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' 0. INTRODUCCION

La arquitectura surge cuando el hombre ve la necesidad de
proteger a su familia del frio, del calar o de la lluvia,
creando su propia vivienda. Sobre esta base, empieza a construir
ne sdlo un espacio que reuna las condiciones fisicas
indispensables, sino que a su vez tenga forma y proporcion.

En el transcurso del tiempo la sociedad va evolucionando y
los requerimientos de vivienda son otros, hasta llegar a ocupar
un lugar adecuado que cubra diversas necesidades, por ejemplo la
instalacién de oficinas administativas gue requieren de espacios
flexibles. :

Es intencidn de la presente tesis hablar del edificio de
oficinas, que ez uno de los géneros arquitectédnicos flesibles
en el reacomodo de los espacios que satisfacen determinadas
necesidades de una empresa lo que va a permitir manejar un
enfoque arquitecténico de suw desarrollo.

Mencionaremos cémo los edificios de oficinas se identifican
de una especifica forma simbdlica, y cudl es su beneficio de la
empresa, asi como la importancia de la planeacidn de espacios y
su eficacia.

Por lo anterior, pretendemos probar que lz importancia de lo
funcional y la forma van de la mano, sin perder de vista la
estética de la obra arquitectdnica.

Para el andlisis se tomd un caso de estudio: un Edificio de
Bficinas de Sequros. Por un lado consideramos que estas
empresas en vogua de nuestra época, tienen una administracidn con
fines socioeconédmicos y por otro, el interés de conocer la
estructura interna y externa del edificio.

Tomamos el andlisis del edificio de Oficinas de Seguros como
punto de partida para el desarrollo de la investigacién, en el
que nos encontramos con aciertos y errores dentro del proyecto
arquitectédnico, al que podemas enfrentarnos.

La finalidad de la empresa mepncionada es otorgar a la
sociedad un servicio de proteccidn: venta de pvlizas de seguro,
mediante la administracidon de necesidades de seguridad de las
personas fisicas, morales Yy contra cualquier otra
eventualidad.

El problema fundamental de todo tipo de disefio es la
planeacidén, es decir la utilizacidn y el aprovechamiento de
espacios. Hay que investigar qué tipo de usuario va a permanecer
en ese lugar; el espacio que necesita de acuerdo a sus
necesidades., En un edificio vya establecido es necesario
considerar 1los siguientes puntos importantes en su estudio: la
envolvente espacial, la cantidad y la calidadj; la distribucidn de
espacios; los materiales de acustica y térmicas del medio de
trabajo, la interconexidén enire los distintos servicios: el
funcionamiento, mantenimiento del edificio, las modificaciones en
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mencionaremos las instalaciones: bhidraulica, sanitaria, y otros
especiales (No Brake, planta eléctrica y de emergencia), la
iluminacién cenital y artificial, asi como el estacionamiento
con circulaciones éptimas y capacidad suficiente para empleados y
visitantes.

Esta obra es interesante en nuestros dias porque da a
conacer las alternativas que tomé el Arq. Pavid MuMoz para cerrar
un edificio importante como es de Seguros Azteca. Este es un
juega de valulmenes que permiten la utilizacidn de espacios en
terrazas interiores; en los tres niveles del edificio, dos patios
centrales y una fuente que forma parte de un patio.

Por otra parte, el caridcter de esta investigacidn es ampliar
otros estudios de Edificios de Dficinas de compahias de Seguros.
Por lo tanto es una investigacitn que se considera de datos de

distribucién interna y de calidad. Sin embargo, e basa en el
estudio de edificios y en su comportamiento dentro de su

entorno.

Este trabajo tiene relacién con algunas materias impartidas
en la Unidad de Posgrado de la Maestria de Disefio Arquitectdnico,
ejemplificado en el estudio de un edificio de oficinas de Seqguros
Azteca, que puede bepeficiar a personas involucradas en la
arguitectura.

Creemos que el wmeérito de esta investigacidn contribuird al
desarrollo tedrico y su aplicacidn prdctica en el desarrollo de
cualquier proyecto arquitecténico de Edificio de Oficina.
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1. FINALIDAD

Para tratar 1la finalidad de la arquitectura mencionaremos
que existen varias definiciones desde una determinada posicién o
punto de vista por todas agquellas personas que han manifestado
su criterio.

Lo importante de la arquitectura es construir viviendas de
acuerdo a las necesidades del usuario, considerando las
posibilidades econdmicas con que se disponen para la edificacidn
y sin perder de vista la funcionalidad de sus espacios para el
desarrollo del proyecto y estético.

En la materia Taller de investigacion III, impartida por el
Arg. Manuel Aguirre Osete, se desarrolld un trabajo relacionado
con el término de Arguitectura. Particularmente lo desarrollé
con base en entrevistas a personas involucradas en el dmbito de
la arquitectura que nos ofrecen conocer la situacion profesional
en que se encuentra y de qué manera interpretan la arquitectura.
Estas personas son: estudiantes, profesionistas, especialistas
(que participan alguna rama de la arquitectura). Cada individuo
g8 identificaen su sector de trabajo, ya que dasarrolla
diferentes actividades en donde reciben una experiencia
especifica y una manera distinta de concebir la realidad
arquitecténica.

Son 17 participantes en esta entrevista, en donde se
desglosan 15 ideas o conceptos, enumeradas de acuerdeo al orden de
importanciazs

1) Construir,

2) atil y disefar,

3) proyectar,’

4) arte, belleza y social,

5) todos . los conocimientos, normas constructivas, crear y
aspectos psicolégicos,

4) Ciencia, profesitdn, mercado y estilo.

La conclusién a lo anterior es que la arquitectura es la
profesion que proyecta y construye los espacios uGtiles a la
sociedad. De estas ideas generales surgen varios significados que
determinan a cada individuo a partir de su punto de vista.

Analizaremos mas adelante las propuestas de algunos
arquitectos de prestigio: ya sea por una idelogia, costumbres o
&poca en gque viven. Por ejemplo el Arg. Juan José Diaz Infante,
importante es la sociedad, determina las formas de diseloss
considera la Arquitectura que no nace de una forma sino de un
programa, Yy solo existe cuando los hombres la viven. No elude lo
estético.

Otras personalidades construyen de manera artesanal,
escultural y monumental sin perder de vista que no 1o separan
su posicion de la arquitectura: Teodoro Gonzalez de Ledn dice gue
la arquitectura es "como la formacién de un: escultura gque se va
modelando paso a paso, ya que salen formas que en un principio
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resultan dificiles de distinguir y al final queda la forma
definida, . considera que la arquitectura no debe perder su valor
artesanal. Su punto de partida es la forma y culmina en la forma
final.

! En “cambio, encontraremos arquitectos que consideran 1la
arquitectura como un arte multidisciplinario como es el caso del
Arg. Agustin Herndndez que su fundamento es: “lo tedrico y
técnico, y el acto humano, que los transforma en un todo
homogéneo espacial para uso del hombre., lLa importancia de una
organizacidn técnica —econdmica ¥ psiguica; su concepcidn
funcional- biolégica del habitat humanizado, donde se busca la
creacién de una nueva realidad al estructurar el espacio en
relacién estrecha con el hombre, el punto de partida @s de los
elementos orgénicos e imigenes abstractas y simbélicas; estd
apoyada siempre en la geometria come ciencia exacta de las
relaciones espaciales, para asi poderle dar al hombre su propio
espacio sin imposiciones, adecudndolo a su vida ideal vy
emocional" (2),

Los +tres puntos que considera mds importante el Arg.
Herndndez son:

1.~ Tedrico: extraer conocimientos importantes y
manifestarlo a unos requerimientos actuales.

2.~ Técnico: estructurar los espacios.

3.- Humanidad: el uso que requiere el hombre sin
imposiciones. Hay que considerar esta palabra que podemos caer en
imponer unos pspacios interiores incomodos por adaptar una forma
externa establecida. .

-

El arquitecto David Mufioz manifiesta que 1la arquitectura es
de suma importancia para una investigacién minuciosa dirigida: 1)
a todas las necesidades que se requieren antes de proyectar,
Z2)abordar el tema del proyecto y 3) da a conocer elementos de la
arquitectura prehispinica. Analiza el avance tecnoldgico
aplicando al proyecto y el aprovechamiento de la energia solar.

iCuadernos de arquitectura Mespamericana. Num. 9 enero 1987.
Divisidén de Estudios de Posgrado Fac. de Arg.



2. FORMA ARQUITECTONICA.
Primero nos preguntariamos: Qué entendemos por forma?

Para Arqueles Vela la forma es &l Arte "el hombre da forma
a las manifestaciones de 1la actividad humana, concluye 1la
historia y empieza una etapa del arte. De ahi que los estilos
estén intimamente 1ligados a la naturaleza social y al ritmo de
wuna época’. .

La imitacion no es una copia, el hombre toma los valores del
mundo exterior, déndoles una nueva realidad sensiblej y encierra
2]l concepto de una forma superior de la naturaleza.

La manifestacidn del arte es transformar lo que vemos de 1a
naturaleza y pasmarla déndole forma.

2.1. LA FORMA COMO EXPRESION SIMBOLICA.

Esta manifestarion de forma la encontraremos si recaorremos
alqunos lugares de la Ciudad de Méxicoj; existe una variedad de
Edificios que se identifican por su forma escultérica y en el
tipo de material de la fachada que se reconocen por su firma
comercial.

Las edificaciones son el resultado de algunas reminiscencias
de la argquitectura prehispdnica, Qque han permanecido hasta
nuestros dias. Coma ejemplo tenemos 1a manifestacidn
arquitectdnica realizada en el edificio de Seguros La Nacional,
presentado en 1932 por los arquitectos Manuel Ortiz Monasterio y
Bernardo Caldertn y Caso. Este edificio se localiza en el Centro
de la ciudad de México: Av. Judres y Eje Central Lizaro Cardenas.
(Fotografia 1).

La historia nos va dando pauta 2 una actitud de cambio,
latente a lo largo del tiempo, se inserta entre profesionales mas
avanzados y audaces de la época en 1la construccion de edificios
de oficinas y la manera de concebir la forma exterior y de alguna
manera se identifican de uno y otro edificio. Por ejemplo, la
arquitectura de Augusto H. Alvarer que diseMd ol edificio de
Segureos La Interamericana, localizada en Avenida Insurgentes
No.113%& esquinag con Tlacoquemécatl. La fachada de este edificio
es igual en los cuatro lados; se manifiestan los elementos de la
estructura y el ventanal corrido de vidrios sin molduras que lo
interrumpan. Est4 compuesto de siete niveles, su planta es
cuadrada. En la parte central se localizan los servicios:
elevadores, escaleras y sanitarins y el contorno estd determinado
por el espacio de oficina y aprovecha la flexibilidad y el uso
adecuado de estos. (Fotografia 2)

£l nuevo Edificio de Seguros Egquitativa, 8.A. que a partir

de 1982, se consolidé y en la actualidad cuenta con instalaciones
modermnas y funcionales; un edificio vertical con espejos
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(FOTODBRAFIA 1.
EDIFICIO Df SEGUROS LA NACIONAL.

FOTOBRAFIA 3
EDIFICIO 0E SEGUROS EQUITATIVA, S.A.
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EDIFICIO CENTRO BURSATIL 2000.

FOTOGRAFIA 4.

EDIFICIO DE SEGLROS SEQREX.

FOTOGRAFIA 3.

PRINCIPAL, EDIFICIO 8£GUROB DE MEXICO '

FFACHADA PONIENTE, EDIFICIO SEQUROS DE MEXICO




antirreflejantes (como  se muestra ‘an: 'a>’Fotografia 3). Este
edificio estd ubicado en.Av. EJérc:to«Naczonal Mexicano No. 904,
y da la impresién de una auténtica -imagen de seriedad.

El repentino crecimiente 'de ‘las-giudades trajo consigo
cambios en la edificacidn de Edificios de QOficinas. El proyecto y
disehe de Edificios es parite del medio ambiente humano y que
nacid en 1990; se inaugurd una obra que resalta en la Ciudad de
México como es el edificio de la Bolsa Mexicana de Valaores, ahora
Centro Bursidtil 2000, proyectada por el Arg. Juan José Diaz
infante. Su volumetria ha permitido ser punto de referencia para
las habitantes, con una altura de 115 metros. El arquitecto se ha
destacado en la realizacidon de edificios de oficinas poer su
habilidad para resolverlos con eficacia y con formas escultéricas
llamativas (Fotografia 4),.

Es importante sehlalarque el Arguitecto Agustin Herndndez
pasma la presencia prehispanica en sus proyectos. Esto contribuye
a explicar por gqué todas las formas imprevistas cobran vida. Nos
dice el arquitecto: "Mi taller de arquitectura tiene una marcada
influencia simbdélica que, Jjunto para obtener integralmente un
todo, ... Aqui aparece a través de la apariencia formal y
canstructiva de 1la dualidad, de la lucha de fuerzas contrarias
que logran mantenerse en equilibrio, que era la dialéctica del
mundo prehispénico". ()

Encontramos otro Edificio de Seguros como es el de Segumex;
se encuentra ubicado en Av, Insurgentes No.3500. Los asesores
para este proyecto fueron:

Proyecto: Arg. Eduardo Peralta
Interiores Frisco Fred
Supervision Manuel Villasdn

Obra Ideurban Constructora
Instalaciones Profisa

Supervision Administrativa PC Construce

La volumetria de este Edifio estd bardeado en medio de upa
gran superficie, que no permite identificarse de su entorno desde
la avenida; estd construido con tecnologia avanzada y moderna
tanto interiormente y como exteriormente; el uso de crigtal
antirreflejante en au totalidad del edificio, cuenta con 3
niveles, patio central y una torre de elevador. (Fotografia 5}

Charles Jencks dice que cuando es inventada una nueva forma,
ésta adquiere inevitablemente un significado. Utiliza un
tridngulo semioldgico donde representa  relaciones entre el
lengua je, el pensamiento y la realidad. 8i la investigacidn la
argquitectura comunica el significado, esta procede de acuerdo con
la linguistica y las +tradicienes del pasado.(2)

3 Cuadernos de arquitectura Mescamericana. Nam., 9 enera 1987.
Divisidn de Estudios de Posgrado Fac. de Arg.
ZJENCKS Charles. Semiologia y Arquitectura. Ed. H. Blume.



Manifiesta que en 1la mayor parte de 1la arqguitectura debe
eiistir una forma (comprendido en el color, textura, el espacio,
el ritmo), una funcidén (propdsito, uso, connotaciones del pasado,
estilo, etc.) y una técnica constituida por la estructura,
(materiales, servicios mecdnicos, etc.)(2)

Otra manera de expresar es la de J. Hoggs: "el uso de
simbolos verbales y de otros tipos poar parte del hombre para umn
pensamiento conceptual y la comunicacidn es uno de sus logros més
caracteristicos y decisivos. Es posible apalizar las obras de
arte en terminos de simbolos, signos icdnicos y diversos tipos de
significados". (=)

= JENCKS Charles. Semiologia y Arquitectura. Ed. H. Blume.
=J.HOGG Y OTROS AUTORES. Psicologia y artes visuales. Coleccidn
comunicacion visual. GBustavo
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3. CONCLUSIONES.

En 1a arguitectura existe siempre unaz forma, una funcidn y
una técnica. Se puede partir de dos puntos de vista en relacidn
con la arquitectura:

1, La arquitectura que tiene como finalidad principal la
belleza, partiendo de la forma y no de la funcitn.

2. Las formas deben ser el resultado, nunca el punto de
partida.

Cuando se inclina la tendencia estética, se manifiesta cada
vez que el ambiente es favorable, a exaltar los valares
expresivos, Yy que aun en el momento actual informa el estilo de
ciertos tipos de edificios.

La arqguitectura se requiere: mds cantidad de pensamiento
practico y tecnoldgico asi como una mayor atencidn a los factores
econétmicos; comprender las necesidades y gustos del cliente. El
estudio de las palabras y sus significaciones es muy influyente
en toda la filasofia contemporanea, tiene importantesg
repercusiones sobre la estética.

El resultado de la forma surge de una creatividad
arquitecténica a partir de un proceso que el individuo
desarrolla. Esto nos da pauta para tomar una idea del contormno en
que vivimos; las formas geométricas de la naturaleza pueden
lograr una serie de combinaciones y agrupaciones infinitas. Sin
embargo, en cada disefio estan implicitos la simetria, el orden y
el ritmo, para formar un resultado coherente, que sea una
sintesis creadora del hombre actual.
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1. MARCO HISTORICO.

Una bdsqueda en manuales, diccionarios e historia de
edificios de oficinas nos proporciana indeterminadas
definiciones, desde la antigtiedad hasta nuestros dias, Quizd la
mds vdlida de todas sea la que expone Nikolaus Pevner quien
afirma gque los edificios para oficina se construyen para
satisfacer 1las determinadas necesidades de una empresa u
organizacion, o bien para un determinado nimero de empresas que
no se conocen de antemano, (1)

Plazola define 1la oficina como un sitio donde se hace o
trabaja wuna cosa. Un Departamento donde trabajan los empleados
publicos o particulares, un conjunto de muebles que aste
contiene. (*) .

A continuacidn se hard una resefla de edificios de oficinas
de diferentes épocas.

En la antigliedad 21 hombre construiaz su propia viviendaj era
algo mas que un individuo experimentado en cierta destreza manual
que a su vez conocia las cualidades esenciales de los
materiales disponibles con relacién 2 sus fines constructivos.

Con el tiempo, el hombre se va desarrollando en sociedad y
en una peculiar forma de vida, va planteandoc 1las necesidades de
su habitat. El desarrollo de éste va permitiendo 1los avances
técnicos de construcciédn y dando énfasis, clasificando las
distintas edificaciones como son: Vivienda, Hoteles, Edificios
gubernamentales, Edificios de Oficinas Privadas, Edificios de
Comercios, Zonas de Recreacién, etcétera.

Las oficinas eran instrumentos de trabajo indispensable en

- la direccién de 1la empresa. Las oficinas son organismos que

piensan, razonan, coordinan, controlan y deciden: el numero de

empleados que los ejecutany la complejidad de 1las operaciones
realizadas y el costo de material y mdquinas utilizadas.

En la é&poca medieval se resolvia el problema de administrar
negocios por medio de edificios de gobierno que se caracterizaban
por la gran diversidad de funciones. A finales del siglo XII,
la administracién de Jjusticia tenia lugar en el palacio del
emperadory, rey, principe u obispo, cuando se requerla mis
espacio, se utlizaban las Iglesias y las plazas publicas.

Con el tiempo el arquitecto se va introduciendo en el disehlo
de oficina no meramente particular, considerado de gusto, mas
allad de toda explicacidn racional, o bien como algo absoluto y

* NIKOLAUS Pevsner. Historia de las tipologias arquitectdnicas.

Ed, Gustavo Gili.
2 PLAZOLA CISNERD Y ANGUIANO Al fredo. Arquitectura Habitacianal.

Vol. I1I1. Ed. Limusa.
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basado en las proporciones que son definidas, fijas vy
matemdticamente demostrables. La representacion literal de les
objetos naturales era su finalidad reconocida en el arte ().

Con el tiempo se van ampliando los conceptos
arquitectonicos: 1la manera de resolver necesidadeés de espacio,
como fué el importante edificio inglés Somerset House de Sir
William Chambers en 1769. (F.1), En una remodelacion de la
planta de un palacio renacentista francés que tenia salones,
galerias vy espacios de oficinas de recaudacion.

La inquietud de varigs arquitectos decidieron abarcar otros
horizontes en el uso de materiales. Por ejemplo en CHICRGO para
1883-1885, el Home Insurance Building proyectado por William Le
Baron Jenney (Fig.2). Construido con armazdn metilico, creando
asi uno de los prototipos de la arquitectura del siglo XX.

En ese mismo periodo se manifiesto en BUFALDO el Edificio
Guaranty, proyectado en 1894 por Louis H. Sullivan (Fig.3), se
desarrolld a la opinidn del arquitecto: "la forma sigue a la
funcién, se. basd su abra en el material y 1la exigencia
constructiva, y no preocuparse por expresar la funcién®.

El hierro habla sido el material indispensable e importante
que hizo posible la revolucidon industrial de finales de s. XIX.
De alguna manera bajo forma de herramienta, el hierro empezd a
reemplazar en condicién favorable al propio trabajador; esto nos
permitié considerar un cambio cultural y la manera de resolver en
l1a edificacién en convertirse en material-esqueletoc para el
futuro,

Con el gran crecimiento de las ciudades se ha propiciado la
escase del suelo, Yy el alto costo de este, motivos por lo que se
vieron obligados a construir edificios verticales.

A finales del s.XIX, en la ciudad de Nueva York surgieron
las compafifas comerciales, con posibilidades econdmicas, como
para pedir y solicitar a constructores de edificios de prestigio.
El interés de diseMar y construir, los constructores estaban
obligados a investigar vy aplicar las posibilidades deil acero
estructural. De esa manera surgiarédn los primeros edificios de
esqueletos metilicos de altura. ’

La manifestacidn que se presentaba en 'la  arquitectura
moderna y sus avances tecnoldégicos, y por otro lado 1las
necesidades comerciales e industriales, el diseho de edificios de
grandes claros de luces en los huecos de planta baja, y de alguna
manera continua, toda la fachada en su parte inferior era un solo
vano.

1 NIKOLAUS Pevsner. Historia de las tipoleogias arguitectdnicas.
Ed. Gustavo Gili. :
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Surgio la prioridad ¥y la necesidad de dinteles de gran
resistencia, puesto que scbre elios descansaron la fachada
completa, y ademds las crujias delanterass eran sus cargas
propias y accidentales.

lLos arquitectos americanos estimtlaren un criterio personal
de la construcciébn de edificios. Como era el caso de Chicago,
centro del comercio de Estados Unidos que 1B70 transformd la
ciudad en una poblacién poderosa y floreciente que regia la
economia de 1la nacidén, multiplicando sus industrias y sus
edificios verticales, también manifestando un nuevo tipo de vida
en comunidad.

En siete afiosz, se incrementd la poblacién y los arquitectos
planearon soluciones a la necesidad de alojarla, logrando @l
rascacielos. :

Esta fue la época de tranpsicidn de lo antiquo a lo modernog
de lo artesanal a2 la industrializacidn.

Cada vez hay una adecuacion de 1a arquitectura llamada
funcional a 1las condiciones culturales vy sociales que se
presenta. Para nuestra época se llega a2 la situacién del avance
de racionalizacidn que empiezan desde lag construcciones
métalicas: el Palacio de Cristal de la exposicidén de Londres, de
1951. Este fue construido con materiales de vidrio y hierro,
creando un nuevo sentido estético arguitectémnico. No eran nuevos
materiales, era la manera la utilizaciédn de éstos materiales.

Encontramos etapas que se distinguen y de alguna manera
se han favorecido por el gran desarroilo tecnoltgico moderno,
cuyo avance se plantea en las técnicas constructivas: el
hormigbn armado vy el acero, Jjunto con el blogue de vidrio
moldeado y una gran diversidad de placas cerdmicas y de materias
plasticas prensadas.

. El avance tecnolégico empezd a introducir los esqueletos
metalicos y a desaparecer los muros de carga por lo cual hubo un
cambio estético en los edificios. De la llamada escuela de
Chicago nacieron innovadores en el diseMo de Edificios como L.
Sullivan, su principal perceptor. Esto permitié el extensivo
acristalamiento de 1las fachadas que se presentardn en los
comercios y oficinas. Desde el primer momento de aportar los
paneles de vidrio se montaban sobre pesadas carpinterias, pero
el avance de éstas se fueron haciendo més esbeltas y estilizadas
hasta concluir en la perfileria del llamado "muro cortina", en la
cual se le ha dado mucho auge hasta en nuestros tiempos.

El interés de resolver espacialmente el lugar de trabajo en
BUFALO hacia + 1904, cred el diseMo de una gran empresa con mds
necesidades. Fué Frank Lloyd Wright (Fig.4) el encargado de
resolver el edificio administrativo Larkin. Con ambientes de
trabajo abiertos, arulando muros divisorios 'y creando un patio
central de 1luz, se creé un tipo de construcciédn: (hierro vy
hormigan armado) que permite ampliar los sistemas de carga de las
presiones y de apoyo.

17
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El tiempo y el individuo determinaron 1la época en que se
vivia y sellaron el concepto de arquitectura de diferentes
maneras. A partir de 1975 Rem Koolhass, Elia and Zo®& Zenghelis y
Madelon Vriesendorp fundaron la oficina de Arquitectura
Metropolitana, creando programas tedricos y prdcticos en que
la arquitectura moderna puede alinearse a si{ misma con las
condiciones culturales contemporineas.

La Oficina para la Arquitectura Metropolitana es una miquina
generadora de ideas, Que se dedica a explorar ¥y a explotar la
figuracion de los objetos. Deja de ser un objeta habitable para
convertirse en representacion, figuracidn y discurso,
provocando que las limitaciones constructivas de los materiales
y los espacios desaparezcan, se disuelvan y estallen en trozos y
elementos para finalmente construir un mundo de nuevos volumenes
misteriosos y exitantes que se debaten, permanentemente, en el
abstracto y etéreo mundo de las ideas.

Por otro lado, surge 1la importancia de hacer edificios
verticales. Por ejemplo en Ramingham, Massachsetts en 1984. Los
arquitectos Robert AM y asociados diseMaron un edificio de cinco
pisos de forma geométrica (Fig.5) que ge manifiesta por su
flexibilidad de espacios y su impacto visual, el uso del rayado
policromado del muro cortina de vidrio ~rpsa y gris— y la
incorporacién de pérticos para introducir al visitante.

A consecuencia de la concentracién de la vida comercial, se
ha resuelto un tipo de edificio de una arquitectura nueva: el
rascacielos. El aumento de niveles como unico medio de resolver
la necesidad de espacio, incrementando la altura.

Otra manifestacidn como es el edificio de oficinas del
diseMo Mundial Financiero en Manhattan, para 1987 disefiado por
Cesar Pelli con una composicidn de cuatro torres de vidrio que
reflejan y de graniteo, se Ilevantan desde bases continuas de
granito. (Fig.6) Estas torres se comunican a una plaza, el jardin
invernal que crea un hall cubierto con un domo de cristal{().

1 AMERICAN ARCHITECTURE. Architectural Design 55 1/2-1985.
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2. EDIFICIOS "INTELIGENTES“.

Existen edificios que hospedan grandes poblaciones, por
ejemplo Jahn Hancok Building, que alaja a &,000 perseonas ¢oh Sus
aparcamientos, cines, teatro, locales de asamblea, oficinas,
apartamentos, etc. La gran cantidad de usuarios y el movimiento
requiere de instrumentos verticales para  transportar a  las
personas con rdpidez, suficiente capacidad adecuada. Al construir
un edificio, hay que tomar en cuenta la comunicacién con redes
de telecomunicacidén vy TV. Ge debe digponer también de suministros
energaticos y agua potable; y a la vez comunicarlos con redes
urbanas de saneamiento. Todo esto implica uwn equipamiento
mecinico verdaderamente complejo.

En las experiencias gue se ha tenido en otros paises, -por
ejemplo en Japobn—, sobre el Edificio  "Inteligente", se enfatiza
el niclea del edificio {su parte central) y sus sistemas de
servicios, mis que cualquier otro aspecto. La distribucidn
vertical de los edificios de oficinas Jjaponeses estd mejor
resuelta que la horizontal., Esto se debe a la solucitn estdtica,
cambio constante.

Paodemos ver cambios en la distribucidn cada tres pisos, -por
ejemplo—-, lo que permite un mejor y mids particular control de la
luz, la temperatura o el aire.

A su vez.se cuidan los aspectos tecnoldgicos que ayuden a la
conservacion de los recurseos naturales (energia, agua y aire)l,
el desarrallo de sistemas de seguridad contra temblores e
incendios, que se traducen en sistemas de transportacidn vertical
(situados siempre en el nicleo central del edificia). L3
importancia en Japtn es que las decisiones se toman en equipa,
y los equipos de trabajo son multidisciplinarios.

Se ha desarrollado a nivel internacional, como tener un
edificio Inteligente, por ejemplo £l zlemdn: se centran mids en
la estructura misma del edificio, en su relacidén con otros
edificios y el medio amhiente.

Se trata de combinar los aspectos tecnoldgices con los
elementos naturales {(por ejemplo iuz artificial y luz del dia),
lo mismo se puede decir en lo que se refiere al aire y al agua.
El objetivo de todo esto es lograr un mayor confort dentro del
edificio.

El interds es introducir elementos naturales, esto ha tenido
su congecuancia en la estructura del edificio, especialmente en
los pisos y en los techos que muchas veces son usados para meter
las provisiones necesarias de aire o luz. También se ha tratado
de solucionar por medio de ellos, el problema de la acustica, al
igual gque se ha introducido el cableado necesario parz los
diversos sistemas computaciconales. De esa forma tratan de dar al
usuario un ambiente de trabajo de zlta calidad.

Ees importante mencionar gque para mantener un ambiente
agradable interior es necesarrio cuidar 21 ambiente natural. No
hay gue perder de vista en otros edificios "Inteligentes” como es
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el Britdnico donde el interés es la utilizacidn de 1leos
materiales: piedra, acero, vidrio y madera natural, 1la
combinacidn para crear un ambiente moderno. Detalles, por sus
cualidades estéticas y su gran potencialidad de manejo, la
utilizacion de luz solar.

Ademas del agpecto estético del uso de materiales se buscod
su funcionalidad (como es el caso de la campahia aseguradora
Loyds de Londres). Esta tiene unos nacleos exteriores de
servicios que conforman y dan cardcter a2 lo envolvente del
edificio.

El diseMo de interiores muestra el uso de un limitado
nimero de materiales elegidos por su alta calidad al igual que
el manejo de detalles muy bien resueltos y econdmicamente
justificados. Se hace un buen manejo de la acustica, el aire y 1la
temperatura.

En el aspecto cultural y politico hay una gran tradicidn en
Gran Breta®tia en cuanto al manejo de 1la 1luz solar. Esto por
supuesto, afecta el disekMo 'de los edificios modernos, porgue
buscar una estetica de estos edificios no es su  idnica
justificaciong; thay mucho que aprender sobre la cuidadosa forma
de solucién de materiales que se hace en ella, asi como la
solucién de los detalles y su integracién al sistema.

Un punte importante es el aporte tecnolégico y de disefo en
@l 4drea de edificios de oficinas; pero lo importante no es
decidir cual es mejor, sino partir de una realidad para
investigar y crear las tecnologlas que seridn requeridas en el
maMana con las que se manejan hoy en dia ().

Es importante mencionar el gran avance tecnolégico en el
desarrollo de edificios inteligentes a nivel mundial Primero:
El edificio de oficina "inteligente" est& acomodado en un paquete
compatible de tecnologias recientes, resolviendo el rango amplio

de instalaciones de manejo externos sistemas de teléfono,
interno; computadoras (capacidad, marcha y calidad)j; periferia
"in-putters", procesadores, y "outputters"; sistemas de
manejo de edificios, incluyendo diagnésticos y automacidn

mantenimiento y centros de control. Una 1lista de productos
de edificios "inteligentes" es compilado y pone al dia al
Instituto de Edificios "Inteligentes" en Washington D.C. Segundo,
el edificio de oficina eficiente debe fisicamente proporcionar y
adaptarse al ambiente para estas instalaciones. Tercero: las
condiciones de seguridad espacial: seguridad personal y valores;
calidad térmica, aire, acustico, y visual; e integridad de
edificio contra rdpido degradacidn.

1 REVISTA PROGRESSIVE ARCHITECTURE. 09.90 (Edificio
“Inteligente").
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El edificio de alta calidad debe proporcionar un lugar
apropiadeo para alojar aparatos electrdanicos de nuevas
tecnologias. Las Oficinas "inteligentes"” se han distinguido por
aestar actualizadas tecnolégicamente de acuerdo a las necesidades
al medio.

Se consideran estos 3 puntos para el disefMo y distribucidn
de un "inteligente" edificio de oficinas, anticipando la
capacidad del cambioj metas claras para corto y largo plazo
(incluyendo telecomunicaciones y tecnologia alta HVAC expertos y
manejos féaciles) (),

(1)Nos menciona que el disefio para la oficina del futuro se
debe considerar lo siguiente:

— Digtribucidn en lugar de sistemas centrales.

- Distribucién vertical: nlucleos central contra varios
nicleos distribulidos.

= Distribuciédn horizontal: techos contra piseo

- Arquitectura de "Aire fresco"

— Balance de luz

~ Servicios con instalaciones mbviles.

~ Ambientes individuales.

- Nuevas estaciones de trabajo y conceptos de planeacion

— Reparto equitativo de facilidades y servicios

~ Arquitectura y manejo de informacidn en el tratamiento y
solucidén de edificio.

Todas estas caracteristicas tienen por objeto crear
edificios de oficinas no solo mds eficiente, eino también més
confortables. Y, adn cuando usan todos los avances tecnoldgicos,
tratando de lograr un ambiente de trabajo menos artificial.

(1) PERSPECTIVAS
LA OFICINA DEL FUTURO.

Si nosotros pudiéramos ver hacia el futuro aplicariamos esos
conocimientos en el presente. Es de suponerse que el lugar de
trabajo cambiaria en un futuro préximo, debido principalmente a
los avances tecnoldgicos.

La creatividad y las innovaciones seridn decisivas para crear
amhientes de trabajo propios para la competitividad. Por medio
del amueblado se tratard de crear un ambiente de trabajo mds
dindmico. Muchos empleados decidirdn trabajar en su casa y se
mantendrdn en contacto con la oficina por medio de las
comunicaciones {fax, terminales de computadora, etc.).

Un elemento determinante del disefMo de los edificios de
oficinas serd la computadora y otros elementos como fax, video,
etc. Todo esto requeririd de instalaciones especiales a pesar de
que las oficinas tender4n a ser cada vez: mds automatizadas, el
uso del papel seguird siendo muy importante.

* REVISTA PROGRESSIVE ARCHITECTURE.(%.90 (Edificio "Inteligente")
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Por otra parte se tratard de reintegrar un lugar de trabajo
en un ambiente natural, con a2 interacién con 1los colegas,
lugares de descanso, privacidad, etcétera.

LA TORRE CENTURY. EL EDIFICIO DE OFICINAS "INTELIBENTE". (%)

Siempre han existido los edificios de oficinas
"Inteligentes" a través de la Historia. Estos han ido cambianda
debide al avance tecndlogico; desde la antigua Mesopotamia,

Egipto, Grecia, Imperio lslamico, Persia, India, China, Japdn y
la Europa Medieval y Renacentista.

El concepto que hoy llamamos "Inteligente" fué introducido
en Japon en 1980. Las mdquinas que el sigleo XIX que reemplazaron
mucho la mano de obra, en el siglo XX estin ocupando el lugar de
nuestras mentes.

En todo el mundo han surgido diferencias entre las
prioridades de los conceptos de "Inteligencia", y otros
conceptos, de acuerdo con el lugar del mundo en que se encuantre
el edificio.

ta Torre “Century” +ratd de luchar contra todos estos
aspactos, cuando fué concebida, en 1987. El duefto dio
instrucciones especificas sobre la investigacién que debia
llevarse a cabo de los conceptos de inteligencia y la forma de
incorporarlo apropiadamente en el edificio., Se hizo incapié en
introducir aspeactas culturales, de recreacioén Yy de
entretenimiento, para formar un ambiente agradable dentro de las
actividades comunes y corrientes de la vida:r 9 a 17 hrs. en la
ofigina.

El cambio cansistid en desarrollar un diagrama del edificio
en donde pudieran verse claramente articulados las distintas
actividades. También se consideraban ductos horizontales y
verticales para las diferentes instalaciones que se necesitaron.
En la Tarre Century hay un atrio o patioc central gque separa las
dos torres ocupadas. Este espacio ayuda a la provision de luz
natural., Adem&s estd enlazado con una doble altura que incorpora
un mezzanine. Esto recuerda el manajo del espacio interior de
la arquitectura tradicional japonesa. Todo esto genera un
ambiente especial para el nuevo edificio de oficinas
"Inteligentes. '

La tarre se sostiene con un diagrama
arquitecténico/estructural, que trata de liberar los espacios
centrales con nicleos de servicio. El patio central permite una
transparencia que separa las dos torres. Este se encuentra
enteramente abierto a los ocupantes de 1la oficina, por lo gque
estd sujeto a varios controles.

! REVISTA PROGRESSIVE ARCHITECTURE.O?.90 (Edificio"lnteligente™).
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El diseMo interior estd influenciado por el contexto
cultural y trata de explotar el espacio y da luz, tanto natural
como artificial. La entrada diagonal al lobby, s un ejemplo
interesante de esto. Es un espacio de doble altura totalmente
abierto que busca propiciar un ambiente propio para la
interacién personal.

El lobby tiene luz natural y praviene del atrio pero estd
reforzado con un techo iluminado. Se cuenta con un espacio para
exhibir aobras de arte, un restaurante y un club. Para dar
ambientacidn se da un manejo especial de la luz.

Se cuenta con sistemas que controla la humedad y 1a
temperatura, asi como un sistema de alarma. A su vez hay redes de
iluminacidn artificial y de aire acondicionado. Los
requerimiaentos ambientales de luz y aire estdn integrados con los
sistemas de emergencia. También se da solucidn técnica a las
necesidades acdsticas muchas de las intalaciones por techo y,
complementando estas, otras se dan por medio un sistema de
paneles que son diseMados en funcidn de su flexibilidad,
funcionalidad y estética.

La revolucién tecnoldgica ha ayudado al desarrollo de muchos
edificios de oficinas y la difusién que se ha dado a estos desde
los 60°'s hasta las 90's. La Torre Century explota todo este
potencial pero sobre todo introduce un nuevo standart de calidad
ern el ambiente de +trabajo y provee un nueve concepto de
inteligencia en los edificios de oficinas.
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3. PLANEACION DE ESPACIOS DE ACUERDO A LA ADMINISTRACION DE
LA EMPRESA.

Planificar es el proceso de fijar metas y objetivos a largo
plazo para una organizaciovn, de acuerdo a eaestrategias amplias
para conseguir los objetivos fijados. Las metas y objetivos
adoptan muchas formas distintas, seglin la clase de empresa dque se
trate. Las metas pueden ser tales como aumentar las ventas en un
cierto porcentaje durante un periodo de tiempo determinado,
lograr cierto nivel de produccidn para una fecha sefialada,
mejorar la productividad {utilizando alguna medida predeterminada
de productividad) en una organizacidn para una fecha especifica,
etcétera. :

En nuestra época la importancia prevalece en una aficina con
la introduccién de las computadoras, que en los afos anteriores
eran imposibles de conseguir a bajos costos y eran uso
aritmético. Ahora encontramos una manera accesibles de
conseguirlas tanto econdmicamente como el tipo de paguete que
necesitamos de acuerdo a2 nuestro campo de trabajo: procesamiento
de datos comercialesg la confeccidon de listas de salarios y
contabilidad.

El desarrollo de las empresas administrativas en el edificio
es el buen funcionamiento de su red de comunicacién, ya que
implica un costo de mantenimiento del buen funcionamiento para
una oficina del futuro.

La principal apaortaciédn de una oficina del futuro, nos
comenta el UHLIG FABER BAIR, es reducir el costo de equipo de
computo y gque ayude al usuario: wuna computadora personal es un
instrumento para los trabajadores de sistemas, que utilizada en
lag pficinas donde actle, ayuda a realizar su labor.

una oficina automatizada se manifiesta cuando los
trabajadores especializados tienen a su disposicidn equipos de
computo interativos con el principal objetivo de obtener varias
funciones; tomar decisiones con wun resultado rdpido.

La importancia del uso de computacitn interativa se
desarrolla tres puntos: a) sistemas de mensaje. b) correc
electronico y €) pldticas con ardenadores. Antes de pasar algun
mensa je, las computadoras deben estar conectadas a una red de
comunicacidn, dependiendo de los empleados que se necesitan para
hacer mds eficiente el trabajo y la rdpidez de obtener datos.

La respuesta debe ser lo suficientemente riapida para que la
mente del individuo rno tenga tiempo de apartarse del problema en
que esté trabajando. v

Se cree que el uso de una oficima autonatizada tenga
perspectivas de mayor productividad, ya que se adquiere mayor
comunicaciédn entre los empleados de la empresa, sin perder de
vista el tiempo de trasladarse de su sitio a otro.
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Contribuye a la eficiencia diaria de la oficina y al placer
de ayudar a mantener los costos de operacidn al mlnimo y 2 la
calidad de trabajo, a la satisfaccién del empleado y a los
servicios que se proporcionan. Sin embargo, las necesidades de
espacio cambian con el tiempo, y la mayoria de las compafifas se
benefician examinando y volviendo a examinar los actuzles
arreglos de su oficina. No existe un arreglo "malo" o "bueno",
pues si existiera un arreglo perfecto, 1la mayoria lo adoptaria.
El arreglo 6ptimo es el que cubre mejor las necesidades de su
usuario, Esto significa gue el arreglo "correcto" cambia con el
tiempo en cada compafiia.

Los cambios en la wutilizacién del espacio se presentan
principalmente: (1) cuando se adopta un sistema o precedimiento
nuevo o modificado, (2) cuando se hace un aumento o disminucidén,
sea en el trabajo o en el personal, {3 cuando se hace un cambio
en la organizacidn, sea agregando o eliminande una unidad, y (4}
cuando se escuchan las quejas de los empleados respecto a sus
dreas de trabajo que sugieren la eliminacidén de las zonas malas
que infestan el arreglo de la oficina.

Antes de describir el trabajo real en que se incurre al
originar un arreglo de oficina, es necesario presentar varios
conceptos respecto al arreglo, que son fundamentales y utiles
para entender por qué se hacen determinadas selecciones en los
arreglos. Estos conceptos incluyen el arreglo
simétrico-técnico(l) el método flexible-personal (2) la
utilizacion de la subestacidn administrativa(3) vy el cancel
movible v su contribucién 2 la administracidn de 1la oficina(4).

El método simétrico-técnico es el mis antiguo, el mds
famtliar y resulta el plan mds conceptual seguido en los arreglos
de la oficina. Es 4ltamente técnico y favorece a formas de
cuadricula en donde imperan 1la simetria y la uniformidad. Se
obtiene una apariencia de limpieza y orden y los empleados quedan
instalados en dreas ctmodas que reflejan su posicidn relativa en
la jerarquia de la organizacidn. El1 énfasis estd sobre la
tradicidn, la eficiencia, el trabajo y el costo de las
distribuciones. La oficina simétrica—técnica se caracteriza por
una pronunciada igualdad.

. En contraste, el método flerible—personal es el mids reciente
y el menos conocido. Hace destacar mucho cierta variacion en el
arreglo y evita una oficina mondtona que por lo regular crea
tensiones sutiles. Es representativa de este método la oficina
en paisaje, que reconoce y utiliza @1 flujo del trabajo, los
patrones del trdfico, las redes de comunicacidn y un minimo de
aislamiento y privilegio. Se caracteriza por una apariencia
grande y abierta en vez de zonas cerradas o separadas. Para
mejores resultados se sugiere una superficie no menor de 929.03
m2 con ninguma de su dimensiones menor de 22.86 m. El espacio
antre columnas debe ser de 7.62 m o mids, con una altura de techo
maxima de 2.74 m. Pantallas y divisores de alturas varias gque
reemplazan a los canceles. El mobiliario vy las maquinas estdn
agrupadas por funciones. Las estaciones modulares de trabajo de
oficina, se han utilizado con mucha efectividad en 1la oficina en
paisaje. Sin embarqgo, este tipo de oficina no estd confinado al
uso de cualquier disetio en particular de muebles y eguipo.
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La tarea de planificacidén y disefio espacial es realizada
para, por y con 1la gente. Las personas, =-si estid concebido
honestamente para su uso-—, lo utilizan céomodamente, y les
resulta pridctico. E1 planificador debe estudiar, comprender y
diseMar para lagrar los objetivos funcionales, 1a finalidad
estética y las limitaciones finmancieras de cada problema y debe
sequir su diseMo a través de su fase de construccidn hasta su
utilizacion altima.

Depende de 13 magnitud o de las necesidades del cliente, las
preguntas relativas a sus requisitos, éstos planteadas 2 una o
Mmas pPersonas.

Un planificador y diseMador necesita tener la relacidn del
personal, ésta deberia ser lo mds detallada posible, relacionando
el personal por departamentos y por categorias de trabajo. La
lista no sblo servird como verificacién del numero de personas
empleadas, sino que facilitard la comprensién de 1la tarea que
cada una desempeMa.

Se realizd una entrevista a varias personas, Quienes
manifestaron que ellos necesitan o creen necesitar en las
instalaciones para su departamento en las oficinas. Nos
encontramos con personal dque necesita el equipo adecuado para
agilizar su trabajo.
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- 4. CONCLUSIONES.

En la ciudad de México exiten diversas obras que son
‘notorias, ya sea por su altura o por su calidad formal.

' Del sedentario pensamiento del hombre al abandonar la vida
nomada vy estabilizarse los interese comunes, emerge la
arquitectura que expresa su voluntad de permanencia.

La arquitectura reune al hombre con el hombre y en una
reciprocidad de ideas y sentimientos enriquece su acervo
espiritual, crea una fuerza psiquica para resolver sus prablemas
vitales.

El entendimiento de la arquitectura en su momento histdrico,
fomenta la conciencia sobre la importancia de ciertos edificios
representativas de cada época, lo gue no sole sirve para evitar
su destruccién sino promueve la conservacidn de los mismos.

Para gue haya un buen rendimiento del equipo de computa es
importante seMalar el tipo de personal que se tienejy las
actividades, lo moral, el estilo de procedimientos de
administracidn, y el clima de organizacidn.

Por otro lado, considerar la puntualidad, el tiempo de
trabajo de los trabajadores de 1la empresa, el total de ventas,
las horas esxtras y el costo del trabajo. Existe un ambiente
social en cualquier tipo de oficinpa donde se ve de manifiesto la
importancia de 1las relaciones personales informales como las
responsabilidades formales.

Durante los dltimos cuarenta afos se ha producido un
progreso general de la funcién y la importancia de las
operaciones de oficina, cuyo desarrolle y crecimiento son
altamente significativos.

Aunque una buena parte del aumento en las actividades de
oficina puede atribuirse a la mecanizacién, en el sentido de que
las mdquinas proporcionaron una capacidad de trabajo mucho mayor,
hubo otros acontecimientos mids fundamentales en lo econdmico que
contribuyeron en gran parte a esta expansién .

La administracidn de una oficina tiene la importancia de la
sstructura de la empresa, donde cada individuo esta enterado del
trabajo total de la misma, y debe integrarlos a formar parte de
@lla, invitar a aportar sus esfueros para alcanzar metas de
crecimiento conjuntamente entre el empleado y jefe.
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1. MARCO METODOLOGICO

Teodord Génzalez de LedH estd“en coftra de las reglas de
diseMo en cuanto a cémo se deben hacer las cosas; concidera
importante ampliar el conocimiento en busqueda de informacidn
que no garantiza excelentes resultados; sélo al final de la obra
se percibe el concepto total.

1.1. ANTECEDENTES

El proceso de investigaéibn utilizado, partid de la
inquietud de ampliar el conocimiento de Edificios de Oficinas, a
partir de la forma interna y externa que se manifiestan en la
Ciudad de México.

El desarrollo de una investigacidn monogriafica de género y
sistemas arquitecténico -como este caso es el edificio de
oficinas de Compatia de Seguros,- realizado con el Dr. en Arq.
Antonio Turati V., se fundamenta en una metodologia que es el
punto de partida para un proceso de diseMo en todas sus fases,
del cual se deriva la formacién del estudiante de arquitectura.

Puntos importantes a tratar de la metodologias

~ marco te6brico-metodoldgico,

- diagrama secuencial del proceso de disefio,

- seleccion del género y del sistema arquitectdnico,

= hipétesis ldgica: requerimientos generales y particulares
del sistema arquitectonico,

~ hipétesis formal: anticipacidn formal, prefiguracidn o
proyectacién,

— proyecto ejecutivo y,
- conclusiones.

La importancia de introducir y formar a estudiantes de
Arquitectua, se tomé como referencia el plan de estudio de 1z
UNAM de la Facultad de Arquitectura:

TALLER DE PROYECTOS 1.
Objetivo: Introducir al alumno en el conocimiento vy

aplicaciéon del proceso de disefio en la identificacidn,
planeamiento y solucién de problemas arquitectdnicos reales en su
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relacion funcién-farma estética. (2)

% Proceso de investiqacidn de edificios de Oficinas como se
ha desarrollado 2 través de la historia en el mundo y de la
Ciudad de México, sin perder de vista lo funcional, formal y
estético. Concretar qué tipe de oaficinas se desea investigar
~-ver pigina 13-.

* Visitas a edificios de aficinas (administrativas,
privadas, etc.) ver camo se desarraollan sus espacios interiores
con relacién al tipo de usuario, Funciones —~enfacarse solo una
drea de trabajo, ver pidgina 25-.

* La importancia de 1la forma que tiene cada edificio o
edificios a investigar -ver pdgina é&-.

# Realizar una entrevista a2 varios tipos de usuarios de una
determinada zona de +trabajo para establecer una diagrams de
funcionamiento —ver pdgina 151-.

TALLER DE PROYECTOS II1.¢(*)

Obejtivo: Afirmar al alumno en e} conocimiento y aplicacidn
del proceso de diseho, mediante un praograma arquitectdnico.

Enfasis en la relacibn edificio-entorna.

- Retomando lo anterior, inieciar el an&lisis del lugar de
estudio considerando los siguientes puntos:

% Antecedentes generales del lugar: ubicacidn -ver pdgina
34~, Anidlisis urbana y del terreno. Medio fisico natural, el
clima y la geografia -ver pdgina 35-.

# Funcionalidad del edificio —-ver pdgina 56—.

* Elemento constructivo del edificio -~ver pigina 73-—.

¥ La Percepcidn visual del edificio -ver pdgina 85-.

1 Programande Estudios.de .la.Facultad de Arguitectura. UNAM. Pdg. -
113
1 Programa de Estudios de la Facultad de Arquitectura. UNAM. Pdg.
113
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1.2. ANTECEDENTES DE SEGUROS AZTECA, S.A.

La compafifa de Seguros Azteca, S.A., guedd constituida el
dia 13 ° de septiembre de 1933, ‘con domicilio en 5 de mayo. Fué
esta una época de crecimiento, tanto en negocios como aumento de
empleados. Dos aWos después decidierén cambiarse a la calle de
Lépez, Su crecimiento planted 1la necesidad de ampliar sus
oficinas con objeto de contar con nuevas instalaciones
funcionales ¥ adecuados a los nuevos requerimientos, que
permitiera responder con mayor dinamismo y efectividad de la
solicitud del cliente y del personal: la Presidencia y la
Gerencia General, motivo por el cual en 1954 cambio su domicilio
a las calles de Insurgentes y Niza.

Es evidente que la cempatia ha logrado un crecimiento y
evolucion significativos, que se reflejan en 1z diversificacidn
de sus productos y servicios que genera, aunado crecimiento de su
organizacion. La empresa se vid otrza vez en la necesidad de
contar con un edificio mas amplio, funcional y propio, acorde a
la situacidn en que se encontraba. En 1985, se convocd a concurse
el diseto arguitecténico del nuevo edificio de SEGURDS AZTECA.

El proyecto presentado por el Arq. David Muboz Sudrez cubrid
los requerimientos primordiales y fundamentales del programa
arquitectonico y de diseMo. En noviembre de 1986, se inicidé la
construccion del edificio de ‘'"Beguros Azteca", el cual estd
vbicado en Av, Prolongacién Divisidn del Norte No. 700, Colonia
Barrio de 8an Marcos, Xochimilco. Se ipauguré en el mes de
noviembre de 1987. Posteriormente decidieron vender el edificio a
otros socios y cambiarse para marzo de 1993 en Av. Insurgentes y
Reforma. Actualmente se encuentran ocupando el Edificio el
Instituto Nacional Indigenista.
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2. REQUERIMIENTOE GENERALES DEL SISTEMA ARQUITECTONICO

2.1. UBICACION

Una ventaja para los ciientes es 1la cercania al edificio de
seguros. Por otro parte, las facilidades de transporte. Destacan
medios convenientes y de bajo costo para dirigirse y partir del
edificio, y deben estar disponibles no s6lo a los empleados sino
también a8 los representantes exnternos, visitantes y personal de
mensajeria. La disponibilidad de restaurantes proporciona a los
empleados ¥ a los clientes una seleccitdn de lugares cercanos para
comer, para el almuerzo, © para cepar, cuando se requiere
trabajar tiempo extra.

2.1.1. INTRODUCCION.

El contexto y 1la ubicacién de 1la oficina se ven muy
afectados por el dominio de 1la produtcion, ventas, finanzas o
actividades de personal. El trabajo de 1la oficina es de gran
importancia.

L.a mayoria de las oficinas de seguros estin situadas en uno
de los edificios muy 2alejados de cualquier edificio matriz o
central. La oficina puede ubicarse de acuerdo a2 sus necesidades
particulares. Puesto que muchos de los problemas de ubicacién son
originados por la necesidad de mayor espacio. Las principales
alternativas son adquirir o construir el espacio adicional en el
sitio actualy, o encontrar una nueva ubicaciétn y construir o
rentar. Cuesta menos un nuevo edificio que acondicionar un
antiguo. !

Muchas empresas han ubicado sSus oficinas en dreas
suburbanas. Las principales razones san el bajo costo, amplio
espacio para expansion, excelente disponibilidad de mano de obra
y un espacio para trabajar, abierto y agradable.
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2.1.2. ENTORNQ URBANO
2.1.2.1. LOCALIZACION

El edificio de Sequros Azteca, se localiza en Av. 20 de
noviembre No. 700, col. Barrio de San Marcos Xochimilco. Su
ubicacidn presenta una correccion de 100 de inclinaciédn hacia el
noroeste (Fig.1).
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2.1.2.2. VIALIDAD Y ACCESC

Las vias de comunicacidn del edificio de Seguras Azteca son
amplias y fluidas. Hacia el norte se 1localiza la Av., Meéxico y
aproximadamente 2.8 km. distancia de ésta se encuentra el anillo
periférica; al noroeste Av. Prolongacion Divisién del Norte y el
sur la Av. 20 de noviembre, todas ellas conducen hacia las vias
de camunicacién de mayor acceso al D.F. y al centro de
Xochimilco.

La entrada a2l persenal se localiza en la Av. Prol. Divisidn
del Norte y debido a motivos de seguridad, abre dnicamente de las
7:00 a 7:30 y de 15:Q00 a 15:30 hrs, de lunes a viernes. Cuanda el
edificiao entrd en funcionamiento fue necesario abrir un acceso
par la Av. Prol. Div. deal Norte debido a que la Av. 20 de nov.’
se encantraba cerrada por la construccién del tren ligero que
actualmente carre por ella. Pasteriormente, se abrid la entrada
por Av. 20 nov,. que carresponde a2 la entrada principal, tanta
para vehiculos de empleados y piblico en general.

El pdblico tiene acceso directo al editficio por esta
Avenida, pero el personal tiene que recorrer ung distancia larga
para entrar por el lado posterior del edificio que les hace
perder tiempo., Junto a la entrada principal del lado derecho se
ubica otra entrada que se encuentra cerrada. Si esta sze abriera,
seria comoda para los empleados.

2.1.2.3. -CARACTERIZACION DE LA ZONA

Las caracteristicas del suelo en Xochimilco son
principalmente de tipo forestal y agropecuarioy con topografia
semiplana, con pendientes no mayores al 10%. Estd conformado por
14 pueblos y 17 barrios, 1las cuales ofrecen un sinndmero de
atractivos turisticos culturales, naturales, de diversidn vy
recren. Como se ve tiene caracteristicas de provincia.

En-la zona de estudio el tipo de construccién del entorno es
pobre; muros de tabique rojo y tabicédn que ocultan viviendas
precarias; bodegas y servicios. La altura de las viviendas no
son mayores de tres nivelesy con variedad de acabados, textura,
predomina el color blanco en sus fachadas y  la utilizacién, en
algunos casos; la madera es un elemento estructural.

ta Infrasstructura, los servicios y equipamiento urbana,
egstdn con el 100%.

Uso del suelo: mixto/servicios.

Densidad de poblacidn 400 hab/ha.

Restricciones arquitectonicas: construir hasta 3.5 veces el
area del terreno.
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SIMBOLOGIA:
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2.1.3. ENTORNO FISICO

El edificio de oficinas de Seguros Azteca se encuentra en un
entorno, tanto natural como artificial, con espacios abiertos
como plazas, Jjardines, lugares de reunién publica que permiten
utilizarse como viag de comunicacidn.

Desde el punto de vista fisico, la ciudad puede considerarse
caomo un vasto conglomerado de aritificios de comunicacién, de
lugares de paso (autopistas urbanas, calles grandes y peqguehas,
pasillos, ascensores y escaleras; cuenta con tendido
subterrdneos, cables, caferias, metros o colectores)
distribucidén (mercados, emisoras de radio, kioscos de periddicos,
redes teléfonicas, salas y estaciones); de lugares de reunidn
formal (auditorios y estadiocs); de 1lugares de unién informal
{(esquinas y plazas)y de lugares de almacenaje (almacenes,
aparcamientos, depdsitos). :

EL crecimiento de la ciudad ha causado el desarrollo de
servicios en Xochimileco: los tranvias, tren ligero, congestion de
las calles por el automévily el teléfono, el telégrafo y las
redes de radio y de televisiédn son formas radicalmente nuevas que
permitierdn que la comunicacidn se alejara de la calle.

2,1.3.1. PREDID

El edificio de oficinas se localiza en un topografia general
plana, la construccién estd elevada para dar realce escultdrica
al edificioc. La configuracién de la superficie es irregular como
s@ muestra en el siguiente crogquis y fotografias,

2.1.3.2. ANALISIS DE VISTAS

Es importante conocer el entorno para determinar el
planteamiento de la forma del edificio. Este va a depender de la
época que se desarrolla.

Desde la vista desde el edificio no ~existen atractivos
naturales cercanos a la zonaj sino puntos no deseable: muros
corridos ‘de variedades de materiales. No hay tipologia como se
ohserva en las fotografias (tomadas a una altura de 19.35 m desde
el edificio Sequros Aztecal): al nortey auditorio-biblioteca, al
sur; via del tren ligero, bodega de la Cia. de luz y fza. y

viviendas de interez social (2 niveles), al este y sureste
viviendas precarias y negocios de un nivel y al oeste;
estacionamiento y banco Banamex, vivienda de interés social y un

encierro de - autobuses de la ruta 100.

2.1.3.3. ANALISIS DE COLINDANCIAS
Las construcciones en las colindancias no tienen valor

arquitecténico que motive una integracién visual . desde el
edificio y resalta una calidad proyectual desde la calle. ’
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SIMBOLOGIA.
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2.1.4. ENTORNO ECOLOBICO.’

2.1.4.1. CARACTERISTICAS CLIMATICAS. .

Hay que considerar las caracteristicas ‘climdticas para el
desarrolle de un proyecto. La diversidadide climas que vivimas en
la Ciudad de México, en que el asolamiento’ varia. de estacidn en
estaciéon y de hora en hora, asi’ como. darse cuenta de las
trayectorias solares para contar con informaciébn que ayude de
alguna manera & identificar la exposicidn solar y de sombras.

tUna &rea que proporciona mucha luz patural por lo general es
favorable. Las orientaciones gque dan al norte por lo general son
lag preferidas, ya que la luz del norte es de un tipo constante y
suave. Las que dan al éste son las que siguen en preferencia,
seguidas, en su orden, por las de sur y poniente. Por lo general,
las 4dreas de los muros externos deben utilizar un mdximo de
superfigie de cristales y no ser menores a la guinta parte de la
superficie del piso, Las ventanas que se prolongan casi hasta el
techo, permiten la mdxima cantidad de luz natural para alcanzar
las 4reas interiores del espacio del piso. Sin embargo, la luz
también serd necesaria y, para este proposito, deben disponerse o
colocarse tomas de electricidad y alumbrado. Otra consideracién
de importancia es la que se refiere a la cantidad de luz
artificial que se va a utilizar y el costo de instalar y mantener
los aditamentos necesarios.

TEMPERATURA

La temperatura media anual para 1987 fué l6.40, un clima
caluroso pero agradable con variaciones durante el ato. Las
ondiciones térmicas internas peosibles contando con controles
pasivos, que evitan la necesidad de aire acondicionado, pero se
recurre a ventiladores, su funcionamiénto se reduce al minimo.

Los diversos medios pasivos para controlar el ambiente en el
edificio de Seguros Azteca son:

~ persianas y cartinas,

- ventilas,

~ dispositivos interiores para regular la cantidad de luz.

Durante el invierno, cuando se aplica  calefaccidn
artificial, la atmésfera na tiene la humedad suficiente para
realizar un buen trabaja. La falta de humedad hace que se
resequen lds. membrans, mucosas y las hace mds susceptibles  a los
catarros y otras infecciones.

Durante ;una. pante  del .afo el problegma es proporcionar
humedad adicional al aire.. En algunos dias, en especial durante
@l verano, el problema ‘es,. por ®l1 contrario, secar el aire.
porque @l aire frio contiene menos humedad que el aire . caliente.
Se dispone de medios para humedecer y ‘secar artificialmente el
aire, que uno debe perder de vista. : ‘ :
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2.1.4.2.‘ ZONAS. CRITICAS

La =zona de traba jo para computadoras-
‘la pantalla, 1a solucién consiste en la uti
colar blancas o negras.

se refleja la luz en
lizacidn de cortinas

PLANDS DE PROYECCION EN PLANTA A 10HRS.




2.1.5. CARACTERISTICAS SOCIO-CULTURALES

Las caracteristicas socio~culturales de Xochimilco: zona
propiamente urbana, nos ofrece atractivos. turisticos culturales,
naturales de diversién y recreo, que la gente recurre el fin de
semana para visitar esta zona.

El articulo presentado por Manuel Larrosa en el periddico
Uno mis Uno, (fecha: sabado 16 de junio 1990); nos da un panorama
socio~cultural con relacién al edificio, punto que sefialarias
hace 10 aMos existian terrenos ejidales en esta zonaj; como
consecuencia del crecimiento de la ciudad; elabandono del centro
a la periferia, el continuo crecimiento de las vias de
comunicacion, esto hace que aumente el costo del predio y la
gente ve la necesidad de vender sus terrenos o rentar y en
nocasiones abandondrlos.

El &rea donde se encuentra ubicade el edificio de Sequros
Azteca corresponde a una zona ocupada por habitantes de escasos
recursos econdmicos. Los predios son extensos, con pocas dreas
construidas y se utilizan principalmente como talleres mecdnicos
donde trabajan los habhitantes de las cercanias. El nivel escolar
promedio de la poblacién corresponde a ensefianza media bdsica.

En este punto se mencionard 1la inversidn del valor del
tarreno que se adquirid 17 asbril 1985: $10'600,000,00, con un
presupuesto del valor de la construccidn $400°000,000.00

Se empezd a construir 16 julio 19864 y su  terminacion 13
enero 1980.Para la fecha 10 de npviembre 1984 el costo de la
construccidn del edificio elevd a $735'265,000.00. .

Con el interés de vender el edificio los socios decidierdn
hacer un avaldo con fecha 30 de junio de 1991, su valor comercial
es el siguiente: ’

Terreno $1,927°800,000.

Canstruccion $10,827°'287,700.
Instalaciones Especiales $1,070°412,300.
Valor total directo $13,870°'300.

Donde se caracteriza con los siguientes espacios:
Sdtano 1,334.00 + 175,00 m2.
P.Baja 1,50%9.00 m2.

ler. piso 1,501.70 m2.

20. piso 1,193.03 m2

Ser piso 808.80 m2.

Terrazas 826.37 m2.

Cto. de Bombas 10.00m2.

Cto. de Vigilancia 5.25 m2.
Cto. de Medicidn 21.84 m2.

Casa elevador 6.80 m2.
Superficie Terreno 5,508.00 m2.’
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2.1.6. CONCLUSIONES.

Como resultado de lo anterior se tuvieron elementos que nos
describen un anteproyecto y cuyo fin -si conviene,es establecer
un edificio de oficinas y qué benefitios se obtendrian en el
transcurso del tiempo. v

El proyecto se enmarca dentro del uso del suelo
mixto/servicios, gque nos permite construir edificios de oficinas,
existe una actividad productiva en su entorno y cuenta con una
infraestructura suficiente, y existe una accesibilidad de vias
de comunicaciétn a la zona de estudio. Podemos considerar
impartante 1o que se ha mencionado, sin perder de vista las
condiciones de desarrolloc en general de la zona histdrica del
centro de Xochimilco de grin interés. Nos faltaria una zona de
mayor afluencia como son los restaurantes y zonas comerciales
cerca de esta zona de estudio.

El punto de partida es el costo del terreno cuando se
adquiere, la cual determina la posibilidad de inversién con vista
a futuro, sin olvidar si se encuentra en zona de servicios. Se
trata de wna aproximacion para realizar un anteproyecto de
cualquier tema arquitecténico que nos pueda interesar a
prasentar.
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2.2. FUNCION

2.2.1. INTRODUCCION

En este tema se definird 1la zonificacidn general de los
diferentes subsistemas dentro de la envolvente del edificio de
acuerdo con los niveles del mismo, sin perder de vista detectar
los problemas de funcionamiento, con base en entrevistas a los
empleados y de qué manera se pueden solucionar. Para finalizar se
precisarad el andlisgis del sistema general de circulaciones del
conjunto.

2.2.2. CARACTERISTICAS DE FUNCIONAMIENTO

Hay cuatro tipos de 4reas por separado que incluyen (1) las
oficinas privadas, (2) 1la de la oficina general,(3) las de
servicio, y (4) 4dreas de almacenzamiento. elementos esenciales
para cada tipo de 4&rea.

£l funcionamiento de las oficinas de Sequros Azteca estd
disetado por plantas abiertas con varios ¢tipos de espacios,
algunos de los cuales son abiertos Q celulares., Estan
distribuidos de acuerdo a las necesidades de los directores de
drea. Constan de despachos de tamafo medio para el personil con
un trabajo comdn activo.

Al establecer oficinas privadas, por un lado interfieren con
la comunicaciéon directa con la supervisiédng la cercania del
supervisaor con los empleados, la familiaridad con los problemas
que se presenta en, y el estar en todo lo que sucede en la
unidad, se puede perder cuando el supervisor estd separado en una
oficina privada. Eg util estar cerca y a la mano para dar
instrucciones, compraobar el desempetio del trabajo.

A fin de obtener mejor desarrolle del trabajo interior es
bueno utilizar paredes moviles o mobiliarios para craar una
sensacion de aislamiento y de independencia. Estas paredes
moviles permiten efectuar fédcilmente, y con gastos reducides, las
modificaciones en 1la instalacién que resulten necesarias a
consecuencia del incremento del trabajo y de los efectivos, o por
cambio de la actividad de un servicio. El costo en la primera
instalacién ser& alto, los gastos hechos en un principio pronto
seran compensadas mids tarde; se obtendrdn cuando sea necesario
introducir cambios en la distribucion de los locales.
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Diagrama.

2. La defensa de la oficina con paisaje se basa en hipdtesis
sobre la comunicacién en la oficina. Este diagrama titulado
"sistema de trabajo desordenado" lo utilizaban para sugerir gue
la subdivigion de todo edificio de oficinas en pequebos despachos
deberia, inevitablemente, limitar las comunicaciocnes. (fig.2)

3. En este dibujo se representaz el resultado obtenidao con un
sistema de disefio convencionzl, en el gue se acepta sin mds la
subdivisién de la organizacidn en departamentos separados,
situados en cuatro niveles. (fig.3)

4. Disposicion alternativa a la figqura 3, estd basada en el
andlisis de la comunicagidn. El andlisis de la comunicacidn, es
un computo de las 1llamadas telefdnicas, visitas y papeles
intercambiados entre los empleados. La distribucidn resultante
aproxims a los individuos, entre 1los cuales 1z comunicacién es
mayor. {(fig.4) ’

Se aftirma que frecuentemente hay mayor comunicacidn
“horizontal" que “vertical", es decir, mayor comunicacion entre
empleados de la misma categori{a que entre diferentes. Por tanto,
la estructura de departamentos se dispersa, como se puede ver en
el dibujo. E£s bastante dudoso que el andlisis de la comunicacidn
nas pueda servir de base para la distribucidn de la oficina, ya
que la estructura de los departamentos suele estar pensada para
reunir aquellas actividades que requieran una comunicacidn mds
frecuente. )

En el anterior esquama Bevis Fuller (2) da un ejemplo de las
dreas de organizacisn dentro de una empresa. De la distribucidn
de pusstos horizontal depende una comunicacidn mayor gque
vertical, a través de los diferentes subsistemas. Nos damos

* FRANCIS DUFFY,... Dficinas Mantales AJ. Pag.569 Ed.Blume.
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cuentz gue esto corresponde con el .diagrama 4 presentado por
Beviz en el edificio de oficinas de Seguros Azteca.

Los puntos que se postularon para el desarrollo del proyecto
del edificio de Oficinas de Seguros Azteca son: Departamentos que
POr su recepcidn de puablico deban estar  accesibles: ventas,
siniestros, caja y salon de usos maltiples. w :

Departamento que por su .npula‘. _'écebciﬁn'"estén menos
accesibles: computo y contabilidad. : -
—véﬁtasfsiniestros;

Comparten las salas de - 575Qnta ,
entes 'y agentes se

administracion-técnico-vidaj la atencid
hazra en las salas de juntas. - ... ° T

ior de' edificio de

definida por una
telecominicaciones,
mantenimienta.

£1 comentario sobre la distribuicidn -1
oficina inteligente tradicionalmente: ;es
larga lista de nuevos;.. productos.
electronicas, seguridad, estacionamiento
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2.2.Z. SUBSISTEMA

En este punto se representa por medio de croquis lgsg
subsistemas; lz jerarquia de puestos . .de trabajo ordenadamente
relacionadns entre i, que contribuyen a formar el personal de
Seguroz Azteca. :

SIMEOLOGIA

mems DIRECCION GENERAL g
wa: ACISTENTE DIR. GRAL. : :
unn SUBDIRECCIOM AUDITORIA TECNICA
wmeedt DIRECCION TECHNICA
DIRECCION ADMINISTRACION Y FINANZAS.
DIRECCION VENTAS
z: GERENCIA AUDITORIA INTERNA
© SUBGERENCIA JURIDICE.

PLANTA TERCER NAVEL

&1
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2.2.4, DIAGRAMA DE INTERACCION

Para el tema que nos ocupa tiene especial importancia el
desarrolio de 1los puestos de trabajo y 1los servicios que
mantienen relacién entre s{, a nivel de gerencia. En cambio a
nivel de subgerencia; el personal que lo integran estin situados
lo mds cerca posible unos de otros, para realizar el trabajo mds
répido y eficaz. Ya que las instalaciones de mobiliario y de
personal corresponden a los diferentes puestos de trabajo y de
servicios.

DIRECCION GENERAL

ASISTENTE DIR. GENHERAL
SUBDIRECCION AUDITORIA TECNICA
DIRECCION TECHICA

DIRECCION ADMINISTRACION ¥ FINANZA
DIRECCION VENTAS

GEREMNCIA AUDITORIA THTERHA
SUBGQERENCIA  JURIDA

SUBGERENCIA ADMINISTRACION.
"|GERENCIA CORREDORES

. INTERNACIONAL

Dl\fg :;;?5” " AGENTES ESPECIALES
: " FORMNEA

" CAPACITACION

" COBRANZAS 4
DIRECCION " FINANZAS
ADMINISTRA " RECURS0S HUMANOS
CION Vv [ CONTRALORIA
FINANZAS - INFORMATICA ¥ SISTEMAS

SUBD GERENCIA  ORGAMIZACION
GERENCIA  PENSION

B TECNICA DE VIDA
M SERV, ASEG. DIVERSOS
DIRECCION D TECHICA DE DAROS 3
TECNICA - SINIESTRO AUTO
u REASEGURD
- NUEVOS PRODUCTOS W DIRECTA
" TECHICA ADMINISTRATIVA @ INDIRECTA
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2.2.5. PROBLEMAS DE FUNCIONAMIENTO

El buen funcionamiento de un edificic va a2 depender el
empefio de invertir econdmicamente 2l mantenimiento constante de
las instalaciones: ya sea un edificio moderno @ antiguo. Vemos,
pues, que tanto tengamoes un buen edificio se mantendrd 1la
reputacion de 1a empresa y como consecuencia, el prestigio del
Arquitecto que lo haya disehado.

A fin de obtener un buen servicio dentro del edificio es
necesaria considerar: a los niucleos de elevadores en buen estado,
conserjeria o personal de limpieza continua para evitar la mugre
y el hollin, y la vigilancia nocturna. Por otreo lado a nivel
arquitecténico: no conviene crear techos bajos que den una
sensacién de congestionamiento y hacen que la oficina sea dificil
de ventilar; los techos altos hacen dificil el atumbrado, 1la
reduccion de ruido de la calle que son molestos e interfieren con
los esfuerzos de la concetracion mental, y 1a calefaccidn.
Ademis, debe tomarse en cuenta el espacio tolumnar, ya que por lo
general los canceles de 1la oficina general estén unidos a las
columnas.

Lo que impide acondicionar el ambiente de un edificio es el
costo, pero ayuda a la salud y a 1la comodidad; ayuda a2 manteper
una productividad consistente y satisfactoria y reduce los costos
de limpieza y decoracidn. Es importante mantener la temperatura
de la oficina dentro de limites razonables, esto es, alrededor de
22 grados centigrados.

En cambio, hay oficinas sin acondicionamiento de aire,
adguieren ventiladores de abanico, y las ventanas ayudan mucho a
porporcionar una ventilacidn adecuada. Una practica es abrir las
ventanas y ventilar la oficina por periodos cortos, a media
maMana, medio dia y media tarde, . de alguna maneraj dejar salir
el aire viciado y refrescar la oficina.

El funcionamiento de personal en actividades de oficina
depende por completo de la trasmisiéon de la documentacion, y la
circularcién de los informes que se efectdan, siguiendo una
comunicacién estructuras reales, atn cuando -no Siempre sean
oficiales. En la realidad se ha podido comprobar que existe una
estructura firme no conforme con la estructura oficial, pero se
ha ido formando en razén a afinidades existentes entre los
diferentes miembros de un grupo, en razén de la influenciz de
determinados responsables y de las necesidades del trabajo.

Es interesante estudiar las relaciones que existen entre
empleados y entre mandos superiores. Las estructuras que se

forman son las relaciones traducidas por: =la transmisidn de
érdenes; —la transmisidn de consejosy ~la +transmisidn de
informaciones; —la participacidon en 1la elaboracidn de un

resultadon; —1la reparticidn de un trabajo.
Los problemas de funcionamienta que se encontrarén en el

edifcio de Oficines de Seguros Azteca y de alguna manera las
inquietudes de los usuarios:
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~ Limpieza y presentacién en lugares de trabajoj lugar para
comedor. Se ha asignado la Sala de usos miltiples de comedor solo
uso - exclusivo, para directores vy gerentesf de 1la empresa. El
servicio que se le proporciona es darles de comer, para evitar la
pérdida de tiempo que neces1tan de translada a comer.y. asi segu1r
trabajando.

- Paso del visitante que viene del es ’nam1ent0 ‘al acceso
principal; Jerarquia de paso de pe cahblo de. ‘rampa a
escalera. Es incémodo para subi or una” rampa’ de
cesped. : : ERO T ‘
— Zonas extremas: calor o frio.

enralguynas. z0nas

- No se usan las
Principalmente en el tercer piéci
de comedor pequeMo o cafeteria. :

- Restructuracion de _&r
funciaones, una estructura de Espa
orden en que se trabaja.

—~ Ajustar ventilas.

-~ Colocacidn de cortinas.

— Humedad en algunas:paredes;’
tltimos puntos podemos 1nc0rporarlos 'en‘
edificio de Seguros Azteca. '




2,2.6. ZONIFICACION GENERAL
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2.2.7. GISTEMA .DE "ciRCULACI’UN‘ :

—.Las:, irculaciones de_acceso y de salida de automéV1les son
Av ; ] ‘un carril de
. salida, ,dando vuelta: .de lado
de vehiculos, estacionidndose

culaci n:de peatones qﬁe se manifiesta dentro del

~ o La v
edificio’ de ~Seqguros Azteca es de dos tipos: primarios y
secundarios; ‘la primera se da en la =zonz de patios; para
trasladarse: de un departamento 2 otro, y la segunda, se

desarrolla internamente en cada departamento.

‘La'bciﬁculanibn de acceso del personal se da por las Avs.
Prol. Div. . del Norte y 20 de nov. El visitante que llega con
“automévil, lo deja en el estacionamiento de visitas y camina
hacia una pequeMa rampa y entra por el acceso principal.

Lz disposicién del interior de la oficina - es la circulacidn
de personal ‘para el traslado de documentos. Es importante sehMalar
la circulacidn y la . disposicidn:de la oficina de modo gue se
abtenga la circulacién mds. eficaz. Una disposicién gue facilita

una circulacion parcial -estorbard . a otra vy wver si dos
movimientos: es = importante.: L& distancia recorrida por los
empleados debe  ser : lo mds corta  posible. Ahora . existe un
instrumento - que . facilitaria: = ‘el fasn y la red de

telecomunicaciones que en la actualidad muchas empresas utilizan.
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SIMPOLOG IA .
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© ACESO PRINCIPAL FERSONAL
#  ACCESD PRINCIPAL VISITANTE

HERH  PASO DE PEATON PEREOMAL .
#  SENTIDD D CECULACION.

M CASGTA Og VIGILANCIA. .

WM RAMPA- PEATON  VISITANTG.
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2.2.8. CONCLUSIONES

Las condiciones en las que se realizan los trabajos de
oficina pueden ejercer una influencia considerable sobre la
cantidad y 1a calidad de la produccidn.

Del andlisis de este punto de funcidn, concluimos que en las
compafias de Seguros el funcionamiento es especial y particular,
sus relaciones interdepartamentales se desarrollan entre g4, y en
cada nivel.

La solucidén a los problemas que presentan los empleados de
Segruos Azteca se pueden solucionar de la siguiente manera: para
caomer el lunch, permita la limpieza y tenga una presentacidn de
lugares de trabajoj es conveniente establecer una zona de comer.
Para las zonas extremas de calor o frio han sido colocados
ventiladores o calentadores en sitios criticos. Seri{a ceonveniente
ambientar o acondicionar el ambiente dependiendo 1a temporada,
esto provocaria un costo elevado en el presupuesto de la empresa.
Para la humedad que se manifiesta en wun muro, se propone
impermeabilizar.

En el diagrama de interiores a nivel de Jjefes de
subsistemas, todos tienen relacidn directa con la Direccion
Beneral, esto se da para tener una mejor funcionalidad dentro de
la empresa. Esta organizacidn tiene el reto de superar su nivel
de trabajo, de impulsar el crecimiento, desarrollo y darle la
importancia de la funci®n que realiza, por la trascendencia del
servicio que brinda a la sociedad. Preveer a tiempo el arreglo
adecuado a escritorios, sillas, mdquinas y necesidades del
personal. El espacio tiene forma y tamaMo adecuados.

La zonificacidn general que se desarrolla en Seguros Azteca
@es: &rea publica, semiplblica y privada. La primera tiene acceso
el piublico en general: vestibulo, sala de juntas, pasillos de
circulacién primaria y algunos servicios; la segunda, la utilizan
los empleados y algunas visitas (agentes); vy, por waltimo, la
privada; a ella tiene acceso la gente autorizada, cuenta con
zonas de servicio, bodegas y despachos de Directores.
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2.3.1. ,INTﬁdDUccioN“

tiempo.y estn ampllar el

estructural. ed1f1c1o Segurc
llegardn el Arq. MubMoz:
Ingenieros ClVllES, L Colin
flexibilidad de sus. of1c1nas
generales de acabados en-relacién con’un maneab ‘de 1magen de la
empresa.. Par - otra partej los criterios que siguid para la
seleccidn de las instalaciones en el manejo del proyecto.

No podemos olvidar del Reglamento de la Construccién del
Departamento del Distrito Federal, para analizar algunos
elementos del edificio, tomando las dreas minimas.

2.3.2. SISTEMA ESTRUCTURAL
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SISTEMA ESTRUCTURAL
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2.3.2.1. FUNCIDNALIDAD

Se aprovechan ‘las celdas de c1mentac1én' para bodega y
archivo muerto.. Los:entre ejes de i columpa a:columna ;son* de.dos
dimensiones: 4.00 ‘i“mobiliario:consta de" crucetas-f
mamparas.1.22. % 14 22imy mesa’ de trabaijoiili22
0.60 m c/caJQn 1 hasta B8 “personas. Se:facilita: AT
colocacién - de: pl foi lozetas ‘a -la medida’ del pasxllo. La
modulaciénide los7€ ent1las, canceles y cart1nas es _de
1.50, 1 20 , mu1t1plos k

2.3. 2 2 CRIT RID DE SELECCIDN.

lLos acc1on1stas prnpusxeronﬁ_que‘,la construccion fuera
funcional, estética y sin lujos. “El”Arg. David MufMoz propuso el
diseMo estructural de la szgu1ente ‘mapera: las columnas—muros
exteriores de los ejes E’'(1=9). san ‘de carga de concreto armado
aparente; los muros 1nter10re5 snn de. tabique rojo con aplanado
de concreto aparente; hay menor manten1m1ento, no hay gasto de
pintura a excepcion de UN.MUTO:; 1nter1nr en el Jer.nivel (descanso
de escaleras). Se’ reduce/el costo ‘de manten1m1ento.

2.3.2.u.>ENVDLVENTE EXTERNA

#La Envolvente ‘terna esi de concreto armado aparente con
entrecalles de 5cm, en sentido horizontal con dimensiones 1, 2/4,
1/4 h de altura de entrep1so y en sentido vertical se marca en
cada eae..

*Fn el interior, los muros son de concreto aparente, sin .
entrecalle; tanto en terrazas y oficinas.

#ta solucidn al problema de ventilacidn e iluminacién se
desarrolla en terrazas y patios.
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2.3.2.4. PROBLEMAS DE MANTENIMIENTO

En sequida se enumera una serie de continua reparacidn, se
trata de una aproximacién que en los edificios de oficinas
constantemente se requiere, como punto de referencia son las
oficinas de Sequros Azteca.

El mantenimiento representa un papel importante en cualquier
inversién, por ejemplo el alumbrade interior y exterior. La
prictica de reemplazar los focos sobre la base de un programa
regular estd ganando aceptacién. Esto simplifica &1 mantenimiento
y sostiene niveles adecuados de iluminacién.

Revision del consumo de energia en Sub-estacidn receptora.

En esta revision se toman las lecturas de Kilowatihorimetro
(KWH), D.M. K.V.A.R.H. y se lleva a cabo en 3 dias a la semana.
Para saber nuestro consumo, el estado y funcionamiento de los
medidores, como también, 1la supervisidn visual del equipo y
principalmente de los fusibles.

Revisidn de 1a_ planta de emergencia, tablero de distribucidn

general v transformador.
—Verificar el nivel de agua en el radiador de enfriamiento.

—Verificar niveles de lubricantes y filtro.

—Revisar juntas de armado. -Revisar nivel de 4cido en acumulador.
—Revisar condiciones en filtro de aire en el tubo de admision y
limpieza del mismo.

~Conservar al mdximo el nivel del tanque de diesel.

—Revisién de juntas y conexiones.

—Revisidn de tensidn y condiciones de las bandas.

—Limpieza de los postes del acumulador para evitar 1la sulfatac1bn
y fallas del mismo, (engrasar).

—Cubrir las placas del acumulador con agua destilada.

—Revisar la limpieza del panal del radiador.

~Revisar temperatura y nivel de aceite en trasformador.

—Revisidn visual de los fusibles en sub-estacion.

—Revisidn de los interruptores (que estos se encuentren en
posicidn normal y que no presenten sobre-calentamientos) del
tablero de distribucién. -Limpieza en general.

No break

~Verificar el nivel de agua en el radiador de enfriamiento
~Verificar nivel del lubricante.

-Revisar el nivel de 4cido en el acumulador (tablero de control).
~Conservar al midximo el nivel del tanque de diesel.

~Revisidn de juntas de armado y conexiones

—~Revisar funcionamiento de los extractores.

~-Revisidn de la limpieza del panal del radiador.

Equipo contra-incendio

—-En esta revisidn se observa la vigencia de la carga y presidn
de los extintores A.B.C., gas haldn, co2, asi como la colocacidn
y acceso a los mismos, en cuanta a los hidrantes y bomba contra
incendio, se hardn pruebas necesarias, tales como operar las
vélvulas y cabezales, descargando la red de instalacidn contra
incendio y operando tanto la bomba eléctrica como la de
combustiéon interna, también se les da mantenimiento preventiva y
de limpieza.

Fuentes de Decoracidn

~Revisidn y reparacién de iluminacion

—Raspado y pintado de la fuente
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-Revisién de vdlvulas y tuberia

-Bomba de agua de fuente

~Bomba vertical para expulsién de agua sucia

~Cambio de agua cada vez que lo requiere.

Funcionamiento de bombas de_servicios

Este servicio se lleva a cabo tres veces por semana, supervisando
el funcionamiento de 1los electroniveles, tanto en la cisterna
como en el tanque de abastecimiento, asi como, el accionar de los
arrancadores termomagneticos, elementos térmicos e interruptores
de cuchillas vilvulas, tuberias y conexiones.

Para el mejor funcionamiento y rendimiento de las bombas estas se
alternan para su trabajo cada 15 dias.

Pintura (ya sean con brocha o pistola)

-Al exterior

—Archivos

—~Planta de emergencia

~No break

~Sub-estacion

=Cuarto de bombas

=Almacén

—-Archiveraos

~Pizarrones

—Cajones

-Mesas, etc.

Material y/o equipo

—Cotizacién y compra de refacciones, cuando se presenta alguna
emergencia o no se cuenta con un proveedor.

~También se recuperan refacciones de equipo sin reparacidén,
principalmente =n sillas, archiveros y engrapadoras:

-rodajas

—Adaptacién de bases

~Resasrtes

~Mani jas

~Mecanismos de inclinacidn

~Resortes

—Sequros.

Ilumipacidn_flourecente

Este trabajo se realiza por recorridos a las instalaciones o por
reportes del personal.

=~Fundido de ldmpara

-Arreglo o cambio de bases hembra (o macho si es slim line)
~Cambio de balastro

-Cambio de acrilico

—Revisidn y arreglo de linea

~Arreglo general de instalacion

Alumbrado incandecente

Este tipo de alumbrado es de mantenimiento rdpido, pero constante
y se tiene en:

—-Presidencia, Direcciédn General, recepcidn, escaleras, sdtanos,
terrazas, azoteas y bardas.

Cantactos

Verificar que estén en buen estado y mantengan su repectiva tapa
y el color sea el adecuado (corriente normal color marfil,
corriente regulada color cafe), tanto en crucetas, piso vy
columnas, los registros que se cancelan por cambios de
mobiliario, deben cubrirse con una tapa ciega.

Ya que se cuenta con diferentes canalizaciones que también deban
de cubrirse de la misma manera como son:
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—~Canalizacién: de SeMal (puertos), teléfonica, corriente normal,
corriente regulada.

2.3.3. SISTEMAS GENERAL DE INSTALACIONES

Hay que considerar en un edificio: el suministro de agua.
Saber 1la cantidad total de agua necesaria para alimentar:
servicios sanitarios, calefaccion, aire acondicionado,
fabricacién, y proteccién contra incendios, que pueden estar en
uso simultineamente.

Las intalaciones de alambrado eléctrico estidn ocultos en
ductos, separados: (1) bajo voltaje para log teléfonos y sistemas
de comunicacién, y (2) de alto voltaje para las necesidades
eléctricas normales. También S@ proporcionan ductos sin
obstruccian para calefaccidn y acondicionamiento de aire, asi
como para las principales lineas de erergia y cables telefdnicos,

Ahora bien, 1los requisitos de espacio para la computadora
son exigentes e incluyen calidad y confiabilidad de la corriente
eléctrica, provisién de agua y el acondicionamiento de aire, se
requiere mayor seguridad (en especial contra incendio),
accesibilidad y amplio espacio para el almacenamiento de los
materiales de entrada y salida y para expansiéon y futuro
desarrollo. Se tiene un cuidado de mantener el wvoltaje para no
estropear las mdquinas, cuando el sistema de la computadora esté
en operacién. La iluminacidn del cuarto de la computadora también
debe estar un tanto iqualada con el &rea de las mdquinas, ya que
con frecuencia el personal tiene que trabajar en varias maguinas.
La mayoria de las computadoras generan wuna cantidad considerable
de calor, y para mantener condiciones satisfactorias de
operacidn, se requiere aire acondicionado durante todo el afo.

£l criterio general de instalaciones de Seguros Azteca se
soluciond de la siguiente manera: se considerd el mayor peso en
planta baja; cuarto sub-estacidtn de emergencia, no brake, un
nidcleo para servicios de sanitarios, ducto de paso de tuberias y
un cuarto de basura.

En los entrepisos hay reqgistros de plafones para el paso de
instalaciones eléctricas, telefonla y contactos. Existen pisos
falsos solo en la zona de C.P.U. (centro de cémputo); donde
tienen todas sus instalaciones de aire acondicionado.

5in olvidarnos del sistema de alarma, que se localiza en
toda la planta baja del edificio.

Simbologia

1.Ne brake

2.Cto. Sub-estacidn emergencia
Z.Cta. de basura

4.Ducto para instalaciones
9.C.P.U. (centro de computo)
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2.3.4. RESTRICCIONES POR REGLAMENTO (3).

(2)

REQUERIMIENTO debe temer{l) _ [tiene(2) verifica
Resiricciones _ de _ construceidn 1923815 mlméx. 1531940 m2 si
Area_libre 145270 _m2 ml. sl
 Minimo _cgjones _de __eslacionamiento | 159 _ cajones 116 _cajones ne
Habitalidad "y luncionamiento 130 m2 531940 m? si
Excusados Mujeres ) 1§ 9i

Hombres s 3exc,-Iming, 5
Lavabos - Mujeres 3 12 5i

Hombres 3 12 51
Patio _de _lluminacion 0.45x6.45m_ min. {8.00x9.00m 5
Access___ principal 090 . min 3,00m 8
Pasilks_en_3rea de_trabxio 090 m. min 09 m [si
Ancho min de escalera 090 m, min. 300 m, [si

2 C%fras tomadas del nuevo reglamento después del sismo de 1985,
2 Cifras que cumplieron con el anterior reglamento.
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2.3.5. CONCLUSIONES

La importancia del edificio de oficinas es la diversidad de
necesidades y el interés de estar actualizado en tecnologias que
se incorporan a este. Se requiere no perder de vista el
mantenimiento del edificio que implica un alte costo, que a
largo plazo hay un rendimiento eficaz en sus instalaciones.

Para dividir formalmente el espacio de 1la oficina como lo
requieran los arreglos aprobados, se emplean mucho los canceles
movibles. Proporcionan no s8lo una mayor flexibilidad sino
también el control del espacio y permiten desusados disefios que
puedan adoptarse a un costo factible.

Cuando se tiene las =zonas establecidas el principal
movimiento de trédfico de gentes, dependerd de superficie y medida
del espacio disponible y del tipo general de 1la oficina. De las
instalaciones del edificio, tales como entradas y salidas,
escaleras, ascensores, salones de descanso, etc. sugerirdn las
zonas de mayor trédfico. A partir de esta informacién, se pueden
sugerir en el arreglo la colocacién de los pasillos principales,
cuartos de almacenamiento, de recepcién y guadarropa.

Por el lado favorable estd la necesidad de prestigio. Es por
esta razdn que los miembros de la alta gerencia, jefes de
departamento y profesionales cuentan con oficinas privadas. Esto
ayuda a dar peso, influencia y respeto a estos grupos ante los
ojos de los demds empleados y de quienes visitan la oficina.
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2.4.1. INTRODUCCION

"Nuestros ojos estdn hechos para ver las formas bajo 1la luz.
Las formas primarias son las formas bellas puesto que se leen con
claridad" LE CORBUSIER (%).

En este tema se definiran los aspectos perceptuales
generales del edificio. Veremos la continuidad visual interior y
espacial que los une, tomando en cuenta el manejo de elemento
vegetal, Jjuegos de agua, uso de objetos de arte, la integracién
del mobiliario con el espacio, el manejo de acabados, color y
textura, que se perciben con facilidad,, con diferenciacidn
dimensional en virtud de los nexos directos que éste posee con el
exterior. :

El acondicionamiento de Musica y Sonido es para mejorar las
condiciones del trabajo, para aliviar la fatiga mental y visual,
para reducir 1a tensién nerviosa vy para hacer que los empleados
se sientan mejor en un ambiente alegre para trabajar.

2.4.2. IMPACTO VISUAL

La seccion de recepciodn y la recepcionista dan la impresidn
inicial de la empresa en el visitante, y las primeras impresiones
suelen ser las mds duraderas. La zona de recepcidn es invitadora.

Para este tema, es importante citar a Wuxius Wong quien
expresa: “"El diseMo es un proceso de creacitdn visual con un
proptsito, el disefio cubre exigencias practicas. Un buen disefio
es la mejor expresién visual de la esencia de "algo", ya sea esto
un mensaje o un producto. Para hacerlo fiel y eficazmente, el
disefador debe buscar la mejor forma posible para que ese "algo"
sea conformado, fabricado, distribuido, usado y relacionado con
su ambiente. Su creacidn no debe ser sdlo estética sino también
uncional, wmientras refleja o guia el gusto de su época”(=).
Vemos, pues, en arquitectura la obra argquitectonica contiene un
mensa je con la mejor forma y el uso en medio de un ambiente.

El impacto visual del edificio de Seguros Azteca a primera
vista, un edificio cerrado con juego de volumenes de concreto
(monumental), se percibe en la tranquilidad de la zona. No existe
una integracién arquitecténica con su entorno; a exepcidn de gque
hay una integracion en el edificio en si. El manejo de la luz vy
sombras que se proyecta en el edificio, estaéan bastante bien
logradas.

* |E CORBUSIER. Hacia una Arquitectura. Ed. Poseidon.
2 WUXIUS WONG. Fundamentos de disefo Bi y Tri—dimensional. Ed.
Gustavo Gili.
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2.4.3. PERCEPCION EXTERIOR

. El  comentario del Arg. Mukoz sobre -la arquitettura, -
disehador de Seguros Azteca- nos dice que no ipcurre . .en modas,
se basa . en - €l conocimiento ‘de nuestro pasado,.y  valores mis
permanentes - de la arquitectura, como son el ;func1onamxent0, lai
sencillez-del disefo y especialmente la prop enssu; més alto,
valor estét1co. El considera que
lo: trascendente Ly a la

acabado’ plcoleteado, excepto,lo
concreto y ‘acabado rdstico.

: proporcién  de la envolvente exterior del
edificio se relacionan directamente con las funciones
estructurales interiores que tienen, que permiten cerrar el
edificio y consiguen reforzar su imagen.
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‘2.4.4. PERCEPCION INTERIOR

El acondicionamiento del espacio en relacién con la luz,
coler, misica, sonido y aire para un ambiente de trabajo
adecuado. El desarrollo de trabajo de oficina requieren mucha
lectura de material impreso con letra pequefa, es necesario una
buena luz en cantidad, difusién y brillantez suficiente. Cuando
se tiene una difusién correcta permite que un objeto pueda ser
visto por el ojo humano con claridad y facilidad. Seria
conveniente introducir en el edificio de Seguros Azteca musica
instrumental en 1la zona de recepcién, archivos, verificacidn,
correspondencia, y mecanografiado. El acondicionamiento de sonido
se podria considerar en una oficina ruidosa. Para que hay una
oficipa eficiente, es importante hacerla aqradable a los demis
evitando las molestas distracciones que hacen dificil
concentrarse en el trabajo cotidiano.

El visitante al penetrar el edificio de Seguros Azteca y
recorrer el espacio interior se siente motivado a admirary
contemplar elementos que encuentra a su paso. Se manifiesta un
ambiente adecuado y agradable: un amplio vestibulo; como remate
visual upa fuente que forma parte de un patio techado, 1la altura
interior da una sensacién de amplitud y confort.

F. Ching nos menciona los puntos importantes de escala que
considera en el proceso de disefo: "En cuanto a espacios
tridimensionales, digamos que la altura influye sobre la escala
en mucho mayor grado que la anchura y la longitud. Dado gque las
paredes de una dependencia procuran la intimidad gue se
experimente. (*) Esto se considera dentro de un edificioj el uso
de patios centrales, las dobles alturas, etc. La idea abierta y
libre de la oficina permite recrear la vista en un paisaje que
favorece a la zona de trabajo y ayuda establecer vegetacidn en
zona de forma irregular. Distinto personal se enfrenta a
distintas direcciones y asi, se le da a cada empleado una
identidad personal. Esta orientacién irregular de las estaciones
de trabajo permite el control por lineas visuales al patio
central o las terrazas. A su vez, esto ayuda a la supervisiéon del
trabajo de empleados. Aunque, en algunas dreas de trabajo estdn
restringidas por muros o mamparas.

Manuel Larrosa nos comenta en su escrito: " ... un edificio
escultural: una mole de estirpe prehispdnica, cerrada en
fachadas al exterior pero pletérica al interior de patios y
terrazas para que sus ocupantes disfrutaran de un espacio moderno
heredero de las tradiciones del patio, del sosiego que dan las
aguas de las fuentes, del volumen piramidado, del colorido
infatigable de las enredaderas..." Yy puntualiza diciendo "... es
necesario advertir que el edificio es un organisme vivo con
energias internas, no un mausoleag..."(3)

1 FRANCIS D.K. CHING. Arquitectura: forma, espacio y orden.
pidg.329.
# Periodico Uno mds Uno. Fecha sdbado 16 de junio de 1990.

94



OBJETO DE ARTE Y UNA FUENTE.

ELEMENTOS

©

@

@
s

©r

Gr

9 O O

oS

O]

©. G

MANIA Bk




2.4.4.1. ELEMENTO VEGETAL

El paisaje natural va a integrar un disefo arménico interior
en el edificia de Oficinas de Seguros Azteca. Los elenentos
vegetales sa@ clasifican en: drboles, arbustos, herbdceas,
cubrepisos y pastos o céspedes. Estos grupos se analizan por su
forma, su color y su textura. La forma y textura de los vegetales
g2 encuentran en sus hojas, ramas, yemas, retofos, troncos o
frutos, ¥y determinan su forma glabal coma circular,
semi~circular, eliptica, piramidal o invertida, etc. El color del
paisaje depende de la estacidn del aRa.

ta Jjardinerla natural nos ayuda para obtener vistas
agradables a empleados para estimular a trabajar mejor y permita
los visitantes estar agusto.

Es importante seMalar que en el interior del edificiao de
Seguros Azteca, las jardineras tuentan con riego y drenaje. En
forma similar y relacionada la instalacién hidriulica, vy
eléctrica: para iluminar las distintas dreas de vegetacidn, La
vegetacién es dtil para combatir el ruido y la contaminacion del
aire.

Mencionaremos algunos vegetales que utilizaren en el
interior de las Oficinas de Seguros Azteca.

+ Maceta cilindro de barro de 0.50 x 0.50
1 Aralea Schefflera h= 2.00

h= 1.60
h= 1.20
h= 0.30

3 Sibngonium
3 Cisus Rombifolia

+ Maceta cilindro de barro de 0.50 x 0.50
I phillodendro h= 0.40

+ Maceta cilindro de barro de 0.40 x 0.50
3 schaefflera compacta h= 0.40
3 cisus rombifalia

-+

Especilicacione s

cantidad altura follaje_
Frasno M peas 3.60 2,00
Piracanlo 107 _peas 0.80 0.50
Gulvia 1,108 puas.
Laure! de la india 7 peas, %33 2.00
Junipero__horizoatad |32 peas .
Azaleo il ﬁ 1.00 0,80
 Bambu __cada_pruesa (38 peas 5.00 0.50
Bougainuillea W pms 1.50 0.60
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2.4.4.2. ACABADOS Y TEXTURAS

Los acabados y texturas del interior de Seguros Azteca
cuentan con un equilibrio sencillo de sus elementos. En algunas
zonas utilizam el aplanado rustico en color blanco (zona de
recepciédn direccidn), en muros de carga el concreto natural,
muros divisorios en color blanco, en &reas con mayor altura
(escalera) aplanado rustico en color paja. Estos elementos no
s0lo embellecen la oficinz sino gque mejora las condiciones bajo
las cuales se ejecuta el trabajo. El1 uso correcto de acabados y
texturas de los materiales y 1 uso de unos cuantos colares, ya
que afecta las emociones humanas, los sentidos y los procesos del
pensamiento.
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2.4.4.3. INTEGRACION DEL MOBILIARIO

Para que funcione una oficina y se tenga un buen ambiente
de trabajo es importante seMalar el +tipo de herramientas o
instrumentos de trabajo que se va a wutilizar el personaly y
cuales son las condiciones del 1lugar. Estos dos factores son
importante para obtener un gran rendimiento de mé&ximo logro de
trabajo.
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2.4.4.4. MANEJO DE LA LUZ: NATURAL Y ARTIFICIAL

) Lta luz natural varia durante los venticuatro horas y de dia
a dia, y por lo general deben usarse otras fuentes de luz para
mantener la cantidad que se requiera.

La iluminacidn natural y/o artificial que se tieme en .un
puesto de trabajo debe permitir al trabajador ver, descifrar,
reconocer los documentos en las mejores condiciones posibles, o
al menos en condiciones tales para que su rendimiento sea normal,
y el cansancio tampoco exceda de lo normal; una calidad de
iluminacién. Es importante sefMalar los puestos de  trabajo cerca
de las ventanmas, se utilizan al madximo la luz natural. La mejor
luz debe llegar siempre del lade izquierdo del empleado.
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2.4.4.5. MANEJO DEL COLOR.

Los colores claros aumentan la intensidad de luz ya que
reflejan los rayos de luz, y los colores oscuros la disminuyen;j
los absorben.

El manejo del color de Seguros Azteca para la oficina
general: los techos en color blanco o marfil, las paredes en
colores suaves y frescos, con una o mi&s paredes en un color
cdlido (escalera), como el amarillo claroj para el salén de usos
multiples: colores claros y neutros; en el zona de recepcidn:
los colores neutros y en pasillos: colores claros para dar mds
luz al &rea. El color tiene una influencia significativa sobre el
alumbrado de la oficina.
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2.4.4.6. VISTAS

Las vistas agradables se dan en el interior del edificio. El
empleado y el visitante disfrutan un ambiente natural de patios y
terrazas. El trabajador se recrea desde su lugar de trabajo a
través de grandes ventanales de vidrio y el visitante 1o admira
desde el momente que va penetrando al edificio.

Francis Ching nos comenta que el arqguitecto proyectista
considera en el proceso de diseMo: tener en cuenta en el momento
de situar las aberturas en el cerramiento de la habitacién es la
naturaleza de sus centros de atencién y de su orientacidn. Sin
encambio, el desarrollo interior de Seguros Azteca es la atencidan
en terrazas y patios, un enfoque interior sobre un paisaje
natural: temer un vinculo visual- con su entorno.

"Un panorama muy extenso puede dominar un espacio
interior o servir de teldén de fondo para las actividades
gue se desarrollan en el mismo. Una persona situada frente a
una ventana en voladizo queda integrada en el paisaje. ()

Los ruidos que se manifiestan en estas oficinas son
tolerables. La reduccidn o la eliminacidn de una buenz parte del
ruido de mdquinas de escribirj poniendo debajo de ellas gruesas
placas de fieltro, manteniendo engrasando la maquina o cambiando
el instrumento a un nuevo modelo silencioso, calculadoras y el
timbrado de teléfonos. El1 ruido de voces de las personas, es
dificily se puede educar a los empleados para que eviten hablar
en voz alta y ser breves.

A veces se perciben malos olores por los alimentos que se
les proporcionan a los emp leados (lunch). Recomendacidon:
establecer un lugar para comer (comedor).

La seguridad y proteccidn que brinda la compafiia es dptimaj
cuenta con personal capacitado de proteccidén, la vigilancia se da
de las siguientes formas:

- caseta de vigilancia, checa entrada y salida de vehiculos

- acceso principal, ’

- wvigilancia para chechar entrada y salida del personalj
control de tarjetas.

El personal de vigilancia se turpna las 24 hrs.

!t Francis D.K}'Ching. Arquitectura: forma, espacia'y~crdén.
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2.4.5. CONCLUSIONES

Los empleados son los gque la mayoria habitan en el edificio
de-0ficina, debe considerarse &n un buen ambiente de bienestar y
praductividad. La solucidon puede examinarse desde los puntos de
vista de la temperatura, la humedad y la pureza del aire.

El arguitecte Mutioz nos comenta 1la realizacidén de su
. trabajo: “No soy muy teodrico, sé6lo un enamorado de la
arquitecturs, podria describirme también comos un realizador
entusiasta por el trabajo. Creo que los arquitectos mexicanos no
necesitamos seguir modas extranjeras, pensadas para otras
sociedades y otros lugares. México es un pais can importantisimos
antecedentes culturales y arguitecténicos', concepto de pasmar su
arquitectura.

£l color de la luz influye en la ambientacién del edificio.
El paisaje en la arquitectura integra la obra ambientando con el
medio ambiente y se toma los elementos naturales y en ocasiones
no naturales para tener un diseMo armdnica.

El mobiliario de Begruos Azteca consiste en componentes
modulares que se ensamblan con facilidad y rdpidez y que, una vez
armados, componen un efectivo arreqlo moderne y funcional.
Estaciones de oficina expandibles: guando se desea economia y una
apariencia agradable.
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2.5. DESARROLLO

ta construccidn hecha a la medida de las necesidades
particulares de la empresa. También existe el prestigio para
una empresa gQue posea su propio edificio de oficinas. Se puede
usar el nombre de la empresa para el edificio, y el valor de 1la
publicidad puede ser bastante elevado. Se obtiene la permanencia
en la ubicacibdn, permitiendo asi la continuidad de una ubicacidn
deseada, el nombre y la direccion.

2.5.1. CRECIMIENTO

Las mdgquinas de oficina nos ofrecen grandes posibilidades
para mejorar y facilitar la préctica de los trabajos
administrativos, pero el empleo de miquinas, de por si, no basta
para garantizar un servicio ripido, completoy econdmico. La
mecanizacion de los trabajos de oficina ocupan un buen espacio.

El edificio fué disefado para que no crecieraj esto es, que
la compa®Mia tenga una imagen coorporativa. 8i esta 1llegara a
crecer en cuanto a personal, ésta se pasaria a las oficinas del
centro.

fLa construccidn cumple con el reglamento en altura, en
fachada el edificio tiene 13.32 m de altura sin contar la torre
(cuarto de mi#quina del elevador y cisterna). (*) El reglamento
nos dice que a partir de una altura de 15 m, se ocupara una &area
maxima 40 % de la superficie total de predio, gsobre la cual se
edificaré la superficie de construccién gue se requiera para
completar la intensidad.

En nuestro caso estd correcto; verifica con el reglamento,
ya que se construyd una vez la intensidad, cuando el D.F. nos
facilita construir hasta 3.5 veces. Cumple con las restricciones
hacia sus colindancias; tiene mucha drea libre (estacionamiento).

* Baceta Oficial de Departamento del D.F. (30 de julio 1987) .
Pdg.B89-90. . . :
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© 2.5.2. CONCLUSIONES

. . El crecimiento se desarrolla en el interior del edificio por
la flexibilidad que existe para reorganizar o reacomodar los
-elementos que se requiere en determinado tiempo, de acuerdo a las

necesidades de la organizacidn.

El crecimiento de personal no podria llegar 2 una
sobrepoblacidn porque seria poco productivo, incédmodo y afectaria
la estructura del edificio.
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3.1. INTRODUCCION

Es importante seMalar que en la organizacidn de una empresa
existe un orden jerirquico social: es la relaciédn y orientacidn
de 1los puestos o actividades que se desempetan para una
finalidad. De la necesidad de una disciplina en la oficina nace
la divisidn del trabajo, para coordinar a todos en funcidn un
producto de venta, se necesita alguien que dirija, sin lo cual
habria interferencias y transgresiones (incluso involuntarias),
en los limites de las diversas funciones.

3.2. ORGANIGRAMA

La organizacién de una oficina consta de gran ndmero de
empleados. Se suele hacer una griafica que muestre los varios
niveles superiores de los diferentes gerencias. La ventaja de un
organigrama es que indica a todos los miembros de la oficina la
manera cémo se quiere que existan las relac1one5 entre ellos para
fines de informacién.

Las relacicnes entre los directores de cada nucleo y sus
subordinados san diferente de las relaciones con otros jefes de
departamento o con sus superiores. Los contactos con los
subordinadas se relacionan con la seleccidn, instruccidn,
remuneracion y supervisidn de los mismos.

El organigrama de Seguros Azteca muestra las 1lineas de
transmisiéon de ordenes y de instrucciones.

SEGUROS AZTECA

840 D aRBETERA, "y’-“»és‘w
RECCIOH DIREECION
ACMINIS T A= DIL.
e T
NQLM5 % TE-
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3.3. ARBOL ESTRUCTURAL

Las actividades se desarrollan en unidades manejables para
planear efectivamente el trabajo, amplidndolo o reducidéndolo,
segin se requiera en la empresa, y controldndolo en forma
adecuada. Ademds, la organizacidn dice a cada gerente las dreas
en las- cuales estian autorizadas las decisiones y su
obligatoriedad. Se adelanta el trabajo en equipo al mismo tiempo
que se aumenta el valor de la contribucidn de todos los miembros.

Existe una unidad de trabajo entre todos los trabajadores.
Esta unidad implica dos puntos: 1. que cada funcidn o actividad
de trabajo sean distintas entre s{; 2. que, sin embargo, estdn
relacionadas las unas con las otras (existe una especie de
adaptacidn de todas las actividades).

ARS(E)LEEEXIS%;STURN_ o o8 s
m«am’ Tuf&‘fa SISTEMA
SUBSISTEMA ' SUBSISTEMA

Db uccmn

SUBATEINCIA
(«. u) JIEIDICA,

UOXALILAZION D8 E3miios.

Puastn e St
R 4 divec D\‘I‘?:‘ENTC(/:{(%

COMPQNENTES
DIRECTOR.
VENTAS
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3.5. PATRONES ESPECIFICOS POR LOCAL.

Ubicamos en planos 1las funciones administrativas, y los
puestos de trabajo, como se muestran en planos.
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4. ANTICIPACION FORMAL, PREFIGURACION O PROYECTACION

4.1, Descripcidn del Arquitecto David Mutoz 8. y sus obras.

teasassauscunsavartsasanneennPaG.132



4.1. DESCRIPCION DEL ARQUITECTO DAVID MUNOZ SUAREZ Y SuUS
QOBRAS.

El tiempo que le ha dedicado el Arquitectc David Muffoz
Suadrez, a los proyectos arquitectdnicos en determinadas &pocas de
su vida y de su 4mbito de accidn, ha tenido una actitud de 1la
arquitectura de busquedas de soluciones.

David Muhoz nace en San Miguel de Allende, Gto. recuerda gue
en su nifez, cuando se vino & vivir a la Ciudad de México, su
padre trabajé como maestro de obra. De alguna manera motivado por
el trabajo que realizaba su padre, ya que 3 veces se incorporaba
en ocaSiones a esta actividad, decidid estudiar Arquitectura en
la Escuela Nacional de la Universidad Nacional Autonoma de
Mésico.

El Arquitecto Mufioz desarrolld una labaor académica
interesante durante 25 aMos en la Universidad Nacional Autdnoma
de México.

- De 1255-1980 como Profesor titular de Disefo
Arquitecténico. Escuela Nacional de Arguitectura.

-~ De 1945-1949 como Profesor titular de materiales y
procedimienpos de construccion. Escuela Nacional de
Arguitectura.

En esos mismos afMos empieza una labar mds intensa vy con
nuevas perspectivas en docencia:

~ Toma el puesto de Jefe del Departamento de Disefio
Arquitecténico. Escuela Nacional de Arguitectura. De 1969-1973.

La experiencia gue ha adquirido en su labor académica y el
entusiasmo que demuestra de su  trabajo como profesar, adquiere
una nueva responsabilidad para 1976, como Presidente de la
Asociacién de profesores e investigadores de 1la Escuela Nacional
de Arquitectura, que concluye cuatro afos después.

David MuMoz se incorpora a instituciones académicas vy
profesionales como soan:

- Sociedad de Arquitectos Mexicanos, A.C.,
~ Colegio de Arquitectos de México, A.C.,
- Academia Nacional de Argquitectura, A.C., ¥y la
~ Academia Mexicana de Arquitectura, A.C.

instrumentos que va& a tomar para estar en comunicaciéon con el
ambita de 1l1la arquitectura. El desarrollo intelectual, 1la
experiencia que va adquiriendo tanto en la labor académica como
profesional, le permite cancursar sus proyectos arguitectonicos.
Ha tenido éxito, ya gque le han otorgado varios premios. Aqul solo
mencionaremos dos:
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- Prlmer premlo y medalla de oro en el concurso Nac1ona1
de Arquitectura "Premio Nacional ANMPAC 1968" ‘por el diseto’ de
la Residencia ublcada en; UFuente,de Mercurio: 50, Te;gmachalcp,
Edo. de Mé 1cn. S R

= Bran prem1o Y, medalla de

Mundial de', 8
Arqultectura convo:ada

e Internacxonal

Arquitecto "celebrada enf'
Sofia,Bulgar Rl e : “Edificio
Administrativo “de uP1ICSA del Instltuto PD11técn1co Nacional,
1985, e . :

EDIFICIO ADMINISTRATIVO A4 UNIDAD PROFESIONAL

INTERDISCIPLINARIA DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL .
I1ZTACALCO, C.A.P.F.C.E. MEXICO, D.F. 1972-1974.

Se trata de un edificio  para oficinas directivas vy
administrativas importantes de centros superiores del Instituto
Politecnico Nacional de la Cd. de México con capacidad para
20,000 estudiante. El edificio se caracteriza por la sencillez y
proporcidon del entornoy tomahdo S unos conceptos - formales de 1z
arquitectura prehlspénlcos. wElvedificio sevlevanta un poco sobre
una pirdmide de pasto.- i L E T

Las escaleras de: acceso - se desplazan en escalinatas. En
planta baja 'se  localizan.los servicios escolares y atencién a
estudiantes. - - En'wi'planta = ‘alta . oficinas - directivas y
administrativas. Hay ' 'un patio .central abierto. El piso bajo del
edificio por su -tratamiento produce un efecto especial en el
cuerpo superior que ' parece despejarse del suelo, incorporando a
los espacios: interiores de la planta baja toda 1la vista del
paisaje del contorno.
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Esta son algunas obras realizadas por el Arq. Muboz:

- Nuevo Edificio de la Delegacidn Iztapalapa. México, D.F.
Proyecto Arquitecténico. Departamento del Distrito Federal.
1983-1984.

- Edificio de Gobierno del Estado de Chiapas. Tuxtla
Gutiérrez Chiapas. Proyecto y Direccidn Arquitectdnico.
Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras Pdblicas.
1978-197%.

-~ Portal de Salida del Emisor Central y Casetas de
Vigilancia del Sistema de Drenaje Profundo del Distrito
Federal. México, D.F. Proyecto y Supervisidn Arquitectdnica.
Departamento del Distrito Federal. 1973

- Universidad Autédnoma Metropolitana, Unidad Xochimilco.
México, D.F. Proyecto Yy Supervision Arquitectdnica.
C.A.P.F.C.E. 1975-1978.

Las obras arguitectonicas realizadas por el Arg. Muboz
desarrollan la precision y meticulosidad, tanto en el conjunto
como en los detalles, basada en un firme conocimiento de la
tecnologia moderna y en una respuesta consciente a  las
necesidades del programa.

En algunas edificaciones sobresalen los cuerpos prismdticos,
de base cuadrangular en 1la mayoria de los casos, Yy una gran
pureza de lineas en el volumen. Por ejemplo: Edificio
Administrativo de 1a Unidad Profesional del IPN, edificio de
Gobierno del Estado de Chiapas en Tuxtla Gutiérrez, Edificio de
Seguros Azteca. Estos proyectos se basan en una planta cuadrada
que favorece este tipo de solucidn alrededor de un patio central
con larga tradicidon en México.

El Arg. David MubMoz comenta que para realizar el proceso de

diseMo no cree que haya una metodologla de diseMo, "es una cosa
natural y sencilla; unz prueba, que ni siquiera aspiraria a
tener ese don. Comenta que el lédpiz puede ser el mejor amigo del
arquitecto pero al mismo tiempo el peor enemigoj; no hay que

tomar el ladpiz para empezar a disefMar alguna cosa, mientras no se
conozca verdaderamente qué es lo que se va a empezar a hacer, es
decir que te dan unns pequetos datos de programacion e
inmediatamente ponerse hacer croquis, porque entonces puede
venir una pequefia inflencia y eso no sirve. Primero hay que
empaparse verdaderamente a lo maximo".

Es una persona que transmite el interés de que los
estudiantes, arquitectos o personas vinculadas al arte,
conozcamos nuestra arquitectura prehispdnica; comprendamos. el uso
y el sentido de los elementos arquitecténicos de ese tiempo.
Adguirir el conocimiento de los elementos simbédlicos de la época
prehispdnica se puedan aplicar a un nuevo proyecto.

De esta manera el Arquitecto David Muboz plasma en sus
proyectos arquitecténicos elementos formales. Con antecedentes
en la arquitectura prehispanica, como veremos mds adelante en
mayoria de sus obras.
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PORTAL _DE SALIDA DEL EMISOR CENTRAL Y CASETAS DE VIGILANCIA
DEL SISTEMA DE DRENAJE PROFUNDO DEL DISTRITO FEDERAL. MEXICO.D.F.
PROYECTO Y SUPERVISION ARGUITECTONICA. DEPARTAMENTO DEL DISTRITO
FEDERAL. 1275.

Es la construiccion del sistema de drenaje profundo en la
Cd. de México; con conectores de 6.3 m de diametro 2 gran
profundidad hasta mis de 200 mts para llevar las aguas negras
hacia uwna salida adecuado, loczlizada a 70 km. de la Cd. Con
respecto a esta abra, el Arg. Mufoz dice: "Este portal de salida
lo conceb! con un elemento escultorico para seMalar el punto de
salida del drenaje. El simbolo da una sensacién de ligereza al
contraste con la masividad. La contensidn se trata que estuviera
relacionado con el movimiento constante de la corriente de la
salida de agua residuales, se disefaron escalinatas, taludes, una
plaza de acceso y una casebta de vigilancia su disefo da la
impresidn de estar alerta o a la asecho'".

El diseMo Arquitectédnico siendo contempordnen, se concibio
de wuna manera espontianea. Maneja conceptos formales y su
influencia de la arquitecura Prehispénica, ya que recuerda la
vigilancia y el acecho de una cabeza de serpiente, la inclinacidn
de la forma exterior fue el resultado de 1la pendiente de la
escalera interior, relaciomnando la flexidn y la forma construida.
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PALACIO DE_GOBIERND DEL ESTADO DE _CHIAPAS. TUXTLA GUTIERREZ
CHIAPAS. 1978-1979.

Este edificio 1lo realizéd el Arq. MubMoz con un diseflo
ampliado retomando los conceptos de la  arquitectura -maya. En
planta baja estan las oficinas. de mayor afluencia de publico, en
el primer y segundo nivel se ubican las oficinas del gobernador
con un baleédn hacia la plaza: para ceremobnias;.en este mismo nivel
se localiza el resto la inas;, de gobierno.:. En el sétano se
encuentra el estacionamiento . con una cascada de agua proveniente
de la fuente.que esti-a nive e riop La azotea es como un
aeropuerto. R

exterior




NUEVO EDIFICIO DE LA DELEGACION IZTAPALAPA. MEXICO, D.F.
PROYECTO _ARQUITECTONICO. DEPARTAMENTO _DEL DISTRITO FEDERAL.

1983~1984. No se llevéd a cabo el proyecto.

La forma del proyecto se desarrolld en 3 tridngulos
entrelazados formando una cruz, que en este edificio se debia a
la forma. del terreno y a2l eje de acceso al edificio teniendo como
remate 1la vista al Cerro de la Estrella, para tener siempre
presente el recuerdo de nuestra historia. Al polo opuesto al eje,
se colocd una escultura de ‘Cuitlahuwac II  como. homenaje al
heroismo de un gran guerrero gobernante.

El patio central es un triingulo cubierto por dos domos
transparentes en cuyo centro se disetd una estructura que
simboliza el <fuego nuevo, este patio forma una plaza que
entrelaza los otros dos pisos.
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5. CONCLUSIONES

Las compaMias de Seguraos tienen camo finalidad, contribuir
al desarrolle ecanémico y social del pails, brindando a la
comunicadad bienestar 1Y tranquilidad mediante la wventa,
administracién y prestacidn de servicios de cobertura financiera
de riesgos naturales, personales y patrimoniales a que estdn
expuestos las empresas, grupos e individuos.

De igual forma, a través del desarrollo de su estructura
acupacianal intaern: y el crecimienta de su fuerza de ventas,
contribuyen al bienestar de 1a sociedad mexicana, generando
oportunidades de empleo.

Tipos de Compafiias de Seguros Corporativos:

Asociacién o comunidad de personas, regida por una ley o
estatuto. (diccionarial.

Para el cumplimiento de sus fines sociecondmicos, la alta
administracién de campafiias de seguros se establece como
arientacién de toda accidn—~institucional, los siguientes
objetivas corporativos son:

Prestigio

Elevar permanentemente el nivel de prestigio de 1la Campafiia
proyectando en  todo momento su  auténtica imagen de seriedad y
pragreso institucional e impulsando 1la ' presencia de sus
productos, servicias y oficinas en el pais.

Penetracion

Ampliar el mercado cautivo, penetrando sistemdticamente el
patencial, mediante productos atractives y redituables a la
clientela, tarifas competitivas, fortalecimiento y desarrollo de
la fuerza de ventas y, ante todso, con excelencia en el servicio.

Solidez

Conservar la solidez financiera de la empresa, mediante la
operacion y administracion rentables, pugnando por el mayor
rendimiento vy liguidez de la estructura de capitaly, 2 fin de
generar utilidades que praopicien la sutosuficiencia econdmica de
la compathia.

Seguridad

Salvaguardar el patrimonio institucianal, mediante el
contral eficaz de los recursas, el reaegistre veraz de las
operaciones y sistemas eficientes de seguimiento y evaluacidn de
la gestion comercial, técnica y administrativa.

Productividad

Incrementar las utilidades de la empresa, elevando el nivel
de produccién y venta de polizas, asi como a través de la
cobranza oportuna de primas y el éptimo rendimiento de los
recursos institucionales.
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Calidad Técnica

Optimizar servicios mediante 1la calidad y oportunidad
técnica, tanto en el disefMo e instrumentacidn de productos que
respondan a la demanda del mercado, como en la atencion eficiente
y expedita de reclamos de pago por concepto de siniestros.

Proteger técnicamente el capital de la compaffia, mediante 1la
colocacién y administraciédn eficiente del reaseguro, asi mismo,
captar negocios mediante su aceptacién razonable.

Racionalidad

Optimizar el aprovechamiento de los recurseos institucionales
mediante la planeacién, organizacidn, direccidn y control
eficiente del presupuestao, de la estructura orgénica, del
personal, y de los bienes y servicios de apoyo, apegidndose a
criterios de racionalidad en el gasto administrativo y en los
costos de operacidn.

Desarrollo

Consolidar el crecimiento de 1la Compatiia y proyectarla a
mejores y mayores niveles de eficiencia y productividad dentro
del ramo de SeguUros, perfeccionando permanentemente sus
estructura de organizacién, la calidad y potencial e integracidn
de los recursos humanos, la funcionalidad de sus bienes, la
sencillez y agilidad de sus procesos operativos y la calidad de
servicio de su infraestructura tecnoldégica.

La solucién de alumbrado de las oficinas es necesario no
perder de vista dos puntos: 1) proporcionar suficiente luz a la
superficie del trabajo; 2) evitar el deslumbramiento.

S8i evitamos y/0 reducimos el ruido en una oficina la
eficiencia aumenta en el trabajo. Deberia de existir perlodos de
descanso son una solucidén para tomar su  lunch y variar de un
trabajo monédtono. En realidad, casi todos los empleados que
realizan trabanos de esta clase se toman algunos descansos si ne
se les conceden periodos regulares para descansar. Demuestra que
los empleados son bastante constantes en su trabajo cuando saben
que podrdn descansar durante ciertos periodos regulares; que se
toman menos descansos no autorizados.

La solucidn de 1la iluminacidn consiste en proporcionar
iluminacidn suficiente en 1la superficie de trabajo, con un
minimos de deslumbramiento. Las distracciones de casi todos los
tipos tienden a cansar.
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4. CONCLUSIONES GENERALES

. El  concepto de lo que es una oficina, varia segin las
organizaciones, en algunas representa la funcidn administrativa
en gran parte centralizada Yy sus secciones estrechamente
identificades con las funcicnes de venta, produccidn, finanzas o
contabilidad. La oficina es el conjunto formado por el espacio
ocupado y el persanal que trabaja en ella; pero ademds significa
el lugar en el que se realiza el ¢trabajo administrativeo, en el
que se llevan los registros, en el que las funciones de direccidn
o servicio estdn en gran parte centralizadas, y en el que se
compilan los informes.

La funcian de la oficina no es nueva, después de. un proceso
de varios siglos. La oficina estd desarrolldndose rédpidamente y
la industria en general y su importancia se ha puesto el
interés. La esfera de accidn de 1la direccién de oficinas varia
mucho de wna compaMia 2 otra. Los principales objetivos en el
funcionamiento de la oficina son el meaoramlentu, la facilitacion
y el control.

El desarrollo de un praoyecto arquitectdnico es el punto de
partida artistico que resuelve la problemdtica del hombre y su
medio ambiente, proponiendo una solucién adecuada a sus
necesidades. Como consecuencia resalta la importancia cadz: ves
mis el convencimiento de la estructura que s quien configura los
resultados internos y externos, para la determinacién la forma
de el proyecto. .

Las condiciones de trabajo en una oficina pueden influir
mucho en la produccidn en los trabajos.

En una firma comercial, el trabajo de la aficina es esencial
parea el funcionamiento de las actividades bdsicas —produccidn,
ventas, finidnzas y personal. En una compafia de seguros en donde
ti{picanente existe mucho papeleo, las actividades bdsicas son

crear y producir polizas de seguro, venderlas--y manejar los
asuntos fimancieros en conexién con ellas. El papelep sirve para
ayudar a estas actividades basicas. ' - -

Los principales factoraes de calidad que han de tenerse en
cuenta al elegir espacio en una oficina son: calefaccidn, el
alumbrado, la pavimentacién, el servicio de elevadores, la
ausencia de distracciones y la proteccidn contra los incendios.z

Los limites de tolerancia para’ muchos factores ambientales
en que ‘pueden trabajar bien. La eficiencia baja cuando aumentan o
disminuyen la temperatura y la humedad; cuando disminuye la
iluminacidn; cuando el aire estd enrarecidoj con casi todas las
distracciones sensoriales.

En la superficie se incluyen servicios tales como
acondicionamiento de aire, agua corriente, mantenimiento de muros
y servicios de ascesor. En muchos aspectos, el precio estd sujeto
a negaciaciones con respecto a lo que se incluye.



Provisidn de Alumbrado  Natural % Véntilacion: Comn el
alumbrado e de muchz importancia’ en una oficina, 1]
disponibilidad de luz natural y las instalaciones del edificio
para’ proporcionar luz"artificial merecen una consideracién de
importancia. - : :

El andlisis de las midquinmas y el equipo afecta el arreglo de
la oficina. La necesidad de un equipo especiales garantia de una
investigacion cuidadosa. Las necesidades de espacio son el
resultado no solo del persaonal en nomina sino también, y de mds
importancia, de las necesidades de mi3quinas y muebles para cada
miembro. Uniendo los datos del andlisis de mdquinas y equipos,
pueden obtenerse los siguientes datos que se recomiendan para
cada empleado: nombre, titulo de la funcidnm, maguinas y tamafio
de cada una, muebles y su tamaMo y otras necesidades diversas.
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a) ENTREVISTAS A RECEPCIONISTAS.

NOMBRE: ISABEL.

La finalidad de esta encuesta es evaluar la funcionalidad y
eficiencia de la distribucibn del espacio en concepto de
Edificios de Seguros.

Recepcionista:

Qud funciones tiene la recepcionista?_Dar la bignvenida cordial a
los visitantes, anunciarlos con la persona que visiten en el
edificio, _invitarlos a tomar asieonto cuando tengan que esperar o
indicarles la_ localizacidn de 18 persona gue solicitan ver y
llevar el control de asistencia de visitantes Yy asignacidn de
gala de juntas de la recepcibn.

Cuanta gente se relne en recepcién en un momento dado para los

que dgbe proporcionarse asiento? 4

Se requiere mds zona de espera? si

Qué tipo de personas visitan el Edificio y con que frecuencia?
Agentes Constante
Clientesg Congtante
Amistades Constante
Proveedores A menudo
Cobradores Constante
Ajustadoraes Constante
Mantemiento A menudo
Conse jeros (ejecutives) Regularmgnte

Comentarios.
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CUESTIONARIQ.

NOMBRE: NASCHDIRA.

La finalidad de esta encuesta es gvaluar la funcionalidad y
eficioncia de la distribucidn del espacio en concepto de
Edificios de Seguros.

Recepcionista:

Qué funciones tiene la recepcionista?__lLa principal funcién es la
atencién al vigitante; ésta atencién consiste en orientar de la
mejor manera a la persona y hacerlo sentir lo mejor posible
en cuanto a la comodidad en todos los aspeoctos, pues asi se

llevaran la imagen de 1a Empresa siendo muy buena.

Cuanta gente se reline en recepcidn en un momento dado para los
que debe proporcionarse asiento? 4
Se requiere mds zona de espera? No.En ¢l primer pisg no_gcreo

que_se necésite
Qué tipo de personas visitan o! Edificio y con qué frecuencia?

Agentes Constante
Personas Aseguradas Muy frecusnte
Proveedoras A menudo
Cobradores Constante

A justadores Constants
Mantemiento A _menudo
Conse jeroe (ejecutivos) Regularmente

Comentarios.
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b} ENTREVISTAS A PERSONAS DE VIGILANCIA.
NOMBRE: CONCEPCION.
La finalidad de esta encuesta es evaluar la funcionalidad y

eficiencia de la distribucidn de los espacios en concepto del
Edificioc de Seguros.

VIGILANCIA.
Qué funciones realiza? Control de tarjetas de personal:
entrada vy salida. Verificar salida de aparatos. Recibir

ipcapacidades, pases de saliﬁa Yy Momerandum_de documentacidn
administrativa.

Nombre del departamento al gque pertenece? Departamento de
Seguridad y Vigilancia.

De quién depende directamente? Dilme, S.A. de C.V.

Con que dspartamento tiene mds relacidn y con qudé frecuencia?
departamento frecuencia.

Recursos Humanos Diario

En que zona se estacionan los visitantes? Dal lado oceste

Por donde es el acceso peatonal del visitante? Al frente del
edificio del lado sur

Hay un tiempo limite de estacionamiento? _No

Qué tipo de personas llegan? Agentes de ventas, cobradores,
asegurados, visitantes vy proveedores.

Comentarios.
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CUESTIONARIO. ENCUESTA No.

NOMBRE: RENE.

La finalidad de esta encuesta es evaluar la <funcionalidad y
eficiencia de la distribucién de los espacios en concepto del
Edificio de Seguros.

VIGILANCIA,

Qué funciones realiza? Coordinar vy dirigir los puestos de

seguridad, capacitar al porsonal de vigilancia y seguridad, para
sus_funciones y servicios. Supervisar las actividades _de_los
elementos de vigilancia y seguridad
Nombre del departamento al que pertenece? Departamento de
Recursos Humanos.

De quien depende directamente? Subpgerente Mantenimiento _y
Servicios Ganerales

Con que departamento tiene mas relacidn y con qué frecuencia?
departamento frecuencia.

Recursos Humanos Diario

En que zona se estacionan los visitantes? Del lado oceste

Por débnde es @l acceso peatonal del visitante? Por @1 pasillo
gxterior y la entrada frente a la empresa.

Hay un tiempo limite de estacionamiento? No, porgue
ng es necesario , salen rapidamente.

Qué tipo de personas llegan? De_todos tipos vy categorias desde

visitantes hasta grandes empresarios.

Comentarios.
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CUESTIONARIO. ENCUESTA No.

NOMBRE: JOSE LUIS.

La finalidad de esta encuesta es evaluar la funcionalidad y
eficiencia de la distribucibn de los espacios en concepto del
Edificio de Seguros,

VIGILANCIA.

Qué funcionss realiza? Controlar la seguridad del personal,
verificar las luces encendidas y/o apagadas seglin_ el caso,
apagar los aparatos que dejan encendidas, hacer rondines cada

hora para detectar las fallas gue suslen suceder.

Nombre del departamento al gque pertenece? Departamento de
Seguridad y Vigilancia.

De quiédn depende directamente? Dilme, S.A. de C.V.

Con que departamentoc tiene mds relacién y con qué frecuencia?
departamento frecuencia,
Recursos Humanos Diario

En que zona so estacionan los visitantes? Dal lado oeste

Por dénde es el acceso peatonal del visitante? Por ol pasillo
exteorior y 1a ontrada frente a la empresa. .
Hay un tiempo linite de estacionamiento? No, poraug
no_es necesario , salen rapidamente.
Qué tipo de personas 1legan? Agentes de ventas, cobradores,
asegurados, visitantes y provesadorss.

Comentarios,

VITI
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""" ¢) ENTREVISTAS A EMPLEADOS EN GENERAL.



ENCUESTA No. EMP,1

La finalidad de esta encuesta es evaluar la funcionalidad y
eficiencia de la distribucién de los espacios en concepto de
Edificio de Seguros.

DATOS PERSONALES.

- Sexo F - Domicilio particular:

Colonia: Nativitas Delegaciétn: Xochimilco

Tipo de transporte que wutiliza para trasladarse de su
domicilio al Edificio de Seguros,.

tipo de transporte ruta o vias principales
Autombvil propio

Camibn

Colectiva

Metro

Tren ligero

otro peseros Prol. Div. del Norte.

- Dénde realiza el acceso peatonal al edificio y Por qué?

En la Av. 20 de Nov, porgue vengo del sur (paralela a las
vias del tren ligero).

INFORMACION GENERAL.

— Puesto que desempefa:

( ) Director ( ) Sub~Director ( ) Gerente
{ )} Sub-Gerente (XX) Jefe { ) Sub-Jefe
{ } Analista ( ) Auxiliar

{ ) Becretaria. A qué& nivel?

Otro

— Funciones que realiza: Soy del Departamento de Compras_vy
mi funcidn principal ps el de optimizar recursos.

~ Nombre del departamento al que pertenece: Compras
— De quién depende directamente? De_el Gerente de Contraloria
- Con qué Departamentos tiene mas relacibn y con qué
frecuencia?

departamento frecuancia
Almacén Diario
Mesa de control 3_veces por semana
Presupusstos 3_vecsas por semana
Caja Diario
Presidencia 2 veces por semana
Mantenimiento 2 veces por semana
Todos los departamentos i vez por semana
- Existe algln problema de almacenaje en alguna de las oficinas
de forma que afecte a tu espacio de trabajo? No

~ Existe la precisién de un tablero de corcho, una pizarra, o
paneles de exposicibn de algun tipo para exhibicién de noticias
de suma importancia para el empleado? Si

Cres que sea necesario? Claro, porque puede realizarge
mejor una explicacidn con equipo.

- Existe algun problema de seguridad relacionado con los archivos
que maneja? Si, porque no tienen chapa
- Tienes espacio suficiente para realizar tus funciones y sus

caracteristicas del espacio? Si

~ Tipo de espacio Requiere zona de guardado para Doc.
Oficina privada De qué tipo

Semi-privada AX Para informacibn a contabilidad
Area Libre

Otra
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- Tienes iluminacidn adecuada en la zona de trabajo. lluminacién

Natural suficiente: Si ( XX ) Patio - ( ) Terraza.
- Iluminacién Artificial suficiente: Si

=. 81 tu zona de trabajo esta cerca de la terraza o patio que
sensacidn tienes: '

{xx) Agradable: ventajas Ja_iluminacibn que_ se_tiene

desventa jas por el momento ninguna
{ )} Desagradable: ventalas
desventa jas

{ } Indiferente
-— El lunch tendrad lugar aqul o en otra parte especifica y que

tipo de instalaciones se requiere? _serla convenienta que_se
tuviera un comedor, darla mejor imagen a la compabia y se
evitarlan accidentes de ensuciar los papeles de trabajo

- Condiciones de confort que el edificio ofrece en su
interior del edificio? 85 un tipo moderno y las instalaciones
son nuevas: me gusta muchg la fuente.

Y en el lugar de tu trabajo? Siempre se conserva fresco

- Como defines el mobiliario que utilizas y en qué condiciones se
encuentran? Se encuentra en buenas condiciones y me agrada que
sea un tipo standar en_ todas las oficinas.

- Requieres de algin equipo que 5o necesita mAs espacio? No
~Problemas que has detectado de climatizacién interna? Si

el medio _ambients es extremista o mucho caler o mucho frio.

- Es necesario el aire acondicionado y por qué? Si, porque es
tal el calor que, un_ ventilador no puede satisfacer esa
nacesidad.

—{1) Con que frecuencia hay ruido en tu lugar de trabajo,(2)

de qué tipo'y (3) si es molesto o tolerable?

1. Mucho 2. 3.
t. Poco 2. 3.
1. Nada xx 2._solo musica 3.tolerable y agradablse

Comentarios Si es_necesario, un comedor para que la gente pueda
ir a tomar su lupnch, haysa un _horno de microondas para gue_ se
inglera caliente.
UBICACION: Lugar de trabajo.

Planta baja, entrando por la puerta trazera a mano derscha
Junto a la oficina de operacién y caja.




_ ENCUESTA No. EMP.2

La finalidad de esta encuesta es evaluar la funcionalidad y
eficiencia de la distribucién de los espacios en concepto de
Edificio de Seguros.

DATOS PERSONALES.

- Sexo M - Domicilio particular:

Colonia: Chimalistac Delegacién: Alvaro Obregdn

Tipo de transporte que utiliza para trasladarse de su
domicilio al Edificio de Seguros.

tipo de transporte ruta o vias principales

Automébvil propio _XX
Camiodn
Colectiva
Metro
Tren ligero
otro

- Dénde realiza el acceso peatonal al edificio y Por gué?

INFORMACION GENERAL.
= Puesto que desempefia:

( } Director { ) Sub-Director {XX) Gerente
{ } Sub-Gerente { )} Jefe ( ) Sub-Jete
( ) Analista () Auxiliar

( } Secretaria. A qué nivel?

Otro’

~ Funciones que realiza: Promocidn y Administracién de
Ventas

- Nombre del departamento al que pertenece: Dir. de
ventas

- De quié&n depende directamente?
- Con qud Departamentos tiene mas relacibn y con qué
frecuencia?

departamento frecuencia

Técnico Dafic Diario

Mesa de control » Diario

Técnico _de Vida Diario

Emisidn Riario

Cobranza Diario
- Existe algun problema de almacenaje en alguna de las oficinas
de forma que afecte a tu espacio de trabajo? No
~ Existe la precisiétn de un tablero de corcho, una pizarra, o
paneles de exposicidn de alghn tipo para exhibicion de noticias
de suma importancia para el empleado? Si
Cres que sea necesario? Si

- Existe algln problema de seguridad relacionado con los
archivos que mansja? Si
- Tienes espacio suficiente para realizar tus funciones y sus

caracteristicas del espacio? Si
- Tipo de espacio Requiere 2zona de guardade para Doc.
Oficina privada_ XX De qué tipo

Semi-privada
Arsa Libre

Otra
- Tienes jluminacién adecuada en la zona de trabajo. Iluminacién
Natural suficiente: Si { } Patio ( XX ) Terraza.
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Iluminacién Artificial suficiente: Si

- Si tu zona de trabajo esta cerca de la terraza o patio que
sensacidn tienes:

(xx) Agradable: ventaljas Mavor luz Y aire
desventa jas_Que no tiens cortinas (el sol en la tarde pega)

( ) Desagradable: ventajas
desventajas_
( ) Indiferente
—— El lunch tendrd lugar aqul o en otra parte especifica y qué
tipo de instalaciones se requiers?__Una Area especial con mesas
y horno para recalentar y evitar los malos olores.

- Condiciones de confort que &@! edificio ofrece en su interior
dal edificio?
Y en el lugar de tu trabajo?_Falta cortinas

- Cbmo defines el mobiliarioc que utiliza y en qué condiciones
se encuentran?_DPeteriorado(mala imagen)

~ Requieres de algin equipe que se necesita mAs espacio? No
-Problemas que has detectado de climatizacion {interna? Si
falta calefaccibn y Aire acondicionado.

- Es necesario el aire acondicionado y por qué? Si, por el

tiempo de_calor.
~{1) Con que frecuencia hay ruido sn tu lugar de trabajo,{2)

de qud tipo y (3) si es molesto o tolerable?

1. Mucho 2. 3.
1, Poco xx 2._gsnte hablando 3._molesto
1. Nada 2, 3.

Comentarios Subir a tapar las oficinas privadas para _evitar el
ruido., Que el servicio de lunch se de en un lupar cerrado para

gvitar olores y pérdida de tiempo e imagen ante las visitas.

UBICACI&6N: Lugar de trabaljo.
Primer piso a la derecha al fondo, terraza.
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ENCUESTA No. EMF,3

La finalidad de esta encuesta 85 evaluar la . funcionalidad y
eficiencia de la distribucién de los espacios en concepto de
Edificio de Seguros.

DATOS PERSONALES.

- Sexo M - Domicilio particular:

Colonia: Pedregal de Carrasco 7a.S. Delegacién: Coyoacan

Tipo de transporte que wutiliza para trasladarse de su
domicilio al Edificio de Seguros.

tipo de transporte ruta o vias principales

Automédvil propio _XX Peoriferico

Camibn
Colectiva XX Periferico
Metro
Tren ligero
otro
- Dbnde realiza el acceso peatonal al edificio y Por qué?
Por el estacionamiento y los dlas de no circular el auto por
la puerta de Prolongacién de Divisidn del Norte.
INFORMACION GENERAL.

- Pussto que desempefia:

( ) Director { ) Sub-Director (XX} Gerente

( ) Sub-Gsrente { )} Jefe ( } Sub-Jofe

{ ) Analista ( ) Auxiliar

( ) Secretaria. A quéd nivel?

Otro

- Funciones que realiza: Capacitacién y desarrollo a Agentes,

Promocidn de Ventas

- Nombre del departamento al gque pertenece:_Dir. de ventas.
- De quién depende directamente?_Subdirector de auditoria T.
- Con qué Departamentos tiene mAs relacidbn y con qué
frecuencia?

departamento frecuencia
Técnico Dafio Diario
Tecnico de Vida Diarjo
- Existe algln problema de almacenaje en alguna de las oficinas
de forma que afecte a tu espacio de trabajo? No

~ Existe la precisién de un tablero de corcho, una pizarra, o
paneles de exposicidn de algin tipo para exhibiciédn de noticias
de suma importancia para el empleado?

Cres que sea necesario? No

- Existe algun problema de seguridad relacionado con los
archivos que maneja? No

- Tienes wospacio suficiente para realizar tus funcienes vy sus
caracteristicas del espacio? Si

- Tipo de espacio Requiere zona de guardado para Doc.
Oficina privada__XX De qué tipo

Semi-privada
Area Libre

Otra

~ Tienes iluminacidbn adecuada en la zona de. trabajo. lluminacién
Natural suficiente: Si { ) Patio ( XX ) Terraza.
[luminacidn Artificial suficiente: Si

- 8i tu zona de trabajo esta cerca de la terraza o patio que
sensacidn tienes:
(xx) Agradable: ventajas_ Buena ventilacioén




Desventajas_Frio en invierno
{ ) Desagradable: ventalas
desventajas
{ ) Indiferente
~= El lunch tendra lugar aqul o en otra parte especifica y que
tipo de instalaciones se requiere?__Un espacio _adecuado para
gvitar malos olores.

- Condiciones de confort que e! edificio ofrece an su
interiordeledificio? Muy buenas,

Y en el lugar de tu trabajo?__ Buenas

Como defines @1l mobiliario que wutiliza y en qué condiciones
sa encuentran? Dattados

~ Requieres de algtn equipo que se necesita mas sspacio?

No .

-Problemas que has detectado. de climatizacién interna? Si
frio en_invierno.

- Es necesario el aire acondicionado y por qué? No

- (1) Con que frecuencia hay ruido en tu lugar de
trabajo,(2) de qud tipo y {(3) si es molesto o tolerable?

1. Mucho 2. 3.
1. Poco 2. 3.
1. Nada xx 2. 3.
Comentarios Creo__que nuestras {nstalaciones _son busnas y

funcionales.
UBICACIS&N: Lugar de trabaljo.
Primer piso area de ventas.
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ENCUESTA No. EMP.4

La finalidad de esta encuesta es evaluar la funcionalidad y
eficiencia de la distribucibn de los espacios en concepto de
Edificio de Seguros.

DATOS PERSONALES.

- Sexo M ~ Domicilio particular:
Colonia: Pedregal de Sta Ursula. Delegacidn: Coypacan

Tipo de +transporte que wutiliza para trasladarse de su
domicilio al Edificio de Seguros.

tipo de transporte ruta o vias principales
Automévil propio _XX Perifericg

Camidn

Colectiva XX Periferico

Metro

Tren ligero

otro

- Dbnde realiza el acceso peatonal al edificio y Por qué?
Por el estacionamiento vy los dias de _no circular ! auto per
la puerta de Prolongacién de Divisidn de! Norte.
INFORMACION GENERAL.

~ Puesto que desempefa:

( ) Director ( }) Sub-Director (XX} Gerente
( ) Sub-Gerente ( ) Jefe ( ) Sub-Jefe
( ) Analista { ) Auxiliar

{ ) Secretaria. A qu& nivel?

Otro

~ Funciones que realiza: Captar la cobranza oportunamente de
la_ cartera de_ la_Compafiia,
- Nombre del departamento al que pertenece:__Dir. de

Cobranzas.
- D& quién depende directamente?__Director de Admon _y

Finanzas.
- Con qu&é Departamentos tiene mas relacién y con qué

frecuencia?

departamento frecuencia
Emigidn Diarig
Sistemas Diario
Servicios asegurados Diario
Ventas Diarie
Contabilidad Diario
Finanzas Diario
Correspondencia Diario

- Existe alglin problema de almacenaje en alguna de las oficinas
de forma que afecte a tu espacio de trabajo?
~ Existe la precisién de un tablero de corcho, una pizarra, o

paneles de exposicibn de algin tipo para exhibicidn de noticias
de suma importancia para e! emplsado? Si

Cres que sea necesario? Si

—~ Existe algun problema de seguridad relacionado con los
archivos que mansja? No

~ Tienes espacio suficients pdra realizar tus funciones y sus
caracteristicas del espacio?_Actualments me falta espacio

-~ Tipo de espacio Requiere zona de guardado para Doc.
Oficina privada__XX De qud tipo Existe zona de archivo
Semi-privada en_cobranzas perc falta un archivero

Area Libre
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Otra_Espacio adicional
— Tienes iluminacién adecuada en la zona de trabajo. lluminacién

Natural suficiente: si { ) Patio { )} Terraza.
Iluminacidn Artificial suficiente: Si

- 8i tu zona de trabajo esta cerca de la terraza o patio que
sensacién tienes:

{xx) Agradable: ventajas__ Trabaja agusto el personal

" Desventajas

{ ) Desagradable: ventajas
desventajas
{ ) Indiferente

== El lunch tendra Jugar aqui o en otra parte especifica y qué
tipo de instalaciones se requiere?
-~ Condiciones de confort que el edificio ofrece en su
interiordeledificio? Muy buenas.

Y en @l tugar de tu trabajo?__Busnas

- Cébmo dafines el mobiliario que utiliza y en gquéd condiciones se
encuentran?_______Ests en buenas condiciones.

- Requieres de algln equipo que se necesita mds espacio?

No

-Problemas que has detectado de climatizacidn interna?

No

~ Es necesario el aire acondicionado y por qué? No

- (1) Con que frecuencia hay ruido en tu lugar de
trabajo,{(2) de qué tipo y (3) si es molesto o tolerahle?

1. Mucho 2. 3.
i, Poco xx 2. El normal 3. _Tolerable
1. Nada 2. 3.

Comantarios _Falta f{dentificacién y restructuracidn de Areag.
UBJCACI&N: Lugar de trabajo.
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ENCUESTA No. EMP.5

La finalidad de esta encuesta es evaluar la funcionalidad y
oficiencia de la distribucién de los espaciocs en concepto de
Edificio de Seguros.

DATOS PERSONALES.

~ Sexe M ~ Domicilioc particular:

Colonia: Leyes de Reforma. Delegacibn: lztapalapa.

Tipo de transporte que utiliza para trasladarse de sU
domicilio al Edificio de Seguros.

tipo de transporte ruta o vias principales

Automdvil propio _XX Eje 3 v Div.del! Norte

Camién
Colectiva
Metro
Tren ligero
otro
- Dénde realiza el acoeso peatonal al edificio y Por qué?
Por &l estacionamiento

INFORMACION GENERAL.

- Puessto que desempefa:

{ ) Director . { ) Sub-~Director { )} Gerente
{ )} Sub~Gerente { ) Jefe { )} Sub~Jefe
{ ) Analista (XX) Auxitiar

{ ) Secretaria. A qué nivel?
Otro
~ Funciones que realiza: Asistente de_ Compras.

~ Nombre del departamento al gue pertenece:_ Comprasg.

~ De quién depende directamente?_Jefe de compras

-~ €on qué Departamentos tiene mads relacidn y con qué frecuenciaj

departamanto frecuencia
Almacén Diario
Todos los departamentos Segun_tas nec.de cada u.
~ Existe algun problema de almacenaje en alguna de las oficinas
de farma que afecte a tu sspacio de trabajo? No

— Existe la precisiodn de un tablero de carcho, una pizarra, o
pansles de sxposicidén de algun tipo para exhibicibén de noticias

de suma importancia para e! empleado? No

Cres que sea necasario? No

~ Existe algun problema de seguridad relacionado con los archivos
que maneja? Si, _va gue e8s necesaricg una puertsa para el
departamento.

- Tienes espacioc suficiente para realizar tus funciones vy sus
caracteristicas del espacio?__Si__ya gque cuando =g necesario_se
utilizan las salas de junta,

- Tipo de espacio Requiere zona de guardado para Doc.
Oficina privada De qud tipo Quatro gavetas con
Semi~privada chapa tamafio oficio

Area Libre__ xx

Ctra

- Tienes iluminacién adecuada en 1a zona de trabajo. lluminacién
Natural suficiente: Si (X¥X) Patio ( )} Terraza.

Iluminacién Artificial suficiente: Si al 100%.

~ Si tu zona de trabajo esta cerca de la terraza o patio que
sansacibn tignes:

{xx) Agradable: ventajas_ Busna imagen al departamsnto
Desventa jas _Frio en inviearng
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{ ) Desagradable: ventajas
dasventa jas
{ ) Indiferente
=~ El lunch tendrd lugar aqu! o en otra parte especifica y qué

tipo de instalaciones se requiere? Comedor especial
- Condiciones de confort que el edificio ofrece en su

interiordeledificio?_ _Fescura, comododidad y amplitud

Y en el lugar de tu trabajo?_Un poco reducido

- Cobmo defines el mobiliario que utiliza y en qué condiciones se
encuentran? Es _funcional y actualmente se encusntran_ en
condiciones_regulares va que la chapa de_la cruceta no funciona.
-Roquieres de algdn equipo que se necesita mAs espacio? No
~Problemas que has detectado de climatizacién interna? Es frio
en tiempo de invierno.

- Es necesario el aire acondicionado y por qué? _En algunas zonas

el clima ®s muy extremoso.

= (1) Con que frecuencia hay ruide en tu lJugar de trabajo,(2) de
qué tipo y (3) si es molesto o tolerable?

1. Mucho 2. 3.
L. Poco xx 2. _Platica de personas 3._Tolerable
1. Nada 2. 3.

Comentarios La ostratepia en ol edificio es agradable. En _cuanto
a climatizacién interna es variable de acuerdo a la ubicacidn de
cada dgpartamento.

UBICACI&N: Lugar de trabajo.

P.B.departamento de Compras.




ENCUESTA No. EMP.6

La finalidad de esta encuesta es evaluar la funcionalidad y
eficiencia de 1a distribucibn de los espacios en concepto de
Edificio de Seguros.

DATOS PERSONALES.

- Sexo F - Domicilio particular:
Colonia: Presidentes Ejidales. Delegacidn: Coyoacdn

Tipo de transporte que utiliza para trasladarse de su
domicilio al Edificio de Seguros.

tipo de transporte ruta o vias principales

Automébvil propio _XX Miramontes y Prol.Div.N,

Camibdn
Colectiva
Metro
Tren ligero
otro

- Dbnde realiza e! acceso peatonal al edificio y Por qué?

Por Av. 20 do Noviembre, _para__dejar el auto en el
estacionamiento.

INFORMACION GENERAL.

-~ Puesto que desempefa:

{ ) Director { ) Sub-Director (XX) Gerente
{ ) Sub-Gerente { ) Jefe { ) Sub-Jefe
{( ) Analista { ) Auxiliar

{ ) Secretaria. A qué nivel?

Otro
- Funciones que realiza: Supervisar y Coordinar gue la emisién de
documentos se realice con eficiencia, calidad vy oportunidad.

=~ Nombre del departamento al que pertenece:_ Gerencia Técinico
Adminigtrativa.

- De quién depende directamente?_Subdirector Técnico Dalos.

- Con qu& Departamentos tiene mds relacidbn y con queé frecuencia?

departamento frecuencia

Técnico Vida vy Dafigs Diario

Cobranzas _.Diario

Servicios asegurados Diario

Ventas Diario

Reasegurao Regularmente

Finanzas Diario

Informatica Diario

Recursos Humanos Diario

Contabilidad Regularmeante
- Existe algun problema de almacenaje en alguna de las oficinas
do forma que afecte a tu espacio de trabajo? No

~ Existe la precisidn de un tablero de corcho, una pizarra, ©
paneles de exposicidn de algun tipo para exhibicidén de noticias
de suma importancia para ol empleado? Si
Cres que sea necesario? Por el numero de_empleados gque
manejo, para destacar asuntos de interés.

- Existe alglin problema de seguridad relacienado con los
archivos que maneja? No
- Tienes espacio suficiente para realizar tus funciones y sus
caracteristicas del espacio?_ No, se roquiere un reacomodo para
crear un mejor ambiente de trabajo por ser un gran nimero de
empleados.
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- Tipo de espacio Requiere 2zona de guardado para Doc.

Oficina privada__XX De qué tipo Credenza
Semi~privada :

Arga Libre

Otra

- Tienes iluminacidén adecuada en la zona de trabajo. lluminacién
Natural suficiente: Si ( ) Patio {XX) Terraza.
Ituminacidn Artificial suficiente: Si

- Si tu zona de trabajo esta cerca de la terraza o patio que
sensacién tienes:

(xx) Agradabie: ventajas__lluminacidn natural.

Desventajas Se requiere ventilacidén

{ ) Desagradable: ventajas
desventajas
( } iIndiferente .
-= El lunch tendra lugar aqul o en otra parte espscifica y qué
tipo de instalaciones se requiere? 8Si se_ tuviera un desayunador
preferiria darles 15 min. vpara que lo tomaran en ese jugar para
me jorar la imagen con personal interno y externo.

- Condiciones de confort que el edificio ofrece en su
interiordeledificio?__Es satisfactorio.

Y en el lugar de tu trabajo? Se han datado mucho las alfombras
por ser demasionade el flujo peatonal.

~ Como defines el mobiliario que utiliza y en qué condiciones se
ancuantran?___Se requisre con frecuencia se |o de mantenimiento
porque las cruzetas 58 despegan v 568 mueven mucho.
- Requieres de algln equipo que se necesita mas espacio? Las
micros gque se han asignado requieren un espacio adecuado.

- Problemas que has detectado de climatizacién interna?
Concientizar a los jefes de otras areas para gue controlen a
sus _subordinados y no vayan a diferentes areas a distrasr al
personal . .
-~ Es necesario e! aire acondicionado y por qu&? Si_por
la cantidad de personas del Aarea (43)., .

- (1) Con que frecuencia hay ruido en tu lugar de trabajo,(2) de
qud tipo y (3) si es molesto o tolerable?

1, Mucho = 2. 3.
1. Poco 2. 3.
1. Nada XX 2. . . 3.~
Comentarios

UBICACION: Lugar de trabajo.
20. Piso a la izquierda.
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ENCUESTA No. EMP.7

La finalidad de esta eancuesta es evaluar la funcionalidad y
a8ficiencia de la distribucién de los espacios en concepto de
Edificio de Seguros.

DATOS PERSONALES.

- Sexo E - Domicilio particular:

Colonia: Pedregal de Carrasca. Delegacidn: Coyoacin

Tipo de transporte que utiliza para trasladarse de su
domicilio al Edificio de Seguros.

tipo de transporte ruta o vias principales

Autombvil propio %X Periferico—Av.20 Nov.

Camidn

Colectiva X% : Av.20 Nov.-Periferico ¥y

Metro Sta. Teresa.

Tren ligero

otro__A veces en Taxi
- Dbnde realiza el acceso peatonal al edificio y Por qué?

Por Av. 20 de Noviembre porgus ahi me deja mejor el pesero, taxi
o _mi_ auto.

INFORMACION GENERAL.

~ Puesto que desempefia:

{ } Director { ) Sub-Director ( ) Gerente

( ) Sub-Geraente ( } Jefe { } Sub-Jefe

( ) Analista { ) Auxiliar

{¥X) Secretaria. A qud& nivel? Gerencia

Otro

— Funciones que realiza: Contestar telsfono, hacer cartas,
mecanografiar, utilizar la microp, entregar correspondencia,

archivar y auxiliar a mi jefe.

- Nombre deldepartamento al que pertenece: _Gerencia de Finanzas.
- De quién depende directamente? Gerencia de Finanzas.

- Con qué Departamentos tiene mas relacién y con qué frecuencia?.

departamento frecuencia

Presupuestos Diario

Fiscal —.Diarig

Contralaria Diario

Ca ja Diario

Finanzas Diario

Contabilidad Diario
- Existe algun problema de almacenaje en alguna de las oficinas
de forma que afecte a tu espacioc de trabajo? Si, el
archivo s muy pequefo y tampoco _tengo donde guardar mi
papeleria.

- Existe la precisitin de wun tablero de corcho, wuna pizarra, o
paneles de sxposicién de alglin tipo para exhibicidn de noticias

de suma importancia para el empleado? Si
Cres gque sea necesario? Si

- Existe algun problema de seguridad relacionado con los
archivos que maneja? No

- Tienes espacio suficiente para realizar tus funciones y sus

caracteristicas del espacio?__Solamente me estorba la papeleria

porgue no_tengo donde guardarla,

— Tipo de espacio Requiere zona de guardado para Doc,
Oficina privada De qué tipo

Semi-privada

Area Libre XX
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Otra
~ Tienes iluminacidn adecuada en la zona de trabajo. ltuminacién

Natural suficliente: 81 (XX} Patio { ) Terraza.
‘Tluminacién Artificial suficiente: Si

~ 8i tu zona de trabajo esta cerca de la terraza o patio que
sensacidn tienes:

{ )} Agradable: ventajas
Pasventajas
{ ) Desagradable: ventajas
desventalias
{xx) Indiferente
-~ El lunch tendrid lugar aqui o en otra parte especifica y qué
tipo de instalaciaones se requiere? Seria un comsdor, pero se
perderis mucho tiempsc entonces prefiesro igual gue hasta ahora.

- Condiciones de confort . que el edificio ofrece en su
interiordeledificio?___Es satisfactorio,

Y en e! lugar de tu trabajo?
~ Como defines el mobiliario que utiliza y en qué condiciones se
encuentran? Las sillas necesitan sjustarse y los cajones de
archivo también, .

~ Requieres de algin squipo que se necesita mas espacio? Si,
archiveras o cajonera pequeMa.

- Problemas gue has detectado de climatizacién interna? A_veces
falta aire.

- Es necesaric el aire acondicionade y por qué? Si_porque
las__personas se  atonta menos y _s$e cansan_menos cuandag no hay
mucho calor,

- 1) Can que frecuencia hay ruido en tu lugar de itrabajo,{(2) de
qué tipo y (3) si es molesto o tolerable?

1. Mucho XX 2._Hablan personas 3.
1. Poco 2. 3.
1. Nada 2. 3,

Comentarios
UBICACION: Lugar ds trabaljo.
3er., Piso a la izquierda.
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ENCUESTA No. EMP.B

La finalidad de esta encussta es evaluar la funcionalidad y
eficiencia de 1a distribucibn de 1los espacios en concepto de
Edificio de Seguros.

DATOS PERSONALES,

- Sexo F ~ Domicilio particular:

Colonia: San Jeronimo_Lidicse. Delegacitn: Magdalena Contreras.
Tipo de transports que utiliza para trasladarse de su
domicilio al Edificio de Seguros.

tipo de transporte ruta o vias principales

Automdvil propio___xx

Camiodn

Colectiva

Metro

Tren ligero

otro

~ Dénde realiza el acceso peatonal al edificio y Por qué?

Por Av. 20 deo Noviembre porque dejo el auto en el

estacionamiento.
INFORMACION GENERAL.
- Puesto que desempefia:

( ) Director { ) Sub-Director ( } Gerente
{ ) Sub-Garente ( ) Jefe ( ) Sub-Jefe
() Analista ( ) Auxiliar

( ) Secretaria. A qué nivel?

Otro Asistente de Nomina

- Funciones que realiza: Realizo la nomina cada quincena.

- Nombre deldepartamento al que pertensce:_Recursos Humanos.

~ De quién.depende directamente?__Jefe Seleccion y Servicios al
personal .

~ Con qué Departamentos tiene mds relacidn y con qué frecusncia?

departamento frecusncia
Contabil idad Diario
Cobranzas Diario

En pgeneral con_todgs

- Existe algun problema de almacenaje en alguna de las oficinas
de forma que afecte a tu espacio de trabajo? Si.

- Existe la precisibn de un tablero de corcho, wuna pizarra, o
paneles de exposicidn de algln tipo para exhibiciébn de noticilas
de suma importancia para el empleado? Si
Cres que sea necesario? Si

- Existe algln problema de seguridad relacionado c¢on los
archivos que maneja? No

- Tienes espacio suficiente para realizar tus funciones y sus
caracteristicas del espacio?_Tengo el suficiente.

- Tipo de espacio Requiere zona de guardado para Doec.
Oficina privada De qué tipo _No del todo, necegi-
Semi-privada otra repisa.

Area Libre

Otra

~ Tienes iluminacién adecuada en la zona de trabajo. lluminacién
Natural suficiente: Si ( ) Patio {XX) Terraza.
Iluminacidn Artificial suficiente: Si

- 8i tu zona de trabajo esta cerca de la terraza o patio que
sensacidn tienes:
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(XX) Agradable: ventajas Todas

Desventaljas Ninguna
( ) Desagradable: ventajas
desventajas

( ) Indiferente
~~ El tunch tendra lugar aqul o en otra parte especifica y que
tipo de instalaciones se requiere? Estarfa bien que fuera _en_un
Area especifica ya gue se evitarian muchos accidentes de trabajo.
- Condiciones de confort que el edificioc ofrece en su
interior del edificio?las tiene, solo falta por seguridad un
barandal en las escaleras

Y en el lugar de tu trabajo? Esta muy bien

~ Coébmo defines el mobiliario que utiliza y en qué condiciones se
encuentran? E| mobiliario se encuentra en buenas condicienes,.

-~ Requieres de algén equipo que se necesita mds espacio? No,.

- Problemas que has detectado ds climatizacién interna? En
recursos Humanos nos congelamgs en invigrno

~ Es necesario el aire acondicionado y por qué? En mi
departamento considearo_que no.

- (1) Con que frecusncia hay ruido &n tu lugar de trabajo,(2)
de qué tipo y (3) si es molesto o tolerable?

1. Mucho 3.

1. Poco XX 2. Lo consideroc normal 3._Es tolerable

1. Nada 2. 3.

Comentarios

UBICACI&N: Lugar de trabajo.
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ENCUESTA No. EMP.9

La finalidad de esta encuesta es evaluar la funcionalidad y
eficiencia de 1la distribucién de 1los espacios en concepto de
Edificio de Seguros.

DATOS PERSONALES.

- Sexo F ~ Domicilio particular:

Colonia:Viaducto Piedad. Delegacién: lztacalco,

Tipo de transporte que utiliza para trasliadarse dea su
domicilio al Edificio de Seguros.

tipo de transporte ruta o vias principales
Automévil propio

Camidn

Colectiva X% Tlalpan-Huipulco
Metro

Tren ligero

otro

- Donde realiza el acceso peatonal al edificio y Por qué?_Por
Av. 20 de Noviembre.

INFORMACION GENERAL.

- Puesto que desempeha:

{ ) Director { )} Sub=Director { ) Gerente

( ) Sub-Gerente { ) Jefe { ) Sub-Jefe

( ) Analista { 1 Auxiliar

{X%) Secretaria. A qué nivei? Direccibn

Otro

- Funciones que realiza: Manejo _de agenda, elaboracién_ de
documentos, atencién vy realizacién de |lamadas, archivo, dictado,

conciliaciones bancanrias, etc.

- Nombre deldepartamento al gue pertenece: Direccidn de Finanzas
y Admisnistracién

- De quién depende directamente? Diretor de Finanzas y
Admisnistracibn

- Con qué Departamentos tiene mas relacidén y con qué frecuencia?

departamento frecusncia

Dirgeccisdn General Diario

Gerencia de Finanzas Diario

Gerencia de Caontralorla Piario

Gerencia de Cobranzas Diario

Gerencia de Recursos Humanos Diario

Gerencia de Informatica PDiario

Direccitn Técnica Ventas Diario

- Existe algln problema de almacenaje en alguna de las oficinas
de forma que afecte a tu espacio de trabajo? No .,

- Existe-la precisién de un tablero de corcho, una pizarra, o
paneles de exposicion de algln tipo para exhiblclon de noticias
de suma importancia para el empleado? Si .
‘Cres que sea necesario? Si

- Existe algln problema de seguridad relacionado con los
archivos que mansja? No : .
-~ Tienes espacio suficiente para realizar tus funciones vy sus
caracteristicas del espacio?__No.
- Tipo de espacio Requiere zona de guardado para Doc.
Oficina privada De qué tipo
Semi-privada
Area Libre
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Otra

- Tienes iluminacién adecuada en la zona de trabajo. Illuminacién
Natural suficiente: Si { ) Patio (XX) Terraza.
lluminacién Artificial suficiente: Si

- S8{ tu 2zona de trabajo esta cerca de la terraza o patio que

sensacién tisnes:
(XX) Agradable: ventajas _Siento tranquilidad disfruto de 1a luz

natural, el sol, el sentir el aire fresco, el poder observar las

plantas.

Desventajas Ninguna

{ ) Desagradable: ventaljas

desventa jas

( ) Indiferente

~- El lunch tendrad lugar aqul o en otra parte especifica y qué
" tipo de instalaciones se requiere? Daberla existir algun tipo

Area no precisamente comedor pero sidonde se_ _pueda comer y no

dara mala imagen.

~ Condiciones de confort que el edificio ofrece en su interior?

-~ Y en el lugar de tu trabajo? Esta muy bien

- GComo defines el mobiliario que utiliza y en qué condiciones se
encuentran? El mobiliario no es funcional vy esta en malas
condiciones

- Requieres de algun equipo que se necesita mis espacio? No.

~ Problemas que has detectado de climatizacidn interna? Falta
ventilacidn en algunas zonas.

- Es necesario el aire acondicionado y por qué&? Si.

- (1) Con que fracuencia hay ruido en tu lugar de trabajo,(2)
de qué tipo'y (3) si es molesto o tolerable?

1. Mucho 2. 3.

1. Poco XX 2._Lo considero normal 3._Es_tolerable
1. Nada 2. 3.

Comentarios

UBICACIbN: Lugar de trabajo.
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ENCUESTA No. EMP.10

‘La"finalidad. de esta encuesta es evaluar la funcionalidad y
eficiencia de la distribucidn de los espacios en concepto de
Edificio de Seguros.

DATOS PERSONALES.

~ Sexo M - Domicilio particular:

“Colonia:_Vergel Guadalupe. Delegacién: Netzahualcoyotl.

-Tipo de transporte que utiiiza para trasladarse de su
domicilio al Edificio de Seguros.

tipo de transporte ruta o vias principales

Automévil propio

Camibn

Colectiva

Metro

Tren ligero
otro Vehlculo de Seguros Azteca. )

- Donde realiza el acceso peatonal.al .. edificio y Por qus?_Por
Av. 20 de Noviembre.

INFORMACION GENERAL.

- Pussto que desempefia:

() Director (S Sub-Diraﬁtdr ( ) Gerente
( ) Sub-Gerente () Jefe ' ' ( ) Sub-Jefe
{ ) Analista ( ) Auxiliar

( ) Secretaria. A qué nivel?
Otro_inspector de averias

- Funciones que realiza: Visitar a los asegurados__cuando
presentan reclamaciones por_ robo o dafios.

- Nombre . deldepartamento al que pertenece:__ Servicio de
Asegurados,

- De quidn depende directamente? Servicio _de Asegurados.
- Con qué Departamentos tiene mids relacién y con quéd frecuencia?

departamento frecuencia
Auditoria Interna Diario
- Existe algln problema de almacenaje en alguma de las oficinas
de forma que afecte a tu espacio de trabajo? No.
~ Existe la precisidn de un tablerc de corcho, una pizarra, o
paneles de exposicitn de algun tipo para exhibicién de noticias

de suma importancia para el empleado?’__Si
Cres que sea necesario? Si

- Existe algun problema de seguridad relacionado con los.
archivos que maneja? Si
- Tienes espacio suficiente para realizar tus funciones y sus
caracteristicas del espacio?__No. o :
~ Tipo de espacio. oo Requiere  zona de. guardado.pa
Oficina privada . .. De qud# tipo ST :
Semi-privada :
Area Libre %X S

ra.Doc.

Utl‘a . et N - i g = P
- Tienes iluminacibn adecuada en la - zona de:tr 1 igacl@h
Natural suficiente: Si { ) Patio - aza,,
Iluminacidn Artificial suficiente: Si -~ T
- 'Si""tu Zona de trabajo esta cerca  de-la:.t ; "tiofque

sensacién tienes:
(XX) Agradable: ventaljas
- Desventaljas Ninguna




( ) Desagradable: ventajas

desventajas

- ) Indiferente

- E! lunch tendrd lugar aqul o en otra parte espacifica y qua

tipo de instalaciones se requiere?

~ Condiciones de confort que el edificio ofrece en su interior?
Espacio amplio

~ Y en 8l lugar de tu trabajo? Esta agradable

~ Cbmo defines el mobiliario que utiliza y en qué condiciones se

encuentran? El mobiliario es funcional y es austero.

-~ Requieres de algin equipo que se necesita mas espacio? No,

- Problemas que has detectado de climatizacidn interna? En

invierno el frio es_ intenso y en verano el calor es excesivo.

Deberia existir clima artificial,

- Es necesario el aire acondicionado y por qu&? Si, porgue hay

muchos fumadores y el airs se vicia con facilidad.

- (1) Con qua frecuencia hay ruido en tu lugar de trabajo,(2)

de qué tipo y (3) sl es molesto o tolerable?

1, Mucho xx 2._Mantenimiento 3. Molesto
1, Poco 2, 3.

1. Nada 2. 3.
Comentarios

UBICACI&N: Lugar de trabajo.
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ENCUESTA No. EMP. 11

La - finalidad de esta encuesta-es evaluar la funcionalidad y
eficiencia de la distribucién de los espacios en concepto de
"Edificio de Seguros.

DATOS PERSONALES.

- Sexo M - Domicilio particular:

Colonia:_R.Nueva Oriental Coapa. Delegaciédn: Tlalpan,

-Tipo de transporte que utiliza para trasladarse de su
domicilio al Edificio de Seguros.

tipo de transporte ruta o vias principales

Automovil propio__xx

Camién
Colectiva
Metro

Tren ligero
otro ’

- Dobnde realiza el acceso peatonal al edificio y Por qud?_Por
Av. 20 de Noviembras.

INFORMACION GENERAL.

- Puesto que desempefa:

( ) Director ( ) Sub-Director (XX) Gerente

{ )} Sub-Gerentse ( ) Jefe ( ) Sub-Jefe

{ ) Analista ( ) Auxiliar

{ ) Secretaria. A qué nivel?

Otro

- Funciones que realiza: Atencitn cglientes de otros Ramos salvo’

autos.

-Nombre del.departamento al que pertenece: ServiciodeAsegurados.

- De quién depende directamente? Director Técinio.

- Con qué Departamentos tiene mds relacién y con qué frecuencia?
departamento frecuencia

Técnico Diario

Cobranza Diario

Auditoria Técnica Diario

Reaseguro Eventual

Juridico Diario

Personal Eventual

Contabilidad Diario

- Existe algln problema de almacenaje en alguna de las oficinas

de forma que afecte a tu espacio de trabajo? No.

- Existe la precisién de un tablero de corcho, una pizarra, o
paneles de exposicién de algln tipo para exhibicidén de noticias
de suma importancia para el empleado? Si
Cres que sea ngcesario? Si

- Existe algun problema de seguridad relacionado con los
archivos que mansja? Si
~ Tienes espacio suficiente para realizar tus funciones y sus
caracteristicas del espacio?__La mesa de trabajo s sumamente
incomoda.

- Tipo de espacio Requiere =zona de guardado para Doc.
Oficina privada De qué tipo_ _Si Gavetas
Semi-privada

Area Libre

Otra Cruceta
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- Tienes ilumipacién adecuada en la zona de trabajo. lluminacién

Natural suficiente: Si (XX) Patio (XX) Terraza.
Iluminacién Artificial suficiente: Si

- Si tu zona de trabajo esta cerca de la terraza o patio que
sensacién tienes:

(XX) Agradable: ventajas _Junto al Jardin

- Desventaljas Ninguna

( ) Desagradable: ventaljas
desventaljas
( ) Indiferente
- El lunch tendrad lugar aqui o en otra parte especifica y qué
tipo de Iinstalaciones se requiere? Es mejor en el lugar de
trabajo es mads practico.

- Condiciones de confort que el edificio ofrece en su interior?
Es agradable y moderno.

- Y en el lugar de tu trabajo? Funcional .

-~ Como defines el mobiliario que utiliza y en qu& condiciones se
encuentran? Se_ve bonito pero es sumamente incomodo para trabajar
con los documentos (pequefo).

- Requieres de algin equipo que se necesita mas espacio?
- Problemas que has detectado de <climatizacién interna? En
invierno el frio es intenso y en verano gl calor s excesivo.
Deberia existir clima artificial.

~ Es necesario el aire acondicionado y por qué? Si, porgque en
dpocas _de_calor maxime en 20. y 3er. piso.

- (1) Con que frecuencia hay ruido en tu lugar de trabajo,(2)
de qué tipo y (3) si es molesto o tolerable?

1., Mucho xx- 2. _Tipo de musica 3. _Molesto

1. Poco 2. 3.

1. Nada 2. 3.

Comentarios
UBICACI&N: Lugar de trabaljo.
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