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O. INTRODUCCION 

La arquitectura surge cuando el hombre ve la necesidad de 
proteger a su familia del frie, del calor o de la lluvia, 
creando su propia vivienda. Sobre esta base, empieza a construir 
no sólo un espacio que reúna las condiciones físicas 
indispensables, sino que a su vez tenga forma y proporción. 

En el transcurso del tiempo la sociedad va evolucionando y 
los requerimientos de vivienda son otros, hasta llegar a ocupar 
un lugar adecuado que cubra diversas necesidades, por ejemplo la 
instalación de oficinas administativas que requieren de espacios 
f lex ib les. 

Es intención de la presente tesis hablar del edificio de 
oficinas, que es uno de los géneros arquitectónicos flexibles 
en el reacomodo de los espacios que satisfacen determinadas 
necesidades de una empresa lo que va a permitir manejar un 
enfoque arquitectónico de SLI desarrollo. 

Mencionaremos cómo los edificios de oficinas se identifican 
de una especifica forma simbólica, y cuál es su beneficio de la 
empresa, asi como la importancia de la planeación de espacios y 
su eficacia. 

Por lo anterior, pretendemos probar que la importancia de lo 
funcional y la forma van de la mano, sin perder de vista la 
estética de la obra arquitectónica. 

Para el análisis se tomó un caso de estudio: un Edificio de 
Oficinas de Seguros. Por un lado consideramos que estas 
empresas en vogua de nuestra época, tienen una administración con 
fines socioeconómicos y por otro, el interés de conocer la 
estructura interna y externa del edificio. 

Tomamos el análisis del edificio de Oficinas de Seguros como 
punto de partida para el desarrollo de la investigación, en el 
que nos encontramos con aciertos y errores dentro del proyecto 
arquitectónico,. al que podemos enfrentarnos. 

La finalidad de la empresa mencionada es otorgar a la 
sociedad un servicio de protección: venta de pólizas de seguro, 
mediante la administración de necesidades de seguridad de las 
personas fisicas, morales y contra cualquier otra 
eventual id ad. 

El problema fundamental de todo tipo de diseNo es la 
planeación, es decir la utilización y el aprovechamiento de 
espacios. Hay que investigar qL1é tipo de usuario va a permanecer 
en ese lugar; el espacio que necesita de acuerdo a sus 
necesidades. En un edificio ya establecido es necesario 
considerar los siguientes puntos importantes en su estudio: la 
envolvente espacial, la cantidad y la calidad; la distribución de 
espacios; los materiales de acústica y térmicas del medio de 
trabajo, la interconexión entre los distintos servicios: el 
funcionamiento, mantenimiento del edificio, las modificaciones en 



mencionaremos las instalaciones: hidráulica, sanitaria, y otros 
especiales <No Brake, planta eléctrica y de emergencia>, la 
iluminación cenital y artificial, así como el estacionamiento 
con circulaciones óptimas y capacidad suficiente para empleados y 
visitantes, 

Esta obra es interesante en nuestros días porque da a 
conocer las alternativas que tomó el Arq. David MuMoz para cerrar 
un edificio importante como es de Seguros Azteca. Este es un 
juego de volúmenes que permiten la utilización de espacios en 
terrazas interiores; en los tres niveles del edificio, dos patios 
centrales y una fuente que forma parte de un patio, 

Por otra parte, el carácter de esta investigación es ampliar 
otros estudios de Edificios de Oficinas de compatiías de Seguros, 
Por lo tanto es una investigación que se considera de datos de 
distribución interna y de calidad. Sin embargo, se basa en el 
estudio de edificios y en su comportamiento dentro de su 
entorno. 

Este trabajo tirane relación con algunas materias impartidas 
en la Unidad de Posgrado de la Maestría de DiseNo Arquitectónico, 
ejemplificado en el estudio de un edificio de oficinas de Seguros 
Azteca, que puede beneficiar a personas involucradas en la 
arquitectura. 

Creemos que el mérito de esta investigación contribuirá al 
desarrollo teórico y su aplicación práctica en el desarrollo de 
cualquier proyecto arquitectónico de Edificio de Oficina. 
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1. FINALIDAD 

Para tratar la finalidad de la arquitectura mencionaremos 
que existen varias definiciones desde una determinada posición o 
punto de vista por todas aquellas personas que han manifestado 
su criterio. 

Lo importante de la arquitectura es construir viviendas de 
acuerdo a las necesidades del usuario, considerando las 
posibilidades económicas con que se disponen para la edificación 
y sin perder de vista la funcionalidad de sus espacios para el 
desarrollo del proyecto y estético. 

En la materia Taller de investigación III, impartida por el 
Arq. Manuel Aguirre Osete, se desarrolló un trabajo relacionado 
con el término de Arquitectura. Particularmente lo desarrollé 
con base en entrevistas a personas involucradas en el ámbito de 
la arquitectura que nos ofrecen conocer la situación profesional 
en que se encuentra y de qué manera interpretan la arquitectura. 
Estas personas son: estudiantes, profesionistas, especialistas 
(que participan alguna rama de la arquitectura). Cada individuo 
se identificaen su sector de trabajo, ya que desarrolla 
diferentes actividades en donde reciben una experiencia 
especifica y una manera distinta de concebir la realidad 
arquitectónica. 

Son 17 participantes en esta entrevista, en donde se 
desglosan 15 ideas o conceptos, enumeradas de acuerdo al orden de 
importancia: 

1) Construir, 
2) útil y diseNar, 
3) proyectar, 
4) arte, belleza y social, 
5) todos los conocimientos, normas constructivas, crear y 
aspectos psicológicos, 
6) Ciencia, profesión, mercado y estilo. 

La conclusión a lo anterior es que la arquitectura es la 
profesión que proyecta y constrLtye los espacios útiles a la 
sociedad. De estas ideas generales surgen varios significados que 
determinan a cada individuo a partir de su punto de vista. 

Analizaremos más adelante las propuestas de algunos 
arquitectos de prestigio: ya sea por una idelogia, costumbres o 
época en que viven. Por ejemplo el Arq. Juan José Diaz Infante, 
importante es la sociedad, determina las formas de disetios; 
considera la Arquitectura que no nace de una forma sino de un 
programa, y sólo existe cuando los hombres la viven. No elude lo 
estético. 

Otras personalidades construyen de manera artesanal, 
escultural y monumental sin perder de vista que no lo separan 
su posición de la arquitectura: Teodoro Gónzalez de León dice que 
la arquitectura es "como la formación de una escultura que se va 
modelando paso a paso, ya que salen formas que en un principio 
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resultan 
definida, 
artesanal. 
final. 

difíciles de distinguir y al final queda la forma 
considera que la arquitectura no debe perder su valor 
Su punto de partida es la forma y culmina en la forma 

' En cambio, encontraremos arquitectos que consideran la 
arqu1tectura como Ltn arte multidisciplinario como es el caso del 
Arq. Agustin Hernández que su fundamento es: "lo teórico y 
técnico, y el acto humano, que los transforma en un todo 
homogéneo espacial para uso del hombre. La importancia de una 
organización técnica -económica y psiquica; su concepción 
funcional- biológica del habitat humanizado, donde se busca la 
creación de una nueva realidad al estructurar el espacio en 
relación estrecha con el hombre, el punto de partida es de los 
elementos orgánicos e imágenes abstractas y simbólicas; está 
apoyada siempre en la geometria como ciencia exacta de las 
relaciones espaciales, para asi poderle dar al hombre su propio 
espacio sin imposiciones, adecuándolo a su vida ideal y 
emocional" C 1 ). 

Los tres puntos que considera más importante el Arq. 
Hernández son: 

l.- Teórico: extraer conocimientos importantes y 
manifestarlo a unos requerimientos actuales. 

2.- Técnico: estructurar los espacios. 
3.- Humanidad: el uso que requiere el hombre sin 

imposiciones. Hay que considerar esta palabra que podemos caer en 
imponer unos espacios interiores incómodos por adaptar una forma 
externa establecida. 

El arquitecto David Munoz manifiesta que la arquitectura es 
de suma importancia para una investigación minuciosa dirigida: ll 
a todas las necesidades que se requieren antes de proyectar, 
2labordar el tema del proyecto y 3) da a conocer elementos de la 
arquitectura prehispánica. Analiza el avance tecnológico 
aplicando al proyecto y el aprovechamiento de la energia solar. 

•cuadernos de arquitectura Mesoamericana. N~m. 9 enero 1987. 
División de Estudios de Posgrado Fac. de Arq. 
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2, FORMA ARQUITECTONICA, 

Primero nos preguntariamos: Qué entendemos por forma? 

Para Arqueles Vela la forma 
a las manifestaciones de la 
historia y empieza una etapa del 
estén intimamente ligados a la 
una época". 

es el Arte "el hombre da forma 
actividad humana, concluye la 
arte. De ahi que los estilos 
naturaleza social y al ritmo de 

La imitación no es una copia, el hombre toma los valores del 
mundo exterior, dándoles una nueva realidad sensible; y encierra 
el concepto de una forma superior de la naturaleza. 

La manifestación del arte es transformar lo que vemos de la 
naturaleza y pasmarla dándole forma. 

2.1. LA FORMA COMO EXPRESION SIMBOLICA. 

Esta manifestación de forma la encontraremos si recorremos 
algunos lugares de la Ciudad de México; existe una variedad de 
Edificios que se identifican por su forma escultórica y en el 
tipo de material de la fachada que se reconocen por su firma 
comercial. 

Las edificaciones son el resultado de algunas reminiscencias 
de la arquitectura prehispánica, que han permanecido hasta 
nuestros dias. Como ejemplo tenemos la manifestación 
arquitectónica realizada en el edificio de Seguros La Nacional, 
presentado en 1932 por los arquitectos Manuel Drtiz Monasterio y 
Bernardo Calderón y Caso. Este edificio se localiza en el Centro 
de la ciudad de México: Av. Juáres y Eje Central Lázaro Cardenas. 
<Fotografia· 1). 

La historia nos va dando pauta a una actitud de cambio, 
latente a lo largo del tiempo, se inserta entre profesionales más 
avanzados y audaces de la época en la construcción de edificios 
de oficinas y la manera de concebir la forma exterior y de alguna 
manera se identifican de uno y otro edificio. Por ejemplo, la 
arquitectura de Augusto H. Alvarez que dise~ó el edificio de 
Seguros La Interamericana, localizada en Avenida Insurgentes 
No.1136 esquina con Tlacoquemécatl. La fachada de este edificio 
es igual en los cuatro lados; se manifiestan los elementos de la 
estructura y el ventanal corrido de vidrios sin molduras que lo 
interrumpan. Está compuesto de siete niveles, su planta es 
cuadrada. En la parte central se localizan los servicios: 
elevadores, escaleras y sanitarios y el contorno está determinado 
por el espacio de oficina y aprovecha la flexibilidad y el uso 
adecuado de estos. (fotografía 2l 

El nuevo Edificio de Seguros Equitativa, S.A. que a partir 
de 1982, se consolidó y en la actualidad cuenta con instalaciones 
modernas y funcionales; un edificio vertical con espejos 
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-.! <FOT06RAFIA 1. 
EDIFICIO DE SEGIJlOS LA NACIONAL. 

FOTOGRAF JA 3 
EDIFICIO DE SEGUROS EQUITATIVA, S.A. 

<FOTOGRAFIA 2, 
EDIFICIO DE SEGUROS LA 
INTERAMERICANA, 
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FOTOGRAFIA 5. 
EDIFICIO DE SEGL!lOS SEGU!'EX. 

FOTOGRAFIA 4. 
EDIFICIO CENTRO BlllSATIL 2000 • 

.. ·, .. 

j,;.... •( r=:::::=:;r 

·l~i'!-fi:; ... ' 
~.: ~)':: :.~~~'{.;< '. ; ·FACHADA PONIENTE, EDIFICIO SEOUROB DE MEXICO 
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antirreflejantes Ccomo se muestra' en ·'·ra· Fotogra.fia 3). Este 
edificio está ubicado en.Av. Ejército-Nacional Mexicano No. 904, 
y da la impresión de una auténtica imagen 'de se·riedad. 

El repentino crecimiento de las '·ciudades trajo consigo 
cambios en la edificación de Edificios de Oficinas. El proyecto y 
dise~o de Edificios es parte del medio ambiente humano y que 
nació en 1990; se inauguró una obra que resalta en la Ciudad de 
México como es el edificio de la Bolsa Mexicana de Valores, ahora 
Centro Bursátil 2000, proyectada por el Arq. Juan José Diaz 
Infante. Su volumetria ha permitido ser punto de referencia para 
los habitantes, con una altura de 115 metros. El arquitecto se ha 
destacado en la realización de edificios de oficinas por su 
habilidad para resolverlos con eficacia y con formas escultóricas 
llamativas CFotografia 4). 

Es importante se~alarque el Arquitecto Agustin Hernández 
pasma la presencia prehispánica en sus proyectos. Esto contribuye 
a explicar por qué todas las formas imprevistas cobran vida. Nos 
dice el arquitecto: "Mi taller de arquitectura tiene una marcada 
influencia simbólica que, junto para obtener integralmente un 
todo, Aqui aparece a través de la apariencia formal y 
constructiva de la dualidad, de la luch

0

a de fuerzas contrarias 
que logran mantenerse en equilibrio, que era la dialéctica del 
mundo prehispánico•. e•¡ 

Encontramos otro Edificio 
se encuentra ubicado en Av. 
para este proyecto fuerón: 

de Seguros como es el de Segumex; 
Insurgentes No.3500. Los asesores 

Proyecto: 
Interiores 
Supervisión 
Obra 
Instalaciones 
Supervisión Administrativa 

Arq. Eduardo Peralta 
Frisco Fred 
Manuel Villasón 
ldeurban Constructora 
Prof isa 
PC Construce 

La volumetria de este Edifio está bardeado en medio de una 
gran superficie, que no permite identificarse de su entorno desde 
la avenida; está construido con tecnología avanzada y moderna 
tanto interiormente y como exteriormente; el uso de cristal 
antirreflejante en su totalidad del edificio, cuenta con 3 
niveles, patio central y una torre de elevador. <Fotografia 5) 

Charles Jencks dice que cuando es inventada una nueva forma, 
ésta adquiere inevitablemente un significado. Utiliza un 
triángulo semiol69ico donde representa relaciones entre el 
lenguaje, el pensamiento y la realidad. Si la investigación la 
arquitectura comunica el significado, esta procede de acuerdo con 
la linguistica y las tradiciones del pasado.( 2 ) 

1 Cuadernos de arqLli tectura Mesoamericana. Núm. 9 enero 1997. 
División de Estudios de Posgrado Fac. de Arq. 
2 JENCKS Charles. Semiologia y Arquitectura. Ed. H. Blume. 
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Manifiesta que en la mayor parte de la arquitectura debe 
existir una forma (comprendido en el color, textura, el espacio, 
el ritmo), una función (propósito, uso, connotaciohes del pasado, 
estilo, etc.l y una técnica constituida por la estructura, 
(materiales, servicios mecánicos, etc.)(2 ) 

Otra manera de expresar es la de J. Hoggs: "el uso de 
simbolos verbales y de otros tipos por parte del hombre para un 
pensamiento conceptual y la comunicación es uno de sus logros más 
caracteristicos y decisivos. Es posible analizar las obras de 
arte en términos de simbolos, signos icónicos y diversos tipos de 
significados•.(3) 

·, ,,, .:-":· 

2 JENCKS Charles. Semiologia y Arquitectura. Ed. H. Blume. 
3 J.HOGG Y OTROS AUTORES. Psicologia y artes visuales. Colección 
comunicación visual. Gustavo 
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3. CONCLUSIONES. 

En la arquitectura existe siempre una forma, una función y 
una técnica. Se puede partir de dos puntos de vista en relación 
con la arquitectura: 

1. La arquitectura que tiene como finalidad principal la 
belleza, partiendo de la forma y no de la función. 

2. Las formas deben ser el resultado, nunca el punto de 
partida. 

Cuando se inclina la tendencia estética, se manifiesta cada 
vez que el ambiente es favorable, a exaltar los valores 
expresivos, y que aún en el momento actual informa el estilo de 
ciertos tipos de edificios. 

La arquitectura se requiere: más cantidad de pensamiento 
práctico y tecnológico asi como una mayor atención a los factores 
económicos¡ comprender las necesidades y gustos del cliente. El 
estudio de las palabras y sus significaciones es muy influyente 
en toda la filosofía contempóranea, tiene importantes 
repercusiones sobre la estética. 

El resultado de la forma surge de una creatividad 
arquitectónica a partir de un proceso que el individuo 
desarrolla. Esto nos da pauta para tomar una idea del contorno en 
que vivimos; las formas geométricas de la naturaleza pueden 
lograr una se~ie de combinaciones y agrupaciones infinitas. Sin 
embargo, en cada diseNo están implícitos la simetria, el orden y 
el ritmo, para formar un resultado coherente, que sea una 
síntesis creadora del hombre actual. 
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1. MARCO HISTORICO. 

Una búsqueda en manuales, diccionarios e historia de 
edificios de oficinas nos proporciona indeterminadas 
definiciones, desde la antigüedad hasta nuestros dias. Quizá la 
más válida de todas sea la que expone Nikolaus Pevner quien 
afirma que los edificios para oficina se construyen para 
satisfacer las determinadas necesidades de una empresa u 
organización, o bien para un determinado número de empresas que 
no se conocen de antemano.(') 

Plazola define la oficina como un sitio donde se hace o 
trabaja una cosa. Un Departamento donde trabajan los empleados 
públicos o particulares, un conjunto de muebles que éste 
contiene.( 2 ) 

A continuación se hará una reseha de edificios de oficinas 
de diferentes épocas. 

En la antigüedad el hombre construia su propia vivienda; era 
algo más que un individuo experimentado en cierta destreza manual 
que a su vez conocia las cualidades esenciales de los 
materiales disponibles con relación a sus fines constructivos. 

Con el tiempo, el hombre se va desarrollando en sociedad y 
en una peculiar forma de vida, va planteando las necesidades de 
su habitat. El desarrollo de éste va permitiendo los avances 
técnicos de construcción y dando énfasis, clasificando las 
distintas edificaciones como son: Vivienda, Hoteles, Edificios 
gubernamentales, Edificios de Oficinas Privadas, Edificios de 
Comercios, Zonas de Recreación, etcétera. 

Las oficinas eran instrumentos de trabajo indispensable en 
la dirección de la empresa. Las oficinas son organismos que 
piensan, razonan, coordinan, controlan y deciden: el número de 
empleados que los ejecutan; la complejidad de las operaciones 
realiza~as y el costo de material y máquinas utilizadas. 

En la época medieval se resolvía el problema de administrar 
negocios por medio de edificios de gobierno que se caracterizaban 
por la gran diversidad de funciones. A finales del siglo XII, 
la administración de justicia tenia lugar en el palacio del 
emperador, rey, príncipe u obispo, cuando se requeria más 
espacio, se utlizaban las Iglesias y las pl~zas públicas. 

Con el tiempo el arquitecto se va introduciendo en el diseMo 
de oficina no meramente particular, considerado de gusto, más 
allá de toda explicación racional, o bien como algo absoluto y 

1 NIKOLAUS Pevsner. Historia de las tipologias arquitectónicas. 
Ed, Gustavo Gilí. 
2 PLAZDLA CISNERD Y ANGUIAND Alfredo. Arquitectura Habitacional. 
Vol. II. Ed. Limusa. 
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basado en las proporciones que son definidas, fijas y 
matemáticamente demostrables. La representación literal de los 
objetos naturales era su finalidad reconocida en el arte <•>. 

Con el tiempo se van ampliando los conceptos 
arquitectónicos: la manera de resolver necesidades de espacio, 
como fué el importante edificio inglés Somerset House de Sir 
William Chambers en 1769. CF.1), En una remodelación de la 
planta de un palacio renacentista francés que tenia salones, 
galerias y espacios de oficinas de recaudación. 

La inquietud de varios arquitectos decidieron abarcar otros 
horizontes en el uso de materiales. Por ejemplo en CHICAGO para 
1883-1885, el Home Insurance Building proyectado por William Le 
Baron Jenney CFig.2>. Construido con armazón metálico, creando 
asi uno de los prototipos de la arquitectura del siglo XX. 

En ese mismo periodo se manifiesto en BUFALO el Edificio 
Guaranty, proyectado en 1894 por Louis H. Sullivan CFig.3), se 
desarrolló a la opinión del arquitecto: "la forma sigue a la 
función, se basó su obra en el material y la exigencia 
constructiva, y no preocuparse por expresar la función". 

El hierro habia sido el material indispensable e importante 
que hizo posible la revolución industrial de finales de s. XIX. 
De alguna manera bajo forma de herramienta, el hierro empezó a 
reemplazar en condición favorable al propio trabajador; esto nos 
permitió cons~derar un cambio cultural y la manera de resolver en 
la edificación en convertirse en material-esqueleto para el 
futuro, 

Con el gran crecimiento de las ciudades se ha propiciado la 
escase del suelo, y el alto costo de este, motivos por lo que se 
vieron obligados a construir edificios verticales. 

A ~inales del s.XIX, en la ciudad de Nueva York surgieron 
las compa~ias comerciales, con posibilidades económicas, como 
para pedir y solicitar a constructores de edificios de prestigio. 
El interés de dise~ar y construir, los constructores estaban 
obligados a investigar y aplicar las posibilidades del acero 
estructural. De esa manera surgiarón los primeros edificios de 
esqueletos metálicos de altura. 

La manifestación que se presentaba en ·1a arquitectura 
moderna y sus avances tecnológicos, y por otro lado las 
necesidades comerciales e industriales, el dise~o de edificios de 
grandes claros de luces en los huecos de planta baja, y de alguna 
manera continua, toda la fachada en su parte inferior era un solo 
vano. 

• NIKOLAUS Pevsner. Historia de las tipologias arquitectónicas. 
Ed. Gustavo Gilí. 
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SurgiO la prioridad y la necesidad de dinteles de gran 
resistencia, puesto que sobre ellos descansaron la fachada 
completa, y además las crujias delanterass eran sus cargas 
propias y accidentales. 

Los arquitectos americanos estimularon un criterio personal 
de la construcción de edificios. Como era el caso de Chicago, 
centro del comercio de Estados Unidos que 1870 transformó la 
ciudad en una población poderosa y floreciente que regia la 
economia de la nación, multiplicando sus industrias y sus 
edificios verticales, también manifestando un nuevo tipo de vida 
en comunidad. 

En siete aNcs, 
planearon soluciones 
rascacielos. 

se incrementó la población y los arquitectos 
a la necesidad de alojarla, logrando el 

Esta fue la época de transición de lo antiguo a lo moderno; 
de lo artesanal a la industrialización. 

Cada vez hay una adecuación de la arquitectura llamada 
funcional a las condiciones culturales y sociales que se 
presenta. Para nuestra época se llega a la situación del avance 
de racionalización que empiezan desde las construcciones 
métalicas: el Palacio de Cristal de la exposición de Londres, de 
1951. Este fue construido con materiales de vidrio y hierre, 
creando un nuevo sentido estético arquitectónico. No eran nuevos 
materiales, e~a la manera la utilización de éstos materiales. 

Encontramos etapas que se distinguen y de alguna manera 
se han favorecido por el gran desarrollo tecnológico moderno, 
cuyo avance se plantea en las técnicas constructivas: el 
hormigón armado y el acero, junto con el bloque de vidrio 
moldeado y una gran diversidad de placas cerámicas y de materias 
plásticas prensadas. 

El avance tecnológico empezó a introducir los esqueletos 
metálicos y a desaparecer los muros de carga por lo cual hubo un 
cambio estético en los edificios. De la llamada escuela de 
Chicago nacieron innovadores en el disefto de Edificios como L. 
Sullivan, su principal perceptor. Esto permitió el extensivo 
acristalamiento de las fachadas que se presentaron en los 
comercios y oficinas. Desde el primer momento de aportar los 
paneles de vidrio se montaban sobre pesadas carpinterias, pero 
el avance de éstas se fueron haciendo más esbeltas y estilizadas 
hasta concluir en la perfileria del llamado "muro cortina", en la 
cual se le ha dado mucho auge hasta en nuestros tiempos. 

El interés de resolver espacialmente el lugar de trabajo en 
BUFALO hacia • 1904, creó el diseNo de una gran empresa con más 
necesidades. Fué Frank Lloyd Wright <Fig.4) el encargado de 
resolver el edificio administrativo Larkin. Con ambientes de 
trabajo abiertos, anulando muros divisorios ·y creando un patio 
central de luz, se creó un tipo de construcción: Chierro y 
hormigón armado> que permite ampliar los sistemas de carga de las 
presiones y de apoyo. 

17 



~~~~ 

gliiif:'fj 
' ..• ''. 1 . .. ::--. :. , ¡, 111¡111 •• 11 ¡ ..... · . . l 

<FIGURA 5. 

= r--;-;;'=';:-,..:-, . 

<FIGURA 6. 

1a 



El tiempo y el individuo determinaron la época en que se 
vivia y sellaron el concepto de arquitectura de diferentes 
maneras. A partir de 1975 Rem Koolhass, Elia and Zoe Zenghelis y 
Madelon Vriesendorp fundaron la oficina de Arquitectura 
Metropolitana, creando programas teóricos y prácticos en que 
la arquitectura moderna puede alinearse a si misma con las 
condiciones culturales contemporáneas. 

La Oficina para la Arquitectura Metropolitana es una máquina 
generadora de ideas, que se dedica a explorar y a explotar la 
figuración de los objetos. Deja de ser un objeto habitable para 
convertirse en representación, figuración y discurso, 
provocando que las limitaciones constructivas de los materiales 
y los espacios desaparezcan, se disuelvan y estallen en trozos y 
elementos para finalmente construir un mundo de nuevos volúmenes 
misteriosos y exitantes que se debaten, permanentemente, en el 
abstracto y etéreo mundo de las ideas. 

Por otro lado, surge la importancia de hacer edificios 
verticales. Por ejemplo en Ramingham, Massachsetts en 1984. Los 
arquitectos Robert AM y asociados disetiaron un edificio de r.inco 
pisos de forma geométrica (Fig.5) que se manifiesta por su 
flexibilidad de espacios y su impacto visual, el uso del rayado 
policromado del muro cortina de vidrio -rosa y gris- y la 
incorporación de pórticos para introducir al visitante. 

A consecuencia de la concentración de la vida comercial, se 
ha resuelto un tipo de edificio de una arquitectura nueva: el 
rascacielos. ·El aumento de niveles como único medio de resolver 
la necesidad de espacio, incrementando la altura. 

Otra manifestación como es el edificio de oficinas del 
disetio Mundial Financiero en Manhattan, para 1987 diseNado por 
Cesar Pelli con una composición de cuatro torres de vidrio que 
reflejan y de granito, se levantan desde bases continuas ds 
granito. CFig.6) Estas torres se comunican a una plaza, el jardín 
invern~l q~e crea un hall cubierto con un domo de cristalC 1 >. 

1 AMERÍCAN ARCHITECTURE. Architectural Design 55 1/2-1985. 
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2. EDIFICIOS "INTELIGENTES". 

Existen edificios que hospedan grandes poblaciones, por 
ejemplo John Hancok Building, que aloja a 6,000 personas con sus 
aparcamientos, cines, teatro, locales de asamblea, oficinas, 
apartamentos, etc. La gran cantidad de usuarios y el movimiento 
requiere de instrumentos verticales para transportar a las 
personas con rápidez, suficiente capacidad adecuada. Al construir 
un edificio, hay que tomar en cuenta la comunicación con redes 
de telecomunicación y TV. Se debe disponer también de suministros 
energéticos y agua potable¡ y a la vez comunicarlos con redes 
urbanas de saneamiento. Todo esto implica un equipamiento 
mecánico verdaderamente complejo. 

En las experiencias que se ha tenido en otros paises, -por 
ejemplo en Japón-, sobre el Edificio "Inteligente", se enfatiza 
el núcleo del edificio lsu parte central) y sus sistemas de 
servicios, más que cualquier otro aspecto. La distribución 
vertical de los edificios de oficinas japoneses está mejor 
resuelta que la horizontal. Esto se debe a la solución estática, 
cambio constante. 

Podemos ver cambios en la distribución cada tres pisos, -por 
ejemplo-, lo que permite un mejor y más particular control de la 
luz, la temperatura o el aire. 

A su vez.se cuidan los aspectos tecnológicos que ayuden a la 
conservación de los recursos naturales lenergia, agua y aire>, 
el desarrollo de sistemas de seguridad contra temblores e 
incendios, que se traducen en sistemas de transportación vertical 
(situados siempre en el nOcleo central del edificio>. La 
importancia en Japón es que las decisiones se toman en equipo, 
y los equipos de trabajo son multidisciplinarios. 

Se ha desarrollado a nivel internacional, cómo tener un 
edificio Inteligente, por ejemplo el alemán: se centran más en 
la estructura misma del edificio, en su relación con otros 
edificios y el medio ambiente. 

Se trata de combinar los aspectos tecnológicos con los 
elementos naturales <por ejemplo luz artificial y luz del dial, 
lo mismo se puede decir en lo que se refiere al aire y al agua. 
El objetivo de todo esto es lograr un mayor confort dentro del 
edificio. 

El interés es introdLtcir elementos naturales, esto ha tenido 
su consecuencia en la estructura del edificio, especialmente en 
los pisos y en los techos que muchas veces son usados para meter 
las provisiones necesarias de aire o luz. También se ha tratado 
de solucionar por medio de ellos, el problema de la acOstica, al 
igual que se ha introducido el cableado necesario para los 
diversos sistemas computacionales. De esa forma tratan de dar al 
usuario un ambiente de trabajo de alta calidad. 

Es importante mencionar que para mantener un ambiente 
agradable interior es necesarrio cuidar el ambiente natural. No 
hay que perder de vista en otros edificios "Inteligentes" como es 
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el Británico donde el interés es la utilización de los 
materiales: 
combinación 
cualidades 

piedra, acero, vidrio y madera natural, la 
para crear un ambiente moderno. Detalles, por sus 
estéticas y su gran potencialidad de manejo, la 

utilización de luz solar. 

Además del aspecto estético del uso de materiales se buscó 
su funcionalidad <como es el caso de la compaNia aseguradora 
Loyds de Londres). Esta tiene unos núcleos exteriores de 
servicios que conforman y dan carácter a lo envolvente del 
edificio. 

El diseNo de interiores muestra el uso de un limitado 
número de materiales elegidos por su alta calidad al igual que 
el manejo de detalles muy ·bien resueltos y económicamente 
justificados. Se hace un buen manejo de la acústica, el aire y la 
temperatura. 

En el aspecto cultural y politice hay una gran tradición en 
Gran BretaNa en cuanto al manejo de la luz solar. Esto por 
supuesto, afecta el diseNo ·de los edificios modernos, porque 
buscar una estética de estos edificios no es su única 
justificación; hay mucho que aprender sobre la cuidadosa forma 
de solución de materiales que se hace en ella, asi como la 
solución de los detalles y su integración al sistema. 

Un punto importante es el aporte tecnológico y de dise~o en 
el área de edificios de oficinas; pero lo importante no es 
decidir cuaf es mejor, sino partir de una realidad para 
investigar y crear las tecnologias que serán requeridas en el 
ma~ana con las que se manejan hoy en dia ( 1 ). 

Es importante mencionar el gran avance tecnológico en el 
desarrollo de edificios inteligentes a nivel mundial Primero: 
El edificio de oficina "inteligente" está acomodado en un paquete 
compatible de tecnologias recientes, resolviendo el rango amplio 
de in5talaciones de manejo externo; sistemas de teléfono, 
interno; computadoras (capacidad, marcha y calidad>; periferia 
"in-putters", procesadores, y "outputters"; sistemas de 
manejo de edificios, incluyendo diagnósticos y automación 
mantenimiento y centros de control. Una lista de productos 
de edificios "inteligentes" es compilado y pone al dia al 
Instituto de Edificios "Inteligentes" en Washington D.C. Segundo, 
el edificio de oficina eficiente debe fisicamente proporcionar y 
adaptarse al ambiente para estas instalaciones. Tercero: las 
condiciones de seguridad espacial: seguridad personal y valores; 
calidad térmica, aire, acústico, y visual; e integridad de 
edificio contra rápido degradación. 

1 REVISTA PROGRESSIVE ARCHITECTURE. 09.90 <Edificio 
"Inteligente"). 
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El edificio de alta calidad debe proporcionar un lugar 
apropiado para alojar aparatos electrónicos de nuevas 
tecnologias. Las Oficinas "inteligentes" se han distinguido por 
estar actualizadas tecnológicamente de acuerdo a las necesidades 
al medio. 

Se consideran estos 3 puntos para el diseNo y distribución 
de un "inteligente" edificio de oficinas, anticipando la 
capacidad del cambio; metas claras para corto y largo plazo 
(incluyendo telecomunicaciones y tecnologia alta HVAC expertos y 
manejos fáciles) ( 1 ). 

<1>Nos menciona que el disetio para la oficina del futuro se 
debe considerar lo siguiente: 

- Distribución en lugar de sistemas centrales. 
Distribución vertical: núcleo central contra varios 

núcleos distribuidos. 
Distribución horizontal: techos contra piso 
Arquitectura de "Aire fresco" 
Balance de luz 

- Servicios con instalaciones móviles. 
Ambientes individuales. 

- Nuevas estaciones de trabajo y conceptos de planeación 
Reparto equitativo de facilidades y servicios 
Arquitectura y manejo de información en el tratamiento y 

solución de edificio. 

Todas estas caracteristicas tienen por objeto crear 
edificios de oficinas no sólo más eficiente, sino también más 
confortables. Y, aún cuando usan todos los avances tecnológicos, 
tratando de lograr un ambiente de trabajo menos artificial. 

(1) PERSPECTIVAS 
LA OFICINA DEL FUTURO. 

Si· nosotros pudiéramos ver hacia el futuro aplicaríamos esos 
conocimientos en el presente. Es de suponerse que el lugar de 
trabajo cambiaria en un futuro próximo, debido principalmente a 
los avances tecnológicos. 

La creatividad y las innovaciones serán decisivas para crear 
ambientes de trabajo propios para la competitividad. Por medio 
del amueblado se tratará de crear un ambiente de trabajo más 
dinámico. Muchos empleados decidirán trabajar en su casa y se 
mantendrán en contacto con la oficina por medio de las 
comunicaciones (fax, terminales de computadora, etc.). 

Un elemento determinante del diseNo de los edificios de 
oficinas será la computadora y otros elementos como fax, video, 
etc. Todo esto requerirá de instalaciones especiales a pesar de 
que las oficinas tenderán a ser cada vez más automatizadas, el 
uso del papel seguirá siendo muy importante. 

1 REVISTA PROGRESSIVE ARCHITECTURE.09.90 <Edificio "Inteligente") 
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Por otra parte se tratará de reintegrar un lugar de trabajo 
en un ambiente natural, con la interación con los colegas, 
lugares de descanso, privacidad, etcétera. 

LA TORRE CENTURY. EL EDIFICIO DE OFICINAS "INTELIGENTE".<•> 

Siempre han existido los edificios de oficinas 
"Inteligentes• a través de la Historia. Estos han ido cambiando 
debido al avance tecnólogico; desde la antigua Mesopotamia, 
Egipto, Grecia, Imperio Islámico, Persia, India, China, Japón y 
la Europa Medieval y Renacentista. 

El concepto que hoy llamamos 
en Japón en 1980. Las máquinas que 
mucho la mano de obra, en el siglo 
nuestras mentes. 

"Inteligente• fué introducido 
el siglo XIX que reemplazaron 
XX están ocupando el lugar de 

En todo el mundo han surgido diferencias entre las 
prioridades de los conceptos de "Inteligencia", y otros 
conceptos, de acuerdo con el lugar del mundo en que se encuentre 
el edificio. 

La Torre "Century• trató de luchar contra todos estos 
aspectos, cuando fué concebida, en 1997. El dueNo dio 
instrucciones especificas sobre la investigación que debía 
llevarse a cabo de los conceptos de inteligencia y la forma de 
incorporarlo apropiadamente en el edificio. Se hizo incapié en 
introducir aspectos culturales, de recreación y de 
entretenimiento, para formar un ambiente agradable dentro de las 
actividades comunes y corrientes de la vida: 9 a 17 hrs. en la 
oficina. 

El cambio consistió en desarrollar un diagrama del edificio 
en donde pudieron verse claramente articulados las distintas 
actividades. También se consideraban duetos horizontales y 
vertica.les para las diferentes instalaciones que se necesitaron. 
En la Torre Century hay un atrio o patio central que separa las 
dos torres ocupadas. Este espacio ayuda a la provisión de luz 
natural. Además está enlazado con una doble altura que incorpora 
un mezzaniñe. Esto recuerda el manejo del espacio interior de 
la arquitectura tradicional japonesa. Todo esto genera un 
ambiente especial para el nuevo edificio de oficinas 
"Inteligentes". 

La torre se sostiene con un diagrama 
arquitectónico/estructural, que trata de liberar los espacios 
centrales con núcleos de servicio. El patio central permite una 
transparencia que separa las dos torres. Este se encuentra 
enteramente abierto a los ocupantes de la oficina, por lo que 
está sujeto a varios controles. 

1 REVISTA PROGRESSIVE ARCHITECTURE.09.90 <Edificio"lnteligente"). 
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El dise~o interior está influenciado por el contexto 
cultural y trata de.explotar el espacio y da luz, tanto natural 
como artificial. La entrada diagonal al lobby, es un ejemplo 
interesante de esto. Es un espacio de doble altura totalmente 
abierto que busca propiciar un ambiente propio para la 
interación personal. 

El lobby tiene luz natural y proviene del atrio pero está 
reforzado con un techo iluminado. Se cuenta con un espacio para 
exhibir obras de arte, un restaurante y un club. Para dar 
ambientación se da un manejo especial de la luz. 

Se cuenta con sistemas que 
temperatura, asi como un sistema de 

controla la humedad y la 
alarma. A su vez hay redes de 

aire acondicionado. Los 
aire están integrados con los 
se da solución técnica a las 

las intalaciones por techo y, 
dan por medio un sistema de 
función de su flexibilidad, 

iluminación artificial y ·de 
requerimientos ambientales de luz y 
sistemas de emergencia. También 
necesidades acústicas muchas de 
complementando estas, otras se 
paneles que son diseNados en 
funcionalidad y estética. 

La revolución tecnológica ha ayudado al desarrollo de muchos 
edificios de oficinas y la difusión que se ha dado a estos desde 
los 60's hasta los 90's. La Torre Century explota todo este 
potencial pero sobre todo introduce un nuevo standart de calidad 
en el ambiente de trabajo y provee un nuevo concepto de 
inteligencia en los edificios de oficinas. 
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3. PLANEACION DE ESPACIOS DE ACUERDO A LA ADMINISTRACION DE 
LA EMPRESA. 

Planificar es el procese de fijar metas y objetives a largo 
plazo para una organización, de acuerde a estrategias amplias 
para conseguir les objetives fijados. Las metas y objetives 
adoptan muchas formas distintas, según la clase de empresa que se 
trate. Las metas pueden ser tales como aumentar las ventas en un 
cierto porcentaje durante un periodo de tiempo determinado, 
lograr cierto nivel de producción para una fecha seNalada, 
mejorar la productividad <utilizando alguna medida predeterminada 
de productividad) en una organización para una fecha especifica, 
etcétera. 

En nuestra época la importancia prevalece en una oficina con 
la introducción de las computadoras, que en les aNos anteriores 
eran imposibles de conseguir a bajos costos y eran uso 
aritmético. Ahora encontramos una manera accesibles de 
conseguirlas tanto económicamente como el tipo de paquete que 
necesitamos de acuerdo a nuestro campo de trabajo: procesamiento 
de datos comerciales; la confección de listas de salarios y 
contabilidad. 

El desarrollo de las empresas administrativas en el edificio 
es el buen funcionamiento de su red de comunicación, ya que 
implica un costo de mantenimiento del buen funcionamiento para 
una oficina del futuro. 

La principal aportación de una oficina del futuro, nos 
comenta el UHLIG FABER BAIR, es reducir el costo de equipo de 
computo y que ayude al usuario: una computadora personal es un 
instrumento para los trabajadores de sistemas, que utilizada en 
las oficinas donde actúe, ayuda a realizar su labor. 

Un.a :oficina automatizada 
trabajadores especializados tienen 
cómputo interativos con el principal 
funciones; tomar decisiones con un 

se manifiesta cuando los 
a su disposición equipas de 
objetivo de obtener varias 
resultado rápido. 

La importancia del uso de computación interativa se 
desarrolla tres puntos: al sistemas de mensaje. b) correo 
electrónico y el pláticas con ordenadores. Antes de pasar algún 
mensaje, las computadoras deben estar conectadas a una red de 
comunicación, dependiendo de los empleados que se necesitan para 
hacer más eficiente el trabajo y la rápidez de obtener datos. 

La respuesta debe ser lo suficientemente rápida para que la 
mente del individuo no tenga tiempo de apartarse del problema en 
que esté trabajando. 

Se cree que el uso de una oficina automatizada tenga 
perspectivas de mayor productividad, ya que se adquiere mayor 
comunicación entre los empleados de la empresa, sin perder de 
vista el tiempo de trasladarse de su sitio a otro. 
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Contribuye a la eficiencia diaria de la oficina y al placer 
de ayudar a mantener los costos de operación al minimo y a la 
calidad de trabajo, a la satisfacción del empleado y a los 
servicios que se proporcionan. Sin embargo, las necesidades de 
espacio cambian con el tiempo, y la mayoria de las compa~ias se 
benefician examinando y volviendo a examinar los actuales 
arreglos de su oficina. No existe un arreglo "malo" o "bueno", 
pues si existiera un arreglo perfecto, la mayoria lo adoptaría. 
El arreglo óptimo es el que cubre mejor las necesidades de su 
usuario. Esto significa que el arreglo "correcto" cambia con el 
tiempo en cada compaNia. 

Los cambios en la utilización del espacio se presentan 
principalmente: (1) cuando se adopta un sistema o precedimiento 
nuevo o modificado, <21 cuand~ se hace un aumento o disminución, 
sea en el trabajo o en el personal, 131 cuando se hace un cambio 
en la organización, sea agregando o eliminando una unidad, y (4) 
cuando se escuchan las quejas de los empleados respecto a sus 
áreas de trabajo que sugieren la eliminación de las zonas malas 
que infestan el arreglo de la oficina. 

Antes de describir el trabajo real en que se incurre al 
originar un arreglo de oficina, es necesario presentar varios 
conceptos respecto al arreglo, que son fundamentales y útiles 
para entender por qué se hacen determinadas selecciones en los 
arreglos. Estos conceptos incluyen el arreglo 
simétrico-técnico(1) el método flexible-personal(2) la 
utilización de la subestación administratival3l y el cancel 
movible y su contribución a la administración de la oficina<4>. 

El método simétrico-técnico es el más antiguo, el más 
familiar y resulta el plan más conceptual seguido en los arreglos 
de la oficina. Es áltamente técnico y favorece a formas de 
cuadricula en donde imperan la simetría y la uniformidad. Se 
obtiene una apariencia de limpieza y orden y los empleados quedan 
instalados en áreas cómodas que reflejan su posición relativa en 
la jer·arquia de la organización. El énfasis está sobre la 
tradición, la eficiencia, el trabajo y el costo de las 
distribuciones. La oficina simétrica-técnica se caracteriza por 
una pronunciada igualdad. 

En contraste, el método flexible-personal es el más reciente 
y el menos conocido. Hace destacar mucho cierta variación en el 
arreglo y evita una oficina monótona que por lo regular crea 
tensiones sutiles. Es representativa de este método la oficina 
en paisaje, que reconoce y utiliza el flujo del trabajo, los 
patrones del tráfico, las redes de comunicación y un mínimo de 
aislamiento y privilegio. Se caracteriza por una apariencia 
grande y abierta en vez de zonas cerradas o separadas. Para 
mejores resultados se sL1giere una superficie no menor de 929.03 
m2 con ningL1na de su dimensiones menor de 22.86 m. El espacio 
entre columnas debe ser de 7.62 m o más, con una altura de techo 
máxima de 2.74 m. Pantallas y divisores de alturas varias que 
reemplazan a los canceles. El mobiliario y las máquinas están 
agrupadas por funciones. Las estaciones modulares de trabajo de 
oficina, se han utilizado con mucha efectividad en la oficina en 
paisaje. Sin embargo, este tipo de oficina no está confinado al 
uso de cualquier diseflo en particular de muebles y eqL1ipo. 
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La tarea de planificación y diseho espacial es realizada 
para, por y con la gente. Las personas, -si está concebido 
honestamente para su uso-, lo utilizan cómodamente, y les 
resulta práctico. El planificador debe estudiar, comprender y 
disetiar para lograr los objetivos funcionales, la finalidad 
estética y las limitaciones financieras de cada problema y debe 
seguir su disetio a través de su fase de construcción hasta su 
utilización última. 

Depende de la magnitud o de las necesidades del cliente, las 
preguntas relativas a sus requisitos, éstos planteadas a una o 
más personas. 

Un planificador y disetiado·r necesita tener la ri=lación del 
personal, ésta deberia ser lo más detallada posible, relacionando 
el personal por departamentos y por categorias de trabajo. La 
lista no sólo servirá como verificación del número de personas 
empleadas, sino que facilitará la comprensión de la tarea que 
cada una desempetia. 

Se realizó una entrevista a varias personas, quienes 
manifestaron que ellos necesitan o creen necesitar en las 
instalaciones para su departamento en las oficinas. Nos 
encontramos con personal que necesita el equipo adecuado para 
agilizar su trabajo. 

;;·" 
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4. CONCLUSIONES. 

En la ciudad de México exiten diversas obras que son 
notorias, ya sea por su altura o por su calidad formal. 

Del sedentario pensamiento del hombre al abandonar la vida 
nomada y estabilizarse los interese comunes, emerge la 
arquitectura que expresa su voluntad de permanencia. 

La arquitectL1ra reLlne al hombre con el hombre y en una 
reciprocidad de ideas y sentimientos enriquece su acervo 
espiritual, crea una fuerza ps.iquica para resolver sus problemas 
vitales. 

El entendimiento de la arquitectura en su momento histórico, 
fomenta la conciencia sobre la importancia de ciertos edificios 
representativos de cada época, lo que no solo sirve para evitar 
su destrucción sino promueve la conservación de los mismos. 

Para que haya un buen rendimiento del equipo de computo es 
importante seNalar el tipo de personal que se tiene; las 
actividades, lo moral, el estilo de procedimientos de 
administración, y el clima de organización. 

Por otro lado, considerar la puntualidad, el tiempo de 
trabajo de los trabajadores de la empresa, el total de ventas, 
las horas extras y el costo del trabajo. Existe un ambiente 
social en cualquier tipo de oficina donde se ve de manifiesto la 
importancia de las relaciones personales informales como las 
responsabilidades formales. 

Durante los últimos 
progreso general de la 
operaciones de oficina, 
altamente significativos. 

cuarenta a~os se ha producido un 
función y la importancia de las 
cuyo desarrollo y crecimiento son 

Aunque una buena parte del aumento en 
oficina puede atribuirse a la mecanización, 
las máquinas proporcionaron una capacidad de 
hubo otros acontecimientos más fundamentales 
contribuyeron en gran parte a esta expansión 

las actividades de 
en el sentido de que 
trabajo mucho mayor, 
en lo económico que 

La administración de una oficina tiene la importancia de la 
estructura de la empresa, donde cada individuo esta enterado del 
trabajo total de la misma, y debe integrarlos a formar parte de 
ella, invitar a aportar sus esfueros para alcanzar metas de 
crecimiento conjuntamente entre el empleado y jefe. 
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1. MARCO METODOLOGICO 

Teodoro Gónzalez de León está'en contra de las reglas de 
disetio en cuanto a cómo se deben hacer las cosas; considera 
importante ampliar el conocimiento en búsqueda de información 
que no garantiza excelentes resultados; sólo al final de la obra 
se percibe el concepto total. 

1.1. ANTECEDENTES 

El proceso de 
inquietud de ampliar 
partir de la forma 
Ciudad de México. 

investigación utilizado, partió de la 
el conocimiento de Edificios de Oficinas, a 
interna y externa que se manifiestan en la 

El desarrollo de una investigación monográfica de género y 
sistemas arquitectónico -como este caso es el edificio de 
oficinas de Compa~ia de Seguros,- realizado con el Dr. en Arq. 
Antonio Turati v., se fundamenta en una metodologia que es el 
punto de partida para un proceso de dise~o en todas sus fases, 
del cual se deriva la formación d~l estudiaAte de arquitectura. 

Puntos importantes a tratar de la metodologia: 

marco teórico-metodológico, 

- diagrama secuencial del proceso de dise~o, 

- selección del género y del sistema arquitectónico, 

hipótesis lógica: requerimientos generales y particulares 
del sistema arquitectónico, 

hipótesis formal: anticipación formal, prefiguración o 
proyectación, 

proyecto ejecutivo y, 

- conclusiones. 

La importancia de introducir y formar a estudiantes de 
Arquitectua, se tomó como referencia el plan de estudio de la 
UNAM de la Facultad de Arquitectura: 

TALLER DE PROYECTOS 1. 

Objetivo: Introducir al alumno en el conocimiento y 
aplicación del proceso de dise~o en la identificación, 
planeamiento y solución de problemas arquitectónicos reales en su 
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relación función-forma estética.(•) 

* Proceso de investigación de edificios de Oficinas como se 
ha desarrollado a través de la historia en el mundo y de la 
Ciudad de México, sin perder de vista lo funcional. formal y 
estético. Concretar qué tipo de oficinas se desea investigar 
-ver página 13-. 

* Visitas 
privadas, etc.) 
con relación al 
Area de trabajo, 

a edificios de oficinas (administrativas, 
ver como se desarrollan sus espacios interiores 

tipo de usuario, Funciones -enfocarse solo una 
ver página 25-. 

* La importancia de la forma que tiene cada edificio o 
edificios a investigar -ver páglna 6-. 

* Realizar una entrevista a varios tipos de usuarios de una 
determinada zona de trabajo para establecer una diagrama de 
funcionamiento -ver página 151-, 

TALLER DE PROYECTOS 11.(•) 

Obejtivo: Afirmar al alumno en ei conocimiento y aplicación 
del procaso de diAe~o, mediante un programa arquitectónico. 
Enfasis en la relación edificio-entorna. 

Retomando lo anterior, iniciar el análisis del lugar de 
estudio considerando los siguientes puntos: 

* Antecedentes generales del lugar: ubicación 
34-. Análisis urbano y del terreno. Medio fisico 
clima y la geografia -ver página 35-. 

* Funcionalidad del edificio -ver página 56-. 

-ver página 
natural, el 

* Elemento constructivo del edificio -ver página 73-. 

* La Percepción visual del edificio -ver página 85-. 

----------------
• Programa de Estudios de la . Facultad de Arquitectura. UNAM. Pág. 
113 
• Programa de Estudios de la Facultad de Arquitectura. UNAM. Pág. 
113 
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1.2. ANTECEDENTES DE SEGUROS AZTECA, S.A. 

La compaNia de Seguros Azteca, S.A., quedó constituida el 
dia 13 ·de sept1embre de 1933, ·con· domicilio en 5 de mayo. Fué 
esta una época de crecimiento, tanto en negocios como aumento de 
empleados. Dos ahos después decidierón cambiarse a la calle de 
López. Su crecimiento planteó la necesidad de ampliar sus 
oficinas con objeto de contar con nuevas instalaciones 
funcionales y adecuados a los nuevos requerimientos, que 
permitiera responder con mayor dinamismo y efectividad de la 
solicitud del cliente y del personal: la Presidencia y la 
Gerencia General, motivo por el cual en 1956 cambio su domicilio 
a las calles de Insurgentes y Niza. 

Es evidente que la compahia ha logrado un ·crecimiento y 
evolución significativos, que se reflejan en la diversificación 
de sus productos y servicios que genera, aunado crecimiento de su 
organización. La empresa se vió otra vez en la necesidad de 
contar con un edificio más amplio, funcional y propio, acorde a 
la situación en que se encontraba. En 1985, se convocó a concurso 
el dise~o arquitectónico del nuevo edificio de SEGUROS AZTECA. 

El proyecto presentado por el Arq. David Muf'loz Suárez cubrió 
los requerimientos primordiales y fundamentales del programa 
arquitectónico y de diseNo. En noviembre de 1986, se inició la 
construcción del edificio de "Seguros Azteca", el cual está 
ubicado en Av. Prolongación División del Norte No. 700, Colonia 
Barrio de San Marcos, Xochimilco. Se inauguró en el mes de 
noviembre de 1987. Posteriormente decidieron vender el edificio a 
otros socios y cambiarse para marzo de 1993 en Av. Insurgentes y 
Reforma. Actualmente se encuentran ocupando el Edificio el 
Instituto Nacional Indigenista. 
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2. REQUERit1IENTOS GEMERALES DEL SISTEMA ARQUITECTONICO 

"EDIFICIO DE SEGUROS AZTECA" 

2.1. UB!CACION •••••••.••••••••••• , ••••••••••••.••• ;·.Pág. 35 

2.1.1. Introduc:c:í6n •••••.•..•..•. · •.• ~·; •• ·.···'.···~.·;;,"-Pág; 35 

2. L 2 •.. Entorno• Urbano' ••.•.• ;; •• •.· •.• ;; .• ~ •.... -,.:_;·. :i'ág. '.36 

2.1.3. 'Entorno fisic:o; .••••...•.• ~·················Pág. 41 
l~· o ':.;.;, ... i_. 

2. t.4 EntCJrno 'EcCJl6gié:o, •••. , .< ~'; ... ; ~ ;: .. : >~ :';';P,ág. 50. · 

2.1.5. Entorno Cultural ••.•.....•...•.••.....••... Pág. 54 

2.1.6. Conc:lusiones •.••..••......•.•..•••........• Pág. 55 
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2. REQUERIMIENTOS GENERALES DEL SISTEMA ARQUITECTONICO 

2.1. UBICACION 

Una ventaja para los clientes es la cercania al edificio de 
seguros. Por otro parte, las facilidades de transporte. Destacan 
medios convenientes y de bajo costo para dirigirse y partir del 
edificio, y deben estar disponibles no sólo a los empleados sino 
también a los representantes externos, visitantes y personal de 
mensajeria. La disponibilidad de restaurantes proporciona a los 
empleados y a los clientes una selección de lugares cercanos para 
comer, para el almuerzo, o para cenar, cuando se requiere 
trabajar tiempo extra. 

2.1.1. INTRODUCCION. 

El contexto y la ubicación de la oficina se ven muy 
afectados por el dominio de la producción, ventas, finanzas o 
actividades de personal. El trabajo de la oficina es de gran 
importancia. 

La mayoria de las oficinas de seguros están situadas en uno 
de los edificios muy alejados de cualquier edificio matriz o 
central. La oficina puede ubicarse de acuerdo a sus necesidades 
particulares. Puesto que muchos de los problemas de ubicación son 
originados por la necesidad de mayor espacio. Las principales 
alternativas ~on adquirir o construir el espacio adicional en el 
sitio actual, o encontrar una nueva ubicación y construir o 
rentar. Cuesta menos un nuevo edificio que acondicionar un 
antiguo. ' 

Muchas empresas han ubicado sus oficinas en áreas 
suburbanas. Las principales razones son el bajo costo, amplio 
espacio para expansión, excelente disponibilidad de mano de obra 
y un espacio para trabajar, abierto y agradable. 
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2.1.2. ENTORNO URBANO 

2. 1 • 2. 1 • LOCAL I ZAC ION 

El edificio de Seguros Azteca, se localiza en Av. 20 de 
noviembre No. 700, col. Barrio de San Marcos Xochimilco. Su 
ubicación presenta una corrección de lOo de inclinación hacia el 
noroeste <Fig.1). 

SIMBOLOGIA FIG. 1 

VIA PRIMARIA 
V IA SECUNDARIA 
ESTACION TREN LIGERO 
ZONA DE ESTUDIO 
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2.1.2.2. VIALIDAD Y ACCESO 

Las v!as de comunicación del edificio de Seguros Azteca son 
amplias y fluidas. Hacia el norte se localiza la Av. México y 
aproximadamente 2.8 km. distancia de ésta se encuentra el anillo 
periférico; al noroeste Av. Prolongación División del Norte y el 
sur la Av. 20 de noviembre, todas ellas conducen hacia las vias 
de comunicación de mayor acceso al D.F. y al centro de 
Xochimilco. 

La entrada al personal se localiza en la Av. Pral. División 
del Norte y debido a motivos de seguridad, abre únicamente de las 
7:00 a 7:30 y de 15:00 a 15:30 hrs. de lunes a viernes. Cuando el 
edificio entró en funcionamiento fue necesario abrir un acceso 
por la Av. Pral. Div. del Norte debido a que la Av. 20 de nov. 
se encontraba cerrada por la construcción del tren ligero que 
actualmente corre por ella. Posteriormente, se abrió la entrada 
por Av. 20 nov. que corresponde a la entrada principal, tanto 
para vehiculos de empleados y público en general. 

El público tiene acceso directo al edificio por esta 
Avenida, pero el personal tiene que recorrer una distancia larga 
para entrar por el lado posterior del edificio que les hace 
perder tiempo. Junto a la entrada principal del lado derecho se 
ubica otra entrada que se encuentra cerrada. Si esta se abriera, 
seria cómoda para los empleados. 

2.1.2.3. ·CARACTERIZACION DE LA ZONA 

Las caracteristicas del suelo en Xochimilco son 
principalmente de tipo forestal y agropecuario, con topografia 
semíplana, con pendientes no mayores al 10%. Est~ conformado por 
14 pueblos y 17 barrios, los cuales ofrecen un sinnúmero de 
atractivos turisticos culturales, naturales, de diversión y 
recreo. Como se ve tiene caracteristicas de provincia. 

En· la zona de estudio el tipo de construcción del entorno es 
pobre; muros de tabique rojo y tabicón que ocultan viviendas 
precarias; bodegas y servicios. La altura de las viviendas no 
son mayores de tres niveles; con variedad de acabados, textura, 
predomina el color blanco en sus fachadas y la utilización, en 
algunos casos; la madera es un elemento estructural. 

La Infraestructura, los servicios y equipamiento urbano, 
están con el 100%. 

Uso del suelo: mixto/servicios. 
Oensidad de población 400 hab/ha. 
Restricciones arquitectónicas: construir hasta 3.5 veces el 

área del terreno. 
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2.1.3. ENTORNO FISICO 

El edificio de oficinas de Seguros Azteca se encuentra en un 
entorno, tanto natural como artificial, con espacios abiertos 
como plazas, Jardines, lugares de reunión pdblica que permiten 
utilizarse como vias de comunicación. 

Desde el punto de vista fisico, la ciudad puede considerarse 
como un vasto conglomerado de aritificios de comunicación, de 
lugares de paso (autopistas urbanas, calles grandes y pequetias, 
pasillos, ascensores y escaleras; cuenta con tendido 
subterráneos, cables, ca~erias, metros o colectores>; 
distribución <mercados, emisoras de radio, kioscos de periódicos, 
redes teléfonicas, salas y estaciones>; de lugares de reunión 
formal (auditorios y estadios>; de lugares de unión informal 
(esquinas y plazas>; de lugares de almacenaje <almacenes, 
aparcamientos, depósitos). 

EL crecimiento de la ciudad ha causado el desarrollo de 
servicios en Xochimilco: los tranvías, tren ligero, congestion de 
las calles por el automóvil¡ el teléfono, el telégrafo y las 
redes de radio y de televisión son formas radicalmente nuevas que 
permitierón que la comunicación se alejara de la calle. 

2.1.3.1. PREDIO 

El edificio de oficinas se localiza en un topografía general 
plana, la construcción está elevada para dar realce escultórica 
al edificio. La configuración de la superficie es irregular como 
se muestra en el siguiente croquis y fotografias. 

2.1.3.2. ANALISIS DE VISTAS 

Es importante conocer el entorno para determinar el 
planteamiento de la forma del edificio. Este va a depender de la 
época que se desarrolla. 

Desde la vista desde el edificio no existen atractivos 
naturales cercanos a la zona; sino puntos no deseable: muros 
corridos ·de variedades de materiales. No hay tipología como se 
obse~va en las fotografias <tomadas a una altura de 19.35 m desde 
el edificio Seguros Az~eca): al norte; aud~torio-biblioteca, al 
sur; v!a del tren ligero, bodega de la Cia. de luz y fza. y 
viviendas de interes social (2 niveles>, al este ~sureste 
viviendas precarias y negocios de un nivel y al oeste¡ 
estacionamiento y banco BanameH, vivienda de interés social y un 
encierro de autobuses de ja ru~a 100. 

2.1.3.3. ANALISIS DE COLINDANCIAS 

Las construcciones en las colindancias no tienen valor 
arquitectónico que motive una integración visual . desde el 
edificio y resalta una calidad proyectual desde la calle. 
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2.1.4. ENTORNO ECOLOGICO. 

2.1.4.1. CARACTERISTICAS CLIMATICAS. 

Hay que considerar las carac~eristicis climáticas para el 
desarrollo de un proyecto. La diversidad de climas que vivimos en 
la Ciudad de México, en que el asolamient6 varia de estación en 
estación y de hora en hora, asi como darse cuenta de las 
trayectorias solares para contar con información que ayude de 
alguna manera a identificar la exposición solar y de sombras. 

Una área que proporciona mucha luz natural por lo general es 
favorable. Las orientaciones que dan al norte por lo general son 
las preferidas, ya que la luz del norte es de un tipo constante y 
suave. Las que dan al éste son las que siguen en preferencia, 
seguidas, en su orden, por las de sur y poniente. Por lo general, 
las áreas de los muros externos deben utilizar un máximo de 
superficie de cristales y no ser menores a la quinta parte de la 
superficie del piso. Las ventanas que se prolongan casi hasta el 
techo, permiten la máxima cantidad de luz natural para alcanzar 
las áreas interiores del espacio del piso. Sin embargo, la luz 
también será necesaria y, para este propósito, deben disponerse o 
colocarse tomas de electricidad y alumbrado. Otra consideración 
de importancia es la que se refiere a la cantidad de luz 
artificial que se va a utilizar y el costo· de instalar y mantener 
los aditamentos necesarios. 

TEMPERATURA 

La temperatura media anual para 1987 fué 16.40, un clima 
caluroso pero agradable con variaciones durante el a~o. Las 
ondiciones térmicas internas posibles contando con controles 
pasivos, que evitan la necesidad de aire acondicionado, pero se 
recurre a ventiladores, su funcionamiento se reduce al minimo. 

Los diversos medios pasivos para controlar el ambiente en el 
edificio de Seguros Azteca son: 

- persianas y cortinas, 
- ventilas, 
- dispositivos interiores para regular la cantidad de luz. 

DLtrante el invierno, 
••rtificial, la atmósfera no 
·realizar un buen trabajo, 
resequen las membrans mucosas 
catarros y otras infe.ccio.nes. 

cuando se aplica calefacción 
tiene la humedad suficiente para 
La falta de humedad hace que se 
y las hace más susceptibles a los 

Duran~e una parte del a~o el problema es proporcionar 
humedad adicion~l al air~. En algunos dias, en especial durante 
el verano, el.problema es, por el contrario, secar el aire. 
porque el aire frie contiene menos humedad que el aire .caliente. 
Se dispone de medios para humedecer y secar artifici~lmente el 
aire, que uno debe perder de vista. 
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• úMRCA CE >éOLAMIENTO. 
ME~ FEE>R.ERo. 
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CORTI!' 
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VIENTO 
Los vientos principales provienen del norte, la ubicación 

del edificio permite aprovechar una ventilación natural y la 
renovación del aire; favorecen las aberturas debajo de los domos 

y terrazas. 

PRECIPITACION PLUVIAL 
de inundación, tienen 

terrazas y es~ac·Lonam1er1to. 

un buen 

No existen proble1nas 
funcionamiento de desagüe en 



2.1.4.2. ZONAS CRITICAS 

La zona de trabajo para computador¿s¡ se refleja la luz en 
la pantalla, la solución consiste eri la utilización de cortinas 
color blancas o negras. 

PLANOS DE PROYECCION EN PLANTA A lOHRS. 
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2.1.5. CARACTERISTICAS SOCIO-CULTURALES 

Las caracteristicas socio-culturales de Xochimilco: zona 
propiamente urbana, nos ofrece atractivos. turisticos culturales, 
naturales de diversión y recreo, que la gente recurre el fin de 
semana para visitar esta zona. 

El articulo presentado por Manuel Larrosa en el periódico 
Uno más Uno, (fecha: sabado 16 de Junio 1990)¡ nos da un panorama 
socio-cultural con relación al edificio, punto que se~alaria: 
hace 10 a~os existian terrenos ejidales en esta zona¡ como 
consecuencia del crecimiento de la ciudad¡ elabandono del centro 
a la periferia, el continuo crecimiento de las vias de 
comunicación, esto hace que aumente el costo del predio y la 
gente ve la necesidad de vender sus terrenos o rentar y en 
ocasiones abandonárlos. 

El área donde se encuentra ubicado el edificio de Seguros 
Azteca corresponde a una zona ocupada por habitantes de escasos 
recursos económicos. Los predios son extensos, con pocas áreas 
construidas y se utilizan principalmente como talleres mecánicos 
donde trabajan los habitantes de las cercanias. El nivel escolar 
promedio de la población correspon~e a ense~anza media básica, 

En este punto se mencionará la inversión del valor del 
terreno que se adquirió 17 abril 1985: $10'600,000,00, con un 
presupuesto del valor de la construcción $400'000,000.00 

Se empezó a construir 16 julio 1986 y su terminación 13 
enero 1988.Para la fecha 10 de noviembre 1986 el costo de la 
construcción del edificio elevó a $735'265,000,00, 

Con el interés de vender el edificio les socios decidierón 
hacer un avalúo con fecha 30 de junio de 1991, su valor comercial 
es al siguiente: 

Terrend $1,927'800,000. 
Construcción $10,827'287,700. 
Instalaciones Especiales $1,070'412 9300. 
Valor total directo $13,870'500, 

Donde se caracteriza con los siguientes espacios: 
Sótano 1,334.00 + 175.00 m2. 
P.Baja 1,509.00 m2. 
1er. piso 1,501.70 m2. 
2o. piso 1,193.03 m2 
3er piso 808.80 m2. 
Terrazas 826.37 m2. 
Cte. de Bombas 10.00m2. 
Cte. de Vigilancia 5.25 m2, 
Cto. de Medición 21.84 m2. 
Casa elevador 6,80 m2, 
Superficie Terreno 5,508.00 m2 •. 
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2.1.6. CONCLUSIONES. 

Como resultado de lo anterior se tuvieron elementos que nos 
describen un anteproyecto y cuyo fin -si conviene,es establecer 
un edificio de oficinas y qué beneficios se obtendrian en el 
transcurso del tiempo. 

El pr·oyecto se enmarca dentro del uso del suelo 
mixto/servicios, que nos permite construir edificios de oficinas, 
existe una actividad productiva en su entorno y cuenta con una 
infraestructura suficiente, y existe una accesibilidad de vias 
de comunicación a la zona de estudio. Podemos considerar 
importante lo que se ha mencionado, sin perder de vista las 
condiciones de desarrollo en general de la zona hi$tórica del 
centro de Xochimilco de grán i·nterés. Nos faltaría una zona de 
mayor afluencia como son los restaurantes y zonas comerciales 
cerca de esta zona de estudio. 

El punto de partida es el costo del terreno cuando se 
adquiere, la cual determina ~a posibilidad de inversión con vista 
a futuro, sin olvidar si se encuentra en zona de servicios. Se 
trata de una aproximación para realizar un anteproyecto de 
cualquier tema arquitectónico que nos pueda interesar a 
presentar. 
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2.2. FUNCION 

2.2.1. INTRODUCCION 

En este tema se definirá la zonificación general de los 
diferentes subsistemas dentro de la envolvente del edificio de 
acuerdo con los niveles del mismo, sin perder de vista detectar 
los problemas de funcionamiento, con base en entrevistas a los 
empleados y de qué manera se pueden solucionar. Para finalizar se 
precisará el análisis del sistema general de circulaciones del 
conjunto. 

2.2.2. CARACTERISTICAS DE FUNCIONAMIENTO 

Hay cuatro tipos de 
oficinas privadas, (2) 
servicio, y (4l áreas 
para cada tipo de área. 

áreas por separado que incluyen (1) las 
la de la oficina general 1 (3) las de 

de almacenamiento. elementos esenciales 

Seguros Azteca está 
~ipos de espacios, 

celulares. Están 
los directores de 

el personal con 

El funcionamiento de las oficinas de 
disetiado por plantas abiertas con varios 
algunos de los cuales son abiertos o 
distribuidos de acuerdo a las necesidades de 
área. Consta~ de despachos de tamaNo medio para 
un trabajo común activo. 

Al establecer oficinas privadas, por un lado interfieren con 
la comunicación directa con la supervisión; la cercania del 
supervisor con los empleados, la familiaridad con los problemas 
que se presenta en, y el estar en todo lo que sucede en la 
unidad, se puede perder cuando el supervisor está separado en una 
oficina privada. Es útil estar cerca y a la mano para dar 
instrucciones, comprobar el desempetio del trabajo. 

A fin de obtener mejor desarrollo del trabajo interior es 
bueno utilizar paredes móviles o mobiliarios para crear una 
sensación de aislamiento y de independencia. Estas paredes 
móviles permiten efectuar fácilmente, y con gastos reducidos, las 
modificaciones en la instalación que resulten necesarias a 
consecuencia del incremento del trabajo y de los efectivos, o por 
cambio de la actividad de un servicio. El costo en la primera 
instalación será alto, los gastos hechos en un principio pronto 
serán compensados más tarde; se obtendrán cuando sea necesario 
introducir cambios en la distribución de los locales. 
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Diagrama. 

2. La defensa de la oficina con paisaje se basa en hipótesis 
sobre la comunicación en la oficina. Este diagrama titulado 
"sistema de trabajo desordenado" lo utilizaban para sugerir que 
la subdivisión de todo edificio de oficinas en pequeNos despachos 
deberia, inevitablemente, limitar las comunicaciones. (fig.2) 

3. En este dibujo se representa el 
sistema de diseNo convencional, en el 
subdivisión de la organización en 
situados en cuatro niveles. (fig.31 

resultado obtenido con un 
que se acepta sin más la 
departamentos separados, 

4. Disposición alternativa a la figura 3, está basada en el 
análisis de la comunicación. El análisis de la comunicación, es 
un cómputo de las llamadas telefónicas, visitas y papeles 
intercambiados entre los empleados. La distribución resultante 
aproxima. a -los individltos, entre los Cltales la comunicación es 
mayor. (fig.4> 

Se afirma que frecuentemente hay mayor comunicación 
"horizontal" que "vertical'', es decir, mayor comunicación entre 
empleados de la misma categorla que entre diferentes. Por tanto, 
la estructura de departamentos se dispersa, como se pLtede ver en 
el dibujo. Es bastante dudoso que el análisis de la comunicación 
nos pueda servir de base para la distribución de la oficina, ya 
que la estructLtra de los departamentos suele estar pensada para 
reunir aquellas actividades que requieran una comunicación más 
frecuente. 

En el anterior esquema Bevis Fuller ( 1 1 da un ejemplo de las 
áreas de organización dentro de una empresa. De la distribución 
de puestos horizontal depende una comunicación mayor que 
vertical, a través de los diferentes subsistemas. Nos damos 

• FRANCIS DUFFY, ... Oficinas Manuales AJ. Pag.69 Ed.Blume. 

58 

.. 
! 



cuenta que esto corresponde con el diagrama 4 presentado por 
Bevis en el edificio de oficinas de Seguros Azteca. 

Los puntos que se postularon para el desarrollo del proyecto 
de1 edificio de Oficinas de Seguros Azteca son: Departamentos que 
por su recepción de público deban estar accesib.l.es: ventas, 
siniestros, caja y salón de usos múltiples.»: .. :.:..¡ 

Departamento que por su nula ·r:ecepciÓn · están menos 
accesibles: computo y contabilidad. 

Comparten las salas 
administración-técnico-vida; 
hara en las salas de juntas. 

.,. 

de \ °junti~;¡ .. c ::ven'tas-siniestros; 
la atención··'.a(~iient'es y agentes se 

•. ' -1-·-·: ~ • . 
:-..~:::l,~.,:..: ~::;.z;: ~ 

El comentario sobre la dist'ribuició~"'{~~~·~idr· de· edificio de 
oficina inteligente tradicionalmenie .esf~~~} defin~da por una 
larga lista de nuevos,. prodúc'tos .·.eh.~C:.telecomúnicaciones, 
electrónicas, segur id ad, es tac io~a·.nrento 'y.· .. ma,n~enimiento. 

}:_.~~: .. · __ --"' 

59 



S U B S I S T E M A 

.li.-:===,,..,·····················-·---·-·· 

r 

o 

60 



2.2.3. SUBSISTEMA 

En este punto se representa por medio de croquis los 
subsisl:emas; la jerarouia de puestos de trabajo ordenadamente 
relacionados entre si, que contribuyen a formar el personal de 
Seguros Azteca. 

STMBOLOGIA 

111111 -
::::::;:::: 

DIRECCION GENERAL 
ASJSTENTE D!R. GRAL. 

._,·i·;·; .• 

SUBDIRECCION AUDITORIA TECN!CA 
DJRECCION TECNICA 
DTRECCION ADl1INISTRACION Y FINANZAS. 
DIRECCION VENTAS 
GERENCIA AUDITORIA INTERNA 
SUBGERENCIA JURIDICA. 

PLANTA TERCER Nl\IEL 

bl 



CORTE 

l 
,. 1 

1 1 11 

11 . ,11 

canTE 

§RECCIO!i-] 

. ~.iii?HC.~~1 .. · 
~~~E.!~~. ·. 1 . r~~'?.§.~l~E.Ñc~ 
G_j!i!":..E:-.. oc·"""ff:~ ____ J 
· 1 · r~-Y~0~ 
.L~~Ll~(A :::1 !~q_~qto_j;J J 
· u•0,,.L • ..1;:;_:¡ l"ü•i(11ii!E.~J 



2.2.4. DIAGRAMA DE INTERACCION 

Para el tema que ncs ocupa tiene especial importancia el 
desarrollo de los puestos de trabajo y los serv1c1os que 
mantienen relaci6n entre si, a nivel de gerencia. En cambio a 
nivel de subgerencia; el personal que lo integran están situados 
lo más cerca posible unos de otrcs, para realizar el trabajo más 
rápido y eficaz. Ya que las instalaciones de mobiliario y de 
personal corresponden a los diferentes puestos de trabaje y de 
servicios. 

DIRECCIOH GENERAL 
A515lEH1E DIR.. GEHERAL 
5Ue>DIRECC.IOH AUDITOP-IA lf:C.H ICA 
DIRéCC.IOH "TECHIC.A 
DIRECCIOH ÁDMINl5TR.ACIOH Y F'INN-IZA 
Dl~EC.CION VENTAS 
GE.R.EHC.IA. AUDITOR.IA ll·rTE.:.:.P-c..:H..::Ac_:_ __ -N 
::;(JE!C:.E.R.ENC.IA Jl)R.I DA 

:S\JeGERENCIA "'0MINl5Ti<'ACIOH. 
6EREHCIA CO!\REOOR.E5 

DIRECCI ONt-----:'liT~E;.;..R..:.:.H.:..1',..:C.::;.IO~tl:.;.1";..:;L::_ ____ .y 
VEHTAS AGENTES ESPECIM.ES 

FOR.1>.tlEA 
CAPACITACIOli 

DIR:E.CC.IO'N FINANZA5 
t>.DMINl':!>T r-----:R:-:E:-:OJ~R50-::-:'!:>:--Cl\::-U-M-Al'l-0-5----'.!I 

CION V CONTRALOR.IA 
FI Hi\H7..A S INFCRMAT ICA 'Y .SI!!> TEMAS 

r.5~U~B:;-::6~E~RE~N~C~l~A-'-O~R6~1\N;::-;-~IZA;7-;:C.~IO~tt=:-:-'=--':...::::~ 
ERENCIA PEN510N 

lECNICA DE YIDI\ 
5ERV. k;,EG. Dl\/ER505 

DI REC.CIOH t--::----::,.;;:ELJl:;:-j-;;ICA::7-'~DE:.i::;;=--;:0-.~ÑO~S;=::_--(lll(':~ 

TEiC.1-\\CA 51NIESTRO AUTO 
~A5E.6URO 

NUEVOS PF-0Dl!C105 
TEC.Hlc.A. ADMINISlRAllYA 
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2.2.5. PROBLEMAS DE FUNCIONAMIENTO 

El buen funcionamiento de un edificio va a depender el 
empe~o de invertir económicamente al mantenimiento constante de 
las instalaciones: ya sea un edificio moderno o antiguo. Vemos, 
pues, que tanto tengamos un buen edificio se mantendrá la 
reputación de la empresa y como consecuencia, el prestigio del 
Arquitecto que lo haya dise~ado. 

A fin de obtener un buen servicio dentro del edificio es 
necesario considerar: a los núcleos de elevadores en buen estado, 
conserjeria o personal de limpieza continua para evitar la mugre 
y el hollin, y la vigilancia nocturna. Por otro lado a nivel 
arquitectónico: no conviene crear techos bajos que den una 
sensación de congestionamiento ~ hacen que la oficina sea dificil 
de ventilar; los techos altos hacen dificil el alumbrado, la 
reducción de ruido de la calle que son molestas e interfieren con 
los esfuerzos de la concetración mental, y la calefacción. 
Además, debe tomarse en cuenta el espacio columnar, ya que por lo 
general los canceles de la oficina general están unidos a las 
columnas. 

Lo que impide acondicionar el ambiente de un edificio es el 
costo, pero ayuda a la salud y a la comodidad; ayuda a mantener 
una productividad consistente y satisfactoria y reduce los costos 
de limpieza y decoración. Es importante mantener la temperatura 
de la oficina dentro de limites razonables, esto es, alrededor de 
22 grados centigrados. 

En cambio, hay oficinas sin acondicionamiento de aire, 
adquieren ventiladores de abanico, y las ventanas ayudan mucho a 
porporcionar una ventilación adecuada. Una práctica es abrir las 
ventanas y ventilar la oficina por periodos cortos, a media 
ma~ana, medio día y media tarde, de alguna manera; dejar salir 
el aire viciado y refrescar la oficina. 

Et funcionamiento de personal en actividades de oficina 
depende por completo de la trasmisión de la documentación, y la 
circulación de los informes que se efectúan, siguiendo una 
comunicación estructuras reales, aún cuando ·no siempre sean 
oficiales. En la realidad se ha podido comprobar que existe una 
estructura firme no conforme con la estructura oficial, pero se 
ha ido formando en razón a afinidades existentes entre los 
diferentes miembros de un grupo, en razón de la influencia de 
determinados responsables y de las necesidades del trabajo. 

Es interesante estudiar las relaciones que existen entre 
empleadas y entre mandos superiores. Las estructuras que se 
forman san las relaciones traducidas por: -la transmisión de 
órdenes; -la transmisión de consejas; -la transmisión de 
informaciones; -la participación en la elaboración de un 
resultada; -la repartición de un trabaja. 

Los problemas de fLtncianamiento que se encantrarón en el 
edifcia de Oficinas de Seguros Azteca y de alguna manera las 
inquietudes de las usuarios: 
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Limpieza y presentación en lugares de trabajo; lugar para 
comedor. Se ha asignado la Sala de usos múltiples de comedor solo 
uso exclusivo, para directores y gerentes· de la empresa. El 
servicio que se le proporciona es darles de comer, para evitar la 
pérdida de tiempo que necesitan de translado ~ comer y así seguir 
trabajando. . .. . , .· ,., 

- Paso del visitante que viene del .estacioná.-miento .al acceso 
principal; jerarquia de paso de · peátón',· '·'c::ambio; de rampa a 
escalera. Es incómodo para Llna mujer,··.sübir'···po'r . una rampa_ de 
cesped. :··.· :·:.:;,:::e~.-::>' "·! · 

Zonas e:.: tremas: ca lar o frie.: ;:Pro'poh~'rLen'' ~lgLmas zcinas 

sistema d~0 a i :: a~~:~ic~~:ad~r~a~ª,l~~i~~~f~;~L~~(s~la~L ~d ,· jun,tas. 
Principalmente en el tercer piso:: Se p'oilrf{an:'Ut\fli~á~:i¡:om'o zona 

~;~;;:;~:~~~:;::~~~~ m: '::! ::;t~!~~~iri~~i~t~í!~~if f';{~~1~r;~). t 
- C~~~~~~!º:n d: l~~~!~ n:: ~edes; sólo cuando ll.L1eveJ:Ll~l,:'Jr~s 

últimos puntos podemos incorporarlos en/ el manteni~'.iento' del 
edificio de Seguros Azteca. 



2.2.6. I F l CAC I Di'~ ZON GENERAL 



P!-ANTA TE'RCER NIVEL 
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2.2.7. SISTEMA DE.CIRCÚLACION 
•,. ·.;·:. . - ·>.'.··:·._:.\' ··.'·>·. ·- . ·'· . ' -
Lasoclrcúl~ciories~é:le acceso y ~e salida de,automóviles son 

por. Av~ .,2Q)dei.n6'.~iembi-e. La circulación interna es,.; un carril de 
acce~o fado "é:l~rel::ho;y'otra' de salida, dando vuelta de lado 
izquierdo hi'is'fn'•:in.terrúmp ir el paso de vehiculos, es tac ioná ndose 
en su correspondiente lugar. 

. . ·-)"';·,'. ::.:;e:; . . 
La circuf~'dón de peatones que se manifiesta dentro del 

edificio· de: Seguros Azteca es de dos tipos: primarios y 
secundarios;. la primera se da en la zona de patios; para 
trasladarse de un departamento a otro, y la segunda·, se 
desarrolia internamente en cada departamento. 

La circulación de 
Prol. Div. · del Norte y 
automóvil, lo deja en 
hacia una peque~a rampa 

acceso del personal se da por las Avs. 
20 de nov. El visitante que llega con 
el estacionamiento de visitas y camina 

y entra por el acceso principal. 

La disposición del interior de la oficina es la circulación 
de personal para el traslado de documentos. Es importante se~alar 
la circulación y la di~posición de la oficina de modo que se 
obtenga la circulación más eficaz. Una disposición que facilita 
una circulación parcial estorbará a otra y ver si dos 
movimientos es import~nte~ Lá distancia recorrida por los 
empleados debe ser lo más corta posible. Ahora existe un 
instrumento qüe facilitariá: el fax y la red de 
telecomunicaciones que en la actualidad muchas empresas utilizan. 
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2.2.8. CONCLUSIONES 

Las condiciones en les que se realizan los trabajos de 
oficina pueden ejercer una influencia considerable sobre la 
cantidad y la calidad de la producción. 

Del análisis de este punto de función, concluimos que en las 
compahias de Seguros el funcionamiento es especial y particular, 
sus relaciones interdepartamentales se desarrollan entre si, y en 
cada nivel. 

La solución a los problemas que presentan los empleados de 
Segruos Azteca se pueden solucionar de la siguiente manera: para 
comer el lunch, permita la limpieza y tenga una presentación de 
lugares de trabajo; es conveniente establecer una zona de comer. 
Para las zonas extremas de calor o frie han sido colocados 
ventiladores o calentadores en sitios criticas. Seria conveniente 
ambientar o acondicionar el ambiente dependiendo la temporada, 
esto provocaria un costo elevado en el presupuesto de la empresa. 
Para la humedad que se manifiesta en un muro, se propone 
impermeabilizar. 

En el diagrama de interiores a nivel de jefes de 
subsistemas, todos tienen relación directa con la Dirección 
General, esto se da para tener una mejor funcionalidad dentro de 
la empresa. Esta organización tiene el reto de superar su nivel 
de trabajo, de impulsar el crecimiento, desarrollo y darle la 
importancia d~ la función que realiza, por la trascendencia del 
servicio que brinda a la sociedad. Preveer a tiempo el arreglo 
adecuado a escritorios, sillas, máqu~nas y necesidades del 
personal. El espacio tiene forma y tamaho adecuados. 

La zonificación general que se desarrolla en Seguros Azteca 
es: área pública, semipública y privada. La primera tiene acceso 
el público en general: vestíbulo, sala de juntas, pasillos de 
circulación primaria y algunos servicios; la segunda, la utilizan 
los empleados y algunas visitas (agentes>; y, por último, la 
privada; a ella tiene acceso la gente autorizada, cuenta coh 
zonas de servicio, bodegas y despachos de Directores. 
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2. 3 .1 . .INTRODUCCION 

El interés del empresario es obtener mayor produsto en menos 
tiempo y esto. ~ermite amptiar el buen _ funciona~lento de las 

computadoras; para; el_ rerid imie~t,oe···n~el ~~L\ie~.j, _ '·- ._._,_;_'!, --•_,)·-.·_: .. ·--···-·e;'
1

·: __ ; '· - -•--" . -_., 

Puntos -qL¡e se abordarón este \te'nia:' .- •-sistema 

E~i~~~~:~il :: ~:i:: :~:\g~~i n:~g~~~~t~~~~~·fJi~~!fi~r~Hf~~~:~~~Eq~:-
f lex ib i l i dad_ de sus oficinas,, sinfperder:deiv.ista''las-'.decisiones 
generales de acabados en relación cdn''ün mánejo de imagen de la 
empresa. Por otra parte; los criterios que siguió para la 
selección de las instalaciones en el manejo del proyecto. 

No podemos olvidar del Reglamento de la Construcción del 
Departamento del Distrito Federal, para analizar algunos 
elementos del edificio, tomando las áreas minimas. 

2.3.2. SISTEMA ESTRUCTURAL 
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2.3.2.1. FUNCIONALIDAD 

Se aprovechan las celdas de cimentación . para bodega y 
archivo muerto •. Los,en~re·ejes de columni a·columría son de dos 
dimensiones 6.00 ·:Y· z;20 .. :: m;. : El ,.¡mobiliario .. consta de crucetas: 
mamparas .L22 x• 1;2f. rri~,y':o;60 x i;22:m(.mesa de trabajo.L22 x· 
O. 60 m e/ca jónJ >i:>a.ra\'una ·º hasta 8 personas; · Se facilita 'la' 
colocación de plafohes Y)'.i::le/'lozetas a la medidá del pasillo. La 
modulación de los•·é:'ri's~.ales~· . :,ventilas' canceles y cortinas es de 
1.so, 1.20 ,' muliiipl~s·,~e .de 0;30 m. · · 

2.3.2.2. CRI~~RI~ DE':;~~LECCIDN. 
Los accionistas propusieron que la construccion fuera 

funcional, estética y sih lujos. El Arq. David MuNoz propuso el 
disel'lo estructural de ·1a siguiente manera: las columnas-muros 
exteriores de los ejes E;C1~9~ son de carga de concreto armado 
aparente; los muros interiores~son de tabique rojo con aplanado 
de concreto aparente; ·hay meríor mantenimiento, no hay gasto de 
pintura a excepción de Ltn muro ,interior en el 3er. nivel !descanso 
de escaleras)~ Se ~eauce~el 2osto.de mantenimiento. 

2. 3. 2. 3 •.. ENVOLVENTE EXTERNA 

*La envolvente.externa •es de concreto armado aparente con 
entrecalles de 5cm, .en· sentido hoPizontal con dimensiones 1, 2/4 1 
1/4 h de altura de entrepiso y en sentido vertical se marca en 
cada eje. 

*En el interior, los muros son de concreto aparente, sin 
entrecalle; tanto en terrazas y oficinas. 

*La solución al problema de ventilación e iluminación se 
desarrolla en terrazas y patios. 
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2.3.2.4. PROBLEMAS DE MANTENIMIENTO 

En seguida se enumera una serie de continua reparación, se 
trata de una aproximación que en los edificios de oficinas 
constantemente se requiere, como punto de referencia son las 
oficinas de Seguros Azteca. 

El mantenimiento representa un papel importante en cualquier 
inversión, por ejemplo el alumbrado interior y exterior. La 
práctica de reemplazar los focos sobre la base de un programa 
regular está ganando aceptación. Esto simplifica el mantenimiento 
y sostiene niveles adecuados de iluminación. 

Revisión del consumo de energia en Sub-estación receptora. 
En esta revisión se toman las lecturas de Kilowatihorimetro 
<KWHl, D.M. K.V.A.R.H. y se lleva a cabo en 3 dlas a la semana. 
Para saber nuestro consumo, el estado y funcionamiento de los 
medidores, como también,. la supervisión visual del equipo y 
principalmente de los fusibles. 
Revision de la planta de emergencia, tablero de distribución 
general y transformador. 
-Verificar el nivel de agua en el radiador de enfriamiento. 
-Verificar niveles de lubricantes y filtro. 
-Revisar juntas de armado. -Revisar nivel de ácido en acumulador. 
-Revisar condiciones en filtro de aire en el tubo de admisión y 
limpieza del mismo. 
-Conservar al máximo el nivel del tanque de diesel. 
-Revisión de juntas y conexiones. 
-Revisión de tensión y condiciones de las bandas. 
-Limpieza de los postes del acumulador para evitar la sulfatación 
y fallas del mismo, (engrasar). 
-Cubrir las placas del acumulador con agua destilada. 
-Revisar la limpieza del panal del radiador. 
-Revisar temperatura y nivel de aceite en trasformador. 
-Revisión visual de los fusibles en sub~estación. 
-Revisión de los interruptores Cque estos se encuentren en 
posición normal y que no presenten sobre-calentamientos) del 
tabler~ de distribución. -Limpieza en general. 
No break 
-Verificar el nivel de agua en el radiador de enfriamiento 
-Verificar nivel del lubricante. 
-Revisar el nivel de ácido en el acumulador (tablero de control l. 
-Conservar al máximo el nivel del tanque de diesel. 
-Revisión de juntas de armado y conexiones 
-Revisar funcionamiento de los extractores. 
-Revisión de la limpieza del panal del radiador. 
Equipo contra-incendio 
-En esta revisión se observa la vigencia de la carga y presión 
de los extintores A.B.C., gas halón, co2, asi como la colocación 
y acceso a los mismos, en cuanto a los hidrantes y bomba contra 
incendio, se harán pruebas necesarias, tales como operar las 
válvulas y cabezales, descargando la red de instalación contra 
incendio y operando tanto la bomba eléctrica como la de 
combustión interna, también se les da mantenimiento preventivo y 
de limpieza. 
Fuentes de Decoración 
-Revisión y reparación de iluminación 
-Raspado y pintado de la fuente 
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-Revisi6n de válvulas y tuberia 
-Bomba de agua de fuente 
-Bomba vertical para expulsi6n de agua sucia 
-Cambio de agua cada vez que lo requiere. 
Funcionamiento de bombas de servicios 
Este servicio se lleva a cabo tres veces por semana, supervisando 
el funcionamiento de los electroniveles, tanto en la cisterna 
como en el tanque de abastecimiento, asi como, el accionar de los 
arrancadores termomagneticos, elementos térmicos e interruptores 
de cuchillas válvulas, tuberías y conexiones. 
Para el mejor funcionamiento y rendimiento de las bombas estas se 
alternan para su trabajo cada 15 dias. 
Pintura <ya sean con brocha o pistola> 
-Al exterior 
-Archivos 
-Planta de emergencia 
-No break 
-Sub-estación 
-Cuarto de bombas 
-Almacén 
-Archiveros 
-Pizarrones 
-Cajones 
-Mesas, etc. 
Material y/o equipo 
-Cotizaci6n y compra de refacciones, cuando se presenta alguna 
emergencia o no se cuenta con un proveedor. 
-También se . recuperan refacciones de equipo sin reparación, 
principalmente en sillas, archiveros y engrapadoras: 
-rodajas 
-Adaptaci6n de bases 
-Resosrtes 
-Manijas 
-Mecanismos de inclinaci6n 
-Resortes 
-Seguros. 
Iluminaci6n flourecente 
Este trabajo se realiza por recorridos a las instalaciones o por 
reportes del personal. 
-Fundido de lámpara 
-Arreglo o cambio de bases hembra (o macho si es slim linel 
-Cambio de balastro 
-Cambio de acrílico 
-Revisión y arreglo de linea 
-Arreglo general de instalación 
Alumbrado incandecente 
Este tipo de alumbrado es de mantenimiento rápido, pero constante 
y se tiene en: 
-Presidencia, Dirección General, recepción, escaleras, sótanos, 
terrazas, azoteas y bardas. 
Contactos 
Verificar que estén en buen estado y mantengan su repectiva tapa 
y el color sea el adecuado (corriente normal color marfil, 
corriente regulada color cafel, tanto en crucetas, piso y 
columnas, los registros que se cancelan por cambios de 
mobiliario, deben cubrirse con una tapa ciega. 
Ya que se cuenta con diferentes canalizaciones que también deban 
de cubrirse de la misma manera como son: 

.fffA 
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-Canalizaci6n: de SeNal (puertos), teléfonica, corriente normal, 
corriente regulada. 

2.3.3. SISTEMAS GENERAL DE INSTALACIONES 

Hay que considerar en un edificio: el suministro de agua. 
Saber la cantidad total de agua necesaria para alimentar: 
servicios sanitarios, calefacci6n, aire acondicionado, 
fabricaci6n, y protección contra incendios, que pueden estar en 
uso simultáneamente. 

Las intalaciones de alambrado eléctrico están ocultos en 
duetos, separados: (1) bajo voltaje para los teléfonos y sistemas 
de comunicaci6n, y (2) de alto voltaje para las necesidades 
eléctricas normales. También se proporcionan duetos sin 
obstrucci6n para calefacción y acondicionamiento de aire, asi 
como para las principales lineas de energia y cables telefónicos. 

Ahora bien, los requisitos de espacio para la computadora 
son exigentes e incluyen calidad y confiabilidad de la corriente 
eléctrica, provisióM de agua y el acondicionamiento de aire, se 
requiere mayor seguridad (en especial contra incendio), 
accesibilidad y amplio espacio para el almacenamiento de los 
materiales de entrada y salida y para expansi6n y futuro 
desarrollo. Se tiene un cuidado de mantener el voltaje para no 
estropear las máquinas, cuando el sistema de la computadora esté 
en operaci6n. La iluminación del cuarto de la computadora también 
debe estar un tanto igualada con el área de las máquinas, ya que 
con frecuencia el personal tiene que trabajar en varias máquinas. 
La mayoria de las computadoras generan una cantidad considerable 
de calor, y para mantener condiciones satisfactorias de 
operaci6n, se requiere aire acondicionado durante todo el aNo. 

El criterio general de instalaciones de Seguros Azteca se 
solucionó de la sigLliente manera: se consider6 el mayor peso en 
planta baja; cuarto sub-estaci6n de emergencia, no brake, un 
nócleo para servicios de sanitarios, dueto de paso de tuberías y 
un cuarbo d~ basura. 

En los entrepisos hay registros de plafones para el paso de 
instalaciones eléctricas, telefonía y contactos. Existen pisos 
falsos solo en- la zona de C.P.U. (centro de c6mputol; donde 
tienen todas sus instalaciones de aire acondicionado. 

Sin olvidarnos del sistema de alarma, que se localiza en 
toda la planta baja del edificio. 

Simbología 
1.No brake 
2.Cto. Sub-estaci6n emergencia 
3.Cto. de basura 
4.Ducto para instalaciones 
5.C.P.U.<centro de c6mputo) 

"' ',>·'¡ r, ~ r.~ 
\?, 
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2.3.4. RESTRICCIONES POR REGLAMENTO <•>. 
("') 

_ IIB.QIJBRIMIENTO debe tenerll' tienefl)___ 
~iri-:ci~_iJL~Qru!Wtioin._ )J,2.'11.5 m2g¡áx. ~~19.40 rn2 
:1rea libre 165270 m2 m2. 
MíllÍ!llQ._ cajones . de estacionamiento 159 .:3iones 116 c;!i1Jnes 
Habitalidad V luncionam~to 1¡~1 m2 5319.40 m2 
Excusados MujereL__ 5 15 

Hombres 5 3exc.-3minc. __ 
Lavabos Muieres 3 12 

Hombres 3 12 --
Patio de Iluminación ~15x645m mtn. 8.00x9.(IOm 
Acceoo ~rinci¡?l!! 0.90 m mín. 3.l:IJrn 
fasi!b; . en area de trabajo 0.<lO m. mín. O.!KI m 
~-.Jo~ m. mín. 3.00 m. 

verific_! ___ 
si 
si --
no --
si 
si 

~-----
si --
si 
si --
si 

1si 
_si -

• Cifras tomadas del nuevo reglamento después del sismo de 1985. 
"' Cifras que cumplieron con el anterior reglamento. 
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2.3.5. CONCLUSIONES 

La importancia del edificio de oficinas es la diversidad de 
necesidades y el interés de estar actualizado en tecnologías que 
se incorporan a este. Se requiere no perder de vista el 
mantenimiento del edificio que implica un alto costo, que a 
largo plazo hay un rendimiento eficaz en sus instalaciones. 

Para dividir formalmente el espacio de la oficina como lo 
requieran los arreglos aprobados, se emplean mucho los canceles 
movibles. Proporcionan no sólo una mayor flexibilidad sino 
también el control del espacio y permiten desusados diseNos que 
puedan adoptarse a un costo factible. 

Cuando se tiene las zonas establecidas el principal 
movimiento de tráfico de gentes, dependerá de superficie y medida 
del espacio disponible y del tipo general de la oficina. De las 
instalaciones del edificio, tales como entradas y salidas, 
escaleras, ascensores, salones de descanso, etc. sugerirán las 
zonas de mayor tráfico. A partir de esta información, se pueden 
sugerir en el arreglo la colocación de los pasillos principales, 
cuartos de almacenamiento, de recepción y guadarropa~ 

Por el lado favorable está la necesidad de prestigio. Es por 
esta razón que los miembros de la alta gerencia, jefes de 
departamento y profesionales cuentan con oficinas privadas. Esto 
ayuda a dar peso, influencia y respeto a estos grupos ante los 
ojos de los de~ás empleados y de quienes visitan la oficina. 

83 



··:_ ...... ¡.-~;_··- --·~ ... -! 
~~~·~·-~·,.,.ti 

. ' .\ . ·-~ 



2.4. PERCEPCION 

2.4.1. INTRODUCCION ••••••••••••••••••••••••••••••••• P&g. 86 

2.4.2. IMPACTO VISUAL •••••••••••••••••••• · ••• -•••••• · • • Ptg. 86 

2.4.3. PERCEPCION EXTERIOR ••••••••••• ' • .--... .;.;.·.,, •••• • P•g. 88 

2.4.4. PERCEPCION INTERIOR •••••••••••••••••••••••••• P•g. 94 . ~· 
2.4.5. CONCLUSIONES ••••••• , ••••••••••••.• ·.:···•.,,.,, •.• PAg.109 

r -~. ;¡ 

85 

i'-



2.4.1. INTRODUCCION 

"Nuestros ojos están hechos para ver las formas bajo la luz. 
Las formas primarias son l&s formas bellas puesto que se leen con 
claridad" LE CORBUSIER 11 ). 

En este tema se definirán los aspectos perceptuales 
generales del edificio. Veremos la continuidad visual interior y 
espacial que los une, tomando en cuenta el manejo de elemento 
vegetal, juegos de agua, uso de objetos de arte, la integración 
del mobiliario con el espacio, el manejo de acabados, color y 
textura, que se perciben con facilidad,, con diferenciación 
dimensional en virtud de los nexos directos que éste posee con el 
exterior. 

El acondicionamiento de Música y Sonido es para mejorar las 
condiciones del trabajo, para aliviar la fatiga mental y visual, 
para reducir la tensión nerviosa y para hacer que los empleados 
se sientan mejor en un ambiente alegre para trabajar. 

2.4.2. IMPACTO VISUAL 

La sección de recepción y la recepcionista dan la impresión 
inicial de la empresa en el visitante, y las primeras impresiones 
suelen ser la~ más duraderas. La zona de recepción es invitadora. 

Para este tema, es importante citar a Wuxius Wong quien 
expresa: "El diseno es un proceso de creación visual con un 
propósito, el diseno cubre exigencias prácticas. Un buen diseNo 
es la mejor expresión visual de la esencia de "algo", ya sea esto 
un mensaje o un producto. Para hacerlo fiel y eficazmente, el 
disenador debe buscar la mejor forma posible para que ese "algo" 
sea conformado, fabricado, distribuido, usado y relacionado con 
su ambiente. Su creación no debe ser sólo estética sino también 
uncional, mientras refleja o gula el gusto de su época"C 2 l. 
Vemos, pues, en arquitectura la obra arquitectónica contiene un 
mensaje con la mejor forma y el uso en medio de un ambiente. 

El impacto visual del edificio de Seguros Azteca a primera 
vista, un edificio cerrado con juego de volumenes de concreto 
<monumental), se percibe en la tranquilidad de la zona. No existe 
una integración arquitectónica con su entorno; a exepción de que 
hay una integración en el edificio en si. El manejo de la luz y 
sombras que se proyecta en el edificio, están bastante bien 
logradas. 

1 LE CORBUSIER. Hacia una Arquitectura. Ed. Poseidon. 
2 WUXIUS WDNG. Fundamentos de diseNo Bi y Tri-dimensional. Ed. 
Gustavo Gili. 
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2.4.3. PERCEPCION EXTERIOR 

El comentario del Arq. MuNoz sobre la arquitectura, -
disetiador de Seguros Azteca- nos dice que no incurre eh modas, 
se basa. en el conocimiento de nuestro pasado, y valores más 
permahentes de la arquitectura, como son. él ·,funcionamiento, la 
sencillez _del diseNo y especialmente la propOrciéh'.-en::sLl más alto 
valor: 'estético. El considera que la ·arquiteé:tura~debe tender a 
lo 'trascendemte y a la permanencia!', para>· que?· asi ··;ias obras 
soporten con dignidad el paso del tiempo · _, ,, ·· :'._; 

. . .. 

la. fachad~ en sus 
concret'o ap'arente con 
colinda'n'ci'á; mezcla de 

.. ,, - ,, .. ,-

: ~ ·. 

cu_a tro l~dos <tiene un:· éoióri, n.ltura 1 del 
acabad.o picc:ileteado; · e~'cepto' '1o's·:mLlros de 
concreto y acabado rústico • 

El · t~inano y la proporción de la envolvente exterior del 
edificio se relacionan directamente con las funciones 
estructurales interiores que tienen, que permiten cerrar el 
edificio y consiguen reforzar su imagen. 
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2.4.4. PERCEPCION INTERIOR 

El acondicionamiento del espacio en relación con la luz, 
color, música, sonido y aire para un ambiente de trabajo 
adecuado. El desarrollo de trabajo de oficina requieren mucha 
lectura de material impreso con letra pequeNa, es necesario una 
buena luz en cantidad, difusión y brillantez suficiente. Cuando 
se tiene una difusión correcta permite que un objeto pueda ser 
visto por el ojo humano con claridad y facilidad. Seria 
conveniente introducir en el edificio de Seguros Azteca música 
instrumental en la zona de recepción, archivos, verificación, 
correspondencia, y mecanografiado. El acondicionamiento de sonido 
se podria considerar en una oficina ruidosa. Para que hay una 
oficina eficiente, es importante hacerla agradable a los demás 
evitando las molestas distracciones que hacen dificil 
concentrarse en el trabajo cotidiano. 

El visitante al penetrar el edificio de Seguros Azteca y 
recorrer el espacio interior se siente motivado a admirar y 
contemplar elementos que encuentra a su paso. Se manifiesta un 
ambiente adecuado y agradable: un amplio vestibulo¡ como remate 
visual una fuente que forma parte de un patio techado, la altura 
interior da una sensación de amplitud y confort. 

F. Ching nos menciona los puntos importantes de escala que 
considera en el proceso de diseNo: "En cuanto a espacios 
tridimensionales, digamos que la altura influye sobre la escala 
en mucho mayor. grado que la anchura y la longitud. Dado que las 
paredes de una dependencia procuran la intimidad que se 
experimente.(•) Esto se considera dentro de un edificio; el uso 
de patios centrales, las dobles alturas, etc. La idea abierta y 
libre de la oficina permite recrear la vista en un paisaje que 
favorece a la zona de trabajo y ayuda establecer vegetación en 
zona de forma irregular. Distinto personal se enfrenta a 
distintas direcciones y asi, se le da a cada empleado una 
identidad personal. Esta orientación irregular de las estaciones 
de trabajo permite el control por lineas visuales al patio 
central o las terrazas. A su vez, esto ayuda a la supervisión del 
trabajo de empleados. Aunque, en algunas áreas de trabajo están 
restringidas por muros o mamparas. 

Manuel Larrosa nos comenta en su escrito: un edificio 
escultural: una mole de estirpe prehispánica, cerrada en 
fachadas al exterior pero pletórica al interior de patios y 
terrazas para que sus ocupantes disfrutaran de un espacio moderno 
heredero de las tradiciones del patio, del sosiego que dan las 
aguas de las fuentes, del volumen piramidado, del colorido 
infatigable de las enredaderas .•• " y puntualiza diciendo"··· es 
necesario advertir que el edificio es un organismo vivo con 
energias internas, no un mausoleo ••• "(2) 

• FRANCIS D.K. CHING. Arquitectura: forma, espacio y orden. 
pág.329. 
2 Periodico Uno más Uno. Fecha sábado 16 de junio de 1990. 
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ELEMENTOS: OBJETO DE ARTE Y UNA FUENTE. 
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2.4.4.1. ELEMENTO VEGETAL 

El paisaje natural va a integrar un diseNo armónico interior 
en el edificio de Oficinas de Seguros Azteca. Los elementos 
vegetales se clasifican en: árboles, arbustos, herbáceas, 
cubrepisos y pastos o céspedes. Estos grupos se analizan por su 
forma, su color y su textura. La forma y textura de los vegetales 
se encuentran en sus hojas, ramas, yemas, retotios, troncos o 
frutos, y determinan su forma global como circular, 
semi-circular, eliptica, piramidal o invertida, etc. El color del 
paisaje depende de la estación del aNo. 

La jardineria natural nos ayuda para obtener vistas 
agradables a empleados para estimular a trabajar mejor y permita 
los visitantes estar agusto. 

Es importante se~alar que en el interior del edificio de 
Seguros Azteca, las jardineras cuentan con riego y drenaje. En 
forma similar y relacionada la instalación hidráulica, y 
eléctrica: para iluminar las distintas áreas de vegetación. La 
vegetación es útil para combatir el ruido y la contaminación del 
aire. 

Mencionaremos algunos vegetales que utilizaron 
interior de las Oficinas de Seguros Azteca. 

+Maceta cilindro de barro de o.50 x 0.50 
1 Ararea Schefflera h= 2.00 

hi= 1.60 
h= 1.20 
h= 0.30 

5 Sibngonium 
5 Cisus Rombifolia 

+ Maceta cilindro de barro de 0.50 X 0.50 
.3 phillodendro h= 0.60 

+ Maceta cilindro de barro de 0.40 x 0.50 
3 schefflera compacta h= 0.60 
3 cisus rombifolia 

J;...._ 
Esoecificaeione s 
~antidad altura follaie 

Fresno 34 """ 3.00 2.f•O 
Píracanto 107 =s. 0.80 o.so 
G;\lvia 1100 =s. 
Laurel de la india 7 "". 2.SO 2.0CI 
Juninerc horizontal 32 ""'~ 1.-00 
~_Q 70 - .. 1.00 0.80 
JWnhu~a 38 ~ S.00 o 50 
BouHainui!lea 1« mas. 1.50 0.60 

--

--

en el 
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2.4.4.2. ACABADOS Y TEXTURAS 

Los acabados y texturas del interior de Seguros Azteca 
cuentan con un equilibrio sencillo de sus elementos. En algunas 
zonas utilizan el aplanado rústico en color blanco (zona de 
recepción dirección>, en muros de carga el concreto natural, 
muros divisorios en color blanco, en áreas con mayor altura 
(escalera) aplanado rústico en color paja. Estos elementos no 
solo embellecen la oficina sino que mejora las condiciones bajo 
las cuales se ejecuta el trabajo. El uso correcto de acabados y 
texturas de los materiales y el uso de unos cuantos colores, ya 
que afecta las emociones humanas, los sentidos y los procesos del 
pensamiento. 
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2.4.4.3. INTEGRACION DEL MOBILIARIO 

Para que funcione una oficina y se tenga un buen ambiente 
de trabajo es importante seMalar el tipo de herramientas o 
instrumentos de trabajo que se va a utilizar el personal; y 
cuales son las condiciones del lugar. Estos dos factores son 
importante para obtener un gran rendimiento de máximo logro de 
trabajo. 
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2.4.4.4. MANEJO DE LA LUZ: NATURAL Y ARTIFICIAL 

La luz natural varia durante los venticuatro horas y de d!a 
a dia, y por lo general deben usarse otras fuentes de luz para 
mantener la cantidad que se requiera. 

La iluminación natural y/o artificial que se tiene en .un 
puesto de trabajo debe permitir al trabajador ver, descifrar, 
reconocer los documentos en las mejores condiciones posibles, o 
al menos en condiciones tales para que su rendimiento sea normal, 
y el cansancio tampoco exceda de lo normal; una calidad de 
iluminación. Es importante sehalar los puestos de trabajo cerca 
de las ventanas, se utilizan al mAximo la luz natural. La mejor 
luz debe llegar siempre del lado izquierdo del empleado. 
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2.4.4.5. MANEJO DEL COLOR. 

Los colores claros aumentan la intensidad de luz ya que 
reflejan los rayos de luz, y los colores oscuros la disminuyen; 
los absorben. 

El manejo del color de Seguros Azteca para la oficina 
general: los techos en color blanco o marfil, las paredes en 
colores suaves y frescos, con una o más paredes en un color 
cálido (escalera>, como el amarillo claro; para el salón de usos 
multiples: colores claros y neutros; en el zona de recepción: 
los colores neutros y en pasillos: colores claros para dar más 
luz al área. El color tiene una influencia significativa sobre el 
alumbrado de la oficina. 
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2.4.4.6. VISTAS 

Las vistas agradables s~ dan en el interior del edificio. El 
empleado y el visitante disfrutan un ambiente natural de patios y 
terrazas. El trabajador se recrea desde su lugar de trabajo a 
través de grandes ventanales de vidrio y el visitante lo admira 
desde el momento que va penetrando al edificio. 

Francis Ching nos comenta que el arquitecto proyectista 
considera en el proceso de dise~o: tener en cuenta en el momento 
de situar las aberturas en el cerramiento de la habitación es la 
naturaleza de sus centros de atención y de su orientación. Sin 
encambio, el desarrollo interior de Seguros Azteca es la atención 
en terrazas y patios, un enfoque interior sobre un paisaje 
natural: tener un vinculo visual· con su entorno. 

"Un panorama muy extenso puede dominar un espacio 
interior o servir de telón de fondo para las actividades 
que se desarrollan en el mismo. Una persona situada frente a 
una ventana en voladizo queda integrada en el paisaje. ( 1 ) 

Los ruidos que se manifiestan en estas oficinas son 
tolerables. La reducción o la eliminación de una buena parte del 
ruido de máquinas de escribir; poniendo debajo de ellas gruesas 
placas de fieltro, manteniendo engrasando la máquina o cambiando 
el instrumento a un nuevo modelo silencioso, calculadoras y el 
timbrado de teléfonos. El ruido de voces de las personas, es 
dificil; se pµede educar a los empleados para que eviten hablar 
en voz alta y ser breves. 

A veces se perciben malos olores por los alimentos que se 
les proporcionan a los empleados <lunch). Recomendación: 
establecer un lugar para comer (comedor>. 

La seguridad y protección que brinda la compa~ia es óptima; 
cuenta con personal capacitado de protección, la vigilancia se da 
de las siguientes formas: 

caseta de vigilancia, checa entrada y salida de vehiculos 
acceso principal, 
vigilancia para chechar entrada y salida del personal; 

control de tarjetas. 
El personal de vigilancia se turna las 24 hrs. 

• Francis D.K; Ching. Arquitectura: forma, espacio y orden. 
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2.4.5. CONCLUSIONES 

Los empleados son los que la mayoria habitan en el edificio 
de· Oficina, debe considerarse en un buen ambiente de bienestar y 
productividad. La solución puede examinarse desde los puntos de 
vista de la temperatura, la humedad y la pureza del aire. 

El arquitecto Mu~oz nos comenta la realización de su 
trabajo: "No soy muy teórico, sólo un enamorado de la 
arquitectura, podria describirme también como un realizador 
entusiasta por el trabajo. Creo que los arquitectos mexicanos no 
necesitamos seguir modas extranjeras, pensadas para otras 
sociedadas y otros lugares. México es un pais con importantísimos 
antecedentes culturales y arquitectónicos", concepto de pasmar su 
arquitectura. 

El color de la luz influye en la ambientación del edificio. 
El paisaje en la arquitectura integra la obra ambientando con el 
medio ambiente y se toma los elementos naturales y en ocasiones 
no naturales para tener un disef'lo armónico. 

El mobiliario de Segruos Azteca consiste 
modulares que se ensamblan con facilidad y rápidez 
armados, componen un efectivo arreglo moderno 
Estaciones de oficina expandibles: ~uando se desea 
apariencia agradable. 

en componentes 
y que, una vez 

y funcional. 
econom!a y una 

109 



2.5. DESARROLLO 
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2.5. DESARROLLO 

La construcción hecha a la medida de las necesidades 
particulares de la empresa. También existe el prestigio para 
una empresa que posea su propio edificio de oficinas. Se puede 
usar el nombre de la empresa para el edificio, y el valor de la 
publicidad puede ser bastante elevado. Se obtiene la permanencia 
en la ubicación, permitiendo asi la continuidad de una ubicación 
deseada, el nombre y la dirección. 

2.5.1. CRECIMIENTO 

Las máquinas de oficina ~os ofrecen grandes posibilidades 
para mejorar y facilitar la práctica de los trabajos 
administrativos, pero el empleo de máquinas, de por si, no basta 
para garantizar un serv1c10 rápido, completo y económico. La 
mecanización de los trabajos de oficina ocupan un buen espacio. 

El edificio fué dise~ado para que no creciera; esto es, que 
la compa~ia tenga una imagen coorporativa. Si esta llegara a 
crecer en cuanto a personal, ésta se pasaria a las oficinas del 
centro. · 

La construcción cumple con el reglamento en altura, en 
fachada el edificio tiene 13.32 m de altura sin contar la torre 
(cuarto de máquina del elevador y cisterna). ( 1 ) El reglamento 
nos dice que a partir de una altura de 15 m, se ocupara una área 
máxima 40 Y. de la superficie total de predio, sobre la cual se 
edificará la superficie de construcción que se requiera para 
completar la intensidad. 

En nuestro caso está correcto; verifica con el reglamento, 
ya que se construyó una vez la intensidad, cuando el D.F. nos 
facilita construir hasta 3.5 veces. Cumple con las .restricciones 
hacia sus colindancias; tiene mucha área libre (estacionamiento). 

1 Gaceta Oficial de Departamento del D.F. C30 de julio 1987). 
Pág.89-90. 

111 



. 
-(p

 · 
-~
} 

-0
-

-0
-..

. -
0

-c
_

_
. _-

$-
_;L

_· __
_;
-0
~.
, -

~-"
'--

· _·
 . -
L

 
-<

1.
..U

'W
._

__
-<

-_
 ..

 
,.

'-
--

l-
-"

''
"'

--
-<

--
t!

!'
-·

 
1 

'"
 

I 
1 " 

1 
IW

 .¡
 • 

.• :
-
-
-
-
~
-
--

--
--

-·
--

--
---

---
--:

::=
=-

¡¡;
¡¡-

-=
==

:ir
-"

' ·
y-

--
--

--
--
··
·-
-~
¡ 

: 
. 

. 
. ~· 

1 
l>: 

1 
CD

 1
 

1 
l:::

 
1 

:t>
l 

• 
• 

• 
1 

' 
-0

-
-0

-
~
 

-0-
.... 
·
~
 

-0
-

-0
-

-0
-

-4?
-_:

_._
 

-+
-.

J
!!

'-
-f

--
'"

 
'!:

!!
 

H
I 

... 
Id

 
!J

! 
-t

--
-"

"-
t-

(:
) 

•e
 

(!
} 

0 
"O

 
• 

e 
r 

~
 

~
 

l :
t>

 
z j;l

 
1 

ib
 

;g 

$·
 

3:
 

• 
fT

I :o
 

z 

~
~
~
 

<
 

PJ 
$-

t 

~
 

• 
0 ®

 

$ 
G

 
0 

• 
• 

0 
~
 • 

1
1

2
 



-0
-

-$
-
~
 

-0
->JM

 
-$

-
-$

-
-0

-
-0

= 
-0

-
' 

1 
U

!
 

' 
!
P

 
1 

•e
 

1 
.
.
 

1 
t
e
 

1 
t
9

 
1 

!f
t 

1 
W

 
1 

,.
. 

1
-
~
 

1 
.
.
 

1 
U

' 

1
1

3
 

¡tj
 

::o
 

o l"1
 

::o
 

z <
 

l"1
 

r-



2.5.2. CONCLUSIONES 

El crecimiento se desarrolla en el interior del edificio por 
_la flexibilidad que existe para reorganizar o reacomodar los 
elementos que se requiere en determinado tiempo, de acuerdo a las 
necesidades de la organización. 

El crecimiento de personal no podria llegar a una 
sobrepoblaci6n porque seria poco productivo, incómodo y afectaría 
la estructura del edificio. 

114 



IV 

3. REQUERIMIENTOS PARTICULARES DEL SISTEMA ARQUITECTONICO 

3. l. INTRODUCCION ••••••••••••••••••••••••.••• :· ••• ." ••• Pág .116 

3.2. ORGANIGRAMA ••••••••••••••••••••••• ; ••••• ~.,',., •• Pág.116 

3.3. ARBOL ESTRUCTURAL DE ESPACIOS .................. Pág.UB 

3.4. PROGRAMA ARQUITECTONICO •••••••••••••••••••••••• Pág.120 

3.5. PATRONES ESPECIFICOS POR LOCAL ••••••••••••••••• Pág.121 

115 



3.1. INTRODUCCION 

Es importante seflalar que en la organización de una empresa 
existe un orden jerárquico social: es la relación y orientación 
de los puestos o actividades que se desempeflan para una 
finalidad. De la necesidad de una disciplina en la oficina nace 
la división del trabajo, para coordinar a todos en función un 
producto de venta, se necesita alguien que dirija, sin lo cual 
habria interferencias y transgresiones (incluso involuntarias), 
en los limites de las diversas funciones. 

3.2. ORGANIGRAMA 

La organización de una oficina consta de gran número de 
empleados. Se suele hacer una gráfica que muestre los varios 
niveles superiores de los diferentes gerencias. La ventaja de un 
organigrama es que indica a todos los miembros de la oficina la 
manera cómo se quiere que existan las relaciones entre ellos para 
fines de información. 

Las relaciones entre los directores de cada núcleo y sus 
subordinados son diferente de las relaciones con otros jefes de 
departamento o con sus superiores. Los contactos con los 
subordinados se relacionan con la selección, instrucción, 
remuneración y supervisión de los mismos. 

El organigrama de Seguros Azteca muestra las lineas de 
transmisión de órdenes y de instrucciones. 

SEGUROS AZTECA 
PR!.~llJE.liTE. 
!EL Ol15E.O 
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3.3. ARBOL ESTRUCTURAL 

Las actividades se desarrollan en unidades manejables para 
planear efectivamente el trabajo, ampliándolo o reduciéndolo, 
seg~n se requiera en la empresa, y controlándolo en forma 
adecuada. Además, la organización dice a cada gerente las áreas 
en las· cuales están autorizadas las decisiones y su 
obligatoriedad. Se adelanta el trabajo en equipo al mismo tiempo 
que se aumenta el valor de la ~ontribución de todos los miembros. 

Existe una unidad de trabajo entre 
Esta unidad implica dos puntos: 1. que 
de trabajo sean distintas entre si; 2. 
relacionadas las unas con las otras 
adaptación de todas las actividades), 

ARBOL ESTRUCTURAL 
DE ESPACIOS 

todos los trabajadores. 
cada función o actividad 

que, sin embargo, están 
(existe una especie de 

SISTEMA 
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3.5. PATRONES ESPECIFICOS POR LOCAL. 

Ubicamos en planos las funciones administrativas, y los 
puestos de trabajo, como se muestran en planos. 
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4.1. DESCRIPCION DEL ARQUITECTO DAVID MUNOZ SUAREZ Y SUS 
OBRAS. 

El tiempo que le ha dedicado el Arquitecto David MuNoz 
Suárez, a los proyectos arquitectónicos en determinadas épocas de 
su vida y de su ámbito de acción, ha tenido una actitud de la 
arquitectura de búsquedas de soluciones. 

David Mutioz nace en San Miguel de Allende, Gto. recuerda que 
en SL\ nií'\ez, cuando se vino a vivir a la Ciudad de México, su 
padre trabajé como maestro de obra. De alguna manera motivado por 
el trabajo que realizaba su padre, ya que a veces se incorporaba 
en ocasiones a esta actividad, decidió estudiar Arquitectura en 
la Escuela Nacional de la Universidad Nacional Autónoma de 
México. 

El Arquitecto 
interesante durante 25 
de Mé:dco. 

Mut'1oz desarrolló Lina labor académica 
a'i'\os en la Universidad Nacional' Autónoma 

De 1955-1980 como Profesor titular 
Arquitectónico. Escuela Nacional de Arquitectura. 

de DiseNo 

De 1965-1969 
procedimientos de 
Arqui tecturá. 

como Profesor 
construcción. 

titular de materiales y 
Escuela Nacional de 

En esos mismos at'1os empieza una labor más intensa y con 
nuevas perspectivas en docencia: 

Toma el puesto de Jefe del Departamento de DiseNo 
Arquitectónico. Escuela Nacional de Arquitectura. De 1969-1973. 

La. experiencia que ha adquirido en 
entusiasmo que demuestra de su trabajo 
una nueva responsabilidad para 1976, 
Asociación de profesores e investigadores 
de Arquitectura, que concluye cuatro a'i'\os 

su labor académica y el 
como profesor,· adquiere 

como Presidente de la 
de la Escuela Nacional 
después. 

David Muí'\oz se incorpora a instituciones académicas y 
profesionales como son: 

- Sociedad de Arquitectos Mexicanos, A.C., 
Colegio de Arquitectos de México, A.C., 
Academia Nacional de Arquitectura, A.C., y la 
Academia Me:dcana de Arquitectura, A.C. 

instrumentos que va a tomar para estar en comunicación con el 
ambito de la arquitectura. El desarrollo intelectual, la 
e:<periencia que va adqL1i riendo tanto en la labor académica como 
profesional, le permite concursar sus proyectos arquitectónicos. 
Ha tenido é:<ito, ya que le han otorgado varios premios. Aqui sólo 
mencionaremos dos: 
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Primer premio y medalla de oro en el concurso Nacional 
de Arquitectura "Premio Nacional ANMPAC 1968". por .el ·dise'Mo de 
la Residencia ubicada en Fuente;de Mercurio 50, Tecamáchalco, 
Edo. de MéHico~ · · · · · -

,· - . 
Gran,p!'emio or~énlaBierial. Mundial de 

Arquitectúra, .. convocada por ,la Unión Internacional· de 
Arqi..li tectos~\y.<la-r•>Unión. de •Arqui tec:;tc:i~J.)Bi.'.llgaros, .·celebrada' en 
Sofia,Bul'ga'r;ia/: ·en/:· 1985~ · _Por .. · .. el<{-.cdisel'to · del Eéfificio 
Administrativo de UPIICSA del Instituto Politécnico Nacional, 
1985. 

EDIFICIO ADMINISTRATIVO Y UNIDAD PROFESIONAL 
INTERDISCIPLINARIA DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL. 
IZTACALCO. C.A.P.F.C.E. MEXICO. D.F. 1972-1974. 

Se trata de un edificio para oficinas directivas y 
administrativas importantes de centros superiores del Instituto 
Politecnico Nacional de la Cd. de México con capacidad para 
20,000 estudiante. El edificio se caracteriza por la sencillez y 
proporción del entorno, tomando unos conceptos formales de la 
arquitectura prehispánico~. El edificio se levanta un poco sobre 
una pirámide de pasto. · 

Las escalerºas de acceso se desplazan en escalinatas. En 
planta baja se localizan,los servicios escolares y atenciOn a 
estudiantes. . En.· ··plánta alta oficinas directivas y 
administrativas. Hay un patio central abierto. El piso bajo del 
edificio por su tratamiento produce un efecto especial en el 
cuerpo superior que parece despejarse del suelo, incorporando a 
los espacios interiores de la planta baja toda la vista del 
paisaje del contorno. 
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Esta son algunas obras realizadas por el Arq. Mu'Moz: 

- Nuevo Edificio de la Delegación Iztapalapa. México, D.F. 
Proyecto Arquitectónico. Departamento del Distrito Federal. 
1983-1984. 

Edificio de Gobierno 
Gutiérrez Chiapas. Proyecto 
Secretaria de Asentamientos 
1978-1979. 

del Estado de 
y Dirección 

Humanos y 

Chiapas. Tuxtla 
Arquitectónico. 

Obras Públicas. 

Portal de Salida del Emisor Central y Casetas de 
Vigilancia del Sistema de Drenaje Profundo del Distrito 
Federal. México, D.F. Proyecto y Supervisión Arquitectónica. 
Departamento del Distrito Federal. 1975 

Universidad Autónoma Metropolitana, Unidad Xochimilco. 
México, D.F. Proyecto y SL1pervisión Arquitectónica. 
C.A.P.F.C.E. 1975-1978. 

Las obras arquitectónicas realizadas por el Arq. Mul'1oz 
desarrollan la precisión y meticulosidad, tanto en el conjunto 
como en los detalles, basada en un firme conocimiento de la 
tecnologia moderna y en una respL1esta consciente a las 
necesidades del programa. 

En algunas edificaciones sobresalen los cuerpos prismáticos, 
de base cuadrangular en la mayoria de los casos, y una gran 
pureza de lineas en el volumen. Por ejemplo: Edificio 
Administrativo de la Unidad Profesional del IPN, edificio de 
Gobierno del Estado de Chiapas en Tuxtla Gutiérrez, Edificio de 
Seguros Azteca. Estos proyectos se basan en una planta cuadrada 
que favorece este tipo de solución alrededor de un patio central 
con larga tradición en México. 

El Arq. David Mu'Moz comenta que para realizar el proceso de 
dise'Mo no cree que haya una metodologia de disel'1o 1 "es una cosa 
natural y sencilla¡ una prueba, que ni siquiera aspirarla a 
tener ese don. Comenta que el lápiz puede ser el mejor amigo del 
arquitecto pero al mismo tiempo el peor enemigo; no hay que 
tomar el lápiz para empezar a disel'1ar alguna cosa, mientras no se 
conozca verdaderamente qué es lo que se va a empezar a hacer, es 
decir que te dan unqs peque'Mos datos de programación e 
inmediatamente ponerse hacer croquis, porque entonces puede 
venir una peque1'1a inflencia y eso no sirve. Primero hay que 
empaparse verdaderamente a lo máximo". 

Es una persona que transmite el interés de que los 
estudiantes, arquitectos o personas vinculadas al arte, 
conozcamos nuestra arquitectura prehispánica; comprendamos el uso 
y el sentido de los elementos arquitectónicos de ese tiempo. 
Adquirir el conocimiento de los elementos simbólicos de la época 
prehispánica se puedan aplicar a un nuevo proyecto. 

De esta manera el Arquitecto David Mu'Moz plasma en sus 
proyectos a rqLli tectónicos elementos forma les. Con antecedentes 
en la arquitectura prehispánica, como veremos más adelante en 
mayoria· de sus obras. 
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PORTAL DE SALIDA DEL EMISOR CENTRAL Y CASETAS DE VIGILANCIA 
DEL SISTEMA DE DRENAJE PROFUNDO DEL DISTRITO FEDERAL. MEXICO,D.F. 
PROYECTO Y SUPERVISION ARQUITECTONICA. DEPARTAMENTO DEL DISTRITO 
FEDERAL. 1975. 

Es la construicción del sistema de drenaje profundo en la 
Cd. de M~xico; con conectores de 6.5 m de diametro a gran 
profundidad hasta más de 200 mts para llevar las aguas negras 
hacia una salida adecuado, localizada a 70 km. de la Cd. Con 
respe,cto a esta obra, el Arq. Mul'1oz dice: "Este portal de salida 
lo concebi con un elemento escultórico para se1'1alar el punto de 
salida del drenaje. El slmbolo da una sensación de ligereza al 
contraste con la masividad. Li contensión se trata que estuviera 
relacionado con el movimiento constante de la corriente de la 
salida de agua residuales, se disel'1.aron escalinatas, taludes, una 
plaza de acceso y una caseta de vigilancia su diseno da la 
impresión de estar alerta <J a la asecho". 

El diseno Arquitectónico siendo contemporáneo, se concibió 
de una manera espontánea. Maneja conceptos formales y su 
influencia de l.a arquitecura Prehispánica, ya que recuerda la 
vigilancia y el acecho de una cabeza de serpiente, la inclinación 
de la forma exterior fue el resultado de la pendiente de la 
escalera interior, relacionando la flexión y la forma construida. 
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PALACIO DE GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIAPAS. TUXTLA GUTIERREZ 
CHIAPAS. 1978-1979. 

Este edificio lo realizó el Arq. MuNoz con un diseNo 
ampliado retomando los conceptos de la arquitectura maya. En 
planta baja estan las oficinas. de mayor afluencia de pt.'.iblico, en 
el primer y segundo nivel s~ ubican las oficinas del gobernador 
con un balcón hacia la plaza para ceremonias,~en este mismo nivel 
se loca 1 iza el. resto ·.las\ i:ific fiia's ... de .gotúerno. En el sótano se 
encuentra el° estadc)nami,e'nto ,con una· é:asé:ai:úi 'd'e agua proveniente 
de la fuente que está a ~i~~1;~el exterior •.. ,La azotea es como un 
aeropuerto. · ' · 

139 



NUEVO EDIFICIO DE LA DELEGACION IZTAPALAPA. MEXICO. D.F. 
PROVECTO ARQUITECTONICO. DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL. 
1983-1984. No se llevó a cabo el proyecto. 

La forma del proyect~ se desarroll6 en 3 triángulos 
entrelazados formando una cruz, que en este edificio se debia a 
la forma del terreno y al eje de acceso al edificio teniendo como 
remate la vista al Cerro de la Estrella, para tener siempre 
presente el recuerdo de nuestra historia. Al polo opuesto al eje, 
se coloc6 una escultura de ·cuitlahuac 11 como homenaje al 
heroismo de un gran guerrero gobernante. 

El patio central es un triAngulo cubierto 
transparentes en cuyo centro se dise~ó una 
simboliza el fuego nuevo, este patio forma 
entrelaza los otros dos pisos. 

por dos domos 
estructura que 
una plaza que 
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5. CONCLUSIONES 

Las compahias de Seguros tienen como finalidad, contribuir 
al desarrollo económico y social del pais, brindando a la 
comunicadad bienestar y tranquilidad mediante la venta, 
administración y prestación de servicios de cobertura financiera 
de riesgos naturales, personales y patrimoniales a que están 
expuestos las empresas, grupos e individuos. 

De igual forma, a través del desarrollo 
ocupacional interna y el crecimiento de su 
contribuyen al bienestar de la sociedad 
oportunidades de empleo. 

de su estructura 
fuerza de ventas, 

mexicana, generando 

Tipos de Compahias de Seguros Corporativos: 
Asociación o comunidad de personas, regida por una ley o 

estatuto. (diccionario). 
Para el cLtmplimiento de sus fines sociecon6micos, la alta 

administración de compahias de seguros se establece como 
orientación de toda acción-institucional, los siguientes 
objetivos corporativos son: 

Prestigio 
Elevar permanentemente el nivel de prestigio de la Compahia 

proyectando en todo momento su auténtica imagen de seriedad y 
progreso institucional e impulsando la presencia de sus 
productos, sey-vicios y oficinas en el pais. 

Penetración 
Ampliar el mercado cautivo, penetrando sistemáticamente el 

potencial, mediante productos atractivos y redituables a la 
clientela, tarifas competitivas, fortalecimiento y desarrollo de 
la fuerza de ventas y, ante todo, con excelencia en el servicio. 

Solidez 
Co.nser.var la solidez financiera de la empresa, mediante la 

operación y administración rentable5, pugnando por el mayor 
rendimiento y liquidE!Z de la estructura de capital, a fin de 
generar utilidades que propicien la autosuficiencia económica de 
la compa'Ma. 

Seguridad 
Salvaguardar el patrimonio in5titucional, 

control eficaz de los recursos, el registro 
operaciones y sistemas eficientes de 5eguimiento 
la gestión comercial, técnica y administrativa. 

Productividad 

mediante el 
veraz de las 

y evaluación de 

Incrementar las utilidades de la 
de producción y venta de poliza5, 
cobranza oportLtna de primas y el 
recursos institucionales. 

empresa, elevando el nivel 
asi como a través de la 
óptimo rendimiento de los 
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Calidad Técnica 
Optimizar servicios mediante la calidad y oportunidad 

técnica, tanto en el diseNo e instrumentación de productos que 
respondan a la demanda del mercado, como en la atención eficiente 
y expedita de reclamos de p~go por concepto de siniestros. 

Proteger técnicamente el capital de la compaNia, mediante la 
colocación y administración eficiente del reaseguro, asi mismo, 
captar negocios mediante su aceptación razonable. 

Racionalidad 
Optimizar el aprovechamiento de los recursos institucionales 

mediante la planeación, organización, dirección y control 
eficiente del presupuesto, de la estructura orgánica, del 
personal, y de los bienes i servicios de apoyo, apegándose a 
criterios de racionalidad en el gasto administrativo y en los 
costos de operación. 

Desarrollo 
Consolidar el crecimiento de la CompaNia y proyectarla a 

mejores y mayores niveles de eficiencia y productividad dentro 
del ramo de seguros, perfeccionando permanentemente sus 
estructura de organización, la calidad y potencial e integración 
de los recursos humanos, la funcionalidad de sus bienes, la 
sencillez y agilidad de sus procesos operativos y la calidad de 
servicio de su infraestructura tecnológica. 

La soluoión de alumbrado de las oficinas es necesario no 
perder de vista dos puntos: 1) proporcionar suficiente luz a la 
superficie del trabajo¡ 2) evitar el deslumbramiento. 

Si evitamos y/o reducimos el ruido en una oficina la 
eficiencia aumenta en el trabajo. Deberla de existir periodos de 
descanso son una solución para tomar su lunch y variar de un 
trabajo monótono. En realidad, casi todos los empleados que 
realizan trabanos de esta clase se toman algunos descansos si no 
se les ~onceden periodos regulares para descansar. Demuestra que 
los empleados son bastante constantes en su trabajo cuando saben 
que podrán descansar durante ciertos periodos regulares; que se 
toman menos descansos no autorizados. 

La solución de la iluminación consiste en proporcionar 
iluminación suficiente en la superficie de trabajo, con un 
mínimos de deslumbramiento. Las distracciones de casi todos los 
tipos tienden a cansar. 
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6. CONCLUSIONES GENERALES 

El concepto de lo qLte es una oficina, varia según las 
organizaciones, en algunas representa la función administrativa 
en gran parte centralizada y sus secciones estrechamente 
identificadas con las funciones de venta, producción, finanzas o 
contabilidad. La oficina es el conjunto formado por el espacio 
ocupado y el personal que trabaja en ella; pero además significa 
el lugar en el que se realiza el trabajo administrativo, en el 
que se llevan los registros, en el que las funciones de dirección 
o servicio están en gran parte centralizadas, y en el que se 
compilan los informes. 

La función de.la oficina no es nueva, después de un proceso 
de varios siglos. La oficina está desarrollándose rápidamente y 
la industria en general y su importancia se ha puesto el 
interés. La esfera de acción de la dirección de oficinas varia 
mucho de una compa~ia a otra. Los principales objetivos en el 
funcionamiento de la oficina son el mejoramiento, la facilitación 
y el control. 

El desarrollo de un proyecto arquitectónico es el punto de 
partida artlstico que resuelve la problemática del hombre y su 
medio ambiente, proponiendo una solLtc ión adecuada a SLts 
necesidades. Como consecuencia resalta la importancia cada vez 
más el convencimiento de la estructura que es quien configura los 
resultados internos y externos, para la determinación la forma 
de el proyecto. 

Las condiciones de trabajo en una oficina pueden influir 
mucho en la producción en los trabajos. 

En una firma comercial, el trabajo de la oficina es esencial 
para el funcionamiento de las actividades básicas -producción, 
ventas, fininzas y personal. En una compa~la de seguros en donde 
tlpicamente existe mucho papeleo, las actividades básicas son 
crear y producir pólizas de segLtro, venderlas .•y manejar los 
asuntos financieros en cone>:ión con ellas. El papele.o sirve para 
ayudar a estas activipades básicas. 

Los principales factores 
cuenta al elegir espacio en 
alumbrado, la pavimentación, 
ausencia de distracciones y la 

de calidad que han de tenerse en 
una oficina son: calefacción, el 
el servicio de elevadores. la 

protección contra los incendi~s.z 

Los limites de tolerancia para muchos factores ambientales 
en que ~ueden trabajar bien. La efi¿iencia baja cuando aumentan o 
disminuyen la temperatura y la humedad; cuando disminL1ye la 
iluminación; cuando el aire está enrarecido¡ con casi todas las 
distracciones sensoriales. 

En la superficie se incluyen servicios tales como 
acondicionamiento de aire, agua corriente, mantenimiento de muros 
y servicios de ascesor. En muchos aspectos, el· precio está sujeto 
a negociaciones con respecto a lo que se incluye. 
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Provisión de 
alumbrado es de 
disponibilidad de 
para'. proporcionar 
importancia. 

Alumbrado Natural• y 'Ventilación: Como el 
mucha importancia en una oficina, la 

luz natural y las instalaciones del edificio 
luz artificial merecen una consideración de 

El análisis de las máquinas y el equipo afecta el arreglo de 
la oficina. La necesidad de un equipo especiales garantia de una 
investigación cuidadosa. Las necesidades de espacio son el 
resultado no sólo del personal en nómina sino también, y de más 
importancia, de las necesidades de máquinas y muebles para cada 
miembro. Uniendo los datos del análisis de máquinas y equipos, 
pueden obtenerse los siguientes datos que se recomiendan para 
cada empleado: nombre, titulo de la función, máquinas y tama~o 
de cada Ltna, muebles y su tama?fo y otras necesidades diversas. 

l _.,, 
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al ENTREVISTAS A RECEPCIONISTAS. 

NOMBRE: ISABEL. 
La finalidad de esta encuesta 
eficiencia de la distribucion 
Edificios de Seguros. 

es evaluar la funcionalidad y 
del espacio en concepto de 

Recepcionista: 

Que funciones tiene la recepcionista? Dar la bienvenida cordial a 
los visitantes, anunciarlos con la persona que visiten en el 
ad i fic i o, invitar 1 os a tomar asiento cuando tengan que esperar o 
indicarles la localizacion de la persona que solicitan ver y 
llevar el control de asistencia de visitantes y asignacion de 
sala de juntas de la recepcion. 
Cuanta gente se reane en recepcibn 
que debe proporcionarse asiento? 

en un momento dado 
4 
si 

para los 

Se requiere mas zona de espera? 
Que tipo de personas visitan el Edificio y con qué 

Constante 
frecuencia? 

Agentes 
CI ientes Constante 
Amistades Constante 
Proveedores A menudo 
Cobradores Constante 
Ajustadores Constante 
Mantemiento A menudo 
Consejeros (ejecutivos) Regularmente 

Comentarios. 
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CUESTIONARIO, 

NOMBRE: NASCHDIRA. 
La finalidad de esta encuesta 
eficiencia de la distribucibn 
Edificios de Seguros. 

es evaluar la funcionalidad y 
del espacio en concepto de 

Recepcionista: 

Qué funciones tiene la recepcionista? La principal funci6n es la 
atencibn al visitante: ésta atencion consiste en orientar de la 
mejor manera a la persona v hacerlo sentir lo mejor posible 
en cuanto a la comodidad en todos los aspectos, pues asi se 
llevarAn la imagen de la Empresa siendo muy buena. 

Cuanta gente se re~ne en recepcibn en un momento dado para los 
que debe proporcionarse asiento?~~4~~~~~~~~~~~~~~~ 
Se requiere mAs zona de espera? No.En el primer piso no creo 
que se necesite 
Qué tipo de personas visitan el 

Agentes 
Personas Aseguradas 
Proveedores 
Cobradores 
Ajustadores 
Mantemiento 
Consejeros LeJecutivos) 

Comentarios, 

Edificio y con qué frecuencia? 
Constante 
Muy frecuente 
A menudo 
Constante 
Constante 
A menudo 
Regularmente 
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b) ENTREVISTAS A PERSONAS DE VIGILANCIA. 

NOMBRE: CONCEPCION. 

La firialidad de esta encuesta es evaluar la 
eficiencia de la distribuciOn de los espacios 
Edificio de Seguros. 

funcionalidad y 
en concepto del 

VIGILANCIA. 

Qué funciones realiza? Control de tarjetas de personal: 
entrada y sal ida. Verificar sal ida de aparatos. Recibir 
incapacidades. pases de salida y Momerandum de documentaci6n 
administrativa. 

Nombre del departamento al 
Seguridad y Vigilancia. 
De quién depende directamente? 
Con que departamento tiene mas 
departamento 
Recursos Humanos 

que pertenece? Departamento 

Dilme, S.A. de C.V. 
relaci6n y con qué frecuencia? 

frecuencia. 
Diario 

En que zona se estacionan los visitantes? Del lado oeste 

de 

Por d6nde es el acceso peatonal del visitante? Al frente del 
edificio del lado sur 
Hay un tiempo limite de estacionamiento~?~~N~º"-~~~~~~~~~~ 
Qué tipo de personas llegan? Agentes de ventas, cobradores, 
asegurados, visitantes y proveedores. 

Comentarios. 
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CUESTIONARIO. ENCUESTA No. 

NOMBRE: RENE. 
La finalidad de esta encuesta 
eficiencia de la distribucibn 
Edificio de Seguros. 

es evaluar la funcionalidad y 
de los espacios en concepto del 

VIGILANCIA. 

Qué funciones realiza? Coordinar y dirigir los puestos de 
seguridad, capacitar al personal de vigilancia y seguridad. para 
sus funciones y servicios. Supervisar las actividades de los 
elementos de vigilancia y seguridad 
Nombre del departamento al que pertenece? Departamento de 
Recursos Humanos. 
De quién depende directamente? Subgerente Mantenimiento y 
Servicios Generales 
Con que departamento tiene m~s relacibn y con qué frecuencia? 
departamento frecuencia. 
Recursos Humanos ~~~~D=-=i~a~r~i~º~~~~~~~~~-

En que zona se estacionan los visitantes? Del lado oeste 
Por dbnde es el acceso peatonal del visitante? Por el pasillo 
exterior y la entrada frente a la empresa. 
Hay un tiempo limite de estacionamiento? No, porgue 
no es necesario , salen rapidamente. 
Qué tipo de personas llegan? De todos tipos y categorías desde 
visitantes hasta grandes empresarios. 

Comentarios. 
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CUESTIONARIO. ENCUESTA No. 

NOMBRE: JOSE LUIS. 
La finalidad de esta encuesta es evaluar la 
eficiencia de la distribucion de los espacios 
Edificio de Seguros. 

funcionalidad y 
en concepto del 

VIGILANCIA. 

Qué funciones realiza? Controlar la seguridad del personal, 
verificar las lucres encendidas y/o apagadas seg~n el caso, 
apagar los aparatos que dejan encendidas, hacer rondines cada 
hora para detectar las fallas que suelen suceder. 

Nombre del departamento al que 
Seguridad y Vigilancia. 
Da quién dependa directamente? 
Con que departamento tiene m~s 
departamento 
Recursos Humanos 

pertenece? Departamento de 

Dilma, S.A. da C.V. 
ralaci6n y con qué frecuencia? 

frecuencia. 
Diario 

En qua zona se estacionan los visitantes? Del lado oeste 
Por d6nda es el acceso peatonal del visitante? Por el pasillo 
exterior y la entrada frente a la empresa. 
Hay un tiempo limita de estacionamiento? No, porgue 
no as necesario , salen rapidamante. 
Qué tipo da personas llegan? Agentes de ventas, cobradores, 
asegurados, visitantes y proveedoras. 

Comentarios. 

VI 11 
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el ENTREVISTAS A EMPLEADOS EN GENERAL. 

•·',' 
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ENCUESTA No. EMP.1 

La finalidad de esta encuesta es evaluar la funcionalidad y 
eficiencia de la distribucibn de los espacios en concepto de 
Edificio de Seguros. 
DATOS PERSONALES. 
- Sexo ~F~- - Domicilio particular: 
Colonia: Nativitas Delegacibn: Xochimilco 
Tipo de transporte que utiliza para trasladarse de su 
domicilio al Edificio de Seguros. 
tipo de transporte ruta o vias principales 
Autombvil propio 
Camibn~~~~~~~~~~ 
Colectiva~~~~~~~~-
Metro.,.....,~~~~~~~~~~ 
Tren ligero~~~~~~~-
otro peseros Prol. Div. del Norte. 
- Dbnde realiza el acceso peatonal al edificio y Por qué? 
En la Av. 20 de Nov. porgue vengo del sur (paralela a las 
vlas del tren ligero). 
INFORMACION GENERAL. 

Puesto que desempe~a: 
) Director C l Sub-Director 
l Sub-Gerente CXXl Jefe 
) Analista C l Auxiliar 
) Secretaria. A qué nivel? 

Otro 

Gerente 
Sub-Jefe 

Funciones que realiza: Soy del Departamento de Compras y 
mi funcibn principal es el de optimizar recursos. 

Nombre del departamento al que pertenece: Compras 
- De quien depende directamente? De el Gerente de Contralorla 

Con qué Departamentos tiene mAs relacibn y con qué 
frecuencia? 

departamento frecuencia 
Almacén ~~~D~i-a~r_i_o~~~~~~~~~-
Mesa de control ~~3 veces por semana 
Presupuestos 3 veces por semana 
Ca ·a ~--'D~i~a-=r~i~º'--~~~~~~~~ 
Presidencia 2 veces por semana 
Mantenimiento 2 veces por semana 
Todos los departamentos 1 vez por semana 
Existe algün problema de almacenaje en alguna de las oficinas 

de forma que afecte a tu espacio de trabajo? ~_,_N~º=-~~~~~-
Existe la precisibn de un tablero de corcho, una pizarra, o 

paneles de exposicibn de algün tipo para exhibicibn de noticias 
de suma importancia para el empleado? Si 
Cres que sea necesario? Claro, porgue puede realizarse 
mejor una explicacibn con equipo. 
- Existe algün problema de seguridad relacionado con los archivos 
que maneja? Si, porgue no ~ienen chapa 

Tienes espacio suficiente para realizar tus funciones y sus 
características del espacio? ~~S~i~~~~~~~~~~~~~~~~-
- Tipo de espacio Requiere zona de guardado para Doc. 
Oficina privada De qué tipo~~~~~~~~~~~~~-
Semi-privada XX Para informacibn a contabilidad 
Area Libre~~~~~~~ 
Otra~~~~~~~~~~ 
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Tienes iluminacibn adecuada en la zona de trabajo. lluminaci6n 
Natural suficiente: Si ( XX l Patio ( l Terraza. 
lluminacibn Artificial suficiente: -~S~i--------------~ 

.- Si tu zona de trabajo esta cerca de la terraza o patio que 
sensacibn tienes: 
<xxl Agradable: ventajas la iluminacibn que se tiene 
desventajas por el momento ninguna 
( l Desagradable: ventajas ___________________ _ 
desventajas _____________________________ _ 

( l Indiferente 
El lunch tendrl lugar aqul o en otra parte especifica y qué 

tipo de instalaciones se requiere? serta conveniente que se 
tuviera un comedor, darla mejor imagen a la companta y se 
evitartan accidentes de ensuciar los papeles de trabajo 

Condiciones de confort que el edificio ofrece en su 
interior del edificio? es un tipo moderno y las instalaciones 
son nuevas: me gusta mucho la fuente. 
Y en el lugar de tu trabajo? Siempre se conserva fresco 
- Cbmo defines el mobiliario que utilizas y en qué condiciones se 
encuentran? Se encuentra en buenas condiciones y me agrada que 
sea un tipo standar en todas las oficinas. 
- Requieres de algtin equipo que se necesita m&s espacio?~ 
-Problemas que has detectado de climatizacibn interna? Si 
el medio ambiente es extremista o mucho calor o mucho frto. 

Es necesario el aire acondicionado y por qué? Si, porgue es 
tal el calor que, un ventilador no puede satisfacec esa 
necesidad. 
-<11 Con que frecuencia hay ruido en tu lugar de trabajo,(21 
de qué tipo'y (31 si es molesto o tolerable? 
1. Mucho 2. 3. ------------
1. Poco 2. 3. -------------
1. Nada xx 2. solo mtisica 3.tolerable y agradable 
Comentarios Si es necesario, un comedor para que la gente pueda 
ir a tomar su lunch, haya un horno de microondas para que se 
ingiera caliente. 
UB1CACl6N: Lugar de trabajo, 

Planta baja, entrando por la puerta trazara a mano derecha 
junto a la oficina de operacibn y caJa. 
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ENCUESTA No. EMP.2 

La finalidad de esta encuesta 
eficiencia de la distribuci6n 
Edificio de Seguros. 

es evaluar la funcionalidad. y 
de los espacios en concepto de 

DATOS PERSONALES. 
- Sexo M - Domicilio particular: 
Colonia~malistac Delegaci6n: Alvaro Obreg6n 
Tipo de transporte que utiliza para trasladarse 
domicilio al Edificio de Seguros. 
tipo de transporte ruta o vias principales 
Autom6vil propio -"X~X'-----Cami6n __________ _ 
Co 1 ecti va ________ _ 
Metro __________ _ 
Tren 1 i gero _______ _ 
otro ___________ _ 

de su 

- D6nde realiza el acceso peatonal al edificio y Por qué? 

INFORMACION GENERAL. 
Puesto que desempeNa: 

) Director 
) Sub-Gerente 
> Analista 

( ) Secretaria. A qué nivel? 
Otro' 

Sub-Director 
Jefe 
Auxiliar 

<XX> Gerente 
( ) Sub-Jefe 

Fu ne i o nes que rea 1 i za : ,_P..._r-"o'"m'"'o"'c"""i_,.6 .... n,__y._-"A"'d"'m~i'"'n....,.i =s_,,t"'r_,,a,.,c=i 6=n-=d.,e._ 
Ventas 

Nombre del departamento al que 
ventas 
- De quién depende directamente? 

pertenece: Dir. de 

Con qué Departamentos tiene mAs relaci6n y con qué 
frecuencia? 

departamento frecuencia 
Técnico D<>.Nc _ _.D'"'1'"'· ª=r~i""º---------
Mesa de control _ _.D'"'i'-'a=r~i""o ________ _ 
Técnico de Vida _ _.D'"'i'-'a=r~i.,.o ________ _ 
Em is i 6n _ _.D'"'i..,a=r~i_,.o ________ _ 
Cobranza _ _.D~i'-'a=r~i~º---------

Exi ste algün problema de almacenaje en alguna de las oficinas 
de forma que afecte a tu espacio de trabajo? ,_~N-º~------

Existe la precisi6n de un tablero de corcho, una pizarra, o 
paneles de exposici6n de algün tipo para exhibici6n de noticias 
de suma importancia para el empleado? Si 
Cres que sea necesario? --21.._ 

Existe algan problema de seguridad relacionado con los 
archivos que maneja? _.,.S~i'----

Tienes espacio suficiente para realizar tus funciones y sus 
caracteristicas del espacio? --=S,.i..._ ______________ _ 
- Tipo de espacio Requiere zona de guardado para Doc. 
Oficina privada XX De qué tipo _____________ _ 
Semi-privada _____ _ 
Area Libre ______ _ 
Otra __________ _ 

Tienes iluminaci6n adecuada en la zona de trabajo. lluminaci6n 
Natural suficiente: Si C ) Patio ( XX ) Terraza. 
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lluminacibn Artificial suficiente: Si 
Si tu zona de trabajo esta cerca de la terraza o patio que 

sensacibn tienes: 
<xx> Agradable: ventajas Mayor luz y aire 
desventajas Que no tiene cortinas (el sol en la tarde pega> 
( ) Desagradable: ventajas __________________ _ 

desventajas_ 
( ) Indiferente 

El lunch tendr• lugar 
tipo de instalaciones se 
y horno para recalentar y 

aqui o en otra parte especifica y qué 
requiere? Una area especial con mesas 

evitar los malos olores. 
Condiciones de confort 

del edificio? 
que el edificio ofrece en su interior 

Y en e 1 1 uga r de tu trabajo? _,_F.:a,..l..;t:.:a=--.,c-=o'-'r-'t""i,_n=a-=s._ __________ _ 
Como defines el mobiliario que utiliza y en qué condiciones 

se encuentran? Deteriorado!mala imagen> 
- Requieres de algan equipo que se necesita mas espacio? ~ 
-Problemas que has detectado de climatizacibn interna? Si 
falta calefaccibn y •ira acondicionado. 

Es necesario el aire acondicionado y por qu•? 
tiempo de calor. 

Si, por el 

-l1l Con que frecuencia hay ruido en tu lugar de trabajo,l2l 
de qué tipo y l3l si es molesto o tolerable? 
1. Mucho 2. 3. ___________ _ 

1 , Poco xx 2 . gen te h ab 1 ando 3 • -"m""o"'l"'e"'s'-t""o"'---------
1. Nada 2. 3 ·------------
Comentarios Subir a taoar las oficinas privadas para evitar el 
ruido. Que el servicio de lunch se de en un lugar cerrado para 
evitar olores y pérdida de tiempo e imagen ante las visitas. 

UBICAClbN: Lugar de trabajo. 
Primer piso a la derecha al fondo, terraza. 
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ENCUESTA No. EMP.3 

La finalidad de esta encuesta es evaluar la funcionalidad y 
eficiencia de la distribucion de los espacios en concepto de 
Edificio de Seguros. 
DATOS PERSONALES. 
- Sexo ~M~- - Domicilio particular: 
Colonia: Pedregal de Carrasco ?a.S. DelegaciOn: Coyoacan 
Tipo de transporte que utiliza para trasladarse de su 
domicilio al Edificio de Seguros. 
tipo de transporte ruta o vias principales 
Automovi 1 propio XX Periferico 
Camibn _________ ~ 
Colectiva xx Periferico Metro __________ _ 
Tren 1 igero _______ _ 
otro ___________ _ 

- Donde realiza el acceso peatonal al edificio y Por qué? 
Por el estacionamiento y los dlas de no circular el auto por 
la puerta de ProlongaciOn de Divisibn del Norte. 
INFORMACION GENERAL. 
- Puesto que desempel'la: 

) Director 
l Sub-Gerente 
1 Analista 
) Secretaria. A qué nivel? 

Otro 

Sub-Director 
Jefe 
Auxiliar 

<XXI Gerente 
< 1 Sub-Jefe 

Funciones que realiza: Capacitacibn y desarrollo a Agentes, 
Promocibn de Ventas 
- Nombre del departamento al que pertenece: Dir. de ventas. 
- De quien depende directamente? Subdirector de auditoria T. 

Con que Departamentos tiene mas relacibn y con qué 
frecuencia? 

departamento 
Técnico Dal'lo 
Técnico de Vida 

frecuencia 
Diario 
Diario 

Existe alg6n problema de almacenaje en alguna de las oficinas 
de forma que afecte a tu espacio de trabajo? -~N-º~------

Existe la precisibn de un tablero de corcho, una pizarra, o 
paneles de exposicibn de alg6n tipo para exhibiciOn de noticias 
de suma importancia para el empleado? 
Gres que sea necesario? -~N~o._ __ 

Existe alg6n problema de seguridad relacionado con los 
archivos que maneja? No 

Tienes espacio suficiente para realizar tus funciones y sus 
características del espacio? _ _.S..,i,_ _______________ _ 
- Tipo de espacio Requiere zona de guardado para Doc. 
Oficina privada XX De qué tipo _____________ _ 
Semi-privada _____ _ 
Area Libre ______ _ 

Otrª-------,---~ 
Tienes iluminacibn adecuada en la zona de trabajo. lluminaciOn 

Natural suficiente: Si < ) Patio < XX l Terraza. 
l luminacibn Artificial suficiente: -~S ... i~------------

Si tu zona de trabajo esta cerca de la terraza o patio que 
sensaciOn tienes: 
( xx l Agradab 1 e: ven ta jas_~B"'u"'e ... n~ª~~v~e~n~t_i~I ~ª~c~i~O~n~----------
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Desventajas Frto en invierno 
( l Desagradable: ventajas ___________________ _ 
desventajas ____________________________ _ 
( l Indiferente ________________________ _ 

El lunch tendrA lugar aqu1 o en otra parte especifica y qué 
tipo de instalaciones se requiere? Un espacio adecuado para 
evitar malos olores. 

Condiciones de confort que el edificio ofrece en su 
in ter i orde 1edi1' i c i o? _ _,,M,,u,_,y'-'b=u.,,e'"'n"'a..,s::..·'----------------
y en el lugar de tu trabaJo?_..,B:.:.u,.e..,n..,a....,s ______________ _ 
Cbmo de1'ines el mobiliario que utiliza y en qué condiciones 
se encuentran7 ____ D=a"'rt""a"'d,_,o.,s"----------------------

Requieres de algon equipo que se necesita mas espacio? 
No 
-Problemas que has detectado. de el imatizaci6n interna? Si 
1'r1o en invierno. 
- Es necesario el aire acondicionado y por qué? No 

111 Con que frecuencia hay ruido en tu lugar de 
trabajo,<2l de qué tipo y <3> si es molesto o tolerable? 
1. Mucho 2. 3. ___________ _ 

1. Poco 2, 3. ------------
1. Nada XX 2. ª·------------
Comentarios Creo que nuestras instalaciones son buenas y 
funcionales. 
UBlCAClbN: Lugar de trabajo. 
Primer piso Area de ventas. 
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ENCUESTA No. EMP.4 

La finalidad de esta encuesta 
eficiencia de la distribuci6n 
Edificio de Seguros. 
DATOS PERSONALES. 

es evaluar la funcionalidad y 
de los espacios en concepto de 

- Sexo ~M~- - Domicilio particular: 
Colonia: Pedregal de Sta Ursula. Delegaci6n: CovoacAn 
Tipo de transporte que utiliza para trasladarse de su 
domicilio al Edificio de Seguros. 
tipo de transporte ruta o vias principales 
Autom6vi 1 propio XX Periferico 
Cami6n __ ~-~~~~~-
Col ecti va xx Periferico 

Metrº----------~ Tren 1 igero _______ _ 
otro ___________ _ 

- D6nde realiza el acceso peatonal al edificio y Por qué? 
Por el estacionamiento y los dlas de no circular el auto por 
la puerta de Prolongaci6n de Divisi6n del Norte. 
INFORMACION GENERAL. 

Puesto que desempeNa: 
J Di rector Sub-Di rector <XXl Gerente 
J Sub-Gerente Jefe < l Sub-Jefe 
l Analista Auxi 1 iar 
l Secretaria. A qué nivel? 

Otro 
- Funciones que realiza: Captar la cobranza oportunamente de 
la cartera de la CompaNla. 

Nombre del departamento al que pertenece: Dir. de 
Cobranzas. 

De q u i é n d epe nd e d i rectamente? _~D~i~r~e~c~t~o~r-~d~e~~A~d""m"'o~n,,.__,_y 
Finanzas. 

Con qué Departamentos tiene mAs 
frecuencia? 

departamento 
Emisi6n 
Sistemas 
Servicios asegurados 
Ventas 
Contabilidad 
Finanzas 

relaci6n 

frecuencia 
Diario 
Diario 
Diario 
Diario 
Diario 
Diario 

y con qué 

Correspondencia _ __,D~1~·a=-=-r~i,,.o~-------~ 
Existe algan problema de almacenaje en alguna de las oficinas 

de forma que afecte a tu espacio de trabajo? 
Existe la precisi6n de un tablero de corcho, una pizarra, o 

paneles de exposici6n de algan tipo para exhibici6n de noticias 
de suma importancia para el empleado? --~s_1_· ___ _ 
Cres que sea necesario? -~S~i~---

Existe algan problema de seguridad relacionado con los 
archivos que maneja? No 

Tienes espacio suficiente para realizar tus funciones y sus 
cara c ter i s t i ca s de 1 espac i o? -"A.,,c:..:t::..:u=:a,._,_l .:::m.,ec:.n.:..;t::..:e,._"'m"'e'--'f"'a,_1._t=a__,,e.,s ... p::..:a:=.c=i,,.o~---

Tipo de espacio Requiere zona de guardado para Doc. 
Oficina privada XX De qué tipo Existe zona de archivo 
Semi-privada______ en cobranzas pero falta un archivero 
A rea Libre ______ _ 
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Otra Espacio adicional 
Tienes 1 luminaci6n adecuada en la zona de trabajo. l luminaci6n 

Natural suficiente: __ S_i __ ~ ( l Patio l l Terraza. 
lluminaci6n Artificial suficiente: ~~S~i'-------------~ 

Si tu zona de trabajo esta cerca de la terraza o patio que 
sensaci6n tienes: 
lxxl Agradable: ventajas Trabaja agusto el personal 
Desventajas 
( ) Desagradable: ventajas __________________ _ 

desventajas_~--------------------------( l Indiferente ________________________ _ 

El lunch tendrA lugar aqui o en otra parte especifica y qué 
tipo de instalaciones se requiere? 

Condiciones de confort que el edificio ofrece en su 
interiordeledificio? ~~M~u~y'--'b~u~e~n~a==s~·--------------~ 
Y en el lugar de tu trabajo?~~B~u~e~n~a~s~,...,.------,-------

C6mo defines el mobiliario que utiliza y en qu6 condiciones se 
encuentran? Esta en buenas condiciones. 

Requieres de alg~n equipo que se necesita mas espacio? 
fig__ 
-Problemas que has detectado de climatizaci6n interna? 
No 
- Es necesario el aire acondicionado y por qué7 No 

!11 Con que frecuencia hay ruido en tu lugar de 
trabajo,12) de qué tipo y 13l si es molesto o tolerable? 
1. Mucho 2. 3. ___________ _ 

1 . Poco xx 2. E 1 normal 3. ~T~o~l~e""r~a~b_t_e~------
1. Nada 2. 3. _________ _ 
Comentarios· Falta identificaci6n y restructuraci6n de Areas. 
UBICACl6N: Lugar de trabajo. 



ENCUESTA No. EMP.5 

La finalidad de esta encuesta es evaluar la funcionalidad y 
eficiencia de la distribuci6n de los espacios en concepto de 
Edificio de Seguros. 
DATOS PERSONALES. 
- Sexo ~M~- - Domicilio particular: 
Colonia: Leyes de Rei'orma. Delegaci6n: lztaoalapa. 
Tipo de transporte que utiliza para trasladarse de su 
domicilio al Edii'icio de Seguros. 
tipo de transporte ruta o vias principales 
Autom6vil propio XX Eje 3 y Div.del Norte 
Cami6n~~~~~~~~~~ 
Colectiva~~~~~~~~ 
Metro·~~~~~~~~~~-
Tren ligero~~~~~~~ 
otro~~~~~~~~~~~ 
- Donde realiza el acceso peatonal al edificio y Por qué? 
Por el estacionamiento 
INFORMACION GENERAL. 
- Puesto que desempe~a: 

l Director l Sub-Director 
l Sub-Gerente 1 ) Jei'e 

Gerente 
Sub-Jefe 

l Analista IXXl Auxiliar 
l Secretaria. A qué nivel? 

Otro 
- Funciones que realiza: Asistente de Compras. 
- Nombre de'! departamento a 1 que pertenece: Compras. 
- De quién depende directamente? Jefe de compras 
- Con qué Departamentos tiene mas relaci6n y con qué frecuencia? 

departamento 'frecuencia 
Almacén ~-"D~i~a~r~iwº"--~~~~~~~~ 
Todos los departamentos Segün las neo.de cada u. 

Existe algün problema de almacenaje en alguna de las oficinas 
de forma que ai'ecte a tu espacio de trabajo? ~~_i;N~º'--~~~-

Exjste la precisi6n de un tablero de corcho, una pizarra, o 
paneles de exposici6n de algün tipo para exhibición de noticias 
de suma importancia para el empleado? ~~~N~º'-~~~ 
Cres que sea necesario? ~~N~º'-~~-
- Existe algün problema de seguridad relacionado con los archivos 
que maneja? Si, ya que es necesario una puerta para el 
departamento. 

Tienes espacio suficiente 
características del espacio? 
utilizan las salas de junta. 

para realizar tus funciones y sus 
Si ya que cuando es necesario se 

- Tipo de espacio Requiere zona de guardado para Doc. 
Oficina privada De qué tipo Cuatro gavetas con 
Semi-privada chapa tama~o oficio 
Area Libre~~x~x""-~~~-
Otra~~~~~~~~~~ 

Tienes iluminaci6n adecuada en la zona de trabajo. lluminaci6n 
Natural suficiernte: Si <XX> Patio ( l Terraza. 
lluminaci6n Artii'icial suficiente: Si al 100%. 

Si tu zona de trabajo esta cerca de la terraza o patio que 
sensaci6n tienes: 
lxx> Agradable: ventajas Buena imagen al departamento 
Desventajas Fr1o en invierno 
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l Desagradable: ventajas ___________________ _ 

desventajas----------------------------~ 
C l 1 nd i fe rente __________________________ _ 

El lunch tendrA lugar aqu1 o en otra parte especifica y qué 
tipo de instalaciones se requiere? Comedor especial 

Condiciones de confort que el edificio ofrece 
interiordeledificio? Fescura, comododidad y amplitud 
Y en el lugar de tu trabajo? Un poco reducido 

en su 

C6mo defines el mobiliario que utiliza y en qué condiciones se 
encuentran? Es funcional y actualmente se encuentran en 
condiciones regulares ya que la chapa de la cruceta no funciona. 
-Requieres de algnn equipo que se necesita mAs espacio? Ng___ 
-Problemas que has detectado de climatizaci6n interna? Es frfo 
en tiempo de invierno, 
- Es necesario el aire acondicionado y por que? En algunas zonas 
el clima es muy extremoso. 
- C1> Con que frecuencia hay ruido en tu lugar de trabajo,C2> 
qué tipo y C3> si es molesto o tolerable? 

de 

1. Mucho 2-------------~ 3. ___________ _ 
1. Poco xx 2. Platica de personas 3. Tolerable 

1. Nada 2. ª·------------
Comentarios La estrategia en el edificio es agradable. En cuanto 
a climatizaci6n interna es variable de acuerdo a la ubicaci6n de 
cada departamento. 
UBICACl6N: Lugar de trabajo. 
P.B.departamento de Compras. 



ENCUESTA No. EMP.6 

La finalidad de esta encuesta es evaluar la funcionalidad y 
eficiencia de la distribucibn de los espacios en concepto de 
Edificio de Seguros. 
DATOS PERSONALES. 
- Sexo _F__ - Domicilio particular: 
Colonia: Presidentes Ejidales. Delegacibn: Coyoac~n 
Tipo de transporte que utiliza para trasladarse de su 
domicilio al Edificio de Seguros. 
tipo de transporte ruta o vias principales 
Autombvil propio XX Miramontes y Prol .Div.N. Camibn __________ _ 
Co 1 ec ti va ________ _ 
Metro __________ _ 
Tren 1 igero _______ _ 
otro ___________ _ 

- Dbnde realiza el acceso peatonal al edificio y Por qué? 
Por Av. 20 de Noviembre, para dejar el auto 
estacionamiento, 
INFORMACION GENERAL. 

en 

- Puesto que desempeNa: 
l Di rector 
) Sub-Gerente 
) Analista 

Sub-Director 
Jefe 
Auxiliar 

IXXl Gerente 
( ) Sub-Jefe 

) Secretaria. A qué nivel? 
Otro 

el 

- Funciones que realiza: Supervisar y Coordinar 
documentos se realice con eficiencia, calidad y 

que la emisibn de 
oportunidad. 

Nombre del departamento al que pertenece: Gerencia Técinico 
Administrativa. 
- De quién depende directamente? Subdirector Técnico DaNos. . 

con qué frecuencia? 
frecuencia 

- Con qué Departamentos tiene m~s relacibn y 
departamento 

Técnico Vida y DaNos 
Cobranzas 
Servicios asegurados 
Ventas 
Reaseguro 
Finanzas 
lnformatica 

Diario 
Diario 

--Diario 
Diario 
Regularmente 
Diario 
Diario 

Recursos Humanos _ _.D'-'i,_,a=r.=.i.=o ________ _ 
Contabilidad Regularmente 
Existe algan problema de almacenaje en alguna de las oficinas 

de forma que afecte a tu espacio de trabajo? --~N~º~-----
Existe la precisibn de un tablero de corcho, una pizarra, o 

paneles de exposicibn de algan tipo para exhibicibn de noticias 
de suma importancia para el empleado? -=S~i~---
Cres que sea necesario? Por el nümero de empleados que 
manejo, para destacar asuntos de interés. 

Existe algon problema de seguridad relacionado con los 
archivos que maneja? No 

Tienes espacio suficiente 
características del espacio? 
crear un mejor ambiente de 
em 1 eados. 

para realizar tus funciones y sus 
No, se requiere un reacomodo para 
trabajo por ser un gran nümero de 
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- Tipo de espacio 
Oficina privada XX 
Semi-privada _____ _ 
Area Libre ______ _ 

Requiere zona de guardado para Doc. 
De que tipo Credenza 

Otrª----,----,--.,--~ 
Tienes iluminaci6n adecuada en la zona de trabajo, lluminaci6n 

Natural suficiente: Si e > Patio C XX> Terraza. 
lluminaci6n Artificial suficiente: _ _,,S,_,i~-------------

Si tu zona de trabajo esta cerca de la terraza o patio que 
sensaci6n tienes: 
Cxx> Agradable: ventajas lluminaci6n natural. 
Desventajas Se requiere ventilaci6n 
C > Desagradable: ventajas ___________________ _ 

desventajas----------------------------~ C > l nd i fe rente __________________________ _ 

El lunch tendra lugar aqui o en otra parte especifica y qué 
tipo de instalaciones se requiere? Si se tuviera un desayunador 
preferirla darles 15 min. para que lo tomaran en ese Jugar para 
mejorar la imagen con personal interno y externo. 

Condiciones de confort que el edificio ofrece en su 
i n ter i o rd e 1 ad i f i c i o? _ _,,E.,s'-'s,.,a=t_,,i_,,s'"'f'"'a"'c""t"'o=r-=i-=o'-'''--------------
y en el lugar de tu trabajo? Se han da~ado mucho las alfombras 
por ser demasionado el flujo peatonal. 

C6mo defines el mobiliario que utiliza y en que condiciones se 
encuentran? Se requiere con frecuencia se le de mantenimiento 
porgue las cruzetas se despegan y se mueven mucho. 

Requieres de algan equipo que se necesita mas espacio? Las 
micros que se han asignado requieren un espacio adecuado. 

Problemas que has detectado de climatizaci6n interna? 
Concientizar a los jefes de otras areas para que controlen a 
sus subordinados y no vayan a diferentes areas a distraer al 
arsenal. 

Es necesario el aire acondicionado y por que? Si por 
la cantidad de personas del area C43l. . 
- Cl) Con que frecuencia hay ruido en tu lugar de trabajo,(2) de 
que tipo y (3) si es molesto o tolerable? 
1. Mucho 2. 3. ___________ _ 

1; Poco 2. 3. -------------
1. Nada XX 2. 3._·-----------
Comentarios 
UBlCACl6N: Lugar de trºabajo, 
2o. Piso a la izquierda. 
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ENCUESTA No. EMP.7 

La finalidad de esta encuesta 
eficiencia de la distribucibn 
Edificio de Seguros. 

es evaluar la funcionalidad y 
de los espacios en concepto de 

DATOS PERSONALES. 
- Sexo _F__ - Domicilio particular: 
Colonia: Pedregal de Carrasco. Delegacibn: Coyoacan 
Tipo de transporte que utiliza para trasladarse 
domicilio al Edificio de Seguros. 
tipo de transporte ruta o vias principales 
Autombvil propio xx Periferico-Av.20 Nov. Camibn _________ _ 
Col ec ti va _____ ~x~x._ __ 
Metro __________ _ 
Tren 1 igero _______ _ 
otro A veces en Taxi 

Av.20 Nov.-Periferico y 
Sta. Teresa. 

- Dbnde realiza el acceso peatonal al edificio y Por que? 

de su 

Por Av. 20 de Noviembre porque ahi me deja mejor el pesero, taxi 
o mi auto. 
INFORMAClON GENERAL. 
- Puesto que desempe~a: 

l Di rector Sub-Di rector 
) Sub-Gerente Jefe 

< l Analista Auxiliar 

Gerente 
Sub-Jefe 

( X X l Secretaria. A que nivel 7 _ _,G.,e'"'r'-'e=n,,c_,,i-=a,_ _________ _ 
Otro 

Funciones que realiza: 
mecanografiar, uti 1 izar la 

Contestar teléfono, hacer cartas, 
micro, entregar correspondencia, 

archivar y auxiliar a mi jefe. 
- Nombre deldepartamento al que pertenece: Gerencia de Finanzas. 
- De quien depende directamente? Gerencia de Finanzas. 
- Con que Departamentos tiene mas relacibn y con que frecuencia?. 

departamento frecuencia 
Presupuestos __ D~1~· ª=r_i_o~--------
F i sea l __ D~i=a~r_,i.,o,_ ________ _ 
Contraloria Diario 
ca·a Diario 
Finanzas _ __,D~1~·a=-r~i-=º'----------
Contabi 1 idad __ D~i~a=r_i_o ________ _ 
Existe algon problema de almacenaje en alguna de las oficinas 

de forma que afecte a tu espacio de trabajo? Si, el 
archivo es muy pegue~o y tampoco tengo donde guardar mi 

a eleria. 
Existe la precisibn de un tablero de corcho, una pizarra, o 

paneles de exposicibn de algon tipo para exhibicibn de noticias 
de suma importancia para el empleado? --=S'-'i'----------
Cres que sea necesario? -=S'-'i'----------------

Existe algun problema de seguridad relacionado con los 
archivos que maneja? No 

Tienes espacio suficiente para realizar tus funciones y sus 
caracteristicas del espacio? Solamente me estorba la papeleria 
porgue no tengo donde guardarla. 
- Tipo de espacio Requiere zona de guardado para Doc. 
Oficina privada De que tipo 
Semi-privada _____ _ 
Area Libre __ ~x~x~---
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Otra _________ _ 

Tienes iluminacibn adecuada en la zona de trabajo, lluminaci6n 
Natural suficiente: Si <XXl Patio ( l Terraza. 
lluminaci6n Artificial suficiente: -~S...,i.__ ____________ _ 

Si tu zona de trabajo esta cerca de la terraza o patio que 
sensaci6n tienes: 
( l Agradable: ventajas 
Desventajas 
( l Desagradable: ventajas------------------~ 
desventajas------------------------------
1 xxl Indiferente------------------------~ 

El lunch tendra lugar aqui o en otra parte especifica y qué 
tipo de instalaciones se requiere? Seria un comedor, pero se 
perderla mucho tiempo entonces prefiero igual que hasta ahora. 

Condiciones de confort que el edificio ofrece en su 
in ter i o rde 1 ad i f i c i o ? _ _,E.,,s,._,,,s,,a,_,t...,i..,s~f~a=c'-'t"'o"'r._._i ,,o_,_. ____________ _ 
y en el lugar de tu trabajo? 

C6mo defines el mobiliario que utiliza y en qué condiciones se 
encuentran? Las sil las necesitan ajustarse y los cajones de 
archivo también. 

Requieres de algon equipo que se necesita mas espacio? §.!..... 
archiveros o cajonera pegue~a. 

Problemas que has detectado de climatizacibn interna? A veces 
falta aire. 

Es necesario el 
las personas se 

aire acondicionado y por qué? -~S~i,_p~o~r~g~u~e~ 
atonta menos y se cansan menos cuando no hay 

mucho calor. 
- (ll Con que frecuencia hay ruido en tu lugar 
qué tipo y 13> si es molesto o tolerable? 

de trabajo, <2> de 

1. Mucho XX 2. Hablan personas 3. ____________ _ 

1. Poco 2. 3. -------------
1. Nada 2. 3 ·-----------
Comentarios 
UBICAC16N: Lugar de trabajo. 
3er. Piso a la izquierda. 
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ENCUESTA No. EMP.8 

La finalidad de esta encuesta es evaluar la funcionalidad y 
eficiencia de la distribucibn de los espacios en concepto de 
Edificio de Seguros. 
DATOS PERSONALES. 
- Sexo F - Domicilio particular: 
Colonia:-s;;:;- Jeronimo Lidice. Delegacibn: Magdalena Centraras. 
Tipo de transporte que utiliza para trasladarse de su 
domicilio al Edificio de Seguros. 
tipo de transporte ruta o vías principales 
Autombvil propio_ xx 
Camibn _________ _ 
Colectiva ________ _ 
Metro __________ _ 
Tren ligero _______ _ 
otro ___________ _ 

- Dbnde realiza el acceso peatonal al edificio y Por qué? 
Por Av. 20 de Noviembre porgue dejo el auto en 
estacionamiento. 
INFORMACION GENERAL. 
- Puesto que desempena: 

> Director 
l Sub-Gerente 
l Analista 

Sub-Director 
Jefe 

Gerente 
Sub-Jefe 

( > Secretaria. A qué nivel? 
Otro Asistente de Nomina 

Auxi 1 iar 

Funciones que realiza: Realizo la nomina cada quincena. 
- Nombre deldepartamento al que pertenece: Recursos Humanos. 

el 

De quién.depende directamente? Jefe Seleccion y Servicios al 
arsenal. 

- Con qué Departamentos tiene mas relacibn y con qué frecuencia? 
departamento frecuencia 

Contabilidad Diario 
Cobranzas Diario 
En general con todos 

Existe alg~n problema de almacenaje en alguna de las oficinas 
de forma que afecte a tu espacio de trabajo? -2i.,____ 

Existe la precisibn de un tablero de corcho, una pizarra, o 
paneles de exposicibn de alg~n tipo para exhibicibn de noticias 
de suma importancia para el empleado? _ _,S""i'------------
Cres que sea necesario? _.S'-'i'------------------

Ex is te algan problema de seguridad relacionado con los 
archivos que maneja? No 

Tienes espacio suficiente para realizar tus funciones y sus 
caracteristicas del espacio? Tengo el suficiente. 
- Tipo de espacio Requiere zona de guardado para Doc. 
Oficina privada De qué tipo No del todo, necesi-
Sem i -priva da -"º""t"'r"a"'-.!.r,,.eup~1 ... · s,.,,,a_,,. ____________ _ 
Area Libre. ______ _ 
Otra _________ _ 

Tienes iluminacibn adecuada en la zona 
Natural suficiente: Si < l Patio 

de trabajo. 1 luminacibn 
<XXl Terraza. 

lluminacibn Artificial suficiente: _ _,s,,_1._·-------------
Si tu zona de trabajo esta cerca de la terraza o patio que 

sensacibn tienes: 
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<XXl Agradable: ventajas Todas 
Desventajas ...,..:.N~i~n""'"u"""n~a,__ _____________________ ~ 
( l Desagradable: ventajas ___________________ _ 
desventajas ____________________________ _ 
( l 1 nd i ferente __________________________ _ 

El lunch tendrA lugar aqul o en otra parte especifica y qué 
tipo de instalaciones se requiere? Estarla bien que fuera en un 
Area especifica ya que se evitarlan muchos accidentes de trabajo. 

Condiciones de confort que el edificio ofrece en su 
i n ter i o r de 1 ad i f i c i o? ,,L"'a,_,s,_-"t.:.i.::e"-n,,.e,..,._-""s""o""l-"o'--f"'a=l _,t"'a~-P=º.:.r _ _,s..,a,,.g.....,u.:.r_,i"'d.,a.,d,,_.::u..,,n 
barandal en las escaleras 
Y en e 1 1 ugar de tu traba jo? -~E~s~t-a~m=u~v~b-i~e~n~--------

Cbmo defines el mobiliario que utiliza y en qué condiciones se 
encuentran? El mobiliario se encuentra en buenas condiciones. 
- Requieres de algan equipo q.ue se necesita mAs espacio? ~ 

Problemas que has detectado de climatizacibn interna? En 
recursos Humanos nos congelamos en invierno 

Es necesario el aire acondicionado y por qué? 
departamento considero que no. 

En mi 

fll Con que frecuencia hay ruido en tu lugar de trabajo,12l 
de qué tipo y (3) si es molesto o tolerable? 
1, Mucho 2·-------------~ 3·------------~ 
1. Poco XX 2. Lo considero normal 3. Es tolerable 
1, Nada 2. 3. ___________ _ 

Comentarios 
UBICAClbN: Lugar de trabajo. 
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ENCUESTA No. EMP.9 

La finalidad de esta encuesta es evaluar la funcionalidad y 
eficiencia de la distribuciOn de los espacios en concepto de 
Edificio de Seguros. 
DATOS PERSONALES. 
- Sexo ~F~- - Domicilio particular: 
Colonia:Viaducto Piedad. DelegaciOn: lztacalco. 
Tipo de transporte que utiliza para trasladarse de su 
domicilio al Edificio de Seguros. 
tipo de transporte ruta o vias principales 
AutomOvi 1 propio ____ _ 
Camibn _________ _ 

Colectiva xx Tlalpan-Huipulco Metro __________ _ 
Tren 1 igero _______ _ 
otro ___________ _ 

DOnde realiza el acceso peatonal al edificio y Por qué? Por 
Av. 20 de Noviembre. 
lNFORMAClDN GENERAL. 
- Puesto que desempe~a: 

1 Director 
) Sub-Gerente 

1 ) Analista 
!XX> Secretaria. A qué nivel? 

Sub-Director 
Jefe 
Auxiliar 

Direcci6n 

Gerente 
Sub-Jefe 

Otrº---------------------------------
Func iones que realiza: Manejo de agenda, elaboracibn de 

documentos, atenci6n y realizaci6n de llamadas, archivo, dictado, 
conciliaciones bancanrias, etc. 

Nombre deldepartamento al que pertenece: Direccibn de Finanzas 
y Admisnistracibn 

De quién depende directamente? Diretor de Finanzas y 
Admisnistracibn 
- Con qué Departamentos tiene mas relaciOn y con qué frecuencia? 

departamento frecuencia 
DirecciOn General --=D'-'i,_,a=r.=i.:o _______ _ 
Gerencia de Finanzas --=º'-'i,_,a=r.=i.::o _______ _ 
Gerencia de Contralorla _ _,,D'-'i,_,a=r.=i.::o_...,.. _____ _ 
Gerencia de Cobranzas --=º~i~a=r~i~º--------
Gerencia de Recursos Humanos _ _,,D"'i,_,a=r"'-i"'o _______ _ 
Gerencia de 1 nformatica --=º-'i~a=r~i~º--------
Direccibn Técnica Ventas --=D-'i,_,a=r_i_o _______ _ 

Existe algón problema de almacenaje en alguna de las.oficinas 
de forma que afecte a tu espacio de trabajo? ---'N-.o;-'o·----

Existe ·la precisión de un tablero de corcho, una pizarra, o 
paneles de exposición de algón tipo para exhibición de noticias 
de suma importancia para el empleado? _.:S:.:i'---'----------

. Gres que sea necesario? _,,,S'-'i'------------------
Ex is te algon problema de seguridad relacionado con los 

archivos que maneja? No 
Tienes espacio suficiente para realizar tus.funciones y sus 

caracteristicas del espacio?_.,.N"'º'-'''--------------
- Tipo de espacio Requiere zona de guardado para Doc. 
Oficina privada De qué tipo ___________ _ 
Semi-privada _____ _ 
Area Libre ______ _ 
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Otra.,._~~~~~~~~~ 
Tienes iluminacibn adecuada en la zona de trabajo. lluminacibn 

Natural suficiente: Si ( l Patio <XXl Terraza. 
lluminacibn Artificial suficiente: ~~S~i~~~~~~~~~~~~~ 

Si tu zona de trabajo esta cerca de la terraza o patio que 
sensacibn tienes: 
<XX> Agradable: ventajas Siento tranquilidad disfruto de la luz 
natural. el sol, el sentir el aire fresco. el poder observar las 

lantas. 
Desventajas ~~N~i~n~~u~n~ª"-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
< ) Desagradable: ventajas~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
desventajas~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-
< l Indiferente~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

El lunch tendrá lugar aqui o en otra parte especifica y qué 
tipo de instalaciones se requiere? Deberla existir algón tipo 
área no precisamente comedor pero sidonde se pueda comer y no 
dara mala imagen. 

Condiciones de confort que el edificio ofrece en su interior? 

Y en el lugar de tu trabajo? ~~E~s~t~ª=-~m~u~y'"-'b=-=-i:e~n'-~~~~~~~~~ 
Cbmo defines el mobiliario que utiliza y en qué condiciones se 

encuentran? El mobiliario no es funcional y esta en malas 
condiciones 
- Requieres de algón equipo que se necesita más espacio? ~ 

Problemas que has detectado de climatizacibn interna? Falta 
ventilacibn en algunas zonas. 
- Es necesario el aire acondicionado y por qué? ~~S~i~·~~~~-

( 1) Con que frecuencia hay ruido en tu lugar de trabajo,(2) 
de qué tipo· y (3) si es molesto o tolerable? 
1. Mucho 2. 3·~~~~~~~~~~~~ 
1. Poco XX 2. Lo considero normal 3. Es tolerable 
1. Nada 2. 3·~~~~~~~~~~~~ 
Comentarios 
UBICAClbN: Lugar de trabajo. 
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ENCUESTA No. EMP.10 

·La ··finalidad de esta encuesta es evaluar la funcionalidad y 
eficiencia de la distribuci6n de los espacios en concepto de 
Edificio de Segúros. 
DATOS PERSONALES. 
- Sexo __ M_ - Domicilio particular: 
Colonia: Vergel Guadalupe. Delegaci6n: Netzahualc6yotl. 
-Tipo de transporte que utiliza para trasladarse de su 
domicilio al Edificio de Seguros. 
tipo de transporte ruta o vías principales 
Autom6vil propio ____ _ 
Cami6n _________ _ 
Co 1 ec ti va ________ _ 
Metro __________ _ 
Tren 1 igero _______ _ 
otro Vehiculo de Seguros Azteca. 

Dbnde real iza el acceso peatonal al ed.i,ficio y Por qué? Por 
Av. 20 de Noviembre. 
lNFORMAC!ON GENERAL. 
- Puesto que desempefta: 

l Director 
) Sub-Gerente 
) Analista 

Sub-Director 
Jefe 
Auxiliar 

Gerente 
Sub-Jefe 

l Secretaria. A que nivel? _________________ _ 
Otro Inspector de averias 

Funciones que realiza: Visitar a los asegurados cuando 
presentan reclamaciones por robo o daftos. 

Nombre . deldepartamento al que pertenece:_.=S~e:..:r~v~1~·c=-=i=º'--~d~e~ 
Asegurados. 

De quién depende 
- Con que Departamentos 

departamento 

directamente? Servicio de Asegurados. 
tiene mas relaci6n y con qué frecuencia?. 

frecuencia 
Auditoria l n terna _.=D'°'i'°'a"'r:...:.i=o--------

Ex is te algon problema de almacenaje en algu~a de las oficinas 
de forma que afecte a tu espacio de trabajo? --~N~º~·-----

Existe la precisibn de un tablero de corcho, una pizarra, o 
paneles de exposicibn de algtin, tipo para exhibicibn de noticias 
de suma importancia para el empleado?'_.:S:..:i'------------
Cres que sea necesario? ~S~i'------------------

Exi ste algon problema de seguridad relacionado con los 
archivos que maneja? _ _.S..,i._ _________ _ 

Tienes espacio suficiente para realizar tus funciones y sus 
caracteristicas del espacio? _ _,_N,_,o,_.,__ ___________ _ 
- Tipo de espacio Requiere zona de guai:dado para Doc. 
Oficina privada De qué tipo ______ ..,.. ____ _ 
Semi -p r.i vada _____ _ 
Area Libre __ -'-x~x,__ __ 
Otra _________ _ 

Tienes iluminacibn adecuada en la zona de ... trabá'jo·;·f::·n:umi.naci6n 
Natural sufidente: Si < l Patio ·:· ;\·'(:"t:f;,Terráza •. 
l 1 uminacibn Artificial suficiente: Si · ;:; .. , >'•:• .• <;·:i.' 

Si tu zona de trabajo esta cerca de la· terráza,jo•; 'P.á.tio,que 
sensacibn tienes: 
<XXl Agradable: ventajas 
- Desventajas _.:.;N,_,i,_,n_,_..,u=n_,,a'------------------------
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1 Desagradable: ventajas ___________________ _ 
desventajas 
1 1 lndifa_r_a_n~t-e-------------------------

EI lunch tendri lugar aqu1 o en otra parte especifica y qu6 
tipo da instalaciones se requiere? 

Condicionas de confort que el edificio ofrece en su interior? 
Espacio amplio 

- Y en el lugar de tu trabajo? -~E .. s~t .. a,__,a~g~r~a~d~a"""b~l~e ........ _______ _ 
Cbmo defines el mobiliario que utiliza y en qué condiciones se 

encuentran? El mobiliario es funcional y es austero. 
- Requieres de alg6n equipo que se necesita m~s espacio? !'::!!L,___ 

Problemas que has detectado de climatizacibn interna? En 
invierno el frio es intenso y en verano el calor es excesivo. 
Deberla existir clima artificial. 

Es necesario el aire acondicionado y por qué? Si. porgue hay 
muchos fumadores y el aire se vicia con facilidad. 

11> Con que frecuencia hay ruido en tu lugar de trabajo,12> 
de qué tipo y 13) si es molesto o tolerable? 
1. Mucho xx 2. Mantenimiento 3._..M.,,o"'l"'e""s""'t"'o ........ ______ _ 
1. Poco 2. 3. ___________ _ 
1. Nada 2. 3. __________ _ 

Comentarios 
UBICACl6N: Lugar de trabajo, 
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ENCUESTA No. EMP.11 

La finalidad de esta encuesta 
eficiencia de la distribucibn 
Edificio de Seguros. 

es evaluar la funcionalidad y 
de los espacios en concepto de 

DATOS PERSONALES. 
- Sexo __ M~ - Domicilio particular: 
Colonia: R.Nueva Oriental Coapa. Delegacibn: Tlalpan. 
-Tipo de transporte que utiliza para trasladarse 
domicilio al Edificio de Seguros. 
tipo de transporte ruta o vias principales 
Autombvi 1 propio_~x~x~--
Camibn __________ _ 
Co 1 ec ti va ________ _ 
Metro __________ _ 
Tren 1 i ge ro _______ _ 
otro 

de su 

Dbnde realiza el acceso peatonal al edificio y Por 
Av. 20 de Noviembre. 

qué? Por 

lNFORMACION GENERAL. 
Puesto que desempe~a: 

l Director 
) Sub-Gerente 
l Analista 

Sub-Director 
Jefe 
Auxiliar 

CXXl Gerente 
< l Sub-Jefe 

l Secretaria. A qué nivel? _________________ _ 

Otrº---------------------------------
Func iones que realiza: Atencibn clientes de otros Ramos salvo· 

autos. 
-Nombre del-departamento al que pertenece: ServiciodeAsegurados. 

De quién depende d i rectamente? __ _,D'"""i =-r..,e..,c_,t'"'o'"'r,__ _ _,T_,é,_,c=i ,_,n_..i.,,oc.:.... 
- Con qué Departamentos tiene mas relacibn y con qué frecuencia? 

departamento frecuencia 
Técnico _ _.D_,i'"'a""r~i_.o _______ _ 

Cobran za _ _.D_,i'"'a~ro....:.i_.o'----------
A ud i to r i a Tec ni ca _ _.D_,i'"'a"'r'-"-i _,.o _______ _ 

Reaseguro _ _.E'"'v'"'e"'n'"'-"t-"u"'a'"'l'---------
J u r id i e o _,,D_,i._,a"'r'-"-i""o'----------
Pe r so na 1 _ _.E~v_,e~n~t.::u_.a~l'---------
Co n ta b i 1 id ad _ _.D_,i'"'a~r~i -=º--,.---,.----

Existe algbn problema de almacenaje en alguna de las oficinas 
de forma que afecte a tu espacio de trabajo? __ _,N""º~·-----

Existe la precisibn de un tablero de corcho, una pizarra, o 
paneles de exposicibn de algun tipo para exhibicibn de noticias 
de suma importancia para el empleado? _ _.S'"'i'-------------
Cres que sea necesario? ~S_,i'----:-------,----....,--,.----

Ex is te algun problema de seguridad relacionado con los 
are h i vos que mane ja? ---=S'-'i'------------,---

Ti enes espacio suficiente para realizar tus funciones y sus 
características del espacio? La mesa de trabajo es sumamente 
incomoda. 
- Tipo de espacio 
Oficina privada ___ _ 
Semi-privada _____ _ 
Area Libre ______ _ 
Otra Cruceta 

Requiere zona de guardado para Doc. 
De qué tipo Si Gavetas 
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Tienes iluminacibn adecuada en la zona de trabajo, lluminaci6n 
Natural suficiente: Si <XXI Patio <XXI Terraza. 
lluminacibn Artificial suficiente: --=S'-'i'--,..-----------,-,--

Si tu zona de trabajo esta cerca de la terraza o patio que 
sensación tienes: 
< X X 1 Agrada b 1 e : ven ta ja s _,,_J_,.u,_,_n""t"'o"-'a,._,_l _,,J_,a"'r""d,,,...l""n'-------------
- Desventajas _ _,_N"'i'"'n""""'u'"n,,.a,__ _____________________ _ 
< 1 Desagradable: ventajas ___________________ _ 
desventajas _____________________________ _ 
< 1 1 nd i fe rente __________________________ _ 

El lunch tendra lugar aqul o en otra parte especifica y qué 
tipo de instalaciones se requiere? Es melor en el lugar de 
trabajo es mas practico. 

Condiciones de confort que. el edificio ofrece en su interior? 
Es agradable y moderno. 
- Y en e 1 1 ugar de tu trabajo? _ _,_F_,u.,n-"c=:..o.i_,.oc.:.n,_,a ... 1,_,_. --------

Cbmo defines el mobiliario que utiliza y en qué condiciones se 
encuentran? Se ve bonito pero es sumamente incomodo para trabajar 
con los documentos <pegueNol. 
- Requieres de algan equipo que se 

Problemas que has detectado 
invierno el frie es intenso y en 
Deberla existir clima artificial. 

necesita mas espacio? 
de climatizacibn interna? En 

verano el calor es excesivo. 

Es necesario el aire acondicionado y por qué? Si, porgue en 
épocas de calor maxime en 2o. y 3er. piso. 

(1l Con que frecuencia hay ruido en tu lugar de trabajo,(2) 
de qué tipo y (3) si es molesto o tolerable? 
1. Mue h o X X. 2 . Tipo de mas i e a 3 . _,_M"'o'"'l'-'e=s-=t-=º'---------
1, Poco 2, 3. -------------1. Nada 2. 3. ___________ _ 
Comentarios 
UBJCAClbN: Lugar de trabajo. 
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