
UNIVERSIDAD PANA~ERICANJ {J 
ESCUELA DE PEDAGOGIA ~ I 

INCORPORADA A LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA J 
DE MEXICO 

FUNDAMENTACION TEORICO-PRACflCA 
DE LOS AMBITOS DE DESEMPE~O 

PROFESIONAL DEL PEDAGOGO 

TESIS PROFESIONAL 
QUE PRESENTA 

GABRIELA CEA CASTAl\IEDA 

PARA OBTENER EL TITULO DE 

LICENCIADO EN PEDAGOGIA 

Director de tesis: DRA. ELVIA MARVEYA VILLALOBOS TORRES 

MEXICO, D. F. 199.C 

TISIS CON 
f ILLA DE ORJGEH 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



Que mejor oportunidad para agradecerle a la vida tantas cosas .. ., por eso quiero 
aprovechar esta ocasión para brindar mi trabajo a todas aquellas personas que representan 
algo especial para mi: 

A Dios, por bendecirme siempre y hacerme sentir que nunca estoy sola. 

A Mis Padres, por el cariño y apoyo que me han dado en todo momento. 

A Mi Hermana Pilar, por ser mi compañera y compartir tantos recuerdos. 

A Mi No vio Alfonso, por ser el amor que me Impulsa a seguir adelante. 

A Todos los que contribuyeron para que este proyecto se haya convenido en 
realidad. 

Gracias por todo. 



INDICE 

INTRODUCCIÓN ............................................................................................. . 

CAPfruLOI 
LAS IMPLICAC!ONF.S DEI. FENÓMENO EDUCATIVO ..................... S 

1.1 ¿Cuál es el verdadero significado de Ja palabra educación? 
1.1.1 Etimológica 
1.1.2 Real 

J.2 Rasgos que distinguen a la auléntica educación .................................... 7 

1.2.1 Jnllucncia 
I.2.2 ln!encionalidad 
I.2.3 Objetivos 
I.2.4 Peñeccionamienro 
I.2.5 Proceso lnregral 
J.2.6 Proceso gradual y continuo 

I.3 La educación se puede dar en varias fonnas ...•.........•....•.......••..........• 10 
13.1 Hereroeducación 
I.3.2 Auroeducación 

1.4 El hombre como ser susceptible de educación........................................ 12 
1.4.1 Persona 
1.4.2 Educabilidad 
1.4.3 Porencialidades humanas 



1.5 Las metas que persigue toda educación .................................................... 15 
1.5.1 Individual 
1.5.2 Social 
1.5.3 Trascendente 

1.6 No sólo se educa durante la infancia......................................................... 17 
1.6.1 Infancia 
1.6.2 Adolescencia 
1.6.3 Juventud 
1.6.4 Adultez 
1.6.5 Vejez 

CAPtrul.Oll 
LA PEDAGOG(A• FORMACIÓN PARA SER ED!!CADOR DE EDllCAQOBES 

ll.1 Relación entre Pedagogla y EducaCión................................................... 19 
ll.1.1 Definición Etimológicade la palabra Pedagog!a 
ll.1.2 Pedagog!a: Definición Real 

Il.2 La Finalidad de la carrera de Pedagog!a ................................................ 22 

Il.3 El plan de estudios por áreas de formación........................................... 26 

11.4 Perfil del egresado ................................................................................ 31 

CAPITUWlll 
DFJ!EMpESO PROFESIONAL DEL PEQAGOGQ 

m.1 Ámbitos de desempello profesional del pedagogo................................ 38 

lll.1.1 La Familia: primera influencia educativa................................. 40 
lll.1.1.1 Influencia educativa 
m.1.1.2 lntencionalidad 



Ill.1.1.3 Principales educadores 
lll.1.1.4 Papel del pedagogo en la familia 

lll.1.2 La Escuela como agenle educativo ........................................... 46 
III.1.2. l Inlluencia educativa 
m.1.2.2 lnlencionalidad 
Ill.1.2.3 Principales educadores 
111.1.2.4 Papel del pedagogo en Ja escuela 

m.t .3 La Comunidad como fuente educativa ...................................... 50 
Ill.1.3.l Inlluenciaeducativa 
Ill.1.3.2 lnlencionalidad 
m.1.3.3 Principales educadores 
Ill.1.3.4 Papel del pedagogo en Ja comunidad 

ID.1.4 La Educación en la Empresa.................................................... 54 
ID.1.4.1 La Influencia Educativa en el Ámbito Empresarial 
m.1.4.2 lnlencionalidad Educativa en Ja empresa 
lll.1.4.3 Principales Educadores en el Ámbito Laboral 
ID.1.4.4 Papel del Pedagogo en la Empresa 

CAPfruLolV 
DERIVACIÓN PRACTICA 

IV.I Eslrllegiade Investigación 
IV.1.1 Selección de la Muestra............................................................ 59 

IV.1.2 Selección del Instrumento......................................................... 61 

IV.1.3 Ámbito Familiar.......................................................................... 62 
IV.1.3.1 Disello y Aplicación del Instrumento 
IV.1.3.2 An'llsls Cuantitativo 
IV.1.3.3 An'llsis Cuantitativo 



JV.1.4 Ámbito Escolar........................................................................... 78 
JV.1.4.1 Diseño y Aplicación del Instrumento 
JV.1.4.2 Análisis Cuantitativo 
lV.1.4.3 Análisis Cuantitativo 

lV.1.5 Ámbito Comunitario................................................................... 94 
lV.J .5.1 Diseño y Aplicación del lnsb1llllento 
lV.1.5.2 Análisis Cuantitativo 
lV.1.5.3 Análisis Cuantitativo 

IV.l.6ÁmbiloEmpresarial ................................................................... 110 
lV.1.6.1 Diseño y Aplicación del lnsb1llllento 
IV.1.6.2 Análisis Cuantitativo 
lV.1.6.3 Análisis Cuantitativo 

lV.1.7 Análisis Cualitativo Global....................................................... 127 

IV.1.8 Propuesta................................................................................... 128 

CONCLUSIONES ...........................................•................................................. 138 

BJBLIOGRAFfA ............................................................................................... 141 



INTRODUCCION 

La mayoría de los problemas mundiales tienen un trasfondo educativo; actualmente 
se vive en una época en que los conflictos de todo tipo se han ido incrementando en 
forma desmedida afectando a la sociedad , ya sea en forma directa o indirecta. Ante 
estos móltiples problemas la Educación se encuentra siempre presente como una 
medida correctiva o preventiva. Resulta innegable la apremiante necesidad de que la 
Pedagogfa cobre auge y asuma uno de los papeles principales en los trabajos 
interdisciplinarios que pretenden mejorar las condiciones del país; sin embargo, la 
sociedad desconoce los alcances de la carrera y limita su campo de acción •. 
ocasionando que las funciones del pedagogo sean realizadas por otros profesionistas 
que carecen de la formación especializada para ejecutar acciones eminentemente 
educativas. 

Esta necesidad de dar a conocer cuál es la trascendencia de la carrera de Pedagogía 
fue el principal elemento que motivó el desarrollo del trabajo de investigación 
encaminado a fundamentar de manera teórica y práctica los ámbitos de desempeño 
profesional del pedagogo, porque esa falta de conocimiento sobre las posibilidades 
de la carrera en los distintos campos de trabajo, constituye uno de los principales 
obstáculos en el ejercicio profesional de los egresados. 

El tema que constituye el centro de la investigación es precisamente los campos de 
trabajo del pedagogo, y el objetivo principal de la tesis es fundamentar por qué es 
válido que el Licenciado en Pedagogía pueda desempeñarse profesionalmente en 
cuatr0 ámbitos que son: La Familia, la Escuela. la Comunidad y la Empresa. 
El interés por realizar este trabajo surgió porque a lo largo de la carrera existieron 
varias personas que me cuestionaron sobre cuál serla el campo de trabajo en el que 
podría desempeñarme al terminar los estudios, existiendo una marcada tendencia por 
confundir al pedagogo con el educador de niños en edad preescolar. Esta situación 
se presentó también entre varias de mis compañeras, y al tratar de definir cuál serla 
el tema de mi tesis decid! enfocarme a la explicación que se necesita para conocer 
cuáles son las funciones que realiza el pedagogo al ejercer profesionalmente en los 
distintos campos de trabajo. 



Considero que esto es una necesidad vital y apremiante porque si no se conoce lo 
que es la Pedagogía, y las funciones que puede realizar ¿Cómo es posible que exista 
apertura para incorporar al pedagogo en los ámbitos para los que fue formado 
profesionalmente? 

Para desarrollar sistemáticamente la investigación del trabajo se procedió a conocer 
las principales fuentes de infonnación que tratan sobre cuestiones referentes a la 
Pedagogía, eligiendo autores como García Hoz, Henz Huben, Nerici, y Planchard, 
entre otros. 

Posteriormente se realizó una selección de las obras que aportaban mayor_ 
información para realizar la fundamentación teórica, evaluando a los autores de 
acuerdo al enfoque que representan. El trabajo de tesis retoma autores que defienden 
que la Educación es un proceso de perfeccionamiento integral que incide en el 
hombre de forma gradual y continua, retomando el concepto de hombre dualista 
realista en el que se destaca su condición de educabilidad. 
Para la derivación práctica se retomaron los cuatro ámbitos, seleccionando pe<¡ueños 
universos de cada uno de ellos, para así poder realizar una investigación integral 
considerando que el objetivo principal de la tesis es fundamentar el desempeño 
profesional del pedagogo en los cuatro ámbitos. La investigación pudo ser más 
amplia, lo cual hubiera enriquecido más al proyecto; sin embargo, las muestras que 
se utilizaron para realizar el trabajo constituyen una fuente muy valiosa para 
diagnosticar el grado de conocimiento que existe sobre la carrera de Pedagogía. pero 
queda abierta la posibilidad de retomar el tema para profundizar más en él y 
desarrollar nuevas propuestas. 

La metodología empleada fue básicamente analítica porque se procedió a discriminar 
cuáles eran los elementos básicos que permitirían la comprensión y sustentación del 
tema desarrollado. 
De esta forma se eligió también cuál seña el orden de los capítulos, y que debía 
contener cada uno de ellos. Después del análisis correspondiente, el trabajo quedó 
dividido en cuatro capítulos que están organizados de la siguiente manera: 

El primero versa sobre las implicaciones del fenómeno educativo, y en él se incluyen 
los principales rasgos que distinguen a la autfntica educación de aquella que no lo 
es. 



También se abarcan elementos que penniten identificar los tipos de educación, lo 
cual es de vital importancia para comprender el lipa de acción que puede realizar el 
pedagogo en los distintos ámbitos. 
En este capflulo también se !rala el lema del hombre como ser susceptible de 
educación, analizando las principales caraclerfsticas que le Olorgan su condición 
perfectible. Se hace énfasis de que no sólo se educa durante la infancia porque el 
proceso educativo es un proceso continuo que abarca todas las etapas evolutivas por 
las que atraviesa el hombre. 

En el segundo capitulo se explica cuál es la fonnación profesional que recibe el 
Licenciado en Pedagogfa, y que le proporciona los conocimientos, habilidades y 
aptitudes necesarias para ejercer en los ámbilDs mencionados. Cabe destacar que en 
el 1rabajo de tesis se hace referencia al plan de estudios de la Universidad 
Panamericana, ya que tiene caraclerfsticas que lo hacen diferente a los planes 
propueslOs por las demás instituciones que imparten la carrera. 
En el capflulo se incluye la definición de Pedagogía, los objetivos de la carrera, el 
plan de estudios desglosado por áreas de formación y el perfil del egresado. 

En el !ercer capítulo se hace referencia directa al desempeño profesional del 
pedagogo, realizando un análisis de cada uno de los árnbilOs en el que se destaca la 
innuencia educativa, la intencionalidad, los principales educadores y el papel del 
pedagogo denlro de la Familia, la Escuela, la Comunidad y la Empresa. 
Este capf!Ulo consliluye la principal fundamentación del lrabajo porque abarca 
cuestiones relativas a cada ámbito en fonna concreta y directa. 

El cuar!O y último capítulo eslá enfocado al desarrollo de una propuesta como 
resultado de la investigación en los campos de lrabajo del pedagogo. Se incluye la 
estrategia de investigación abarcando aspeclDs como la selección de la mueslra, el 
diseño y la aplicación del inslrUmenlO, el análisis cuantitativo y el cualitativo. 
En este capítulo se procedió a lrabajar de fonna individual cada uno de los ámbilDs 
porque el instrumento que se aplicó fue diferente de acuerdo a las modificaciones 
que se realizaron para contextualizarlo. Finalmente se realizó un análisis cualitativo 
global encanúnado a obtener resultados generales que pennitieran establecer cuál 
serla la propuesta más idónea para satisfacer las necesidades que se manifeslaron en 
los resultados obtenidos por medio del inslrUmcnlO empleado. 



Por último se procedió al discílo de una propuesta concreta que pretende promover 
al Licenciado en Pedagogía, dando a conocer a la carrera, Ja formación profesional 
que recibe dentro de la Universidad Panamericana, y las funciones específicas que 
puede realizar en cada uno de Jos ámbitos. 

La propuesta consiste en cuatro folletos, uno para cada ámbito, que contienen 
diversos elementos de Jos capftulos que constituyen Ja fundamentación teórica del 
trabajo de investigación. El folleto no representa el único medio posible para lograr 
la promoción que se necesita; sin embargo, es un buen comienzo para lograr los 
objetivos de apertura para los egresados de Ja carrera de Pedagogfa, incrementando 
sus posibilidades laborales en beneficio de la sociedad. 

El trabajo elaborado busca ayudar a los estudiantes de Ja carrera para facilitar su 
inserción al campo laboral. Espero que Ja investigación sea de utilidad y motive 
futuros trabajos encaminados a continuar Ja promoción que con esta tesis pretendf 
realizar convencida de que hay mucho por hacer en materia educativa; sólo hace 
falta que se nos brinde Ja oportunidad de demostrar Jo que somos capaces de hacer. 



CAPITULOI 
LAS IMPLICACIONES DEL FENÓMENO EDUCATIVO 

1.1 ¿Cuál es el verdadero sirnificado de la palabraeducacjón? 

Todo el mundo alude a la educación, pero son ¡x>eos los que verdaderamente conocen en 
toda su extensión el significado de esta palabra. 
Generalmente el concepto de educación tiende a relacionarse directamente con el 
componarniento externo de la persona, es decir. con su actuación respecto a la sociedad. 
Siguiendo esta idea se piensa entonces que una persona educada es aquella que sabe 
comportarse en sociedad de acuerdo a las normas de urbanidad y cortesía, no importa que 
la persona sea mala en su interior o que sea incapaz de conuolarse ( 1 ). 

Existe también la idea de confundir la palabra educación con Ja ensefianza escolarizada, 
creyendo que un niño educado es aquel que tuvo la oportunidad de asistir a la escuela. 
Denuo de este grupo puede incluirse a las personas que consideran que sólo se educa al 
dar conocimientos, porque le dan prioridad al desarrollo de la mente, se polarizan a un 
sólo aspecto de la persona. 

Se podrían seguir mencionando las diferentes ideas que se tienen con respecto a la 
educación, pero basta con estos ejemplos para mostrar los distintos rumbos que se pueden 
tomar al analizar un concepto tan complejo. Pero en algo tan importante en la vida del 
hombre, como lo es la educación, no pueden existir falsas ideas, porque de ello depende el 
nivel de peñección que se alcance como ser humano. 

Para comenzar a resolver las dudas es necesario partir de algo concreto y objetivo que 
permita identificar claramente el verdadero sentido de la palabra educación, y para esto 
se retomarán las rafees etimológicas que servirán de base para la comprensión de la 
definición real, y cimentarán la construcción del propio concepto. 

( t) tl[., GARCIA HOZ. Vlctor., Pripdp!QS de Pec!aggsfa s¡scmj¡ka , p.17 



1.1.1 Etimológica 

El análisis etimológico pone de manifiesto que educación proviene, fonética y 
moñológicamente de educare ( conducir, guiar, orientar); pero semánticamente recoge, 
desde el inicio también, Ja versión de educere ( hacer salir, extraer, dar a luz) (2). 

SI se analizan estas rafees etimológicas, se puede concluir que educar implica guiar, 
conducir a un hombre de un estado a otro. No se hace referencia sólo al resultado, sino de 
un proceso que requiere acción. 
También se hace referencia a una extracción, que le aporta al concepto de educación un 
sentido de interioridad porque es dentro del hombre mismo donde se encuentra Ja 
peñccción, y lo que pretende el proceso educativo es sacar a flote aquellas 
potencialidades que son intrínsecas a la naturaleza humana (3). 

1.1.2 Real 

Existe una gran variedad de autores que han intentado apenar una definición real del 
concepto de educación; sin embargo, sólo se mencionará la de Víctor García Hoz por 
considerarse apropiada para fundamentar Ja extensión del proceso educabvo; 
posteriormente se analizarán Jos elementos que Ja conforman. Así tenemos que: 

"Educación es el pcñeccionamlento Intencional 
de las potencias específicamente humanas" (4). 

(2) SANTILLANA, Qirelgpado de ly Clmiu de le f4K;ad4Q p.47' 
(3) dr., OARCfA HOZ. Víctor., frlndrt1m de; PDtgos(a Sfefcmftlc• p.17 
(4)lllllll:m.,p.2!5 



1.2 Raseos QUe distjn~uen a una auténtica educacj6n 

Para comprender la trascendencia de la educación en la vida del hombre, no basta con 
distinguir su etimología y definición real; es necesario analizar los rasgos distintivos que 
la caracterizan para así identificar la auténtica educación, de aquella que no lo es. 

1.2.1 Influencia 

Es la acción que una persona o cosa ejerce sobre otra (5). 
En el ámbito educativo se considera que la influencia del educador y del medio que rodea 
al hombre son pieza clave en su fonnación, porque propician u obstaculizan la 
plenificación de sus potencias. 
Pero no toda influencia es educativa; para serlo requiere de la intención de promover 
mejora. optimización o peñeccionarniento. 

1.2.2 lntencionalidad 

La intencionalidad es lo que distingue a la educación de una evolución psíquica o 
biológica (6). 
Bajo este criterio la educación, en sentido esUicto, se presenta como una acción planeada 
y sistematizada. aunque se reconoce la repercusión educativa de acciones no intencionales 
(7). 

Para que un proceso sea educativo debe existir conciencia e intención en el educando y/o 
educador. 
La intencionalidad se exige para añadir al desarrollo y maduración una premeditación 
ideada por el educador o el educando, que facilita, ahorra energías y polariza en 
determinada dirección el natural desenvolvimiento de la naturaleza humana (8). 

(S) SANTILLANA., SllWI.. p.791 
(6) i:Ji: .• lbllll:DI .. p.815 
(7) FERRANDEZ. A .. CUI .. !.a Educac!óp., p.20 
(8) FERMOSO. Pactano.,Teq{a!lcla F!l!gdslp., p.156 



La intencionalidad no es algo inherente al hecho educativo, sino que, en tanto que ésta se 
va alcanzando, es cuando la educación adquiere pleno sentido (9). 

1.2.3 Objetivos 

" La educación requiere y exige la presencia de un objetivo, finalidad, patrón ideal, etc. 
que oriente el proceso y la acción. No es un proceso azaroso o descontrolado. Por ello se 
distingue del mero acontecer biológico, social, ( ... ). La intencionalidad es sustantiva en el 
proceso educativo. La educación trata de que el hombre se construya su personalidad de 
acuerdo con un patrón prefijado " ( 10). 

El tener claros los objetivos de la educación permite regular las acciones encaminadas·-a la 
consecución de los mismos, logrando así la realización del hombre. 
Los objetivos de la educación son muy variados, pero siempre están orientados a propiciar 
el perfeccionamiento humano en todas sus esferas: intelectual, social, afectiva, moral, 
física, volitiva, etc. 

1.2.4 Perfeccionamiento 

La educación pretende mejorar las condiciones humanas, y está cimentada en la capacidad 
que tiene el hombre para superar su finitud. La adquisición de una cualidad que no 
implique perfección no es educación (11). Lo que realmente perfecciona al hombre es el 
bien que va acorde con su naturaleza. 

Para que la educación sea auténtica debe buscar el perfeccionamiento integral del hombre, 
es decir, la plenitud de todos los aspectos que integran a la persona. 

(9) FERRANDEZ, A., l:Ull.. g¡ull., p.24 
( 10) SANTILLANA., gp.,d¡., p.47~ 
(11) GARCIA HOZ. Víctor., Cuestiones de Bloooffa !gdlvlduat y Soclll del• fü!ugd<!g • p.29 



1.2.5 Proceso integral 

"El peñeccionamienlo es algo general que incluye la totalidad de la persona humana. No 
se centra sólo en el aprendizaje, ni en la educación del sentimiento, ni en la voluntad, ni 
en ninguna parte especifica, sino en la relación integral de todas ellas" (12). 

La educación se considera como un proceso integral en vinud de la constitución humana; 
cada uno de sus componentes se encuentra en estrecha vinculación, y esto debe respetarse 

en toda acción educativa. 
No se considera educación al peñeccionamiento parcial del ser humano. 

1.2.6 Proceso gradual y continuo 

La educación se dirige a todas las edades de la vida del hombre, desde su nacimiento 
hasta su muene. Se presenta bajo distintas formas y con objetivos diferentes, pero, 
indiscutiblemente, se trala de un proceso encaminado a la peñección (13). 

La peñección no se alcanza con el desarrollo de una sola cualidad es indispensable 
continuar el proceso para lograr un auténtico enriquecimiento personal acorde con la etapa 
evolutiva en la que nos encontremos. 
El hombre es finito, y siempre tiene la capacidad de ser mejor de lo que es; la educación 
debe estar presente en todo momento para aponarle la peñección de la que es capaz. 

Para que una acción se considere educativa, debe poseer todos los rasgos distintivos que 
han sido descritos. 
Una vez analizadas las caracteñsticas de la auténtica educación, se realizará la 
construcción del propio concepto: 

"Educación es la influencia Intencional orientada por objetivos 
de perfeccionamiento humano, en todas sus potencias, de forma gradual y continua " 

( 12) FERRANDEZ, A., 1:U1.. g¡u;j¡., p.27 
(13) MIALARET, Gast6n.,Ctendu de la F4ucgt0n. p.lS 
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Desglosando los elementos de la definición se tiene: 

•Influencia 
Las acciones del proceso educativo inciden, de manera directa o indirecta. modificando a 
la persona. 

• Intencional 
Existe intención de mejora en el educando, educador o en ambos. 

•Objetivos 
Controlan toda acción porque establecen la meta a seguir. 

• Perfeccionamiento humano 
La educación promueve el grado de perfección al que es susceptible el hombre. 

• Todas sus potencias 
El proceso educativo perfecciona al hombre integralmente, evitando polarizarse a un solo 
aspecto. 

• Gradual y continua 
El hombre tiene la capacidad de perfeccionarse cada vez más hasta alcanzar su plenitud 
humana. 
La continuidad hace referencia a la educación como proceso interminable que culmina 
con la muerte. 

1.3 La educación $C nuede dar en yarias fogpns 

La complejidad del fenómeno educativo pennite establecer tipos de educación de acuerdo 
a la intencionalidad, vía de influencia y sistematización que presenten. Así tenemos: 
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1.3.1 Heteroeducación 

Es la influencia exterior que incide en la perfección del hombre. 
Nerici considera que se le denomine heteroeducación cuando los estúnulos que inciden 
sobre el individuo se manifiestan independientemente de su voluntad, esto es, cuando el 
curso de la acción educativa ocurre sin Ja intención detenninante del propio sujeto (14). 
El ejercicio de la influencia educativa exterior puede tener una doble significación: 
1) La que se lleva a cabo de modo consciente, sistemático y tecnificado. 
2) La inicialmente inconsciente y asistemática, producida por la propia influencia del 
contexto sociocultural (15). 

Heteroeducaci6n sistemática 
En la educación sistemática existe una intención manifiesta de influir en la confonnación 
de la personalidad, y lograr el perfeccionamiento. 
Este tipo de educación la llevan a cabo los educadores primarios, que son los que tienen el 
derecho especifico de educar, y lo ejercen de manera consciente: padres, tutores, 
responsables de instituciones educativas, entre los personales; familia, Estado, Iglesia, 
escuela, entre las instituciones (16). 

Heteroeducadón aslstemálica 
En la educación asistemática no existe la intención de perfeccionar al hombre como 
objetivo principal, sino que el proceso educativo se da de manera esponlánea e indirecta. 
Aunque Ja educación sea un proceso eminentemente consciente, es necesario aceptar que 
el aprendizaje suele ser en ocasiones de forma inconsciente; sin embargo, cabe aclarar que 
Ja voluntariedad puede hallarse también en Ja persona al aprovechar ciertas influencias y 
prescindir de otras. 
Este tipo de educación la llevan a cabo los educadores secundarios, que son los que tienen 
indudable influencia educativa, dada Ja proximidad con el educando, aunque no tengan 
derechos ni propósitos educativos especfficos: la sociedad en general (17). 

(14) NERJCI. lmtdeo 0., Hada una Dtd4crJca Geneqt [)in4m1g, 1 p.23 
(IS) SANTILLANA.~ .. p.720 
(16) t:ú.FERRANDEZ, A.,s:l.11., lJll,.J:ll .. p.177 
(17) i:ti: .. llll:m. 
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La educación espontánea también incide en la confonnación del hombre, y puede tener un 
sentido perfectivo. 
La heteroeducación es imponante en el hombre porque le perfecciona las bases para 
alcanzar su plenitud; este tipo de educación debe tender desde el principio a preparar la 
autoeducación y a convenirse en superflua, ya que ésta es la mejor manera de cumplir su 
misión (18). 

1.3.2 Autoeducación 

La autoeducación es la educación del hombre por sf mismo, en la que asume el papel ·de 
educando y educador en fonna simultánea. En este tipo de educación existe un ejercicio 
volitivo muy fuerte, porque es la persona misma la que se exige acciones que lo 
perfeccionen. 
En la autoeducación es el propio individuo quien decide procurarse las influencias 
capaces de modificar su comportamiento (19). 
Es fácil comprender que una autoeducación pura no existe, ya que el hombre está 
influenciado por la sociedad y, en dllimo extremo, por la educación cósmica. Podemos 
hablar de una educación h1brida: el hombre comienza su proceso formativo dentro de la 
heteroeducación es decir, influenciado por otro, para ir adentrándose en la autoeducación 
en forma paulatina (20). 

1.4 El hombre comp gr susceptible de educación 

El proceso educativo no es atribuible a todo ser vivo, porque requiere de cualidades 
especificas que sólo posee el hombre. Para analizar la distinción que existe entre el 
hombre y los demás seres, es necesario panir del concepto de persona. 

(18) ¡;j[., llENZ, Hubert., ]'ra!em <lo Pmasgsla SJstemWca , p.31 
(19) 1:1: •• NElllCl, lmldeo o., Qll..dl,, p.24 
(20) FERRANDEZ, A., CUl., llll.J:ll., p.33 
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1.4.1 Persona 

A lo laigo de la historia han existido innumerables autores que han desarrollado un 
concepto de persona distinto, destacando ciertas notas características que enfatizan su 
peñección y naturaleza racional. 

" Hoy la persona es definida como una realidad que está por hacer, y en ese hacerse de 
modo continuado manifiesta la dinámica que le es característica" (21). 

El concepto de persona que se adopte cobra gran importancia porque tiene una 
repercusión directa en el tipo de educación que se practique. 
Ser persona es un privilegio, pero al mismo tiempo es un proyecto que se debe realizar. El 
modo de ser persona no es una conquistn triunfante y continuamente gozoso, sino un 

proceso de lucha. esfuerzo y riesgo (22). 
Es innegable que en esa lucha por plenificar su persona el educador juega un papel 
importante, porque proporciona los medios propicios para encaminar al educando al 
encuentro con su propia peñección. 

En todo proceso educativo es necesario considerar las notas constitutivas de la persona 
humana, entre las que destacan: 

1) Individualidad 
El hombre es un ser individual y único, distinto a cualquier otro y, en consecuencia. su 
valor será también individual y único. Esta individualidad lo constituye de un modo 
determinado, y la educación debe respetar estas condiciones y características propias. 

2) Autonomía 
Es la propiedad en virtud de la cual la persona es, de algún modo, el principio de sus 
propias acciones. Confiere una especial dignidad que lo distingue de los demás seres y le 
brinda la posibilidad de autodcterminarsc. 

(21)SAN'I1LLANA.,!lSl.-CIL, p.11 U 
(22) g¡, PALACIOS, Leopo!OO-Euloglo., '1.11., El Copcep!o lle Pm¡ooa., p.119 
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3) Apenura 

La persona es principio-agente, actor, creador de sus propias acciones, pero lo es de un 
modo relativo. abierto y comunicante. Esto ocurre en virtud de que es un ser social que 
necesita estar abierto al mundo, recibiendo influencias. 

4) Unidad 

La persona es una totalidad, no es el resultado de la adición o sumatoria de sus partes, 
sino de la relación de estas a la unidad de su ser. De aqul se deriva la idea de educación 
como proceso integral, que involucra el aspecto biológico, psicológico y social de la 

persona (23). 

I.4.2 Educabilidad 

La educación tiene su principal fundamento en el postulado que establece que el hombre 
es modificable, que puede educarse. 
Si el hombre es susceptible de adquirir nuevas formas, lo debe a que es un sor finito, una 

realidad incompleta. Las nuevas formas que adquiere en vinud de la educación, van 
colmando el vaclo de su finitud, van complementando su posibilidad de ser, van 
peñeccionándolo. He aqul, pues, que el ser humano no podrla educarse, no podría haber 

educación si el hombre fuera un ser perfecto (24). 

Pero la educación no tendrla razón de ser si no existiera en el hombre la posibilidad de 
perfección, de promover sus potencialidades y disminuir sus limitaciones. 

La educabilidad es la capacidad que le pernúte al hombre perfeccionarse y desarrollar el 
ser que se encuentra inmerso en su naturaleza. 

" La educabilidad es una posibilidad y una categorla humana. Una posibilidad, porque 

significa la viabilidad del proceso educativo y la afirmación de que la educación es 

factible; una categorla humana, por cuanto se predica del hombre esta cualidad " (25). 

(23).J:tr., llilll:m .. p.120.138 
(24) GARCfA HOZ, Vlc!Or., Cyestlnm:s de AJ!!IQUa lrxtivl!h1a! y SgdaJ de la EdUCadOn p.17 
(2S) FERMOSO. Paclano., llSUll .. p.191 
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1.4.3 Potencias humanas 

La educación es un proceso típicamente humano, porque presupone capacidades 
exclusivas del hombre, tales como la inteligencia (por la cual aprende y planea su 
perfeccionamiento), la libenad para autorrealizarse, el poder relacionarse y comunicarse, 
la posibilidad de sociabilizarse, eu:. (26). 

Las potencias humanas cobran gran imponancia en el proceso educativo; constituyen la 
base y el fin que se persigue: 

-Son la base de la educación porque gracias a las potencias humanas el hombre· es 
susceptible de educación. Si el hombre no tuviera inteligencia, voluntad y libertad,. no 

sería posible lograr la perfección buscada. 

-Son el fin de la educación porque lo que se pretende es lograr el perfeccionamiento de 
esas potencias que se encuentran intrínsecas en la naturaleza humana y distinguen al 
hombre de Jos demás seres creados. 

1.5 Las metas guc pen;!Kue toda educacjóp 

Las metas educativas son los planteamientos anticipados que orientan las acciones del 
proceso; son las que nos mueven a educar. 

Como se ha estudiado anteriormenle, todo proceso educativo está cncanúnado a lograr el 
perfeccionamiento de las potencias humanas, llevando al hombre a promover todas las 
cualidades que le permiten dignificar su naturaleza. Pero el perfeccionamiento sería vano 
si 4nicarnentc buscara mejorar la condición del sujeto que recibió la educación, en virtud 
de esto es necesario categorizar los fines de la educación en tres grandes grupos: 

(26) di: .. ll*li:m .. p.129 
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1.5.1 Individual 

En principio, la educación debe incidir en la persona misma aprovechando sus cualidades 
para potenciarlas y lograr la perfección buscada. 

Uno de los principales objetivos es el de fomentar el autoperfcccionarniento, en el cual el 
dnico responsable de los logros alcanzados será la propia persona. 
Una auténtica educación es aquella que tiene como objetivo perfeccionar al hombre 
integralmente. 

1.5.2 Social 

A nivel social, la educación pretende aprovechar el perfeccionamiento alcanzado por cada 
persona, para contribuir a la mejora del entorno y de las condiciones sociales, en todos los 
ámbitos y en todos los tiempos. 

Una persona adquiere mayor perfección cuando le brinda un servicio a los demás, y eso es 
Jo que busca la educación: La promoción del hombre mediante su entrega a los demás. 

1.5.3 Trascendente 

Los objetivos trascendentes son aquellos que van más allá de la cotidianidad humana, y 
pretenden impulsar la reflexión y toma de conciencia de loa fenómenos y misterios 
involucrados con el ser del hombre. 

La educación debe contemplar este tipo de objetivos en virtud de la condición humana; el 
hombre está llamado a trascender por medio de su actuación en el mundo (27). 

(27) s;li:., NERICl, lmldeo O., g¡u;j¡., p.26 
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1.6 No sólo se educa d11rante In infancia 

En virtud de la continuidad del proceso educativo, es válido afinnar que la educación 
incide en la persona a lo largo de su vida, brindando un trato especial acorde con la etapa 
evolutiva en ta que se encuentre. 

Cabe mencionar que el educador debe lener un pleno conocimiento de las caraclerfsticas 
de cada etapa; esto le proporcionará las bases necesarias para orientar adecuadamente sus 
acciones educativas. El conocimiento pedagógico del educando debe abarcar tres 
aspectos, que sufren modificaciones con la edad: 

- Biológico: Desarrollo físico, salud, órganos sensoriales, sislema nervioso, etc. 
- Psicológico: Personalidad, caracterología(*}. 
- Social: Factores familiares, ambientales y culturales. 

1.6.I Infancia (0-12 años) 

En esta etapa el educador contribuye para la fonnación de los cimientos que constituirán 
la personalidad. 
La principal influencia educativa de es1e periodo es Ja que proviene de la familia y de la 
institución educativa. 

1.6.2 Adolescencia (12-18 años) 

Durante la adolescencia el educador asume un papel orientativo y facilitador que pennite 
lograr la madurez buscada. 
Debe conocer las características de la edad y las crisis que se presentan, para encauzar 
correctamente. 
En esta edad cobran fuerza las influencias ambientales, que pueden ser positivas o 
negativas para el desarrollo de la persona. 
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I.6.3 Juvenmd (18-25 ailos) 

La personalidad ha alcanzado cierto nivel de maduración, el joven conoce ya de alguna 
fonna sus posibilidades y limitaciones personales, y tiene mayor conciencia del 
perfeccionamiento que pretende alcanzar. 
Las caracterfsticas propias de esta edad permiten que se vaya desarrollando un tipo de 
educación más intencional: la autoeducación, que se apoya lambién en influencias 
educativas externas proporcionadas por un educador. 

I.6.4 Adultez (25-60 años) 

En esta etapa la personalidad se encuentra conformada, y puede considerarse que ha 
finalizado el desarrollo y maduración neurops!quica. 
La educación de adultos debe fomentar: 

-Promoción académica 
-Promoción profesional 
-Promoción personal 
-Promoción social 

La autoeducación es primordial, y se complementa con educadores especializados que 
cubren las necesidades especificas d~I adulto en sus áreas de interés. 

1.6.5 Vejez (60 años en adelante) 

La vejez es una edad rica en experiencia, y la educación debe estar presente para 
consolidar lo vivido y continuar el perfeccionamiento que se ha venido buscando a lo 
largo de la vida. 
Se deben dar cauces apropiados para que las personas de esta edad aprendan a valorarse 
como trasmisores de costumbres y tradiciones que enriquecen, aprovechando su sabidurfa 
en beneficio de las nuevas generaciones. 



CAPITULO JI 

LA PEDAGOGÍA: FORMACIÓN PARA SER EDUCADOR DE EDUCADORES 

11.1 Relación entte PedaeogCa v Educacjón 

Para responder a las prioridades del desarrollo de México, es necesario asegurar que cada 
uno de sus diferentes sectores cuente con el personal calificado que requiere. En este 
sentido, cabe referirse a la demanda de profesionales de le educación, con capacidades y 
conocimientos especfficos, que cubran las necesidades educativas de la población. Por 
ello la pedagogía ha cobrado auge en virtud de que es necesario formar profesionales que 
adquieran conocimientos sólidos, habilidades y actitudes que les permitan reflexionar en 
tomo al fenómeno educativo. La Pedagogía permite análizar y diagnosticar la realidad 
nacional en materia educativa, desarrollando alternativas adecuadas para satisfacer sus 
exigencias. 
Para comprender mejor la trascendencia de la carrera, y una vez analizado el concepto de 
educación, es necesario mencionar su estrecha vinculación con la Pedagogía porque 
representan aspectos de un mismo proceso humano, y son por ello indisociables, la 
educación constituye el objeto de estudio de la Pedagogía. 

Il.1.1 Definición etimológica de la palabra Pedagogía. 

Etimológicamente, la palabra Pedagogía resulta de la yuxtaposición de dos rafees griegas: 
a) pais, paidós = nifto 
b) ágo, águein =dirigir, llevar. 

De donde: Pedagogía= ciencia de dirigir a los niños (28). 

Con base en la definición etimológica, existe una marcada tendencia de confundir al 
pedagogo con el educador del jardín de niños, cuando en realidad no tiene .la misma 
fonnación profesional, como se analizará posteriormente. 
La acción educativa del pedagogo no se limita exclusivamente a la etapa evolutiva 
referente a la infancia. 

(28) MA TfOS, Lulz A .. CgmrepcBo !): didáctica serx:ral , p.17 
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1.1 .2 Pedagogfa: Definición real. 

En el plano de los conceptos, podemos definir la pedagogfa como "conjunto de 
conocimientos sistemáticos relativos al fenómeno educativo" (29). 

El objeto especffico de la pedagogfa es el estudio del fenómeno educativo, el cual 
investiga en sus múltiples facetas y dimensiones, en sus manifestaciones en el tiempo y en 
el espacio y en sus complejas relaciones de causa y efecto con los demás fenómenos que 
integran la vida humana (30). La pedagogía, sistematizando los conocimientos 
acumulados sobre el fenómeno educativo, adopta tres posiciones fundamentales, que 
representan otros tantos prismas ("), a través de los cuales podemos concebir y analizar 
este fenómeno, a saber: el filosófico, el científico y el técnico. 

a) Por el prisma filosófico, la pedagogía, recurriendo a la especulación filosófica y a la 
reflexión critica, establece el ideal y Jos valores éticos y sociales que la educación se 
debe proponer, fijando las normas ideológicas del proceso educativo y encuadrando 
éste en una filosoffa de vida. con postulados definidos y principios normativos 
fundamentales. Procura sustentar lo que debe ser la educación. 

b) Por el prisma cientJfico, la pedagogía, valiéndose de investigaciones objetivas, 
analiza los recursos y las posibilidades reales, así como las condiciones y 
limitaciones que la naturaleza humana y la sociedad imponen a la acción educativa; 
establece la senda concreta por la cual ésta podrá operar con perspectivas de éxito, 
obedeciendo a las leyes de la naturaleza y de Ja vida mental y social. Procura 
concretar los parámetros y las posibilidades reales de la educación. 

c) Por el prisma técnico, la pedagogía, sin salir de las coordenadas establecidas por la 
indagación filosófica y la investigación científica, organiza programas de acción 
administrativa y planes de actuación docente, capaces de conducir el proceso 
educativo hasta el término propuesto, con seguridad, economía y elevado 
rendimiento, tanto en cantidad como en calidad. Establece el modo como se ha de 
realizar concretamente, la tarea educativa. 

(29).ldl:m. 
(30) i:Ji:., llidl:m .• p. l 8 
(<) Se enUende p<r prisma, et enfoque bajo el cual se analiza un fenómeno. 
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Por estos tres pJismas fundamentales la pedagogía examina idéntico objeto especifico, que 
es el fenómeno educativo, completando su estudio y contribuyendo sustancialmente a su 
esclarecimiento, con el fin de obtener el mejor desarrollo en el plano operativo (31 ). 

De manera gráfica, y con base en los pJismas anteriores podemos realizar el siguiente 
esquema que permitirá comprender el campo de acción de la pedagogía: 

PEDAGOGÍA 

Prismas 

Deber ser FILOSÓFJCOS 

Medios TÉCNICOS 

Ser CIENTÍFICOS 

Los prismas se encuentran relacionados con el aspecto ontológico, mesológico y 
teleológico de la Pedagogía, porque: 

El ser hace referencia a lo ontológico, a la realidad de la que se pane al iniciar toda 
acción educativa. La pedagogía se acerca a esta realidad por medio de elementos 
científicos que permiten tener una visión objetiva de la situación. 

Los medíos hacen alusión al aspecto mesológico, es decir a las herramientas que se 
utilizarán para hacer más eficaz y eficiente el proceso de pcñeccionamlento que se 
pretende llevar a cabo. 

(Jl)IWl:m.,p.19 
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El deber ser está vinculado con lo teleológico, con los fines que se persiguen 
mediante la educación. Es el resultado que se prelende obtener a través del proceso 
educativo. 

Il.2 La finaHdad de la c;am;ra de Peda~o~Ca 

De acuerdo con la gura de carreras UNAM 1993, se establece que la finalidad de la 
carrera es fonnar profesionistas capaces de analizar y proponer soluciones relacionadas 
con el campo educativo. En esta misma publicación se incluyen las instiluciones que 
imparten la licencia1ura en el Dislrilo Federal; cada una de ellas le da un enfoque distin1o 
o cierta variante en lo que respecta al plan de eslUdios: 

•UNIVERSIDADES PÚBLICAS 
J. UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 

Edif. Ex cafetería central, Cd. Universitaria. 
C.P 04510 Teléfonos: 550-52-15 y 548-99-31 

2. UNIVERSIDAD PEDAGóGICA NACIONAL 
SEP 
CaJTCtera al Ajusco # 24 Col. Héroes de Padiema 
C.P 14200 Teléfono: 645-40-10 

•UNIVERSIDADES PRIVADAS 
3. UNIVERSIDAD INTERCONTINENTAL 

Inc. UNAM con reconocimienlo SEP 
Av. Insurgentes Sur#4135 
C.P 14000 Teléfono: 557-38-54 

4. UNIVERSIDAD LA SALLE 
!ne. UNAM con reconocimienlo SEP 
Benjamln Franklin #47 Col. Hipódromo condesa 
C.P 06140 Teléfonos: 516-99-60 al 69 



5, UNIVERSIDAD PANAMERICANA 
Jnc. UNAM con reconocimiento SEP 
Augusto Rodio #498 Col. Mi~coac 
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C.P. 039!0 Teléfonos: 563-83-99 y 563-87-39 

6, UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MÉXICO 
Plantel Tlalpan 
lnc. UNAM con reconocimiento SEP 
San Juan de Dios# 6 Col. Ejidos de Huipulco 
C.P 14380 Teléfonos: 671-14-00 

7. CENTRO UNIVERSITARIO PATRIA 
Reconocimiento SEP 
Carlota# 68 Col. Guadalupe Tepeyac 
C.P 07840 Teléfonos: 537-18-42 

8. INSTITUTO UNIVERSJT ARIO DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 
Jnc.UNAM 
Colegio Salesiano# 35 Col. Anáhuac 
C.P 11320 TelUonos: 396-33-46 y 396-17-03 

Para la investigación se ha retomado dnlcamente a la Universidad Panamericana pórque 
presenta importantes caracteñsticas que la distinguen de las demás instituciones, entre las 
que destacan principalmente: 
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• Proporcionar una plataforma básica de conocimientos pedagógicos, sin reducir el plan 
de estudios hacia una determinada área de especialización. 

Trabajar mediante un plan de estudios que involucra al Licenciado en Pedagogía 
dentro de cuatro ámbitos de desempeño profesional: familiar, escolar, comunitario y 
empresarial. 

Para comprender la formación profesional que debe tener el pedagogo, es indispensable 
partir de los objetivos que se persiguen porque la mejor manera de identificar un sistema 
educativo es a través de su propósito. Al determinar el propósito, se establece el núcleo 
del sistema (32). 

Los objetivos son importantes porque contribuyen a la orientación finalista del proceso 
educativo, a la búsqueda de procedimientos adecuados para su posible consecución. 
El objetivo general de la carrera de Pedagogía, en la Universidad Panamericana, de 
acuerdo con los documentos internos, es: 

La formad6n conceptual-operacional de profesionales de 
la educación que sean capaces de tomar decisiones para: 
dJaglaosticar, planear, realizar y evaluar acciones que 
contribuyan a la mejora personal y social, en cualquier 
etapa evolutiva, en Jos ámbitos: empresarial, 
comunitario familiar v escolar. 

En este objetivo quedan de manifiesto algunos aspectos primordiales que deben estar 
presentes en el desempefto profesional de todo licenciado en pedagogía: 

(32) J;.[[., GAGO HUGUET, Antonio., EJatxJracJOn de can., desgiptiyas., p.27 
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1. Fonnación conceptual·operacional 
2. El pedagogo como profesional de la educación 
3. Momentos didácticos 
4. Mejora personal y social 
5. Etapa evolutiva 
6. Ámbitos 

Del análisis de estos factores se desprenden nociones elementales que debe conocer todo 
estudiante de la carrera: 

El licenciado en pedagogía debe ser capaz de vincular la teoría con la práctica para llevar 
a cabo auténticas acciones educativas. con sustento cienUfico. 

El ser educador de educadores implica especialización en la práctica concreta de 
actividades educativas. El profesionalismo debe presentarse en toda labor del pedagogo. 
porque el sujeto con el que trabaja es siempre una persona, y en virtud de su naturaleza y 
dignidad, no resulta ético incidir en ella sin la preparación necesaria. 

El ejercicio de la profesión requiere el manejo de técnicas que pemútan diagnosticar, 
planear, realizar y evaluar acciones educativas. Toda labor del pedagogo debe ser 
realizada con base en estos momentos didácticos, ya que son la pauta para establecer el 
sentido educativo de una situación. 

Para que una acción sea perfectiva debe buscar la mejora individual de la persona, pero 
siempre orientado hacia el bienestar social. 

En virtud de la continuidad y pcnnanencia del proceso educativo en la vida del hombre, el 
pedagogo debe estar capacitado para atender las necesidades de cada etapa. 

La pedagogía debe estar presente en todos los ámbitos en los que se desenvuelve el 
hombre, porque siempre existe la posibilidad de incidir educativamente, contribuyendo al 
perfeccionamiento cognoscitivo, afectivo, social y psicomotriz del hombre. 
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11.3 Plan de estudjos Pot áreas de foonacjón 

La licenciatura en Pedagogía, siguiendo el programa de la SEP. se impane en 8 semestres, 
a lo largo de los cuales las materias se encuentran distribuidas en 6 áreas, que a 
continuación serán enunciadas alterando el orden en el que aparecen en el mapa 
curricular. El orden a seguir corresponde al grado de importancia de cada una de ellas, en 
virtud del número de horas dedicadas a su estudio: 

• Didáctü:a 
Es una de las áreas a la que se le da mayor porcentaje en el número de horas impartidas. 
Está integrada por 11 materias, constituyendo un número de 41 horas, lo cual equivale al 
25.52% del porcentaje total del mapa cunicular. 

Su trascendencia en la formación del pedagogo es innegable porque la Didáctica es la 
ciencia que trata del fenómeno enseñanza-aprendizaje en su aspecto prescriptivo de 
métodos eficaces (33). 

Los objetivos que persigue el área son: 
• Integrar principios y postulados teóricos-prácticos que aporta la didáctica para la 

formación integral del ser humano. 

• Desarrollar habilidades de diagnóstico, planeación, realización y evaluación para 
dirigir el proceso Enseñanza-Aprendizaje de situaciones educativas en cualquier 
ámbito. 

Adoptar una actitud de servicio y comprensión respecto a la naturaleza y posibilidades 
del educador y educando, as( como del grupo y de la sociedad, para una mayor 
eficacia en el proceso de Enseñanza-Aprendizaje. 

(33) i:rr., GUTIBRREZ SAENZ. R., !ottpc11gdón a Ia Pidác!Jca., p.16 
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Las materias que abarca esta área son : 

- Introducción a Ja Pedagogfa - Seminario de Educación Comparada 
- Teoría Pedagógica - Didáctica Especial en Educación Básica 
- Auxiliares de Ja Comunicación - Práctica Educativa 
- Didáctica General y Evolutiva - Planeación Educativa 

Diseño Cunicular - Evaluación Institucional 
- Desarrollo de Habilidades Docentes 

• Pskológica 
Eslá integrada por JO materias impartidas a lo largo de 41 horas, Jo cual representa el 
22.5% del total de horas del mapa curricular. 
La psicologla eslá encaminada a la aplicación del conocimiento cientlfico relativo a la 
personalidad humana al proceso de Ja enseñanza, es decir, a Ja motivación, Ja dirección, 
control y evaluación de la facultad de aprender. De acuerdo con esta finalidad, trata de 
proporcional la comprensión, tan!o del educando como del proceso de instrucción y 
enseñanza que dirigen y gufan el crecimiento y desarrollo de aquél. Es!O supone la 
selección, organización, inlerpretación e inlegración de Jos hechos, ma!eriales, lécnicas y 
principios que, dentro del alcance global de la Psicologla, repercuren directarnenie en el 
proceso educalivo (34). 

Los objetivos del área psicológica son: 
Explicar el hecho educativo, medianle una descripción psicológica, en arrnonla con la 
antropologfa filosófica. 

• Aplicar algunos recursos y procedirnien!Os psicológicos en la Investigación y 
encauzamienlo educativo de las personas. 

• Valorar las aportaciones de Ja Psicologla como medios que contribuyen al proceso de' 
mejora personal. 

(34) J:Ji:., KELL Y, W.A., PsJcoJo¡Ca de Ja &!ucación., p.5 
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Las materias que abarca esta área son : 

- PsJcologfa Educativa y Desarrollo Hwnano • Orientación EducaUva Vocacional y Profesional 

- ConocJnúcnto de la Infancia y la Adolescencia • Conoclmlenio del Adulto y Ten:era Edad 

• Psicología y NeuroDslologla del Aprendizaje • 1'51cologla Contemporánea 
• Pslcologla Grupal • DUlcullades del Aprendizaje 

• PslcOlécnJca • &Jucactón Especial 

• Filos6jka 
Está constituida por 10 materias impartidas en 29 horas, lo cual equivale al 15.92% del 
total de horas. 
Proporciona los elementos ontológicos y axiológicos de la pedagogía. 

Los objetivos que persigue el área son: 
Fundamentar -desde una perspectiva realista que proporcione una esbllctura mental- el 
trabajo educativo, en lo que se refiere a la naturaleza del hombre y su inílujo en la 
cultura y en la civilización. 

• Desarrollar la habilidad analítico-sintética para reconocer a la luz de la verdad, los 
principios filosóficos que rigen a los sistemas educativos concretos. 

• Mostrar una actitud de amor a la ventad - apertura, docilidad y congruencia - que 
facilite tener un criterio seguro y recto en la toma de decisiones. 

Las materias que abarca esta son : 

- Antropología Filosófica 
• Filosofía del Hombre 
• Metaffsica y Axiologla 
·Ética 
• Fundamentos Últimos del Humanismo 

• Epistemología de la Educación 
• Filosofía de la Educación 

• Cultura lnlegra) 
• Ética Profesional 
• Fonnación Integral 
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• Logotlcnü:a 
Proporciona las herramienlas básicas para instrumentar técnicamente toda acción 
pedagógica, apoyándose en el aspecto cienUfico. 
Durante la forrnación profesional se imparten 9 materias de esta área, que hacen un total 
de 26 horas, equivalente al 14.28% del total del mapa curricular. 

Los objetivos que persigue esta área son: 

• Aplicar métodos y técnicas de investigación para el tratamiento cienUfico del hecho 
educativo. 

• Desarrollar las destrezas necesarias para realizar con eficacia las investigaciones 
pedagógicas. 

• Valorar los recursos y procedimientos de la investigación como medios que deben 
emplearse con integridad profesional. 

Las materias que abarca esta área son : 

- Computación - Taller Integrador 
Procesos de Pensamiento y - Computación Educativa 

Comunicación 
- Metodología de la Investigación - Taller de Investigación Educativa 
- Estadistica - Seminario de Investigación 
- Inferencias Estadlsticas 

• Sociolágü:a 
Integrada por 9 materias que equivalen a 23 horas, lo cual representa el 12.63% del 
porcentaje total. 
Esta área se encarga de estudiar cienUficamente los aspectos sociales rodean al fenómeno 
educativo, y que en cierto momento pueden influir en el éxito del mismo. 
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Los objetivos del área sociológica son: 

• Estudiar las relaciones humanas y los procesos dinámicos sociales relacionados con la 
educación, a través del desarrollo histórico tanto internacional como nacional. 

• Aplicar los principios sociológicos en el desarrollo de los sistemas e instituciones 
educativas considerando el ambiente cultural y social en el que se desenvuelven. 

Formar un recto criterio sobre cuestiones sociológicas y legales para brindar un mejor 

servicio a la realidad social. 

Las materias que abarca esta área son : 

- Sociologfa de la Educación - Sociedad y Familia 
- Educación Ambiental - Educación Familiar 
- Historia General de la Educación Problemas Económicos, Pol!ticos y Sociales 
- Historia General de la Educación en México de la Educación en México 
- Pcdagog!a Rural Legislación Educativa 

• Empresarial 
Está integrada por 9 materias que se imparten a lo largo de los 8 semestres, en 22 horas 
que equivalen al 12.08% del total del mapa curricular. 
Se encarga de vincular la administración con el proceso educativo, transfiriendo los 
elementos pedagógicos al ámbito empresarial. 

Los objetivos que pretende el área son: 

• Integrar los principios de la administración en el análisis y solución de los problemas 

humanos en el contexto de la empresa. 

• Desarrollar habilidades para dirigir y administrar Jos recursos de Ja empresa. 
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• Valorar el proceso del comportamiento humano y educativo en la empresa, para hacer 
las propuestas necesarias en la modificación de conductas. 

Las materias que abarca esta área son : 

- Introducción a la Administración General - Desarrollo y Administración de Recursos 
- Teoría de la Empresa Humanos 
- Introducción a la Economía 
- Factor Humano 
- Presupuestación y Análisis Financiero 

Planeación e Integración de Recursos 
Humanos 

11.4 Perfil del •&rosado 

- Modelos de Desarrollo Organizacional 
- Desarrollo de Proyectos Educativos 

Después de analizar el plan de estudios que debe cursar todo licenciado en pedagogía, 
dentro de la Universidad Panamericana, es importante establecer cuál es el perfil que se 
obtiene al egresar de la carrera. 

El licenciado en pedagogfa es una persona profesionalmente preparada para: 

• Fundamentar su propio trabajo educativo en la naturaleza del hombre y su influjo en la 
cultura y en la civilización. 

El sustento de toda acción educativa debe ser una adecuada concepción antropológica, 
porque del concepto de hombre que se tenga dependerá el sentido y los fines que se 
persigan. El licenciado en Pedagogía debe ser capaz de trascender su influencia, apoyado 
en la naturaleza humana. que siempre está en posibilidad de alcanzar un mayor grado de 
perfección. 
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Analizar con rigor lógico las corrientes de pensamiento pedagógico y de la 
operatividad educativa, para inferir el concepto de hombre y de educación que lo 
sustenta, y emitir una valoración con base en la realidad. 

Se debe adquirir una actitud crítica que pennita analizar las aportaciones de distintas 
corrientes educativas. Este análisis pennite identificar las posibilidades de los diferentes 
métodos. de acuerdo con e1 concepto de hombre que sustenten. 
Es importante destacar que no se evalúa únicamente el aspecto teórico y los fundamentos 
de la corriente, sino también la posibilidad de llevarse a la práctica, de acuerdo con la 
situación educativa que se presente. 

• Aplicar métodos y técnicas de investigación para el tratamiento cientffico del hecho 
educativo, valiéndose de los recursos más avanzados, entre ellos la infonnática. 

El Licenciado en Pedagogía debe saber aprovechar las herramientas que proporciona la 
investigación, como medio de detección y optimización de los resultados educativos. La 
tecnologfa cada vez apona mayor número de instrumentos, y el pedagogo debe estar en la 
vanguardia para incorporarse a los requerimientos de la época. 

Investigar en la teoría y práctica educativa para que, a la luz de los pnnc1p1os 
filosóficos, la experiencia histórica y la realidad social, ofrezca alternativas de 
solución a problemas educativos concretos y sea capaz de aplicarlas. 

Se debe fomentar la investigación para que exista un pleno conocimiento de las acciones 
educativas que se van a emprender. La investigación debe abarcar el pasado, el presente y 

el futuro de la situación educativa en la que se pretende incidir. 

Trabajar en equipos homogéneos o multidisciplinarios en tomo al fenómeno 
educativo, ejercitando sus habilidades de comunicación, colaboración y liderazgo, 
según se requiera. 
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El Licenciado en Pedagogía debe ser capaz de realizar un trabajo en equipo, ya sea con un 
grupo de pedagogos, o con distintos profesionistas, valorando las funciones que puede 
realizar cada uno, y contribuyendo en el logro del objetivo común. 

• Participar en proyectos educativos de planeación a nivel nacional. estatal, regional e 
institucional, diseñando y desarrollando los marcos teóricos y metodológicos 
adecuados a cada caso, con flexibilidad y creatividad. 

La formación didáctica que recibe, le permite desarrollar habilidades de planeación a nivel 
de microentorno o macroentomo. La plancación involucra los distintos elementos· y 
momentos didácticos. 

• Asesorar a directivos y docentes que laboran en cualquier nivel educativo, en su 
perfeccionamiento profesional (académico, técnico y administrativo). 

En vinud de su papel de educador de educadores, puede incidir en In formación de 
directivos y docentes, para propiciar el perfeccionamiento de conocimientos, habilidades 
y actitudes que contribuyan al óptimo desarrollo del proceso Enseñanza-Aprendizaje. 

• Impartir materias relacionadas con la educación. 
Optimizar el servicio a los educandos y a los educadores, a través de la elaboración de 
instrumentos de diagnóstico, diseño de planes y programas, elección de la metodología 
y los recursos didácticos funcionales. 

Posee los conocimientos necesarios que le permiten sistematizar el proceso Enseñanza­
Aprendizaje, lo cual le permite desarrollar estrategias que faciliten el logro de resultados, 
perfeccionando tanto a los educandos como a los educadores. Su acción puede estar 
presente como asesoría de los educadores, o como docente. 
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Analizar los objetivos y contenidos de diversos programas, para elaborar y validar 
instrumentos de evaluación educativa. 

Su formación didáctica lo hace capaz de realizar una evaluación de programas, analizando 
todos los elementos didácticos que lo integran. Esta valoración le pemúte diseñar 
instrumentos que facililen la comprobación de los resultados logrados mediante el 
seguimiento del programa. 

• Aplkar diferentes instrumentos de evaluación, dar tratamiento estadístico a los 
resultados y seiialar criterios para Ja roma de decisiones educativas. 

El licenciado en pedagogía en capaz de analizar estadísticamente los resultados obtenidos 
mediante la aplicación de diversos instrumentos de evaluación. Este trato estadístico Je 
pemúte. distinguir Jos acienos y errores que se presentaron durante el proceso educativo. 
• Delectar, diagnosticar y canalizar problemas de aprendizaje. 

La formación del Pedagogo implica la detección de problemas de aprendizaje, y el 
tratamiento de algunos de ellos; sin embargo, existen algunos problemas que no son de su 
competencia porque sobrepasan sus alcances. Ante estas situaciones, debe e•istir 
humildad y ética profesional para canalizarlos a los especialistas en el área. 

• Diseñar, aplicar y evaluar programas de educación especial que sean de su 
competencia. 

El licenciado en Pedagogía posee las herramientas necesarias para llevar a cabo un 
proceso de Enseñanza-Aprendizaje en el rubro de educación especial. respetando Jos 
Iúniles de su profesión y asesorándose de especialistas. 

Trabajar Ja dimensión personalizada de la educación a través de la orientación 
familiar, escolar, vocacional, profesional y laboral, con un enfoque integral de la 
persona. 
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La dimensión personalizada de la educación implica el trato personal. atendiendo a las 
características individuales del educando. El pedagogo ha recibido la formación que lo 
capacita para atender este tipo de educación, bajo las distintas modalidades y dentro de 
los diferentes ámbitos de desempeño profesional. 

• Diseñar, dirigir, impartir y evaluar programas de educación familiar, apoyando a los 
padres para que hagan análisis de su situación familiar, se propongan metas de alta 
calidad educativa y elijan los medios eficaces para conseguirlos. 

El pedagogo puede desarrollarse como educador familiar, asesorando a padres de familia 
para el logro de objetivos educativos que propicien el perfeccionamiento de cada uno de 
los miembros que integran la familia. 

• Tener un criterio verdadero y recto sobre cuestiones sociales, familiares y legales, para 
prestar un servicio educativo con calidad deontológica. 

El ejercicio profesional debe estar sustentado en fundamentos reales, apoyados en los 
derechos y obligaciones que rodean al fenómeno educativo en todos sus ámbitos. 

Aplicar los principios de la administración en el análisis, planeación y solución de 
problemas educativos en las organizaciones (especifican funciones y puestos que cada 
persona puede realizar). 

El licenciado en Pedagogía puede ttansferir el fenómeno educativo al ámbito empresarial, 
optimizando los resultados de la organización, y a la vez contribuyendo al 
peñeccionamienlo de los empleados . 

• Asesorar y orientar a directivos y operarios en el comportamiento humano dentro de la 
empresa, a través de la administración de personal, recursos humanos, capacitación y 

desarrollo organizacional. 
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Una de las principales funciones del pedagogo denlro de la empresa, es la de asesorar a 
las personas que manejan personal, con el fin de obtener los mejores resultados 
contemplando el aspeclO humano de la organización. 

• Apoyar el establecimiento de diversas polfticas en la empresa: salarios, higiene y 
seguridad, ocupación del tiempo libre, etc. 

Todos los aspectos de la empresa deben contemplar al elemenlO humano, porque los 
miembros que la integran son personas con caracterfsticas específicas. de )as cuales 
depende la consecución de los objetivos. 

Ser un agente de mejora en toda institución de educación formal, informal, no formal, 
especial, y en los medios de comunicación social. 

La formación recibida lo capacita para desempeñarse adecuadamente en cualquier tipo de 
educación, aprovechando cualquier recurso que facilite su función. El pedagogo debe ser 
siempre un promotor del perfeccionamiento personal. 

• Proporcionar asesorla pedagógica a editores de libros y revistas; y especialmente en la 
preparación de textos escolares y ex1raescolares. 

Todas las influencias que recibe el hombre deben ser orientadas hacia el aspecto 
educativo, para que contribuyan a la mejora personal, y la función del pedagogo consiste 
en aportar elementos necesarios para lograr esa perfección buscada. 

• Apoyar programas educativos dirigidos a mejorar la calidad de vida en la población 
rural, suburbana y citadina. 
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El peñeccionamiento personal debe estar orienmdo a mejorar la calidad de vida, y la 
acción del pedagogo debe conUibuir al desarrollo de toda clase de persona, 
principalmente de las más necesitadas. 

• Manifestar su actitud de servicio y ética profesional, a través de su claridad de ideas, y 
congruencia de vida, que le permitan adecuarse a todas las posibilidades educativas, 
brindando una comprensión exigente. 

El pedagogo no puede, ni debe, educar sólo con palabras. La mejor fuente educativa es el 
ejemplo, por eso se le exige una congruencia de vida. Debe ser testimonio de lucha y 

búsqueda de Ja propia peñección. Su actitud debe ser siempre de servicio, de ayuda al 
bienestar social (35). 

En este capítulo se ha desrurollado Ja formación profesional que recibe el Licenciado en 
Pedagogía, con la finalidad de que se identifiquen las herramientas especificas que Je 
aporta la carrera y que Je permiten incidir en el fenómeno educativo, a diferencia de otros 
profesionistas que asumen funciones para las que no han sido capacitados. Mediante su 
formación se justifica la posibilidad de que el pedagogo pueda desempeHarse 
profesionalmente en el ámbito familiar, escolar, comunitario y empresarial. 

(35) Cli:. PEnoo!lo JnlmHJ., Pedagogía., Unlvmldad Panamericana. 



CAPITULOlll 

DESEMPEÑO PROFESIONAL DEL PEDAGOGO 

m.1 Ámbitos de desempeño profesional del pcdaeoeo 

Después de haber analizado las caracterlsticas propias del fenómeno educativo, y la 
formación profesional que requiere todo Licenciado en Pedagogía, es necesario concretar 
los ámbitos en los que puede ejercer. 

"Los ámbitos de la educación son los mismos ámbitos en que normalmente se desenvuelve 
la vida humana; dentro de ese ámbito general, un tanto impreciso, que se llama la 
comunidad en general, se pueden distinguir otros ámbitos, generalmente más pequeños, de 
límites más definidos, en los cuales transcurre la e•istencia del hombre" (36¡. 

De acuerdo con la cita de Vfctor García Hoz y en virtud de lo estudiado en los capítulos 
anteriores, el pedagogo puede incidir educativamente en todos los aspectos de la vida del 
hombre, tratando de realizar acciones encaminadas a lograr el peñeccionamiento humano 
por distintas vlas y metodologlas. 

Al ser la educación un proceso constante y continuo, la vida se presenta como infinidad 
de oportunidades para ser mejor; nunca culmina el proyecto de peñección, y deben 
aprovecharse todas las actividades realizadas para que se conviertan en medios de 
crecimiento personal. El pedagogo debe estar presente en todos los ámbitos para orientar 
adecuadamente el proceso educativo, porque e•isten una gran variedad de influencias que 
pueden obstaculizar o contribuir al logro de los objetivos propuestos. 

Los ámbitos en los que puede desempeñarse profesionalmente el licenciado en pedagogla 
son múltiples porque el hombre se encuentra inmerso dentro de distintos ambienles, los 
cuales constituyen infinidad de posibilidades para contribuir al peñeccionamiento 
humano. 

(36) GARCIA HOZ, Vlctor .. PrlncJmm de Pcd.¡~ogfa SJ51emAliC1 , p.31 
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Para efectos del trabajo de investigación, los ámbitos considerados para el desempeño 
profesional del Licenciado en Pedagogía son: 

• Ámbito Familiar 
• Ámbito Escolar 
• Ámbi10 Comuni1ario 
• Ámbi10 Empresarial 

El orden ha sido establecido de acuerdo a la cronología en la que ejerce influencia en la 
persona humana. Así tenemos que a las nuevas generaciones los educan, en primer Jugar, 
Jos padres; es en la familia en donde se reciben los primeros elementos que van 
confonnando la personalidad. Complemenlan la acción educativa de la familia las 
instituciones educativas, los profesores y compañeros; la escuela constituye uno de los 
principales medios de fonnación en el aspeclo in1elec1ual y social. En fonna simultánea 
se presenla la acción de la comunidad, del medio que rodea a la persona: los medios de 
comunicación, la calle, los cines, la ciudad. Y finalmente también se recibe influencia del 
ambienle laboral en el que se desarrolle; el trabajo es un medio educativo que pennite no 
sólo obtener resultados productivos dentro de la empresa, sino también alcanzar un nivel 
óptimo de peñeccionamiento personal. 

Cada ámbito puede pennanecer cerrado o abieno respeclo a los influjos de los otros; sin 
embargo, lo mejor es que cada ámbito manlenga un nexo con los demás para que los 
objetivos educativos que se persigan sean comunes y complementarios. 
No puede educarse en forma aislada, sin tomar en cuenla la realidad humana. El hombre 
no vive solo, mantiene un sin número de relaciones con su entorno, y la verdadera 
educación debe conlemplar todos los aspectos para proporcionar los elementos necesarios 
que penniran afrontar las influencias negativas que se presenlen. Si no se educa de 
acuerdo a la realidad, no se están cumpliendo los objetivos de peñeccionamienlo inlegral 
porque se polariza únicarnenle a deienninados elementos que constituyen al hombre, 
perdiendo su unidad y estructura onlológica. 

A continuación se analizará por separado cada ámbito, deslacando la influencia educativa 
que genera en la persona, el grado de inlencionalidad con el que se lleva a cabo el proceso 
educativo, los principales educadores y el papel del pedagogo. 
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IIl.1.1 La familia: primera influencia educativa 

"Desde el punto de vista pedagógico, la familia es el primer y principal agente educativo. 
Es a ella a quien compete inicialmente la educación de sus miembros y es en su seno 
donde tiene lugar una acción formativa informal pero continua: la educación familiar" 
(37). 

La característica que distingue a la educación familiar con respecto de los demás tipos, es 
que en ella se realiza la educación como una forma de vida y para la vida, porque la 
familia debe estar abierta a lo que acontece alrededor de ella, y educar a sus miemb"ros 
para que sean capaces de afrontar las influencias que se les presenten, y preservar los 
valores que les han sido inculcados en el seno familiar. 

La familia es el ámbito educativo natural por e•celencia, porque es la encargada de 
aportar los primeros elementos que forman a la persona. En la familia, la educación se 
proporciona de manera espontánea; se educa con el ejemplo, con las relaciones, con las 
actitudes y con las acciones más sencillas que se realizan cotidianamente. 
El ámbito familiar no es la única fuente educativa, pero sf el más importante, porque 
representa el núcleo básico y primordial donde se desarrolla la mayor parte de la vida de 
una persona. De ella recibe el hombre su ser y los primeros fundamentos de su perfección. 
En la familia es en donde se da una mayor interacción y comunión personal, que no se 
pueden igualar en ningún otro ámbito educativo. 

lll.1.1.1 Influencia Educativa de la familia 

La familia debe estar consciente de que su influencia es primordial para conformar la 
personalidad, y que cualquier deficiencia puede generar transtomos irreparables porque 
los influjos familiares son los más e•tensos y los más hondos en In e•istencia hwnana 
(38¡ 

(37) SANTILLANA., Dlg;lmado de Ju Cln!dg de la f4ucac16p, Tomo I.1 p. 632 
(38¡ i:tr. GARCfA HOZ. Vlctor., PrJndp)m de Pedqoo!a S!51ematJca., p.348. 
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Es innegable la influencia que ejercen los miembros de la familia, principalmente los 
padres, en el desarrollo de la persona. La familia es la influencia educativa más directa, 
espontánea y nalural que recibe el hombre. 
La calidad educa1iva de cada hogar será diferente de acuerdo a las condiciones de la 
familia: actitudes, ambiente, relaciones, objetivos propueslos, métodos empleados y 
promoción de valores. 
No se puede afirmar que todas las familias proporcionan el mismo grado de influencias 
educativas; esto depende de diversas circunstancias que rodean a los miembros y a la 
misma familia. Es verdad que !odas las familias influyen de alguna u otra manera, pero no 
siempre lo hacen en fonna positiva. 

lll.1.1.2 Intencionalidad educativa en la familia 

"La familia es el ambiente nalural de la educación, y aun cuando no se obre de una 
manera ac1ualmen1e consciente en !Ocios los instantes, de hecho, el padre y la madre 
tienen una voluntad de influir en sus hijos. Por consiguiente, no hay dificullad ninguna en 
aceptar que el influjo o los influjos familiares son eslrictamcnte educativos, porque hay 
una voluntad gobernando el devenir o el aconlecer familiar" (39¡, 

En el ámbilo familiar siempre existe la inlencionalidad, ya sea de forma implfcita o 
explfcita, porque lo que se busca es perfeccionar a sus miembros. Para lograr los objetivos 
educativos -que pueden ser manifieslos o no- que se propone la familia, pueden utilizarse 
métodos sislemáticos o asistemáticos. 

Lo propio de la acción familiar es, justamenle, carecer de sislema, en sentido eslric10, y 
obrar de una manera constante en Jos miembros que constituyen la familia. Sin embargo, 
es posible destacar, dentro de la acción familiar, aquella actividad educativa consciente, 
que en muchas ocasiones, realizan Jos miembros de Ja familia, especialmenle Jos padres, 

¡39¡ GARCfA HOZ, Vfctor., CuestJooo de BJooi!Ia lnd!y!dua! v SocJa! de Ja f4ucw;klg, p.32-33. 
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diferenciando esta actividad de aquella otra que, independientemente de la voluntad de 
sus miembros, ejerce el ambiente familiar (40¡, 

La intencionalidad se da en los padres, en mayor o menor grado, en lo que se refiere a 
crear las mejores condiciones para que el hogar sea, realmente, un ámbito de educación, y 
en lo referente a la propia acción educativa. Esta intencionalidad educadora puede darse 
también en los hijos, desde cierta edad, gracias al estímulo de sus propios padres o de sus 
profesores. Si as( sucede, los hijos pueden considerarse segundos educadores en el ámbito 
familiar (41 ). 

En la familia el grado de intencionalidad educativa es mayor en los padres, porque son 
ellos los principales responsables de preparar para la vida; son los principales educadores 
por derecho y deber natural, y deben asumir conscientemente el compromiso que esto 
implica. 

m. 1.1.3 Principales educadores del ámbito familiar 

Dentro de la familia, existen diferentes tipos de educadores: 

•Los padres 
Son los primeros educadores por derecho y deber, y esa responsabilidad que tienen con 
respecto a la educación de sus hijos es intangible, indelegable e insustituible. 
Las actitudes adecuadas de los padres son de gran importancia para establecer las 
condiciones que hacen eficaz la educación familiar porque son ellos los que dan las pautas 
a seguir y establecen los objetivos educativos que pretenden alcanzar con sus acciones. 

Los padres son los principales reguladores de la formación que reciben los miembros de la 
familia, coordinan todas las influencias potencialmente educativas o contraeducativas. 
Dirigen, comprueban y distinguen entre lo aceptable y lo rechazable. 

c40J i;ll. GARcfA HOZ. V!ctor., l'X!ndplº' de l'llda¡gsla s¡gem.lllca., p.366 
(41) i;Ji:. OTERO, Oliveros F., Oy!! Cl I• Or!cntacl<ln famUlg., p.39 
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La acción educativa de un padre respecto a un hijo está condicionada por su propio 
crecimiento personal y por su comportamiento conyugal; la mejor manera de educar a los 
hijos es por medio del ejemplo, en donde una de las principales influencias es la que se 
brinda mediante la relación de pareja que se genera en el matrimonio (42 ). 

• Hennanos 
En el ámbito familiar no sólo educan los padres de familia, sino también los hermanos en 
cuanto representan una gran fuente de influencia. 
Los hermanos resultan educadores cuando son un ejemplo a seguir; sólo se educa cuando 
se peñecciona. No siempre son positivas las influencias que se reciben, es por eso que 
únicamente se consideran educativas las relaciones fraternas que promueven un 
enriquecimiento en cuanto a valores y virtudes. 

• Todos los miembros de la familia 
Dentro del ambiente familiar, cada uno de los miembros que la integran se constituye un 
educador potencial, ya sea de forma intencional o no. 
La acción educativa no corresponde solamente a los padres, pues en todos sus miembros 
esa acción es un acontecimiento de libenad, de comportamiento y trato personal (43¡, 
El ser educador en la familia no tiene nada que ver con la edad, de lal forma que el 
proceso educativo no se realiza ~nicamente de los adultos a las nuevas generaciones. Los 
hijos menores pueden constituir una gran fuente educativa porque promueven con su 
ejemplo el peñcccionamiento humano mediante la adquisición de alguna virtud que 
enriquece a los demtls. 

• Ambiente familiar 
Las condiciones que hacen eficaz la educación familiar se pueden reducir a dos grupos 
principales: 

(42¡ i:li.IWl:m.,p.47 
(43¡ t:Ji:,JWt:m.,p.46 

Actitudes adecuadas de los padres 
Ambiente familiar adecuado 
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Todos los estfmulos proporcionados por cualquier manifestación de vida y de los 
elementos familiares constituyen una iníluencia potencialmente educativa por ser algo 
palpable y vivencia!. La educación proporcionada por el ambienle familiar resulta 
espontánea y natural, pero es más efectiva cuando se realiza en fonna consciente y 
planeada, buscando la consecución de los objetivos educativos propuestos (44), 

El ambienle familiar influye en la personalidad; sin embargo, es importante diferenciar 
entre la influencia y la detenninación. No puede afirmarse que una persona que no ha 
tenido un ambienle adecuado no podrá alcanzar el perfeccionamiento del que es capaz; 
todo ser humano posee las cualidades de voluntad y libertad que le permilen superar 
cualquier obstáculo que impida su autorrealiz:i.ción. 

IJl.1.1.4 Papel del pedagogo en la familia 

Así como se reconoce la prioridad de la familia como ámbito educativo, es necesario 
reconocer que por sí misma no puede satisfacer las necesidades de sus miembros; es 
necesario que se apoye en profesionales que la orienlen para poder desempeñar de la 
mejor manera la función educativa que le corresponde por antonomasia. 
Es necesario que los padres reciban una orientación para asumir adecuadamenle la 
responsabilidad que implica educar a los hijos. 

La licenciarura en pedagogía aporta las herramientas básicas para desempeñar la función 
de educador familiar; sin embargo, es necesario estudiar una especialización para poder 
brindar un mejor servicio. La especialización represenra una preparación específica en 
conlenidos y en mélodos de orienración familiar que pcrmile prcsrar ayuda y 
asesoramiento a las familias .. 
La educación familiar implica una gran responsabilidad porque tiene incidencia en el 
perfeccionamiento individual y social, porque al orienrar adecuadamenle a las familias se 
está conlribuyendo a la mejora de Ja sociedad. 

¡44¡ '1J:, GARCfA HOZ. Víctor., Pr1nclpl0i de Pi:da¡osfa Sl!!cm.l!lr.o., p.366 
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" Si los orientadores familiares son diversos profesionales que se preparan 
específicamente para este servicio de ayuda en función de la educación familiar, su punto 
de panida profesional supone una valiosa aportación para ese mejor servicio que de ellos 
se espera " (45). 

El pedagogo es uno de los mejores profesionistas para contribuir con los padres de familia 
en su función educativa, porque son los más preparados en cuestiones de educación. 
Las acciones del pedagogo en el ámbito familiar, deben estar orientadas por dos 

importantes aspectos: 

•Respeto 
Se debe tener presente que la familia es un santuario en el cual no se puede irrumpir; debe 
existir siempre el respeto por los elementos que la conforman, pero no se debe caer en el 
extremo opuesto de respetar tanto que no se modifiquen las actitudes necesarias para que 
la familia se transforme en un ambiente armónico que facilite la acción educativa de cada 
uno de sus miembros. 

•Ayuda 
El servicio brindado debe tener carácter orientativo, ayudando a pensar, decidir y actuar. 
El pedagogo no es el que resuelve los problemas, sino que promueve la reflexión y la 
participación de las personas que integran la familia, con el fin de que sean ellos mismos 
los que encuentren la solución y el acceso al cambio. 

Entre las actividades que puede realizar en beneficio de la familia se encuentran: 
• Brindar asesoría a matrimonios en su proceso de peñeccionamiento personal y 

familiar. 
• Atender a todos los miembros de la familia con el objeto de fomentar una mayor 

integración familiar. 
• Diseilar, dirigir, impartir y evaluar programas de orientación familiar, apoyando a los 

padres para que hagan un análisis de su situación familiar, se propongan metas de alta 
calidad educativa y elijan los medios eficaces para conseguirlas, 

• Procurar una mejora en las relaciones sociales de la familia (46), 

<45) OTERO, OUveros F., Oué ca la OrieJQC!On Fam!!lnr, p.187 
('16¡ i:ft, Documell!O Interno., Unlvenldad Panainertcana., Escueta de PIXlagogfa 



111.1.2 La escuela como agenre educalivo 

La segunda influencia educativa que recibe el hombre es la que Je brinda la instilución 
educativa; debe existir complementariedad entre Jos objetivos que persigue Ja familia, y Ja 
educación que proporciona la escuela. La relación enlre Ja familia y el centro educativo 
debe ser de copanicipación, pero respetando siempre las funciones propia.'i de cada uno. 

El ámbiro escolar es el encargado de sisremalizar el proceso educalivo para lograr el 
peñeccionamiento intencional de los educandos que Ja conforman. 
La escuela es una exigencia de la complejidad de Ja vida; está destinada a realizar Ja tarea 
de inlegración profesional, cullural y social. Para eso, la escuela debe inslrllir, 
suministrando conocimientos y técnicas que permitan la acción individual en el mundo 
conlemporáneo. Pero la obligación de la escuela no es solarnenle instruir; es también -y 
fundamentalmente·, educar, esto es dar sentido al uso de los conrenidos que se imparten, 
dar sentido de responsabilidad a Jos actos individuales. 
La acción de la escuela es, por tanto, mucho más que instruir. Es guiar al educando por 
entre las aprensiones, dudas y aspiraciones, a fin de que pueda lograr un 
perfeccionamiento que promueva beneficios a nivel personal y social (47¡, 

La institución escolar eslá fundamentada principalmenre por dos valores: 

•Sociales 
Porque gracias a Ja formación recibida en la escuela, es posible la inserción del hombre 
denlro de la sociedad; Además, el centro educativo contribuye a desarrollar Ja sociabilidad 
porque enseña que la vida no es una compet.ici6n en la cual uno tiene que vencer al ouo; 
que el otro no es un enemigo; que la vida es, por encima de todo, un acto de coopcraci6n 
por medio del cual ayudarnos para ser, a la vez, ayudados. También promueve que el 
educando es siempre capaz de realizar algo útil para sf y para sus scmejanres; muestra que 
el egofsmo no tiene sentido en una vida que nos toca vivir juntos con Jos otros, ayudando 
y siendo ayudados (48¡, 

c47) cft. NERICI, lmfdeo G,, Hacia una Qldfctlca {JePGral QlnlmlCJI., p.58-59 
<4BJJ:II, kll:m. 



• Intelectuales 
La escuela es transmisora de conocimientos, promueve el desarrollo cognoscitivo de los 
estudiantes porque proporciona una gran cantidad de contenidos relacionados con 
distintas áreas de estudio. Inicia la formación cultural aportando los conocimientos 
básicos que sustentan el desarrollo intelectual posterior, 

Ill.1.2.1 Influencia educativa del ámbito escolar 

La influencia educativa que proporciona la escuela es indiscutible; el fin por el que fue 
creada es la educación, y por lo lanto todas sus acciones deben estar encaminadas a la 
consecución de dicho objetivo en cada uno de sus educandos. 
La educación que promueve la escuela no puede considerarse como absoluta, porque 
como ya hemos afirmado, cada ámbito educativo se complementa con los otros. Existen 
personas que se inclinan porque la escuela lo sea todo, que abarque todo, exagerando su 
valor formativo. Es importante recordar que la escuela es para la vida, pero no es la vida 
(49¡. 

lll.1.2.2 Intencionalidad educativa de la escuela 

El grado de intencionalidad durante los primeros ailos escolares es mayor de parte del 
educador, porque es el encargado de orientar a los olumnos para obtener los resultados 
propuestos con anterioridad. Los educandos no son plenamente conscientes de los 
beneficios que le aporta la educación recibida en el centro educativo. 

Posteriormente el alumno debe ir adquiriendo mayor grado de intcncionalidad, asumiendo 
el compromiso que implica su propia formación persono!. 

La escuela aporta los cimientos necesarios para desarrollar una verdadera autocducación 
que convierta a la persona en actor directo de su proceso de perfeccionamiento. 

149¡ i;!r..LLORENTE. Daniel., CUrso TcórlCJl:PractlCO de Peda¡o¡!a., p.61 
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111. l .2.3 Principales educadores dentro de la institución escolar 

En el centro escolar existe una clara delimitación de las personas que asumen el papel de 
educadores: los profesores constituyen la principal influencia educativa que se recibe. 
La responsabilidad educacional del profesor es grande, dado que él mantiene contacto más 
prolongado, en la escuela, con el educando. Pieza fundamental e insustituiblemente en la 
acción educativa. 

El papel del profesor es primordial en el proceso porque es el que anima, da vida y 
sentido a toda organización escolar. La relación entre el profesor y los alumnos está 
regulada mediante procedimientos técnicos que pretenden optimizar los resultados 
educativos, y es de vital importancia en la formación de los educandos (50¡, 

Las funciones básicas del profesor son: 

• Función técnica 
De acuerdo con esta función, el profesor debe poseer suficientes conocimientos 
relativos al ejercicio de la docencia. La preparación se refiere especfficamente a su 
disciplina o especialización y, como complemento, a todas las áreas de conocimientos 
afines a su especialidad. Cuanto más amplio es el conocimiento del área que integra su 
especialización, mayores son las posibilidades de articulación y ensamble con las 
materias afines, lo que facilita el logro de una enseñanza integrada. La cultura general 
se impone porque, a cada instante, los alumnos formulan preguntas que revelan 
preocupación o curiosidad que trasciende el área de especialización del profesor. 

Resulta importante que dichos conocimientos sean atendidos, asf sea como un 
elemento útil para orientar el estudio o la investigación, a fin de que el diálogo entre el 
docente y el alumno no se diluya. De lo anterior se desprende la necesidad de que el 
docente se actualice continuamente, no sólo en su asignatura, sino también en todo lo 
concerniente a hechos y acontecimientos que constituyen la cultura general dinámica 
de la época. 

(SO¡ ¡;f[. GARCfA HOZ, Vlctor., Pdn<lp)os de Pedn•pg!a Ststem4Uca., p.382 
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• Función didáctica 
El profesor debe estar preparado para orientar correclamente el aprendizaje de sus 
alumnos, utilizando para ello métodos y técnicas que exijan Ja participación activa de 
los mismos en Ja adquisición de Jos conocimientos, habilidades, actitudes e ideales. 
Así, pues, esta función consiste en orientar la enseñanza de modo tal que favorezca la 
reflexión, Ja creatividad y la disposición para Ja investigación. 

• Funci6n orientadora 
Esta es una función cuya imponancia en la vida profesional del docente se acrecienta 
cada vez más. En la acción del educador está implfcita la preocupación por 
comprender a Jos alumnos y a su problemática existencial. a fin de ayudarlos a 
encontrar salida para sus dificultades, a realizarse lo más plenamente posible y a 
incorporarse a la sociedad de una manera activa y responsable. Es esta función la que 
procura establecer el nexo entre profesor y alumnos, para conocerlos mejor en sus 
virtudes y limitaciones, con miras a su adecuada orientación c51). 

Es imponante destacar que Ja función del profesor no se limita a Ja mera trasmisión de 
conocimientos; es fuente formativa. educa con su vida, con su ejemplo. 

Ul.1.2.4 El papel del pedagogo en las instituciones escolares 

El Licenciado en Pedagogía participa directamente coordinando las actividades que 
realizan directivos, profesores, alumnos y padres de familia en la comunidad educativa. 
Dentro de las actividades que realiza destacan: 

• Diseño, aplicación y evaluación de planes de estudio y programas educativos. 
• Asesoría a directores y maestros en su perfeccionamiento profesional. 
• Investigación, valoración y desarrollo de técnicas de enseñanza-aprendizaje. 
• Establecimiento de directrices pedagógicas en la preparación de textos escolares y 

extraescolares. 

cSl) .cfL NERICI, Jmídeo O., Hacia una DldácUca General Dln4m!ca .• p.100-101 
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• Orientación personal, familiar, escolar, vocacional y profesional. 
• lmpartición de materias relacionadas con la educación. 
• Investigación de problemas teórico-práctico que se presentan en las instituciones 

escolares. 
• Asesoría sobre problemas académicos, técnicos y administrativos de las escuelas. 
• Detección de problemas de aprendizaje, canalización y/o tratamiento de Jos mismos. 
• Adecuación de Jos contenidos y de los métodos empleados, considerando las 

características de Jos educandos. 
• Organización de los servicios escolares. 
• Elaboración de material didáctico que facilite el logro de los objetivos educativos (52), 

111.1.3 La Comunidad como fuente educativa 

Por comunidad se entiende un grupo de personas que mantienen relaciones en forma 
directa o indirecta, ejerciendo influencia y compartiendo algunos aspectos comunes tales 
como los intereses, cultura, nacionalidad, aficiones, forma de vida, etc. 

La educación que proporciona la comunidad es fundamentalmente informal y asistemática 
porque la modificación del componamiento resulta de la influencia de instituciones que 
no tienen esa intención especifica, como sucede con la radio, la televisión, el cine, el 
teatro, los periódicos, el club, los amigos, la calle, cte. (53). También puede realizarse 
educación sistemática cuando se realizan programas educativos encaminados a atender las 
necesidades más apremiantes que se presentan en algunas regiones. 

La comunidad constituye uno de los agentes educativos porque en ella se producen una 
gran variedad de relaciones que influyen en la confonnación de la personalidad. Estas 
influencias son potencialmente educativas o contraeducativas, dependiendo de la fomta en 
como sean asimiladas por la persona. 

(S2¡ dJ:, Documento lnl<mO., Universidad Panarnerlcana., Escuela de l'llda,gogla. 
(S3¡ dJ:. NERICI. lmfdoo O., Hada una Pl!UcdCJ Ocqeral PltWnlca , p.23 
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Una misma influencia puede lener diferentes efec1os, dependiendo de la fonnación y de 
los principios que sustencan la personalidad, por eso es necesario considerar las 
diferencias individuales para oriencar adecuadamence el proceso educativo, discriminando 
encre Jos faclores que pueden ser benéficos o perjudiciales para el educando al que nos 

estamos refiriendo. 
Las influencias afectan en fonna distinta a cada persona, y van confonnando una 
personalidad que los distingue como seres únicos e irrepetibles. 

"Para obtener una educación perfecta es de suma imponancia velar porque las condiciones 
de lodo Jo que rodea al educando durante el periodo de su formación, es decir, el conjllnlO 
de codas las circunslancias que suele denominarse <<ambienle>>, corresponda bien al fin 
que se prelende" (54¡. 

Debe tratarse que lodos los ámbilos educativos coincidan en los objetivos que se 
pretenden alcanzar, evicando asf que las influencias negativas impidan el logro del 
peñeccionrunienlo buscado. 
La comunidad es imporcanlc en la educación, porque el hombre para desarrollarse como 
tal, precisa de la vida en sociedad, de acuerdo a su naturaleza y a su es1rucmra ontológica. 

Ill.1.3. 1 Influencia educativa del ámbilO comunilario 

La personalidad humana es en gran parte resultado de Ja comunidad en la que vive, 
pon¡ue ésta Je proporciona contenidos, estímulos y condicionamiencos. Le ofrece un 
ambiente espiritual que asimilar y cultivar, le da unas normas, unos cauces y unas 
instituciones en las que vivir de un modo humano y mediante las cuales logra satisfacer 
sus necesidades. Le da respuesta a sus preguntas medianlc valores que defender y cuidar. 

(S4) U.OREN'rn, Daniel., Cyrso Tetldro-Pr4ctlro de l'rrla¡qar. .. p.66 
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El hombre es iníluido, y hasta cierto punto condicionado por el medio í!sico, la herencia, 
la cultura, los grupos en que se está inserto y una experiencia singular, única e irrepetible 
que percibe y administra cada ser humano (55¡. 

La iníluencia que ejerce la comunidad no debe ser entendida como determinación; nada 
puede determinar la forma de ser de una persona, porque haciendo uso de su libertad y 
voluntad puede superar cualquier condicionamiento negativo que obstaculice su 
perfección. 

111.1.3.2 lntencionalidad educativa de la comunidad 

De acuerdo al tipo de educación que predomina en la comunidad, se puede afirmar que 
generalmente la intencionalidad de ejercer iníluencia educativa en sus miembros, se 
presenta en forma implícita ,y la mayoóa de las veces en forma inconsciente tanto del 
educando como del educador. De esta manera existen múltiples factores que se 
convierten en educativos sin que ese sea su objetivo primordial. 

La intencionalidad puede presentarse principalmente en el educando porque él es el 
encargado de regular las influencias que recibe, y el grado de incidencia que ejercen en su 
personalidad. 
El hombre es capaz de transformar una influencia negativa en un medio de educación, 
dependiendo del sentido que le de, y de la formación que haya recibido a lo largo de su 
vida. 

No toda la educación que se imparte en el ámbito comunitario tiene una intencionalidad 
oculta, existen algunos programas educativos que fueron creados con la intención 
especffica de mejorar las condiciones de vida y propiciar el perfeccionamiento de los 
miembros que integran la sociedad. Tal es el caso de los programas de alfabetización y 
educación para adultos, por mencionar algunos ejemplos. 

(SS)¡;!¡;. CARREÑO, Pablo A., fyn<lamentg¡ ele SodoJogla., p. 116-119 
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En estos casos, la intencionalidad se encuentra presente tanto en el educando y en el 

educador porque ambos están siendo participes, consciente y voluntariamente, del proceso 

educativo que se pretende lograr. 

III.1.3.3 Principales educadores en el ámbito comunirario 

En la comunidad, pueden asumir el papel de educadores: periodistas, autores, dramáticos, 
artistas, gobernantes, comunicadores, comentaristas. conductores, y en general todas 

aquellas personas que ejerzan iníluencia en el medio que rodea al hombre. 

No sólo educan las personas, también puede innuir el ambiente físico que constituye el 
microentomo del educando. 
De tal manera, tenemos que destacar l<t rc<>ponsahi1idad que implica el hecho de ser 

educador )XJtencial de la comunidad en la que vivimos. Cada uno de nosotros puede 
ejercer influencia sobre otras persona.~ con la fonna de ser. con las acciones que realiza y 
con el modo de comportarse cotidiamuncntc; podemos ser agentes de cambio, de 

perfección humana. 

Dependiendo del tipo de educador, la relación que se genere entre él y el educando será a 

través del conlaclo personal y directo, o mediante recursos técnicos. 

IIl.1.3.4 Papel del pedagogo en la comunidad 

Para elevar la calidad de vida de una comunidad, es necesario promover la mejora 
personal de todos y cada uno de sus integrantes, en función del bien camón. 

El Licenciado en Pedagogía está preparado para contribuir al desarrollo de la comunidad, 

aprovechando la influencia educativa de instituciones y medios de comunicación social 
donde se requieren sus servicios como educador (56¡. 

(S6¡ Documento Interno., Universidad Panamericana., Escuela ele Pedagogía. 



Para que el pedagogo incida efectivamente en la comunidad es necesario que parta de un 

recto conocimiento del hombre que le permita evitar reduccionismos que atenten contra su 
naturaleza y dignidad. También debe desenmasearar la manipulación. fomentando la 
reflexión y decisión propia; se deben dar criterios según las etapas de la educación. 
Es necesario fomentar entre los miembros el valor del SER sobre el TENER, y ahogar el 

mal en abundancia del bien. Nada mejor que las virtudes para terminar con los vicios que 
corrompen la vida humana. 

Dentro de las actividades que puede realizan el Licenciado en Pedagogra. en beneficio de 
la comunidad, destacan: 

• Colaboración en programas de alfabetización y educación para adultos. 

• Colaboración en los medios de comunicación social, radio, prensa, televisión, etc., 
elaborando y evaluando programas educativos. 

• Asesoría pedagógica a editores de libros y revistas. 

• Apoyo a programas educativos dirigidos a mejorar la calidad de vida en la población 

rural y suburbana, asl como de comunidades indlgenas. 

• Asesoría a instituciones que dan servicio a la comunidad en general. 

Ul.1.4 La Educación en la Empresa 

La empresa es un organismo dedicado a la producción de bienes o servicios, y puede 

considerarse como un medio educativo porque son ámbitos de realización personal 
aquellos que implican actividad y relación, con posibilidades de mejora personal, propia y 
ajena, y entre estos ámbitos destaca el trabajo. El trabajo educa, porque permite 
peñeccionar al hombre en conocimientos, habilidades y actitudes (S1). 

El trabajo debe realizarse bajo determinadas condiciones para que cumpla con su finalidad 
de promover la educación -propia e incluso ajena-. De lo contrario resultaría ser una 

(57¡ i:fr. OIERO, Ollveroa F., llqllzld!lg Pmgga( cg d Inhalo., p.28 
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actividad neutra ·o negativa- respecto al propio proceso educativo. No sería una acción 
realizadora. Estas condiciones están íntimamente relacionadas con las características 
propias del proceso educativo (58). 

El trabajo es un medio de perfección individual, material y social porque con el trabajo 
humano se puede conseguir: 

• El desarrollo de las propias capacidades humanas. 
• La modificación peñectiva de las cosas. 
•El servicio -mediato o inmediato- a otras personas (59). 

La mejora es la característica esencial de un trabajo humano. Esta mejora es doble 
respecto a las personas: 
• Mejora propia en la realización del trabajo: en su planeamiento, en su ejecución, en su 

evaluación; 
• Mejora ajena como resultado del trabajo: en la calidad del producto ofrecido; en la 

relación que se establece (60). 

IIl.1.4. t Influencia educativa en el ámbito empresarial 

No es posible la educación sin trabajo, pero no todo trabajo es educativo. Si se realiza el 
trabajo de modo que contribuya a desarrollar nuestra capacidad de dar y recibir, en 
función de la mejora personal, no sólo será un trabajo bien hecho, sino que nos ayudará a 
crecer como persona (61). 

La Influencia educativa de la empresa dependerá del grado de responsabilidad que asuma 
cada uno, porque se trata de un proceso en el que la mayor participación se obliene por 

parte del educando. 

cSB¡ s;fl:., llilll:m., p.29 
cS9¡ ltr.. lllillllll-, p.3S 
(60¡ ltr.. lllillllll-. p.38-39 
¡ól¡s;fi:.. Oll!RO, Oliveros F., l,a f<liKPClóo IJl!••l 'l'nhüJ., p.60-61 
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En el trabajo se puede ejercer iníl uencia educativa de manera sistemática (cursos, 
programas, seminarios, etc.) o asistemática (en forma espontánea, natural). 

111.1.4.2 Intencionalidad educativa en la Empresa 

En el tipo de educación sistemática que se impane dentro de la empresa existe una 
intencionalidad manifiesta de pane de los directivos, pero no siempre está encaminada al 
perfeccionamiento de los empleados, sino más bien a obtener mayores niveles de 
productividad. En muchas organizaciones se impanen los cursos de capacitación porque 
es una obligación legal que tienen que cumplir, pero no porque estén convencidos de los 
beneficios que trae consigo el desarrollo de un programa que mejore las condiciones de 
vida del personal que labora en la empresa. 

Uno de los aspectos que permiten educar por medio del trabajo es la intencionalidad con 
la que es realizado, por eso es importante promover las acciones libres y responsables que 
persigan fines adecuados y propicien la perfección humana. La lntencionalidad educativa 
debe estar presente principalmente en el educando, es decir, en la persona que realiza el 
trabajo y que se educa mediante su desempeño laboral (62¡, 

III.1.4.3 Principales educadores en el ámbito laboral 

Como en la empresa se desarrollan los dos tipos de educación (1i1tem4tlca y aslstemálica) 
es necesario distinguir entre los tipos de educadores que existen: 

• En la educación sistemática asumen el papel de educador aquelw personas dedicadas 
a impartir algún programa de adiestramiento, capacilación y/o dewrollo. 

(62¡ i:.Q:. lllldl:m .. p.35 
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• En la educación asistemática el grupo de trabajo constituye una fuente educativa por 
ser el medio normal de relación e intereses de donde la persona recibe las principales 
influencias que pueden repercutir en su formación personal. 

111.1.4.4 Papel del pedagogo en la empresa 

Las empresas del país se apoyan en individuos altamente cualificados, quienes ocupan 
diversos puestos en cada organización, a fin de producir los bienes de servicio y consumo 
para satisfacer las necesidades de nuestra sociedad. 

El Licenciado en Pedagogía contribuye a la selección, capacitación profesional y 
desarrollo humano de personas que harán realidad los objetivos de las empresas (63¡, 

En las empresas privadas y públicas se ha incrementado la demanda de personal 
especializado en la administración de recursos humanos. En estas instituciones, la 
capacitación para el trabajo y las relaciones interpersonales son problemas que afectan 
tanto la producción como el desarrollo de la persona. 
El Licenciado en Pedagogía contribuye a la solución de estos problemas. Su preparación 
le permite orientar al factor humano hacia el logro de metas valiosas (64), 

Dentro de las actividades que realiza el pedagogo dentro de las empresas se encuentran: 

• Detección de necesidades de formación profesional y humana en op.:rarios y 
directivos, 

• Diseño, aplicación y evaluación de programas de capacitación y desarrollo para el 
personal en sus distintos niveles. 

• Promoción de la mejora en conocimientos, habilidades y actitudes en operarios y 
directivos. 

• Asesoría para una óptima administración de los recursos humanos. 

¡63¡ DocumelllO Interno., Universidad Panamericana, Escuela de Pedagog!a. 
¡64¡ Folleto de promoctOn., Unlvcnldad Paruunerlcana. 
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Participación en Ja planeación organizacional, especificando funciones y puestos que 
cada persona puede realizar. 
Apoyo al eslablecimienlo de diversas polflicas en la Empresa: salarios, higiene y 
seguridad, ocupación de tiempo libre, ele. 
Colaboración con Ja empresa en su desarrollo y productividad, mejorando las 
relaciones in1erpersonales (65). 

En este capflulo se ha realizado un análisis de cada uno de los ámbi1os en los que puede 
ejercer el pedagogo, desglosando las caraclerlslicas que justifican su acción educativa, con 
In finalidad de esiablecer las posibilidades que brinda cada ambiente y el papel que debe 
desempeñar el Licenciado en Pedagogla, respelando Jos lúnites y características que 
supone cada agente educativo. 

¡65¡ Documenlolntemo., Universidad Panamericana., Escuela de Peclagogla. 



CAPITULO IV 
DERIVACIÓN PRÁCTICA 

IV.1 Est@tc~ja de jnyc5tigacj60 

Una vez realizada la fundamentación teórica sobre los ámbitos en los que puede incidir el 
pedagogo, es necesario vincularla con la realidad para verificar la situación a la que se 
enfrenta el Licenciado en Pedagogfa al desempeñarse profesionalmente en estos campos: 
Para lograr este objetivo se realizó una investigación que abarca el ámbilO familiar, 
escolar, comunitario y empresarial. 

IV .1.1 Selección de la muestra 

La primera acción a seguir fue la selección del Universo y la muestra a la cual se dirigfa la 
investigación. · 
En un primer momenlO se pensó en elegir sólo un campo de trabajo, pero como el objetivo 
primordial de la tesis radica en fundamentar el desempeño profesional del pedagogo en 
los cuatro ámbitos, el reducir la investigación a uno sólo implicaba tener una visión 
parcial de la realidad, por lo que se optó por abarcar a los cuatro, retomando poblaciones 
y muestras diferentes, pero relacionadas entre sf porque todas constituyen un campo de 
trabajo para el pedagogo. 

De esta manera, para cada ámbito, la población y la muestra quedaron establecidas de la 
siguiente fonna : 
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ÁMBITO EAMII !AR 
Para este ámbito se eligió como población a la Asociación de Padres de Familia de una 
Institución Educativa del Estado de México, y la muestra eslá representada por los 
miembros de dicha asociación que tienen mayor participación activa en la consecución de 
los objetivos de dicho organismo, que son diez padres de familia, a quienes se les aplicó 
el instrumento de investigación. 

ÁMBITO ESCO! AR 
La población del ámbito escolar quedó constituida por las Instituciones Educativas del 
Distrito Federal que comparten la misma filosofía de la Universidad Panamericana, 
incluyendo Jardines de Niños, Escuelas de Hombres, Mujeres y Mixtas. Esto fue con la 
finalidad de establecer un mismo parámetro de comparación, evitando que se dieran 
grandes discrepancias en los resultados de la investigación. As! como también para crear 
mayor apertura y disponibilidad para contribuir a la investigación, por conocer la 
Universidad y reconocer la trascendencia de la carrera. 
En total son nueve escuelas que al mismo tiempo constituyen la población y la muestra. 

ÁMBITO COMUNITARIO 
La población de este ámbito incluye a las casa• de la cultura de la Delegación Benito 
Juárez (11) y a las Instituciones de Rehabilitación Social y Asistencia de la misma 
Delegación (4). 
Las quince instituciones representan la muestra que se utiliro para la investigación de este 
campo de trabajo. 

ÁMBITO EMPR,ESARJAL 
La población de este ámbito quedó constituida por las empresas dedicadas a la 
capacitación en informática que cumplen con las siguientes características : 

• Tener un centro establecido para la capacitación 
• Contar con manuales propios 
• Elaborar su propio material didáctico 
• Tener instructores de tiempo completo 
• Dedicarse como actividad exclusiva a la capacitación en informática 
• Ser considerada como competencia por las empresas del mismo giro 
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Haciendo la selección pertinente, la población quedó represenlllda por diez empresas que 
fueron consideradas lllmbién como la muestra. 

IV .1.2 Selección del Instrumento 

Para obtener los datos se utilizó un cuestionario porque constituye un instrumento de fácil 
y rápida aplicación que pemúte medir conocimientos; se utilizó para identificar qué tanto 
se conocen las funciones que puede realizar el pedagogo. 

Se diseñaron cuatro cuestionarios diferentes (uno para cada ámbito), en todos se persiguen 
los mismos objetivos pero era necesario modificar algunas pregunllls adecuando los 
contenidos a cada contexto. 
Cada cuestionario se piloteó abarcando el 5% de la muestra, pero las modificaciones 
fueron básicamente en los datos generales de las personas porque se vio la necesidad de 
conocer cuál era su profesión y qué estudios universitarios habla realizado. En las 
pregunllls no hubo necesidad de cambios porque no se presentaron dudas sobre los 
cuestionamientos, y la información arrojada por los instrumenlos piloteados fue la 
esperada. 

A continuación se muestra cada uno de los cuestionarios, acompañados de los objetivos 
que pretenden y de las pregunllls que tratan de obtener su consecución. 
A partir de ahora se presentarán los resultados de cada ámbito en forma independien1e, y 
posteriormente se realizará un análisis global encaminado a desarrollar una propuesta 
concreta. 
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ÁMBITO 
FAMILIAR 
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IV.1.3 Ámbilo Familiar 

IY.I.3.1 Diseño y Aplicación del Instrumento 

El cuestionario fue diseñado siguiendo objetivos concretos, tratando de llevar una 
secuencia entre cada pregunta. 

Se aplicó a las diez personas de Ja muestra mediante la colaboración de un directivo de la 
lnstirución que permitió aplicar el instnunento en una junta a Ja que asistieron los 
miembros de lo Asociación de Padres de Familia. 

Enseguida se mostrará el formato que se les entregó a los miembros de esta Asociación. 



ÁMBITO FAMll.IAR 

m slgulcnie cueulonario llene romo fin complemenw un trabajo de lnVeidgadón de tcsls, agradezco de antemano 
la atención que le brinde y solicito su cooperación para responderla adocuaclamcnte. El tiempo aproximado para 
resolverlo es de 1 S minu1os. Gradas por su amable colaboración. 
Gabriela Cea Castruleda. 

NOMBRE ________________________ _ 

EDAD--------------------------TIEMPO DECASAOO(A) ____________________ _ 
ESTUDIOS REALIZADOS ____________________ _ 

NÚMERO DE nuos ________ EDADES DE LOS nuos ______ _ 

INSTRUCCIONES 
De las siguientes rregunw, elija la(s) opcidn(cs) que considere nl4b acertada{s), y complete su re.'ipuesta cuando sea 
necesario. 

l. ¿Conoce usled cuál es la actividad que realiza el pedagogo? 
L SI. 
b, No. 

2, El Licenciado en Pedagogía es un profeslonlsta cuya J;lliJli:ID&l función es : 
a. Trato con runos. 
b. La docencia. 
c. El perfeccionamiento humano. 

3. Numere, por orden de Importancia, tos campos de trabajo del poda¡¡ogo, asignando el mlm<ro 1 al que 
considere el principal. 

( ) Familia 
( ) Escuela 
( ) Comunidad 
() Empresa 
()Otro ____________ _ 

4. Debido a la fonnaclón profesional del pedagogo, ¿Es posible que Intervenga en cuCSIJones familiares? 
a. SI. 
b. No. ¿Porqué? ________________________ _ 

5. Elija llDll nctlvidad, la que usted considere que realiza un pedagogo en el dmbllO familiar: 
a. Planeación de programas de orientación familiar. 
b, Asesorla a familias para lograr su Integración. 
c. Diagnóstico de la situación fanúliar presente. 
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6. ¿Alguna vez su familia ha tcnJdo contacto con un pedagogo? 
.. sr. ¿Qué servicio les propon:lonó7 ----------------­
b. No. 

1. ¿Considera necesario que existan pedagogos dedicados al área famlllar? 
a. sr. 
h. No. ¿Porqué? ________________________ _ 

8. ¿Cuáles de estas necesidades considera usted que se encuentran presentes con mayor frecuencia en las 
famlllas7 

a. Formación para el matrimonio. 
b. Integración famJllar. 
c. Asesoña para padres de familia. 
d. Información sobre Ja Influencia famJUar en la persona. 
c. Oras que desee agregar ____________________ _ 

9. ¿Cree usted que las furx:ioncs del poda¡¡ogo. en la familia. pueden ser realizadas por otros 
profeslonlstas7 

a. sr. ¿Porcu41es7 ______________________ _ 

b, No. 

JO. ¿Cui!l scrla el rasgo dlstlntlvo del pedagogo ante otros profeslonlstas7 
a. Manejo de grupos. 
b. Cucstloncs dldáctlcas. 
c. Conocimiento de las teor!as polcológlcas. 

JI. ¿Le Interesarla conocer más sobre las necesidades de su familia que pueden ser cubiertas por el 
Ucenclado en Pedagogfa7 

a. sr. 
b. No. 

¿Porqué? ________________________ _ 

12. ¿Cui!I cree usl<:d que seña el medio más adccundo para proporcionarle lnfonnaclOn sobre el pedagogo? 
a. Un folle10 infannatlvo. 
b. Unmanual. 
c. Uncurso. 
~ Otro ________________________ _ 



OBJETIVO 

Verificar el conocimiento que se tiene sobre el pedagogo 1,2,3,4,5,10 

Distinguir las funciones del pedagogo 2,4,5,10 

Identificar el campo de trabajo del Pedagogo 3,4,7 

Establecer la demanda del Pedagogo en la Familia 6,7 

Detectar necesidades que puede satisfacer el Pedagogo 
en el Ámbito Familiar 8 

Identificar el traslape con otros profesionistas en el 
Ámbito Familiar 9 

Detectar interés por conocer las necesidades de la 
familia que puede satisfacer el Licenciado en Pedagogía 11 

Identificar el medio más adecuado para proporcionar 
información sobre el Pedagogo 12 



IV.1.3.2 Análisis Cuantitativo 
Datos generales (n=IO): 
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EDADES DE LOS ENTREVISTADOS 

TIEMPO DE CASADOS 

~fiii-·iJ 
1-5 6-10 11-15 111-20 21·25 

IRoS 

ESTUDIOS REALIZADOS (NIVEL 
Ll.CENCIATIJRA) 100%--

0% si NO 

NÚMERO DE HUOS 
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En seguida se presentarán las gráficas com:spondicntcs a los resultados obtenidos en cada 
pregunta. 

J. ¿CONOCE USTED CUÁL ES LA ACTIVIDAD QUE 
REALIZA EL PEDAGOGO? 

10-. 

2. EL LICENCIADO EN PEDAGOGfA ES UN 
PROFESIONISTA CUYA PRINCIPAL FUNCIÓN ES: 

~ 
~ 

0 lRAlOCON NIOOs 

.LA.DOCENCIA 

• PEIU'ECCIÓNll\JMANA 
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J, NUMERE, POR ORDEN DE IMPORTANCIA, LOS C.UIPOS DE 
TIL\BAJO DEL PEDAGOGO, ASIGNANDO EL NÚMERO 1 AL QUE 

CONSIDERE EL PRINCIPAi. 

0,25 

12.SO'llo 

,. 2' 3• ,. NI NO UNO 

LUGARES 

0 FAMIUA 

• ESCUELA 

.COMUNIDAD 

0 EMPRESA 

4. DEBIDO A LA FORMACIÓN PROFESIONAL DEL 
PEDAGOGO ¿ES POSIBLE QUE INTERVENGA EN 

CUESTIONES FAMILIARES? 

10-X. ro;-i 
~ 
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5. ELUA UNA ACTIVIDAD, LA QUE USTED 
CONSIDERE QUE REALIZA UN PEDAGOGO EN EL 

ÁMBITO FAMILIAR 

50% 
40'!(, 

30% 

20% 

1CW. 

°'" H ~~ 
o ~ ¡¡ .. i !!! 

~1 § ~ 

6. ¡ALGUNA \'llZSU FAMIUA. HA. TENIDO CONTAcro CON UN 
nDAGOGO! 

.... 

... 
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7, ¿CONSIDERA NECESARIO QUE EXISTAN 
PEDAGOGOS DEDICADOS AL ÁREA FAMILIAR? 

l. ¡CUALES DBISTASNECESIDADES CONSIDERA lJSTEDQllESE 
ENctJEHl'RAH NESENTF.S CON MAYOR FRECUENCIA EN LAS FAMIUASl 

.... 

.... .. .. 
O~PAAAB.M.\TMDID 

• MEOFWXIH FM&Wt 

• ASESORIAAPADAES DE F~ 

ON~~FJMl.l' . ........... 



72 

9. ¿CREE USTED QUE LAS FUNCIONES DEL 
PEDAGOGO, EN LA FAMILIA, PumEN SER 

REALl7ADAS POR OTROS PROFESIONISTAS? 

¿POR CUÁLES? 

CS#CEIDJTE 

•PllXlt.ooo 
.PllOFEBCR 
C TfWIAMOORSOCW.. 
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10. ¿CUÁL SERfA EL RASGO DISTIN11VO DEL PEDAGOGO ANTE 
OTROS PROFESIONIST AS? 

11. ¡LEIN1'EIU'.SARfA CONOCD MÁBSOllULASNECElllDADE!I DESU 
FAMIUA QtJE PIJEDEN SEll CVlllDTAS fO& ELUCEHQAOO KN 

PEDAGOGfAT 

"" 
Clsl . .., 
• HOCONTESTÓ 



12. ¿CUÁL CREE USTED QUE SERiA EL MEDIO MÁS 
ADECUADO PARA PROPORCIONARLE INFORMACIÓN 

SOBRE EL PEDAGOGO? 

U'ol FOU.ETO ~ M.llN\JAI. 1.1'1 CURSO 
INFORW.TM> 
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IV.1.3.3 Análisis Cualitativo 

De acuerdo a los resultados obtenidos en los cuestionarios podemos afirmar que las 
personas a las que se les aplicó el instrumento tienen experiencia en relaciones familiares 
porque la mayoña cuenta con más de 5 años de casados; La información fue variada 
porque existían personas de distintas etapas del matrimonio, lo cual enriqueció los 
resultados porque permitió observar las diferentes posturas que se tienen respecto a la 
función del pedagogo en el ámbito familiar. También se observó un equilibrio respecto a 
los estudios, porque el 60% cuenta con estudios a nivel universitario, y el 40% restante no 
alcanzó este nivel; este también fue un factor importante para analizar la información 
porque permitió establecer el grado de preparación que tienen y confrontarla con los 
resultados que se obtengan por medio del cuestionario. 

Con respecto a las preguntas, se obtuvo que el 90% de las personas considera que conoce 
cuál es la actividad que realiza el pedagogo; sin embargó el 50% afirma que su principal 
función es la docencia, lo cual se contrapone con los resultados anteriores porque indica 
que en realidad no se tiene un claro conocimiento de cuáles son las funciones que realiza 
el Licenciado en Pedagogía. 

Cuando se les pidió que numeraran en orden de importancia los campos de trabajo del 
pedagogo los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes: 
1° El primer lugar lo obtuvo la Escuela. 
2° En seguida la Familia 
3° El tercer lugar lo asignaron a la Comunidad. 
4° El último lugar fue para la Empresa. 
También existieron personas que dejaron sin número a algunos ámbitos porque consideran 
que no son campos de trabajo del pedagogo. En este caso el que mayor porcentaje obtuvo 
fue la empresa. También hubo porcentajes para la Familia y la Comunidad, pero no para 
la Escuela, lo cual indica que todas las personas que resolvieron el cuestionario 
consideran innegable que la Escuela es un campo en el cual puede laborar el pedagogo, 
pero no existe una total seguridad de que los otros también sean campos en los que pueda 
desempeilarsc profesionalmente. 
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Las siguientes preguntas se fueron orientando más a las funciones concretas que realiza el 
pedagogo en el :lmbilo familiar. Cuando se les cuestionó si la fonnación profesional que 
recibe el pedagogo le permilfa inlervenir en cuesliones familiares, el 10% respondió que 
Sí, y el 90% restanle aímnó que No. EslO indica que exisie un nolOrio desconocimienlO 
sobre la formación profesional que recibe el Licenciado en Pedagogía y que le permile 
incidir educativamente dentro de la familia. 
Al pregunlar sobre la aclividad que consideran que realiza un pedagogo en el :lmbilO 
familiar, el 50% se inclinó por la asesoría a familias para lograr su inlegración, el 40% 
respondió que la aclividad que realiza es la planeación de programas de orientación 
familiar, y el 10% restanle no consideró ninguna de las actividades señaladas. 

La siguienle pregunta tuvo como objetivo establecer la demanda del pedagogo en esle 
:lmbilo, y cuestionaba si alguna vez su familia había lenido contacto con un pedagogo, 
anle lo que respondieron que el 90% No, y sólo el IO% Sf. En las opciones de la respuesta 
afirmaliva exislfa un apartado para que indicaran cuál había sido el servicio que le había 
proporcionado el pedagogo, en caso de que si hubiera lenido contaclO con él. Ame eslO la 
respuesta fue que el pedagogo les había brindado orientación respecto a cómo educar a 
sus hijos. 
Después se pregunló si se consideraba necesario que existieran pedagogos dedicados al 
área familiar, a lo que el 60% respondió que Sf, porque era necesario propiciar mayor 
integración, comunicación y conocimiento en la familia. y consideran que el pedagogo 
puede contribuir a lograrlo; y el 40% respondió que No porque considera que la función 
del pedagogo eslá más enfocada a la educación de niños y adolescentes, pero no puede 
ayudar a lodos los miembros de la familia. 
En relación a la pregunta sobre las necesidades que se encontraban presentes con mayor 
frecuencia en la familia, los resultados fueron: 
40% para la Iniegración Familiar 
40% para la Asesoría a Padres de Familia 
10% para la Formación para el matrimonio 
10% para ninguna de las opciones 
Esto permile distinguir cuáles son las necesidades más apremiantes que presenta la 
familia, y que pueden ser alendidas por el pedagogo, facilitando su incorporación a esle 
ámbito. 
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La siguiente pregunta pretendía identificar cuáles eran los profesionisL1s que podían 
asumir las funciones del pedagogo en el ámbito familiar. Primero se cuestionó si 
consideraban que las funciones del pedagogo en la familia podían ser realizadas por otros 
profesionistas, a lo cual el 80% respondió afirmativamente, y el 20% consideró que no 
había profesionistas que pudieran suplantar al Licenciado en Pedagogía dentro de este 
campo. En caso de que la respuesta fuera afirmativa, exisUa un espacio para que se 
indicara cuáles eran Jos profesionistas que podían realizar las mismas funciones, ante esto 
los resultados fueron: 
46.2% Psicólogo 
15.4% Sacerdote 
15.4% Profesor 
2.3% Trabajador Social 

Como podrá apreciarse existe una marcada tendencia por recurrir al psicólogo en lugar de 
acudir al pedagogo porque se considera que puede realizar las mismas funciones, 
ignorando que la formación profesional que reciben es muy distinta y por lo mismo no 
pueden compararse el tipo de acciones que pueden realizar en beneficio de la familia; sin 
embargo, existe un claro conocimiento sobre cuál es el rasgo distintivo del pedagogo ante 
otros profesionistas, lo cual se manifiesta en los resultados obtenidos: 
80% considera que el rasgo que lo distingue son las cuestiones didácticas. 
20% considera que es el conocimiento de las teorfas psicológicas lo que lo hace diferente 
a los demás profesionistas que pueden ejercer en el ámbito familiar. 

Finalmente se hicieron dos preguntas encaminadas a detectar cuál es la propuesta más 
indicada para proporcionar información sobre el pedagogo. Primero se preguntó si les 
interesaría conocer más sobre las necesidades de su familia que pueden ser cubiertas por 
el Licenciado en Pedagogía, a lo cual el 40% respondió que Sf, porque consideran que 
pueden mejorar a su familia; y el 50% que No, porque no cuenta con el tiempo necesario 
para recibir este tipo de información. El 10% restante no contestó la pregunta. 
Después se preguntó cuál seña el medio más adecuado para proporcionarles información 
sobre el pedagogo, y el 50% opinó que un curso, el 40% que un folleto informativo y el 
10% que un manual. También realizaron otro tipo de propuestas para dar a conocer la 
carrera, como son visitas a escuelas y conferencias para padres de familia. 



ÁMBITO 
ESCOLAR 
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IV.1.4 Ámbito Escolar 

ESTA 
SALIR 

IV.1.4.1 Diseño y Aplicación del Instrumento 

TESIS NO DEBE 
DE lA BWUOTEC¡~ 

El fonnato del cuestionario básicamente es el mismo, sólo se hicieron algunas 
modificaciones en relación a los datos generales y a la estructura de algunas de las 
preguntas, pero en esencia se persiguen objetivos similares. 

Los cuestionarios están dirigidos a los Directores de las Instituciones, porque son ellos ios 
que deciden contratar al personal que labora en su escuela. Son los directivos los que 
deben conocer las funciones que puede realizar un pedagogo dentro de las escuelas, para 
solicitar sus servicios profesionales. De los nueve cuestionarios enviados, sólo se obtuvo 
respuesta de siete a pesar de estar enviando por fax el cuestionario cada semana, 
recordando el acuerdo establecido con el Director. 

Para obtener los resultados del cuestionario se utilizaron diversos procedimientos : 
t. Se mantuvo comunicación vfa telefónica con las secretarias de los Directores para 
explicar los motivos del cuestionario y solicitar la colaboración de los directivos para 
resolverlo. 
2. Se estableció la vfa idónea para enviar el cuestionario; en algunos casos se envió 
por fax y en otros se realizó la visita a las instituciones para entregarlo, de acuerdo a 
los requerimientos del Director. 

Enseguida se mostrará el formato que se les entregó a los Directores de las Instituciones 
Educativas que constituyeron la muestra utilizada en la investigación. 
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ÁMBITO ESCOLAR 

El siguiente cuestionario tlene como nn complementar un uabajo de invC$tlgadón de Lcsis, agradezco de antemano 
la atcnción que le brinde y solicito su cooperación para responderla adecuadamente. El dempo aproWDado par.a 
resolverlo es de 1 S minutos. Gracias por su amable colabotactón. 
Gabriela Cea Crutaneda. 

NOMBRE ______ ~---------------~~--
~~~ES-E_M_P_E~uÍl~A-DO----~----------------
EXPERIENCIA EN EL ÁREA--------------------ESTUDIOS REALIZADOS ____________________ _ 

INSTRUCCIONES 
De las siguientes preguntas, elija b(s) opclón(es) que considere más accrtada(s). y complete su respuesta cuando sea 
necesario. 

l. ¿Cooocc usted cuál es la actividad que realiza el pc<lagogo? 
a. sr. 
b. NO. 

2. El Licenciado en POO>gogfa es un profeslonlsta cuya ll!lru:lilll función es : 
o. Desarrollo de planes y programas de estudio. 
b. Investigación de cuestiones educ.Uvas y docencia. 
e. Establecimiento de condiciones para el perfecclonamlcnto humano. 

3. Numere, por orden de Importancia, los campos de trabajo del pedagogo. asignando el nOm<r0 1 al que 
considere et principal. 

( ) Familia 
( ) Escueta 
( ) Comunidad 
() Empresa ()Otro __________ ~ 

4. Debido a la formación profesional del pedagogo, ¿Es posible que labore dentro de una lnsdtuelón 
Educativa? 

a. sr. 
b. No. 

¿Porqué? ________________ ~--------

S. EllJ•JUlil actividad, la que COll!ldcre que rW1za por euelcncla el pedagogo en el "'1blto ~ar : 
a. lmpardclón de clases. 
b. Planeaelón y evaluación de planes y programas. 
e. Elab<raclón de material clld4cdco. 
d. Formación del personal docente. 
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6. ¿ExJslen pedagogos trabajando en la ln~huclón educativa en la que usted labora? 
a. sr. ¿Cuántos? __ ¿En qué área? ________________ _ 

b, No. 

7. ¿Considera necesario que exJstan pedagogos dentro de la escuela? 
a. sr. 
b, No. 

¿Porqué? ________________________ _ 

8. ¿Cuáles de cslas necesidades consJcl>ra que se encuen1ran presentes en Ja lnstJtuclOn educatlva que 
usted rcpresenra? 

a. Investigación de técnlcas de ensellanza·aprendlzajc. 
b. Formación del personal docente. 
c. Odenlaclón vocacional, 
d. Detección y trallllnlento de problemas de aprendizaje. 
e. AnáUsis y evaluación de piares y programas. 
r. Desarrollo de mclOdologfas acadcs a la edad del educando. 
g. Otras que desee agregar ____________________ _ 

9. ¿Cree usted que las fuocloncs del pedagogo f"lcdcn ser reallzadas porottos profcslonlstas? 
L SI. ¿P~curucs? ______________________ _ 
b. No. 

IO, ¿Cuál seña el rasgo dlstlntlvo del pedagogo ante otros profcslonlstas7 
a. Manejo de grupos. 
b. Cuestiones didáctlcas. 
c. ConoclmJento de las teorlas pÍilcológlcas. 

11. ¿Le lntcresaña conocer más sobre las necesidades de la Institución educativa que f"lcdcn ser cubiertas 
por el Licenciado en Pedagogía? 

a. sr. 
b, No. 

¿Porqué? _______________________ ~ 

12. ¿Cuál cree usted que serfa el medio más adecuado para proporcionarle lnfonnaclón sobre el pedagogo? 
L Unfolleto. 
b. Unmamial. 
c. Un curso. d. Otro _________________________ _ 
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OBJETIVO 

Verificar el conocimiento que se tiene sobre el Pedagogo 1,2,3,4,5, 1 o 

Distinguir las funciones del Pedagogo 2,4,5,10 

Identificar el campo de trabajo del Pedagogo 3,4,7 

Establecer la demanda del Pedagogo en la Escuela 6,7 

Detectar necesidades que puede satisfacer el pedagogo 
en el Ámbito Escolar 8 

Identificar el traslape con otros profesionistas en el 
Ámbito Escolar 9 

Detectar interés por conocer las necesidades de la 
escuela que puede satisfacer el Licenciado en Pedagogía 11 

Identificar el medio más adecuado para proporcionar 
información sobre el pedagogo 12 



IV.1.4.2 Análisis Cuantitativo 
Datos generales (n=7) : 
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EXPERIENCIA 

AÑOS 

ESTUDIOS 



En seguida se presentarán las gráficas correspondientes a los resultados obtenidos en cada 
pregunta. 

l. ¿CONOCE USTED CUÁL ES LA ACTIVIDAD QUE 
REALIZA EL PEDAGOGO? 

14.J'll> 

[[Jil 
~ 

. 2. EL LICENCIADO EN PEDAGOGfA ES UN PROFI!'SIONISTA 
CUYA PRINCIPAL FUNCIÓN l!S: 

45.0% 
-40.0% 
35.0% 
30.0% 
25.0'Xo 
20.0% 
16.0% 
10.0% 

6.0% 
0.0%~~-~-

0 PLANES Y PROORAMAS 

• INVESOOA<lÓN 
CllESTIONl!S EDUCATIVAS.. 
YDOCl!NCIA 

• PERFOCCIÓN HUMANA 
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J, NUMERE, POR ORDEN DE IMPORTANCIA, LOS CAMPOS 
DE TRABAJO DEL PEDAGOGO, ASIGNANDO EL NÚMERO 1 

AL QUE CONSIDERE EL PRINCIPAL. 

16% 

'°""' 14% 
12% 10.70111i 

10% 
6% 
6% 
4% 
2% 
0% 

1' 2" ~ 4' NINGUNO 
LUGARES 

O FAMILIA 

• ESCUELA 

•coMUNIDAD 

O EMPRESA 

4. DEBIDO A LA FORMACIÓN PROFESIONAL DEL 
PEDAGOGO ¿ES POSmLE QUE LABORE DENTRO DE 

UNA INS'ITl'UCIÓN EDUCATIVA 7 

O.O'llo 

100.0% 

~ 
~ 
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5. ELUA UNA ACTIVIDAD, LA QUE CONSIDERE QUE REALIZA POR 
EXCELENCIA EL PEDAGOGO EN EL AMBITO ESCOLAR 

0 IMPAllTICIÓN a.ASES 

• PU.NE.ACIÓN PlOORAMAS 

• MATEJtlAL omJ.coco 

0 FORMACIÓN PERSONAL DClCEHTE 

'·¡EXISTEN PEDAGOGOS TRABAJANDO EN LA 
INSTITUCIÓN EDUCATIVA EN LA QUE USTED LABORA'! 

¿EN QUÉ ÁREA? 

~ 0.15 

0.1 

0.05 

o 1 1 i 1 51 1; 

~ 
~ 
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7. ¿CONSIDERA NECESARIO QUE EXISTAN 
PEDAGOGOS DENTRO DE LA ESCUELA? 

L ¡CU.(LES DE ESTAS NECESIDADES CONSIDERA USTED QUE SE 
ENC\JF101tAN PRESENl"E'i EN LA INSITnJCIÓN mUCATIVA QUE USTED 

REPRESENTA? 

O Dn'DTIGAaÓN 11:cmc.u 
ENSERANZA 

• FORMACIÓN PERSONAL 
DOC&HlE 

• OUDITACÓNVOCACJONAL 

0 DETICCIÓN no1LD1AS 
APUNDIZAJJ: 

.ANA .... .,_.NllY 
PllOGIWWl 

0 M&TODOLOGfAB ACOllDEB A 
EDAD D!l. IDUCANDO 
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9. ¿CREE USTED QUE LAS FUNCIONES DEL PEDAGOGO, 
EN LA FAMILIA, PUEDEN SER REALIZADAS POR OTROS 

PROFESIONISTAS? 

o.a 
o. 

0.4 

02 

si 

¿POR CUÁLES? 

NO 
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10. ¿CUÁL SERIA EL RASGO DISTINTIVO DEL PEDAGOGO 
ANTE OTROS PROFESIONISTAS? 

o.e 
0.7 
o.e 
0.5 
0.4 
0.3 
0.2 
0.1 

o 

11. ¡LE INl'ERESARIA CONOCER MÁS SOBRE LAS NECESIDADES DE LA 
INSTITUCIÓN EDUCATIVA QUE l'lll!DEN SER CUBIERTAS POR EL 

LICENCIADO EN PmAGOGfA? 



90 

12. ¿CUÁL CREE USTED QUE SERÍA EL MEDIO MÁS ADECUADO 
PARA PROPORCIONARLE INFORMACIÓN SOBRE F.L 

PEDAGOGO? 

0.6~ 0.5 

0.4 

0.3 57.lO'Aó 

0.2 :18.líO'Aó 
0.1 14.3t" 
O~--'-~~--'""-~--'-~~--'.e;....~--'-~~--'""--<' 

VNFOLLEfO VNMANUAL VNCURSO 
INftlRMATIVO 
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IV.1.4.3 Análisis Cualitativo 

La mayoría de las personas que resolvieron el cuestionario cuentan con una e•periencia 
entre 6 y 10 años en el ámbito escolar, de los cuales el 42.8% tiene estudios a nivel 
licenciatura, el 28.6% tiene nivel de posgrado, y el 28.6% realizó estudios de educadora. 
Es imponante mencionar que sólo uno de los directores estudió la Licenciatura en 
Pedagogía. 

Con respecto a las preguntas. se obtuvo que el 85.7% de las personas considera que 
conoce cuál es la actividad que realiza el pedagogo. El 42.6% afirma que su principal 
función es la Investigación de cuestiones educativas y docencia, y en igualdad de 
porcentaje (28.6%) se encuentran las funciones de Desarrollo de planes y programas de 
estudio, y Establecimiento de condiciones para el perfeccionamiento humano. Al darle 
mayor importancia a la investigación de cuestiones educativas y docencia, se puede 
detectar que e•iste una tendencia a polarizar la función del pedagogo hacia el ámbito 
escolar. 

Cuando se les pidió que numeraran en orden de importancia los campos de trabajo del 
pedagogo los resultados que destacaron fueron los siguientes: 
1° El primer lugar lo obtuvo la Escuela (14.3%), seguida por la Empresa (10.7%). 
2° En segundo lugar se encuentran en igualdad de condiciones: la Familia, la Escuela y la 
Comunidad (7.1%). 
3º El tercer lugar lo asignaron a la Comunidad (14.3%). 
4° El último lugar fue para la Familia (10.7%). 

Los porcentajes restantes se encuentran distribuidos en las distintas jerarquías y ámbitos. 
Algunos ámbitos se encuentran en dos posiciones porque para tabular los datos se 
consideró que a todos los ámbitos podía asignársele diferente jerarquía en orden de 
importancia, por lo cual resulta significativo el análisis de los resultados obtenidos. 

Las siguientes preguntas se fueron orientando más a las funciones concretas que realiza el 
pedagogo en el ámbito escolar. Cuando se les cuestionó si la fonnación profesional que 
recibe el pedagogo le permitla laborar dentro de una institución educativa, el 100% 
respondió afirmativamente. 
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Al preguntar sobre Ja actividad que realiza un pedagogo en el ámbito escolar, el 71.4% 
primordial es la planeación y evaluación de planes y programas de estudio. 

La siguiente pregunta tuvo como objetivo establecer la demanda del pedagogo en este 
ámbito, y cuestionaba si existen pedagogos trabajando en Ja institución educativa en la 
que laboran, ante Jo que en 85.7% respondieron alinnativamente, y sólo el 14.3% que No. 
En las opciones de Ja respuesta alinnativa existía un apartado para que indicaran en qué 
área se encontraban laborando Jos pedagogos. Ante esto Ja respuesta fue Jrnpartición de 
clases y Orientación Vocacional con 25% cada una, además de Dirección, Coordinación, 
Relaciones públicas y Departamento psicopedagógico, con un 12.5% cada área. 
Después se preguntó si se consideraba necesario que existieran pedagogos dedicados al 
área escolar, a Jo que el 100% respondió que Sí, porque es necesario orientar sobre el 
proceso enseilanza-aprendizaje, y consideran que el pedagogo puede proporcionar este 
servicio. 

En relación a la pregunta sobre las necesidades que se encontraban presentes con mayor 
frecuencia en la institución educativa que representan, los resultados fueron: 
28.6% para Ja Formación del personal docente 
21 .4% para la Detección y tratamiento de problemas de aprendizaje 
14.3% para la Investigación de técnicas de enseilanza-aprendizaje, Análisis y evaluación 
de planes y programas, y Desarrollo de metodologías acordes a Ja edad del educando 
7.1% para la Orientación Vocacional 
Esto permite distinguir cuáles son las necesidades más apremiantes que presenta la 
escuela, y que pueden ser atendidas por el pedagogo, facilitando su incorporación a este 
ámbito. 

La siguiente pregunta pretendía identificar cuáles eran los profesionistas que podían 
asumir las funciones del pedagogo en el ámbito escolar. Primero se cuestionó si 
consideraban que las funciones del pedagogo en la escuela podían ser realizadas por otros 
profesionlstas, a lo cual el 28.6% respondió afinnativarnente, y el 71.4% consideró que no 
había profesionistas que pudieran suplantar al Licenciado en Pedagogía dentro de este 

campo. 
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En caso de que la respuesta fuera afurnativa, existía un espacio para que se indicara 
cuáles eran los profesionistas que podfan realizar las mismas funciones, ante esto los 

resultados fueron: 

50% Psicólogo 
50% Educadora 
Existe un claro conocimiento sobre cuál es el rasgo distintivo del pedagogo ante otros 

profesionistas, lo cual se maninesta en los resultados obtenidos: 

71.4% considera que el rasgo que lo distingue son las Cuestiones Didácticas. 
14.3% considera que es el conocimiento de las teoñas psicológicas lo que lo hace 

diferente a los demás profesionistas que pueden ejercer en el ámbito familiar. 

14.3% considera que lo que lo hace diferente es el manejo de grupos. 

Finalmente se hicieron dos preguntas encaminadas a detectar cuál es la propuesta más 
indicada para proporcionar información sobre el pedagogo. Primero se preguntó si les 
interesaría conocer más sobre las necesidades de la institución educativa que pueden ser 

cubiertas por el Licenciado en Pedagogfa, a lo cual el 71.4% respondió que Sf, porque 
consideran que es de vital importancia para el adecuado funcionamiento de la escuela; y el 

28.6% no muestra interés por obtener mayor Wormación, porque considera que conoce 

cuál es el dominio del pedagogo. 

Después se preguntó cuál seña el medio más adecuado para proporcionarles información 

sobre el pedagogo, y el 57.1% opinó que un folleto, el 28.6% que un curso y el 14.3% que 
un manual. 



, 
AMBITO 

COMUNITARIO 
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IV.1.5 Ámbito Comunitario 

IV.1.5.1 Diseño y Aplicación del Instrumento 

En el ámbito comunitario el cuestionario se aplicó a las personas que dirigen las 
instituciones que constituyen la muestra. es decir. a las Casas de la Cultura e Instituciones 
de Rehabilitación Social y Asistencia de la Delegación Benito Juárez. 

El instrumento fue aplicado a los dirigentes porque son ellos los que pueden en algún 
momento solicitar los servicios del pedagogo para satisfacer determinadas necesidades 
que se presentan en la comunidad a la que representan. 

Para aplicar el instrumento se contó con la colaboración del Subdirector de Acción 
Cultural y Deportiva de la Subdelegación de Desarrollo Social de la Delegación Benito 
Juárez, quien proporcionó la información necesaria para establecer el contacto con dichas 
instituciones. 
Los cuestionarios fueron aplicados personalmente, pero hubo algunas personas que 
pidieron que se les entregara y que después se pasara a recogerlos. De estas últimas, 
cinco personas no respondieron los cuestionarios a pesar de haber insistido mediante 
llamadas telefónicas y visitas, por lo cual sólo se utilizaron diez cuestionarios para 
realizar la investigación en este ámbito. 

En seguida se mostrará el formato que se les entregó a los Dirigentes de las Instituciones. 
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ÁMBITO COMUNITARIO 

El siguiente cues1lonario tiene cano fin complementar un trabajo de tnveslignción de tesis, agradclco de antemano 
Ja atención que le brinde y solicito su cooperación para responderla adecuadamente. El tiempo aproximado para 
resolverlo es de 15 minutos. Gradas por su amable colaboración. 
OabrielaCea Castaneda. 

NOMBRE~--------~~-------------­
EMPRESA ~-----------------------~ 
:~~~~~~~-------------------~ 
FSJ'UDIOSREALIZADOS~-------------~--~--~ 

INSTRUCCIONES 
De las siguientes pregunta,, clJja L1(s) opclón(cs) que considere nW: accrtada(s), y complete su respuesta cuando·sca 
necesario. 

1. ¿Conoce usted cuál es la actMdad que realiza el pedagogo? 
L sr. 
b, No. 

2. El Ucenclado en Pedagogía es un pufcslonlsta cuya lliDdDal función es : 
a. La educación de nlllos en la e1apa preescolar. 
b. La docencia e lnvcsUgaci6a de cuesdones educatlvas. 
c. Establecimiento de condiciones para el perfecdonamlento humano. 

3. Numere, por orden de lmpooanclL los campos de trabajo del pedagogo, asignando el ru!mcro 1 al que 
considere el principal. 

() FamJUa 
( ) Escuela 
( ) Comunidad 
( ) Empresa 
()Otro ________ _ 

4. Debido a la formación pufestonal del pedagogo, ¿Es posible que Intervenga en cuestiones de la 
comunidad? 

.. sr. 
b. No. 
¿Porqué?~-~~-~~----~------~------

5. Elija 11111 actividad, la que considere que reall1.a por excelencia el pedagogo en el ámbito comunitario : 
L Asesora a los medios de comunicación masiva 
b. Apoya pro¡¡ramas educatlvos. 
c. Colabora en la educación y alfabedz.adón de adultos. 
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6. ¿Alguna vez Ja Jnslituclón en Ja que labora ha lenldo contacto con un pedagogo? 
.. se. ¿Qu~ servicio le proporcionó?-----------------­
h. No. 

7. ¿Consldc..>ra necesario que ex..tstan pedagogas colaOOrando con la comunJdad? 
a. se. 
h. No. 

¿Por qué? 

8. ¿Cuáles de estas necesidades consldt.'ra que se encuentran presente.e; con mayor frecuencia en la 
comunidad que uslcd representa? 

a. AtrabctJzacl6n y Educación de adultos. 
b. OrientacJón para evaluar las Influencias de las me<lios. 
c. Programas cducatJvos que mejoren Ja calidad de vida. 
d. Orientación famlllar. 
e. Otras que desee agregar 

9. ¿Cree usled que las funciones del pedagogo pueden ser realizadas por olrOS profcsionlstns? 
a. St ¿Porcuál~?-----------------------~ 
b. No. 

10. ¿Cuál seña el 111.'lgo dlsUnUvo del pedagogo anle otro< proícslonlstas? 
a. Manejo de grupos. 
h. CuestJones didácticas. 
c. ConoclnUenlo de las ieorlas pslcol6glcas. 

11. ¿Le lnleresaña OODOCa" más sobre las necesidades de su comunidad que pt>Cdcn ser cublenas por el 
Uoendado en Pl:dagogC.7 

a. se. 
b. No. 

¿Porq~? 

12. ¿Cuál cree usled que seña el medio más adecuado para proporcionarle Información sobre el pedagogo? 
a. Un folleto. 
b. Unmanual. 
c. Uncwso. d. Otro ________________________ ~ 
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OBJETIVO 1PREGUNTA1 

Verificar el conocimiento que se tiene sobre el pedagogo 1,2,3,4,5,10 

Distinguir las funciones del pedagogo 2,4,5,10 

Identificar el campo de trabajo del pedagogo 3,4,7 

Establecer la demanda del pedagogo en la comunidad 6,7 

Detectar necesidades que puede satisfacer el pedagogo 
en el ámbito comunitario 8 

Identificar el traslape con otros profesionistas en el 
ámbito comunitario 9 

Detectar interés por conocer las necesidades de la 
comunidad que puede satisfacer el Licenciado en 11 
Pedae:o2fa 
Identificar el medio más adecuado para proporcionar 
información sobre el pedagogo 12 



JV.1.S.2 Análisis Cuantilativo 
Datos generales (n=IOJ : 

1·5 

99 

EXPERIENCIA 

6-10 
AÑOS 

11-15 

ESTUDIOS DE LICENCIATURA 

NO 
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En seguida se presentarán las gráficas correspondientes a los resultados obtenidos en cada 
pregunta. 

l. ¿CONOCE USTED CUÁL ES LA ACTIVIDAD QUE 
REALl7A EL PEDAGOGO? 

2. EL LICENCIADO EN PmAGOGIA ES UN PROFESIONISTA CUYA 
PRINCIPAL FUNCIÓN ES r 

""'" 70 .. 

''"'" ...... 
"°·°" ,. .. 
3) .... 

""°" 
10.0% 

..... 

~ 
~ 
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J. NUMERE, POR ORDEN DE IMPORTANCIA, LOS CAMPOS 
DE TRABAJO DEL PEDAGOGO, ASIGNANDO EL NÚMERO 1 

AL QUE CONSIDERE EL PRINCIPAL 

:~iriíliM 
0.0% 

1• 2" 3" 4° 

LUGARES 

0FM11UA 

• ESCUELA 

•cOMUNIOAD 

0 EMPRESA 

4. DEBIDO A LA FORMACIÓN PROFESIONAL DEL 
PEDAGOGO ¿ES POSIBLE QUE INTERVENGA EN 

CUESTIONES DE LA COMUNIDAD? 

¡o;-i 
~ 
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5. ELUA UNA ACTIVIDAD, LA QUE CONSIDERE QUE 
REALIZA POR EXCELENCIA UN PEDAGOGO EN EL 

ÁMBITO COMUNITARIO 

~Mg~~ 
PROGRAMAS EDUCATIVOS 

~""''""""" 
o 0.05 0.1 0.15 02 025 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 

6. ¿ALGUNA VEZ LA INSTITIJCIÓN EN LA QUE LABORA 
HA TENIDO CONTACTO CON UN PEDAGOGO? 

40.0% 

~ 
~ 
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7. ¿CONSIDERA NECESARIO QUE EXISTAN PEDAGOGOS COL.ADORANDO 
CON LA COMUNIDAD? 

"°"" ..... 
30.0% 

"°"" 
10.0% 

º·°" si NO 

8. ¿CUÁLFS DE ESTAS NECESIDADES CONSIDERA QUE SE 
ENCUENTRAN PRESENTES CON MAYOR FRECUENCIA EN 

LA COMUNIDAD? 

0 Al.FM!ETIZACIÓN 

• ORIENTACIÓN MEDIOS 

• PROGRAMAS EDUCATIVOS 

0 ORIENTACIÓN FAMIUAR 



..... 

9. ¡CREE USTED QUE LAS nJNCIO~ DEL PEDAGOGO, EN LA 
COMUNIDAD, PUEDEN SER REALIZADAS POR Ol'llOS PROPESIONISTAST 

si NO 

¿POR CUÁLEST 

57.J .. 
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10, ¡CUÁL SERIA EL RASGO DISTINTIVO DEL PEDAGOGO ANTE IJTROS 
PROFESIONISTAS7 

11. ¡LV. IN'IEllEIARIA CONOCER MÁS SOBRE LAS NECESIDADES DE SU 
COMUNIDAD QUE PUEDEN SER CUBIEllTAS POR EL LICENCIADO EN 

PEDAGOGIAT 

60.0!I. 
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12. ¿CUÁL CREE USTED QUE SERIA EL MEDIO MÁS ADECUADO PARA 
PROPORCIONARLE INFORMACIÓN SOBRE EL PEDAGOCO? 

UNrowmJ 
INJ'ODIATIYO 

UNNANllAL UNCllUO 
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IV.1.5.3 Análisis Cualitativo 

El cuestionario rue aplicado a personas que en su mayoría (60%) cuentan con experiencia 
entre 1 y 5 años laborando en instituciones encargadas de proporcionar diversos servicios 
a la comunidad. De estas personas, el 40% tiene estudios a nivel universitario, y el 60% 
carece de ellos. 

Con respecto a las preguntas, se obtuvo que el 20% de las personas considera que conoce 
cuál es la actividad que realiza el pedagogo; sin embargó el 80% afirma que desconoce 
cuál es su principal función , y esto se reíleja en el resultado que indica que la principal 
función del pedagogo es la educación de niños en la etapa preescolar (70%). 

Cuando se les pidió que numeraran en orden de importancia los campos de trabajo del 
pedagogo los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes: 
1° El primer lugar lo obtuvo la Escuela(l2.5%). 
2° En seguida la Escuela (12.5%), seguida de la Farnilia(l0%). 
3° El tercer lugar lo asignaron a la Comunidad y a la Familia (10% cada uno). 
4° El último lugar fue para la Empresa (17.5%). 

Las siguientes preguntas se fueron orientando más a las Funciones concretas que realiza el 
pedagogo en el ámbito comunitario. Cuando se les cuestionó si la formación proíesional 
que recibe el pedagogo le permitla intervenir en cuestiones de la comunidad, el 60% 
respondió que Sí, y el 40% restante afirmó que No. Esto indica que existen nociones de 
que el pedagogo está capacitado para brindar un servicio a la comunidad. 
Al preguntar sobre la actividad que consideran que realiza un pedagogo en el ámbito 
comunitario, el 50% se inclinó por el apoyo a programas educativos, et 40% respondió 
que ta actividad que realiza es la colaboración en la educación y alfabetización de adultos, 
y el 10% restante consideró que su actividad consiste en asesorar a los medios de 
comunicación masiva. 

La siguiente pregunta tuvo como objetivo establecer la demanda del pedagogo en este 
ámbito, y cuestionaba si alguna vez la institución en la que labora había tenido contacto 
con un pedagogo, ante lo que respondieron que el 60% No, y sólo el 40% Sí. En las 
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opciones de la respuesta afirmativa existla un apartado para que indicaran cuál había sido 
el servicio que le había proporcionado el pedagogo, en caso de que si hubiera tenido 
contacto con él. Ante esto la respuesta fue que el pedagogo les había brindado orientación 
a la comunidad sobre distintos temas encaminados a mejorar Ja integración familiar. 
Después se preguntó si se consideraba necesario que existieran pedagogos dedicados al 
área comunitaria, a lo que el 60% respondió que sr. porque era necesario ayudar a la 
gente a ser mejor, y consideran que el pedagogo puede contribuir a lograrlo; y el 40% 
respondió que No porque considera que la función del pedagogo está más enfocada a 
otros campos. 
En relación a la pregunta sobre lns necesidades que se encontraban presentes con mayor 
frecuencia en la comunidad, los resultados fueron: 
35.7% para la Alfabetización y Educación de Adultos 
28.6% para la Orientación Familiar 
21.4% para la Realización de programas educativos que mejoren la calidad de vida 
14.3% para la Orientación que permita evaluar las influencias de los medios de 
comunicación. 
Esto permite distinguir cuáles son las necesidades más apremiantes que presenta la 
comunidad, y que pueden ser atendidas por el pedagogo, facilitando su incorporación a 
este ámbito. 

La siguiente pregunta pretendía identificar cuáles eran los profesionistas que podían 
asumir las funciones del pedagogo en el ámbito comunitario. Primero se cuestionó si 
consideraban que las funciones del pedagogo en la comunidad podían ser realizadas por 
otros profesionistas, a lo cual el 70% respondió afirmativamente, y el 30% consideró que 
no había profesionistas que pudieran suplantar al Licenciado en Pedagogía dentro de este 
campo. En caso de que la respuesta fuera afirmativa, existfa un espacio para que se 
indicara cuáles eran los profesionistas que podían realizar las mismas funciones, ante esto 
los resultados fueron: 
57.1 % Trabajador social 
28.6% Psicólogo 
14.3% Profesor 
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En relación al rasgo distintivo del pedagogo respecto a los demás profesionistas, el 40% 
opina que son las Cuestiones Didácticas, el 30% que es el manejo de grupos, y el 30% 
restante considera que es el conocimiento de las teorías psicológicas lo que lo caracteriza. 

Finalmente se hicieron dos preguntas encaminadas a detectar cuál es la propuesta más 
indicada para proporcionar información sobre el pedagogo. Primero se preguntó si les 
interesarla conocer más sobre las necesidades de su comunidad que pueden i~r cubiertas 
por el Licenciado en Pedagogía, a lo cual el 40% respondió que Sí, porque consideran que 
pueden satisfacer algunas de las necesidades que se les presentan; y el 60% que No, 
porque no cree que pueda ser mucha la ayuda que proporcione a la comunidad .. 
Después se preguntó cuál serla el medio más adecuado para proporcionarles informadón 
sobre el pedagogo, y el 50% opinó que un folleto, el 30% que un curso y el 10% que una 
conferencia. 



, 
AMBITO 

EMPRESARIAL 
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IV.1.6 Ámbito Empresarial 

IV.1.6.1 Diseño y Aplicación del Instrumento 

En este ámbito, el cuestionario se dirigió a las personas encargadas de Ja Selección y 
Reclutamiento de Personal porque son las que conocen directamente con qué tipo de 
profesionistas cuenta Ja empresa, y también porque es necesario que conozcan las 
funciones que puede realizar el pedagogo en este campo para que Jo consideren al solicitar 
personal para un puesto que pueda ser desempeñado por éste. 

El procedimiento que se utilizó para la aplicación del instrumento fue el siguiente : 
t. Establecer contacto vía telefónica con las empresas, explicando los motivos del 
cuestionario y solicitando su colaboración. 
2. Acudir a cada una de las empresas para entregar el cuestionario. 

La mayoría de las empresas lo respondieron de manera inmediata, y hubo algunas que 
pidieron otra visita para recoger la respuesta. 

De las diez empresas sólo se obtuvieron ocho cuestionarios resueltos porque de las otras 
dos no hubo manera de obtener respuesta porque una cambió de domicilio y no hubo 
quién pudiera informar la nueva dirección, y Ja otra empresa sólo proporcionó su número 
de fax y. a pesar de enviar varias veces el cuestionario acompañado de una carta que 
explicaba la razón por Ja cual se les enviaba. no se recibió respuesta. Se intentó 
conseguir por otros medios la dirección y el teléfono para tener otra vía de comunicación, 
pero no hubo forma de lograrlo. 

Enseguida se mostrará el formato que se les entregó a las personas encargadas del 
Departamento de Selección y Reclutamiento de Personal de cada una de las Empresas. 



112 

ÁMBITO EMPRESARIAL 

El slgulenle cuesUonario llene como fin complementar un trabajo de lnvesú¡adón de tesis, agrOOczco de antemano 
Ja alencl6n que le brinde y .soliciro su cooperación para responderla adecuadamente. El tiempo aproxlmado para 
resolvetloes de 15 minutos. Gracias por su BJJlable colaboración. 
Gabriela Cea Casllllleda. 

~i:::Á-------------------------
~~~~~~r.:r:t~E-"' ___________________ _ 
ESTUDIOS RJo::Al.IZADOS ____________________ _ 

INSTRUCCIONES 
Oc Wsiguienles prcgunra'i, elija la{s) opción(cs) que coruJderc P\.lb accnada(s), y complete su respueuacuando sea 
necesario. 

l. ¿Coooce usted cu41 es la actividad que realiza el pedagogo? 
a. sr. 
h. No. 

2. El Licenciado en Pedagogfa es un ¡rofeslonJsta cuya ¡¡rjJlj:lDal runcJón es : 
a. La educación de runos en la e1apa preescolar. 
b. La docencia e lnvestlgaclón decuestioneseducadv..,. 
c. Establoclmlento de coodlciones para el perfocclonamlen10 humano. 

3. Numere, por orden de importancia, los campos de trabajo del pedagogo, asignando el mlmero 1 al que 
CO"-'ldere el pdncfpal. 

( ) Familia 
( ) Escuela 
( ) Comunldad 
() Elll¡JreS8 () Olro ________ _ 

4. Debido a la fonnación profesional del pedagogo, ¿Es posible que labore dentro de una empresa? 
L SI. 
b, No. ¿Porqué? _________________________ _ 
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!. EUJa llllíl actJvtdad, la que comldere que reaU1.a por excelencia el pedagogo en el Ambllo empresarial : 
a. Sclecclona y reciura personal. 
b. Propaclona capacUacf6n y adJestramienlo. 
c. AdmlnJstra Jos rccursos humanos 
d. Especlnca funciones y puestos 
e. Mejora las relaciones fnrcrpcrsonales 
r. Del<cta las nccesldades de fonnaclórt 

6. ¿Existen pedagogos trabajando en su compal\la? 
L sr. ¿Cuánlos?___¿Enquéárea? ______________ _ 
b. No. 

7. ¿Considt.'fa necesario que ex..lstan pedagogos dentro de Ja organlucf6n en la que usted labora? 
a. sr. 
b. No. 
¿Porqué?-------------------------~ 

8. ¿Cuáles de estas necesidades constdera cpJC se encuentran presentes con maycx- frecuencia en las 
empresas? 

a. Formación profesional y humana en operarlos y directl vos. 
b. Dlsello, apllcaclón y evaluación de programas de capacilaclórt 
c. Promoción de mejora en conocfmlentas, habilidades y apllludcs. 
d. Asesorfa en la admlnlSlnlddo de Rec\UOOll Humanos. 
e. Especificación de puestos y rum:1ooes. 
r. Mejora de relaciones lnu:rpmonales. 
g. Incremcnlo en productividad y desarrollo. 

9. ¿Cree usted que la.• functo"'5 del peda&ogo pueden ser realizadas por otros profesloniSlllS? 
L sr. ¿Por cuáles? 

b. No. 

10. ¿Cuál setfa el rasgo distintivo del pedagogo anlC o«ras profeslonlstas? 
L Manejo de grupos, 
b. c.-- dldkllca& 
c. Conocimiento de las loorfas psicológicas. 
d. Preocupación por el factor humano de la orgllnlzadón. 
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lt. ¿Le Interesarla conocer más sobre las necesidades de su empresa que pueden ser cubiertas por cJ 
Uccnclado en Pedagogía? 

a. sr. 
b. No. 
¿Porqué?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

12. ¿Cu:!l cree usted que serla el medlo más adecuado para proporcionarle Información sobre el pedagogo? 
u. Un foUcto. 
b. Unmanual. 
c. Un curso. 
~ Otro~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
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OBJETIVO 

Verificar el conocimiento que se tiene sobre el pedagogo 1,2,3,4,5, 10 

Distinguir las funciones del pedagogo 2,4,5,10 

Identificar el campo de trabajo del pedagogo 3,4,7 

Establecer la demanda del pedagogo en la empresa 6,7 

Detectar necesidades que puede satisfacer el pedagogo 
en el ámbito empresarial 8 

Identificar el traslape con otros profesionistas en el 
ámbito empresarial 9 

Detectar interés por conocer las necesidades de la 
empresa que puede satisfacer el Licenciado en 11 
Pedagogía 

Identificar el medio más adecuado para proporcionar 
información sobre el pedagogo 12 



N.1.6.2 Análisis Cuantitativo 
Datos generales (n=S) : 
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EXPERIENCIA 

ESTUDIOS LICENCIATURA 
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En seguida se presentarán las gráficas correspondientes a los resultados obtenidos en cada 
pregunta. 

1. iOONOCE vsrm CVÁL El LA ACfiVIDAD QUE REALIZA EL 
PEDAGOGO? 

...... 

too.o ... 

Z. EL LICENCIADO EN PEDAGOGIA El VN PROFEIJONISTA CVYA 
PRINCIPAL FUNCIÓN El 1 

fDsil' 
~ 

DDAlOCONNIAos 

.lADOOlNCIA 

• PERFECCIÓN lruMANA 
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3. EL CAMPO DE TRABAJO DEL PEDAGOGO ES 

14.0% 

12.0% 

4.0% 

2.0% 

0.0% 

12.50'1. 
3.10'1> 

9.40'1. 
DESCUEl.A 

•FAMILIA 

•EMPRESA 

O COMUNIDAD 

1• 2' 3' 4' NINGUNO 
LUGARES 

.j, DEBIDO A LA FORMACIÓN PROfESllONAL DEL ,_GOGO ¿E'! 
rosmLEQVELA~DENTRODEUNAEMPlllSAT 

100.0S 
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5. ¿QUt ACTIVIDADES REALIZA UN PEDAGOGO EN EL 
ÁMBITO EMPRESARIAL? 

25.0% 

20.0% 

15.0% 

10.0% 

5.0% 

0.0% 

0 SELECCIÓN D& PSUONAL 

• CAPACITACIÓN 

• ADMINISTli UCUUOll 
RUMANOS 

0 UPECIFICA PUESTOS Y 
FUNCIONES 

• MEJOllA. RELACIONES 
INTEUEUONALES 

0 DETECTA NECESIDADES DE 
FORMACIÓN 

6. ¡EXISTEN PEDAGOGOSTRA.aA.JANDO EN SU COMPAIUA' 

¿EN QUt ÁREA? 

0.1 

COOIOINAO)NPmAaómCA 1NS111.0C'TORES DE CAPACITACION 
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7. ¿CONSIDERA QUE ES NECESARIO QUE EXISTAN 
PEDAGOGOS DENTRO DE LA ORGANl7ACIÓN EN LA QUE 

USTED LABORA? 

8. ¡QUt NECESIDADES PUEDE CUBRIR EL LIC. 
PEDAGOClA DENTRO DE SU EMPRESA? 

NO 

o roaM.t.CJÓN HORSIONAL y 
IRJM4N4 SN DllUC't1V09 

• DllidoYEVALl.IACIÓNDE 
HOOaAMAI 

• HOMOCJÓN DE MP.JORA Dll 
APmtllJOS 

CJ .uzm.U EN A.DMINIS11l4CIÓN DE 
IUCVUOSBUMANOS 

• DPICIJlCA.CIÓN DI: PVDTOS Y 
FUNCIOND 

CJ MUOU. DS llD.4CIONIS 
IN"JDPD9ClNALD 

• INCllDHNTO llEN HOOOCJ1VIDAD 
Y ....... U.O 
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9, ¿CREE USTED QUE LAS FUNCIONES DEL PEDAGOGO 
PUEDEN SER REALIZADAS POR OTROS PROFESJONIST AS? 

o.e 
0.6 

0.4 

02 

si 

¿POR CUÁLES? 

NO 

0 P810ÓLOGOS 

• LICENCIADOS EN 
ADMINJSTRACIÓN 
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10. ¿CUÁL SERfA EL RASGO DISTINTIVO DEL PEDAGOGO 
ANTE OTROS PROFESIONISTAS? 

80.0% 
70.0% 
60.0% 
50.0% 
40.0% 
30.0% 
20.0% 
10.0% 
0.0% 

0 MANEJO DE GRUPOS 

• CUESTIONES 
DIDÁCTICAS 

• CONOCIMIENTO 
PSICOLOGfA HUMANA 

0 FACTORHUMANOEN 
ORGANIZACIÓN 

11. ¡LEINl'ERESARIACONOCERM°'5SOBRELASNECESIDADE'IDESU 
EMPRESA QUE PUEDEN SER CUBIERTAS POR EL LICENCIADO EN 

PmAGOGIA7 
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U. ¿CUÁL CREE USTED QUE SERIA EL MEDIO MÁS ADECUADO PARA 
PRoPORCIONARLE INFORMACIÓN SOBRE EL PEDAGOGO> 

VNPOUBTO 
JNPORMATtVO 

UN MANUAL UNWllSO 



124 

IV.1.6.3 Análisis Cualitativo 

El 62.4% de las personas que resolvieron el cuestionario tienen una experiencia en el área 
entre 1 y 5 años. El 100% de las mismas cuenta con estudios a nivel licenciatura. 

Con respecto a las preguntas, se obtuvo que el 100% de las personas considera que 
conoce cuál es la actividad que realiza el pedagogo; y esto se manifiesta cuando el 62.5% 
aftrma que la principal función del Licenciado en Pedagogía es el establecimiento de 
condiciones para el peñeccionamiento humano. 

Cuando se les pidió que numeraran en orden de importancia los campos de trabajo del 
pedagogo los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes: 
1 ° El primer lugar lo obtuvieron la Escuela y la Empresa (12.5% cada una). 
2º En seguida la Familia y la Escuela (9.4%) 
3° El tercer lugar lo asignaron a la Comunidad (12.5%). 
4° El último lugar fue para la Familia y la Comunidad (6.2%). 
También existieron personas que dejaron sin número a algunos ámbitos porque consideran 
que no son campos de trabajo del pedagogo. En este caso el que mayor porcentaje obtuvo 
fue la comunidad. También hubo porcentajes para la Escuela, pero no para la Empresa ni 
la Familia, lo cual indica que todas las personas que resolvieron el cuestionario 
consideran innegable que son campos en los cuales puede laborar el pedagogo, pero no 
existe una total seguridad de que los otros también sean ámbitos en los que pueda 
desempeñarse profesionalmente. 

Las siguientes preguntas se fueron orientando más a las funciones concretas que realiza el 
pedagogo en el ámbito empresarial. Cuando se les cuestionó si la formación profesional 
que recibe el pedagogo le permitía laborar dentro de una empresa. el 100% respondió 
afirmativamente. Esto indica que existe un notorio conocimiento sobre la formación 
profesional que recibe el Licenciado en Pedagogía y que le permite incidir educativarnente 
dentro de una organización. 
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Al preguntar sobre la actividad que consideran que realiza un pedagogo en el ámbito 
empresarial, el 25% se inclinó por detección de necesidades de formación; también hubo 
el mismo porcentaje para la capacitación y el adiestramiento, el 16. 7% respondió que la 
actividad que realiza es Ja mejora en las relaciones interpersonales. le siguen la selección 
y reclutamiento de personal junto con la administración de recursos humanos, las cuales 
coinciden en el 12.5% de las respuestas para cada función, y el 8.3% restante consideró 
que Ja actividad realizada es la especificación de funciones y puestos .. 

La siguiente pregunta tuvo como objetivo establecer la demanda del pedagogo en este 
ámbito, y cuestionaba si existen pedagogos dentro de la organización en la que laboran, 
ante lo que respondieron el 75% No, y sólo el 25% SI. En las opciones de la respuesta 
afirmativa existfa un apartado para que indicaran en qué área laboraba el pedagogo, en 
caso de que si existiera uno en la empresa. Ante esto la respuesta fue que el pedagogo 
brindaba servicios en el área de coordinación de pedagogía y como instructores de 
capacitación. 

Después se preguntó si se consideraba necesario que existieran pedagogos dedicados al 
área empresarial, a Jo que el 87.5% respondió que SI, porque su papel es vital en cualquier 
proceso de enseñanza-aprendizaje, y consideran que el pedagogo puede contribuir a 
facilitar el aprendizaje de los adultos que acuden a capacitarse en este tipo de empresas; y 
el 12.5% respondió que No porque considera que la función del pedagogo ayuda pero no 
es indispensable para el éxito de la empresa. 
Esto indica una marcada contradicción porque a pesar de que consideran necesario que 
exista un pedagogo en su empresa, sólo el 25% cuenta con ellos. 

En relación a la pregunta sobre las necesidades que se encontraban presentes con mayor 
frecuencia en las empresas, los resultados fueron: 
20% para el Diseño, aplicación y evaluación de programas de capacitación 
16.7% para Ja Formación profesional y humana en operarios y directivos 
16.7% para la Promoción de mejora en conocimientos, habilidades y aptitudes 
16.7% para la mejora de relaciones interpersonales 
13.30% para el Incremento en productividad y desarrollo 
10% para Ja Especificación de puestos y funciones 
6.60% para la Asesoría en la administración de Recursos Humanos 
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Esto permite distinguir cuáles son las necesidades más apremiantes que presenia la 
empresa, y que pueden ser atendidas por el pedagogo, facilitando su incorporación a este 
ámbito. 

La siguiente pregunia pretendfa identificar cuáles eran los profesionisias que podfan 
asumir las funciones del pedagogo en el ámbito empresarial. Primero se cuestionó si 
consideraban que las funciones del pedagogo en la empresa podían ser realizadas por 
otros profesionistas, a lo cual el 87.5% respondió afinnativamente, y el 12.5% consideró 
que no habla profesionistas que pudieran suplanlar al Licenciado en Pedagogfa dentro de 
este campo. En caso de que la respuesta fuera afirmativa, existía un espacio para que se 
indicara cuáles eran los profesionislas que podlan realizar las mismas funciones. ante eslo 
los resuliados fueron: 
71.8% Psicólogo 
28.6% Licenciado en Administración de Empresas 

Existe un claro conocimiento sobre cuál es rasgo que distingue al pedagogo de ottos 
profesionistas, lo cual se mllllitiesta en los resullados obtenidos: 
15% considera que el rasgo que lo distingue son las Cuestiones Didácticas. 
12.5% considera que es el conocimiento de las teorías psicológicas lo que lo hace 
diferente a los demás profcsionislas que pueden ejercer en el ámbito empresarial. Y otto 
12.5% opina que lo que lo distingue ca la preocupación por el aspecto humano de la 
organización. 

Finalmente se hicieron dos prcgunlas encaminadas a detectar cuál es la propuesta más 
indicada para proporcionar infonnación sobre el pedagogo. Primero se preguntó si les 
intercsaria conocer mú sobre las necesidades de su empresa que pueden ser cubiertas por 
el Licenciado en Pedagogía, a lo cual el 75% respondió que Sf, porque consideran que 
pueden mejorar el servicio que ofrecen a los clientes, mejorando asf su productividad; y el 
25% que No, porque su función la puede realizar otro profesionisla. 

Des~s se preguntó cu41 serfa el medio más adecuado para proporcionarles información 
sobre el pedagogo, y el 55.5% opinó que un folleto, el 33.3% que un curso y el 11.1% que 
un manual. 
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IV.1.7 Análisis Cualitativo Global 

Las personas de los cuatro ámbitos consideran que si conocen cuál es la actividad que 
realiza el pedagogo, pero las respuestas a los demás cuestionamientos señalan que el 
conocimiento que se tiene no es muy correcto porque existe una clara tendencia por 
considerar que su función principal es la docencia o la educación de niños en la etapa 
preescolar; sólo el ámbito empresarial considera que su función principal es el 

establecimiento de condiciones para el peñeccionamiento humano. 
Respecto a los campos de trabajo, en orden de importancia. destacan: 
lº Escuela 
2° Familia 
3° Comunidad 

4° Empresa 
Estos lugares fueron asignados mediante el análisis de los mayores porcentajes obtenidos 

en cada uno de los ámbilos, de acuerdo a la jerarqula establecida en los distintos 

cuestionarios. 
En todos los campos consideran que su formación profesional sf les permite incidir 
educativamente en estas áreas realizando distintas actividades. 
El ámbito en el que ha habido mayor contacto con el pedagogo es en el escolar, en donde 
se encuentra laborando como docente y orientador vocacional, principalmente. 
En todos los ámbitos consideran que es necesario que existan pedagogos laborando en 
cada una de estas áreas; pero la mayoña afirma que las funciones que realiza pueden ser 
realizadas por otros profesionistas, entre los que destaca considerablemente el psicólogo. 
Aunque existe el conocimiento de que el rasgo que distingue al pedagogo en su 
desempeño profesional, son las cuestiones didácticas. 

Al detectar el interés que existe en cada área por conocer más sobre las necesidades que 
puede cubrir el pedagogo, los resultados fueron que tanlo el '8tbilo escolar como el 
empresarial mostraron apertura pata recibir información; sin embargo, el ámbito familiar 
y el comunitario manifestaron que no les interesa recibir información porque carecen de 
tiempo y consideran que no seña relevante para ellos conocer eslos dalos. 

Con respeclo al medio más idóneo para proporcionar la información, sobresale un folleco 
informativo. 



128 

JV.1.8 Propuesta 

De acuerdo a los resultados obtenidos se ha decidido realizar folletos informativos para 
proporcionar datos sobre la carrera y las principales funciones que puede realizar el 
pedagogo en cada uno de los ámbitos. 
El folleto constituye el medio más idóneo porque es práctico, accesible y de fácil manejo; 
además de que constituyen una excelente forma de obtener información general en forma 
rápida, permitiendo gran difusión. Considerando que los folletos no deben saturarse de 
información porque deben ser breves y concretos, se realizarán cuatro diferentes (uno para 
cada ámbito) para que cumpla con el objetivo de informar, motivando el interés por 
profundizar el conocimiento que se tiene sobre el pedagogo. 

La idea que se tiene es la de utilizar los folletos como un medio para promover la carrera, 
y en concreto a los egresados de In Universidad Panamericana, incluyendo la fuente a la 
que deben remitirse los lectores para obtener mayor información. El objetivo primordial 
es el de establecer un contacto entre los distintos ámbitos y la bolsa de trabajo de la 
Universidad, con el fin de que se conozcan cuáles son las funciones que puede realizar el 
Licenciado en Pedagogfa en su desempefto profesional, y de esta manera se logre mayor 
penetración en el campo laboral al que decidan dedicarse los egresados. 

Para realizar el folleto se contó con la asesoría de un Diseftador Gráfico que proporcionó 
orientación con respecto a los colores más adecuados que deben utilizarse para captar la 
atención en cada ámbito. De esta manera se eligieron los siguientes colores: 

- El ámbito familiar utiliza el color naranja, porque de acuerdo a las teorías psicológicas 
proporciona sensación de calidez. Y lo que se pretende es que los padres de familia 
perciban que el pedagogo puede ser ese punto de unión que los oriente para lograr un 
hogar cálido y armónico. 
- En el ámbito escolar se utiliza el color verde porque indica el ansia de perfección que 
pretende satisfacerse mediante la educación proporcionada por la institución educativa. Lo 
que se busca es que la escuela perciba que el pedagogo puede contribuir a lograr los 
objetivos de perfección que orientan al centro educativo. 
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-El ámbito comunitario estará representado por el color amarillo porque indica unión, 
solidaridad, y ese es uno de los principales objetivos que pretende alcanzar el pedagogo al 
proporcionar un servicio educativo a la comunidad. 
-El ámbito empresarial utilizará el color azul que da sensación de solidez, porque se · 
pretende que los empresarios perciban Ja sensación de que su empresa puede adquirir 
estructuras más sólidas si cuenta con un pedagogo que Jo asesore en cuestiones relativas al 
Factor Humano de su organización. 

La presentación del folleto será a manera de triplico, en cuya portada se incluirá el titulo 
que identifique el ámbito al que se eslá refiriendo. 
La parte interior del triplico se divide en tres partes: 

1° En la primera se proporciona una breve explicación sobre la Pedagogía, relacionándola 
con In educación. En esta parte se abre la posibilidad de que el pedagogo pueda incidir 
educativamente en cualquier ambiente en el que se desenvuelva el hombre. 

2º En la parte cenlral se encuenlra información referente a la formación profesional que 
recibe el pedagogo, y que le pennite desempeñarse profesionalmente en el ámbito 
familiar, escolar, comunitario y empresarial. 

3º En la última parte se incluyen cuáles son las principales funciones que realiza el 
pedagogo concretamente en el ámbito que se eslá desarrollando. 
Se finaliza esta parte con una invitación para incrementar el conocimiento que se tiene del 
pedagogo, esto es con el fin de obtener mayores beneficios a nivel personal e 
institucional. 

En la parte posterior del triplico se incluye el tltulo de la tesis y los datos sobre la 
Universidad. El proyecto que se pretende desarrollar implica incorporar los datos sobre la 
bolsa de trabajo de la Universidad, incluyendo el nombre de la persona que constituye el 
nexo entre los campos de trabajo y el campo laboral. 

A continuación se presenta cada uno de los tripticos propuestos: 
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,- ~Q~é e~ la-Pedag~gí~?-1 

La Pedagogía es el conjunto de 
conocimenlos sistemáticos relativos al 
fenómeno educativo. 

Su objeto de estudio es: 

LA EDUCACIÓN ... 
Influencia intencional orientada por 

objetivos de peñea:ionamiento 
humano, en todas sus polellcias, de 

forma gradual y continua. 

En el ámbito familiar siempre existe la 
intencionalidad, ya sea de forma directa 
o indirecta. porque lo que se busca es 
peñeccionar a sus miembros. La familia 
es el ambiente natural de la educación. 
aún cuando no se obre de manera 
consciente en todos los insta.ores. 

• El hombre, al ser peñectible, se 
encuentra acompailado del proceso 
educaúvo a lo largo de su vida y en 
cualquier ambiente en el que se 
desarrolle. 

La Pedagogfa promueve el proceso de 
mejora personal y de 
peñecciaaamiento, sobre las bases 
cicntfficas de investigación en: 

•La Familia 
•La Escuela 
• La Comunidad 
•La Empresa 

,-. -;;onnación Profesional 1 

La Carrm de Pedagogfa tiene romo 
finalidad propon:ionar al estudiante una 
formación: 

LOGOTÉCNICA 
P<múte aplicar métodos y técnicas de 
lnvestlp:IOO para el lnlaml- ciemlfioo dd 
hedJo cducatlvo. 

DIDÁCTICA 
Oewrolla hallllldades de diagnóstico. 
planeadón. realizaelón y cvaluacl<lo para 
dirigir el proceso En<etlanza-Aprendizajc de 
situadones educ.alivas en cualquier imbito. 

PSICOLÓGICA 
Permite aplicar algunus recursos y 
procedimicnros psicológicos en la investigación 
y encauumicnro educmi\·o de las pnonas. 

Fll.OSÓFJCA 
Desarrolla la hahilidad analfdco-sintétfca para 
reconocer lns principia; fiJCli6ficc6 que ñgcu a 
tos sistemas educad vos conaeta;. 

SOCIOLÓGICA 
Promueve ta aplicación de los principios 
sociológkx.ls en cJ desarrollo d: los sistemas e 
instltuciores cducatlvas coosfdcranOO d 
ambiente cultural y social en d que se 
desenvuel\'Crt 

EMPRE.SA.RIAI. 
Integra lus principios de Ja Adminisuadón en 
el análisis y S<~ucioo de In< pnlhlcma< 
humaoos en el L'Onlcxlo de la cmpl"C.\a. 

,---- - --- -¡ 
Funciones Principales 

El Licenciado en Pl!dagogfa contribuye 
a safüfaccr las nece..\iidadcs educativa¡¡; 
de sus miembros orientándolos para 
lograr la fUnción principal de la Familia. 
que es contribuir a potenciar 
capacidades y supt."rar limitaciones. 

Entte las actividades que puede reati1.ar 
el pedagogo en hcnclicio de la Familia 
destacan: 

• Brindar asesoría a matrimonios. 
• Fomentar la inicgradón familiar. 
• Disciiar. dirigir. impartir y e\.-aluar 
pmgr.unas de orientación familiar. 
• Procurar una mejorJ en las relacione..lii 
sociales de la familia. 
• Apoyar a los padres para que hagan 
un análisis de su situación familiar. para 
proponerse metas de aha calidad 
educativa. eligiendo tos medios eficaces 
para conseguirlas. 
• Orientar a los padres sobre los 
principales ejes de la educación: 

Libenad 
Amor 
Fe 

El Pedagogo pllt!de hacer mucho por 
usted y su familia, con6ualo y 
aproveche ti servicio que puede 
ofrecerle. 
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1 ¿Qué es la Peda~ogfa?=1 [~ación Profesional J 1 Funcione~¡;;;;;¡~ n 1 

La Pedagogfa es el conjunto de 
conocimentos sislemáticos relativos al 
fenómeno educativo. 

Su objeto de estudio es: 

LA EDUCACIÓN 

"" Influencia iniencional orientada por objetivos 
de peñeccionamiento humano. en lOdas 

sus poiencias. de forma gradual y 
continua. 

La influencia educativa que proporciona 
la escuela es indiscutible; el fin por el que 
fue creada es la educación, y por lo ianto 
todas sus acciones deben estar 
encaminadas a la consecución de dicho 
objetivo en cada uno de sus educandos. 

• El hombre, al ser petfectible, se 
encuentra l!COmpallado del proceso 
educativo a lo largo de su vida y en 
cualquier ambiente en el que se 
desarrolle. 

La Pedagogfa promueve el proceso de 
mejora perrona! y de petfcccionamiento, 
sobre las bases cientlficas de 
iDVC$ligacÍÓD en: 

•La Familia 
• La F.scoela 
• La Comunidad 
•La Empresa 

• La Carrera de Pedagogía uere COOX> 
finalldad proporcionar al estudiante una 
fcrmaclón: 

LOGOTÉCNICA 
Pamlle aplicar - y tlx:nicas de 
lnvestlgad<lo para el 1raL11111ento cie11Ulko dd 
hechoeducallvo. 

DIDÁCTICA 
Desarrolla halílldades de <llap(l6tlco. 
planeachln. teallzacióo y eva!Wldóo para dirigir 
el proceso Enscllanza·Aprendlzaje de situaciones 
cducadvasencualqWer 4mbito. 

PSICOLÓGICA 
Permlle aplicar alguoos recw= y 
procedlmienloS psicológicos en la Investigación y 
encauzamiento Cd'JcatiVO de la.~ personas. 

FILOSÓFICA 
Desanolla la halíli1ad anal!dco-sllllétlca para 
recooc:a:r los principios filosófica; que rigen a 
los sisu:mas educ.advos ooacretos. 

SOCIOLÓGICA 
Promueve la aplicación de la; princi¡ia; 
scdOlóglcos en el desarrollo de los sistemas e 
imtitudora educativas consldcrandJ el ambiente 
cullllral y social en el que se desenvuelven. 

EMPRESARIAL 
Integra la; principl!ll de la Admlnisnación en d 
anülsls y solución de los pro!Jlemas lwmanos en 
el CDllealO de la em¡xesa. 

El Licenciado en Pedagogía paruc1pa 
directamente coordinando las actividades 
que reaJiz.an directivos. profesores, 
alumnos y padres de familia en ta 
comunidad educativa. 
Entre las acti1idades que puede realim 
el pedagogo en beneficio de la E..cuela 
deslaean: 
• Diseño, aplicación y evaluación de 
planes de estudio y progr.unas 
educativos. 
• Asesoría a directores y maeslms en su 
perfeccionamiento profesional. 
• Imestigaci6n, valoración y dcsam>llo 
de técnicas de enseñani.a-aprcndizajc. 
• Es1ablccimiento de directrices 
pedagógicas en la preparación de icxtos 
escol~ y extracscolares. 
• Orientación personal, familiar. escolar. 
vocacional y profesional. 
• lmpartición de materias relacionadas 
con la educación. 
• Detección de problemas de aprendizaje. 
canaliz.ación y/o tratamiento de los 
mismos. 
• Adecuación de los contenidos y de Jos 
métodos empleados, considerJJ1do las 
características de los educandos. 
• Administración y Organi1.aci~n de 
servicios escolares. 

El Pedagogo puede hacer mucho por 
usted y su Escuela, conózcalo y 
aproveche el sen•icio que puede 
ofrecerle. 
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r---¿Qué es!~ P~ago~~?-J 1 Formación Profesional 11 Funciones Principales -i 
La Pedagogía es el conjunto de 
conocimentos sisremáticos relativos al 
fenómeno educativo. 

• Su objeto de estudio es: 
LA EDUCACIÓN .., 

Influencia inrcnciona1 orientada por objetivos 
de perfeccionamiento humano, en todas 

sus prnencias, de forma gradual y 
continua. 

La comunidad constituye uno de los 
agentes educativos porque en ella se 
producen una gran variedad de relaciones 
que influyen en la conformación de la 
personalidad. En la mayoría de los casos 
no existe una intención manifiesta de 
educar, pero logra incidir direcla o 
indirectamente. 

El hombre. al ser perfectible, se 
encuentra acompailado cfeJ proceso 
educativo a lo largo de su vida y en 
cualquier ambiente en el que se 
desarrolle. 

La Pcdagogfa promueve el proceso de 
mejora personal y de perfeccionamienlO, 
sobre las bases cientlficas de 
investigación en: 

•La Familia 
•La Escuela 
• L1 Comunidad 
•La Empresa 

La Carreta de Pi!dagogla tiene UJll10 

finalidad proporcionar al cstudianh: una 
foonadóa: 

LOGOlÉCNICA 
Permlle aplicar méWOOs y técnicas O: 
investigadóa para el tni.amiento cienUOoo di.i 
hecho OOUcativo. 

DIDÁCilCA 
llesam>tla halilidadc> de dfagn6&doo, 
planeaclón. t<alitackln y evalu:ldón para dlrlg!r 
el proceso Ensetlanta-Apn:ndizaje de sltwlciones 
educativas en cualquier antbilO. 

PSICOLÓGICA 
Pmnlte aplicar al8Uoa< recursos y 
pnxrolmlemos psiool6gloos en la Investigación y 
encauzamjento educativo de las personas. 

Fll.OSÓFICA 
Desarrolla Ja habilidad analflfoo-slD!élica para 
recoooca- los priDdplos filosófioos que rigen a 
los sistemas: educad.vos o:inaetos. 

SOCIOLÓGICA 
Promueve la apllcaci6n de la< principf!1' 
soclológicos en el desmullo de los sistemas e 
lnstltudores educativas consideraOOo el amtiente 
cultural y social en el que sedcsen .. -uelven. 

EMPRESARIAL 
Inregra los priodpios de la AdminisUación en d 
anüisis y sduciOO de lo; problema.\ humanos en 
el oontex!D de la em¡resa. 

Para elevar la calidad de vida de una 
comunidad, es necesario promover la 
mejora pcr.;onal de todos y cada uno de 
sus integrantes. en función del bien 
común. 
El Licenciado en Pedagogía esul 
preparado para contribuir a1 desarrollo dl! 
la comunidad. aprovechando la influencia 
educativa de instituciones y mOOios de 
comunicación social donde se requieren 
sus servicios. 

Entre las actividades que puede reali.,.ar 
el pedagogo en beneficio de la 
Comunidad destacan: 

• Colaboración en programas de 
alfabctizaci6n y educación para aduhos. 
• Colaboración en los medios de 
comunicación social, radio. prensa. 
lclevisión, etc .• elaborando y evaluando 
programas educativos. 
• Asesoría pedagógica a cdirorc.1¡ de 
libros y revistas. 
• Apoyo a programas educativos 
dirigidos a mejorar la calidad de vida en 
la población rural, suburoana e indígena. 
•Asesoría a instituciones que dan Sl.!rvicio 
a la comunidad en general. 

El Pedagogo puede hacer mucho por 
usted y su Comunidad, conóualo y 
aproveche el servicio que puede 
ofrecerle. 
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r-- ¿Q~~s laP~dago-;? J r Formación Profesional -, e F~cion~inci~ J 
La Pedagogfa es el conjunto de 
conocimentos sistemáticos relativos al 
fenómeno educativo. 

Su objelO de estudio es: 
LA EDUCACIÓN 

"' Influencia intencional orientada por objetivos 
de perfeccionamiento humano, en todas 

sus potencias, de forma gradual y 
continua 

La Empresa ejerce influencia de tipo 
sistemática (cursos, programas. 
semmanos. etc.) o asistemática 
(espontánea. natural). 
Uno de los principales requisitos para 
que una empresa sea exitosa es contar 
con un ractor humano de calidad. a Jo 
cual puede contribuir el pedagogo. 

El hombre, al ser peñectible, se 
encuentra acompallado del proceso 
educativo a lo largo de su vida y en 
cualquier ambiente en el que se 
desamllle. 

La Pedagogfa promueve el proceso de 
mejora personal y de perfeccionamiento, 
sobre las bases científicas de 
investigación en: 

'La familia 
• LaE.~uela 
• La Comunidad 
•La Empresa 

La Carrera ck! Pedagogía tiere como 
finalidad proporcionar al cstudianle una 
foonacióo: 

LOGOTtCNICA 
Permite aplicar - y técnicas de 
invesllgacióo para et tratamiento clenllfioo dd 
hedlo educativo. 

DIDÁCllCA 
Dewrolla hal>lldadcs de dlagn<ltltioo. 
planeaclón. realizaclóo y evaluacióo para dirigir 
el proceso Emdl.am.a·Aprendlzaje de situaciones 
educativas en cualquier ilmbito. 

PSICOLÓGICA 
Permite aplicar algunos recursos y 
procroimientos psiootógioos en ta invesllgaci6o y 
encauzamiento edualivo di! las personas. 

FILOSÓFICA 
Cksarrotla la habilidad anaUdco-slmédca para 
recoocx::cr los principios fil\:l56flcos que rigen a 
los sistemas educad.vos concrclO&. 

SOCIOLÓGICA 
Promuc:ve la aplicación de la;. principios 
sociológjcos en cl desarrollo de los sistemas e 
lnstltudorcs educadvas cunslderanOO el amtllente 
cultural y social en cl que se Q.::senvuelven. 

EMPRF.5ARIAL 
Integra los principios á! la Administración en el 
análisis y solución de IC6 pmhlt!i113.!> hwnantl'i. en 
el contcxh> de la empresa. 

En las Empresas. Ja capacitación para el 
trabajo y las relaciones intcrperwnalcs 
son problemas que afl!:l"tan tanto la 
producción como el desarrollo de la 
persona. 
El Licenciado en Pedagogía contribuye a 
la solución de eslos problemas porque su 
preparación le penni~ orientar al factor 
humano hacia el logro de metas valiosas. 

Enue las actividades que puede realizar 
el pedagogo en beneficio de Ja Empresa 
destacan: 

• Detección de necesidades de fotmación 
profesional y hwnana. 
• Diseño. aplicación y cvaluadón de 
programas de capacitación y desarrollo 
para el personal en sus distintos niveles. 
• Promoción de la mejora en 
conocimientos. habilidades y actitudes en 
operarios y directivos. 
• Asesoría en la administración de los 
m:ursos humanas. 
'Colaboración con la empresa en su 
desarrollo y productividad. mejorando las 
relaciones inlCrpersonalcs. 

El Ptdagogo pMtlÚ hactr mucho por 
usted y su Emprtsa, conóztalo 1 
aproYtche el senitio que puede 
ofrecerle. 



CONCLUSIONES 

• Cada vez son más las necesidades del pafs en materia educativa, y ante esta 
situación la exigencia de profesionistas que aporten soluciones se hace más 
apremiante. 

• El Licenciado en Pedagogía es un profesional capaz de analizar y proponer 
soluciones relacionadas con el campo educativo. 

• El pedagogo tiene mucho que aportar en beneficio de la sociedad, pero poco se 
conoce sobre él. Existe confusión sobre las funciones que puede reali7.ar, y esto 
dificulta su desempeño profesional. 

• Debe existir un claro conocimiento por parte del pedagogo y de la sociedad, 
sobre cuáles son las funciones que puede realizar el Licenciado en Pedagogía, 
para evitar el traslape con otros profesionistas. 

• El pedagogo debe propugnar por asumir el puesto que le com:sponde, y para el 
que fue fonnado profesionalmente a lo largo de sus estudios universitarios. 

• El objeto de estudio de la Pedagogía es la educación, concepto al cual muchas 
personas aluden, pero pocos son los que verdaderamente retoman su significado 
real. 

• La auténtica educación cubre ciertas características que permiten distinguirla de 
aquella que no lo es. Entre estas características se encuentran la influencia, 
intencionalidad, establecer objetivos, buscar el pcñcccionamiento, involucrar al 
hombre en todas sus potencias y constituir un proceso gradual y continuo. 

• Considerando las características que debe cubrir, puede afinnarse que la 
Educación es la influencia intencional orientada por objetivos de 
peñeccionarniento humano, en todas sus potencias, de fonna gradual y continua. 
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• La educación tiene su principal fundamento en el postulado que establece que el 
hombre es modificable, que puede educarse; La educación no tendña razón de 
ser si no existiera en el hombre la posibilidad de peñección, de promover sus 
potencialidades y disminuir sus limilaciones. 

• La formación profesional del Licenciado en Pedagogía, en la Universidad 
Panamericana le proporciona la formación conceptual-operacional que lo 
capacita para tomar decisiones en el diagnóstico, planeación, realización y 
evaluación de acciones que conlribuyan a la mejora personal y social, en 
cualquier etapa evolutiva, en los ámbitos: empresarial, comunitario, familiar y. 
escolar. 

• El ser pedagogo implica especialización en la práctica concreta de actividades 
educativas. El profesionalismo debe presentarse en toda labor que realice, porque 
el sujeto con el que trabaja es siempre una persona, y en virtud de su naturaleza y 
dignidad, no resulta ético incidir en ella sin la preparación necesaria. 

• El sustento de toda acción educativa debe ser una adecuada concepción 
antropológica, porque del concepto de hombre que se tenga dependerá el sentido 
y los fines que se persigan. 

• Los ámbitos en los que puede desempeñarse profesionalmente el Licenciado en 
Pedagogía son m6ltiples porque el hombre se encuentra inmerso dentro de 
distintos ambientes, los cuales constituyen infinidad de posibilidades para 

contribuir al peñeccionamiento humano. 

• Existe un desconocimiento de las funciones que puede realizar el pedagogo en 
los distintos ámbitos, y esto constituye uno de los principales obstáculos para 
lograr su insereión en estos campos. 

• Es necesario que exista mayor promoción de la carrera para que la sociedad 
identifique la trascendencia de la Pedagogía y aproveche los servicios que puede 

brindarle. 
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• Es indispensable motivar a la sociedad en general para que se interese por 
incrementar el conocimiento que tiene sobre el pedagogo, y ésta debe ser labor 
tanto de los egresados como de la misma Universidad que se encarga de 
formarlos. 

• La mejor forma de crear apenura laboral es con una preparación adecuada que 
demuestre las capacidades adquiridas para realizar un trabajo profesional en 
cualquiera de los ámbitos. 

• Se requiere de una mayor vinculación entre la Universidad que Imparte la 
carrera, y las posibles fuentes de trabajo de sus egresados. 
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