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INTRODUCCION.




INTRODUCCTION.

Dentro de Las actividades que puede desemperar un Con
tadon Pibeico, encontramos la de Auditor Inteano, actividad
de ghan impontancia como apoyo a La Direccidn General, pana

una buena gestidn y oporntuna toma de decisdiones.

La actividad principal del auditor Lnteano es fa pre-
veneign de diferencias en el desarnollo de Las actividades-
del pexrsonal a través de 8a supervisidn a Los controles Lipn-
ternos administrativos y operativos de La compaiiia, por Co
tanto; el Auditor Inteano nequienre de up Llimitado margen -

de actuacidn para ef buen desempeiio de su Labor.

A continuacidn presento Los conceptos de mayor Limpor-
tancia en fa funcidn que desempeiia un Auditor Tnteano den--

tho de fa empresa.




CAPITULO T.

ANTECEDENTES ¥ CONCEPTOS GENERALES
DE LA AUDITORIA INTERNA.




CAPITULO 1.

ANTECEDENTES Y CONCEPTOS GENERALES
DE LA AUPITORIA INTERNA.

T. LA NECESIDAD DE UNA FUENTE DE INFORMACION EN LA EMPRESA.

Existe un cniteric generalmente aceptado de que ningu
na obra humana es penfecta; pon consdiguiente &a ohganiza- -
eidn que hace el hombre de una empresa s suscepiible de te
nen Lmpenfecedlones en su funclonamiento. Por Lo tanto Ea ad
minis tnacidn de dicha empresa debe aspiran a prever Los ==
efectos nocivos que todo defecto material o humano Lngiere-

en su buena marcha.

La empresa es uma constante fuente de informaeidn, pe
no &L no exdste un perfecto control de ésta, pueden presen-
tanse confucdlones y por Lo tanto fa eficiencia se vera dis-
méinuida, asistin a Ca administracién en su empeio de obte--
nen una informacién gidedigna, esfornzdndoce por Lmpedin o -
al menos ponern en evidencia a tiempo para sen subsanado to-
do enron en el fEujo de esata que pudiera producirse como hre
sultado de deficiencias mecdanicas o humanas ¢4 el mds e‘i»;
caz apoyo de Ca auditonia interna at daAaiao@Eo de 2a empne

sa.



Se puede dan e€ caso de que alguna empresa estl fun--
cionando "correcramente” y que en xealidad alguna falla en-
el sistema esté minando su eficiente operacidn; Los adminis
tradones pueden toman decisiones sobre bases enndneas y €2e
var a La empresa al fracaso s4{ no La someten a revisiones -
'peniédiaaa que avalen s4 realmente as cosas funcionen como

parece o Ad exdisten algunas operaciones que corregir.

Concluyendo, es necesario hacer notan €a necesidad £im
perlosa que tienen fas empresas de contar con una infoama--
cidn verdadera de €a sdituacidn de sus operaciones y para -
ello cuentan con Ca ayuda del Auditor Tnteano que en todo -
momento estard buscando dicha verdad en todas Las gunciones

rnealizadas dentro de clta.

Dentro de las numerosas actividades que desarnolla el
hombre en su propia vida, podemos decir que una administra-
cidn es necesaria hasta para el hombre que tiene una Aimbez
cuenta bancaria y para el padre de familia que maneja as -
finanzas domésticas. Cualquier persona que sea capaz de ad-
ministranse debe poseen una senie de condiciones que son: -
Preveer: Sex capaz de invesiigar el futuro y trazan &n ptan
de direcedidn; Onganizar: disponen de todo Lo necesario para
aleanzan el objetive; Mandan: poner en marcha Los mated&h-—
Ces y Ca guernzas humanas; Coordinar unir y. anmonizar todos-
Los etementos, y por Getimo controlar: velan por el cumbEQ-

miento de cada tanrea.




anaidghp,que Ca Auditoria Interna como auxiliar actd
vo de tbdh'adm£ﬁ§4tiac£6n esta Latente no s5Lo en tas gran-
des ongdﬁizaéionzd a Las cuales se ha dedicado toda La aten
-aidn, 44 no tambiln en as actividades mds modestas de Las-
peqdeﬁa& empresas, en Las cuales por Lo genernal el duesio -~
dee negocio se encarga de su funcionamiento y control; &L -
conoce perfectamente qué ocuxrne en su negoedlo; es &€ qudien-
analiza sus propias funciones, & sexrd su propio juez y ana
eizand s4i ha provocado algiin desonden en ef mismo o 44 a te

nido &xito.

Asi, Las principales dreas de €a administracddn, fun-
ciones y subfunciones son una parte de La administracidn de

un negocio por pequeiio que é&ste sea.

EC propietanio puede asignanse un nimeno de funciones
para poden ejercern el contnol de €as actividades, no 8580 a
thavés de métodos efectivos como firmas de cheques, {mplan-
tacidn de un fondo §ifo de cafa, maquinas registradoras, -~

efe.

Conforme el negocio va crecdendo se hace imposible . -
que una sofa persona pueda asumin todas €as nesponsabifida-
des 'y seguir con un control personal, 84 no que tendrd que-

ornganizarse delegando funciones a personas que 'se  encarguen




de nealizar el tnabaja‘da acuerdo a’ cientos procedimientos,
congiandb~ah.que Los controtes y La disciplina son observa-

dos .

La gerencia formula €os métodos, ordena su efecucidn-
y confia después en Los nesultados que Le presenta al perso
nal que ha necibido autoridad y nesponsabilidad ejecutiva -

adecuada.

En estas negociacioney fa genencia admindstrativa, ca
da vez necesita de mayon informacidn, de mayor asesoramien-
‘2o téendico para Lograr buenas y atinadas decisdones, necesd
ta de mayor dineccddn y mejorn controt. Aqui La actividad de
auditornia interna aparece como una necesidad independiente-
e indispensable; constituye uno de Los principales instru--
mentos de Ca gerencia, representa una hernamienta de con- -

thol, indispensable en La modeana admindstracddn.

Veamos ahora e€ procvso adminiéstrativo que se compone
principalmente de Las funciones sdiguientes: Peaneacdidn, On-

gandizacidén, Dinecedldn y Contnrol.

Pana efectos de nuesino esiudio examinaremos fa dlti- -

ma de Las funciones que es el control.



" En toda accibn dinectiva se debe €levar a cabo el con
tnol qug.canétbtt en.aazgunanae que 2as opehrac.iones que se-
Leevan a ‘cabo estdn cumpeiendo Los objetivos y planes idea-

dos para alcanzanlos.

E¢ administradon nequiene de un instrumento que Le -
phoporcione un buen sistema de informacidn y vigilan que =
Las empresas funcionen de acuerdo a €os planes thrazados. -

Ese L{nstrumento se denomina control intenno.

Ahora bien Légicamente, a §in de que £a administra- -
cidn pueda desenvolvenrse, necesita de una base firme que €ec
peamita avanzah sin tropiezos; una plancacidn adecuada de -
actividades; una buena organizacidn y por dltimo La dinec--
eidon y coondinacidn de actividades, sendn €as condiciones -
basicas pana el establecimiecnto de un sistema eficiente de-

control intenno.

Con objeto de comprobar ta eficiencia del controf in-
tenno, debe existin un examen del mismo. Tanto el auditon -
intenno como el contadon pdiblico que healiza La auditonia -
extenna, pueden nrealizar esta actividad y Los dos etevan -
sus serviecios hacia el mejon conocimiento de Las neceaida--‘

des administrativas.



La aud&tanLa Lnteana dzntna deZ conthol {nteano peasd
gue un dabZe ab1e£4va- pneaenuan EoA sdistemas establecidos-
y tratan de mejanaaeoa, pero a‘su vez &sta no debe eimitan-
se a €a vigilancia del control inteano 44 no que debe sen -
un auxilian activo dentnﬁ de Ca administracidén §ijandose -~
ceanos objetivos como €a neduccdidn de costos, el meforamien

to de sexrvicios, ete.

Por Lo tanto fa auditonia interna es un elemento de-
vigilanedia dentro de Las funciones no sdfo del conirol con-
table sino admindistrativo ya que despuds de capilar €08 pho-
blemas trascendentales hacen Las investigaciones necesarias
y formance un juicic de €a situacidn de la empresa con base
en Los datos presentados, presenta un Lnforme para que Los-
altos directivos tomen £as medidas y decisdones necesardias-
y adecuadas, ya que estas serdn esenciales parna el mejon £o
gre de Ros objetivos fifados; en mi opinidn aqui neside ta-
importancia de que exista un Depantamento de Auditonia In--

teana en fa empresa.



ANTECEDENTES, DEFINICION V. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA IN-
TERNA. o T

Cosideno neeeaaaio'empezaﬁ este punto con un breve rg
sumen de Los antecedentes histénicos de €a auditorla en ge-
neral; pana ello recuaro a Las palabras de N wieeingham y
Caimichael cuando afirman Lo siguiente: "Las auditorlas han
exdisidido aprnoximadamente desde el aigloe XV. EL ordigen exac-
to de Las auditonias de informes ginancieros es objfeto de -
controveredia, pero se sabe que hacda el siglo XV, algunas -
famitias pudientes establecidas en inglaterra recurrian a -
2os senviedios de auditones para asegurarse que no habia - -
fraudes en Las cuentas que eran manejadas por Los adminis--
trnadones de sus bienes. Aunque el oxigen de La funcidn de -
aud{itoria es muy remoto, su veadadero desarnollo cornnespon-

de al presente siglo".

EL origen de fa funcidn de auditoria en Norteamlrica-
es, s4in tugar a dudas Baitinico. La contadunia como profe--
s40n ful introducida en este continente ponr Los britanicos-
en 2a segunda mitad del siglo XIX. Los contadores nonteame-
nicanos adoptanon de Los britdnicos o€ modefo de informe de

auditonia, Lo mismo que sus procedimientos de and€isdis.

(1} Pag. 22. "Aud, Conceptos y Mitodos"
Edit. Canmichael, John J. Wil€ingham.



) En z& Reyno UHLdO en aquee cntoncea, como ahora, Las-
cohponac&aneé publ&caa e canat&tutan bajo una egy nacional
canac4da cama tey de zmpneoaa a ta cuat debLnn sometense -

- todas Eab.empneAaa pibticas. Cuando €a auditorla fué expor-
tada a os EAtadoA unidos, Los contadores de este pals adop
tanon el modelo baitanico de informacidn, aunque e€&i no ha
bia estatutos companables a Los de Cos baitindcos. Poﬁ otra
parie mientras que a €as empresas piiblicas del Reyno Unido-
se Ces exigia a efecucidn de auditorias, a €as empresas -
nonteamericanas no se Les imponia dicho requisdito, Aunque -
en Ca actualidad, Las Ceyes estatales bajo Cas cuales se -
constituyen Las conporaciones en Los Estados unidos genecral
menie no exigen auditorias, anies bien, Cos nequeaimientos-
de auditerias comidnmente se dexivan de Cos mismos requisi--
1048 establecdidos por €a bolsa de valoires, de disposiciones-
de ta comisidn de valores y bolsa y del reconocimiento gene
natizado de Ca utitidad de un auditorn independiente en fos-

estados financienos.

La ausencia de nrequerimientos estatuifanios para que - .
Los accionistas dispusieran de auditorias condujo en el 3i-
glo XIX a La existencia de una gran diversidad de audito-:-
rias que comprendia desde auditonias de balance general h‘ae_'
ta Cos mids amplios y detatllados anatlisis de todas Las cuan—i

tas de una corporaecién. Los auditores generafmente enan con
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thatados por La genencia.o porn fa junta dinectiva de una -
conponaéi&n Yy su Lndoame estaba destinado a estos funciona-
nios mds que a 2os aceionistas. Los L{nformes a Los accionis
tas sobre Los manejos administrativos eran poco frecuentes.
En cambio a Los directores de Las corporaciones Les intene-
saba obtenen de €os auditornes ¢Ca segunidad de que no habia-

fabido fraudes ni ennones de copia.

Hacia 1900, La Revolucidn Industnial Zenia casdi 50 -
aftos y Las empresas industriales hablan aleanzado un creci-
miento notable. habia un mayon nimero de aceionistas distan
tes, muchos de Los cuales empezaron a recibin Lnformes de -
aud{itones. La mayonia de 205 nuevos accioniitas no compren-
dian el significado de ta Labon de €os auditones. Las con--
cepedlones errdneas acernca de €a funcidn de auditonia esta--
ban muy axraigadas, incluso entne €os comerciantes y banque

nos .

Pon efemplo, existia €a creencia generalizada de que-
el dictamen del auditor erna una garaniia de La exactitud de

€os estados financienos.

La contaduria se desannolls ndpidamente en Amérnica: - -
despuds de La prnimenra guenna mundial. Las caﬁceﬁc&onza-- -

acerca de La funcidn de os auditones independientes ‘esta--



ban tan extendidas que en 1917.e8 Tribunal Federa€ de Resexr
va Piblico, en ef:Boletin Federal de Reserve en un documen-
2o preparado por el Instituto Amenicano de Contddenes (que-
se convertinia en el Instituto. Americano de Contadores Pi--
beicos en 1957) estableciendo una contaduria uniforme. Esie
pronunciamiento técnico en Los Edtados Unidos fué el prime-
ro de Los que serian emiiidos pon la colectividad profesio-

nat americana en el presente siglo.

Dunante gran pante de este siglo £os Contadores PabEL
cos elaboraron sus informes sigudendo muy pocas orientacio-
nes formales. Sin embargo, La profesion desarrolld rapida--

mente un Eenguaje comin de informaciin a thavés def AICPA.

Dicho €enguaje Ae hatla tan extendido en €a actuali--
dad que el informe de una auditoria ya no represenia un - -

probtema de escaitura; es un proceso de deedsidn.

Despuds de este breve resumen de Los antecedentes de-
8a auditoria en general pasarl a exponen Los antecedentes -

de La aquditoria {intexna como tal.

Hoy en dia gran cantidad de empresas con una organiza
aidn compleja de agencias sucursales, gabricas o almacencs,

consideran que £a auditornia intenna es una necesidad <impe--




riosa, y para ello desatinan dentho del phresupuesto wna cap

tidad considenable para su desemperio.

Pero La auditoria inteana como se conoce hoy es una -
actividad relativamente nueva. A partin de 1940, ea utiliza
eidn de Los seavicios de auditores intennos porn institucio-
nes privadas y pibeicas comenzd a difundinse hasta un grado
en que, actualmente, La funeidn de auditoria Lnterna en ca-
64 todas Cas organizaciones esta adquirniendo ecada vez mayoh

reconoeiméento y nesponsabitidad.

Tambi&n es posible notar ef gran desarnollo que ha te
nido La auditoria interna en Los dltimos tiempos porque poki
efemplo, cuando en 1941 se fundé el Instituto de Auditones-
Intennos de Nueva Yorhk, este contaba con 24 asociadés, - peno
hoy en dia cuenia con mas de 6,000 miembros procedentes de-
mds de 2,500 entidades privadas y piblicas. - Este creedi- -
miento no 40lo a sido en Estados Unidos, 4ino que también -

en Canadd, América Latina, el Lejanc Orniente y Afnrdica.

Para concluin expondrd ef porque el auditon inteino -
ha evolucionado y desarrollado tanto sus funciones en esdtos
iempos, con Cas palabras de Chanles A, Bacon: "La Audito--
ria Inteana desemperia cada dia un papel mas ueeeuanté debi-

do principalmenie a Los siguientes factones:



a} La enceiente complejidad de Eos métodos contables,

administrativos y de operacdidn.

bl

¢) Et dlejamiento de gran ndmero de niveles de opera-

“cién". (1
DEFINICION DE AUDITORIA INTERNA.

La definicidn que me parece mds apropiada pana ef con

cepto de auditoria interna es €a siguiente:

" Lla auditoria 4intexna es €a que se realiza dentro de
una organizacidn con efementos mateniales y humanos propie~
dad de 2a misma y consiste en la evaluacidn independiente -
de zodas Las operaciones nealizadas en esta. Es fundamental

(2)

mente, un control de controles™.

{1) Chanles A. Bacon. - Edit. UTEA, pag. 42.
[2) Mthur W Hotmes. Audit. Tomo I., pag. 198.



En‘au acepc&an maa genenaaLzada, auditornia es "revi--

egiatnoa de contabitidad, y documenta-

opeaaCLonea y neéaltadoa para determinan mediante pruebas y
abaznuacLonea, 2a exactitud o inexactitud de Los nregittros-

‘contables y Los estados financienos de cllos emanados.

A conténuacidn presento algunas de Cas definiciones -
que se han dado a conocen por diversos autornes que se han -
ocupado en el campo de €a auditonia y que pueden considerar

se como tradicionales:

Enik L. Kohlern dice al nespeeto: " La auditoria e xe
visddn analitica hecha por un contador piblico del control -
interno y negisinos de contabilidad de una empresa mercan--
2it u otra unidad econémica, que precede a £a expresidn de-
su opinidn acenca de La correceidn de Los estados financie-

{r

nost.,

(1) Auditonia, Introduccién a La Prictica de fa Contabilidad.
Enik L. Kohten,



Montgomeny ta define asf: " Auditoria es el examen -
sisdtemdtico de Cos Libros y negistnos de un negocdio u -otaa
organizacidn, con el §in de dezeaminan o venificar £os he--
chos nelativos a sus openraciones financieras y a - Los re--
sultados de esitos para {nforamar sobne Los méamos ". (2)

Arnthun W, Hotmes da una idea mds completa al decirn -

que €a Auditonia es: Un examen caitico y sistemdtico  de:

* 1) La dinecedidn interna. 2) Estados, expedientes y-
operaciones contables preparadas anticipadamente por La ge-
rencia. 3} Los demds documentos y expedientes {inancienos y

juridicos de una empresa comencial ", (31

Tiene por objeto averdiguar €a exactitud, {ntegridad y
auteniicidad de €a contabilidad, mostrar €a verdadera situa
eidn ginanciena y Las operaciones y ceatificar - Los esta--

dos e informes que se adndan ",

Una de Las prinecipales actividades que desarrolla el-

Contador Pablicoe en au vida profesional es €a prdctica.

{2) Auditonia Montgomeny 1na. Edicidn; Editonial Limusa, Mixico 1963.
(3} Anthur W. Homes, Auditonia Tomo 1, pdg. No. 62. ’




De La auditoria, trabajando ya sea en forma Lndepen--
diente, o bien como empleado o funcionario de empresas pi--
beicas, teniendo como funcidn paincipal en tas dos formas, -
£a de mantener un alto nivel de calidad en €a emisidn de in
foamacidon; este nivet debeaila sen {gual o {nvariable en -~
cuanto al grado de deteaminacidn de £a exactitud e integri-
dad de La infoamacidn contable, pero existe una diferencia-
sustancial entre a que produce Ca aud{ioria interna y €a =~

auditonia exiterna en cuanto al proceso y objetivo final.

EL concepto de auditoria inteana ha sido evolucdonan-~
do cada vez mas en sus areas ‘de hedponsabilidad. Empezé con
una serie de comprobaciones aritméticas hasta LLegan a con-—
ventinse en un valioso instrumento def control administrati

vo.

También se define €a auditoria Lnteana como: " La ac-
tividad organizada por pante de Ca administracidn, para - -
asegurar un adecuado cumplimiento de £os procedimientos - y
polliticas de €a empresa y obtener Loa beneficios de‘una ve-
nificacidn sistematica y un andlisis constructivo de ea-cog
tabilidad y aspecto financiero de fa operacidn de €a misma-

empresa M. (n

(1} Acthur W, Hofmes. Auditoria, Tomo 1.



EC. Instituto dQ'AuditénQA'lntedn06 de Nonteamdnica -
nos” dice: " La:AQdiébﬁiafznﬁénna es una funcdin independien
te que -mediante La nevision y €a evaluacidn de €as operacio
nes4.contables, financieras y de otna indole, tiene como §i-
natidad, proporcdonar a €a adminisdracidn un seavicio de -

cargeten proleccionista y contructivo V. (z)

De acuerdo con €a definicidn comentada, considero que

deben discutirae dos puntos bdsicos:

Primeno, cuales son Los objetives principales que pen
sigue y segundo, La dependencia e Lndependencia de £a Audi-

tordla Interna.

La siguiente es €a definieidn de fa Auditorla Inteana

def Dicecionario para Contadores :

La Auditonia Tntenna ejercida por personal de La onga
nizacidn como una funcidn de sistemas y asesonamiento de af
2o nivel, constituye un Lmpontante elemento de controf in--
terno; pero no debe ser confundida con funciones de £Zinea -
tales como €a preauditoria de cualquier documento.efectuado
mediante 2os canafes de operacidn rhegulares ni con la eabon

de auditores de Los contadores piblicos.

(2) Modean Busines Repont -
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La aplicacibn mas satisfactonia de a- auditoria inten
na se ‘encuentra -alll ‘donde su nivef jerinquido es el mis al

oy sus &uhcioﬁeA dé£egada4 Las méds amplias.

Una>phnze Lmportante de Las actividades de €a audito-
ala“intenna. es La comprobaeién y evaluacidn del cumplimien-
to, por parte def peraonal contable, de £as politicas y pre

cedimientos establecidos.

Debido a sus contactos e intimo conoedmiento de Los -
detalles de 2as operacidnes, a menudo se e confia al audi--
ton interno La nealizacidn de estudios eapeciales para €a -
administhacién con obfetivos tan divernsos como La revisidn-
de £os méodos de contabilidad y control panra materiales de
deshecho, y La efaboracidn de un pEan para £a descentraliza

aion de La contabilidad y otras responsabilidades..

La responsabilidad del auditor interno en el desarro-
2o, mantenimiento, y ecvaluacion de La suficiencia del con-
trol inteano, constituye su principal contribucidn al propd
sito de evitarn fraudes o de hacer posible su inmediato des-
cubrimiento mediante €a irnamitacion de Los métodos y contro

Les de openracidn dianios.

Como uno de fos efementos de control administrativo,-
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ta auditoria interna necibe cada dia mayor neconocedmiento Y
aceptacidn por pante de Los niveles jerdrquicos superioresd.
En cualquien onganizacién de mediano o gran tamafio, €a audé
torla interna puede sen ayuda efectiva para €a administrna--
eién, con Ra dnica Limitacién de La capacidad y experiencia

def phropio auditon interno.
OBJETIVOS DE AUDITORIA INTERNA.

En mé opinidn de 2a auditonia interna es presentan un
senvicio de asistencia a La administracién para que esta al
cance el adecuado Cogro de sus fines obteniendo €os mayonesd

benegficios ccondmicos posibles.

Consddero que ea auditoria intenna phesta dos servi-—
cios prineipales, uno de cardeter proteccionisia que trata~
de protegen Los activos de €a empresa. Y otro de cardcter -
construetivo, haciendo £as necomendaciones que crea necesa-
nias como puede ser, cambios de Los procedimientos Y politd
cas administrativas, enhores contables, y proporcionan vera

cidad en La infoamacisn.

Anthur W, Holmes, af habtar de Los objetivos que per-

sigue La auditonfa inteana presenta Los sigulentes:




" oA)

B}

cl

D)

3]
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Ayudar a €a gerencia a Lograx Ca admini{stracidn-

mis ediciente de Las operaciones de La compaiia,

esdtableciendo procedimientos pana adheninse a -

- sus planes de operacidn.

Detenminan a exactitud de £os datos contables -
exd{stentes y La efectividad de €os procedimien=-

tos {ntennos.

Revelanr y corregin La Lneficiencia en Las opera-

cdones .

Recomendar Los cambios necesarios en Las divern--

sas fases de Eas operaciones.

Avendiguar el grado de proteccdidn y clasificacidn
y salvaguardar el active de La compaiia contra -

{1

pérdidas de cualquien clase o desendipeddn .

De acuerdo con Lo dicho anterniormente concluimos que-

a auditoria interna es un fnsdtrumento delf control adminis-

trativo, que tiene como funcidn principal €a PROTECCION de-:.

Los bienes

y €a EVALUACION constante de todas Las activida-

{1) Acthun W. Hotmes. Auditonla, Tomo 1.
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des de £a empresa para asegurar a La Direccidn que £08 s4s-

temas y controles establecidos funcionan eficientemente. E4

te obfetivo consta de Las siguientes fases prineipalesd:

1.

Practicar trabafos que protejan a La negociacidn -

econtra posibles Lrregularidades como son:

Abteraciones en Loa €ibros y negistnos, asi como =
en La documenzacidn y proporcionar La base adecua-

da para correginlos.

Integhan el sdistema del control interno no sean -
desvintuados por el pensonal, en el sentido de eld
minar procedimientos y practicas buscande ahorrnos-

de tiempo y thabajo.

Realizarn trabajos de critica construciiva informan
do a fa administracidn con el §in de que se¢ adop--
ten Las medidas que se estimen pertinentes, buzé -
d2 muy poco senvind que el frabafo def auditor in-
teano se concrele a revisar y evaluan fas operacdo
nes de una empresa, s{ no obitiene como resultado -
de su thabajo €as recomendaciones .y Augo_n.e_nciaa' -
nespecto a Los phroblemas que haya encontrado en et .

transcurso de su revisidn.
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E¢ auditon inienno o el Departamento de Auditoria In-
tenna constituyen uno de £os principales medios con que - -
cuenta fa gerencia para vigitan e inspeccionar constaniemen
te y en forma metddica La buena marcha y funcionamiento de-
ta empresa, asi como de formular Las recomendaciones que -

crea pertinentes.

La gente no suele hacer aquello que se Le diee, sino-

aquello que se £e controla.

1} Dentro de €as cuatro etapas de €as que se compone-
La funcion def management, La de contxael es La que cierra -
e edlelo y proponciona informacidn nespecto a cuafes han 24
do Cos nesultados que se han obtenido cuando hemos dinigddo
nuestros esfuenzos hacia unos objetivos. De no existin es-
ta @¢tima etapa senia {mposible saber 84 Los que hemos pla-
nificado, organizado, efecutado o delegado ha servido para-
algo. E4 decin, no podnlamos medir que cosas han guncionado

bien y que cosas han guncionado mal.

Por oira parte, gaaedas a La etapa de conthol es posi
ble realimentan todo el sistema, para en el §utuno tenexn -
&a posibitidad de establecer fas medidas correctivas penti-
nentes y de este modo poden planificarn, organizar, ejeecutar

y delegar con mayon eficiencia,
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EL control en mi opinién, es una de Las tarneas de di-
receddn que mas se han descuidado dltimamente, y pon esta -

causa muchos Gerentes y Dinectivos han pendido el rumbo a -

2a hora de Clevar sus empresas a buen puenrto.
2) Quien debe controtan?

En La actualidad muy pocos gerentes no estdn convencd
dos de La necesdidad de sen pantiecipatives, de estar ecenca -
de qudienes colaboran con nosozhos en €a empresa, de €as ne-
cesidades - y La obligacidn - de delegan mias cosas a nues--
trha gente, pero en €a prdctica, a La hora de conthofan mu--
chos se sienten mal. Tienen vendadero miedo a La palabra -
coninol, porque cheen que encierra un concepio reiido econ -
2os tiempos actuales en Los que fa empresa debe funcionarn -

con prineipios mas demoerndticos que Los de antafio.

A Los que piensen de este modo y padezean este miedo,
convendad nrecorndarles que de nada sirve plandficar maravi--
eLosamente Logrando que £os miembaae del equdipo sean capa--
ces de genernar unos objetivos britlantes dificites y exce--
Lentes; de nada sinve oxnganizar Los recunsos con habitidad,
de nada sirve delegan tareas y funciones con eﬂLcacLa,‘Ai -

Luego no se ejence un control adecuads.
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Geatidn empresanial 4in contaol es abdicacidn, ningu-
ha persona que ejerza y asuma hedpondabilidades dinectivas-
puede abdicar de €a funeidn de controlan, ni debe defegarla
a othas personas, a menos que desee crear graves problemas-

de motivacidn a Las pensonas que trabafan en &a empresa.
EC contrnollen, mal entendido, enemigo piblico No. 1.

En a é&poca en que se populanizd en Los paises Eati--
noamericanos 8a metodologia del presupuesto base cero, como
insthumento optimo, pragmatico y healista a La hora de ha--
cer frenite a Los problemas de gaste excesdivos, creados pon-
costos ¢y estnuctunas duplicadas, que sufrian muchas empre--
sas de nuestra drea, se confundienon Los 2éaminos y surgld-
La digura del supenvisor o controfler, tal como se fe habia

bautizado con antealforidad en €os Estados uUndidos .

Digo que se¢ confundieron Los téaminos, porque en aque
LLos tiempos dificifes ain duda era muy necesaric amarrar -
Los gastos y vigilar Los costos y era Logico que el control
gozara de una elenta nefevaneia, pero 4o cometienon ernores
imperdonables; como ef centralizar el control y encima ha-- .
cerlo en una figura cuya gfuncién deberia haber sido meramen

Ze administrativa y no directiva,
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EL contnotler se enigid en una especie de policla, -
ayudante dncangadp de "soplar a oido" def Gerente Las cul--
pas y anfcatpdbeeé y que ademds de crean Los sdsitemas de -
infoamacién a ;u ainre, analizaba esa informacidn, fa trata

ba y por ilitimo establecla Las primeras medidas correctivas.

En toda Régica, cuando se delega ef control, y ademds
se centraliza y se ejerce de un modo depresdivoe e {nquisito-
nial por una pernsona no cualificada para hacerto, a Las po-
cas semanas este "contholler" se conviernte en el enemigo -
No. 1 de €a onganizacidn pues sus actos van en contra de -

€os prineipios que hacen que £a gente ase slenta motivada.

La vendadera misidn de "controlfern" 54 quenemos danrle
este nombre es €a de crear un sistema de informacidn aconde
con tas necesidades del usuanio, un sistema cuyos datos iten
gan verdadenra utilidad para 2a persona ne..onsable de efec-

Iuar el conthol.

De 2o contranio, gacilmente se producind el fendmeno-
de Cos sistemas de informacidn panalelos: s4i el sistema - -
ecreado por el controllen no siave a La pensona hesponsable-
de toman Eas decisiones, esta se fabricard por deeirlo de -
alguna forma, su propio sistema de informacién, con el con-

siguiente incremenio de costes, y €a magnifica congruencia-
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empresanial que esto sdupone.
'3) La .descentralizacitn def control.

Pensan que en Las ohgandzaciones todavia podemos fun~
cionan con el esquema mental de que s0fo unos privilegiados
poseen La informacidn y el nesto, menos Linteligentes, para-
podex realizan su trabajo necesdtan sen controlados porn es-
tos seres privilegiados, es propio de mentalidades caducas-

y obsoletas.

En ef Japdn no solo se descentraliza el control, s4ino
que se consdigue que toda persona que tenga una nesponsabifd
dad y ali practicamente La tienen todos cuentos thabajan -
en La empresa, nreafice su propio autoconthol, este es el -

Ldeal .

Quizds en occidente no estemos tan preparados como en
ede pais pero debemos tender hacia ese modelo de onganiza--
aldn. De momento para sexn pragmidticos y hreallstas, seria au
§iciente con que tuvieramod La capacidad de trasladar Las -
decisiones de contrnol, al punto mds cercano en el espacio y
en el tiempo, al Lugan donde seproducen £os hechos y exdste

una responsabilidad.
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. Pox ponenr un efemplo concreto: & Quiln puede efectuan
mejq@iei'céntaol de fLas ventas o de Los clientes ?, & EL DL
hecton dé Marketing sentado en un amp€io despacho de 2a 0fi
cina central ?, ¢ EC Jefe de ventas de un drnea?, o ¢ EL prg
pio vendedon que es el que mejfor conoce de su propio traba-
jo y tiene mayor trato y proximidad con el cliente y su s4i-
tuacidn econdmica?, creo que €o ideal serifa cofoecar el con-
trhol a nivel del vendedor, peno a{ ello fuera imposible por
su escasa formacidn ¥ su falta de nesponsabitidad, senia el
jege de ventas de €a zona geogrifica e md4 capacitado para
asumin La funcidn de controlar, y ndnca el director de Marn-

ketding.
4} Qui se debe controlan?

En una empresa por pequena que sea, 4e producen dia--
riamente cantidad de actos nelacionados con La actividad de

ta misma.

Intentar controtlarlos todos es imposible, debemos -
aprender a concentran nuestrnod esfuerzos en £€o que £os ame=-
ricanos denominan "Key Result Areas™ es decin, en Las . dneas
clave que producen Los hresuliados verdadenamente importan--

tes.
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De. todos  es conoeida La curva de b{ckie, o el prinei-
pio de Pareto, o La L'e_.y det 20-80, segan Lo cual el 8§0% de-
€os nesultados de una empresa, dependen de s0€o un 20% de -

areas clave. Esta ley aplicada al contnol nos dice que 44 -

somos capaced de controlar ef 20% de Los hechos empresaria- -

Les que se producen al cabo de un periodo, tendremos contro
tados automaticamente el 80% de Los resullados que estdn 4im

plicados en estos miésmos hechos.
Lta importancia de fLas desvi{aciones:

Incluso dentro de estas azreas clave 40€o es preciso -
conirolar aquellas desviaciones nespecto al plan que se sal

gan de 2a noamatlidad.

Por eso, antes de creax Los sistemas de control es ne
cesanio establecen Los porcentajes de desdviaeidn, Los por--
centajes de enron a partin de Los cuales vamos a empezar a-

actuar y a doman Las decisiones oportunas.
EL Entonno:

Cuando hablo de entorno suelo decir que e4 £a asigna-

tura pendiente de muchos directivos.
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Las empresas al planificar no siempre suelen tener en
cuenta Las modificaciones que se pueden producin en el en--
Zonno, y aunque algunas Lo intenten, es dificil que su es--
fuenzo de prospectiva se vea coronade por un Exito completo
Nada hay mds inciento que el futuro, y nada es mas diglcie-

que actuarn sobre el.

E¢ mefor plan puede venirse abajo de producdinse una -
modigicacidén sustancial en el entorno, bien sea en La moda,
en Cos flujos migratonios, en €a estructura de un mencado,-
en &as tecnologias de venta, en £as tecnologlas de produc--
eidn, en Los hdbitos y valores del consumidor, en fa compe-
tencia e Lncluso en fas politicas econdmicas del pais y -

en 2as de conjunto mundo.

Estos cambios impactan en fa empresa de una foama de-
eisiva a pesarn de que se gestan fuera de La misma, por tan-
2o constituye unos datos, unas Lnformaciones que deben in--
cluinse en el sistema de control, sobre todo hoy en dia en-
que incluso una empresa pequeda Ziene £a opeddn de conver--

tinse en una empresa que opere a nivel mundial.

Esie es un concepto que se entiende pero no se praciti
ca; La necesdidad de disponer de dos cuadros de mando, de .~

dos insthumentales de control, uno intenno y otro exteano.
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EL -primeno para medin Las desviaciones que se produ--
cen en el ambito-de La propia empresa, y el segundo para me
din Las desviaciones respecto a Lo que se habia previsto -

que iba a-‘suceden en el entorno.
Las desviaciones posditivas:

Como ya se ha expuesto, deben controlarse todas Las -
desviaciones negativas que por su mangen de error significa

tivo vayan en contra de Za emprcsa.

Esto es fundamental, penro conviene no descuidar La fa
nea de analizan Eas positivas tambi&n, es decin, Eas que va

yan a favor de La empresa.

Muchas veces, tinando de un sofo hilo se deshace todoe
el ovillo y thas una pequeda desviacdidn positive puede es-~--
tarn escondida una gran oporiunidad. Por eso toda organiza--
eidn debe invertin buena pante de sus esfuerzos en anallizan
como incrementear al maximo estas desviaciones positivas -

que pueden producinse.
Como se debe controlan:

Sofo existe una forma hacinal de efecituar control;: --
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'y es comparando Los nesubtados obtenidos en a realidad con

€os objetivos previamente especificados en ef plan.

Controlanr sin objfetivos, sin plan, equivale a contho-
Lar por aptitudes, por percepeiones, por Lintuledidn y esio -

es Linmoral.

EL dnico control vilido y cohenente es ef que Lo repi
to una vez mas, mide €04 hesuliados en guncidén de Los obfe-
tivos y en funcidn de La Lmportancia de estos objetivos, y-
el que tiene en cuenta La importancia relativa de fas dife-

hentes desviaciones que se acumufan en La empresa.
Comunicacidn y Control:

Es fundamental que €a persona que esta sometida a un-
control, tenga La misma imagen que su fefe respecto al obje

tivo en funcidn del cual va a sen controlado.

De 2o conthario fjamds se CLegard a un acuendo entre -

ambos .

Ee supenion debe esforzarse en comunicar con claridad
y precisidn cuales son Los objfetivos y esdandares a alean--

zak, y que calidad concreta espera del trabajo Qgeétuado'-fv



34

por su colaboradon.

Este punto es chucdlal, sobre todo a €a hora de dele--

gan.
Cuando se debe controlanr?
Contrnol antenior a 8a accdidn:

EL mds importante, c€ mds deecisivo, e& que mds nos --
asegura La gerencia af éxito, es el control que se estable-

ce antes de que se produzean Cos hechos.

Para hacer posible este conthol anticipativo, es pre-
ciso definin con clanidad €as gunciones, atnibuciones y xres
ponsabilidades de cada puecsto de trabafo y que, como decia-
antes, directivo y colaboradores tengan Ea misma imagen men

tal nespecto a €os objeitivos.

S4 em ambiente que se respira en La empresa es motiva
don, y Los individuos que trabajan en efLla se sienten inte-
grados en su gilosofia y en sus valores, serdan capaces de -
toman Lnicdativas, y asumin responsabilidades y de estudiar
con antieipacidn como realizar sus tareas 44n espenar: el -

ennon 0 el fracado, produciendo calidad en cualquier Grea =
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de Ca empresa,de esta fonma Las desviaciones e existindn,

Control duaante ga acéién;

EE control anternior de aceidn no es incompatible con-
el control que se realiza mieniras Los hechos estdn ocu- --
aniendo, sdiempre que este nos peamita detectar donde hay zo
nas de peligho en fas que el niesgo de ennor es mas elevado
para colocar en es0s puntos conflictivos aseiales de de alen
ta, Cuces nofas, que nos avisen con anticipacidn o por Lo -

menos, en ef momento exacto en que se produce €a desviacddn,

Para e€o es preciso contar con buenos sistemas de in
formacisn, disefiados por buenos analistas en colaboracidn -

con Las personas que saben donde pueden exdsitin problemas.

En muchas empresas Los sdistemas admindstrativos, en -
8os que inclusive Los de informacidn, son como Los ferroca-
nniles de muchos paises del mundo, ne van al dia, funcionan

con retraso.

Un contnol mensual, La mayon pante de fas veces no es
un controf dunante La accibn, sino postenion a ta accidn, y
su filosofia es simifan a La de LLorar grente al mundo de -

as tamentaciones cuando ya no hay nada que hacen.
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Controt posienior a la qcciﬁn:

VI.E4 an cantnb@ de .tipo contable y de auditoria que hos
dice §4 nuéstno sdstema de infoamacidn estd adecuado a rea-
Liddes. Es necesario, pero no muy prictico, puesto que nos-
proporciona unos datos referentes a hechos ya consumados y-

que ya no 4e pueden cambian.

Nos onienta para cornegir Los defectos acituales en el
futuno, pero pon desgracia, casd siempre es demasiade tarde
para {ntentar cambiar esie futuro.

Conthol y Tiempo.

Cuanto tiempo dedicax al control?

E¢ tiempo es el recurso mds valioso del que dispone -

cualquier sen humano, por tanto hay que saber adminisiranlo

equilibradamente.

En el tema de control, se peca por exceso y por defeg -

0.
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A-nével direetivo:

La negla genenal, senia Lnverntir en Las tareas de con
thot La cantidad de tiempoproporcional a La importancia que
tiene esta etapa dentro de Las cuatro etapas phincipales de

La dinreceddn.
A nivel Panrticipativo (Reuniones):

Dentno de ese 25% esta incluido el tiempo destinado a
controlan participativamente con Los grupos. A mi entender-
senian suficlentes 4 hofas al mes exclusdivamente a control-
grupal y entne 30 min, y una hora a La semana en pequedas -

reuniones de control del plazo {inmediato.
Deeldir a Tiempo y con Calidad:

EE coninol es €a funcdldn mds difici? del Managemcni -
en el conto plazo; aequdiere una gran capacdidad de néapueata,
mucha creatividad y mucho talento, el disedan juaia en el -
momenzo en el que fa desviacidn aparece, €a nueva esdtrate--

gia que nos va a permitin volver a La normalidad.

No convdiene olvidar que controlar no es medin a des~"

viacidn (de esto se ocupan Los s{istemas adminiatnatihoo); -
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neitan La-capaecidad de deeisidn con prontitud y xa-

}ﬁeﬂléj , ‘para toman Las medidas correctivas en el

oponituno. - .

{en, Las decisiones deben tenex ealidad, no de
lanicomo panches o cataplasmas encima de una magufeq
no que tiene que perdurar en el tiempo, o Llegard -

20 en que no serd posible sostener todos Los par- -

na tenminan, quisiera recapitular sobre Los aspec--
impontantes de estos prineipios fundamentales que -

do de exponer sobre el contnol.

ntrolar es un axte que exige tiempo y dedicacidn, -
a del Management moderno tan impoatante como otra -

na, ed una tarea que no se puede delegax,

control dinectivo bien nealizade, es un efemento -
n de 2as pensonas y de Los grupos, mediante e cual,
e trabaja en 2as empresas partieipa a La hora de -~
uevos métodos y procedimientos que hagan posible -
planes coincidan con €os meauexadoa‘ﬁina£ea 0 que -

Ltados supenen a Los planes.




39

No:obstante quisiena necondar que - Ea gente no hace-

€o que dice,.4§ino Lo que s Le controla -.

Eata frase no encierra toda La veadad, pero 34 una -

panté muy grande.

Depende de como se controle, de quien contnole, de Lo
que se controle, de cuando se contnrole, y de €o que se en--

tienda por control,
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ACTIVIDAD DEL CONTADOR PUBLICO V ESPECIALIZACION EN AUDL
TORTA INTERNA.

EL campo de actividad del Contador Piblico se nealiza

en €a actualidad en Cos siguientes dngulos:

A) Como funcionario: Prestando servieios como contra

thalor o como auditorn interno.
B} Como Asesor: En materia contable y fiscal.
C) Como Profesionista Independiente.

De esta manexa podemos pensar en La Contadunia PEbLL-~
ca como un elemento intimamente €igado a €as operacicnes de
cada negocio y Las especializaciones que requiere estandn -
de acuendo a Las funciones bdsdicas en que se desanrollan co
mo don: Finanzas, Mercadotecnia, Control estd Una de €as - -
formas de ejencer ese control es precisamente La Auditoria-

Interna.

La Auditonia Interna al {gual que ef control inteano-
son derivaciones de €a contabilidad y actualmente sc han -
convertido en funciones administrativas; poa Lo tanto £a au’

ditoria interna es un elemento de controf, adminisirativo,-
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que nace como necesidad al desarnollo econdmico y al crecdi-

miento propio de Los negocdos.

La especializacidn rnequiexre de un conocimiento amplio
y detallado de una materia espeecifica, conoeiendo hasta el
mas minimo detalle de La misma; el Contadonr Pibeico al no -
poder abarcarn todas fas dreas afines a su campo, debe selec

eionar punto especifico de accibn y preparanse en el.




CAPITULO IT.

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
EN LA EMPRESA.
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CAPITULO I1.

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
EN LA EMPRESA.

ORGANTZACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORTIA INTERNA,

La onganizacidn del Depantamento de Auditoria Intenna
§ifa claramente Las funciones del personal, sus responsabi-

tidades y el nivel de autonidad.

En general se puede decir que £a estrucitura de la au-
ditoria intenna dentrno de La empresa, depende de muy diven-

404 factores, como son:
1. Las Condiciones Actuales de Negocios.

2. Sus funciones y responsabilidades en el desarhotlo

de su trabajo.

3. Su dependencia dentro de fa organdzacidn.  Ademds . -
existen otnos requisitos que son 6un&amgntq£¢é y -
se deben toman en cuenta af momento de oagani;du 3:'
et deparntamento de su trabajo sea eﬂectiuo} eata§- 

rnequisitos son Ros sigudientes:
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Ee Conaejode AdmL"LAtﬂaCL5H debe dotar de una razo

uable deleguc&on'de autoridad at departamento paxra

quz eate pneda dadaamaLEan sus funciones ain obsta

~

-otio‘dequiiita es que se debe dan al departamento-
apoyo material y moral, regulaxr y efectivo de pan-

te de fas autordidades supeniones.

3. Del dltimo nrequisito habland al final de este capl
tulo y es el que se nefiere a que el depariamenio-
debe contar con una adecuada dotaecidn de personal-

calificado.

A continuacién expongo €as clases de auditoria inten-

na que se deben hacex en una emphresa:

Las auditorias internas podrin sex de Bas siguientes-
clases, de acuerdo con €as caracteristicas especificas de -

cada una:

a} REGULAR.
b) ESPECIAL.
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Las auditorias internas regulares normalmente se basa
#dn.en el Programa; esta clase de auditonia por Co general-
habré de corresponder a Los planes de trhabajo periddicamen-
te preparados por el auditor general y apobados por €as au-

tonidades superiores.

Las auditorlas intennas especiales no se basardn en -
el Prognama. Esta clase de auditoria generalmente se neferd

r& a algunos de Cos siguiented casos:

a) Tnvestigacidén de alguna denuncia o <irregularidad,-
o de algin caso de conducta imprepia de algin fun-

eionardo.

b) Investigacidn, andlisis o estudio de algin hecho o
situacidn de naturaleza contable, crediticia, f4--
nancienra, administrativa, ete. neferente a La cor-

poracidén o alguno de sus propietarios.

Existe otro aspecto que es necesario establecer al mg'

mento de oxganizan el departamento de auditoria interna y--

consiste en Las relaciones que tendrd el misme con Los audi

tores externos o independientes a §in de:

a} Reducin al minimo cualquie posible duplicacidn de-
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trabajo.

b) Aprovechar al midximo ef conccimiento especializado
de £as openaciones de La Corporacidn que han de ze

nen €os audditores Linteanos.

A continuacidn presento ¢l Cugan en el que e conve--
niente 4e establezea el depantamento de auditonia interna -

en La empresa:



ASAMBLEA DE ACCIONISTAS I
——
DIREGTOR GENERAL I

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA|
INTERNA

|

GERENTE DE
FINANZAS Y
CONTABILIDAD

GERENTE OE
VENTAS ¥
COMERCIALIZACION

QERENTE DE

PRODUCCION

QERENTE DE

ADMINISTRACION




Esta es la estructura del departamento de auditoria intemna que
considero més adecuada:

AUDITOR GENERAL

DEPARTAMENTO DE
AUDITORIAS
FORANEAS

SUPERVISORES

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
PROGRAMAS Y AUDITORIA
PROCEDIMIENTOS DEPARTAMENTAL
SUPERVISORES SUPERVISORES
ASISTENTES ASISTENTES

ASISTENTES

Las funciones que desempefian las personas asignadas a cada
puesto se explican en el sigulente punto.
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FUNCTONAMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA.

La okganizacidn del departamento de auditoria interna
6£ja_c£a4aﬁente Las funciones det personal, sus nesponsabi~
tidades y el nivel de autordidad; su eficacia presente si -
Cos sistemas, procedimientos y métodos son Los adecuados y-
ademds se pueden meforar, asi como ai La fijacidn de nespon

sabitidades y control de Las actividades ¢4 La correcta.

Anteriormente La auditoria interna consiste en conedl-
tiaciones bancardias, verificaciones de caja chica, etc. ta-
funcidn estaba asociada con La prueba de Ea cornhreceidn y -
exactitud de Los cuadros financienos de €a empresa y estas-

pruebas 4e complementaban con La auditoria financiera.

Pero despuls La audi{toala interna fu& concentrando ca
da vez md4 su atencidn en aspectos fales como evaluaciones-
operativas, estudios de costos administratives, en Lugarn de
eimitarse a certificar Los saldos de Los cuadres financie--
r04; empezd a evaluar La sugiciencia deld sistema contable -
de La fiama, y hadta entonces Lincluyd el examen de sistemas

de control interno de 2as emphresas.

Ahora bien, en este punto podemos afirmar que £a evo-

fueddn de €a auditoria interna ha traido consigo €a-apari--
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eidn de nuevos condeplos que son parnte integrante de esta;-

dichos conceptos sdn La auditoria operativa

y auditonia ad

ministrativa; en mi opinidén La auditonia interna engloba o-

Lincluye a Las otrhay dos.

AUDITORIA OPERATIVA.

La auditoria
fuar Ca eficdiencia
fetivo primario y
operativa consisie

probtemas mediante

operativa se encarga de analizan y eva--
y effcacia de sus organizaciones. EL ob-
£ beneficio prineipal de La auditoria -~
en ayudar a La administracién a resolven

2a formulacidn de recomendaciones y suge

rencias para adopien trayectornias realisias.

Existe un col

operativa, es £a £
en £€a revisdidn exp
gistros coniables

btico, concluyendo

2os eatados- financ
AUDITORIA ADMINIST

La auditoria

examen compieta‘y

cepto que forma parte de La auditonia
Lamada auditoria §inanciera. Que consisite
Lonatonia y chitica de £0s controles y re
e una empresa, hecho porn un contadon pi-
con un dictamen sobrne €a sdituacidn de- -

{eros .
RATIVA.

adminis thativa puede defininse como un ="

ponstructivo de la eatructura angdnizurkf
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va de una empresa, Lnstitucidén o departamento gubernamental;
o de cualquier otra entidad y de sud métodos de control, me
dios de operacidn y empleo que de a sus recursos humanos y-

mateniales.

EL objetivo primondial de €a auditoria administaativa
consiste en descubnin deficiencias o {anegularidades en al-

guna de €as partes de €a empresa examinadas.

Hasta aqui hemos visto como fa auditonla inzerna ha -
evolucionado tanto que adquiere una ghan importancia que ha

desarrollado dos nuevos conceptos que emanan de eléa.

En mé opinidn, el funcionamiento del depantamento de-
auditoria Linterna parte de estos dos conceptos que son a -
auditonia operativa y fa auditoria administrativa, ya que -
todos €o0s programas que se efaboren deben abancarn dichas -

aneas dentro de €a empresa.

E¢ depantamento de auditonia Lnterna puede funcionarn-.

a través de tres secciones principales:

a}l Programas ¢ Procedimientos.
b) Auditornia Departamental.

c) Auditontas Fordneas.
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La seccidn de Proghamas y Procedimdientos, tendrd a su
cargo ta elaboracidn de programas y manuales de trabajo, =-
asi-como de aquellos procedimientos que se estimen necesa--

#2404 para el desanrollo de La auditonria.

Las ventafas que ogrecen Los programas y manuales de-

trabajo son:

1. Coondinacidn de Las labones de trabajo.

~

Proponrcionarn seguridad en €a uniformidad, Linterpre

tacidn y prdcticas de €as normas de €a empresa.

3. Evitan que ase tengan actuacdones Lndependientes mo

dificando €os procedimientos estabfecidos.

4, EL control es mas edicaz,

5. Evitan a €os jefes £a necesdidad de estan constante
mente nepitiendo instruceiones nelativas al traba-

fo a desempeiar.

Los manuales de trabajo deben nedactarse en gorma cla

ra y sencdilla y pueden utitizarse a travds de diagramas.

La seceidn de Auditonia Departamental tendrd a su can
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go el desarnolo de Los programas de trabajo elaborados pox
2a Aeceddn de Métodos g procedimientos, vigilar Las opera--
ciones que realizan Loa efecutivos y funcionanios, asi como

el examen de negistrnos y contrholes establecidos.

Por dltimo la seceidn de Auditonia Fordnea se encarga
nd de €as nevisdiones de Cas sucursafes que se encueniran -

fuera de plaza de residencia.
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RESPONSABILIDAD V OBLIGACTONES DEL AUDITOR INTERNO.

EL ingrediente paimanio del &xito de €a funcdién del -
depantamento de auditoria inteana consiste en el grado de -

apoyo que Le de £a administracidn.

0tno aspecto cnitico es La detenminacidn de donde en-
cajara el depantamento de auditoria interna dentro de La es
tauctuna genenal de 8a empresa. Antealormente s¢ cofocaba -
bajo ea funisdicedidn del depantamento de ginanzas o def in#
tervendon o contralon; peno esto Limitaba su alcance a os-

sectores de contabilidad y finanzas.

Podemos nesumin que €a auioridad que se €e designa af

auditon interno es a sdigulente:

Esta autonizado a dinigin un proghama amplio y total-
de auditoria inferna dentro de La Compaila. La auditoria An
terna examina y evalia La suficiencia y eficacia de Lo 448
temas de controf admindistrativo que ha instituido La compan
fila para encauzar sus actividades hacia el fogro de sus ob?

jetivos conforme a Las politicas y planes de La empresa.

A continuacidn presento La autoridad que posee el au=-

diton inteano segin Chantes A. Bacon:
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" Los audi{tores intennos tendndn Libre acceso a fas «
oficinas y depdsitos de La Corporacidn y podrin examinaz el
contenido de todos Los Libros, nregisitnos y documentos, Ln=<
cluso actas del Consejo de Dineceldn asi como verifican as
existencias de bienes, valores y demds activos de La enti=m~

dad v, (1}

Ningin auditor L{ntennc estard facultado para eferncer-
autornidad directa sobre Los funcionanios cuyo trhabafo hibie

se de examinar y evaluax.

Los auditones Lintennos asin embango, tendndn autondidad
para demandar que el fefe de €a sucursal, agencia o depania
mento objeto de auditonia prepare u ondene preparan, bajo -
ta direceidn del auditorn intenno nespective, Las solicitu--
des de confinmacidin de saldes que debicnon remiiinse a £os-
presiatanios y a cualesquiera otha personas o entidades, -

asl como detenminan papeles de trabajo.

Resumiendo, podemos afinmar que La autoridad del audi

tor interno tiene el sigudlente alcance:

1. Aetuan con independencia de aceddn en relacidn con

todos Cos depantamentos o niveles de 2a empresa.

(1} Chantes A. Bacon, Manual de Audtxon{a Interna Editorial UTEA, 2da.
Ed{cidn, Mixico, 1979.
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2. Tenen eibre acceso g toda fuente de informacién re

3. Pedin fa cooperacidy

Como indiqué anteriorms
una serdie de nesponsabilidad

don Las siguientes, segdn el

1.

Lacionada con as operaciones que xealiza de La em

presa. ya sean arch

peeado de La empres

su trnabajfo.

Establecer poliiticas
aia y dirige sus fun

vas .

Formula y ejecuta un
2a La evaluacidn de

dé toda fas activida

Examinar fa eficacia
ministracidn en su e
presardios y su acaia

mientos establecidos

vos, documentos, etc.

de cualquier funcionario o em

con el §in de elevar a cabo -

nte, La autoridad tral consigo
s y Cas del auditon interno -

Moden Busines Reponts:

para La actividad de audiio--

eiones téenicas y admindistrati

ptan completo de auditoria pa
Los controles administaativos-

Hes de Za compaiia.

de todos €os niveles de ta ad
nduccidn de Los nrecursos em--

niento a politdicas y procedi--
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4. Recomendan La mejora de os controles adminigtraii
vos con miras a preservar Los necursos de €a compa
fida, promover el desarnolio de La empresa y asegu-
rar el acatamiento de Leyes y neglamentos ofielia--

Les.

5. Analizar La aptitud de procedimientos y registros-
para el cumplimiento de Los objetivos propuesitos y
evalia politicas y planes de €a actividad o funcio

nes sometidos al andlisis de Los auditonres.

6. Confinma £a idoneidad de Las medidas tomadas por -
ta administracidn operativa para corregin deficien
eias denunciadas; neconocee la aceidn cornectiva -
adecuada; sigue analizando junito con personal com-
petente de ta administracidn Las medidas juzgadas-
inadecuadas hasta que se produzea una solucddn sa-

tisfactonia de La cuestidn.

7. Realiza andlisis especiales a solicitudes de Ca ad
ministracidn, incluldos esiudios de presentacdiones

por personas ajenas a La fiama.

Ademids et auditon intenno debe investigar y-analizan-

cualquien caso de impontancia no previsto en e& Programa, y-
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por- Gltimo cumplin su trabajo con el mayor celo y diligens+

cia y con el menon costo y tiempo posibles.
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NORMAS V* REQUISTTOS:DEL ‘AUDITOR TNTERNO.

En aiditoria existen cientas normas que ef auditon de
be sijetanse a ellas siempre que este prediando sus Aerui--
Aioa ya sea independientemente o, como en este caso, como -
" auditor intenno; estas normas son 2as Ceamadas noxrmas de au

ditonia generalmende aceptadas y son Lay sigudentes:
NORMAS GENERALES:

1. Et examen debe 2evarse a cabo por una persona o-
personas que tengan el entrenamiento iéenico y La
capacidad progdesional como auditores.

2. En todos Los asuntos relacionados con el trabajo -
encomendado, ef o Los audifores mantendrdn una ac-

titud mental independiente.

3. Se ejercitard el cuidado profesional en 2a ejfecu--

cibn def examen y en la preparacidn del infoxme.
NORMAS RELATIVAS A LA EJECUCION DEL TRABAJO:

1. E¢ thabajo se planeard adecuadamente y se éupéavir

sand apropiadamente La Labor de Los ayuidantes



2.

60

Debend haber-un.estudio apropéado y evaluado deé -

sistema’ de contnol inteano existente como una base

- .paia confian-en el y para detenminar a extensidn-

.necedaria de €as pruebas a €as que deberdn concen-

w

transe Los procedimientos de auditoria.

¢ Se obtendrd matenial de prueba suficiente y adecua

do, por medio de 8a inspeccidn, obsenvacidn, inves
tigacidn, L{ndagacidn y confirmacidn, para Lograr -
una base razonable y asi poder expresar una opi- -
nidn en relacidn con Los estados §<inancieros que -

se examinan.

NORMAS RELATIVAS AL INFORME:

i.

EE Anfonme indicard@ s4i Los estados financiernos se-
presentan de acuerdo con phincipios de contabildi--

dad generalmente aceptados.

EL informe indicard s4i dichos principios se han se
guido uniformemente en el periodo actual, en rela-

aidn con el perlodo precedenie.

Las informaciones contenidas en Los estados finan-

cieros deben considerarse como nazonablemente ‘ade=~ -
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cuados, ‘a.menos que en el infoame se indique Lo --

contranio.

4. EL informe contendrd, ya sea una expresidn de fa -
opinién en nelacidn con Los estados ginancieros to
mades en conjunto o una aseveracidn en el sentido-

de que no puede expresanse una opinidn.

Las normas generales tambi&n pueden €Lamarse persona-
Ces y son Las que se ocupan de Las cualidades del auditor y

ta calidad de su trabajo.

Las normas relativas a La efecucidn del trabajfo se re
fieren a £a naturaleza y extensidn de €a auditonia para po-
den obtenen evidencia suficiente para gormar una base de -

opinidn acerca de Los eastados financieros.

Las normas relativas al informe indican La forma y el
contenddo del informe. EL auditor debe cereiorarse de que -
tas exposiciones que hace en su informe son adecuadas para-

satisfacen Los nequerimientos de esta noama.

Las regeas de &tica han sido concebidas para presen--
var el nrespecto hacdia £a profesidn, orientar a sus miembros

en sus nrelaclones con Eos demds y garantizar a £a soeiedad-
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que £a profesidén mantendrd un elevade nivet de desempeio. -
La &tica se deaiva de valores - fundamenitales, muchos de -

Los cuales son comunes a todas Cas profesiones.

Todo profesional debe aceptar sus responsabilidades -
ante fa sociedad, coarespondiendo a La confianza que esta -
ha depositads en aquel y una manera de acepiar sus responsa
bilidades es cumpliendo con el codigo de &tica profesional-

en todas sus actividades.

E¢ autorn muchas veces tiene que tomar decisiones en -
el momento y resultaria negligente de su parte si, para de-
cidin, no basara 4us nebosamientos en su &tica profesional;
causaria un perjuicio a fa empresa, a &i mismo, pero’ ante =

todo a La sociedad que depositd en el toda su conflanza.

Para conclulr presentard Los nequisitos que debe reu-

nin un auditor interno:

a) Identificacidn plena con Los objetivos primarios -

de &a Corporacddn.

b) Sentido integral de €a auditoria interna 'y de Los-

propdsitos de su aplicacidn en fa entdidad. -
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d

e

g

g

h

4

i

k

2

m
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Domindio del sistema contable de La institucidn y -
de sus noimas generales de operacddn.
Dignidad profesional.
Moraldidad intachable.

Elevado concepto de €a responsabilidad y discipli-

na.
Discreceddn y reserva,

Civismo para informar honestamente La vendad, sin-

resenvas en cualquier edrcuns tancda.
Organizacidn personal.

uniformidad en sus métodos de trabajo.
Capacidad para nazonar con €3gica.
Habitidad para ef andfisis.

Objetividad y concisidn en sud juicios e informes.:
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o}

r)

q)

)

8)

1)

u)

v}

w)
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Aptitud pgna ta c4é¥;é; 90né§4ﬁqf@va3‘

Faéi@i&é&rpanaraaeao;@n.xv

Pnectaién g zxactitud‘en Eéa detalles .

Agitidad mental para descubnin eanonres.

Facilidad de expresdén onal y eserita.
Iniciative pearsonal.

Espinitu de superacddn.

Tacto y corteala en sus relaciones con otnros fun--~

elonarnios y clientes de La corporacién.
Sentido de €a puntualidad.
Entusiasmo por su Labon.

Esmero en su apariencda personal.

La empreda ascesora determinadas cualidades en -el'aqu-

diton-intenno, cualidades que quadan enumeradas en Los inci
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204 anteniones; en el transcunso de su thabajo como auditor,
se Le presentan situaciones que deberd solucionar tomando o

en cuenta algin o algunos de Los puntos anterionres.
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SELECCTON DE PERSONAL.

Cun facton esencial para el Logro de un buen resultado
en el desarrollo del trabajo de auditonia, es que el equipo

de trabajo de& auditor tenga buenos nequisitos de calidad.

Pana Lognrah una buena seleccidn del equipo de trabajo
se deberan tomar en cuenta 08 antecedentes edducacionales-
y téenicos de Los candidatos; todos ellos deberan tener co-

nocimientos contables y gfinancieros.

En empresas de eiento tamaiio, se ha tlegado a una t&c
nica mds o menos standard para €a seleceidn de personal en-
La cual existen prnincipios basicos de uso general; esta fun
eidn esta a cargo de un departamento especializado que ¢s -

el Departamento de Personal; esio tral como ventajas:

1. Descarga de trabajo a Los jefes de otros depanta--

mentos .

2. Disminucidn de desacientos en La contratacidn de -

empleados mal selecionados o <{ncompetentes, ete,

E¢ departamenito de personal se encarga de:
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a). Identificacidn delf sujeto.
b) Histonia pernsonat.

¢) Educacidn académica.

d) Expexrdiencia practica.

e

Referencia pensonales, ete,

Una vez aceptados por este depantamento, es convenden
te que el auditon dintenno sea el que diga ta i€tima palabra,
en cuanto se haya cernciorado que £os aspirantes reinan Los-

conoedimientos especiales en La materia.




CAPITULO TIII.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA.
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CAPITULO. 111

DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA
PLANEACTON DE LA AUDITORIA INTERNA.

Para C&evar a cabo su tarea, el auditor debe elaboran
un eficiente plan de trabajo, al cual deberd apeganse, pero
que. tambiln tendrd un cierto grade de flexibitidad tal que-
e penmita hacer cambios sobre La marcha segin sea necesa--
ndo. En otras palabras, €a planeacidn del trabajo de audito
rla no eds nigida ni queda totalmente establecida antes de -

empe zar, adne que continda a Lo Laago del trabajo.

Los pasos princdipales que hay que segudir para una co-

rreeta planeacidn son:

1. Seleceidn de una estrategia global para La audito-

ria.

2. Preparacidn de programas detallados de auditornia.

L)

Asignacidn y programacidn def personal de audito--

ria.
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EC paimen punto se nefiene a CLa cuesiidn de escoger -
entne diversas aliernativas para elegir a que funciones ope
rativas- se Les dedicard maydor Enfasis y iiempo en La audito

nia,

E€ segundo punto se expondrd detallfadamente mdas ade--
tante en este mismo capitulo y el tencerno se zefiene a La -
cornecta seleccidn det personal def departamento de audifo-

nia interna de £a cual se habls en ef segundo capitulo.

Ahora bien, el auditor interno debe tomar en cuenia -
aspectos vardios antes de empezan su planeacidn; en ocasdio--
Hes estos aspeetos se ejecutan simultdneamente con €a audi-

tornia, ¢ son Los sdguientes:
1. CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA.

EC departamento de auditoria inteana no debe estar —-
aistado del nesto de Ra onganizacidn; el audiion debe obie-
nen o actualizan un conocimiento de fas openaciones y cin--
cunstancias de €a empresa, incluyendo sus politicas de admi
nistracidn, 2a posicidn de La empresa dentro economia nacio

nat ¢ inteanacional y sus responsabilidades fegales.
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Z.TUERIFICACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE.

Este aspecto también debe estar en constante evalua--
cidn ya que €a empresa no ¢4 una entidad estdtica; tiene -

cambios de politicas, de operaciones y sistemas.
3. PRUEBAS DE TRANSACCIONES.

Este es un paso muy Lmportante ya que el resultado -
que se obtiene despuls de La aplicacidn de procedimientos -
de auditoria sobre el negistno contable de €as thansaccio--
nes, es evidencia significativa sobre a cual o cuales de di
chas transaceiones el auditon debe dan mayon &nfasis. Los -

procedimientos de auditonia son siempre semesfantes.
4. DURACTION DE LA AUDITORIA.

Este punto es primondial pana €a planeacdidn del traba
fo de auditonia. Se debe eatablecer ef aumbo del trabajo en

foama de un plan a Largo plazo.

Estructuras empresandias y esatilos adminiétnatiuog di~
Serentes hacen dificif esbozar un plan iipico de auditoria-
a Largo plazo, pero sin embargo hay tactores que deben to--

marde en cuenta para preparan el mefon plan‘a_ﬂango plazo.
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Estos &actonea son Los siguientes:
1. En paimer Lugar debe tomarse en cuenta el tamaiio -
de €a compaiia, asi como e posible ecrecimiento -

que tendrd en un fuiuno.

2. EL tipo de hama industrnial o comercial al que pea-

tenece €a compaiia.
3. Cuales son Las funciones mids importantes de La em-
presa y que problemas crlidicos podnian afectan di-

chos sectones,

4. Que medida de auditoria externa se nealiza en La -

actualidad.

5. S{ Cos datos se generan de foama manual o por com-

puiadora.
6. La situacidn financiera actual de La empresa.

Aspectos que debe abarcaxr:este plan son Los sigudien--

tea:

1. Deteaminan La indofe del proyeéto:de auditonia: de-
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§4niendo en detalle Lo que debe Cognrarse.

2. Detenminar el personal requernido para Lgevar a ca-

. bo adecuadamente La auditoria.

3. Caleularn Los costos del penlodo, incluidos viafes-
y agasafos u hosiilidad, sueldos y othos gastos va
nios directos vinculados a €os progeetos de auditg

ria.

4. Caleular el tiempo necesario para LLevaxr a cabo el
proyecto, incluido el andlisis anternion y &a con--

feceion del informe.

Tomando en cuenta estos puntos el plan de audiforia -
garantizand Ca adecuana organizacibn tanto de tiempo como -

de personal.
PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA.

Una vez que se ha establecido el pean de auditonis &n’
tenna el auditor y &u grupo  se concentrhardn en'La eiabaaa--
eidn de Los LEamados programad de. auditonig. qqé contienen -
€o0s pasos, procedimientos y verificaciones que deb_é'i'gguin—

el personal de auditonia.
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Expandaé_gn £a4 palabras de Bacon el concepto del pro

gramas de auditonia:.

EC concepto de Proghamas de Auditoria Inteana ha de -
resaponden a La compilacidn racionaf, metddica y pormenoniza
da de pricticas comunes de auditoria interna y de evalua- -
eibn de contrnol internc. EL programa ha de sen, primondial-
mente, una orientacidén para el auditor y una guia para La -
mis eficaz nealizacidn de su trabajo. Su propdsito de ningu
na manera serd abarcar La totalidad de La Labor de diche -

funcionario.

Podemos concluin que Cos programas de auditoria tie--

nen como §inalidad:

a) La agrupacién de procedimientos de naturaleza and-

toga para La simplificacidn del thrabajo.

b) Tenexr una base que sirva como gufa al auditor paka
estan seguno de abarcan todas Cas funciones de La-

emphesda y evitarn tanto nepeticiones como omisiones.

e} Los puntos anteriores tradn como resultado el aho-
nno de tiempo al auditor, ya que una vez elaborado

et proghama de auditoria, se basard en el y no ten':
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drd que {mprovisar en cuestiones que de antemano -
podria haber evaluado 84 hubiedse elaborado un pro-
ghama, aunque como veremos mds adelante, Cos pro--
gramas de auditonia tienen La cuatidad de sen §ee-
xibles, es necomendable prever de antemano €os po-
sibles problemas que se presdentardn af momento de-

su aplicacidn para dedicarles su debido tiempo.

Puntos a seguin en £a confeccidn de programas de audi

zonda:

w
.

Deben darse ha conocer Los objetivos que se persd-
guen al realizar el trabajo de auditornia, en el de

partamento especifico de que se trate.

Ee¢ programa debe contener Los medios de control bd
sic0 que den seguridad de que €as operaciones se -

nicien, auioricen y hegisiren correctamente.

~

EC programa debe presentar detalladamente €as aeli

vidades especificas para someter a auditoria,

Por (Ltimo es necesario formular una Lisita especi-
fica de pasos que se deberdn seguir como un proce-

40 en el trabajo de auditoria.
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Componentes noamales de un programa de auditoria:

LEGAJO PERMANENTE.

Consiste en Las politicas, procedimientos, esthuctura
de La empresa, politicas y demas documentos Lmportantes de-

todas €as operaciones especificas. Y debe mantenerse actua-

tizade constantemente.
DESCRIPCION DEL CONTROL INTERNO.

Es necesario Lncludn en el proghama €a descerndipedidn -
det contnol inteano existente en cada deparxiamenio edpecifd
co de €a empresa, ¢4 decin que hay que regisdinan £o04 phroce-
s04 de decisidn que dan Cugar a fa autorizacidn de €as = --
thansacediones por parte de €a adminisitracidn, para asi po--
der evatuar y analizar el estado del proceso de control ad-

minds trativa.
PROCESO DE MUESTREQ.

Una vez evaluado el control interno existente y des--
pués de determinar el grado de confianza que se fe dard ae-
mésmo se establecerdn La amplitud y miniciosidad de as - -

pruebas de auditoria. MUESTREO: que consiste en'tomar dn de
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teaminado nimero de transacciones anitogicas para analizarn-
tas y verificantas y obiener su nesultado nepresentativo --
de€ nimero total de transacciones. Exdisten dos clases de -
muestreo: EL muestreo al azar, que consiste en la sefececidn
casual de ciento nimero de thansacciones. Y ¢f método esta~
distico consdiste en escogern una muesira que sea hepresenta-

tiva de ta poblacidn total.

La §inalidad ideal de que La auditoria sea interna o-
externa, o4 obtener una seguridad completa, al aden por ~ -
eiento, con respeeto a fa razonabilidad de La presentacdidn-

de 240 estados ginancienos.
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APLICACION ¥ SUPERVISION DE LOS PROGRAMAS DE AUDITORIA
INTERNA.

Despuls de elabornados €os programas de auditoria el -
paso a seguin es su aplicacidn, o sea el trabajo de audito-

nia propiamente dicho.

Como quedo establecido en el punto antenior, Los pro-
gnamas de auditoria son una gufa a seguir por el quditor, -
pero esto no quiene decir que el programa dea una Cinea ni-
gida, 4ino pon el contranio, contiene un indice de glexibi-
tidad que permite al auditor hacer cambios que considere ne
cesarnios segin se Le presenten circunstancias que no habia-

previsto.

Bien o dice Chartes A. Bacon: Pretender que Cos audi
tores apticasen el programa con criterdio {nflexible entraia
r& el peligropotencial de anular a iniciativa parivada del-
auditor, iniciativa que Ca corporacidn estima valiosa. Ade-
mas, por eircunsiancias Lmprevisibles en el momento de auto
rizanse cualquier auditornia, es posible que sungiere en La-
préctica la necesidad o conveniencia de intrnoducin modifica

ciones ..

Un punto de importancia para ef buen resultado de Ca-
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auditonia es que el personal de La empresa no se entere del
afcance de Ca auditoria inierna ni de Los procedimientos re
gulanrmente empleados por Los audotinres, ya que de conocer--
Los estanian preparados o dificultanian el trabajo del audi
ton; pon eso el auditor y su equipo deberdn guandan absolu-

10 secreto sobre el contenido de Los proghamas.

Otno punto que debe cuidar el auditor at momento de -
estarn aplicando Los programas de auditonia elaborados con -
anterionidad, es precisamente que esfos programas se esfdn-

Ceevando a cabo en €a forma correcta.

Una manera de supeavisan el desanrollo del trabajo de
auditor es nevisarn continuamente €os papeles de trabajfo ela
borados por Cos asdistentes del equipo de thabajo det audi--

Zon.
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ESTS 1rere
SR of [y 0 OEBE

P
LOS PAPELES. DE TRABAJO. ”“mfﬂﬁ
CONSTDERACTONES GENERALES :
Propbsditos en La constancdia de€ trabajo desarnollado.

Ee auditor es responsable de defar una constancda es-

enita de su trabajo y €as razones gque tiene para eflo son:

1. Proporcionar 2os medios para La organizacidn, con-

znol, admindistnacién y revisidn de su trabafo.

2. Defan evidencia de La ejecucidn de su thabafo, Ca-

que debe de incluir €as nespectivas conclusiones.

3. Demostrar que Las cifras y €a infoamacidn contendi-
da en Los estados financienos estdan de aucendo con

2os Cibnos y negisthos contables de su cliente,
4. Establecenr el fundamneto para su dictamen.
5. Proporcdonan Las conclusiones Lograddas -sobre pro- '

beemas de contabitidad y/o auditonia que determins -

durante su trabajo.
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onétuncLa escndta tiene como principales elemen--

tos a eoa'papQCQA dz tuabajo que e& auditor prepara en el -

cunao de 3 'nevLALG , y estos papeles de trabajo bdsicamen-

te de‘encuentaan representados por Los Eegajos de Ca audito
ria caan&ente, el expediente continuo de auditoria (ECA} y-

Los archivos de connespondencda.
é Qué son Los papeles de trabajfo ?

Los papeles de trabajo estdn constituidos pon Los va-
nios documentos y memorando que se hreunen y/o se efaboran -

por el auditor duranie su auditoria.

Representan evidencias adicionales en respaldo de los
estados financieros, sinven para facilifan el examen y cons

tituyen un negistro del trabajo hecho por et auditon.

Segin el IMCP, Los papefes de trabafo son el confunte
de cédulas y documentos en que el auditorn regisina Los da--
108 e infoamaciones obienidas en su examen, Los resultados-
de Cas phuebas nealizadas y en caso necesario, €a descrdip--

cidn de Las mismas phruebas.

Contenido de €04 papeles de trabajfo.

Existe una gnan cantidad de escaifos nefenentes o €a~ -
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importancia qué,t@ene uhaa_buanoa papeles de trnabajo. Estos
son dL‘ic(&eA;de deacnibtn, pero 84 son fdciles de recono--
éed.f@a?impbntaﬁte no ofvidan que el trabafo de auditoria -
Lo quc’paﬁaigﬁe X3 Caguaa elementos en calidad y no en can-
tidad.

Los papetes de tnabajo contienen La constancia del -
thabajo de auditonia Clevada a cabo, asi come €as conclusio
nes a que £egd; conjuntamente con el ECA, Los papefes de--
ben sen en 84 &a constancia clazra del trabajo desarnocllado,
sin que para ello se hequienran explicaciones vernbales adi--

cionates.
Importancia y objetivos de €os papeles de trabajfo.

Los papeles de trabajo se preparan por el auditor pa-
na facilitar el desanrnollo de Los procedimientos de audito-
nia de manera Adistemidtica, asi como para tener un registro-
del trabajo #ealizade y acumular a informacidn que necesdi-

ta para emitin su opinidn y nedactar su informe.

Los papeles de tnabafo son- el registnce de Las Labores
nealizadas por Lo tanto, deben sen Lo mids completo poéibéz-

y suficientemente claros en todos sus aspectosd.
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Es L{ndéispensable que Los papeles de trabafo se prepa-
nen cuidadosamenze y preservarse celosamente, y cuando ya -
no  sean necesanios pana Los proposites actuales, deben sen-

archivados .

Cualquier aseveracidn de hechos que s4e haga en el in-
forme debe estar adecuadamente apoyada en os papeles de -~
trnabajo, ya que estos son €a base fundamental para £a eva--

Cuacidn del trabajo del auditonr.
Simpeificacidn de £os papeles de trabajo.

Uno de 2o0s aspectos mds Limpoartantes que debend de te-
nex en cuenta el auditor al £evan a cabo ta pfaneaeidn de-
sus papeles de trabajo, es ta simplificacddn que de £os mis
mos podad hacer, ya que esto redundard en benegdicio de el y
de su cliente auditado. En Lo que se refiexe a e, €os bene

§icios podnrdn sen Los siguientes:

1. Posdibitidad de que Le 4ean encomendadas Cas s4- -~

guientes nrevisdones.

2. Disponibitidad de mayon tiempo pana ampliar su Zra

bajo o bien atender a . othos clientes.
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3. Los ‘papeles de trabajo serdn mas accesibles, tanto

_ para su. nevisdidn como para su archivo.

En £o que se refdiene a Los beneficios que dard al --

cliente estdn:

1. La satisfaccidn por La calidad del trabajo que se-

nd esinictamente profesional.
2, La {ifacidn de unos honoranios fustos y razonables.
Contenido del Cegajo del ano Corrdiente.

Los cambios a Los saldos ya sea por motivo de €a audi
toria o por necesidades en La presentacdidn de Los estados ~
§inancieros, deben quedan negistrados en Las columnas de -

"afustes” y "neclasificaciones”.

a) Asientos de afustes propuestos [AJE'S). Aqui se xe
gistnan Los addentos de ajuste propuestos pon ef equipo de-

trabajo.

b). Asientos de neclasificacidn propucstos. [REC'S). 4‘:,
Los asientos de neclasificaciin se tratdn-de La misdma forma

que o4 asientos de ajuste.
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cifras se podran obteneﬁ dérectamente de el 0 de una balan-

za de compnobhci&n‘qde~¢&m5£én se obtenga del mdiamo.
3. Cédula de Detalte.

Norme€mente hay uno o varios anexos para cada cuenta-
de mayor que es obfeto del trabajfo de auditornia. Estos ane-
xos conocidos como c8dulas de detalle, contienen €a eviden-
cia de Cos analisis y pruebas Leevadas a cabo para formar -
una opinidin scbre el saldo de €a cuenta {individual que apa-

nece en €a sumaxria.

En caso necesardo se podrdn preparar subeédufas que -
registhen €as pruebas de Los datos que respaldan Las opera-
ciones o bien, en ellas se podrdn desarncllan otros traba--

fos que el auditorn considene necesarios.
Registno del Thabajo de Auditoxria.

EZ equdipo de auditonia tiene La nesponsabilidad de de
sarnolfar un negistro escnito de todo el trabafo de audito

nia.

Los papeles de trabajo es el medio que se utiliza pa-
ra converntin Los resultados de auditoria en un uegiotao es-

erdto.
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Habitidades Bdsicas del Ayudanie.

Todos Los miembros de un equipo de auditoria son hes-
ponsabtes por La healizacidn y documentacidn de gran parte-
de €as pruebas de auditoria de un thabajo. Los papeles de ~
trabajo son La forma de comunicar el trabajo healizado por-
eos ayudantes y comprendern el trabajo que otros han hecho,-

esta habilidad es muy importante.

Verificar pon el encargado del trabajo.

Ee formato de £os papeles de trabajo varia para cada-
trabajo, es importanie verificar siempre con el encaagado -
antes de comenzan un thabajo.

Las phdeticas que Aeguindn durante €a auditoria:

Prepanacidn de papeles de trabajo.

De acuerdo a Lo ya sefafado, Los papeles de trabaje -

incluyen cédulas sumanias y de irabajfo susiantive, estas dl

imas son el nrespaldo detallado de €os imﬁo;tuazint&u{déo”
en Los estados §inancienocs, pero no .brindaniin s8I ‘mismas, -~

evidencias def trabajfo realizado.
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Toda cédula debe ser documentada con cierta informa--

cidn general que peamita identificar y describin ta propia-

cédula y el trabafo a realizar como es:

a

b

(4]

d

e

)

)

Nombre de Ca Companla.- para {dentificaxr fa cédula

con una empresa en particular.

Titulo Descriptivo.- pana ayudar a quien €a consuf
te o nevise, a determinar el propésito de €a cédu-

La.

Fecha de Auditoria.- para identificar £a cédula -~

con Ca auditoria de un afio especifico.

Indice.- para mantener €os papeles de thabajo ohde

nados y organizados.

Firma y Fecha.- despuls de haber sido nealizados y
documeniado ' todo el trabafo en €a ecddula particu-
tan, debe gen {inmada y fechada. Lo antenion indi-
ca qui€n y cuando se hizo el trabajo, delimitando-

2a nesponsabilidad por el trabafo.
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& Expediente continuo de auditonia.

omo quedo seiialado antexnioamente, existe un conjunto
de doecgmentacidn que debidamente archivada §orma Lo que se-
conoce con el nombre de " Expediente Continuo de Auditoria"
{ECA),
de Los| papeles de trabajo.

el cuat debe de sen consdidenado como pante integral-

Ee ECA contribuge mediante €a acumulacidn de matenial
auditon considera de intenls continuo a que su traba

eficaz.

E2 contenido de todo ECA deberd de sen planeado en -
Las primenas auditorias a un cliente en panticular de acuer
do a fas cincunstancias que e rodeen, ya que cada uno de -

ellos| es de natunaleza difenente.

una gula de La documentacidn que debe de contenenr el-
ECA, les el siguiente:

1. Conceptos Generales acerca del cliente:

a) Breve descnipeidn de La naturaleza de£~negocio-'

y de sus objetivos.
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bl,AnteceientedvHiﬁt&aicoa.

¢} ‘Principates. Accionistas.

Estructura y Onganizacidn de €a Empresa.

a) Principales funcionarios, Lincluyendo €os miem--

bros del consefo de administracidn.

b} Relacidn de compaiias §iliales.

c) ubicacidn de Las plantas y departamentos admi--
nistnativos.

d} Nombres de todos Los funcionardios cuyo contacio
es necesanio para ejecutar el.itrabajo de audito
rda.

e) Nombres y direcciones de todos €os asesores y -

condultores externos con Los cuales existe con-

tacto y relacdidn directa.

Documentacibn nelativa a la constitucidn de fa so-

ciedad asi como copias o estractos de €as -actas de

2as asambleas de accionistas y/o deeﬂhonaejo de ai:'

ministhacidn, que tengan una utilidad constante,
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4. Informacidn contable y de contaol inteano.

a)

b

e)

d

e

Catdlogo de Cuentas.

Manual de contabifidad {en caso de que este ten
gal, o estracto de Los prnincipales procedimien-
tos y normas contables que se tengan estableci-

das .

Diaghamas de feufo de Las principales operacio-

nes .

Muestras de foamulanios y negistros.

Copias de Cos memorandos con recomendaciones --

[preparados por el auditon).

5. Andeisis continuos de ajio con aio.

a)

b)

Reserva para cuentas Lincobrables, experniencia -
sobre péndidas, situacidn fiscal de esta hesen-

va.

Informacidn sobre valuaeidn de inventarios.-
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¢} Pantida de’activo.§ijo totalmente depreciadas y -

equipo ‘{nactivo.

d)- Cuimpeimiento de-pago por pasivos contingentes.

e} Capital, importe y nimero de aceionesd; datos sobre

aumentos de capital.

§

Superavit,

6. Informacidn relativa a contratos o convenios que efec

ten hechos econdmicos del cliente.

-~

Planes de Largo plazo en el taabajo de auditoria.

a) Modelo de Los programas de auditonia aplicables a-

ta empnresa.

b} Plantas visditadas y por visitan; ednculacidn de -
cuentas colectivas y proghamas de observac<idn de -

{nventarios §isicos.

Para hacer mds eficaces Los and@lisis que deberdn de -
quedar archivados en La seceidn 50. del ECA, estos se debe-

rdn disedax como parnte integral de €os papeles de trabajo -
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de cada audifonia y postenionmente Aea_paaddbafy anchivados

en dicho: expediente.




CAPITULO 1IV.

I NFORMES
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CAPITULO IV.

INFORNES.
CONCEPTO E THPORTANCIA DE LOS INFORMES.

Los informes de auditoria constituyen Las conclusio--
ned del trabajo desanrnollado y estos vienen a ser el medio-
de que se vale €a direccdidn de un negocio para conoecer fa -
sdtuaedidn existente y decddin el cambio a seguinr para €o- -

gran Los objfetivos descados.

Siendo el Lindorme el medio de que se sirve €a direc--
eidn de un negoedlo para €a administracidn del mismo, estos-
deben reunir cientos nequisitos esenciales en cuanto a su -

contendido, mismos que analizaré en el siguiente punto,

Hdy que Lindicar que Los inforames tienen tanta Lmpon--
tancia que A4 no 4e presentan, fa auditoria Linconclusa cun-
que se haya hecho todo Lo indicado en Cos programas, es de-
ein, que 44 bien, aunque estdn elaborados totalmente 208 pa
peles de trnabajo conteniendo toda Ca in&anmaci&h refenente-
a La situacién observada durante et transcunso de a a&dizg
ria, ahi §alta el informe, faltaria fa conclusidn. global y-.
2as observaciones y sugerencias que del conjunto hace et ag'

diton.
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CONTENTIDO ¥ CLASI?}CACIONFDE L0§,1NFORMES.
Eerdantgnido d@jeéq“insqnﬁea‘ea'ee sdigudente:
. Deben-contener estaictamente datos esenciales.

2. Deben exparesanse en Lenguaje y té&nminos familianes

a os efecutivos que €os usan.

3. La informacién debe presentarse en secuencdia L3gi-

ca.
4. Deben tender a La exactitud mixima.

5. Deben revelar tendencias y nelaciones significati-

vas.
6. Deben sen explicativos por s4 mismos.

7. E& diseio del informe debe neflefar el punto de -

vista del auditonr.

En términos generales, puede decirsde que un Lnforme -
eata cumpliendo con au cometido, cuendo de una manera clara,

oportuna, seneilla y concheta abarca Las s.ituaeiones de in-
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tends para La dineccdin y el nesuliado de eas nevisiones -

practicadas por el auditfonr’ interno.

Los Lnfoames deben presentanse en foama sencilla y ne
sumida con Los datos que interesan a Los ejecutivos encarga
dos de €a administhacién del negocdio para que puedan sexr §d
citmente entendidos ¢ inteapretados y no perden tiempo esdu

diando detalles sin importancia.

La ingornmacidn que debe reunin ef auditor interno, =
puede dakla a conocexr de acuerde a €a siguiente clasifica--
cidn,

1. Tomando en cuenta su forma:

a) Verbales.

b} Escnitos.

[

Tomande en cuenta su periodicidad:

a) Periddicos.

b) Especiales.

VERBALES: Los infoames verbales son {recuentemente -

usados cuando es necesario ponex en conocimiento de.la per-
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sona a quien conresponda deteaminados hechos para toman me-

Eéﬁthabajo rneatizado pon el aquditor, el - -

_ cualha quedado asentado en Los papeles de trabajo y €as -
conclusiones a Las que ha tlegado, constituyen La base para
La informacibn que deba presentan a €os adminisiradores o -

directores de €a empresa.

PERIODICOS: Este tipo de informaciones se presenta de
acuerdo a 8o planeado en Las operaciones de La empresa, ¢ -
como su nombre Lo &ndica, se presentan en intenvalos regula

hes.

ESPECIALES: Estos 4informes se presentan cuando el au-
diton healiza trabajos especiales o urgenies o bien cuando-
el departamento de auditoria haya tomado £a inici{ativa para

La nevisdidn de 2os hechos especiales.

Ee 4informe que presente el auditon inteano debe conie

nex Los siguientes nequisditos:

1. Que os procedimientos contables y de control in--

tenno se observen de acuerdo a Lo estipulado. -
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2. Que Los bienes de fa empresa Ae encuentren total--

mente controlados.

3. Que Los. estados financienos presentados por La em-
presa mégeejen razonablemente su situacidn finan--

ciena.
Los informes deben indican:

1. Deparntamentos sujetos a revisddn.

2. Aspectos que abancd.

3. Peniodo de nevisdidn.

4. Extensidn y amplitud de &a revisidn.

5. Recomendaciones y sugestiones basadas en datos y ~

cifnas presentadas.




CONCLUSTIONES
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CONCLUSTONES:

ico de ﬁh¢4tno'paza y pon Lo tanto de
e dnd edpecializacidn en el campo -

- de &a Cantad ALa Pubcha para proporcionar mejores senvi- -

'cLaé, “una “de’ eataé espeaializaciones viene a ser £a Audito-

aLa Int&nna.

EE auditon inieano debe estar colfocado en el organi--
grnama de £a ongandzacidn dependiendo def Direciohr General -~
para poder elevan a cabo sus funcicnes en foama independien

ie y contarn con ef apoyo necesario.

EL informe def auditon inteano constituye el resubita-
do de su thabajo, y viene a sen el medio por el cual €a Di-
receddn de una emphresa toma Las medidas y decisdiones que -
crea necesandias, por o que debe ser elaborado con toda cla

nidad y precisidn, sedafando Las situacdones de Linends,

Debido a La ghan impontancia que tienen £0s papeles -
de taabajo de auditoria, el Lic. en Contadunia, deberd te--
ner mucho cudidado en prepanantos y/o supervisantos ya que -
eflos son La base para dan su opinidn nespecto a €a situa---
eidn ginanciena negflefada en Los estados financieros de una;

empresa a deteaminada gecha.
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La natuaateza canﬂtd‘ncane que’tienen Los. papetes de-

eban dejarse fuera
“de sus representan
det m¢4mo serdpue 2 la de fuieio al no poder basar -

I op4nLon en &oa menc&onadoa papeles.

EA‘LndiépeﬁAdbee ptanean adecuadamente el trabajo a -
desannollar por el auditorn, pon Lo que este debend preparan
un programa completo de trabajo en el que seifalan: Los pro-
cedimientos de control intenno establecidos por Ca empresa-
aud{itada, Los objetivos de auditonia penseguidos y el traba

{0 que se deberd desannollan.

Ee auditor deberd buscar una simpfificacidn en su tra
bajo con base en el control interno, €a cual se reflefard -
en Los papeles de trabajo, Lo que arnofard benefdlcios tanto

para el auditor como para €a empresa auditada.

Todas y cada una de €as cdulas que forman Los Eega--
fos de papeles de trabajo, deberdn de ser claras, completas,

ondenadas y con su respectivo indice cruzado.

Actualmente, Los papeles de thabajo han 4ido para Ca-
Secnetandia de Haelenda y Crédite Pablico, fuzgue un dieta--

men sobre estados financiernos emitidos por el Liaendiado ==
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en Contadunria.
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