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INTRODUCCION 

En un afán de continua adaptación, buscando siempre su permanencia en un 

contexto político, económico, social, cultural, artístico, científico y tecnológico con 

grandes transformaciones; la Universidad Nacional Autónoma de México intenta 

dar respuesta a la demanda social que la estimula. En 1991 la licenciatura en 

Periodismo y Comunicación Colectiva de la ENEP Acatlán se suma a estos 

propósitos . de bienestar común, creando el Programa de Formación y Práctica 

Profesional, cuyo objetivo es vincular la actividad escolar con el campo laboral. 

A más de dos afios de trabajo , y aún siendo un programa piloto, Práctica 

Profesional requiere sistematizar su operación y procesos comunicativos para 

cumplir con la meta que le dio origen: contribuir en la formación académica de los 

futuros profesionales de la comunicación. 

En este sentido el problema debe plantearse en términos de cómo mejorar el 

funcionamiento y operación del área, a partir de la optimización de los recursos 

materiales y humanos; de tal- manera que garanticen la satisfacción de necesidades 

académicas, administrativas y laborales de las instancias que partícipan en él 

(escuela, instituciones públicas y privadas, y alumnos). 

Bajo este marco, se precisa elaborar un instrumento que ·coordine, de la manera 

más lógica posible, las tareas de quienes en un momento dado nos involucramos 

con el proyecto; atendiendo a las exigencias teóricas, metodológicas, técnicas y 

contextuales que la ciencia administrativa y la comunicación reclaman. 



EL MANUAL ADMINISTRATIVO DEL PROGRAMA PILOTO DE 

FORMACION Y PRACTICA PROFESIONAL está integrado por dos capítulos; 

el primero de ellos consta de tres partes fundamentales: 1) una propuesta 

organízacional y estructura funcional del programa, la cual llamaremos; 

Organización; 2) la descripción del funcionamiento y operación de cada área del 

organísmo, que aparecerá con el nombre de Ejecución y; 3) Disciplina, en el que 

abordaremos el establecimiento del proceso normativo que defina las políticas a 

seguir en la toma de decisiones. 

En el segundo capítulo se presentará, describirá e ilustrará el proceso de 

comunicación propuesto para el programa. Aquí se brindará una serie de estrategias 

para un óptimo flujo de mensajes, los cuales se resumen en un cuadro presentado al 

final del apartado. 

Por último debe hacerse mención que, además de integrar las actividades que 

durante este tiempo se han venido trabajando en el área, el presente trabajo intente 

aportar algunos elementos en la planeación, organización, integración, dirección, 

control y comunicación, de tal forma que permitan hacer de Práctica Profesional 

un programa de trabajo sólido, permanente y con miras a crecer. 



I ADMINISTRAR PARA ORDENAR. SITUACIONES DE 
FUNCION Y CARGO DEL PROGRAMA PILOTO 
"FORMACION Y PRACTICA PROFESIONAL" 

De cómo nace Práctica Profesional 

Febrero de 1992 marca una etapa muy interesante en nuestra carrera de 

Periodismo y Comunicación Colectiva. Docentes, alumnos e. incluso, 

"profesionales" de la comunicación; entablamos pláticas y fuertes discusiones sobre 

la posible modificación del actual plan de estudios, creado en 1984. Sin embargo, 

tras la polémica desatada era evidente que el fenómeno comunicativo había sufiido 

importantes transformaciones y, que nuestras criticas, intercambios de ideas, 

estudios y análisis reflejaban un pro.fundo desconocimiento de la actividad 

comunicativa en sus niveles teórico, metodológico, técnico-instrumental, ético y 

contextual. 

Lo anterior es reflejo de toda una problemática social y darle solución resulta 

necesario, si tomamos en . cuenta que la práctica comunicativa es de vital 

importancia en el momento histórico que estamos viviendo, pues de ella se nutren 

otras disciplinas. Pese a esta situación, debemos reconocer que la comunicación 

hoy en día, atraviesa por una etapa de autodefinición que exige de las personas que 

nos ocupamos de su estudio y praxis dotarla de los elementos indispensables para 

erigirla como ciencia independiente, y así satisfacer la demanda social que la 

estimula. 

Para hablar en tomo al origen de la Práctica Profesional en la carrera de 

Periodismo y Comunicación Colectiva de la ENEP Acatlán, es necesario hacer 
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referencia al tiempo y contexto en el cual surgen las escuelas dedicadas a impartir 

el saber comunicativo. Soledad Robina, investigadora del Instituto Latinoamericano 

de Estudios Transnacionales {ILE1), nos dice: 

"Las primeras escuelas de periodismo en nuestro continente 

surgen entre los ailos cuarenta y cincuenta, y tardarfan más de 

una década en convertirse en carreras o facultades de ciencias 

de la comunicación". (ROB/NA, 8L COMUNICADOR P.5) 

Ya para 1986 el entonces rector de la Universidad Nacional Autónoma de 

México, Jorge Carpizo McGregor, seiiala en el documento que diera pie a la 

reforma universitaria: "FORTALEZA Y DEBILIDAD DE LA UNIVERSIDAD 

NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO", que la licenciatura en comunicación se 

encuentra entre las seis profesiones mayormente saturadas de· la "Máxima Casa de 

Estudios". Empero, los niveles de egreso y titulación no sólo de la carrera misma, 

sino en general de aquellas pertenecientes al área humanística; no son nada óptimos 

y mucho menos satisfactorios. Por ejemplo, en el lapso comprendido entre 1959 y 

1983 ingresaron a los estudios profesionales 540,013 alumnos, de los cuales un 

total de 262,025 cubrieron los créditos correspondientes; es decir, el 48.5% de 

ellos; y únicamente el 27 .7% se tituló. 

Otros resultados arrojados por la investigación previa a .dicho escrito muestran 

marcadas diferencias entre facultades como Odontología, Veterinaria y la carrera de 

Contaduría y Administración, con cifras de titulación de 85, 60 y 49 por ciento 

respectivamente; y otras como las de Filosofia y Letras, Ciencias Políticas y 

Sociales; así como Economía, alcanzan sólo el 16% en las dos primeras y 32% en 

la última. Finalmente, un dato importante de reflexión es que la obtención del ~tulo 
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de las sesenta y cuatro licenciaturas que imparte la UNAM, va de dos a cuatro 

afios. 

Esta problemática, aunada a otros conflictos que enfrenta nuestra Universidad 

Nacional ha generado, a partir de 1988 -afio en que Carpizo McGregor retoma su 

propuesta de reforma- un replanteamiento de principios, fórmulas y métodos que 

garanticen un continuo ajuste a la dinámica social. De lo anterior, se desprende la 

necesidad de buscar posibilidades de superación y excelencia académicas, pero esto 

no creo que dependa del compromiso que "digamos" tener como universitarios; 

más bien de personas conscientes de su entorno, capaces de "echar a andar" un 

proyecto académico-administrativo -libre de burocratismos- con el fin de consolidar 

programas a mediano y largo plazo, pues es la experiencia universitaria la que 

permitirá o no capacitar y desarrollar habilidades intelectuales y técnicas que 

desemboquen en un trabajo socialmente útil. 

En la actualidad la formación de profesionales de la comunicación (*) debe 

contemplar los niveles teórico, metodológico y técnico para garantizar la 

adaptación de los futuros egresados a los cambios y retos de nuestro tiempo. Y es 

que como sostiene Neil Postman: 

(*) Me permito prescindir de la utilización de los conceptos de comunicólogo y comunicador por 

considerar que su uso indiscriminado no permite vislumbrar claramente· el potencial que en nuestra 

sociedad pudiera ejercer el profesional de la comunicación. La figura del que aquí en adelante llamaremos 

profesional de la comunicación no es la de un divulgador, de alguien que como señalara el Dr. Jesús 

Martín Barbero es un "reproductor del sistema y no un actor cultural"; sino retomando algunos 

planteamientos de Martín Barbero y Carlos Corrales, investigador del ITESO, es un sujeto que produce y 

reproduce. 
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El profesional de la comunicación es un "mediador" que a través del desarrollo de sus 

capacidades humanas (percepción, imaginación, creación, conocimiento, transformación, análisis, y 

síntesis) encamina su acción para conocer, explicar, evaluar, producir, corregir, optimizar, encauzar, 

diseñar, ejecutar o planificar la comunicación en beneficio de las relaciones sociales. Aquí hablamos 

concretamente de las relaciones que se establecen a partir de la producción y consumo de mensajes. 

Cierro este espacio citando a Jesús Martín Barbero cuando dice que "el comunicador mediador se 

plantea que la significación de un mensaje, no tiene nada que ver con las formas de texto, con la materia y 

la forma significante. Tiene que ver con mundos de vida y modos de ver. Hay comunicación no cuando 

alguien envla algo, sino cuando alguien desde su mundo lo vive, lo goza, lo sufre, lo entiende, lo escucha o 

lo rechaza''. (MARTIN, EL QF[CIO P.29) 

"En nuestra sociedad no se puede, o más bien no se debe, 

otorgar un arrendamiento a tan largo plazo a una filosofía 

educativa. Demasiadas cosas están en movimiento, para ser 

adaptadas a un punto de vista fijo. La educación debe hacer 

muchas cosas diferentes, y luego deshacer/as conforme 

cambian las condiciones de vida. En una sociedad como la 

nuestra es algo profundamente incorrecto 'conservar' una 

filosofía educativa, a menos que uno pueda deshacerse de ésta 

según los requisitos de las nuevas condiciones. La educación 

es una respuesta de la cultura a las preguntas de una era en 

particular". (POSTMAN, LA ENSE8ANZA , P.24) 

Aquí debemos profundizar en el planteamiento del profesor Postman y 

considerar a la educación como una actividad "termostática", cuyo objetivo es 

conservar cuando el medio es innovador; e innovar cuando el resto de. la sociedad 

4 



ADMINISTRAR PARA ORDENAR 

es tradicionalista. Sin embargo, tantos cambios en la sociedad mexicana 

contemporánea provocan que las escuelas se vuelvan inútiles y nuestros alumnos 

estén y se sientan desadaptados a su propio medio. Esto es precisamente lo que 

debe evitar la institución educativa, mediando entre esa "sobredosis de cambio" y la 

"conservación de la cultura"; y creo firmemente que para lograrlo debemos 

valemos del conocimiento y plasmarlo en las curriculas escolares. 

Aunque acertadamente afiadiría Leticia Almada, locutora de RADIO RED, "lo que 

aprendemos es un esbozo de lo que debemos saber". (ALMADA, IMPORTANCIA 

DE..., P.6) 

La socialización de los sujetos -es pues- el fin último de la educación, y bajo 

este panorama la escuela constituye un espacio de actividad muy importante; pero, 

¿en qué debe concretarse lo anterior?: 

1. En formar recursos humanos para las actividades productivas de la sociedad; 

2. Proveer de un patrimonio cultural; y 

3. Adaptarse a la dinámica que exige la constante transformación social. 

Sin embargo las escuelas de comunicación han enfrentado serios problemas, 

llamémosles de "ajuste", a falta de la definición de su objeto de estudio; ¿cuántos 

egresados de nuestra escuela?, ¿cuántos compafieros de mi generación?, ¿cuántos 

alumnos que actualmente están cursando la licenciatura de Periodismo y 

Comunicación Colectiva en la ENEP - Acatlán?, ¿cuántos de mis alumnos de 

clase?, ¿cuántos "profesionales" de la comunicación?, ¿cuántos docentes?, 

¿cuántas empresas o instituciones "dedicadas" a la comunicación?, ¿cuántos 
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amigos, parejas, familiares, vecinos, conocidos, y desconocidos?, siguen creyendo 

que el fenómeno comunicativo se centra en la televisión , el radio y la prensa 

escrita. Y este problema más que de información, es de formación y construcción 

del saber comunicativo; que se viene arrastrando desde. el origen en nuestro 

continente, de las escuelas de comunicación. Soledad Robina nos dice cómo se ha 

presentado esta crisis de las carreras de comunicación , desde sus origenes hasta 

nuestros días: 

"En sus inicios la preocupación de las escuelas de periodismo 

se centraba en cuestiones éticas, jurídicas e históricas y, no 

dt;jaban espacio a los problemas de naturaleza metodológica, 

técnica y cient(ftca (. .. ) La tendencia a partir de los afíos 

sesenta se orientó al estudio de la comunicación social. Este 

proyecto se encerró de alguna manera, en la crítica de la 

sociedad vigente sin formular modelos a/temativos para 

traneformar las estructuras sociales". (ROB/NA, OB CIT. 

P.6) 

A lo anterior habría de agregar que hasta esos moment~s, la educación responde 

a un modelo pedagógico tradicional, el cual se fundamenta en la transmisión 

unidireccional de contenidos y que por lo tanto, rompe con la posibilidad de una 

educación humanizadora, analítica y crítica. 

En la actualidad los investigadores consideran que, a pesar de suscitarse 

modificaciones notables en los planes de estudio de las· carreras de comunicación y 

en los modelos educativos, hay un desfase entre la actividad escolar y el campo 

laboral. Tendiente a crecer con las nuevas tecnologias, que si bien · no son 
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determinantes, irrumpen en el estudio de la comunicación social. Y es aquí cuando 

surge la necesidad de hacer del aprendizaje un hecho significativo, ya sea dentro 

del ámbito escolar o fuera de él. El primero se logra mediante la dinámica que el 

docente emplee; mientras que el segundo tiene que recunir a otros factores como la 

experiencia, pues es ésta la que permitirá aplicar e integrar los conocimientos 

adquiridos. 

Tomando como premisa lo anterior, la práctica profesional considerada como 

experiencia educativa y formativa, permitirá al alumno o recién egresado de la 

licenciatura en Periodismo y Comunicación Colectiva: 

1. Conocer la práctica profesional comunicativa en las áreas de: 

a) Investigación. Entendida como la aplicación de los conocimientos 

teóricos, metodológicos y técnico-instrumentales en el ámbito social. 

b) Docencia. Tiene que ver concretamente con la ensefianza, la cual 

consideraremos como una actividad encaminada a promover el 

aprendizaje en el alumno. 

c) Comunicación Institucional. Supone el manejo de la comunicación al 

interior de organismos sociales. 

d) Periodismo Escrito. Me permito retomar a Vicente Leiiero y a Carlos 

Marin cuando precisan que el periodismo "es unafonna de 

comunicación social a través de la cual se dan a conocer y se analizan 

los hechos de interés público". (LEliíERO, MANUAL DR P.14) 
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e) Radio, Televisión y Cine. Aquí consideramos el manejo de técnicas e 

instrumentos que permitan construir expresiones comunicativas. 

2. Aplicar e integrar los conocimientos teóricos adquiridos durante la carrera a 

las necesidades de la práctica profesional en comunicación. 

3. Vincular teoría y práctica como parte de su formación. 

4. Delimitar su perfil como futuro profesional de la comunicación. 

5. Ofrecer y permitir el desarrollo del tema para la titulación. 

Con esta idea la Jefatura de Periodismo y Comunicación Colectiva de la 

ENEP-Acatlán propone en 1991 un proyecto de formación y 

práctica profesional, (*) que busca: 

(*) Debemos hacer hincapié en que la Universidad Nacional Autónoma de México como organismo 

abierto que es, recibe información <!el medio ambiente; y este programa de la Jefatura de Periodismo y 

Comunicación Colectiva no solo responde a las necesidades y requerimientos de la "Máxima Casa de 

Estudios'', sino también a circunstancias políticas, económicas, sociales, y culturales. Ya desde los años 

70's el gobierno mexicano venía hablando de un plan modernizador de carácter educativo, que pretendía 

entre otras cosas: 1) Adecuar los planes de estudio a la realidad del país; 2) Conseguir una universidad más 

racional y orientada a la eficacia y; 3) Vincular la universidad con la producción. 

8 
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"l. Vincular TEORIA - PRACTICA. Además de enfrentara 

/osfaturos egresados afenómenos concretos, tanto 

laborales como de profesionalización. 

2. La aplicación de un proyecto especifico al interior de una 

institución como parte de su formación. La comprobación 

del mismo y, el trabajo colectivo; para dotar al alumno de 

una visión fandamenta/ en su próximo proceso de 

titulación. (posibles temas de investigación , viabilidad de 

propuestas de trabajo, alternativas de acercamiento al objeto de 

estudio, etc ... ) 

Cursando Práctica Profesional el estudiante adquiere 

experiencia concreta en materia de investigación. 

3. Definir el pelfi/ profesional del egresado en Periodismo y 

Comunicación Colectiva". (ANTEPROYECTO PARA LA 

JNTEGRACJON DEL AREA DE FORMACION Y 

PRACTICA PROFESIONAL DE LA CARRERA DE 

PERIODISMO Y COMUNICACJON COLECTIVA: 

MATERIAL FOTOCOPIADO). 

Desde su creación el Programa de Formación y Práctica Profesional (FyPP) 

ha funcionado de las siguiente manera: los responsables del mismo, se encargan de 

establecer acuerdos para la realización de prácticas profesionales con empresas 

públicas o privadas dedicadas a la comunicación; o bien que utilicen ésta como vía 

de agilización de sus actividades. El alumno a través de un proceso selectivo que 
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consiste en cubrir los requisitos académicos (ser alumno regular y cursar entre el 

sexto y noveno semestres o bien, ser egresado de la licenciatura), administrativos 

(llenar su solicitud) y presentarse a una entrevista con el responsable de la 

institución participante; tiene la oportunidad de aplicar e integrar sus conocimientos 

en trabajos que la organización le asigne. 

En un principio el programa duraba un mes y correspondía al período 

intersemestraL A partir de Junio de 1993, los responsables del área consideraron 

pertinente extenderlo a tres meses con cuatro horas diarias, dependiendo de las 

necesidades e intereses de la organización. 

Afortunadamente FyPP ha demostrado ser un servicio de gran utilidad, no 

sólo para los alumnos de la licenciatura; sino también para la carrera misma y las 

empresas participantes. 

Por otra parte, Práctica Profesional aparece en el anteproyecto de la 

licenciatura en Comunicación y Periodismo, ello exigirá aunado a lo anterior, una 

estructura formal y delimitación de funciones de las partes que intervienen; esto es: 

una estructura administrativa que organice los recursos materiales y humanos con 

que cuenta la institución, su operación, el proceso que discipline el sistema; así 

como estrategias comunicativas que garanticen el equilibrio del mismo. En este 

sentido, y respondiendo a los intereses de nuestro trabajo, el problema debe 

plantearse en términos de cómo mejorar el Programa de Formación y Práctica 

Profesional, tomando como base los factores productivos y humanos; de manera 

que garanticen la satisfacción de necesidades académicas, administrativas y 

laborales de las instancias que participan en él. 

JO 
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Nuestra Meta: Contribuir en la Formación Académica y Profesional 

Y nos damos cuenta que nuestra sociedad es una "Sociedad organizacional", 

diría Amitaí Etzioni. Es cierto, nacemos y nos desarrollamos dentro 

organizaciones, llámese familia, escuela, iglesia o estado; la mayor parte de nuestra 

vida trabajamos en organizaciones y empleamos gran parte de nuestro tiempo 

comprando, jugando, discutiendo o rezando en organizaciones. En contraste con 

las sociedades primitivas, señala el administrador de empresas Joaquín Rodríguez 

Valencia, "las sociedades modernas han venido creando organizaciones con el 

propósito de enfrentar problemas y circunstancias que exigen la integración y 

coordinación de recursos humanos muy diversos; lo cual será posible lograr por 

medio del trabajo humano organizado y tecnificado". (RODRJGUEZ: CQMQ 

ELABORAR P.2). 

De esta idea se deriva un interesante planteamiento: la sociedad 

contemporánea depende en gran medida de organizaciones, y es que sin ellas no 

habría estabilidad. Imaginemos el caos que se generaría con la pérdida de los 

organismos sociales fundamentales, como son Ja familia, Ja escuela y el Estado. Sin 

embargo, debemos hacer· notar que el problema de las instituciones sociales no 

radica en su construcción; más bien en su funcionamiento. 

Aquí entonces salta a la vista una pregunta necesaria: ¿qué entendemos por 

organización?. Entendemos por organización una entidad creada para alcanzar fines 

específicos. Stephen Robbins en su libro ADMINISTRACION. TEORIA Y 

PRACTICA, establece tres características que definen a las organizaciones: 
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"J. Cada una tiene un propósito definido; que se expresa por 

lo general en tém1inos de una meta o serie de metas. 

2. Todas están compuestas por personas. 

3. Todas desarrollan algún tipo de acuerdo estructural 

sistemático que define y delimita el comportamiento de sus 

miembros". (ROBBINS. ADMlN/STRACION TEOR/A 

P.3}. 

Son pues, los objetivos definidos o metas, la inclusión de personas o miembros 

y la estructura organizacional; los factores que permiten a todo organismo social 

público, privado o educativo -como es nuestro caso- planear, organizar, dirigir, 

controlar e integrar elementos, procedimientos o sistemas para el logro de su 

misión. Esto exige la correcta combinación de los recursos humanos y materiales, y 
.> 

en caso de haberlos, los financieros que se tengan a disposición. 

Ahora bien, dado que nuestro objetivo como organización educativa -me refiero 

a FyPP- radica en la vinculación académica con el campo laboral, es importante 

situarnos en un enfoque que nos permita identificar los elementos constantes y 

variables que intervienen en el sistema organizacional. Para ello, la TEORIA DE 

SISTEMAS ADMINIS1RATIVOS, iniciada en los años sesenta, nos brinda el 

marco de referencia para definir dicho programa como un organismo social, y así 

mismo, rescatar la necesidad de sistematizar su funcionamiento, involucrando en 

éste estrategias para el buen flujo de mensajes. 
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La TEORlA DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS considera que toda 

organización es un sistema, entendemos por .vistema el conjunto de elementos 

interelacionados e interdependientes que producen un todo !Jnificado. De acuerdo a 

lo anterior, "la orga11izació11 es 1111 .vistema integrado por 1•arios elementos que 

i11teractlÍan co11stall/eme11te y s11 presencia, caracterlvticas y comportamielllos 

estcí11 encaminados al logro de objetil'C1.v concretos. fin e.vta dirección, las 

organizaciones son sistemas abiertos q11e reciben ilif/11e11cias del medio ambiente y 

al mismo tiempo, también ilif/11ye11 en él". (RODRlGC/EZ, OB CIT l'.4). 

Es p1·ecismnente sn carácter abierto, el qnc hace del organismo social un 

sistema di11ámico, capaz de pennitir una constante adaptación y flexibilidad. 

Aquí debemos subrayar que las organizaciones sociales no pueden sobrevivir de 

manera aislada, forzosamente requieren de infonnación proveniente del medio 

(INSUMOS o EN11UDA~) 

necesidades sociales. (F/G. /). 

r 
1 

FLUJO DE 
ENTRADA 
(INSUMOS) 

t 
-

__.. 

'--

- -

para generar l'RODUC1VS que satisfagan 

MEDIO AMBIENTE -
TRANSFORMACION __. SALIDAS 

(PRODUCTOS) 

--1 

t 1 
EQUILIBRIO 1 

... 
FIG. 1 JllODELO YASICO nE L . .f TEORIA l)E SISTEMAS ADMINISTRATIVOS 



ADMINISTRAR PARA ORDENAR 

La Figura 1 muestra en términos generales el proceso a que está sujeto todo 

organismo social. Entendemos por FLUJO DE ENTRADA (INSUMOS) todos 

los recursos organizacionales (materiales y humanos). La TRANSFORMACION 

se refiere al cambio que sufren dichos recursos en productos o servicios; aquí 

algunos autores incluyen tres tipos: 

a) TECNOLOGICOS. A partir del esfuerzo humano, intelectual y 

manual, y utilizando Ja tecnología se producen bienes y servicios 

terminados. 

b) ADMINISTRATIVOS. Permiten· encauzar de manera efectiva a Ja 

organización hacia el logro de planes y objetivos. 

c) SOCIALES. Es el conjunto de interacciones que se presentan entre 

individuos y grupo dentro de Ja organización y de ésta con su medio 

ambiente. Tales procesos implican grados diversos de influencia entre 

personas y grupos; por lo cual están condicionando de manera 

constante a la organización (aquí hablarnos concretamente de los 

conceptos de comunicación, liderazgo, conflicto y adaptación). 

Por su parte, los RESULTADOS o SALIDAS, son los bienes o servicios 

producidos por el sistema organizacional para satisfacer las necesidades humanas. 

La RETROALIMENTACION, definida corno la información generada de las 

salidas, lleva al sistema a un estado de equilibrio y de dinamismo a Je vez; 

provocando su constante transformación y desarrollo. 
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ADMINISTRAR PARA ORDENAR 

Finalmente, y parafraseando a Stephen Robbins, el enfoque de sistemas 

reconoce que las instituciones no son autosuficientes; "necesitan del A4EDIO 

Alv/B/ENTE en la provisión de insumos y de fuentes para absorber sus productos. 

Ninguna organización puede sobrevivir si ignora la gama de factores extemos de 

los cuales depende". (ROBBINS, ADMINISTBACIQN TEOR!A Y P.36). A lo 

anterior añadiremos que el éxito de los sistemas sociales depende de la interacción 

que guardan con su medio; de ahí la importancia de FyPP en la formación de 

profesionales de la comunicación. 

Asimismo, conviene precisar que los componentes de los sistemas abiertos 

presentan características determinantes en el comportamiento del organismo social; 

Rodríguez Valencia nos las presenta de la siguiente manera: 

"A. CICLO DE ACTIVIDADES. Los sistemas abiertos 

mantienen un intercambio de energía con el enlomo.El 

producto que obtienen como consecuencia de sus operaciones 

de producción, provee los recursos de energfa necesarios para 

la repetición del ciclo de actividades. 

B. ENTROPIA. La supervivencia de un sistema abierto 

depende de su capacidad para resistir un proceso entrópico.La 

t;ntropía es una ley universal de la naturaleza, por la cual 

todas las formas de organización se dirigen hacia la 

desorganización y la caducidad. 

C. CRECIMIENTO. Al adaptarse al medio ambiente, el 

sistema intenta introducir las fuerzas externas para adquirir 

15 



ADMINISTRAR PARA ORDENAR 

control sobre ellas. La preservación del carácter de los 

sistemas complejos se logra mediante el crecimiento y la 

expansión, la forma más común de éste consiste en la 

ampliación de algunos subsistemas. 

D. EQUIFINALIDAD. Un sistema abierto puede llegar a un 

estado final a partir de diferentes condiciones iniciales y por 

diversas rutas. En /afom1a en que el sistema se oriente hacia 

mecanismos de regularización para el control de su operación, 

la equifinalidad se reduce. 

E. USO DE INFORMACION El tipo más sencillo de 

información (FEEDBACK), permite al sistema corregir sus 

desviaciones respecto al curso de acción deseado. 

F. CODIFICACION. La codificación consiste en simplificar 

el universo de los mensajes, convirtiéndolos en categorías 

sencillas y de significación para el sistema. 

G. SUBSISTEMA. Todo organismo es un sistema de partes 

interelacionadas operando unas conjuntamente con otras; 

formando a su vez un enlomo condicionante de. subsistemas, 

bien por la .función (producción, compras), bien por su 

naturaleza (hombres, máquinas)". (RODRJGUEZ. 08 CIT. 

P.6). 
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ADMINISTRAR PARA ORDENAR 

Reflexionar sobre lo anterior, nos ayuda a reconocer que los organismos 

sociales -como el que no ocupa- se encuentran o deberían encontrarse en una 

relación dinámica con su ambiente, percibiendo diferentes entradas para 

transformarlas en productos. Como hemos mencionado, el objetivo de los sistemas 

sociales consiste en no perder el "equilibrio dinámico", y para ello se requiere de 

una constante transformación y producción; así como de un eficiente flujo de 

mensajes que más adelante veremos. 

La Figura 2 presenta el disefi.o del sistema general (*) del Programa de 

Formaci6n y Práctica Profesional, en él están aplicados los principios de la 

TEORIA DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS hasta ahora vistos. A partir de la 

interpretación del mismo, podemos hacer las siguientes apreciaciones: 

Como se mencionó en un principio, el medio ambiente social, económico, 

político y cultural no sólo propició el origen del Programa; también los provee de 

los insumos necesarios para un óptimo funcionamiento: recursos materiales y 

humanos (infraestructura, instrumentos de trabajo, académicos que se 

responsabilicen del área, alunmos de servicio social que apoyen con trabajo para 

lograr el funcionamiento del Programa, alumnos interesados en realizar prácticas 

profesionales, instituciones públicas o privadas participantes, apoyo secretaria!, 

información obtenida con respecto al servicio ofrecido, etc ... ). 

(*) De aquí en adelante nos referiremos a FyPP como un sistema por considerar que cuenta con los 

procesos administrativos fundamentales -planeación, mganización, integración, dirección y control-. Sin 

embargo, no debemos olvidar su carácter de subsistema, pues pertenece a sistemas organizacionales más 

amplios, el más inmediato es el Programa de periodismo y Comunicación Colectiva, y le siguen la ENEP

Acatlan y la UNAM misma. 
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ADMINISTRAR PARA ORDENAR 

A partir de la propuesta de una estructura organizacional, normas, 

operaciones o procedimientos y estrategias para el flujo de información y mensajes 

que se pretende con la realización de un manual operativo, se desarrollarán 

procesos de transformación que permitan ofrecer al campo laboral un servicio de 

Práctica Profesional; y a los alumnos de nuestra carrera, experiencias profesionales 

como parte de su formación académica. 

El seguimiento del servicio (retroalimentación) permitirá medir los resultados de 

acuerdo a dos variables: la eficiencia, entendida como el aprovechamiento de los 

recursos disponibles; y la eficacia, manifestada en el logro de resultados. 

En tanto que la Práctica Profesional como parte de la formación académica 

de nuestros alumnos, permitirá brindar a la sociedad profesionales capaces de 

regular las relaciones que se establecen a partir de la producción y consumo de 

mensajes. 

Bajo este marco, surge la necesidad de elaborar un instrumento que sistematice 

teórica y prácticamente lqs procesos de transformación del Programa de 

Formación y Práctica Profesional; a fin de satisfacer los requerimientos que el 

medio laboral comunicativo plantea. De esta forma hablamos del manual 

operativo, cuyo objetivo primordial será dar uniformidad de tratamiento a las 

operaciones periódicas del área. Joaquín Rodriguez Valencia, lo define de la 

siguiente manera: 

"Es un recurso fonna/ de todas las informaciones necesarias 

para operar una parte o todo un organismo; es una guía que 
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ADMINISTRAR PARA ORDENAR 

permite encaminar hacia los objetivos los esfuerzos del 

personal". (RODRJGUEZ, COMO ELABORAR P. VI) 

En conclusión -añadiremos- es una ·expresión más definida de la estructura y 

funcionamiento del organismo social. Sus objetivos específicos son: instruir al 

personal en aspectos tales como las metas de la institución, funciones, relaciones, 

políticas, normas y procedimientos; precisar las funciones y relaciones de los 

miembros; coadyuvar en la correcta ejecución de las labores del personal, y 

propiciar uniformidad en el trabajo; integrar y orientar al personal de nuevo 

ingreso; y propiciar información básica en la planeación administrativa. El manual 

operativo es en términos generales, un instrumento comunicativo para el logro de 

objetivos, pero ¿para qué crear un documento como éste en el área de Práctica 

Profesionafl: 

1. Para establecer la organización formal y estructura funcional del 

Programa de Formaci6n y Práctica Profesional 

2. Fijar los lineami~ntos a seguir en la toma de decisiones. 

3. Expresar analíticamente los procedimientos administrativos, a través 

de los cuales se canaliza la actividad operativa del programa. 

4. Proponer estrategias de flujo de información; es decir de la circulación 

de datos que .el organismo requiere para el logro de sus objetivos. 

5. Sentar la bases de la identidad, cultura y comunicación corporativas de 

Práctica Profesional. 
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ADMINISTRAR PARA ORDENAR 

Finalmente habría que hablar un poco acerca de las ventajas y desventajas que 

traerá consigo la elaboración de este manual. Al respecto, debemos precisar que 

dadas sus características (un documento escrito, legible, sencillo en su construcción 

y flexible), representa una fuente permanente de información sobre el trabajo a 

realizar; ayuda a institucionalizar y hacer efectivos los objetivos, funciones, 

procedimientos, normas y estrategias de la organización; da continuidad y 

coherencia a las actividades realizadas; auxilia en la capacitación del personal; y es 

un apoyo en la coordinación y control del desarrollo de funciones. Sin embargo un 

instrumento como éste, mal elaborado provoca conflictos en las operaciones, al 

grado de llegar a carecer de utilidad; y por otro lado, requiere actualizarse 

periódicamente. 

Demos paso pues, a la construcción del cuerpo del manual operativo del 

Programa de Formación y Práctica Profesional Este primer capítulo consta de 

tres partes fundamentales: l) una propuesta de organización formal y estructura 

funcional del programa, a este apartado le llamaremos ORGANIZACION; 2) la 

descripción del funcionamiento y operación de cada área del organismo, el cual 

. aparecerá con el nombre de EJECUCION y; 3) DISCIPLINA, en el que 

abordaremos el establecimiento del proceso normativo que defina las políticas a 

seguir en la toma de decisiones. 
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A ORGANIZACION 

La planeación del Programa de Formación y Práctica Profesional, debe 

dirigirse al aprovechamiento de los recursos disponibles para el logro de nuestro 

objetivo. En este sentido, tenemos que considerar los siguientes factores como 

elementos indispensables en la propuesta de la estructura organizacional: 

1. La organización debe ser la expresión de los objetivos del programa en 

cuestión. 

2. Precisar el desarrollo de funciones particulares . 

3. Reflejar coordinación de personas y actividades. Debe existir unidad 

de esfuerzos. 

4. Mostrar líneas claras de autoridad. 

5. Definir cada puesto, diferencias, autoridad, responsabilidades y . 

relaciones. 

6. Debe verse la responsabilidad del superior sobre la actuación de los 

subordinados. 

7. Toda organización -como hemos estado insistiendo- exige 

continuidad en su proceso, estudio, y en nuevas técnicas y 

aplicaciones. 
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ORGANIZACION 

De acuerdo a lo anterior, el tipo de organización que se propone es de carácter 

formal. Su estructura organizacional ha sido planeada y representa un intento por 

establecer patrones de relación entre los componentes encargados de alcanzar los 

objetivos de manera efectiva. La forma en que decidí presentarla es mediante la 

utilización ·del organigrama e incluye, la descripción de puestos. Es importante 

sefialar que tomé en cuenta como ejes fundamentales para su realización, la 

DIVISION DEL TRABAJO, entendida como la especialización de los trabajadores 

en una parte del proceso productivo y no en toda la actividad; y lo que los 

administradores denominan EXTENSION DE PUESTO, es decir "la 

especificación escrita de lo que hace un empleado, de cómo lo hace y porqué lo 

hace". (ROBBINS, ADMlNISTBACTON mDRTA Y P.232). Así se plantea una 

división del Programa en áreas de trabajo, asignándoles funciones y tareas 

específicas. 

Pero antes de dar paso a la exposición de mi propuesta, es necesario presentar 

los objetivos generales y específicos del Programa de Formación y Práctica 

Profesional, los cuales han sido tomados del Anteproyecto para la Integración del 

Area de Formación y Práctica Profesional en la carrera de Periodismo y 

Comunucación Colectiva; de los Lineamientos Técnico-Administrativos del Area 

de Formación y Práctica Profesional de la carrera de Pedagogia ; del Anteproyecto 

de la Licenciatura en Comunicación Social (1992); del proyecto del plan de 

estudios de la Licenciatura en Comunicación y Periodismo (1994); pero sobre todo, 

de la manera -empírica e informal- en que desde hace aproximadamente un afio y 

medio, los responsables que han estado a cargo del área se han conducido; y que 

desde Mayo de 1993 ha quedado más o menos establecida, aunque no de forma 

sistemática. Pasemos a desarrollar este punto: 
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ORGANIZACION 

EL PROGRAMA DE FORMACION Y PRACTICA PROFESIONAL 

Objetivos Generales del i>rograma. 

Formación y Práctica Profesional es el área de la licenciatura en Periodismo 

y Comunicación Colectiva encargada de vincular la actividad escolar con el campo 

laboral. Además de enfrentar a los futuros egresados a fenómenos concretos, tanto 

laborales como de profesionalización. 

El trabajo del equipo de Práctica Profesional consiste en establecer convenios 

para la realización de prácticas profesionales con empresas públicas o privadas 

dedicadas a la comunicación; o bien, que utilicen ésta como vía de agilización de 

sus actividades. El alumno, a través de un proceso selectivo -acordado por los 

responsables del programa y los representantes (responsables del programa) de las 

empresas participantes- tendrán la oportunidad de aplicar e integrar sus 

conocimientos en trabajos que la organización les asigne. 

OB.JETIVOS ESPECIFICOS. 

1. Establecer acuerdos con empresas públicas o privadas dedicadas a la 

comunicación; o bien que utilicen ésta como instrumento indispensable 

para el logro de sus fines. Y establecer así convenios interinstitucionales para 

la realización de prácticas profesionales. 

2. Fijar las condiciones necesarias para el desarrollo de la práctica profesional y 
verificar constantemente su buen curso. 
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ORGANIZACION 

3. Realizar el seguimiento de las prácticas profesionales; a fin de detectar 

necesidades, carencias, aportaciones de la escuela al campo laboral 

comunicativo, y determinar el funcionamiento del Programa de Formación y 

Práctica Profesional tanto a nivel interno como externo. Todo esto con el fin 

de mejorar y fortalecer el servicio ofrecido. 

4. Construir y mantener una base de datos que permita identificar las 

necesidades teóricas, metodológicas y técnicas del campo profesional 

comunicativo; a fin de enriquecer la curricula del plan de estudios de la 

licenciatura en Periodismo y Comunicación Colectiva y poder ofrecer al 

mercado laboral los profesionales que demanda. 

5. Organizar, difundir y promover eventos que fortalezcan la necesidad de 

vincular la teoria con la práctica. 

Formación y Práctica Profesional es un área pequeña del Programa de 

Periodismo y Comunicació~ Colectiva; por lo tanto; no es compleja, requiere de 

poca formalización y la autoridad se centra en una sola persona. Como podrá 

apreciarse en el organigrama, el diseño de la organización es funcional, cada área 

tiene tareas específicas y su definida jerarquía facilita la coordinación; aunque por 

las actividades a desarrollar por cada elemento, es más orgánica que mecanicista. 

Aquí creo importante señalar que el diseño propuesto intenta evadir burocratismos 

mediante la división del trabajo, la especialización de funciones, la participación de 

pocos elementos en la estructura y como más adelante veremos, por la 

simplificación de normas y procedimientos administrativos; así como estrategias de 

flujo de información e intercambio de mensajes. 
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ORGANIZACION 

ORGANIGRAMA DEL PROGRAMA DE FORMACION 
Y PRACTICA PROFESIONAL 

·RESPONSABLE DEL PROGRAMA 

SECRETARJA 

APOYO AL PROGRAMA 

SERVICIO A ALUMNOS INVESTIGACION 

DIFUSION 
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ORGANIZACION 

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 

UNIDAD ADMINISTRATIVA FUNCIONES QUE REALIZA 

RESPONSABLE DEL PROGRAMA _ Planear, organizar, dirigir y controlar las 
actividades relacionadas con el programa. 

APOYO AL PROGRAMA 

- Coordinar y supervisar el trabajo de las áreas de 
APOYO, SERVICIO A LOS ALUMNOS, 
DIFUSION DE INVESTIGACION. 

- Establecer convenios con instituciones o empresas. 

- Fijar por escrito las condiciones en que se llevará a 
cabo la práctica profesional. 

- Seleccionar conjuntamente con el área de APOYO 
a los candidatos a realizar práctica profesional. 

- Servir de enlace en el establecimiento de convenios 
interinstitucionales. 

- Proveer de recursos humanos (prestadores de 
Servicio Social) y materiales (infraestructura y 
equipo de oficina), para el buen funcionamiento del 
programa. 

- Mantener relación directa con la jefatura de la 
carrera. 

- Llevar relación directa con la secretaria en la 
elaboración de cartas, oficios o cualquier otro 
documento de carácter oficial. 

- Asistir al RESPONSABLE DEL PROGRAMA en 
la planeación, organización dirección y control de 
actividades relacionadas con el programa. 

- Entrar en contacto con instituciones o empresas. 

- Seleccionar conjuntamente con el responsable del 
área a los candidatos para realizar prácticas 
profesionales. 
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ORGANIZACION 

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 
UNIDAD ADMINISTRATIVA FUNCIONES QUE REALIZA 

- Canalizar alumnos a las instituciones. 

-Verificar el buen curso de la práctica profesional. 

- Informar al responsable del programa cualquier 
anomalía en el desarrollo de la práctica profesional. 

- Llevar al corriente el archivo del Programa. 

- Llevar el directorio de alumnos y empresas. 

SECRETARIA - Elaborar Ja documentación de carácter oficial. 

SERVICIO A ALUMNOS - Proporcionar información detallada de las ofertas 
de Práctica Profesional. 

- Recibir documentación de alumnos interesados en 
realizar prácticas profesionales. 

- Notificar la aceptación o rechazo a las solicitudes 
presentadas por los alumnos . 

.. 

DIFUSION - Difundir y promover las ofertas de Práctica 
Profesional al interior de la carrera. 

- Divulgar las actividades o eventos que el área 
organice. 

- Disefiar estrategias de comunicación que permitan 
el contacto permanente entre Práctica Profesional y 
los alumnos de la carrera. 
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ORGANIZACION 

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 

UNIDAD ADMINISTRATIVA FUNCIONES QUE REALIZA 

INVESTIGACION - Realizar un seguimiento constante y sistemático de 
la práctica profesional para detectar necesidades, 
carencias, problemas, aportaciones de la escuela al 
campo laboral, etc. 

- Disellar, proponer y ejecutar proyectos que 
permitan determinar el funcionamiento de Práctica 
Profuional tanto a nivel interno como externo, con 
el fin de mejorar el servicio ofrecido. 

- Construir y mantener una base de datos que permita 
identificar las necesidades teóricas, metodológicas y 
técnicas del campo profesional comunicativo; a f"m 
de enriquecer la currlcula de la licenciatura. 
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ORGANIZACION 

El diseño de organización presentado (organigrama y descripción de 

actividades) refleja de manera esquemática, la posición de las unidades 

administrativas que participamos del Programa de Formación y Práctica 

Profesional, una relación, nivel jerárquico, canales de comunicación y líneas de 

autoridad Por otra parte, la estructura funcional describe las actividades para cada 

una de las unidades. Sin embargo, resulta necesario explicar la manera en que se 

desarrollan ambos aspectos dentro del Programa. 

El trabajo se desata cuando el RESPONSABLE DEL AREA inicia el contacto 

con instituciones o empresas interesadas en participar en el Programa de Práctica 

Profesional, él mismo fija por escrito las condiciones necesarias. El documento 

debe pasar a manos de APOYO quien abrirá el archivo de la organización; y 

asimismo, lo haga llegar a las áreas de DIFUSION, SERVICIO A ALUMNOS e 

INVESTIGACION, con el objeto de realizar sus actividades respectivas. 

DIFUSION por su parte, promoverá la oferta al interior de la escuela, a través 

de los recursos de información disponibles; SERVICIO A ALUMNOS informará 

detalladamente a los alumn.os interesados la oferta en cuestión, también es la 

encargada de recibir la documentación requerida y de ser quien notifique la 

aceptación o rechazo al candidato. 

Cuando el alumno o recién egresado haya sido aceptado, el RESPONSABLE 

DEL PROGRAMA entregará a APOYO una carta de presentación, firmada por el 

jefe de la carrera y será ésta quien canalice al alumno a la institución participante y 

verifique constantemente el buen curso de la práctica. En caso de presentarse 

alguna anomalía en el desarrollo de la misma. APOYO informará al 

RESPONSABLE DEL PROGRAMA, para que éste dé una solución inmediata. 
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Finalmente, INVESTIGACION se dedicará a realizar un seguimiento 

sistemático de la práctica profesional. De igual forma disefiará, propondrá e 

instrumentará proyectos de investigación destinados al mejoramiento del servicio 

ofrecido, y construcción de una base de datos que l'ermita identificar las 

habilidades intelectuales y técnicas que el campo laboral demanda; a fin de 

enriquecer la currícula de la licenciatura en Periodismo y Comunicación Colectiva 

y poder ofrecer al mercado laboral los profesionales que demanda. 
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B EJECUCION 

O en otras palabras, cómo operar de tal fonna que exista coordinación, 

dirección y control al interior de nuestro sistema organizacional llamado 

Formació11 y Práctica Profesio11al. Ya en el apartado anterior han quedado 

definidos los cargos y sus respectivas funciones y relaciones, ahora resulta 

pe11inente describir los pasos a seguir para el logro de objetivos y metas. Nuestro 

punto de partida será la presentación esquemática de los procedimientos 

estrictamente necesarios en un DIAGRAMA DE FLUJO, el cual acompafiaremos 

de una explicación de los pasos a seguir para el buen desarrollo del Programa. 

FIG. 3 

La fonna en que está organizado el diagrama es secuencial y abarca los siete 

elementos que participan en Prtíctica Profesio11al: la institución o empresa 

participante, el responsable del programa, el personal de apoyo, difusión, servicio a 

alumnos, investigación y los alumnos practicantes. La simbología utilizada tendrá 

el siguiente significado: 

( ) DESCRIPCION DEL PASO o PASO 

------- OPERACION 

D '9 ARCHIVAR 

DOCUMENTO 

D TERMINACION 
ENVIO 
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EJECUCION 

Pero, ¿cuáles son los pasos a seguir para ofrecer eficaz y eficientemente el 

servicio de Práctica Profesional ?: 

1 º EL RESPONSABLE DEL PROGRAMA solicita, ya sea por escrito o de 

manera verbal, la posibilidad de realizar prácticas profesionales en una 

institución pública o privada. Esto con el fin de que ambas partes 

contribuyan en la formación académica y profesional de los futuros 

egresados de comunicación. 

2° Ambos elementos fijarán por escrito, a través de un convenio, las 

condiciones en que se llevará a cabo la práctica profesional Aquí se 

plantearán los objetivos generales del programa, el área de trabajo, 

departamento o proyecto en que participarán los alumnos, número de 

practicantes requeridos, fechas de inicio y conclusión del programa, 

horario y responsables del programa por ambas partes. 

Asimismo se incluirá en el convenio, el documento INFORMACION 

DE LA EMPRESA PARTICIPANTE (VER ANEXO l); en el que se 

precisa la infonna()ión pertinente para el buen desarrollo de las 

prácticas profesionales. 

3° Una vez realizado el convenio y teniendo en mano la información 

referente a la empresa, APOYO registra la documentación para abrir el 

archivo de la institución participante; de igual forma hará llegar el 

formato INFORMACION DE LA EMPRESA PARTICIPANTE, a las 

áreas de DIFUSION, SERVICIO A ALUMNOS E INVESTIGACION. 
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EJECUCION 

4. º Tras haber registrado la información de la empresa, DIFUSION se 

encargará de dar a conocer la oferta de práctica profesional al interior de 

la carrera. Para ello utilizará los recursos informativos disponibles. 

(VER CAPITULO 2). 

5.° Cuando llega la información de la institución participante a SERVICIO A 

ALUMNOS, ésta la registrará y procederá a informar detalladamente a 

los estudiantes que acudan directamente al cubículo, sobre la oferta en 

cuestión y/o las disponibles en el programa. 

6.º SERVICIO A ALUMNOS se encargará de recibir la documentación 

requerida: solicitud de ingreso (VER ANEXO 2), copia del último historial 

académico o carta de créditos, y copia del curriculum vitae. 

7.0 A SERVICIO A ALUMNOS le corresponde hacer llegar al estudiante la 

respuesta a su solicitud, a más tardar diez días hábiles después de haber 

sido entregada la documentación requerida. 

8.º Por su parte, INVESTIGACION únicamente registrará la información de 

la empresa participante y utilizará los datos necesarios para apoyar su 

labor. 

9.0 Una vez elegidos los candidatos, APOYO los canalizará directamente a 

la organización, ya sea para entrevista o para el inicio formal de la 

práctica profesional. En ambos casos, APOYO entregará al alumno o 

egresado una carta de presentación dirigida al RESPONSABLE DEL 

PROGRAMA AL INTERIOR DE LA EMPRESA. (VER ANEXO 3). 
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EJECUCION 

10.º Mensualmente APOYO realizará el seguimiento de la práctica 

profesional para verificar su buen curso. En caso de notar alguna 

anomalía o violación al reglamento, notificará al RESPONSABLE DEL 

AREA el problema y ambos determinarán qué hacer. 

11. º Una vez concluida satisfactoriamente las prácticas profesionales se 

elaborará la CONSTANCIA DE PARTICIPACION; así como la CARTA 

DE AGRADECIMIENTO A LA INSTITUCION PARTICIPANTE. 

Esta irá acompafiada de un breve cuestionario que permita al área de 

INVESTIGACION formar una base de datos con la información relativa 

a cuáles son las habilidades intelectuales y técnicas que el mercado 

laboral demanda de los profesionales de la comunicación; a fin de 

actualizar la currícula de la licenciatura. 

(VER ANEXO 6). 
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e DISCIPLINA 

Disciplina, nonnas, políticas, criterios, lineamientos, o lo que es lo mismo 

"soluciones rápidas a malos entendidos". El objetivo es facilitar el 

cumplimiento de las responsabilidades de las instancias que participan en el 

Programa de Formación y Práctica Profesional. 

Lo que si es cierto es que un reglamento establece un marco de acción en 

asuntos relacionados con nuestras tareas diarias y genera por tanto, seguridad en la 

comunicación interna de todas las unidades administrativas. Nuestro fin con la 

creación de este apartado es informar a las instituciones o empresas participantes, 

alumnos interesados en realizar prácticas profesionales y componentes de nuestra 

organización, sobre qué hacer ante posibles situaciones. De esta manera, 

presentamos la siguiente propuesta de reglamentación para Práctica Profesional. 

REGLAMENTO DEL PROGRAMA DE FORMACION Y 

PRACTICA PROFESIONAL 

OB.JETIVOS GENERALES 

Formación y Práctica Profesional es el área de la licenciatura en Periodismo 

y Comunicación Colectiva encargada de vincular la actividad académica con la 

práctica profesional comunicativa; además de enfrentar a los futuros egresados a 

fenómenos concretos, tanto laborales como de profesionalización. 
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DISCIPLINA 

¿ En qué consiste el trabajo de Práctica profesional?. En establecer acuerdos 

para la realización de práctricas profesionales con empresas, ya sea de carácter 

público o privado, dedicadas a la comunicación; o bien, que utilicen ésta como vía 

de agilización para el logro de sus metas. El alumno o recién egresado -a través de 

un proceso de selección acordado por los responsables del programa y los 

representantes de las empresas o instituciones participantes- tendrán la oportunidad 

de conocer el mercado laboral comunicativo en sus diferentes áreas; aplicar e 

integrar los conocimientos teóricos adquiridos durante la carrera a las necesidades 

del campo profesional en comunicación; vincular teoría y práctica como parte de su 

formación académica; delimitar su perfil profesional; y en algunos casos, ofrecer y 

permitir el desarrollo del tema para la titulación. 

Características. 

1. Se considera como práctica profesional toda actividad que permita la 

aplicación e integración de los conocimientos teóricos adquiridos en la escuela a las 

necesidades que exige el campo laboral en materia de comunicación; esto con el fin 

de contribuir en la formación_ académica y profesional de los futuros egresados. 

2. La práctica profesional se realizará únicamente en instituciones o empresas, 

públicas o privadas dedicadas a la comunicación; o bien, que utilicen ésta como 

instrumento fundamental en el desarrollo de sus actividades .. 

3. La duración de las prácticas profesionales será de tres meses; 

contemplándose cuatro horas diarias de trabajo de lunes a viernes, ya sea por las 

mañanas o por las tardes. Puede suceder que dadas las características, necesidades 

e intereses, la organización participante plantee la posibilidad de otro tipo de 
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DISCIPLINA 

horario; ya sea los fines de semana; dos o tres días por semana; proyecto de menos 

o más de tres meses; etc... Será el responsable del programa en la escuela quien 

acepte o rechase la oferta, pensando en los objetivos del organismo y la 

conveniencia para los alumnos. 

4. Puede darse el caso de que la empresa participante se interese únicamente por 

la planeación disefio y ejecución de un proyecto específico; que no requiera la 

presencia diaria del practicante. 

S. La práctica profesional deberá iniciarse y concluirse en la misma institución 

de adscripción. 

6. Todo trabajo propuesto por la organización participante será puesto a 

consideración de los responsables de Formación y Práctica Profesional mediante 

un escrito; en el cual se precisará el tipo de empresa; las actividades que desarrolla; 

áreas en que se compone; actividades que propone para la realización de la 

práctica profesional; tiempo; horario; perfil y número de practicantes. 

7. Formación y Práctica Profesional depende directamente de la Jefatura de 

Periodismo y Comunicación Colectiva de la ENEP - Acatlán; y toda modificación 

con respecto a su estructura, funcionamiento, operación y reglamentación vendrá de 

la jefatura en cuestión, auxiliada por el responsable del área .. 

8. Práctica Profesional estará coordinada por profesores de la carrera con la 

colaboración de prestadores de servicio social, preferentemente alumnos o 

egresados de la licenciatura en Periodismo y Comunicación Colectiva. 
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Responsabilidades. 

De la Escuela. 

Establecer acuerdos permanentemente con instituciones o empresas. (VER 

ANEX04). 

Fijar por escrito las condiciones bajo las cuales se desarrollará la práctica 

profesional. 

Auxiliar al alumno en cualquier problema relacionado con la práctica 

profesional. 

Entregar constancia de participación al alumno que haya concluido 

satisfactoriamente una práctica profesional. 

Otorgar un reconocimiento oficial a las empresas participantes. 

Mantener el contacto con las organizaciones participantes para la continuación 

del programa; asimismo intercambiar con ellas la información necesaria para 

el desarrollo de un trabajo conjunto. 

Servir de enlace en el establecimiento de convenios interinstitucionales, en 

caso de que ambas partes se interesen en darle continuidad y permanencia al · 

programa. 

Dar continuidad a los convenios realizados. 
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DISCIPLINA 

Difundir y promover el Programa de Formación y Práctica Profesional 

con los alumnos de la carrera, motivando la participación en el mismo. 

Organizar eventos que fortalezcan la necesidad de vincular la teoría con la 

práctica. 

Construir una base de datos que permita identificar las necesidades teóricas, 

metodológicas y técnicas que el mercado laboral demanda del profesional de 

la comunicación. 

Difundir entre la comunidad de Periodismo y Comunicación Colectiva las 

ofertas para la realización de prácticas profesionales, así como las 

características de las mismas. 

El responsable de Práctica Profesional será quien decida sobre el tipo de 

sanción en caso de haber incumplimiento por parte del alumno o la institución 

participante. 

Informar cada semestre a la jefatura de la carrera los resultados, avances, 

problemas, experiencias, etc. del programa. 

Restricciones. 

Una vez notificada al alumno su aceptación en el programa no podrá negársele 

el acceso, a menos que no haya cumplido con algún requisito o, que la 

empresa suspenda la práctica. 
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DISCIPLINA 

No podrá negar la constancia de participación en el programa, a quien 

demuestre haber cumplido con la institución y con los trámites escolares 

correspondientes. 

Del Alumno. 

Los requisitos para ingresar al Programa de Formación y Práctica 

Profesional, son los siguientes: 

-Ser alumno de la carrera de Periodismo y Comunicación Colectiva de la 

ENEP - Acatlán. 

-Cursar entre el sexto y noveno semestre; o bien, ser recién egresado de la 

licenciatura. El tiempo límite para poder participar en el programa será hasta 

seis meses después de haber concluido la carrera. 

-Ser alumno regular. 

-Tener promedio mínimo de ocho. 

-Llenar la solicitud de ingreso y entregarla dentro de los plazos establecidos; 

anexando los siguientes documentos: 

•Copia del último historial académico. En caso de ser egresado se presentará 

la constancia de créditos. 

•Copia del curriculum vitae. 
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Cubrir el cien por ciento del horario y fechas establecidas. En caso de 

inasistencia eventual con previo aviso y autorización, deberá cubrirse el 

tiempo faltante. 

Ser puntual y responsable. 

Realizar con rapidez, calidad, cuidado, precisión y tiempo estimado el trabajo 

asignado. 

En caso de que el alumno necesite ausentarse de la práctica profesional, 

por razones personales, deberá notificarlo al responsable del programa dentro 

de la empresa y al de la universidad; comprometiéndose a recuperar el tiempo 

en horarios programados. 

Presentarse a la entrevista e inicio de la práctica profesional en las fechas y 

horarios acordados. 

En caso de faltar tres días consecutivos a la práctica profesional sin 

justificación alguna, el alumno será dado de baja del programa, negándosele 

continuar participando en el mismo. 

Se sugiere al alumno tramitar su seguro médico universitario por cualquier 

percance ocurrido durante el desarrollo de la práctica profesional. 

Al concluir su participación en el Programa de Formaci6n y Prdctica 

Profesional, el alumno entregará a la escuela un informe de actividades 
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realizadas en la empresa. El documento deberá tener el visto bueno del 

responsable del programa en la empresa participante y deberá contener la 

siguiente información: 

-Actividades realizadas durante la práctica profesional. 

-Problemas afrontados. 

-Logros. 

-Experiencias. 

-Sugerencias para mejorar el Programa. 

Restricciones. 

Queda prohibido para el alumno colaborar en trabajos externos involucrados 

con clientes de la empresa o instituciones que compitan con ella. 

Los materiales, equipos, manuales, papelería o cualquier instrumento de 

trabajo no podrá usarse en beneficio personal o de terceros. 

No hacer uso de las instalaciones, equipo y materiales para realizar trabajos 

personales; al menos que se cuente con un permiso por parte del responsable 

del programa en la institución. 
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No podrá aceptar ninguna relación laboral con los clientes o competidores de 

la empresa, que persiga fines de lucro. 

El alumno no podrá ser contratado por la institución participante mientras dure 

la práctica profesional. 

En caso de no cumplir con lo estipulado en este reglamento se hará merecedor 

de una sanción, que podrá ir desde una amonestación hasta la suspensión 

definitiva del programa. (VER ANEXO 5). 

De la Empresa o Institución Participante. 

Fijar conjuntamente con el responsable de Práctica Profesional, las 

condiciones bajo las cuales se desarrollará la práctica. Aquí se precisarán los 

objetivos generales del programa; el área de trabajo, departamento o proyecto 

en que participarán los alumnos; número de participantes requeridos; fechas de 

inicio y término; horario; y responsable del programa al interior de la 

organización. 

Llenar el formato INFORMACION DE LA EMPRESA PARTICIPANTE, el 

cual contiene: 

-Nombre de la empresa o institución. 

-Dirección. 
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-Responsable del programa (teléfono, extensión y horario en que se 

encuentra). 

-Tipo de Organización. 

-Actividades que realiza. 

-Programa, área de trabajo o departamento, y proyecto que se propone para la 

realización de la práctica profesional. 

-Objetivos. 

-Justificación. 

-Trabajo a desarrollar. 

-Número de personas requeridas. 

-Perfil personal, académico o profesional de el (los) alumnos. 

-Fecha en que se requieren (día/mes/afio). 

-Horario. 

-Observaciones. 

-Visto bueno del responsable del programa en la escuela. 
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La empresa tendrá la oportunidad -si así lo desea- de entrevistar previamente 

a los candidatos, para elegir de entre ellos a los practicantes que requiera. 

Asignarles a los alumnos desde el inicio de la práctica profesional las 

tareas acordadas con la escuela. 

Respetar el tiempo y horario de la práctica. 

Brindar las condiciones de higiene, seguridad y un ambiente favorables a los 

practicantes. 

Notificar al Programa de Formación y Práctica Profesional cualquier 

problema con el alumno. 

Proveer al alumno de los materiales e instrumentos indispensables para la 

ejecución de las tareas asignadas. Asimismo, de darle las indicaciones o 

capacitación necesarias para la ejecución de su trabajo. 

Dar el visto bueno al informe de actividades del alumno, una vez concluida 

satisfactoriamente su práctica profesional. 

Queda abierta la posibilidad para la empresa, durante la práctica profesional 

de: 

-Brindar al alumno una ayuda económica para transporte y/o comidas. 
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-Darle servicio médico en caso de enfermedad o accidente ocurrido durante la 

realización de su trabajo. 

-Invitarlo a cursos, seminarios, talleres, conferencias o cualquier otro evento 

que contribuya a su formación académica y profesional. 

Restricciones. 

La empresa no podrá forzar al alumno a trabajar más del tiempo y horario 

estipulados, pero si puede modificarlos siempre y cuando el estudiante esté de 

acuerdo y haya sido notificado a la escuela. 

No p~drá cambiar sin previo aviso y aceptación de la escuela, las funciones 

asignadas al practicante. 

·No podrá suspender la práctica antes del tiempo acordado, a menos que el 

alumno y la escuela no 9umplan con lo seilalado e11 este reglamento, o 

acuerdos específicos. 

En caso de no cumplir con las condiciones acordadas y/o lo estipulado en este 

reglamento, la empresa se hará acreedora a una sanción. que puede ir desde 

una amonestación hasta la suspensión del convenio. 
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11 COMUNICAR PARA EQUILIBRAR. ESTRATEGIAS PARA 
EL BUEN FLUJO DE MENSAJES. 

Dar movimiento, dinamismo, cohesión, solidez, permanencia, evitar conflictos 

y facilitar los acuerdos, estimular y motivar, ser instrumento en la toma de 

decisiones y en la coordinación de actividades, dirigir acciones cbnjuntas y de 

manera armónica ... en una sola palabra equilibrar ; esa es la función de la 

comunicación al interior de un sistema social. 

En el capítulo que nos ocupa intentaremos presentar, describir e ilustrar algunas 

estrategias comunicativas que permitan al Programa de Formación y Práctica 

Profesional regular sus actividades; lo anterior tomando en cuenta que una buena 

administración requiere de una comunicación eficaz y eficiente. Pero para lograrlo, 

· es necesario partir de los siguientes principios: 

1. Para aplicar la comunicación en la organización es necesario comprender 

ampliamente el fenómeno de la comunicación humana. 

2. Estar familiarizado con las características y manejo de los medios de 

comunicación existentes, a fin de hacer mejor uso de ellos. 

3. Tener bases teóricas, metodológicas y técnicas acerca de cambios de 

actitud y comportamientos humanos. 

4. Tener conocimientos generales de administración de empresas, teorías de 

la organización, estructuras organizacionales y saber cómo se relaciona la 

organización con la sociedad. 
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5. La comunicación dentro de la organización no aspira a la manipulación 

de conciencias, mediante discursos persuasivos; sino a la 

"interconstrucción" recíproca de los interlocutores, unidos por la idea 

coniún de transfonnarse asimismos y de transformar su realidad. Todo 

esto en un contexto definido: la organización. 

Para dar inicio a este apartado, es necesario definir los conceptos de 

comunicación humana y comunicación organizacional, ya que ambos servirán de 

ejes en el trazo del cuadro de operaciones comunicativas que se presenta al final de 

la unidad. Partiendo de los factores a considerar en la elaboración de un concepto 

de comunicación, que se sefialan en la Figura 4, consideraremos de vital 

importancia dentro del intercambio de mensajes, conocer las circunstancias 

individuales y sociales del "otro". En este sentido, el Programa de Práctica 

Profesional debe procurarse un conocimiento amplio de la comunidad estudiantil 

a la que dirige su servicio, así como de las instituciones o empresas interesadas en 

vincularse con la carrera de Periodismo y Comunicación Colectiva de la 

ENEP - Acatlán; concretam.ente estamos hablando de las necesidades académicas, 

profesionales y laborales que además de haber dado origen al área de Práctica 

Profesional, la mantienen y le dan sentido. De igual forma existe la necesidad de 

conocer aquellos elementos internos y externos que rodean a alumnos y empresas, 

y que sirven a la persuasión. 

Tomando como base la información de la Figura 4, en la que partimos de los 

planteamientos de Bordenave y Carvalho, entenderemos a la comunicación en 

general como el proceso mediante el cual se transmiten significados de una 

persona a otra; implica el intercambio de información, ideas, emociones y 
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FACTORES A CONSIDERAR EN LA ELABORACION DE UN CONCEPTO DE COMUNICACION 

l. Los sujetos como producto de la estructura social. 

2. La existencia de dos o más Interlocutores y una realidad objetiva. 

3. Cada Interlocutor formará en su mente un significado diferente de la realidad objetiva 
que se aborda. Según sus experiencias vlvenclalas, afectivas, Intelectuales y físicas, y 
da acuerdo al grado de su consciencia. 
"Por otra parte la diversidad de significados está asociada a diferencias Importantes en 
una serle de repertorios personales de Jos Interlocutores, repertorio de experiencias, 
de valores, de expectativas, de conocimientos, de actitudes, de Intenciones, de signos, 
de hábitos, de comunicación, da lealtad a grupos, etc ... • (Bordenave, Planificación, 
p.90) 

4. Hay un aprendizaje reciproco de signos, pues ambos actores Incorporan a sus 
vocabularios nuevos términos, gestos, símbolos, la comunicación puede alterar 
significados y repertorios. 

s. La contradicción de opiniones y sentimientos es Importante en la comunicación, 
Ignorarla, serla Ignorar nuestra propia existencia o la de otra persona (o grupo social), 
dialogar (comunicar) es compartir y no siempre cambiar. 
Algunas formas para eliminar la •contradicción" son el dominio, la violencia, el 
autoritarismo, la represión, y hasta la ellmlnaclón física. 

6. El emisor es el que tiene la Intención de comunicar. 

7. Debemos reconocer que los otros existen y son ellos quienes validan nuestro mensaje. 

s. Debemos reconocer nuestra capacidad de colocamos en la posición del otro y "adoptar 
aunque sea en la Imaginación, el punto de vista de este último•. (Bordenave, 
Planlllcaclón y ... , p.96) 
La empatla faclllta la alteración de significados. 

9. Generar Interlocutores de •mente abierta• seres capaces de mantener sus sistemas de 
significados separados de su emoclonalldad. 
Aquí, la comunicación Interpersonal es fundamental para generar libertad de expresión 
y confianza, flexlbllldad e Interdependencia. 

~ 

~1: ..-.. . ... ..._ )) )> 

JO. Bordenave y Carvalo citan a Pierre Vlgler Dubols para definir el concepto de discurso 
como "el trabajo de selección, exclusión, combinación, organización de elementos de 
una realidad concreta, de una parte de la realidad, que realizamos con un sentido". 
(Bordenave, Planlflcaclón ... , p.99). 
Debemos hacer hlncaple que es necesario conocer cuales son las características y 
prácticas particulares del receptor para saber como construir nuestro mensaje 
(discurso) y que slgnlflcaclón queremos producir, es Importante tomar en cuenta para 
su construcción el desarrollo de pensamiento, conciencia y proceso de 
enseñanza-aprendizaje. 

Flg. 4 FACTORES A CONSIDERAR EN LA ELABORACION DE UN CONCEPTO DE 
COMUNICACION 
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experiencias, a través signos y símbolos lingüísticos y no lingüísticos. En este 

sentido la comunicación es: 

a) Un proceso dinámico. La comunicación es un instrumento de 

interacción social, es "el tejido de nuestra cultura" - dirían Juan Díaz 

Bordenave y Horacio Martins de Carvalho - ; por tal motivo está sujeta a 

importantes transformaciones dadas por el devenir histórico. 

b) Reciproca. "El significado que se le asigne a una señal tan solo será 

similar por varias personas en la medida en que todas posean la misma 

agudeza sensorial, campos de percepción, experiencias paralelas y 

necesidades y propósitos similares". (BORDENAVE, PLANIF/CACTON 

L... P.114). 

C) Personal. Nuestras experiencias ambientales (sociales y culturales) y 

psicológicas hacen que la información que recibimos del medio ambiente 

la clasifiquemos de cierta manera y le demos una respuesta a nuestras 

circunstancias. Según sean nuestras necesidades, valores, sentimientos y 

experiencias, responderemos o ignoraremos el mensaje recibidp. 

Aquí surge la necesidad de construir expresiones que desemboquen en 

conocimientos, actitudes y/o comportamientos intencionados por el 

emisor. 

d) Es seriada. El problema de esta característica es que a mayor 

reproducción del mensaje, mayor probabilidad de distorsión. 
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Retomando las primeras apreciaciones en tomo a la comunicación 

organizacional, y la definición y características de la comunicación humana; 

identificaremos a la primera como el sistema de flujos de información e 

intercambio de mensajes necesarios para el funcionamiento, regulación y qjuste 

del organismo social. Recordemos que hasta el momento considerarnos a la 

organización como un conjunto de elementos interdependientes e interrelacionados; 

y siguiendo esta lógica, podemos decir que la comunicación institucional es un 

sistema inserto en un sistema administrativo. Y según Goldhaber supone tres 

características: 

"l. La comunicación organizacional ocurre en un sistema 

complejo y abierto que es influido e influye al medio ambiente. 

2. Implica mensajes, su flujo, su propósito, su dirección y el 

medio empleado. 

3. Presupone la participación de personas, sus actitudes, sus 

sentimientos, sus relaciones y habilidades". (GOLDHABER, 

COMUNICACTON ORGAN/ZACTONAL P.23). 

Otros aspectos a considerar en la elaboración de estrategias comunicativas para 

el Programa de Formación y Práctica Profesional, son las funciones que la 

comunicación cubre al interior de una empresa. La Figura 5. muestra cómo el 

intercambio de mensajes busca generar efectos deseados por parte del emisor sobre 

el comportamiento del interlocutor, por un lado (HACER PARTICIPAR, 

PERSUADIR. E INTEGRAR); y por el otro establecer relaciones humanas que 

coadyuven en las operaciones del organismo (INFORMAR, REGULAR Y 
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FUNCION DE LA COMUNICACION DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES 

DESCRIPCION 

- INFORMAR PARA 
CONOCERIORlmITAR 

- PROMOVER LA PARTICIPACION 

- DIRIGIR LA ATENCION SOBRE 
LO QUE ES IMPORTANTE PARA 
LOS FINES DE LA 
·EMPRESA/COADYUVAR 
INDIRECTAMENTE EN EL 
CAMBIO O REORIENTACION DE 
ACTITUDES Y PRACTICAS 
FUERTEMENTE ARRAIGADAS Y 
VALORIZADAS. 

- PROMOVER LA PARTICIPACION 
INTERPERSONAL.O GRUPAL Y 
POR ENDE, LA INSTITUCIONAL. 

- COMUNICAR LAS 
NORMAS Y POLITICAS 
ORGANIZACIONALES 

-APORTAR ELEMENTOS QUE 
CONTRIBUYAN A SABER COMO 
ACTUAR ANTE DETERMINADAS 
SITUACIONES, INDIVIDUAL Y 
COLACTIVAMENTE. 

FUNCION 

INFORMATIVA 

PARTICIPATIVA 

PERSUASIVA 

INTEGRADORA 

REGULADORA 

DE ASESORIA U 
ORIENTADORA 

FIG. 5 FUNCION DE LA COMUNICACION DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES 
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ASESORAR U ORIENTAR). En el cuadro que se presenta al final del capítulo 

están seflaladas las funciones a cubrir por los mensajes diseflados, los cuales 

derivan de la estrategia comunicativa propuesta para cumplir con las actividades del 

programa. 

En cuanto a las operaciones comunicativas resulta importante comenzar a 

seflalar que éstas toman en cuenta todos los mecanismos posibles y reales de 

comunicación existente en la carrera, tales como el diálogo interpersonal, la 

interacción localizada, la interacción grupal, la transmisión abierta masiva y la 

entrega individual selectiva; las cuales definimos .Y simbolizamos en el CUADRO 

DE ESTRATEGIAS PARA EL BUEN FLUJO DE MENSAJES DEL 

PROGRAMA PILOTO "FORMACION Y PRACTICA PROFESIONAL". 

Cabe mencionar que el objetivo de estas prácticas es ser soporte y actividad dentro 

del proyecto. 

Ahora bien, tomando como punto de partida las actividades que derivan de la 

propuesta administrativa de Práctica Profesional (Ver Capitulo l); nuestro 

objetivo en términos comunicativos radica en alcanzar a la comunidad de la carrera 

y empresas, para ello debemos utilizar estímulos específicos (mensajes), cuya 

finalidad sea contribuir a las metas del área y por ende, a los de la Universidad 

misma. Bajo este esquema se muestra en la Figura 6 la REPRESENTACION 

GRAFICA DEL DISEÑO COMUNICATIVO PROPUESTO PARA EL 

PROGRAMA DE FORMACION Y PRACTICA PROFESIONAL, en ella 

aparecen las instancias que participan activamente en el proyecto: alumnos 

(considerados como público interno), empresas o instituciones públicas o privadas 

(identificadas como público externo) y el programa mismo; las tres están inmersas 

dentro de un proyecto académico de la Jefatura de Periodismo y Comunicación 
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Colectiva, de ahí que gráficamente se represente englobando dichas instancias y sus 

relaciones comunicativas. 

El organismo, a través de sus sistemas de comunicación entra en contacto con su 

medio ambiente del cual forman parte sus públicos de esta forma elebora mensajes 

que envía, a través de diferentes medios para afectar y dejarse afectar por sus 

públicos, con ello propicia la consecución de sus objetivos como los de aquellos. 

Práctica Profesional pretende producir impactos en el conocimiento del 

"otro"; en sus actitudes y en las conductas que éste manifieste. Es la necesidad de 

realizar prácticas profesionales como parte de la formación académica de los 

alumnos de la carrera de Periodismo y Comunicación Colectiva, y la necesidad de 

vincular el trabajo escolar con el campo laboral comunicativo; el común 

denominador entre el programa y sus públicos interno y externo; esto es lo que 

dará significado y sentido a nuestra labor. 

Partiendo de lo expuesto, hagamos una serie de consideraciones en tomo a las 

operaciones de carácter com1,111icativo que se proponen para alcanzar el conjunto de 

metas establecidas en el capítulo 1: 

1. Los niveles de comunicación a trabajar en el Programa son: 

a) De grupos entre sí; es decir de miembros pertenecientes a una.misma 

comunidad. 

FORMACION Y PRACTICA PROFESIONAL -- ALUMNOS 
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b) De organización. Entendida como la relación establecida entre dos o más 

instituciones reconocidas socialmente. 

ESCUELA -- EMPRESAS I INSTITUCIONES 

2. Los mensajes son informaciones significativas sobre personas, objetos 

y acontecimientos generados durante interacciones humanas. Como se 

observará en el CUADRO DE ESTRATEGIAS, los mensajes son 

presentados de manera escrita, oral y audiovisual esto, tomando en 

cuenta las prácticas comunicativas de nuestra escuela y los recursos 

materiales disponibles. 

Dicho intercambio de expresiones con nuestros públicos (alumnos y 

empresas) será fuente de retroalimentación en la mejora continua del 

servicio de prácticas profesionales de la licenciatura en Periodismo y 

Comunicación Colectiva. 

3. Encontramos tres propósitos del flujo de mensajes: 

a) De tarea. Dirigidos a la producción del sistema. (INFORMAN). 

b) De mantenimiento. Su objetivo es darle vida al sistema para perpetuarlo. 

(REGULAN). 

C) Humanos. Se dirigen a las personas de la organización, afectando los 

sentimientos, relaciones interpersonales, la moral y el concepto que los 

públicos tienen de sí mismos (PERSUADEN E INTEGRAN). 
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De acuerdo a nuestras características y objetivos organizacionales, 

emplearemos los tres tipos. 

4. Las redes de comunicación a utilizar son: 

a) Formales. Los mensajes siguen caminos oficiales dictados por la 

jerarquía de la organización. Pueden ser descendentes y 

ascendentes: 

'En la comunicación descendente se ubican los mensajes de tarea y 

mantenimiento que aplicados a nuestro trabajo corresponden a la función 

del manual operativo, en el cual se precisan los objetivos y metas de 

Práctica Profesional, su organización y estructura funcional, los 

lineamientos a seguir en la toma de decisiones para el logro de objetivos, 

y procedimientos a través de los cuales se canaliza la actividad operativa; 

y por otra parte, a las entrevistas que se realicen tanto con empresas 

como con instituciones; juntas de trabajo del equipo de Práctica 

Profesional; conferencias informativas; eventos públicos formales; 

ZOOM IN, boletín informativo del área; el periódico mural con buzón 

de sugerencias; carteles; el órgano informativo de la ENEP -Acatlán, 

,;ULTIMA HORA"; el medio informativo del Centro Cultural Acatlán, 

"LABERINTO"; el periódico mexiquense "ADELANTE EN LA 

NOTICIA"; los telefonemas y envíos de fax. 

La comunicación ascendente tiene como fin mejorar la actitud de nuestros 

públicos (interno y externo). Son mensajes bum~~~ te1!~~ntes a la 

t:s ·" "SIS NO 
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retroalimentación • son indispensables para una planeación eficaz, la 

toma de decisiones, motivación y evaluación. Además, según Schole 

(1959) "disminuyen la tensión emocional y las presiones". (IBIDEM 

P.135). Aquí es importante disefiar, elaborar y ejecutar instrumentos que 

permitan la retroalimentación, tales como entrevistas personales, visitas, 

buzones de sugerencias, etc. 

b) Informales. Los mensajes no fluyen siguiendo las lineas escalares o 

funcionales, y "ofrecen una red para difUndir ciertos mensajes que no 

pueden enviarse de manera formal; proporcionan información sobre los 

sentimientos de los públicos; son una salida para los mensajes cargados 

de emoción que, en caso de no ser expresados fomentarfan hostilidad 

entre las áreas participantes". (IBlDEM P.142). 

La desventaja de esta comunicación es que puede propagar rumores 

falsos. Esta modalidad expresiva es fundamental en el mejoramiento de 

nuestro servicio, está presente en las estrategias de diálogo 

interpersonal e interacción grupal, las cuales permitirán obtener 

información sobre individuos y grupos, que como hemos mencionado no 

viajan por las redes formales pero permite el ajuste y regulación del 

sistema social. 

5) Finalmente, debemos hacer una distinción en lo que Bordenave y 

Carvalho denominan "patrones de producción, difusión y recepción de 

mensajes" o flujos de comunicación. Aquí encontramos: 
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a) Flujos multilaterales. "No existe fuente dominante, todos los elementos 

participantes del sistema controlan la emisión y difusión de los 

mensajes". (BORDENAVE, OB CIT. P.228). 

b) Flujos unilaterales. "E/flujo es controlado por /a.fuente del mensaje, 

quedando a cargo de los receptores el control de la recepción y el uso, 

con pocas oportunidades de retroalimentación". (IBIDEM. P.225). 

Dado que nuestro' interés como sistema social radica en influir y poder 

ser influidos por el medio ambiente, se ha puesto especial importancia en 

el flujo multilateral por ser éste el que aporta la información suficiente 

para consolidar y dar permanencia al Programa de Formación y 

Práctica Profesional El flujo unilateral será una herramienta valiosa 

en la transmisión de mensajes dirigidos a una colectividad, y su función 

es contribuir al fortalecimiento del área. 

Los cinco puntos anteriores nos servirán para clasificar las operaciones 

expresivas que nos proponemos; realmente lo más interesante del cuadro está en las 

estrategias mismas, su descripción, el público al que se dirige; así como el efecto 

deseado por cada una de las tácticas presentadas. Sin embargo, el cuadro no puede 

cumplir con sus objetivos sino se consideran los siguientes factores como 

fundamentales en la comunicación humana: 

1. El significado no es transmisible; únicamente podemos transmitir signos 

y símbolos en procesos de comunicación. 
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2. La responsabilidad del acto comunicativo recae en el emisor, pues es 

quien debe estructurar el mensaje de la manera más conveniente para que 

éste pueda ser comprendido adecuadamente por el receptor. 

3. En el proceso comunicativo los sistemas de retroinformación son 

esenciales para poder alcanzar el éxito en proceso. Esta retroinformación 

frecuentemente no se da de manera verbal, sino más bien, a través de las 

múltiples formas de comunicación. Es utilizada por el emisor. para tomar 

decisiones acerca de su subsiguiente conducta comunicativa. 

4. La comunicación supone un proceso probabilistico, más que 

determinístico, todo mensaje tiene una probabilidad de éxito, más no de 

certeza. 

5. La fuente y el emisor de un mensaje jamás tendrán exactamente el mismo 

significado, aún cuando compartan el mismo lenguaje. 

6. En todo acto comu.nicativo, como se ha señalado, debemos estar 

conscientes de quién es nuestro receptor para estructurar nuestro mensaje 

en función de sus circunstancias, caracteristicas y necesidades. 

7. No debemos olvidar que el objetivo de la comunicación es el receptor y 

los efectos que se produzcan en él, no en el mensaje. 

Retomando estas consideraciones y lo que hasta el momento hemos abordado, 

es necesario subrayar que el objetivo de la comunicación institucional que nos 

proponemos con este manual es afectar a los receptores (alumnos y empresas) a 
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través de mensajes para ocasionar en ellos conocimientos, actitudes o conductas, y 

así cumplir con los objetivos organizacionales que emanan de la propuesta 

administrativa. Pero aquí debemos manejarnos con cuidado, ya que "si un público 

se siente manipulado por el emisor sin recibir a cambio beneficios, desarrollará 

sentimientos de frustración, de rabia y oposición a Jos propósitos que persigue el 

emisor". (MURIEL, COMUNICACTON lNSVTI!ClONAL.. P.205). 

Fínalmente, considero pertinente retomar algunos princ1p1os para la 

estl:ucturación de mensajes que Maria Luisa Muriel y Gilda Rota desarrollaron en 

su texto Comunicación Institucional: un enfoque de relaciones humanas; los cuales 

guardan estrecha relación con las investigaciones de Carl l. Hovland de la 

Universidad de Yale. Lo anterior con el fin de ser considerados como "tips" en la 

construcción de expresiones comunicativas del Programa de Formaci6n y Práctica 

Profesional, y así fortalecer sus actividades. 

l. Cómo presentar los hechos. 

a) Presentar la concl1Jsiones del mensaje o argumento en lugar de dejar que 

el auditorio saque las suyas propias. 

b) Presentar algunas formas entretenidas pero moderadas de justificación 

con)untamente con el mensaje para íncrementar la.efectividad de las 

apelaciones persuasivas. 

c) Presentar sólo una versión ante situaciones controvertidas. Cuando el 

auditorio pueda escuchar la otra versión por alguna otra fuente, deben 

presentarse ambos lados del argumento. 
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d) Cuando se presentan ambas versiones de un tópico controvertido, algunas 

variables determinan cuál versión debe presentarse primero y cuál 

después; para que los resultados sean más efectivos. 

e) Los argumentos con los cuales se quiera afectar a los receptores, deben 

presentarse al principio y al final del discurso, pues serán mejor 

recordados que los argumentos presentados en medio. 

f) La información por si sola no cambia actitudes. 

g) Algunas veces las apelaciones emocionales son más eficaces; otras, las 

argumentaciones racionales lo son. La eficacia de una argumentación 

depende de la clase de mensaje y auditorio. 

El uso del lenguaje afectivo o emocional comunica significados 

connotativos intensos. 

Asociar los nexos emocionales que se tengan con el público a las ideas 

que se intentan comunicar. 

Asociar las ideas con elementos visuales y no verbales puede despertar 

emociones. Aquí es importante cuidar el grado de temor que se genere. 

h) El sentido del humor no es una técnica persuasiva efectiva. 
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11. Circunstancias que influyen en el impacto de los mensajes . 

. j) La conducta diaria de un individuo puede ser influída por personas 

desconocidas. 

k) Las personas más ligadas al grupo están probablemente menos influidas 

por las comunicaciones externas. 

1) Las opiniones penmnales que la gente hace saber a otros individuos son 

más dificiles de cambiar que las opiniones que se mantienen en privado; 

ya que al hacer públicas las opiniones personales, se adquiere un 

compromiso ante los demás. 

111. Duración del cambio de actitud. 

m) Los efectos de una comunicación persuasiva tienden a desaparecer con el 

tiempo. 

n) Muchos cambios de opinión ocurren tiempo después de haber recibido 

los mensajes. 

ti) .El cambio de opinión persistirá durante un periodo largo de tiempo, sólo 

si la apelación persuasiva es: 

1. Repetida a través del tiempo y/o 2. Requiere de la participación activa 

del auditorio. 
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IV. Los miembros del auditorio como individuos. 

o) La gente generalmente selecciona los mensajes y fuentes que confirman 

sus actitudes y creencias, y tiende a evadir las comunicaciones que entran 

en conflicto con sus propios puntos de vista. 

p) La persuasión eficaz depende del entendimiento de por qué un auditorio 

quiere o no aceptar el nuevo punto de vista. 

q) Los rasgos de personalidad de los individuos determinan la percepción 

del mensaje. 

V. La fuente. 

r) El grado de cambio de opinión en la dirección deseada depende del grado 

de credibilidad de la fuente. 

s) La credibilidad de _la fuente puede ser un factor menos importante para el 

cambio de opinión a largo plazo que inmediatamente después de la 

exposición. Una fuente con credibilidad puede ser importante si la 

persuasión está encaminada a la obtención de resultados inmediatos. 

t) Todo lo que el auditorio piensa sobre una fuente puede estar directamente 

influenciado por lo que piensa de su mensaje. 
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u) Un comunicador que está de acuerdo con los puntos de vista de su 

auditorio, o que es similar a éste en características que el auditorio defina 

como centrales, llama la atención. 

Es así, como a través de la propuesta de cinco estrategias comunicativas, las 

cuales desembocan en impactos concretos; y a partir de las implicaciones de los 

procesos de la comunicación humana e institucional, presentamos el CUADRO 

DE ESTRATEGIAS PARA EL BUEN FLUJO DE MENSAJES DEL 

PROGRAMA PILOTO "FORMACION Y PRACTICA PROFESIONAL", el 

cual más que sintetizar o concretar lo visto en el capítulo, intenta sistematizar los 

procesos de comunicación interna y externa hasta ahora llevados a cabo y 

programados por los responsables del área. 

La gráfica esta dividida en doce partes, las tres primeras hacen referencia a la 

estrategia propuesta, su descripción y simbolización; los niveles comunicativos 

entre miembros pertenecientes a una misma comunidad (de grupos entre sí) o el que 

se establece a partir de una relación interinstitucional (y organización), son 

manejados en el cuarto recuadro; en el quinto están sefialados los flujos por los que 

viajará la comunicación, multilateral cuando involucra la participación inmediata 

del "otro", o unilateral cuando el flujo es controlado por la fuente; los propósitos 

del flujo de mensajes a cubrir para hacer producir el sistema, perpetuarlo e 

integrarlo están sefialados en la sexta parte; en cuanto a las funciones básicas que 

cubren las operaciones propuestas, éstas se indican en la séptima división; en la 

siguiente, el tipo de comunicación que corresponde a la estrategia, ya sea formal o 

informal; tácticas es el nombre con el que aparece la concretización de las 

estrategias a seguir, son un total de 18 y cada una de ellas se dirige a nuestros 
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públicos internos y externos, los cuales serán presentados de manera escrita, oral y 

audiovisual; buscando objetivos concretos (impactos). 
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CONCLUSIONES 

El Programa de Formaci6n y Práctica Profesional es una respuesta a los 

reclamos de nuestros alumnos por vincularse al campo profesional comunicativo, y 

así facilitar la consecución de un empleo. Como colaborador del área me he dado 

cuenta del interés de las empresas públicas y privadas, no solo por tener quien les 

trabaje durante tres meses sin ser remunerado, sino de tener una fuente de recursos 

humanos e incluso, poder acercarse al ámbito universitario como generador de 

cambios. Para nuestra escuela no sólo queda el enorme placer que produce la 

formación de futuros cuadros de profesionales, capaces de integrarse a la actividad 

productiva, sino también la satisfacción de legitimar nuestro papel en la sociedad. 

Aunque he de reconocer que el MANUAL ADMINISTRATIVO DEL 

PROGRAMA PILOTO "FORMACION Y PRACTICA PROFESIONAL" no 

es un trabajo de corte netamente comunicativo, creo primero, que sienta las bases 

para la estructuración formal y el funcionamiento de un área académica que deriva 

de la práctica en comunicación; ya que fue creado para satisfacer necesidades 

reales de nuestra disciplina. Por otra parte, su importancia está dada por insertar 

procesos comunicativos comp parte y sustento de la actividad administrativa. 

Tai vez en mi trabajo sea dificil reconocer los límites de ambas ramas del 

conocimiento; empero rescata la necesidad de desarrollar la comunicación al 

interior de las organismos sociales y de la responsabilidad profesional que conlleva. 

El profesional de la comunicación organizacional pienso, que debe conocer la 

teoria social y su aplicación para regular las relaciones humanas en función de los 

objetivos que emanan de las organizaciones. . En este sentido, en lo que a 

comunicación se refiere, este estudio es un esbozo de lo que creo debe hacerse en 

mi Universidad. 
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Anexo 1 

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES "ACATLAN" 
JEFATURA DE PERIODISMO Y COMUNICACION COLECTIVA 
PROGRAMA DE FORMACION Y PRACTICA PROFESIONAL 

INFORMACION DE LA EMPRF;SA PARTICIPANTE FECHA: ___ _..,,_ 
DIA/MES/AÑO NOMBRE DELA 

RESPONSABLE DEL 

PROGRAMA: ~-~-~-----~-~-~-----

TELEFONO: EXT. (S): ------ HORARIO EN 
QUE SE ENCUENTRA: DE __ HRS. A ___ HRS. 

TIPO DE ORGANIZACION: 

PUBLICA( ) PRIVADA( ) 

EMPRESA DEDICADA A: 

( . ) PERIODISMO ESCRITO 
( ) TELEVISION 
( )VIDEO 
( )CINE 
( )RADIO 
( ) PUBLICIDAD 
( ) INVESTIGACION 

CIVIL( ) 

( ) SU FIN NO ES LA COMUNICACION, PERO REQUIERE DE ESTA 
PARA EL LOGRO DE SUS ACTIVIDADES 

( ) MULTIMEDIA 
( ) EDUCACION 

( )OTRA=--------------------



PROGRAMA:-------- AREA O DEPTO. -------
PROYECTO: _____________________ _ 

OBJETIVO: _____________________ _ 

.JUSTIFICACION: __________________ _ 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR: -------------

No. DE PERSONAS REQUERIDAS: ------

PERFIL PERSONAL, ACADEMICO O PROFESIONAL: 

FECHA EN QUE SE REQUIEREN: ------
DIA/MES/AÑO 

HORARIO: _____________________ _ 

OBSERVACIONES: _________________ ~ 

Vo. Bo. RESPONSABLE DEL PROGRAMA 
FORMACION Y PRACTICA PROFESIONAL. LIC. ______________ _ 

*FORMATO INFORillACION DE LA EMPRESA PARTICIPANTE 



Anexo2 

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES "ACATLAN" 
PERIODISMO Y COMUNICACION COLECTIVA 

PROGRAMA DE FORMACION Y PRACTICA PROFESIONAL 

SOLICITUD DE INGRESO FECHA: ____ =---
DIA/MBS/AFIO 

C:::JPRIMERA VEZ C:::J SEGUNDA VEZ [=:! -----
SI HAS PARTICIPADO EN EL PROGRAMA, INDICA EN QUE FECHA E 
INSTITUCION: ___________________ ~ 

A. DATOS PERSONALES. 

DIRECCION: ____________________ _ 

EDAD: ____ SEXO: _____ TELEFONO: ------

HORARIO EN QUE TE PODEMOS LOCALIZAR: ________ _ 

B. WSTORIA ACADEMICA. 

SEMESTRE ACTUAL: ____ TURNO: ___ PROMEDIO: __ _ 

PREESPBCIALIDAD: _______ _ 

ALUMNO. 

C:::J REGULAR C:J IRREGULAR No. MAT. REP. ---

C. IDIOMAS. 

INGLES 

FRANCES 

ITALIANO 

PORTUGES 

OTRO 



___ P.G. ___ C.L. 

INSTITUCION:~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

D. OTROS CURSOS. 

CURSO INSTITUCION AÑO 

E. EXPERIENCIA LABORAL. 

INSTITUCION LABOR DESEMPEÑADA AÑO 

F. ¿EN DONDE DESEAS REAJ.,IZAR TU PRACTICA? 

¿PORQUE? 



G. SE~ALA CUANDO PUEDES INICIAR LA PRACTICA 

· PROFESIONAL Y EN QUE HORARIO: ------'--------

H. DOCUMENTACION PRESENTADA: 

1 · HISTORIAL ACADEMICO 

CURRICULUM 

(OTRO) 

PARA USO EXCLUSIVO DEL PROGRAMA 

SOLICITUD ACEPTADA 

~ RECHAZADA 

[3 SUSPENSION 

INSTITUCION ASIGNADA: 

MOTIVO:-----

~--------~-~~~-

OBSERVACIONES CON RESPECTO A LA PRACTICA REALIZADA: 

*FORMATO DE SOLICITUD DE INGRESO 
NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE 

DEL PROGRAMA DBPORMACION Y PRACflCA PROPBS!ONAL 



Anexo3 

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES "ACATLAN" 

PROGRAMA DE PERIODISMO Y COMUNICACION COLECTIVA 

Nombre de la persona a quien se dirige la carta 
Cargo 
Empresa o institución 
PRESENTE. 

Por este conducto, me permito distraerlo de sus actividades para presentar al 
alumno (a) inscrito (a) en el semestre de la licenciatura en Periodismo y 
Comunicación Colectiva a mi cargo, para para que sea tomado en cuenta en el 
PROGRAMA DE FORMACION Y PRACTICA. PROFESIONAL en la 
institución que Usted representa y en respuesta al convenio que hemos llevado a 
cabo con antelación. 

Sin otro particular, aprovecho la ocación para enviarle un cordial saludo. 

ATENTAMENTE 
"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU" 

Acatlán, Edo. de México a ------
DIA/MES/Alil'O 

(NOMBRE Y FIRMA) 

JEFE DE PROGRAMA 

c.c.~-----------------------Responsable del PROGRAMA DE FORMACION Y PRACTICA 
PROFESIONAL. 

*FORMATO CARTA DE PRESENTACION DE ALUMNOS 



Anexo4 

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES "ACATLAN" 

PROGRAMA DE PERIODISMO Y COMUNICACION COLECTIVA 

Nombre de la persona a quien se dirige la carta 
Cargo 
Empresa o Institución 
PRE SEN.TE. 

Por medio de la presente hago constar que el Prof.----------
actualmente coordina el PROGRAMA DE FORMACION Y PRACTICA 
PROFESIONAL de la carrera de Periodismo y Comunicación Colectiva, que se 
imparte en la ENEP - Acatlán; por lo cual solicito su amable colaboración en el 
mismo, si las condiciones de su institución/empresa lo permiten. 

Los objetivos de nuestro programa son los siguientes: 

ALUMNOS: Aplicar lo·s conocimientos teórico - prácticos que se imparten 
dentro del aula escolar, en una institución que propicie su 
crecimiento y desarrollo profesional. 

ESCUELA: Fomentar actividades que favorezcan una educación que 
integre teoría y práctica fuera del ámbito escolar. 

INSTITUCION: Colaborar en la formación de futuros profesionales de la 
comunicación, con el fin de integrarlos al campo laboral y 
agilizar las actividades propias de la empresa mediante un 
servicio que no requiere remuneración. 

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasión para enviarle un 
cordial saludo. 

ATENTAMENTE 
"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU" 

FECHA 

(NOMBRE Y FIRMA) 

JEFE DE PROGRAMA 

*FORMA.TO CARTA DE PRESENTACION DE RESPONSABLE 
DEL PROGRAMA. DE FORMACION Y PRACTICA PROFESIONAL 



Anexo5 

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES "ACATLAN" 

PROGRAMA DE PERIODISMO Y COMUNICACION COLECTIVA 

Nombre del alumno 
PRESENTE 

Por medio de la presente. le comunico que por incumplimiento a los 
compromisos contraídos con el PROGRAMA DE FORMACION Y PRACTICA 
PROFESIONAL y sin haber notificado las razones de tal actitud, queda 
suspendido del mismo sin posibilidad de participar posteriormente en el. 

Esta situación queda asentada en su expediente y espero recapacite en su 
proceder: no olvide que daña la imagen de nuestra Universidad y anula 
oportunidades para nuevas generaciones. 

ATENTAMENTE 
"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU" 

Acatlán, Edo. de México a ------.,,-
DIAIMES/ AÑO 

(NOMBRE Y FIRMA) 

JEFE DE PROGRAMA 

C.C.P. EXPEDIENTE ALUMNO 

*FORMATO CARTA DE EXTRAÑAMIENTO A ALUMNOS 



Anexo6 

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES "ACATLAN" 

PROGRAMA DE PERIODISMO Y COMUNICACION COLECTNA 

Nombre de la persona a quien va dirigida la carta 
Cargo 
Empresa o Institución 
PRESENTE 

Por este conducto me permito agradecerle su colaboración en el PROGRAMA 
DE FORMACION Y PRACTICA PROFESIONAL de la carrera de Periodismo 
y Comunicación Colectiva, que se realizó del a ------..-

DIA/MES/Aí'iO DIA/MES/ANO 

Es un hecho que con experiencias de este tipo, los alumnos de nuestra 
Universidad enriquecen su formación en beneficio de la sociedad en su conjunto. 
Por ello es que esperamos seguir contando con espacios dentro de su prestigiada 
empresa para posteriores prácticas profesionales y; en caso de existir las 
condiciones necesarias, poder establecer un convenio de cooperación entre 
ambas instituciones. Agradezco de antemano su respuesta a esta solicitud. 

De igual manera, le pido responda el cuestionario que acompafia a la 
presente; con el fin de enriquecer la formación académica de los alumnos de 
nuestra carrera. Sin más por el momento, aprovecho la ocación para enviarle un 
cordial saludo. 

ATENTAMENTE 
"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU" 

Acatlán, Edo. de México, a ------,
DIA/MES/ANO 

(NOMBRE Y FIRMA) 

JEFE DEL PROGRAMA 

*FORMA.TO CARTA DE AGRADECIMIENTO A INSTITUCION PARTICIPANTE 



ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES "ACATLAN" 
IBFATURA DE PERIODISMO Y COMUNICACION COLECTIVA 

PROGRAMA DE FORMACION Y PRACTICA PROFESIONAL 

El presente cuestionario tiene como fin obtener información que contribuya 
al mejoraramiento del Programa de Formación y Práctica Profesional, y 
enriquecimiento de la curricula de la licenciatura en periodismo y comunicación 
colectiva. De antemano agradecemos su atención y apoyo para cumplir con esta 

·labor. 

Nombre de la empresa o 
institución:--------'-----------------------

Tipo de organización: 

Pública { Privada 

Empresa dedicada a: 

{ ) Periodismo escrito 
{ ) Televisión 
{ ) Video 
{ ) Cinc 
{ ) Radio 
{ ) Publicidad 
{ ) Investigación 

Civil { ) 

{ ) Su fin no es la comunicación, pero requiere de esta para el logro de sus actividades. 
{ ) Multimedia · 
{ ) Educación 
{)Otra:_~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Actividades que desarrolla: ________________________ _ 

La calidad de trabajo, compromiso y responsabilidad de los practicantes que partciparon en su 
empresa o institución fue: 

( )Muybuena 
{ ) Buena 
{ ) Regular 
{ ) Mala 
{ ) Pésima 
¿Porque?-------------------------------



¿Se cumplieron los objetivos propuestos para los alumnos? 
(Aplicar e integrar los conocimientos teóricos adquiridos en la escuela a las. exigencias del campo 
laboral) 

) Si )No 

En opinión de su empresa o institución, la organización y atención del Programa de Formación y 
Prtlctit:a Profuional. 
Durante el desarrollo de las prácticas fué: 

( )Muybuena 
( ) Buena 
( ) Regular 
( )Mala 
( ) Pésima 

De acuerdo a su experiencia en nuestro programa y al trabajo que su empresa o institución realiza: 

A. ¿Que hahilidades intelectuales y técnicas requiere tener el profesional de la comunicación? 

D. ¿Que hahilidades intelectuales y técnicas de los practicantes de nuestra escuela le han sido de 
utilidad? 

C. ¿Que habilidades intelectuales y técnicas de los practicantes considera que aún no estan bien 
trabajados y que es necesario profundizar en ellas? 

1.A su empresa o instituci6n le interesa continuar y formalizar el Programa de Formacitln y Prtlctica 
Profesional? 

) Si )No 



¿A su organización le interesa participar en eventos que contribuyan en la formación académica y 
profesional de loa alumnos de nuestra carrera? 

( )Si )No 

Indique cual: (Puede marcar máa de una opción) 

( ) lmpartición de cursos, seminarios, talleres 
( ) Participación en pláticas, conferencias o mesas redondas 
( ) Visitas guiadas 
( ) Aaeaorfa y apoyo en trabajos escolares y/o de investigación reaJiZados por alumnos y egresados 
( ) Aaeaorfa y apoyo al personal docente de nuestra carrera 
( )Otro:~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-
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