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INTROBUCCION

Los antecedentes de los disefios de curse comienzan con la
revisiony canbios en tearias lingifsticas, las cuales han tenido
relevancia en el trabajo de la lingiistica aplicada en su funcisn
como disefiadora de silabo de lemgua. las &reas sujetas 2 la
revision son estudios de interlenguaje, neurolingiistica, los
Gltinos estudios en la adquisicién de segunda lengua, 1ncluyendo
la teorfa del monitor de Krashen, asi como las teorfas més
recientes del lenguaje como comunicacién.

En México existe una variedad de nétodos y condiciones para
la realizacion de! proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés
como lengua extranjera. Es grande también la existencia de
programas instituldos en escuelas y organismos especializados y
en anbos casos el proceso se reduce al uso de libros de texto,
es decxr, las instituciones que prestan sus servicids a las
empresas, utilizan el nismo daterial con los alumnos que tienen
un propésito especifico que con los alumnos que desean aprender
el inglés general y que asisten a la institucion. El proceso se
reduce tanbién a pocas horas de practica (solamente en la clase
se tiene contacto con el idioma) y al estudio intensivo por parte
de los alumnos, esto quiere decir que los alumnos gque estén
realmente interesados en el aprendizaje del inglés, estudian y
practican intensamente para lograr su objetivo.
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Asi como existen diferentes métodos y grupes de alumnos,
deberian existir también diferentes programas que cubran sus
requerimientos. Cada alumno tiene caracteristicas y necesidades
de aprendizaje propias y-diferentes uno de'otro y en las escuelas
enfocan estas caracteristicas a problemas especificos cuyas
finalidades difieren mucho entre si tanto en su alcance como en
el contexto educativo en general. Hasta el momento, en la
empresa que se tomé comc modelo, los cursos de inglés para las
secretarias han sido frecuentes pero, ninguno ha sido basado en
un objetivo especifico, los alumnos han estudiado el inglés
general y esto ha provecado que el proceso de ensehanza-
aprendizaje se debilite a tal grado que las alumnas han optado
por abandonar los cursos, pues les resultan agobiantes y les es
dificil aplicarlo a sus labores cotidianas. Es por esto que el
objetivo de esta tesis es el de disefiar un curso bisico de
inglés para secretarias ejecutivas de empresas internacionales
en México considerando las caracteristicas del grupo y sus
necesidades conunicativas y lingifsticas con el fin de optimizar
su competencia comunicativa y laboral,

Se pretende que este disefio sea lo mds cercano y apropiado
a sus necesidades, deseos e intereses, por lo que es dificil que
pueda aplicarse a otros grupes que no sean el de las secretarias
de esta empresa y de sus similares, pues como ya se menciang
tiene caracteristicas muy particuiares.
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Este trabajo se basard en fundamentos tedricos y en una
investigacién de campo en donde se™ definirdn las necesidades
linglisticas de las enpresas y de los alumnos mediante encuestas
aplicadas a las secretarias y al director de la empresa que se
‘tomé como modelo. El disefio tomara en cuenta los aspectos
psicolingiisticos, conunicativos, netodologicos y pedagdgicos del
proceso de ensefianza aprendizaje del inglés como lengua

.extranjera y se apoyard principalmente, como ya se menciond, en
estudios de lingiistica y de andlisis de necesidades: para ello
se consultardn libros de lingliistica aplicada tales como de
disefio de curso, métodos, técnicas de ensefianza y adquisicion de
lenguas as{ como manuales de psicotécnicas pedagégicas y de
objetivos educacionales. Es importante sefialar que para disefiar
un curso de inglés es necesario poseer cierta preparacion
académica que incluya el conocimiento de nétodos de ensefianza de
la lengua meta. Este es un punto relevanie, puesto que aquf
-radica el fracaso de los cursos impartidos anteriormente en- la
empresa, ya que los profesores han mostrado tener solamente el
dominio de la lengua.

La hipotesis base del diseiio, es que si los alumnos apayan
el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés como lengua
extranjera en aspectos  psicolinglisticos  relacionados
especialmente con sus necesidades, aprenderdn y adquiriran con
mayor facilidad una competencia linglistica que apoye sus
habilidades comunicativas y de este modo el disefio coniribuird
para:
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- Optimizar las funciones comunicativas en inglés de las
secretarias-dé’ la empresa.

- Apoyar la-capacitacion laboral de fas secretarias por
parte de la empresa.

- Dar la informacion necesaria al profesor de lenguas para
el desarrollo del curso,

- Optimizar las funciones laborales involucradas con et
idioma inglés tanto de la empresa cono de las secretarias,

Es importante mencionar, que el profesor de lenguas sera el
responsable del seguiniento de este disefio, ya que desarrollo del
silabo queda fuera de los linites de este proyecto.

Fara finalizar esta primera parte se presenta brevemente el
contenido de cada uno de los capitulos que integran este trabajo.

En el primer capftulo se abordardn los fundamentos teoricos
comprometidos en el proceso de aprendizaje de una lengua
extranjera y en los que se basard.el disefio de silabo, que es el
enfogue pedagégico dentro de! comunicativo tomando ideas de Breen
y Candlin y ademds, se presentardn algunas ofras teorias
relacionades con este aspecto como son: el linghistico,
psicolingiistico y netodolégico asi como de lo que es un grupe
y {a inpertancia de zu estudio para la elabaracién del silabo,
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En el segundo capitulo se hard un andlisis de datos que nos
dard- la informacién necesaria para hacer la clasificacién del
contenido. del sflabo. Los datos serdn proporcionades por la
empresa y los alumos mediante cuestionarios y encuestas que nos
dirdn sus necesidades, deseos e intereses, es decir, lo que
quieren y necesitan aprender, '

En el tercer y ultino capftulo, se hara una propuesta del
curso, es decir, se llevard a cabo el disefio del curso
propiamente dicho; se hard la seleccion del contenido, la
descripcion de los objetives y del rol del maestre, del alumno,
del material de instruccion, sin dejar a un ladp el papel que
Jjugard la evaluacién.

Algunas precisiones:

El propésito de hacer algunas precisiones sobre términos
importantes que seran utilizados a lo largo de este trabajo, es
el de delinitar su significado y evitar distorsiones o malos
entendidos.

COMUNICACION.-  Es un término complejo con mis de un
significado; suele hacer referencia al contacto entre un
remitente y un destinatario. En un sentido amplio, abarca la
transmision de ideas como la distribucién de materiales, Desde
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un punto de vista comunicativo, se entiende como una red de
aspectos. psicolinglifsticos, lingiiisticos y sociolinglisticos
constituida por una serie de actos sistemdticos usados con un
prapésito especifico, Dicho de una manera mds comprensible, es
el proceso de produccién y transmision social de informacion.

_COMPETENC1A COMUNICATIVA, - Es el conocimiento de una persona
para elegir lo que es apropiado decir en una situacion
deterninada., Dicha propiedad debe estar constituida por saber
que decir, como decirlo y para que decirlo en una situacion
social dada, El logro de esa competencia comunicativa es el
objetivo principal del aprendizaje de una lengua.

SILABO.~ Se refiere al contenido de una materia especifica.
Concierne esencialmente a la seleccion y clasificacion de
contenido [QUE).

WURRICULUM,- Todos los medios empleados para realizar los
objetivos, nateriales, técnicas, métodos, etc., Se refiere a la
totalidad del contenido del programa de actividades y todo el
aprendizaje que es planeado y guiado por la escuela hacia un
* grupo o individuo.

DISERO DE SILABC.- Es la actividad creativa de seleccionar
y clasificar el contenido, es decir, lo que s2 va a eassfar,
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ANALISIS DE NECESIDADES.- Son las técnicas y procedimiéntos
para obtener informacion acerca de los estudiantes para ser usada
en el desarrollo del curriculum,

METODD.-~ Es el conjunto formado por el enfoque, el disefio
y los procedimientos para llevar acabo el proceso de ensefianza
aprendizaje de una lengua.

ENFOQUE.-  Se refiere a la teoria del lenguaje y del
aprendizaje de la lengua.

DISENG.- Es la definicién del contenido linglistico, su
especificacion, su seleccion y organizacion asi cono del rol del
maestro, del alumno y de los materiales de instruccién.

PROCEDINMIENTO.- Es la descripeién de técnicas y practicas
en el sistema de instruccion,

METODOLOGIA.- Concierne a la selaccién de actividades de
contenide {COMO},

LE.- Lengua extranjera.
L2,- Segunda lengua,
E.S5.P.~ English for Specific Purposes.
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CAPITULD ¢

FUNDAMENTOS TEORICOS

Este primer capitulo tiene por objeto abordar las teorias
que se tomardn como base para la elaboracién de un disefio de
curso de inglés para secretarias ejecutivas de empresas
internacionales en México.  Estas teorias parten de la
lingiistica aplicada y el proceso de ensefianza-aprendizaje de una
lengua extranjera y son apoyadas por la lingiistica, la
psicolingliistica, la metedclogla, la pedagogfa as{ como una
descripeion de lo que es un grupo y de la importancia que tiene
su estudio en la elaboracion de este proyecto,

Se comenzard esta base teérica con un breve estudio de lo
que es el fenguaje y la conunicacién para después |legar a lo que
es la competencia comunicativa y asi concretizar este concepto
que es el objetivo principal del proceso de ensefianza-aprendizaje
de una LE,

En e! apartado de los fundamentos psicolingifsticos se
considerardn algunos pracesos de aprendizaje de LE comenzando con
el andlisis de errores de Corder, la teorfa de interlenguaje de
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Selinker partiendo del producto lingiifstico del alumno. También
se tomardn en cuenta una serie de factores que caracterizan el
sistema lingiistico del alumno prepuesta por Richard y Sampson,
ademas de algunas cuestiones propuestas por Schumann y las ideas
mas conpletas quiza hasta la fecha, sobre el aprendizaje de L2
propuesta por Krashen en su teoria del monitor. Se analizarén
algunas contraposiciones hechas por Cook, Breen y Candlin para
asi Ilegar a obtener una visién lo suficientenente amplia de como
se aprende ura segunda lengua y comprender en nuestro curso el
proceso de aprendizaje del inglés como LE.

En el apartado correspondiente a los fundamentos
retodologicos, se abordardn los enfoques que dominan la ensefianza
del inglés y de las lenguas en general en la actualidad. Estos
enfoques se analizaran desde el punto de vista lingiistico,
sociolingiistico y pedagdgico y se elegird el que guie de manera
més adecuada nuestro curso. Se considerardn los aspectos
concernientes al contenidoy los objetives del curso y en cuanto
al disefio del curso se definiré el método mas adecuado para su
realizacion,

Y para finalizar con los fundamentos teéricos que guiaran
el desarrcllo del disefio de nuestro curso, se hard una
descripcion de los grupos y lo que representan en la elaboracion
del disefio.
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1.1 Fundamentos Lingtisticos.

Durante algin tiempo se confundieron los términos *lengua®
y "lenguaje”; sin embargo, ahora y después de muchos estudios
podemos establecer claramente la diferencia fundamental: El
lenguaje es una totalidad de funcién comunicativa y su estructura
esta integrada por miltiples elementos entre los cuales se
localiza la lengua, aunque ella por si nisea, separada de la gran
totalidad del lenguaje, ya independiente, constituye tahién una
totalidad en su estructura propia. El lenguaje es un conjunto
de sistemas de comunicacién gemeral constituido por diversas
ranifestaciones: dibujos, gestos, sonidos, movimientes, etc.

Pocas dreas de nuestra experiencia se relacionan de un modo
nas intenso y permanente con nosotros como el lenguaje. Pasamos
gran parte de nuestra vida hablando, escuchando, leyendo,
escribiendo y es esto precisamente lo que distingue al hombre del
resto de las especies, pero, es el sistema de signes lo que hace
que el lenguaje sea esencialmente una caracteristica humana, es
decir, es netamente social y producto especifico de la capacidad
de hablar, y se le puede considerar coro un tesoro depositado por
la préctica del habla entre los sujetos que pertenecen a la misma
comunidad y es en la comunidad donde los hoabres aprendemos la
lengua materna practicamente sin darnos cuenta, tenemos de ella
un conocimiento inconsciente. Para hablar no es necesario que
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tenganos conciencia del codigo que utilizamos, sin embargo lo
anterior no quiere decir que los hablantes no sepamos gramitica.
A la lengua se le considera un conjunto de imposiciones, pero,
también y quizd mejor como un conjunto de libertades ya que
adnite infinitas realizaciones y solo exige que no se afecten las
condiciones funcionales del instrumento lingiifstico; esto quiere
decir que mientras los hablantes de la nisma comunidad sean
capaces de recibir y enviar un mensaje, son capaces también de
producir una competencia comunicativa. El linglista Gaetano
Berutto define la competencia comunicativa de la siguiente
nangra: ' un hablante de una comunidad lingiifstica cualquiera
que sea, en cuanto posee la capacidad de producir y comprender
mensajes que lo pongan en interaccién comunicativa con otros
hablantes " *

Sabesos que esa capacidad comprende no solo la habilidad
lingdistica y gramaticas de producir frases bien estructuradas
y de saber y emitir juicios sobre frases producidas por &1 mismo

i Berutto, Gaetano. La SociolingOistica, México: Nueva
Imagen, 1878.
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- o por otros, sino que necesariamente constard por un lado de una
serie de habilidades extralingifsticas interrelacionadas sociales
y semioticas (sociales; el saber producir un mensaje adecuade a
las situaciones, es decir, el conocer la propiedad en el
contexto; semioticas: el saber utilizar otros cédigos, por
gjemplo, kinésicos; esto es expresiones, actitudes, movimientos
de cara, las manos, etc.} y por el otro, de uma habilidad
Vingliistica que constituird principalmente en poseer distintas
variedades de lengua, en saber identificarlas y en pasar de una
a otra,

El enfoque linglistico en que se basa el curso objeto de
asta tesis, es la vision que se tiene respecto a la naturaleza
del lenguaje como medio de comunicacion, Creo que si este curso
se orienta a Ia comunicacion tendrd mucho éxito, puesto que la
poblacidn de estudiantes es homogénea, ya que posee la intencién
de aprender el inglés con un objetivo especifico.

Can base en los estudios linglisticos mas recientes, se ha
visto que el enfoque mas congruente con los cursos comunicativos
es el interaccional, Richards y Redgers lo definen asi:

" A third vier of language which informs some current
nethods of language teaching might be called the-interactional
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view, [t sees language as a vehicle for the realization of
interpersona! relations and the performance of social
transactions between individuals ". 2

Esta definicion abarca toda la funcién comunicativa del
lenguaje, pero la sitda dentro de Ia interaceién social, es éste
el foco de atencién y no el lenguaje en si. Esta vision de
lenguaje tiene la nocion central de comunicacién como la
resolucion de duda; si no existiera la duda, no habria
comunicacion, Canale y Swain apoyan esta teoria del lenguaje:

* We understand communication to be based in sociocultural,
interpersonal interaction, to involve unpredict ability and
creativity, to take place in a discourse and sociocultaral
context, to be purposive behaviour, to be carried out under
performance constraints, to involve use of authentic (as opposed
to text book-contrived) language, and to be judged as successful
or not on the hasis of behavioural ocutcomes. We assume with
Candlin (1978) that the relationship between a proposition {or
the literal meaning of an utterance) and its social weaning is
variable across different seciocultural and discourse contexts,
and that comaunication involves the continous evolution and
negotiation of social meaning on the part of the participants.

ZJack C. Richards & Ted Rodgers, ® Mathod; Approach, Design
and Procedure ®*. Tesol Quarterly, Vol. 16 #2. June 1882,
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¥e also agree with Palmer (1978) that genuine communication
involves the reduction of uncertainty on behalf of the
participants.... in keeping with the integrative theories...,
communication will be understood to invelve verbal and non verbal
sysbols, oral and written modes, and production and comprehension
skills® 3

En su opinidn una teoria de la competencia comunicativa estd
fntimamente relacionada con una teoria de la accion humana. La
competencia comunicativa segin los mismos autores, incluye la
competencia poco lingdistica y la competencia estratégica.®

la vision de lenguaje que es fundamental para el curse que
se propone en esta tesis es, por lo anteriormente dicho,
netamente social e interaccional.

SMichasl Canale & Marrill Swain, "Theoretical! bases of
communicative approaches to second language teaching and
testing®. Applied linguistics. Vol. 1 #1.

« lbid.



18

5i el proposito de la ensefianza-aprendizaje del lenguaje es
la comunicacion y si la comunicacién es primordialmente
interpersonal, entonces el objetive del proceso de ensefianza-
aprendizaje es el desarrollo de la habilidad de la persoma de
comunicarse como mieabro de un grupe socic-cultural especifico.
5

Esta competencia comunicativa esta compuesta de las tres
competencias antes menciomadas (grasatical, sociolingiistica y
estratégica), por lo tanto, el proceso ensefianza-aprendizaje
iaplica el desarrolio y la integracien de ellas.

® M. P. Breen and C. N. Candiin. "Some basic principles ot
communicative language teching and learning®. 1880 (documento
inédito). :
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1.2 Fundamentos Psicolingfiisticos.

Durante el auge del conductismo, la consideracisn de como
se aprendfa una segunda lengua no causaba mayores inquietudes,
simplesente se vefa como un proceso de condicionaaiento, en donde
el factor critico residia en Ia estructura y el sistema de la
lengua meta, y no en el alueno, Con la revolucion de la
lingiistica iniciada por Chomsky y el surgimiento paralelo en la
psicologia moderna del cognoscitivismo, volvie a retomarse la
cuestion de como se aprende una segunda lengua. Una vez aceptada
la existencia de una estructura cognoscitiva o mental en cada
individuo, el aprendizaje tomaba un cardcter netamente interno,
realizado por factores tanto internos como externcs al individuo,
El proceso por el cual una persona aprende una segunda lengua
crea nuevamente el interés, por un lado de la linglistica teérica
que quiere describir este proceso, y por otro lade de la
ensefianza de idiomas que quiere basarse en una teoria del
aprendizaje coherente con su metodologia.

Desde entoices han aparecido varios estudios sobre el
aprendizaje de una segunda lengua, pero la mayoria ha abordado
el problera con un enfoque hacia un sélo aspects. Nadie ha
propuesto, hasta el aomento, una teoria lingiistica que ofrezca
un modelo del aprendizaje de una segunda lengua que abarca los
ailtiples factores que hay que considerar simultineamente.
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Corder considera que el caeino al descubrimiento de los
procesos de aprendizaje de LE es por medio del lenguaje del
alumno revelado en parte por sus errores. Segin él, los errores
son sistemdticos, y por lo tanto dan evidencia de una lengua
tarbién sistemitica. FPara que haya un error, se presupone una
regla. Este lenguaje no es ni la lengua materna ni la lengua
eta, sino una independiente, propia del alumno. Los errores de
un alusno pueden indicar el estado de conocimiento de uma
segunda lengua en un momento dado. También los errores apuntan
hacia la manera en que la segunda lengua se aprende, en especial
hacia las esirategias que utilizan, éstos reflejan un proceso
inconsciente de comprobacien de hipétesis por parte del alumno,
mientras que un enunciado correcto no siempre o necesariamente
indica la presencia de reglas para su correcta forsacién. Puede
haber casualidad o cualguier otra explicacién, El analisis de
errores fue un priser intento de estudiar el producto
lingiistico.

Corder aborda el interlenguaje, un término propuesto por
Selinker, y encontré en ello propiedades estructurales como
cualquier otro lenguaje. Corder sostiene que el interlenguaje
es realeente una hipétesis externa, planteada por el alumno y de
su estudio se infieren los factores que influyen en su formacion,
Un factor podria ser la estructura cognoscitiva y existente, que
condiciona la manera de percibir y procesar nuevas experiencias.
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Otro factor significativo en la formacion de la hipotesis
es la naturaleza del input lingiistico. También influyen
factores que varfan con cada individuo, por ejemplo, las
estrategias que emplea, la edad o la persenalidad.

. En general, Corder siente que el aprendizaje de una segunda
lengua no difiere de otros tipos de aprendizaje en su procesa.
Menciona variables relacionados mds directamente cen el alueno,
pero lo hace con el fin de lograr un mayor acercamiento al
interlenguaje, que para él contiene la clave del aprendizaje de
una segunda lengua.

De la misma manera, Selinker centra sus consideraciones
sobre el aprendizaje de uma segunda lengea en los datos
lingiisticos que conforman el interlenguaje. Segiin él, debemos
enfocar nuestra atencion en los Unicos datos observables que se
pueden relacionar con predicciones teéricas, que son los
enunciados que hace el aluano al intentar preducir oraciones en
la lengua meta. Selinker observa que inicamente una minoria logra
dominar completazente una segunda lengua, quizé menos del 5%, y
esto ocurre porque de alguna manera se reactiva la estructura
linghistica latente en estos individuos. Por otro lado, la
mayorfa se queda en un estado de fosilizaeién, en que los
elementos, reglas y subsistenas de la lengua materna se retienen
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en el interlenguaje, a pesar de la‘intensa instruccion o de otros
factores. Para explicar céso la mayoria intenta aprender una
segunda lengua, Selinker sugiere que se activa una estructura
psicolégica latente, que es paralela a la estructura lingdistica
latente de Lenneberg. Sefiala cinco procesos que existen en la
estructura psicologica latente, y que son centrales al
aprendizaje de 1°.

1.~ la transferencia de la lengua (maternal.
2.- la transferencia de entrenamiento, con base en otra
experiencia de aprendizaje en situaciones formales.
d.- las estrategias de aprendizaje que encauzan la manera de
abordar un problera.
.~ las estrategias de comunicacion.
5,- Lla sobregeneralizacion de los datos de la lengua meta. ©

En realidad, estos cinco proceses se traslapan en muchas
instancias y resultan indistinguibles, sin embargo, sirven como
marco de referencia para el andlisis del interienguaje. Lla
posicién de Selinker es teérica y surgen problemas en el nivel

- Selinker, Larry. "lInterlenguaje®. £ro nat
Edited by Jack C. Richards. London, Logman 1877.
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practico, que él miseo reconoce, en cuanto a la manera de
seleccionar los datos lingdisticos relevantes, la delimitacion
de las unidades de andlisis y la metodologla de ensefianza
implicada, entre otros. De todas formas, la aportacion mas
significativa de Selinker es el concepto de interlenguaje, que
ha sido fundamental para todos los que quieren adentrarse en el
proceso de aprendizaje de L2, partiendo del producto lingiistico
del alumno.

Richards y Sampson, también inician el estudio del
aprendizaje de una segunda Iengua con el sistema aproxieativo del
alumno o su interlenguaje, sin embargo, buscan una vision aas
global del sistema lingiistico del alumno y eso les lleva a
establecer una serie de factores que caracterizan este sistema.
El primer factor es la transferencia de la lengua, igual que
Selinker, pero reconocen que este factor ya no se considera la
causa principal de dificultades en el aprendizaje de L2. El
segundo factor es la interferencia interlingual, que resuita de
un conocimiento incompleto de la lengua meta y que corresponde
en parte a la sobregeneralizacién que menciona Selinker. El
tercer factor es la situacion sociolingiistica y abarca una serie
de consideraciones efectivas como son la motivacién, el efecto
del ambiente sociocultural y la relacién entre el alumno y la
comunidad de la lengua meta. Segin Richards y Sampson, este
factor opera directamente en el lenguaje del aluano. El cuarto
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factor es la modalidad y corresponde a lo que Corder 1lama la
naturaleza del input lingiistico, El quinto factor es la edad
y estos autores observan diferencias notables en el aprendizaje
de adultos y de nifos de una segunda lengua. Los adultos manejan
mejor los conceptos abstractos y tienen una memoria wés duradera,
mientras que los nifios imitan los sonidos del habla. También hay
diferencias en la motivacion para aprender una segunda lengua,
y normalmente en la situacién del aprendizaje entre adultos y
nifics. El sexto factor es la inestabilidad en el sistema
lingiistico del alumno y los autores sefialan el cardcter
fundagental fluctuante del interlenguaje. El séptimo y ultime
factor es la jerarquia de dificultad universal en que Richards
y Sampson afirman la existencia de dificultades inherentes a cada
lengua que no tienen que ver con una comparacion con la lengua
materna. Algunos ejemplos de dificultades de este tipo son la
extension de la oraciém, el nimero de transforeaciones, la
complejidad semdntica y ciertas combinaciones fonoldgicas.

la clasificacion de factores de Richards y Sampson es
importante por su intento de ser totalizadora. Toman en cuenta
el trabajo de Corder y Selinker, pero agregan elementos
relacionados was directasente con el alueno, como son la edad y
los factores afectivos.
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John Schumann aborda la cuestién del aprendizaje de L2 en
términos del alusno. Para &1 el aluano posee la clave para
descubrir y comprender el proceso de aprendizaje de L2. En el
siguiente esquema, destacan los elementos mds importantes en
este proceso,

WHY? HOW? WHAT?
I 1 11
Initiating Cognitive Linguistic
Factors Processes Product
1. Acculturation i1, Generalization 1. Morphemes
Attitud and motiva- 2. Imitation 2. Questions
tion 3. [Inference 3. Negatives
d. Ego-permeability, 4. Analogy 4. Auxiliares
ete. ete. ete.

Figure 1. Schematic representation of the second language
learning processes.

7Schumann, John H. "Sacond Language Acquisition Research:
Getting a more global look at the learner®. Language Teaching.
Spacial Issue No. 4 (January, 1976).
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E! producto lingiistico, cuadro [1I, ha sido cbjeto
principal de estudio en los Ultimos afios, y no el alumno.
Estudios de elementos en el lenguaje del alumno coeo es el
estudio de morfemas que realizaron Dulay y Burt o estudios del
sistema de interlenguaje, como ha sido Selinker, no parecen
conclusiva para Schumann. El encuentra dificultades presentes
en estas y otras investigaciones, porque no siguen una linea
uniforae y porque su metodologia contieme puntos no resueltos.
Como consecuencia, los resultados de los varios estudios son
dificiles de interpretar dentro de un marco total.

Los procesos cognoscitivos del aluamo, cuadro 11, son
generales a todo aprendizaje, y no especificos del lenguaje, sin
esbargo, para llegar a una delimitacion de las operaciones
cognocitivas que el aluano hace, norsalmente se examina el
producto lingbistico para determinar en retrospecto las
operaciones que lo produjeron. Si consideramos lo que es el
input de la lengua meta, y lo que es el producto lingiistico,
poderos inferir cudl es la hipotesis del alumno y las estrategias
que fueron empleadas para comprobarla. Schumann no niega la
eficacia de este método, pero considera la posibilidad de llegar
a los procesos cognocitivos de una forma mis directa, que no
depende de tal grade del producto lingiistico.
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Mas importante para Schumann son los factores que inician
el proceso de aprendizaje de L2, cuadro I. Son variables
netamente afectivos, y de ellos depende todo el proceso que
sigue (cuadros 1 y I1). Schumann se refiere a los estudios
realizados en esta drea del trabajo sobre motivacion de Gardner,
Lambert y Guiora ® sobre la permeabilidad del ego. Schumann
sugiere que los estudios de estos factores sean relacionados con
los estudios de los procesos cognocitives y del producto
linguistico para lograr una visién integral del proceso de
aprendizaje de 12,

Quizd la teorfa ®ds completa hasta la fecha sobre el
aprendizaje de L2 es la de Stephen Krashen. Cabe dentro de los
trabajos que consideran esta cuestién a partir del alumnc. La
teoria del monitor de Krashen plantea dos sistemas independientes
para el desarrollo de habilidades en una segunda lengua. Uno se
Ilama adquisicion y es inconsciente; el otro se |lama aprendizaje
y es de cardcter consciente. De los des, el inconsciente es ms
importante °. Con base en la distincién entre adquisicién y
aprendizaje, Krashen desarroila su teoria del monitor.

oSchumann, Jhon H. “®Second Language Acquisiti Research;
Getting a More Global Look and the learner. *lLanguage
Learning®, Special Issue No. 4 January, 1876.

“Krashen Stephen D. Sacond_Language Acguisition Second
Language learning., New York Pergamon Press. 1981.
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En la adquisicién de una segunda lengua por un adulto, al
igual que en la adquisicién de la primera lengua por el nifig,
Krashen cree observar un proceso en que el hablante no tiene las
reglas presentes conscientesente al hablar, en que se autocorrige
con base en un sentimiento de lo que esta bien y en que se sigue
un orden relativamente fijo de adquisicién de estructuras de la
lengua.

Por otro lado, en el proceso de aprendizaje de L2, el
aprendizaje consciente, nicamente puede servir como monitor de
la produccién del hablante. Puede ayudar al hablante en la
correccion de errores y en la aclaracion de las reglas
gramaticales. Krashen nota que el uso del monitor esta limitando
por tres factores *°:

1. El tiempo; el usuvario no siempre tiene el tiempo para

monitorear su produccion.

2. la forma; el usuario tiene que estar preocupado por
producir las formas correctas.

3. Llas reglas; el usuario tiene que conocer las reglas de
buen uso para poder monitorear su propia produccion.

twlbid.
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El uso del monitor varia segin el individuo y Krashen divide
a los usuarios en tres grupos: los underusers, les overusers y
los optimum-users. Los prigeros utilizan su sistem
subconsciente adquirido y emplean el monitor en un minimo. en
general su produccion oral se caracteriza por su fluidez, la
buena comunicacion y los muches errores pasan aparentemente
inadvertidos por el hablante., Su produccién escrita parece
inferior y contiene muchas fallas; en cambio los overusers
esplean el monitor a tal grado que pierden fluidez, se
autocorrigen conscientemente con base en reglas y su coaunicacion
con otros puede ser seriamente afectada; su produccién escrita
es superior, con un minimo de errores. Llos optimum-users
utilizan el monitor pero, éste no llega a inferir con su
comunicacién. les da mayor grado de exactitud, pero en su
produccion oral puede haber errores, porque no utilizan el
monitor en cada instante. Krashen hace una correlacisn de estos
tres tipos de usuarios del monitor con tipos de personalidad, los
tipos extrovertidos que tienden a ser underusers y los
introvertidos a ser overusers.

Krashen evalia 1a importancia relativa que juega la actitud
y la aptitud del alusno en el proceso de L2. Cada uno de estos
factores sostiene una relacion con el aprendizaje de una segunda
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lengua. Llas aptitudes de un alumno, consideradas importantes
~ para el aprendizaje de L2, y que se evalian formalmente, son la
habilidad para almacenar nuevos sonidos en la memoria, la
sensibilidad hacia los patrones sintacticos de oraciones, y la
habilidad de hacer relaciones y reconocer patrones en el material
lingiistico. Estas dos Gltimas habilidades requieren un nivel
de abstraccion y son significativas para el aprendizaje
consciente, Los factores de actitud deterainan el grado en que
el alueno esté abierto al input lingiistico y lo explote.
También las actitudes favorecen o no el uso de la lengua.

Krashen también relaciona cualidades de la personalidad con
la motivacien, postulando que la confianza, auto-estima, eapatia
y otras cualidades presentes en una persona segura y extrovertida
son predictores favorables para la adquisicién. También influyen
la actitud hacia el maestro y hacia la situacién escolar, en el
caso de ensenanza forsal, donde actitudes positivas y
experiencias exitosas favorecen tanto la adquisicion como el
aprendizaje.

En general, Krashen asocia las aptitudes con el aprendizaje
consciente y las actitudes con la adquisicion subconsciente. Si
cono Krashen propone, la adquisicién es mas importante para una
segunda lengua, entonces el perfil de la persona mejor preparada
para lograr una competencia en una segunda lengua seria una cuyas
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actitudes le permitirian aprovechar al maxime el input
lingiistico, que tendria un filtro afectivo débil y cuya
personalidad seria mas bien extrovertida.

Siguiendo la missa linea de pensamiento, Krashen pregunta
qué asbiente seria mejor para desarrollar la competencia en L2,
el formal o informal. En cierta forma, no estd de acuerdo con
la distincion entre formal e informal. Mientras que antes un
ambiente formal se identificaba con el salén de clases y el
informal con una sitvacion natural. Krashen define estos
términos en cuante a su funcion. Un ambiente formal serfa
aquello que contiene elementos de instruccion forsal, por
ejesplo, la identificacién de reglas, y puede ser dentro o fuera
del salon de clase. En casbio un ambiente informal seria uno que
facilita el uso de la lengua y esto puede ocurrir dentro o fuera
del salon de clase. Krashen concluye que ambos factores pueden
ser significativos para la competencia de L2.

El trabajo de Krashen ha recibido mucha atencion y también
algunas criticas. Rivers y otros lo han criticado por la
separacion tan tajante que hace entre adquisicién y aprendizaje.
Sugieren que quizas no es tan absoluta la division entre estos
dos sistemas. Otros han cuestionado los fundamentos de su
teoria, porque nacié de un intento de explicar ciertos hechos
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observables en la realidad con base en su propia apreciacion
intuitiva. Rivers sefiala que con el fenomeno de autocorreccion,
es dificil determinar si ocurre por reglas o por sentimiento.
A pesar de estas criticas, el trabajo de Krashen es considerado
ruy importante, y la distincien que hace entre adquisieion y
aprendizaje ha sido muy 0til.

Rivers tabién se ha dirigide al probleea del aprendizaje
de L2. Sin embargo, no es facil colocarla dentro de una division
de acuerdo con enfoques o hacia el alusno o hacia el producto
linghistico. Ella parte de uma consideracion de las posiciones
tomadas por otros lingdistas frente al problema de aprendizaje
de L2, y las encuentra limitadas. Ella, al contrario de Krashen,
propone una direccion metodolégica para el aprendizaje de L2 y
no una explicacion de hechos ya observados. Recomienda que se
sefalen las diferencias conceptuales entre las lenguas, que es
donde el la cree que reside el problema para el aprendizaje de una
segunda lengua. Segin Rivers, sin el sanejo conceptual de estos
contrastes interlingiales, el aluano no podra utilizar ni aplicar
bien sus conocimientos linglfsticos de orden inferior* .

11Rivers. Wilga M. “"Foreing Language Acquisition: When

the real problems Lic.* Applied Linguistics, 1 No. 1 Spring
1880.
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Existen redes que relacionan conceptos en formas lingliisticas
para producir expresiones de significado. El problema entonces,
para el alumno de L2 es adquirir sistemas o redes de relaciones
conceptuales para la lengua meta. El factor de contraste con la
lengua materna es el mds importante en este proceso.

Su idea es muy importante, aunque trae consigo toda la
discusion de la relacion entre lenguaje y pensariento y no hay
evidencia para respaldar su respuesta.

Cook ofrece otro panorama critico del estado de conocimiente
en el campo del aprendizaje de L2. No propone ningin modelo
nuevo pero su evaluacion del trabajo de otros es extensa y
acertada. Da particular atencién a todo lo que aporta el alumne
al proceso de aprendizaje de L2, factares como las estrategias,
las actitudes, la motivaciéon, la memoria y la edad, También
considera el contexto social y si implica en este proceso. El
probleea de si se inicia el estudio con el aluano o con el
producto lingiistico es para Cook estrictamente metodologico.
El procese que es el objeto de la investigacidn, queda igual
Al fina! concluye que hace falta hacer mas investigacidn en este
campo. Afirma que no hay una explicacién simple del aprendizaje
de una segunda lengua, pero reconoce que el conjunto de estudios
s! ha aportado mucha informacion a la comprensién del problesa.
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Breen y Candlin también aportan al campo de la linghistica
el concepto que tiemen de la naturaleza del aprendizaje de
lenguaje; ellos dicen que es esencialsente individual y personal,
en el sentido de que la estructura cognoscitiva de la persona se
sodifica. Pero, esto resulta de la interaccion entre el
individuo y el maestro, los textos o las tareas, Se considera
que la persona tiene sus conocimientos y experiencias anteriores
y que cuando hay nuevos conocimientos y experiencias tiene que
haber resolucion del nuevo con el antiguo. Breen y Candlin
llaman a esta resolucion negociacion:

*So, in learning how to communicate the learner is
confronted by a variable and dynamic process which demands a
creative negotiation between the learner's prier Knowledge and
the new knowledge to be learned" *2.

Si el aprendizaje es un logro individual, entonces el papel
del silabo, del maestro y del material didactico en un curso es
de facilitar este aprendizaje en el alumno por medio de una
interaccion con €l. Asi que no se puede ensefiar una lengua;
quizds en las aejores condiciones se puede ensefiar como aprender

= M. P. Brean y C. N. Candlin, *"The Essentials of a
Comaunicativa Curriculum in language teaching®. Applied

Ilinguiatice Vol. 1 No. 1. 1880,
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una fengua, o como desarrollar la competencia comunicativa.
Este punto de vista cambié el enfoque de un curso de la lengua
aeta al proceso de aprendizaje.

Solo la persona misma puede aprender, los demds tnicamente
le pueden ayudar a mamejar o coordinar su aprendizaje. la
funcion del maestro, del sflabo y del material es precisamente
la de ayudar o facilitar este proceso, para ello, se toman en
cuenta las siguientes consideraciones propuestas por ellos
nismos:

f.  El aluano trae consigo una competencia comunicativa
inicial. Es importante activarla y construir sobre
ella.

2. El proceso de aprendizaje es negociativo. Entonces,
la metodologia en el salon de clase necesita ser
también negociativa.

3. El aprendizaje de una lengua implica diferentes tipos
de aprendizaje y diferentes estilos preferidos de
aprendizaje.  Entonces, el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el salén de clases tiene que peraitir
y acomodar estas diferencia.
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El aprendizaje de una lemgua implica diferentes
estrategias de aprendizaje, segin la tarea o el
individus. Entonces el procese de ensefanza-
aprendizaje necesita activar y descubrir estas
estrategias.

El contexto soeial en que ocurre el alumno influye en
st procese y su conienido. Entonces, el salén de
clase necesita ser un lugar de autentica comunicacion,
en donde puede haber interpretaciém, negociacion y
expresion compartidas entre todos *3.

Si los aluanos en un curse intentan aprender a aprender y
si esta experiencia es compartida en la lengua meta, entonces se
pueden ayudar wutuasente, examinande su propio proceso de
aprendizaje y descubriendo las estrategias que mejor les

funcionen.

Segin Breen y Candlin, el propio proceso de

aprendizaje |legar a ser el contenide del curso y la comunicacion
se aprende comunicanda.

13

Breen y Candlin, "Some Basic Principles of

Commynicative Language Teaching and Learning®, 1980 (documento

inéditol.
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1.3 Fundaentos Metodolépicos.

Dos principales enfoques dominan ]2 ensefianza del inglés hoy
en dia; el enfoque estructural y el enfoque comunicativo. La
lingiiistica, la sociolingiistica y la pedagogfa refuerzan los dos
enfoques que difieren radicalmente uno de otro.

El enfoque estructural puede ser remontado, por un lado,
directanente a los lingiiistas Bloonfield y sus seguidores en 1929
y 1930, y por otro a la teoria de la psicologia del aprendizaje;
por consiguiente, el enfoque esta basado en una descripcion de
los modelos formales de las estructuras del lenguaje vy
aprendizaje del lenguaje como un proceso de formacion de habitos.
El aprendizaje de hibitos de lenguaje surge a través del estimulo
respuesta y refuerzo por parte de los alumnos.

Sociolingiifsticamente, el enfoque estructural iguala la
habilidad de crear modelos de oraciones de la lengua meta con la
habilidad de comunicar efectivazente en un rango de determinadas
sitvaciones sociales. Aprender a producir oraciones
gramaticales, implica de acuerdo con el enfoque, que uno podra
actuar en situaciones que demanden el uso de la lengua meta.
Finalzente desde el punto de vista pedagégico, el enfoque
estructural asuse un medio de ensefianza en el cual el maestro
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siempre actia como instructor, cuestionador, iniciador y el

alumno actda como oyente, responde las preguntas y es un alumno
pasivo.

El enfoque corunicativo, por otro lade, refleja una vision
del lenguaje y el aprendizaje de 1a lengua que se contrapone con
el enfoque estructural. Lingiisticamente, el enfoque
cosunicativo estd basado no en la deseripcion que el lingiista
encuentra en el conjunto de oraciones creadas por los hablantes
nativos como en el caso de la estructura gramatical, sino en la
descripcion de la competencia del hablante nativo, o su habilidad
para producir o generar un sinnimero de estructuras gramaticales.
Psicologicamente, esta competencia estd basada en el postulado
de que el ser humano posee alguna capacidad interna para el
lenguaje que otros animales no tienen; esta capacidad no es
adquirida socialeente sino de sanera innata. Este punto implica
que la teoria del aprendizaje de lengua estd basado en estimulo
respuesta y reforzamiento. Ademds, la nocion de competencia de
Choasky propuso el concepto de cozpetencia comunicativa que se
refiere a las reglas psicolégicas, culturales y sociales que
regulan el uso de la lengua. En otras palabras, se refiere al
conocieiento internalizado inconsciente del hablante de reforzar
el sistema de reglas para el uso de la lengua que habla. Este
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conccimiento es  sintdctico, semantico, cognitivo y
sociolingifstico; conociendo la lengua en este sentido, es
posible usarla carrectamente en cuanto a la forea y funcisn.

Pedagogicanente hablando, el enfoque comunicativo no implica
solawente una competencia gramatical sino también una competencia
conunicativa sociolingiistica; Canale y Swain (1980) también
contribuyeron con lo que ellos 1lasan competencia estratégica,
refiriéndose a las estrategias de comunicacion para ser usadas
por el alumno. Por lo tanto, el nivel estructural considerado
como el Unico factor, es decir, el contenide de la ensefanza y
aprendizaje del inglés como objetivo especifico, debe abrir paso
al nivel comunicativo.

En lo relative a la seleccién de contenido en el enfogue
estructural, la relacion es contra lo gramatical, interesado gds
0 menos en un tipo forwal de inglés basado en una lista de
vocabulario y gramdtica. En un enfoque comunicativo la relacion
y organizacion del contenido esta dado por:

a) Basado en el conocimiento, los aspectos cognitivo y
afectivo son significativos para el alumno.
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b} EI contenido es un proceso ciclico, donde los aluenos
estdn  constantemente  desarrollando  trabajos
relacionados al conocimiento y habilidad. La
competencia comunicativa del alumno serd ampliada,
reforzada y construida en conocimientos conceptuales
y no en una acumulacion de conccimientos lingtisticos.

¢) Se subdivide el contenide en unidades de actividades
en vez de unidades de contenido gramatical.

d) Invelucra una negociacién entre alumnos-alusnos,
aluenos-maestro y aluenos-texto. (condensado de Breen
y Candlin} 14,

En el estudio de los posibles enfoques metodolégicos que
pudieran guiar este disefio, se ha tenido en cuenta principalmente
al enfogque comunicativo. Pero se ha tenido en cuenta también que
hay dos orientaciones principales dentro de este enfoque: el
11azado enfoque !ingtistico y en enfoque pedagégico. H. H. Stern
sintetiza la distincién entre estos dos sub-enfoques de la
siguiente manera:

bl Breen, M. D. Candlin C. *The essentialas of a
Communicative Curriculum in Language Teaching®. En Applied

Linguistics. wvol. i No. 2. 1880.
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TWO APFROACHES TO C.L.T.

(Communicative Language Teaching)

Lingtistic Approach.
(mainly linguistic)

Analitical.

Based on seciolinguistic
and semantic research,
speech act and discourse
analysis; inventories of
notions and functions.

Has led A).- To language
needs analysis and b).

To new language
curricula  notional
funcional  syllabuses,

languages for special
purposes  and  other
communicative
syllabuses.

New Classroom materials.
new teching techniques
only to limited extend.

Peda
(mai
peda

gogic Approach.

nly  psychological &
gogicl.

Non analitical.

Based on psychological
and pedagogiec
considerations.

Has led to experiments
with deschooled language
learning, real life,
sinultation in language
class focus on topic
hvaan relation
approaches in language
class.

New classroom materials.



- Language input
controlled.

-~ No new assuaptions about
learners: mainly
cognitive approach.

- Expectation of learner
potivation by conscious
attention to language

42

Language input less
control led.

New assumptions about
learner: emphasis on
opportunities  for
acquisition and coping
techniques
{comrunicative
strategies,  strategic
coepetence) hence mixed
cognitive and non
cognitive approach.

Motivating  learners
through contact with
native  speakers and

needs. participating in
authentic comeunication.

15
. = Stern. H. H. *Two Approaches to the teaching of
Coamunication®. En Alatis The_ Second Language
Classroom: Directions for the 19680's. Oxford: 1980, Oxford

University Press.
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El enfoque pedagogico se interesa mas por las cusstiones
netodologicas que por la especificacisn del contenido del sflabo,
es decir, que no se centra en el "que® sino en el *como" del
proceso de ensefianza-aprendizaje de una 12,

El enfoque lingdistico ha sido caracterizado por la
rigurosidad en la especificacion de las necesidades comunicativas
y ha sido el enfoque tipico para los cursos de E. 5. P.

El enfoque comunicativo es mis apropiado para este curso,
puesto que presenta posibilidades mis ricas ya que permite la
negociacion de contenides y actividades entre profesores y
alumnos, sin concentrarse en la rigidez de un silabo con unidades
estructurales, funcionales o de otro tipo. Se puede orientar
perfectamente la ensefianza-aprendizaje hacia el lenguaje usado
por las secretarias en su ambiente laboral, sin recurrir a una
previa especificacion detallada de contenidos. Asi mismo se
puede hacer un andlisis de necesidades que indudablemente es
indispensable para el disefio del curso.

Respecto al contenido y objetivos del curso, Breen y Candlin
hablan del establecisiento inicial de ciertos principios que
rigen el trabajo y la negociacién de éstos entre maestros y
aluanos a lo largo del curso:
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* A comeunicative speeification of purposes supports the
principle that the roots of our objectives can already be
discovered on our learners... what the curriculum seeks to
achieve in terms of any specified purposes must be balanced
by what the learner personally expects of the curriculua...
So, the curiculum will need to accomodate and allow for a
heterogeneity of learner expectations...  curriculum
purposes should account for initial expectations during the
learning-teaching process®.!®

Evidentesente no todos tos objetivos, contenides y formas
de aprendizaje se van a negociar sobre la marcha. Se parte de
una base dada por el andlisis de necesidades y por la
consideracion de otros factores que influyen en el disefin. Se
obtendran objetivos basados en el andlisis de necesidades que nos
serviran de gran ayuda para las decisiones iniciales a tomar.
Lo que se pretende al tener al enfoque pedagbgico como base es
gstar.abierto a nuevas posibilidades que se pueden presentar,
dadas por la situacién misea y por lo que puedan sentir y
expresar Jos alumnos una vez puesto en marcha el curso.

ie Breen Candlin C. "The Essentials of a Communicative

_Curriculum in Language teaching ® Applied Linguisticg Vol. 1
No. 2 1880.
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{omo ya se ha dicha, Breen y Candlin no hablan de unidades
de contenido, sino de unidades de actividad, lo cual podria
resultar Gtil para tener en cuenta en este trabajo:

' The communicative eurriculun would place content within
methodology and provide it with the role of servant to the
learning-teching process... So, we would not be concerned with
units of content but with units of activity which gemerate
compunication® .27

Una metedologia comunicativa del tipo de la que agui se
habla no toma el contenido como una ruta predeterminada que
ejerce un control riguroso sobre el proceso de ensefanza-
aprendizaje. El elegir nuevas direccicnes es parte del mismo
curriculus e implica la negociacion entre los miembras del
praceso. El curriculum comunicativo tendrd que ser propuesto
como un conjunto flexible y practico de principios que abarquen
potencialmente una gran gama de posibilidades, ejercicios y
forsas de aprender.

t> Breen d Candlin, C. “The Essentials of a Communicative
guﬁgicglun in Language Teaching®. aApplied insuistics, 1980 Vol.
+ e ——————————
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En cuanto al disefio del curso, Richards y Redgers definen
al método de ensefianza en términos de ires niveles:

METHOD

APPROACH - DESIGN

procedure
18

El disefio, segin Richards y Rodgers, es el nivel que se
interesa por los objetivos generales y especificos del método,
los criterios para la seleccion, secuencia y organizacion del
contenido lingdistico o temdtico y la forma en que ese contenido
es presentado en el silabo. Tal disefio incluye especificaciones
de: a) contenido.

b}  objetives.

t@ Richards y J. C. d Rodgers T. “Approach Design and
Procedure® Tggol Quarterly June, 1982.
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¢} roles del alumno en el sistema.
d} roles del maestro.
e) tipos y funciones del material instruccién.

A estas cuatro especificaciones es necesario en este
trabajo, agregar una quinta especificacién que Breen y Candlin
si tienen en cuenta en su Bodelo de disefio: la evaluacidn, tanto
del alumno, como del profesor y del silabo. Entonces el disefio
del curso quedaria de la siguiente manera:

CONTENIDO
EVALUACION ROL DEL ALUMND
DISERO

TIPOS Y FUNCIONES ROL DEL MAESTRO
DEL MATERIAL DE
INSTRUCCIONES. 1o

iv Braen, M. d Candlin C. *"The Essentials of a
Communicative Curricuium in Language Teaching® Applied

Linguistics 1980 Vol. 1 No. 2
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1.4 El grupo: Su_formacién, sus _objetivos y sus
caracteristicas. '

la importancia de este apartade, es definir lo que es un
grupo y concretar el término precise para identificar al conjunto
de secretarias para el cual serd dirigido y disefiado nuestro
Curso.

Sabemos que no hay grupos iguales, que cada uno es diferente
de otro porque presentan caracteristicas propias y aunque
Binimas, éstas hacen que cada grupo sea especial.

Necesitamos tener algunas ideas que nos permitan distinguir
a nuestro grupo de los desds y para definirlo se debe poner de
manifiesto sus rasgos distintivos respectives, as{ que con el
siguiente estudio hemos de lograr nuestro objetivo.

El grupo presenta una variada gama de definiciones, segin
el angulo desde el cual se enfoque. Desde el punto de vista
psicosocial, es considerado como [a unidad basica para el estudio
de la organizacion de los seres humanos. Su definicién incluye
diversos aspectos como la interaccién, la semsacion de
pertenencia al grupo y las metas que se persiguen. En este
sentido coinciden las ideas de Olnsted, Homans y Bales, quienes
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plantean que un grupo puede ser definido como un conjunto de
individuos que estan en contacto unos con otros, que tienen en
cuenta la existencia de los demds y que tienen conciencia de
cierto elezento comin de importancia; Dlmsted adhiere que el
contacto entre los miembros debe ser "frente a frente®. Homans
menciona, al igual que Dlmsted, que un grupo esta formado por un
cierto nizero de personas lo suficientemente reducide para que
se comuniquen entre si, frente a frente de manera directa y
durante cierto tiempo. Bales, al igual que los otros autores,
también hace hincapié en la importancia de la interaccion directa
al definir al grupo como un conjunto de personas que interactian
entre si, frente a frente, en un encuentro o en una serie de
encuentros en donde cada miembro recibe alguna percepeion de los
demds participantes.,

Como se destaca para estos tres autores, el criterio mas
importante para la existencia de un grupo es la interaccion
directa, es decir, frente a frente.

Por otro lado, Barwin y Zander sefialan que las personas son
afectadas de alguna manera por el simple heche de pertenecer a
un grupo: ‘“es de esperarse que los efectos de la pertenencia
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sobre una persona sean mayores cuanto mis fuerte sea el caracter
de grupo de la serie de individuos que lo constituyen®. 2°

Como se observa, son muchos los criterios que se toman en
cuenta para definir al grupo: duracion, tamafie, actividades,
estructura interna, objetivos, pertenencia, interaccitn etec.,
Asi para el propisito del curso para secretarias, un grupo es
un conjunto de personas que interactan frente a frente, que
tienen conciencia de la presencia de los otros miembros y que se
encuentran reunidos para el logro de un objetivo comin.

* Los grupos se forzan para lograr objetives determinados, los
cuales determinan su funcionamiento; existen muches intentos por
hacer una clasificacién de los grupos, como ninguna resulta
exhaustiva, tomaremos en cuenta las definiciones que valoran el
aspecto de la interaccion, ya que de ésta depende la comunicacion
que se establece en el grupo. Asi tenemos: Los grupos
institucionales y los espontinees. En los primeros, el lugar
donde se lleva a cabo la interaccién y los abjetivos que se
persiguen dependen de manera directa y de una estructura social
determinada; en los segundos, pueden provenir de unma serie de
proyectos individuales.

= Cartwight & Zanders Dinamica de Gru os,’ México,
Trilles 1980.
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El grupo forsal y el inforzal se definen en funcién de las
reglas que los rigen. En el primer caso las reglas observadas
por los miembros son preexistentes al grupo y en el segundo, las
reglas surgen gradualmente de las interacciones de los miembros.

El grupo de trabajo se forma cuando se trata de realizar una
accion, una prueba o adoptar una decision, cuando los miembros
estan centrados en la tarea y predominan los factores operativos.
En estos grupos existe la posibilidad de funcionar, si as{ lo
desean, a dos niveles; Sobre el tema de estudio o sobre el
funcionamiento del grupo. Estos niveles pueden realizar de
panera alternativa o simultdnea. **

El grupo de base, también llamado de diagnostico, surge
cuando puede ser considerado por sus miembros como un fin.
Cuando se trata en esencia, de estar juntos, los miembros estdn
centrados en el grupo y predominan los factores afectivos, por
lo tanto, el grupe centra su atencién en su funcionamiento. la
interaccion tiene entonces por objeto enriquecer la personalidad
a través de la concientizacién de lo que estd sucediendo tanto .
a nivel de los procedimientos, como de las  relaciones
interpersonales.

=1 Maisonneuve J. La dinsmica de Grupos Buenos Aires;
Nueva Visién.
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El grupo de estudio es tipico de la clase escolar, su
actividad se centra en un tema de estudio, su objetivo es el
aprendizaje de ese tema y su norma es el rendimiento. la
comunicacién que se establece va en torno al tema, cualquier
divagacion se considera tiempo perdido. El grupo de secretarias
para el cual serd disefiado el curso objeto de esta tesis, serd
considerado un grupo de estudio aunque no sea escolar, es decir,
que no pertenece a ningura institucion educativa ni esta sujeto
a un sistema escolarizado.

Existen también los grupos naturales y los de laboratorio
o artificiales. En los prieeros, los miembros del grupo se
encuentran reunidos en una comunidad étnica, que es su marco
habitual. En los artificlales, el grupo se erganiza y se retne
en un lugar determinado, fuera de su contexto habitual.

El grupo primario es el que resulta de una integracion
intima, en el cual sus miembros realizan una interaccion directa,
frente a frente, tienen conciencia de la existencia del grupo y
de pertenencia a &l, asi como de la presencia de los otros
miembros.  Su realidad es [a vida comin y los objetivos de
grupo, 22

=2 Mucchielii R. La dinamica de grupog. Paris; E. S. F.
19681.
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El grupo secundario, por oposicién al primarie, es aquel
donde sus mienbros mantienen relaciones impersonales, frias y mds
formales. La existencia de los otros es global o vaga, las
comunicaciones pasan por intersediarios, que también se les |lama
organizaciones. 22

Finalmente el grupo de estudio para el que sera disefiado
este curso, utiliza el trabajo en grupo para aprender y practicar
un tema de estudio especifico, su objetivo es el aprendizaje y
el interés estd puesto en el rendimiento. Cabe mencionar que
este piswo grupo puede perseguir simultineamente o sucesivamente
varios objetivos, y por lo tanto, puede funcionar como grupo de
base, como grupe de estudio o como grupo de trabajo. Por otro
lado los pgrupos humanos en general muestran ciertas
caracteristicas cosunes relacionadas con las actitudes,
espectativas y metas que cada eiembro espera como individuo y
como parte del grupo. Estas caracter{sticas pueden ser aplicadas
al grupo-clase que se intenta formar para el desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje de L2.

==  Mycchielli R. La dinimica de grupes. Paris. E.S.F.
1981%.
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Al estudiar los grupes, lewin se dio cuenta que en todos
ellos existen propiedades semejantes, su conocimiento es
necesario para poder percibirlas y analizarlas. Muchielli lo
explica diciendo que para poder observar un fenomenc se requieren
dos condiciones: una es la de ponerse como cbservador y la otra
es poseer un bagaje de conceptos y conocimientos que permitan
reconocer y nombrar dichos fenomenos. 2* En este orden de
ideas, la definicidn de las caracteristicas de los grupes que
tiene aplicacion directa en la propuesta final de grupo es
necesaria para la comprension de los grupos y del trabajo grupal
en la ensefianza de lenguas, Este aspecte de la corriente
dinamista as{ como la teoria de determinismo del campo social y
de estudio de la formacién de los grupos en funcién de sus
objetives, forman la base psicosocial del grupo de secretarias.

La estructura grupal es una realidad determinada por
factores sociales, psicologicos y afectivos, que cada uno de los
mieabros percibe de manera singular. Bany y Johnson sefialan que
la estructura del grupo es algo complejo, que tiene que ver con
la manera de comro cada miembro vive su situacion dentro de ese
campo social que el grupo. Asimismo, es importante la percepcién

=4 Mucchielli, R. La_dinfAmica de_grupas. Paris ,E.S.F.
1980,
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que cada miembro tiene de los demds, individualmente y como
grups; de la misma manera en que el lo percibe a &l como
individuo y como parte del grupo.

Estas percepciones y vivencias que conforman la estructura
grupal, se nutre de dos factores importantes: la afectividad, que
se wanifiesta por la posicién jerdrquica que se le atribuye a
cada elemento del grupo y la idea que cada miembro se hace sobre
los conocinientos de los demds y de &1 mismo. Estas percepciones
forgan la estructura latente dentro del grupo, la cual se
modificard a través de las interacciones que conducen al logro
de las metas fijadas.

Shaw sefiala que la estructura grupal "consiste en una parte
organizacional integrada que refleja la totalidad de las partes
separadas que radican en cada individuo como miesbro del
grupo’, 25

Esta parte organizacional, hace referencia a la estructura
latente, presente en todo momento de la vida del grupo,
susceptible de modificarse por las relaciones que los integrantes

== Shaw, E. Dinadmica_de grupos Barcelona; Herder 1980.
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tienen entre ellos y por la progresién hacia el logro de la eeta.

Las interacciones que se establecen en el grupo ejercen una
presién sobre el individuo en dos direcciones: de él hacia los
otros y de los otros hacia &1, En ese sentido se destaca la
importancia del grupo como factor de transformacion de los
individuos. Este aspecto de la teoria dinamista, tuve una
incidencia notable en la pedagogia de grupo, en el sentido de
considerar la relacion pedagigica no sélo verticalmente
lensefianza profesor-aluano) sino también horizontalmente (entre
los aluenos),

Al aceptar la complejidad de la estructura, hay que
considerar con especial atencion el tamafio del grupo, pues a
gayor nigero de individuos, mayor complejidad de la estructura.

Este es un aspecto importante en la organizacién de nuestro
grupo, ya que de su estructura depende en gran parte su buen
funcionaeiento, y por lo tanto sera una base importante para el
éxito del curso.
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Capitulo 2

FUNDAMENTOS DEL CURSO: ANALESIS DE DATOS.

la ensefianza de lenguas con objetives especificos (ESP =
English foro as Specific Purposes) en vez de progranas generales,
es una idea que nacié de la necesidad de producir resultados
practicos en corto tiempo y aplicados principalmente a personas
adultas, aunque existen en este grupo gran competencia entre los
cursos generales y los especificos, existen también, muchas
razones practicas del porqué los alumncs no tienen la paciencia
o motivacien de acudir a clases de inglés, a menos que el silabo
esté basado en operaciones de comunicacion diaria que necesitan
en sus estudios o empleos. Ademas la escasez de recursos hace
que la educacién sea relevante en el plan de desarrollo general
de un pais. Por estas razones, el entrenamienio en ESP estd
directanente dirigido a satisfacer las necesidades de grupos con
las mismas necesidades, deseos e intereses, por lo tanto, el
silabo en un curso de inglés con un proposito especifico, debe
ser disefiado para cubrir solamente aquellas {funciones,
estructuras y situaciones que el alueno considera necesarias, es
decir, la valuacion de las necesidades es bisica para un curso
efectivo de inglés con un objetivo especifico, Para llevar a
cabo esta valoracién de necesidades, es indispensable tomar en
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cuenta los objetivos del maestro, los requerimientos de la
institucién (en este caso de la empresal, las necesidades de los
aluenos asi como la comsideracion de los factores externos y
limitaciones que también ayudan a dar un mejor lineamiento al
disefio de un curso.

El andlisis de necesidades parte de la pregunta bisica (QUE
ES L0 QUE EL ALUMND NECESITA SABER SOBRE LA LENGUA META? y las
respuestas surgen al contestar una serie de cuestiones:

1.- iQué es lo que el disefiador del curso piensa que los
alumnos necesitan saber?

2.~ iQué es lo que la institucién cree que los alumnos
necesitan saber?

d.- iQué es lo que el maestro piensa que los alumnos
necesitan saber?

4.- (Qué es lo que los aluanos creen que necesitan saber?

5.- ¢Qué es lo que los alumnos desean saber?

Hollyday and Cook 1383. An Ecological Approach to ESP.
in A, Vatters Ed.
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El propésito del andlisis de necesidades estd restringido
y enfocado al silabo en un rango selectivo de elementos de
lenguaje y en wna serie particular de usos de la lengua. EI
alumno no requiere adquirir el perfeccionamiento en el sistema
completo de la lengua, antes el puede manejar varios usos, pues
tos elementos de la lengua son seleccionados y subordinados a las
necesidades especificas de los alumnos.
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2.1 las necesidades de la empresa.

La empresa que se tomé como modelo para la realizacién del
disefio de este curso, es la empresa mexicana 'Galaz, Gomez
Morfin, Chavero, Yamazaki y Cia. S. C. " que es uno de los
siete despachos mds grandes de México en el giro de Ia
contabilidad y las finanzas, ademds de ser consultores en
adeinistracion y computacion. Esta empresa es miembro y
representante de la Firsa Internacional del misao giro: Domatzu-
Ross-Touche International con sede en la ciudad de Nueva York;
Esta representacién es el motivo principal de que la eapresa
ofrezca al personal cursos de inglés como capacitacion, pues es
constante y de suma impertancia la comunicacion con personas de
habla inglesa.

Para identificar y analizar las necesidades de la empresa,
fue necesario realizar una investigacion de campo que consistio
primerarente en una entrevista con el Gerente de Recursos Humanos
y posteriorsente en un cuestionario aplicado al Director General
de la empresa. El Gerente nos preporciond la informacién sobre
la capacitacién del personal. El dijo que el diseho de este
curso serd un elemento primordial del programa permanente de
capacitacion que la empresa ofrece a su personal secretarial.
Hablo también de la Politica Interna de Modernizacion de la
empresa y dijo: * Este curso es parte de la
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capacitacion y ésta a su vez es parte de nuestra politica interna
de modernizacién. Esta politica se lleva a cabo con la
finalidad de ampliar nuestra imagen en el mundo financiero
internacional mediante el trabajo ardue, la capacitacion, el
crecimiento y el bienestar, utilizando todos los recursos a
nuestro alcance para llegar a nuestra meta que es mantener el
reconociziento internacional e incrementar la capacidad del
personal para aejorar los empleos y los salarios®.

Asi pues, bajo estos principios de modernizacion, la espresa
pretende ampliar los conocimientos del inglés de todo el personal
secretarial porque estdn conscientes de que el inglés es la
lengua internacional de los negocios. Por todo esto el Gerente
de recursos humanos nos proporciond la informacion necesaria para
disefar e implesentar el curso:

La situacion real en que se pretende !levar a cabo el curso,
es que ellos como empresa privada de negocios cuentan con todos
los recursos necesarios para optimizar el desarrollo del mismo.
Tales recursos son:

a)  Econérico. Cuentan con el presupuesto necesario.

b} Fisico. Cuentan con aulas equipadas pedagogicamente.
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El curso se impartird en dos horarios: de
8298 hrs.ydel7a18; considerande que el
horario de trabaje de las secretarias es de
8.30 a 17.30 hrs, la empresa y el personal
destinarin sedia hora de sus respectivos
tiempos para la realizacion del curso los
dias martes, miércoles y jueves.

Serdn cuarenta secretarias aproximadamente
las que tomen el curso. Con edad media de
21 afios, con conocimientos basicos de
inglés, con estudios comerciales, todas son
sexicanas con residencia en el Distrito
Federal o 4rea metropolitana, con un nive!
medio de cultura general y de clase social
media. Serdn cuatro grupos de diez personas
aproxisadarente.

Objetivo general. la espresa requiere que su

personal secretarial eleve su
competencia  comunicativa  en
inglés.

Maestro. Es un factor externo que hay que tomar en

cuenta al disehar el curso. Su nivel de
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preparacion, su experiencia docente, su
dorinio de la lengua meta y sus actitudes en
general influyen en el desarrollo de un
curso. En el caso del curso objeto de este
disefio existen dos posibilidades para el
origen del maesire, una es que provenga del
equipo de maestros de alguma institucion
especializada en prestar sus servicios de
clases de inglés a empresas y otra es que
sea un profesor independiente, pero en ambas
opciones, debera  comprobar mediante
referencias su dominic del idioma inglés,
sus conocimientos metodolégicos y su
capacidad docente. Se tratard de contar con
un maestro que sea hablante nativo, Esto da
cierta garantia en cuanto al dominio de la
lengua meta, aunque no ofrece otras ventajas
a la vista.

Toda la informacién anterior fue apoyada por el Sedor
Director General de la empresa, quien contesté un breve
cuestionario (ver apéndice uno) que contribuye en forea valiosa
a aumentar la informacion sobre las necesidades de la empresa,
ya que recoge datos sobre la importancia y uso del inglés en la
oficina. Dicha informacion serd prioritaria en la planeacion del
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curso, pues de este cuestionario surgen los datos fundamentales
para la realizacion de la encuesta que serd aplicada a las
secretarias para detectar sus necesidades, deseos e intereses
respecto al uso del idjoma inglés en el deseapefio de su trabiajo.
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2.2 El andlisis de necesidades, deseos e intereses de los
aluenos.

Como ya se menciond, la ensefianza de lenguas con propésitos
especificos es una idea que nace de la necesidad de producir
resultados practicos en un periodo determinado y que por razones
practicas, muchas veces los alumnos no tienen paciencia o
motivacion para aprender el inglés, a menos que el silabo esté
basado en acciones comunicativas cotidiamas acordes con sus
estudios o su area de trabajo.

El proceso de decidir que es lo que se va a ensefiar, esta
basado en consideraciones de los alumnos respecto a los elezentos
mds usuales y necesarios para comunicarse en la lengua
extranjera; cuando esto estd establecido, se podra decidir cuales
son las formas wds apropiadas para cada tipo de comunicacién,
Un curso general de lengua se ocupa de los conceptos y funciones
que son probables para una amplia consideracion. Del miswo modo,
en la provisién del curso para aluenos de lengua especializada,
la limitacion estd en los tipos de contenido que requieren para
expresarse y no en el nimero de estructuras que necesitan saber
o las situaciones en las cuales se encontraran ellos mismos.

las necesidades lingliisticas son segin Richterich: * Los
requerimientos que nacen del uso de la lengua en un sinnisero de
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situaciones que surgen en la vida social de un individuo y de
grupos . Una palabra clave en esta definicion es "situacion',
que se refiere a la circunstancia en la cual los alumnos querran
usar el inglés, 26 En pocas palabras, el contenido
lingiiistico se planea de acuerdo con las demandas semanticas del
alumno. Es por todo esto que el andlisis de necesidades, deseos
e intereses de los alusnos, sea la consideracidn mds critica para
el disefio del curso.

El primer paso en éste andlisis se hace auxiliado de una
encuesta (ver anexo 2}, que toma en cuenta el gusto por el
idioma, las espectativas de los alumnos por el curso, sus
intereses relacionados con el uso de la lengua y sus capacidades
relacionadas con el proceso de ensefianza-aprendizaje. La
apreciacion de las necesidades de los alumnos no puede ser
conclusiva, sino que es un primer paso en lo que debe ser una
parte continua y fundamental del curso a lo largo de su duracion.

Es dificil hablar de las necesidades, deseos e intereses sin
hablar de la encuesta, de su aplicacién y de los resultados y
viceversa, por lo que el ordenaziento de estos dos apartados no

=& Richtarich R. d Chancel j}.1. identifying the needs &

adults learning of foreing language Perganon Press. London
19680. 28 Ed.
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puede ser totalmente lineal en el sentido de que intervienen
consideraciones de los dos factores. La encuesta se ubica al
final (anexo 2) por motivos menos arbitrarios y mas logicos
porque una encuesta para el andlisis de necesidades y los deseos
de los alumnos refleja en su misga formulacion ura cierta toma
de posicién frente a la naturaleza de lenguaje y del mismo
pracese de ensefianza-aprendizaje.
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2.2.4 El disefic de !a encuesta.

Existen cuatro areas de importancia para el disefio del curso
basico de inglés para secretarias ejecutivas de empresas
internacionales en México que debe tocar esta encuesta: En
primer lugar, se considera el gusto por el inglés y la necesidad
de estudiarlo en la oficina. En segundo lugar, es importante
-mencionar las espectativas y deseos de los alumnos relacionados
con el curso. Segln Candlin y Breen los afectos determinan lo
que la persona escoge comunicar y como lo comunica . 27 Estos
factores reflejan la motivacién del alumno y por lo tanto sen
cruciales para su éxito en el curso.

En tercer lugar, es esencial averiguar los intereses del
aluano relacionados con el uso que se quiere hacer de la lengua,
esto por un lado, y por otro, los relacionados con el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

En cuarto lugar, si el alumno mismo se encarga de su
aprendizaje, entonces es primordial saber la propia valoracidn
de sus necesidades y también de sus capacidades relacionadas con

=7 Breen y Candlin. "The Essentials of a Communicative
Curriculum in Language Teaching. Op. cit. Pag. 22.
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el proceso de ensefianza-aprendizaje, y para determinario, es
necesario preguntar al alumno la estimacién de sus habilidades
comunicativas y las estrategias de comunicacion y de aprendizaje
que emplea o cree mecesarias para sus propisites. Los mejores
indicadores para el disefio inicial del curso son: la definicion
que el alumne tenga de lenguaje, de lo que consta el aprendizaje
de una lengua y de sus necesidades relacionadas con este
aprendizaje.

La formulacién de la encuesta (ver anexo 2} refleja las
preocupaciones mencionadas: Las secciones ! y Il tratan sobre
el gusto propio del idioma y la necesidad de estudiarlo en la
oficina; la seccion 111 trata sobre las necesidades, deseos e
intereses y la seccion 1V sobre {as estrategias. El formato toma
elementos de fa * Encuesta sobre necesidades lingiisticas * del
departamento de portugués del CELE. Mucho del contenido de [a
encuesta viene de ésa misma y del perfil del * Good language
learner " de Rubin. 2® En su consideracion del buen aprendiz
de lenguas, Rubin intenta determinar las estrategias que llevan
al éxito en el aprendizaje de una lengua extranjera. Ella define

=@ Rubin Joan, * What the good language learner can teach
us * Tesol Quarterly, Vol. IX No. 1. March 1975 p.p. 41.51.
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las estrategias como: “Techniques or devices which a learner may
use to acquire Knowlwdge®. 2°

Rubin propone uma clasificacién de siete estrategias
principales del buen aprendiz de lengua que son:

L.

1.

Adivinar bien.

Un fuerte impulso a coaunicarse, no importandole hacer
ridiculo para lograrlo.

Probar nuevos conocimientos sin mostrar inhibiciones.
Practicar.

Buscar patrones en la lengua dando importancia a la
forma.

Monitorear su propia produccion y la de la otra
persona.

Fijarse en el significado. °

La posicion de Rubin refleja la creciente preocupacisn por
el proceso de ensefianza-aprendizaje y da aenos énfasis al input,
por lo tanto, es coherente con la direccion tomada en el disefio
de! curso objeto de este estudio.

=

=% |bid p.p. 43.

Ibid p .p. 465-48.
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2.2.2 La aplicacién, los resul tades de la encuesta
y_comentarios.

La encuesta fue aplicada a 35 secretarias de la empresa que
se tosd como modelo. Lla aplicacion duré dos dias; el primero,
se repartié la encuesta acompafiada de un memordndum firmado por
el Gerente de Recursos Humanos en el que se les pedia su
cooperacion para contestar esa encuesta que tenia por objeto
elaborar un disefio para su curso de capacitacion de inglés, y que
por favor lo entregaran a la sefiorita de recepcion antes de la
hora de salida de ese misao dia. Se les informaba también, que
si tenian alguna duda acerca de las instrucciones o contenido,
llamaran a la extensién 180 en donde se les ampliarfa la
informacién, pero no hubo ninguna !lamada. Al dia siguiente, se
pracedio de la wisma manera con las personas faltantes y también
se Tecuperaron las encuestas que por olvide no habian sido
entregadas el dia anterior. Una vez recuperadas las 35
encuestas, se procedié a analizarlas y registrar los resultados
{ver anexos 3 y 4l.

En 1a primera seccion de la encuesta, se estudiaron las
necesidades, deseos e intereses de los alumnos. Las preguntas
referentes a las necesidades y deseos (4, 6 y 7) indican que hay
una alta motivacién para estudiar inglés y las necesidades de los
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aluenos son muy claras. La pregunta 4 pretendis determinar la
gotivacién de los alumnos para estudiar ingles; la mayoria sienta
que éste es muy importante para sus profesiones, pues estdn
conscientes de que es el idioma internacional de los negocios,
ademds de estudiarlo por satisfaccién propia y motives
personales. La pregunta 6 plantea cudles habilidades sienten
ieportantes adquirir en éste curso, y como se pudo esperar, la
gran mayoria (80%) de los encuestados, sintieron muy importante
la expresion oral y un nimero menor, pero significativo (47%),
considera la comprension auditiva esencial, Casi la cuarta parte
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La pregunta 8 propuso ver las diferencias en cuanto a los
materiales y tecnicas de aprendizaje; la mitad de las personas
encuestadas expresaron su preferencia por simulaciones de
situaciones reales y la otra mitad por cenversacién libre.
Después la mayoria indicd su interés por las clases dirigidas por
el profesor, por el uso de cintas grabadas y por el uso de
textos originales; Las demds opcicnes fueron consideradas como
importantes; quieren trabajo em pares o pequefios grupes, La
pregunta 9 pretendio establecer preferencias respecto al manejo
de problemas lingdisticos que surgen en la clase; la mayoria
quiere recibir ayuda del maestrec y explicacién sobre la
estructura, fa minoria cree importante la ayuda de otro compafiere
y en general no quieren resolver la dificultad solos.

Por (itimo en esta segunda seccion de la encuesta se intenté
establecer un orden de preferencias de temas de conversacion
{pregunta 101; los resultades mostraron una gran aceptacion de
los temas de trabaje, de contabilidad, de asuntos cotidianos;
consideraron importantes los temas de cultura anglo-sajona,
familia y diversiones; el resto de los temas tuvo menos
relevancia.

_ En las tercera y cuarta secciones de la encuesta se intents
preguntar cuales estrategias de aprendizaje utilizan los ajumnos
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o por lo menos las que estan conscientes de utilizar; las
estrategias preferidas para la habilidad de comprension auditiva
(pregunta 12) es de organizar la informacion mentalmente, los
encuestados consideran importante relacionar lo desconocido con
lo conocido, interrumpir para pedir aclaraciones, buscar pistas
para entender mejor y extraer lo mas importante. En la
comprension de lectura {pregunta 13) 1la principal estrategia de
la gran mayoria es de leer todo el texto para tomar una idea
global y enseguida el uso del diccionario, las estrategias menos
utilizadas son adivinar bien lo que significan las palabras
desconocidas por el contexto y la prediccion del contenido. Para
la produccién oral (preguntas 11 y 14}, la mayoria siente que
logra conunicarse a como de lugar, buscan sefiales de comprension
de parte de su interlocutor. Las respuestas fueron divididas en
cuanto 2 las estrategias de tomar riesgos y de intentar ser
creativo con la lengua.

Sobre los estiles de aprendizaje (pregunta 15), la gran
mayoria se clasifieo como analitico, extrovertidos y buscan
oportunidades para practicar el inglés fuera de clase.

COMENTARID:

La motivacion que muestran los alumnos respecto al curso es
en general muy alta, a pesar de que el curso es obligatorio y no



75

esta dirigido a ningln titulo o certificacidn, Solamente en
pocos casos repercute el contenido de este curso en vida personal
de las secretarias, Los motivos para estudiar se centran en el
afan de perfeccionarse en el idioma para satisfaccién
principalmente de la empresa y después por superacion propia.
Las actitudes de los alumnos hacia la lengua inglesa y la cultura
anglo-sajona son favorables, poco criticas y tipicas de la clase
media mexicana, El poder hablar inglés tiene poca utilidad en
su vida cotidiana, es decir, fuera de la empresa, pero es
fundamental para desarrollar su trabajo, pues su contacto con
extranjeros es frecuente, la necesidad de hablar o entender
inglés en su vida profesional es mds una cuestién real que de
inagen y la posibilidad de viajar al extranjero si es posible
aunque no es frecuente,

En resumen, se puede decir que los factores referentes a los
alumnos del "Curso Bisico de Inglés para Secretarias Ejecutivas
de Empresas Internacionales en Mexico" que facilitan el diseho
del curso son los siguientes: El hecho de que todos son adultos
significa que pueden compartir ciertos estilos de aprendizaje;
ademds se pusde integrar como grupo con mas facilidad que una
clase de alumnos de diferentes edades. Su procedencia de la
misna clase social favorece su integracién en un grupo y sugiere
la posibilidad de que compartan intereses en comin. Todas las
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alumnas son mexicanas y eso hace suponer que comparten el mismo
" background lingiiistico®, lo cual puede ser ventajoss. Como ya
se menciond, existe una alta motivacion para aprender el inglés,
que se deriva de los distintos deseos laborales y personales.
Su actitud hacia la cultura y [a lengua meta es positiva.

Son pocos los factores referentes a los alumnos que
dificultan el disefio del curso: El grupo es un sentido minimo
heterogéneo. Su nivel de educacién varia sustancialmente aunque
su profesion es la misma. La situacién de aprendizaje es de una
lengua extranjera y no de una segunda lengua, lo cual resta en
gran mpedida la posibilidad de compartir las nismas necesidades
comunicativas de la lengua materna. El hecho de que todos son
hispanohablantes puede ser desventajoso porque desaparece la
urgencia de utilizar el idioma inglés como medio de comunicacién
en el salén de clase, adends, esta homogeneidad lingiiistica puede
aumentar la tolerancia de los alumnos a formas lingtisticas no
correctas y eso coloca al maestro en la posicién diffeil de ser
el tnico monitor.

Existen nmas factores faverables que desfavorables
relacionados con los alumos. Se enfatiza la necesidad de apoyar
el curso de tal manera que el efecto de los elementos
problemdticos serd minime tomando siempre en cuenta que es un
grupo con una necesidad especifica y delimitada, que tienen los
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nismos motivos para estudiar y que por lo tanto no es dificil
dirigir el curso hacia las necesidades del grupo,

El andlisis de necesidades que se ha realizado es
considerado como uno de los primeros pasos en el proyecto de
elaboracion de cursos de lenguas disefiados para alumnes con
objetivos especificos, puesto que sin &1 es dificil, si no
inposible realizar el disefie del curso.

Dicho anlisis arrojé los siguientes resultados:

- los alumnos tienen una gran motivacion para estudiar
el inglés.

- las necesidades y el uso que se hara del inglés no es
diffcil de precisar.

- Llos aluanos desean hablar y escuchar el inglés de
manera prioritaria, pero también tienen interés en
leerlo y escribirlo.

- los alumnos quieren un curso en que puedan practicar
mucho y tener conversacion libre, en donde el maestro
dirija las actividades y atienda sus problemas
lingiifsticos.

- Los alumnos establecieron sus prioridades en temas de
conversacion,
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Estos resultados se tomaran en cuenta para la realizacion
del disefio del silabo puesto que de éste resultado se derivaran
los objetivos que regirdn el curso. Asi pues, con los resultados
anteriores se espera que este curso:

- Sea practico y relacionado con el trabajo de las
secretarias.

- Fomente la practica integral de todas las habilidades,
en especial las de hablar y entender.

- Contenga material audiovisual como pelfculas vy
grabaciones.

- Sea dindmico, de manera que fomente la participacin
activa de todos los alumnos.

- Ayude a los alummos a concientizarse sobre la
inportancia del inglés para el buen desarrollo de su
carrera.

- Sea notivante, formativo y ameno para todos los
participantes.
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Capitulo 3

PROPUESTA DEL CURSO.

La intencion de esta propuesta es presentar el disefio de un
curso bdsico de inglés para secretarias ejecutivas de empresas
internacionales en México basado en fundamentos teéricos y
practicos ya presentados en los capitulos 1 y 2.

Los cursos implementados hasta el momento en la empresa que
se tomé como modelo, no han sido del todo satisfactorios dado que
han sido orientados hacia el inglés general sin tomar en cuenta
las necesidades de la empresa y de los alumnos, por esto, se
intenta con este proyectc renovar la metodologia de los cursos
ya existentes y crear asi un curso que esté mas acorde con la
situacion y necesidades de los alumnos,

Por los motivos antes mencionados, el objetivo de esta
propuesta, es el de ofrecer una seleccion de informacién
lingiistica, su organizacién y graduacien asf como los papeles
que desempefian el nmaestro, el alumno, los materiales y la
evaluacién para dar el primer paso de lo gque serd un curso
completo de inglés, ya que el desarrollo y la implementacion
quedan fuera de los linites de este proyecto.
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3.1 Elementos del disefio del curso,

Los elementos que se van a tomar en cuenta en la elaboracion
del disefio objeto de esta tesis son los propuestos por Richards
y Rodgers, descritos previawente en el Capitulo 1, sin omitir una
iltima especificacion que Breen y Candlin consideran fundawental
en su modelo de disefio: La evaluacién. De esta manera, nuestros
elementos del disefio son:

Contenidos del curso.

Objetivos.

El rol del maestro.

El rol del alumnc.

Tipos y funciones del material de instruccian.
Evaluacion.

an Ol P U3 DD .
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A partir de estos seis elementos, se especificardn las
decisiones tomadas para concretizar nuestro curso basico de’
inglés para secretarias ejecutivas de empresas internacionales
en México.



81

3.4 Contenidos del curso.

Ya se ha especificado en cierta medida e] rol del contenido
en el Capitulo 1 al hablar de las ideas de Breen y Candlin, Este
enfoque corresponde a lo que Richards y Rodgers Ilaman
*interactional view of language®. Este punto de vista ve al
lenguaje como un vinculo para la realizacion de relaciones
interpersonales y para la realizacién de transacciones sociales
entre individuos. Estos autores definen la funcion de contenido
en esta vision del lenguaje de la siguiente manera: * Language
teaching content, according to this view, may be specified and
organized by patterns of exchange or may be left unspecified to
be shaped by the inclination of the learners as
interactors®. 3*

Esto no implica que no puedan tomarse ciertas decisiones
previas en cuanto al contenido. En este curso, el contenido es
producto del andlisis de necesidades y por lo tanto se toman
decisiones previas generales en cuanto a “subject matter®
{Richards y Rodgers hablan de decisiones en cuanto a "subject

Z: Richarde, C. C. y Rodgers T. "Approach Design &
Procedure" Tesol Lguarterly, June 1982.
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matter® o "linguistic matter®), es decir, que evidentemente se
enfocardn los objetivos, textos y actividades a la lengua usada
por las secretarias en el ambiente ejecutivo empresarial, lo que
no se hara, serd una especificacion rigida de qué textos o
materiales en particular se utilizarin o que funcicnes se van a
ensefiar en cada clase y con que secuencia u orden. Se
presentaran varias pesibilidades, se sugerirdn ciertas lecturas,
actividades, grabaciones, situaciones laborales especificas,
etc., para trabajar con elles pero cuales y en qué orden se
usaran, se ird decidiendo sobre la marcha cogo resultado de la
interaccion entre maestro-alumno. '
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3.1.1.1 Seleccion,  organizacien y
graduacién del contenido.

En concordancia con el enfoque pedagogico adoptado, segin
se explico en el capitulo !, el contenido linglistico no serd el
centro de organizacién de nuestro silabo. las unidades no se
basaran en el contenido lingiistico sino en las distintas
actividades que se realicen. Asi, el contenido lingifstico
estard en funcién de las actividades. Vemos aqui reflejados
algunos de los conceptos expresados en las consideraciones
teoricas, nos referimos a la decision de no elaborar un silabo
lingtiistico, y por otra parte a las ideas de Breen y Candlin
expresadas en el capitulo 1.

Para la organizacion de las nombradas unidades de actividad,
se ha pensado y se propone dividir el trabajo de todo el silabo
en diferentes modulos. En la definicion de modulos que da
Luciano Mariani en su articulo " The place of modular systems
among foreign language teaching materials ' se observa la
presencia de un elemento que en este disefio es de gran
importancia: la flexibilidad. la definicion es la siguiente:

¥ By learning nodule we here mean a series of self contained
teaching programs, each meeting a specific language need, and
therefore having a clear objective and an explicitly stated
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function which can be fitted together flexibly according to the
needs and expectations of a particular learning teaching
situation. The structure of such modules should be designed in
erder to ensure the maximun of flexibility as well as of
coordination so that every combination of them may result in a
structured sodular systes®. 32

Como en nuestro curso se pretende estar abierto a la
negociacion, los modulos nos parecieron uma alternativa
apropiada, que permite que el curso de adecue a las necesidades
de los aluanes a lo largo del curso, y también a sus gustos y
preferencias particulares.  Este ultimo (las preferencias
particulares) se considerard sobre todo en los modulos preparades
para el estudio individual de los alumnos. Asi, el silabo no
contard con especificaciones rigidas en cuanto al contenido
lingtistico. Cada uno de los médulos constara de uma serie de
actividades que podrén combinarse entre si pero que a la vez sean
combinables con las de los otros médules, de manera que esta
combinacion se pueda negociar con los alumnos cuando las

=2 Mariani L. "The place of madular systems amons foreins
language teaching materials ®* Systea Vol. 9 No. 1. 1981.
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circunstancias lo requieran. Esia negociacion se ajustard, como
es de entender, a los limites que 1a organizacién de los modulos
nos lo permita. Es decir, que se podran combinar actividades de
unos médulos y otres, siempre y cuando, éstas sean compatibles
en cuanto al nivel o estado de la L2 que los alumnos estan
panejando en el momento. Dicho de otro modo, el material y
actividades de los modules serdn gradvades por efapas, y esas
etapas deberan respetarse. Mas adelante se hablara del criterio
adoptado para esta graduacion.

Mariani, al considerar las posibles clasificaciones de los
modules de acuerdo con su funcion dentro del silabo, presenta una
lista abierta de opciones, entre las que se encuentran, por
ejenplo, los wmodules basados en habilidades, o los médulos
basados en situaciones y topicos. No habla de médulos basades
en actividades, pero nos parece ésta una posibilidad muy valida
y por ello se haya elegido en este caso. Ademds de ser midulos
basados en actividades, los del siiabo aqui propueste seran
modulos de lengua con propositos especifices, posibilidad que
si contempla Mariani en su clasificacion.

De este modo, se propone para nuestra situacién la creacion
de un silabo que conste de cuatro médulos centrales cuyas
unidades de organizacién sean distintas actividades. Estos
podulos son los siguientes:
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MODULD 1. Actividades en torno al trabajo con textos
escritos.,

MODULO 11 Actividades en torno al trabajo con
grabaciones de congresos, conferencias,
reuniones, etc., relacionadas con el trabajo
secretarial.

MODULO 111 Actividades en las cuales se estimulen las
charlas de interés general.

MODULO 1V Actividades e torno al trabajo en la
confeccion de informes, cartas, etc.,
relacionados con el trabajo cotidiano de las
secretarias.

Estos cuatro modulos seran los basicos. Se ha tratado de
que en el los se vean reflejadas las necesidades fundamentales que
fueron expresadas por las secretarias en el andlisis de
necesidades.

A continuacion se daran las caracteristicas y algunos
objetivos preliminares de cada uno de ellos.

Para el modulo 1, se usardn textos originales tales como
cartas, memoranda, informes, docusentos enviados y recibidos por
telex y telefax, etc., que los alusnos consideren importantes
para trabajar.
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Al finalizar el curso, en lo concerniente a ésta area, se
espera que el alumno pueda:

L.

Deducir el significado y uso de items lexicales no
fapiliares a través del entendimiento de la formacion
de palabras y de pistas contextuales.

Entender informacion dada explicitamente en un texto.
Entender inforpacion en un texto escrito que no sea
dada explicitamente, haciendo inferencias y
entendiendo la lengua figurativa.

Entender significados conceptuales como cantidad,
tiempo, ete.

Entender el valor comunicativo de las oraciones en un
texto eserito.

Reconocer ciertos indicadores del discurso escrito
{ejen.: los que intreducen una idea, ete.)
Identificar e indicar el punto principal o la
informacién mas relevante en un trozo de discurso
escrito.

Extraer los puntos sobresalientes de un texto escrito
para poder resumirlo.
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Para el modulo [1, se tratard de ejercitar principalzmente
la comprensin y expresion oral. Se escucharin grabaciones de
conferencias persomales y telefonieas, reuniones, etc.,
relacionadas con el trabajo secretarial. En éste modulo habra
una parte de trabajo receptivo y otra de trabajo productivo.

En este modulo se tratard de que el alumno logre:

{.-

Deducir el significado y uso de items Iexicales no
familiares entendiendo la formacién de palabras y
reconociendo pistas contextuales en un trozo de
discurso oral.

Entender y luego expresar informacion dada
explicitamente en un trozo de discurse oral.

Entender informacion no explicita en el discurso oral,
haciendo inferencias y entendiendo la lengua
figurativa en el discurso oral.

Entender y poder expresar significados conceptuales en
el discurso oral.

.- Entender y poder expresar relaciones dentro del

discurso oral.
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6.- Reconocer y usar ciertos indicadores del discurso
aral.

1.- ldentificar e indicar el punto principal de un trozo
de discurso oral.

8.- Extraer los puntos salientes de un trozo de discurso
oral para peder resumirle.

Fara el modulo 111, son validos los objetives ennumerados
en el modulo anterior a los que se les puede agregar:

t.- Iniciar, mantener y terminar un discurso oral sohre
tepas de interés comin.

2.~ Poder hacer preguntas sobre el tega tratado.

3.- Poder participar activamente en una conversacién sobre
los mismos temas.

Para el madulo IV, se tratard de guiar a los alumnos para
que tengan contacto con distintos tipos de textos originales para
poder ejercitarse y reproducirlos hasta llegar a poder elaborar
material escrito requerido en su trabajo cotidiane. En éste
aspecto, se tratara de que el alumno pueda:
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{.- Expresar informacién a traves de un texto escrito de
una manera explicita.

2.~ Expresar significados conceptuales en forma escrita.

J.- Planear y organizar informacién para exponer un
trabajo en forma escrita (ejem.: una cartal.

4,- Expresar las relaciones entre las partes de un texto
a través de cohesion gramatical y lexical en forma
. escrita.

Como sabemos, existen necesidades o preferencias wenores que
también fueron expresadas en dicho andlisis, y por ello se
propone también la inclusién de wodulos adicionales que respondan
a ellas. Asi por ejemplo, sabemos que no se mostrd un gran
interés por conocer los aspectos culturales de los paises de
habla inglesa, aunque tampoco se puede decir que el interés fue
nulo, Por lo tanto, se incluird un médule que contemple dicho
aspecto en particular, con material para ser usado en clase en
ciertas ocasiones y sobre todo con material para el estudio
particular del alumno que lo desee. Este serd un wmodulo
secundario, es decir, de no tanta importancia como los cuatro
nonbrados primerauente, pero ello no quiere decir, que dentro de



1

los modulos principales no se den dates sobre la cultura, pues
como se ha dicho anteriormente, se sostiene que la cultura no es
algo separable de otros aspectos de una lengua. Este aspecto se
podrd hacer patente en los alumnos por medio de cdpsulas
culturales cuando se considere necesario en determinadas
actividades.

Otro medulo secundaric en el que se ha pensado es un médulo
en el que se disefien actividades que contemplen las necesidades
y pustos personales de los alumnos para su estudio individual
fuera del salén de clases. Se quiere entonces contemplar estas
preferencias, pues debemos ser consecuentes con nuestra idea de
flexibilidad e individualizacién. Tenemos de esta manera dos
nédulos secundarios:

MODULO A Actividades tendientes al conocimiento de la
cultura de los paises de habla inglesa.

MODULO B Actividades varias relacionadas con gustos y
preferencias personales de los alumnos.

Estos dos modulos secundarios seran principalmente para el
uso individual de los alumnos, pero no queda descartada la
posibilidad de utilizar material de elles en el salén de clase,
asi en alghn momente se requiere ya sea porque los alumnos lo
pidan o porque el profesor lo decida.



CURSQ MODULAR (en cuafro meses—SO hnras clase aprox}.

Basado en unidades de acﬂvndad {una o mas de los médulos por clase)
Médulos Primarios
Madulo { Méduto (I Médulo Il Madulo IV i

i
Actividades en torno al
Trabajo con textos es—
critos (comprensida de
leotura)

Uso de textos criginales:
i cartas, memoranda, telex,
ete.

}Ohjeh‘vos:

i|— Deducir significado
1 & dimi
i

Actividades en torno al tra—
bajo con grabaciones de
congresos, conferencias,
reuniones, etc. (escuchar)

Actividades en las cuales
se estimules las charlas
de interés general. (oral)

Actividades en tornoa la |
confeccién de informes, |

cartas, eic. {escritura) i
.

i

i

ividades ora— | Elaboracién de textos.
Uso de grabaciones, con— | les interpersonales. i
ferenmas personales, te— Objetivos:
etc. .| Objeti | — Expresar informacion |
. 13 Los rmsmos de losante— | explicita. A
. Objetivos: riores mas: ’ — Expresar significados |
Los mi que en el — lIniciar, t yter— | 1

1o de palabras y pistas

I conceptuales.

— entender informacion
explicita e implicita.

— entender signiticados
conceptuales: canti—
dad, tiempo, etc.

— Reconocer indicacores
del discurso escrito:
los que introducen una
idea, etc.

— Identificar e indicr el

4 punto principal en un

I texto.

j— exiraer puntos sobresa-

i lientes.

anterior, sélo que en el dis-
curso oral.

minar un discurso oral.
Pader hacer preguntas.
Participar activamente
en una conversacion.

- Flane;ry organizar in— |
formacién para expnsl—
cién. i

— Expresar relaciones de
cohesién gramatical y
lexical.
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Se ha calculado que en el tiempo que dura el curso {cuatro
meses), hay aproximadamente cincuenta horas clase en las cuales
se cubriran dos o mds unidades en cada una de ellas. Por lo
tanto, en todo el curso se alcanzardn a cubrir por lo menos cien
unidades. Las unidades de los mddulos, como se ha diche, se
dividiran en distintas etapas a superar. Dentro de cada una de
estas etapas habra la posibilidad de combinarse entre si. Las
funciones que se ensefien en los diferentes modulos, son funciones
que deben utilizarse para el desarrollo de muchas de las
actividades que en las respuestas de la encuesta se consideraron
necesarias de realizar por los alumnos. Dentro de los modulos
se daran explicaciones gramaticales cuando se considere necesario
o cuando los alumnos asi lo soliciten. Asi mismo los puntos
gramaticales tanto de gramdtica de la oracién como de gramatica
del texto que se traten en dichos modulos, servirdn de gran ayuda
y de reconsolidacion de los conocimientos ya adquiridos. Dichos
puntos se interrelacionaran con los estudios dentro de los
nédulos.

Cada médulo constard de una serie de actividades, y estas
Ultimas seran las unidades de nuestro silabo. Cada unidad tendrd
como objetivo el desarrollo de ciertas habilidades. Como se
podri apreciar, se ha considerado en el silabo el desempeho de
las cuatro habilidades tradicionales {comprension de lectura,
cosprension auditiva, expresion oral y escrital, en la
importancia dada por el analisis de necesidades.
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En una clase se podran desarrellar una o dos unidades, pero
también se vislumbran casos en los que se combinen dos o mds
unidades de diferentes nodulos. Las posibilidades son miltiples
y nos parece imposible establecer un criterio estricto en cuanto
a la combinacién de estas unidades, pues esto estaria en
contradiccion con el caracter flexible de los médulos y con el
principio de negociacion que se sostiene como elemento
fundamental del espiritu del curso. Si podemos sin embargo,
afirmar que se tratard firmemente de mantener un equilibrio entre
los cuatro médules principales, de manera qua no se cometa, por
ejemplo, un exceso de ejercitacién dentro de cada uno de ellos,

Ahora bien, se dijo que la combinacion de las distintas
unidades de los médulos seria posible dentro de ciertas
linitaciones. Estas limitaciones estin dadas por el nivel de
dichas actividades. Es el momento para especificar en que
basaresos la gradacion o division de Ias actividades.

Dado que es muy dificil hablar de porciones de la lengua
'mis faciles® o "mds dificiles” para el alusno, y que eso
significaria adoptar un criterio estructural para la gradacion
(que no estaria de acverde con el enfoque aqui adoptado), se ha
pensado que serd conveniente adoptar el criterio de gradar a
través del tipe de ejercicio. Esta posibilidad la presenta Keith
Johnson en el cual senala:
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* One crietion which has not received much theoretical
attention in the past is grading by exercise type. It is
uncontroversially the case that the higher the student level and
the better he is able to manipilate the language, the more
comnunicatively complex the tasks he can undertake®. 33

El criterio adoptado ser4 entonces, concretazente, el de la
complejidad de la tarea comunicativa; cuanto mds se avance, Bis
compleja serd la tarea comunicativa que se le exija al alumno,
No ignoramos que el concepto de complejidad comunicativa es
también dificil de definir, pero tenemos ciertas pistas para
gedir la complejidad, de las cuales Johnson habla en la siguiente
cita ly las cuales serdn el criterio que seguiremos en la
gradacion de nuestros materiales):

" The notion of communicative complexity is as yet a
relatively unexplored one, but there are abvious ways in which
what may be expected of a student in a communicative situation
may be made more simple or complex. We may vary of amount of

== Johnson, K. *Unit ordering and handing different

profferent proficiency levels® Communicative Syllabus design and
meathodology Oxford Pergamon Pregs. 1978.
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choice he is given as to what to say: how much advanced
information he is given as to what the interaction to be
practised is about land how his interactant will respond); we may
vary the degree of importance we place on rapid response, on the
ability to predict what is about to be said, on the degree of
redundancy necessary for comprehension, 34

Al respecto, y dentro del tema de los médulos, Mariani hace
observaciones que nos parecen oportunas de citar:

"Modules can be produced at a variety of language levels:
on the other hand, they can include a series of activities and
materials suitable for different levels. Since they are not in
the first instance meant to be used consecutively, a single
module can be recycled, that is used asecond or even a third time
with the same student each time at a different level of language
complexity, provided its context and activities preserve a
pininua degree of interest and motivation".®®

Esta idea de reciclar los modulos nos parece interesante,
y por lo tanto la tomaremos, aunque no para los sédulos enteros.
Se reciclarén las actividades que se presten para ello dentro de

=+ lbid.

=* Mariani, L. The place o) modular Systems among foreing
language teaching materials®" System Vol. 9 No. 1 1981.
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cada uno de los modulos, dandoles en la sepunda presentacién una
mayor complejidad al tipo de ejercicio o tarea comunicativa
(siguiendo el criterio de gradacion que se explico
anteriormente). Esto significa también que el silabo serd de
tipo espiral o ciclico y no de tipo lineal.
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3.1.2 Objetivos del curse.

Con base en el resultado del anilisis de necesidades y en
los criterios establecidos en los capitulos 1y 2 se definen los
objetivos generales del curso basice de inglés para secretarias
ejecutivas de empresas internacionales en México.

Los principios subyacentes a estos objetivos se resumen a
tres ideas: primero., la meta principal que busca el alumno [y
también la empresa) de desarrollar su competencia comunicativa
en inglés., La segunda idea se refiere a la sejor disposicion del
aluano de alcanzar esa meta y la tercera idea se refiere al
aprendizaje del alumno basado en sus necesidades e intereses.

El nivel de descripeién de los objetivos serd gemeral y
particular, en cuanto su area de uso, seran aplicados en el
trabajo, y en lo que se refiere a su contenido serd en torno a
las funciones, situacicnes y actividades de lenguaje con objeto
de desarrollar las habilidades de la lengua (comprension de
lectura y auditiva, asi como expresion oral y escrita) en un
nivel competente para la empresa.
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3.1.2.1 Dbjetivos penerales y especificos

{ El alueno desarrellard su competencia comunicativa en
inglés. {oral y escrita)

1.1 El aluano desarrollara su habilidad como participe en
la interaccion verbal y en forma escrita.

1.1.8

El alueno escuchard a sus compafieros de
grupo, maestros u otra persona y captara la
idea general, los detalles importantes, la
actividad y el punto de vista de los
participantes en las conversaciones, las
discusiones y las narraciones que sobre
temas cotidianos o de discusion general que
se lleven a cabo en el salén de clase.

El alueno participard en la interaccion
social cotidiana con sus compafieros de
grupo, maestros u otra persoma en
conversaciones sobre temas cotidianos.

El alumno participard en discusiones con sus
compafieros de grupo, maestros u otra persona
abordando temas de interés general.
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El alumno narraré temas de interés general
ante sus compafieros de grupo, maestro u otra
persona,

El alumno participard en la planificacion,
desarrollo y presentacion de proyectos
grupales orales y escritos sobre temas de
interés general.

E! alumo participard en actividades de
simulacion de papeles y de aclaracion de
valores personales, extendiendo asi la gama
de funciones, registros, roles y situaciones
comunicativas de su repertorio.

El alumno conversara en inglés con sus
conpafieros de grupo, maestros u otra persona
acerca de su propio proceso de aprendizaje.

El alumno desarrollard su habilidad de lectura y
escritura de textos en ingles.

1.2.1

El alumno leerd, comprenderd y escribira
cartas, memoranda, reportes, informes, que
contengan temas de trabajo cotidianc y de
interés general.
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El alumno desarrollara su competencia socielingiiistica oral
y escrita como miembro de un grupo social, la clase de
inglés para participar en la interaccion verbal con sus
compafieros de grupo, maestros u otra persona en los eventos
antes mencionados.

2,1 El alumno aplicard las reglas de uso apropiado para
producir o comprender enunciados, con base en una
consideracién de los factores contextuales en los
eventos antes mencionados.

2.2 El aluano aplicard las reglas del discurso oral y
escrito para combinar grupos de enunciados y de
funciones comunicativas en los eventos antes
zencionados.

El alueno desarrollard su competencia estratégica.
3.1- El alumo descubrird y empleard las estrategias de
aprendizaje que mejor le ayuden a desarrollar su

competencia comunicativa en inglés.

>3.1.1 El alumno elegira los temas sobre los cuales
le interesa leer y conversar.
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El aluano elegird el material con el cual
desee trabajar para resolver una tarea.

El alumno determinard que inforsacién,
elementos linglisticos, habilidades y otros
recursos necesita para llevar a cabo una
tarea. '

El alumno compartiré su experiencia del
proceso de aprendizaje con sus companeras de
grupo,

El alumno descubrird y empleard las estrategias de
comunicacion que mejor le ayuden a lograr una eficaz
cosunicacion en inglés.

3'2[’.

3.2.2

El alumno monitoreard su produccion, tomard
riesgos, simplificara la forma o contenido
de su mensaje cuando sea necesario y hara
uso de la parafrasis, los gestos y cualquier
otro sedio para hacerse entender.

El alumno al escuchar, sacard la idea
principal, organizard la informacion,
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adivinard el significado de lo que no
entiende, ignorard lo que no puede entender,
hard inferencias, relacionara lo que conoce
con lo que no conoce y pedird mis
informacion cuando lo necesite.

3.2.3 El alumno al leer un texto, hard
predicciones de su contenido, sacara la idea
global, resolverd problemas de significado
por medio del texto o de un diccionario y
encontrarda la informacion especifica que
requiere para sus propésitos.

Los objetivos anteriores son la base que nos servira para
cosenzar a disefiar las actividades y ejercicios, y como ya se
rearcd, estdn sujetas a ampliacion o modificacién parcial en
caso de que como resultado de la negociacion, asf se requiera.

Sabemos que los distintos modulos se relacionan entre si y
por lo tanto, los objetives especificados no son exclusivas de
cada uno, es decir, son objetivos del curso y unos y otros
interactian para lograr un resultado final. Los objetivos
logrados dentro de un wédulo de aprendizaje sirven de apoyo para
los otros tres y viceversa.
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Dados los objetivos de contenido para nuestro curso, se
quiere también sentar los objetivos del nivel afectivo, que son
también comunes para todo el silabo y que en consecuencia se
quieren lograr dentro del trabajo de todos los médulos en
general .

En el nivel afectivo, se espera que el alumno logre:

1. Manifestar apertura y respecto hacia las diferentes
lenguas y culturas, en especial hacia la lengua meta.

2, Desarrollar una capacidad para el trabajo armoniosc en
grupo y en consecuencia, un respeto por sus colegas y
compafieres de clase,

3.  Estar abierto a distintas opiniones.

4, Establecer una comunicacién afectiva sana y sincera
con el profesor y grupo en general.

5 Valorar el esfuerzo de su grupo y la ayuda que en un
deterninado momento pueda recibir del mismo.
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3.1.3 El rol del maestro.

El rol del maesiro estd estrechawente relacionado con el
alumno y con el contenido y para definir su rol en el curso, se
han tomado algunas de las ideas de Breen y Candlin. 3¢

1. Facilitard el proceso comunicativo entre todos los
participantes en el salon de clase.

2. MActuard como un participante interdependiente dentro
del grupo de ensehanza-aprendizaje.

3. Serd un organizador de recursos y €l mismo serd un
recurso.

4, Serd un guia, un conocedor, un observador de los
procesos grupales para poder ayudar al grupo y a cada
uno de los aluanos en sus dificultades.

=e Breen M. and Candlin C. The Essentials of a
Communicative Curriculum in language teaching * Applied
linguisticse Vol. 1 No. 2 19B0.
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Serd un-invéstigador y aprendiente a la vez.

Debers reconocer y respetar a los alumnos en sus
diferencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje;
debera estar preparado para guiar y aceptar a los
diferentes alumnos que aprendan diferentes cosas de
diferente manera y en tiempos diferentes.

Sentara los principios generales del curso que no
seran negociables, pero si estars dispuesto a negociar
contenidos y formas de hacer frente al proceso de
ensefianza~aprendizaje en cada sitvacién en particular.

Organizara trabajos en grupo, individuales y preparard
al alumno para que se acostumbre a valorar el trabajo
auténomo.

Llevard a la clase nativo-hablantes del inglés con
quienes los alumnos puedan hablar sobre temas de
interés.

Preparara material adicional para tener a disposicien
de los alumnos.
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11, No dard clases magistrales. La clase consistird en un
intercaabio en donde todos participen por igual.

12, No trabajara en clase con textos o actividades en las

que sélo uno de los alumos haya manifestado temer
interés.
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3.1.4 El rol del alumno.

El rol del alumno serd central e importantisimo en este
curso, ya que toma parte en las decisiones y por lo tanto, es
parte también de! disefio,

El alumno en este curso:

L.

3.

Contribuira al proceso de ensefianza-aprendizaje
sediante lo expresado en el andlisis de necesidades y
mediante la expresién de sus espectativas, sus
intereses y sus motivaciones a lo largo del curso.

Sera un negociader con el waestro, el grupo, el
procedimiento de la clase y las actividades que se
1leven a cabo,

Al contribuir con el proceso de ensefianza-aprendizaje
aprenderd de una manera interdependiente con el
maestro 'y sus compafieros sobre su  propia
interpretacion de los propositos del silabe.

Trabajard en grupo y también en forma individual,
segin 1a naturaleza de la tarea y segln sus intereses.
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Podra ilevar a la clase material que sea de su interés
siempre y cuande sus compafieros se muestren también
interesados en ese material; en el case contrario, el
maestro podrd ayudarlo en su inquietud y guiarlo para
el trabajo independiente. ’

Serd guiado hacia el trabajo auténomo aunque una gran
parte del curso serd guiado por el maestro.

podrd llevar a clase personas nativo-hablantes del
inglés si considera que puede ser uUtil a uma
entrevista con esa persona.

Tendra a su disposicion material para llevarse & casa
con objeto de poder dedicar tiempo extra a su estudio
auténozo.
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3.1.5 Tipps _y funciones del material de
instruccién,

El contenido, el rol del maestro y el rol del alumng,
definen ya en cierta medida los tipos y funciones del material
de instruccion, es decir, del material didactico. Para este
curso, se tendrd un banco de materiales dividido en dos
secciones: una con material para las clases que esté de acuerdo
con los intereses comunes de todos los aluenos y otra con
naterial para que los alumnos estudien y hagan actividades fuera
del salén de clases. En las dos secciones se podrd encontrar:
grabaciones de conferencias personales y telefénicas, videos,
textos originales, novelas, etc. En la seccién de material para
el estudio fuera de clase, se tendrd material apropiado para los
intereses particulares de cada alusno (que se preparara con base
en el analisis de necesidades y en el trato diario con los
alumnos). En la clase no se usara solo un libro de texte, sino
que se usaran textos y material en general de distintas fuentes,
seglin el 4rea con la que se esté trabajande, es decir, que se
usaran diferentes pedios que los alumnos puedan utilizar a través
de una variedad de actididades y tareas para el desarrollo de su
competencia cosunicativa.
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3.1.6 Evaluacion.

la evaluacién es otra de las partes importantes en el disefio
de un curso, y para llevarla a cabo en este proyecto, se toman
en cuenta nuevamente algunas ideas de Breen y Candlin. %7

En este curso, la evaluacion formard una parte altamente
significativa de la misma interaccion comunicativa. Por ello se
juzgard la gramaticalidad, propiedad, inteligibilidad y
coherencia en la actuacion comunicativa sebre la base de
convenciones compartidas y negociadas.

la evalvacién del alumno traera como consecuencia la
evaluacidn del maestro y del silabo y esto servird como base para
tomar nuevas direcciones en el proceso de ensefiar y aprender.

Esta evaluacion se hard permanente como consecuencia del
intercambio entre maestro y alummos; por esta razén no habra
exdmenes tradicionales rigurosos y asustantes. El alumno
recibira “feedback” del profesor y el profesor del alumno de

=7 Breen M. d Candlin C. "The Essentials of a
Communicative Curriculum in Language Teaching® en Applied
Linguistics Vol. 1 No. 2 1880.
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zanera continua para que al terminar el curso, cada alumno sepa
hasta donde puede !legar en la adquisicién del inglés como lengua
extranjera.

El resultado de esta evaluacién serd un aspecto importante
a considerar por parte de la empresa en cada uma de las
secretarias, pues se tomard en cuenta para futuros ascensos
laborales e incrementos de salario, pues a mayor capacitacidn
mayor serd la calidad en el desempefio de sus funciones.

Respecto a la evaluacion del silabo, es importante que se
haga constante a través de profesores y alusnos, ya sea de manera
formal (mediante cuestionarios, entrevistas, etc.} o informal
{charlas entre.profesores y alumnos} para que las alumnas tengan
una base solida para continuar con curses superiores.
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CONCLUSIONES

Se ha tratado en este proyecto de dar el primer paso hacia
la elaboracidn de un curso basico de inglés para secretarias
ejecutivas de empresas internacionales en México, este primer
paso es el diseho del silabo y para ello se consideraron los
factores tedricos y practicos nis importantes. En el primer
capitulo se consideraron los fundamentos lingifsticos,
psicolingiisticos y metodolégicos necesarios para disefar el
silabo. El enfoque metodolégico que ha guiado los pasos del
disefio ha sido el comunicativo y especialmente el enfoque
pedagogico dentro del comunicativo. Dentro de esta corriente
pedagégica se han tomado ideas de Breen y Candlin por parecernos
Utiles y adecuados sus puntos de vista.

En el segundo capitulo se llevd a cabo un andlisis de datos
en el que se identificaron las necesidades comunicativas y
lingiisticas de los alunnos asi cono sus deseos e intereses y los
requerinientos de la institucion (empresa modelo) mediante
encuestas, ademds se describieron los factores externos
pertenecientes al disefo del curso.

En el tercer capitulo, al elegir el enfoque pedagogico para
gl disefio de este curso, se ha intentado obetener una vision mas
applia de las posibilidades de un curso de idiomas y permitir que
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nediante la negociacion propuesta por Mariani, haya mas
elasticidad en cuanto al contenido y objetives del curso, y asi
este pueda adecuarse mis a las necesidades y deseos de los
alumnos.,

Luego del trabajo y estudios realizados a o largo de los
tres capitulos que componen este proyecto, se ha llegado a las
siguientes conclusiones:

El grupo de alumnos que nos ocupa, tiene necesidades de un
curso de inglés con propssitos especificos orientados a las
funciones propias del trabajo de las secretarias y para disefiar
ese curso, fue necesario tomar en cuenta todas las habilidades
y no sélo una, dados los resultades de los cuestionarios y dada
nuestra conviccion de que es muy diffcil aislar totalmente una
sola habilidad sin tomar en cuenta a las dems. Esto no quiere
decir que se les dio la misma importancia, sino que se trataron
conforme a la relevancia necesaria,

En un grupo como el que serd el receptor de este curso, se
pueden obtener avances y mejoras importantes a través de la
negociacion mediante un sistema modular del tipo aqui disefiado,
ya que la organizacion del sflabc da mas libertad en el
aprendizaje y en consecuencia permite que el alumno tome
decisiones y se haga responsable de ellas. Ademds, en un medelo
cono el elegido. los alumnos y maestros tendrdn una participacion
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activa, lo cual promueve las oportunidades para la adquisicion
de la lengua meta y de este modo al usar el sistema modular
propuesto, los alumnos emprenderdn un camino en sucesivos pasos
hacia la autenomia o el estudio individual e independiente.

Resultaria benéfico para mejorar el desarrollo vy
aprovechamiento del curso si se consideran las siguientes
recosendaciones:

Si se adopta un enfoque humanistico para la ensefianza de la
elngua meta, se puede ofrecer muy ricas posibilidades de
optimizar el curso, sobre todo cuande los alugmos son adultos,
ademds, si se les prepara {en una etapa inicial) para el tipo de
curso que van a tomar, dandoles algunas nociones generales de los .
enfoques y modelo adoptados asi como también de los objetives
generales, adgquiriran conciencia de lo que van a estudiar. Es
importante preparar también a los profesores mediante charlas
iniciales para que estén abiertos a las consultas durante el
curso, ésto con objeto de mantener actualizado, interesante y
ameno el curso.

Es indispensable hacer y solicitar de alumnos y profesores
una constante evaluacion del silabo. Esta evaluacion podra
hacerse foraalmente (mediante cuestionarios, entrevistas, etc.,)
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o informaluente a través de comunicacién y charlas diarias con
maestros y alumnos y si se toma el silabo aqui disefiade como base
para disefiar los silabos inmediatos superiores, las alumnas
tendran una base lo suficientemente sélida para alcanzar, porqué
no, el dominio de la lengua meta.

La propuesta de disefio que se ha ofrecido en esta tesis, es
solo una posible alternativa de optimizar la competencia
conunicativa de las secretarias y es ni deseo que esta propuesta
sea de utilidad no sélo para la empresa Galaz, Gomez Morfin,
Chavero, Yamazaki, su personal secretarial y los profesores que
lo implesenten sino también a otras empresas especialeente a las
que se dedican a las mismas actividades (contables y
financieras}, pues todas ellas tienen en comin necesidades
linglisticas muy especificas y por lo tanto serdn las tnicas que
puedan optimizar su utilidad, no asf otras empresas
internacionales, pues su actividad es diferente y por lo tanto
diferentes necesidades |ingiiisticas y su competencia copunicativa
tendra otre proposito.

Por lo anterioreente dicho, el curso basico de inglés para
secretarias ejecutivas de empresas internacionales en México,
reduce pues, su alcance de Empresas Internacionales en México a
las que se dediquen a la prestacion de servicios profesionales
contables y financieros dade el resultado del andlisis de
necesidades.
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ANEXD

ENCUESTA SOBRE NECESIDADES DE LA EMPRESA

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

Es necesario ofrecer al personal secretarial un curso basico
de inglés para optimizar Ia comunicacidn con clientes y colegas
de habla inglesa; con éste fin necesitamos su cooperacion para
contestar esta encuesta. Sus respuestas nos proporcionaran
valiosa infornacion sobre las necesidades de la empresa respecto
a este curso, ya que esta informacién serd prioritaria para
nosotros en la planeacion del mismo.

INSTRUCC 1ONES:

Conteste las siguientes preguntas de acuerdo con las
necesidades de la empresa.

{.- ilyudaria el inglés al mejoramiento del trabajo
desempefiado por el personal secretarial en la oficina?

Si ND
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2, (Qué tan importante es el inglés en su empresa?
al.- Muy importante.
bl.- Importante.
¢).- Poco importante.

3.- (Porque?

Porque es el idioma internacional de los negocios y
nuestras secretarias, iniciando por [a recepcionista y la
telefonista son la puerta de entrada a esta empresa y de ellas
depende el inicio de la comunicacion con clientes y colegas del
extranjero.

4,- ¢Qué espera de este curso?

Que de verdad las secretarias se capaciten cumpliendo
con el objetivo para bien de la empresa.

5.- ¢Cuales habilidades son mds importantes para el
trabajo de las secretarias?
a).- Comprension auditiva {oir)
b).- Expresion oral. f(hablar)
¢).~ Comprension de lectura, (leer)
d).~ Expresion escrita. [lescribir)



119

Todas, perc es necesario darle un poco de mas
importancia a la auditiva y a la oral, ya que contamos con los
departamentos de traduccién y correccion de estilo que nos ayuda
a perfeccionar.

6.~ iSobre cuiles temas le interesa que converse el
personal secretarial?

al.- Personajes famosos.
bi.- Politica.

cl.- Deportes.

d}.- Religion.

el.- Cultura anglo-sajona.
1.~ Asuntos cotidianos.
g).— Contabilidad.

h}.- Econonia.

i).,~ Familia.

il.- Trabajo.

k}.- Diversiones,

1).~ Otro lespecifique)
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1.- iTiene algin comentario o sugerencia sobre el curso?

Es wmuy- importante que las secretarias aprendan y
manejen muy bien las palabras claves de nuestro trabajo como:
informe financiero, estado de cuenta, inversiones, bancos,

cheques, etc.
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ANEXD 2

ENCUESTA SOBRE NECESIDADES, DESEOS E INTERESES DE LOS ALUMNOS.

OBJETIVO DE ESTA ENCUESTA:

Querenos ofrecerles un curso basico de inglés para optimizar
nuestra comunicacion con clientes y colegas de habla inglesa; con
éste fin necesitamos tu coperacion para contestar esta encuesta.
Tus respuestas nos proporcionaran valiesa informacion sobre tus
necesidades, deseos e intereses respecto a este curso, ya que
esta informacion sera prioritaria para nesotros en la planeacian
del mismo. Muchas gracias.

I, INSTRUCCIONES:

Contesta las siguientes tres preguntas de acuerdo con tus
propios gustos y necesidades.

1. i Tegusta el inglés ?

5i No
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2, { Te gustaria estudiarlo en la oficina ?
§i No

3. ¢ Te ayudaria el inglés en el mejoramiente de tu
trabajo ?

Si No

5i contestaste afirmativamente los reactivos 2 y 3 continua
contestando.

11, INSTRUCCIONES:

Favor de marcar con "X" el nimero que corresponda al grado
de importancia o interés que tiene cada opcién para ti.

la escala es:
0-no importante, !-poco importante, 2-importante,. 3-muy
importante. PUEDES MARCAR MAS DE UNA OPCION.

4,- { Porqué quieres estudiar inglés ?

al  Es necesario para mis estudios. 0 1 2 3
b} Motives profesionales. 0 1 2 3



d)
el
f)
5.
a)
bl
]

d

el

al
b)

dl

El inglés es un idioma importante 0 !
Motives personales 0 1
Satisfaccion propia. 0 1
Otro (especifical 0 1

{ Qué esperas de este curso ?

Nuevos conocimientos. 0 1
Oportunidades para practicar 0 1
Actividades dirigidas por el

gestro. 0 i
Actividades dirigidas por los

alugnos. 0 1
Otro (especifica) 0 1

[ G-I N S K
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Lo O o Gl

i Cuales habilidades son mds importantes para ti en

este curso ?

Comprension auditiva (oir)
Expresion oral (hablar)
Comprension de lectura (leer)
Expresién escrita (escribir!

(== I ]
- — - .
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b)

¢l
d)

1)

gl
h)

al
b)
c)
d)
el
f)

h)
il
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i Para qué te interesa estudiar el inglés ?

En tu profesidn. 0 !t 2 3
En tu educacién. 0 1 2 3
Participar en conferencias. 0 1 2 3
Viajar. 0 1 2 3
Comunicarte con personas de

habla inglesa. 0 1 2 3
Entender la radio, T.V., cine. 0 1+ 2 3
leer libros, revistas, periodicos. 0 1 2 3
Otro lespecifical 0 1 2 3

t Cudles elementos te ayudarian a estudiar mejor ?

Explicaciones sobre la estructura, 0

1 2 3
Transparencias. 0 1 2 3
Libros de texto. 0 1 2 3
Textos originales. 0t 2 3
Clases dirigidas por el profesor, 0 1 2 3
Simulaciones de situaciones
reales. 0 1 2 3
Trabajo en pares o pequefios
grupos. 0 1 2 3
Conversacion libre, 0 1 2

otro lespecifical 0t 2 3
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Cuando tienes un problema para hablar o entender el

inglés i Qué prefieres ?

Explicaciones sobre la estructura, 0 1
Recibir ayuda del maestro. ¢ 1
Recibir ayuda de otro compafiero. 0 |1
Resolver la dificultad solo. 0 !
Otro (especifica) 0 1

{Sobre cuales temas te interesa conversar

Personajes famosos.
Plitica.

Deportes.,

Religion.

Cultura anglo-sajona.
Asuntos cotidianos,
Contabilidad,
Econenia.
Psicologia.

Misica.

Familia,

Trabajo.
Diversiones.
Educacion.

[ N o N - B R = T e Y e T oo QY o R oo QY e B e Y e B o |

2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
inglés?
3
3
3
3
3
3
3
3
3
-
.
3 .
3
3
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p)
q)

111,

Favor de marcar

Libros.

Cine.
0Otro (especifical

INSTRUCC ONES:

con "X* el nimero que corresponde a la

fracuencia con que empleas cada estrategia. La escala es: (-

nunca, l-rara vez, 2-algunas veces, 3-muchas veces.

MARCAR MAS DE UNA OPCION.

i1,

a)
b)

c)

d)

el

PUEDES

Cuando hablas con una persona en inglés i Qué haces ?

Experimentas con la lengua nueva. 0

Planeas cuidadosamente lo que
dices.

Te autocorriges cuando te
equivocas.

Evitas estructuras y palabras
que no conoces bien,

Otro (especifica)

0

1

1

2

3

3
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a)
b)

d}

el

1l

gl

h)

13.

al

n

Cuando escuchas a alguien hablar en inglés, { Que

haces ?

Adivinas lo que estd diciendo.
Organizas la informacion
mentalmente.

Sacas lo mas impertante e
ignoras lo demés.

Interrumpes para pedir
aclaraciones.

Buscas pistas para ayudarte a
entender.

Te concentras en el significado
y no en la forma de lo que estan
diciendo.

Dejas que haya cesas sobre las
cuales no estas seguro.

Relacionas lo que desconoces con
lo que conoces.
Otro (especifica)

Cuando lees algo en inglés ¢ Qué haces ?

Buscar las palabras desconocidas
en un diceionario.

0

0

0

1

1

1

2

2

3

3



b)

c)

d

e)

14,

a)

b}

c)
d)

e
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Adivinas lo que significan las

palabras desconocidas por el

contexto, 0 1 2 3
Lees primero tode el texto para

tener una idea global de lo que

se trata. 0 1 2 3
Tratas de predecir el contenido

del titulo, de las graficas y

fotografias. 0 1t 2 3
Otro (especifical 0 1 2 3

i Cudles estrategias empleas cuando estas hablando en
inglés ?

Tomas riesgos aunque cometas

errores. 60 1 2 13
Intentas ser creativo e
inventivo con la lengua. 0 1t 2 3

Logras comunicarte

Buscas sefiales de comprension
de parte del interlocutor.
Dtro lespecifical 0 t 2 3

[ =)
—
o
[
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INSTRUCCIONES:

Favor de contestar las siguientes preguntas con una
respuesta corta.

15.- ¢ Cémo describirias tu manera de aprender inglés ?

a)
b)
c)

Eres analitico o impulsive
Eres introvertido o extrovertido
Buscas oportunidades para practicar el inglés fuera de
clase.




ANEXD

3

Encuesta sobre necesidades,’deseos e intereses de 10s alumnos.

Resuliados estadisticos (en nimeros absolutos;)

Namero de encuestados: 35

REACTIVO] sl NO REACTIVO] _ GRADO DE IMPORTANCIA
FIN
1 31 4 a o l1i213 ‘CONTESTAR
a 2, -]186165 b4
2 30 5 - b -1~ 110 {18 7
. c ~12 317 118 n
3 32 3 - d -1-18 1% 22
e ~lsle 18
f - jaq 3
* ayuda ai trabajo.
‘TREACTIVO] _GRADO DE IMPORTANGIA | [REACTIVO] _GRADO DE IMPORTANCIA
SIN I SN
5 0 11 12 |3 CONTESTAR [ 0 |1 |2 | 3 CONTESTAR
a 2 |~16158 22 - a - 11§77 i 10
a -1-14 |2 3 b -1=-12 e8! @
b - |1 |10 |14 10 c ~-13f9 191 14
¢ 1 |-i2514 5 d -i3is 15! n
d ~-j2lsla 2 i
e - =-1-1- 3B ~ i
|
*  ayuda al rabajo. :
REACTIVO__GRADO DE IMPORTANCIA __| {REACTIVOL _GRADO DE IMPORTANCIA
SIN i i SIN
7 0.i1 12 13 GONTESTAR! 8 0 |1 12 i3 CONTESTAR
a -1 =17 12 5 1 a - 12 17 i14. 12
b - 1-1e 10 [T b -lalsja i 25
© -1215 4 2 | [ ~l-f1nys =2
h d -.214 '8 2 | d —l= 16912 W
e -z lo i 13 S - t-te 1. 10
t - -8 7 20 | R N R R T CE
g i-1t- 717 21 i g } 9110+ 14
N L B - o 5t i
I'¥ Entendar correspondensia. Vo sl 3 ||
1** Paratodo as impontante & inglés. ! : bl Bl



ANEXO 3

Encuesta sobre necesidades, deseos @ intereses de los alumnos.
Resuitados estadisticos (gn ndmeros absolutos)
Numero de encuestados: 35

REACTIVO]__GRADO DE IMPOHTANCIA REACTIVOI _ G O DE IMPORTANCIA
SIN T SIN
~8 0 [1 12 |3 CONTESTAR 10 0 {1 12 | 3 CONTESTAR
a — 11 )12 )12 10 a - [~ 16 |1 28
b - |1 {13 |14 7 b t {313 (2 26
c 21835 (|2 23 - [ - 12|56 |2 26
d 21215613 a3 d - 1312 |1 29
e ~ 12 =1- 35 e -]l2 |11]2 20
f —|-18 [16 12
¢} 2 (1 |1 117 14
h 4 =56 |11 16
i - 111413 27
EACTIVO| _ GRADO DE IMPORTANCIA REACTIVO] — GRADO DE IMPORTANCIA
I' SIN
10 0 {1 12 |3 CONTESTAR 11 0 |1 12 | 3 CONTESTAR
] -l21414 25 a 1 1316 5 2t
k -f{118 |7 19 b 114119 |12 9
i -|l114 |16 14 ] t (1 (10|68 18
m -~ 12181858 20 d 11217 16 19
n -l11ie |7 21 e N - R
c ~ ]38 |58 |86 22
p -t2 1415 24 1
q —l-t=-12*
* De todo un poco ytemas de actualicad. ** No especificar.
EACTIVO] G 0 DE IMPORTANCIA | REACTIVO) _ GRADO DE IMPORTANCIA
SIN | SIN
12 0 |1 ]2 |13 CONTESTAR 13 011412 ;3 CONTESTAR
a 21216813 22 a T 13110112 9
b 1 i 110 115 8 b 1 1~3101 56 19
c 112 8 |- 25 ¢ 1 7118 {14 1
d 212 1]9 |2 20 d i1 ;316 |2 23
e 21 -18186 19 ! e R 35
f 11110615 2 i i
g 201 ;4 |- 28 ! : ‘
h 21 -11011 22 ! ! H
i il Rt Rl 1 a3 i !
*No entiendo i i i
lew Asra o0 I AU Py I
OO Yeticial enucriau v




ANEXO 2

Enzuest soctra necesidader. dezecs @ :nterases ¢e 'os alumnes,
AEs5una00s #5EAISICOS {85 NUMKOS BO%0ILIDS)
Nimzere de encuestades: 25

REAGTIVO) — GRADD O IMRDORTANGCIA -, OTRO SiN
SiN REACTIVO] ANALITICO | IMFULEIVO | (ONDAB) CONTESTAR)

14 ] 1 2 3 CONTESTARI | 15
a T 13 |7 |7 17 X
b 3|37 !a3 10 A 17 12 1 -
< 1 - {1114 19 IMTROVERTIDG | EXTROVERTIDO
d 1 - 111156 18 a8 1 17 1. -8
] - {=-f{1 3" 31 81 NO

c 23 5 5 2




ANEXO 4

Encuesta sobre necesidades. deszos e intereses de los alumnos.
Resultados estidisticos {en porceniajes).

Mimero de entrevistados: 35

1 sl NO
1— &Te gusta el inglés? 886 14
2.~ {Te gustaria estudiar en la oficina? 86.7 143
3.~ ¢Te ayudaria el inglés en el mejo—-
ramiento de tu trabajo? a4 8.6
l NO  POCO MUY SN

"’ 4,— {Porqué quieres estudiar inglés? IMPORT. IMPORT. IMPORT. IMPORT. CONTEST.

a) Es necesario para mis estudios. 57 0 174 143 629
b) Motivos profesionales. 0 0 286 61.4 20
¢} Elinglés es un idioma importante. 0 67 20 429 314
d) Motivos personales. 0 0 229 143 629
¢€) Satistaccién propia. 0 0 225 2587 514
fj Oto, 0 0 0 28 974
5.~ {Qué esperas de este curso?

a) Nuevos conocimientos. 0 0 114 743 143
b) Oportunidades para practicar. 0 2.9 28.6 40 286
¢} Actividades dirigidas por el maestro. 29 0 7.4 114 143
d) Actividades dirigidas por los alumnos ¢} 6.7 143 E7 743
€) QOtro. [3} 0 0 0 100
6.~ &Cudles habilidades son mds importantes

para 4, en estz curso?

a)} Comprensién auditiva (o) 0 2.9 20 486 268
b) Expresion oral (ablar) 0 0 8.6 80 114
¢} Comprensidn de lectura (Jeer) 0 86 257 257 40
d) Expresidn eserita (eseribir) 0 86 174 4290 314



7.~ iPara qué te interesa estudiar el inglés?

a) En tu profesién. 0 0
b) Entu educacién. 0 0
¢} Participar en conferencias. 0 6.7
d) Viajar. 0 57,
€) Comunicarte con personas

2 habla inglesa 0 67
f )Entender laradio, TV, cine. 0 0
g} leer libros, revistas, periédicos. 0 0

s .

8.~ {Cudles elementos te ayudarfan a estudiar mejor?
a) Cintas grabadas. 0 5.7.
b) Transparenclas 0 6.7
¢) Librds s de texto. 0 0
d) Tem_gs originales. 4] 0
e) Clases dngldes por élprofesor. 0 "0
f Slmu!aclones de situaciones reales. 0 0

g) Trab'é']o €n pares o pequenos grupos 29 29
h) Coriversacion libre. 0 0
j) Otro. 0 0

20
26.7
143
11.4

174
29

20
143
at4
174
267
143

257

143
0

65.7

i1.4
229

883

9.— Cuando tienes una problema para hablar o estudiar el inglés ¢Qué prefieres?

a) BExplicaciones sobre la estructura, 0 29
b) Recibir ayuda del maestro. 0 29
¢} Recibir ayuda de ofro compariero. 5.7 8.6
d) resolver la dificultad solo. 87 57
e) Oto.. 0 0

10.—~ ¢Sobre cudles temas te interesa conversar en inglés?

a) Personajes famosos. 0 0
b) Politica. 248 86
c) Deportes. 0 57
d) religion, 0 386
&} Cultura anglo—sajona. 0 6.7
f) Asuntos cotidianos. 0 0
g) Contabilidad. 57 29

343
374
143
143

343
40
6.7
86

143

343
74

486
ari

40
100

286

65.7
65.7
100



h) Econemia.
) Psicologia.
D México

k} Familia

) Trabajo.

m) Diversiones.
n) Educacién.
o) Libros.

p} cine.

q) Otro.

il
11,— Cuando hablas con una persona
en inglés {Qué haces?

a) Experimentas con la lengua nueva.

b) Planeas culdadosamente lo que
dices.

¢} Te autocorriges cuando te
equivocas.

d) Evitas estructuras y palabras
que no conoces bien.

e) Oftro.

12.—~ Cuando escuchas a alguien hablar
en ingles 6Qué haces?

a} Adivinas lo que estd diciendo

b) Organizas la infermacién mentalment
¢) Sacas lo més importante e ignoras

lo demds

d} Interrumpes para pedi aclaraciones.
¢) buscas pistas para ayudarte a entenc
f) Te concentras en ¢l significado y

no en la forma de lo que estan diciendo.
g) Dejas que haya cosas sobre las
cuales no estas saguro.

h) Relacionas lo que desconoces con
lo que conoces.

i) Otro.

ooooocococoom®

NUNCA

29
28
29
29

6.7
29
29
5.7
57
29
67

57
0

314
86
114
20
457
143
20
143
143
57

RARA  ALGUNAS MUCHAS
VECES VECES CONTEST.

VEZ

886
14
29

b7
0

67
29

6.7
5.7

29

29

0

143
257
286

29

174
286

229
207
229
174
1.4

286

0

143
343
143
1

®~t

429
74

SIN

60
253

gx

62.9
229

"4
57.1
543
62
80

629
o4



NUNCA  RARAVEZ ALGUNAS MUCHAS SIN

13.— Cuando lees algo eninglés {Qué haces? VECES VECES CONTEST.
3) Buscas las paiabras desconacidas en el dwdunalo 29 58 286 343 57
b) Adivinas lo que signi las palabras d

por ol contexto. 29 [ 286 143 843
) Lees primero todo el texto para tener unaidea global

de lo que ve frata. 29 29 229 g0 34
d} Tratas de predeci of contenido dei Titulo, de las

graficos y fotograiias. 29 86 174 57 857
¢) Otro [ 0 0 0 100

14) iCuales estrategias aplicas cuando estas hablando en inglés?

a) Tomas ————~— aunque camelas errores. 29 86 20 20 486
D) Intentas ser creativo e inventivo con la lengua. 86 66 20 86 543
%) Logras comunicarte a como de lugar. 29 0 3.4 14 £43
<) Buscas seriales de comunicacion de parte del

interlacutor 29 0 314 143 51.4
¢) Oto. 0 0 29 86 386

16) ¢Como decidirias tu manera de aprender inglés?

ANALTTICO | IMPULSVO fomo TSN
: i i Icon STAR
) Eax 33 29

TINTROVERTIDO [EXTROVERTIDO | OTAO SN |
: ! CONTESTAR |
B) WE 6 I3 71

: s W] . ‘-‘|J
| CONTESTAR
o &7 E 143 57
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