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PROLOGO

Uno de los requistos indispensables para concluir los estudios
universitarios y con ello obtener el grado académico de licenciatura, maestria
o doctorado, es la elaboracién de una tesis y la posterior aplicacion del
examen profesional.

Sin duda, alcanzar esta meta, para unos resulta dificil; sin embargo,
otros tienen la facilidad y responsabilidad para cubrir dicho requisito dentro
de la Universidad.

Luego de varios afios de haber egresado de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales, tengo la oportunidad de realizar un trabajo con el
proposito de responder al requisito de titulacién, EI Programa de la Segunda
Opcidn de Titulacion viene a subsanar la dificil situacién de un numeroso
grupo de egresados que no hemos podido o querido asumir con prontitud los
requerimientos de titulacion.

Asi, el presente trabajo refleja la experiencia profesional desarrollada a
través de seis aiios en la Gaceta CCH y en el Departamento de Informacion
del CCH Plantel Oriente. En este estudio se plantea un problema especifico
como es la informacién y las formas de comunicacién que se genera al
interior de una comunidad como el CCH, pero aclaro, informacién en el
sentido estrictamente académico.

Ojald, la investigacion responda a los requerimientos de la Segunda
Opcidn de Titulacidn y sirva, de alguna manera, a quienes estin inmersos en
las labores informativas no sélo del Colegio, sino de las distintas
instituciones educativas de nuestra Universidad.



Hoy, con este programa, quizd se vea cristalizado un objetivo que
‘me propuse- al inicio de la carrera: cumplir y alcanzar un titulo
profesional.

Desde estas paginas, un agradecimiento a las personas que
colaboraron para realizar la presente investigacion. A los orientadores, a
quienes fueron nuestras fuentes y, en general, a los que nos
proporcionaron su valiosa ayuda para concluir este trabajo.
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Desde su aprobacion como proyecto educativo, el 26 de enero de
1971, por el entonces Rector de la UNAM, doctor Pablo Gonzilez
Casanova, el Colegio de Ciencias y Humanidades ha vivido diferentes
etapas que se enmarcan en multiples actividades efectuadas por
profesores, alumnos y trabajadores y, en buena medida por sus
autoridades.

Por esa razon, hablar del CCH como institucion educativa implica,
necesariamente, remitirse a los objetivos que persigue: ser un érgano de
innovacion permanente en la Universidad; preparar alumnos con .
estudios que vinculen las humanidades, las ciencias y las técnicas, tanto a
nivel de bachillerato, como de licenciatura, maestria y doctorado,

Asimismo, “proporcionar oportunidades de estudios acordes al
desarrollo de las ciencias y las humanidades, y hacer flexibles los sistemas
de ensefianza, para formar especialistas y profesionales que puedan
adaptarse a un mundo cambiante en el terreno de la ciencia, la
tecnologta, la estructura social y la cultura; intensificar la cooperacion
entre escuelas, facuitades e institutos de la Universidad y promover el
mejor aprovechamiento de los recursos humanos y técnicos de la
Universidad”"

Aunado a esto, también es pertinente destacar las metas que
persigue dicha Institucién como promover proyectos interdisciplinarios
dentro de la Universidad; proporcionar informacion propedéutica para
cursar estudios superiores; crear el habito para aplicar métodos y
técnicas a problemas concretos, asi como acrecentar el interés por
adquirir conocimientos.

1. Documenta, Colegio de Ciencias y Humanidades, UNAM. NUm. 1. 1979
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Lo anterior se plantea a partir de los principios de “libertad,
‘responsabilidad, actividad creativa, participacién democratica y criterio
de eficacia, sumado a los postulados de Aprender a aprender
—habilidades y aptitudes basicas— que generen nuevos conocimientos;
Aprender a hacer —educacién es accion—, a través de la vinculacién de
la teoria y la practica; y Aprender a ser —conciencia critica—, resultado
del caracter formativo de la ensefianza

Como no se trata solo de educar a muchos sino de hacerlo mejor, el
Plan de Estudio del Bachillerato del CCH esta concebido para permitir a
los estudiantes el acceso a una cultura universitaria moderna, es decir,
cientifica y humanistica, solidaria y critica, abjerta al cambio y a las
exigencias del futuro. Esto lo busca a través de una formacién con cuatro
puntos de referencia:

a) Las ciencias de la naturaleza y el método experimental —Area de
Ciencias Experimentales-Método Experimental—.

b) Las ciencias del hombre y el método histérico-social —Area de
.Historia-Método Historico-Social—,

¢) El lenguaje como medio de comprensién, comunicacién y
participacién —Area de Talleres-lenguaje—.

d) Las matematicas como instrumento moderno para la
comprension de las relaciones en los fendmenos de la naturaleza y la
sociedad —Area de Matematicas-lenguaje—.

Para alcanzar dichos objetivos, el Colegio ha tenido la necesidad de
establecer diversos mecanismos, entre ellos adecuar una estructura de
comunicacion y de enlace con la comunidad, respecto de las actividades
que desarrollan sus integrantes, tanto dentro como fuera de él.

2. Documenta. Coleglo de Ciencias y Humanidades, UNAM. Num. 1. 1879



Para el caso particular, los departamentos de informacién surgen
como medios de comunicacién institucionales, apoyados necesariamente
en las distintas manifestaciones enmarcadas en sus cuatro &reas
académicas, ademés de los departamentos y secretarias que integran el
Plantel.

El Colegio como institucion educativa estd formada, desde sus
inicios por tres estructuras: la Coordinaciéon del CCH, “dentro de ella
la Secretaria de Divulgacidn, medio de enlace directo con los planteles
del bachillerato. Esta se relaciona con los departamentos de informacidn;
ademas de las dos Unidades Académicas, la del Ciclo de Bachillerato
(instancia que norma y regula las funciones de los planteles) y la de los
Ciclos Profesional y de Posgrado (UACPyP). Por ello, hablar de ellas
representa hacer la historia misma de esta Institucién. '

Dentro de la estructura general de esta dependencia, de manera
analoga con la Universidad, estd formada por organos de caracter
ejecutivo y organos de caracter colegiado que comparten las funciones de
planeacidn y direccidn.

En primer término aparecen la Coordinacion del CCH, y a su
mismo nivel, los dos drganos colegiados de mayor autoridad; por una
parte el Comité Directivo y por la otra el Consejo Técnico del Colegio.
En un segundo nivel se encuentran las dos direcciones citadas
anteriormente, con sus respectivos drganos colegiados.

Para cumplir con las responsabilidades que la Legislacion
Universitaria les ha encomendado, cada una de estas instancias cuenta
piopiamente con la oficina del titular, una secretaria general como
instancia cercana de apoyo. Cuenta también con varias secretarias;
académica, docente, de servicios estudiantiles, (para la UACPYP es



Departamento) y una secretaria administrativa.

En la Coordinacién del CCH es distinto al de las otras instancias. A
ésta lo auxilian las secretarias General, de Planeacién y Divulgacidn.

Como puede apreciarse, el Colegio es un sistema universitario
grande y complejo, cuantitativo y cualitativamente. Por una parte, tiene
la tarea de educar a miles de estudiantes, jovenes en su mayoria; y por
otra, encargarse de formar cuadros de investigadores y personal docente
de alto nivel en areas de importancia que son estratégicas para el pais.
Por todo ello, el Colegio no se reduce a una instancia, son todos alumnos,
profesores y trabajadores, ademas de autoridades centrales,

En ese sentido, una comunidad heterdgenea como el CCH, y dentro
de él los planteles de bachillerato, han asumido la posicién de brindar los
medios posibles para alcanzar sus propositos. Uno de ellos, sin duda son
los medios de comunicacion que de una u otra manera han sido parte del
acontecer de la vida misma de esta institucion, cuyo origen data desde
hace 22 afios.

El presente trabajo parte de la premisa de que el Colegio de
Ciencias y Humanidades, para lograr su objetivo basico de educar méis y
mejor a un mayor mimero de mexicanos, también se ha apoyado en los
diversos medios de comunicacidn internos; entre ellos, quizd el mas
importante la Gaceta CCH, y no menos trascendentes los departamentos
de informacion de cada plantel, con su consecuente érgano informativo.

Por esta razén, debe puntualizarse que los departamentos de
informacién, concebidos como medios de enlace, son los encargados de
captar y divulgar entre los integrantes del CCH las experiencias docentes,
escolares y extraescolares de la comunidad, a fin de fortalecer la
identidad propia del Colegio y la imagen universitaria.

Respecto del Departamento de Informacién del Plantel Oriente,



objeto de estudio de este trabajo, desde sus origenes se ha considerado
‘un medio de enlace con su comunidad, pues es justamente en éste donde
surge el primer boletin informativo del Colegio. Su propdésito principal
fue contar con un medio de informacion periddica y de acuerdo con las
necesidades de su comunidad, a fin de establecer vias de comunicacién
entre docentes, escolares y trabajadores.

Desde 1976 se publicé el érgano informativo local — La Hoja
Informativa —, que para lograr que la comunidad estuviese enterada del
acontecer diario, dio origen a una edicidn con secciones: académica,
escolar, cultural, deportes y administrativa. Sin embargo, es hasta 1983,
cuando aparece —Oriente Boletin -de Informacion— un drgano
informativo con caracteristicas y requerimientos para la comunidad de
este plantel, es decir periédicamente y que respondiera a las expectativas
de informacién de este centro escolar.

Al igual que el primer boletin, los subsecuentes y el actual Oriente
Informa, la responsable de coordinar esta actividad es la Secretaria
General del plantel, a través del Departamento de Informacion.

Cabe sefialar que las tareas encomendadas a dicho Departamento,
parten de la relacion que guardan con las diversas instancias que generan
la informacién como el departamento de Audiovisual, dreas o academias
(Talleres, Histérico-Social, ‘Ciencias Experimentales y Matematicas);
secretarias  Académica, Docente, Administrativa, de Servicios
Estudiantiles, Control Escolar, Difusion Cultural, Educacion Fisica,
Servicios Médicos, Opciones Técnicas, entre otros.

En ese sentido, en el desarrollo de esta investigacion destacaremos
aspectos generales de la comunicacién y la informacion, en la cual
necesariamente esta inmerso el Colegio de Ciencias y Humanidades y,
por supuesto el Plantel Oriente.



En el primer capitulo se destaca el significado de informacidn
‘comunitaria en un plante] de} CCH, de acuerdo con las caracteristicasy
los lineamientos propios del Colegio, en especial de la Secretaria de
Divulgacion y de los criterios que fija, tanto Ia Secretaria General del
plantel como la Direccion.

Asimismo, se seialan los medios de la escuela, el sentido del
Departamento de Informacidn, sus practicas en las labores informativas,
asi como los apoyos y servicios que presta a una comunidad con mis de
15 mil alumnos, jovenes en su mayoria, que buscan cumplir con el
compromiso de acceder al conocimiento, la investigacion e involucrarse
en las actividades culturales, propésites sustanciales de la Universidad.

En el segundo capitulo se resefian las funciones del departamento,
no coma una estructura mas en el organigrama del plantel, sino como
una instancia que organiza las formas para buscar y promover un enlace
con el resto de la comunidad. Por otra parte, se describen sus
caracteristicas y los mecanismos que puede estructurar para brindar un
optimo servicio a los miembros de este centro escolar.

Para el tercer capitulo se contemplan el rol, las caracteristicas y
servicios de las instancias generadoras de la informacién, que sin duda,
son quienes nutren de material al departamento que ha de dar respuesta
a la demanda informativa de los integrantes del plantel.

En el apartado cuatro se realiza un analisis del boletin Oriente
Infoma, 6rgane oficial def plantel y medio de enlace directo con la
comunidad, pero no el inico. Aqui se plantea la necesidad de que éste no
sea sdlo el vehiculo de comunicacién generador de informacion, sino el
instrumento que refleje las acciones emprendidas para la formacidn de
los alumnos y la actualizacion de los profesores y trabajadores.

Finalmente, en este trabajo, aparece la propuesta y el objetivo del



tema de inves(tigacién, en el cual se planteara el aprovechamiento de los
recursos del Departamento de Informacién, a través de su érgano
impreso, de otras fuentes informativas y de la relacién con el resto de los
departamentos.

Asimismo, se establece y se define qué es un Departamento de
Informacién en un plantel del CCH, asi como la estrategia de
comunicacién para dicha instancia, con el propdsito de enriquecer las
opciones o canales de informacién para brindar a su comunidad un
éptimo servicio. Asi pues, el presente estudio trata de ubicar la
concepcion y el significado de informacion y comunicacién en el Plantel
Oriente del CCH, apoyandose necesariamente en los medios a su
alcance, tal es el caso del boletin Oriente Informa, asi como del propio
Departamento de Informacién, los cuales desde un punto de vista
practico son quienes realizan el fenomeno de la comunicacion en esta

institucién educativa.



CAPIiTULO |




1. INFORMACION COMUNITARIA EN UN PLANTEL
DEL CCH

El ser humano, en su vida diaria, se comunica constantemente:
entabla platicas; escribe cartas, redacta oficios, notas, memeranda; lee
periddicos, revistas, libros, anuncios, sefiales; escucha la radio, asiste al
cine, ve television; es decir emite, recibe y se retroalimenta con una gran
cantidad de informacién, sin advertir muchas veces la influencia de ésta
en su conducta,

Con frecuencia el hombre establece comunicaciones deficientes y le
resulta dificil localizar las fallas, debido al desconocimiento de los
elementos que intervienen en el proceso de la comunicacién; sin
embargo, psicélogos, socidlogos e investigadores de la comunicacion han
desarrollado estudios minuciosos que contribuyeron al nacimiento de
una nueva ciencia: la Ciencia de la Comunicacién, Estos estudios han
proporcionado inapreciables elementos de trabajo que abren un nuevo e
interesante panorama, aplicable a todos los campos de la actividad
humana, pues en el desenvolvimiento y superacién de cada uno de ellos,
la comunicacién juega un papel importante,

En ese sentido, la comunicacion universitaria es parte de la
comunicacidén humana concebida como una accién social o proceso
posible, es decir, no dado por la naturaleza ni por una relacién mecéanica,
sino mediado por lo social.

La comunicacién humana es un proceso posible porque estd
mediado socialmente; en el mismo proceso, un receptor capta un
mensaje y trasmite o manifiesta una respuesta, efecto e influencia a un
emisor y/o a las estructuras formales e informales que son parte de un
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contexto social determinado.

Esta comunicacién implica el uso de medios, tanto por el receptor
como por el emisor; en algunos casos dichos medios podran ser los
mismos, en otros emisor y receptor usaran los medios mas distintos y
disimbolos para transportar sus respuestas y mensajes. Para ‘la
estructuracion de respuestas, efectos e influencias se requiere el uso de
lenguajes “naturales™ (por ser propios o de todos) o “artificiales” (en
tanto son generados por las particularidades técnicas de los medios).

La comunicacién humana siempre es intencional (por eso es accion
social); de ninguna manera es un fin en si mismo; los actores
comunicativos intervienen en el proceso porqgue tienen un propdsito; es
decir, la comunicacion es siempre un medio para lograr uno o varios
fines; es racional porque el hombre utiliza la razon y la inteligencia para
comunicarse; es histdrica y cultural pofque ha seguido una trayectoria de
permanente evolucién, Asimismo, es cultural, pues cada momento de la
vida social ha tenido una cultura.

Por todo ello, la comunicacion humana esta determinada y mediada
por el contexto social donde se genera; cualquier relacién comunicativa
entre el emisor y el receptor dependen de las circustancias o coyunturas
sociopoliticas y culturales que la envuelven; en buena parte a ello se debe
la complejidad de esta comunicacidn.

Establecidas estas particuliaridades de la comunicacién y sin
perderlas de vista, puede indentificarse una nueva conceptualizacion de
la misma, para definir o establecer la comunicacién universitaria y,
dentro de ella, la informacién comunitaria en un plantel del CCH. En
este caso se estableceri que la comunicacién es “‘un intercambio de
informacién (datos sistematizados para lograr un fin o también un



intercambio de mensajesy respuestas"l).

Debemos recordar que el propésito basico de toda comunicacién es
influir en los demas, produciendo, en muchos de los casos, un cambio de
conducta de los individuos hacia los cuales va dirigida. No obstante que
el objetivo de toda comunicacién es influir en los demds, en diversas
ocasiones no se tiene claramente determinado el objetivo especifico que
se persigue con ella,

Asi pues, toda comunicacién implica una intencidn; aun cuando el
individuo que la realiza no tenga plena visién de los objetivos que
pretende alcanzar con ella; por ello la comunicacién busca producir un
cambio de conducta e implica necesariamente una inteacion. Asimismo,
debe especificarse claramente la finalidad de cualquier comunicacion,
para tener plena conciencia de [o esperado por ella.

A menudo se olvida, 0 no se tienen conceptos, de las respuestas o
cambios de conducta que se buscan producir mediante una determinada
comunicacion, lo cual no implica que por este motivo el ser humano deje
de comunicarse, aunque lo haga en forma errénea.

Segin David K. Berlo, destacado cientifico de la comunicacion, "el
propdsito de la comunicacidn puede ser consumatorio o instrumental®,
El consumatorio busca que la comunicacién cumpla su finalidad en el
momento de realizarla, y el instrumental, provoca una respuesta que
sirve de medio o instrumento para permitir en el individuo, objeto de la
comunicacién, una conducta posterior.

También existen tipos de comunicacién, éstos pueden ser: directa e
indirecta; unilateral y bilateral o reciproca; y publica o privada3. En el

1.Tenorio Hetrera, Guillermo. El mundo raro de la informacion, Cuadernos del Colegjo. No. 19: p. 19
2. Berlo, David Kenneth, El proceso de la comunicacién. Editorial Ateneo. Buenos Alres. 1977
3. Maletzke, Gerard. logla d: lcacidn S Editorial Epoca, Quito, Ecuador, 1976
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presente estudio nos interesa la comunicacién publica en el entendido de
que es la que se dirige a una comunidad con caracteristicas propias, pero
disimbolas, a través del boletin Oriente Informa.

Para estudiar el proceso de la comunicacidn, asi como los elementos
que lo integran, se sostendra nuevamente el criterio de David K. Berlo,
quien ha contribuido grandemente en el desarrollo del estudio cientifico
de la comunicacién. Para que exista el proceso de comunicacion se
requiere que alguien tenga qué decir con un propdsito determinado. Se
necesita pues, de un emisor de la comunicacién. Las ideas, por ser
interminables, deben traducirse a un cédigo, el cual esta formado por
simbolos materiales o concretos, que expresan los objetivos del emisor
en forma de mensaje.

Esta traduccién de ideas a simbolos es la encodificacién, y el
hombre puede realizar la funcidn, gracias a sus mecanismos vocales (que
originan el habla, los gritos, las notas musicales) y a sus sistemas
musculares, como los de la mano (que originan la escritura y el dibujo) y
los de las demas partes del cuerpo (que originan los gestos del rostro, los
ademanes de los brazos y las posturas).

El emisor transmite su mensaje a través de un determinado canal
—medio, conducto o portador de mensajes—; sin embargo, hasta aqui no
puede hablarse que se haya producido comunicacién alguna, pues ésta
requiere de un receptor, de alguien a quien vaya dirigido el mensaje y
que esté ubicado del otro lado del canal. El mensaje debe impactar al
receptor de tal manera que éste modifique su conducta de acuerdo con
los propésitos que originaren la comunicacién v, si no se obtiene una
respuesta por parte del receptor hacia ¢l emisor, la comunicacién no se
realiza, (retroalimentacion).

Asi como el emisor necesita encodificar sus propésitos

11



comunicativos, el receptor requiere decodificar el mensaje; es decir,
descifrar el codigo del mensaje, y esta funcién la efectida mediante Jos
organos de los sentidos.

Ademas, el emisor y el receptor deben tener caracteristicas
comunes, sin las cuales no serfa posible la comunicacion. Estas
caracteristicas reciben el nombre de marcos de referencia.

La comunicacion sera mas eficaz mientras mas comunes sean los
marcos de referencia entre emisor y receptor. De esa manera se
disminuyen los posibles errores y obstaculos que pueda presentar una
comunicacién, a los cuales se les conoce como ruidos y barreras de la
comunicacion. )

En este sentido, los elementos indispensables de todo proceso de
comunicacion son:

EMISOR MENSAJE CANAL RECEPTOR
Habilldades Cédige Vista Habilidades
Actitudes Contenido Ofdo Actitudes
Conocimlentos Tratamlent Tacto Conocimlentos
Sistema Socio-cultural Elementos Oifato Sistema

Estructurales Gusto Soclo-cultural

Estos elementos no deben ser considerados como entidades o ge'nte,
sino como los nombres de las conductas que deben tener lugar para que
la comunicacién se produzca. Una misma forma de conducta puede
implicar a mas de una persona; asi pueden hallarse maltiples emisores y
receptores.

Ahora bien, hablar de informacién comunitaria en el Plantel
Oriente nos remite necesariamente al significado y desarrollo de ésta en
el Colegio de Ciencias y Humanidades, ademas de puntualizar la relacion

12




que tiene con el concepto de comunidad universitaria.

Recordemos que en la introduccion se citd a la Secretaria de
Divulgacion del CCH comao el enlace principal de comunicacidn entre
sus integrantes.

En los dltimos afios, a Secretaria de Divuigacidn, ha partido del
postulade de que “los integrantes del Colegio son una comunidad”4, la
cual dispone de un patrimonio de cultura; es decir, de una serie
interrelacionada de representaciones e ideas, de modos de ver y de
valores, de costumbres y de practicas que comparten.

En el lugar central de esta cultura se sitha el lenguaje, no sodlo
porque en €l se inicia el esquema indiscutible de los dos métodos y dos
lenguajes, ~—el espafiol ocupa la cuarta parte——, sino porque por
conviceion y por costumbre se conversa, se discute, formulamos
documentos para seminarios y juntas, nos reunimos para hablar. La
cultura del Colegio es mas oral, menos escrita.

“A enriquecer el hecho de comunicarnos y sus formas, a darles
mejores cauces, de manera conciente y deliberada consagra sus esfuerzos
{a Secretaria de Divulgacién del Colegio"s, y claro esti, dentro de ella, el
Departamento de Informacion del Plantel Oriente.

Le corresponde a este departamento, a través del lenguaje no sélo
escrito, su boletin informativo y otras ediciones, sino hablado y actuado,
colaborar para que la comunidad se conozca, discuta los resultados de su
reflexidn y participe en la necesaria accidén que toda habla implica y
postula el lenguaje no como un mero instrumento de comunicacién; al
hacerse habla interviene en el mundo, establece relaciones entre los

4, Cuadernos del Colegio. Revista trimestral, Ndmero tal. Secretaria de Divulgacién, Informe
y perspetiivas, Colegio de Cienclas y Humanldades, UNAM. '1983

5 op.cit.pAg 6
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interlocutores, trae a colacion la sociedad entera y su coyuntura,

La comunicacion, promovida tanto por la Secretatia de D1vulgac1on
como por el Plantel Oriente, tienen un tema previligiado: el Colegio
como realidad; ayudar a comprender su identidad, a reconocer su
actualidad, su importancia para el pais como una de las posibilidades de
realidad educativa. A través de las palabras se contribuye a que el CCH
pase a ser hechos.

Ahora bien, en la universidad antigua y en la universidad moderna
se ha requerido de la comunidad para lograr sus finalidades, en el caso
del CCH en general y el Plantel Oriente en particular, siempre se ha
buscado la participacién de los miembros de esa comunidad para
alcanzar sus objetivos, plantearse nuevas mietas, a fin de reforzar su
propia identidad como parte de una comunidad universitaria (UNAM),
para el resto del pais.

En este punto debe precisarse qué se entiende por comunidad
universitaria y cudles son sus caracteristicas y funciones; sin olvidar que
la universidad en el sentido amplio de Ia palabra, “antes que ser edificios,
recinto o campus , fue una hermandad o cofradia de estudiantes y

6
maestros, 0 de ambos™.

Saber qué es comunidad forma parte de los conocimientos basicos
de la cultura universitaria; sin embargo, la casi totalidad de los
universitarios da poca atencién a ese factor, que es vital para la misma
universidad y para la integracion cabal y positiva de los elementos recién
incorporados a los centros de estudio. Incluso, el desconocimiento
conceptual (tedérico) y practico sobre qué es comunidad da lugar a
equivocaciones y actos contrarios al sentimiento y finalidades
comunitarios,

6. La Comunicacidn Universitaria, Tesis de maestria en Ciencia Politica. México, UNAM, FCPyS,1988

14



Por otra parte, definir comunidad y precisar qué es comunidad
universitaria no es nada ficil; en la mayoria de los casos en estos
términos se dan por sabidos y casi nunca se discuten, a pesar de que
forman parte de los asuntos y conversaciones de los universitarios.

El nexo entre comunicacién y comunidad es bastante estrecho.
Ambas se refieren a una idea comin de relacién y unidad; la
comunicacién da lugar a la comunidad y la comunidad genera la
comunicacion, sin querer decir con ello que comunidad y comunicacién
sea uno y lo mismo.

Pero, de cualquier modo, una de las condiciones para que se forme y
sobreviva una comunidad es la capacidad y la frecuencia con las cuales
sus integrantes pueden intercomunicarse —directa o indirectamente—
con todos aquellos que son parte de Ja misma comunidad.

De lo anterior se deriva que a mayor comunicacién se tienen mas
lazos efectivos y comunicativos; a menor relacién comunicativa hay
menos integracion e interés por el bien comin.

Queda asi establecido que habra comunidad cuando por las
relaciones comunicativas se favorezca la creacidn o fortalecimiento de
lazos afectivos, la identificacion de objetivos comunes y, ademas, de
tener un ambito, espacio o territorio que sea, al mismo tiempo, la sede o
base de la comunidad ysirva para representarla o simbolizarla.

En esta exposicion se ha mencionado a la comunidad universitaria,
cuyas caracteristicas la llevan a identificarse con una comunidad
primaria*, porque es una comunidad de vida donde se comparten los
mismos valores y convicciones; una comunidad de trabajo —en un sitio

* Se entiende a la comunidad primaria como una organizacién formada por lazos de Identidad,
tradicién e histotia comunes, ademds de servir como medlo de proteceidn y realizacién de sus
integrantes, cuyo soporte es el tejldo soclal, donde existen todas las comunidades modernas, las
cuales ya no pueden ser autosuficientes ni autdrticas (autosuficiencia econdmica).
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fijo— que logra su realizacién plena en torno del quehacer académico y
una comunidad de identidad y de conciencia formada por individuos
libres y criticos, quienes actian comprometidamente para poner al
servicio de la nacion toda —no de una sola clase social—los saberes
humanisticos, cientificos y artisticos.

De esta manera, por comunidad universitaria se entiende al
producto resultante de que un grupo actiie dentro de un sistema
consensual y de adhesiones factuales (no formalizadas), unidas mediante
lazos de identidad y valores comunes en el interior de una institucién
llamada universidad, y cuyas finalidades o metas, principalmente (no las
unicas), son cumplir las tareas que socialmente se le han asignado a la
misma universidad.

En este caso, el Departamento de Informacién como parte de una
comunidad universitaria, refleja necesariamente las actitudes, un
sentimiento de pertenencia e identidad y un medio para la realizacion de
objetivos individuales y comunes para lograr sus prop6sitos y establecer
el principio de informar y formar a una comunidad (sobre todo
estudiantil) en los terrenos de la docencia, investigacion y difusion de la
cultura, como elementos indispensables dentro de nuestra universidad.
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1.1 Medios de comunicacién en el Plantel Oriente

Casi la totalidad de los integrantes del Plantel Oriente sabe de la
existencia de los medios de comunicacién con los que cuenta; sin
embargo, desconocen cuidles son las funciones y servicios que
proporcionan éstos a secretarias y departamentos para el desarrollo del
proceso ensefianza-aprendizaje y la consecuente formacién de los
jovenes bachilleres.

En el Plantel Oriente, al igual que en el resto de la Universidad
Nacional se cuenta con un sinniimero de medios de comunicacién, entre
ellos los mas comunes: directos e indirectos, formales y oficiales y los
medios irﬁpresos.

Para que ocurra la comunicacion en el plantel, como en cualquier
fenémeno comunicativo, se requiere de los medios idéneos para la
misma. Estos medios son definidos y entendidos de muchas maneras, no
s6lo de acuerdo con los distintos enfoques y disciplinas sociales, sino
también de aquello que el estudioso o investigador pretenda hacer con
sus analisis.

Por este motivo, los medios de comunicacién pueden ser definidos
desde una perspectiva técnica o especifica y desde otra amplia o social;
ésta engloba a la primera. La perspectiva técnica concibe a los medios de
comunicacidon como los soportes y los transportes de los mensajes o las
respuestas, o de ambos, Dichos medios estan condicionados por los
aspectos socioculturales de cada sistema social; desde una perspectiva
amplia o social, los medios de comunicacion son todos aquellos recursos
que sirven o se utilizan para la comunicacién.

En tal sentido, todo medio de comunicacidn contiene a otros, y éste,
a su vez, es parte de otro medio de mayor alcance, la sociedad en si
misma contiene a todos tos medios de comunicacidon posible vy,
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simultaneamente, es un medio de comunicacién disponible para quienes
en conjunto forman dicha sociedad. '

Por eso es preciso subrayar que los medios de comunicacién masiva
son distintos a los medios de comunicacién social, los que estan
representados por la propia sociedad (especificamente las estructuras
formales e informales y el lenguaje). La comunicacién masiva difiere de
la comunicacidn social, pues ésta puede darse con o sin los medios de
comunicacidn masiva. También cualquier elemento de la sociedad puede
convertirse o utilizarse como medio para la comunicacién.,

En este punto debe aclararse qué tipo de medio o estructura se
maneja tanto en el ambito universitario en general como en ¢l caso del
plantel en particular. E] Plantel Oriente, como parte de la comunidad
universitaria, recurre frecuentemente a diversos esquemas o estructuras
que dan lugar a diversas manifestaciones comunicativas.

Tal es el caso, de las estructuras formales como modelos de accién
social o patrones de actuacién que siguen los individuos que pertenecen
a esta comunidad y, en consecuencia, a la sociedad, la cual resulta ser un
tejido estructural de dichos patrones de actuacion o modelos de accién
social.

Las estructuras informales son los modelos sociales de actuacion
espontaneos y efimeros que asumen no tanto los individuos sino los
grupos, para resolver problemas y necesidades imprevistas. Las
estructuras informales son modelos porque aun cuando carezcan de
continuidad y recurrencia, de todos modos reaparecen como féormulas ya
comprobadas para hacer frente a lo imprevisto y a las contingencias
comunitarias y sociales,

Las estructuras referidas, ademas de cumplir sus funciones
especificas, son también canales de comunicacién sociales vy
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comunitarios, en tanto sirven de soporte y transporte de mensajes y
respuestas, por lo cual dan lugar a complejas interacciones en la
comunidad y en la sociedad,

Precisado lo anterior, se cuentan con las bases para considerar que
para la comunicacidn universitaria y del plantel es ilimitado el numero de
medios comunicativos disponibles para ellos.

Por eso, los principales medios de comunicacién que existen en
nuestro plantel pueden clasificarse en dos categorias: directos e
indirectos.

Los directos son aquellos medios que en la Universidad permiten el
contacto —independientemente de las mediaciones comunitarias e
institucionales— de emisores y receptortes universitarios; uno de dichos
medios es el didlogo, pero no es el Unico ni el méds importante, es tan sélo
un medio directo mas. El dialogo se hace posible cuando las estructuras
comunitarias facilitan la accidn de dialogar. Asi como el didlogo es un
medio de comunicacién, también lo son las instancias comunitarias, Se
reitera que todo recurso utilizado con fines comunicativos se le
denomina medio de comunicacidn.

Desde esta perspectiva, en la Universidad y, en consecuencia en el
Plantel Oriente, son medios de comunicacidn directa instancias como las
ireas-academias, reuniones. del Consejo Interno, foros, simposios,
conferencias, didlogos con estudiantes, profesores o trabajadores,
exposiciones, en sintesis todo aquello que esta vinculado con el quehacer
académico y de apoyo, propio del plantel, donde participan fisicamente
sus integrantes.

Dentro de la comunidad universitaria, entre otras instancias, son
medios de comunicacion directa las asambleas, la plitica espontinea
derivada del trato cotidiano (platicas de pasillo o corrillos}, las relaciones
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informativas de brigadas, como en el caso de las realizadas por
estudiantes agrupados en el Consejo Estudiantil Universitario, marchas y
mitines; la consulta y orientacién (aqui se encuentra inmerso el
Departamento de Informacion),

Por otra parte, los medios indirectos de comunicacién son aquellos
que propician las relaciones comunicativas, pero sin que emisor y
receptor tengan contacto cara a cara; el mas importante y eficaz de estos
medios es la cadena humana de comunicacidn, aunque operativamente
en la comunidad universitaria (y en la sociedad), existen no una sinc
varias cadenas de comunicacién que se cruzan, entretejen y vuelven a
cruzar, en medio de complejos circuitos comunicativos; circuitos que una
y otra vez también se convierten en medios de comunicacion indirecta.

Ademas de estas formas, entre los medios indirectos se localizan las
pintas, carteles, folletos, pasquines (en esta institucién no son frecuentes,
sin embargo, cuando aparecen, actian como un medio indirecto),
periddico y revistas.

Respecto de los medios indirectos son infinitas las posibilidades de
cualquier elemento o componente de la comunidad sea utilizado
implicita o explicitamente como recurso comunicativo; las necesidades,
circustancias, intenciones y creatividad de los miembros de esta
comunidad serdn las que determinen qué se usa como medio para la
comunicacién de este tipo.

La comunicacién formal y oficial, en nuestra Universidad, y en ella
el plantel, estd manejada por las autoridades universitarias, quienes
oficialmente representan a la institucién y de manera formal presiden a
la comunidad.

Esta circunstancia presupone la existencia de los medios
comunicativos que utilizan las autoridades universitarias, a los que
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indistintamente pueden denominarseles medios formales u oficiales.
Formales porque se apegan a las tradiciones, normas y reglamentos que
rigen y se aceptan en la comunidad universitaria y en el propio plantel;
oficiales porque son utilizados por quienes gobiernan o dirigen a la
Universidad y son reconocidos como autoridades por los integrantes de
la comunidad universitaria.

Aun cuando no se tiene un periddico o revista, se publica un érgano
informativo (boletin Oriente Infemna), que constituye un recurso
comunicativo y que por las necesidades de una comunicacion, son mis
afectos los universitarios, situacidn que corresponde a las caracteristicas
de quienes integran la comunidad, muchas veces sujetos criticos,
analiticos, racionalizadores e interesados en que la institucién
efectivamente sirva como un espacio de realizacion (en el Colegio de
Ciencias y Humanidades en general y en particualr el Plantel Oriente se
busca que éste sea el mejor del bachillerato universitario) para los que
son parte de la Universidad y, a la vez, que sea de utilidad a la nacién y a
la sociedad mexicana,

A pesar de que todos los medios de comunicaciéon universiatria
inciden en 1a comunidad, no todos los recursos comunicativos retinen las
ventajas de los medios impresos, los cuales requieren de la participacion
reflexiva e intelectual de los receptores.

Se consideran importam'es a los medios impresos —boletin Oriente
Informa— porque utilizan la palabra escrita en razoén del interés del
lector; entre mas cuidadoso y elaborado sea en el contenido y forma,
mayor es la confianza y la atencion que le conceden los miembros de la
comunidad a los mensajes.

Finalmente, en cuanto a los medios técnicos y electrénicos, basta
decir que aun cuando se tienen los audiovisuales en el plantel, éstos no
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representan parte importante para la comunicacién entre nuestra
comunidad, pues sélo son utilizados esporidicamente como apoyo a las
clases, ~—son aprovechados en el proceso ensefanza-aprendizaje—,
cuando se requieren los servicios fotogrificos, diapositivas, acetatos,
audio y video, entre otros.

1.2 Usos y practicas en las labores informativas

Saber qué es comunicacién, sobre todo universitaria, y manejaria
adecuadamente, abre posibilidades para que la comunidad, en primera
instancia, esté enterada de las actividades que giran a su alrededor y, por
ende, busque los mecanismos para mantener la vinculacidon de sus
integrantes, ademas de que estd visto que en una institucidn como la
univessitaria funciona con mayor eficacia y en beneficio de Ia
colectividad (alumnos, profesores y trabajadores).

Sin embargo, para el tema de estudioc de este trabajo, el
Departamento de Informacién o la comunicacidn en el CCH, no se ha
estructurado, al menos en este plantel, una estrategia para orientar de
diversas maneras los recursos técnicos para lograr canales de
comunicacion que redunden en beneficio de la comunidad y, en
consecuencia, se asuma y se cumpla el propdsito principal del Colegio, en
cuanto a la formaciéon de un mayor nimero de jévenes bachilleres, a
través del proceso ensefianza-aprendizaje y su posterior vinculacién con
sus medios o recursos de informacién,

Para la realizacion de las practicas en las labores informativas de
este plantel, el Departamento de Informacion se sujeta al rigor ya la
practica profesional y de formacién obtenida en la carrera de Ciencias de
la Comunicacién.
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Tal es asi, que los departamentos de informacién del CCH, como
parte del organigrama de esta Institucién, juegan un papel importante en
la difusidn del acontecer diario de la comunidad, e incluso su Organo
informativo, forma y pasa a ser parte de la memoria y de la vida misma
de cada plantel,

Esto lo hace a través del contacto directo con los protagonistas
principales del quehacer educativo —alumnos, profesores—, sin cuyas
acciones dificitmente el departamento podria nutrirse de. informacién Y,
en consecuencia, establecerse como medio o nexo de este centro escolar.,

Respecto de las labores informativas que se efectian al interior del
Departamento de Informacion, éstas tienden, en un principio, a
favorecer y reforzar la formacidn de los escolares, por medio de un
organo impreso boletin Oriente Informa, que destaca las tareas de
investigacion, docencia y difusién de la cultura, llevadas al cabo por
nuestros  integrantes, sean estudiantes, docentes o empleados
administrativos.

No obstante, la posibilidad de manejar diversas formas de
comunicacion, ya sea por medio de la palabra escrita (boletin) u otros
canales, el Departamento de Informacidn parte dei principio de brindar
un discurso para los jovenes, podria decirse educativo, en cuanto que nos
encontramos en una institucion de ensefianza-aprendizaje; tanto esta
instancia como el érgano informativo, se proponen conducir a los
integrantes del plantel a comprender Jo que son como comunidad, a
reflexionar sobre su pertinencia al Colegio de Ciencias y Humanidades y
la de éste con el pais; a participar, es decir, a actuar en el campo de la
reflexion, del didlogo y de la transformacion.

Por eso, es conveniente subrayar la importancia y fa responsabilidad
de esta instancia como una opcidn establecida para Jograr fines acordes
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para divulgar la informacién.

Pero, ;como cumple con este objetivo? En las labores informativas
no hay un horario fijo, siempre debe haber dispenibilidad para cubrir la
informacion desde el momento mismo en que se asiste a una actividad
sea académica, artistica, cultural, deportiva o, incluso, politica;
recordemos que al ser un enlace con la Secretaria de Divulgacion del
CCH, la tarea del Departamento de Informacion no sélo se sujeta a la
tarea de reportear, sino en muchos de los casos se es redactor, corrector
de estilo, fotografo y disefiador, con el fin de ofrecer una publicacion
boletin Oifente Informa o Gaceta CCH, pues ésta ultima es el nexo
primordial con los jefes de informacidn de cada plantel, Informar es la
meta principal de este departamento

La vision del departamento en mencién en el Plantel Oriente, debe
establecerse como una instancia que genera informacién de y para la
comunidad, sin mediar los matices politicos que en ocasiones le asignan,
quienes por falta de conocimientos de las labores periodisticas, lo
asocian como parte de las autoridades no sélo de la direccién, sino de
todo el Colegio.
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1.3 Apoyos y servicios

El Departamento de Informacién, creado como una instancia para
proporcionar servicios de consulta y orientacién sobre las actividades que
realiza el Colegio de Ciencias y Humanidades, parte de que es un
elemento para la divulgacién de las tareas especificas de una comunidad
universitaria, en este caso del Plantel Oriente.

Para la realizacién de sus funciones, dicho departémento, cuenta
con un auxiliar, quien conjuntamente con el responsable del mismo,
elabora y plantea la estrategia a seguir, a fin de brindar un servicio
(informacién hablada yescrita) a la comunidad docente y estudiantil.

Por ello, se apoya en las tareas periodisticas y de fotografia,
principalmente. Al realizar sus funciones hace uso de grabadoras
portatiles, cimara fotografica, computadora, fax, escanner de lectura,
etcétera. Su trabajo tiene el propdsito de mantener informada adecuada
y oportunamente a la comunidad y, para lograrlo establece contacto con
las instancias generadoras de la informacién como son las secretarias y
departamentas que integran el plantel.

Cabe destacar que los apoyos que brinda este departamento son
variados y con fines especificos, por ejemplo, edicidén de publicaciones,
elaboracion de dipticos, tripticos, diplomas, carteles, invitaciones,
comunicados de areas, secretarias y departamentos, pero el principal es
orientar e informar a la comunidad estudiantil.

De los servicios, se ha establecido por costumbre de la
administracion en turno o por desconocimiento de la comunidad, que es
un lugar donde se proporciona cualquier tipo de informacién
—general— y no académica o administrativa; sin embargo, a partir de la
necesidad de establecer y dar una imagen de los hechos en los que
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interviene la comunidad, el departamento ha establecido (algunos, no
todos) mecanismos para orientar, en el sentido estrictamente académico,
2 los estudiantes de las actividades a realizar en su beneficio, asi como de
los tramites escolares que deben llevar al cabo durante su permanencia
en el Colegio,

Por otra parte, se ha establecido que este Departamento, aun
cuando no debe ser asi, sea la memoria o mejor dicho la hemeroteca del
plantel, donde se tenga la informacién oportuna y precisa de los
acontecimientos —se aclara— académicos, propios de esta escuela.

Asimismo, de acuerdo con sus funciones y servicios que presta a la
‘comunidad, éste, a partir de 1991, se ha convertido en un enlace directo
(lo cual se reafirma la postura de que es un medio de enlace con la
comunidad) con el resto de la poblacion del plantel, pues es aqui, donde
se genera la informacién que refleja la imagen y las actividades propias
de su comunidad.

Los servicios son variados, pero tienen un Gnico fin: proporcionar la
informacién adecuada y oportuna a la comunidad.
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CAPIiTULO W



2. EL DEPARTAMENTO DE INFORMACION EN EL CCH

Quizd muchas personas tengan conceptos e ideas distintas del
significado de un departamento de informacién, sobre todo en una
comunidad tan numerosa como el CCH, Dichos departamentos que surgieron
a la par del Colegio, han sido concebidos como instancias encargadas de
recolectar los datos que estructuran, sistematizan y difunden en -carteles,
boletines, convocatorias y hojas de informacion periddicas,

Sin embargo, el Departamento de Informacidn, como medio de enlace
con la comunidad a través de su 6rgano impreso, no sélo se sujeta a esas
tareas, pues tiene la responsabilidad de difundir el acontecer diario de la
comunidad estudiantil, docente y administrativa, por medio de la palabra
escrita y otros medios a su alcance, a fin de mantener informada a una
poblacion de mas 15 mil alumnos, cerca de 450 profesores y més de 300
empleados administrativos.

Por medio de éste, se pretende que la comunidad proponga una serie de
representaciones e ideas, de modos de ver y de valores, de costumbres y de
practicas que se comparten en su interior. En un lugar central de esta cultura
se enmarca el lenguaje por que en él se inicia el esquema fundamental de los
dos métodos y dos lenguajes (comprendidos en el Plan de Estudio del
Colegio). Por eso la cultura tanto del CCH como del plantel es més oral y
menos escrita

Esta aftrmacion se basa en el postulado y principio de la Secretaria de
Divulgacion que llama a “enriquecer el hecho de comunicarnos y sus
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formas, a darles mejores cauces, de manera conciente y deliberada]"'y a
consagrar sus esfuerzos como medio de comunicacién del Colegio. A
partir de ese principio y de acuerdo al lineamiento de la Secretaria de
Divulgacion, se sujeta también el Departamento de Informacion,

Ante esas circustancias, debe mencionarse que no obstante la
claridad de las acciones que desempefia el Departamento de
Informacion, se tienen conceptos distintos y alejados de su razén de ser;
por tal motivo, en este apartado es conveniente subrayar que el
Departamento de Informaciéon (medio de comunicacion en el sentido
académico, busca informar y formar a la comunidad) y no debe
concebirse como parte del organigrama de la direccion del plantel con
las funciones de comunicar informacion general.

En ese sentido, este capitulo establece el concepto de informacion y
comunicacion, con el fin de comprender el significado del Departamento
de Informacién en un plantel del CCH.

Un término con el que suele confundirse a la comunicacién es el de
informacién, no obstante, dicha confusion parte de una definicién
equivoca de ambos fendmenos, En ese tenor, puede afirmarse que “la
comunicacion es un hecho eminentemente humano, cuya naturaleza esté
dada por el intercambio de significados entre los hombres; es un hecho
individual y social. En el nivel colectivo las sociedades crean importantes
modificaciones de las formas, los medios y los contenidos de la
comunicacién, mismes que inciden, a su vez, sobre la sociedad”z.

1. Cuadernos del Colegia. Revista Trimestral. "Secretaria de Divulgacidn. Informe y perspectivas”.
CCH-UNAM. 1983

2. Ma. Eugenia Regalado, Baeza. Estudio Intreductorio 2 fendmeno de la comunicaclén humana.
Colegio de Clenclas y Humanidades. UNAM, 1987,
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A partir de la definicién del concepto comunicacion es pertinente
aclarar el término de informacién. Podemos definirlo como el cimulo de
datos que obtenemos a través de diversos medios: de las personas, del
ambiente, de los medios masivos de comunicacidn, etcétera. Cuando una
persona se informa, lo que realmente hace es dar forma a los datos
extraidos de la realidad para organizarlos y otorgarles una utilidad, todo
ello con Ja finalidad de facilitar su actuacién en el ambiente donde se
desenvuelve.

Debe aclararse que un proceso de informacién no se da inicamente
entre los hombres, también puede existir entre los animales, las células,
moléculas, maquinas, entre otros. De ahi el interés de puntualizar la
diferencia fundamental entre informacién y comunicacién, aun cuando
no sean objeto de estudio estos temas; en la Gltima siempre media un
deseo o una necesidad de comunicacion, en tanto que en la informacién
no esta presenie necesariamente esa intencién o deseo.

Sera suficiente que un emisor envie un mensaje a un receptor, para
ver realizado un acto de informacién. A diferencia de 1a comunicacion,
donde no basta la simple trasmision del mensaje, pues ya se menciond, se
requiere de una respuesta, un intercambio de papeles o ideas para llevar
a cabo la comunicacidn,

Asi, un individuo tendrd la posibilidad de recibir informacidn de
otras personas, de algiin hecho o suceso, de un objeto, maquina, animal,
planta, o de los medios de difusion masiva, etcétera y, los datos obtenidos
podra aceptarlos, manipularlos o rechazarlos seglin sus intereses,
dandoles la utilidad que considere mas conveniente.

Una caracteristica de la informacion que define su naturaleza es que
se constituye como un fendmeno unijversal involucrado al hombre. La
informacion es entonces un fenémeno general,
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El contenido especifico de la informacién varia de acuerdo con los
aspectos involucrados en el proceso informativo, pero de manera generai
podemos afirmar que se trata de datos o sefiales. Asi, el proceso de
informacién expuesto de manera simple es (de acuerdo con el sentido
etimologico de la palabra) la de "ordenar, dar forma o poner en forma";
es decir, organizar y mantener el orden, equilibrio en el conjunto de la
naturaleza; por lo que a mayor informacion menor desorden y viceversa.

Caracterizado asi el proceso de informacion, se involucra uno de los
elementos de mayor importancia en la composicién del universo, de tal
suerte que su presencia evita el caos. A esto se debe que en los 0ltimos
afos, se haya puesto especial atencién a la informacién y se le considere
en el estudio de las diversas ciencias, aunque por cierto, dandole un
significado y funciones distintas en cada una de ellas.

No obstante lo anterior, resuita innegable la Ipresencia de la
informacidn en procesos tanto naturales como humanos. Ya dijimos que
es informacion la transmisién de rayos solares hacia las plantas, como lo
es la acumulacion de datos que dan por resultado la vida; hay
informacion en el mundo animal entre las distintas especies como la hay
en el ecosistema. También encontramos este elemento en las maquinas
creadas por el hombre, lo cual significa que hay informacién en: la
Biologia, la Ingenieria, la Cibernética, la Fisica, y por supuesto en una
institucién como el CCH.

El ser humano, como integrante de la naturaleza no se escapa a la
informacién que asume formas variadas desde procesos informativos
propiamente naturales, hasta aquellos conectados con su historia y que
adquieren un caracter social. -

En el terreno social aparece una gran cantidad y variedad de
procesos de informacién y adquieren un caracter distinto. Hay
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informacién como transmisién de signos y no sélo de datos o sefiales; es
decir, en el terreno del hombre lo que transmitimos son signos y por lo
tanto significados.

Esta informacién presenta diversos 4mbitos en los que destacan:

La informacién cientifica: constituida por el conjunto de
conocimientos acumulados por el hombre y transmitidos de generacion
en generacion; la informacién periodistica: que incluyen Jas noticias y
mensajes transmitidos a través de diferentes medios. Aqui esta inmerso
el Departamento de Informacién del plantel conjuntamente con su
boletin informativo; y finalmente, la informacion cibernética, ligada al
uso y transmisién de datos efectuados por’'e! hombre, a través de las
maquinas o computadoras,

Por tanto, y asi se establece, {a informacion es un fendémeno de
caricter general que consiste fundamentalmente en la trasmision de
datos; y la comunicacion es un fendmeno exclusivo del hombre que

consiste en el intercambio de significados.

De esta forma, asi podemos establecer que de acuerdo con el
lineamiento al que se sujeta la Secretaria de Divulgacion, el
Departamento de Informacidn del plante! es también un fendomeno de
caricter general o.social que involucra a toda la comunidad para
transmitir Ja razon de ser del Colegio; es decir, dar a conocer las
actividades que realiza la comunidad para su formacién e integracion en
el conjunto de la Universidad.
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2.1 Funcion del Departamento de Informacion en el Colegio
de Ciencias y Humanidades

La funcion de los departamentos de informacion responde al trabajo
y a las necesidades de comunicacién de estudiantes, profesores,
trabajadores y funcionarios de cada plante}, lo.que se atna el
profesionalismo y precisién para transmitir asuntos de interés para la
comunidad.

Aqui debe aclararse que la Secretaria de Divalgacion del CCH ha
establecido diversos mecanismos para mantener una relacion estrecha
entre ella y los departamentos, En un primer momento, le ha
corsespondido a la secretaria mencionada fijar, de comuin acuerdo y con
las responsabilidades propias de cada quien, las reglas a las que las partes
deben sujetarse para elaborar, transmitir y publicar informacién relativa
a las instancias locales (planteles).

Asi, ha quedado claro de esta manera y ha recibido traduccion
operativa que los jefes de informacidn, bajo la supervision de la
Direccion del plantel y Ia Secretaria General local, son los interlocutores
formales y respetados por la Secretarfa de Divulgacion, en particular en
los planteles, y que a través de ellos puede asegurarse la presencia
continua de cada instancia en la Gaceta CCH, por ser ésta la
ejemplificacion del trabajo de divulgacidn en el Colegio -—en el caso de
los planteles es su drgano informativo—, en el plantel es el boletin
Oriente Informa.

En efecto, la Gaceta CCH vy las hojas de informacién son peculiares
entre las publicaciones andlogas de las distintas dependencias
universsitarias: la primera aparece semanalmente —no es espaciada y
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tiene un volumen de 16 & mas paginas— El boletin Oriente Informa,
tiene cierta similitud a fa Gacela CCH, por ser ambas, por decirlo asi, la
cara piblica del Colegio y sus érganos oficiales. “La Gacera CCH, al igual
que e} Departamento de Informacién, y dentro de €l su drgano
informative, son instrumentos por medio de los cuales la comunidad del
Colegio asume su identidad como cecchachero, para conocerse,
apreciarse, es decir criticarse y valorarse y, finalmente cambiarse y
mejorar"3. :

Ahora bien, al hablar de los departamentos de informacién, implica
remitirse al significado de la Gaceta CCH y lo que representa ésta para
su comunidad. En nuestro estudio, en el tiltimo capitulo, se matizara la
importancia del boletin Oriente Informa en el Plantel Oriente, como
parte toral del Departamento de Informacidn,

“Veinte afios después de haberse fundado la Gaceta UNAM (23 de
agosto de 1954), fue creada la del Colegio, (27 de junio de 1974)”4, la
cual recogid todas Jas experiencias logradas por aquella dentro de lo que
ahora podemos llamar periodismo educativo, o sea, 1a informacion sobre
los principales sucesos y acontecimientos académicos, institucionales y de
interés general desarrollados o relacionados, en este caso, con la
comunidad del Colegio.

La Gaceta CCH aparece en circustancias dificiles para la vida de
esta institucién; a tres afios de haberse fundado, el CCH no estaba ain
consolidado. En ese momento las comunidades de cada plantel estaban
aisladas, con pocos lazos de identificacion, aunque prevalecian las
adhesiones al proyecto del CCH. Todavia estaban por definirse las
relaciones de consenso que englobaran a los cinco planteles de 1a Unidad

3, Salvador Navarrele Marinez, Director de [a Gaceta CCH, en enlrevista con el autor, Coordinacisn
del CCH,, 29 de noviembre de 1993,
4, Tres tiempos de la Gaceta, Gaceta CCH, 1984 p.p. 9-11
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Académica del Ciclo de Bachillerato con fa Coordinacion del CCH y
posteriormente la Unidad Académica de los Ciclos Profesional y de
Pasgrado.

E1 CCH era un nuevo organismo de la UNAM, incipiente en casi
todas sus tareas, prevalecia el optimismo y la generosidad para crear e
innovar; pero, ademas de las resistencias que acompaiian a cualquier
cambio, habia carencias graves en la legislacion universitaria para
determinar las posibilidades y Himites en las transformaciones de la nueva
institucian,

Y debido a la magnitud y extension del Colegio (cuya poblacidn en
cuatro aftos llegd a superar a las 70 mil personas) se desconocia con
exactitud qué ocurria en él; por ello eran frecuentes los rumores y
distorsiones que impedian la discusién fundamentada y el analisis de los
hechos.

Dadas estas implicaciones se hizo apremiante ef proceso de
institucionalizacién del Colegio, debia darse paso a los actos
reglamentados por la legislacidn universitaria; incluso, tenian que
cubrirse las Jagunas que hubiere al respecto.

Dentro del orden comunicativo fue evidente la necesidad de que el
CCH tuviera un medio de difusién que proporcionara informacion veraz
para todos sus planteles y demés instancias,

Fue asi por lo que un érgano educativo de masas, nuevo y con
amplias perspectivas, requeria también de un instrumenio informativo de
masas, maderno, agil, respetale y creible, que ademds de cohesionar a la
comunidad, sirviera para formar y reforzar a la cultura del Colegio, la
cultura unijversitaria y la identidad nacional.

De esta manera lo entendié el doctor Fernando Pérez Correa, quien
al ser nombrado Coordinador del Colegio, el 25 de junio de 1974, entre
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sus primeras decisiones creé la Gaceta CCH, drgano oficial de la
institucién, cuyo nimero inicial apareci6 dos dias después (27 de junio de
1974).

“La Gaceta ha pasado por muchas fases, que corresponden a otras
tantas de la institucidn; si en un memento se aprecia que la publicacién
da mayor énfasis a unos problemas en lugar de otros, es porque esa era la
circunstancia prevaleciente en el Colegio; por lo mismo, la Gacera es uno
de los principales elementos que constituyen la memoria histérica del
CCH™,

Inicialmente, la Gaceta estuvo asignada a la desaparecida Sccretaria
de Acuerdos del CCH y el encargado fundador fue el licenciado José de
Villa, periodista y maestro de la especialidad en la Facultad de Ciencias
Politicas y Socialesde la UNAM.

Al crearse la Secretaria de Divulgacion del CCH (19 de noviembre
de 1975), la Gaceta quedd —desde entonces— bajo su responsabilidad; el
licenciado Israe! Galan Bafios fue el primer titular de dicha Secretaria y
por un tiempo coordind la edicion de la Gaceta.

Ante la importancia que adquirid la publicacion y e! volumen
informativo que iba en aumento, se nombré formalmente a un Director
de la Gaceta CCH, la nominacién recayd en el profesor Ramon Diaz de
Ledn Espino (5 agosto de 1976).

El segundo Director fue el profesor Juan Manuel Leal Apdez, quién
asumid esta responsabilidad el primero de abril de 1977.

El 11 de enero de 1980, ¢l profesor Guillermo Tenorio Herrera
fue designado Director de 1a Gaceta CCH, y el 23 de mayo de 1983 fue

5, Salvador Navarrete Marlnez, Director de 1a Gacela CCH, en entrevista eon el autor, Coordinacién
del CCH,, 29 de novlembre de 1993,
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ratificado en el cargo por el licenciado Javier Palencia Gomez,
Coordinador del Colegio.

Posteriormente, en noviembre de 1988, el Coordinador del CCH, en
ese entonces, ingeniero Alfonso Lopez Tapia nombrd al profesor
Salvador Navarrete Marinez, Director de la publicacién y, hasta la fecha
(1994), sigue con esa responsﬁbilidad.

Cabe destacar que los directores de la Gacefa CCH se han formado
y especializado en las tareas informativas y educativas, precisamente en
el Colegio de Ciencias y Humanidades.
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2.2 Responsabilidades de| Departamento de Informacion

.

Ya mencionamos que los departamentos de informacién de los
cinco planteles del Colegio de Ciencias y Humanidades son los
responsables de captar y divulgar entre los integrantes del Colegio las
experiencias docentes y extraescolares de la comunidad, a fin de
fortalecer la identidad propia del Colegio y la imagen universitaria.

El personal adscrito a este departamento desarrolla las tareas de
cubrir eventos, redactar notas para la Gaceta CCH, asi como para el
organo informativo local, ademas de intervenir en la elaboracién de
carteles informativos, avisos, convocatorias, memorandas; colaborar en la
redaccidn, correccion de estilo y edicion de folletos didacticos, revistas y
otras publicaciones generadas por los distintos sectores que integran un
plantel, ademas de realizar labores propias de reporteros graficos, asi
como de disefiadores en diversas publicaciones sea manual o por
computadora.

En el caso particular, el Departamento de Informacion del Plantel
Oriente ha tenido la caracteristica de ser un medio de comunicacidn,
pues recordemos que esen éste donde oficialmente surge la primera hoja
informativa local, (dos ailos después de la Gaceta CCH), como una
necesidad para que su comunidad estuviera informada acerca del
acontecer cotidiano de la escuela.

Actualmente al Departamento de Informacion se le tiene
considerado como una entidad, cuyo propdsito es brindar a los
integrantes de la comunidad, la informacidn oportuna de las actividades
que se realizan en el Colegio; ademas de ser el responsable en la

elaboracién ydistribucién de Oriente Informa.
' i
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Este departamento ha procurado mantener una estrecha relacién
con los diversos departamentos, jefaturas de seccién, coordinaciones y
secretarias, a fin de alcanzar los mejores resultados en cuanto a difusion
eficaz y oportuna de las diferentes actividades académicas, culturales,
deportivas, de docencia y de investigacién. Ademas es el responsable de
la tareas de distribucion de los medios informativos de la UNAM como
son las publicaciones periddicas entre ellas las gacetas y hojas
informativas de escuelas y facultades que mantienen una relacién con el
departamento.

Dentro de sus caracteristicas primordiales debe destacarse la
relacidn o vinculacion que existe con la Secretaria Auxiliar de
Divulgacion del CCH, pues es por medio de ésta que se dan a conocer las
tareas de quienes se invelucran en el desarrcilo del proceso
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

Sin embargo, no todo es palabra escrita, lo es mas oral en el sentido
de que se emplea una dindmica de informacion (transmisién de datos o
mensajes) para los alumnos que requieren enterarse de los distintos
tramites escolares que deben realizar durante su estancia en el Colegio,
asi como la orientacién de sitios y lugares a los cuales deben acudir para
realizar una tarea escolar o de investigacion,

En el préximo apartado veremos como se nutre de informacion este
departamento para después trasmitirla al mayor niimero posible de
integrantes de esta escuela, a través de su érgano informativo; ademas de
las circustancias y dificultades a las que se enfrenta para recopilar esa
informacidn en los distintos sectores que conforman este centro escolar.
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3. FUENTES QUE GENERAN LA INFORMACION

Para tratar este tema debemos partir por una definicién del término
“fuente” (“como lugar de donde procede un mensaje”l) en el sentido
periodistico, pues el trabajo realizado por el Departamento de
Informacion se sujeta, en su mayor parte, en tareas de este tipo.

La fuente de comunicacion es segin David K. Berlo “la persona,
conjunto de personas, institucidn o instituciones con un propdsito por el
cual se ponen en comunicacién”2, sin embargo, se establecerd que el uso
del término fuente “debe constrefiirse al elemento donde parten las
seiiales fisicas . . . Tratandose de periodismo, preferimos el término
fuente, por el uso extendido del vocablo tanto en la jerga profesional
como en el ambiente social usuario de los productos de medio y
familiarizado con la lexicologia periodistica”“‘. Ademds, porque fuente
abriga perfectamente una legitima denotacion de fendmenos de emisién
de sefiales cualquiera que sea su procedencia.

Entendido este concepto y de acuerdo con la estructura que guarda
una institucién educativa como ei Plantel Oriente, vy sujetado a su
organigrama, pueden ubicarse a sus secretarias, Areas y departamentos
como las fuentes principales generadoras de informacién, que nutren a
este departamento.

El medio representa, por una parte, el conducto transmisor de las
sefiales (aire, luz) y, por otra, los mecanismos técnicos, equipos y.
aparatos que bajo una organizacién determinada y normas de trabajo

1. Gonzalez Alonso, Carlos, Principios bdsicos de comuynicacién. Editorial Trillas, México. 1989,

2. Berlo K. David. El proceso de la comunicacidn, Editorial El Ateneo, Buenos Alres, 1977,

3. Rivadeneneira Prada, Raul, Periodismp, La teorla general de los slslemas v la clencia de la
comunicacion. Editorlal Trillas, México. 1990,
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producen ‘mensajes y la organizacion misma (institucién de medio;
periddico, canal de television, estacion de radio, etcétera).

El producto de medio, por aplicacidn del concepto anterior, es el
papel impreso —boletin Oriente Informa— que contiene los mensajes
dirigidos al consumo piblico (comunidad del plantel). Por Gltimo, el
destino es el receptor de las noticias.

Concebida la nocién de fuente, el maestro Rivadeneira nos indica
que existe una clasificacién inicial, la cual puede tener semejanza con las
existentes en el Plantel Oriente, Asi tenemos que hay fuentes
acontecimiento, informante e intencion.

La fuente acontecimiento incluye toda la complejidad de un hecho,
habida cuenfa de las circustancias en que se produce. No se trata
simplemente del lugar geografico, sino del contexto global en que se
manifiesta un suceso: lugar, tiempo, causas, efectos mediatos e
inmediatos, protagonistas, finalidades, etcétera,

La fuente informante se caracteriza porque de ella surgen datos sin
una intencidén comunicativa y sirven al periodista para reconstruir sucesos
“en los que intervino, obtener elementos de juicio para la deduccién e
induccidn o para la ilustracién del acontecimiento. La fuentes
informantes también pueden ser archivos, bibliotecas, hemerotecas y
otras de igual valor documental.

La fuente intencién comprende, necesariamente, un propdsito
comunicativo; lleva una intencidn preelaborada y con metas prevesibles
para ocasionar efectos deseables. Toda fuente -—intencién
comunijcativa— es al mismo tiempo emisor de mensajes: un discurso, una
cancién, un cuadro, una escultura, una convencion laboral, etecétera,
pero en relacion con el medio impreso (periddico) que oficia de
intermediario, dicha intencién comunicativa equivale a fuente de
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informaci6n periodistica.

En otro sentido, la extensién de este concepto es compatible con el
criterio de que el periodista es también, de alguna manera, fuente de
informacién si al traducir las seitales de otras fuentes se coloca en el
papel de comunicador de ellas y de los pareceres, juicios y valores que le
inspiran.

Dicho lo anterior y dentro de este contexto, en el Plantel pueden
considerarse fuentes a las siguientes instancias:

3.1 Areas o Academias

El Plan de Estudio del Colegio de Ciencias y Humanidades agrupa
un total de 64 asignaturas, distribuidas en cuatro areas de aprendizaje:
Talleres de Lenguaje, Matematicas, Método Experimental y Método de
Analisis Historico-Social.

La publicacion El Bachillerato del Colegio de Ciencias y
Hnmanidades“f. Informacién para profesores seiiala que estas areas
persiguen principalmente la formacidn del estudiante, mediante la
adquisicion de habitos, aptitudes, destrezas y habilidades, pero sin
descuidar el aspecto informativo asociado a la adquisicion de
conocimientos.

Se ubican a las areas académicas, en primer término, por ser éstas
las que proporcionan la mayor informacion, debido a la diversidad de
actividades que realizan en pro de la formacion de los estudiantes,

Asi, el Area de Talleres fomenta el dominio del lenguaje emitido v

4, El Bachlllgralo del Colegio de Clencias y Humanidades. Informacién para profesores. CCH.
UNAM. 1988
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recibido por escrito, la racionalizacion de las principales reglas de la
expresion y la aplicacion y comprension de las mismas, en los medios
modernos de comunicacién y en otras formas de expresion,

A través de un sinnimero de eventos académicos, entre ellos
concursos de Ciencia Ficcidon, el Taller de Lectura y Redaccion, El
Encuentro de Profesores de la Academia de Talleres, el concurso de
ortografia Amor se escribe con H, asi como una diversidad de
conferencias de temas sobre esta rama, el drea y por su puesto los
profesores, buscan que el alumno analice textos literarios y cientificos,
con el fin de comunicar sus principios y razonamiento por escrito, en
relacion con problemas sociales y de la naturaleza; en otras palabras que
sea capaz de utilizar el lenguaje como instrumento de comunicacion,
ademads de identificar la utilidad de la lectura y la redaccién por su uso,
tanto en las otras materias que cursa, como en los problemas de
comunicacidn y practica en su ambito social.

El Area de Matematicas se enfrenta a la naturaleza de esta ciencia
como actividad tedrica, la generalizacion, los modelos matematicos, las
" sintesis geométricas, la aplicacion y comprobacion en problemas de
calculo, estadistica, cibernética o en el campo de la légica.

Dentro de sus objetivos generales el alumno representara
fenémenos y situaciones reales mediante simbolos, desarrollar modelos y
obtener relaciones entre los simbolos utilizados, a través de la induccién,
la deduccién y la analogia. Asimismo, indentificara la utilidad de las
matemaéticas en la solucion de problemas practicos y, utilizara la ciencia
exacta como un lenguaje simbélico en la construccion de modelos que
representen elementos de la realidad social y natural.

Para alcanzar estos planteamientos, los profesores, ademis de
impartir su catedra, promueven distintas actividades que involucran a los
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escolares en los quehaceres del proceso ensefianza-aprendizaje. El Club
de Matematicas, El Concurso Intra-CCH de Matemadticas, Mathema,
Talleres y asesorias de Cibernética y Computacidn, asi como la Semana
de las Matematicas (conferencias con distinguidos estudiosos de esta
area en Ja UNAM), son algunas tareas que enmarcan posibilidades para
los jévenes, con el fin de acceder al conocimiento matematico de manera
mas practica,

El Area de Ciencias Experimentales pretende la asimilacion de sus
principios basicos y su aplicacién y comprobacién en los campos de las
ciencias naturales, de la psicologia y las ciencias de la salud. Para ello,
esta academia es quien mas tareas académicas promueve, pues sin duda,
es aqui donde los jévenes despiertan sus vocaciones profesionales. El
Simposio de Biologia, La Feria del Quehacer Educativo, La Semana de
la Ciencia yla Tecnologia, La Feria de las Ciencias, El Programa Jévenes
hacia 1a Investigacidn y La Semana de las Gpciones Técnicas, son un
ejemplo del amplio bagaje que se ofrece a la comunidad estudiantil, con
el propésito de combinar la teoria y la practica en esta drea.

Dicha area busca que el escolar aplique el método cientifico
experimental en problemas concretos de la naturaleza, por medio de las
habilidades adquiridas al.cursar las materias. Asimismo, integre el
conocimiento de los fenémenos: fisicos, bioldgicos, quimicos,
psicoldgicos y de la salud, en una vision general del comportamiento de
la naturaleza, asi como el disefio de experimentos que permitan la
vadilacién de conocimientos y habilidades adquiridas en la aplicacién del
método cientifico.

A su vez, maneje técnicas e instrumentos para posibilitar la
realizacién practica de los diseflos expertmentales y se proponga la
resolucion de problemas especificos y, finalmente, conozcan los
lineamientos basicos para elaborar reportes de investigacidn cientifica,
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entre otros.

E! Area Histérico-Social busca una comprensién cientifica de la
historia, su fundamentacidn racional, aplicacién y comprobacién en los
campos de Ia filosofia, las ciencias sociales y las auxiliares de la historia.

Dentro de su objetivos, el alumno aplicard el método de analisis
histérico-social en problemas concretos de su realidad; integrari el
conocimiento de los fendmenos sociales, nacionales y universales en una
visidn general del desarrollo de la humanidad y, finalmente, indentificara
la utilidad de las ciencias sociales en la comprensic:m y solucién de
problemas de la sociedad en que vivimos. A través de ciclos de
conferencias sobre hechos sociales, esta area participa en la formacién de
una cultura bésica para los bachilleres. Temas como “La globalizacién
del mundo”, “La caida del bloque socialista”, “Bolsa Mexicana de
Valores”, homenajes a historiadores y escritores, asi como actividades
del Departamento de Difusion Cultural, complementan también la
formacion de la comunidad estudiantil,

Como puede observarse las areas son las instancias consideradas
como las que generan la mayor parte de informacién en la comunidad no
solo del plantel, sino del Colegio en general, por ello fue necesario
ubicarlas como fuentes principales. A través de conferencias, platicas,
talleres, cursos, simposios, congresos, reuniones de &rea, semana
académica, entre otros quehaceres, las academias cumplen con el
cometido no sdlo de formar, sino de informar al grueso de la poblacidn
escolar y docente,

44



3.2 Secretarias

Las direcciones de los planteles del nivel de.bachil]erato estan
adscritas en la Unidad Académica del Ciclo de Bachillerato; las primeras
y la Unidad, tienen entre otros propésitos, desarrollar planes y
programas de estudio que especificamente se han determinado para
obtener el grado de bachiller, elaborar y distribuir publicaciones de
complementacién académica y boletines informativos; fungir como
primera instancia con las que las direcciones de los planteles tratan los
asuntos inherentes a sus funciones; establecer, en acuerdo con las
direcciones del plantel, las actividades que contribuyan a la actualizacién
y superacidon académica de los profesores; organizar y promover

actividades académicas y culturales de cardcter general; coordinar las.

actividades de orientacién vocacional y profesional que deban realizarse
en esta Unidad.

Se citd a esta Unidad, pues es la instancia que establecid el
organigrama de los cinco planteles, en los cuales estan inmersas las
secretarias y departamentos de cada uno de ellos (Azcapotzalco,
Naucalpan, Vallejo, Oriente y Sur)

Las secretarias Genéral, Académica, Docente, de Servicios
Estudiantiles y Administrativa, a través de cada uno de sus
departamentos también son generadoras de informacidn, la cual esta
dirigida a estudiantes, profesores y trabajadores.

Cada una de ellas cumple una funcién de coordinar las actividades
que se dan al interior del plantel. En el caso de la Secretaria General,
quien es la encargada de supervisar las funciones del Departamento de
Informacion, tiene como tareas representar al plantel en las comisiones e
instancias que involucran a este centro escolar; coordina los
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departamentos académicos que administrativamente no pertenecen al
plantel como Opciones Técnicas; Educacion Fisica, Idiomas y Difusién
Cultural, ademas de atender y resolver, en su caso, las denuncias o quejas
de la comunidad del plantel.

A través del organo informativo del plantel, la Secretaria General da
a conocer parte de sus actividades que realiza para el desarrollo de la
vida académica de la escuela.

Asi, también tenemos que la Secretaria Académica presta servicios a
a estudiantes, profesores y coordinadores de las cuatro areas y, supervisa
los departamentos de Biblioteca, Inglés, Francés, Sistemas, Audiovisual y
Laboratorios. )

En cuanto a la Secretaria Docente, ésta coordina y supervisa las
Jefaturas de Seccion de las cuatro areas, los trabajos que realizan los
Profesores Ordinarios de Carrera y de Complementaéic’m Académica,
coordina los cursos que se programan en el periodo interanual, que son
la base del Programa de Formacion de Profesores, ademaés de prestar
servicios de computo a docentes y alumnos,

La Secretaria de Servicios Estudiantiles tiene la responsabilidad de
organizar y coordinar las tareas relacionadas con la atencion de alumnos.
Supervisa que los tramites administrativo-escolares se desarrollen lo
mejor bosible, a través del Departamento de Control Escolar,
Proporciona orientacion educativa, vocacional, profesional y psicosocial
a quienes lo soliciten, por medio del Departamento de Psicopedagogia;
ademas de prestar los servicios médicos requeridos por los alumnos.

Finalmente, la Secretaria Administrativa tienen como objetivo
proporcionar los servicios administrativos y auxiliares que requiera Ja
comunidad. Esta se encasga de atender trimites administrativos que
derivan de la contratacidn del personal; atiende asuntos relativos a la
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disciplina y falta de cumplimiento en las labores del ﬁersonal, entre otras
funciones.

3.3 Biblioteca

Dentso del sistema bibliotecario de la UNAM las bibliotecas de los
plantetes del Colegio de Ciencias y Humanidades ocupan, en cuanto a
espacio, el segundo lugar, y debido a su acervo bibliografico estin entre
las diez més grandes del pais. “Por su cupo -~-mil 500 lugares por
plantel— se ubican entre las cinco de mayor capacidad en la Repitblica
Mexicana™. ’

La concepcidn de estos espacios de estudio —proyectadas por
bibliotecarios 'y personal del CCH-~ es ofrecer a los alumnos
comodidades y servicios que responden a sus necesidades; la capacidad
de cada una de las bibliotecas es de 100 mil volimenes.

Una caracteristica primordial de las bibliotecas del CCH es la de
formar parte del método de ensefianza del Colegio, el cual busca que los
alumnos aprendan a expresarse, comunicarse, interrogar y reflexionar en
forma propia. '

Actualmente las cinco bibliotecas ocupan el segundo lugar en la
UNAM por su nomere de volimenes, superior incluso al de las
bibliotecas de escuelas y facultades de la misma Universidad.

Por su bibliografia son consideradas como las mas completas en
cualquier sistema de ensefianza media superior del pais y de América
Latina. E] CCH se ha preocupado siempre por satisfacer la demanda de

S

5, Semvicio de Bibliotecas . Principal instrumento para la ensefianza-aprendizaje en el CCH, Gaceta y
CCH No. 350. 1984 p. 17
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s alumnos y, simultineamente adquirir los textos necesarios para las
materias que conforman el plan de estudio del bachillerato,

“En la actualidad se satisface el 85 por ciento de la bibliografia
basica y queda el 15 por ciento restante para temas nuevos, Ademais de
los libros de texto para alumnos, hay otros de consulta, revistas,
periddicos, folletos, mapas, liminas y una coleccién especial para los
profesores”s,

De acuerdo con las diferentes formas de trabajo brindadas por las
instalaciones de las bibliotecas, se proporcionan al alumno servicios de
préstamo interior, interbibliotecario, a domicilio, consulta, informacion
bibliografica, cubiculos para los alumnos y préstamos de miquina de
escribir.

En este rubro el Departamento de Informacién juega un papel
importante, pues a través del boletin informativo da a conocer las
novedades bibliograficas que estan a disposicion de los alumnos para su
formacion académica.

“Actualmente la Biblioteca del Plantel Oriente cuenta con
aproximadamente 100 000 textos de todas las dreas del conocimiento y
dentro de esta institucion estd considerada como el lugar donde el

. , . 7
escolar desarrolla el conocimiento mas alla de la clase™".

€-7. Mario Giién Barragdn, Coordinador de la Biblioteca, Plantel Osiente, en entrevista con el autor,
México D.F., 24 de noviembre de 1994.
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3.4 Servicios Audiovisuales

El Departamento de Audiovisual brindan un apoyo didactico tanto a
profesores como a alumnos, mediante préstamos y asesoramientos
respecto del uso del equipo y material incluido en los acervos del plantel.

Desde la fundacién del Colegio se advirtié entre los profesores la
necesidad de utilizar recursos didacticos de acuerdo con una de las ideas
basicas del sistema educativo del CCH; es decir, deberian encontrarse los
métodos idoneos para que el alumno “aprendiera a aprender”, y
“aprendiera haciendo” su propio material para la exposicion de sus
clases, sin necesidad de grandes desembolsos o enfrentarse a limitaciones
técnicas,

Actualmente este departamento dispone de videocintas,
transparencias, filminas, mapas, libros, rotafolios y peliculas de 8, super 8
y 16 milimetros; asimismo, de videocaseteras, proyectores de cuerpos
opacos y grabadoras, ademas de tas salas de conferencias y proyeccion.

Facilita a los usuarios estos recursos diddcticos y programan las
actividades de las salas de conferencias y proyeccion. Cuando se carece
del material adecuado se asesora a los alumnos para que Jo elaboren y, si
es el caso, lo prestan a otros estudiantes.

“Las tareas desarrolladas en el Departamento de Audiovisual tiene
especial importancia dentro del sistema de ensefianza-aprendizaje del
CCH, pues mantienen estrecha relacidon con alumnos y maestros, debido
a que intevienen en la elaboracion del material didactico; con esto se
despierta el ingenio del alumno, como se plantea en la educacién

activa "8.

8. Javier Castaiieda Lopez, Jefe Departamento de Audiovisual, Plantel Orienle, en entrevista con el
autor, México D.F., 25 de noviembre de 1993
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Dentro de las asesorias brindadas por el departamento de
Audiovisual estan las de revelado fotogréfico, elaboracién de guiones de
radio y televisién, realizacién de audiovisuales, grabacién de audio y
video y el manejo de equipo.

Sin embargo, aun cuando se cuenta en estos momentos con todo el
material disponible, se carece de personal suficiente y capacitado para
desarrollar actividades propias de ese departamento, que sin duda, es un
complemento a fa formacion de los alumnos,

El Departamento de Audiovisual del Plantel Oriente trabaja con 15
personas. El equipo correspondiente incluye videocaseteras, un
videodim, una camara de videograbaciéon formato 3/4 semiprofesional,
periféricos para el equipo de video, monitores; proyectores de
transparencias, amplificador de sonido, bocinas y micréfonos;
proyectores de 16 milimetros, super 8; grabadoras de cassettes y de
carrete, €stos Gltimos en desuso; una mesa de copiado de fotografia, asi
como una amplificadora y secadora de fotografia. Actualmente el
departamento ofrece servicios de disefios por computadora y manual,
ademas de contar con un fotolito para las publicaciones que se elaboran
en el plantel, También ofrece servicios de audio red en foro, sonido con
deck y laser y servicio de video-club. Cuenta con una cabina de audio y
proyeccidn.

3.5 El Departamento de Psicopedagogia

El Departamento de Psicopedagogia del Plantel Oriente contempla
tres lineas para brindar servicio de apoyo y asesoria a los estudiantes de
este centro escolar como son platicas de bienvenida a los alumnos de
primer ingreso, eleccién de materias optativas, eleccién de carrera,
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ademas de proporcionar orientacién en el imbito educativo, vocacional,
profesional y psicosocial, asi como dar informacién sobre educacién
sexual, prevencion de adicciones que requieren los escolares.

“Entre las actividades del Departamento de Psicopedagogia se
encuentra la ambientacién y bienvenida al alumno, incorporarlo al
sistema educativo del Colegio, orientarlo en la seleccion de materias y de
su carrera profesional, ademas de apoyarlo en su desarrollo individual y
de grupo mediante platicas personales, ciclos de conferencias, asi como

9
tareas extraescolares™.

Este Departamento formula un programa durante los tres afios del
ciclo escolar, dirigido a los alumnos con el propdsito de que enriquezcan -
su vida intelectual, maduren en su responsabilidad y reciban suficientes
datos y orientacion que los lleven a elegir adecuadamente una carrera
profesional,

Qtro de los objetivos es buscar que los alumnos de nuevo ingreso,
desde las primeras semanas, adquieran una responsabilidad propia, que
es dificil de lograr durante el primer semestre. Sin embargo, desde su
contacto inicial con la institucién se busca introducirios en el sistema del
Colegio para que después actiien por ellos solos, se autodirijan, opinen y
tengan un criterio personal.

Durante el bachitlerato se presenta la etapa dificil del desarrollo del
adolescente; es cuando se destacan sus problemas personales, y el
Departamento al tener conocimiento de ello, canaliza hacia especialistas
de la propia Universidad o a los servicios médicos respectivos, los casos
que lo requieran; de esta manera el alumno encuentra apoyo y es
escuchado.

9, Lelicia Solo de Ja Fyente, Jefa Departamento de Psicopedagogla, Plantel Oriente, en entrevista
con el autor, México D.F., a 22 de noviembre de 1993,
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Para esta labor, a pesar de que solamente asisten cinco personas, el
Departamento brinda atencién a los estudiantes de este plantel con
estrategias y técnicas que tienden a buscar la identidad y su forma de ser
delalumno.

Aun cuando la comunicacién que el CCH establece con los padres
de familia, se presenta falta de informacién sobre las actividades
escolares y extraescolares de los alumnos dentro del Colegio; por ello, se
ha establecido que el Departamento de Informacion debe ser un nexo
importante con el Departamento de Psicopedagogia al iniciarse el ciclo
escolar, con el fin de ampliar informacion respecto de las actividades que
lleva al cabo esta instacia como parte de la integracién de los jévenes,

3.6 Control Escolar

Setenta y cinco mil estudiantes de los cinco planteles del Colegio de
Ciencias y Humanidades, o sea “un tercio en la poblacién estudiantil de
la UNAMIO”, cuentan con una atencién escolar-administrativa que
brindan los departamentos de Control Escolar de las secretarias de
Servicios Estudiantiles,

Para atender los servicios de inscripciones, reinscripciones,
elaboracion de historiales académicos, actas de eximenes ordinarios y
extraordinarios, cambios de turno y de plantel, asi como entrega de actas
a los profesores e investigacién de inconformidades en las calificaciones,
entre otras actividades, el Departamento de Control Escolar cuenta con
personal capacitado para la realizacion de esas tareas.

El responsable del departamento debe elaborar un calendario

10. Apoyo a la docencla, Secretaria de Servicios Estudiantiles. Gaceta GCH, No. 350. 1984 p. 13.
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escolar de servicio interno, mediante el cual establece las tareas y
procedimientos que regirdn durante un afio lectivo; también se
responsabiliza de los registros de identificacion de los alumnos
(credenciales), supervisan que cada estudiante haya acreditado las treinta
y dos asignaturas, mas el idioma, para luego enviar dicha informaciénala
Coordinacion de la Administracion Escolar, y elaborar un listado de los
alumnos que tienen derecho al pase reglamentado a la licenciatura,

La funcion escolar administrativa debe realizarse con precision y
confiabilidad en el menor tiempo posible, para no afectar a los
estudiantes

“El Colegio no solo requiere profesores preparados e instalaciones
apropiadas, sino también apoyos escolares-administrativos, como registro
de asignaturas y.atender la coordinacién y elaboracidn de gestiones
admninistrativas que permiten a los estudiantes, concluir sus estudios de

bachillerato e ingresar a los estudios superiores””.

Como puede observarse €stas son las fuentes principales del Plantel
Oriente, pero no las Gnicas; E] Departamento de Informacién las asume
como las mds representativas, pues son quienes generan la mayor
informacién y las que involucran a los tres sectores de la comunidad:
alumnos, profesores y trabajadores,

11. José Armando Franco Galicia, profesor del Area Histérico-Social, Plante] Oriente, en entrevista
con el autor, México D.F,, a 26 de noviembre de 1993,
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3.7 Ofras fuentes informativas

El bachillerato det Colegio de Ciencias y Humanidades pretende
que el alumno se responsabilice de su educacion; al hacerlo, deberd
comprender que su instruccidn no termina en las aulas, sino que se
extiende a su vida diaria,

Por lo anterior, es necesario un ambiente rico en experiencias
contribuyentes para que este tipo de educacion se afiance,
Consecuentemente, ¢l Departamento de Apoyo al Aprendizaje de la
Unidad Académica del Ciclo de Bachillerato organiza actividades que
propician el logro de dicho objetivo.

Ademas de los trabajos realizados y solicitados en clase, los alumnos
pueden participar en diversos programas en los que encuentran un
espacio para desarrollar su creatividad, expresar sus dudas y puntos de
vista, 0 poner a prueba su ingenio y capacidad para enfrentar problemas
mediante la informacion obtenida a través de las materias que cursan.

Una de las innovaciones educativas del Colegio de Ciencias y
Humanidades consiste en que el alumno simultineamente que acredita
el bachillerato y se prepara para estudiar una licenciatura puede cursar
una opcidn técnica, '

De esta manera, “el alumno al terminar su bachillerato, esti
capacitado para auxiliar al profesional en diferentes especialidades y
campos de la actividad productiva; es decir, si por diversas razones no
puede continuar sus estudios, habrd adquirido la formacién necesaria
para incorporarse como téenico al campo de trabajo”l?‘.

12. Ef Bachilierato del Colegio de Clencias v Humanidades, Informacién para profesores, CCH.
UNAM, 1388,
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a) Departamento de Francés

Los cursos de francés impartidos en los cinco planteles del Colegio
de Ciencias y Humanidadaes tienen como principal objetivo capacitar al
alumno para leer en dicho idioma los textos necesarios en los estudios
profesionales.

La necesidad de aprobar un idioma extranjero no debe verse
unicamente como un requisito para terminar el bachillerato, sino como
una oportunidad brindada al estudiante para ampliar sus conocimientos y
participar en diferentes actividades culturales.

b) Departamento de Inglés

Al ingresar al Colegio de Ciencias y Humanidades, los nuevos
alumnos prestan poca atencion a la necesidad de cursar un idioma
extranjero, a pesar de ser un requisito para acreditar todas las materias
del bachillerato. Estudiar inglés, por ejemplo, no les parece tan
importante como Matematicas, Historia o Fisica,

Por ello es una necesidad estudiar este idioma, porque al ingresar a
facultad los estudiantes se encontrarin con que buena parte de la
bibliografia recomendada por los maestros esta escrita en este lenguaje.

¢) Educacion Fisica

Practicar un deporte o actividad fisica en grupo estimula el
desarrollo psicomotriz del individuo, asi como la identificacién con una
comunidad. Por ello el Colegio de Ciencias y Humanidades promueve el

58



ejercicio fisico entre los estudiantes con el fin de lograr su desarrollo
integral. Este Departamento busca, principalmente, desarrollar las
potencialidades biofisicas del joven, a través de actividades
psicomotrices, del mismo modo propiciar la utilidad del tiempo libre
vinculando su libertad, espontaneidad y creatividad, con la
responsabilidad social del medio en que se desenvuelve

d) Extensién Cultural

Mediante las actividades que desarrollan los talleres de Teatro,
Misica, Canto y Danza, el Departamento de Difusion Cultural del
plantel, pretende complementar la educacién del alumno, al tiempo que
motivan su interés por las diversas manifestaciones artisticas.

Durante el bachillerato los jévenes se encuentran en una etapa
importante que los puede llevar a interesarse por las cuestiones artisticas,
las cuales les ayudaran a ampliar su relacion con la sociedad.

Estas disciplinas culturales del Colegio cumplen dos funciones; una
corresponde a los aspectos formativos, cuya finalidad es la participacion
directa de los alumnos en los talleres mencionados; la otra involucra los
aspectos informativos, cuyo propésito es presentar eventos del exterior
en los distintos planteles.

Mediante las manifestaciones artisticas se pretende buscar la
realizacién del arte con las diversas materias académicas impartidas en el
bachillerato; las presentaciones musicales, por ejemplo, se acompafian
con una serie de conferencias o exposiciones,
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3.8 Aprovechamiento de esas fuentes

La diversidad de actividades que se realizan al interior del plantel
son vastas y numerosas, todas ellas con el propésito de brindar una
formacién adecuada a las necesidades de los estudiantes de esta escuela.

Sin embargo, dada las condiciones de trabajo y la diversidad de
opiniones que surjen en cada secretaria, drea o departamento,
dificilmente se ha podido establecer una estrategia que involucre a esos
sectores, aun cuando varios de ellos se interrelacionan y complementan
conjuntamente sus actividades.

El Departamento de Informacion, ha buscado la manera de
aprovechar el potencial que genera cada una de estas fuentes, pero no ha
logrado establecer mecanismos que aglutinen o conformen un bloque de
la diversidad de informacién que se produce diariamente por estas
instancias.

No obstante, la cantidad de informacién que ofrecen estas
agrupaciones, no han sido capaces de fomentar los lazos de
comunicacion entre Ja comunidad, no hay un enlace constante y directo y,
solo ha sido a través del boletin Oviente Informa, que logran establecer
comunicacién con la poblacién docente y estudiantil,

Por ello debe subrayarse la necesidad de mejorar los canales de
comunicacion con los que cuenta el Plantel Oriente, y a través del
Departamento de Informacién, propugnar por el establecimiento de vias
para el aprovechamiento de todas las noticias que se generan para la
integracidn de los estudiantes.

No puede dejarse de lado la importancia que representan cada una
de lds fuentes al interior del plantel, pues sin su participacién,
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dificilmente puede establecerse una estrategia de comunicacién.

Sin embargo, es conveniente un intercambio de ideas y opiniones
con estos sectores, con el fin de crear, por decirlo asi, una red que
aproveché todos los canales informacion, y con ello dar a conocer al
mayor nimero posible de la poblacion del plantel, la diversidad de
actividades que se llevan a cabo en pro de la formacidn de los alumnos y
la actualizacidn de los profesores.

No aprovechar adecuadamente las fuentes informativas, asi como
sus recursos, sélo demuestra incapacidad para manejarlas y, sobre todo,
irresponsabilidad de quienes participan en el desarrollo del
proceso-aprendizaje. De ahi la necesidad de integrar un equipo que
responda a la exigencia de esta institucion educativa, en el sentido de
formar a los jovenes estudiantes con todos los medios disponibles a su
alcance, en este caso los informativos.
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CAPiTULO IV



4. EL BOLETIN INFORMATIVO

Para hablar del boletin informativo del Plantel Oriente, es necesario
remitirse al concepto de este medio para clarificar y comprender la
funcion de Oriente Informa, establecido como 6rgano oficial de esta
institucién,

El término boletin informativo manejado por el maestro Raill
Rivadeneira, difiere de la idea que guarda el Departamento de
Informacion respecto de su significado. Rivadeneira Prada nos dice que
el boletin informativo concebido en las oficinas de prensa de las fuentes
de informacién elaboran material, en una fase del quehacer periodistico,
para la prensa. “Obedece este comportamiento a la necesidad de

”1. Con este material elabora

concentrar los datos y controlar su emisién
un mensaje que es entregado a las redacciones de los medios masivos con

elnombre de “boletin™

El mensaje emitido, dice, presenta algunas caracteristicas
diferenciales de otras formas comunicativas de la fuente, En primer lugar
tiene periodicidad; segundo, contiene una o varias informaciones, con
arreglo al criterio selectivo de la fuente y representan, luego, una visién
parcial del o los acontecimientos de que trata. En tercer lugar, el boletin
es particularmente grandilocuente —lenguaje enfético, inflado, pomposo
o retumbante— en su estilo, exagera la importancia del hecho.

Asi, el boletin informativo es una comunicacion regular de la fuente
con el medio impreso, sobre acontecimientos producidos por la misma

1. Rivadenelra Prada, Raull. Pericdismo. La teorla general de los sisternas y la clencia de la
comunicaclén. Editorial Trillas. México 1950,
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fuente y que son dados a conocer mediante un enfoque unilateral de la
situacién, Por ello el tratamiento del boletin, en medios impresos, es muy
variado. En ocasiones sirve de material de relleno; otras veces, porta
elementos interesantes cuya confirmacion debe buscarse en otras fuentes
y, por ultimo, puede servir de antecedente. Si ha de publicarse un
boletin, ordinariamente se reelabora, reduciendo su contenido con lo
estrictamente informativo, elimina los elementos subjetivos y
redundantes.

Ahora bien, quiza el término de boletin informativo dentro del
Plantel Oriente esté mal empleado, de acuerdo con la definicién
establecida por este estudioso de la comunicacién. Sin embargo, se
coincide en algunos aspectos generales de lo que es un boletin
informativo, como es el caso de que éste es un mensaje emitido por una
institucion, a través de una publicacion periédica con un criterio
selectivo, pero no con una visidn parcial o grandilocuente como establece
el autor,

El boletin Oviente Informa, dista mucho de ser como se planted
anteriormente, para la institucion representa un oOrgano —perio-
dico-portavoz— de las actividades en las que participa su comunidad; es,
a su vez, el reflejo de lo que sucede en su interior, de la manifestacién de
sus ideas y sus proyectos, en sintesis se convierte en la memoria escrita
de esta escuela. Su principal funcién consiste en informar sobre los
acontecimientos académicos del plantel, por ello tiene el compromiso de
difundir, a través de sus paginas, el quehacer de profesores y alumnos,
quienes son los principales actores del proceso ensefianza-aprendizaje en
el CCH.

Tampoco puede considerarse oficialista; aun cuando es coordinado
por una Secretaria General y la Direccién del plantel, No es un
documento oficial comparable a la voz de una directiva, el boletin
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representa para muchos un 6rgano periodistico de casa, destinado en
primer Jugar para quienes integran esta comunidad, con el fin de
informar sobre los asuntos que les interesan. Como 6rgano oficial, puede
manifestarse en su parte editorial pues comparte algunas opiniones con
la administracion,

Por todo ello el boletin informativo, concebido como un medio de
comunicacién, representa la voz propia de esta institucién, en €l se
refleja el devenir del plantel, que se ha caracterizado por la participacién
¢ interés de los aspectos académicos, principalmente, culturales,
estudiantiles, deportivos, y en en buena medida los politicos.

Asi, puede afirmarse que el Plantel Oriente, con 21 afios de
existencia, inicié un proceso de enlace con su comunidad, a través de
varios medios impresos entre ellos La Hoja Informativa, cuya aparicion
ocurrié a mediados de la década de los setentas. Es, aqui en el Plantel,
donde “surge el primer boletin informativo del Colegio (1976), cinco
afios después de creado el Colegio“z, ya no como una hoja informativa,
sino con el témino de boletin informativo,

Un aiio después circuld Informacion ‘Unidad en la diversidad ", luego
se publico Oriente Boletin de Informacion. Es en los inicios de los
ochentas cuando el plantel conté con un medio de informacién de
manera periddica, con el fin de establecer vias de comunicacion entre
profesores, alumnos y trabajadores. Es asi, como el 13 de julio de 1983
aparece el primer nimero de Oriente 'Boletin de Infoimacion'; en 1984
sale a la luz Oriente Orienta y posteriormente, resurge Ovriente ‘Boletin de
Informacion”. Estos ultimos tuvieron la caracteristica de aparecer
quincenalmente, los anteriores de manera irregular,

Desde 1991 (1 de julio), el plantel cuenta con el boletin de

2, Plantel Oriente, Nueva época del Boletin informativo. Gaceta CCH No. 373, 1984.p. 14
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informacion conocido como Cifente Informa, cuya periodicidad se ha
distinguido de los demas, pues circula semanalmente,

4.1 Propésitos de Oriente Informa

Al aparecer una nueva época del boletin informativo del plantel,
éste se propone ser un vehiculo eficaz de comunicacién para difundir las
actividades académicas, de investigacidn, culturales y-deportivas en las
que interviene Ja comunidad. Ademas de plantearse como un canal de
expresién y comunicacion entre alumnos, profesores, autoridades y, en
cierta medida trabajadores.

De esta manera, se considerd que entre mas comunicacion exista
con los integrantes del plantel, mayor difusion y organizacion habra en
las tareas académicas a nivel general y de conjunto que realizan en este
centro escolar.

Esta publicacion pretende ser un medio de enlace, que dé a conocer
los quehaceres universitarios que interesan a la comunidad del Colegio
de Ciencias y Humanidades en general y, del Plantel Oriente en
particular. Su objetivo principal se sustenta en informar y orientar a los
estudiantes en todos Jos tramites escolares que deben efectuar durante su
estancia en el plantel. Asimismo, intenta formar a los jévenes en aspectos
culturales, de investigacion, y sobre todo en las tareas académicas que
cotidianamente se realizan en beneficio de su formacidn.

El boletin Orjente Informa es concebido y entendido como un
instrumento para difundir las ideas, las iniciativas y los proyectos
académicos y de investigacidon que llevan al cabo los docentes y
estudiantes del plantel, puesto que es un organo de difusién de y para la
comunidad, de tal manera que represente un medio eficaz y cumpla con
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los objetivos de difusion académica, de investigacién, cultural y de todas
las actividades en las que se involucra su comunidad dentro del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

4,2 Contenido

El boletin informativo de este plantel, a partir del 8 de julio de 1991
modificé su nombre, formato y diseiio, asi como su periodicidad y tiraje.
Anteriorinente se editaba en maquina eléctrica; ahora utiliza la
computadora para su edicion, es semanal y su tiraje aumentd de 3000 a
4 000 mil ejemplares. Hasta la fecha {10 de enero de 1994) se han
publicado 87 nOmeros del boletin Oriente Informa, de manera
ininterrumpida, con un promedio de ocho a 10 paginas semanales. Es
editado en hoja doble oficio, cuenta con un logo representativo, y estd a
dos tintas, color sepia y oro.

Cabe sefialar que su estructura se integra de secciones fijas como el
editorial que estd en la primera pagina, en su interior aparecen, en su
mayoria, notas informativas, crénicas y resefias de las actividades
académicas que realizan los integrantes de esta comunidad. Asimismo
avisos sobre los tramites que deben de realizar los alumnos, asi como
convocatorias de interés tanto para estudiantes y profesores.

E!l contenido del boletin se ajusta a las labores periodisticas que
realizan tanto el responsable del departamento y de la publicacion, como
el auxiliar, a través de la apropiacidn de informacion para después
publicarla con precision y oportunidad para el lector.
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a) Editorial

Asi, tenemos que dentro de la estructura periodistica, Oriente
Informa se apoya en el editorial como un escrito periodistico encaminado
a exponer y examinar los acontecimientos mediante puntos de vista
razonados, muchas veces por la direccién del plantel, con el propésito de
orientar y ayudar a entender las causas y efectos de dichos sucesos.

Estos puntos de vista incluyen juicios, concepciones y aspiraciones
que buscan comunitariamente la superacién del plantel en su conjunto y
del CCH en todos sus aspectos.

Como género periodistico, el editorial sirve para explicar y analizar
los hechos, su importancia, asi como proporciocnar antecedentes para
ubicarlos en su contexto. De ahi que el editorial, en nuestro caso, debe
contener mas opiniones fundadas, como corresponde al drgano de un
centro educativo como el Plantel Oriente.

Por eso el editorial centra su atencién principalmente en problemas
que requieren muchas veces de una definicion, y de ser posible, plantea
soluciones; ejemplo de ello, son los temas tratados acerca del ausentismo
de profesores, alumnos y trabajadores; violencia generada al interior de
la escuela; fomento de habitos para la conservacion y limpieza de sus
instalaciones; concientizacion de la importancia que representa
pertenecer a la UNAM; mensajes sobre la eleccidon de materias y de
carrera; de las actividades que destacan los departamentos, entre otros
temas.
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b) Entrevista

Como todos los medios informativos, Oriente Informa utiliza la
entrevista como instrumento del quehacer periodistico. Los reporteros o
diaristas, entrevistan a profesores, alumnos, trabajadores y funcionarios a
fin de obtener la informacién que originan las noticias para su
publicacién en la misma.

La entrevista consta fundamentalmente de preguntas y respuestas,
cuya aplicacion es valida no sdlo para los fines del periodismo
educativo*, sino para muy diversas actividades y disciplinas, la psicologia
o la sociologia, por ejemplo.

En el Colegio los profesores utilizan constantemente la-entrevista
preguntan y los alumnos responden, con el objeto de fomentar la
reflexidn, la blisqueda de soluciones, el anlisis de la realidad.

Durante las conferencias, los alumnos del plantel se convierten en
experimentados entrevistadores de literatos, historiadores, socidlogos,
"politicos, economistas y sus preguntas en ocasiones los inquietan.
Cuando realizan trabajos de investigacion y tienen dudas sobre el
acontecer del Colegio, los alumnos siempre preguntan, asi realizan
entrevistas. :

Igualmente, la misma técnica de preguntar y obtener respuestas es la
que siguen los reporteros de esta publicacion, con la informacion o datos

* No puede confundirse al periodismo educativo con la tarea de un educador; ei periodismo
educativo es un apoyo al trabajo académico (y por ello subordinade al mismao. El periodistmo educativo
no es una variante nl directa ni Indirecta, del proceso ensefanza-aprendizaje (aun cuando en sy
conjunto todo cuante hace una universidad -dentro de ella el CCH- se resume en dicho proceso); sele
llama periodismo educativo porque reseiia las actividades e induce !a informacién de cuanto se hace
en una instituclon educativa. Tenorio Herrera, Guillermo. La comunicacién universitaria. Cuadernos del
Colegio . Revista Trimestral, Colegio de Ciencias y Humanidades. 1983, p. 23

65



obtenidos redactan sus notas y cuando las presentan en forma de
preguntas y respuestas constituyen el género pericdistico denominado
Entrevista.

Cabria mencionar en este género las entrevistas realizadas a
estudiantes destacados en sus actividades académicas y extraclase; por
ejemplo, a triunfadores de concurso o investigadores en ciernes, Por otra
parte, la entrevista también se aplica a profesores que realizan una
investigacion o sobresalen en alguna drea debido a su calidad docente.
Asimismo, a trabajadores, quienes por su desemper'io en sus labores
diarias sobresalen de los demas. Finalmente, se utiliza esta técnica a
personalidades, entre ellos destacados investigadores, académicos,
artistas de arte, funcionarios, entre otros.

¢) Articulo

El articulo es el género periodistico que mayor espacio ha ganado en
los érganos informativos del Colegio de Ciencias y Humanidades, sin
embargo en el boletin no se ha asumido asi, por varias razones. Una de
ellas es que solo publica el acontecer de los hechos ocurridos al interior y
exterior del plantel, sin que éste genere una reacciéon por parte de la
comunidad, Asimismo, porque se ha establecido que en el plantel hay
otros medios impresos, en donde los profesores pueden hacer uso de este
género.

Al ser un escrito vario, miltiple, personal, en el cual el articulista
(en este caso los profesores) vierten sus conocimientos en torno del tema
educativo, enriquece el proyecto de ensefianza-aprendizaje del CCH. El
articulo no trata asuntos esencialmente noticiosos, pero si temas actuales
donde la opinion de quien escribe es fundamental, tal como sucede en
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Cuademos del Colegio, publicacion del Colegio de Ciencias y
Humanidades, editada por la Secretaria de Divulgacién, que ofrece un
espacio de reflexion y de comunicacion, para que la préctica docente y de
investigacion, pueda ser conocida, discutida y enriquecida, a través de los
articulos publicados de la revista en mencion.

Ejemplo de esto, son las colaboraciones acerca de los postulados y
principios del Colegio de Ciencias y Humanidades; experiencias y
propuestas curriculares, asi como las opiniones respecto de la Revision
del los Planes y Programas de Estudijo, que se efecttia actualmente en el
Colegio.

d ) Nota informativa

La nota informativa es la que proporciona vida a la publicacion y le
da vigencia a cada una de sus paginas. Representa la informacién cuidada
y oportuna de los hechos, opiniones y asuntos de toda clase que interesan
o afectan a una comunidad, Mejor dicho, es el elemento primordial de
una publicacion que motiva a la lectura.

Su valor radica en la oportunidad. Al lector le interesa la
informacién fresca, que esté al dia; su brevedad atrae mas que un gran
numero de datos; la proximidad de los acontecimientos hace familiar una
nota, pues a cualquier persona le interesa primero su comunidad, luego
su regidén o pais y finalmente lo que pasa en otras naciones, siempre y
cuando también tenga importancia.

Estas consideraciones son las que imperan en los diarios o
periddicos. Sin embarge, la noticia tiene un sentido mas restringido en
Ovriente Informa, donde por su caricter semanal no puede informarse de
manera inmediata, pero si oportuna siempre en apego al quehacer
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cotidiano de la comunidad del Colegio.

Aqui pueden citarse un sinnimero de ejemplos, pues la nota
informativa es el género mas recurrido en esta publicacion.

e) Crénica y Reseiia

Dentro del boletin, los géneros periodisticos denominados resefia y
crénica cumplen un papel sustancial, ya que sirven para narrar los
sucesos mas significativos del plantel.

La resefia en ésta publicacién normalmente se maneja mezclada con
la cronica, pero de cualquier forma se identifica porque es la parte
dedicada a referir los aspectos mis destacados de un evento o
acontecimiento desarrollado el plantel o dentro de la Universidad, en la
cual estén inmersos integrantes de esta comunidad.

En el caso particular, la resefia ocupa los primeros parrafos yen la
entrada sintetiza el aspecto principal de la noticia. Asimismo, la cronica
se presenta como un género mas informativo que interpretativo, da una
relacion de hechos situados en tiempo y espacio, es rica en descripciones.
E! redactor lleva como de:la mano al lector, le presenta una serie de
vivencias que lo trasladan hasta el lugar mismo del acontecer. Este
género periodistico queda ejemplificado con las narraciones de
encuentros deportivos, desarrollo de una investigacion cientifica yen la
crénica de eventos culturales.

Como en todos los géneros periodisticos, la cronica y la reseiia no
pueden considerarse géneros puros, incluyen particularidades de la nota
informativa, reportaje, articulo de opinion e incluso elementos literarios
y retdricos. Puede asumirse que las crénicas y resefias estan plasmadas en
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las representaciones teatrales, presentaciones del Coro del Plantel,
Muestra de Danza, exposiciones, actividades artisticas, culturales y
deportivas

d) Reportaje

Dentro del periodismo es conveniente utilizar nuevos métodos y
técnicas comunicativas que permiten captar y transmitir eficazmente una
realidad que siempre cambia y es cada vez mas concreta.

Es el reportaje un instrumento que permite profundizar en
cualquier acontecimiento de interés general y calificado; al mismo
tiempo hace perdurar al periodismo escrito, en términos ‘generales se
acepta que el reportaje no es sensacionalista ni busca el suceso
extraordinario; es una radiografia y permite descubrir la realidad, de la
misma manera como sucede con una investigacién cientifica.

Este género periodistico, a diferencia de 1a nota informativa, ademés
de estar avalado por una investigacion, proporciona antecedentes,
comparaciones y consecuencias, se refiere a una sitvacién general de
caracter social o natural aunque parta de un hecho particular; incluye
analisis e interpretaciones y, desde luego, opiniones y argumentaciones
que permitan establecer conclusiones.

_Como la nota informativa, también el reportaje debe contestar a las
preguntas basicas del ;qué?, ;quién?, ;como?, ;dénde?, jcuando?, jpor
qué? y;para qué?

Se mencion este género por la importancia que representa para el
periodismo no sélo escrito; sin embarga, Oriente Informa, desde su inicio
no ha utilizado este recurso. No obstante se pretende asumirlo para
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reforzar el contenido de la publicacién.
4.3 Demanda

De acuerdo con el texto Principios basicos de com unicacio'n], la
encuesta de opinion es la técnica mads comiin y utilizada con fines de
investigacidn, que toma en cuenta las opiniones representativas de los
individuos o de los ptiblicos. También se le conoce como sondeo; sus
principales fuentes son:

a) Seleccion del drea de interés. .

b) Cuestionario (disefio, entrevista o ejecucion}

c) Evaluacién. )

Para la seleccidn del drea de interés es necesario precisar lo que se
desea saber, en este caso y como punto principal, el presente apartado
tuvo como proposito conocer la demanda del boletin Oriente Informa
dentro de la comunidad del plantel. Aqui, fue preciso establecer la
tematica que se deseaba investigar y consistié en realizar una evaluacién
sobre el interés de los alumnos por la publicacién oficial de la escuela, asi
como saber si tenian conocimiento de la existencia del Departamento de
Informacion.

Para la ejecucion de la encuesta, en esta etapa se dividio la seleccién
de individuos que consistié en alumnos regulares del plantel, es decir que
estin inscritos dentro del término del Reglamento General de
Inscripciones. Se elabord y se aplicé el cuestionario a 400 alumnos de
primero, tercero y quinto semestres, lo que representa el 2.46 por ciento
de la poblacion total de nuestra comunidad escolar.

1. Op.Cit. pag 39
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Debe aclararse que se tomd esta muestra por ser los estudiantes,
quienes por el nimero de su poblacién son mas representativos en esta
Institucién; sin embargo, no por ello se dejo de lado a profesores y
trabajadores.

La evaluacion, considerada como la etapa mas ardua arrojé
resultados significativos del conocimiento e interés por la publicacién
local de esta escuela.

Del total de encuestados 160 mujeres —74 por ciento de la
encuesta— dijeron conocer y leer el boletin; 8 mujeres —4 por ciento—
lo conocen y no lo leen y, 48 mujeres —22 por ciento— ni lo conocen,
por tanto no lo leen. Por su parte, 136 hombres —74 por ciento— lo
conocen y lo leen; 24 varones —I3 por ciento— lo conocen y no lo leen
¥, 24 hombres —13 por ciento— no lo conocen. De acuerdo con estos
resultados, puede concluirse que de los entrevistados, el 74 por ciento lo
conocen y lo leen; el 8.5 por ciento lo conocen yno lo leen y, el 17.5 por
ciento no tienen conocimiento de su existencia.

Sobre ef punto anterior, cabe una aclaracion, quienes no conocen el
organo informativo son alumnos irregulares, que soélo se han enterado
del boletin por comentarios de sus compaiieros.

En cuanto a su periodicidad el 40 por ciento de las mujeres lo lee
semana tras semana, ¢l 60 por ciento ocasionalmente. El sexo masculino
tienen el mismo porcentaje. Del total, 40 por ciento lo lee semanalmente
y el 60 ocasionalmente. Respecto del diseiio 128 alumnas contestaron.
que si les agrada y 88 no. De los alumnos, 128 lo aprobaron y 56 no, lo
que hace un total de 256 si y 144 no. En este punto las respuestas fueron
diversas, pues de los encuestados-mujeres, el 15 por ciento se manifestd
por que es accesible, 30 por ciento que le hace falta informacion; el 15
por ciento que necesita mas color; el 10 por ciento es llamativo; 15 por
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ciento es claro y 15 por ciento es malo. Por su parte, el 25'por ciento de
los hombres se manifestaron por mejorarlo; 25 por ciento por cambiarlo;
25 por ciento por incluir ilustraciones y 25 por ciento por que continuara
asi. En porcentaje total el 7.5 dijo que es accesible; el 15 por ciento por
mas informacidon; 7.5 por mas color, igual nimero por ser més
entendible; el 15 por ciento que es malo y el cinco por ciento que
continuara con el mismo disefio.

Respecto de las secciones leidas, 15 por ciento de las mujeres se
pronunciaron por la informacién de servicios estudiantiles; 30 por ciento
por la cultural; 40 por ciento por los deportes y 15 por ciento por la
administrativa. En cuanto a los hombres, 10 por ciento por la estudiantil
e igual cantidad por la académica; 40 por ciento por la cultural e igual
resultado por la deportiva. Total, 12.5 por la estudiantil, 35 por la
cultural, 40 por deportes, 7.5 por la administrativa y 5 por la académica.

De las secciones leidas con mas frecuencia, 40 por ciento de las
damas se pronunciaron por leer todas; 10 por ciento por estudiantiles; 30
por ciente por cultural y, deportes 20 por ciento. Respecto de los
estudiantes, 10 por ciento estudiantiles; 60 por ciento cultural y 30 por
ciento de deportes. Total, quienes leen todas las secciones seria el 20 por
ciento, para estudiantiles el 10 por ciento, cultural el 45 por ciento y
deportes 25 por ciento.

En cuanto a la informacién adecuada que debe aparecer en el
boletin, el 30 por ciento de las estudiantes contestaron la necesidad de
incluir aspectos académicos; de servicios estudiantiles 40 por ciento y de
informacidn de caracter politico, 30 por ciento. El 10 por ciento de los
alumnos se manifestaron por incluir noticias de los cinco planteles, 20
por ciento por la politica y el 70 por ciento por informacion general. Se
arrojo un total de que el cinco por ciento de los encuestados desea
informacion de todo el Colegio, el 15 por ciento por la académica, 20 por
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ciento por estudiantiles, 25 por ciento de politica y el 35 por informacién
general.

La informacion de acuerdo con la importancia que debe de darle el
boletin fue la siguiente: para las alumnas, el 40 por ciento por eventos
generales, 20 por ciento por académica, cultural 30 por ciento y deportes
10 por ciento; para los alumnos, 40 por ciento por los deportes, 25 por
ciento por la cultural, politica 20 por ciento y académica 15. Total,
cultural 27.5 por ciento, 25 por ciento por deportes, por eventos
generales 20 por ciento, académica 17.5 y politica 10 por ciento.

Las respuestas vertidas respecto que si leen el editorial, 56 alumnas
se manifestaron que si lo hacen, 160 que no; en los varones, 72 que si y
112 no. Total, 128 silo leeny 272 no.

Del interés por el editorial, en las alumnas, 136 constestaron que los
temas abordados son adecuados, 80 que no: En los escolares 128 que siy
56 que no. Total 264 que si y 136 no. Las razones argumentadas por parte
de las alumnas fueron: 25 por ciento contestaron que los temas si les
gustan, el 15 por ciento les interesan poco, 30 por ciento no contestaron
y, el 30 por ciento se manifesté por mas informacién, En los estudiantes,
el 60 por ciento se pronunciaron por que encuentran topicos de interés y
el 40 por ciento califico de buenos los temas, Total, 30 por ciento
considera que tiene temas de interés, 20 por ciento que los temas son
buenos, 15 por ciento no contestaron e igual nimero por mds
informacién; por diversos temas el 12.5 por ciento; el 7.5 por ciento les
interesa poco.

De esta encuesta, el 40 por ciento de las mujeres opinaron que para
adecuarse a su formacion académica debe incluirse, convivencia con los
estudiantes; el 30 por ciento se pronuncié por que debe ser de mis
calidad en su informacidén; 20 por ciento que es buena y el 10 por ciento
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que exista mas libertad en los temas, Los hombres se refirieron de esta
manera: 60 por ciento por temas mas amenos, 20 por ciento por aspectos
politicos, 10 por ciento que incluya planes de estudio de las carreras de la
UNAM yel 10 por ciento se manifestd por un lenguaje mas sencillo en el
contenido. Total, 30 por ciento porque sea mas ameno; 20 por ciento por
convivencia —participacion de la comunidad escolar en el boletin—, por
mayor calidad el 15 por ciento, 10 por ciento que siga con el mismo
contenido, 10 por ciento por la politica, cinco por ciento por temas libres,
por planes de estudio y lenguaje sencillo. ’

De la distribucién, 144 alumnas contestaron que es adecuada, 72
que es mala. 112 alumnos comentaron que es adecuada y 72 que es mala.
Total, 256 dicen que es buena y 144 es mala.

Para mejorar la distribucion del boletin, el 40 por ciento de las
alumnas se manifestaron por que sea repartido en toda la escuela, 20 por
ciento en los salones de clase, 20 por ciento que se utilicen voceadores,
10 por ciento porque sea colocado en los edificios y, el 10 por ciento que
se edite un tiraje mas amplio. E1 50 por ciento de los alumnos
establecieron que debe repartirse en toda la escuela, 25 por ciente por
que se reparta en cada edificio, 15 por ciento por la utilizaciéon de
voceadores y 10 por ciento por aumentar el tiraje. Total, que se
distribuya en toda la escuela, 45 por cientob; por voceadores 17.5; que sea
colocado en edificios, 17.5; 10 por ciento por que se distribuya en cada
salén; y por mas tiraje, el 10 por ciento.

Para finalizar, a los encuestados se le pregunté sobre la existencia y
servicios que presta el Departamento de Informacién, lo cual se
obtuvieron estos resultados: 168 alumnas no lo conocen, 48 si; 40
alumnos si lo conocen y 144 no, lo que da un total de 312 no y 88 si. Por
lo tanto el 98 por ciento de las alumnas no sabe a que se dedica este
departamento y el 2 por ciento, que sdlo proporciona informacién. Los
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alumnos coinciden con esos resultado, por lo tanto ese es el total.

Como puede apreciarse, las opiniones son diversas y encontradas;
sin embargo, debe establecerse que de acuerdo con los resultados de la
encuesta, ¢l Departamento de Informacién no es conocido por la
comunidad, mucho menos saben de sus funciones,

Respecto del boletin, en las conclusiones se analizardn los
resultados.

4.4 Criterio editorial

Podemos asumir que el criterio editorial de esta publicacion es Ia
“linea™ institucional por la cual se establece su contenido. En el punto 4.2
de este capitulo referimos la importancia que representa no sélo para el
Colegio de Ciencias y Humanidades, sino para el Plantel QOriente la
importancia de asumir un periodismo educativo, practicade en todo el
ambito universitario.

Oriente Informa ha ejemplificado el trabajo de divulgacion del
Departamento de Informacion, es una parte importante del sistema de
comunicacion que debe concebir y realizar este plantel. Asi, el boletin
asume diversos criterios, los cuales pueden engloblarse en distintos
discursos, con propositos generales y con distintas formas de lenguajes,
para alcanzar fines y efectos especificos.

En esta publicacidén se encuentra un punto de vista, reflejado a
través de su editorial, el cual puede considerarse en algin momento
como un discurso politico, pues se manifiesta la voz de la direcciéon
central que trata por medio de la palabra escrita matizar lo que considera
correcto v lo que debe evitarse,
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Puede subrayarse que existe también un discurso histérico que no
puede desligarse del anterior, Esta manifestacion pretende dejar
constancia, huella escrita de los acontecimientos para su difusiéon y
memoria. Tiende este discurso a la objetividad de los sucesos; quiere,
mediante la oportunidad y veracidad, llevar a un cierto conocimiento de
lo que es el Plantel Oriente, el CCH v, lo que sucede en éstos.

Finalmente, emplea un discurso edueativo, pues se propone
conducir a sus lectores a comprender lo que son como comunidad, a
reflexionar sobre su integracion al Colegio como institucién innovadora.

Si bien estas discursos se reflejan en el boletin, el Departamento de
Informacién y con él la Direccién y la Secretaria General del plantel,
tienen el propdsito de que el discurso educativo domine en la
publicacién, pero no por ello, hacer de lado los otros dos. Dichos
discursos tienen que integrarse en un proyecto universitario y sobre todo
cecehachero.

"En el boletin se escribe y se habla de diferentes temas, respetando
los lineamientos de una publicacién periodistica, pero sin perder de vista
lo que justifica su tarea, es decir los alumnos, las actividades en y fuera
del salon de clases, la citedra de los profesores, la investigacion y la
difusion de la cultura; en sintesis, es dar a conocer unos a otros el
proyecto y las tareas realcionadas al ambito del Colegio de Ciencias y

Humanidades,
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4,5 Otros medios

Si bien en el Plantel Oriente existen otros medios de informacién
(publicaciones) editados en éste, como son el boletin Entre manos, la
Revista de la Comision de Evaluacién Curricular, no han tenido una
periodicidad marcada, ni el primero que es elaborado por alumnos del
plantelyel otro por la Secretaria Docente.

Sin embargo, debe destacarse que ambos también tienen propésitos
especificos. Entre manos, surgido en 1991, incluye informacion diversa,
pero sin ningan criterio respecto de su contenido. Su objetivo principal
es dar a conocer inquietudes de los jovenes estudiantes a través de
poemas, articulos de opinidn, resefias y cronicas para toda la comunidad.
Sélo se editaron tres nimerosy hasta la fecha no ha aparecido uno mas.

Por otro lado, la citada Revista, pretende establecer un 6rgano de
divulgacion permanente que pueda hacer llegar a la comunidad del
CCH, los resultados parciales de los diferentes proyectos a largo plazo
que individual y colectivamente son realizados por el personal académico
del plantel.

A pesar de que en los \iltimos afios (década de los 80s.) han surgido
varias publicaciones, existe un sentir generalizado de los profesores de la
institucién por contar con mayores vehiculos de comunicaciéon para
difundir la amplia gama de las actividades académicas. Sin embargo,
éstos no han respondido a las expectati'vas deseadas y s6lo han quedado
en intentos y en resultados (publicaciones efimeras).

De la revista seiialada, su primer niimero aparecio en septiembre de
1991 y el segundo en enero de 1992, hasta estos momentos no se han
publicado otros.
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Como puede apreciarse, no es continua la edicién de las
publicaciones, consideradas como las mas representativas, por ser
dirigidas a toda la comunidad del plantel.

No obstante, tampoco debe perderse de vista a otras publicaciones,
que si bien no son editadas en el plantel, foman parte del complejo
universitario como son las gacetas UNAM y CCH, Suplem ento Juvenil de
la Gaceta CCH, Revista de los Universitarios, Los Libros tienen la palabra,
entre otros, que son también canales de informacion, cuyo objetivo es
informar y orientar a la comunidad universitaria del acontecer que se

realiza dia tras dia en la UNAM.



CONCLUSIONES




ESTA TESIS N0 DEgk
SALR DE LR BIBLIOTECA

Con base en los sefialamientos presentados en las paginas
precedentes se exponen las conclusiones del presente estudio.

Para comprender las definiciones de comunicacion e informacién se
establecid, por un lado, el significado de la comunicacién que se genera
dentro de la comunidad universitaria, casoc concreto Plantel Oriente. Por
otro, se diferencid la comunicacién de la informacién comunitaria en un
plantel del CCH. Las categorias manejadas tuvieron el propdsito de
establecer la tarea que realiza el Departamento de Informacién, que
junto con ¢l boletin Oriente Informa, de acuerdo con la investigacidn y las
encuestas realizadas refuerzan el sentido de que ambos son un enlace
con la comunidad.

Dicha aseveracion se basa en que, tanto el Departamento de
Informacién y su dérgano informativo se apoyan en las formas de la
comunicaciéon universitaria, concebida como un producto social donde
los mensajes y respuestas (proceso de comunicacidon) se generan y
reciclan para dar lugar a un proceso continuo, cuyo origen se encuentra
en la comunidad universitaria y su destino es también en esa misma
comunidad. '

La comunicacién universitaria, y apoyandonos en la aseveracién de
David K. Berlo que dice —toda comunicaciébn tiene una
intencionalidad—, expresa, refuerza y sirve a propositos comunitarios, es
decir, forma parte de la suma de esfuerzos y concertacién de voluntades
para —con todos los medios de la Universidad y del plantel, por
supuesto—, lograr el bien comin de los integrantes del Colegio y
responder a las tareas que tiene encomendadas en la sociedad.

En ese mismo sentido, la Secretaria de Divulgacioén y con ella el
Plantel Oriente y el Departamento de Informacidn parten del principio
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que los integrantes del CCH son una comunidad, la cual busca por medio
de la palabra hablada y escrita, colaborar para que dicha comunidad se
conozca, alcance sus objetivos y plantee nuevas metas, a fin de reforzar
su propia identidad como parte de la comunidad universitaria. ‘

Ante eso, puede afirmarse que al lograr sus propdsitos esenciales,
tanto de orientar e informar, el boletin y el Departamento de
Informacién colaboran con los objetivos que persigue el Colegio de
Ciencias y Humanidades; es decir, formar a través de una cultura
moderna y universitaria, cientifica y humanistica, solidaria y critica, a los
jovenes bachilleres, con el apoyo de diversos canales de expresién, entre
ellos las instancias citadas.

Ahora bien, durante el desarrollo de este estudio se plante también
la trascendencia que tiene la informacidn en una comunidad heterogénea
como el Plantel Oriente, el cual desde su origen ha buscado mecanismos
para cumplir con los propésitos por los que fue creado, aun cuando éstos
no se han alcanzado satisfactoriamente.

Uno de dichos mecanismos son los canales de informacién; por
medio de ellos se establece el contacto con la comunidad: profesores,
alumnos y trabajadores. Asi, también se destacd el significado de la
comunicacion universitaria, como parte de la comunicacién humana.

Sobre este rubro, se establecié que la comunicacién dentro de la
Universidad es un proceso de intercambio de mensajes y respuestas que
se da entre, por y para la comunidad universitaria, en este caso para el
plantel. Esta comunicacion se da entre la comunidad universitaria
(integrantes del plantel), por que son ellos, en lo individual o por sector
—estudiantil, docente o administrativo—, quienes actian en el proceso
como receptores o emisores, siempre en el ambito universitario o con
relacién o referencia al quehacer universitario,
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Por la comunidad universitaria, porque en sintesis, es ésta quien
realiza la variante del proceso comunicativo, y porque su discurso es
distintivo (o propio) de un grupo organizado en comunidad integrada a
una institucién destinada a difundir criticamente la cultura universal y el
saber instrumental, asi como preservar yreforzar la cultura nacional.

Es para la comunidad universitaria, porque mediante esta
manifestacidn se mantiene integrada y fortalecida y, a la vez, se
transforma y se vincula a la estructura social, donde puede desempefiarse
como depositaria del conocimiento cientifico, humanistico y artistico, y
en donde puede ejercer la critica y participar en la creacién de un orden
social, econémico y politico més justo y mds equitativo.

Asi, puede asegurarse que la comunicacién —informaciéon—,
generada tanto por el plantel como su Departamento de Informacién es
para reforzar los valores y principios de esta comunidad, por medio de la
orientacion y publicacion de su érgano informativo, el cual refleja
acciones encaminadas a vincular la participacién de sus integrantes en los
diferentes procesos de la ensefianza-aprendizaje.

Esta visto que las formas de comunicacion o informacién en una
comunidad como el plantel, deberdn reflejar la acciones que buscan
alcanzar una identidad dentro y fuera de la la Universidad; por ello, se
establece que si existe mayor comunicacidon, podra haber mayor
identidad y més lazos afectivos en una comunidad. En caso contrario si
no existe una relacion comunicativa, se corre el riesgo de una menor
integracion e interés por ¢l bien comtn de esta comunidad.

Por-otra parte, en el desarrollo de este trabajo se subrayd que el
Plantel Oriente como parte de la comunidad universitaria, recurre
frecuentemente a variados esquemas o estructuras que dan lugar a
diversas manifestaciones comunicativas; sin embargo, aqui se establece
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que el boletin Osfente Informa reune ciertas ventajas respecto de otras
instancias, por ser un medio impreso que utiliza la palabra escrita en
razén del interés del lector, aun cuando muchas de las veces se esté o no
de acuerdo con su posicién.

Respecto del Departamento de Informacion, se sostiene la postura
que es un medio de enlace con la comunidad y mediante su organo
impreso, propone una serie de ideas y de modos de ver la realidad dentro
de la institucion, asi como asumir y transmitir valores, costumbres y
practicas que se comparten al interior de la escuela. '

Por lo tanto, la funcion de este departamento tendra que responder
al trabajo y a las necesidades de comunicacion e informacién de
estudiantes, profesores, trabajadores y funcionarios, con el fin de evitar
que la mayoria de los integrantes de la comunidad lo cbserven como una
identidad mas dentro del organigrama de la direccién de la escuela, lo
cual no se justifica por la razones expuestas en los parrafos precedentes.

Pero, jqué hacer para evitar esta imagen? Al principio de este
trabajo se menciond el establecimiento de una propuesta para este
departamento, que a pesar de poner en marcha mecanismos para
mejorar sus canales de comunicacidn, no ha respondido a las
expectativas, que muchos deé sus integrantes desean.

En principio, para ser reconocido el Departamento de Informacién
como un enlace directo de comunicacion, deben establecerse las
funciones que realiza. A partir de ello, difundir sus acciones mediante la
trasmisién de mensajes que orienten a los estudiantes, no sélo de la
existencia de esta entidad, sino de otras que participan estrechamente en
su formacion. '

Aqui cabria la pregunta ;quién realizaria esta funciéon? Por la
experiencia profesional al frente de este departamento, se ha observado
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que sus responsables deben manejar la imagen no sélo de esta instancia,
sino de los actores que participan cotidianamente en el proceso de la
formacién académica de los escolares.

Al tener inicamente dos personas, ¢l apoyo secretarial y la atencidon
de un numeroso grupo de alumnos (recordemos que el plantel cuenta
con 15 mil alumnos regulares y 2 mil irregulares), los responsables deben
allegarse recursos humanos que estén a su alcance, por ejemplo,
prestadores de servicio social que realizarian la funcién de orientadoresy
no de informadores, para asi definir correctamente las responsabilidades
del departamento y de sus encargados.

Por otro lado, vale la pena subrayar que no sélo los estudiantes
deben tener conocimiento de las funciones de dicho departamento, sino
también profesores y trabajadores, quienes por diversas causas
desconocen sus tareas.

Durante la investigacién se definié qué es un departamento de
informacidn en el CCH y la relacion que guarda con la Secretaria de
Divulgacion del Colegio, en especial con la Gaceta CCH, Aqui debe
puntualizarse que en ocasiones dicho departamento y el boletin
informativo del plantel se sujeta a las reglas establecidas por las partes
para elaborar, transmitir y publicar informacion relativa al o a los
planteles del Colegio. No por ello, se establece que el departamento y el
boletin se sujeta e este rigor, pues esta entidad también se rige por las
instancias locales, Direccidn y Secretaria General, para dar a conocer los
temas de interés de la comunidad. Asi, las partes en mencién se
consideran como los elementos que dan presencia al trabajo de

divulgacidn realizado en el plantel.

Al hablar de las fuentes de informacién (en el trabajo se consideré a
la fuente como el lugar donde procede el mensaje), se establecié que las
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secretarias, departamentos y las dreas o academias son las fuentes que
nutren al Departamento de Informacion para la transmisién de mensajes
de interés académico,

No obstante, se aclaré que aun cuando debe existir una estrecha
relacién entre esas partes, no se ha logrado la eficacia para transmitir
toda la informacién que se genera. Ante esa circustancia se propone que
los responsables del departamento deben acudir a cada instancia y
generar, por iniciativa propia, esa informacién, aunque las fuentes no
accedan a proporcionar los mensajes con o sin interés para los
estudiantes, profesores o trabajadores. '

No debe dejarse de lado la importancia de esas fuentes; sin
embargo, se remarca la necesidad de aprovechar todo ese potencial de
informacién, por medio de un acercamiento con cada uno de esos
sectores, sin importar que se comulgen con ideas partidistas o de grupo;
por el contrario, establecer un winculo mas estrecho, realizar un
intercambio de opiniones y contribuir al mejoramiento de la formacién
de los estudiantes,

Al hablar del boletin Osiente Informa se menciond que éste
representa la parte toral del Departamento de Informacion. En él, recae
el trabajo periodistico realizado por esta escuela, Representa la voz
propia de esta institucion; refleja el devenir del plantel, que se ha
caracterizado por la participacion e interés en los trabajos académicos,
culturales, estudiantiles, deportivos y politicos.

Oviente Informa podria ser considerado como un medio eficaz de
comunicacién cuando alcance a ser el reflejo de lo que sucede en el
interior del plantel, y fortalezca su proyecto en la manifestacion de ideas
y proyectos; al lograr lo anterior, se convertird en un recurso, en la
memoria escrita de la escuela,
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Respecto de las encuestas realizadas con la comunidad estudiantil
para conocer la demanda del boletin y, consecuentemente si los alumnos
sabian o no de las funciones del Departamento de Informacién, se
arrojaron resultados positivos que deben ser aprovechados para
contribuir al mejoramiento de la publicacion.

Cabe resaltar que los datos obtenidos fueron diversos, pero Hama la
atencion el desconocimiento de buena parte de la comunidad por las
labores llevadas al cabo en el Departamento de Informacion, por ello la
insistencia en que debe manejarse una mayor imagen de éste, a fin de
que los integrantes del plantel se enteren de las funciones que realiza al
difundir actividades para la formacion académica de los educandos.

Por el contrario, quienes si conocen las funciones de este
departamento y consecuentemente el dérgano informativo, proponen una
serie de modificaciones, como la presencia de articulos escritos por
profesores y estudiantes, ademés de enriquecer el contenido de la
informacién, mejorar la distribucion de esta publicacion en salones, en la
entrada de la escuela, en las areas y departamentos, entre otros sitios
estratégicos. En cuanto al departamento, proponen que difundan sus
funciones a través del mismo drgano informativo y se vincule alin mas
con los Departamentos de Difusién Cultural, Educacién Fisica y
Audiovisuales,

Dicho todo lo anterior, en este trabajo se establecen las siguientes
propuestas para el mejoramiento de las funciones realizadas en el
Departamento de Informacién y la modificacion y enriquecimiento del
contenido informativo de Oriente Informa.

Que el Departamento no se establezca solo como parte del
organigrama del plantel, dada sus responsabilidades y funciones, pues se
ha manifestado que puede representar un enlace con la comunidad.
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Ademas que no sea considerado como departamento y se transforme en
una Unidad de Divulgacion Académica, con el propdsito de establecer
claramente las funciones que lleva al cabo, es decir, orientar e informar
respecto de las actividades académicas efectuadas en pro de la formacién
de fos escolares.

Esta propuesta generaré quizd polémica al interior del plantel, pues
presupone un rango diferente al resto de los departamentos; sin
embargo, no puede concebirse de esa manera. Si nos apegamos en los
principios que se sustenta la Secretaria de Divulgacién, se dara un giro en
la comprensién de las funciones de orientacién e informacién académica
de los integrantes de la comunidad.

Que los responsables o encargados de dicho departamento sean
profesionales de la comunicacion, ademas impartan clases, Esto tiene dos
finalidades; por un lado, contar con personas preparadas en el terreno de
la comunicacién, garantiza el trabajo y la continuidad de las labores
informativas de esta entidad. No tener este tipo de recursos humanos,
provoca, itremediablemente, un desconocimiento total de las labores de
apoyo y orientacidn para los estudiantes y, en consecuencia, menor
presencia de esta instancia y contacto directo con los actores del proceso
ensefianza-aprendizaje. Por otro lado, si los responsables del
departamento se involucran en las tareas de docencia, tendran la
oportunidad de mantener una relacion estrecha con los estudiantesy, por
ende, conoceran las necesidades informativas de los mismos, Asumir esta
doble funcionalidad, reflejara el interés de los responsables del
departamento por brindar un servicio 6ptimo en la comunidad y con ello
contribuir a fomentar la  razén de ser del Colegio: Ia
ensefianza-aprendizaje en una institucién innovadora.

Que el departamento fomente y fortalezca los lazos de unién con el
resto de las fuentes que generan y nutren de informacion a la entidad
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citada. Con ello logrard més vinculos, pues se prevee que a mayor
comunicacidn més lazos de identidad en una comunidad como el Plantel
Oriente. En especial, debe mantenerse ina estrecha colaboracién con los
departamentos de Difusién Cultural, Educacién Fisica, Audiovisual,
Biblioteca, Opciones Técnicas y las cuatro ireas académicas, pues son
éstas quienes mayor nimero de actividades realizan durante el ciclo
escolar.

Que el Departamento de Informacidn elabore periddicos murales,
colocados estratégicamente, con el propdsito de reforzar la informacién
publicada tanto en el boletin como por las instancias generadoras de
informacién. Lo anterior también proporcionard una variedad en la
comunicacion y orientacion, pues este recurso incluird aspectos y temas
de actualidad diversos y de interés para la comunidad en general.

Conjuntamente con los departamentos de Audiovisual, Biblioteca,
Opciones Técnicas, Educacién Fisica y Difusion Cultural, elaborar
guiones para television, con el objeto de difundir y mostrar a la
comunidad los valores, costumbres y responsabilidades con la UNAM y
la sociedad. Esto permitira, de alguna manera, rescatar la vigencia de los
principios y objetivos del Colegio de Ciencias y Humanidades, Sin
embargo, no debe quedar solo en esta etapa, posteriormente se
realizarén programas audiovisuales que difundan las actividades que
llevan al cabo los integrantes del plantel.

Respecto del boletin informativo, se considera que éste sea el
vocero oficial de las actividades académicas por parte de los integrantes,
aun cuando esté limitado a publicar informacion de carcter politico que
se genera al interior del plantel.

Oriente Informa es de y para la comunidad, por ello se requiere de la
participicion de los diversos sectores, siempre y cuando se apeguen a los
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criterios editoriales de la publicacion. Este planteamiento esta enfocado
en razon de las encuestas elaboradas y las peticiones que se manifestaron
por parte de los estudiantes.

Finalmente, dada las caracteristicas y contenido del boletin
informativo, puede calificarse como un medio de informacién
comunitario, no oficialista ni institucional, pues esta dicho que busca la
participacion de todos los que integran la comunidad, aun cuando se
apoye por instancias oficiales e institucionales. En un futuro, podria
buscarse la posibilidad de que el boletin se transforme en una gaceta,
siempre que se sujete a los criterios editosiales y responsabilidades que
ella implica.

Hasta aqui las conclusiones del presente trabajo, el cual refleja una
opcion para mejorar los canales y formas de comunicacidn en esta
institucion educativa,
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