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Introduccién
La instrumentacion, el desarrollo y la consolidacion de los medios mastvos de difusion
en las sociedades contemporaneas reviste cuestiones graves y complejas que deben
afrontarse sobre todo en &f plano de la percapcidn porque hunca como hoy la prensa, fa
radio, 1a TV y el cine se hablan acercado extraordinariamente a los hombres ejefciendo una

notable repercusion psicoldgica.

Es a partir de esta reflexién que el presente trabajo explica desde diferantes puntos de

vista de la psicologla, del psicoandlisis y de ia § latri ipll gadas dei

Py I

estudio, comprensién, cura y pi i6n de los di r ). los multiples signos

de crisis ganerados por la difusion masiva y que contribuyen al deterioro de la salud mental

soclal e individual: desh 1on, i h én, Incit ) a la vidlencla, pérdida de

dentidad personal.

Estamoes viviendo segln Moles, especialista an ion,la d
opilencia comunicaclonal, Una eta en la que &l niimero de mensajes proveniontes de los

mass-media es superlor a la capacidad del ser para procesarios: la prueba mds evidente
es que cuanto Mds infoimackines 32 Gensan a1 & MLNIS, MGRCs Iniormadcs agtamces.
El espectro de la informacién es cada vez mas diversificado, vivimos en el sigio de las

camunicaciones.

No obstante la paradoja y por 10 que respecta a los actuales contenidos da 168 medios

masivos, lo que aqul se expone y denuncia es su Influencia sobre las potenclalidades de

la mente humana para generar y reforzar en los p ptores tendlentes al
consumo, a la manipulacién polftica, educativa e ideolégica bajo la mascara de
entretenimiento y diversién Inofensivos. Debe aclararse que los medios nc son la tnica
causa de los efectos que se producen en el publico, existen otros elementos tales como

la formacion social del perceptor. sus condiciones de vida, etc.. que determinan su

canducta, .
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Sin embargo, as/ coma lo menclionara Joseph T. Klapper, los medlos mashos de

difusién son una influencia que act(a junto con otras influencias, en una situacion total.
Como o lector lo habrd advertido, se hablara acerca de log efectes, una teorla que
sigue constituyendo un tema de interds, da controversia y de difich precisién por los

variados enfoques con los que ha sido tratada,

El primer caphulo pone o énfasis en este Es una pectiva de las

diferentes concepciones sobre los efectos, cuyas investigaclones se Iniclan con la Escuela
Funcionalista de Norteamérica, a partir de 108 afos 40's.

A partlr dol paradigma de Lasswell { guién dice qué , a través do gué cangl, a quiénes,
con _qué efectos?, tedricos de dh han coincidido at que ol

principal efecto de las meadios sobwe la awudiencia se centra en los mensajes que de manera

directa o indirecta, estin relac con la per Wn y con el ref lento de
p que ¢ {an la forma de sentir y de pensar de (03 perceptores
respecto del mundo y de s/ mk por ejemplo, la Infl la de la publ

en la conformacién de estilos de vida.

Con ello se demuestra que el perceptor es un ser activo en la percepcién y asimilacion
de los mensajes propuestos. Pero dicha actividad surgiS, en primera instancla, por la
ublcacién del perceptor en el social y, en segundo término, como consecuencia

de la instituch i6n de los dios en la como de un
determinado orden soclal y desplazando, en primer lugar, a la iglesla como Ja formadora
de los valores morales y en un grado mds 0 menos relativo a la escuela. De aqul que e
psiquismo humano (fendmenos pskjuicos que dependean de una inteligencia determinada,
de fuerzas desconocidas latentes en la psique humana y de procesbs consclentes e

inconscientes), tamblén sea producto del escenario mass-mediatico.
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En el capftulo 2 abordo la integracion del esquema tripartita del aparato psiquico con
tos mensajes mass-mediaticos. Esto tiene como objetivo ayudarmos a comprender que al

sar prescriptores de lo bueno y de lo malo, los medios masivos de difusidn constituyen uno

delos mas i delos de 1o para vidas, dy en

la formacion de la personalidad. Desde e punio de vista psicoanalftico, la informacidn
puede ser ese "otro” que, tal cual sedalara Freud, es el objeto del deseo, el modelo de la
identificacion y del idea!, ol awdiar y ol rival (1921).

No debe olvidarse que la vida de todo individuo, asf como ol desamollo de su
personalidad se centra en dos elementos: el yo (instancia dal aparato psiquico que se
constituye en la dialéctica de las relaciones ambivalentes con el otro), y ol otro (el medio
soctal).

La crhtica en este punto es que el esté yp o muttiples

1 1 " AL

informaciones que se adhieren a su aparato psiquico yle su

1a accién del consciente (centro receptor de percepciones), del inconsciente (zona de lo

o 0) y del p { de los cuales no se da cuenta
@l Indviduo en un momento determinado, pero que pueds traer a la conclencla mds o

menos efectivamente).

La Influencia da los contenidos opera en estos niveles abriendo y modelando el k

de la subjetividad y de o psicosocial, es declr, abarca tanto {os factores psicolégicos como

los soclales.

El capftulo 3 es el centro de la problemética. En & se hacen evidentes 1os reclamos de
la psiquiatra en contra de los medios masivos de difusién: acusados de suprimir la

imaginacién, afienar al espectador, oscurecer la mente, hipnotizar.



La psiquiatrfa, como rama de la Medicina, que estudia los fenémancs de la mente
4

humana, ha purtuall que los T tienen, en alguna medida, su origen

en el ambiente socioculiural. De ahl que su critica en relackon a los medios, tienda a evaluar
ol entormao sociocultural como uno de los muchos elementos que Intervienen en el andlisis

de la salud mental.

Para esta rama de la Medicina, los estimulos o, mejor dicho, la Informacién amitida por
los medlos es de gran Importancia en la comprensién de los trastomos mentales cuando
ésta promueve actitudes en contra de la salud fisica como la incitacién al tabaquismo, al

alcoholismo, a la drogadiccién.

En este apartado que wiendo en fnt y
tenslonales, producto de un nivei de desarrollo tecnologico, cientffico, cultural, econdmico

y social que no fue planeado tomando en cuenta las necesidades psiquicas del hombre

{saguridad, establilidad. afecto), sino (nk riend olver los probl de su
bl fisico, y en este ido, la posibilidad de bir a un desals mental es cada
vez mayor.

La problemdtica estriba en que los mensajes emitides conforman el universo sensorial

del perceptor; enla medida en que ia realidad de éste coincida © no con (0 que el mensaje

p puede considera 9 ¥es de estrés porque despiazan [os valores
existentes y exigen una mayor adaptacién a los individuos ante la cual su capackiad de
respuesta puede estar limitada.

Es en este universo de experiencias donde los madios masivos pueden ser productores
de “locura’, en la acepcion mas coloquial del término, pero que entre lineas nos connota

un desajuste rmental o un cambio de actitud.



Enrique Guinsberg, en su libro “Control de los Madios, Control del Hombre®, explora la
dimensién de Ia locura® a partir de un criterio estadistico-adaptativo , es decir, anallzando
la adaptacién del perceptor a los aspectos de normalidad emitidos por los MMD, y
considera a éstos como productores de tocura® por tres vias: g) el concepto da glisnacién

sardn analizados en el respectivo capftulo.

En este punto es de di la icativa al sefalar que los medios
masivos ejecutan una _mediacién cognoscitiva (un modelo de representacion del mundo)

en dos niveles: gsqyomas memales ¥ repertoros. Conceptos en relacién directa con o
proceso de aprendizaje en el que ia icackon tiene un > P 1

El cuarto y dftimo cay s de vital imp en ta exposicion del preseme aj
En & se propone un modelo de Stica peiguico-comunicativa con ol propdsito de establecer
un criterio de calidad en la emision de los mensajes.

Los ar d de esta pi surgen de jos reciamos de la socledad civil,
principaimente de los padres de famiia y de los profesores, quienes en distintos foros han
d » la negativa Inf ia de los medios masivos en los menores. Este grupo de
p ha pug! porel bl y de un codigo ético que regule ta emisidn y la

calidad de los mensajes.

Sus reciamos han dado fruto en el recién creado Congelo Nacional Prodifysién de
Valores Etico-Sociales y Culturales cuya principal labor es llamar la atencién a las

autoridades que promueven ef empobrecimiente de la cultura y la enajenacion de los

menotes,



Todos los que nos dedicamos al ejerciclo de la comunicaclon profesionalmente,
debemos admitlr que nos hace falta objetivizar las informaciones y conocer a nuestro
destinatario (el perceptor) en forma integral. Por esto, propongo instrumaentar en los planes

de estudio de nuestra carrera la materia de Psicologla Humanistica.

La meta pedagogica de esta psicologla nos permitird comprender Ias exigenclas de
salud mental requerkdas per ef hombre moderne. Esto contribuird a una toma de conclencia
que apele a la necesidad de realizar diseflos, modelos y experimentos en el 4rea de la
difusion masiva con el propésito de generar una nueva actitud ante la vida: convertir al

perceptor en un ser humano.

Los principios de accién de esta ética psiquico-comunicativa integran una tarea

plinaria entre Psiq Psi fa, Psicoandlisis y la Teoria de la Comunicacién

con !a firme intencién de sensibilizar a los medios masivos de dHusidn en el 4rea de
produccidn de mensajes y de sus efectos en las audienclas, ademés de hacer una revisién
a la Loy Federal de Radio y Television, y de sugerir a los padres de familla y a los

profesores acclones preventivas en ol campo de la salud mental.

Para una comprensién mas acabada del tema, propongo un concepto comunicativo de
salud mental y anexo una antologla de opiniones vertidas por expartos investigadores en

comunicacién durante la celebracion del Congreso Mundial de Salud Mental, México 1991.

Respecto a la definicién de algunos términos. expongo un glosario y junto a esta
recopllacién tamblén Incluyo una muestra fotogréfica que, a resumkias cuentas, &5 una

breve semblanza de signos alienantes de la difusion masiva.
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Finalments, creo que no debemos olvidar que de los conceptos en general, el de
comunicacién, es e mads extenso, cambiante y dindmico, y cuya complefidad se
fundamenta en ser un proceso que involucra a todos los seres humanos con un solo
propdsito: poner [ag cosag @n comiin. Y en esa universalizacién de lo coman, procurar
que la mente sea el centro integrador de a vida es [a tarea que compete a los actuales

comunicadores Inscritos en la dindmica de los medios mastvos de difusién.



8
1.MEDIOS MASIVOS Y FORMACION PSICOSOCIAL.

1.1 Antecedentes

Escribir un trabajo sobre el impacto de la difusién masiva en {a salud mental obliga

a definir qué se antiende por medi § de én y qué por salud mental. Esta
obligacién comprende tamblén el hecho de explicar 1a relacién existente entre la Teoria de

faC ién , la Psiquiatria, e Psi y la Psaicolog

; 73
on

A de ja com idn que se riza g nente por ia i

entre emisor y perceptor, los medios masivos de difusién son los dispositivos técnicos que

posibllitan la dHusién de informaclones a una audiencla segmentada en un sentido

unidireccional, negando asf a P de la Sn sus posibilidades de

expresion, un tipo de expresién relacionada con la forma individual de ser.

Son instituciones soclales que reperciten en la produccién cultural no séio
reproduciendo los significados existentes sino creando 1os suyos proplos. Por tal motivo
se dice que han creado una cultura de masas, tendiente a trazar las lineas ideoléglicas de

una estructura social, constituyéndose asf en expresionss sociales.
Esto significa que los medlos masivos de difusion (MMD) tienen un papel hegeménico
en la cenformacion de un determinado orden soclal que necesariamente involucra al

perceptor en cuanto a personalidad en ! encuentro de los mensajes.

Un punto de vista a considerar bajo ¢l perfil de la prasente investigacion es sefalar que

elp ptor, desde una concepcidn psicoldgica, es un recolector y procesador de
informacién. En este sentido, la informacién emitida por os MMD representa un estimulo
sensorial y un refuerzo que el perceptor integra a su psique {lctalidad organizada de los
procesos consclentes e insconscientes), y que ademds, tiene verificativo en lo psicosocial,
as declr, en lo referente a las relaclones sociales amplamenta detarminadas por factores

psiquicos.



El hombre aporta siempre a su papel de perceptor actitudes y opiniones preexistentes,
por consiguiente es y esta mental y fisicamente activo en la percepcién de los mensajes
realizando varios esfuerzos cognoscitivos: atencién y percepcién, comprensién y

eyl ald

y, final t lacibn y significacién, para después intercambiar y producie

significaclones en la interaccidn soclal.

Por ssto, la Importancia de lo que llamamos salud mental reside on !la habilidad
bioidgica y soclal del hombre para manefar informaclén dentre de un marco vivencial que

1

requlere de un clerto equiibrio de los p s psiq del individuo y de una relacion

astable con sus condiciones organicas, familiares, econémicas, soclales y cuiturales.

Por lo tanto, la relacién entre Teoria de la Corr y las que se
dedican al estudio de la salud mental anotadas arriba, debe encuadrarse en los medios que
han significado una serle de efactos y condicionamientos en la esfera individual y de las
refaclones soclales, es decir, a nivel de conducta, de cognicion, de afecto y de dimension

soclal,

Sl los medios han creado una cultura de masas y sl el perceptor es ante todo un ser
socfal, valdria cuestionar y determinar qué modificaciones psiquicas le han impuesto al
emitir mensajes de toda Indole que, hipotéticamente, definen la posiclén del hombre en el
mundo, con respecto a sl mismo, respecto de olras personas y de su adaptacién al medio

amblente.

Esta Interrogante dio lugar a la Investigacion clentffica sobre los efectos de [os medios,
iniclada por la escuela funcionalista que dejd huella en los estwdios sobre la difusion

masiva, desde fines de los afios 20 s hasta sus ditimos desarrolios en ios 80°s.
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El concepto de efectos, segln lo expresa Gerhard Maletzke en su libro * Psicologla de
la Comunicacién Soclal* (1976), "comprende todos los procesos de comportamiento y de
vivencla susceptibles de ser observados en ef hombre y que derivan de la circunstancia de

que ef hombre es perceplor en & campo de la comunicacion social™

En una retrospectiva de la Investigacién cientifica, Nosnik® ha identificado cinco

programas de investigacidn sobre efectos de los medios, los cuales revisaremos:

1. El programa de efectos poderoses de los medios de comunicacion soclal,
2.- El programa de efectos iImitados de los medios de comunicacién social.
3.~ Ei programa de investigacién de usos y gratificaciones de los medios de

comunicacién soclal.

4. El programa de conssefectos de l0s medios de comuricacién social.
5.- El programa cle efettos de los medios de comunicacién contingentes de
fa awtisncia.
Elsctos poderosos.

Los afios 20°s marcaron la aparicion det concepto comunicacion masiva en funcién
del papet de la ptensa y de la radio durante la primera y segunda guerras mundlales, que

entre otras cosas, contribuyeron a moldear una propuesta comunicativa muy peculiar: los

medios _masivos como_instrumentos de control_social, para asegurar el éxito de la

propaganda allada, de las campafas electorales, de los lideres poifticos y de contenidos

ideolégicos.

- Abraham Nosnik, "El desarrollo de la Comunicacién Social"”,
Editorial Trillas, México, 1991, p.73.



Fus al finalizar los aRos 20 s cuando Inspirados enla psicologia ss buscaron los rasgos
de personalidad que hicleran propensos a los perceptores a cambios de actitud. Con esto
se generaron las primeras divergenclas en cuanto a las producciones y efectos de los
medios, mientras un investigador queria dar a entender, por efecto, las modificaciones de

actitudes y opiniones; otro comprendia por éste, las Influenclas sobra el comportamiento.

Ef paradigma de Lasswell:
£Qulén dice qué,

8 través de qué canal,

aqulénes,

£on qué efectos?

descand el procaso de la comunicacién como una unidad mas o menos ciclica de
transmisién, circulacin y difusién de mensajes, enla que el perceptor podia ser manejado

a voluntad del emisor.

€l mensaje era considerado un estimula directo y potente capaz de producir una
respuesta inmediata, se conslderaba al piblico como una masa amorfa susceptible a
cualquler estimulo y con esto se ignoraba por un lado, los multiples momentos sociales qua
codetarminan la conducta del hombre y, por otro, ef aspecto psicoidgico de la percepclén

porque se concebla al perceptor bajo un dngulo visual desviado, unllateral y desfigurado.
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‘ En suma, fueron supuestos basados en creencias intuitivas, de ahl que Lasswell
afirmara que los medios tenlan un electo_unidiregcional, homogéneo vy poderosa.
Paralelamente se Inicid la investigacion de andlisis de contenido motivado por las
estructuras semanticas de los discursos, en este renglon se encuentran los trabajos de
Lasswell y Berelson, secundados afios mds tarde por Umberto Eco, Eliseo Verén y Armand

Mattelart.

Lowery y De Fleur (1983)? sefalaron que la investigacién de efectos poderosos no
contrasté clentfficamente los supuestos Ihiciales nl logrd Iniciar ef andlisis de los siguientes
aspectos:

- Los medios presentan mensajes a los miembros de la socledad dé masas quienes

los perciben méas 0 menos uniformemente.

- Tales r jes son Imulos que Y te en las emociones y

sentimientos det individuo.

- Los estimulos inducen a los individuos a responder mas o menos de manera

if pro o bios en su manera de pensar y actuar.

Aspactos que no fueron redondeados porque | rtaba mAs el conferir supretmacia e
institucionalidad a los medios masivos en detrimento de la vida psiquica del hombre.

Sin embargo, la Teoria de la Comunicacién fue ligandose a la Psicologla cuando se
rechazé la idea de que los sujetos efan seres pasivos frente a la presion de cada medio y
mensaje. Los primeros planteamigntos abrazaron la causa del conductismo (estimuto-

respuesta) que resuité insuficlente para demostrar la compisjidad del proceso comunicativo.

2 1bfd, p-75.
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La tarea de los psicdlogos soclales surglé de la necesidad de interpretar a una
socledad naclente a la comunicacién masiva. Corresponde a Carl 1. Hovland, psicélogo
experimental de Yale, el mérito de haber realizado (os primeros experimentos psicolégicos

que pusieron en claro algunas condiciones psicolégicas de la decodificacion.

Hoviand iniclalmente averigué los efectos de ciertos films llustrativos de las causas y
de los objetivos de la Sequnda Guerra Mundial a partlr del grado de informacién, de las

actitudes y de la moral de la tropa. Su objetivo fue averiguar la eficacla dei mensaje.

Descubrd que las comunicaciones que presentan un solo punto de vista sobre un
argumento controvertido son mas eficaces que aquellas que, al principlo, son contrarias
a la posicién asumida. La aportacion de este psicdlogo fue en el contexto de la

comunicacioén persuasiva, vigeme hasta nuestros dias.

Tenemos en este caso que la persuasidn es uno de los principales recursos emplead:
por los medies informativos actuales para promever las conductas pertinantes, adecuadas
y esperadas del sujeto mediante la apelacion al prejuicio (acttud en pro o en contra de

clertos datos).

En la produccion de mensajes se disefian idénticas metas pero estructuradas y/o
transmitidas en modalidades y formas diversas tendientes a la manipulacién sobre

determinados aspectos.

La persuasién no es privativa de la publickdad, se extiende a todo tipo de mensajes y

contribuye, en gran manera, a la formaclén de actitudes de los perceptores implicados.
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Efectos limitados.

Durante los anos 40's y 50's, Lazarsfeld ¥ colaboradores (1944), Berelson y
colaboradores (1954), manejaron la noclén de efectos limitados o consecuenclas minimas

de refuerzo de la influencla de los medios.

Fueron mtitipies los estudios realizados en esta area que sentaron las bases tedricas

en el reconoclmiento de las implicaciones cognoscitivas en el proceso de percepclon.

Un ejempilo representativo es el libro “Efectos de las comunicaciones de masas”,
escrito por Joseph T. Kiapper (1949), uno de los Investigadares m&s conocidos en esta

4rea. En &| compila numerosos estudlos con perspectivas psico-soclaldglcas.

Klapper seilala la existencla de factores Influyentes en ef proceso comunicative como
la persuasién, a la que considera gfecto psicologico, que actGa junto con otras influencias

{como la ideologfa), en una situacién total,

También reconoce, aunque con clernas reservas. que los medios favorecen el statu-quo,
por lo que no entran en conflicto con la estructura soclal dominante. £n este libro no hay
interrogantes a la estructura de la sociedad ni la comprension de los medios como
expresiones soclales. El estudio se limita a los alcances persuasivos en los cambios de
actitud: creando, reforzando, disminuyendo, conservando y/o neutralizando nuevas

opiniones o actitudes ya existentes.

Anos més tarde (1966), Klapper reconocld que los medios tenfan efectos direclos para
cubrir funciones psicofisicas y que la comunicacién social tiene una funcién en las vidas

y desarrollo de sus audiencias.
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Slgulendo la misma tendencia de andlisis. J. D. Halloran dio cuenta de la imporntancia
de los medios en el proceso de soclallzacion,

‘Los medios de masas, se puede admitir, constituyen sélo un aspecto del
proceso, pero seria muy sorprendente en verdad si no desempeiiaran un cierto pape!
eon la modelacion de nuestras actitudes respecto de la vida, de nosotros mismos y de
los demés'.?

Halloran construyd el concepto de conformismo soclal como una actitud acritica
producida por los medios sujetos a patrocinko comercial cuya accion era observable enla
omisién da cuestiohes polémicas. Para &, los medios afirman el statu-quio puas no generan

conflicto.

Charles R. Wright, autor también repr > de fa In 5n funclonalista, hizo

una critica refarente a las investigaciones sobre los contenidos de la television, acusandolas
como carentes de evidenclas clentiticas y desprovistas de explicaclén ante la urgencia
soclal por comprender & papel de los medios en la delincusncla juvenil, la persuasién

masiva y el procesc democratico.

En forma provisional calificd a los medios masivos como agentes de problemas
soclales. A pesar de que la opinién cientffica estaba dividkda en cuanto al grado en el que
podian ser afectados psicoldgicamente los Individuos, Wright reconocléd que los medios
tienen parte en el complejo proceso de socializacién cuya responsabilidad se centra an

instituciones especfficas.

La Investigacion de efectos limitados también se inclind por la hipétesis psicolidgica de
{a selectividad. Segun esta teorfa, los efectos no son uniformes, nl poderosos. ni directos.
sino que estan limitados por varables psicolégicas individuales, que a continuaclén se

definen:

2
Hombre", Pangea Editores, Méxice, 1988, p.l16.

cit.pos. Enrique Guinsberg, "Control de los Medios, Control del



- ia exposicién selectiva es le tendencia del Individuo para exponerse a

jes que den con sus opiniones e Intereses, (Milis y
Katz, 1968)

- la p peld lectiva es la del Individuo a perclbir e
fnterpretar los mensajes de los medios segUn aus propias
predispoalciones (Berelson y Steiner, 1964)

- la é es la de los jes de los

dios por un individue segan | y val

Con esta tecorfa habria de examinarse la serle de factores personales y sociales
entretefidos en el proceso de los efectos. La pregunta que surge es écudles serlan las
ocupaciones, en tiempode oclo, que son desplazadas y susthuidas por {a televislén y como
se altera [a estructura del tlempo de ocio de acuerdo con edades especflicas? LCudles

serfan las tendenclas que derivan de estas influenclas a lo largo de lapsos tayores?.

L.a respuesta nos la darfa el modo como los efectos son influidos y determinados por
medio del proceso selectivo y por tnedio de la posicién de espera observada por el

perceptor antes de la experiencia que le depara el mensaje: si se aiteran los procesos

perceptivos, sl el r je estimula proy { , sl varla el curso de Ia atencidn, sl se
altera la relacién entre la capacidad comprensiva de! mensaje y el nivel de antendimlento,

sl se deja mucho campa a Ia fantasia, si se activan determinadas experiencias temporales.
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Usos y gratifleaciones.

La Investigacién en aste campo corresponde a los afios 40's y se caracterizd por
estudios descriptivos de los usos que la audiencla hacla de los programas de radio y de
la informacidn de los periédicos. Estos estudios cuestionaron el motive de la gente para
usar los medlos: {Gué buscaban en eilos y qué les proporcionaban éstos?, équé funciones

satistacfan los medics en las vidas de fos miembros de la audiencla? (Blumier y Katz)

El andlisis de los efectos en este rubro se ha desarrollado en tres etapas planteando
ya de manera especftica los origenes psicolégicos y/o soclales de la exposicion de fa

audiencia a los medios.

En |a actualidad esta teorfa requiere de una delimitacién mas precisa para detectar los
factores sociolégicos y las condiclonas ambientales que motivan el uso de los medios, paro
de las teorfas en general, resulta mas aceptable porque explica la contribucién de los MMD
en ol refuerzo de valores y actitudes tomando en cuenta la disposicion psicolégica, la

exposicién ante el medio y &l contexto cuttural del perceptor.

Efectos contingentes.

A principios de la década de ios 60's y durante los 70's, los estudiosos de la
comunicacién social cuestionaron la nocién de efectos limitados de los medios,
considerando que en determinadas circunstancias la audiencla es susceptible de reciblr

efectos poderosos.

En esta Ifnea se Inscriben los trabajos de De Fleur y Ball-Rockeach (1975), quienes
indicaron la relacion tripartita entre el sistema social, el papel que desempena ef medio

de comunicacidn en ese sistema y las relaciones que la audiencla guarda con este medio.



‘Los medi; i traen los cognitivos, afect yde p lento en

is audiencia en virtud de sus funci de exp de infor enla

en tiempos de crisis.”

Para ilustrar 10 anterior conviene recordar que durante el terremoto de 1985, en la
Ciudad de México, la audiencia demandé un fujo informativo permanente, a tal grado que
los medios realizaron una ampiia cobertura y se permitiaron, particularmente la televisién,

describir y exhibir las labores de rescate con Imégenes de cadéveres.

La urgencla sotial por saber qué ocurria activé a parte de la audiencia para
solldarizarse en ef rescate, mientras que otros sufrieron cambios afectivos como miedo y/o

ansiedad al considerar que ia Informacién era insuficiente y contradictoria.

Un efecto contingente de gran impartancia es el refativo a la penetracién econdmica
internaclonal que siempre es simultdnga con la penetracién cultural. Por ejempio, Estados
Unidos como modelo; pals a la cabeza del mundo occidental, transmita tanto su podetio

econémico y palitico como sus formas culturales que se van intermalizando a los paises en

que penetra.

Los MMD se convierten as/ en pontadores de un sistema de dominacién, de una
ideclogfa que aminora ias diferencias entre las caracterfsticas de vida de los puebios, que

si blen conservan sus costumbres y tradiciones, también adoptan costumbres y modos de

vida compartidas.

¢ Abraham Nesnik, op.cit.,p.90.



Consefectos de los medios de comunicacién soclal.

Este es un nuevo programa de investigaclén que surglé en la década de los 80 ‘s. Sven
Wwindahl (1981) presenté la posibilidad da combinar el estudio de los efectos de fos medios

masivos con las consecuencias de su uso en una nueva unidad de andlisls llamada

conssfactos, ' que son en parte r de mediade por el uso de los
dios en si {t ).
En sl Is, la investigacién de consefi contempla las ideas de efectos reciprocos

entre las fuentes y los perceptorss, acentuada por &l programa ds usos y gratificaciones.

Este concepto mas amplio de efectos es, ldgicamente, indiscittibla. Incluye an sf fa
totalidad de los procesos que se desarrollan después de la comunicacion, encuadra todos
los modos de comportamiento que resutan de la atencién que presta el hombre a los

mansajes.

En este caso, el proceso de los efectos no debe verse como un fenémenc unilateral-
lineal, en el que el mensaje produce sus efectos sobre el perceptor; mas alla de esto, of

procesc de los efectos comprende los factores de medlacion .

Los efectos son mas fuertes cuando o mensaje concuerda con las opiniones y
actitudes preexistentes en el perceptor, es declr, cuando mds consonancla hay entre el
mensaje y la disposiclon a la reaccién. Otro factor Importante es la situaclon social del
perceptor qulen no reacciona como Individuo aislado sino en el marco de muitiples

relaciones soclales.

: Ibid,p.8%.
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Después de observar el gran numero de trabajos que s ocupan de los efectos.
sorprende comprobar la poca frecuencia en que se ha tratado de determinar mas

concratamente el concepto de efecto.

Si se examina mas de cerca lo que en las diversas investigaciones se designa como
efactos, se hace evidente que para este término existen concepclones que de ninguna

manera son unitarias ni claramente determinadas.

Falta superar la claridad conceptual, debe tomarse el concepto de efectos en su
significado més general, en una forma tal que abarque todo cuanto “sucede” en el

perceplor.

Estos cinco programas de investigacién demuestran que los estudios sobre medios
masivos han sido encarados desde perspectivas muy diversas: se habla de efectos
generales y especiales, o de efectos de corta y larga duracion, o de efectos refativos al
tiempo de ocio, pero la tentativa teorica de unificarios debe conskderar que no se excluyen

unos a otros.

Desde el punto de vista de ta psicologia y en lo referente a la paricipacién de los
medios en la formacidn psicosocial, la Investigacidn denuncia la ausencia de un marco de
pensamiento que delimite los problemas que han sida planteados en forma general y con

notables desequilibrios.

No obstante, nos proporcionan la base para comprender que fa relacion entre Teorla
de la Comunicacidn , Psiquiatria, Psicoandlisis y Psicotogia debe fincarse en un trabajo que
integre las dimensiones de dichas disciplinas, para entender la influencia de los MMD en
la estructura social y en el psiquismo humano dentro de una teoria de los efectos que no

constituye en ninguna manera una investigacion acabada,
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1.2 Institucionalizacién de los medios masivos

El analisis sobra la teoria de los poria la funcionalista identificd

a los medios como parte del proceso de produccién-reproduccién de la Informacién en
el que la ideologia tenia la funcidn legitimizadora e integradora de I1a socledad con la

intenclén de sumlr al perceptor en una pasividad potftica total.

Esta es uno de los rasgos que marcan desde 1930 en adelante la instrumentacion, el
desarrollo y la consolidacién de los aparatos de transmislén electrénica para proporcionar
al perceptor un esquema del mundo (soclal, polfico, econémico y cultural), que en

consecuencia darla un efecto condicionado (aceptacion, rechazo, modificacién).

Por esta razén, e uso de los medios plantet necesidades concretas: armonizar con
un determlinado proceso histérico en una tarea donde profasionales y técnicos les dieran
un uso 6ptimo. En otras palabras, instituclonalizarios porque el poder informativo es una

arma, un centro de interés para la vida, un productor de transformaciones de! orden soclal.

Es asf como los medios participan en los procesos de {alizacién e ideologizacién.

La Teorfa Marxista da puntos centrales de referancla para comprender alos MMD como
portadores de la vision del mundo de la clase hegemdnlca, constituyéndose en agentes de

poder polttico y soclal.

En esta iinea, los trabajos de Antonio Gramscl destacan una Teorfa de la Cuitura que

permite comprender la relacion de 05 media con la superestructura soctal.
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Su planteamiento parte de que en todo marco social existe una clase hegemonicy,
organlzada, sistemdtica y activa cuyo objetivo es dominar a través del consenso a una
clase sybordinada. Para consegulr su propéstto utiliza Instituciones -los medios masivos
lo son-, como portadoras de un discurso ideolégico Impregnado de valores culturales y de
cuestiones populares como la forma de vestir, la entonacién al hablar, ete.

y ds concep de la

14

De asta forma, la ideologia (una forma de aprop
realidad), encuentra su méxima expresién en cuanto puede ser destinada a publicos cada
vez mas amplios y heterogéneos, sirviendo a intereses concretos de control séclal. que
sélo es posible sl se crea una cultura de masas: una cultura dispersa, subordinada

econdmica, politica y culturalimente a la clasg hegemdénica.

El control social es un rasgo de poder, una garantia de perpetuario. Es, en primera
instancia, un acto de dominacién hacia la colectividad que se ejerce al ofrecer una
determinada visién del mundo, con una retérica vigoross sobre prescripciones de normas

y valores con las que se pretende regir la vida tanto en fo individual como en lo colectivo.

La clase hegeménica, prescriptora de ®lo bueno® y "lo malo®, materializa su ideologla
en organismos que le den eficacia polftica y soclal, y para eflo condiclona la produccidon
y distribucién de la difusién masiva a fin de constituir un publico, déndole al mensaje un
caréacter magico, como algo detrds de lo cual no existlera todo un proceso de produceién

intencionalmente mercantil.

El mensaje se convierte en un fetiche (objeto de adheslén anormal por pane de un
Individuo) e incluye siempre un fuerte elemento emotivo. La difusién de mensajes astd
orientada a sostener la actitud fetichista en funcién reafirmadora y en funcién dominadora.

Compérense dos revistas destinadas a la mujer: Cosmopolitan y Lagrimas, Risas y Amor.
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Es asf como el discurso Ideolégico, portavoz de significaciones y practicas sociales,
confiere a los medios masivos de difuslén la nstitucionalidad, convirtiéndolos en aparatos
ideoldgicos por medio de los cuales se garantiza la reproduccidn soclal {(mantenirmiento de

la estructura social dominante) y que se refusrza en el proceso de soclalizacion.

Pero si relativizamaos todo lo producido por ia clase dominante, encontramos que ésta,
sin proponérselo, produce mds all4 de su intenclién original defando al descublerto lo que

se denomina altemativo.

De acuerdo a Jiménez-Ottalengo: (1985, pdg.9) “El conocimiento de la forma en la que
una persona deba, tenga y puec‘ja comportarse en refaclén con otra dentro de una situacién
soclal determinada. se adquiere a través del proceso de soclallzacién, que va de la
transmisién a la significacién de aquellos productos culturales que una socledad prescribe

como deseabias y de aquellos otros que proscribe porque no los conskdera deseables®.

La cultura hegeménica de expresiones. valores, manifestaciones, objetos; se convierte
en una cultura de masas funcional a la I6gica capHalista de acumidacién. Asl, los medios
maslvos, altaments tecnlficados, se encuentran ligados a los medios de produccidn de
significados que preconizan su visién del mundo; y ta comunlcacién masiva, entra en el
juego do las fuerzas soclales de producclidn formando parte del conjunto de practicas

econémicas, politicas y educativas,

En este marco es preciso situar el fendmeno de (a televisién por cable y ia ampiia gama
de servicios de telecomunlicacién (antena parabdiica, pago por avento, telecompra o

telemercadeo).
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Bajo estas reflaxiones puede decirse con toda certeza que los medios masivos tienen
un caricter estratégico y polémico al otorgar una visidbn del mundo impregnada por la
ideclogla del sistema dominante con la intencién de afirmar y reforzar sus estucturas de

dominio en el proceso histérico-social.

Con un acento critico, Enrique Guinsberg, uno de Ios investigadores contemporaneos
en esta érea, seftala que los medios masivos de difusion son hoy una institucion soclat de
importancia central en la sociedad, para muchos incluso hegeménica en ef proceso de
conformacion de fos modeios de Sujeto Social u Hombre Necesario gue cada marca social
requiere para su mantenimiento y reproduccién: *Se parte entonces de comprender al
hombre concreto como ser soclal y por tanto ubicado en el contexto del marco sociat
que lo forma y estructura, donde su psiquismo serd un producto acorde con el tipo

de hombre que el orden dominante necesita construir.=

Esto, en su expresidon mas concreta, muestra el papel de (08 medios en la formacion

de un modelo de hombre adecuado a las exigenclas del sistema de dominacién.

Cada ;narco soclal recurre a sus instituclones keotdgicas para construlr, desde la
infancia y a lo largo de la vida humana, un prototipo de hombre. Sirva de ejemplo como
el avance del feudallsmo al capitalismo fue poslbilimao por la creacion de un hombre
acumulativo. Para el momento actual del desarrolio capitalista, y en especial por la
insercién de México en el Tratado de Libre Comerclo, se requiere ol disefio de un hombre

“necesario® para el consumao.

€ Enrique Guinsberg, op.cit.,p.14.
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¢Como contribuyen los MMD al respecto? Ayudan a crear y mantener 8se modelo
vendlendo productos de consumo, pero sobre todo, venden una forma de vida, un modelo
de hombre como lo requiere la cultura dominante, una estructura soclal, valores, normas

y modeios de personalidad que lo mismo alcanzan a los nifos que a los aduitos.

Peliculas, series de television, canciones y diversos programas transmitidos por cable
o por via satéite, y de manera importante la publicidad como intermediaria de las

necesidades del sisterna de producclén, contribuyen a la formacién de un modelo psiquico.

Ante ta! presupussto, e proceso de sockllzacion ya no se limita Unicamente al
intercambia de productos culturales; se extiende hacla ta base de la personalidad humana.
Esto significa que el perceptor se convierte en un ser activo, en agente automatlzado, que
recibe-Integra-elabara los mensajes gque le llegan y los Introyecta en su estructura psiquica,

transformdndose en portador y elaborador de Ideciogia.

¢De qué forma entonces participan los medios en la f. i6n psi ial? Al resp

la perspectiva psicolégica subraya que la socledad y la cultura, por una parte; y la
personalidad y el individuo por la otra, no son entidades diferenciadas aunque se pueden

analizar las relaclones entre sf de manera separada.

En aste orden de ideas y apuntando hacia el andlisls de la salud mental, al establecerse
una cultura de masas, fa conducta humana puede explicarse sin disociacién entre el
perceptor y ef entorno soclal como lo enfatiza Freud a! hacer categéricas observaciones

sobre el estudio del irdividuo como miembro de agregados soclales.
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“La Icién entre psicologia Individual y psicologla social o colectiva, que &

primera vista puede parecemos muy profunda, plerde gran parte de su significacién

en nto la amés K Lap gla Individual se concreta,

cier al homb islado e || los l por los que él mismo intenta

alcanzar la seatisfaccién de sus instintos. pero 86lo muy pocas veces y bajo

das cor 1o o8 dado p de las rel. del
individuo con sus semejantes. En la vida animica Individua!l aparece integrado
slampre, efactivaments, el otro, como modsio, objeto, auxiliar o adversario, y de este
modo, la psicologla individual es al mismo tiempo y desde un principlo psicologis

social, en un sentido amplio, pero plenamente justificado.”

A la luz de esta premisa puede estudiarse el papel de los madios en la formacién
psicosocial. Si los individucs no pueden subsistir fuera de fa cultura y de la socledad, y si
los medios son Inherentes a éstas, las relaclonss del hombre con ellos estén en funcién de

concebiflos como eles axioldgicos, etos respecto los cuales nos

constityimos_como Sujetos.

’ Sigmund Freud, -"Psicologia de las Masas", Alianza Editorial
Mexicana, México, 1989, p.S.
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1.3 Los medios son escuela

Partlendo de la kiea de Freud puede afirarse que !os medios masivos de difusién
(MMD) representan el otro, ol auxillar, el modelo, que crea rapresentaciones soclales

inconscientes y que, al mismo tiempo, transforma la vida soclal y la psicologifa humana.

Si se toma en cuenta que los MMD est&n presentes de manera habitual y masiva en la
vida cotidiana emitiendo su valoracién ética y soclal def mundo, de la socledad y de las -
relaciones soclalas, es de suponerse que el perceptor encuentra en esos mensajes un

modelo y gufa a seguir.

Por eilo los MMD cumplen una funcién sducativa de tipo informal { no estd sujeta a

o a la edi i6n como el resultado de la

evaluacién nl a obiigatoriedad),
experiencia que adquleren los sujetos en ol proceso de soclalizacién,

Aun cuando les medios no fueron creados como institucion educativa, este rol se ha
ublcado an los objetivos del Estado y de la clase dominante, con el propdsito de orientar
yformar estilos de vida subyacentes al sistema dominante. Ademas, se ha visto fortalecido
por la diverstificacidn de ios medios en toda la poblacian, en contraste con la escuela formal

o institucionalizada a la que los sectores marginados no tienen acceso.

La influencia de la tefevisién en los nifios plantea un reto a sus padres y maestros: los
contenidos operan sobre el compartamlento humano en sus distintas etapas y de modo
estratégico en [os primeros afos de la vida creando conflictos entre los objetivos

educativos de la escuela y la familia con los objetivos de consumo y diversién de los MMD.
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Pero la influencia no as tan sélo directa, sino que los adultos reviertan sobra los nifos
tas formas de vida interpretadas por aquellos. Baste sefalar como determinados contenidos
surten su efecto en las noclones de los nifos respecto a su futura vida de adultos y como
prestan mas atencién a lo que determinados personajes les indican como sl fueran la

autoridad patemal.

Como Orive nos indica en su libro Diagndstico sobre la Informacién (1980) "la

escuela paralels que ofrecen ios los de 6n, apx como la varita

migica que, ante su conjuro, llega la fascinacién a través de la imagen y del sonido,

pareja a su vez con di i6n, 16n, /? suefios, fuertes

sentimientos.”

Y es que en e caso de la televisién, por ejemplo, ésta es un elemento tan habitual en
el hogar como una mesa; muchas de las actividades que se realizan en é! se realizan con

la televisién encendida.

Los nifios inictan el contacto con la TV desde el nacimiento porque a los pocas meses
es posible distraerlas con efla y éstos poco a poco van entendiendo lo que aparece en

pantalla estableclendo la conexitn entre la television y el mundo en general.

A la televisién se le entiende sin necesidad de una ensefanza slstematica, su fuerza
estd en su parecido con la realidad y casi todo mundo puede entendera simplemente

exponléndose a ella.

La prablemética de este paralelismo estriba en que los MMD llegan a los pequefos
antes que la escuela formal dictando formas de aprehensién de la realidad a través de las
distintas programaciones de c¢one infantil, principalmente las caricaturas; y por la via

publicitaria de juguetes, modas y habitos alimenticios.
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Los medios con mayor incidencla en el mundo infanti! son la television y las historietas.
Pero algunas [nvestigaciones sostienen que, e hecho de pasar largas horas frente al
televisor, facilta que los nifios organican su visién del mundo no a partir de sus propias
experlencias en el juego y en la Interrelacién soclal, sino a través de la mediacién simbdlica

de la television.

Con esto se moldean dos tipos de comportamiento: e adquirido en a escuela formal,
producto de la normatividad que en ella impera y el ofrecido por los medios o escuela

paralela, de mayor consistencla e impacto en la conformacién psfiquica y cultural del nifto.

“Este divorcio entre la yios medios de icacién de masas pusde ser

en gran parte la causa de la esquizofrenia que padece ef mundo de hoy.=

£l autor no lo expresa en un sentido estrictamente patoldglico, pero si alude z la
presencia de un malestar psiquico que no sdlo pueds derivar dei divorclo entre la escuela
y los MMD. Existen fragmentaciones cotidianas tan Importantes como ia desintegracion
famltiar y la carencla de afecto que blen podran considerarse causas Inductoras de

comportamlantos ancrmales.

Los medics han desplazado a las Instituciones soclales, en primer lugar a la glesig
como aparato ideoidglco fundamentalmente de los estandares morales. La escuela, no
obstante ser la Institucldn formalmente encargada de la educacién, depende del

reforzamiento y de la coexistencia con otras Instituciones.

8 Pedro Orive Riva, op.cit., p.278,
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Esto ditimo se refiere al establecimiento de allanzas entre los medios, la famlilla y la
escuela con una participacién simultanea en el proceso de soclalizacién. Por glemplo, el
programa Piaza Sésamo es una programa que integra e trinomic medios-escuela-familia.
La campana publicitaria IVIVA LA FAMILIAI {1993), auspiclada por el Sistema Naclonal
para el Desarrollo Integral de la Familia, establece ef binomio medios-familia, como lo

describe e contenido de uno de sus spots:
“Mi famlilia es como una orquesta donde cada quien toca un

{nstrumento. Mis papés nos dan de comer, nos cuidan cuando

fi y nos regad do nos p mal. N

vamos a la la, jug! y ayud! on la casa... lcuando sea

grande quiero tener una familia como la mia!

P.D. IVIVA LA FAMILIA!

En este sentido, la educacidn esta altatnente Ideologizada al tlempo que contribuye a.

introducir y fortalecer un estilo de vida que responde a los intereses dei sector dominante.

Esta Influencla dé los medios en la formacion de valores, actiudes y conductas, se
extiende tamblén hacia los aduitos; no se produce en forma lineal porque existe un proceso
de seleccién de medios y de mensajes, mediado por tas diferencias sociales, de edad y

de cultura.

De cualquier manera gran parte de lo anterior se refiere a o que pusde entenderse
como educacitn informal, no olvikdando que Instituciones como la Universidad Naciona!
Aménumade México y la Secretaria de Educaci6n Publica tlenen convenios con los
consorcios televisivos para transmitir programas correspondientes a los més diversos

campos del saber ¥ que, en esencla. constituyen una ensefianza mediatizada.
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En esta funcién educativa siempre se encuentra p e una cc

determlnada que penetra la estructura del aparato psiquico del perceptor repercutiendo

hondaments en su personalidad, motivo de analisis en nuestro sigulente capituio.
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2. MEDIOS MASIVOS Y ESTRUCTURA PSIQUICA

21 Aparato Psiquico

Al participar los MMD en la formacién psicosocial por la via cultura de_masas, la
cuestién de los efectos es todavia una problemdtica. No existe un consenso ni una
delimitacién que permitan conocer el grado en que es afectado &l perceptor ante el impacto

de la violencla.

Sin embargo, al ser reproductores de las soclales d se constituyen

en fuentes normativas de gran influencla en la mente del perceptor, modificando su

conducta y su visién de la realidad.

Es por ello que para entender la significacion del comportamiento humano se debe

partir de un dobie enfoque:

~ por un lado, I los ki del como ser

biolégico y,

- por otro, valorario como parte de la sociedad



Para explicario, e psicoandlisls pone el acento en las influencias dei medio soclal sobre
fas estructuras del pensamiento y las reacciones del indhiduo, a la vez que permite

comprender la influgncia de los medios de difusion sobre el proceso de formacion psiquica.

Freud concibié el modeio de |a psique y de la personalidad bajo la forma de un

esquema tripartita. Corrientemente se habia de dos tépicas freudianas: la psique con tres

niveles de conciencia: eor p iernte o K y la personalidad

conformada por: ello, YO ¥ superyo.

El #llo reprasenta la estructura Instintiva, el impulso bliolégico del individuo en relacién
con su medio ambiente. Es asocial, amoral, carente de ética; un buen ejemplo lo constituye
el nifio que se considera a si mismo el centro del universo e ignora las incompatibilidades

del mundo exterior.

El yo es racional, expansivo, capaz de reacclonar con amplitud. Es mediados entre
allg, superyo y s realided en virtud de las identificaciones con figuras con las que entra

en contacto y de la formacion de un determinado sentido de la realidad. Su capacidad

puede desarroll [ i enel > del imiento psicolégico del individuo

seglin sea sometido a fuerzas altamente confiictuales.

Es en esta | ia donde los contenidos de los medios sunten sus efectos, pues el
yo racionaliza slempre y cuando no.existan disturblos emocionales: es decir, estd en

contacto directo con la realidad y los eventos en eila generados.

El idesl del yo rep ma la p deal que uno trata de emutar, durante ta
infancia ios modelos a Imitar son los padres y a lo largo del desarrollo son figuras reales

o ficticias con las que se entra en contacto a través de la identificacién.
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El superyo surge como conciencla def Inﬁrvlduo. Es censor del gl para facliitar la
satlsfacclén en el mundo soclal, canaliza deseos y necesidades afectivo-emocionales,
aparece como instancla moral y se asocla con & yo como resultado de los contactos
raciprocos entre individuo y cultura, El superyo censura al yo para que éste reprima las

mociones pulsiohales que provienen del ¢llo.

Asf pues, nuestra vida interior estd condicionada por ef mundo exterior. Perciblr,

emocionarse, pensar, son actividades sufetas tanto a estimulos fisicos como soclales.

€n ests sentido, los medlos participan en la 1 fon y 6n de la
personialidad como emisores de contenidos quatienan su impacto enla estructura psiquica

de la que es posible dar una representacién espaclal figurada.

Uno de los fundamentos psicoanalticos cue pefmite una comprensidn mas acabada
de la estructura psiquica y que remhe al andlisis de los materiales de comunicacién Jos

contenidos-, es la diferenclacién de lo psiquico en consciente e inconscients.

Segun Jo expresa Sigmund Freud en "El yo y e ello” (1923), “la diferenciacion de lo

psiquico en consciente e inconsciente es fa premisa bdsica de! psicoandlisls (...) EI

psicoandlisis no puede situar an la ¢ lencia la la de lo psiquico, sino que se ve
obligado a considerar la conciancla como una cualidad de lo psiquico que puede aiadirse

a otras cualidades o fahar.”

£l consciente es e centro receptor de percepciones y nociones, elaborador de
pensamlento y accion. E! inconsciente es el lugar donde predominan los impulsos, lo

reprimido, lo pulsional.
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Las significaciones ideolbgicas de los contenidos operan en estos dos niveles. El
mensaje, o qué se dice y coémo se dice, repercute enla capackiad perceptiva det individuo
y le proporciona una forma de conducta, es decir, que lo comprendido por el percaptor
llega a su consclente de una manera diferente a como se produce su significacion

inconsclente; el perceptor presta mas atencion a los hechos o significados Gue slrven a sus

t idades ince I { iracionales, imp 05 ¥ SUg )} porque

éstas lo ligan a la masa.

En este renglén, 1a critica a los medlios los seflala como responsables de la calidad de
los mensajes -consclente 0 no-, que modifica el delos p o car

sus pulslones y camblando el sentido original de la mismas. Esto debe relacionarse con el
concepto marxista de ideologla (una forma de aproplacién de la realidad); los contenidos

al ser portadores de la visién del mundo del grupo dominante tienen una significacion

idecldgica (manifiesta o conocida -raal o latents), cap anivel 1te @ Incc
y que condiciona la existencia de un yo y un superyo especfiico resultante de un proceso
histérico concreto.

Sobre esto Uhimo debe recordarse lo dicho por Freud en * E! yo y o ello® (1923)
cuando afirma que "la diferencia efectiva entre una representacién {un pensamiento) Icc
(inconscients) y una prcc {(preconsclente) consiste en que la primera se consuma en algin
material que permanece no conocido, mientras que en el caso de la segunda (la pree) se
anade la conexidn con representaciones-palabra. M4s adelante agrega que “también
sensaciones y sentimientos stlo devienen consclentes sialcanzan al sistema P (percepiivo);

sl las es bl 8UC {6n hacla ad no afloran como sensaclones, a pesar

de que permanece kiéntico eso otro que les comespande en & decurso de la exclacion,
Asl pues, de manera abreviada, no del todo correcta, hablamos de sensaciones
inconscientes: mantenemos de ese modo la analogla, no del todo justificada, con
representaciones Inconsclentes. La diferencia es, en efecto, que para traer a la Cc
(conciencia) la representacidn icc es preciso procurarle eslabones de conexlén, lo cual no

tiene lugar para las sensaclones, que se transmiten directamente hacia adefante.”
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Lo anterior nos muestra que Freud no concibe la memoria como un simple receptaculo
de imagenes, sino que habla de sistemas mnémicos, reduce ef recuerdo a diferentes serles

asociativas y designa como huella mnémica un signo slempre coordinado con otros.

Asl, e sistema preconsciente (Pcs) - consciente (Cs) se caracteriza por la liga26n de

la rep ion de cosa nente visual) a la representacidén de palabra
correspondiante (esenclaimente actstica que deriva de la palabra), a diferencia del

inconsciente (ics) que sdlo comprende represantaciones cosa.

Con base en lo anterior, los medics pueden y deben considerarse escuela de ia
personalidad al ser creadores y legitimadores de formas de conducta, estlos de vida,
formas de conceblr a la socledad, al mundo y al hombre mismo. Imponen una
mulﬁuclén psicolégica estimulada por la presentacién de una "raalidad® bajo formas de

contemplacion y valoracién colectivas.

En tal globalizacién, el hombre sa Incorpora a una multitud que adqulere ef cardcter de

masa psicolégica, en e sentido de que el mismo Individuo pierde gran pare de su

autenticidad, de su vida anfmica individual para aproptarse de os que lo unen
ala masa, en donde surge el Inconsciene social como una cualidad permisible a instintos

que antes, como individuo alslado, hublera refrenado forzosamente.
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Freud, comentando a Le Bon, lo resume asi: "La muktitud es extraordinariamente

inftuenciable y crédula. Carece de sentido critico y lo in no existe para ella,

Para Inftulr sobre ella es inttil arg logi En blo, serd preciso

presentar imfgenes de vivos colores y repetir una y otra vez las mismas cosas.
Ademds, la multitud se muestra muy accesible al poder verdaderamente mégico de
Ias palabras, las cuales son susceptibles tamo de provocar en el aima colectiva las
més violentas tempestades como de apaciguaria y devoiverie la calma.” Y pémrafos
mds adelante agrega; "Piden ilusiones a las cuales no pueden renunciar. Dan siempre
Ia preferenicia a lo irsal sobre [0 real, y lo irreal actaa sobree sllas con [a miama fuerza

que lo real.”

A la vista de esta circunstancia, la funclén de los MMD sa apoya en ef bombardeo de
mensaljes cuyas significaclones van mas alld de las explicitas que no tendrfan sentido en

s{ mismas si no implicaran al destinatario.

Todo mensaje constituye una informacion vehiculada con doble finalidad: por unfado.

hacer participe al parceptor def acontecer social; y por otro, maslificario a fin de imponerie

uha realldad gue ni es la suya ni corresponde a la realidad real.

Por consigulente, el perceptor es un ser susceptibie de manipular, enajenar y persuadir.
Quienes controlan los medios conocen tales debilidades y las explotan intencionalmente
dominando asf las mentes por medio de mensajes subliminales, ideolégicos, comerciales;
posibiitando la utillzacién de los MMD por pante de la audlencla para canallzar fantasias,

smociones, identificacionss.

sigmund Freud, op.cit., pp. 17-19.
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£n un estudio reciente sobre las producciones discursivas de los mass-media, Alicia
Poloniato (1991) aborda el carscler intencional de los productos masivos de comunicacion
como generador de sentido y de formas de conciencia, estas Gltimas como resultado de

fa actividad intenclonal del yo.

El estudio califica a los medios masivos como de nuevas

perceptivas que nutran el iente y el i isnte desde una 16r=ﬁula poco

selectiva en cuanto & adscripciones de contenkdo .

La Intencionalidad es un acto de voluntad de la estructura dominants que bajo
simplismos enmascaradotes de poner diversién al alcance de todos, dar 1o que el
publico quisrs, mantener informado al publico acerca del mundo en que vive y
anunciar productos sin obligar a nadie que compre, revela una elaboracién planeada,

r ¥ v ria de tipo p vo para influir en los pablicos tanto en la produccidon

materlal de los mensajes como en las significaci de los jes r

La autora también sefala que por conducto de las producclones discursivas, los MMD
¥a no s&lo informan, entretienen y educan como pensaron los funcionalistas. Su influencia
an los publicos es tangible: han creado lenguajes, formas de sstructurar significaciones

por donde se filtra et deseo Inconsch P ptivos vy,

Vel _—

conllevan el emp P P

Esto ifica que no hay paréd 0 de calidad en cuanto a los mensajes propuestos

por los mass-media. Se sabe que en México lo que se produce son estudios de rating de
radioemisoras y canales de television, asf como investigacionaes de mercado antes del
lanzamiento de algun producto, pero ei proceso a través del cual se crean los programas,
por ejemplo para nifios, no se conoce ni se describen tos objetivos de tales programas ni

cémo se supone que van a alcanzarse.
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Lo mismo ocuire en cuanto a los programas que se consideran educativos, no se sabe
st el contenido es apropiado o no por la seﬁcilla razén de que los MMD se han limitado a
la repeticién e imitacién de retdricas de los paises centrales con vastas socledades de

consumo.

“Ni la produccién discursiva de los medios ni ellos en cuanto a tales se sustraen
de poseer un carécter intencional. Este no se limita & lo consciente y reflexivamente
buscado pero tampoco admite lo casual o sccidental, puesto que lo Intencional es la

fuerza que estd en ia base de la institucién y la construccion de las significaciones.

Television, cine y radio intercalan técnicas y retéricas de captacién de la realidad

pero la creencis de que se osté en con la 0 que se participa de ella
puede llegar a ser muy tuerte, sspecial con ia pri La inuidad
prog por e} en muchos cascs hasta ia dilucién de las

fronteras entre realidad y ficeién.' ©

La televisién y el cine son particularmente eficaces, simplemente porque el perceptor
ejercita mds el sentido de la vista y ambos demandan del perceptor mas atencidn que otros
medios. Varios estixlios de la década de fos 30's indican que la mayorfa de los nifios y
muchos adultos consideran auténticos los hechos informativos proporeionados por estos
medlos y los retlenen muy bien, a diferencila de los datos proporcionados por

la prensa o la radio.

Un comerclal muy ejemplificativo de la intencionalidad es el de Solidaridad. E!
programa de asistencla de! régimen salinista retomo6 el término Sotidaridad, surgido de la

labor cludadana en las tareas de rescate durante el terremoto acaecido en 1885.

o Alicia Poloniato, "Entre la valuntad de dominic y las formas de

conciencia”, en Mabel Piccini, Lenguajes y Politicas de 1la
comunicacidén, Ediciones G. Gili, Mé&xico, 1991, pp. 91-93.
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Madiante la presaentacién de personajes de los estratos campesino, cbrero y popular,
con didlogos triviales sobre cuestiones personales, se ofrece la realidad de un pals que

necesita de apoyos econdmicos para impulsar el desarrollc de los sectores mas

desprotegidos y marginados.

Aparece asf*SOUDARIDAD, UNIDOS PARA PROGRESAR", promoviendo el apoyode
los cuadros dirigentes en la socledad, como una realidad absoluta a la que se encusntra

cefiida la nacién entera.

Es probable que e perceptor no distinga el hecho de que se trata de gonstrucciones

significantes, pues slents lo visto y lo okdo como una realidad poderosa y participa
activamente de ella, sabre todo si se slente identificado con ef mensaje propuesto, pero
también puede no responder a esto dependiendo de su contexto econdmico y cultural en

el sistema social.

Todo lo expuesto nos Ile\{a a conclufr que o psiquismo humano no es inmutable, no
constituye un todo acabado, en determinadas condiclonas es concreto, en otras con
perspectivas de desarrolio; en suma, ests determinado por las relaclones soclales
existentes y por el lugar que ocupa el individuo dentro de esas relaciones. En todo caso,

es el yo ef recepticulo de la ideclogla.
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2.1.1 {(dentificacién
Et concepto identificacién es clave para comprander el por qué el perceptor se expone

a los medios masivos. Tlene refaclén directa con el proceso de formackn ded yo, donde

se sitda el nivel consclente.

El desarrollo de la personalidad se resaliza mediante una serie de identificaciones: e
sujeto asimila cuaikdades, atributos de otro y se transforma total o parciaimente sobre el
modelo de éste. La idenlificacién se reconoce como la manifestacién mds temprana de

un enlace afectivo a una persona u objeto y sa da en al niicieo familiar durante los primeros

anos de la vida.

ladas, ni ter slempre existe

Las identificaciones nunca estin ni ce

la posibilidad de integrar nuevas y de modificar las existentes.

Una de las instanclas psiguicas mds relevantes an el proceso identtficatorio es el ideal
del yo que resulta de la convergencla del narclsismo (idealizacién del yo) y de las
identificaciones con los padres, con sus sustitutos y con los ieales colectivos. Como

instancla diferenciada, el ideal del yo constituye un modelo al que ef sujeto intenta

adecuarse.

Son dos Jas funciones que se adscriben al proceso de la identificacion: la del

ap yladela 1

Por conducto de los medios de difusion, el circiio de modelos identificatorios es
patenclalmente atractivo. La galerta de personajes comprende héroes, vilanos, criminales,
artistas, santos. angeles, personalidades ricas y potentes rodeadas por el halo migico de

glamour y omnipotencia.
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El perceptor encuentra, principalmente en la tefevisién, figuras estelares que dificilments

encontraria en su ¢efrculo soctal eotkliano. Cuando ef protagonista (emisor) envia un pedazo

de su propio mundo y fragmentos de sus cias en dancia con la forma de
sentir y de pensar del perceptor se produce la llamada experiencia vicaria (Tannenbaum},

combdamente excitante y sin los riesgos de la realidad.

En los medios se crean ideales a través de la persuasién y se busca asegurar la
Identificacién def plblico mediante la integracién psiquica de adoracién y admiracién con

s,

fuertes cargas afectivas en la que los p pal Y slempre tril
identificados con las formas de vida imperantes en lo que respecta a los valores y a la
conducta (la revista TV Novelas y publicaciones afines promueven figuras del ambiente

artistico cafificdndolas comao dignas de elogk [:] por sus
“virtudes®, modos de vida, costumbres e indumentaria). Es fAcimente observable como los

jévenes son inf: lados por los de moda en sus atuendos y formas de

concebir of mundo.

Los medios también aslgnan al hombre y a 1a mujer roles especfficos al crear
esterectipos sexuales transmitidos en e cine, la televisién y los medios impresos,

reforzados en cada emisién por la via publicitaria.

La publicidad es la principal transmisora del rol de la mujer; una mujer con clertas
caracteristicas fisicas debe sar la mujer del deseo, sensual, sexy, que enaltezca la
masculinidad del hombre; otra debe ser la mujer abnegada, sufrida, sumisa, buena y ama

de casa.
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En el caso de los nifies no hace fala teorizar sobre su actitud frente af televisor. Un
estudio del Instituto Latinoameticano de la Comunicacién Educativa (1932) indica que los
nifios menores de sels afos son 1os que ven mas la lefevisidn, un promedio de 330 a 5
horas diarlas (una tercera parte def tiempo que permanecen desplertos); en un afo las
horas-televisidn suman 1,460 milentras que en la escuela suman 920 horas. (Ver tablas

comparativas 1,2y 3).

Esto oxplica que los niftos se disfraten, admiren y jueguen ¢omo sus hétoes, compren
8Us juguetes y ropas con las Imdgenes de sus personales favoritos al tiempo que adoptan

conductas y formas de hablar de los personajes en cuestién.
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Tabia 1.

Hotas do axposiolde « slgunce rmadics ma

Paus,

Talovision

Radior Revistas ilstradas

Publicidml

Norteameica

Enlte 26y 54 horas somanales

Francia

16 tus.

Niflos entis 8 y 14 nios

Espana

20 tus, samanale3

{mAs de mil al afo}

Mébrico

4 tws, 25 min. eniro somana,
5his 52 min. fines de semana
5 hts. 50 min. ptomadio diario.

(Nidos de 3 a 12 ados)

Violencia telgvisada

7.5 actos en pw;mdiv da 1 hia,

de programa.cién f 175 fin

Sern.

3.1 g, en promadio diarko. 2.4 hrs, lacturs de monitos

20,000 comercioles al aho lan stk de jugunlos y

praductos alimenticios arucatados

ol madio, sribuyen mas salidad o tolevish

Notas:  Los oil

sbrminos de

Amadida que sumenta la edad, los programa y peronajes fevorios son squelios que conlisnen do tartasia
Tuerde:  Instituto Ladinoamericanc de ta Comunicacion Educative, Revists Tecnologia y Comunicacitn Educative, No. 20, Octubre 192, p.12.
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Tabla 2
Porcentaje ds programas prefaridos por los nifios mexicanos

En estas preferencias se incluyen aventuras, comedias de situacion, carlcaturas, programas

comico-musicales y telenovelas, dstas son preferidas por las niflas entre 8 y 14 afos.

40%
i
i
i
I
23% ‘
21% :
i
14% H
i
i
i i
' i
2% :
L !
Diversos Telenovelas Series infantiles Series infantiles Dibujos Animados
Programas Nacionales Norteamericanas cseries nortesme-
ricenas)
Fuente:
instituto L icano de la C icacién Educativa, Revista Tecnologia y

Comunicacién Educativa, No. 20, Octubre 1992, p.12.



Tabla 3.

Los nifos y la percepcitn de la realldad,

Edad Percepcitn de la reatidad

2 a5 afos Presencia visual y audhiva de mujeres, voces

de niios y efectos de sonido como risas y

aplausos.
3 a 4 afos Observaclon frecuente de caricaturas como
animales animados.
5 a 6 aflos La apreclacién de la realidad esta fincada en
la pubticidad.
Antes de los 9 afios Creen real lo que ven en la televisién y no

distinguen la fantasfa de la realidad.

Fuente:

Huto L icanc de la Con E Revista Tecnologl

Conr ion Educativa, No. 20, Octubre 1892, p.14.
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A veces los medios allentan la conducta desviada de los nifos, que se ve confirmada por el niiio

que se matd o hirld tratando de imitar al Superhombre.

Esto dramatiza Ia influencia de los medios a tal grado que hoy en dla, cualquler nifio que no se

identifique sea con Rambo o con Las Tortugas Ninjas, es un ser alslado que no participa de las formas

{ con h rep: nes en o desamollo de su personalidad y en sus

relaciones interpersonales.

Lo lamentable del hecho s que si un niio actGa nente bajo la ir la de la )

la culpa se carga a la parsonalidad del nific o a sus padres por haberio maicriado; no se echa sobre
aquellas estructuras financieras del sistema soclal que ganan millones por producir y vender tales

estimulantes de !a delincuencia.

Otro ejemplo dramético ha ocurrido cuando los actores que encarnan a villanos han sido objeto de
agresion fisica y verbal por parte del pablico que no distingue entre ficcién y realidad; actitud por demés

interesante cuyo andlisls pondria de relleve las condiciones mentales del espectador.

Una identificaci6n de gran importancia promovida por los MMD, principaimante en radie, television
y revistas, es la del medlo como totalidad {(canal 2 el canal de las estrellas, canal 4 siempre pasa algo
bueno, canal 5 sn tus cinco sentidos, canal 7 tu visién, canal 9 donde todos tenemos mucho que
ver, canal 13 mi tele, yo 102, radio amistad, revista tus rollos, revista tu, etc), esta forma de
identificacién a la vez gque muestra un exceso de famillaridad, posibilita una aceptacién mayoritaria de
los contenidos porque se integra al ptiblico como autoridad, manifestando proteccion, cuidado e interés

por el publico.

De cualquier forma todos estos modelos identificatorios estan relacionados y vinculados con la

creacién de un yo falso y una percepcién distor dela



2.1.2 Enajenacion

€n ol sentido antiguo la palabra anajenacién significaba locura: aliné, en francés, y alienado, en
espafiol, son viejas palabras que designan al psicético, a la 'parsona total y absolutamente

desequilibrada.

Para Marx a enajenacién es un estado del hombre en que sus proplos actos se convierten para

&l en una fuerza extrafa, situada sobre &l y contra &, en vez de ser gobernada por él.

El hecho es que ol hombre no se siente a sl mismo como portador active de sus proplas
capacidades y riquezas, sino como una cosa empobreckia que depende de poderes exteriores a 6l y

en los que ha proyectado su sustancia vital.

La enajenacién no es en sf un fenémeno modemo. Tal y como la encontramos en nuestra sociedad,
es casl total: afecta la relacidn del hombre con su trabajo, con las cosas que consume, con sus

samejantes y consigo mismo.

Por conducto de los medios, la enajenacién somete al hombre a una condicién empobrecida, en
la que se siente devaluado y con una identidad basada en poderes exteriores o en personas mas fuertes

que &,

En los medios esta alienacién se da en miiftiples formas. Los personajes, a los que e plbiico
entroniza como idolos son un ejemplo, el perceptor plerde gran parte del sentimiento de su identidad,

entlerra sus convicciones y potenclas humanas para aproplarse de [os atributos dei otro que le dicen

qulén es, cdmo sacar utilidad de si mismo y cémo cotk: snel dode las lidad
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€1 mejor de los ejemplos es la publicidad que ha generado un ansla de consumo por encima de las
necesidades reales del hombre. Hay un esfuerzo cada vez mayor por satistacer intereses creados,
necasidades ficticlas que de no cubrirse crean un vaclo psicolégico que leslona las relaciones del

hombre con los demas y consigo mismo.

En nuestra cultura, el acto de consumir consliste en satlsfacer fantasfas ajenas a nuestro ser real y
concreto, se beben determinadas marcas da vinos porque dan status y prestigio, se beben los s/mbolos
soxuales encarnados en beilas modelos; toda una gama de ficciones creadas por la propaganda del

producto ntengionalmente dirigidas a la sublimacién del ideal del yo.

El eJemplo mds actual es a enajenacién que se promueve en el 4rea de los deportes par medio de
revistas especlmuada§. pariddicos, radioemisoras y la television, Estos medios han posibliitado el controt
de la masa que se siéﬁe identificada con las principales figuras y equipos deportivos. Expresiones tales
coma “yo soy del América”... presuponen una posible pérdida de identidad (una Imagen propla que

Involucra su personalidad) del aficionado en cuestion, slempre y cuando éste mantifieste conductas

i , de f {cualquier triunfo de la seleccion mexicana de futbol es conskierado

d [~ q
como triunfo apostedtico del pafs, por encima de las demandas soclales y econémicas del pals, la
ceiebracion al pie del Angel de la Independencia ejempiifica tal alienacion). De acuerdo a Castilio del ’
Pino: (1981, p4g.107) "Lo que et sujeto ve de sl mismo ahora, como objeto tangible, es su vida
extrafiada, su vkia allenada”, en la que los medios ejercen una fuerte atracckén, una clase de hechizo

que sujeta al espectador bajo formas de identificacion.

Es evidente que ios mensajes producidos y difundidos por los medios responden a una
planificacién, a una tarea creativa de llusién, ertendiendo por éstas lo que concisme a la intancién de
los emisores al seleccionar y ofrecer datos en un discurso organizado cognitivamente.

Puede decirse que el hombre moderno posee una personalidad enajenada y, en consecuencia, la
persona enajenada no puede ser sana puesto que se slente a s/ misma como una cosa, cafente de
identidad, oprimida por un lenguaje que orienta la conclencla.

Ese lenguaje nos aliena con & punto de vista que los emisores tienen sobre el mundo.
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e nkd

2.2. Infl ia de los

El o @ es la principal fuente de la orientacién de la conclencia que otorga a los

medios masives de difusién su legitimidad discursiva y su poder de significacion.

Un contenido o mensaje es, en primera la expresién o de una cultura que
procura la repr 6n del dor Es un acor di P ptible

cuya organizacién responde a un cédigo en el que interviencn la intencionalidad y los

de! emisor.

Los cor om jes han config un sl de valores que no sélo tiene fuerza
significante sino también impacto psicolégico en la interacclén social de un determinado lugar y

momento histérico.

Con esto se sefala que el perceptor nunca es sio eso, sino que simultdneamente panicipa con los
miembros de Wna famitia o grupo de amigos, trabaja en un lugar, participa de una religioh o vive en un

barrio donde intercambia y produce significaciones,

Para explicar lo anterior, los trabajos del psicSlogo norteamericano Chares E. Osgood en ol &rea

de la Semiética de la Comunicaclién de Masas son Utiles para lo aqul expuasto.

Retomando &l concepto marxista de significados manifiestos, significados latentes, Osgood
centrd sus estudfos en el anilisis de contanido asoclative demostrando que la apariclén de un 1tema en
un mensaje implica una cierta naturaleza asoclativa con otros temas, por efemplo: no es lo mismo

hablar de éxito en la vida en relacién al esfuerzo, que un éxito relacionado con la belleza fisica.
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Con ol andlis: lativo es” posible aproxii al universo de valores que privilegla un modelo

de mundo al mismo tlempo que Nos puede dar a conocer las preferenclas del perceptor en relacion a

determinados temas.

La intencién de actuar sobre ef parceptor, de persuadirio, es evidente, por 10 que ef discurso mass-
madlatico no puede tener una significacién neutral. Como lo enfatiza Alicla Polonlato (1991) retomando
lo dicho por Freud en su libro * Psicopatologia de la Viga Cotidiana®. "Los lapsus, las equivocaciones

verbales, l08 de son cuitos del discurso por donde se filtra el desec

inconsciente.’

En este orden de ideas, [0s trabajos de Abraham Moles tamblén estabiecen que la persuasién se

resliza por pgociacién, refiréndose a que la imagen, sea la televisién, of cine o e cartel, estatiece las
[ dientes laciones de las que el perceptar no tiene conclencla y por esa las interpreta

como hechos naturales.

*Moles ha dicho qus lo que el hombre incorpora a la textura de su aspiritu, squelio que se

lide en un codig ftural, no nos viene dado por ef pr ' Ide la ed ién, sino,
sabre todo, por la impregnacién de piitu en la esfers de ios mensajes que constituyen
el marco ecolégico en el que pira y donde la comunicaclén de masas

ocupa un lugar destacadisimo.

Lo que adviette Moles es que en nuestros dias la comunicacién de masas ha desplazado
d i6n, que configuraban la cuttura, La

significativamente fa Influencia de otros f; como la
estructura del pansamiento ha camblado, lo que alguna vez se aprendit en la escueia, hoy ha sido

i6n de los mass-media que no sélo amueblan el cerebro

ituldo en forma considerable can la
del hombre, sine que bién conc fa y ori 1l1as emocionas.
u Miguel de Moragae Spa, "SemiStica y Comunicacisén de Masas",

Ediciones Peninsula, Barcelona, 1980, p.143.
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El propésito de i2ar los medios de difysidn es sefialar algunos mensajes que

presionan y exigen un esfuerzo mentat invenido en (a produccién y consumo de los mismos. Se inciuye
la publicidad como un modeio que afecta a todos Jos medios no sdlo como un elemento méas sino

<€omo su propla sustentacién econdmica e ideolégica.

Complementariamente se sefialan algunas caracteristicas de cada medio y algunos elementos de
andlisis que, a mi juicio, afectan la salud mental del perceptor. qulen nunca se enfrenta con la mente

en blanco a ninguno de 10s mensajes propuastos.



Tabla 4.

ot { maedi omuni 6n 1 punt: v T n
icolégica,
Televisién Radio Cine Cartel Peri6dico
Dansidad ++4 + ++++ ++ +
Agilidad +4 +++ +H+4 + ++
Memorizacién + ++ +4++ + +
Complicacién + + [} + ++
Iniclacion a la
accién + ++ [ + +
Capacidad de
Inteligibili- +++ + +++ ++ ++
dad
Carga
connotativa +++ ++++ | +++4+ +++ +
Rapidez ++ ++e (1] + +
Fuente:
Abraham Moles, "Teoria IdelaC y de la Sociedad", Editorisl Trillas,

México, 1983, p.57.



Moles ilustra en eof presente cuadro que los medios son de diferentes naturalezas y afectan

distintos sentidos y distintas capacidades perceptivas.

1. La densidad se refiers a la gran concentracion de mensajes que emite cada medio. Como
puede apreciarse, o cine es Mas denso respacto de la television y ef cartel  por su imagen
dindmica y su gran sonido mientras que la  radio y el periddico no son tan densos dado que

su mensaje es fugaz y de poca retencién en el oyente o lector.

2. El clne es Aqilmente perceptible en un grado mayor que la radio porque ejerce presién
sensitivo-afectiva, es decir, atrae por la via emotiva mas que por la racional. Periddico y

televislén son menos égllés porque requleren una mayor inversién de tiempo enla percepeién.

a. La memorizacion es la base del aprendizaje y requiere de la atenclén, la repeticién y la
asociaclén de ideas para manifestarse como un fendmeno humano .El clne facllita la
memorizaclén por el Impacto emotivo de identificacién con personajes y situaciones; respecto
de la radio la memorizacion se centra en el mensaje cantado, es decir, la cancién comercial de
consumo, por madio de su repeticién,

Los contenidos de la television, dei cartel y del periddico no son memorizabies por la diversidad

de temas que tratan.

4. Respecto de la complicacion, ef cuadro muestra que el periddico es uno de los medios mas
complicados porque es fundamentaimente visual y requiere de inversién de tiempo por parte
del lector para consumir informacién mlentras que la television es audiovisual, la radio auditiva

y el cartel s6io precisa de una rdpida mirada.
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Iniciagién a la accidén puede entenderse come sinénimo de conducta. Un mensaje de cualquier
indole en la radio, por ejemplo, un tlamado de urgencia ante un desastre moviliza al perceptor
a la accion. La radio, técnicamente hablando, es un medio ligero, portati y asequible al

y op

perceptor en diferentes condiciones, sitt

La televisién, el cartel y e! periddico son més lentos para procesar una informacién de carcter

urgente.

La capacidad de inteligibilidad se centra en fa oportunidad que cada medlo ofreca al transmitir
un mensaje explicito de modo que inmediataments, o Iras ia reflexidn, puada juzgarse que estd

© no libre de contradiccion.

La televisién y e cine por sus mlitiples posibilidades de combinacion de sistemas iconicos,
musicales y sistema hablado son medios inteligibles. El cartal y el periédico, y en segundo

término la radio, atin cuando son unisensorales, también participan en la inteligibllidad.

La gonnotacion de los medios se reflere a que sus significados son polisémicos. Cine y radio

son cuatro veces mids connolativos que la televisién y el cartel, y éstos dos grados mds

respecto del periodico.

La rapldez es ef tiempo requerido para reallzar un acto determinado y ia radio es el medio més

rdpido por lo anteriormente expuesto.



PUBLICIDAD

Una caracteristica del mensaje publichario es su ambigiiedad que tiende a confundir informacién

con incitaclén perque propone al consumidor una satisf én simbéblica i ala vez que
una justiticacié i 1] y la llusién de libertad inconsciente (Sonia Abadi, 1991)
Tabla 8.
SATISFACCION SIMBOLICA JUSTIFICACION RACIONAL

Absolucion de ia culpa

Obtencién dsl placer por of placer logrado
Negacién de fos aspectos
Alivio de una necesidsd o del uso de

clertos objetos

Juno a la promesa de lo Seguriiad de lo
nuevo conocikdo
Junto al aumento de ia £l objeto para aplacaria

ansiedad
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Tabila 8.

PERIODICOS

- Por mébs veraces y objethvos que se definan
slempre mirarkn los hechos deade un éngulo
subjetivo

- Toda voticia, infoffacitn, thdnice de hechol
o8 una verkiSn Ineipretitive de La reaided

porque ta miama informacion se prOcees

- Variacion de wmas

- Canexidn de noticias y comentarios deade "ol
uga de log hechos®

ELEMENTOS DE ANALISIS

+
- Encebszacion: seleccién valorxtiva de la
noticks que condiciona s percepcitn para ver y
hoger

- UbsicaiVn de ba noticle: e peicokigito que ef
tector comisnos por la primerna. o Gitima pégina

- Languaje uaado: informecién y comentaria

- Nota roje: spologia sobre of arimen ¥ la droga

{ La Pransa, Narma, Aera y publicaciones
afines)

- Folografias, recuadros y tpo de fetra

- Extansitn y comtinuidad de las noticias




Tabla 7.

RADIO

CARACTERISTICAS
- Mensaje fugaz de poco poder de

ratencién en el oyente
- Atrae por la vis emotiva

- Fomenta actitud pasiva y receptiva

del oyents

- Pluralidad de emisiones
simutténsas y diversas que

confieren poder de seloctividad

- El mensaje radial depende del
tiampo en que se emite,
condiciones, situacién y
oportuniiad del publico receptor

programas diversos

- Mensaje cantado: cancién

comercial

ELEMENTOS DE ANALISIS

- Ci én cc de

frases has y
prefabricados, promueve

alienante y deformante, deja una

faisa sensacién de optimismo

- Programas de opinién e
informativos: filosofia bésica de

a lidad © . con-

una clerta idsologla e interpretacién

de los emisores

- Hibitos de evasién, pasividad e

Impersonatidad

- Radi las: temas y per i
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TJabla 8.

"CINE

CARACTERISTICAS

« La imagen cinematogrifica es un
trozo de la vida reel © posible

- Poder absorvents

- Impacto emotivo de identificacién
con personajes y situacionss

on la disponibliidad del medio

- Fiim comercial: aventuras,
humor, les, etc.

- Film critico-desconformista:

motivacién de la reflexién

- Film de mansaje humano

ELEMENTOS DE ANALISIS

- Fllm comercial: violencia, sexo,

terror

- Personasjes diabéiicos que

estigmatizan (a satud mental

- Argumantos con fusries cargas
atectivas

- Mundos ajencs a nusstras
posibliidades, tradiciones, cultura y
peicologia

- Escenas desgarradoras

- Héroes con virtudes
sobrehumanas, conservadores,
nunca luchan contra s clase
hegemonica, nunca atacan un mal
social, luchan contra hombres que

son malos porque s




Tabla 9.

TELEVISION

CARACTERISTICAS
- La fusrza de Ia television radics en
su atto grado de
representacionalismo con lo cual

L una y pr

una serie de respuestas en la
audiencia

- Lo telavision se ve reforzada desde
los diarios anunciando la
programactén, fotos de artistas;
hasta revistas especializadas

. " ividad del p o

- Espectaculo gratuito

- L television tiene su aporte
positivo: TV educativa, programas
culturales, buenos filmes,

informativos églies

- Significados polisémicos

ELEMENTOS DE ANALISIS
- Programas musicaies: visién del
mundo ingenua o critica, falsa o

real, liberadora o alienante

- Series de argumentos diversos:

per jes con de |

resolucién de conflictos con

violencia

. ol Ino tenia
para matar

- Amor: desso erdtico desordenado
combinado con viokencis

- Diversién en oposicién a la
refiexion: se.ve lo lindo y to feo de

manera subjetive
- Presencia del hombre masa; el
nifto deja de jugar para ver dibujos

animados

- Cambios en ia dindmica familiar
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Tabla 9a.
Pr televigh n
60%
Produccién Nacional Series de televisién
extranjeras

Fuentte:

Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa, "Documento Ba-
se. Efectos de los contenidos no didicticos en los medios de comunica-
cidn social", México: Congreso Nacional de Investigacién Educativa,

Vol.1l.



Tabla 10.

MEDIOS IMPRESOS

FOTONOVELAS, HISTORIETAS, REVISTAS ILUSTRADAS

CARACTERISTICAS
- Texto
- impacto de la imagen
- Figuras esterectipedas
- Languaje
- La credibilidad del reisto se funda
en ia confienza que ¢! medio ofrece
como sutoridad que muestra interds

por su publico: Eres, Somos, Ta,
etc.

ELEMENTOS DE ANALISIS

traicién, violacién, etc.

- Perfil de los personsjes

- Transferencia de los deseos

inconscientss del fector al hivoe
mito

- Anaigésicos roménticos, faisos

ante el

- Pomografia: ultraje a las
relaciones humanas més vilales

- Lengumje peyorativo




2.3 El perceptor

Hasta ahora se ha visto como los MMD por la via de los contenidos participan en el proceso

de Htucidn psiquica, pero deberd lizarse las dici que posibilitan la aceptacion
de ios jes aun do p resultar contraproducentes para los intereses sociales,
Este es uno de los problemas que toma en cuenta el psi alisis al los intrincad

lazos que unen la personalidad del individuo con la de (08 demds en un determinado marco
cultural, y que por otra parte, desde la Gptica comunicativa, es el objetc de anélisia desde los

anocs 40°s en lo que se denominé Usos y Gratiticaciones en Comunicacién Social.

La apontacién de Freud, aun cuando no hizo referencia a los MMD, responden al por qué la

gente se exp alos dios. Laresp parte de sus observaciones saciales sobre la cultura:
“El parte de la repr 36n bisica de que la principal funciGn del

frmico es ale cri de las b que je p sus dades. Un tramo de

esa teres es solucionable por via de 12 gatistaccion, que uno le al or; para

este fin se req ol sobre of real. A otra parte de estas necesidades -entre

ellas, ial clertas i , ia realidad por regla g hn in

satistaccion. De aqui se sigue un segundo tramo de agquelia tarea: procurar una tramitacion de

otra indole a ias ssp has. Toda de ia cultura no hace sino moatrar los
caminos que jos seres humanos han emprendido pars esta (i 6n de sus di ! istech
bsjo las y por el progreso técnico, de permisién y 6

de la realidad.""?

2 cit.pos., Enrique Guinsberg, "Control de ...", p.135.



Se desprende entonces que la vida en socledad marca el rumbo que tomardn fas necesidades
humanas -principalmentg las afectivas-, citendo la gondycta humana a prescripciones de satisfaccién,
en las que se imponen las represiones sin las cuales la vida social no serla posible porque ha de
contarse con & hecho de que todas los hombres Integran tendencias destructoras -nacidas de sus

pulslones- que atentan contra la cultura.

Por eso diria Freud- “lo decistvo esta en si es posible aminorar, y en qué medida. los sacrificios
impuestos a los hombres en cuanto a la renuncia a la satisfaccion de sus instintos, conciliarlos con

aquellos que continten slando necesarios y compansaries de ellos.”"

Para conseguiro se Impone una coercién cultural de mandatos, arganizaciones e Instituciones que
actian como el otro, el modelo, of auxitiar, tendientes a influir con mediacién, desde o externo a lo
Intrapsiquico. Es el momento constitutivo del SUPERYQ CULTURAL (representante del sistemna cuttural
Imperante) y del {DEAL DEL YO {modelo al que el perceptor intenta adaptarse) como articutadores entre
Individuo y socledad.

La articulacién soclal convoca a muchos problemas en la que por regla general, los Individuos

estan obligados a reprimir sus pulsiones y a buscar formas sustitutivas de satistaccién.

‘La insercién en la cultura es un punto de entrecruzamiento que, por obra de la represién,

selfla o humano como difersnte, extraio dentro de si mismo y alianado de su propio desso. Pero

es al mismo tismpo ef punto de ap a que p sl ser h P en proysctos
Kentificatorl deraidentificaci {idarias y comunitar subli ]
Renuncia y apertura al mismo tiemp entre el y la superacion,”™

=2 Sigmund Freud, "El porvenir de una ilusién®, Allanza Editorial

Mexicana, México, 1989, p.144.

Elsa Del Valle Echegaray, "La articulacién entre el individuo y
la sociedad”, Revista de Psicoandlisis, Tomo XLVIII, No. 1,
Enero-Febrero 1991, Buenos Aires, Argentina.



Justameante este hecho marca una paradoja asoclada a la neurosls cuyos sintomas son la
expreslén simbdlica de un conflicto psiquico que tiene sus raices en la historia infantil def sujeto y

constituyen compromisos entre el deseo y la defensa.

De esta forma los MMD fungen como representantes instituclonales de la trama socla! al ser:

B medladores. reguiadores, propulsores y transformadores de la conducta soclal,

- portadores de contenidos ideolégicos con nommas y valores que fecundan las

instancias del SUPERYO e IDEAL DEL YO,

- puerta de escape, Una especie de calmantes que alivian las ansiedades impuestas por

i .

la sociedad a! ofrecer poderosas distracciones de los
hi dos en dos puls pulsiébn de vida (amor), pulsién de muere
(violencia).™

La violencia, el amor y la sexualidad son temas que con frecuencia aparecen en los MMD en
multifacéticos argument 0s, desde fantasias delirantes hasta argumentos estpidos en novelas y peliculas
mendaces que alcanzan notable éxito por los contenkdos afectivo-emocionales que manejan y en los
que el perceptor busca explicaciones a sus confiictos y carencias delimitadas por ef principio del placer

en of que S8 apoya la vida psiquica.

Las pulsiones son el fundamento del ellc, scon el limite entre lo
psiquico y lo som&tico, son energia de empuje.



Tamblén cuenta el hecho de que al presentarse los MMD como auteridad que muestra interés
por su publico, se convierten en conductores de los intereses y necesidades de los perceptores

que se encuentran ligados a etios como masa psicolégica, donde o vid {identificacion,

lIbk 16n, nar 16n) entra de lleno en lo cultural al mismo tiempo que gjercen un poder

p \ 8ug o & la para la ejf i6n de ciertos actos, sublimando sus
puisiones y ofreciendo modelos identificatorios, en una relacién donde los medios se imponen

con un poder misterloso @ iresistible.

Corroborando todo lo anterior, la perspactiva comunicativa ha venido manejarndo como un

enfoque independiente 10 que se ha llamado Usos y Gratificaciones en Comunicacion Social.

¢Qué es 1o que Is gente hace con los contenidos de los medios?, ha sido el planteamiento

d | de la igacion que se ha caracterizado por tres etapas:

- La etapa temprana realizé estudios descriptivos de programas de radio: concursos

H 1942), musi lasica (S Y, 1942), L énl {Herzog,

Warner y Henry, 1942, 1950, 1953). Se én los odi (Wolfe

y Fiske, 1949), (Berelson, 1949).

. La segunda etapa se caracterizé por encontrar el origen de las necesidades
psicolégicas y soclales que motivaban el uso de los medios (Klapper, 1960, 1963),
(Katz y Foulkes, 1972), (Katz y cols., 1973), (McQuall y cols. 1872).

- La tercera etapa, por# se ha pr P por arg tecrica y

metodoldgicamente los estudios iniciales, una publicacién importante Que debe

ser mencionada es The Uses of Mass Comunication Research (1979), editada por
J. G. Blumler y E. Katz,



67
En esta tercera etapa se ha concluido que las situaciones soclales producen tension y conflicto
cuyo alivio se efectia por el uso de los medios para satlsfacer de manera complemantaria.

suplementaria o por sustitucién, necesidades no satisfechas en la vida rea! (Katz y cols. 1974), entre los

que se ecuantran.
- la autoastima
- descanso. diversién y pasatiempo en el tiempo libre

- mejor entendimiento en la interaccién con fos demas (el uso de los contenidos

como temas de conversacién)

- para fortalecer lazos familiares (la familla unida frente al televisor)

- escape del aburrimiento, de las tensiones y responsabilidades diarfas

Segtin Blumler (1979) existen otros motivos para que el perceptor se exponga a los medios, 10§

llam¢ tipos de orlentacion:

- la orlentacién cognitiva explica coémo el perceptor busea informacion acerca
de algun rasgo de la sociedad y del mundo (noticias, segufmiento de

elecciones. series de ficcién)

- la orientacion hacia la diversion como zscape del aburrimiento y de la rutina

diaria {programas de entrevista, musicales. comedias, series de aventura.

depontes)



. 1a funcién de identidad personal Incluye formas de obtener en los contenidos

alge considerado como importante en la vida dei perceptor

En eosta ditima el parceptor incorpora a su psiquismo datos referidos a acontecimisntos con la

finalidad de adaptarse al medio soclal.

La invi n en Usos y Gratificacions: bién ha recurrido a las teorias psicologicas, entre
eilas, 1a teoria de consistencia cognoscitiva de L. Festinger, que considera a la persona como acosada
por numerosas fuerzas conflictivas necesiftadas de soiucion, y ia teorla de atribucién que define la
gratificacion del perceptor en funcién de los mensajes que lo ofrecen una serle de causas y motivos

relaclonados con su experiencia,

De lo anterlor se desprende que los medios masivos son utilizados como fuentes de gratificacion

en dos niveies: a nivel de contenido y en e de expasicién a los

Los MMD atraen nuestra atencién un buen ndmero de horas al dia de acuerdo al nivel intelectual,
tipo de trabajo. intereses y tiempo de ocio. No seria sobrado decir que su influencia se da a lo largo
de varias y numerosas exposiciones y en consonancla ¢on las situaciones sociales que producen

tensién y conflicto.

Se ha visto que a nivel de contenidos, los medios estdn muy lejos de dotar a! individuo de

principlos

sales que lo 1 en su curso vial. En consecuencia, se puede afirmar que la

personalidad del hombre modemo esti deformada por los dicl {ir de control

social) de la difusidn mastva.



Por esta razén los MMD han sido considerados por la psiquiatria como fyerzas contraculturales
gue atentan contra la salud mental . Son contraculturales cuando se oponen a las premisas histdrico-
socio-culturales que caracterizan el modus vivendi de los pueblos, y que en clerto modo contribuyen
al bienestar da 12 sociedad. Cuando los medias distorsionan talas premisas, abren & espacfo de la

confrontacidn ingividual y social, haclendo a un lado ciertos valores y costumbres.
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3. SALUD MENTAL

3.1 Postura Paiquidtrica

La Salud Mental o Higlene Mental es antes que nada un testimonio socioldgico que finca sus
valores en la estructura y funclonamiento de la sociedad. Su campo de estudio corresponde al de la
Salud Publica ya que entre la salud fisica y la salud mental no existen diferencias; la una y la otra

Intercamblan elementos de homeostasis (de equilibrio) para o Individuc.

El concepto de Salud Mental es dificil de definir puntualmente. Es un término con diversas
connotaciones: se le ha conceptualizado a partir de las estructuras de poder hegemadnicas en cada
perlodo histético, ha sido interpretada como respuesta adaptativa a las demandas estresantes del
medio, también ha sido explicada en la cultura partiendo de las diferentes concepciones de lo normal

y lo patolégico, el concepto también se ha conectado a las poifticas de bienestar del Estado.

$in embargo, atendiendo a la definicién de salud propuesta por la Qrganizacion Mundial de la
Salud (OMS) entenderemos para lo aquf expuesto: “Salud no s&io es la ausencia de enfermedad sino
el equilibrio blotdgico, psicoldgico y social de un individuo™*, como vemos la definicion involucra la

Interacclén de los procesos psiquicos con (o organico y con io soclocultural.

Cada ser humano requiere un minimo de habllidades para competir bioldgica y socialmente, las
toma de la realidad circundants, en la que se desenvueive y transcurre ia vida, y en consonancia con
un pensarmlento ordenado (proceso mental), las organiza fundamentando asi su comportamlente y
valores por los que se rige, razén por la que el hombre es considerado como una unidad bio-psico-

social.

b Memorias del Congreso Mundial de Salud Mental México
1991, Editorial Paran&, México, 1991.
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E! desarrollo y el grade de nofmalidad © anormalidad que alcance su personalidad, son
béasicamente funcién de fa cultura en que nace, de los transmisores da esa cultura y del progeso de
soclalizacion inmersos en una dinamica que no slempre contribuye a la promocién del bienastar
psiquico porque elementos coma la violencia, el hacinamiento, la drogadiccién. el desempleo, rebasan

los limites de la resistencia psicolégica causando trastornos mentales como Ja neurosis y la depresién.

Se percibe entonces que los medios al emitir contenidos en contradiccion y/o afinidad con los
datos que se perciben directamente de la realidad, pueden ser productores de trastornos mentales que

a primeta vista podtian parecer Intanglbles y confusos.

Es ya sabido que los medios no traducen la realidad con toda la significacion que esto trae,
transmiten aspectos y modelos de *normalidad®, presentan fragmentacién de los hechos, vierten un gran
cumulo de informacidn de indole horizontal e Inconexa que predomina en clertos medios como la
television y las revistas ilustradas, atrofian el sentkio comin y generan contradicciones entre el

significado y el significante (en el campo psicoanalitico Lacan sefiala tres reglstros esenclales: lo

simbdiice, lo Imaginario y lo real); todo esto se traduce en y comp ientos relacionados

con las diferentes formas de lo que cologuialments llamamos “locura™.

Al respecto, la psiquiatria ha hecho reclamos verdaderamente importantes a juzgar por diferentes
criterios: de un lado estdn los argumentos que emplean el término contaminacidn pslcoibyica
refiriéndose a que ¢l cine, la radio y la tetevisién, puestos al serviclo exclusivo de intereses mercantiles,
manipulan a las gentes, persuadiéndolas de usar y abusar de productos nocivos para la salud, como

el tabaco y al alcohol.
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“Las escenas de violencia y de guesta contempladas en forma repetids se ven

1A &

como hechos normales y hay en los sap d una 1 P ]

un dela liidad, que les impide ver su carécter inhumano. A

pesar de que s ha pretendido que no hay un efecto directo ¢ inmediato en los
nifios causado por la violencia televisada, dada la plasticidad del cerebro en
crecimiento, los efecios & largo plazo de ta exposicién repetida no séio no pueden

descartarse, sino que deben asumirse.””

Los nifios muy pequefios son capaces de entender ya escenas sencillas, con ¢f tiempo van

adquiriendo una idea de los programas, de su organizacion y de sus formatos, de tal manera que

pusden prever qué es lo que va a suceder y puedan anticipar el final de las tramas mucho antes que

los aduitos. Todo esto lleva un largo aprendizaje.

Para ilustrar lo anterior, un estudio realizado en los Estados Unidos arrojé las sigulentes ciras:

todos los dfas 40 millones de nifios norteamericanas entre los 2 y 12 aiios de edad. se sfentan frente

al televisor un promedio de 3 horas y media. Al conclulr su edad infantil, consid erada hasta los 12 adios,

han visto un total de 13,500 horas-televisién, mas del dobla del tlempo que han estado en el colegio;

en ese tiempo se calcula que vieron 101,000 muertes o asesinatos.™

Un problema que se ha discutido durante largo tlempa es €l e la influencia de la violencla sobre

la eriminalidad juvenil. Los mensajes de este tipo se supone que son susceptibles:

"

Dr. Ramén de la Fuente, "El ambiente y la salud mental~, Gaceta
Médica de México 1185 ({6): 267=-270, Junio, 1989,

Datos tomadoe del programa radiofdénico "Escucha™, conductora
¥aria Luisa Barrera, Radio Red, 7 de Junioc 1993.
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- de ser nocivas en forma completamente general,
- de ser imitados directamente,
- de servir como una escuela del crimen,
- de menoscabar ef valor de la vida humana,
- de constitulr una valvula de escape para los Impulsos agreshvos v,
- de provocar, en situaciones soclales, actos violentos o criminales
en personas que, por lo demés, son normales, o blen,

- de genarar indolencia, indiferencla y deshumanizacién

El estudlo anterior. a resumidas cuentas, revela que la adicclon del nifio a la television es
prepcupanta an la medida en que éste se expone a conductas antiscclales que, a largo plazo, podrian
convertirse en patrones de comportamiento frecuentes. Por ello la critica a la violencia promovida por
los MMD ha sido implacable pues como lo llustra la Tabla 11 ni siqulera los programas aptos para nifios

se sustraen de presentaria.

Una de !as opinlones mds severas es la del psiqulatra Joost A. M. Merloo, quien acusé a los

medios de ejercer una penstracién mental inadvertida para el perceptor, a la que llamé coaceién
discreta cuyo objetivo es el lavado de cerebro y el menticidio, dos formas de asesinato de las

potenciatidades de ia mente libre y creadora. -

Segun Merioo, el perceptor r verificar conti te su realidad y por ello es susceptible
a la influencla de ideologlas politicas y de extraidas sugerenclas que se deslizan en las capas mas

profundas de la mente: "Los medios de comunicacién de masas -los grandes titulares, [os lemas,

los anuncios cantados- rozan todos los dias y tones sin que tomemos
de esas sugesti Y f ¢ idag."'?
=2 Hendrik M. Ruitenbeek, “Psicoan&lisis y Ciencias Sociales™, Fondo

de Cultura EconSmica, México, 1973, pp.276,277.
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. ’ Tabia 11.

Pr i0n televisiva.
Clasificacién "A"
(Nifics, adolescentes y adultos)

Porcentaje de 92 programas transmitidos.

40%
25%
20%
] l :
Educatives Diversos Pelfcules Extranjerss violentcs
* telencvelas y nacionales * golpes
* concurso * insultos
* musicales * muertes
ElL maya p corr and a los pr de cattenidos
violentos, sin agregar lo referente a las @ tipo "B" (adol ¥ adul-
tos) ¥ tpe "C" (sdlo adultos).
Fuente:
Instituto L icano de la & &n Educativa, "Docunento Base, Efectos de los
cattenidos no didécticos en los medios de cannicacidn social", MExico: Cangreso Nacio-

ral de Investigacién Educativa, Vol.l.
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La sobrecarga de informacian representa una amenaza para el equilibrio psicolégico al desplazar
el cambio cultural, sobre todo en el 4rea de los valores y exige una mayor adaptacién de los individuos

tanto en la esfera famillar como en |a de las relaciones humanas.

Desde esta posicidn los medios masivos pueden considsrarse fuentes impaortantes de frustracion
¥ tensién . al enderezar las fuerzas psicolégicas en una falsa direccién creando expectativas absurdas
y buscando gratificaciones donde no pueden encontrarse, que aunadas a !as condiciones gue
enfarman a la sociedad contemporanea, po.sibilhan que los individuos desarrollen o no una enfermedad

mental.

En términos psiquidtricos equivale a comprender que la vida y las diferentes etapas de la vida del
Individuo estan sujetas a tensiones de! media amblente que repercuten en su constitucién genética y
que pueden, en alguna forma, producir deformacion de ia personalidad hasta que por Ultimo se contrae

una enfermedad mental

Dentro de las tenslones arraigadas en el medio amblente soclal encontramos una vida tensional,
deshumanizante y frustrante, consecuencia de un nivel de desarrollo tecnolégico que no fue planeado
tomando en cuenta las necesidades psiguicas del hombre, sino Unicamente queriendo resolver los

problemas de su tislco, princ LE-2n las ciudades.

También hay una creciente manifestacion de enfermedad animica caracterizada por un estado
permanente de guerra, de violencia, de ecocldio. de un sentimlento de vulnerabilidad fisica y emocional

que conduce a la enajenacion y al sometimiento.

El hombre de hoy se encuentra sometido a presiones altamente conflictivas que repercuten en su
estabilidad emacianal, e influyen provocandole ansiedad y desasosiego. le restan energla fisica y le

impiden permanecer mentalmente sano.
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Sl consideramos que el campo de la salud mental indica que la personalidad crece mediante el
proceso de acumular expetiencias sobre una constitucidn genética, debemos asumir que las tensionss
del medio soclal y dqueilas a las que nos someten los mensajes de los medios masivos, Nos conducen,

. aun dela p

Es dificd precisar hasta qué punto ios medios hen contribuido a formar, por ejempio,
embusteros patolbgicos, porque los eethos de vida entre los hombres son tan variados que las
dif en las cc y on las formas de adaptacién pueden llogar a confundirse con los

6 Sin ), 88 claro que ia ylos de ¥ saxo,

mecanizan la conducta humana doteriorando la estabiided emocional.

En lo alam de la conducta, la_teoris 9ocigl del spreniizaje
{Bandure,1973), bl que ol sor h observa en su ertomno la conducta de los otros y las

ocasiones en 1as cuales 86 reCOMPensa, ignora o castiga.

La obeervacién del comportamiento de otros y la perdocikiad con la cual aparecen las
consecuencias sobro la misma conducta infityen en o aprendizaje del observador. Esto supone que

sielp PROF ve en prog de , peliculas, , eAC., P sjes que se desvian de
las iades y son dos por ello, aprenderd P dal
inaceptables. En o mejor de los casos, cuando las son ¥ se recib
por ollo, es pr que el p tor intente cc de simiar,

Por esto no puede tr sobre (a k ia de la viclencia en ol perceptor. Se calcula que
en promedio de una hora, la progl on p 8 actos ontre !cs qua 56

encuentran violaclones o intentos de violacion, asaltos, golpes para herir o matar e insuftos.®

20 Datos tomados del programa radiofénico "Eacucha",conductora Maria

Luisa Barrera, Radio Red, 7 de Junioc 1993.
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Un fragmento de la pelicula American me?. dramatiza la noctva influencia de los contenidos
violgntos:
- Termina brutalmente: vemos a dos nifios de 6 a 9 anos que tienen la pistola en la mano
y el mas pequero le pregunta al otro 4contra quién disparo?,y este le responde équé

mas da contra quién? i Hazlo '

Al transferir 1a teoria social del aprendizaje al andlisis de_contenido vy efectos de los medios

masivas, se encuentra que las consecuencias que reciben los protagonistas por su comportamiento en

las tramas presentadas. constituyen un factor importante para que l0s consumidares de éstos imiten

loque ven. Situacién que se agrava cuando la violencia se asocia a fa incuitura y a la incomunicacion.

No debe olvidarse que 1a inseguridad fisica que se vive en las ciudades ha sido un factor
decisivo para que el perceptor busque formas de entretenimiente que no fe exijan desplazarse a los

diversos centros de esparcimiento con el riesgo de su seguridad personal.

La presencia de la videocassettera en el hogar, el alquiler de peliculas a domicllio. los juegos
de video, la comodidad del control remoto. han cambiado la dindmica soclal y famillar: los nifios
encuentran la competencia agresora en los videojuegos como una forma de socializacion. las
actividades manuales y creativas han sido sustituidas por la magia del control remoto y de la imagen.

pero de todo ello, la incomunicacién surge como un problema grave de la enajenacion mass-mediatica.

Enla actualidad. las famillas permanecen més tiempo juntas frente al televisor pero 1a relacion

sostenida con cada uno de sus mlembros se afecta en una comunicacién parcial e incorrecta.

El origen de la incomunicacién se remite al anallsis de la vida cotidiana porgue en ella existe
la tendencia a apreciar la realldad como estatica. como siempre igual. como slempre la misma (Castillo

del Pino, 1981).

en la TV", El1 Nacional, 5%
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Eata afi $6n puede explicar la del p ptor por los medlos, enla q deuna

realidad que 10 aleje del aburrimi de ver siempee lo mismo y de lizar sus f; fas y d

Segin of autor, la realidad suministra datos ya sabidos que e indhiduo podrd modificar

dala sobre los objetos circundantas. S| la valoracion que tisna de la realidad

o8 negativa, la relaci6n sosienida con los demds e de la h se ve imposibiktada
comunicathaments.

Por jo tanto, el i ] ‘modos de comunicacién posible con una

reslidad con la cusl existe una separacitn real..."> y que se vive por o p ptor como icacls

on una peccepcion de la

Esta sltsrmativa de comunicacion lusoria la dan los medios masivos al significar referenclal y

emotivaments (a realidad. De ests modo, los % de prc F¥y
referenciskmnents en a vida cognoscitive, en tanto que o emotive 8¢ integra y diluye en ol conjunto de
la vida afectiva y iva del p ptor, segin sea su idad de k yiak idad de un

momento psicolégico (de un tenue sentimiento a una fuerte emocién). (Ver Tabia 12)

Lak icackén k ibilka la lucion de condih on la vida del individuo a la vez que
condiciona al perceptor para buscar en aigunos contenidos asus p

En el caso do México, of on las pelicid h las, f las y
telsnovelas, argumentos iveales para el tipo de vida del mexicano. Muy raras veces s@ presentan
[ de la vida en Y reporta)

22 Carlos Castillo del Pino, "La incomunicacién", Ediciones

Penfinsula, Barcelona, 1981,p.107.



ESTA TESIS MO DEBE
SALR DE 1A BIBLIOTECA

Afgunas ocasiones el perceptor ve situaclones que nunca entrentara en su vida. por tanto. no
tiene la mas minima oportunidad de ejecutar lo que aprende. Cuando los medias si tratan problemas
que la familla mexicana enfrenta en su vida dlaria, se presentan comunments manetas inapropladas ds

resolverios. En este caso el perceptor aprende soluciones inapropladas para resoiver los problemas.

Todo esto nos conduce a Interrogar équé posibllidades tiene e! perceptor de negociar ¥ resistir
los mensajes a partir de su propia significacién y del poder significante de la realidad cuando las

conglciongs organicas y de) medio amblente soclal son adversas?
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Tabla 12.

Formas com mentistas d nificar un Morris.

FACTORES DEFINICION

Signos que disponen at
intérprete a dirigir sus respusstas
Identificadores hacla determinadas zonas

espacio-temporales

Signos gue disponen al
imérprete 2 secuencias de
respuestas determiinadas poe un
Designadores objeto que tiens ciertas

caracteristicas

Signos que disponen al (ntérprete a
responder, de preferencia, en
Apresadores i6n con cil )
(significan un estado preferencial)

Signos que disponen al intérprete &
plir ciertas las de resp

més bien que otras (significan el

Prescriptores requerimiento de respuesias espaecificas)

Este cuadro constituye una explicacidn tentativa de Ia significacidn en jos medios de ditusidn. Los identificadores.

apr ¥ son signos que di ol i del ante los

imensajes), 1odos ssthn entrelazados aungue cada und pueds permanacer &n Cisro Mods Indepandiants, y tiensn tomo usd

fundamenta) ser informativos. i i y sit i iendo del uso puedsn ser convincentes.
eficaces, parsuasivos y correctos.

Fusmie:  Sergio Piro, "Bl lenguaje sequizoinénico’, Fondo de Cultura Econtmica, Mixico, 1987 p.55.
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Los antecedentes del estado actual de vida indican que la propension a desarroilar una
enfermedad mental es cada vez mayor porque se han creado nuevas tensiones e incrementado las ya
existentes. Por lo tanto, no todos los perceptores se encuentran en condiciones optimas para soportar
tension ni para integrar en forma positiva las experfencias a su estructura de personalidad y corren el

rlesgo de sucumbir ficimente a un desajuste mental,

En estas condiciones. las posibilidades para resistir y negociar los mensajes de los MMD se
vuelven cas! nuias, principalmente en las clases con escasos Ingresos. donde la enfermedad mental

constituye slefnpre un problema mas grave.

Los mensajes de los MMD han rebasado la resistencla psicolégica del perceptor alterando su

conciencia®®, a tal grado que la percepeién que tiena sobre el mundo circundante y de sf mismo es

distinta a como la percibla antes.

Es comin en nuestros dias encontrar personas insatisfechas consigo mismas y con lo que les
rodea, que para compensar su sentimiento adverso se refugian en el conrsumo desenfrenado de modas,
costumbraes, estllos de vida, patentados_y euforizados por los MMD. La psiquiatria reconoce esto como

sintornas de despersonalizacién y desrealizacién.

Cabe aclarar que la Influencla de Ios mensajes no se da en forma linea! ni directa sino
multimediada por el amblante soclal ¥ cultural en el que se encuentra inscrito el perceptor. En este
sentido, fos MMD ejecutan la mediacién cognoscitiva en una activa interaccion con la audiencia a

partir de sus ssquemap mentales y repertorios.

23 La conciencia es un rasgo que distingue la vida psiguica y se
caracteriza por a) la percatacién en general; b) efecto central
de la recepcién nervicsa; c) capacidad de tener experiencias; d)
aspec=c subjetivo de la actividad cerebral; e) relacién del yo
con el medio ambiente.
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-3.2 Mediacién cognoscitiva

Detrds de la mente del p ptor hay todo un de que originaimente se habla

relacionado con los MMD, a la manera en que los emisores parciblan y luego transmitfan et acontecer

social a ia audlencia (Martin-Serrano, 1980).

Es a finales de la década de los 80's que la mediacién se relact exp 1te a la cultura y
los movimientos soclales, permitiéndo enfocarse en ol polo de la recepcién y abordar ia Interaccién

antre los distintos medios y la audiencia.

De acuerdo con Orozco Gomez (1968,1969,1990), a mediacién cognoscitiva proviene de diversas
fuentes: del perceptor en cuanto individuo con una historia y una setie de condicionamientes genéticos
y socloculturales; o de factores institucionales y estructurales del entormo en donde interactan los

sujetos.

Bésicamente la madlaclén cognoscitiva se realiza en dos maneras: como gsquemas mentales y

como fgpertorios.

El concepto de ggguema mental proviene de estudics mas o menos recientes de ia psicologla del
conocimiento (Bem,1983; Huston,1883) y se refiere a la estructura mental def individuo que actGa en

su proceso de aprendizaje en diferentes momentos y de diversas maneras.

Esto significa que en el momento en el que inicla la percepcion de los objetos circundantes, &
sujeto aprende a seleccionar o a rechazar la informacién, almacenéndola en la memoria para después

conectarla con nuevas Informaciones.



€l concepto de _repertorio proviene de la comiente sociolégica contra la psicolégica y se refiere

al resultado de las interacciones soclales de los sujetos con otros agentes y con su emorno.

Se compone de significados, codigos y un marco de referencia para interpretar los significados.

Provee al sujeto con un marco de para Ir Y P nueva y son

camblantes, se modifican con el tiempo a partir de nuevas interacciones y aprendizajes.

El repertorio es la multiple combinacién de acciones que puede ejecutar el perceptor ante
shuaclones especfficas, es decir, y a manera de ejemplo, s! ol entomo socilal es agresivo, el repertorio

a

es una g

También en el concepto de mediacién cognoscitiva se maneja el término guiones mentaies,
concepto que tiane su origen en ios trabajos de Durkin (1965).

Los r especficas tamo de accion como de discurso segan lo

que tiene sentido en su cultura ia de guiones deade muy P
edad, no requleren de una fanza especifica, poCO surgen & sino que son

definidos y sanclonados por los suletos interactuantes a partir de su primera observacion o actuéndolos

personaimente.

Tienen una esfera de significacion de donde adquk 8u id o ). Esta esfera esta

por los ag: o las 08 qUe g los g en este casa, los medios

masivos de difusiéh por la &n de sus progi ¥ la intencionalidad de los mismos en cuanto

a empresa.

Este dlagnéstiéo de la mediacién cognascitiva debe constituir una luz deé alerta sobre el presente
y el futuro tanto del gntorno soctatl como de los mensales mass-mediaticos.
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En el primer caso. el entomo soclal serd cada vez méas un universo da crueidad psicoidgica,
producto de las escasas oportunidades de vida y desarrollo que tendrdn los individuos

pri poniéndolos a esp. para contrarrestar la problamaética. La conducta soclal es y

seré atectada en sus aspectos étlcos.

Lo discutible en este punto es que 108 medios masivos de difusién estin condicionando el

ampiente sociocuitural con

de vida y ori iones iales que distan de la realidad social

en la que satisfacemos nuestras necesidades. En vez de propotcionar una diversion inotensiva que

aliviara la tensién cotidt o que i profilacti en ol afrc lento de la vida diaria,
6stos generan esquemas, repertoriQs ¥ guiones meniales centrados en conductas, que en términos
freudianos, van desde el sadismo, masoquismo, histeria, hasta la 1 6n de { s de culpa,
y que en conjuncién con los potentes imulos de progreso y/o decadencia del medio soclal,

contribuyen a construlr a la persona mentaimente enferma cuya conducta podria ser descrita con el

término de “locura®.



3.3 Producclén da locura

En este apartado, comprenderemos el concepto en funckén del criterio de “normalidad® propuesto
por los MMD. Dicho criterio apareca comao correcto al hacer la reproducclon sut genetis de la realidad
y busca, en forma primordial, la adhesién de [0s perceptores a los valores, NOMAas y concepciones
racreadas para el fortalecimlento del sistema dominante, que de antemanc callfica de “locos® a los que

no 50 ajustan a sus presupuestos.

Enrique Guinsberg (1988} centra el problema de la produccién de ocura® a traves de los MMD

desde tras perspactivas tedricas que no resuttan incompatibles entre si:

1 Al I

Ya se ha visto en un caphulo p d como el hombre plerde su identidad personal para
apropiarse de cualidades y atributos de personas u objetos ajenos a su realidad, por lo que sus
relaciones humanas se verificardn a partir de lo que no es, 8ino de 'o que representa, una intensa iabor

Por este proceso -dirfla Merloo- 'la era técnica ha trar o las es en
relaciones entre hombres y cosas, hombres y méqui homt ok L 24
Siguiendo e marco tedrico la sig 1 de 6n no serd er ida aqui en

refaclén con conceptos tales como producto, mercancia, trabajo, sino que tendré referencia al hombre
cotidiano qua no venda un producto material pero que entrega parte de su ser psiquico y soclal cuando

la marca de un automévil y de la ropa que usa Ie dicen cuanto vale,

2 Hendrik M. Ruitenbeek, op.cit., p.290C.
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La acusaclén a fos medios es que posiblitan la enajenacién por la via de identificacion
(mercancias, ldolos, artistas, objetos); estdn presentes como difusores y productores de contenidos
alfenantes, ofrecen objetos esterectipados que se fetichizan ante la imposibilidad de poseerios y se

estiman de gran valor como los pl >$ por la pubiicid que dejan de ser objetos y productos

del trabajo de los hombraes para convertirse en fetiches, indicativos de belleza, seguridad, status,

personalidad, etc.

La publicidad constituye entonces una forma de alienacién de la conducta humana en cuanto al
consumo }aue ya no tiene relacién con el goce efectivo y la utifizacién de las cosas compradas, sino

oot
incor

que se limita a lenar el vacio del Individuo mavido por y

Un mensaje publicitario ofrace seguridad afectiva, autovaloracién, objetos de amor, paliativos para

1a soledad, escapes creativos.

Los objetos p se como inofensivos y seguros. La marca genera

atraccién y es objeto de carga afectiva, de identificaciones en las que of perceptor encuentra la imagen

de sl mismo, sy p i6n bajo la ¢ gna de que o anénimo es sinénimo de falto de vafor

(Para hombres que dejan huslla®, “Fue creado pensando en t, "Ponte Hanes y ya verds...”).

‘La publicidad pusde actuar como fisi reflejo de la eulture © como factor dindmico de su

a o ylos c de vida (para bisn y para mal)"=

Esto significa que el poder de la publicidad existe y el riesgo asta en el efecto de la manipulacién
para producir la adhesion-adiceién del consumidor, como en el case de la droga que procura en un

primer momento placer, pero después genera dependencla.

2 Sonia Abadi, "Los espejismos del deseo", Reflexiones acerca de la
publicidad, Revista de Peicoanalisis, Tomo XLVIII, No.4, Julio-
AgoBto 1991, Buenos Aires, Argentina.
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2) Principio de realidad y su retaclén con ta paicosis y ta npurosis.

El psicoanglisis plantea que el sujeto tiende a satisfacer sus necesidades internas gufado por ef
principio del placer, pero por consideraciones sociales y éticas en general, debe sustituirio por et

principlo de |a realidad con objeto de adaptar el organi a las oxk las de la

Freud indica én que al p el ko de ia kiad, ap dos formas de

comportamlanfo anormal: la neurosis y la psicosis. La diferencia entre ellas es que en esta Ultima ta -
percepcion del mundo exterior cesa por completo y 88 procede a su reemplazo por una realidad propla,
mientras que en la neurosls la pérdida es solo funcional, producto del conflicto entre ol yo y el ello.

La neurosis es un trastormo mental, sin base orgénica demostrable, en el cual el paciems puede

tener una intr iGn y una apreciacion de la no ya que, en general,

no confunde sus bjetivas y f {as con la externa. El tamiento puede

estar afectado en extremo, aunque por 1o comiUin permanece dentro de Iimites soclalimente aceptables,

pero la p Idad no estd d gal Las princip son:
simomas histéricos, fobias, sintomas obsesive puisivos y dep .

La psicosls es un trastomo mental en el cual of menoscabo de la funcién mental ha alcanzado un

grado tal que d. con ia K poccibn v Ia idad para o

demandas ordinarias de la vida o para mantener un adecuado contacto con la realidad.

Los MMD no crean hombres neuréticos o psicdticos de manera directa pero pueden reforzar los
comportamlentos desde la propuesta de “realidad” que emiten. Una de las acusaclones constantes a
los medlos es precisamente que falsean, distorsionan y ocultan lo acontecido para presentar una
realidad acorde con la vision y los Intereses de los emisores, a fin de condiclonar al perceptor para que

actle conforme a ésta.
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La distorsién parclal o total de las noticlas, diversionas, programas histéricos, publicidad, etc.,
representa la fragmentaclén de los hechos que se muestran alslados e independientes de los
tenémenos que la producen, en otras palabras, esto equivale a una contradicelén entre 1a realiklad

sensorial y la realidad normativa que se comparten soclaimente. Con esto se produce un estado

psfquico de no visuallzacién de la lidad.

Los datos sensoriales sonla materla prima sobre los cualas fundamentamos toda nusestra vision

"

del mundo, éste no se presenta en la forma de ideas o cosas, p o P sino
datos fisicos sobre hechos que nuestro sistema sensorial convierte en datos sensoriales. Constituye una

lidad ir por las del mundo que una persona puede vertficar o confirmar

con sus proplos sentidos. Mas que a los sentldos, 5 el c&digo de lo simbélico hacla donde apuntan

los mensajes.

La realidad nommativa estd integrada por el sistena conceptual/valorativo que puede
comprenderse, pero que no puede confirmarse fisicaments por los sentidos, porque son conceptos,

valores y creencias sobre ios que se finca una socledad,

Los MMD han creado una realidad nc con def: y faisas que se presentan

paEa el perceptor como lo mejor, lo exclusivo, lo inigualable.

Asf, la fragmentacién de 108 hechos eft emisiones variadas e inconexas, sin ejes estructurantes
entre los fendmenos presentados y las causas que 10s producer, son agentes patolégicos que surten
su efecto cuando el perceptor intanta verificar sy realidad con la realidad due loa medios te Imponen,
an una dindmica donde todo perceptor da sentido a su mundo respectivo, e iguaimente, en buena

medida, de lo que otros emisores le dicen.

Dicho de otro modo, necesitamos pansar, ordenar aquello Gue deseamos, algo a través de lo cual

la socledad intenta organizarse racionalmente,



3 La teor el doble vinculo ¢ t [ n, I de la utzofrenls.

La teoria del doble vinculo surge de las investigaciones realizadas dentro del campo familiar en

o Montal Ressarch Ingthut cfo Palo Ao, CalMomia, USA. encabezadas por of dogo y

epistemd&logo Inglés Gregory Bateson.

Un rasgo fundamental de la teora dal doble vinculo es la descallficacién de sf mismo, as decir,
la descallficacion de [os diferentes mensafes que genera un mismo individuo; un buen ejemplo seria el

de la madre que da muestras de no aprobar log amigos de su hijo y fuego lo rifte por ser antisocial.

Cabe destacar que esta teoria surge del estudio de la comunicacksn perturbada yde su relacion
con la esquizofrenla. Bateson y cols. (1956) consideraron que el doble vinculo impiica un conlicto entre
dos ativos a dift niveles, cada uno de ellos llevando por lo menos la implicacion

2 2l

de un castigo.

Aln i en la teoris, Watziawick, Beavin y Jackson (1967)

definieron al doble vinculo como un mensaje que esta estructurado de tal manera que:
a) afirma algo
b) afirma algo acerca de su propia asersién y.
c} que ostas dos asersiones se exciuyen mutuamente,

imin
Esto en tos medios ss traduce en lengusjes esquizoides que perfilan un tipo de comunicigisn
ide realizarios

qus sug al p P P al po que les |

(Fumar es te de P , no con el ,

“identificate mas, bebiendo menos®, "Nada con exceso, todo con medida®).
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Tales paradojas producen efectos patoibgices que no pueden trivializarse segin lo expresa

Antonio Pacll: "Los diversos sistemas simbélicos a partir de los cuales y con los cuales se

P los med| ivos de icacién, estén lejos de en los grand |
humanos. La publicidad, la noticla, el melodrama, las series policiacas, las canciones y otros

sistemas simbdlicos, han preferido la violencis, sl deseo erdtico desordenado, las imidgenes de

sufrimi diversas f de 1 16n burda o sutil, de compstencia agresora. Es
importante izar los imbolicos de los medios para I qué modelos de
comportamiento sugieren a sus o8, qué \f les prop cémo

ol inario espaclo-tempors! que asu audiencia. Muchas de las patologias de nuestro

tiempo tlenden a definirse a partir de estos modelos.”™

La frecuente emisidn de contenidos mendaces que felatan cosas imaginarias como si fueran
reales, el encumbramiento de figuras dei entretenimiento, la masificacién impuesta que nos convence,
sin pensar més, en que ¢ asesino tenfa motivos para matar, lo desaforado, 1o estipido y lo vulgar, se
han convertido en normas e ideales de vida que fecundan a la cultura misma y nulifican la reflexion o

inteligencia humana.

Los medios masivos de difusién deben, por consigulente, reconsiderar su calidad de emiscres
conciblendo al perceptor como poseedor de una mente: centro imegrador que proporciona al Individuo
el tipo de vida que requiere para !a satistaccidn de sus necesidades internas, su adaptacién a la

socledad y el manejo adecuado de la realidad. La Gnica via posible: una étics pglauico-comunicativa.

2 Memorias del Congreso Mundial de Salud Mental, México, 1991,

Editorjial Paran§, p.363.
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4. ETICA PSIQUICO-COMUNICATIVA

4.1 Justificacién

Establecer una ética psiquico-comunicative para los medios masivos de difusién, hoy en dia,

es tan problematico como urgente, pues no hay la valentia de aceptar los multiples signos de crisis

psicosoclales provocados por la difusién mashva.

Arg que ol p ptor estd en la lib d de blar ei canal de televisién o de la radio

si no le agrada lo que se transmite es shtuarse en la ceguera, en la Incomprension y la falta de

compromiso de nuestro tiempo.

En los mismos hachos que revelan la creciente diversificacion, el caricter polimorfo y el uso
de los medios esta implicia la demanda de prevencién, comeccion y sypenvision de las impiicaciones
de la difusién mashva en la salud mental,

Demanda cuya solucién -por cleito tarea no fach-, de priaritar a los
propletarios y/o organizaciones que poseen o controlan los medios, a ios comunicétogos, al Estado,
a los profesoras y/o sistema aducativo nacional y a los padres de familia haclendo una recapitulacion

de las acciones en ol drea de la salud mental.

La cultura mass-medidtica vive hoy la Ii ] | | de

mensajes provenientes de los mass-media, superior a la capacidad del ser para procesarios

{Moles, 1983).
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€l concepto opulencia comunicaclonal hace evidente la necesidad de establecer un contrato
comunicacional, o en esta caso, una ética psiquico-comunicativa que defina un criterio de calidad

en la isién de los produciendo el equllibrio en los valores socloculturales, de gran

repercusién para la mente hurﬁana.

Etica que tendra valor si considera la oscllacion salud-enfermedad en la que estéd el individuo
inmersa junto al sindrorme de deterioro soclal caracterizado por la apata extrema, la pérdida de todo
santido de la dignidad, la procitvidad a la violencla y [a fatta de respeto a la naturaleza que Implica en
ltimo térrmino el desprecio a la vida, a la vida propla y a ia de los demds.

Su planteamiento principal debe partir del axioma:

ESTIMULO + ORGANISMO= SALUD MENTAL

Donde:

ESTIMULO = Presi6n informativa (stress psicologico) de tos medios masivos de difusién por

la via de contenid os y con efecto Inductor.

ORGANISMO = Sujeto o perceptor con yna base genética constituclonal y con capacidad de

respuesta biolégica y psiquica a los estii los del ambk sociocuttural,

SALUD MENTAL = Un aspecto de {a salud global, y si se quiere ser riguroso, entra ella y la

salud fisica no hay ninguna diferencla.

De este modo, una ética psiquico-comunicativa debe sefializar alternativas posiblies para los
medlos masivas de difusién, inscritas en el desea de construlr valores de libertad, de pensamiento, de

accion, de individualidad y de reiacién con lo esenclalmente humano encaminadas a la safud mental.



Cabe destacar que dentro de las modemas teorfas de la comunicacion, el concepto de ética
psiquico-comunicativa, puede relacionarse con la Teoria de la Accién Comunicativa de Junger
Habermas que, entre otros aspectos, se interesa por una raclonglikiad comynicativa que a través det

un de acuerdo o desacuerdo con la

) dldlogo y de la razén de la

existencla de los productos comunicativos.



4.2  Antecedentes

La iniclativa de proponar cambios en lo concamiente a los medios masivos de difusién en México

jones no gubernar

ha surgido slempre de los reclamos de la socledad civil y de

Lamentablemente, la postura de los MMD es ajena a una valoraclén ética porque su modelo de

comunicacién esta caracterizado por:

a) un criterio mercantilists que busca la 1 de los pu [« el

y ol a én social de los MMD

b) una monopolizacién que facilita la imposicién de la ideologia dominante negando

asi las expresiones y la visién de otros grupos y

c) la dep hacia Tos E Unidos en Ia 6n de ;]

videos, grup: les , eic,, con la consecusnte

imposicién de culturas ajenas a la nuestra y,

d) una visién urbana y en los Ir materiales y contenidos.

No obstante, ha surgido un proyecto desamollado por el instituto Latinoamericano de la

Comunicacién Educativa en colaboracién con la Organizaclén de las Naciones Unidas para la

Educaclién, la Ciencia y [a Cultura (UNESCO), ¢ do Prog de Edi i6n para fos Medios
(EPM} cuyo objetivo es ia for i6n de p ptores r , criticos y creativos ante
fosr jes de la comt " iva y i a nlfios, pr y pa de familia.?

2 Cfr. Instituto Latincamericano de la Comunicacién Educativa,
Revista Tecnologia y Comunicacién Educativa No. 20, Octubre,

1992, 127p.
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El Programa de Educacién pars los Medios (EPM) es el resultado de las mihiples

investigaciones realizadas durante la Litima década, tendientes a aprovechar el potenclal persuasivo de

los medios en pro de la ensefianza-aprendizaje.

La parte sustantiva de EPM comprende tres diagndsticos apoyados en la educacion basica de

México:

- Dlagnéatico psicopedagdgico: identificod las caracteristicas psicolégicas del nifo de
acuerdo a la edad,

- Diagnéstico curricular; revisién de los planes de estudio en [as dreas de Espafioi,
Educacion Artistica y Clenclas Soclales para Inar sy contribuciSn a Ia formacién
de un espirity critico.

- Dlagnéstico de medios y mengajey: determing la influencia de Ios medios y mensajes
on los educandos.

En términos g , o prog pla como principales activic , gonsibilizar y

achar a padres

iar;

- actitud d far y dizar el alcance de (05 senidos

- actiiud critica: desarrollar el pensamiento mediante la reflexién: preguntar, cuestionar,

problematizar; asimilar los mensajes con criterlo

- actitud : promover actividades que ir las facultad ivas de cada

persona.
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Como puede apreclarse, los esfuerzos por desarrollar un proyecto destinado a darfes un uso
adecuado a los medios, siguen slendo experiencias alsladas, escasos, dispersos y con énfasis en la

television por ser el medio mds accaeslble a todo tipe de pabiico;

M LEVISION PARA NIN A,

Su propdsito es conclentizar a padres de familia y maestros sobre la neceskdad de crear una

-programacién adecuada y de usar la television en forma positiva.

LLER DE METO! 18 EN RA CRITY N TOMEXICANO PARA
DESARR NITARIQ (IMDE!

Su objetivo es que los participantes aprendan a leer criticamente los mensajes de los medios

masivos y se pretende capacitarios para disefiar y manefar con propledad sus propios codigos.

LEVIDENTE ATA, AC.

Propone la produccién de mejores programas de televisiSn para nlfos y estimula la recepcion

criticadelos ala 1 buseando alternativas que limiten su Influencia

negativa.

TELEVISION ¥ LOS NIN NACI L DE LACIH CONAPO, 1

Ofrece una gula para maestros, padres de familla y nifios con sugerenclas para que nifios y

jévenes aprendan a ver television de manara activa, con curiosidad y creatividad.
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EL GENIQ EN TE N ACTIVQ DE LA 1l 3
Libro que sirve de gula a maestros y padres de familla para que logren orientar las formas de

expresldn infantiles hacia los mensajes de la televisién,

Estos son s&lo alguncs efemplos de los estuerzos en el campo de Educacion para los Medios. La
experiencia mds acabada as con respecto a la televisién porque a fo largo de las dos Gitimas décadas,
se observa la tendencia al uso creclente de ésta, principaimente por los niftos que la consumen en una
mayor proporcién que los adultos. En este rengidén deben incluirse otros medlios electrénicos como las

ideocl los juegos bnicos y las microcomputadoras.

Del otro lado de los reclamos estan las enfoques moralistas y denunciativos de otros medios de
difusion hechos por la sociedad civil, que proponen [a creacidn de un codigo #ico para regular los

programas i por la television y que englobe a los otros medios (revistas, periddicos, etc.).
El primer »de a la DI BASTA, reslizada durante 1980 a nivel
nacional y cuya denuncia objetaba a los ales que 16l marco @O de nifos y jévenes

e incluso de los adultos.

Se exigié que los ' 1 valores p que f ol gral de la

persona. Se dijo:

"INo més violencie, abusos, prostitucién, y 9 s
famiilasd d, i d vacio sxistencial, muertes, falsos

La campana dio sus frutos convocando a uta mayoritaria en contra de la violencla, drogadiccion,
pomografia y dasintegracion famillar. En un llamada a la conciencia nacional, las agrupaciones
convocantes fueron, entre otras, la Comision Epfscopa! Pastoral Soclal, Pro Vida, Confederacicn de

Escuelas Particulares, Unlén Naclonal de Padres de Familla, Coparmex y Concanaco.



De la campafa surgié un organismo llamado Consslo Nacional ProdHusidn de Valores Etico-

Sociales y Culturales, presidido poi el Sr. Francisco Gonzilez Garza, y cuya labor fundamental es

llamar la atencidn a las autoridades que prol 1 el ampobrecimi dela cultura y la enajenacién

de los menores.

En su oportunkiad, los padres de familla denunciaron que el estuerzo por educar a sus hijos se
vela invalidado por conductas distintas a las que se promueven en familla y cuestionaron el efecto de
los juegos de video cuando éstos ie proponen al nifo que para ganar debe matar a l0s personajes que

en su mayorfa son réplicas de karatekas, luchadores, robots.

Segun ellos no sdlo la tefevision promueva conductas antisoclales, también hay ofros medios que

Influyen de acuerdo a las sigulentes chras®:
- Existe un tiraje de 300 milloneg de revistas pormogréficas y prohomosexuales.

. Se transmite un promedio de 800 programas tefovisivos qua promueven el erotismo,

la violencia, la drogadiccion y el alcoholismo.

. Se detectan 9 mil 230 imdgeneg de actos sexuales abiertos o impiicitos en el lapso de
un afio.

- En cuanto a ios ndices delictivos, s6lo en el Distrito Federal, hay un promedio de 391
delitgs, de | 7 r_clent n_cometi r_nif 11 17
influenciad r los deiltos gue aparecen en la t i

28 La Jornada, México, D.F., 11 Octubre 1993, pp. 1,12,
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. La situacién de pornografia encuentra sus fuemes de alimentacién en tos antros de
victo, la lectura nociva que clircula pr y los jes de algunos medios de
comunicacion.

Todas estas cifras son, de hecho, prueba fehaclente de ta urgencla por educar en los valores
ajes y la

fundamentales y para fines de estudio rep ol dh io ontre 1a de los
responsabilidad de los medios de difusién.
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4.3 Propuesta

El origen de nuestra ética psiquico-comunicativa surge de la articulacién de una teoria do Io
psfauico con la teorfa de la comunicacién, ya que a la primera corresponde descubrir y explicar las
leyes que aescriben el comporamiento humano v la interaccion social mientras que los fendmenos que
estudia e investiga la comunicacién estan directamente vinculados con las manifestaciones psiquicas

de los individuos.

€s una articulacién dialéctica basada en elementos articulables: una_informacién del_mundo
extarior, un gnarl en el que se procesa (Mente) v uUna salida. Por eso, ambas disciplinas pueden
conjuntar esfuerzos y métodos para participar en la solucién de los problemas de salud mental, solucion
que no puede ser reducida a la accién de especialistas de higiene mental, psiquiatria o psicologla
porque & enfoque corre el riesgo de ser subjetivo, individualista y parcial, ademas de la escasez de

personal preparado (sxiste un psiqulatra o un psicoanalista por cada 100 mil habitantes).

Da este modo, ia salud mental debe ser responsabilidad de todos y no Gnfcamante de especialistas
en la materia. Hoy, debe ser’un imperativo para !a teorfa de la comunicacién a fin de entender el nicleo
de las determinaciones de lo psiquico se necesita saber cémo funciona el psiquismo humano, se
requiere de una metodologla de abordaje para su estudio y de una técnica que permita introducir

cambilos positivos en el funcionamiento de la mente humana.

Este modelo de dlica psiquica-camunicativa involucra, en primera instancla, a fos medios masivos
de difusion, al plan de estudios de la licenciatura en Ciencias de fa Comunicacion y/o areas afines, al

Estado, a los profesores y/o sistema educativo nacional y a Jos padres de famllia.
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No pretande imponer elementos de censura. ni de quitar todo lo feo ni destacar dnicamente lo
belio de la realidad, su objetivo basico es establecer un griterio de calidad, fundamentado en que los
medios masivos de difusién debe}l tener en cuenta la libertad de expresion delimitaca por una moral

consensuada, los derechos de terceros, el orden pibiico y la vida privada.
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4.3.1 Principios de accién
IBILY; ] ] DIOS MASIVOS DE DIF
Es preciso introyectar en el alma misma de las organizaciones que poseen o controlan los medios

masivos de difusién (anunciantes, productores, Secretaria de Gobernacién), el reconocimiento de las

exigenclas de salud y armonlfa que plantea la socledad actual, a fin de establecer un compromiso por

defender la vida, conceptual fo que:
- ol de fa icacié pre hay un perceptor con gonclencls
perceptora y que,
- i icacién, de q indolse, g on su lgnc

Esta introyecciéon de responsabilidad debe ser l producto de atender los reclamos de la sociedad

civil y de prestar ion a fas
Sablendo que los orga de goblerno, de salud, de seguridad social y de educacion plblica
no tienen presuptiesto para las actividades especflicas de salud menal, puede crearse yn aparato

Esto permitirla que cada una de las dos clencias seleccionara aquellos aspectos de un problema

comin que pueds requerir de sus conceplos y métodos.

Se sabe, por ejemplo, qus los psicélogos no han participado en forma constante én la

investigaci6n de la teorfa de los efectos, pero han podido descubrir la relacidn causa-efecto de la

violencla televisada en ¢! compormmlshlo agresivo de los teleespectadores.



103

Una de las metas fundamentales, 1 en serfa ol lugar

de la comunicacién saclal en la prevenclén de los problemas del comportamienta.

Acgiones » desarroliar.

1. Es a nivel de cada medic que debera resolverse ol problema definlendo su

enlat ion de i y privados.

2. Es i actuar I ) en cuenta una Investigacién de tipo

evaluativa, que busque a partir de la informacion que se tiene sobre un
fenémeno dado, conestar a. la pregunta relacionada con la forma en que la
Informacién sobre dicho fenémeno se podria utiizar para provocar cambios en
o mismo.

3. Se puede participer en tres dreas de estudio:

a) andlisls de de dif prod de los medk

b) efectos de éstos en sus audiencias

¢) produccion de mensajes.

4. Al identificar los sajes que 88 enlos ivos se pueds

establecer la refacién con los indices de prevalencia de sintomatologia
psiquidtrica y los hébitos de comportamiento (uso y abuso de bebidas
alcohdlicas, tabaco y otras drogas), estilos de vida (hacinamiento, violencla,
promisculdad), que ponen en peligro la salud fisica y mental de las personas

Junto a las tenstones y del i interp | y fisico en ol que

partticipa el Indivikiuo.



La colaboracitn de un instituto especlalista en salud mental serfa una vallosa

aportacion a la investigacién que se realice.

En ol andlisis de los efectos se daben f far hipdtesis y probarias a través
del método cientfico experimental para determinar tipo y magnitud de

problemas de salud mental g dos por los cor

Se necssita Investigar formas de introducir cambios en hiébitos de

compornamiento y estiios de vida, por medio de esta acclén se pueden

bi deola

denunclar los mensajes que ot i las soluci alos p

sociedad mexicana.
Deben difundirse los hallazgos y apoyarsa en éstos para demandar madidas
comractivas. Un buen principio sarfa hacer cumpllr la Ley Federal de Radio y

Telavisién en sus articulos 50., 100. y 23, para deslindar responsabilidades.

Enla p da prog de $6n, radio, cine e historietas deben

distingulrse elementos objetivas y subletivos ‘en una inforrmaci6n - que
favorezcan o limiten ol desarrollo mental. Pueden astablecerse categorias:

-informacién que puede transmitirse

-informacién que causa deformacién mds 0 menos importanie

-lo que no puede pasar.
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10. £l equipo puade elaborar contenidos que farmen parte de una estrategia de

desarrollo soclal que favorezcan el ci o de d que

promusvan la aL la d y cohasién de grupos sociales al

transmitir una realidad objetiva, facll de comprobar en el Interior de una

conclencla.

2. MODIFICACION AL PLAN DE ESTUDIOS OE LA LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA

A Y/0 AR AFt X

El objetivo p dial de las instit educativas en el drea de la comunicacion debe ser formar

comunicadores con capacldades de observacién y resolucidn tanto en el campo terapeltico de ia

psicologia como en el drea de la salud mental.

Instrumentar una materia de psicologia humanistica seria vital, pues aunque la psicologla esta

en el dio de la icacion, sélo se estudian 10s recursos para persuadic al pubiico. Al

8o lo estético, slempre di a Infy 16n gin la
confusién mental que nace en 4 a partir del flujo informativo hetetdgeneo e inconexo.

Suprimir la aspl 6n a ser of repor estrelia de la television o de cualquier otro medio, es al

{onti de la blidad que implica el comunicar. y asf influir

primer paso’ para

positivamente en la de p de cada p para que desarroile su potencial con
{a liertad y con el impuiso hacia su propla realizacion.



3. PARTICIPACION DEL ESTADO,

Correspordie al Estado el trabajo de supervislén de las instanclas que reguian la transmisién y
circulacidn de mensajes. Reformar ia Ley Federal de Radio y Talevisién es tarea prioritaria. Esta ley que
data del 19 de Enero de 1960 y que fue modlficada parciaimente &l 4 de Abril de 1873 contiene los
postulados que establecen que los medios de difusién tlenen la funclén soclal de contribuir af

fortalecimiento de ia integracién naclonal y al mejoramiento da las formas da convivencla humana.

Lo fundamental as que el Estado ejerza su correcta aplicacién en los casos que se presenten,

4 PARTICIPACION DE PROFESORES Y/0 SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL,

ia escuela como transmisora de la cultura tradicional que ejerce fuerte influencia en ia

personalidad de los individuos, debe contrarrestar las fi mracul (medi ivos de

dHusidn) y formar a las nuevas generaciones indicando que la realidad no esta en los madios.

Considerando que no todos los padres de familia tienen ol tiempo y la calidad que se requiere para
educar a los hijos. la escuela es e medio idéneo para capachar a log educandos en Ja seleccién de

Informacién y en la recepcion de los mensajes.

La estrategia a seguir puede partir del Programa de Educacion para (os Medios (EPM) o puede
ser un proyecto surgido del Sistema Educativo Nacional que se instrumente en el drea de educacion
bdsica y redia basica, ya que nifios y jdvenes tienen la capacidad bloldgica, fisica y psicolégica para

percibir, intulr, razonar, criticar y crear.
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5. P, IPACION D FAMILIA.

La Integracidn famillar p al individuo el desarrolio de sus capacidades para comprender su

realidad y transformara.

Los padres de familia deben esforzarse por fortalecar fa comunicacién interpersonal, donde cada
miambro exp sus iedad y osp M con ello las pyeras falsas en ia

resolucién de los problemas.

Deba ponerse mds atencidn en la sefeccion de prog isivos, no en la actitud moralista

de censurar sino explicando 108 motivos por 10s cuales no pusde verse un determinado programa.

Ante la incertidumbre del cumplimiento de las autoridades corraspondi la cesp bilid
se centra en los padres de famila, quienes deben viglar y promaver el sano esparcimiento, sin
acostumbrar a los demés miembros de la famila a la bisqueda de sensaciones crudas,

sobreabundantes y violentas.

No obstante que todas estas acciones puedan ser el resultado de la moral de cada persona,

Ilavadas a la practica contribuyen al fortalecimiento de individuos sanos.

Lo presentado hasta este (itimo punto es una visién Introd ria de las h ! en
materia de ética psiquico-comunicativa a reallzarse. Cualgquler estuerzo que se realice por alguna de las
partes involucradas representa la posibilidad de redefinr la funcién soclal de los medias masivos en una

sociedad y un tiempo histérico determinado.
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4.3.2 Creando un concepto comunicativo de salud mental

Crear un concepto comunicative de salud mental nos permitird tenar una idea més clara de los

objetivos de nuestra §tica psiquico-comunicativa,

En primer lugar, hay que sefalar que al estudiar os hechos de la salud mental se encuentran
iimitaciones para cbsarvar las reacciones humanas que todavia no estan definidas con precisién, dado

que las variables que Intervienen no pusden sar contrciadas.

En lo a nuestro ., hay que anotar dos constantes: lg comunlicsclién como
L en [ on d Ul i i6n
0 totpl | con, 13

Como Lépez Veneroni nos indica en su libro ° Elementos para una Critica de la Clencia de la

Comunicacion® (1989) "Se fos medk de én porque en éstos se
manifiasta la i6n més I de los p © icativod’, y esto supohe que

P

pueden reponamos un estado de salud.
Por esto, las calegorfas que servirdn de indice para of disefio de nuestro concepto son:

1. Al examinar las influencias que sopotta la estructura de la personalidad, se

necesita contrarrestar la presidn de signos allenantes de la difusién masiva.

2. La iniclativa corresponde al perceptor porque tomaria anos cambiar el modelo

de difusion establecido.

3. A medida que nos acercamos al fin del siglo, podemos anticlpar camblos que

incrementaran los problemas de salud mental social.



4. La (nica herramienta de que se dispone es la iniclativa personal y colectiva
(Programa de Educacion para los Medios), para desarrollar una meme activa

con itudes percep criticas y tivas frente a los mensajes mass-

modidticos.

Ante estas premisas, la salud mental, desde la dptica comunicativa puede ser definida de dos

maneras:

Atendiendo al perceptor seré:

] xpangién 1y {§

tivos 8l I .

Donde:

Expansion pgiquica: un mayor crech delast gnitivas que requé
de . afocto, Mertidad, p 16n y aprobacis

Myndo circyndante: desarrallo soclpecondmico y cultural,
Shuacién bio-psico-social: desarrollo hurnano.

Irperativos allenantes: cultura de masas ve cultura tradicional en la emisién de

mensajes.
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Atendiendo a los medlos masivos serd idealmente:

“Teptimonio soclo-culturat de la vislén humanisti omovida los_medios

ivos de_ditusién, al contribuir_a la expansién ica _del {

fundamentada en |a identidad personal.”

Un buen ejemplo de este Uitimo concepto nos lo da ef sigufente punto sobre cémo los medios

masivos pueden ser promotores de la salud mental.



m
4.4 Los mediocs masivos de difusién en la promocién de la salud mental

Durante Agosto de 1991 se celebré en la Ciudad de México, o Cangreso Mundiat de Salud Mental
quse, entre otros temas, abordd el referente a las Clenclas de la Comunicacién, en el que se subrayd

la importancia que poseen las comunicaciones y la inforrnacion para elevar el bienestar de la poblacién

&n todo ¢ mundo.

Se analizd el impacto social que tienen y tendrén los medios de informacion en la modelacién de

conductas, en la orlantacién de hdbitos de cansumo, en la estimulacién de una conclencla cfvica y en

ol sano esparcimiento,

De estas reflexiones surglé el concepto CULTURA DE LA PREVENCION apoyada en la
comunicacion maskva. Fi ol papet gico de los medios de difusion debe contribuir

a la modificacion de las ' 8in frag ni parcializar la realidad, a fin de generar

nuevas aciitudes mentales que eleven ol nivel de vida de la socledad.

Como punto central se destacd que éstos tienen la eficacia simbdlica para promover la educacibn

sanHaria e higlene memal. Las principales ponencias sobre este aspecto fueron las siguientes:

- is radio como Instrumento de desarrolio social.

Prevencién de la salud a través de un medio de comunicacién social: la

radioamisors.

- Si Imboli bro! y salud mental.
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Cilenclas de la Comunicacién Soclal y la Salud Mental, La nueva era de

transmision de la informacién. Su impacto sobre la salud mentat.

Salud Mental y Teoria de la Comunicacién.

Ls dimensién soclal de las comunicaciones en la nueva era de transmisién de I

informacién.

E! uso de la publicikdad como elemento generador de salud.

C \ ias de Tel



113

LA RADIQ COMO INSTRUMENTO PARA EL DESARROLLO SOCIAL.
MARCO ANTONIO HERNANDEZ A,

*El impacto que ejercen los medios electrénicos en los aspectos sducativos y formatives de la
nifez y juventud es decisivo en la conformacksn def perfit de los hombres y mujeres que integran la

socledad de nuestro tiempo.

La radio posee singuiar importancia por su facidad para la recepclén; de ahl qua en los Uftimos
i en un resurgimiento de este medio en todos

afios se le haya dado mayor Impx la, quaser

los paises de! mundo.

Su idad de p 6n ha o las posiblidades de la 160 at tir con mayor

eficacia los Jes; sin emb: esta bilidad ha sido on desvirtuada y ha propiciado

deformaciones en las conductas de los individuos, asf como en los habitos de consumo y estiio de vida.

El uso irracional de este medio genera en o individuo estados de ansiedad por la bUsqueda de

st que le parmitan dlevar sus niveles de vida que en muchas ocasiones se ven frustrados por

las condiciones de vida Imperantes en el grupo socfal al que peitenecen: de ahi que resulta

imprescindible formular un replanteamlento profundo en la concepcion del uso de la radio, en el que

participen tanto tas entidadi ficlales normativas como los comt fores y la ladad en general,

buscando reorientar el procesc de comunicacion a través de la radlo y conseguir que sea ésta un

vardadero Instrumento de apoyo para ef bienestar de los seres humanos.”
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PREVENCION DE LA SALUD A TRAVES DE UN

MEDIO DE COMUNICACION SOCIAL:
LA RADIOEMISORA.

ALEJANDROQ LEIVA, UNIVERSIDAD LA REPUBLICA, SANTIAGO
DE CHILE,
*El trabajo de PREVENCION de la salud en general y de la salud mental en particular debe recurrir
a todos los medios y formas éticas posibles. En este contexto, planteamos la utilidad y necesidad de
los mexdlos de comunicacién social (radicemlsoras) de participar activamente en la prevencién de la
salud parque Juegan un papel decisivo en la generacién y expansién de las im&genes culturales y/o

reprasentaciones soclales, contribuyendo de este modo a la construceién Individual y social de la

realidad, es declr, a la prevencién y promocién de la salud.

Se ‘g‘ roponse_que la radio sea:

- canal cultural altermativo

- puante Intergeneraclonal

- aspacio que ejecuta campafias

- promotora de capacitacién
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Con actividades gue comprendan:

- diversidad temética

- concaptualizaci6n y difusion de trabajos

- observar el quehacer cotidlano

- observar el contexto de la actualidad nacional

- fuente de capachacion en el conocimiento e informacién adecuada v,

- herramisnta operativa.®
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SISTEMAS SIMBOLICOS, BROADCASTING Y SALUD MENTAL.

ANTONIO PAOLI, UNIVERSIDAD AUTONOMA

METROPOLITANA-XOCHIMILCO

“Comunicar es establecer la conclencla profunda de mutuo respeto. Respetar es ver el valor en

el otro, valor en la naturaleza, en ml mismo. No cualquier transmislén es comunicacion.

Fijar ta atencién en lo abyecto es adecuarse a lo abyecto, fijaria en las virtudes y en !g grandeza

de Ios otros es hacerse vinuoso y grande, es llenarse de satisfaccidn, es hacerse saludable.

La salud se conserva y sa regenera gracias a este modo de ver.

Los diversos sistemas simbdlicos a partir de los cuales y con los cuales se programan los medios

masivos de comunicacién, estan lejos de centrarse en los grandes valores humanos,

Pareclera demaslado idllico, pero una red de medios que promovieran la satud, debleran mostrar
a gente satisfecha que ve valor an sl misma y que tiends a contaglar a os otros con su satistacclon,

a transformarios con su sentido del éxito ne -violento, amoroso, desinteresado”.
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CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL ¥ LA SALUD MENTAL
LA NUEVA ERA DE TRANSMISION DE LA INFORMACION
SU_IMPACTO SOBRE LA SALUD MENTAL
DA, ANTONIO SANCH ANCH
DIRECTOR GENERAL DE MEDICINA PREVENTIVA EN EL TRANSPORTE.

“Utilizaremos todos los medios de comunicacion a nuestro alcance para modificar e estilo de vida

e Incrementar la safud fisica y mental.

Quislera citar un concepto dei maestro Velasco Sudrez, que nos ha dicho que e "Unico érgano
humano que se sale de nosotros es el cerebro.” Yo me atreveria a agregar que a! "salirse’, nos permite
ese Intercamblio de pensamientos, opliniones, sentimientos, kleas... a través de simbolos compartidos

que constituyen la comunicacion,

Los medios son, en consecuencla, “extansiones™ dei cerebro  humano.

Al valernos positivamente de éstos, pC la Int i6n del Individuo a una

socledad competitiva e infarmada y propiciandc una mayor adaptacion a su emomo.

La eficacia de los medics de comunicacién depende en gran medida de la conclencla gue se

tenga de la capacidad, del poder sugestiva y conviccional de este medio,

Para lograr un objetivo educacional, en el rea de la salud mental se requlere controlar todos los

elemantos que Intervienen, a fin de que la imagen exprese y suglera precisamente lo que sa desee.

De ahl la necesidad de que el material que se difunda, sea seleccionado o cuando menos.

explicado y ejemplificado sin engaiios, sin manipulacién®.
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SALUD MENTAL Y TEORIA DE LA COMUNICACION
LCS. XAVIER I. AVILA GUZMAN
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ACATLAN

“Teoria y ciencla de la comunicacién est4n aln por nacer. El campo terapettico ha sido cublerto
por psicologos y psiqulatras. La complejidad de los fentmenos comunicativos coincide con la
complejidad de la vida humana. El clima comunicacional reporta el estado de salud mental de un

individuo o una sociedad.

La comunicacién en nuestros dias tiene un comportamiento més bien paraddjico. La imposicion
de la modemizacién formal vs nuestras tradiclones y comtenidos, la esquizofrenla comunicativa,
producida por la ywxtaposicién incoherente de contenidos, la légica del discurso publicitario. etc., son

algunos de estos ejemplos paradojales.

Afortunadamente las aportaciones recientes de la teorfa de la comunicacién han ofrecido
instrumentos que, transformando el clima comunicacional han dado muy busnos resultados en ol
tratamiento de algunos de los mas graves trastomos de nuestra época. Aunque esto es para la

comunicacion un campo apenas explorado.

El proceso de desideologlzaclién comunicativa estd dejando al descubleno elementos esenclalas,
campos inexplorables y nuevas soluciones a viejos problemas, pero sobre todo un relo y una

responsabilidad: lograr una comunicacién sana para mejorar la salud humana.”



119

LA DIMENSION SOCIAL DE LAS COMUNICACIONES EN LA NUEVA ERA DE

TRANSMISI DE INFORMACION.
LIC. SERGIQ NAVARRO.

"En la actualidad, la globalizacion mundial de la economia exige una alta competiividad y

modemlzacién integral de los sistemas polftico, productivo y soclocuitural. En este sentido, la

Bdad

disponibilidad de infraestructura y la oferta de servicios de icack , con suficlencia y
al igual que Ja incorporacién de las modamas tecnologlas en este sector, constiiuyen una condicion que

deben de sf todas las i para lograr una mejor calidad de vida de sus habitantes y un
nivel de desarrollo tal que les permita una posicién mis equitativa dentro de una comunidad

internacional cada vez mds intercomunicada e interdependiente.
En este contexto, las comunicaciones adquleren un papel estratégico y fundarmental para promover
1a participacién activa de un nizmero cada vez mayor de ciudadanos en la constniccidn de una sociedad

democratica, modema, libre y justa.

En este sentido, se pretende subrayar ia imp: que pr las comi yla

informacién en el desarrollo de las naciones, pues ellas hacen posible que interactien y dialoguen los
miembros de una misma comunidad entre las naciones, propician el ajercicio de las libertades, faciitan

ef Intercambio de las ideas, asf coma de 10s blenes y servicios dentro y fuera de las fronteras de todos

los pafses; tormnan accesible el entretenimiento, la 6n y el espal > coadyuvando, en

sintesls, a elevar ef bienestar de la poblacion en ef mundo.”
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EL USQ DE LA PUBLICIDAD COMQ ELEMENTO GENERADOR DE SALUD.
SILVIO GARCIA PATTO PUBLICIDAD.

* El futuro de la medicina no debe buscarse en el drea de la curacién sino en la prevencién de

enfermedades, y la comunicacién masiva es la herramlenta kd6nea para esto.

La salud es esenclal para la productividad familiar, especlalimente entre los pobres que tienen
menos activos para enfrentar ios costos de una enfermedad. Para lograr un estado de salud se requiere
un estiio de vida y para conservar un nivel de condiclén fisica necestamos evitar la dectinacion fisica,

en lugar de pensar en repararia.

Modificacion de praticas y estiios de vida de una socledad pueden generarse a través de los

medios de comunicacion.

La aplicacién de las técnicas de persuasion de la publicidad puade tener una accién profitictica

al prevenir er al pr lad i6n oportuna de enfermedades curables y al

promocionar la higiene y la nutricién, asi como promover una conducta soclal responsable y

constructiva, en una palabra, armoniosa.

Las catmpaias que presentarermos pretenden 1) elevar la calidad del nivel de vida, 2) reducir

gasto publico y, 3) elevar la productividad det pals.

Al promover conductas soclales, como {a higlene y 1a nutricidn, y al rescatar y enfatizar los valores

morales del mexicano, indefectiblemente se conseguilrd elevar el nivel de vida.
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La estrateqia consiste en:

a) reafirmar 10s valores morales del mexicano

b) proponer siempre una conducta positiva, que no agreda a nadle y sea un modelo a

segulr y,

c) usar simbolos que hagan el mensaje claro, atractivo y v ble, y qua t las

barreras culturales

Se busca promover la LA CULTURA DE LA SALLID en tres Arsas:
a) Fisica (concientizacién, presetvacién, cotreccion, construccion).
b} Social (interaccion humana y con el medio ambiente).

&) Mental (acthud mental positiva, conducta soclal correcta).

los temas de la_campafas son:

- Adicciones: Tabaquismo, se preveen, para la década de los 90°s, tres miicnes de muertes
anuales por tabaquismo, una cuara parte de estas muerntes serin parsonas de edad media con
un promedio de 20 afios de vida. El slogan de la campafia es "APAGA EL_CIGARRQ Y
ENCIENDE TU VIDA.

- Unidad familiar: Se enfatiza la conducta y la responsabllidad paternal porque hay un consenso

mundlal en cuanto a que la causa de la pobreza es la desintegraciéon familiar, El slogan es:

*ELEVEMOS NUESTRA CALIDAD DE VIDA, VIVAMOS EN ARMONIA.*
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- Profilaxis: Higiene contra el SIDA enfatizando los valores morales det matrimonio, la paraja y

la fidetidad.

- Interaccion social: Prevencién de delitos les, la f bl claramente la

responsabilidad moral y legal del vidlador, y los derechos de la victima.”
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CAMPANAS PUBLICITARIAS DE TELEVISA
SILVIA ROCHE, DIRECTORA DE PROGRAMAS SQCIALES

“Hablar de salud mental es hablar del individuo mismo, cualquier cosa que atente comra su
blenestar fisico puede considerarse coma aleccion a las partes emocionales y mentales, El mahtrato a

fos menores y [a far o dencla son )

Segun las estadisticas, uno de cuatro nines, es victima de abusos sexuales. Ante la dramética

imos la idad de advertir a los

realidad, fos que trabajamos en la Direccién infantd de Televisa,
nifios sobre los delitos sexuales, muestra de elo es la campafia “MUCHO QJO", en la cual sin utilizar

la palabra sexo, se advierte a ios chicos de los riesgos que pueden correr si algulen los presiona a

hacer cosas que no desaan rmexil ol ch joy la

i, .

La icacién que se . con los nidos es imp enla que les p

Integrarse adecuadaments a la sociadad.

La campafia "CUENTE HASTA DIEZ MIENTRAS RESPIRA LENTA Y PROFUNDAMENTE", esta
dirigikia a los padres de familia con la intencién de evitar of maltrato a los menores como consecuencia

de tensiones y frustraciones.

Finalmente, *LAS DROGAS DESTRUYEN...Y TU MERECES VIVIR" tlena la intencién profidctica de

orientar a los Jévenes sobre los daiios imeversibles causados por la drogadiccion.®

Las anteriores exposiciones constituyen un estuerzo por ubicar a los medios masivos como
instrumentos clave en muchas facetas de atencion a la salud mental. Sin embargo, las perspectivas de

profilaxis no estédn bien definidas, falta especificar la forma exacta en la que podria trabajarse.
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No atacan abiertamente a los medios desde el punto mercantilista pero si se reconoce la urgencta
por modificar el uso actual de les MMD en pro del bienestar de la seciedad. La exigencia es clara, pero
sdlo se define una postura 4a de los medios-, falta analizar cémo los perceptores podrian incorporarse

a este trabajo de profilaxis.

Se aprecia que la radio as ei medio que mds posibilidades de expansién tiene en este campo. Y
es clerto, la radio es idénea dada su gran capacidad de penetracién en todos los sectores de la
poblacién. Su amplitud de programacién permite la insercion de nuevos contenidos orlentados a la

sajud que. de hecho, existen y con notable éxito.

En contraste, la televisién y el cine no son incluidos ni analizados en forma giobal porque son

que muy dificlment derfan espacios itos a de

medics eminer
salud (independientemente de las promaovidas por las instituciones de salud nacionales). Sin embargo,

y en ol caso de Televisa, los spots desti! 3s & los niflos constiti un buen inicio en dicha labor.

La television puede ser un medio méds que sl se dk progi I enun
lenguaje accesible y en un horario intermedio dentro da la programacién normal.

En el caso de los diarios y de las revistas deben reconocerse varios esfuerzos destinados a la
salud. Tal es el caso de los suplementos que aparécen én algunos periddicos y en revistas
especlalizadas, pero ha de contarse con ol hecho de que la prensa escrita no es muy accesible a todo
tipo de publico. Son medios qua requieren invarsion de tiempo por parte del lector y de un clerto nivel

cultural.

Uama la atencién la propuesta publictaria por la innovacidn de sus contenidos profitacticos y en
este sentido merece un reconocimiento muy especial. Una tarea complementaria podria ser el disefio

de anticomerciales sutiles y bien estructurades con simbolos afines a nuestra cultura e ideosincracla.
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Por lo que respecta a la exposicion de Teorla de la Comunicacion y Salud Mental, ésta deja ver

la complejidad existente entre ambas. Es un nuevo campo de estudio Gue pone en evidencia nuestras

limitaciones tedricas para prender a los p ptores: todavia no hay un marco de referencia y es

aqui de donde se derivan los miltiples problemas que hemos abordado con amerioridad.

El estudio de la psicologta y de disciplinas afines debe ser prioritario en ol drea de la comunicacién

a fin de ejecutar una tarea interdisciptinaria en dos &reas que, en ninguna manera, podrian exciuirsa.

Como propuestas soit mas que ydejan de lo mucho por realizar al interior
de los fendmenos comunicativos. De aqui que la vinculacion salud mental-medios de difysién puede
cottribuir a un desamollo itativo y ido tanto del perceptor coma de la sociedad en general.




Actitud. La actitud es un estado mental y neural de disposicién, organizado a través de la experiencle,
que ajerce una influencia directa o dindmica en !a reaccién del individuo ante todos 108 objetos y todas
las situaciones con que se encuentra relacionado. Connota “un estado neuropsiquico de disposicién

para emprender una actividad menta! y f{sica.”

Andiisis de contenkdo. Técnica de investigacion que se prapone respender a la segunda pregunta del
esquema de Lasswell: Lqué?. Dicho esquema se ha vuetto clasico en el estudlo de las comunicaciones:

dquién dice qué?, La quién?, Lcon qué efectos? Berelson define el analisis de contenido come la técnica

de investigacidn para la ¢ ¥ cuantitativa del contenido manifissto de las

comunicaclones.

Aprehensién. Acto o proceso de darse simplemente cuerta de los hechos u objetos presentados a la

mente,

Aprendizaje. Fijaclon de elementos en la memoria, de modo que puedan recordarse o reconocerse.
Asimilaclén. Proceso de acomodar la propla conducta a la vida de grupo adoptando las actitudes y
hébitos comunes a los mlembras del grupo.

Atencién. Concentraclon de !a mente. Se distinguen dos clases de atencion: a) primera: pasiva,

involuntaria, espontinea, automatica, instintiva o reflexiva, y b) secundaria: activa o voluntaria.

Autoridad. Crédito que tienen los medios mastvos de difusién al mostrar proteccion, cuidado e interés

por e pubiico. La autoridad descansa sobre el juiclo de valor que se emite.
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Cogniclén. Término empleado para designar todos los procesos que implica la aceién da conocer. Se
inicia ddndose cuenta inmediata de la existencia de los objetos en la percepcion, y se extiende a toda

clase de razonamientos.

Cognoscitivo, Referente a los procesos comprendidos en el conocimiento,

Concisncla. Rasgo que distingue la vida psiquica en la relacidn del yo con el medio ambiente, es la

d que iza las percepciones externas e intemas dentro del conjunto de los

fenémenos psiquicos.

Conducta. Actividad psicol6gica del individuo frente a cualquier estimulo.

[+ Instancla psiquica que invoca la parcepcién mds inmediata y segura.

[+ Ructé ¢ Totalidad de el os blolbgh fisicos y pskquk interrelacionados

hereditariamente en la formacién de un individuo.

Control social. Influencia directa o indirecta, ejercida por individuos por medio de la sociedad

organlzada, sobre la conducta y el componamiento de otros.

Cultura de Masas. Producto de la Institucionalizacién de los medios masivos de difusion en las

des ¢« Evoca un conjunto disperso de ] que se pr al

perceptor bajo miitipl {carteles publichtarios, prensa, radio, televisién, discos, cine, etc.). Los

mass-media regulan nuestra cultura: filtran, valoran y devalian las ideas.

Difusién masiva. También comunicaclén masiva atn cuando los medios posibiiitan la difusién y no la

comunicacién. Se dirige a auditorios relativamante grandes, heteréganeos y andnimos.

Enfermedad mental, Cualquier trastorno en la organizacion mental.
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Esquizoide. Relaclonado o p weala izofrenia. Término utllizado por Bleular para describle

un tipo de personalidad en el cua! los intereses y aun la libido, se dirigen méas hacia la vida interior que
hacla el mundo externo. Kretschmer emplea este término con relacién a las personalidades encerradas
on sl mismas, Introventidas, no soclales, dadas a una vida puramente imaginativa y fantastica y cuya vida

emoclonal en muy poco se relaciona can su contenido intelectual,

Estimulo. Cualquler acontecimiento qua un Individuo sea capa2 de perciblr y sentir.

Fantasia, Gulén imaginario en el que se halla presents el sujeto y que reprasema, en forma mas o
menos deformada por los procesos defensivos, la realizacién de un deseo y, en Ultimo término, de un

deseo Inconscients.

Huella mnémica. Designa la forma en que se Inscriben los acontacimientos en la memora. Se
depositan en diferentes sistemas; persisten de un modo permanente, pero s&lo son reactivados una vez

catectizados.

Idealizacién. Proceso psiquico en virtud del cual se llevan a la pedeccién las cualidades y el valor del
objeto. La identificacién con el objeto idsalizado contribuye a la formaclén y al enriquecimlento de tas

instancias llamadas ideales de |a persona (ideal del yo, yo ideal}.

Identiticacién. Proceso psiquico Inconsclente que se maniflesta en forma de vinculo emotivo con otras
personas o situaciones en las que el sujeto se conduce como si fuera la persona o situacion a la que

le une ese vinculo.

Inconsciente. Es de [a doctrina de la reprasién de donde se extrae el concepto de lo Inconscienta. Lo
reprimido es el modelo de lo Inconsciente. Hay dos clases de inconsciente: lo latente, aunque

susceptible de conciencia, y lo reprimido, que en sl y sin mas es Incapaz de conciencla.



Int 16n soclal. Una socledad existe y se mantiene, an la madida en la que sa establece y posibilita

un proceso de contactos humanos continuos y reciprocos. Este proceso, fundamental de la socledad,

se denomina Intgraceidn soclal

Introyeccion. El sujeto hace pasar, en forma fantaseada, del <afuera> al <adentro> objetos y

cualidades inherentes a estos ob|etos. Guarda {ntima relacién con la identificaclon.

Lenguaje esquizoide. Perfla un tipo de comunicacién que sugiere al perceptor determinados

comportamientos, al tiempd que le impide reallzarfos.

Libido, Significa en latin deseo, ganas. Permite medir los procesos y transformaciones en el &mbito de

la exchaclén sexual.

Locura. Término sin entidad nosoldgica, generalmente se utiliza para describir conductas imprudentes
© anormales part! dela P i6n con lo que se considera nommnal.

Mediacién. Interposicién de una o mé4s ideas o actos entre un estimuic o idea Inicial y un resultado final

d inado. Desda la perspectiva icativa, la mediacién prop p iones del tlampo,
del aspacio, da lo que acontece, de lo que se plensa, de como sa actiia, logra que la conclencia se
historice y se da en tres niveles: a nivel de los sujetos, a nivel de los relatos y a nivel de los productos

comunicativos.

Mendackiad. Tendencla cbservable en determinados tipos de trastomoe mental a mentir o a relatar

cosas imaginarfas como sl fueran reales, ain en el caso en que el mentir no beneficla al individuo.

Mente. Centro integrador de las funciones del sistema nervioso, que proporciona el tipo de vida de

cada individuo: satisfaccién dar ldades internas, adaptacién a la socledad, manejo de la realidad.
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Narcisismo. En alusién al mito de Narciso, amor a la imagen de s/ mismo. Presupone la existencia de
una fase de la evolucion sexual intermedia entre el autoerotismo y el amor objetal, en el cual es el yo

en su totalidad lo que se toma como objeto de amor.

Y

Percep integracion psiq que tiene como nudeo las experiencias sensorlales.

Perceptor. Persona gue recibe estimulos a través de los sentidos.

Personalidad. Organizacién integrada por todas las c

fisicas de un individuo tal como se manifiesta a diferencia de otros.

Persuasién. Acto de convencer a otro indivikiuo o de hacer sug eficaces. adopta

fa forma de un llamado al intelecto, su eficacia depende de que recume al prejuicio, a la emocion y a

la sugestidn.
Psique. Totalidad organizada de [0S procesos Ct e Ince
Psiquiatria, Rama de la sutarea es di icar las enfer Aun lando

el organismo en su conjunto, investiga ante todo y sobre todo las alteraciones de la conciencia.

les. Influenclas mutuas de atraccion-rechazo entre individuos.

P én. Proceso psiquico medi o cual las percepciones o ideas que serfan dolorosas para la

conclancia permanecen en e inconsclente, aunque sin perder su dinamismo.

Resistencla psicoldgica. Reacclon de un organismo a la estimulacion, en que la direccién del

movimiento o actividad es opuesta a la direccidn de la fuerza aplicada.
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Respuesta. Es la reacclién del organismo del individuo a un estimulo, la conducta producida por éste.

Salud Mental. La salud mental de 1a persona depende, desde su gestacion, de un normal desarrollo

neurot det delasd In farmiliar y escolar, del nivel de bienestar social
en ol seno de la comunidad, del grado de realizacidn personal en el medio sociolaboral, de una relacion
de equilibio entre la capacidad del individuo y las demandas sociolaborales, socloeconémicas,

socloculturales y psicosociales, y de un envejecimiento digno.

Quhil 1A

Proceso | lerte que iste en desviar la gla del impulso sexual (ibido) hacia
nuevos cbietos o fines de cardcter no sexual y sociaimente (tiles. Se dice que la pulsion se sublima,
en la medida en que es darivada hacla un nuevo fin PO sexual, y apunta hacia objetos soclalmente

Loradng: 1A ¢ 12l Wtal \
c &

Ap a Que no son 1o s para pX

ser
definidas, pero que, sin embargo, producen algin efacto an la reacclones o la vida psiquica del
individuo,

Vicario. Proceso basico de i 1a de inf ion de un dor h

a otro.



Por todo o que se ha visto, la Incidencia de 1os medios masivos de diusién en la salud mental

€8 un tema gue req de m4s p 1 dado que su campo de investigacién y de andllsis es

todavia més vasto.

Este trabajo consiituye una vision general de la problemdtica que nos permitird conacer y

comprender una 4rea, en clerta forma marginada, de la | igacion en cc fcacién. Hay mucha
tarea por delante, en la que los aspectos trabajados a lo largo de la presente exposicién marcan el

iniclo de investigacionss mds profundas y detalladas.

Muy poco se trabajé, por efemplo, en como los lenguajes esqulzoides promueven las fantaslas

como alternativas a los deseos I de los b Tamp so abordé la vinculacion

axistents entre (08 suefios y o vivido en a realidad por parta de (03 individuos, como base del nicieo
afectivo. Lo mismo ocume en cuanto a detalfar la forma en que los medios han acrecemado la

| 1 ” la lacién de las P il mas profund,

v P P g

Otros temas que podrian consh en lones futuras son ia represion sexual que

en di inad asl como la forma en que otros la liberan y ie dan un caracter

prog

compensatorio. También se podréa trabajar sobro of disefio de {ales de | i
y de tabaco; y por citar un liitimo tema, puede analizarse como la fotonavela, particularmente su relato,
se ha hecho creible al adaptarse para la televisién. Temas de gran importancia que pueden abrir

caminos insospechados y que pueden ser muchos mas.

Sin embargo, ante lo expuesto se impone una conclusién general que gulard otras de carécter

especifico: jos medios masivos de difusién {cine, radlo, televisién, prensa), sus formas complementarias

videojueqos, videocassetter: la publicidad como modelo que los afecta, panticipan en la creacidn

del universo visual y msntal que nos rodea,



De aqul desprendemos las sigufentes conclusiones:

1. Lal [¢ 6n de los ios masivos de difusién en las socledades contempordneas

irfluye en la complejidad de la vida humana como consecuencia de la l6gica de acumulacion capltalista

an la que estan inscritos. —

2. Esto constituye una problemética, por demés polémica y a veces confusa, que tiene su arigen
an la produccién, distribucién y consumo de mensajes. La pretendida labor de 1os medios masivos al
poner diversidn al alcance de todos y de mantener informado al pablico acerca de! mundo en que vive,
es el resultado de la intencién que lleva impiicitas formas de significacion acordes con e sistema
domlnante (al margen sl es 0 no bueno para el blenestar social), que busca su reproduccién y el

eft de la realk i lah izacion de todos los sectores sociales posibles

o0 una accién de coNsUMO peManents,

3. Asl, todos los productos culturales (fengua.reiigién, mitos, costumbres, tradiciones, arte, clencia

y técnica), s8 convierten an mercancias que apalan a las o jcolégicas més p
4. En este punto se acentGa la critica resp de la de los ios que siguen
conceptualizando a los perceptores como puntos i como dculos de {as, un
dela ista. La evaluackin que hace el emisor de su pdblico es mediocre v,

' 4 g ¥

por conslgulente, se calculan 0s efectos en funcién de ia aceptacion genemiizada.

$. Los medios masivos de difusién se han | ala vida ejerclendo el papel de

arquitectos eficaces en la construccién dal mundo feliz, dictando formas de conducta y estilos de vida

con aspectos de normalidad. Una visidn de este tipo no ofrece caminos altemativos en el sentido de

enriquecimiento perceptual. (Ver Anexo en relacién a los Refuerzgs publicitarios en la cotidianidad).



6. Los medios masivos no son buenos © malos en sf, sino Instrumentos del sistema que los

controfa y que sujetan al perceptor mediante el lenguaje y la imagen. (Ver anexo sobre Lenguajes

esquizoides).

7. Los mensajes mass-mediaticos se incorporan en la estructura psiquica (consciente e
inconscients) y proporcionan untipo de conducta. El perceptor es un individuo deseosa de incorporarse
a la vida, es un ser que confiere un particular sentido a los mensajes dependiendo de su situacién
cultural especifica que intagra, al mismo tiempo, una parte de su experiencla personal y de su

personalidad.

8. La actitud que nos conduce a consumir la avalancha de imdgenes que desfila frente a nuestros
ojos, depende de la disponibiidad y aha oferta del medio en cuestibn. México es un pals da jGvenes,
para quienas han proliferado fas revistas de corte juvenil que publicitan imagenes a fin de establecer

identidades. La incorporacién de nuevas tecnologias, como las p P o as,
colocadas en dierentes puntos do la ciudad, son otro ejempio de la disponibliidad del medio. (Ver
Anexo sobre la Vernta del entrenimiento)

9. Los medios estan inscritos en ol socio-ctilt I 3y los procesas

mentales inherentes a la naturaleza humana (ir ia, razon, per ). En este sentido, la
Psiquiatria ha reconocido que lo socio-cultural influye en el equilibrio de lo emocional. Por lo tanto, los

medios tienen un enorme poder e influencia en el desarrollo emocional dei individuo.

10. Esto significa que los mensajes quedan adheridos en forma ineludible a la estructura de
personalidad. Cuando e parceplor compara su situacién personal con lo que aparece en la pantalla,
por efemplo, se puede acentuar la inconformidad de la sttuacién en que vive, siendc asl fuente

importante de frustracién y de tenslén que afecta su salud mental.
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11. Por tal motivo, al anallzar la relacién entre medios masivos y salud mental debe considerarse

1a) en la medida en que nos

el aspecto de la formacién soclal de cada perceptor, es un asp

parmite establacer un simetria de efectos.

12. No debe olvidarse que las condiciones actuales de vida han los p de
salud mental. La sociedad maxicana enfrena, sin duda alguna, retos y compromisos en ol campo de
{a salud mental: Ia explosién demogréfica, ia migracién campo-ciudad, la concentracién en los grandes
centros urbanos as! como el uso de tinturas, pegamento y solventes junto al incremento en of consumo
del tabaco y del aicohol, han generado patrones de compartamiento frecuente en los nifios y [Gvenes

de las zonas mas desfavorecidas. Tal parace que o estado aciual de cosas es inmejorable.

13. A esto hay que afadir que los sistemas simbdlicos con los que operan los medios masivos
estAn ipjos de centrarse en los valores humanos, provocando con eflo un stress psicosocial que exige

a los individuos una mayor adaptacion.

14. En este sentido, los medios masivos no puaden ser ' dos ni esp r ni
de I atn intimen con &l percaptor como autoridad piblica (Ver Anexo sobre LOS
vos e d (+.{ a bl

15. Los medios activan procesos qus conducen a modificaciones en o comportamiento, en &l

saber, en las opinicnes y en las actitudes, en lo emocional y en lo psiquico.

Para terminar, una Gitima cor i6n: todos los pr comunicativos tienen un valor cuando
afectan al conjunto de perceptores. De acverdo con io expuesto, of hombre de nuestro tiempo no
puade fundamentar su existencla en la cuttura de masas, debe se autosuficlente en la motivaclén y

reflexién que impulse su desarrollo persanal.
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La cultura no debe sar una mercancia, debe ser & reflefo y et producto de hombres satisfechos
consigo mismos que comparten en comun los mismos acontecimientos y que' al mismo tiempo

satisfacen sus necesidades.

Compete a los medlos masivos procurar esta tarea pugnando por establecer valores de dignidad

y de identidad personal al caracterizar y contextualizar los contenidos. De no ser asl, habran fracasado.
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ANEXO



Las dos dltimas décadas se han caracterizado por la abundancia de publicaciones,
especialmente revistas llustradas, destinadas al publico juvenil de diferentes edades. La
* aceptaclon inmediata de la revista se efectia mediante la parsonalizacién del nombre genérico:

Eres, Somos, etc,,

El color, la abt de im& L je fresco y juvenl asf como fos temas

tratados, casl slempre def ambiente artistico, son garantlas para cautivar a los lectores.

La resp del p P en la adhesién a una ideclogla y en la adquisiciénde

mercancias.
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E| sensacionallsmo ds la nota roja ejerce gran influencla
para |os sectores caracterizados por la procariedad, por la bisqueda
de medios de ia y por la P didad de pé

de trabajo.






Apaol 8! crim

Una plana entera para ia nota roja.
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Ubicacién de la_noticla.

Un factor psicoléglco de lectura: los grandas thtulares.
Los encabezados (superficiales y parciales) conducen a efrores y apreclaciones Incompietas.

Coinciden con las formas generales del pensamiento cotidiano y entran en la conciencia.
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Prenss escrita

Diversidad de signos identificadores, designadores, apresadores y prescriptores.
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Porque ... cada segundo
de cada minuto de cada hora de cada dfa
de cada semana de cada mes de cada o,
cstamos contigo

o
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Lenguaje esquizgide penordmico.

Las pantallas computarizadas asaguran la mayor eficacla
y la mayor ampiitud de incikdencla en la poblacién.
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izoides.



‘5U UNICO DELITO
"~ FUE AMAR.

 {JUZGUELA
. USTED MISMO!




El anuncio de Smirnoff
que debia ocupar esta pigina
no es apto para ser publicado

en un medio impreso.

Por lo tanto, se ha optado
por aprovechar este espacio
para presentar
el comercial de television.

Si usted desea conocer mas...
El mensaje estd en la botella.

El abuso en &l consumo de este PIOduCIO e NOCIVE para la salud.
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BACARDI BLANCO
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& it

Presencia del hombre masa.
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Cartel do cine
Brave resefia de la pelicula acompafiada de sensacionalismo.






Santel comercial.

i ionada de dh
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Elgine en case,
Videocentro, la tienda de mas presencla, opera 1,722 tiendas de renta de

videocassettes con una cifra de 5.4 mil de vid enel do







Venta dyl entretenimignto,

Peliculas pata todos los gustos:
especialmente pomogréficas.
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