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INTRODUCCION

A lo largo de la presente investigacién, mostraré un
panorama general sobre lo que es la Capacitacién, de acuerdo
a su contexto legal, académico y sobre todo en cuantc a la
necesidad que existe de ella tanto en el medio laboral cémo

en el académico.

Por lo gue he citado, la intencidn de esta investigacién
es . servir como reflexién para aquellos gque su labor se
relacione con la Capacitacién, ya sea para otorgarla o para
recibirla. Esto es debido a que quien trabaja esta &rea estd
vinculado con el elemento de mayor importancia dentro de

cualquier organizacién: el Elemento Humano.

El desarrollo de los Recursos Humanos es una actividad
dindmica, por lo que constantemente tiene innovaciones y
cambiocs, a lo cual todo profesionista, pero en este caso,
especificamente el Licenciado en Contaduria debe estar
actualizado y capacitado en cuanto a las nuevas técnicas,
métodos, procesos Yy  herramientas que incrementen 1la
eficiencia y eficacia de su labor dentro de cualquier

organizacién.



Asi pues, la“intencién’de To que a continuacién presento
es ocasiohar.mejoriaé en la realizacién de las actividades
del Licenciado en- Contaduria cualquiera que sea su 4rea de

desarrollo profesional.

De esta forma, comenzaré por citar el nombre de la
presente investigacién: La importancia del digefio e
implantacién de los Programas de Capacitacién en la funcién

del Licenciado en Contaduria dentro de una organizacidnm.

Cuya importancia social radica en: Destacar el valor de
la Capacitacidén para el Licenciado en Contaduria en cuanto a
las funciones que desempefla en una organizacidén privada, por
lo tanto estas funciones al ser optimizadas permiten al
Licenciado en Contaduria desempefiarse con eficiencia y
confiabilidad dentro de 1la organizaci6n, generando un
desarrollo de sus recursos, asi como un beneficio para los
usuarios de la misma en cuanto a los servicios que presta

dicha organizacién.

Ahora bien, de acuerdo a la importancia teérica
opino que se basa en el hecho de permitirle al Licenciado en
Contaduria elaborar y disefiar Programas de Capacitacitn en
base a par&metros establecidos por medio de un control de

funciones gque permita retroalimentar la dindmica de 1la
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ac;ualizacibn necesaria. en las funcibnes_del Contador Piblico
en cﬁanto ‘a-'su ‘des'evmpeﬁo' en ia‘forganizaéién privada, por 1lo
tanto :1a‘ Mvinvestiga:’:ién ‘permir,e enriquecer desde 1la
experienciaA~c6rit4able “hasta 1la elaboracién de disefios de
" programas - de = Capacitacién aplicados al Licenciado en
cdntaduria.

Esto es, permitirle al Licenciado en Contaduria una
mayor. posibilidad de adaptacién al medio laboral a partir de
los programas enunciados, especialmente en el momento de
transicién de la vida académica a la vida econdmicamente
activa, obteniendo con esto una retroalimentacién entre
experiencia y formacién académica.

Con base en lo anterior, me permito citar a continuacién

las hipétesis alternas que complementan esta investigacién:

a) S8Si se diseflan Programas de Capacitacién por
tanto se eficienta la funcién del Licenciado en Contaduria,
luego entonces, a mayor disefio de Programas de Capacitacién

mayor eficiencia en la funcién del Licenciado en Contaduria,

b) Si se diseflan e implantan Programas de
Capacitacidén se obtiene mayor confiabilidad para la funcién
de los Licenciados en Contaduria, luego entonces, a mayor
Capacitacién mayor confiabilidad en la funcién del Licenciado

en Contadurfa.



k;c)'-_si.: se diéeﬂaﬁ' e ‘implantan  Programas de
Capacifaqiéni”ijen ‘el méménto de " transicién de la vida
acadéﬁicala la ‘vida econémicamente activa obteniendo con esto
una retrqaliméhtécién por. tanto se eficienta la funcién del
yicenciédo en Contaduria en una organizacibén, luego
entonceé, a mayor Capacitacién en el momento de transicién de
via vida académica a la vida econémicamente activa obteniendo
:Eon ésc° una retroalimentacidn asi como mayor eficiencia en

la funcién del Licenciado en Contaduria.

De esta forma, me permito citar la Hip6tesis central que
es la base y fundamento de la presente investigacién, la cual
trataré de aprobar mediante la recopilacidén de la informacién

que consideré necesaria y pertinente. La cito a continuacién:

81 se diseiflan e implantan Programas de Capacitacién
en el momento de transicién de la vida académica a la vida
econémicamente activa obteniendo con esto una
retroalimentacién, por tanto se eficienta la funcién del
Licenciado en Contaduria en una organizaciém, luego entonces,
a mayor Capacitacién en el momento de transicién de la vida
académica a la vida econdmicamente activa obteniendo con esto
una retroalimentacidén asi como mayor eficiencia en la funcidn

del Licenciado en Contaduria.



En. el caso de que la Hipétesis central de esta
investigacién no fuera lo suficientemente sustentada para
considerarla como aprobada se disprobar& con la siguiente

Hipétesis Nula:

S5i se diseilan e implantan Programas de Capacitacién
en el momento de transicién de la vida académica a la vida
econémicamente activa obteniendo con esto una
retroalimentacién por tanto no se eficienta la funcién del
Licenciado en Contaduria en una organizacidm, luego eatonces,
a mayor Capacitacién en el momento de transicidén de la vida
académica a la vida econdmicamente activa no se obtiene una
retroalimentacién ni tampoco mayor eficiencia en la funcidn

del Licenciado en Contaduria.

Ahora bien, la presente investigacién también persigue
cilertos objetivos, tanto de tipo general como de tipo

especifico, tales como:

a) OBJETIVO GENERAL : Demostrar que el diseilo e
implantacién de los Programas de Capacitacién son importantes
para lograr una actualizacién continua para los Licenciados
en Contaduria.

Para disefiar dichos programas. asi como para

implantarlos deben medirse las necesidades a satisfacer para

vI



poder enriquecer la experiencia que los Licenciados en

Contaduria pueden ya tener.

b) OBJETIVO PARTICULAR : Dar a conocer la importancia de
la funcidén del Licenciado en Contadurfa y su eficiencia,
trayendo como consecuencia una maximizacién de los recursos
de la organizacién privada a la que pertenece, asi como una

mayor precisién y confiabilidad en su desempefio profesional.

¢} OBJETIVO ESPECIFICO : Establecer la necesidad de
disefiar e implementar Programas de Capacitacién que permitan
al Licenciado en Contaduria retroalimentarse en el momento de
transicién de la vida académica a la vida econdSmicamente
activa, programas que podria tomarse en cuenta en el Plan de
BEstudios de 1la Licenciatura y no solo dejarlos a la
suposicién de que cualquier empresa proporcione o no dicha

Capacitacién.

Asimismo, cito a continuacién el objeto de estudio de
esta investigacidn:

Importancia de los diseflos de Programas de Capacitacién
y su aplicacién, Conceptual Simple, en la medida que la
elaboracifén de los programas implica un conocimiento técnico
en donde la investigacién describe e indica la funcién de los

mismos.
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Para llevar a cabo la investigacién y llegar a 1la
conclusién de aprobar o disprobar la Hipbtesis Central
utilicé diferentes métodos generales y particulares, tales

como:

METODOS GENERALES
Método inductivo, Método sintético, Método

analitico, Mé&todo anal&gico.

METODOS PARTICULARES
Método experimental. Disefic Pre - test, Post -

test. (OXO0).

Asi también, utilicé diversas técnicas de recopilacidn
de datos como: Fichas bibliogr&ficas, Fichas hemerogré&ficas,
Fichas de trabajo. Andlisis de contenido, técnicas de ficheo,
testimonio oral, técnicas de an&lisis y diseflos de Programas

de Capacitacién.

La ubicacién espacial, es decir, los lugares principales
donde apliqué las diversas técnicas de recopilacién de datos
fueron: Biblioteca de la Universidad Latinoamericana,
Biblioteca de la Pacultad de Contaduria y Administracién,
Biblioteca Central U.N.A.M., Universidad De Las Américas,

Universidad Iberoamericana, Universidad La Salle, Empresa

vt



n"X®, México, D.F.

En cuanto a la ubicacién temporal, la realizacién se
llevd a cabo en un periodo de tiempo comprendido entre

Septiembre de 1993 y Julio de 1994.

La presente investigacién se vio sujeta a wvarios
factores gque influyeron en su realizacién como es 1la
delimitacién tedrica, por lo que tiene como contexto tedrico
al &rea de Recursog Humanos, 1la forma de analizar e
implementar disefios de Capacitacién, al mismo tiempo retoma
aspectos generales de la Licenciatura en Contaduria, aspectos
referentes a las caracteristicas académicas del Plan de
Bstudios en cuanto a los alumnos terminales, especialmente
sobre aguellos que se ven forzados a integrarse al mercado de
trabajo sin o con minima experiencia o cuya experiencia
laboral solo sigue la tendencia de un primer trabajo en la

carrera.

En tal medida, la investigacién presenta un
cuestionamiento 8obre el ©proceso de integracién del
Licenciado en Contadurfa al medio laboral con posibilidades

de obtener un 6ptimo desempefio en sus funciones.



otras de las limitaciones de la investigacién son:

+ Falta de disponibilidad de 1los alumnos de
diferentes universidades - nmuestra para contestar

instrumentos implementados.

las

los

+ En cuanto a la informacidn otorgada por los diferentes

directores de las universidades.

+ La elaboracién del perfil del Licenciado en Contaduria

en cuanto a los requerimientos de la organizacién muestra.

+ Poca informacidén disponible en el mercado, es decir,

bibliografia insuficiente.
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CAPITULO 1

LA CAPACITACION EN MEXICO

En el presente capitulo, trataré el tema de 1la
Capacitacién y de la evolucién que ha tenido en nuestro pais.

La Capacitacifén se da como una respuesta a la falta de
personal calificado, al continuo proceso de cambios en 1la
organizacién privada y a la necesidad de contar con el
personal preparado.

Econémicamente, la Capacitacién es considerada como un
bien auténomo, gracias al cual él indivicdue adquiere los
conocimientos necesarios para elevar su nivel de vida y de
productividad.

Socialmente 1la Capacitacién es apreciada como un
instrumento mediante el cual el individuo puede obtener una
mejor posicién laboral y aumentar su prestigio social.

Para tratar el tema de la Capacitacién, me es necesario
empezar por citar algunas de sus definiciones.

Capacitacién: " (del adjetivo capaz, y éste a su vez del
verbo latino cépere = dar cabida) es el conjunto de
actividades encaminadas a proporcionar conocimientos,

desarrollar habilidades y modificar actitudes del personal a



todos los niVeles para cjué desempeﬁen mejor su trabajo.n !

Por capacitacién se entiende : "Accidn de capacitar o de
capacitarse" 2

Para poder comprender lo anterior, es necesario conocer
la def;nicién de. Capacitar, que es : "Hacer a uno apto,
habilicarle para alguna cosa®. *

El autor Fernando Arias Galicia, en su  libro
Administracién de Recursos Humanos, cita una definicién de
capacitacién, que es la siguiente: *"Adquisicién de
conocimientos, principalmente de carédcter técnico, cientifico
y administrativor. *

De acuerdo a lo citado, puedo mencionar la importancia
que posee la Capacitacién para habilitar o hacer aptos a los
individuos que participan en las actividades de cualquier
organizacién privada, pero antes expondré su origen en el
proceso  histérico de nuestro pais, desarrollando a
continuacifén los antecedentes de la misma.

Para efecto de esta investigacién, tomaré como
definicién de Capacitacién la siguiente: "Es el conjunto de
actividades encaminadas a proporcionar conocimientos,
desarrollar habilidades y modificar actitudes del personal a
todos los niveles para que desempeilen mejor su trabajo". B

Es importante hacer notar dgque la Capacitacién se

! RODRIGUEZ ESTRADA, RAMIREZ BUEND{A . Administraciéin de la Capasitacion, Ed. Limusa. p. 13,
2 3 ENCICLOPEDIA SALVAT. Tomo 1l 1.647. Barcelona, 1971

3 ENCICLOPEDIA SALVAT. Toma V. p. 1135. Barcelona 1971.

“ARIAS GALICIA FERNANDO. Admipistracisn e R s H Ed. Trillas.México, 1991, p. 319
*{BIDEM al 1.




relaciona o- se llega a veces a confundir con algunos otros
conceptos, tales como la Educacidn, Cultura, el
EnCrenamienﬁo, el Adiestramiento y el Desarrollo.
' A continuacién enunciaré algunas definiciones generales
que existen de los cltados conceptos:
* BEducacién: La Educacién es un término que indica la
adquisicién de bienes culturales. En las organizaéiones
se trata usualmente de dar conocimientos o habjilidades
especificos por lo que para ello son utilizados otros
términos.
Se entiende por Educacién a "la adquisicién intelectual,
por parte de un individuo, de los aspectos técnicos,
cientificos y humanisticos, que lo rodean®. °
* Cultura: Es una idea inseparable del concepto de
Educacién, ya que se entiende por Cultura al resultado
de cultivar los conocimientos humanos, tales como el
gusto artistico, el sentido humanistico, costumbres,

hébitos, ademds de los conocimientos y de la tecnologia.

+ Entrenamiento: Consiste en la  preparacién para un
esfuerzo fisico y / o mental, con la finalidad de
desempefiar una labor. El Entrenamiento forma parte de

la Educacién.
* Adiestramiento: Es proporcionar habilidad a una

destreza adquirida, generalmente, en el trabajo

S APUNTES DE LA MATERIA DE CAPACITACION Y DESARROLLO. 10° SEMESTRE DE LA
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION. UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA., 1993,



pieponderantemente fisico. E1 Adiestramiento se imparte
a log empleados u obreros que Se encargan del manejo y
utilizacién de maquinarias o equipo.

Considero importaqte mencionar que el Adiestramiento
tiene un cardcter préctico y es para un puesto en
concreto.

+ Desarrollo: Es la integracién en el hombre de la
formacidn de 1la perscnalidad, consistente en el
carécter, hébitos, educacidn de la voluntad,
inteligencia, sensibilidad, capacidad para dirigir.
En general, el Desarrollo se entiende como la maduracién
integral del ser humano, 1la cual se puede mostrar a
través del siguiente esquema:
ADIESTRAMIENTO
(Habilidad para tarea
motora)

ENTRENAMIENTO,
{Preparacidn para una tarea)

CAPACITACION
{Conocimientos)

EDUCACION
(Adquisicién intelectual
de bienes culturales)

DESARROLLOQ

{Formacién de
la personalidad)

Figura ndm. 1

DESARROLLO



1.1 ANTECEDENTES +’

Para hablar de los antecedentes de la Capacitacién
coﬂsidero necesario tomar en cuenta que en México,
nuestros antepasados poseian grandes conocimientos acerca de
la arquitectura y la astronomia, entre otras ciencias, que
hasta la actualidad el mundo enterc sigue admirando y que se
proyectan en las drandes obras arguitecténicas de las
ciudades mayas de Tulim, Tikal, Cop&n, Chichén Itzd y 1la
ciudad Teotihuacana.

Adem&s, entre las culturas maya, azteca y olmeca, los
indigenas también tenian conocimientos acerca de las
Matemdticas, especificamente del Cero, asi como el
Calendario, conocimientos que forzosamente tuvieron que haber
sido transmitidos de generacifn en generacidén, para entender
esto, observamos que nuestros antepasados contaban con
talleres artesanales, tales como: orfebreria, tejeduria,
cesteria, talabarteria, arte plumado, lapidaria, pintura,
trabajos en talla y elaboracién de papel.

En estos talleres, los artesanos transmitian sus
conocimientos directamente a sus aprendices sobre las labores
artesanales.

Lo anterior, me permite opinar que de esta forma comenzd

7 Lu fiente de dowde se obtuvieron los datos para la claboraciin del subtew  °Antevedentes®, os una
recopilacidn de apuntes sobre s materia de “Ce itacidn de Personal®, Ia cual es impartida por el
Maestro J.Enrique Sa ntos Gaona Mufioz para el décimo semesire de Ia Licenciatira en Adavinistracidn en ls
Universidad Latinoamericana. (Plan 1985 UN.AM.).




la Capacitacidén en nuestro pais.

* Ahora bien, a partir de 1521, con la Conquista Espafiola
se crean los primeros centros de Educacién para instruir a
los estudiantes sobre diferentes oficios.

Entre estos centros, cabe mencionar a la Escuela de
Texcoco FPray Pedro de Gante, en donde instruian oficios tales
como carpinteria, pintura, sastreria, escultura, zapateria,
entre otros.

Al evolucionar esta Escuela, se convirtid en la Academia
de Artes y Oficios.

Asimismo, se instituyé el Colegio Vasco de Quiroga en
Pédtzcuaro, Michoacin, en la que ensefiaban conocimientos sobre
artesanias e instrumentos industriales.

Posteriormente se creé la Escuela de Primeras Letras y
Labores Manuales en donde se podfan aprender oficios como el
tejido, costura, telares, ademis de leer y escribir.

En mi opinidén, después de la Independencia, se logran
avances en el campo de la Educacién - Capacitacién, ya que se
crean las Escuelas de Agricultura, ademds de la Escuela de
Artes y Oficios por un Decreto Gubernamental. Asimismo, se
imparten en la Academia de San Carlos ensefianzas sobre
agricultura, pintura, escultura y grabado.

Posteriormente es creado por el Tribunal de Comercio la
Escuela de Comercioc y Administracién, que se convertiria en

la Escuela de Artes y Oficios para Varones del Exconvento de



San Lorenzo yfpo_s:'g'r:’l&*m teien’ la - Escuela - Industrial de

Tecpan de santiago, R

Hacia el _kaﬂo"dve 1869, ' se emite la Ley de Imstruccién
Plblica, que detemihé incrementar el nGmero de escuelas de
artes y oficios.

En 1870 se crea el antecedente juridico de mayor
antigtiedad sobre la Capacitacién en México, el cual contiene
el contrato de aprendiz.

Para 1871 se establece la Escuela de Artes y Oficios
pero para Sefioritas, en la cual se podfan adquirir
conocimientos sobre actividades domésticas y artesanales.

Durante la Epoca del Porfiriato, también ocurrieron
importantes cambios en el campo de la Educacién -
Capacitacién, tales ccmo la Escuela Pr&ctica de Maquinistas,
la Escuela Industria Militar, esta Ultima ubicada en Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas; y la Escuela Primaria y Comercial para
varones Dr. Mora.

Un notable avance fue la apertura de dos escuelas para
mujeres, ya que por lo que he citado, en nuestro pais 1la
mayoria de los centros de educacién eran para varones.

BEstas escuelas fueron la Escuela Miguel Lerdo de Tejada
y la Escuela Primaria Industrial Corregidora de Querétaro, en
donde se impartian conocimientos sobre comercio,
administracién, corte y confeccién.

En la fpoca de la Revolucién , la Capacitacién sigue



evolucionando, ya que se crean la Secretaria de Educacién
Piiblica (21921), ademAs el Departamento de Ensefianza Té&cnica
Industrial y Comercial, al igual que varias escuelas como la
BEscuela de Arte Industrial Vasco de Quiroga, BEscuela de
Ensefianzas para el Hogar y la Escuela Tecnolégica de Maestros
Constructores; La Bscuela Prdctica de Ingenieros Mecé&nicos y
Electricistas, que anteriormente era la Escuela de Artes y
Oficios para varones, donde se instruia sobre la herreria,
carpinteria y fundicién.

Al asistir tres aflos a esta escuela, los estudiantes
obtenian el grado de obreros y con cuatro afios el grado de
obreros mecénices u obreros electricistas.

Asimismo, para las mujeres mexicanas se crean nuevas
opciones como la Escuela Gabriela Mistral, la Escuela Bor
Juana Inés de la Cruz, la Escuela Dr. Balmis y el Centro
Industrial Nocturno para Obreras. ’

Considero importante seflalar que la preocupacién que se
manifesté durante esta é&poca por el bienestar de los
trabajadores, sirvié para que la Ley Federal del Trabajo
tomara en cuenta el contrato de trabajo del aprendiz, el cual
obliga al patrén a pagar una retribucién justa al trabajador,
asi como la instruccién del arte o del oficio a cambio de la
prestacién de servicios.

Posteriormente en el afto de 1937, se crea el Instituto

Politécnico Nacional, el cual posee el concepto de 1la



reorganizacién de la Educacién - Capacitacidén técnica.

Bste instituto impartia dos ciclos: una preparatoria
técnica o vocacional con cuatro afios de duracién y un curso
en altos estudios té&cnicos que duraba tres afios.

Contemporéneamente se abren escuelas rurales, escuelas
para indigenas y escuelas para obreros, fundadas con el
propésito de dar Capacitacidn.

Hacia 1953 se crean los Centros de Accién Social de 1la
Secretaria de EBducacién Piblica, estrechando con esto la
vinculacidn de escuela - comunidad.

A partir de 1962, se instituyen nuevos Centros de
Capacitacidén para facilitar a los jbvenes la enseflanza y no
interrumpir sus estudios como frecuentemente lo hacian debido
a la baja capacidad econfmica de las familias, aunado a las
pocas oportunidades que tenian de sequir preparandose por la
insuficiente capacidad de los centros de enseiianza.

Entre estos Centros de Capacitacién se encontraban el
CECATI, Centro de Capacitacién para el Trabajo Industrial; el
CECATA, Centros de Capacitacién para el Trabajadox
Agropecuario y el Centro de Adiestramiento para Operadores.

Considerc importante sefialar que estos centros fueron
apoyados para que los estudiantes egresaran preparados.

Asimismo, se decreté la creacién de escuelas para
preparar a los maestros que impartian los cursos de

Capacitacién.



Bl CECATA se transformé en Escuelas Tecnolégicas
Agropecuarias, ademds se cred el CENAPRO, Centro Nacional de
Productividad,y el ARMO, Servicio Nacional de Adiestramiento
R&pido de Mano de Obra, que tenfian como finalidad impulsar
los niveles de productividad en los sectores agropecuarios,
industriales y de servicios; ademds de desarrollar mano de
obra calificada para la industria.

La década de los aflos 60's termina con la creacién de la
Direccién General de Educacifén Secundaria Técnica cuyo
objetivo era promover la superacién de los niveles de cultura
y desarrollo de la fuerza de trabajo mediante el
Adiestramiento y la Capacitacién para los trabajadores.

Los Centros de Capacitacién pasaron a depender de la
Direccién General de Educacién Secundaria Técnica, cambiando
su nominacién por 1la de Centros de Capacitacién para el
Trabajo. Asimismo, me es importante destacar la creacién de
la ENAMACTI, Escuela Nacional para Maestros de Capacitacién
para el Trabajo Industrial.

Al comenzar los afios 70's, se promulga la nueva Ley
Federal del Trabajo, en la que se da origen al concepto de
Capacitacién, en 1la cual se separan Jjuridicamente la
Capacitacién para el Trabajo y la Capacitacién en el Trabajo.

La Secretarfa de Educacién Piiblica complementa a dicha
ley al instrumentar Programas de Capacitacidén en el trabajo a

solicitud de las empresas.



El tGnico cambio que considero importante de esta fecha
en adelante es Que a partir de 1980 se reestructuraron los
Centros de Capacitacién para tener mayor control en el
funcionamiento y la calidad de la enseflanza.

Dentro de la mencionada reestructuracién, comienza a
funcionar la Unidad de Centros de Capacitacién a los cuales
se les incorporaron 1los Centros de Ensefianza Ocupacional,
ademsis de los Centros de Accib6n Social y Educativa.

En 1981, se implanta una nueva modalidad en cuanto a
Centros de Capacitacién, las Unidades Méviles de Capacitacién
para el Trabajo.

Considero importante mencionar que la Secretaria de
Educacién Piblica, en el afio de 1982, publica en el Diario
Oficial de 1la Federacién el acuerdo 68, en el cual hace
oficial la existencia de la Unidad de Centros de Capacitacidn
Y se especifican sus funciones.

En 1985, esta Unidad es elevada a grado de Direccién
General de Centros de Capacitacidén, dependiendo directamente
de la Subsecretaria de Educacién e Investigacién Tecnolégica

de la Secretaria de Educacién PGblica.

1.2 SITUACION ACTUAL

Considero que lo mencionado, son los puntos esenciales
acerca de los antecedentes de la Capacitacién en México,
aunque citados en forma general, he pretendido que sean lo

-



mis explicitos posible.

Ya - expuesto el proceso histérico de la Capacitacién,
ahora daré a conocer la situacibén gque prevalece en nuestro
pais acerca de la misma.

Las organizaciones privadas modernas necesitan de
personal calificado y especializado para llevar a cabo sus
actividades, que dia a dfa se especifican y tienen que ser
desempefiadas con eficiencia para que tanto las organizaciones
privadas como nuestro pais en general estén en condiciones de
competir en el extranjero y con el mismo.

A pesar de la necesidad gque existe de personal
calificado, la cantidad de personas con preparacién media y/o
superior, es considerablemente baja en algunas &reas
especificas. Bxisten organizaciones privadas que han
establecido Programas de Capacitacién permanentes para sus
empleados, pero hay otras que no cuentan .Con la suficiente
estructura para capacitar a su propio personal; para
solventar esta situacién ya se han creado empresas cuyo giro
es la Capacitacién para trabajadores.

La Capacitacién desde mi punto de vista, debe recibirse
desde la Universidad y/o instituciones de enseflanza, para asi
cubrir la demanda de personal calificade, pero cuando los
estudiantes terminan su preparacién escolar, se enfrentan a
un mercado de trabajo competido que evoluciona diariamente,

por lo que es necesario que las organizaciones establezcan



programas periédicos de Capacitacién para que el personal
realice su trabajo con eficiencia.

Con base en lo citado, opino que existen dos factores
importantes a combatir: la ignorancia y la obsolescencia.

La ignorancia " es la falta total o parcial de
conocimientos sobre cualquier aspecto o tema 8, Yy 1la
obsolescencia " es la sitwacién que resulta de poseef un
conocimiento atrasado, inservible * ’,

Ambos factores existiendo actualmente, cuando vivimos
acelerados avances, ademi&s de constantes y sustanciales
cambios, ocasionan que un profesionista, desde el momento en
que se gradda, al afio o dos, ya no estd actualizado, por.lo
tanto, solo se puede combatir a la ignorancia y a la
obsolescencia con Capacitacién constante.

Ya que he citado los antecedentes y la situacién actual
de la Capacitacién en nuestro pais, ademds de su importancia
tanto social como econémica, asli como su definicién,
procederé a mencionar y explicar la normatividad que rige a
la Capacitacién en México, tomando como base la Ley Federal
del Trabajo, la Ley Orgdnica de la Administracién Pdblica
Federal y el Acuerdo Nacional para la Elevacién de 1la

Productividad y la Calidad.

:sxucso AGUILAR ALFONSO. Cagacitacitn y D tlo de Personal, 2* ed.. Ed. LIMUSA. p. 17
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CAPITULO I

MARCO LEGAL DE LA CAPACITACION EN MEXICO

Es importante mencionar la legislacién que regula a la
Capacitacién, ya que como mencioné en el primer capitulo de
la presente investigacién, el capacitar es necesario para el
desarrollo adecuado de cualquier organizacién, ademds de que
a través de su procesc histérico se ha implantado comeo una
obligacién para 1los patrones el proporcionarla a sus
trabajadores.

Los lineamientos normativos que rigen a la Capacitacién
en México se encuentran en la Constitucién Politica y en la
Ley Federal del Trabajo fundamentalmente, la cual constituye
una de las legislaciones mis avanzadas del mundo; asimismo,
también le son aplicables a la Capacitacién, la Ley Organica
de la Administracién piblica Federal y de reciente creacién,
en el afio de 1992, el Acuerdo Nacional para la Elevacién de
la Productividad y la Calidad.

Por ser la Carta Magna la que rige a nuestro pais,

comenzaré por mencionar lo referente a la misma.



2.1 LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

La Constitucién Politica de 1los Estados Unidos
Mexicanos, en su Tftulo sexto, articulo 123, fracciém XIII
dicta lo siguiente:

"Las empresas cualquiera que sea su actividad, estarén
obligadas a proporcionar a sus trabajadores, Capacitacién o
Adiestramiento para el trabajo. La ley reglamentaria
determinard los sistemas, métodos y procedimientos conforme a
los cuales los patrones deber&n cumplir con dicha obligacién”®

10

Por lo anterior queda asentado que toda empresa tiene la
obligacién de capacitar a sus trabajadores para un mejor

degsempefio de sus actividades.

2.2 LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Por otra parte la Ley Federal del Trabajo, que es la ley
reglamentaria a la que se refiere la Constitucién Politica en
su articulo 123, fraccidén XIII, dicta sobre la Capacitacién
lo siguiente:

* Articulo 3: Ya que el trabajo es un derecho y un deber

sociales, asimismo, es de interés social el promover y

1°ACUERDO NACIONAL PARA LA ELEVACION DE LA PRODUCTIVIDAD Y LA CALIDAD.
mayo, 1992. p. 7



vigilar la imparticién de Capacitacién y de Adiestramiento a
los trabajadores.

* Articulo 7: En el caso de que en alguna organizacién
no existan técnicos y profesionales de nacionalidad mexicana
que desempefien una especialidad determinada, el patrén podrd
emplear temporalmente a trabajadores extranjeros, siempre y
cuando no excedan al 10 % de los de la especialidad, pero es
importante sefialar que tanto el patrén como los trabajadores
extranjeros tendrdn 1la obligacién de capacitar a los
trabajadores mexicancs en la especialidad de que se trate.

* Artfculo 25 - VIII: EL contrato de trabajo debera
contener la indicacién de que el trabajador ser& capacitado o
adiestrado en los términos de 1los planes y programas

establecidos o que se establezcan en la empresa.

+ Aarticulo 132 - XV: Es obligacién de los patrones
proporcionar Capacitacién b'd Adiestramiento a sus
trabajadores.

* Articulo 132 - XVIII; Es obligacién de los patrones
participar en la integracién y funcionamiento de las
Comisiones que deban formarse en cada centro de trabajo.

En este caso, se refiere a la Comisi6n Mixta de
Capacitacién y Adiestramiento, que mencionaré en el articulo
153 - I de esta misma Ley.

+ Articulo 153 - A : Todo trabajador tiene el derecho de

recibir Capacitacién o Adiestramiento para elevar su nivel de



product_ividavdj y: cqnli;fz‘-:Astev, su nivel de. vida, de acuerdo a
pl‘ane_s“:‘vy" programas eé‘ﬁa‘laleéidos entre el patrén y el
vsindi’éator,briéus; ‘t'rab'ajadoyres, los cuales estardn aprobados
‘por :laysé‘czet;ariba de Trabajo y Previsién Social.

“# Artfculo 153 - B: Los patrones pueden convenir con los
trébajadores el lugar donde se ha de proporcionar 1la
Capacitacién o el Adiestramiento, ya sea dentro o fuera de la
empresa, con instructores propios o ajenos.

* Articulo 153 - C: Las instituciones o escuelas que
proporcionen Capacitacién o Adiestramiento deberdn estar
registradas ante la Secretarfia del Trabajo y Previsién
Social.

+ Articulo 153 - D: Los cursos Y programas de
Capacitacién se estructurardn de acuerde a cada empresa o
rama industrial o actividad determinada.

* Articulo 153 - E: La Capacitacién y el Adiestramiento
deber&n ser impartidos durante las horas de trabajo a
excepeién de que patrén y trabajador acuerden lo contrario.
En el caso de que la Capacitacién sea respecto de una
actividad distinta de la que el trabajador desempefie, é&sta
serd fuera de la jornada de trabajo.

* Articulo 153 - F: El1 objeto de la Capacitacién y del
Adiestramiento es:

- Actualizar y perfeccionar los conocimientos del

trabajador en su actividad, ademis



de proporcionarle informacién acerca de la

tecnologia innovadora que se le pueda aplicar.

El trabajador debe recibir una preparacién antes
de ocupar un puesto de reciente creacién o una

vacante,

Prevencién de riesgos de trabajo.

- Aumento de productividad.

Mejoramiento de aptitudes del trabajador.

+ Articulo 153 - G: Durante el periodo en el que un
trabajador de nuevo ingreso esté recibiendo Capacitacién,
prestard sus servicios de acuerdo a las condiciones generales
de trabajo que rijan en la empresa.

* RArtficulo 153 - H: Los trabajadores que estén
recibiendo Capacitacién ] Adiestramiento tendran la
obligacibn de asistir a los cursos puntualmente, atender a
las persgonas que participen en el proceso de imparticién de
la Capacitacién o del Adiestramiento, ademss de presentar
todas las evaluaciones requeridas ya sea de conocimientos o
de aptitudes.

+ Artfculo 153 - I: De acuerdo a las necesidades de cada
empresa y de los trabajadores se constituirin Comisiones
Mixtas de Capacitaci6n y Adiestramiento, formadas por igual
niimero de representantes del patrén y de los trabajadores,
que se encargardn de vigilar que se implanten los sistemas de

Capacitacién y de Adiestramiento.



J:. . Las. . Comisiones Mixtas de

+  Articulo 153, = . :
Capaciytaciéﬁ y‘ ‘Adjiestra’.m‘iie:nt:‘p serdn vigiladas por las
auﬁoridades blabérale_:s‘,'.; para: que. se integren y funcionen
oportunamente. , vi§ilahd6 que se cumpla la obligacién
patronal de Capacitar y'Adiestrar a los trabajadores.

+ Articulo 153 - K: La Secretaria del Trabajo y
Previsidén Social tiene la facultad de convocar a Patrones,
Sindicatos y Trabajadores que pertenezcan a la misma
actividad o rama industrial para que formen Comités
Nacionales de Capacitacién y Adiestramiento, los cuales
ademids de ser &6rganos auxiliares de la citada Secretaria
pueden determinar requerimientos de Capacitacidn Y
Adiestramiento en la rama que les competa, proponer Sistemas
de Capacitacién y Adiestramiento, formular recomendaciones
especificas a planes y programas, ademds de gestionar ante
la autoridad laboral el registro de 1las constancias
laborales.

+ Artfculo 153 - L: Las bases para determinar la forma
de integracién de los Comités Nacionales de Capacitacién y
Adiestramiento, ademéas de las concernientes a su
funcionamiento y organizaci6n, serin dictadas por la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

* Articulo 153 - M: En los contratos colectivos de
trabajo deberi estipularse en clausulas, lo relative a la

obligacién del patrén y del trabajador de proporcionar a los
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trabajadores capacitacién Yy Adieatramienr.o. También se

incluirén clé" ulas relativas a’la Capacitacién que recibirin

1os trabaj ¢ vo ingreso, ademis de la cl&usula de

. *;-Art;gﬁlo'lérs - N: Los patrones tienen la obligacién
de ‘informar ‘a la Secretaria del Trabajo y Previsién Social
‘las modificaciones a Programas de Capacitacién Y
Agdiestramiento ya establecidos o presentar para su
autorizacién nuevos programas.

+ Articulo 153 - O: En las empresas en las que no
exista un contrato colectivo de trabajo, se deberd informar a
la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, dentro de los
60 primeros dias de cada afic impar, los planes y Programas de
Capacitacién que se hayan decidido implantar, ademés de la
forma en la que se constituyd la Comisién Mixta de
Capacitacién y Adiestramiento. ’

+ Artfculo 153 - P: Para que una escuela o institucién
pueda estar facultada para poder impartir Capacitacién y
Adiestramiento deber& reunir lo siguiente:

- Comprobar que las personas que impartirén la
Capacitacién y el Adiestramiento, poseen 1la
preparacién profesional adecuada en el &rea en
la que impartird sus conocimientos.

- Acreditar ante la Secretaria del Trabajo ¥y

Previsidén Social que se tienen suficientes



conocimientos acerca de los procesos
tecnolégicos del . &rea en la que impartiri
Adiestramiento o Capacitacién.

- No tener vinculo con personas o instituciones que
propaguen algin credo religioso de acuerde a lo
establecido en la fraccién IV del Articulo
30. Constitucional.

El registro que trata esta fraccién del articulo 153 - p
puede ser revocada en el momento en el gque no se cumpla con
lo dispuesto en la ley, pudiendo el o los afectados alegar en
su defensa y presentar pruebas.

*+ Articulo 153 - Q: Los Programas de Capacitacién y
Adiestramiento no deber&n exceder de un tiempo mayor a cuatro
afios, abarcar a todos los puestos y niveles de la empresa.
Precisar las etapas en las que se impartirdn los programas,
establecer el procedimiento de seleccién para establecer el
orden en que los trabajadores que se sujetardn a 1los
programas y planes, indicar el nGmero de registro de las
entidades instructoras ante la autoridad correspondiente,
ademds que dichos planes deben ser aplicades de forma
inmediata.

* articulo 153 - R: En los siguientes 60 dfas a la
presentacién de los planes y Programas de Capacitacién y
Adiestramiento a la Secretarfia del Trabajo Yy Previsién

Social, esta informard de las modificaciones o ampliaciones



necesarias; ‘en’ el ‘caso de.no existir aviso por parte de la

misma’ “Secretarfa s nﬁénderé gue los planes fueron

aprobados‘.

* Articulo 15§'- S: 'Si. el patrén no presenta ante la
Secretarfia. del Trabajo y Previsién Social los Programas de
Capacitacién y Adiestramiento en el plazo fijado serad
sancionado.

* Articulo 153 - T: cCuando los trabajadores hayan
aprobado los cursos de Capacitacién, tendran derecho a
recibir una constancia que lo compruebe, la cual debe estar
autentificada por 1la Comisién Mixta de Adiestramiento y
Capacitacién de 1la empresa, asimismo se informard a la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social para que se le
registre y se le tome en cuenta al formular el patrén de
trabajadores capacitados.

* Articulo 153 - U: Si un trabajador ée niega a recibir
Capacitacién o Adiestramiento alegando gque ya posee los
conocimientos necesarios, deber& respaldar su argumento con
comprobantes o presentar un examen de suficiencia ante la
Secretarfia del Trabajo y Previsién Social, 1la cual 1le
extenderd una constancia de Capacitacién.

+ Articulo 153 - V: Las constancias de Capacitacidn
recibidas por los trabajadores de una empresa deberdn ser
enviadas a la Secretaria del Trabajo y Previsién Social para

su registro.
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Las constancias mencionadas surtirdn efecto para fines
de ascenso.

* Articulo 153 - W: Las constancias que expida el
Estado, sus organismos descentralizados o los particulares
con estudios con reconocimiento de validez oficial, a quienes
hayan terminado educacién con cardcter terminal, deben ser
inscritos en el catdlogo Nacional de Ocupaciones.

*+ Artficulo 153 - X: Tanto trabajadores como patrones
cuentan con el derecho de ejercitar acciones individuales y
colectivas, derivadas de la obligacidn de impartir
Capacitacién y Adiestramiento ante las Juntas de Conciliacién
y Arbitraje.

La Ley Pederal del Trabajo, como ya lo he citado,
incluye 1lo referente a la obligacién del patrén de
proporcionar Capacitacién y Adiestramiento, asi como el
derecho de los trabajadores de recibirlas; también, es una
obligacién para estos Gltimos. A pesar de que esta Ley
es explicita en cuanto a lo que a Capacitacién y
Adiestramiento se refiere, existen patrones que cumplen de
forma superficial, dnicamente para cumplir con la obligacién,
ya que los programas gque proporcionan a sus empleados no son
constantemente actualizados ni revisados, por 1o que también
la Ley Orgénica de la Administracién pablica Federal refuerza
estas obligaciones y derechos, tanto para patrones como para

trabajadores, como lo explicaré a continuacién.



2.3 LEY ORGANICA'DE LA ADMINISTRACION PUBLICA' FEDERAL

La ,nérmatividad contenida en esta ley, indica en su
articuleo 40, Que es responsabilidad de la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social el promover el desarrollo de la
Capacitacién y el Adiestramiento en el trabajo, ademis de
investigar, proporcionar asesoria para incrementar 1la
productividad en el trabajo, que es necesaria para los
sectores productivos del pais, todo esto realizado en
coordinacién con la Secretaria de Educacién Plblica.

Asimismo, la Secretaria del Trabajo y Previsién Social,
tendrd bajo su cargo el Servicio Nacional del Empleo,
Capacitaci6én y Adiestramiento, como lo indica el articulo 538
de la Ley Federal del Trabajo. En la misma ley, en el
articulo 537, se indican los objetivos del citado Servicio,

que son:

Promocién y estudio de la generacién de empleos.

Promocién y supervisidén de la colocacién de

trabajadores.

organizacién, promocién y supervisién de

Capacitacién y Adiestramiento de trabajadores.

Registro de las constancias de habilidades
laborales.
Con la disposicién de la Ley Federal del Trabajo,

los patrones deben presentar ante la Secretaria del Trabajo y
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Previsién Social los planes 'y Programas de Capacitacién y

Adiestramien o que hayan elaborado de comiin acuerdo con los
,trabajadores, : éohj 1a finalidad de cumplir con sus
obl iga{:iones . )

.De- acuerdo con lo citado, a través de oficios publicados
eﬁ el Diario Oficial de la Federacién del 2 de febrero y del
17 de abril de 1981, se emitieron criterios en materia de las
Yy programas con el objetivo de wuniformar 1los tré&mites
administrativos gue efectuaba la Direccién de Capacitacién y
Adiestramiento de la Unidad Coordinadora del Empleo.

Con los criterios emitidos en esta materia, aunados a
las opiniones expresadas por patrones y trabajadores en el
Forc de Consulta para la Planeacién Democrdtica de
Capacitacidén y Productividad, considerando el Plan Nacional
de Desarrollo , han tenido la necesidad de simplificar los
tramites de autorizacién, ademds de los de registro, de
planes y Programas de Capacitacién y Adiestramiento.

Considero importante mencionar que, en los términos de
la Ley Federal del Trabajo, el Servicio Nacional de Empleo,
la Capacitacién y Adiestramiento estd a cargo de la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social desde el 30 de

diciembre de 1983.
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I. Con base en lo ya citado, se estimdé conveniente
establecer criterios, como son

a) Sistema General:

Es el conjunto de planes y programas gdenerales que
determinan las acciones de cCapacitacién y Adiestramiento de
cada actividad, cuya finalidad es satisfacer las necesidades
que en la materia presentan la totalidad de las empresas que
la integran.

b} Plan comin de Capacitacién y Adiestramiento:

Son aquellos planes y Programas de Capacitacién vy
Adiestramiento que satisfacen las necesidades de una o mds
empresas que reiinen caracteristicas similares, ademds de que
pertenezcan a la misma rama.

¢} Plan de Capacitacidén y Adiestramiento:

Es el escrito que presentan las empresas para su
autorizacién y posterior registro, el Acual contiene 1las
actividades que sobre Capacitacién y Adiestramiento se
llevardn a cabo en cada una de las dreas que la integran, con
la finalidad de satisfacer las necesidades de cada puesto.

d) Curso:

BEs aquel conjunto de actividades que, de forma
did&ctica, se desarrollan con base en un programa de
Capacitacién y Adiestramiento, que tiene tanto el tiempo

como los recursos delimitados.
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e) Programa:

Es una presentacién sistematizada y ordenada de 1las
actividades de instruccién que satisfacen las necesidades de
Capacitacién y Adiestramiento en un puesto de trabajo
determinado.

f) Eventos:

Son acciones de corta duracién y de forma eventual,
consideradas como un complemento de 1la Capacitacién y
Adiestramiento de los trabajadores.

II. Al presentar los planes y Programas de Capacitacién
y Adiestramiento ante la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social, se hard en la Forma DC - 2 "

III. La presentacién de la forma DC - 2, debe reunir los
siguientes requisitos:

1.- Se presentard por triplicado, al 1llenarla se
utilizard letra de imprenta y, se entregari en la Direccién a
su cargo © en las Delegaciones Federales del Trabajo.

2.- Cuando una empresa tenga dos o mis establecimientos,
pero que tengan la misma actividad laboral, se incluirén en
un solo plan; si se tiene Contrato Colectivo de trabajo, se
deberan efectuar los ajustes pertinentes en los contratos que
les corresponda, para que exista congruencia entre lo
dispuesto en ellos y tanto la forma como el alcance del plan
o del programa de Capacitacién y Adiestramiento de que se

trate.

"1 Forma DC - 2 en Ia seccifin de anexos
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si ‘esto s'ixcvedé,; la forma DC - 2 tendrd tantas hojas
ntmero '1 %\nygiéé; “éomo éstablecimientos comprenda el plan.

'3.-f’ro<‘ios‘ 165 trabajadores de la empresa deben ser
incluidos en el plan de Capacitacién y Adiestramiento.

IV. Los niveles educativos tales como la alfabetizacién,
primaria intensiva para adultos y secundaria abierta, podrén
ser incluidos por los patrones de acuerdo con los
trabajadores, en sus planes de Capacitacién y Adiestramiento.

V. Patrones y trabajadores podrédn incluir en sus
Programas de Capacitacién y Adiestramiento, los cursos o
eventos que otras empresas les proporcionen como consecuencia
de la adquisicidén de bienes o servicios, siempre y cuando
sean indispensables para el adecuado uso de los mismos,
ademds de que dichos cursos o eventos tengan el cardcter de
prestacién complementaria.

VI. Cuando un centro de trabajo tEﬂg'E por objeto social
la comercializaci6én y mantenimiento de productos de
determinada marca que estén relacionados directamente con un
nombre comercial, podran incluir en sus planes de
Capacitacién y Adiestramiento, los cursos o eventos que
impartan las empresas que fabriquen los productos
comercializados o las sociedades mercantiles propietarias del
nombre comercial, siempre que los cursos tengan caricter de
prestacién y que sean indispensables.

Podrdn presentar tanto planes como Programas de



capacitacién .y Adiestra.miento comunes los patrones y
trabajadoi:es que pertenézcan a una misma rama de actividad
econémica en el pais, presentindolos ante la Unidad a su
cargo.

En este caso, cuando las empresas tengan contratos
colectivos de trabajo deberén efectuar los ajustes
pertinentes para que exista congruencia entre lo contemplado
por ellos y en la forma como en el alcance del plan o
programa de Capacitacién y Adiestramiento de que se trate.
Las empresas en cuestién deberdn presentar la forma DC - 2.

VII. Se considerardn Instructores Internos a los
patrones y trabajadores de las empresas que tengan un plan
comin de Capacitacién y Adiestramiento, que impartan cursos o
eventos incluidos en los programas, no importando que sean
duefios o que presten sus servicios en empresas diferentes a
aquellas en 1las que se proporcicnen la Capacitacién o el
Adiestramiento.

8i esto ocurre, se incluiri la lista con los nombres de
los instructores en el reverso de la forma DC - 2, ademis de
la informacién que en ella se solicita a este respecto,
incluyendo el nombre de la empresa en que el trabajador
preste sus servicios, inmediatamente después de sus datos.

VIII. Bn el caso de que exista alguna modificacién en
los planes y Programas de Capacitacién o Adiestramiento,

tanto los patrones como los trabajadores o el sindicato de
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los mismos;"presentarén ante la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social la forma DC - 2 ‘A." Como lo he mencionado, a
A»pesar."g'iven que [en “nuestra Carta Magna, en la Constitucién
Poli}ti:éa*k'vc.le'“nuest:.x.;o‘pais, en la Ley Federal del Trabajo y en
lar Le&‘drgénica de la Administracién Piblica Federal se
éspééifica— la’  obligacién de impartir Capacitacién y
Adiestramiento por parte de los patrones, ademds del derecho
como la obligacién de los trabajadores de recibirlas, no se
habia podido cambiar la actitud indiferente que se tenia ante
estas, por lo que el actual Presidente de nuestro pais, el
Licenciado Carlos Salinas de Gortari de acuerdo con los
representantes de los sectores, campesino, empresarial y
del Gobierno Federal, firmaron un acuerdo de reciente
creaci6én, en el que se trataron, entre otros asuntos, algunos
puntos referentes a la Capacitacién y el Adiestramiento, el
Acuerdo Nacional para la Elevacién de la Productividad y de

la calidad, que expondré a continuacién.

2.4 ACUERDO NACIONAL PARA LA ELEVACION DE LA PRODUCTIVIDAD Y

DE LA CALIDAD

El Acuerde Nacional para la Elevacién de la
Productividad y de la Calidad fue firmado el 25 de mayo de

1992, en una ceremonia encabezada por el actual Presidente de

2 Forma DC2- A



nuestro pais, el Licenciado Carlos Salinas de Gortari, en
donde también participaron representantes de los sectores
obrero, campesino, empresarial y del Gobierno Federal.

En el mencionado acuerdc se propuso unir los esfuerzos
de los citados sectores y del Gobierno Federal para
"acrecentar el potencial creativo de 1la poblacién, abrir
nuevas posibilidades a las empresas dentro de un entorno cada
vez mis competitivo y sentar las bases para la consecucién de
niveles mis altos de vida® " a través del aumento de los
niveles de calidad y de productividad.

Para lograr lo anterior, se plantearon seis lineas de
accién a seguir:

a) Modernizacién de Estructuras Organizativas.

b

-~

Superacitn b4 Desarrollo de la Administracién.

¢) Enfasis en los Recursos Humanos; en este punto se

traté, entre otros, a la Capacitacién Permanente.
d) Fortalecimiento de las Relaciones Laborales.
e) Modernizacién y Mejoramiento Tecnolégico,
Investigacién y Desarrollo.
£) Entorno Macroeconémico y Social propicio a la

Productividad y a 1la Calidad.
De estas lineas de accidn, las que me interesa tratar,
considerdndolas importantes para la presente investigacién

son: Enfasis de 1los Recursos Humanos, Modernizacidén y

13 ACUERDO NACIONAL PARA LA ELEVACION DE LA PRODUCTIVIDAD Y LA CALIDAD.
MAYO, 1992.P. 7
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Mejoramiento Tecnolégico, Investigacién y Desarrollo, ademis
de El1 Entorne Macroeconémico y Social propicio a la
Pro;luctividad y a la calidad. Ya que en el &mbito de este
Acuerdo, los diferentes sectores entienden por productividad
a la relacién entre productos e insumos e implica, de acuerdo
al Programa Nacional de Capacitacién y Productividad "un
cambio cualitativo que permita a nuestra sociedad (tanto en
la empresa pGblica, privada o en el sector social} hacer mis
y mejor las cosas, utilizar més racionalmente los recursos
disponibles, participar mis activamente en la innovacién y en
los avances tecnolégicos, abrir cauces a toda la poblacién
trabajadora para su mi&s activa y creativa participacién en la
actividad econémica y en los frutos generados en ella" 14

Con base en lo citado, los diversos sectores y el
Gobierno Federal se comprometieron a impulsar la
productividad en las lineas de accién que ya también he
mencionado, perc lo que a continuacién trataré es el fnfasis
en los Recursos Humanos en su rengldén de Capacitacidén
Permanente.

Las partes que firmaron este Acuerdo estimaron promover
dentro de las organizaciones y con sus propios trabajadores
lo siguiente:

a) Politicas de Capacitacién Permanente en todos los

niveles de 1la organizacién como una forma de

actividad permanente.

" {DEM. p. 66 y 67
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b} Programas de readiestramiento del personal ante la

' .- transformacién de los perfiles ocupacionales a
causa del cambio tecnolégico, aunado a la
revalorizacién de los diferentes niveles
tanto operativos como técnicos y profesionales.

c) Programas de induccién al puesto, que determinen la

necesidad de <Capacitacién como una inversién a
futuro, la cual serd reforzada con esquemas de
promocién y ascenso en la propia organizacién.

d

Innovadoras modalidades de Capacitacién, tanto en el
campo como en la pequefia y mediana empresa, para que
puedan ser unidos los esfuerzos de produccién
con problemas comunes, disminucién de costos y
difusién de resultados.

e) El Gobierno estableceri nuevas formas de registroy
dictamen de Programas de Capacitacidén, con el objeto
de simplificar y descentralizar estas
actividades, ademds de contar idnicamente con
la informacién indispensable.

Asimismo, dentro de 1la 1linea de acecién para 1la
Modernizacién, Mejoramiento Tecnoldégico, Investigacién y
Desarrollo, se firmaron también temas referentes a la
Capacitacién, los que considero importantes, y son

a) Promociém dentro de los centros de trabajo con

el apoyo de los diferentes sectores y del Gobierno,
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pro@;amas,destiﬁados a preparar la introduccién de
cambios ltecnélégicos que  suponen una preparacién
espeéificaAdel”ééisonal y cambios en la organizacién
del ﬁrabajo;

b

Fomentar el desarrollo de programas destinados a
cubrir las necesidades de readaptacidn del personal
y, 8l es necesario, a la bisqueda de fuentes
alternativas de empleo.

También considero importante, que dentro de la linea de
aceién para el Entorno Macroeconémico y Social propicio para
la Productividad y la Calidad, se firmdé un compromiso para
atender los requerimientos de la infraestructura tanto
econdmica como social del desarrollo, con interés en la
Capacitacién, investigacién tecnoldgica aunados a la
superacién de deficiencias en la infraestructura fisica.

Finalmente, se acordd que las organizaciones obreras
campesinas y empresariales se comprometieran a apoyar
Programas de Capacitacién, ademids del desarrclle de recursos
humanos dentro de las organizaciones productivas, para asi
ademds de motivar, estimular la contribucidn del trabajador a
la calidad y a la productividad.

Lo que he tratade a lo largo de este segundo capitulo es
lo que considero importante con respecto a los lineamientos
normativos que se deben cumplir en una organizacién, ya sea

privada o pidblica para que 1los trabajadores reciban
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Capacitacidén y asi desempefien sus actividades eficientemente.

La legislacién mexicana contempla, tanto la obligacién
del patrén de proporcionar Capacitacién a sus trabajadores,
como la obligacién de estos de recibirla.

En mi opinién 1la citada legislacién es completa Yy
adecuada a las necesidades de nuestro pais.

Ya que he mencionado tanto los antecedentes comeo las
leyes a las que se tiene que sujetar la cCapacitacién en
nuestro pais, procederé a explicar lo referente al Disefio de

ios Programas de Capacitacién.
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CAPITULO I/ .

.. DISEf0’” DE: UN' PROGRAMA ‘DB, CAPACITACION

Ya és:éb;ecidoé; taﬁto"los"Antécé&entes, la Situacién
Actual como]él., Marc; Légai “d'e‘ ia Capacitacién, procederé .en
el presente Capituld a désafrollar el tema del Disefio de un
Programa de Capacitacién.

Comenzaré por definir que es un Programa de
Capacitacién. Los programas son conjuntos de metas,
politicas, procedimientos, reglas, asignaciones de trabajo,
etapas a seguir, elementos necesarios para llevar a cabo un
curso de accién a una fecha determinada. Los cursos se
agrupan para formar programas, estos pueden diseflarse por
puestos, &reas de trabajo o niveles organizacionales. Como
definicién de Programa de Capacitacién para esta
investigacién tomaré la del autor Hugo Calderén Cérdova, que
es la siguiente:

" Parte de un plan de Capacitacién 0%
Adiestramiento...que contiene la exposicidn sistemdtica de un
conjunto de actividades que tienen un orden y un objetivo
determinado. Establece las condiciones a las gque deben
sujetarse las actividades, asi como su descripcién,

duracién, recursog asignados y seflalamientos de responsables®
15

"CALDERON CORDOVA HUGO. _Msqual pam Ja Administacién del_proseso do capacitacidn. _de
personal, Ed, LIMUSA. México, 1992. p. 129
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Ahora‘bien, desarrollaré a continuacidén  la Elaboracién

de un Programa de Capacitacién.

3.1 ELABORACION

Para proceder a la Elaboracién de un Programa de
capacitacién deben integrarse objetivos previamente
diseflados, el ordenamiento de contenidos en wunidades
temiticas, la seleccién y el diseflo de los medios adecuados
para la conduccién y evaluacién del proceso de enseflanza.

Esto es, un Programa de Capacitacién debe cumplir con lo
siguiente:

1.- Resgponder a las necesidades de Capacitacién que

tengan su origen en los problemas que afecten a las

diversas &reas de la organizacién, ademé&s de que todos
los individuos involucrados deben estar de acuerdo con
ellas,

2.- Brindar la Capacitacifén al trabajador en todas

aquellas actividades relacionadas con su puesto, para

asi otorgarle la constancia de habilidades respectiva,
la cual mencioné en el Capitulo anterior.

3.- Capacitar al trabajador para que pueda ascender a

los diversos niveles jerdrquicos de la organizaci6n,

ademds del desarrollo como individuo y ser social.
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4.- Los objetivos del Programa deben estar claramente
definidos. Esto es, que se debe tener cuidado con la
formulacién de los mismos para que sean precisos y que
se puedan alcanzar en el desempeflo del trabajo.
Para elaborar un Programa de Capacitacidén deberdn seguirse
cinco pasos fundamentales, gque son:
a) Redaccién de objetivos.
b} Estructuracién de contenidos.
c) Disefio de actividades did&cticas: técnicas de
ensefianza - aprendizaje.
d) Determinacidén de materiales de apoyo.

e) Elaboracién y determinacién de instrumentos de

evaluacién.

A continuacién explicaré cada uno de estos pasos.

3.1.1 REDACCION DE OBJETIVOS

Los objetivos de la Capacitacién provienen de las
necesidades de la misma que ya han sido determinadas y, con
ellos, poder responder y satisfacer las mencionadas
necesidades.

La redaccién de objetivos consiste en precisar las
conductas que se pretenden obtener de los diferentes
empleados sujetos a Capacitacién, en determinadas
condiciones.

Ademds de ser precisos y claros, los objetivos deberédn
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reunir las siguientesVcéracteristicas:

1.- ﬁedactarse én forma encendible para los interesados.

2.- Deben.estar en términos de los participantes.

3.- Preferentemente en términos de conductas

observables.
4.- Expresados en infinitivo o en tiempo futuro de los
verbos correspondientes.

Ahora bien, para poder determinar un objetivo de un
Programa de Capacitacién se deberd tomar como base 1la
enunciacién de una conducta terminal. Las conductas
terminales consisten en la descripcién de aquella serie de
conductas a través de las cuales se lleva a cabo cualquier
tarea.

Esto es, al especificar 1la conducta terminal como
resultado final de un Programa de Capacitacién, se crea un
objetivo especifico y real hacia el cual dirigirse.

Asimismo, un objetivo debe poseer los siguientes tres
componentes:

a) Un enunciado de conducta terminal.

b) Un enunciado de nivel de ejecucién, el cual se espera

que logre el empleado sujeto a Capacitacién.

c) Un enunciado de las condiciones bajo las cuales se

espera que el empleado sujeto a Capacitacién ejecute
la conducta terminal.

El enunciado de conducta terminal debe estar claramente

41



de’finido, para asi poder proporcionar a los empleados sujetos
a 'cabacitacién una meta clara a cumplir, para que puedan
sentir que saben a donde van y que es lo que tienen que
lograr.

Con respecto a los niveles de ejecucién, se deben
incluir estindares de excelencia en el objetivo, los cuales
pueden ser de calidad, cantidad y tiempo.

Las condiciones en las que se desarrolle el Programa son
aquellos recursos que podrd tener el empleado sujeto a
Capacitacién, ademds del entorno en el que se desempeile.

Ahora bien, en lo que se refiere al Disefio del Programa
de Capacitacién se deben tomar en cuenta dos puntos
principales, que son: la Introduccién y el Cuerpc del
Programa.

Dentro de la Introduccién se debe orientar a los
empleados sujetos a Capacitacién, ya que cuando estos llegan
por primera vez a una sesidén de este tipo, es probable que se
sientan extrafios e inseguros, por lo que mediante 1la
Introduccién se debe captar su interés, orientarles,
motivarles y de forma indirecta, verificar el conocimiento
actual sobre el tema motivo de la Capacitacién.

Opino que debe hacerse de forma indirecta para no
pr;:vocar en los capacitandos gentimientos de miedo al
ridiculo o a demostrar que son los que menos saben, aunque

esta es una forma natural de reaccionar del ser humano, el
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miedb a lo desconocido. y al ridiculo social.

Asimismb, se debe considerar la Apertura del Programa,
es recomendable que efectde la inauguracién, un alto
ejecutivo de la empresa.

Después de la Apertura del Programa, deberin realizarse
presentaciones con los Capacitadores y entre los mismos
Capacitandos, a fin de conseguir un ambiente de confianza y
cordialidad.

Posteriormente, para mantener ademds de un orden, un
equilibrio se deben especificar las normas y reglas gue se
seguirdn durante el tiempo que dure el Programa de
Capacitacién.

Lo que ya he citado es con referencia a la Introduccién,
ahora trataré sobre el Cuerpo del Programa.

El Cuerpo de un Programa de Capacitacién consiste en
tres pasos principales, que son:

a) Explicacién

b) Actividad

¢) Resumen

Dentro del primer paso, Explicacién, se transmitirdn los
conocimientos de Capacitador a Capacitando mediante
conferencias, discusiones o sesiones de teoria.

Para complementar una Explicacién debe efectuarse una
Actividad préctica para llevar a cabo lo aprendido. Pueden

utilizarse dramatizaciones, entendiéndose estas como
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representaciones de situaciones reales que pueden darse en la
vida laboral y la proposicién por parte de los capacitandos
dev algunas posibles soluciones, Ademds, pueden también
proponerse mesas redondas, debates y discusiones para
analizar las situaciones probables que pueden presentarse en
el desarrollo del trabajo cotidiano.

Ahora bien, el dltimo paso, Resumen, consiste en
analizar y recalcar los puntos importantes de lo aprendido en
la jornada.

Observando los puntos que ya he mencionado, se empieza a
disefiar un Programa de Capacitacién, aunque también dichos
programas deben ser impartidos con el apoyo de una o varias

técnicds de enseilanza - aprendizaje.

3.1.2 ESTRUCTURACION DE CONTENIDOS

La elaboracitn de Programas de Capacitacién implica 1la
integracién de 1los objetivos previamente disefiados, el
ordenamiento de contenidos en unidades tem&ticas, a
seleccién y el disefio de los medios adecuados para la
conduccién y evaluacién del proceso instruccional o de
enseflanza - aprendizaje.

Los contenidos consisten en los conocimientos,

habilidades y actitudes que el capacitando debe adquirir para



lograr los,o‘bjecivos ya establecidos.

'»‘A‘simismo, los contenidos deben estar agrupados por
temas, a fin de que exista un ordenamiento adecuado para
'poder realizar 1la Capacitacién. Las agrupaciones pueden
realizarse por temas generales con divisiones en subtemas
particulares o especificos.

Ahora bien, los contenidos citados deben exponerse a los
capacitandos mediante técnicas de enseflanza - aprendizaje
para que exista una retroalimentacién entre Capacitador y

Capacitando.

3.1.3 TECNICAS DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

Las técnicas de enseflanza - aprendizaje, también
conocidas como Métodos de Capacitacidn pueden ser
clasificadas de acuerdo a diversos criterios, como son:

1.- De acuerdo al grado de educacién que se va a
impartir y a los objetivos que se persiguen, se clasifican
en:

* pdiestramiento: - Métodos objetivos.
- Métodos audiovisuales.
- Métodos informativos.
* Capacitacién: - Métodos de participacién de

grupo.
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> Fomaciéh'y Desarrollo: Métodos destinados al

.y orie tvégz'ivéh; de’ac titudes..

) 2,- vDé' aé@érdo' a: 1é~”ac£i§idad realizada por el
Capacitaﬁdo;ib
: RRS Labor’individual ¥ auto educacién

- Interaccién y participacién de grupo.
3,- Inéormacién de conocimientos: Para este fin es
recomendable los métodos de ensefianza participativa y

aquellos que ge apoyen en técnicas audiovisuales.

3.1.4 DETERMINACION DE MATERIALES DE APOYO

Los materiales de apoyo de la Capacitacién poseen gran
importancia debido a que la comunicacién es la parte medular
en todos y cada uno de los procesos de ensefianza -
aprendizaje dentro de un Programa de Capacitacién, ya que el
Capacitader tiene la funcién de comunicar conocimientos,
informacién, etc. a los capacitandos.

Los materiales de apoyo utilizados por el Capacitador
reafirman la informacibén transmitida a los capacitandos a

través de graficas, ilustraciones, cuadros sinépticos, etc.
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A continuacién mencionaré los materiales de apoyo

frecuentemente utilizados en el proceso de Capacitacién:

* Materiales de apoyo gréfjcos:

1.- PIZARRON: su uso estd plenamente difundido, es
vers&til, de fdcil uso y no es costoso para la organizacién.

2.- ROTAFOLIO: es un instrumento de fé&cil uso, es
portatil y, el Capacitador tiene la posibilidad de llevar el
material escrito antes de la sesidén o escribir durante la
misma. Es especialmente Gtil cuando se trata de actividades
a base de discusidén o trabajo de equipo.

3.- FRANELOGRAFO: es una variacién del pizarrén, con la
diferencia de que estd fabricado con lija o corcho y forrado
con franela, la cual permite la fijacién de ilustraciones
ademis de su fdcil remocidn.

4.- GRAFICAS: son, en general, cualquier ayuda visual
para fijar temas o eventos y permanecen fijas en alguna parte
del aula.

5.- CUADERNOS PARA ESCRIBIR: son un material de primera
necesidad para los capacitandos, utilizado para tomar notas
bdsicas del curso que estin recibiendo. El Capacitador debe
cerciorarse de que los capacitandos tienen este material o &1

mismo puede proporcionédrselos.
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* i - .

Se - ha demostrado que la utilizacién de medios
audiovisuales son efectivos en los procesos de enseflanza -
aprendizaje, entre los mds conocidos estédn:

1.- PROYECTOR DE TRANSPARENCIAS Y FILMINAS: este
material estd constituido por transparencias { fotografias de
35 mm. ) gue son usadas para ilustrar, a través de secuencias
fotogrdficas o como ilustracién de fondo.

2.- RETROPROYECTOR: Para utilizar este aparato, es
necesario plasmar la informacién deseada en micas
transparentes o en el llamado papel acetato. Este material
posee la ventaja de que mantiene centrada la atencidén de los
capacitandos y las micas transparentes son de fdcil manejo.

3.- PROYECTOR DE CUERPOS OPACOS: es similar al anterior,
pero tiene la ventaja de que no requiere de preparacién
especial el material que se va a exponer. Con este material
se puede proyectar cartas, dibujos, laminas, £fotografias,
etc.

4.- CIRCUITO CERRADO DE TBLEVISION: es uno de los
materiales de apoyo mds novedoso, consta de una céAmara
filmadora y uno o varios monitores de televisidén. Este
material tiene las siguientes ventajas:

a) repeticién instantdnea de la informacién.

b) control y supervisién directa de la imparticién del

curso.
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c) proyecqiéﬁ en varias aulas simulté&neamente.

d) al momento dé'que los capacitandos se observen podré&n
mod#ficar sh conducta y aumentar o disminuir
sus conocimientos o habilidades.

e) aumentér el 1indice de aprendizaje al proyectar
situaciones reales y exposiciones de algunas
autoridades en la materia que por sus miltiples
actividades no les es posible asistir al aula.

f) reduce costos.

Tales como la dgrabadora, tocadiscos o Compact Disc gque
son utilizados para amenizar una exposicién, resaltar partes
de la misma o también utilizar material grabado especialmente
para la enseiianza.

Los materiales de apoyo que he citado son un auxiliar en
la imparticién de Programas de Capacitacién, facilitandole su
tarea al Capacitador y haciendo palpable la exposicién al
capacitando. Esto es, Los materiales de apoyo no son
imprescindibles pero si son de gran ayuda por lo que es
recomendable utilizarlos adecudndolos a las necesidades de
cada Programa de Capacitacidn.

Ahora bien, después de haber impartido el Programa de
Capacitacién es necesario hacer una evaluacién a fin de poder

determinar si se cumplieron los objetivos fijados
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previamente.

3.4.5 ELABORACION Y DETERMINACION DE INSTRUMENTOS DR

EVALUACIGON

Ya que he explicade lo concerniente a la preparacién y
realizacidn de un Programa de Capacitacién, el siguiente y
dltimo paso es la Evaluacién de lo impartido, esto es, la
aplicacién de algunas herramientas propias para conocer el
desarrollo de los capacitandos durante el curso, ademds de
los conocimientos y habilidades adquiridos, para asi poder
determinar si se alcanzaron de manera satisfactoria los
objetivos fijados previamente.

Ahora bien, algunos autores opinan que la evaluacién es
algo tan subjetivo que es @ificil precisarlo, ya que
argumentan lo subjetivo que es evaluar un largo periodo de
Capacitacién en una sola sesién, en la cual tal vez, los
capacitandos no tengan toda la concentracién y precisién
‘necesaria para salir con éxito de una evaluacién, ya sea por
factores de salud, problemas personales, nerviosismo, etc.,
por 1lo que el resultado obtenido quizd no posea la
objetividad ideal.

con el afin de poseer la objetividad iddnea, el autor

Alfonso Siliceo cita o siguiente: * La evaluacién es la
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forma en que se puede medir 1a eficacia y resultados de un
Programa educat:ivo % de la labor ‘de un instructor, para
obr.ener» la info_x-macién que permita mejorar habilidades y
qure‘gix;:v_évencualea errores” ' por lo tanto, para evaluar
tanto a: los capacitandos c¢omo al Capacitador deben tocarse
cuatro aspectos bdsicos, que son:

a) Determinaci6n de la reaccién tanto del grupo ccmo del

capacitando.

b} Los conocimientos adquiridos.

c) Conducta y actitudes.

d) Resultados finales.

Esto es, la reaccidén tanto de los capacitandos en grupo
como de cada uno de ellos es facil de determinar, ya que si
es de gusto, jibilo o bienestar, puede entenderse que el
programa fue productivo.

Con respecto a los conocimientos adquiridos es necesario
determinar qué aprendi® el capacitando o qué es lo que
reafirmé de lo que ya sabia.

Los cambios en la conducta y actitudes estén
relacionados con el desarrollo de la personalidad es un punto
de dificil determinacién.

Ahora bien, los resultados consisten en una mejorfa, un
cambio en el desempefio de las actividades y en la calidad del

mismo, claro, esto siempre demostrard el éxito del Programa

15SILICEO AGUILAR ALFONSO. Capacitacién y desarrolle de personal, 2° ed. Ed. LIMUSA. México,
1992. p. 105
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de Capacitacién.

Asimismo, la evaluacién puede efectuarse antes, durante
y al final del curso.

Con una evaluacién antes de iniciarse el curso puede
medirse el grado de conocimientos que poseen los capacitandos
en relacidén al tema del Programa de Capacitacién.

Cuando se hacen evaluaciones duxante el curso, se mide
el grado de avance obtenido y, tal vez, determinar si es
necesario mejorar o adecuar el Programa de Capacitacién.

La evaluacién al £inal del curso es la m&s difundida,
aungque no es totalmente objetiva, ya que es fédcil que los
capacitandos olviden lo que sucedid 1los primeros dias del
curso.

Estos son los aspectos bésicos que se deben cubrir para
la elaboracién y el disefio de un Programa de Capacitacidn,

basado en el Marco Legal que rige en nuestro pais.

3.2 CLASIFICACION DE METODOS DE CAPACITACION

A continuacién mencionaré alguno de los métodos

existentes para llevar a cabo un Programa de Capacitacién,

ademids en cada uno de ellos proporcionaré una breve

descripcidén de los mismos.
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Los métodos son:
1.- INSTRUCCI@N INDIVIDUAL SOBRE EL TRABAJO
La instruccién individual es una situacién de uno a
uno en la que el instructor trata con un solo practicante a
la vez. Los trabajos complejos es recomendable que se enseilen
en forma individual.

Se utiliza para enseflar un conocimiento importante o
alguno que sea relativamente complicado. También es Gtil en
los Programas de Capacitacién disefliados para corregir
problemas de desempefio.

A continuacién mencionaré las ventajas y desventajas de
este método de Capacitacién:

* VENTAJAS

a) Permite el contacto directo y supervisién del

capacitando.

b) Se puede concentrar y personalizar la Capacitacidén

de acuerdo a las necesidades del individuo.

c¢) El instructor sabe cual es el avance y el desempefio

del empleado y puede retroalimentarlo.

+ DESVENTAJAS

a) Generalmente toma tiempo.

b) sSe limita a unos cuantos empleados dentro de un

periodo determinado.

c) Requiere tanta preparacién del instructor como de

cualquier otro instructor de Capacitacién.



2.- INSTRUCCION DE GRUPO

Este mé&todo resulta adecﬁado cuando se tiene que
impartir Programas de Capacitacién a un grupo numercso de
capacitandos y cuando los trabajos no son complejos. Existen
varias formas de presentar la instruccién, pero los métodos
que son cominmente aplicados son: el cologquio y la
conferencia.

A.-El coloquio es una discusién de grupo, en la cual los
capacitandos y el Capacitador tienen la oportunidad de tratar
las &reas problemdticas con un grupe pequefio de empleados,
ademds de desarrollar o perfeccionar aptitudes, politicas y
procedimientos especificos.

* VENTAJAS

a) Pueden darse grupos de 8 a 10 capacitandos.

b) Los capacitandos pueden aportar informacién,
sugerencias y alguna solucién a los problemas
planteados.

c) Se propicia la participacién individual de los
capacitandos.

+ DESVENTAJAS

a) Desviar la discusién hacia otros temas, es decir, no
mantenerla en el camino correcto.

b) El Capacitador o Conferencista debe realizar
preguntas motivantes y establecer una adecuada

comunicacién.
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c) Si existen capacitandos timidos es dificil provocar

su participacién.

B.-La conferencia es apropiada cuando es un grupo
numeroso de capacitandos. Se debe utilizar para transmitir
informacién bédsica, para introducir un tema nuevo o resumir
algin tema ya tratadec con otros mé&todos de Capacitacién
diferentes.

* VENTAJAS

a) Puede impartirse este método a grupos NuUMErosos a un

mismo tiempo.

b} Requiere de menos tiempo que la instruccién

individual o coloquio.

Casi no existen las interrupciones por lo que se

c
puede ir directamente hacia los objetivos ya
planteados.

+ DESVENTAJAS

a} Las conferencias no satisfacen 1las necesidades
individuales de los capacitandos.

b) El Capacitador no tiene una retroalimentacién
suficiente para asi evaluar las necesidades de
cada capacitando.

c) La falta de oportunidad para la participacién
personal de cada capacitando propicia la

distraccién y falta de atencién en algunos de ellos.
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3.- ASESORIA  PERSONAL

La " asesoria personal es similar a la INSTRUCCION
INDIVIDUAL{ beto cdnlla diferencia de que tiene una mayor
duracién,‘ ademasr de: que se considera menos intensiva e
informal; . es. utilizada frecuentemente en la preparacién de
subordinados para que asuman mayores responsabilidades.

* VENTAJAS

a) El capacitador esté en contacto directo con el
capacitando.

b) Se refuerza lo recién aprendido.

¢} Este método permite que el Capacitador examine el
desempefioc del Capacitando antes de asignarle
tareas nuevas.

* DESVENTAJAS

a) Requiere tiempo.

b) Por lo mismo que requiere tiempo, esto impide gue el
Capacitador brinde asesoria a varios capacitandos a
la vez.

4.- INSTRUCCIONES POR ESCRITO

Este método se utiliza cuando el capacitande ya
conoce los puntos basicos de sus actividades Yy
responsabilidades y s6lo requiere de una guia que le sirva de
base para la toma de decisiones, o en su caso, requiere de
informacidn acerca de cambios en las politicas o

procedimientos ya establecidos.
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* VENTAJAS

a) La informacién solo se escribe una vez, pudiéndose
obtener duplicados.

b) El1 cCapacitador puede instruir al capacitando en
cualquier momento.

* DESVENTAJAS

a) Existe 1la posibilidad de una inadecuada
interpretacién de la informacién.

b) No existe un momento preciso para la aclaracibn de
dudas o inquietudes acerca del material.

c) No existe la retroalimentacién ya que no se propicia
el esfuerzo por parte de los capacitandos.

S.- PROGRAMAS DE CAPACITACION PREVIAMENTE
ELABORADOS

Los Programas de Capacitacién ya elaborados sirven

de apoyo a los Capacitadores, ya que son de car&cter general

por lo que pueden adaptarse a las necesidades de Capacitacidn

de las empresas.

Estos Programas de Capacitacién son elaborados por gente

profesional para utilizarse como complemento de otros métodos

de Capacitacién.

* VENTAJAS
a) Los Programas son preparados por profesionales.
b) Estos Programas son probados y de acuerdo a los

resultados se perfeccionan con el propésito de
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que cumplan el objetivo para el que fueron creados.

+ DESVENTAJAS .

a) No siempre se encuentra un Programa prefabricado que
cumpla con todos los objetivos y necesidades
de Capacitacién de una organizacién en
especifico.

Como se ha visto, los métodos que he mencionado son los
freéuentemence utilizados en 1los procesos de enseflanza -
aprendizaje, aunque pueden sufrir variaciones y adaptaciones
dependiendo de las necesidades de cada organizacién asi como
los objetivos de cada uno de los Programas de Capacitacidn.

Es recomendable que al utilizarse cualquier método de
Capacitacién se apoye con un material de apoyo adecuado para
asi hacer efectiva la transmisién de conocimientos del
Capacitador a los Capacitandos.

Es asi comoc se elabora y disefila un Programa de
Capacitacién, para cualquier &rea de estudio aungue no sea
especificamente para Licenciados en Contaduria. Precisamente,
el siguiente capitulo de esta investigacién es acerca del
Licenciado en Contaduria, sobre el cual tocaré algunos puntos
desde su formacién en las aulas universitarias, su transicién
al campo de trabajo y, daréd las pautas necesarias para
determinar las necesidades de elaborar e implantar Programas

de Capacitacién para los Licenciados en Contaduria.
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CAPITULO IV

EL LICENCIADO EN CONTADURIA PUBLICA

Como lo dice el titulo de esta investigacién, 1la
intencién es resaltar la importancia de los Programas de
Ccapacitacién para el Licenciado en Contaduria. En los
capitulos anteriores he mencionado 1lo referente a la
Capacitacién, su Concepto, Antecedentes y Situacién Actual,
asi como también su aspecto legal (todas aquellas leyes
especificas que la rigen ).

Ahora bien, es el Licenciado en Contaduria el
profesionista - tema de esta investigacién, por lo tanto, en
este capitulo expondré desde su formacidén escolar, las
-exigencias del medio laboral en el que se desempefia y su
abordaje al mismo.

Ahora bien, comenzar& por el Concepto, tanto de la

Contaduria Piblica como del profesional que la ejerce.

4.1 CONCEPTO

El Licenciado en Contaduria es el profesional que ejerce

la Contaduria, teniendo como actividades de ejercicio:
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1.- Docéncia, 2,- Sector Gubernamental, 3.- Sector Empresas
(organizécioﬂes pfivédas) y 4.- Prictica Independiente. Ppero,
comerizéréipor, citar la definicién de Contaduria Piblica gque
es: " i!né actividad profesional que siguiendo el método
ciéhtifico desarrolla la técnica contable a través de un
‘pro‘ce‘sc») 16gico, obteniendo informacidén financiera comprobable
y proporcionando medios de control sobre las operaciones
realizadas por cualquier entidad econémicar. v

Por lo tanto, la Contaduria Pidblica como profesién
satisface la necesidad de tener un control e informacidén
financiera confiables en la cual se basen los directivos de
cualquier organizacién para una adecuada toma de decisiones y
su finalidad es satisfacer necesidades tanto humanas como
materiales de la sociedad; a través del uso de medicién,
programacién y control de recursos gque se convierten en
bienes y servicios dtiles para la comunidad, que con el
transcurso del tiempo se han incrementado basindose en el
desarrollo de las organizaciones econémicas que han
propiciado &reas de trabajo concretas y especializadas para
el Licenciadec en Contaduria, ya que en realidad, las
politicas y decisiones de cualquier organizacién, ya sea
piblica o privada, estdn basadas en informes y reportes
previos, generalmente de iIndole financiero, que permiten la
medicién y planeacibén de sus actividades de manera paulatina.

Los Licenciados en Contaduria se encuentran ubicados en

17 pAZ ZAVALA ENRIQUE. [ntrodugcidn a [a Contadurfa, Ed. ECASA. México, 1989.
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el centro de l'as éctividades de las organizaciones eccnémicas
pl;‘ogramando'; o registrando, controlando Yy produciendo
V'irnfror»maéidn‘ que sirve de base para una adecuada :=oma de
_dééiéiones.

Ty qﬁe he explicado el concepto de la Contaduria asi
como el del Profesional que la ejerce, a continuacién citaré
los;requisitos que constituyen su perfil, es decir la serie

de cualidades idéneas que debe reunir un Contador Piblico.

4.2 PERFIL

El perfil de un egresado, cualquiera gque sea su
profesién, estd constituido por: " caracteristicas o
atributos minimos que tiene que reunir un individuo para
estudiar y practicar una profesién ". 18

Esto es, que el Licenciado en Contaduria debe reunir
ciertos requisitos generales que se pueden dividir en tres
grupos, que son:

a} Caracteristicas Cognoscitivas.

b) Caracteristicas Psicomotrices.

c) Caracteristicas Afectivas o Personales.

Las cuales, debido a su importancia y trascendencia,

explicaré a continuacién,

"pEM
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4.2.1 CARACTERTSTICAS COGNOSCITIVAS

E ALasrrcaracteristicas cognoscitivas son todas aquellas
relativas® a ‘los conocimientos sobre 1la Licenciatura en
Contaduria las cuales son adquiridas en las aulas, y son:

1.- Dominio de la Contabilidad

2,

Conocimientos de técnicas de costos
.~ Manejo de sistemas de control

.- Dominio de las disposiclones fiscales vigentes

3
4
5.~ Manejo de las Finanzas
6 Doninio de normas y procedimientos de auditoria

7.- Manejo de elementos b&sicos de Administracién

8.- Conocimiento de Informitica y de otras &reas afines

como las Matemdticas, Economia, Sociologia, etc.

Con estos conocimientos el Licenciado en Contaduria
puede ejercer cualquiera de las &reas basicas de su
profesién: Administracién de informacién y control de

Finanzas, ademis de la Administracién de Recursos Humanos.
4.2.2 CARACTERISTICAS PSICOMOTRICES

Aunados a los conocimientos, son necesarias 1las

caracteristicas psicomotrices o habilidades, es decir, las
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cualidades necesarias para ejercer 1a profesién con destreza,

que son,
1,-
2,-
3.-

4,-

w0
.

10, -

12, -

13, -

14, -

Esto

seglin el Plan 1985 de estudios de la carrera:
Disefiar ‘grupos humanos hacia el logro de objetivos.
Asesorar en materia contable y financiera.

Tomar y fundamentar decisiones financieras.

Operar documentacién oficial Y disefiar
procedimientos contables.

utiliza; modernos sistemas de computacién.

Captar y registrar con agilidad, el origen

y la aplicacién de recursos en una transaccién.
Llevar a cabo el andlisis e interpretacién de
Estados Financieros de una entidad.

Captar y evidenciar errores o fraudes

en los procedimientos.

Actualizarse mediante el aprendizaje.

Motivar y resolver conflictos interpersonales.
Bjercer y delegar autoridad para cumplir sus fines
Practicar buenas relaciones humanas.

Tener una vigidén analitico - sintética que le
permita ejercer un amplio criterio profesiocnal.
Aplicar una Metodologia de Investigacién para
fundamentar sus decisiones.

es, para que el Licenciado en Contaduria pueda

desarrollarse con eficiencia en el ejercicic de su carrera es

necesario

que cuente con las citadas caracteristicas
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psicomotrices, ya‘que estas lo facilitan, al igual que las

caracteristicas afectivas que é continuacién explicaré.

4.2.3 CARACTERISTICAS AFECTIVAS

Asimismo, las caracteristicas afectivas o actitudes, gque
son aquellas relativas a la sensibilidad, segin el citado
Plan de estudios son:

1.- Manejar con eficacia los recursos de una entidad.

2.- Promover la justicia distributiva.

3.- Actuar con independencia mental.

4.- Ejercer sus actividades profesionales de conformidad

con valores éticos.

5.- Mostrar solidaridad profesional con sus colegas,

clientes y piblico en general

6.- Mostrar solidaridad Yy reconocimiento con su

Facultad, Universidad, Comunidad y con su Pails

7.

Sanear la administracién financiera de una entidad
8.- Promover el desarrollo social, entre otras.
Por lo tanto, el Licenciado en Contaduria debe reunir
las citadas caracteristicas como requisito minimo para peoder
ejercer esta profesidén en su caricter general, ya que si se

quiere especializar en alguna de las dreas de intervencién



especifica deberd cursar estudios de postgrado o diplomados.
Las &reas y funciones de intervencién las mencionaré a

continuacién.

4.3 AREAS Y FUNCIONES DE INTERVENCION

Considero importante mencionar los principios que debe
seguir el Licenciado en Contaduria en su actuacién
profesional, de acuerdo a la ACADEMIA DE ESTUDIOS FISCALES DE
LA CONTADURIA PUBLICA A.C., que son:

"a) Demostrar una clara visién de soluciones reales gque
vayan al fondo, y mno se detengan en la forma
para cohonestar' (*) hechos.

b) Fundamentar sus opiniones en una sdélida preparacién

técnica y practica, y en un respeto absoluto a la

Ley.

¢) Comportarse con lealtad hacia el prestatario de sus
servicios.

d) Sustanciar sus interpretaciones de la Ley y, cuando

lo considere necesario, recomendar la asesoria de

un abogado o de un profesional en otra rama.

1% COMONESTAR: * Dar visos de buena a una accién o tratar de excusarla con pretexios o fingimientos”.
Enciclopedia SALVAT. Tomo UI. p, 801

&5



e) Recurrir a consulta con organismos o especialistas

que garanticen una buena orientacién cuando posea

dudas legitimas, siempre protegiendo en todo lo

posible a su cliente o patrén.

f) Allegarse de otros elementos a su alcance para

fundamentar su opinidn, tales como

precedentes, sentencias, criterios oficiales vy

opiniones de otros especialistas.

g) En los casos que sea aplicable, atender a los plazos

y términos legales y reglamentarios, y precisar la

competencia legal de las autoridades .

Ahora bien, 1las actividades del ejercicio profesional
donde puede desarrollarse un Licenciado en Contaduria son:

1.- DOCENCIA: Consiste en la preparacién académica de
los futurcs contadores, la cual constituye un punto a
resolver por las organizaciones de la Contaduria. Al
dedicarse un Contador piblico a la DOCENCIA, debe
actualizarse constantemente y, ademds, también 8e puede
dedicar a la investigacién.

' 2.- EL SECTOR GUBERNAMENTAL: En nuestro pais esté
constituido por entidades y empresas en cuya administracién
existe la posibilidad de desarrollo para los Licenciados en
Contadurfa, ya que comprende las entidades y empresas del
BEjecutivo Federal, Estatal y Municipal, a las del Poder

Legislativo y las referentes al Poder Judicial.



Las obligaciones del Licenciado en Contaduria dentro del
SECTOR GUBERNAMENTAL como del SECTOR EMPRESARIAL son
similares, lo dnico que las diferencia son la fuente de los
recursos con los que se trabaja.

3.- BL SECTOR EMPRESARIAL: El Licenciado en Contaduria,
a través de su actividad profesional esté ligado
estrechamente a los movimientos financieros y econémicos de
una organizacién, ya que diariamente tiene contacto con teda
aquella informacién que puede tener impacto en el desarrcllo
financiero e interviene en la planeacién de cualquier
proyecto ‘econsmico que se llegue a realizar dentro de 1la
misma.

4.- LA PRACTICA INDEPENDIENTE: que también es conocida
como el ejercicio libre de la profesién, y puede hacerlo de
forma individual o como socio de algin despacho o firma de
Contadores Piblicos.

Quizd 1la actividad que caracteriza al Licenciado en
Contaduria gque trabaja independientemente es la Auditoria
Externa, ya que los accionistas, posibles inversionistas,
acreedores y el fisco requieren de una opinién independiente
Yy objetiva sobre las cifras que se presentan en los Estados
Financieros de cualquier organizacién.

Asimismo, el aumento en el volumen de las operaciones,
la diversidad en las formas de organizaciébn y la complejidad

de las obligaciones fiscales han traido como consecuencia el
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reconocimiento de un servicio profesional gque brinda el
Licenciado en Contaduria llamado Conspultoria Fiscal o
Asesoria Figcal .

También existe la Consultoria Administrativa, otra
funcién del Licenciado en Contaduria, la cual cumple con la
funcién de proporcionar a la direccidén de las organizaciones
tanto piblicas como privadas, la 6ptima forma da utilizar con
eficiencia sus elementos y recursos disponibles para el
cumplimiento de sus objetivos.

Ahora bien, las funciones de intervencién del Licenciado
en Contaduria son:

Las actividades referentes a la DOCENCIA gque puede
realizar un Licenciado en Contaduria dentro de las
instituciones de ensefianza superior en las que se imparte la

carrera de Contaduria Piblica son:

*

Catedrético

»

Sinodal

*

Director o Revisor de Tesis

* Rlaborador de Programas de estudio

*

Investigador

*

Coordinador Técnico o Administrativo

"

Director de Escuelas o Facultades

"

Rector, entre otras.

El Licenciado en Contaduria tiene 1la oportunidad de
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desempefiarse dentro del SECTOR GUBERNAMENTAL, entre otras
actividades, como:

* Titular Administrativo

*

Contralor

*

Director de Finanzas

"

Contador General

*

Jefe de control presupuestal

*

Contador de costos

*

Director de crédito

*

Oficial Mayor

*

Tesorero

*

Auditor Interno
* Jefe de néminas

* Bncargado de impuestos

De acuerdo al SECTOR EMPRESARIAL, la custodia de
bienes, su conservacién y productividad, su Gptima
utilizacién, asf como el seguimiento de politicas,

lineamientos y la promocién de la eficiencia en cualquier
tipo de organizacién, asi como su informacién y control
son, diversos aspectos de trascendental importancia en la
competencia del Licenciado en Contaduria que ejerce su
profesién en el dmbito del SECTOR EMPRESARIAL.

Sus funciones de intervencién son:

* Director General

* Director de Finanzas
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"

Contralor

*

Tesorero

*

Contador General

*

Auditor Interno

"

Jefe de presupuestos

*

Encargado de Impuestos

*

Gerente de Crédito

"

Contador de costos

* Analista de Estados Financieros

* Jefe de néminas, entre otras.

Cabe hacer notar que las funciones de intervencién del
Licenciado en Contaduria en EL SECTOR EMPRESARIAL como en EL
SECTOR GUBERNAMENTAL son similares.

Dentro de la PRACTICA INDEPENDIENTE, el Licenciado en
Contaduria puede desempefiarse como:

* Contador General Externo

* Asesor Fiscal

* Auditor Externo

* Consultor Administrativo, entre otras.

Bstas funciones que he mencionado son aquellas en las
que puede desempefiarse un Licenciado en Contaduria, claro
estd, que varian las caracteristicas de cada una de las
funciones en relacién a la organizacién en la gque se
desempefien o, en el caso de la PRACTICA INDEPENDIENTR,

dependiendo del cliente a quien se le preste el servicio.
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4.4 LA SITUACION ACTUAL DEL LICENCIADO EN CONTADURIA

El presente de nuestra profesidén estd representado por
una constante evolucién, de conformidad con la multiplicacién
de las necesidades del hombre, ademis de las de la sociedad
en la que vive.

La demanda de servicios creada por el desarrollo de las
organizaciones ha dado base a concretas y especializadas
&reas de intervencién del Licenciado en Contaduria, come ya
lo he mencionado, por lo que las politicas al igual que las
decisiones de cualquier organizacién que tienden a conducir
las actividades hacia sus objetivos est&n basados en informes
y reportes previos que permiten las mediciones de sus futuros
actos de una manera paulatina

El Licenciado en Contadurfa estd ubicado en el centro de
las actividades de las organizaciones econdémicas
programando, registrando controlando Yy produciendo
informacién que sirve de apoyo para la toma de decisiones.

Pero para llevar a cabo estas actividades adecuadamente
el Licenciado en Contadurfa debe prepararse desde las aulas
universitarias, por lo que la Pacultad de Contaduria y
Administracién de la U.N.A.M. tratando de satisfacer las
necesidades de la actualidad , desarrollé para la carrera de
Contaduria un Plan de estudios a partir de 1985, el cual

explicaré a continuacién.
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4.4.1 EL PLAN DE ESTUDIOS

El Plan de estudios 1985 para la carrera de Licenciado
en Contaduria enfatiza la prictica contable, ya que le fueron
agregadas cuatro materias m&s al Area de Contabilidad
General, asimismo profundiza en las 4&reas de Auditoria,
Costos, Finanzas y Fiscal, ademis agrega por primera vez el
Area de Control, por lo que ahora tienen que ser requeridos
10 semestres para cubrir la Licenciatura.

Las Areas que abarca este Plan - 85 son:

+ Areas Sustantivas: las que constituyen el 56 % de la
totalidad son: Contabilidad, Ccostos, Countrol; Finanzas,
Auditoria y Fiscal

+ Areas de Apoyo: las que constituyen el 44 % restante y
son: Administracién, Informética, Matemiticas, Rconomia,
Derecho, Metodologia y Sociologia.

De acuerdo a las Areas de Conocimiento, las materias que
integran al Plan de estudios de 1985 para la carrera de

Licenciado en Contaduria son:



10. -

AREA DE CONTABILIDAD

Introduccién a la Contaduria
Fundamentos de Contabilidad I
Fundamentos de Contabilidad II
Contabilidad de Activo Circulante
y Pasivo a Corto Plazo
Contabilidad de Activo No
Circulante y Pagivo a Largc Plazo
Contabilidad del Capital Contable
Estudio de los Estados Financieros
Prdcticas de Contabilidad
Tendencias e Innovaciones en la
Contaduria

Contabilidad y Auditoria

Gubernamentales

SEMESTRE EN

EL QUE SE CURSA

40.

50.

60.

100.

100.

20

3



AREA DE COSTOS

Contabilidad de Costos I

( Histbéricos )
Contabilidad de Costos II
{ Predeterminados )
Contabilidad de Costos III

( variables, etc. )

AREA DE CONTROL

Control Interno

Presupuestos

Auditoria Interna y Operacional
Teoria y Pr&ctica de la

Contraloria

ARER DE FINANZAS
Administracién Financiera I
( Inversiones )
Administracién Financiera II
( Financiamiento )
Formulacién y Evaluacién de

Proyectos de Inversién

50.

50.

T70.

8o.

0.

T0.

8o.

go.

10
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Contabilidad Nacional y
Finanzas ptiblicas

Casos de Finanzas
AREA DE AUDITORIA

Fundamentos de Auditoria de
Estados Financieros
Préactica de Auditoria de
Estados Financieros

El Dictamen sobre Estados

Financierocs
AREA FISCAL
Contabilidad de Contribuciones I

Contabilidad de Contribuciones II

Contabilidad de Contribuciones III

90.

10.

60.

70.

8o,

50.

70.

s
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.

»
)

v
)

1.

2.

3.

AREA DE ADMINISTRACION

Introduccién a 1a Adminisﬁracién

Proceso Administrativo
organizacién y Procedimientos
Administrativos

Fundamentos de Administracién de
Personal

Direccién

AREA DE INFORMATICA

Introduccién a la Informitica
Sistemas de Informacién
Informitica aplicada a la

Contaduria

AREA DE MATEMATICAS

Matemdticas Basicas
Mateméticas Financieras
Estadistica

Investigacidén de Operaciones

lo.

20.

30,

8o.

90,

l1o.

100,

lo.
20.
3o0.

40.

10

76
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AREA DE ECONOMIA

Fundamentos de Economia

Economia y la Empresa

Problemas Econémicos de México

AREA DE DERECHO

Fundamentos de Derecho

berecho Mercantil

Derecho Fiscal

Derecho Laboral

AREA DE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Metodologia de la Investigacibn

AREA DE DINAMICA SQOCIAL

Din&mica Social

Optativa

Bs importante hacer notar, que el

40.
Bo.

go.

60.

lo.

10,

* (6%)

citado Plan de

estudios para la carrera de Licenciado en Contaduria fue
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elaborado 'en 1985 hace ya 9 afios, en los cuales el Entorno
Labér.ja.l’;p: \mer»:ca‘d‘o‘de trabajo en el cual se desempeflan los
egresados o loé“estudiantes que trabajan ha evolucionado por
lo quei'ea‘necesariob apoyar 1los estudios universitarios con
.Progféﬁias de Capacitacién para que el Licenciado en
Con'caduria se adapte a los cambios que requiere la
organizacidén en la que presta sus servicios de acuerdo a lo
que requiere el mercado de trabajo dentro de la economia de
nuestro pais, por esto, a continuacién expondré acerca del
Entorne Laboral en el cual se desarrolla un Licenciado en

Contaduria.

4.4.2 EL ENTORNO LABORAL DEL LICENCIADO EN

CONTADURIA

Actualmente el duefic y dirigente de un negocio es, al
parecer una figura caduca, ya que lo que se adecua a estos
tiempos es la existencia de una administracién profesional
que custodie y lleve a las organizaciones de forma eficiente
a los objetivos deseados por sus duefios, pero estos Gltimos
no estdn dispuestos a abandonar su poder y lo sigue
ejerciendo a través de la aprobacién o remocidn de quien lo
esté administrando y el derecho de aumentar o retirar sus

inversiones.
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Es exactamente en este aspecto en el cual el mercado
laboral - otorga importancia al Licenciado en Contaduria vya
que éste, proporciona la informacién financiera necesaria que
permita -a los duefios poder evaluar la actuacién de sus
administradores y tomar decisiones de inversién adecuadas.

Ahora bien, el Licenciado en Contaduria se caracteriza
en cuanto a su profesién por que participa préicticamente en
todas 1las &reas econdmicas, su labor es realizada en
diferentes escalas financieras y en una variedad de puestos.

Por 1lo que cuando su campo de actuacién es como
profesionista independiente, el Licenciado en Contaduria solo
compite con sus colegas, esto es por gque el servicio que
prestan es privativo de su profesién como por ejemplo el
dictamen de Estados Financieros; ademds, algunas leyes
indican expresamente gque es necesario contar con el dictamen
de un Contador como requisito para adquirir clertos derechos.

Esto que he mencionado no sucede cuando el Licenciado en
Contaduria se encuentra desempefidndose en un cargo dentro de
la administracién de un organizacién, ya sea piblica o
privada, ya gue en este caso no existe ley que obligue a las
organizaciones a contratar exclusivamente Licenciados en
Contaduria para determinados puestos, esto por que hay otras
profesiones que le son compatibles y los puestos de alto
nivel directivo son ambicionados por diferentes profesionales

como: administradores, economistas, abogados, entre otros, ©
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bien,'éséds empleos son obtenidos por una carrera ascendente
'den;ro“de la organizacién y, en algunos otros casos, se
reciben como herencia. En lo Qque respecta a puestos de
menor nivel, como contador de costos, auxiliar de contador y
contador general, es posible que el Licenciado en Contaduria
no se vea competido por otros profesionales, pero a este
nivel, aparecen los técnicos y subprofesionales egresados de
escuelas donde se preparan para este tipo de puestos de menor
jerarquia.

Por esto que he citado, de acuerdo al C.P. Rodolfo
Montemayor Q., quien escribié junto con otros colegas un
MENSAJE, publicado en la Revista CONTADURIA PUBLICA del mes
de noviembre de 1989 titulado PERFIL DEL CONTADOR FUBLICO DEL
SIGLO XXI, el Licenciado en Contaduria ademis de su perfil,
debe reunir ciertas caracteristicas para afrontar con éxito a
la evolucidén que tiene la economia tanto nundial como de
nuestro pais en especifico, ya que nos estamos empezando a
enfrentar a la globalizacién de las empresas, a una fuerte
innovacién tecnolégica, a un aumento de la inversién
extranjera y a un incremento en la complejidad de 1las
organizaciones, por lo que para que podamos hacer_frente a
este entorno laboral, siendo productivos y teniendo calidad
en los servicios deberemos poseer las siguientes cualidades:

i1.- Ser buen comunicador: poseer habilidad para

presentar ideas de forma concisa, relevante y

80



clara.

2.- Ser creativo,,versétil e innovador: teniendo siempre
presente . que es. factible encontrar nuevas formas de
hacer lo que hacemos;i i

3.~ Ser buen negociador:'ser capaz de trabajar en equipo
y lograr una conjuncién adecuada.

4.- Erradicar la complejidad en la informacién: producir
informacién accesible para los clientes y deméas

.usuarios.

5.- Actitud positiva hacia el cambio: tomar en cuenta
que lo Unico constante es el cambio.

6.- Utilizar todo el potencial de la computacidn: hacer

de ella una herramienta de apoyo para el procesamiento

y presentacién de la informacién.

7.- Apoyar a la administracidén de las organizaciones: es
una exigencia el trabajo de caligad.

8.- Hacer de la educaci®n continua una forma de vida: es
un compromiso el estar actualizado y capacitado en la
profesién y en especial, en la rama de especlalizacién
que se escogid.

Todos los que pertenecemos a esta profesién, anhelamos

que el actual Licenciado en Contaduria esté a la altura de la

problemdtica que se presenta y se presentard con la llegada

del nuevo siglo por lo que requerird como minimo de las

caracteristicas que he mencionado ya.
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El entorno laboral en el que actualmente nos
desempefiamos, ‘como ya lo he mencionado, constantemente cambia
ﬁor lo que los profesionistas debemos adecuarnos a &l, esto
es, anteriormente se pensaba que el derecho que tenfan
aigunos a optar por un tftulo universitario o una carrera
profesional garantizaba el acceso a una vida profesional
exitosa Yy por lo tanto, a elevados niveles de vida, pero esto
hoy:no es la realidad, quienes egresamogs de las aulas
universitarias en &sta época descubrimos que aunque el poseer
un titulo universitario es un requisito importante, no
representa garantia absoluta de empleo.

Es decir, en 1la actualidad cada vez los empleadores
requieren mayor grado de preparacidén para los aspirantes a un
determinado puesto, o sea, solicitan a profesionistas con
especialidades, maestrias, diplomados y doctorados.

Bgto e8 por la recesién internacional en la que se
desarrolla el mundo hoy en dia, pero al iniciar 1la
recuperacién econfmica debe presentarse un incremento en las
fuentes de trabajo, " aunque autoridades universitarias
afirmen que 1a educacién superior no puede ni debe sujetarse
al efecto de las leyes econbmicas " %, Esto es, gque la
existencia de empleos no debe estar sujeta a las leyes de la
oferta y 1la demanda, sin embargoe fuera de los campus

universitarios asi est& ocurriendo.

20 REVISTA CONTADURIA PUBLICA. Ed. IMCP. N° 218. Afio XIX. México, Octubre de 1990.p. 18
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aAhora bien, en nuestro pais, por la apertura comercial
con América del Norte, el creciente desempleo de ejecutivos
de alto y medio niveles jerdrquicos y, de ex&menes de calidad A
pr6ximos a implantarse para algunas licenciaturas, entre
ellas la de Contaduria, es un reto para quienes elaboran los
programas académicos en las universidades de nuestro pais.

Asimismo es preciso innovar los métodos de enseflanza, es
decir, involucrar al estudiante en la cétedra y en el
ejercicio de la profesifn, ya que como lo cita el C.P. José
Luis Chabaud Pous, Director del Departamento de Contaduria
Piblica de la Universidad Ibercamericana: v Cada vez cobra
mayor importancia el disefio de Programas de Capacitacién, de
perfeccionamiento y de actualizacién continuos y, a 1la
medida, destinados a cubrir las necesidades de los ejecutivos
de todo nivel jerdrquico en entidades grandes, medianas y
pequefias " ',

Esto es, deben revisarse tantc los Programas Educativos
como los métodos de ensefianza, asi como considerar 1la
importancia de los Programas de Capacitacién para preparar al
Licenciado en Contaduria para el abordaje del campo de
trabajo, en virtud de gue un elemento determinante de su
actuacién es la experiencia laboral que posea en el ejercicio
de su profesién.

Por que la preparacién universitaria es solo una etapa

! REVISTA CONTADURIA PUBLICA. Ed. IMCP. N°® 258, México, Febroro do 1994.p. 30
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en la formacién del profesionista, ya que la experiencia le
proporciona madurez asf como le agudiza la visién.

Por esto que he mencionado acerca del cambic constante
gue sufre nuestro Entorno Laboral a consecuencia de los
cambios nacionales y mundiales tanto en el aspecto econémico
- social - politico como en el tecnoldgico , cada vez se
vuelve mis necesario el contar con Programas de Capacitacién
que satisfagan las necesidades de 1los Licenciados en

Contaduria en el desarrollo de su profesién.

4.5 LA NECESIDAD DE PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL

LICENCIADO EN CONTADURIA

Para lograr un adecuado desempefio de cualqQuier puesto
sabemos que es necesaria una preparacién, la cual estd
constituida por diversos factores que son: el aprendizaje
teSrico y escolar, obtenido de las lecturas, las asistencias
a las aulas, adem&s del intercambio de opiniones con otras
personas. Pero en estos momentos, la sociedad en la que
vivimos ya no se satisface con lo que alguien dice, sino que
exige que sea demostrado , por lo que se vuelve dfa a dia méas
necesaria una adecuada Capacitacién en aras de una Calidad
Total.

Pero, por lo que he mencionado, la Capacitacién no es



mégica, por lo que debe planearse y llevarse a cabo de forma
adecuada.

De acuerdo al C.P. José Manuel Pintado Nieto: " Nuestro
deber institucional es poner en préctica la Capacitacién,
para que los miembros de nuestra profesién la ejerciten e
incrementen el campo de servicios administrativos en los que
puede asesorar a su clientela " %, por esto nos podemos dar
cuenta que el tema de la Capacitacién del Licenciado en
Contaduria es motivo de preocupacién para la profesién
organizada, es decir, para los Colegios, Asociaciones, e
Institutos de Contadores Piiblicos en nuestro pais.

Asimismo, es importante mencionar que para que la
Capacitacién proporcione los resultados esperados, es preciso
llevarla a cabo en forma oportuna, por que en caso contrarxio
resulta costosa y hasta algunas veces initil.

Esto es, precisamente por que la Capacitacidén todavia
carece de credibilidad, por lo cual en la mayoria de las
organizaciones las personas encargadas de esta §rea no poseen
conocimientos suficientes tanto en calidad como en cantidad,
por lo gque se da como consecuencia una Capacitacién reactiva,
es decir, una respuesta reactiva consistente en la toma de
decisiones basada en lo que la gente cree necesitar para
cubrir cierta carencia de Capacitacién, esto es, cuando
repentinamente sienten la necesidad, lo expresan a los

responsables del &rea de Capacitacibn, quienes lo canalizan

2 REVISTA VERITAS. C.C.P.M. N° 1465. Alio XXXVII. México, Scptiembre de 1993



sin major inyesﬁiéaciéévaéé:cé‘AE las ‘necesidades reales o de
los‘obje:ivos_a cumplir.: s

Si se tiene a la Capacitacién como * instrumento
orientado a fortalecer a la organizacién en todas sus
expresiones "2, esta 4&rea debe desarrollar todas sus
potencialidades, vya que cada decisién, innovacién u
orientacién debe considerar 1la preparacién del grupo de
empleados que vayan a estar involucrados. ESs por esto que el
&rea de Capacitacién debe ser capaz de responder pronta y
eficazmente a las necesidades que se requieran en cualquier
momento y en cualquier &rea de la organizacién, por que la
Capacitacién es una de las formas efectivas de enfrentar el
cambio, de adecuarse a la modernidad y de modificar
actitudes, ya que como lo expone el C.P. Enrique Arroyo
Morales:

La Contaduria PiUblica " debe ocupar un lugar destacado
en la modernizacién econémica, siempre y cuando se desarrolle
una filosofia propia. Para lograr esto, se requiere de cuatro
condiciones:

* Un cambio de actitud, por que es necesario una

agresividad intelectual y una decidida actitud de

innovacién.

+ Degsarrollar el h&bito de cuestionar, es decir, debemos

acostumbrarnos a preguntar si no hay otra mejor forma de

hacer 1las cosas, de mejorar los procesos, si no hay

2 {BIDEM
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nuevas necesidades gque satisfacer, etc.

+ Debemos promover la investigacidn en todas sus formas

con objeto de 1ogrér la excelencia profesional.

+ Es indispensable mantener el prop6sito de actualizarse

Y capacitarse permanentemente.

Sin esta ultima premisa, cualquier esfuerzo resultaré
estéril, ya que ahora mas que nunca los conocimientos y las
técnicas cambian vertiginosamente " *

Bsto fue expuesto en la Septuagésima Asamblea del
I.M.C.P., celebrada en el mes de octubre de 1993, por lo gue
nos podemos dar cuenta que a todas luces es necesario el
desarrollo de una &area dedicada a la Capacitacién dentro de
cualquier organizacién, la cual satisfaga las necesidades
para cualgquier nivel jerdrquico de la misma.

Ahora bien, es claro que la Capacitacién es necesaria en
cualquier organizacidn, de forma constante y planeada
adecuadamente, ya que cuando el Licenciado en Contaduria
labora durante su etapa escolar, le es posible compaginar la
teoria aprendida en las aulas con la practica profesional,
asi como, en algunas ocasiones, recibir por parte de 1las
organizaciones donde presta sus serviclos Programas de
Capacitacién; por lo que al finalizar sus estudios, posee ya
experiencia en el campo de trabajo. Sin embargo, esto no
sucede cuando los estudiantes no laboran antes de terminar,

perc la mayoria de las veces, el entorno laboral exige

24 REVISTA CONTADURIA PUBLICA. Ed. IMCP. N® 258. México, Febrero de 1994, p. 37
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experiencia,".v cépacidad y ‘una corta edad para iniciar su
?hase_mpeﬁo profesicnal

,B‘n; :ri\ifopinién, esta exigencia es, al parecer, una
contrédic‘cién,' eéto no sucede con todos los estudiantes
‘recién' egreaados, pero qué pasa con los que nos tenemos que
enfrentar a esta situacién ?

El mercado de trabajo lo exige, pero la preparacién
escolar ne lo contempla ampliamente. Se incluyen, como ya
cité, materias de préactica como parte del Programa escolar,
pero ¢ Son suficientes ?

De acuerdo a las exigencias de las organizaciones para
un Licenciado en Contaduria recién egresado parece que no.
Cabe hacer mencién que no estoy generalizando, simplemente
asi llega a suceder en nueét:ro pais.

La Ley General de Profesiones, exige a este respecto, el
cumplimiento del Servicio Social, pero Gnicamente en el caso
de que el estudiante desee obtener el titulo universitaric y
no permanecer en el grado de pasante, por lo que de acuerdo
al consenso general, es un porcentaje minoritario el de
estudiantes que se titulan y, aiin el cumplimiento de este
requisito no garantiza la adquisicién de experiencla, ademés
de gue en algunas ocaBiones, existen organizaciones que no lo
reconocen como una experiencia laboral.

Por lo tanto, quien no posee experiencia laboral al

finalizar sus estudios universitarios, solamente posee sgus



conocimiéntos'académicos, los cuales, siempre estdn influidos
por el  desempefio comc estudiante y la calidad de la planta
docente, entre otros factores; claro estd que mi intencién no
es juzgar estos aspectos, sino simplemente resaltar la manera
en que influye para poder determinar la importancia del
disefio e implantacién de Programas de Capacitacién .para el
Licenciado en Contaduria al ingresar al mercado de trabajo,
siendo que posea o no experiencia laboral.

Ahora bien, de acuerdo a la opinién de los estudiantes,
de los egresados y de los empresarios acerca de lo que se
considera wuna necesidad imperante en la actualidad: 1la
Capacitacién, estamos de acuerdo en gue el mercado de trabajo
tienes varias &reas de demanda especificas para un Licenciado
en Contaduria, claro estd gue para esto es necesario diseflar
e implantar Programas de Capacitacidén que respondan a dichas
demandas y con los cuales, el Licenciado en Contaduria pueda
enfrentarse de una manera adecuada a las exigencias
laborales. Por 1lo anterior, en el siguiente capitulo se
propone un Programa de Capacitacién que cubra las necesidades

que se han analizado a lo largo de esta investigacién.
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CAPITULO V

El Programa de Capacitacién

Es importante tomar en cuenta gqgue antes de iniciar 1la
elaboracién de cualquier proyecto para un Programa de
Capacitacién, debe efectuarse una deteccidén adecuada de
necesidades a cubrir, como ya se mencioné en el Capitulo III
de esta investigacién.

Posteriormente, presento el proyecto del Programa de

Capacitacién que deberd incluir:

a) Caratula,

b) Indice,

¢) Introduccién,
d) Objetivos,

e) Politicas,

£f) Importancia,

g) Desarrollo,
h) Programacidn de actividades.

A continuacién explicaré cada una de estas partes.

a) La Cardtula deberd contener el nombre de 1la

organizacién, el titulo del Proyecto del Programa de



Capacitacién, el nombre del &rea que serd la usuaria y el
nombre del drea que lo elaboré. También es importante que se

incluya la fecha en que se elabords.

b) Bl fndice, que puede ser de dos formas distintas. La
primera: de cardcter capitular, es decir, solo mencionando
los titulos de cada uno de los capfitulos y en la segunda
forma, que es recomendable para Programas de Capacitacién de
grandes dimensiones, seri para dividir los capitulos en
subtemas y hacer clara la distribucién y localizacién de

ellos.

¢} La Introduccién, es importante que se utilicen
palabras claras de uso coloquial, esto con el fin de que los
usuarios tengan acceso a la informacién y un adecuado
entendimiento.

Asimismo, solamente se debe incluir un panorama general,
es decir, no exponer temas del mismo, ya que estos tiemen su
propio lugar dentro del desarrollo del Proyecto.

Bl problema detectade deberd ser enunclado de forma
general asi como su vinculo 1l6gico con el Programa gue se
pretende realizar.

Asi también se debe presentar brevemente el objetivo del
Programa y las actividades a efectuarse.

Se deben limitar los objetivos del Programa, asi como
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los alcances del mismo.

d) Los Objetivos, usualmente se redactan en un solo
pidrrafo, en el cual se menciona la finalidad de 1la
elaboracién y ejecucién del Programa. En los objetivos, se
describen las habilidades, conocimientos o actitudes
esperadas al término de la realizacifén del Programa de
Capacitacién, asi como el nivel minimo de efectividad
esperado.

Los Objetivos Particulares del Programa, estén
relacionados con los objetivos especificos de los cursos; en
ellos se deben especificar los conocimientos, habilidades y
actitudes que se esperan obtener.

Ambos tipos de objetivos deben ser redactados en forma
precisa y clara, en los cuales se especificard el vinculo
académico - laboral, asi como el comportamiento é&tico y
profesional de un Licenciado en Contadurfia Piblica en cuanto

a su necesidad de Capacitacién.

e) El Programa de Capacitacién debe contener claramente
las Polfticas para el desarrollo del mismo, e8 decir las
lineas generales de conducta que deberdn seguirse durante la
ejecucién del Programa para alcanzar sus objetivos. La
determinacién correcta de estas politicas evita confusiones

tanto en el &rea de elaboracién como en los capacitandes o
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ﬁsuatioé. ‘ Esto . eé, ‘debe quedar claramente definida 1la
necesidad de la actualizacién y la capacitacién, ademds de la

obligacién de asistir a un determinado nimero de cursos.

£} La Importancia del Programa idebe radicar en la
justificacién de 1la necesidad del aprendizaje de 1los
empleados sujetos a Capacitacién, asi como su desarrollo y la
formacién, adquisicién de conocimientos y mejoramiento de
habilidades, esto en relacifén constante con la productividad
de la empresa.

g} Bl Desarrollo, es la parte del Programa en donde se
describen las acciones que van a llevarse a cabo durante el
Programa de Capacitacién para cubrir las necesidades
determinadas previamente, Recomiendo utilizar cuadros
descriptivos, tanto de los cursos a aplicar como de los

participantes en ellos?®.

h} pPara la Programacién de Actividades, es recomendable
utilizar las llamadas Graficas de Gantt %, es decir, los
cuadros que este autor disefid, en los cuales involucra las
actividades con el tiempo en los cuales se estd planeado
llevarlas a cabo, ademds de que incluye un espaclo

comparativo para anotar el tiempo real en el que se realizan

B Anexo 3
*pEM
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las actividades, esto con el fin de llevar un control de la
ejecucién del Programa de Capacitacién y asf evitar
desperdicios de tiempo y dinero.

Ahora bien, después de haberse propuesto un Proyecto para un
Programa de Capacitacién, considero necesario remarcar 1la
importancia de brindar Capacitacién al Licenciado en
Contaduria, ya que el mercado de trabaje reguiere
conocimientos que en cierta forma fueron cubiertos por el
Programa Escolar, pero como lo mencioné en su oportunidad, la
imparticién de ellos estd influida por factores externos,
pero atin asf los empleadores exigen a la fuerza de trabajo
cierta clase de conocimientos, como los que incluyo en el
cuadro que a continuacién presento: ARRAS DE DERMANDA DE

CONOCIMIRNTOS .Y

27 Este Cuadro, asf como ¢l presente Capitulo de esta investigacién, fueron
personal do la autora sobre la informacién recopilada.
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AREAS DE DEMANDA DE CONOCIMIENTOS

Nivel | )
T

s
Nivel Il
et

1

srem—
Nivel Ul
v —

Nivel IV
——

|% de conocimientos |

Derecho

Leyes Fiscales
Impuesto sobre
la renta

Leyes

Leyes
Seguro Social

Leyes

Practicas de oficina y
trabajos administrativos

Estados Financie-
108,
Presupuestos

Sistemas

Pres

Pr

Proceso de datos

upuesto de
ventas
amacién

Mercadotecnia

Técnicas de revision

Informes y Dicta-
menes
Control interno
Cuadros de
organizacién
Declaraciones de

impuestos

Andlisis de cuentas

Revis

i6n de actas

y antecedentes

Administracién
financiera

Proyectos de
inversion

Combinaciones y
fusiones y reorga-

b \4
flujo de fondos
Elaboracién de

presupuestos
Busqueda y obten-
cién de recursos
financieros

Emisit

Emisil

dn da obliga-

clones,

6n de accio -
nes

da
estadistices econd-
micas
Constitucion del
pais
inflaclén
Organizacién del
Gobierno
Politica econdmica

Civismo
Macroeconomfa
politica

Figura ndm, 2 Areas de domanda de

canocimientoe
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AREAS DE DEMANDA DE CONOCIMIENTOS

* Continuacidn del cuadro anterior

e e e
I Een de conocimientos i Nivel | i Nivel Il 1 Nivel il T Nivel IV
— o L
Matematicas Matemdticas Graficas Probabilidad Estadistica
financieras Célculos mercantiles Muestreo estadls- Célculo
Andlisis del punto tico Simulacion
e equilibrio Programacida Matrices
lineal
Modelos de
inventario
Aspe Filosofia
Etica Disertacién Historla
Légica Literatura
Paqueterla Holas de calculo Bases de datos Programacidn
{PC.) Procesadores de Paguetes especifi-
palatras cos
Conocimientos de inplés Ingids, Francés inglés, Francés,
otros idiomas Atemén
Técnicas de direccidn
Manejo de personal Direccién y super- Coordinacion de
visidn [rupos
Calidad Excelencia
Actuatizacide fiscal




De acuerdo al cuadro anterior, los empleadores en la
actuatidad requieren de un alto porcentaje de estos
conocimientos en forma genérica, aunades a los conocimientos
especificos que se requieren por cada tipo de organizacién de
acuerdo a su giro de actividades y a las condiciones en que
se desarrolle, es decir, a los factores de tamaiio,
competencia en el mercado, dominic del mismo, trato

internacional, cotizacién en Bolsa, entre otros.

For esto y por lo que he mencionado a lo largo de toda
esta investigacién, a continuacién propongo un PROYECTO DB
PROGRAMA DR CAPACITACION, aunque es de carécter general, es
posible adaptarlo a diferentes tipos de organizaciones, asi

como enriquecerlo o mejorarlo seglin convenga.
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PROGRAMA DE CAPACITACION
ANUAL

DIRIGIDO A LICENCIADOS
EN CONTADURIA

Elaborado por: Area de Recursos Humanos-

México, D.F. 1994
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INTRODUCCION

El presente proyecto de Programa, tiene por finalidad
cubrir las necesidades de Capacitaci6én presentes en nuestra
organizacién, las cuales han sido determinadas a través de
una deteccién adecuada de las mismas, asi como mediante un
concenso general de nuestros empleados a quienes estd
dirigide especificamente este Programa, de igual forma
pretende brindar conocimientos adecuados y suficientes de

cada uno de los subprogramas especificos a tratar.

Esto es, el Licenciado en Contaduria a quien va dirigido
este Programa de Capacitacién, contard con conocimientos
especificos, con lo cual podrd permitirse aplicarlos a sus
actividades cotidianas, trayendo como consecuencia beneficios

en su &rea y en la organizacién,

Con este Programa en general y con los subprogramas
especificos, nuestra organizacién satisface el derecho que
tienen nuestros empleados de recibir una Capacitacidn

constante y de calidad.



OBJETIVOS

El objetivo General que persigue el presente Programa de
Capacitacién es el de la superacidn de cada enmpleado como
persona y como profesionista, trayendo como consecuencia el

éxito de nuestra organizacién.

La capacitacién como tal, exige que el capacitador
transmita conocimientos a un sujeto pasivo o capacitando,
pero esto no implica que tenga que comportarse pasivamente,
es decir, 1lo que nuestra organizacién espera de tf
Licenciado en Contaduria es que se dé una relaciéﬁ activa,
una retroalimentacién en gue ambas partes participen y exijan

1o mejor de uno para con el otro.

Al existir gente con pensamiento triunfador y seguros de
sus conocimientos, nuestra organizacién obtendrd mejores
resultados y mayores satisfacciones.

Buscamos el logro de la excelencia y la calidad total.

Los objetivos particulares de cada uno de los cursos, se

podrén encontrar dentro del Desarrollo del Programa.
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POLITICAS

La necesidad de la Capacitacién en nuestra organizacién
cuenta c¢on una gran importancia debido a la gran cantidad de
avances de cualquier género que intervienen de una u otra

forma con las actividades laborales.

BEsto es, para que las actividades cotidianas resulten
exitosas y sSe aprovechen al méximo 1los recursos tanto
materiales como humanos, por pelitica los empleados de esta
organizacién deberén tomar los cursos que les indiquen sus
superiores, claro estd que sean justificados por el tipo de
actividad que desarrollan, més no es asi en el caso de los de
cardcter general como es el uso del equipo de computo,

estudio de lengua extranjera y otros de cardcter general.

Por politica, los empleados que soliciten su inscripcidén
a cualquier curso, deberdn comprometerse a cumplir con las
obligaciones que esto les traiga como consecuencia, es decir,
asistir de forma regular, cumplir con tareas encomendadas,
participar activamente y sobre todo no desculdar sus

actividades laborales cotidianas.
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IMPORTANCIA

La importancia de un Programa de Capacitacién no radica
en el lugar en el que este se desarrolle, si no en el
esfuerzo que cada capacitando ponga para contribuir al éxito
del mismo.

Asimismo, se destaca el cumplimiento de la Norma de
Bducacién Continua para asi enriquecer la calidad de los
servicios que se prestan. Esto es, que el Término: CALIDAD es
una congtante en todos los aspectos de la actividad humana de
nuestros dias, por lo que es necesario que el Licenciado en
Contaduria continde con una tendencia de calidad y, si es
posible, enfatizarla para estar en condiciones de participar
en la competencia que estd implicita en la superacién de cada
uno como ser humano y como profesionista.

La Capacitacién no es un gasto, nl de dinero ni de
esfuerzo, es una inversidén, todos los conocimientos que sean
adquiridos formaran en ti a una persona que tenga incremento
en sus habilidades, que aumente sus conocimientos, por lo
tanto logrards un desarrolle y una adecuada formacién como
ser humano y como profesionista.

De ti depende el éxito de nuestra organizacién...

CcAPACITATE
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Con este Programa de Capacitacién que he propuesto
pretendo demostrar que a lo largo de un periodo anual, pueden
abarcarse temas diversos para el enriquecimiento de
conocimientos y el mejoramiento de la calidad con la que se
desempefian las actividades propias del Licenciado en

Contaduria dentro de una organizacién.

Asimismo, como ya lo mencioné esta es una proposicién,
un proyecto, el cual es susceptible de mejorarse y
enriquecerse dependiendo de las necesidades de cada
organizacién y de los recursos con que cuente la misma, pero
lo que es una necesidad palpable es el hecho de que la
Capacitacién es una necesidad imperante para el desarrollo de
nuestra profesién en el entorno econémico y laboral en el gque

nos desarrollamos.



CONCLUSIONES

A lo largo de ésta investigacién he demostrado 1la
necesidad que existe de 1la Capacitacién y, en forma
especifica, de Programas de Capacitacién para el Licenciado
en Contaduria.

Asimismo, he fundamentado legalmente el citado concepto
de Capacitacién, esto es, que para tcdo empresario o director
de cualquier organizacién es una obligacién el otorgar a
todos sus empleados Capacitacién y Adiestramiento, que ademis
de proporcionarles un mejor nivel de vida y satisfaccién
personal, es una inversifén en el recurso de mayor valia que
se tiene en una organizacién: EL RECURSO HUMANO.

Al invertir en Programas de Capacitacién el dirigente de
cualquier organizacién puede esperar obtener resultados
6ptimos que redundarén beneficios a la misma.

Por otra parte, considero que el plan de estudios
escolar para el Licenciado en Contaduria es adecuado aunque
como lo expliqué oportunamente el aprendizaje en las aulas
depende de varios factores como son: el método de enseflanza,
la disposicién del maestro, los materiales diddcticos, entre
otros; estos factores determinardn la adecuada asimilacién de
conocimientos y consecuentemente la retroalimentacién que

debe existir en cualquier relacién alumno-maestro.



Aunque considero que debiera exigirse a 1la planta
docente de cualquier institucién educativa el .capacitarse y
actualizarse constantemente, é&sto con el fin de transmitir a
los alumnos las innovaciones en cualquier &rea o materia
relacionada con nuestra carrera.

Asimismo, existe gran responsabilidad de las
instituciones educativas el inculcar a sus alumnos el hébito
de la educacién continua que es de suma importancia para
mantenerse al dfa y desempefiar su funcién de la forma mis
adecuada posible.

Con lo anterior pretendo dar soporte a la hipétesis

central de esta investigacidn, que es:

n"si se diseilan e implantan Programas de
Capacitacién en el momento de transicién de la vida
académica a la vida econémicamente activa obteniendo con esto
una retroalimentacién, por tanto se eficienta la funcién del
Licenciado en Contaduria en una organizacién, luego entonces,
a mayor Capacitacién en el momento de transicién de la vida
académica a la vida econémicamente activa obteniendo con esto
una retroalimentacién asi como mayor eficiencia en la funcién
del Licenciado en Contadurfa.®
Ya que he demostrado la necesidad de los Programas de
Capacitacién en la transicifén de la etapa de estudiante a la

de la vida profesional.
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opino que es responsabilidad compartida entre el
empleadoc y el empleador el otorgar y exigir Capacitacién,
ésta Dbasada en una adecuada deteccién de necesidades, para
asi satisfacerlas, corregir los errores y tratar de optimizar
recursos, obteniendo asi utilidad para la organizacién y para

el mismo empleado.
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RECOMENDACIONES

Al concluir esta investigacién, después de haber
recopilado informacién, comentarios e impresiones de
diferentes Licenciados en Contaduria, que ejercen cualquiera
de las &dreas profesionales que ya he mencionado e incluso,
aiin cuando no se dediquen a su profesién existe una inquietuad
generalizada: la falta de una Capacitacién.

Esto es, a pesar de que nuestra profesién es una de las
mejores organizadas en nuestro pais asi como en el mundo, y
aunque los organismos colegiados a los que pertéenecemos se
preocupan por difundir la Capacitacién a través de la
promocién de cursos, seminarios o talleres, 1o que hace falta
es un cambio de mentalidad, es decir, estar dispuestos al
cambioc, a la superacién, al desarrollo profesional y humano.
Por que sin esto, aunque existan los mejores capacitadores o
vengan a impartir cursos de naciones extranjeras no lo vamos
a aprovechar, debemos estar conscientes de que la
Capacitacién es una inversién, la cual nos enriquecera en

cuanto a conocimientos y a satisfaccién personal.
Por esto, recomiendo que los profesionistas encargados

del manejo de 1los Recursos Humanos en cualquier tipo de

organizacién se documenten, estudien, investiguen la
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‘posibilidad "_‘adecuadé a -sus necesidades: para brindar la
Ca'pacitac‘idnt al. elemento “imprescindible” para ‘la realizacién
de} actividades propias de cada giro,‘ es decir al elemento

humano,

A las miquinas se les da un mantenimiento constante,
revisiones periédicas por que dejan de operar, en cambio,
del trabajador ni quien se acuerde. Asimismo, el empleado,
en el caso preciso de esta investigacién, el Licenciado en
Contaduria, debe exigir la Capacitacién a su empleador, ya
que la merecemos por Ley, es nuestro derecho, asi como
nuestra obligacién el recibirla, debemos aprovecharla por el

bien de nuestra organizacién y de nosotros mismos.
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ANEXO 1

Anexo 1.1
Grédfica propuesta para Programacién de

actividades.

Anexo 1.2
Grédfica propuesta para Programacién control

del programa de Capacitacién.



los los datos de} [ Pr ion de
puntos del drea 4rea que presta el servicio dei p ivi
usuaria
Nam. Actividades a realizar Calendarizacién
Anotar los meses v dias de duracion
del programa
Indicar las actividades Sefislar con coloros diferentes la duracidn de
necesarias
las do laa
ol grado do eVoRco en ambos casos y las
actividedes suspendidas, anotando
obsorvaciones o ol mativo.
A cada actividad le * £1 suparior pora lay uctividades progrsmadas
dos
renglones: * El inferior para antaciones postorioroe { agregada,
suepondida o grado do avance ).
Programada Agregsda Suspendida Grada do avance
OBSERVACIONES VoBo. VoBo.
Fitma del jate do Firma dol jefe del dree
Capacitacion vauans
Anexo 1.1. Ordfica para da




[DATOS DEL AREA USUARIA

DATOS DEL AREA QUE

NOMBRE COMPLETO DEL

PROGRAMACION CONTROL DEL PROGRAMA

PRESTA EL SERVICIO PROGRAMA
Durecidn e e e A R R U R T
A stivctnd b aruerar Courdnaser (Auia y uivcscidn Shose [Ds fHawio | 7 TRT T [T 40| Agoers] SwtiarirslOcruve {prvamiee (Dawmive
N
ACTIVIDADES | ELDESIGNADO | EL DESIGNADO | EN LA CUAL | L0 OUE A [ P IR] UL T [ies P
A PARA PARA sE E5TE c RIE] N E foooremminy Lea acivet
CADA REALIZARA | PREVISTO ] ojalla T T I
REALIZAR CADA CURSO CADA R afLjec|m A A 1
DURANTE CURSO ACTVIDAD 0 | mRle] 1] 1 [toroopummes nogiones sraacos pore
38 A | A8 [ 0f N fcatescvin veivwersios memeor
PHOGRAMA o |m o ; uro paa safel ae actidaden
o | A ogremesm v o oo pwe sl oot |
o
A PROGRA 1 1 i
s MADAS 15 twroer ¥ cus1e rengidn comaspanden s 108 meses
PaRA v
CADA (semarrmarte descite
ACTVIDAD!
Procrorade___ | AGecads Biapenics __ Gredo de sumrce _
{OBSERVACIONES
| Descritir woin
Asap 1. ‘sontral oaf P




ANEXO 2

Anexo 2.1
Forma para presentacién de modificaciones al
plan y programas de Capacitacién
y Adiestramiento. SECRETARIA DEL
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL,

( forma DC-2 A )

Anexo 2.2
Forma para presentacién resumida del Plan
y de los Programas de Capacitacién y
Adiestramiento.
SECRRTARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

( forma DC - 2 )




SECRETARIA DEL _TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SUBSECRETARIA

DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD
FORMA PARA PRESENTACION DE MODIFICACIONES AL PLAN Y
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Anexo 3.1

ANEXO 3

Marco tedrico de la investigacién

XXm



MARCO TEORICO

TITULO : La importancia del diseiio e implantacién
de los Programas de Capacitacién en la funcién del Licenciado

en Contaduria dentro de una organizacién.

IMPORTANCIA SOCIAL : Destacar el valor de 1la
Capacitacién para el Licenciado en Contaduria en cuanto a las
funciones que desempefla en una organizacién privada, por lo
tanto estas funciones al ser optimizadas permiten al
Licenciado en Contaduria desempefiarse con eficiencia vy
confiabilidad dentro de la organizacién, generado un
desarrcllo de sus recursos, asi como un beneficio para los
usuarios de la misma en cuanto a los servicios que presta

dicha organizacién.

IMPORTANCIA TEORICA : Permitirle al Licenciado en
" contadurfa elaborar y diseflar Programas de Capacitacién en
base a paraimetros establecidos por medio de un control de
funciones que permita retroalimentar la dindmica de 1la
actualizacidén necesaria en las funciones del Contador Piblico
en cuantoc a su desempeifio en la organizacién privada, por lo

tanto la investigacién permite enriquecer desde la



experiencia contable a la elaboracién de diseflos de Programas
de Capacitacién aplicados al Licenciado en Contaduria.

Esto es, permitirle al Licenciado en Contaduria una
mayor posibilidad de adaptacién al medio laboral a partir de
los programas enunciados, especialmente en el momento de
transicién de 1la vida académica a la vida econémicamente
activa, obteniendo con esto una retroalimentacién entre

experiencia y formacién académica.

HIPOTESIS ALTERNAS

a) Si se diseflan Programas de Capacitacién por
tanto se eficienta la funcién del Licenciado en Contaduria,
luego entonces, a mayor disefio de Programas de Capacitacién

mayor eficiencia en la funcién del Licenciado en Contaduria.

b) Si se diseflan e implantan Programas de
Capacitacién se obtiene mayor confiabilidad para la funcidn
de los Licenciados en Contaduria, luego entonces, a mayor
Capacitacidén mayor confiabilidad en la funcién del Licenciado

en Contaduria.

c) Si se disefltan e .implantan Programas de
Capacitacién en el momento de transicién de 1la wvida
académica a la vida econdémicamente activa obtenlendo con esto

una retroalimentacién por tanto se eficienta la funcidén del



Licenciado en Contaduria en una organizacién, luego
entonces, a mayor Capacitacién eh el momento de transicién de
la vida académica a la vida econSmicamente activa obteniendo
con esto una retroalimentacidén asi como mayor eficiencia en

la funcién del Licenciado en Contaduria.

HIPOTESIS CENTRAL :

8i se diseiian e implantan Programas de Capacitacién
en el momento de transicién de la vida académica a la vida
econémicamente activa obteniendo con esto una
retroalimentacién, por tanto se eficienta la funcién del
Licenciado en Contaduria en una organizacién, luego entonces,
a mayor Capacitaci6n en el momento de transicién de la vida
académica a la vida econémicamente activa obteniendo con esto
una retroalimentacién asi como mayor eficiencia en la funcién

del Licenciado en Contaduria.
HIPGTESIS NULA :

Si se disefian e implantan Programas de Capacitacién
en el momento de transicién de la vida académica a la vida
econémicamente activa obteniendo con esto una
retroalimentacién por tanto no se eficienta la funcién del
Licenciado en Contaduria en una organizacién, luego entonces,

a mayor Capacitacién en el momento de transicién de la vida
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académica a la vida econémicamente activa no se obtiene una
retroalimentacién ni tampoco mayor eficilencia en la funcién

del Licenciado en Contaduria.

OBJETIVOS :

a) OBJETIVO GENERAL : Demostrar que el disefio e
implantacién de los Programas de Capacitacién son importantes
para lograr una actualizacién continua para los Licenciados
en Contaduria.

Para diseflar dichos programas. asi como para
implantarlos deben medirse las necesidades a satisfacer para
poder enriquecer la experiencia que 1los Licenciados en

Contaduria pueden ya tener.

b) OBJETIVO PARTICULAR : Dar a conocer 1la
importancia de la funcién del Licenciado en Contaduria y su
eficiencia, trayendo como consecuencia una maximizacién de
los recurscs de la organizacién privada a la que pertenece,
asi como una mayor precisién y confiabilidad en su desempefio

profesional.

c) OBJETIVO ESPECIFICO : Establecer la necesidad de
diseflar e implementar Programas de Capacitacién que permitan
al Licenciado en Contaduria retroalimentarse en el momento de

transicién de la vida académica a la vida econtmicamente
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activa, programas que podria tomarse en cuenta en el Plan de
Bstudios de 1la Licenciatura y no solo dejarlos a la
suposicién de que cualquier empresa proporcicne o no dicha

capacitacién.

OBJETO DE ESTUDIO :

Importancia de 1los diseflos de Programas de
Capacitacién y su aplicacidn, Conceptual Simple, en la medida
que la elaboraci6n de los programas implica un conocimiento
técnico en donde la investigacitn describe e indica 1la

funcién de los mismos.

METODOS GENERALES :
Método inductivo, Método sintético, Método

analitico, M&todo analégico.

METODOS PARTICULARES :
Método experimental. Diseflo Pre - test, Post -

test. (0XO0).

TECNICAS DE RECOPILACION DE DATOS :

Fichas bibliogréaficas, Fichas hemerogréificas,
Fichas de trabajo.

Andlisis de contenido, técnicas de ficheo,

testimonio oral, cuestionario, técnicas de andlisis y disefios
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de Prograinaa‘v de C‘a‘pa'cit»:ac:vtén‘.'

UBICACION ESPACIAL :

- Biblioteca‘ de la VUniversidad Latincamericana,
Eiblioéeca de la Facultad de Contaduria y Administracién,
Biblioteca Central U.,N.A.M., Universidad De Las Américas,
Universidad Ibercamericana, Universidad La Salle, Empresa

nxe, México, D.F.

UBICACION TEMPORAL :

Septiembre de 1993 a Julio de 1994.

DELIMITACION TEORICA

La presente investigacién presenta como contexto
tedrico al &rea de Recursos Humanos, la forma de analizar e
implementar disefios de Capacitacién, al mismo tiempo retoma
aspectos generales de 1la Licenciatura en Contaduria, aspectos
referentes a las caracteristicas académicas del Plan de
Estudios en cuanto a los alumnos terminales, especialmente
sobre aquellos que se ven forzados a integrarse al mercado de
trabajo sin o con minima experiencia o cuya experiencia
laboral solo sigue la tendencia de un primer trabajo en la
carrera.

BEn tal medida, la dinvestigacién presenta un

cuestionamiento sobre el proceso de integracién del
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Licenciado en Contaduria al medic laboral con posibilidades
de obtener un 6ptimo desempefio en sus funciones.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION :

* PFalta de disponibilidad de los alumnos de 1las
diferentes universidades - muestra para contestar los

instrumentos implementados.

* En cuanto a la informacién otorgada por los

diferentes directores de las universidades.
* La elaboracién del perfil del Licenciado en

Contaduria en cuanto a los requerimientos de la organizacién

muestra.
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