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1 • .! "',. 1 ,, ,.,, r 1 ;,n p ,. rl .· t' , .~ rl" tr,'<b.-,,jn rlP 1\1·u1.~cit>n , .. 
·11!t11r·;>. 

,-,¡· ".1·"" i ;- .,,c.; 011.1 l µmpr;..c;.i m.;>íir·,,r¡,• f'; .. 1 1·,.,,rr1:1 ol··I r .... p!t:uli.• 

.¡11 In t:.). 

i:.1hP ¡,, ,,.:;p<>;·,1n1., oj,-, fjllf> f'<=-11> tr.'.'thriJn ,'l'/11(1•""' 4 1,-.r; pr>rl.Jl)O')f\-~, 

0::11 i11l.Pr•11•nr·i<•n •"'n rol d~.:;dr·r11lln ··Jp '" •·mpr·p . .:;,,.,, 



- .;, 

tftpflt1lo J. In CLtJtt1r11 Orq~nJ711~JonnJ romo 11n 1~rtor dPrJc;Jvo 

-~ ~c;oc; dP dpc;11rrollo dP--lnc. Pmprpe.1p~, 

l. 1 EMPRE5A y tRAHA.10. 

r~r1r·r.. t"1·m,:.1 11r1 ,-,,nr.-r,1,-, <i.:, ¡,, ílt''' ~·"· :r. .-n.p10:•'?!, .-.• - •r1n•·f-r,1.--n1 .... 

:.n.• I i 7 ,, 1· 1 ,-,e, " i •.111; ~n 1 ... ~-

:-'1ifili'l1"1: l!&>fl\Plllf>C. '\llt' ,·or1 11i11y1·n J;=. rnip1·f-.;A: 

1 c. f <l'- 1 t" f>C. i• l •·mPnl i"+'• <"'<"In,., 1 i t tJl i ,,,·,.:. 

~ '1 t-... i" ... 1 i •. dr> 1 ,,-; n 1 ,. ,,e;; 

intr>r<IPr•1·nrlr-nrlir>n! .:-.:: , ,,, q11.-, 

r.,,-,"\f'1Pl·i .ti.-.--. f1,; Li··l•"IHF•; !21 f•t<"•c.pr;rjc., l1umonll li'> 

~>11q1f"f·'.f: dr, {, l'L,t ,-, '(•fTH•j<",rt7fl 

1h-'1, {do• oll-' r·onl.l IHln, Ulll.' 

Tercr·rn: l'iltl'"·'• f•1i1 i1•nl1· dt· 11. Fm¡1r1-c.f'I: 

di1·1·¡;f:t·• 1, ,.,¡ ·"•J,.,nl·1· o 1:.\11'>.t r•\{1 it>nt •' dn 1.1 Pmpi·too;.~, ei1 

Pnll"P lo·-· Plr>m.,.11t;,)i; f!-;t.(llt".ll1l· .. 1A ... d» ,., '"'tllJlf"f'<;,1 y •JP11f-l"bl" 

en todn!'· r-J}n<:. l.:i 1.rno;i•.,n nf'(1 ... ;.r·!il ['"'.,, t111c:.rr.r. r:ritl;, 

pr1-ipi1i ,·,1111p1·,, P\ ol.jt>l.iv1i r·0rH:111·r-..,nt ·~. que 



•I f s ti 11•] ti 1 1· -';t• 1 11. t 1 ,, .~ "'I' ••1 t ,, ~: 

1;.,,n"-1·,,,· 1111.• , n.nr•~n~.-.r i .. ,¡ "h11man.-1" ~-u t l ,- 1 &>11 r-.-.. 

tf'·" i d.t.f ,t_. .\IJ 1" ·o'"f) 1 i 1111 i ,f.¡,f 

111"'.lll.,...i •'"ll ,.J lln 11,. d·•1i11i, l 1 •'m¡11 :.1(1), 11111•]!1" ~~1111 .1lq11nc=t~ 

dl tP rPJl•' f /'I••, 0 

rt'.id 1,.1.·11., r 111·p1 .. 1 t•.l\1.1jo y 

lf•mrnl•"· •111 •. ,.,n,.tituy.-·n J,: r·mrt·,. 

' .-. 1 ! 11 (' ~ ( ,1t1r:,-.), •.in 

"l ro·; d.o-. ( "'·' 

En ·~t1~~n1.-, .:; .t1,-.~,-,..¡,~,, 

•··~l·rflJ,I 111) •Jllt' 1>1 !l,•').lf .1 f,,J"t'I° ,.:1.1 1111 im,-1, p<;. r1·P(':i•;,~ff11>nl"' 
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11n rP.:::1111.'tdn ""' l.1 ,,,~,·f,'.¡¡ df10·1!i,.,1. fl "'~Jllíl'tllr, ro"'''•• 1•! 

f 1 r1nl·11' Ir r'f'"f 11< J 1'111 "f t f·I' ,., " ,;,, lu" 1•) r·f111 11/ (1<. 0 
,¡, 

ln\1l~r1-,~n. 1:.1111111~·,11 dfri•)"fli 

<'•ll ¡it·npf11 l1'1-,h,,,lf1, ~I (Oflln }'<1 di.fu, l11dt1!'. 1·1111•. •·l,..r.l111n un,., 

:1,,,.,.,, '1°~1 l';·.1b.1J•i "l'•'l".tl.i•,,.,; ••l '!'''~ 1, ... :; 1·orr• .. ~p•111d.1 "" d1~11 ... r'1~ 

FI .. ~•·u11nrlo <11 1 In .... '"·f'"f 11,.., ,.1 d1· !;1 ~ .!.!!:. ..!.2 ~· <¡llfo 

c111·1· ...... p,,ntJ~· '·' 
oh"'"rvl'!rlhn <11·! 111'< tH1 rl" q111· 11r1t1 r•r11pr1·"·'' '·'' jd1·nl.f1 icr: 

('~)~ .. ~. 
('1) !U.!:·· ..!..1.!!.1!· 

( ~) !;,.!,,r.· , f rjPr!J. 
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.-L.1rl1f,ld .-:1111111 11n.1 1·~.1liol.1•1 di">lint.1 .11 r"-;:t:11 0 "indi\fl1l11.i•I.~" 

1101· •~ j t->ulp 1", 1 1.1m.in '·' 1•11tp re-=-.¿i 

org.~11r~--.1r.i<111p.;, c-.imrl•·mr·ri••· ('•) 

r.-. .:;,911;,1 l,'I intr-rr••l.1r.it.n 

1,-, m.c.mci 1-dr·a('IPrl.::t;ir- . ..,<'; d ... 

<; i.:: l·?m.1 

Hu ..... y fiowdil.rh 111 .1f1r·m1n ,"";<-f: ";ur1•.iri1·r,";l"<'lll""· 1,) <•r1J,"lni;,1<:il'1n 

<';f"':l.1>rn.• ·-.,,.:i.it p.1rl1•·- int..•rdHp••ndi.:>nt·.P·> ¡11..-

lnlP1"1'l"'l<lCÍí10,'"!dc) f''.•f <.1~,tpm;¡<., d(• to!llllniC,"';C:i,'1n y fl•~rfpn..,nr1.>, 

tamhif'n ,ifirrn,, •·.:::!;. i11t1·r-r•·l .. 1.it .. 1,~·~) h,,..- .... nnt,'lr a<lam.\ .... , r¡11"' f'I 

"•)f1)>111Í-.JT1<• 1111111.tll••, ,.1 ,...~1:.ir ,-,1111p11o:>·-;t·r1 11•~ tiornbr•·~ '1ue 

.·1rr:11.111 "" r·ll¡, ,,,.,, ¡,.ndn l11i11! .. 1·r11111r•i<i11 11•";(1 ,j,. •.ti rnt1•lf1J ... n<i.1 y 

"./O 1 tln t;."l1f''. ( 1 íl) 

C G > !:.l.!:...:.· ·.;roN:-rr '" Ad111íni·;l""'1-.1ritin,- p. 7. 

(7) 1111.:;r::. E. y BOlJJlTrr.11 •. l. 1 .. ·-FI l'.ornp11rt:.-t1nf ... ,,1:0 H11m.tn ... ,~. :H:; 

I'· :1.1. 

(9) ~· llANO C,, 1:. ~·p. r11 fi~. 
(tn)~,p- LL 
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P 1i1• i .. n l.t> rtt• 1 .1 ... n¡H •"~·' 

1 .. •·111111 , .•. ,-., i ···:'' i .•1•·· o (lP I'" J\• .~1 

~mpr"'" .. 11·i,1 r.1111111 ir1,,r>r-c.llr" .tir· ... 1.111 lnd:t ... ¡·pn,·i-1d.•m···n1·,. -,¡ 

iil')Hnñ nr."'<"'·Í"'n rqut"''· ¡1,..,pj·I•··- '••r11·111 t•·11 •·n 11n.-. n1i<-.rflr, í''''""''·-·· 

Pmrr·P.,-. ..i. 

emprpc,,, 

Ci!rln<; 11.~no clr·•.1<<1 .. lr1 imp11rlt.n1.l1, df• .. ~.t.t• l1·rn11: 

1·n 1 ,¡r,,1 1 .1 1 i n.1 1 i r111d-
ohjPIJvr1.-:- 1¡r1" ttnirrr· l:oqrnr•.f•, lr1c. < .• i<;fpm;ir. 

rror.PrjimJPnlo<; c.nn 1'11 i Jt•<,. l'fl l,"l fUf"riidll, Y <;r\)o ('r'l 

J.1 m~dftl.1, qr11• r:ii-v1•n p.-tr.i .11!" .• 111·1.11· I•· 
t'ini'!l;(!,,d, y 1.-.1uhiri11, l''•t' l.c1nl11, 1.11nnrlr1 J;, 
l'in.1lid.Hi c.-w1hi.1.rn J., 1•mi>r•·P;,1 inl·ln'l'il~IP Pl 
sic..l;f'mñ •·•· ¡,;; •. 11nv1·rl i1i(1 "r' un,-. 1 ln,¡I irl;1d r•or .-.f 

mlc,mn •.. 1:1 q11" 1.1 ••11111r .. ·~.1 ••nf··'lli•·•· "' q11i• dPhr· 
ln9r11rr,1•, f•flt' •·ru:iíllfl (lrl 1.1'1mn h.'lrPr J,'IC. r.f\<;;.'1$, 

ct.n=;l..tl.11y1• .-.on¡J';,-it.11 ir 11r;.:jhilid,"'ci r!r· 
impnrt .. .,nl.P.~ f'.On".»•'ll"n•~i.""· 111·~ ohjt>t.lvn~. 

v,,rf11n n1•r-:1·•.¡¡rir•111f'nl1· ,, li-"1(1r ri•· l¡;c.. ''l'"f-111ni•l,-.ci, ..... 
y P.:;t;,.,.-, ~nn .-\r.t>lnr,'\r1,.,m,1n1: ... r:.1inl)i.-1nl:Pc., 1.1 einp1·pc,a 
ñ<"t:l•ñl t•r.r..~.r,, 1>\ p1·nt1Jrrufl tlf') c:11nl JntH• 
r::1ml>to 11~pr•1•:••di.mll"!nl:11•• y >;i<;l.1•11H.-:.". {11) 

,., 

Cnn r~lo r¡111•rl.'l •1•.Pol.r,d.'! J;i dr·1·i ... ivri rurc;t ll1n <iJ:- lno:o. tinP<;, qt•P 

h.;.bré d1• •.1-r 1·<;.f1t•t:iñlmf·n••· c:l•fl'.id•·t.1dr1 cunndn 
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,,,~t:ivld,1d ti11111.1n.1 d.•11t:rn do l.i ••mp1·'"",..'''• .. ~i•) ..,;, r•l l.1·.1h.1j11, 

anl·roroli'l9ir:.1 - liln<::.l;>li~~., y Ir. r~;ir.nlr',cJiCa. 

l •)fl 1 P.ndn .l .11~ f n t C• 

' fl t:r-1h.1j11, ..,,, •.• nt:.1 ... ·t·fvid.1d 1111m.1n<1, p11»il(> ..... r· lTit->•1111 r·'1rd 

la l'P<'lli7,;,ri1'ln ~!+•I l"lomhri·, .. , r··''''I<· l 1unl• i i•n 

rlP.:-.h11m.1nl .~.ir"'-•~ 

v.:>T, 1•1 111r.1m.1nl«11iml»nlo y 1.• .1111 ...... ·<pr·,..~¡,;n n .orutn;,IJrm,1c:i1\n • 

.. ¡_., rl-'l'.=;;h11m.1ni7:H•.i6tt 1 i••rlf• 111q1¡r 1·11;1ndP 111 conr)(iOn J:!nl:r~ Pl 

rnn~-.:..ilór1 f'.:.. .:,.;t>mrr"' f!r<>l",'>t'l't. 

-~ 1>nr 111 q111• ,.,,,.,, .11 S·~nl:l.J,i .-.11hj •. d.l11u, .,,¡ ... 1 .t11l.111n..tnl.~nin1f .. 11to 

tlrt, 1·1 hon1t•t't· no pt·r<-.i•.l.1> 1·1111111 vivlt·ril•• y !-i 1.,11·,:¡ 4'n lo 

(12). !J..!::..:_ CHOZA, J.- Mo'lnu;,J clt• AntrnpoJ(1i)l'-"I ••• p. 41:14 - 41H>. 
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c.ol;r,:. r·I. pr1l;p•-,11 do hnrn.111\ •.1.- inn-l r:>.nc.1nrmeH·if11\ rlPI .-n .... mn<; y lti 

,. r•nn1·, y rlr> ¡>, 1 J \ <=,t• r11PC1(• 

"!' 1; ,·,d1\ ,. , ·;in •n .. •, 1"' ,. f' Ci 1 i rl;..c1. 1!11; - ¡., p l 

P1np1·po;dri11, r~n ... 1 "".i=>nt.id,1 ··111 ~ ; .. n1.1• d1~l l,:.rrnlnn. pr•nc.:1rtt •111t>. 

Pe. 11n c..,nt.i•lr.> lolll dmpli11 .. 1 'i"'' ¡1111•.11• ~1 d.=-h<~ n11·,..,~,., .. 1 q11i ... nf·~ 

t:rat-<;;j1·n •·n •.11 1•111¡•11 .... -•. Y 11<11 ,, 11•"· ot1:·i·r(1"' o 1·mrlr·ricinc., •111•·, 

c;r:i;p"in l'('I~ ¡1,-i¡•11/i, 1,-,.,f1;;j,•n ·-nin ¡1.,,,, 111o,¡1f(·ll•·1·c.r y ¡1n(n r11/'1s, 

pc;t: .... pl.-1nlP..~mi»nl.11 p11»d" p.ir·······1· un t .. ~nl.1\ fJ')ICo•r;f\111, lPl">ricn P 

imrr.'1c ti co. 

rnr .~1111 p;,,.,.,,. ''f'"ll11nn .';<ll<ifr .. 1;, f·~:r11•rif'nrj;¡ fl'".i(:11i;"1trica, 

1 .. "r1-.,lid.-.d-pr/1r:-.l.ic,;" 'lllP J.1' 1·c;pr-<11l,--:c-iñn 

filC1r:.6flca. 

Vtrlor r.·r.nkJ, 111f·di1.(1 p•.fq11in11;; ¡J¡. r•r<11f'!',jbn, QltP t-.'l""CI <;U<", 

e 11nG l 11·:: lonn·• '" 
pc;pPc11lrir:f1\n filo~fltlc:i'I. (13) l"inr:,,,. en la cu1~rnc.in dr c;.pnf:ldn, 

l,, r.,.,11c;,-, n¡,li•; 1r1•c.111·nt:r' i:.- n1·11rt1•.f<. 1·n li"I i·poc .• 1 c:ont:c~nirn1l.nea: 

"pro111nd.-t11ll'nt,... .1rr.1ig.11!11 1•11 1•1 homhr•~ rc.t.; .In qn"' 
yo 11 .. 'trno 1.1 volr1nt:dd 11A •";.Pnl:ldo; e.11"' 1~c:;1"e1Pr1.oe. prira 
buc..c.;q 101 ¡d+·n~· '".on1id.:1 lr. <·.,.5.-.t•·rirto"I .. f..-tl'I 

volunl;arf ,ft2 . .;P.nt:irfo sP pr('sf'nt¡¡ trec:uentt>mrnte eil 
psJq11J.,.,1.r.-; di· 11llf".t.1n l11•m(H• t•ttjo 111 1nr·m11 dA ~.11 

11ropl.•1 1r•1~t.r ..... t"i•'ln. 11n,; lruc;.f.rnr:ión P.xf . .;f.·Pnr:iJI, 

quiero .tPc:Jr, \ . ., ~Pn"';,r::Jón cll" J.-, vnr.if>rii"lr1 o r:i'lrf>n-

( 13) . .!:..!J:. •• f"!¡f\Nt:t. V,,.lor l.. 
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rctrr>nc:i., ,;,. •.i·nl ici<1 di· ¡;, ptnpl.-. 1•vi<.l1•nr:ir.'' 

( 1 4). 

r11nrl-lmnnlo p•"lt"rt SPr· f1_•liz Un;i vez c;ent,'Jrlo <>st,::. r11ndamPnt:n l.>t 

f;~lic.1•1.-.cl ,, .. r pJ;:r;•r c;11r<¡«n '''·Í'"ntiln<>~m<>nt;.." (1">). 

f'.11.111tl<> F">'l11i 1 111r.1d.1in1.,nt ..... ,:./ /1n111h1·,_. ll11··d·.,1 ,¡¡, •••:l.11n1•nt·,. l.• 1~1.i,~i-

daci, olvi1l.'1nrl,-,-~. •i••I l11n•i.1iu+•nlr., '·'' 1mpirlc <.,., !(•li7~ ''ti', pr· .. ~c--

l"ir.1 rll11>•. 1i••rllfl"•.lr. r11n•.l.ir1l•·rn1·r1i« •:n•• 1•J d, . .::,vfn dPI 'tund.:<· 

h.~ t J ... ;1111·.nr;:.,"llf7.1r.j,\n, n1>·di.,nl" 1•1 lr;;l•r•J" ··.1·n 1 id<1 

nhj f-' I: 1 \J() y c;11h,j ... 1· l •1n, .., ¡ !.,..,, t ,.,·, 1 "~;'• '·tr- :J( ~!: i) """"' l ,.,.j ¡ ,;,HJ, 

l·fHt1fll 1.1t '·•·ni idn el lt; vid,., 1:om11 

r:nrnfH'lnPnl •• d'°' 1rn.1 nPIJ/"nc;l., 

P»r,"l, "f 1 llnr11l•r•·, 1.rr·i;·nl1· ''"' º"11rr.1 nn ''"ni lcf0 1•n ,•J q11;•hrt•·•·r 

n 1·r~.1r h11rndt10", d" '' i 1·, :• 11 ·~ 1 r· r ""·'Jo . ( 1 l) . 

( lf'.) FRANKI., V. F 1 ll11111llr .. ll" 1 f·•nh•, • :>, 1 1, 

( t 7) .!..!!..!::!!!· 
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r (• n.- 1,,1 ,- 1 <¡tlf· r111 •.ú l 11 J pe, 1 .,. J 1..1h.. ¡:.. 1 

''p.1n", lilPr.iJm,..111", '" 

crin 11n •1·.1l>.1j1\ •1nlt1nt-11·i•>, q1¡¡~ 11.io~I. ci•·• . .=ifll'll'"f"r' .in" i·I hn111l1t•· 

fJc.irro, •1 111 '!11" f1·l'lnl.I ll,1mr1 "11.-::rnl•r" Óf' ·~i·n1iciu".(lh). 

1,)r; qo» ..;t 

1·em11n"'l'·'l•~io1111·-. y 1¡,,nr,li1 iol·- ,., 1>r1o'q11irr1<. h.'l r•·rtirln f'C.11' ·,11tn:-

1•1P.nl.~ .¡,,. c.+>nt:id1l, 11n 1•Hl1l.u;1 ... 11l.11 p.11°1 t.-1 t 0,lii,id.1d.{l'-i) 

"No <;icmpr11 1'1 l,r.111.'"lj.) .... ,1.i .. 1.1c. ... ; .,¡11 ... 111b.1r-q11, ~j 

~l hr1n1t1r•· n<i 1.imil;, J,, ••o:..l.1i!.:.l;1mPn1.r· 
in'1l"',p~n·;.-,!)J.,, o=;lnf) 'l'l" .,p.¡rt;,, ent·11-=;i.'1.-.1110 y 
dPdj(':~r:ión I;¡ •d•rn, •·111<o111.••f, 1:it t.1i'll•ñJC• •t•r, .. , 
pt·Pr.t.iv.1mi>nt;~ 1111 11.1t•)r . , . 11nl:•>n~P,.., HI homhrf> tlPhf' 
vivir J¡, tPt1JJ7;,ción 111• un;, ••hr;¡ 1:<1n10 un~ t11r1·n 
vit.11 ,..n rP.:;.¡i11Pc;I: • ., .1 1.1 t..1r .... 1 q1~nl'!r.1I q11~ IP- 1)1rf'c.c• 
Ja vid~. El trabajo dohP SPr hm~do y no di~fr~7~rln 

.,.1 111pc:.p c:;ólc1 1ur·(l10 p,.,1-<i ,.,Jc:<1n7nr 11n 

1in ... ( p11P•;l,11 'llH') t>l i:lrruJn rtP lfl 11rnr'li'°' 
r~c:;pnnc..1!1i 11,f.11! h111n.H1.1 c.111.1 11n•) po=; 1 n.:;11~d;I t;1;\blo:~ E> 

irri=mrt.17,.,h!P" (?.0). 

(20}. fJ7zn·111, f.11~wnlri.- n.-. lr1•11<l ,, frl'lnkl ••• p. 1<rn-1<1<1 
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.,... (' ••fllf• r 111•/1,1 "'' 1 l•ílf , .•. '!ll" ¡ "'"'' ¡ ··rl l•fl "1 ni\/("' 1 r"· i 1 ,, '·"'Ji r.f'.I. 

orr].'inlr:.~; nn ,~,.,_ v.~I frln rnn••irlP1·.1,·l.1 romo ~i t11P<;P o<;("iln 11n mtto1in 

A">t:rfr.t:"lmPnl; .. inrlf..;.pi»no;,,t;,11•, <>l <J11P tr.,1haj>:> ln hihJ·l con 

r1pOrt'.e c1e Pnh1~i.1c;.mo y r1Pc11r:,1<:it\11. 

f:<; l_í'"I<; 1.11r1· •·p 1 ;o<. Í'""'ll•rl ro• 1 io( i 1.n.11-._ .-. 1 ron 1 '' .~p11n 1 i•d<• /•111 ."1,,c 1 ni 11 

1" ll••.., .1, .In 1 •~ "'- ,. i t:.11l1', •t >'...;. •l 1-1 1 ·I 1¡ ,_, ,. ·~ tl •·' ,. t; 1 ''•' ti 1 f).C: ;, f ir et • 

;riorl r:-rP.11 i ~;,ri.~11, 1 i1ni o 

ol?pr;."-ftin '' trt••"'-lr,1.~t.'111 »x1r.f.r>n.-1~t. 

QtJcddn ~hl~r·t~~ do<; CtJ~qtlonr<;: P1·irn~r~. 11~.ty <lPhPr, obliQacJti11 

"i.i.·.L, p~lr.1 J,, P.ffiprPc...i 11•-:.p,..., ;,, d ¡,...,,.,.,.c .. r l.i .iut.nrr·.,,ali7,1<:ll'in 

1 d 11 1 "·' 

tn1:~-.1)1·a11trosl; ""'Jtirid 1, .~Pltt•dP, o.1<n l;-1 pr.,(:I i(·ii (," r>mpr"'""•'• /1r11~f'•-

n <l&:o.:;h11m.1nf7•1ri1\r1 <>nt:rP r¡uif•í1"5' PO PI l.'1 tf',1h.'tjf"ni' • 

F.n l., c,l91d1=>nl.I'? .;:,,rr.i.~11, ;¡J r1•f,·rlr.;.1• i'I lo~ lint·'-, 'I"" pt'"f•l.1•t11I~· 

»l d,.;oc:;.,1rr•iil .. d·~ l.i .,.111pr·,;,.:¡,,, c:;.,l .1n.tlf7.1r.,n r>~t"ot. cup.-;l.innPc;, 
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1.;..o ,.int-oto quP Prro;.t~uP .-1 º"'"'flrrol lo dt> lit ,.mprr,.n. 

l 1> 'I'''~ ... ,, pr••lun.i.~ .1! ""'"·•r1·1ll 1 11 l!fl.1 ~·Ulpt·,.0:.,1, 1'11 'l"ll"l·.11, 110 

r:r. to p111·c\1 r 11 I 1·11dr·r .-.r· ,.., 1 i P11CI,·· 

r: Qn1p t f' flf:, ~ 1 ut.j ,. 1 i V<· •jf·ri•· 1 i e.o ,;, 1, • rnp 1·1· • r"'t. 11 :; 1 ••hj r· I 1 "'' 

f.nm~di.i.t .. , "'·' prn1!111·r i1~11 di· :,i,·11•·•. .,,.,\,ic·ir1•." ,,, 11,•. 

J.2.1 f-IPVllr ltt procf11C"t.ivldnct. 

rl1•V.I• '" pr11d11ctf11f.j."f d·~ 11n.; •'líljll'•~~ •• c-.11:•),, ....... -In 

prJmr>rf• ':*"' ~.1• plr·11r.c, c.11rinfir, •·11 '.~1·n1•rnt r.1· plr'!nl1.,1 ,.¡ ··•"·llrdn d1• 

mr?jrirdt" .t l·l 1nfr.m:1 o) .1! ~nni11n1" ri<> ·.·::-:¡.r •. .:.,,~ d-.. tJn:1 r¡;;qf1'1n o d~· 

un p.:tl-. y '"'"•l.(1 1•11 •·J •.1·ntf;:i .. d·· 11p1Jmf lil 1i·l.:tnll'in r.o~to-

dri PI l;-,c-,, (t:omoJ l.o>rminor. r•q1ii11.il »ni,.:.·; 

sent.io:1(1 li"!tn. ~.f• 1•r1tr11·nlrñn ~·ri In )il1·1•"'tl11rrt lneo: rl1· r·1ic.J(•r1<~iA, 

PfPc:l;ivld.ld '' rr1mfir>l;Pr\1'l.t). 

1 c•c. ni 1.._,.,11•. r 1·1:11r.,..c1c..,, 

Pupe; 1 C1 1\llí• flliH1l1•;, 
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f..:.I;~ pl.ir11 ...... 1111iPnl11, ,,1 p.i1· • .-,:.•1· ~·mln..;>nl,~ini•nl.•• ;;; .... n. f l lo y 1·,10:.i 

,l ~ l .. n t .·1 r r ·'' t ' ( ,., 

r11.1<11·.1 1•nn11,,ndrl,1, 1."m'"'\Pn ,f.-. .:..rlP 

p .... j' 1). <~ 1 i 1 i ,. n .t.. ., t , , ·~ p.11·lf1·111,,~··~··., .~ l.1: "11lPf"'"'''•"''" 

r;·,1lm.-.n1 f· •·Y 1' t •·n 1 , ... '1 "ffií't ,. a·: 1, n 1 r·<>.:..11 1 t ,,,,,.,.., 

-=Pnrllln ll<>v.·1·10 ,• ,;,h.1, 

,~cirlc'1pl·n q11,, <·nnt·ir>l1'-' 1:ont.r.-H1lr.r.lonrp~''.(:-'l)-Y l1;1cP nnt,.,r rpar• 

ri t.otlc•" 1 n l -

p .. ¡- .,j,.,m¡>lo, !.1-. d •:l'.~.1d.1·; .i 1-i p1·111!111•rl:1n rlr> •'n•·r']l.-, n11r\<>.1r n 

,lf).ll 11.i 1:,1111 in11 .. r1t>n 1 ... n:'llnr,.1\o>;-ñ 

h.:~·;lcn rlP .. ~tr> i'ln'.\lr~l•. r111 .. ¡,,,y 1ontr,">\!l(<•·•ll'''. tl1•r.t;rn y 

() 1 ) llf\1 1 • 11. 11 • 1)11 <!; 1 •• it• 

(2::')~. 



El Pj~mpln .-tnfyrlor , lo .. .., dr• ··n11t.1·,1dl1·rjl\n pntrn r>lf':'r1 ivlri.'ld 

,, 11 I i (1,-,,; 1'" 1 •·j ··nq• ¡ • 1 

"t, , i 1m..--n1" r IJo'\ll I i 1 1 .- ,"-h t '~, 

f_n r·J •· l 1·mr·nl n ''f••·r '·"llf• 1" ],,, c·r,,1ltActlrri1t11••f. 

prF-Vi ""· i h) P<:, c:,n 1 o ftl•t rli••r·r·cirli'lrl d·Jr 1 ; .. .,.-. 

lndivld11.•lo:o·~ '111•" ... in dttd.1 P.t.11.'•11 P'"""n1r·r,, .-.fnn f•"!'ltlr •·l 

y, 11r1d1· r <lr·n l r '' ,¡,.- J;; 

,-¡;;f,, í--.,,.\;:,¡. 

r111H1I n 'lliP, i1dP.m.!1" el•· lri~. t1-1111 ... 11•. 1 Jn;1111 ir-ro• .. , 11''· 1·m1•r "'·"" 

(2S) "rl•-¡,,. ¡,1J1;ttir .. ,. 1¡11r· 1111111 ... l11o;. 1nn ... tit11\·1·nl""' 
lqu.'llt-!..:., fl h1'1'.hl) •>hVio, d1•nl.r11 11>) t.1 1n·q.-tni7,\1•i1\11. '1~ 1,,..-. 
cfif~r'-'n1;\.1...; dí"! p1>d .. r .i 1111 .. 1 .. rit.•": niv ... 1..,.~ j1.11·.!irrpllr.oc:. .-.íf)n~1il"'.a 

flllo'! lo"J vl<:.fo',11 di· 1.-i .. 11·11 ivld;,d clt• '•'!ll•·l lr1'" r11 1;, r(1c:.piolP llPnP 
m.'lyor pµr:.n q111~ t.i d•! .1q1H•l l11•: qn ..... ~f.-'•n Pn la h<""-"· /JP man,•r,, 
o;lmtl."!1·. dllPrPnl;i:.-': d .. p.i1·1;.1!1JPnt.o·~ t.ft.>n1~n iii1•!r••nl,1• Jioder. 
hñ<:.llc1o 1·r1 (.11~. y it·nt.r..-·,litfRd.. llf\tl, 1:. 11. ~ 

tl.t.·, r. 2i;1. 
(26) !:..1..!:.· ~· !..:...!...!...·. p. ,-'f,7, 
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t:~ ,.,..,rlH-~l,'111 ,\,, llr1ll lt''('•·rl<' '"· l 1· 1 1•nt•i 1 .'t pt·ní'"rl•• 

r11c. d··· .I•·•. 1 1 '!,tl ,¡,. ,, i ',,. l·illt r 11¡1 •. 1 i l 1 • 1 ! vn <", 1 ! ' 1 ;, ••rnp 1 ,~ •• 1 , 

l.11 q11.•,f.1 "" n: 111 I J ¡" -. 1 " 

~. 1 ¡ql; t 1 fl"> 1 1 ri>·c. d•· t ;1 

,_.,mpr'"'.-;" .,,., 1n••c:l1·.ir•Hl 1:11.dr•\ ,,,;Jl"' i:.1·~ di··.t.l!"tl111 ,¡,. 1111 ·· ... 111 

•1hj<>I f•t<l 1~rn•·r i•n; •iil1•r1·n1··J,1• :¡n1• ""·º11 pnlnn("f,1JmPnt .. f11Pnlr rl1• 

, ,1nJ1·.io)f,·,~i11n.,,;, Jl.11·.1 1,, 1'11.il ·,·• '"'/•Ji..,r·' l.1 .... ,-¡,. .. ~ ·j;- .l,iJ .... sJ•) 

r1P l:i dtr 0 r.-f,\r1. 

1 n•~1·»m•~nt .11· 1 .. '-' I i 1· l »n·· l .1 11n 1111 i1rnpfic.i 1 n qun p.u<>d.1 d1'>j.'lr-•;.-. 

,¡,.,,.,1,, .... 'iiún rl•'> nl1·n..- rr·ipó'lito~:.. 

l 'J11 '> ):7J"''1: _, .. :, 1 1 ,;,..._. 1 1.i1t f•'l I dro•. ,1<;p•1~1.1.-. rjjc,tínl.or. 1/1>1 

11hj L' l. i vn •)''rJ"'" 1 ,. •l . 

• l1jt" ... q.11f•I C:.t1l l1·! .. nt· ..... (Vf/\) Pl!Pd,• <;PI' •llH! ,-.¡ VF¡\ 11hl:;>nloln poi· 



.111t11-,~on1, i 1111 ¡ .J,pj, qt/1-1 

objr•I lvn ~PnPrf,.n, f1r>rn nivr-1 minim" dt• 

v¡.J 1 <in, r r·nrl ir l n n dr> 1111 ... 

¡•"" I" 1 1.,.,.,1 ,. ""'1 i ,.,, ·!· 1 

1 r· ;11.b<ln. '" 11ro ¡•11°rlr ,_,..,. r•·r1u11do n t;ri "imrlr> nf,f••11rir'in rle 

r.;.1 H~JorHI" vJ !iprvtclo ~rlncl~~n ~ r~ fiocJpdftd. 

lñ •·mrrr• .. -:, ,,,,, 1" ,¡,. 

''"' .,~ l.t·.·11 .1 dr• ¡jp<',,, r r· 11 1 1.11' J.• 

i:-mpl'e>'·fl, ¡ .... ,., ,. 1 ri t •·qr ,, 1 df• 1 • 1 ,. <l1·!·.ñ1tn1 1 '' drt.f·r ,', o;.c-1·, 

¡, 1.1 r:;, u' ( ,'H) , 

FI mllrr=r1 l•ticn r•r1rri I"' 1·111p11·«11 , .•.. ;:l~¡n C/llC", r,o(".IJ,·n•· M1·!1-nrlo, 

l111:l11c;o 11n P.Xpon1~n1:., d» l.i p•1·-:l.111·.1 lfhr!r:ll y tH~1"lnnn1l•·•·-L!, 

{;l)ilñNi">I:-. -. -,-: -. ºC. ·~ f 1:-.-,-,,-. 41-1. 
(bl) Mfl F.tH}fl, íOMAS. - l .p; Cl-l•1••·• 11» l.'t t"t f~.H':L't t"mprp.::,,rf;t! .­

p' 5 7. 
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tienP 11n,1 'j <;l'lln nnr; rf·c-.p11n·.~,tiiti1:."ld '-~oci<'ll: 11tflf7.1r· r·('lr-rtr .. n<'> 

p.1 r t: i ·~ i p.1r 

jrtP'Jr) "• lo ci1J•> '."S lo ;nismo, p.~rt".icip<>.r 

y llt.rr>, !"In '"'"Qi'liio o 1rc"tldP" (, .. '1), 

ni<:>n;fnno, l,; 1rcii·r1l1· r·,.,rri•·r•I·· d" lrl "t•f·rf"n<"i,1 rlr> ';1•rvit ¡,,.," 

~ 11 < i io 1 l el l ,. j l P/l 1 P, » 1 

<lf"l'.11o1li<l 0'l•f "Í'º"• 1 i1nd•· P•'. t llP r 7nr,, 

r.:;n..::.ldr>r.1ri.1nPs ... 1 i1 ,,.~, t.••nr>r 1 .1<;, 

111, ,,,,,., l ,~ ... r: 

"r,nqr.r1<ir.1 11n,1", 1·.~.1r( 1ori··"· 1~""· ,,1·1n rn.;,ncl('I 
e)(pl[1,jt.imr>ntP dr1rlrr\·. ("'' 1.-1.:.. Jr·y· .. ~· í·connmirJc:.t·cis 
•lt!l m~rc:.11ln l ihP.r.11, t:i,•n ... 11 .;in tJ11tl.1 - .l 1n~~dln y .1 
larq.• pl¡¡7, ... - rr·r·1·:·1·11 ... i1,nf·"> 1·c;l'ro3r.hnm,...nlP 
1·1.n.1n1'f,..r·F··., l .t .11:l:i t.n.I r¡11f• l.l "'ffif)J'P.">.J .1d1~ptu 

r~sppc;t.r• ~ntn1·n,1 ~"'r~ r·Pcnmppnc;arld. 
t;IRmpo nn mr1y IPj.1n1J, 1;nn q.tn"1nc;\,'tc; con 
p~rrlid•i'···· 1•xJ~.t1• 11r1 íntl11jn m11t11n, y f!•l<i<t VJ0•7 m.~.,_ 

po11t~rno:;o, "'nl;r.., l.t ~n.:i.~d.id y l.1.;. P1npr,:¡o-;,pi 0 (por !r.t 



- ."'4 -

cuaJ) flf• lt, cnpt;, id,ul +·ni¡•rl•t.i\rirtJ pr.r·,·1 r1,.,,. 
r~.;p11..,...,t,i IP.; prnhl,.m.1c; ,¡.. ~(),-1 .. ,lad, 

dcpPnc1»r-r+n ••• I ,.•. f"''· i loi 1 i ci .. d1·r, d<· r·c;l;., 1·n e 11.=.n t '' "" 

nlvo>li•c. ,J... <::di ic;t . .,.-,.1,;n, , <•I icln<I r/P \•i•lro 
Pe; 1 ,.., h ! 1 i r~ ., l"f " r• r ; ,; 1 " ( ~ l ) . 

•.!;., • ; .,. ,¡,.. !.,r,¡f1J•l1 

fl·"I ,. j· p ''"'' h' .. tl 

l 11nc i•1/1.'lmi o•nl.11 c,1J~1.,rH i \h•no· i 1 1 i n .¡ 1 ,1,_ ~· r1 µ, n t .• ,•. 

~ • .;ha vjc..f11 t;,mt.i,..n f¡llf· d1·f11·n f(•rlhidr·r·.'trc;" i11lr·~1r.1nt1•s rlf• li't 

mlcc.ma no> t;.'ln c;,'1111 ~' 1<1•. 1r<·l•iojnr:c1r·<·c. o r·n1pJpr1dnf.., •.inn fl1m/1ij'...n 

d.ir,}r.c:iOn, l<'I <'lf1Prar10n y 1,., invr>r-:-.j6n, .. ,j l•JPn l:"drfl'I t"Jt•iPn r>/1 

<;I/ pr'>pin .'1111/o i f.o dit1·r•·t1l1•""· "profH•rr.ir.n1·r." clf' 1:o'ld<'i 

(;j~) "C11.1n1lo no<; .1r.Pr~.1mo.; ;1! hn111hrt> c:on prof11n.ilfi,111, no~ 

pPrc11t11n10~. el~· (1111• Jrts c1pr.J<q11•c, f'c.ont•m1(;1l<:: y pol1tJc11s 
c;on, .u1t.r~·;. l')p1: l on•""' h1tm.1n.1~. i nd fviJu., l ~·• .•. " 
LLANO t: •• e:.- LLJ..!!!.P.1·r•.rn·f11 y .-.11 Munrln, p. í'. 
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,-,rl:lvi•l·'t•I ~""'Jl°l11 l,1•. 1·.!1111n•.t.,11• i,,•, y 111~¡.1r (•n 1,1 nrCJ<;ni7,-\C".i<'in, 

L~ <lr:.L.'1r<tt::i•>11 1•.; p1·rt.1n1·rsl,. f•1orq111· .~1 r·p11·ri1·.;p ,1 "• . ...,11.:.t11r(';f1'1n 

h11m:1n.1 d• 111; int.~•·Ji.inl.·•·~" olc•h··r 1,, i·nt••nrl•'•f""'r• ,1]1Jn mlly c1i.;ti11t11 

.1 m.1n1·Pni:>r 1·nnt . .:inl:uc; .i J,¡.; ••111pl••-1tln·~ "p.1r.1 q11•• pr111l1111~.1n m.\s" (1 

lo q11 ........ -.. , .... i "'1'1iv.1l .. nt1•, "1•-n¡.irl.~<. m .. jnr", ri.1r.1 '111 .... ..:.t.,.:>n 

mi SnlO .;p ( 1111v i 1· I l t•<;p "' l 1••id"•rl d1•"..h11m.1nifd11t.1· .-,¡ 1.i1··rl.r1·~ 

int1·qr,1r1IP" "nt:Hf·nt.rr·n r·n ·.11 

11 P. 1 ;1 ¿111 t· .--. r· r ,.:i ~ l l.,,,,~ i ,\11 111• i11l 1·qr,""1nl , .... , c·,1l·•·n cloc; npr:i•HH· ... ; 

Cllffif') 1 ,.:> 1) n11 t:llffi[l l •~ 

.~11.:>c.l·i.1n.:o-;. q11 ... •L1 r~.:;.11 .. 1t.1 • .il 111••n11..; "'" l.1--H11·l.1, yd <llP• sol"rn""l1lf'> 

cabrLl •·I i11tf•ntc.r 111t•jc11·rll' I•; 1·lít"".,l.L'I 1·n f•I c.umplimir>ntn df' 

lnt(><Jr<"!ntro~. rlr· 111 c•mpr1~.,,,,, r.l~¡t1i1'1.f"n í•n <'\'-1,ido d1• 11·nor.t.1·rlc,Jtin o 

c!&J rje.:;h11m."lnt7..1r.t1"l.'l. 

F.n r:.-.whic•, .,¡ lti Plnf'ri•.:.,1 r•n 111•·!·.r· '""°"pnnf.,1hl(l C>ttc<"1mr-nt1· d« 
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rlr-, 1r·1¡c. I 1· :, t ! ,\n ,..r, 1 r·,.. <'.lJ"' i., 1 '''1' .'\n 1 ""· ':' 

11·.1t.t1· pe; t:.1 ,, 1 11 .. c, 1. l .,n ... ".. t' <'; "i l.,o 1 d.-/, i doi .t 'lll•' 

c,u tr> rPc. , .•. 1 ,. ( ;1mpn 11111• 1.r11¡.,.,,n. 

y .J,:.~,"':rnpPño, >111·•1i7.1<1.1 .. n .1mpl i11•; .-.:;1.11dlo.:. y ¡,,.-, 0:0111~l1¡c,lonet;". 

l 1J e.él t. i e: 1,..,1 r: 1 c'ln ')uro r<i<" rn1·rr·lcor;.\On nPIJa1 ivt'I PI 

satisfttcr:-.iñn y ro1ar:-)t.r. <1<•1 rr>rc.onal, y, 

- La rorr~l;rir:i• .. n PnlrP c,e,lis1t•rrlton r.omo V•'ll-i<'ll•lr in•lc•pr•n<liPnl~ 

y \.·1 rrod111~l.ivld.1ll (':0!01) v.1ri.1hl·· d~ppr;di1~nt.~ ""')º c.l~m¡1r~ h.'ljao: •• 

pero él l,"1 111vf'r!':fl l;i cor·r C'Jr.r:J11n p.; m"y111, "la conf.lu~ . .i•~n mt--:. 

val irla 

!nverc;,1, (34) 

F.o:; te ;'l1d.<11· !.1·l11t.ll• :11 rnoe. fino., pcq· 1 r'l ~. qt1f• u¡n.,., 

('33) ROfHtlNs, s. P.· c·c.mportm11i1·rdo Ort1."iní7~r.inn,..,I, - p. lO~. 

( 34) .!.!!!:!!!· 
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"L.; o;at: l·; f;11··.-: i ó11 t.r.mhi 1·n r •· I 1 «·J n 1,; vi dll t 111" r.'1 (l1· J 

1:1-.1h.,j11 11 ,(I"•) p~r•> tl .. j.1 .1bl11rt.i 1., 1:11 ... ...,l.ioin at dPh,:,lr:> o;pñ,'ll._'1nrlo 

L.1 baja i::orr<0>lar:f.\n Pnl rP ..:.at j..:;1ar:•ion y prn.iuc1 iviri.;i._1, le•--; 

.ilt:•><> 1•0.::.l,tlO::. .1 ... h11s.-.1r 1.1 .. -.it.i.•-;f.io:o·iúri rlP fn.::. Pmplr>.;irlnc; y tianrln 

"!nl·.r.l•l.~ .1 t.1 ,;¡rq11m;:int:.1.~11'in dP C]IJP la tru.::tra;inn n,1 ,1t0>("!,"' p.,r 

l<]JJ,1l .1 h>dn.::. ¡,) .. ., ... ,,..qm,.;nt:.i·; d·1 l.1 t111~r;:., .J,.; l:r.ih.;jo y .~1 q11p l" 

,., ><p11,:.~ t." .in 1 rlr i •)rm.•n l.~ ·-;11l1r·.· 1• l t·ro\hoij•> ! 11n.\.11n,.:.n 1. 11• i lln 

nn1 .. ~npnli1·Jir._, y p.::.i11uia11·i ... ~. lf·il.•·r·¡¡ndo, ,'lrlr>rn.'i·:c. flllP .:;p 1 /"<'! 1 a 

>"!ffi!1l">'!"-·'l"i•1•; y •J>'!l"f>nl.(-<; in1·lrti,!1J·, 

;; .. ,. ¡ .. !.,;,!;, ~. i l.~ , ......... ,., .· h ¡ (' i , .. ,,,. 

S.lti-;.l.1r,--:i,\n dr> r<'r<::nn.1!, r>-:.J.'- Pmpll'iC:-"ffif'l11'°' dr-mn.::.trddll C:U., 

o;u tri r.\ 

.l n l.e']1·;in l:r:>·•. tPn•lr.•11 •,¡, l IHi, l.\ '(1•\\.(1 'f··.-.t""' 

Pi::orn í]U;,:, r<•;ln t'1!l,imri lC'I m-""' inl "'r,:or..,,nl <' rl» iac. 

l.'1 rr\dc.i<'in quí! 

rn11,.:..:;t:r.i P.nl.r't-J t.1 pr1id111:Livi~l-1d ,;.1m., 1:.111c;.1 y t.1 ...,,,,l:i.~l.'lcciOn 

rf><;1¡\l:t1J1>. Si ... c:t;,, ·~ ... 1n.1tfr..1 .1 Lt l117 de lo 1•."<p11ec;to 

(:Pl)~I'!!· p. 1L'. 

(:lfi)~.p.ll.i. 
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.'tnt.,:o"' -1\ tr.1t .. 1r c;11l1r~ t>l l.1.i1>.1jn, _...¡ 1·.,.;11ll.1d,¡ 1·..:. i1np•\rl.;ntE-; 

.;.i pnt f•!<1d111liviclncl •·r1l1J·r,cl" .. 111<• m/.ic;. <1UP r:cin1ld.-..<1 ciP 

f'·d .. 1 pr.-Jdllc'1~'11'in f'\(H1<' i>I hn01t11'P 

r:•>•n•' r-1rt:,:. ,¡,.. 

C•U t.o-r "¡'ll'to c.j l"'lr? «ul n-/11: rmc.r: J f,n" ,,, .. _ 

pro•.~""·''"' n.il 11r."l P.; lo).; l ln»,; pr.1p110•-.i n..; 1!•~.;d•~ 1 .. 1 i~Pr·tei1'.1 

hum,1nr.", prnrhrr 1 i•.•irl,1d hnnrl¡oc11«n1 P 

.1, ;-,c.imi 'mo, 11nn <::fll i"' l o'l("r.i /111 

por aJ 1 ". 

ello, la ~mpreGa P<::th 

ant.er1 or. 

Par.?1 dPmn..:.trllr <lllP t!l"'l ,...,, 11 ... 1111,~ r11·r·«'".nr·ir1 1r.,;1irmr11· t¡Uf' Jh 

empre<;t'I Ac.t· .. ~ Gnn-::.t,JtuJrla, pt i1110t dl<"IJmr•nfp dt• f1r•r•.<1t1/1~. f 'f. 11no"I 

renlli1.=il1 c,or.i.'11, ..,r c,i>fl,il.') 1.11l1·r., y , .. :.,fo 1•..; t.'.n.tdt·n "hilc.i;1 

dent.rn". 

Afirma ·1. Mr·Jr·nclo: "Ir; J.-y 1•rJ111r.rdiroJ q11p ri<J<'- dPlir· r·pgJr- lfl 

dindm.l~i'I r"n1prr•r,ilr.t.-.1 •·f, m11y n••I ,.: J;o, prir.rjrl.;cl 01· lf!o:: J•f·r~nn;,f; 

c;ohr~ l.'l·:: ct1Ci.'tt;". (37 J. f111~r., •i" t.'tc. f>Prc:on.'lo; no h·'tY la 

emprPf·<'I ~.i110 ro'!'-Pis, Jn(J¡¡c:..r¡ !;-,., utjJ~d,...clPo;." divfciPndo'"• i;nn 

cosas. 

Es Pn rJ 11·rrr·nn dr• J,:,'". llt.J J idnrlf·'"·• QllF< q11J7lt Pl PmprE>&ario 

('17) Mlll.t../f1(1, !CIMA!-.,~· I'• 1H/. 



.• ¿q -

f)Udf P~I• f1 r •"l•('llfl.-1 rnr f ,'1 ..;~ t i .:, f flr r ¡ ,·,,,. 

rJ i.<]n f oJ.·1d tf,_, 11n h1/fT1,!n•l, " ( JI~) 

<;.Jti<:td('r.i•111 1 r 0 1lr11 f· (roo.:. In·~ i'.11.0..~·nl i~.mo, rot.~ri<'•n y <>nlurl. 

f'll•'!d•! dflrm.1ro..;·~ q•1•• ~·1 /1d h11·;0:.ir· p•--;t.~ o)hj1~t:l11•J, fncr~m,.,nt:.1r la 

... imult:,'lnr>.-,rn<•nf.,.., f'n un.1 a<.rifln r>nnnnj1,1<1.1 por 1,1 dil'('r:ci(\n, .isl 

fn1.i-r·m"H'•~r l,1 <'l,1f.ft--f,1cr:i011 hum"l1•l (fP JQS 

/¡ 
I' 
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i::onjuntn el<· lint .. -. uli 1 i7/t pi1tr, ,.1111 <·n 1 urt1n 1 J.;. leo, 

mnd!.lir.~11d11lo, 11111 1-ll(1 t.11•.1,-. l1nlr;1mr>nt" <".;i1 is1artnrr>!. 

J1ropirii"~ ¡1,''I<'< •-.11 i'lll1C•-f'><í•lf'",j(,n )' AUIOl'f'f'iili7<lífr'ln. 

t- '"·'o 

<;.jguiE•nlt·!". arar1 adnt,, 

homh1·t--. ''{ 'i4) 

1 • .'."i 1:-t C11lt:tir<1 Or~·u1nJ7ac:lontll y itt Hhic·;ir.tón. 

I)¡:¡ r1r:11 ... rd1i oon ..,c,1.d d,:.linicibr1, la cult.Ul'b podrfa <;.er m.:.ynr O 

mP.nor 1., mF-•li d:1 q111• m.'o~. 

o por.n r-.11ll.<1c., Pn r.onlrnro-=-.j< jf,n Cll r·nr. 11 nl.r<'IS ''cL•J I ,,'='". 

e<Jt·udin, P.ir«'I 1.1 Anl.rnp1llo•JI,-. 1.uJt11r,1l, r.11Jt.11r11 re "l "{.n11j11nt:n 

ti·cnicf'l<:. 1 f,rt1·':'·, Jn~t.Jturtn111·•., c:n~tumt.rr"" y "'"·'''""• pi!Olftc. el<· 

r.nmpnrt;.1mlRnt:o, et:c.) q11P <;.'1r.1c:l.f!rl7.."ln .1 un., t;1)<;lP.d.1ri i:on •.• 

(39) {l]CCJllN/\td(1 ¡.¡;,rWAl f!f_ !A klAI ALAflfM!A •••• - ~= f.11Jt11rn. 
p. 485 
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rfp ·~nrl•>lrir]l·"f <iP lironm 

5C?lznlck, rer,or¡en Pc;t:o·.; mismn$ rnmpnnnnt:f?•; t"P<;.:1ltanclo PI 

.-1<;p('Cl-<1 di? "he1-nnri¡1" d•· l,1 (1111111.i, ni .tlt.cinr" ti•! los flli('mhroc, 

1l~ v t :l.1 •I \-o. t: i 11 l. l v11 ,j >-! ·-.11 .¡r11¡1•1 ,·_,¡,· 1,,1 . ( 4 1 ) 

·-; 1 n Pmh,1;·-1,-., r ,'!f.•· ·.t·fl,1 J .-ir· <111•· tr· 1<•rli<"flfo d1 111ll11ri'! 

npone a 1,1 ,1pn1·t.Jr.{.'lr1 p•·r·c,ior1 .. J d1· Cilrl,; individuo rnlF-mlirn <I<· 11nri 

porri11" d•'"-d" .• 1 p11nl.n .t .. ,,•i·~.1 1 ml.:;m,, ,¡,., 1.• 1'nt:r.)p11logf.,o¡ 

r:11Jl:11r.1I .... .,..h• cr1n1~'"!pl:n ·~s lndi.,.nrldbl<~ d·• 11t:ro..::. d1l·~ iq11.ilmont.•:> 

bl1c;irn•·.· 1., .. d•· ¡11·rc.nnc1lid,'1(1 y •,1 • .-·if'd¡,d 1 º 'I"'' r .u:Ll , 11 r 111r,1 

rrnrl11rt-.n.:; (m.1t:nri.1l.r~~ •• r'"~l1:11i. ("'• ·~·~plrlt11.:ilf"~) --.11rqi'10"'. df· J;, 

.ir. t: l•1 l d.1<! ''" 1. •l'"'. ll11rnh I"•'"' 

.-.nr,{f"í1:1rl, ¡• 1 rp :idn 11 1 "t° 1 dr· r.rrh i' t" r~r f • r r•h•"' i :!in 

l 11nr: 1 n11.1 1 n , 1.!'llHlí-'11 l:.1 1 ''" \.a 

soc.!.o:di7dri6n º' 1 
i rtd i ''' .: ¡.,,_ dí' 

.1pre>ndiz,1J~ .1d.1pl..'lric'111 <]\11· (,:dr. hnmhrr rPr1Jj7,'l p<lt'•'l ridq11lr·ir 

c.;;p,1("" j d;1d1·~ f¡ttr· ·•·•· 1 f• r'< i (j+•rt r.omn mf rml•ro d(" un,1 

(41)) SAlVAºI UNlVíH'-.A\ l11CCJOtli-lf/10 f·NClClOPffllf.O Vt11 r.11llur.1. 
~ntr11polo111~ (""Ulll1ral , p. 1~9··L~O. 



- 3Z -

dr,termin~r/;1 f.,orjf'df1d, f'I í•Mr-f it (i(· Jr·,.-; f'UtlJl•C.. flt!Pdf• cfprn1·rnlJr1r 

Pntr ... 1'1 1·11ll11r.i o·f"')m!l l.·il.ilid.td .11Ji<>1 l.1 y v.1ri.1hl1!, m."1·~ 

org.!lnJrn r·~. 1r11r l u 1· .:;dn 

pi::· rm.,11 • .,nt.1• .ic.l.i\''• 

rartirulnr.''(4.') 

<·<-.lt•·rh<' 1•'i,'<1l!111 Pn11"f' rul\.ura 

tal romo jndJr-ci Jrt c·timnJr,ql2 ~'d1•r.~r·p • q11lflr r.or1cl11r; r 

1117", ,,,·,! .. , 

!ndivir1t1n. {•1'~} / r tr, rnr·r·r,rc:¡1or11lr· 

rl i "' 1Pr1 l r-,'i 11 "rl l r P l n 

t:o1· .. lll1l.1d ruli.111·.11 y \.1 p..,1··;on.1 índlvld11.t1. l'~t:.1 "it-> 11 r:nlti.va", 

pPrlrcr.Jono"I i•r1 1,; r.11ltur·rt flr· '".LI ~¡rupo c.o\"Jl\I y (1 m<'clido'I rinc-

r:u!t:ur~ rlPI .nJc.mo. 

(47) Pé.1~(7 !ION7Alt7, A, 1·n ·~r.Jv;il llnivPrc.nl, 2.1!.!,_,._,_,_., p. ¡¿q 

(4"l) r:1r. r:Asrr11i:.10 AHllll, .l. 1 ., nlr.r.ion.,r\o dP i.,.:: C\Pnr.1.-.s 
~.l t:<tur.t"lr.lón.- ~ "[dt1C"acl6n", voJ. J, p. 474. 



ex l:P.nd lr!.1 

l:'Xpllci.tamf'nlt· 

{ 44) 

tC>ndiPnl1·c, ;, '"''df'.t,·,, 1,, ,,,., c.nr1-~ ;,, 1 i t11dr···, 1 nc.t(1ml1rt•<:: 

conr}iri••n•·--. par A 1•] imir1;11 li,ci·> •·q11!vnr.n: (.~ pri1111,r,, 

tnt·l11jn 1'1111:111·.il t11r>s·~ r ... ,1m.-n1 .. r•d111;1! lv .. , il•'t' l ,. • '111? 

al (•j ltndn". r• 1" f• J (t 1 Í \f l •./1::-. ~. r·11llt1r,'1lt·<: tavnr. 

1 ... r•rnm l .:;.1:t/j di!rl 

•;Arlci 1111111.111 ,.mfilt·'l/f,tl, 11•·1·• nn r•tlifC,'11 fVn , N" ~·~ In '111P r1rJI(·"· 

In •l't)Und11 IUQdl, d1·li.'f,'¡ l[UPd.11' rtar·"' 

,.,,¡111·.1c 1 ón ¡- <1ur ái· i "1 n 

~·f'\".11ll,1dn dr ;,rr.lnnPs nra<;inn."'llr·<;, 

e.;pont.~nr·<'l~, dltl.ldac: pr11 1,1 l1·•Hllr.!On f1 l..:i inlulrlt'tn, lo rprt> 

(44) fi/\Ht:tA llOZ. v.- l'rlt1r:lplc1c, d•· Pf"d.•H)1'1Qlil .:;1-;Lemattcc'l,­
n11n r:o11junto de c.;t:l11111\c1". Plillcr'll lvo~ q11r l'IPnrlPn ri 

r.onl·l.q111·,,r Pn ~¡ p,J11r:.,nd•'1 11n p1!r.1;ll.1r moi!i) dP. c:;.Pr y 
de rParrlon..:ir·.'' - r. ¿07 
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c;ic;tPm"Liz,..d." •lP l"' P1l11r:ar.i6n . 

SP entPnrlPr,\ Pn Pst11 invP,,.,fJ!)ar1f'in 1., Prf11r<-'lci6n rnmn un pr-n<'Psn 

tnt.Pn·-lun.11 ¡j,:. f'Pl"fPr.r_l,,n.imi•·ntn lnlP•¡r.il .1 ... l.1 f1Prc.1>r1.1 hnmc.'lnA. 

hf·rhn i'1niro 

" • '' 1 n r fl<'• 

di 1·""' ,. i •·n,;.c;., c,iPinpr ... <-,im11ll.'1nP6S: "I;; r·clUíO(.ic'in 

r r· in·· ir i f) !'> r n ,- ~· ~:"" ·'"' i "'" 1 ·1 
'I c.~. j 1 \ 1• j ,, "': 

fnt~n~fon~lirl~d, otra not<1 del r.oncPpto educación.(47). 

''Las irleo'lc. ne rllrPr:~it'in, fn1 lupnrJa, fntr>nri~n. rpfJ~xfOn, 

.1L11den .i 11n 1·in prPcrin•~~hido y opP.r-1nt.P dol c11.1l l.'. P:1Ur"Jacibn 

t:om., 11n def.ermin"-ido 1·r1mho •• , t:c;t..1.:; idr1-'lc. e;:.-. pUPdi<>n r.-.c;.11mi r 

J;i notCl clr> Jntr·n<.Joni'IJjdf!ci, qur tamhJPn hl'I rir· rdrit1ulr~p n lri 

erlUr"o'lri~•n".(ilA) 

Por ot;r.-, p.<irt.n, "l . .-1 id ... .i d» l.l Pd•1cac:JOn esta Pc.t r~r.hamf."nl P 

{ 115) 1.E..!?.!!.! 

(46) l1AUCJA MOi', V., l'rinr.frdr." cl1· 1'1·cio'l909!11 SJ~.tembl ir-a, p. lS 

(47)~. p. 21. 

'"'(118) CA!';lJILl,10!-. flRllll •• 1.L •• ~ p. 47&. 
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f'>ll"".J., t l.1m.1r-::..:i 11nivMrc.-1I, ,¡,, l•l.:. c11l I iv.1dur.,c, •1~ l.1 p.,,¡,,qn•Jf.1", 

.:! i e 0 '.' 1 .- ~ ,, r ti u r;; 1 .1 H ,; :: • ( .: --~ ) • 

' P.;r,'I ,1ir;l(1;",,r .~-:.1,. r(•r'!•"1(l<Hl(H~li1•riln l•!I•"( ,,r,'¡, rr~rÍSolffiPi1( ~. 

I•") q••,_, p11•fl<>r·:1mn·~ ll.11n•r .;11 nlv:•I ,¡ .... • ;on1"l<>n1:l.1'',(»l) 

L.1 ·?ffil1f""'"'•,, .-,if'nrle'I 11n ~1r·11r11 h11m,,11n, r0"-f't~ 1.-,r,itii"'r. <":¡1 propill 

r11 1 1·11 r ~ f"l!Pnf·.1 r<>f'l ... ntr>l'f1µ'1tP r~!'<'I 

~·:..:pll.-.~, 1:it·1·t11·.·. \011q•"r1;;,;1i.·nt1•:. di• 1.i•·, ··inp1·p~;,1c;. 

r.on.fnnt.n, 111.; ll.1m.td11<; "•~OHlfl•lrt:.imlP.nl:.1<; nl'íJ.1nl.,.ir.lon.1\"'<>", 

(~O) CA~f(ll.f..lll~ lllHlll., .1.t ., ~~· 11· 476. 

(!jl) ll{J:l:!llNAlllO llrH:SCll llf. 1:ct:Nt:(AS SOr.[,'\lt:'i,·- vn1:r.11lt'.ur.>i, 
t:nmn r, 1"1· 61!2. 



- 3ti -

Al Pmfllt"'·'r t->l l:hrmlno "r.11ll11r.1 •)rq.,n\7.1f:1on.1I" t->n r ... l,1C'tbn con 

1.1 c>mpr'P"-<"'1, r1Ph€'r., t (·ri•·r .. •· •·n r11f·nl ~ c1r q11f" .;fJ t 1·.-.1"' c1r 1 rr« 

nivC'le~ rji~tinl.o.:;.: 

11 id • ..,.,.,. 

A11nr¡i¡p rr.t:n.; niv~·lpr, nn p111•.\t 1 n • 1•nc.l.f+:>r.,r"-+> .• i. ... \,,,1.11TI..,nl.••, h-'bl'A 

qll+> ,~¡'In.:, i 11P J",\/' r¡•I>' 

inter-r;:.!;1.:-iOn; por •·llo, '·~"'" 1,, 111llL1ti"l .1mliit"ntril cnmo l?t"'· 

c.111-Jr:r1lt.qr.1.:;. r.onlrlhnyPn r1\01•)rm.11· l.i r.11tt11r.1 dP \.1 f'mf"\rti'"·'· 

í'ot• lo 1r1nlo r•I to'·1minn "c11Jt11r,11 nr·i:i,sini1.-1f'ic•n.!'IJ" lmpli(41 t"n 

iJP.nt' ,.,, l 

l.-'1~·. in!Prrt•l,-.rir>nP"' 

cntt'r> e 11 o.:;.. 

p.1r.1l1~l.1 ,,¡ pr1)1·.~-.'·'' di"' 1:on">ld11r·.11 1 o1 1•mp1 •• ..,.,, 

loe; c;or:{.,tP.:;. y. por l•ndH, c:on l1).; h11rn.'\11oc, ,, rdv~l \n11\vlrt11.1l, 

[$tlt c-nr·xif".lt·rir.j,it tlt·nf• 111u·1 dntdr v<·1\j1·ntr-. Por nn<"I piH'lf' lll 

r·nt orne•, cplP h.., 

dP c;er t:om'°ld•) c11enl.·1 f!n 1-!\ .1n.\Jj~jc; rlPl ('c'imo y ('I pnr quCt 
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colPrtivld?!rl df• hon1to1•"""-• (lif"n1·) 

"tt.~tn y 1111.:, .'lmhi··il'llt• p."t 1 ?lb t'<'I: rul t ur.1". ('i·-q. 

~tlrmr'I t'hPV,'llit>r. 

Por ntr,1 r.-,rt1·, <"I rr·c111111r 1111irt1!(• dP '"''t." rr,.,,IJd,=.d ·-;nc.icll 

nhtlq.1 .1 l.1 P.mprP•'»1 ., r»~.:l•1nd•""'I° .1nl"' l.1 mlo:;m1, .1l:n,..rj1 .. n'111 ·1 ld5 

pc>culi<'lrid,idr•; •1111111.,111"~, 111n1n rlf' •;11'; inlf"'CJl'<'nlt'c; ,.,1mn"' J~1c:; 

•le 011 m .. ,J i 11 n ?.111 nrnn .:-,n,• i ,, 1, 

rn.C•lllilC P r· .1 .i! .11lrnil.i1· 1.1 imf)•)!"f.111U• l11ncibn que l.'1 

lnc:; 111!»1nllr11-; ,¡,~ 11n.1 orq.1ni;o:.,,~l,\rt".(G4), 

c1 ! ,- e R •1hh l 11.;. 

f.:,tt~ ,1utor de'5t.ic.1 l.:i cul!ura 01·q.111iz,H-:ior1,11 c-.01110 llllil vcirinhle 

in0PpPnr1iPntP. qLH? .>te>ct . .> <t l.'1""· .1f:tit:odr>~ del f>fflp)l:•ado. lo 

mismo ~' f 1 l'm,'I llr>n i ~.rin: "1 .-. e 111 l l1r·,1 ""~ 1111 '· i '· t 1·MC1 (".C'H1SPflc;u,i 1 '1<· 

1., ., .. t .i.:.: ,•,,, ·1" ,. ;~:.::::-:0 ':~.~A :1!\ ... '1" ,..,,.,,., •• i ... ,.. ""'""'"m"' cjp 

r•"'lnl:r·nl. htir·,.,,...,.,'lti<"'(l" ,..,,!rnin!··l,-,'11 ivo" ('°'"'.\· 

Al ;1rtl•: 11· .-.1 ,·1111f:,1pt:11 ,f,• 1:111 :·.1rr.1 :1 l., nr<'].1nlzacibn .. di fPr,~ntt-><; 

t'11nd.:tmPnt~lr"" q11" rnnr.I it.11yf'n I<•·~. rlmlf'ntt•~· rll"'I .:;.l!:tí•mri 

(1f?l"PrH:l"1l dn nn.1 nrr¡.1nl.~·l<:\'n1 .. :1•·,[ r.nmo 1.-tmhfPn ¡,) cnnjuntn rlr 

(53) ~·• lHFVíNf.1. H. 11p. <·il ., p. lX 

(S4) ltOfiílíN•:; , s. ~>,. r.nmporl" .. 1ml~nl:1> Or9.1nl7.,irll•>n·1l, p. 439 

r. i 11 
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proc.Pr1Jmif'nloh y r.nnr111r.t;rr. qrrf•nrf11l("f. Clllr' c.irvPr1 rir rjf'mpJo y 

(!il). f'"'"' 1hPvPnt•I. lr1'. v.t\nr·•"~ , j11nl.1) rnn 1,ic, <;".1mho1(1S, 1-itns 

y mlt,1·., r:r.nlorm.tn l.1 •'ult.111·.1 .,r.,.1ni7.-,c;i1in.1t (C..H) y c,,:.qi'111 ívA 

."Jc;pectnc.: 

l. lo f,'<fl(líl>JP: (!llP p11<·d" cnmrr"ncirr <=._lrnbnJn.:::. maLPr.ialPs talPs 

tam.:.ño Or lugar 

1 ;¡~. 

loe.. miemhroc, mbc;. ñpPC)ririnr, a lr• cult111·,1 rir lrt C'rtJC'lnJ7flr:j<'in. 

7.. P.:Jut·.J5 de Comport¿1mfPnto. [J cnnjt1nto de reglas y normas, no 

~f>r.r.ltrH•, pE'rO generalmf'llt~ rH-óc•pt.-,dcl~· por cJ grupo, ~fllir.-thJp.:; 

(56) fb1rlE>m, p. :-2 

(57) RflfiRJNS, s. I'.-~. ¡.. 441 

~(5H) THf.Vf.NF.r. M.-~' ¡>. 23. 

(fi9) KílAS, f .• I~ Admfnf~tr~clbn MP~1canb Pn Transir.1~n.- p. 21 
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cu.!llP.:: SPrbn J~o-: rc1ncl11<1.=tr. 

r.ontext:n. 

3. lc..t'.!> ¡,o,;Jorr-•o.:. 'o11n lf! b,'l.-.f' rlP i•v,1IJ1,)citi11 flc)r·a juzl)ar· o;nhrP 

meta-:. P idrc1IPf. cn-nr1t1rt·ídoc:: y 

l•)<; m<=>d\1)c: ¡;.1r.1 .il.~.in~·lrlo·• 

cnnc.r">nt::.r, ··.n!1rr> J.'l l.ir·ltuc1 c1P 

p.-l1Jl:.1~. r~r.) ln~ mi.l'!mbJ"•J•", '"·"'· lclrnlllit<l("f.lt::. con Jri <.uJt·uril º'' 
lt1 1lrq.lnizar-iór1, o In.::. ;.lt"o~. 111.'lrirloc;, Ir•"- rnrn<"inn.'lr~n al deflnlr 

1.-1 f'i ''·''L\f·/.1 y lLI 1111-,;ión <lP la .~mrrPsa. 

4. l•t" 1tf¡1.-1_1, .... :;i.::, ',<•'l <·I r.nnjunr o <ir~ rr""fl"' .. ~ r;u,, !ne. mif'mt1r·n'". 

t:i•"'nl"n o:;,1'ir~ e;( mlc-m11 ... ., l.c¡~ 11Am.'1•. y o.;11s rf'J,'lrionrs r:nn rJloe., 

asl r.nmo '.'.nt.rf' lt• n;:t.ur.-1Jr7cl rlr> 1,., <trr¡,\rd7.=tr-10n. Form;¡n 

tc)ndo noi d1->l l:•>ilri r,on-;1-:l1~n1·.,, ,¡,., .ixl1)mo1-., <;•>hro:> o"!I CIJ,)l pndrtl 

o:. 1 .. 1bn1·.1 r.;1• ·~·•nJ;inr.o rn.'~c; Pxpllcitn do 

srn.=t J <tr 1 .~ 

tmp1>1·l .. 1nci..1 .J13 l"<> tun.1.1dnr••:; y l.1 IJi<;l;.Jrl.1 •fP l·l ~mpre">cl en 

c..u.-..'1111 .. o a Ja tt'rrn~'lr::iori r1P "'U í'Ullu1·a r:ar-~'lcdPrl'°tlca, pup•;;t·n quf' 

inmP.diat1"' .... "''f!llldo;·.-H; 1•r1trr·nl,'tí•'n J,l~ rri·-.i~ rfp /-"! ~~mprr>->a, ,;;¡· 

P.Xl:r.1...in \_,)e; v.1l.n•t--is. r.~nlr,iJ,,c; d .. l.1 r.rllt:11r.1 •>r•¡.1ntz.-,clon.1l,(Gl) 

íl<~'iJlUPs '1r· 1·1 lo, \,., c.111 tur,., o,.. J,1 rmprrr..-1 ~-P mant1·ncfr,\ vlvil 

mediante l., selec::r.i.tin y la r.apar:itación. Ja$ .'tr.c:fnnPs eJempl.f­

(60) L1L..:.. nrursoN,ll.n .. - ~. r. :10 

(61) .!l.!.!:....:.• íHf.Vf.l'IF.I'. M. /l- !iS y 63. 
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r~<> rl~ l.l .l\t;.1 IJP.r~n<:l·l y 1., e;ocl.-thlliz~cibn -Ja pilidoccno~1s-

n.1!,111·.<tl ... n Lodo •]r11po h11m.Jn ... 

to t'ln.;.Ji;oadn hasla Cl<¡uJ c.,~ ;;ptiri'I l,1nlC'I n Jfl ruJtura "" In 

tndo, .~n1r111 .1 1.1 di·-.! inl.1c-. c-,11t,-c11ll11r.•' 

que 1· .1 J él p11<·rl1·n 1·>< i ~. 1 ; 1 

e. l t·11.'\1: l onP.c. P\(p~r i ... nr; i ,, ~ de <".11h-qr11r11, ;,,·(·fl 

•i+:>p.1rl .. 1mPnl.o t'!n p.-1rt.ic1d.1r. ln1•l11ir.'1n IC'I"", v.--iJnr¡;:c:, rt·n1r;1lf'o.;. rlr· 

J~1 r.1JJ1-11r.'.l CPl1l"/','l}, m;¡<.; o19unoc;. prnri<.s. ~hi') 

'>i l.t 1:.11!1"11r.1 <:()nl,r.1\ t:i»nP r .. H .. 11-::1 .... rJ'-'.lj<.as rlnminantes, 

f:r.'ln<::mi ti rlt ¡, J r.f. •.11t1-< 111l11rl\!'- ... lr]ni1i't•dnc. rnmpiirlld<"•c,, 111· 

nn c.er a-=.l, J6c. c.uft-rullu!'i'JS p(lrtr·t.n rPprr>sf'nlar· un nhstécu~o 

para marchar roc.t<> r:a!'-n n(• h.:itiria qur-

fh'l"dP.L" rle vic;t,.1 .,, .... l.1 c;11h-c11ll.t11 .i ,¡,_, 1":.'ld.1 rló'o[).J1"l .. 1m~nt,o •: .'n·p;, 

~.eguirJ"' ;n1lt1f•n;.jnnd•"• ~··J Cf1mpc.r1Amif'nlc1 d1· '"ll"· miPmhr·oc..(f.:'f) 

t oc. v."llore., 'i l.-"; lli('11feo:..f!·. (!(' Jr.~ mií'n1t1rnr rlP 11nf't nr·~;.ni?fH•if.n 

nn SE' forman c-,01<• r•n 111 r·mprf·1.1>¡ c.i'lrlc'I jntr~1rc"lntro ci1· J,1 mj'f;ma 

orJ~p:·nes !'-On cUvrr·'f,n~~ • tan cijvrn;11r. r11mo Jn c;on rn Ml'>xJco, por 

ejemplo- podr.*1n ml'lt.i7nr· l¡¡s cl.i 1f•J'f•11cjro~. 1·11t1" j,¡s f.lJh-t.LJJt.ut,,".". 

y 1.1c::. de ~c,t;,:,c; r.on t.1 c11lt;11i-.¡ l-::~nt;r.'l!. 

let C':UJ \ lll'r'I P"" rt j r: J P"' ll'I!=. mi~.mt11•; 

cnr..,cterlc::.ticas d l nit:ni r.a~ r:11J t 11ra en 

r.lP.rt.1mP.nl:P. \nt t11yP. en \1)C. miP.rnhroc; dP. 1., P.mprec;.1 0 r>ern éc.tos 

~(6~) r.tr, RORA[NS 0 S. 1•.-~. p. '141 

(Fi~)~.p.'1'12 
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t:dmhlPn p•r•?dnn m<"idPl.1r •> rP.mo1!Pl.tr 11n.i .~11ll11r.i y , co'lmo l!ne.,5 

1.4 t:111 t.11r;-1 orri;1nl7nctonrtl y ltrc;:,irrol lo dP J.l 1--mprPs<'t. 

l/.1hl~nofo ol<=>t .• ~rmln.1d11 •11•~ L.1 ':11lt.11r.1 11rtJ.1nf7.1c::lnn.1l 

cnmpnrt <imir·nl pe., ,1l1nr.1 ror 

rfr,:11n.::.r:1n1~i.io:. p1n•d'-' "':1~r· 1·.-1v1)r,1hlP. f>.11·.i ,.1 d~c;.\ri•>lln ole ld 

Si l,1 1"·nip1·p .... ,l P""''''' 11n.1 r11Jt11,-,'I •r·n11·,:;I /11,.,.r·te, "~ rlr>r:ir, q111~ 

PI "'"i..qnlt{r:.1olo r':r)mp.1rt:t•J,1, "HI modo ,f., Hf•dr j' r:nnc..;ht1· 1.:1 

.111m'1nt:o "'" ld 

par·tll"'ip..'.ll"itin J.J fc!Pl1f f ric:acl<"in Ó('> I(>·-, inrlfVf<ll/0~ t;. 

i::omparl irlo.,,, nltf•rr• 

r:n•lrdtn.1•Lt" (h"i), h.1y ¡H1~<; 11n.1 c:o1·rttl.1~l<ln positiva entrP una 

(6S) ~. HOfif/TUS, e; ~·., 11· 444 

(65) Of-NTSON, fl. ll.~ p. !'; 
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rondi r- ifln qll+" r)( í • t i"I 1 nhr·rr·n< i ri 1•n1 rr J <•"' v,..J 01·f'~ J ,, ... 

~•r.r i onE· o;.,. ( Gh) 

íl(":.de ;.r.tn í•Pr"".prrt ivñ .... i rmpr·r•hñ hu"'rri •.11 rlr~lll'rr•J lr1 0 

r-11 I t.11 r .1 t 11P r t .... ,\»r \ r .:11lt11r.1 do> 1 ,, Pmpr·pr.:,1 

I; 0t.:1 Ji rl,:i(i '!llf' 110 

pro.-: 1.-1rn."lr!nr-. y I ."\ .... 1r.1 ! ,,,,,.,., r···.1 I i .,,-,d.~~-. 

Pe ro antPs vi ó, 

buscar f'J mrjorñr t·J ~.1·rvJrfo \1rlncta<10 ñ J;; t"'r>C'.jrcir"r1 . 1 .,.,tn 

1.oinrldlr 0 P·~ l., ... llfl•~rviVPO<:ia dP 

la propJr. f'mprf'!':il J<'I flLIP Pt.tarA Pn ~rnvr rff'~<Jn, cnmn y;e, o'lnfP!'­

determinó. 

rntnrno o'IJt .... mrnt~ 

v.1rl.ihlP. PO 

ffiP.)"f!,'ltfO ,,11m~nt:n, 11n.'$ r:11l l:u ra 

organJ;i'!cJ\1nnJ t'apR7 1ir· Jit i"ldñptal•lJldF:rl. 

11n.1 r.11l1:l1r:1 orq.,nl7..1cl•1n.1l 111erl:I"! se1•a uno\'! 

1h~c;ven1:,,j.'t c;l toe; v."ilornc; '111~ 1.1 cnnfornh1n nn cofnr.iden t:1)n J.O$ 

que 1avorf>r.f'n ~u ac1.!'p1 ac:.ión. (67) 

_(66) ~· p. 4-15 

(67) ROíiflJt~f.., S, f', ~. f•· 445 
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pror:llr.tr un: "~i.">l:Pm.1 dr> norm.i". y r:ronncl.1-; qnP p11.:>.l.l .ir•)y.1r ld 

Cdpaclcl,1d df' 11n,1 Pmflt•, .. ,, pdr•1 ,,.,.¡¡,¡,-, tntrrrr<>l.•1r y ft-,'lrlt1rfr 

c;ni"l.t LP. <> dP.sd" 

intern'"··~ '111C' ,1umrril' r1 

UJld ~id ... Cllild,) ("'Ullur."l c1rq,1nj7,1rinn,1I flllPClP, rllr t.1nto, 1,1vnrf"C'f'r 

111 d11co.trr·nl\11 d..i l.t "'lllf)J'•~'>.I h.11 l"nrl1il.t 'TI.~.-; ad<'•p1.ab1P, Prl lo··, 

GP.nl;ldn<> do> l;.:on1?r: l.i h.1hili.d.1d po11·.1 r•••1·rihlr y J'1'!-=.p1ll1•!~1· ,;¡l 

.:imbi•:n1,-. ":>t:\f't'n" 'f 1,1 r,1r,1rfd.-1d '.if' rr·r·~lrr1.-1ur.1r y, f tt1r'~~í" rol 

11n.1 po l 1t1 C<'1~· 

r r1)t~ l'!oJ i m l •'11 f:r¡r, 1·P.c;pnn1lt'! r Loo;. 

1·equerirnlP11in", drl 1 li•·ntP inl•"'rno 

~ntr<~ ,'1r;o:1o; y rlop.1rl.1mPnln·~ (hr1) 

Y 1:~1rnbll~n, r:omn ,Jnl;.-0 .:; ~~,, •.1io'1, l,1 f'mprP<::,1 Pn r.11 dr>c;,-,r¡•rJJ lr1 <l'''·''' 

h11"'>r..1r lnr.r11111n11l;.11· l.t c.o1t.i-..;l.1•:«l.'in lnrm,1n,~ dr- SlJ<; lnlf'nr."lnlr•,, 

t:n ~c;l;P .-,.-.ni Ido 1.1 nh..:..,1·11.1.·ll1;·1 ri••., h.;i.:-:r llntirdn"'- "~ m1Jy p«rl.i-

.. n!:t· .. L.1 n .. r.Pc.i•LHI>'""· d·>I i11rlh•id11 • .., y L.1 1·11t1·qr:1"(/0) ; .1 Lo qui'.' 

hc1y 'lLJP ,,n,-'!dir·, p.'lf·;, +·\·ilc'lf' cu.-ilquirr 1·f•l.ltivic;ml""I (';tdturril. fjllf' 

ld del'lniclr'Jn dr 1.- .. ~ "fLPC'f'~Jd<11dí",,, df'J fnc\lvlc1110" h,lhr/I de 

-:.us t.er1 t.1rc;,'? en 1111,t1 c;f'J Lid<" tia~;.-. .int;ropn lóg le.~. 

(b8) IJltlJSON. 11. H.P. !.U!..:..!::...'-:..• í>· JO 

(fl9) E..!.!:.:..· ~. íl· 1l 

(70) HílAATN~. ~- P., p. 457 
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En stnl1•f,ic;, PJ 1 .. -111<1Jn 

r11lt.1ir•'I orq."lni 7.'lclon.-tl dP 

In 1•v1·ntt1nJ mo<1f11rarJ<'•n r1P l,..t 

P.mrrHc;.1 dor.'l <lns ;,por1 acinnPs: 1 fl 

~e>nsibilizar.l~n r1~ Ja <11rPrrlón rr>o;pprto a Ja rlJmpnsi~n t1umdrta 

l.1 r.11ll11r.1 l .1 ro>.e.p111•e.I ·I 

proyPrl.o Pmrrpc,,'l1·i.1l 11p,·p.-,,trin pr·pr.jr-.. tmPnl.» 1 o<:; m<~m,,.nloo::. 

rntit. r.nn1lír1Jvr"'· ptir·,. t;; mi.-,;11;:.. (i'1) 

En lo·; r:~pltuJn·-. JlT ),. TV cr 111nc1~mf'n1llrAn e>J dicignt..r..t...irn y la 

mr·rlitír.~c-:i.',n rl1· Jr, <ultu1·1'1 ~·r11.>ni<i'IC:ic1ri.:1J, r•·~·jlP\livf!mPn11·, 

f'll'•)poniPndnloc, prinr.ip.1lmPnl .. ~ d., .. ~,1-=- 11n t>rl"l"O'lllP. <:>d11r;.t1,;vn, al 

.-,r;.r la .-.ultui-.'l ñl)•·nf1 y ntPrlio pr.1·,-. •·I rlr·o;r,rrnJJ<l <1« Jñ 1•1·1·,:("lnfl. 

!(71) THfVfNET, M., ..!'.!..l~• p. l~.Q-l~& 
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CAPfTUIO ri:. F'.I rRAtlA.JAOOi? l•U:X'íC:ANO y 1 A r.111 fllt?A 0HC,AN1"7Attl)NHI 

llna VP7 ,"Js("nt.1c1n f'n PI r-,,,plt:uln ,'lnl•·1·inr ,...1 r.onrPplo clt"' 

r."11Jl.11r" 1)r,1.~111:-.11:1.in.11 y l.t p.-,1:r+"•:h.1 r»l.,.~1.~n .,uc- 'JUCrda la 

r::11tl.11r.1 1Ji'! <;H ~nt:orn0. <;~ pr•1cP.dP.r.'\ ,lhC'lr,) a p.:;.l.,'lblt?c.er ~ujlQ<; 

p11».J..,.n 1 n t t11 ir 

c:onto:ir·m<lción <1P /?J <".11ltur.'t nrq,1ni7,3r.jnn•1J clr> und PmprP5a. 

f•lm.1ndn CJJf'!nt .. • r¡11>t J,, d>:-riv.H:ión pr.'tcl.t~a 

~mpr""!o:;,-,c; ~sL.1hl1~r;i1J.1r: 

planl.•J.lr.•111 l.'Hnhiin I"'-· .ofll .. r1•cl"nt.·..;, rasqn~ prnpJn~ el~ /~ 

cultura recqion.:ll t.:lp.1Lffl, r¡ur rs l.'! r¡u.-. ro,·1,.;1 !tuy€' "' F<nlnrnn 

de esta5 empresas. 

JI.1 Visión de conjunto. soclo-antropolóqfca de la m,1ner.t de 

~er ~~l mAxl~~no. 

í:l p1·ncf'~(' de tnrmdción d? la C.uJLura Mt"'xJr.t•na y pnr rnci._,. 

•l·~l mei<l~;1n•) c;lr¡1J•1 tr¿¡ Z<l 

predominanL-:>mentc hisLt'lriC"a. cuyn inlr:io puPdP ·dt.uar~P Pn .. j 

mnm"'nl:o d~l .'11·rlhn ,,,.. ,,,.,, n~r-1ii,1l·~'". ,¡J. 1;1.>1 ri.l..)ri•) ,¡., lo 'l""" noy 

i;o.;, MP>( i e". 

Ante-; de t!llo l1abl.~r1 crr·<fcl(I. llnrr~i<ln cfPr:a !.do muchas 

~<'>r.rih~ Al lnne.n H>?YP.'>: "lo"> .1?l:P.1"..1-; vi.vfan sobre los despojos 

rJH r.lvlli7..1r::lon"'i:;; V»l;uc;t;..1"> y ml~t:P.r[1)<;.1c.: 11 y ''rlomln.1h.1n (H'lr 1?1 
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todo<:., por f'j(">mpJo 

mcmenln no red11cidos . 

. ~p•)r1::1ndr, r;.11\.~ unn c;11". r1rr1ri,.c r.'l"'.q•)<=. o.11lt.11r.Al•'"'• rP.1·0 r.nnlnndo 

l.1 ... it11.1r·ii'in Pº"'t.erior· polilic<'• 

~CCl~l de ~1lo deriv~~J. 

En ]., r.1.JnPra clP 7>f'I" lnctlgena sotir.~saJ1an Jos vaJore<:. 

re J \ q i oc,,\ o:;, e 1 r '!"'-p.:. t:1~ I > 

tr·adici6n, a J"' par qur <".ti<:". nt uparionpc; rlíar·ias "·f- rr-Ja•lnn.,t•t')n 

con su (•sL1·uc,Lura e·cr..n0111iri"l, rlf' t.a-:.r- 1LJn(lam.rnlaJmnnlP ,.,,'lrJcoln, 

. 111nq11.. ron •1t-'r t· i ,:..n 1 .... 

~xislen~ia rtP ''~ria~ o.iL1riadPs, rnnrmPs para Ja f'"'pn~a 

r.trc11nc;L.'in1-:i.'lc;. "f1·,,c; c-.iti.oc. ronr·~nlr."ln ¡,, vi.d.'I dP. J;1 ritJdl!d: 

t>I lPl'•~Prn .... 1 p.tl.'11·i.1 del 

~mperador.'' (13) 

En rPJesc-ihn rnn J.:. t')r.tivid¿,d f'c.nnómir.a, los historiadorp.;; y 

PC.1.u,jioo:;o.; •h:! ln mP>.'.i•·:."'tll•) no .1 ... j.1n d~ r.,t·Prlrc;e .1l 01c;omhro que 

l'} mcrc ... ~do, causo a Jr1~. cc•nquJ~t.adorc•$ quP rtf'jaron nor 

escrito Bernal 011,7 rif'J fa~tjlJo y rJ rropjo f!Prnán Corté~. 

(72) REYFS,ALFONSO. AntoingJa.- ''M~xJco ~n una ntJP7''• p. 1~~. 

(73) ~. "Visión de Anbhuac", p. 104-105, 
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quienes no~ har~n 'SahPr que ~xl5lla no sblo 1.r~~nc..ilo y 

t.raflco dP producl.os ,,qrii:ola.;, <lf' c.a1i1 y pr>c;r<",. lnripi""'" 

ganñd>J1·lñ mf'nl"lr, c.ino tamtiif•n un.'t muy imp('lrlant.P vrrti<·ntP (ip 

artesanl.'I ,11t.1mPnl" 1:11lrl.1d<l y f'J,'tli('lt,H1a, junto ron un .,.,t.,cl·or 

que hoy se l lr.rmc1rlr1 rl1· r,prvi1-i115 lri hr>rt•olarl.1 - quP 

con1ida por precln. (74) 

ta aclivldad PCOn6mica, ~nmn Pi rP<:;to (Ir la sor:ial, 1•ran 

"'c;l.rir:t.'HTIPnl:f:~ rí!•1t.J.1<:; fl•ll" ·~I t.<>1:.:t~hl, d.1d.1 l..1 R<:;l:r1Ji-:t:ur.lcit·n 

pir.:imid.:il, t.:-ocr.Hi<.1., mjJ 1 t.dr cfpl mismo, dl sf•rvjcdo rfp un 

propOslto polltirn-rrli~1n<:;~ dr Pxpansihn ''univ~rsal'' del 

rrr.pertn Azl:P.C::d . t.1 r11~hlc) lndl1J(~n.l f'Sl..Jb..J inl.P()rado a rslf'> 

r~'] \ .1-; mln1Jr: iosao;, 

.~us t.eras. imp1.1c:al•lr.;, (!Uf' r·~ql.'in Ja vida r:nmplPl·a, 

di'Sponl~n dr Ja mf•.mñ "'" ~"""'s di· la P<'tt.rfa, v r¡tH> 1omPnh1'b~n 

ln<> v.1L•11·p.-, t.1ml l l.1r ... .:: 1¡ ,¡.., 1.1 r:nnvt.vt!nr:t.1 P.r1t·.r~ fhlre<> {por 

ejemplo. PI ~1~t.rn1n 

.1~1-.11·r:.l<; p.1r,;i n~)1nhr.ir .1t ~mpt>r.Hf•)I" c;1Jrt1<:;or). 

Lñ nc+1pl.ac.!6n rh> l"' pr.hl,.-·illn rlP r>.:=:t·,-. c.i•-::t·r>m<~ ..,,...,r·l~l fmpllró et 

r¡ue .J r,amhin J~ l.11!.orl .• 1 y ·~PC'jurid.1d. •'i indivJdu('I <.nmlln 

perdla 1n~ .. nt.J<1.=tc1 c1ArP~h\"l.,., ,111t·tinomos, pas.Jndo 

condicihn d@ rnmpLPl.a dPpPndPncia. 

PP.ro P.L in.Jlvldu•> !>llmlc;n t.1 vez o 

(711) !:.!L..:.~. ¡•. to's - tos. 
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.-.ometerJ.o. (75). 

1.i r, nn111i le; t.-1 t •1P fldl't.... c;fml l.lr; v.1JnrP.<> r~I iqinso.,., 

i1Utoridñd y 1 ri!!dicj(in, rrr11 ( '1P r,-,.:,qoc; rlf"'I in1 ivo"', r¡ur ror 

fJ t:rlsl ieini-:;mn re; unr; rPJ l<ijr'ln df' sbJ idos dogmas y rl"rtf-za 

!os homhres. 

'"I \IP7 'll/P, ':~ /';1){n<:{Ji=: 1 n 1·,:o 1 l l] i.n<;1J ¡_,, r 1 gJ da 

jerbrquia aulorilarla. 

r.ulmln.1r t.1 conii11fc;t.,, .1 l r;.1p.l:.1r y .1provPr.h.1r erl o;u t•'tvor lo.;; 

odios rlP numrrn~n~ puPhJn~ ir1dJ~Pn~s, rn ~pñrJrn~I~ ~~mrtJdns ~ 

los aztecas. (76) 

----·----------
(75} GF.RT7. MANERO, A •• Méxlr.o p,,,rti 1 dl'f 11n Rnqtrn Or;11Jto., 

p. 143-149. 

'(76) !:.f.!..:. REYES. A., np. r:fl·. "Mf>xJr:n c·n una NUP7.'', p.l2J; 
!:...!J:.., fiERTZ l'IANEf?(\, A., .!?..f.?....:..., p. 14q- 150 
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i-:ntr"' l.\ .:;lmlll1;11d~"· c;.Añ.111 MdrtlnPi' f\rc1inq, hay alc:iun.1.:. c1P 

p.1rt:i.-::ut.1r i.mport" .. lnri.1 r>·1r.1 PI \'Pm.1 .i ... Pc:;t'.,1 inve<>tll].i•:lhn: "el 

La conr¡uisla c..._~rrO Pl r.irlo hi.o;;t6riro c1P tas rivjJj7r1rionPs 

.1ineri.r:.1n•"le. pr~···1loinliln.1~. l.nl·~l.1nd•J tl'l·l n11Rv.1 ·~r·.i r,11ll111·.1I, con 

la rusi6n rlf' ,-.11111nr1=. f'lrmt-ntoo;., nrrft•a •~numo:>r,1rlo5. la 

lnr"mari.~n clf' •">!r,,.-. nurvn,:; cnmo rP·'·Ull,1rl.o rlP\ hror-h1) mi=.mo \Ir I;, 

r.11:iqqle,1:.1 "' 1 05 

1-:ír1·1111<:.t.1n1~{.1.:. .tf)•)t'l:.1r•1n ot:rne, ,.,,,.,m.:nh;.; •lit~ i~tl11yHron .•n la 

contigL1raclón d~ la nueva cu1tur~. 

tod0·; Cil inlri.1, •tlJP ~"I ,..,,.,tril>Jf'r.f'r'::".í• f'~tñ tlf'rr'i' ctlPr<•n 

hecho nacih ur1 ~L1el1lo nuevo. (7R) 

Pero e:.o ll<?vO .-.rin"-, clf' mnr.u:·ntn 111·; (':r1nr¡ul~ll'!rl11rp..:; rr~n po-.o..:; 

ta pohlac-lf'lr1 in<1iqnn,"I, pnr In r.11<'1l los 

ri11Pvnc:; o;Pñnr.~c:; Pr.h.1rnn 

r¡ue ya r•;tah¡i 11111(':lon.'tnrl<' flnt 1'r 1 <'I' i o,.,o 

c.ut.sl.f tuy""rnn 

(77) MARTTNEZ RfOTNt1, ·rf.RNANOO.- lo!'; T<1pat fos.- p. 116 

(7rl) ~ GF.llr7. MArH:uo,A. ~. p. lf;fi; 
r.tr., tAAIHHJt'.NfiO{TTA, .l., ínc;;t-r11crlonPc;; n.,r.1 Vlvfr 
Mé)(lco, p .. 11-3:). 



tc.>nJjrin n per.-111r.'lr. Pe .1111 IC1 1r•1Pr1·nr.ja., "la C)t"nfr> cH·r.r·ntP 

y toe; pel.l•1nc;" rnmn e;\ 111f!<;Pn d;-.~-.. P·"rt.r><; dP Néxir..,, (74), n quP 

tra~eo;. romo N11•:oltf' .. : l1•s f'cib/"t-'•> I' (1,1.·_ lo·· 1 fr.,1•:, i'11'1n 12n Jet 

i·,..~1.'1rln e-conOmicn.. ard'io 

l..1'.'Jn<; i 1 •ir in, e; i º'' 

i n 1 J 11 •.-11.· i .1 : .. d» r;,.,,,j;, 

El rE-n1rñ1i.o.ri,r. de¡;, mPtrópo1j r.ontr·ihuy6 c. '1LIP P<;.l.Cl slt11ac-i•'ir1 

•'tt1r1n•l«11·;1; lo< ;1 I t.nc, ,. ,1 r· 'i'''"· 11•1 1 l 1 ir ns. mili tnr'·~ 

e e 1 es i .!l~.1 .i e: o~· J" 

división f!.'nt1·.,. 

e, i no 

Claro es 1.~'1 CJll<' 1·1 cri(.JJo no por PJ lo <>.r· iquciJaha ñl m~u-,I i7(t n 

i~l indiCJf'na; ra1a P<:los úllimr.c;; seQUL!i si;-,H1o rl invélcz.or. >'l 

de=.car9aria 

ce-ntnd i ~ta. 

1";110 

1r ... n1.... "'1 1 ne; ,.... r i '" 1 1 •" ... •?ljl/:.; : u .,.¡ '' '· _¡ ... 1100 

ron1111 i e; t:.'t 1 r"r.11~nl l'-mentf.· 

rl Jc¡f. <'1 rl>'"-fl<'rhn r.n11c;r1r1n pn1· Jp tií~•rriminr.r.ir'in 

SJ a f'SI P r:u;;tiro !";~ l!· i".ñnriP 1·J inqrr·cl.iPntí' clP Ja IJí'rlfE> º" r-.iza 

.11rfr:.1n.-, r¡u~ 1·11•"?1"•)0 1;ricJi.n.1lm.,,nt ... t,,-;1fr1ns c-.nmo QSclavoo;, 

Pnti.P.ndi:> fl'J~ QJ. m11c;.1\co d~ r,l;ic;.,,., c,1lri.il>'!<> y c;11h-cull:11r .. 1c; 1uec;;e 

r.>n cxtrPmn r:nmpl•"'Jc•, nunciur r.,i,..mrn'" c;.r- Jmrnnr1rfa la riistincJón 

(79) ~. Jf:AH(1llftH10JTJA, .10fdd .. ~. p. ;>q 

(80) !:...Lr....:.. MAHftUE7 1IEOTNti, 1:., ~-p. S:l y 64. 



nc;t:n11t,,rc:;1? ~nm1l t;.1Ln.:;, l?n l.t 1;lm.1 di! 1.1 c:;nr;IPd.td nnv1)hlc;pana", 

(81), .l.:.ipnta Martlne7 r:r<1ln'1, qt1iPn "'.PrlilJ<i una p<'lrlfcul11rlclrirl 

t111p('Jrt:.int:~: "111•-; l?"'P·lfio1P."- "'ncnnt:ro1r•ln An PI r.omP.rc:lo, fJP.c;e al 

rlr>r;.prPr-in ron ... t qUP ll\"- hJd;1lCJfl~ Ví'J.Jn PS.:i act.ividad, una 

lnrm., d•" ohl: ... nPr 11t·llld.1<J .. -:; • •ln 1:i1'1·I..• -=-t~q11r·ld.1ol y r::ipidec" 

cuya rf"c::;ul I a<i•• ",.r.,,. rl incr·rmrrito d1""'l 

influenr.ia''. [R2) 

Por ello c-uanrln llPQ6 r•J mnmr>ntn ctP Ji! Jur.h;i por Ja 

indepc>nd..-nci.~ pnll1.ic:n, lur rn;,1hp7,1(1;i rnr rriollo-=- y ~r·r:11ndC1c1.." 

pnr m.;.$til.O"' e indl11rn.:i-:., .-.unqu ... rn rl lonrln Pl prnyP~to rl" 

nación no luesP común. 

En ., J 1 o 1·n<.11Pnt r."I 1 a 1""'xp J l \:(H l.i'ln dt> las con Linuao; 

cnnv11l.;f.nnP.c; y <J11P.rr.1c; tnt:;:.-;tln.t·~ dr> l.1 rrf.m•1r.1 Pt:.1r."f dP.I 

Mextcn i11rlrf1Pnrli1•ntr. 1 a rrrt."n.:;ii'ln rl"' lmrnrl.dr und ti lnsnrt.1 

pollt.ic.=t rlr• lri'lnr:iil y In"- 1-=-t·,-,dn-:; llnfrtn.:; ef> r•){p)i('d ('Orno 

tnl:ent:o iJµ m011i.1{1-:.1r L;1 <;nc:l1•.j,,,J mnn.'1r·~uica y t.'!OCrAti(""'.i) lf!J 

al MP>.:.1~o ñnt i~uo r.nmn ''' vi r·rrln."11. (!~"<) 

De .dll Ja pro1unrla ~lvlsiOn 

-(81) ~. p. 119 

(82) ~-

(83) Ll..!:....:.. R[Vf.~•. A .• ~. p. 124-1:!7 

Jos 11 her" l (>~ 
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hast6 lL'I con$Olidaci6tt rlPJ rf'qiruPn pnr1irJ~.tri. qup nllf'Vñmf'nlf' 

divldi1·d al poJc; """ Ví•nrrorfor·f'c, y '''·l1r.Jrfo':'.. v. rlr nlJPVr., _In~ 

VPnrP<1nrP.c;, ·lY"r P ... p.1ñ.JIP-: y .1hnr.• .trr.1n~.,.c:;.1do<; ri~~nt.lficn"·· 

pn~.¡ 1 f\•ic.l.;1c;, o;P idP11l.i 1 ir:1r.'ln 1 n "'UrnpPO. 

A1irrn·1 Of·l:.'IVl•1 1>.1'.: "l.i im:1•1"n •111.-

que> mar; prol1•nrlr, q11ro J;, <Jt~.-·rr·IJ~ pr•l l t:jc~'t '' la CJlJPr·1·a riviJ, 

pUt?f. con<:".ic;tfa 

o;n!.'l'twn/P nn r·.,.:r1·r-o~· .. Jb.".Jn .~ 1lllí;'<:;l.1-., rP.lJfdad, 

apariencia "Quizil Pl rii~ímulo nacib rluran1..P Ja r:nJonia 

como mbsr"r"' pt.rll trrtt<"lr o,. ju">1-11Jt.i'll' un u~u1rur:t.o JJ('nltJmo: 

"f. 1 dic;fr.iz poi; i 1.ivic; t-.• t 

fJ est.;.lJ ido rlf' Ja lifovnlur.itin MP)(ir-ana lo ('~. no o;t'.'ilo contra la 

(84) PAZ, Ol:lAVJO,- M~xJ~o rn J~ Clt•r~ rl~ Or:tavJo f·~7. 

u .. l.1 fn1jupP.nrlP.nr.:i.1 •l L.i Hevol1u:U)n. f"l• 69 

(86) ~. Or Jt1 lnc'lrf"lF-OrlPn(';ia a lr: krvnJuc.Jc'in, p. 68 



c)pre-;.ion .... tno •••ni 1·~ 11n t•f".I nó·• 11<· c¡11r> hdl•la dP<i•J.:ijddn al 

pueblo dt? r:,u.:;. orl'~···nr·.:;, "•nn.-.i~tr> ("n un mnvJmiPnln tr•nc1íf'n1"" ll 

r•!r;nnq111c;r .. 1r n11.,.:;l:rn p.1o;.id1), ,.c.\mil.ir1o y hd•-~r·\" v\v., ''º el 

p t'('<~f!/11 ..... '" ( H I) f'P rn 

v~~11Cf•Jn1·f'c.- í ''fl" i í't 1 PO 

R<'•.;11ml>?nd•.., r"' 1 i •I in s l •l.111, 

t 1·11r 1 1 1 i til, 

!'! 1 r·1' 1"' r 

l (I~ 

11 t·.r .1 

"n1 j CJUO·~ 

l º"" 

la 

n111• .. 1r,1 vi<1d plJblic-a." (A8) 

.f1·'<~i1·. c.Pnl:i.J•) c.i1hr.;.>n.1t:11r.1l dt> 

por L .1 ,- nn" i vr·nr i .1, f• fripntifir.11·1,'1n ·""'Olr"P r1"1t"t:>S y, a la VP;' 

··,umi·;ion •11:.;. '1U'' r·r··~r"t.11 ,, !:. ,01111,;-irl,'lrl, di.;im11l·• y ,1rpplar.it.n 

.j,:. ·~llP ,:o] ~nq.10•' tnr.n.1 fl·1rl" .¡,_. t.1 1,,.d.d.1 pUhli.f',1, la'i 

un modo 11 otro .. -.er¡i"1r1 ··.•· r>nf'llf'n\ r" 1•nt rP lnc; "vr>nrP<iorr<<; o Jo!'; 

v1•ncid.1s" y p0r 1,) l.1nlc1 q11.i1·1!.1r.\ di<;.l ... 1nCÍd'>. di<.;.í.mul.:ir·~ trente 

a los otro.o:, quE> ser!in "r>Jlof.". r"rluffinr. ci('l nn"(•lrn">. 

tln i:;11n .,<;l.oc-•• p.;i- c;11r11"!<;l'1l, t·,),jq..,, 10<0: r-.i<;•l•'"'· oh~ t,, f";1d t.ur.i dt?l 

fTI(•.o(lC.Jr.n. r,in<1 .. ,, (1f'.:.l."lr:.:ln lo.:. (jllf' flliiYOt'fTIPlll+" pUP\l,,n lnc:ldfr f'O 

l.1 l1H'in.1 ,¡,. !1-.1h:!J.1r, 1"11 t.1 1·nnt11rrn.lcl1'ln r1P la f'ulrurd de Ulld 

empres.1. 

Tarnroco .:.on rlf•lf"rmlnl<;t,'l<;, flt'1q11r r:nmn f'xprr>.,.,'I ,1. :10.;(' (1rr~("ll,,: 

"L;i -::ult11ra a.; 11nL1 a•lnp~illn rPal, lntPqra. pJPna, ctr> Jo f1UE> noi;. 

(07) l.!?..!J.L~, p. A0 

(88) ~. 1,ic: 1 lusiont>s y la.:: Cl•nvJr:\:Jnn""'• p. 10~ 
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h·'t prer.eitldu Pn ~1 mun1ln do:>l 1·(1nor.in.f.,nf.1), p1:u·11 n11c;nl1·0:; 

t:enemoc, fJIJP r1•trrt1rfi"l1')r 1·1 \ 1<'11(11 (·nnr.t1rir·.r¡rlo roni4"ncfnJo 

l':irr,111.'lr l n •,1i.1 I r¡tJC·ria 

1 a p.·or; fl 

rlP -=,p1-, .1 r•~<" . .-\1" •IP 111!:;1ll<'.m11c, hi~·.1,'•r·icn'-,. In 16 hi5-lnri~ rlr I;:¡ 

e.iempJn.:; dí' plJn. 

ll.2 ppc:11.IJ;1rJd1tcfes c1P Ji'I c:;ub-r:uJtur" tap11tln. 

11 ... nt~r·) do-? ... co.ty m.1r1·0 n.1r.ior1.•I qcnr>r.;I, nl r>r;.r ... n.'l1-lC1 

clrcunr,1ancin-=. rl<' .Ir. 1unrlarit1ri y rlpc.r,1r·r,Jln c1p l1i..1arl<'!li"l.frtrll, hoy 

C·"f"ll1:,,l dP .1."lllc;r,n, "-P r11~ron 1;·1r.1r.t:1o>r1slicr.s singut~res. 

La ttJndcic.itH1 d•· !luñrlt1Jaji'l1"B 11H• 1···,r11· dP 11n p1·oy('(.l{l " ct1rqn rlr-

Nu1lo dt> Guzm.'tn, quP conf.i<r.11.'t tnrmllr u11 rf'fnn (")tlf' 

f2'J\IP.n<1lPr.1 olnl 1in11n dt> MP.i<ir'.o .11 Hr:e-.1no p.,r.1tico. un.lf'indo lo 

provincJ .:i del J->.''1flllC o ,-•• f(1C. 

eon.,uistar. T•1l lunrJ,1ci1'•n 111« r-nr.om(>nrtad,oi 

quien 1a ejecfltl:i d1• 1 r,;1¿. ( t¡0) 

hny '!c;.tlld()c. •IP Mir:hoi"lr,l'Jn, :1n1 f<r.r.o, 

l<-1·1·ftnr;ns por 

.1u,;in rlr> of1nt P. 

pun1 ,., dP 11nfrin 

(89J ARRfOIA. JllAN ~nsr.- 1~ f'nJ~l·r~ írlt1racirin.- p. 42 

(90) !:f.!:..:.: MAHíINF.Z REl>INli. f.• r)p. r1 t:. • p. 6? 
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Sl')n l t lr:.tt. i•l•J q11,:o y.1 •Jeo;ol•" P,<;"' prfm;:.r m<1m,..:ont:o y .1ún anl.Ps dP 

mJsiOn rlr> <;Pr\•jr rlP punfl"I dr 11ni0n r>nlrr> dnr; l)r<'ln<1re. rPtJÍOnP"<, 

1 ni; t:.11 .111.; y.1 

despue.; a racnL:l.111 1·n 15 1"'>, 1111 1,'tr- dP<::(lf"' PI r¡uP ~11<:: Vf"'(.fnn<:: 

<;O l l 1: { /;,1r<lfl 

cc.ni;tltuirl,1 f,u,'trl.1l,1jn1· ,1 

t..\ 1:»ol111 ;1 quP. 

dRC.(H1i!c;. d>? 1111 d•~v.,c:1:.1rl•lr .ll.-1r¡11P lncllr;¡Pna, L.1 r.lurlad S<" mudó ~l 

l•l'J·tf' flll•"? .11~t·11.rlmf•11I:,., nr.:1q1.1 »n ,,¡ V.1t l>-! ,¡., At.~m.1j.1C:, ... 1 14 de 

t'et>rer·o rJ~ 1~'1.?. 

En el ,)rit• <11· l~hO, Ciuarl,1l.1j.'lr?1 c.f• r:onvir•rtri Pn 1,1 r:apit,ll rlPl 

rl1:.r rr> t"n · ,...,-. 1 , 

.1ot:0r·ld.1rl ,1,fminl.;t.r.it.tv.1 S•)IJl°•l tl11 .. v;1 fj.1ll.ct.1, .11:rih11ct.~n qu~ 

rer..p~ 8n 1.1 UP..d A11•llí-!111~l.1, cll}'•) pr,:.c;.ld.,nl:~ ¡·uclht-l •ti l:ltuln dP 

gobarnadnr del reino. 

Es impnrl<'lr1tP ~rrtdlftr In rllfrrrn~fff Pntrr PI r~thblr~JmJ~nto <lr 

(91)~. 



l.'t Ci'l(l{l..,I rl+"t virr,,,ln.'tt.n ,.¡ r:Pnf;rn o1t>I P)(l_(nt.o imperio 

fl:tt('cct. f'n una rf>gi6n ;,t,unrfantP f'OhJtttJón Jni::!f9pnri 

o'll 1 1 11 r,1c; 

centraJi$mO t1J{' 

r> l v l r rq f ll·"J 1 ,., y 

tlf1ic•ron ,oi Jn< 11•nrl.:.rlnrr .. · <ti· í.11;.da!,..,j,-,1·a y P/ h~t·i·r lnnrarln ",LJ 

A-c;.l ... t11c: d~ 1;.1pt1 .. ,1. <:on ¡;,-,.,pt.1 .1.Jmin!c;Lr.11·.i,'1n 0 lf>~ di(I cJc·rr:o 

Sf1nl.inti!C'ntf') d.:· .-.1•Lnnnmf,-; 

conqui<:.larld, .,,.,inn ro-111nrlrtrl~ pnr· 

1t.1110 nr>v<111t1J ,1jr.o, r.:.r ,,el f' r j 7 ar nn, 11'1 pr·i mrru 

tundaci6n d<· f>tu'lrlc"Jl<"Jaro '"'ll Nor.hJ~Ultn, 'lac. ror· PJ mutuo 

re.:;r·"''·º y por 1.1 rr,m11nf.J.-1d "" !tJ.,.,i!Pc, y rrr1p1'i.,.,itos." (9.:1) 

fntr~ t.'t r .. 1n~n·~f.1 dP m.in • ., d·• !)hr.1 indf<]Pftc1, Ja JnP><JstPnr:la (j,., 

min."'<> y !.':re; rPc:t·r{r:ct.1111--ic; di! l.1 m.~1.rt-pnli a la Pxpanc;íón de Ja 

.induc;t-.r{.'f P/1 !.1 r.nlnni.-'I, hlc;ip1·011 l']IJP bllol1J.1l;ij.1r.1 f:11vlro-c;e Uf1 

lento rlf'~flrrn!Jo. r«rltH'Jf>nrl<lf~t· cl11rnnl.f' JtJf;troc; ."! t.P,- 11n rPntrn 

(92) il!:.:.. l.h.1..!:!!.!!1. fl· fi3-C.8. 

(93) ~. fl· 69 
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PP.ro elln nhlit]i'I 

"'prov1?rh.1n•l•1 l.t r:lrc11nc:;t:.111r:l.1 ,¡ ... 

de un.:'1 r·r>r¡i."''1 mu'¡ ,.,xfen:;.J un c,:>nl ro r1P 

rl?!Jn!hn y rlic.lrlhur.iOn dP t~'I·~ m"'rcancl,'i5 dP much.·,o; lugar'.=>'>, 

lO'S ~irrif'rf, .. ¡1,1•~ . .:.0;1n f•<1r-IP (j,-.¡ 1n]klnr,.., jt1J f•-;c-i<'n•".i'. 

pue.::.to·_; p1Jt.lir••'"· par.1 in.-n1~tr1r·· .... ,.,ri rol 11(\hir>rnf'I y prntr>ryt>r 

propl~s operaclone~. 

l11 coloni1ar10n (jn I;;=: roxt•·n~.i'i.-. 1·.-.qf,;np-:-. rlf'l nnrnP"'.I<', '=>f'lnnril, 

Arlzr.n.i y l.1.:; r: 11.ilorni.p.;, .1 rln.d~<;, .fc¡I .;;{ql1) XVf[, imptd'3.H1 

la actfviddd ~nrnr>rr.1.,1. 

Con ,11:.111n<.•. ,tlfil•.1joc. "' 
r:nnc:;l')li.d.1nd•) ."l to l.trqn dP l.1r,, t'.r"''"': r:~nl:o1ri .. 1c:; df!I vlrr1?{n.1t.o • 

A ffn¿1IP·~ rlt•l ·~'c:'I'º xvrrr ... r· fcrndL'I ,-,ll Unf•./;>¡sjdarl, (;l/Pnta f'nn 

imprent:.=is y el m~·. importe.ni•· hn~plf,'ll ftJf'r,1 dr l.'I t:"..=tpftal 

novoli I .:;p.in-1, 

mlsmd .~rlpl1,,1 /l,1 C'"(•O 1 i rni,1rl1' 1 U'l<'lr 

rlt·:;r:ri~u::t.' . .¡ ,J,- ,;¡,., cuncl,1" y .__,.r•1••'10.:. p.-1rc1 rl nn~·("H'(ÍClf'nfP dP/ 

p..i 1-:.. ( ·'Jll) 

El pPrinc111 d" l.=t (i11rrr,:i clf' Jndf'pí'nrlPr11·:ia l<"IVOrPr:ic',,en ciert".l 

.:;i:tnt:ldo. ·l H11.Jd.1 t.1j.11·,,. A11.,.r,.,nd 1 o:;e1p1rtd.11! 0 rn11cho"' lnmlqr.'lron a 

l.:i ml<;;m,i: <;U pohlaclr\n se d11pllc6 «n r:11dt.rn ,,no'(;; la ln$e<Jurl-
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di!!id el 1_,.,'ln~110 dP mr1l'!lre-. 1¡,vorPr.iO que "-<"' abriera su 

r E·~l or1n J. 

Al con•luir lil TnrlPpFnrlC'nrit. y .-t.'-pllr~c, dP ~11,rlir;,r Tlurhirlf' 0 I<•!=-

t i'IVOI" rlr1 

,,.,.,t·:1t-.1, ... - •• ,,¡ t-·c,1,1.i.~ t ihrP y ·;ohr>rdno de 

.1 a 1 i ~ <7 o , ' o n r ,, r 1 t tt J 

nr11rr~· Pnt()n•-,..". 11n.1 ,j,. 1.-,c, prim.·rnc; mr-vir.,if•ntni::. rni•1r.1l•'lrio!.' quio-

han dP r·,..c·u 1· r•·nt f-S l~• h1.:-.tr.rJ,'1 dr P~.t!i rJurlact. la 

p.lrl:ir:11l.1rmPnl.., r.omPrc j .ant PS de 

'' t:.l!pé1lllt<:. CTP t.radic10n. Al1nn.:.1. f~r>Y""· y .-.11 pac1rf', r>J (irt1t"ré'J 

t-1Prn.1r d.-, HPy~c;. c;n11 dr·r;r.1>nd 1 r•nt.Pc; dr> 1 '1"·' f r,m,,, 1 l.Pr,o nr,ro tf'r.. 

Rey~s. quiPn Jle96 a GU~(lAJhj~r~ rn PGt~ rro~a. (~6) 

Loe. r.l">IJ•1<> .-;1dl:1Jr.dPc. dP.l l..ir.1':l1t ~pnr,,.r.rn ye. ron c:JarJrfruf 

P.">t., rd;:,p.'t¡ PI 1ondo e"> ni rnic;mt. 'lllP. el dr!l rAc;t;o dfl loe;. 

rneJoo'icanC'I"'• pPrn hny nl~10 dJ~.tjntlvo f']l!P .!'lpuntll/\ r~tor. prjmpr'nr> 

(95) !:..!.r..:.. ~. p.10.6-111 

(96) E...!.!:..!.~. p. 120 



""o: 1·.r.1nj "'r11" ~ '.,:in vi e;; I:·•~ .1.1. 

tdmpoc.:i t f·" nr.rr>n J ds r1r"' t-...i"-. f'Pro .:; i 

t:r,it:••<> m11o'!c;;t.r.1n rf'lnif"n"'t lrii->nl.1 .1,je,-11.J•l•1, l·t •1P.c;;~:nntiantd 

in i. e i"' t ("r1;di:. t id.3r1. "I <I" p1·,.rntf'nt,.,c;, 

·l rr i h f:; t: l'":, to.:; r¡tr,.> 

La inml·Jl"d·-;,.,n •"<lr, .. nj· r.1 t1•" ,r. ··ru·""- clp tr,1nr.-..:.,•c; y J\Prn-ln!"o;. 

f.-=;t:o':' !Jf t l1tFl"- p.1rt i.r·r•)n lll Ílii•· i,~/'~P !et Pr·imr>r.i (1Ut>r'r•a Mundi,1J 

. M .'! '· .1 d;. 1 a i'. t P rl.., 1 i t. el n <' !':;" c;; i r ¡ ·· ~ i .'! n ne;, 

f.Jn,!:1..: i. ,',,; I+< q,·,,· 1 il"- 0 pr Í r•l Í r•,}}m;>nt (' ,•(lmP/"í ¡él¡ ,·e; mur ha<; 

>1•.:; .1r:• t l i ,tn.:: Pnrn.1rr:.1n bt1t>n<"l 

p.1rtJ! rfo> !él n;1,f1"1J<l,1l111·-'I cnm.·rri,,._r 1.Jp.~t la.(•.HJ) 

Ln-=; v,:d·.·E-n::; rC'lili1.-.. -. ·1 J.i~ f¡llf'trr;.-. ,-ivJJrc;; rilJ ·-:lqln ,(fX, l.i 

p•>ríiri.1n.1, l.·1 Hevrll11r.f.ó11 y ~.11c;; rnn-::PrU"'nrlcl<;, nt1 r.,1mhldrc1n 

el mi·;;m0: .. 

impor1.;int<> c.-·ntrn comfl1'l:'.j,ll rlf' ~.r· rv 1 ('in•""; 

i.n~lf]nl t [(".111-1 ->, •!>?--:..1rrol In fn1f11..;f:rl.1l, (Q'l} 

(97T i h [ (1~1n~·¡:;-:tn--­

( 9a > .!..hj~. p. 2r.1 y sig. 

(99) ~· ~. p. 21} y ?.f;l-2ó'5 

poco, ('a!" i 



... , o .. 

It.:J Rl'l"''Jº" r1P Pi:;t"!lco form"!IO:-. ·~11lt:11r"!llPc; mP>cfcnnJt'> 'l''P fnr.ft1Pn Att 

1~ torm~ de tr~hflj~r. 

11" uni::I p?lrlr ........ pr·n1unc1a 

;111n'1•11C' inc;.~lv.1h\t> di\1ic.ii•11 •·nl ''' vr•n,·jclo.o. 

identitii:-.."1n<!¡,o;:.f' .In<" primf•rr•· , (•'11n lr.s Mu;nnr,, 10.-. pn"'.f'PrlC"lr"<; rl<­

l.1 l"Íq•t~7.J• d.> 01"\í]Pn Pllr"•lr"'') l) .:.implem&>nlo> ").:l.r.p""¡j1•r.i, c.nhr~ 

cf(· esu1orJ1l.'lcl, f.!11 rt,irn n rlf·fjnjclr• ñc:('rnrlí·ncj"' ""\ran,iPtri (<·n 

Jcdis1;0, c.ó'IJÚn ~f' dij<1, trimp<>10 nt•uric1,"l 1"'1 nri~:irn irrr111)f'na), Jn~ 

q1i2 tienen 'l'lP obedecer. 

fn l¡; f>mprr~a. rJ Pmprrr.flríu r1c1 , ..... <;tilo lln dir(>r:f.or o grrPnfP, 

sera r>l rlur-ño. rl p..:itrón, r-J hli!nrn . C.PrA 11n .frfc !;::!:e-. un 

VPnced~r . Y ~l ~mple~do 

tr.'th.'ljo ,, r .. ..,mh[t) rf., 

r¡ue oheolienr:i,:,, s11mic;l6n, 

permitan, ~erh ;,hJ<·rl,; 

·~<~r".'l ·· .. impl r-mrnt I' lln<"I pr•r"nn<"I 'lU" rl,'l 

·~111.1 I ijo. 1lr>f11""•c;Pnt •• 'lr.'1 +"'l rol del 

.. r,t.l'rf .... cl.=tmPnf" C.f]rPc;ivn 

dif;posic:ihn p.1rticipar, ~r..ró mJnimer, )'a quP rli ficilment<> 

del p,Jtrr.111. 

Esta divisitin cff> p,qpf'l<'!i f·~- !.:.!!.l..l!..!Ltl• nn r.nnQl'níti'I n nl'lt.llro"IJ, 

Peri) .,mh.lc; (L"lrtP.t> ln c;tenl:P.n r.nm•) e.i 11H?<;e P.<>to 1'1ltJmo, e-orno sJ 



lo pnrt:11·.,n ,:.n "''' ~·'lnr¡rP 

l lhri:>m'?nl: .. r:nn tnrm.lr">P ol 

un~"I e~e1u~,,., un mn<1n c1r 
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Má•. t¡llí' nri <"omrn1·t .• 11miPntn ciur pui:-clP 

ffi•l•ll.tt.~.1d1:, fl·lr,,.r,l~r.1 '111~ tue'5P. 

[lr> lo C'JUP .;p .:;.Jqup 'lU? rn l<'I 

no n.1t11r.1!_ •l P.'5Rnr:l.1l-. c;P.r.'l hari.:i lci r-lar,'.l divis.ión entre et 

110.:,0 l.ro-. • lo"" 

trahaj .:irlnt r~, ~.r-n1 i rln r1r 1" 

con;.ii1erarlón t .-11C111ahJr· de r .. ·,~it.J t lrl:'ld,,-::; r-"r,1 c:umrJ 1 r r:nn Jo 

ntrer.id1), 1\I .1pllr:;1r P~t:•'I ,,1 m;u1P.jn dPI. t.l~mp1i ""A h.11".'1 

e:;tim.Jci"'n rnu.:t1n m~;; sut1j1·l iv.i qur· •d•jPl.f·.;,1, l1.1r.acta "" Jo1~ 

op,tlml<::t:.1 d» ¡;t.,zo.:; hrP,v•1">. m.\c; que Pn un c.\lcuto rPallst'a di:i 

lo<"; t:lPrnrn<:: y pl-tt•>e. r¡u .. ,. ... 1lmi'!nt:i::- h.thrl~n rie r.umplirse en 

compromiso ~erio. 

fsta autor·.1 .:>rrial.r1 .lc,5 r,iQ11j1·nt·.f·f:. p .. 111ta:s rlr r.ompn1·t.amlf'nl.n, ••. 

(U1D) ~ KHA'l, F.VA.- ~·•p. J.fi-29. 



pertenPr.J t·n1 t~f-

~~minf~t:r.,ttvn. r¡ue 

..=interJor:(lOl) 
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"r·-:;tiJc1 l r <'!el) r i ona J 

r:orrr:>l.'lr.lon.,n 

m .... xirann" rn J" 

r:>xplic~n por lo 

P!.-'lne, .. c1"•n. r l c1uf•ñn/ (1i1·1'-rtnr p<:f._!o tunc1nmPntaJmPnlp r-1 Pf'("'l/rc11i., 

;-(ir Jr.r; rronrlimií'nfnc... el" lnr. qu" (l('rf·nc1r c-.1J pc1c..irlón r.oci,"+l, 

~· ,1 rirr••i11i.,) ·~·~ ..,.,..; t1iJ·l~ .. fe¡. 

• l único <]U<' r<'.=tlmPn1 r rnnnr·<· o·J r¡r,r¡nr.jn, rnmrf'trl irnrln Jo mr·n<•S 

pl éHH;>.;. y nbjt·I ivnr. i:-.P 1 .1 c'Jbnrf'".11 rn<>n1 lllmrnt P y r Al il '.IP;' <;f' ponrn 

f"•·.r· "'c..rrit·n; lf)", •Jf"!l"l'..'nt .. · .. ; y l.r.1h.1j.'\t1'1rP<; llt", !;iPn1-• ;0'1Frf'nCja (?!1 

~ll c-labor·aci<'in y sC.Jn ~-<' ""·f'~·1ri fl" r·IJo-. (]l!r ~.Pan nbf'rljPntí'~, 

q.1e h;1r¡.1n 1 o íJ''"' c-.r• 1 "'"· •l i ,. r-. 

~º~'--"~"-"~i~'~"~º~i~ó~"-~~"-P~J-"~9~"~c~J_f,~n: f n Pf.1 P r•r.t.J Jo t r11rlj r.j on.-'IJ P 1 

''''°"'ño/rl\r,:..-:1:01· qE>nPr·.·d, c,:d,.·! \11 r¡11t'! h.1y r¡111? h.l("'1•r y d.:> .H-uJ?rdo 

!- ~·U~ "nnor:1miPntoc;. C'lrg.1nj7a r•l 1rr"l/1t1jn rn l.t·eas como tin.'lnzi)o;, 

a1inq11P rr>I:( (>rt•' l -1 .111!.01· I d"t•1 • 1:.,d,,, qerent;P .1 c;u VP-7 orq,'lni ~tJ. 

la~ torPas dP ~u drt'~" y Ji'l<'> df'll"!)ñ f•n '$Uf' f'UhC'lnijnñc1ot>. l.J ~" 

,,1:,-.,c; y .1 L.-. poo:;t:r,:. 1J"'J·'t dP int.PrF.:<>·"lrc;e pr>r el 1-":!c., rJ?p\ tiendo 

f'l li!Í~mo mO(Í(']O fon <:;lJ rropJO C.flmpo; C"(IO~trt1y(• !'.U f.r·1,pJn Jmpf'rJo 

rec..ponc;.1hi IJd~dC' 

Jaterl:lln~ '' in("!JU!'.o Jn~ cnnfi'fr:fo~. 1or-mfJJ~s Pntrr c1(•parté'lmPn1.oc;. 

se evJtan en lo posible. 



- 61 -

r:11:1nd•) .il d11?.1'•)/•lir0?r.f . .-,r 1J .il. q,:..rpnt.1~ ""·"' I» rr••c;i-?nt..in prnhlemd·~ 

"impr<'vi "'-1'"<1<;.", 

~•l::;ondí'!'I" l.1 c1 i~.i.;¡ .-:1·,nsLd1•J',\n.!., t.·, '''~11r·rl,j.J " . .,r•rlh.1" r11mn 10 

mr)s imrnrt.'lnt.r.-. Fs.t:,li ;-larn r¡uP <>n la .-:;it.ua;-ifln rlP ramunicacióll 

11nldlt·.,.,-,·•nn.1\ y 1".1lt·1 ,f .. ,.,,,,,·.Jln1,~1,\n hnr-l7r11AI, l"Sld.:;. rri-;ic. 

o;e1·,',11 h,o•·lo t·rr>r11rontes. 

e nn '· r- n 1 

tarea ~" 

r!·"? ~11 r"' .· .. ,.,n.1 

c;;e -:.enl:i. ~., in-.~·q••rn r.i <,i•·nt.·· "'•1rf'r·vi·~itin dt"> ">U sup@rinr, ,'11 

fl'..'ll·· .. 11· q111• ·I j?I>" o1~;1,. d1-•dl•·.1r·r.n .1 r.<1.:..1•> '·m.'1.:-. lmpn1·1antec;"; c;i 

c;p r!..,t¡-Pt.i.,.ne .:;11r,.:!rvlc..1nd11 "r•1r 1li¡o "'"''·:i". rnr lo rni-;mn rar.,1 

vez p-:>rl 1 r~'I nr ien f ac 1.t1n r. <•v·11d.· ,,. •-:11 ".t1p<> r· i or·: ....... n 1 J r.!i que lo 

"mnleo:;.t:,1''. toe; prnld<>m.1·~ 1,, ... , .11·rP'll.-,r.J impr-ovio:;.andn -;otirP la 

m~~YOI' f'll"P(' ln. 

f\1<'1!•1.,clhn •1 Pr'<'lmn.·iiin. In !irs •·mrr·f'~il-~ tr,·H11rlon.=tlf'<-: f") prfmPr 

r:rll:o::rrlo p:1r .. 1 1HJ.1\1J.ir .11 <>11b1irdlr11d•l -SL>r.?i ld LP,,lt:ad al jf'te, 

1irdPr1 .. 1 coiii r.11•~<>1:!.nn.Jrtn y rlH t."1 m1nPr.1 m.°'c:. r>Xaí't.a posí.hl"' , tos 

c.1mlnoo:; .1•·0.;l .. 11;nh1':1dno; p.11·.i 1-t pr•'m•'·:l•'1n c:.<1n unn ciP f''il.O"' t:rpc:., 

t.1nt:n m.'1c:, t·rddiclonal se,, la 
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GIJpcrinr. t.nn r•J tJrmpo ~r ha r:nm<'n7~dn A v~JnrRt" Ja rrlu~arl~n. 

por In 'JllP P.<". norm.1l 'll•J.? F->l d11Pño dP. 111i neqnr'.io prnt;tJre la 

uni..,(•1 i:.j,~ae1 párn sus hljns. 

imp&1·al!va: 

"f 1 dt1f'i1n/rli r·"r t rd· q1•nr·r.-.1 vr '"-lJ r•.1pf'J nmo "1 df' 
da1· 6rrlr·r1r·'"·· 1•·.tr· pu11!11 dr vf<",I,; rirc.,J1•r1r1r· pnr lnrlFi 
la C•o;.tr11cLr1r;i J~r~1rt¡•tlr,1 l1r-c.f,::i f·j •11po,1vf<;n1· 1111r> 
Je<:; da t.11~Pt1PS il •.11.-. lt"c'd>ilji'IC1otf'<:,, fr1 r·,1dr. nivr.I 
arJmini~.t:r,-,Ljvo Ja ttJnr.ir'"ll prinr!pal rlP 'rlP'"".iH·1·0Jlo' 

.i.-. Ir><; .;:;11pP.rinr>--"'" ,)<".Pr]IJr.lr ... ,r~ q11.., hhglln 

t-·xl!Cl.amf'n1í' Jo r¡ur• ~r· Jrs n1rlc·n<'l."(J07) 

fr,r·,1 r.;fn tr.'lnc-,rnilfr lr•<; m."-•. ,.orin()miPn1o-::. o informdr'itin quP lt• 

1.1 l t., do 

o 1.'11 til de útc•nciOn ;,J j1·1 •·, por J n r¡t1P i'lr¡trPJ harA ~1rande5 

A"-fJ1¡:i¡-7n.-. [lnr "•:nmpr·P.ndt•r'' !'"''" 

~l"•flf1•.ir-nol1l !1) mP.jo1· poo;fhl·~ idtoc;iri.·r.ir·l.'t, p.1ro1 .;prt<:!11d.-r 

"1 ,.,.,. prno;.rim1 rnt r•''. 1 º'" 1l11t•n(l!"./rlJ 1 f'<"' t nr·r·r. hñn ido 

~Pr" m11y <J'·nr.-1·.,llz.irJoo; y d.,_. di llc.il aplicación pr.'"Jr:-.1 ica. Pntr~ 

otr.,•~ 

C"mprenl"IPr Jnnnvflr-JnuP!;. Muc:hiH~ Vt'>r.r~ f'l <:;p¡- r.anefjl"lbto l! 11n 



r.urs() de Cr1f1.'Jcit.;aclhn se f!Pr<"ihP mas rnml'I 11n honor r;uP r-nmo una 

Cr1p.'lcilaci6n y OP<:.a1·r0Jlo. Jr.'lh~J~rfnrf"=-. ¡,,, <"•'Jl"•'<"if,,C"fñn de los 

tr ,) b."lj .J.1•' re·:. .:>t•~r.t.•1,-, nnr·n1.,lmPnl1> ·•,-·r. ,-.¡ lr.Jhdjn ml·~m.-;", 

·•rr1'Jndl.Pndn P.l nnv.1t:o d;-..l t.r,,h.lj.-idnr r:on P.'>(rP1·t .. nr.t.1 • ¡lero con 

• L e;upP rv.i .;01· c. i Pn t .~n 1,,, ri"tpacJl;,,.r.iñn como una 

1'P<',fl0/1e..1hi 1 i1l,11j rr·,1¡,{.'l, t;i ,¡,;\ dl"!p.~rt:.-Hn'i'nto d.;o 

ci"tpaciL<1r.:i6n .-:;J pPrn .-11'1n ,1-;l. t·ie.'lden 

t-!mpJ.~,) dP l;iempo no 

"ur!Jenri.J" Pn 111 prnd11r.r.i.ón. Fn f",lJ.Jntn aJ rlt>-:>arrollo ÓP J<'! 

a trah.:tjar óUr('I todo rl t.lf·mpo, ai1n r.uando 4>l sup(>rvisnr nn 

este pr'e-"enl~t>. 

"El (]f'f'rntP ·:>t1hnrc1fn;l(in vP rt ~u •::n1p,..rlnr r.nmn rl 
'111A r.ont;r.1 l.1 1.1 P.ffiPr'P.'i-1. 1.o r~c;pP.t.1 porqt1>! lo VA 

o:omo la Unlca pPr.-.nn,, cnnnl.":r'!i1"lr·,.., y rrtp.::n·t.f' por PI 
p11ri•-.t:n .i.~ pnd<>1· y pr.-.•;l.l1¡to r¡11" ()!";llf'·'· 1 P l:l1?ne und 
mo;zcla dP miPlio y aC1mir,1.-!.'H1 y J\, ac.Ppta como un<l 
rel,'J..::ión norm.>I 1·ntr·f' J"1r y <JPrrnt-r 
suhordinarln''.(10~) 

F. ... ta torma dC> rola:r::lOn <;P 1 r.,n~ml tr h.i("'l"' abajo por tnd., lí1 

jerarr¡uld, aunqui;i ahnn<l~ndo~r ).'1!'; c1fst.ancias a mf"cifd,. qur J.i~ 

e 10.1 > .!.ll.!..!!!:.m· r. ii 1 
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f 1 r• J .... upr· río r 

conJJev.;,rf,., 1:,1t,-. ci• 11~.pr·ln n ctr> rnntit1n;a r•n "~11 C..-'1f1iPr1clt'l. 

'linl i+:.ndo por In r¡Pn'?r.11 lf'>.il t:.1d ti.-11;i,1 PI jPI .... <>! "'lhnrdinado 

h.1r¡."tn q111• "1 j r· 1., ,jo;> r.ll•~nt;, r•\r c-,J mir.nin de lo fJUP no 

11111·- i ,·,n.1 

nj o o;, ltC' ttJ,, r 

sanción sPr~ VPngatJv~ Ja 1n1r·a('.C'.JOn r.nns.idPrArlA 

JnsubnrrlinacJt'ln 

rrerro'1.1t.tv..ic; P.n el /Jor.'lrin y <;P.ft.1lqc; vic-.thlec; doi' pc;t .. Jtuc; • Si 

pe~e a torio !'.f' 1 lí'flfl .1 prt"r.í'rllllr un r/;irn i1Pf.1lClJPr<10 í'rll t·r 

c;11pe r i nr c.11t>nrdtn.'lr10, t.1 c;ril.111-:ibn C'Oml'Jn ~~r.'t l<'.1 o;;a!idci dP 

C't;:tc üJtjmn. fn ~¡r·nt"r<'1J 1 como <'n t.oda ruJt.ut'<'I trarlfc:innalJ,sta, 

1.1 fl"''"c;flP.l".:ttv.1 dP. 1in r..'lmhl() c;p pPrr.Phi r.~ ('.nmo unll am€na:ra al 

!St:.Jt.os qoo ac.tuaJ. 

Puede vr:ir~r:i, por 1ñnt.o, CJllP pJ ('onjunto <if' h.'lhitos y pautas dt• 

r.nmpnr"t:.1mlRnl:o P.n L.1 emprP.<>.t rP.c;ul1::1n C.Pr 11n.1 rJerJvaci6n rlP la 

base cuJtur~l mA~ ~nrpJJ~. rn r~tos Pjrmplos Pn su a~pPc:to m6s 
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negativo. 

fStOS a-:.p;>rtn.:; OP<Jd\ivn.;;, '"c;t;,n pr¡:.:..pnlP'S COffiC'I f'\Í"Ot>raliza,·jt,n 1?n 

f.,, ~mflrec;.l mP>eic.:.;n.; t:r:11ti1:i1)n,1 I, c;eq1'1n la invrstigaci('ln de ld 

p.1rl:ir:11l.1r p11~rl.in .-nr.nnt.r.ir~ ... t'l\•lno; el loe; lf1''·' lmente 

acentu.:idl)~. 

Por ,-,1 r<''I pr11-tí', 1. t,r,"t~ <".l"n,tL" t.imhlf'n Id l•.'l<;P pri<".il lVc"I rlro 

h~hla mencionado 

rle la 

ibc>rlra, "prn1unc1,.,,mPnlP i\r·r,1i'1flc1nc., cnn-... 1.irrartos vit.alf'~. Id 

~.;\:.dlilirlo11l ~nr;i.,l y mnr.it •l<d fJ·''" y .-uya prPSE>rvac:ión "'-'"' 

vit:.11.",(l~>!) r.1\P..o. v.1lnr,:.·-. c;on l.1 t.1mi li.i, l.t rPllgiOn c,1tóllr.:.J 

Y !,) imp.;ri;,]tir':\;\ <IP t.1 f'JlºllfJi,\ \.j.:>ntirl,ld jlPrc;nn,11, o'ltt>r,i.iVCI )r° 

PstetiC" . .,mPnl~ rnn-~Jdf'r·arl,1 1 dp !0 <u<,I <lf'rlv,-.ri nlrne; '""'r1P('.l',r1:. 

1.,... rJ?t.1r:l.1)11•>'; int.P.rpPrc;on¿i;le<; 

pn1· lf'e;\iva mrnn"'• 

r•"'.'O::f\Pt<"lhlo?, }d prim.'tClt. (\p lil p•"'r<".(l(l,"t y •lf'l (!l'alo <11mti!f"nlr 

.:;nr.1.JI "'d)hr·P t.i l:."\rl?,, y d~ \."\ l.1mll i_,, c;ohrP, •"1 t.r.1b.ijo 

l,'1"- qr·nrr;i}i7,.,..-1C111r·-::-. f)u"' <::ohrP J,1-": v~lorac:ionf'r-. 

rr•~..;8111,>tc, Pl1 J,J r:11ll1J¡',1 ffiF!X\r..1fl.l fl11•1•1.:>n h·l•~P.r<;f!• ,¡«.\ corno <lP 

.:.11<; rP,pi.'!1·r.11-=:ínr.,:.c; p.1r-.1 .,.\ t:r.1h.1j11 y r.1r.1 1 .. i P.mprec;.1 , C11.1n1hl 

b"jo Pl t·jl"rf'ici0 ~r- J,.,, inlf"li9r-1ir·.it1 f';1"' ,1<;;l!mPn y~" Pciill<:.it 

o;•lhrP ell:1.:;, l•>o; r.nn<;,;¡r.u~nr.t.'"' p•1P.'dPn c;~r. ">ln e>o:<'llJerar 
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C.PJ' h11m.1nn. PP.ro "'>ln l.i ronducc16n df' la r~zón y bajo Jo-o. 

.tlP1•livt>r.
0 

pt1<!d~n r,11nvP.1·tj 1·se 

f•n una n~·riJlrlrtcf muy pñrrc-.Jrl<'I n la <'t.1rJr,'lt11t·~· P j1·n11fa que sobr,., 

ln me~\<.~no t~nl~~ v~~P~ ~P h.t h··~ho. 

tnr·rin it 1,1 ~ulturr'! y .,-.u~ vnJorF-~. t,"!J 

coma ~~ estudiaré rn Pl sigLJi~r1l.P CBpitulo. 
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r:APTTIJl.O rrr. OíAf1NO~;rrr.o llt'. 1#\ r.ur llJHA ORl'iANí7AC:írJNA1 
~N IA tKPk~SA "FXTCANA. 

un mP.r11o rnmpt1:?jr1 1":•11110 qc;. l.1 ern¡irPc;..1, 01 l-1Pd.lfJ·l•1•1 /1.1 dP. estrlr 

C•"lnrtirinnP.; y 

P~"">I ,-, t r·ol r.1r 1 ,~, ""• j r~'I 1 J rf (1<1 <1•·<:.(~f' prinrir1i(•, pnr n~rlrln ,,c;.f. 

r1rr tur,o'I nrri,,nf -:.lrffrn;,;. 

r:.1t':?r11-:i .• 1.; 

l'nr 111 1 .. 1111 .. , '1.'Jy 11n "fnl . .,.rt?c;. (')P•l.'f"}•'•')irn" ~n ..,1 di~ignóstir.o de l<l 

cr1ll:u1·d or'Jdniz..:icion,11. 

t'llJ~I0.-1S l">ffiprt•·~,)..:: ffln>(fr"'clO<lS h,"\n ,lf\.A/1;!'1(10 lo.; 1'1ltirnos tiempo.; 

11n11c;. e)(r:PIPnf'.P<; 11iv1~lP> do'! rir()d11c.l.lvl1J.1rl y r..1li.oJ,1d, ln.~l11c:::n ~n 

prnt·¡¡n.t.1 t·.r.1n.,,fnrm.1r.iiln J~$ primeras snn 

rr11J?h:1 dP '}111?, .11 m•-·0•)"" h:1J•l r.iP.rt •• 1"'; r.•H·dlctont".:;, L.J r.11ltura 

rfptr·rmfno'Jntp .,dvPr!".o <'IJ <iPsi'lrrollo rlP Ja 

empresa. 

Ld p&r~pP~tfv~ quP lnt.~rr~~ p~r~ rl propó~lta de ~sta inv~stlQa-
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ción PS f>l pPr1f'r-CJcinflmJ<'nt o <ir Ji\ c11Jt.11r.~ crlJ•"f1i., .. ,lCfC1f1•"' "n 11rin 

PffiíJrP~.t rj,')rf"; f'llll:r1r.1 q1¡¡:. r,(• t1.lt"¡r,'t iC'ln1if')tJra('fn c:.nht"P Ja h.:io:.P 

.>impli.1 y qPnl?r.11 vi<=,t;;1 nn r:I r.irltuJn .-~n1<'r5nr. Jntr•fr!"."1 t ;;ntn 

y r.11.1nt.n '1r1P r::11·.ir 1 .. ri -: .. ... i m,1,'111 dP 

lo que ~upnnd1·1.-, 1 1·.1 r r· l f• mano ñ J ':lº ,-.,e:, 1 I;.• 

negativo.;, cono;ider,'lnd.-.Jnc. r".;rr·rt ivrimr·r11 P i'H)UPIJn!"- '}llP 

¡;11P,J,,n t.1vo1·erP.1· o n•l t.1 r;.1r.1cíd .. •1, rf'.11 y .1r:t:u.'\li1.-,,f.1, rff' los 

/,.; •111 ocl1·1 ,7.-1c!n ro ruJ1ur·a mf'xj(',;nfl 

rnnt{rp1r.1 r-l prlmF:rn d~ lo"- nivPle.:; r.1111·.11r.1IP.;, .'t c;.1hPr r?l mF;'d1,1 

en que t•per" Jn empre·~:,.., r·n r!:.1P ra~o lfl r·mpr"'~" 1apA11a, 

m.'ln»r.1 dP Pjemí)Lo, y.1 r¡11P nn .~.1d., p.,rl:lc11!.ttr h.!tbrin dP 

region~les del casn. 

Parfl radd <'mflrPSa , "n 1l1n~ibn dPJ ~rtl1ar <ir ~u~ 1L1nrlarlorr~ y rlr 

s11 propin dt·~arrnl Lo hic.tórir:n, e;&> ('ontormar¿¡ ~u prnpi~ rulturc'.! 

nrl').lni7..'lr.lon.1I y, ti1mhi.P.n. l.'\e; o:;11h-r:11lt11r.''> dP.ntro d~ Pll~1 misma. 

Ello 11rva L~ Jrt nf'~r.::id1-;cl d<' cirtr•rrr.inar <'1 mf'<1io" lri~tr·umrnlo~ 

(l0S) nrrnsoN , o .• ~-. p. " 
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rll"Ód di.1qnn.,;l l("ar l,1 culturd nrq,,ni7i"(':Í<Hlt"il 

prnpl.1 rlP. un.1 emprl'!'~., l'!'n p.1rt·11~11l.1r. r:nm1; rPf"lllPr1mlt>11l.n pr"'•1i.1 .i 

su evPn1.ual moditiracl~n. 

ttC.l Of~qnhstlco de la Cl1ltt1r~ Orq~ntzacJondl. Antecedentes 

n ib 1 f.or¡r.\ t ir.oc;: 

Son di\tr'ro;::;.1c-, 1<1~ prnp11p<:.1,l-'; 'l"P loo::. ·"t1tnrr>c; C)UP ""·P han 

r.r.11p."1dO '1"'l t:~m-1 h.111 ho:>r;ho r.1r.1 PI dl.1t¡ni'lst:tc.o do'> la Cultura 

Org .. 1nlt..3c-.lon.lJ, 

PStudio, rll~gn~stlco mndltl~aclón <lP la (:l1lt.ura Orqanl7a("f~nal 

cnmo ~L :>j1> •Ir.• •llr:t1., t.1re.1; 1,,.-. t.1111\nc. dr> .:;.uo::. nhr.:i~ Jo indlt.an 

,)<;(,\") 

ccirnhio, ocup:inci11c;r· dr·I mi··mn prc1rr-=><• ór> mPjo1·.;. pP.rn 

("') f~Ot:d: 10':'> flUfntr<; y ('l(•l'ñ<:; ,¡ :>•".1Udj,1r bajo ~~¡:;f'(' P010qUP 
nF.NT~~Orl, n.- C11ll.11r.1 1:.1rp11r.1t:l\/,1 y P~·nd11r.t:lvldrtd 

Orqanizacinnal. 
LESSEM, R.- Gestlhn rlr· la 1:ult:1ira C"rpor~t.lv~ y 
THEVENET. H. - Aurlitnrl~ dP I~ tultura ~orpnr~t·Jv~. 
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c.omo un ac:pr·r1c• ('l p110::-o 1nl"'vJt«1f1lf' pr.rll Jnc:irar· ñvrinrf'f, f'n c1jchn 

modificacihn rlP 1~ mismn. (•) 

rT1.1.1 • t-:1 r;."'lmhio Pn lri J:'mprPc;11 MPxir.<"!nri, Fvri l\r.,,,c;. 

r...:..111,Jln c.o>hr·., [.'<<:. o:.mrr.,.:..1.:: mt•1';Í1 ... n:1e. c11yn f•r.~:l 111 .1.Jrnini,,..1;r.'llivo 

m•·j.-.r •••l i 111,1 1 r rn1 0 n 

¡.¡ r:•'>ffií>P1;Pnri.~ in1Prn:11·ion:1l; ''MP>o.i,·,, r~··.1:, mnvif>ndo hacic. trn 

Ahor.1 l."t ~1!lflt'~o:;.1 1 iPn<> ']llf' '1.'lrJp 

1111·' j 1JPI" t·.... S ,l(;IJ!f i. tf,1 l.1 r-.omunidad 

("mpresa1·in~ estttn a<.ll1tinc10 c.nn pr<"visj<'in, planeacibri y (PF>lán) 

aJ dF<;atio".(l"h) 

{•) Notfl:flrir<'l f'~1<· flt.rf"> rn1or¡11" c.r· ('.:,t.11<1JarA a: 
MAllON, 11. 1.-1<; PP.rc:;nn.~c.: ¡,., f:\.'1VP r .... r;-i P.I fxlt.o <fe c;11 

E'mp rec;c!l y 
KRAS • ln Admini~lt·aci~n Mfxieana Pn Tr~nsición. 

(106) KRA~ • ~- fl.7 
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moditiCc'!rión d·"' J,¡ rult¡¡r,., iHirninfc;l·rntiva"(107) 

1ne~ic~nas todas ellas . 

• 1.Jmi n; e: t:r.11 i v.'"'""· mnojf!rn.;~. c;nh r~r11&:><: 1-.• 1c; 

f".lJJturalrr. l1"ac1jr.jnn.~l."·c;, h,1n lr•r1irln rr"'.t11fr'10tis '~nnc;f<;lf'nlf'1t1rnt ... 

,~.;mbios rultllri'llP•; 111nd.:11nó't11 i1t,~ .. , j11:1tn Jo~ r.t.:mhin.;; 

•".(}stumhrP·-; tn~ h~bif•l"'. •"tJlltJr·,;lp.; lr"<lrlff'ion,,jpc;, 1 c::;fn<; 

m•1dirir..1'l '' .,..1,c,l:lf:11y•1n ;;,,,. t111~v,,.,., l1.'1hito"~ rirf,.,nr-orlns h~1cicl 

•:~)n•1r11f!n1·,., lP,r.niCd$ 

!. .::1 ..:1u l 11r·ro ~11nrl<'lrn,..11lc> .. ,,prp··.,1111,.,nf,-. Ja r.;tr11rtur.1 ~Ir '"-U 

(107) ~··~,p. ~~íl y p. 1c; - ti (ti<Jurris lt 2.3 y I+ 1..4). 
?t??"t (6) ~-, ~. r. 16, 11 y 20. 

(10í:JJ 1blc1em, p. 20 
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el dnbJJ!=.J!'. r.ompilrntJvn (ir lo qut· PJ)rt íclf"n1J1jr.r. r:nmo "1·!;t lln~ 

ti-.'11fl;{ono,J 11 y "mndP.rn{)", (10Cl) fn i-><:;lt> punl.o c;l.q11r 11n.l llni:',1 

pró)(ima ,,, irll'UtJ1ic.<H"-f' romo 

.:idmini,,tr·.::ilivn: PJ/lnP,'lrtnn. nrqanizari<'ln. Dc_>legaci6n, r:ont.1·0J y 

fvaJunr1r'>n, ., . .,,,.J1;in<ln 10 ... ,-,.o.prrtn ... q11e> 

t:ic,f·i 1 n di rP•~t.iv.1, pr: :·1-Pr.l1.;m,::.n1 •! 1 iq.1dnc-. 

r·pJa<innñn 'º" rl 

·"""·r>P r: 1_,.,c; r.11l1.ur.'? les 

<;LJb}'dCf'rlff'~. f·or f".-,1,·, m.ic;rn/l r·,'!70n, ~P 1·i.plit"'ñ C')\JP junt.C'I r1 J\tf. 

1nlr,mnc; nc;pP(";lric; .1f>,.H"P7r..'I "''1 dl··ho .1n.'djsjr.. un apc.1·tadn c1Ptliril~1n ¡, 

la c.hpacfti\r:ifln, y rp . .!"' ruonrln ml1s arlrJ<'lritl", pJonlr·a J¡¡ rinc.111-~li'I, 

le inicie con el capltuJo "I ilosntlc; y (Jbjr.tJvnc.", ri.:.ppe-tn c1f' Ja 

PJr.inetic!tin ff,lr.:.fbgJc:.;, r¡uP '1P1inirb r>1 modo de !'.Cr y razón lilt.lrnri 

del n1:-qocio. 

r.<:>.pnfé1tJo t·xrJJr.ifDmr>nlP Ja aut~1¡·a, -;.Pr,1 

nPr,Pc;.1rin Pnr.-.n!r . .,r h.~c>..,c> m"-:- i:-ólid;.-. f'."o/',-, ,-J .-li-.,-·i1u dt· 

instrumento de dia~nh$l1rn, In qt1P ~e har& an el capitulo V de la 

presente invesll9acihn. 

l.:=. enc:u<'<:-ta, (J.10) ,..., rrrrndur.p r:nmpJrt.fl f'n <'1 Apf•ndJr:f' y r!'.tá 

e"5truc1:urarf.'I en ~iet,P r;;:ipllulos: l. Fi1n$otia y ntijetivos, Ii. 

Plane~ci6n, JII. Organ!zac16n, IV. 0Plr>ghción, V. Control 

~eguJmlent:o, VT.EV.'l!u.'lclhn rl« c;<·rr.nt.ro:; y VJT. capAr'.ilaclñn y 

Desarrollo. 

En E:-stos: r:apltuln4" "'·<· clj~.t.rilouy<'n 65 rPa<'.:t ivns n J tems, compues-

(109) !:..!..!:.·, ~. C:ap. !V, p. 31-511 

(110) KRA~ • f.VA .- ~p. 7R-B9 
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l:no; r::.1,J.t unn fH'lr nn.i d1}ht·~ .1tirmact6n; la ¡;f·imPr·a r.nrrPSp(lnc1P 

net.1ment:,.. .,1 . .oc;t:f ln .1dminlc;t.r.1t:i,111 "t·r.1ifir,ion.il" y l.i <;P.rp1nrl.:i al 

"modernn"; F'rllt'1.., i'lnlh.'1~ <;p pr.-.c;rnfd HHd <'<::("':,lid rlf' \.Jnc:n roc;jc:innPc:. 

,:-.nr·r;? L.-.<::; q11 ... ni c.nrr¡ci.·,t.1,j.1 c1.-.!)f'¡-.'1 .~1.-¡:¡i1·. -=-es·Jn JUZ]Ut> .ostar mJs 

pr61<Jmn A Hn.1 11 ntr,, .tr• lc'\c, .-·1ffrm,'ttitrr1""· jlf"r><;PrJl:it<1~\c:., ltem trd"-

! tem. 

';(> muP"-l_r·an ,'t C•""lnljnua::i···n rl(lc; .-.jr>mpln<; ctP los ftr.!m~ rle cdd.i 

cap[l.ulo dr l,l .~nc-11r~ta. t~c; ,1firm.1tinn.-·,..~ ciPJ 11ndn "lr11c1i<·ion,1l" 

C:.f'.'ln l .'t<"; rl P 1 ! .11J;) i !f1tl i P r·Jo: 

T. Fi ln<";ntl<"l •¡ tlhjPt.i\1os: 

- L.:i filosot!:: rl"· 1,1 Pmpr·l'··.;; "·f' 

rr.,r.t.l•"":.t y rnmr··~n.jP, Írll"'on-;i.c;. 

t·~n t:r>mPn 1 , ..... 

t:~ncia 0 und r"?~L1pPraci6n 

r,~pida <lPJ. (,1f'I t~11. 

TI. Pl,'lr11?.:1cihn: 

- Los pJ.'lnr~ r•"''"1 ln~r.'lr lo~ 

nl'>jo:>l;lvoo; l()o; dP.t inp ,,1 

Dirert·or Cl.Pn,..rill. 

¡ ,, 1 i ),""l~nl Jd (f,• J.:i Pmpn•sa 

r::omprPn1J0 ~t~r.1m~nte y 

pr."i\I il'".1 r-:onc;i;;L<-nl ,.._ 

mi;.nt:e. 

11n Jar~o pli17o <lf' vtc1bJJ_i. 

d.'ld ci,:.J íl"'~!or.io. 

In~ pJnnP~ pilr~ Jnc¡r~r 

loq ohj,:>tlvno; ln~ 1Jetin~ 

,.J f't"JUipo rtr- ¡¡J t·,1 áír ... r.­

ción. inluyP.ndo al 01-

rector General. 



- los n1a1·cc1s dr 1J(·n1pn ~r 

cnnr;f1Jpr~n mP1:~c; 1l~r;e~hlPr;, 

I t J. fl1·g,;,nJ 1 r1C" j ton: 

f 1 n.l r·(•("" 1 (l r· f1Pnr· 1 ;¡ 1 r,r, i cir1,; 

t""",. ~·f)n", .'fh i 1 t d.i.J• "· .1 t r . .; •l" 

1·~ntes nr~tmrn1r. 

- 76 -

'.'I l)Pl"P~llP lnlrl.t lo<> proyPi'­

tos ~Jn pJanPs <lP accion rlr·-

t:,•¡ 1 1 ·Hlo, 

IV. Oeleaacif;in: 

- Se hd~r hJncapJ~ rn Ja nt}r<lJrr1-

r:l.i por p.-,,-tl'! dr1 lf>f, c:.11hnr'1inrl · 

rloc;. 

- L~r; prlnrl1f~1fP.~ n1> r;R 1f~tlnP.n 

el ari!'lmf"'nt.f"', 

1(•5 m~1·cn~ ctr tJc·n1pn ~r 

~nnr; i dP.r . .,n r:nmpr~iml <Joc; 

r·n 11 rmf'. 

r 1 flf1·r·rto1· Grnr>1·nJ y rl r-

411ii¡111 .-1dnd11i...,l.r•P.iv11 c;p po­

t1Pn c1P ¡i,,-uf'rdo r.on l ,<i 1 ,.r,-

ponsahilldad rlepft1·t~mpnt~l 

('ñ r·a c;1da A 1·l'1°!, 

El qPrPnl;p lnirf~ !ne; pro­

'l"r.to<:. htisbndo-;c" Pn u11 dr-

- ~ .. hacr hJnrapJf rn Jn par 

~lcip~~thn y pxprPsión de 

loe; p11n1:oc; dP viL\1,.·t ilP lo~ 

suhr1rdinadns. 

- l .1r; prlnrl1J.1dP.<> r;~ rle>1 inon 

r:J~rnn1rnlP, hn~ndn~ ~n 

plan~c; rle ~cci~n. 
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V, Control y Sec:1ulmlento: 

- El ')Pt<>nlr .. ~f,..ntr 'lllr t1r• lff'­

nP. pn1·'11IP G11p~rvls.1r P.I t:r.1h.1-

h·!J•> d» otros. 

1'mlcdrn~nl.n intormdt:ión pnc;fl !v,<i. 

VI. EvaluactOn rl,.. G.:ir·nnte~: 

'}IJl"entt.• bo'l<:. .. 'inc10•.•· r·11 o:.;r p1·rr<'¡o-

- Promor.ión: f•rfmrr·~ ·~r rnnr.fdr­

ranln.:; t.17;ns 1.1mi 1 l.1r·;.-; y 1.1 

inflUl""tl\~,.,. 

VII. Cap~cit~~l~n y nPsar·rnlln: 

- F.l tl{1·~,-1:,.r fi""n~r»tl y lo<> qr•-

dE' ca¡ar.if:ar.it'ln r.nmn "1 el<' im-

pc1rtir l)rdf'rt<'S y Ví'r rJtl(' ~,.. 

cumpldri. 

- 1 J r¡rrPutr rnnc;ld,...t·.i rJ 

c:;"!''Jlll.mlP.nl:o rnm•l 11n.1 par 

1:r:i lmrn1·t,.1r1t"' .J., ..... 11 l.ra-

bajo. 

- l .1 lnlor·m~cibn PS rPd-

11-:.l<lo c:i•a rnc:ltJv.~ o 

OC'IJ.l t lva. 

íJ nirrr!nr (,pnrr.1J j11r1· 

In ron pi q~r~nlp rval~­

•'"I f" 1 :1roc:;,'mf11°'(1n f'rl 1 o~ 

resulta do•;; cumrl imient:n 

P1,.,mo\(l"'in: P(im~rn C..P en!!_ 

Gld ... i-.1n l:i h.1hllld.1d y el 

L.1 .1•lmlnic;traci~11 .:;upP-

r· (,,,. VP c:;.11 p.1p.:o 1 1!1l1TIO el 

rlr r~~~r ~onorlmlrnlos 

r.ara~ft~r nrrrntr~. 



- l.nc; r.11rc;oc; por 1t1P.r . ..,, qP.nF>r.·it- - 1.nr. r.11ro;ni;; P.xt·.P.rnoc:. c;nn 

mpnt·p, fpñrlco~ y dJ'flri- P~pf'r-.ifico!. y rnncrt'I º"' 
les de aplicar 11 lri prlt•t ir;1 Ir•~ rnnnrlm!Pr1lf1~ nt11rnlrln~ 

rJi;11·f,1. rllrPrl.1mr,nt.- .1plir:1-

bJ f·C:·. 

tllctor deJ l al r; ~E'()Ún SE' hay<1 ac.E'rC'adn rn/lc:. ft Jn 11·ñdlcional 

( 1 1 rp1i:~1"<1."t} 1.-1 c;r1m.1 1JPI f)t1ntajr? 

obtenido 11nr·. 

f'll'Of'litt"t'.t1'n.11j,1 rr:I" l,1 .111lr1r·.1, 'ltiP f'Pl'ffiif.lr.'1 {1<;,{fJO~f· Ullñ f>VaJ11acfÓfl 

~c;l,im.1t:iva en loe; .-,iq11lrinl,P."'. r.1nqor; dJ.O "mr1rJPrnización", 

mt)t lm,;, 

p1Jn tuac j ''" mA x j ma. 

c16n mAximo'l. 

- LEI tr.:.nslc16n bVllfl7c'lda, f•J ~'""·· (."':prox.), cir· 11'1 p11rtltJ;,(":j¡\/1 ma-

xima. 

- fnfor¡uf' fT!Orif'rnn, r.I .In punt11Rr.J~ot1 e".th f'nlrP q1 y 100~ .• orrrn<J-

m<"dllmente, r:te Ir-. p11nt.1111r.l6n mAxlm.:i. ("') 

("'}Nota : lt1 a11t.or
0

Ft no rxpJlc,'l Jni;. lifl~r~ ctP r,_t.a pnnctPrar:Jón ni 
de 1~ C'~C.'.'i!.!l. 



7 9 

fl r lrn.:- r .1 r> ... ,~ 1 

omprc'!.a mp·,,_ i rt1nr1 

m~1cho m,!i.-. r¡ur 

.1i"'.1 ?J•l·lfllf'!fll ,. 

e1·ecer lnte1·min~hlemenl:e. 

lo '1Llº pr1r"r" r.-,11vrnJf'nfr> ptir <l 1•c;.t,1hlf'rf'r rol di f!C]ntlo;tfr;o 

.~n.~pl.,m.:?11t:.1r- r•! r••<;111t.1d•1 ,~11.1nt·.1t· . .i1lvo ti•? l.1 P.n1~11P.Gt;,1 r;nn un.~ 

aprei:laclOn r.u.ll lttil lv,,. nhff'nlri,i. por otro~ n1Pl.ndo~. 

exponP. ~ ~onLir1uacJón. 

(tll) Of.N['lOU , op. r.lt;,, p. 4-1~. 
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lT.C.l.~ l,n compl.1unAnt.1u:fón r.unntit.At.lvn 

l)P.nf.1;<1n. 

fl en1nque hAsir·o dt· t•c.11· /\Ul1>1- r-~ pJ r~.lllt-df'rPr. ron f'VJc1r·nc.i<1 

P.mpirir:.<1, lJnl! rr>Jac.iOn r.iJLJ'"-<>J ,•nlr(• .lil r.uJl111·.:i Orri;1ni7etc.inni'IJ y 

l., ,, tr·•-:t.ivi 1J.·1·I P-11".'J lo11ro1rl11, PmprP.ndr> nn r•c.t.11rfln c11.~n1·i1..1t:i•.1r1 

jncitlf;lri;ilrc; y riP 

i;~rvi;.inc::. cff.-,T.int . .i<:. (11.>), .t t .. l;iríJr'"l .¡ ... 11n pp1·iod1i tlP. ..; ,'\/io-;, 

r.omplt•mPntttnrloJn ron nr1 r•f.lt111io r11ñlil<'ltiv·, .,nr1Jj:1rinrin lnf; 

dP r:lnr.') rmp;-•c..ic. r·ll,qt.J,,<> .. nl.1·· ¡,,..; 'lllR r.ompo11r•11 t.1 m11Pc.l.r.1. 

Parll P) rc-.\11rlfr, r.uant Ita! ivo r~t.;t.lrr-P 11n rc•njunt•• dr tñ~<lº~ cir 

r:ompo1·t .. :irnient···, .i r,.Jrt'.ir d~· inc.t.r11m&.infoo; v-1lt<1:1d•>c; P.n .'!nl:O?riores 

Jnvest.igat"Jnnf'~, y Jnf; utilJ7<'1 t..lp<•l.rtJr:cmf"'nlP C""nmo prPci;~t.nrP~ 

1r> l., PfPr.1·ivi1t.1d nrlJ.,nl7.'lr;\r)n•"1l ,) lo !,)f.'l•"> cJ~ f!<;f)<; 1) .ui•l'"·· 

- Organi<:hc16n <Ü·I 1.rllt•rtJo. 

- Fl11jo dF! com11nlr,.:n::tonf!<;. 

- fntacJs rrt Jn ~Pnl.f'. 

- Prnr:PdimlPnt~~ rlP t·nm~ rlP 

decj r..J onr; .• 

- Infl••·~nr.l . ., y r:ont:rol. 

- AusPn(';J., di· J111ror:r¡111r:Jf1. 

- CJ,..r·idarl rlrJ 1 rc'lht"ljo, 

·- Apoyo riel <;llpPrvi-::or. 

c:rpflr:jón dP Pquipns dPl 

~11r;r.rvtc;nr. 

- tn1i'l~.f~ rlf'l c.upPrvJ<;or 

P.n t." mAt:.1. 

- fftr:fJJdad rlrl 1r~hfljn 

- CoordJn~r.lón. rfpJ <:.L1p~rvisnr. 

(112) ibJdern • p. i19, tt:1Pla tt3.2 

p. 39-il~ y 1fi~-195 (Apt>ndiC':P R, np. cJ1 .) 
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- RequPrimiPnln <1~ tr~t·~jo. 

inverslór1, ;imt•f•'"· f'c-,tr111dr'!rí7,1,1oc;. ,"l¡ir·11pir'lc1élm<"nlf" ¡irir,, .~Jfmjn,1r lri 

l"i:!dlJC:ir· ;::.{ rin <fp 1.t AffifJf"P<;d di r111"0 t"PnrJl.ml"!nl:f) lln.1n•~lo?ro, Sino 

.'"!!::; 

rl'111~z.1, r-nm/'\ .1t·frm1 .;o=;t-P .1111·,~r! 

•·r J dr~c:r.11hr·imirnt.o y J .. 1 ,,,r1 irar.i('in c'IP tP<:nnl0')ia, el 
rjes.1rrnl lol •fl' insl:rum~n•·nc; y P.c;t:r.1t·p,¡l.1c; rfn.1n.-{erac; 
y P] rti!'>Pr'lr1 y l,'1 rsl r11ct111·r'lr.IOn <1P organiiar.ioni:is 
r:1•mpt.-.j.ic;, t.odl"1 P.<:;I:<) ·~·1n·~l:l l:11yP. \.t r.1·e.1.-:it'ln (fP una 
acción hLJmr'lr1o1 c.olr>c-.tf\1,:i. l,1c. mAquinas J:.olJeden 
in'.P.nt.1rs,.. .'l ~i. mi~m.t-;; :..in Pml).1r'ln, ·'l loe;. nhjetoo::; 
creado~ c,r Jp~ al.rihuyP m~s valor PO una nrqanJ7aei~n 
rnm,,r'l:í.tl fJll>" " l.1 '1'~n1,.. y loe; prnr.¡:..:;oc;. q11.:> loe. 
rrearnn. 11 .'lf'll'l<1r.10 ,. .. ,. irnr'I <H-:livn y PI 1~rP<HiC1r 

CO·i to. 

Ec;.te 1>r.l.11rllo ri;· 1,1 r.11lturri y In f'fí·rtJvJr!,;rl p.-, t•n 
rnn•l-"<>I'.•> pc;f·11P.r7:0 f)•lf".I n.t1Lu· r.()nt:r.t l."I r:•)rrlente, 
explorcJnrln la t'Placltin PntrP las r.dracterlstir.a-; '1@ 
11n -;lc;t:r.m.i c;or,t.1l h11m."lno y 1,., ~tP.r.t:tvtd.1t1 '1Al nef)oclo 
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q11e c;p t~· 11;1 ,.,c;lqn.1dn p.,r.1 c;11 ·1dmlnic;Lracibn." (114) 

l'l1<;.go~ r·c;t11djñr1nc; •nn lñ r>1~·•t1vi1l;,ti tir- Jn 01·qcini7a;;i1'1n, Lleni5on 

su e~ectividhd.''(11~) 

SP r·esume a cnntinuarihn:(lJ~) 

"tri.:.. .llf:nc; ntvP.\Pc; d<> p.1rt.irff>.1•~ón •omprnm1120 
ere.in 11ri c;Pntldo dP pr1)pi»1!.1d y rec;pl">nc,,,t>i l ld.,d. 
ridZ c1P r·~.l.ñ r~c.pnn~.;t11lliditc1 "·tl/'f"IP 11nfl mflyllt" 
oecJ1c.;~c:i.n11 ,, llll•~ '"•í·i{'.".,-, ;· !'r1~ ,., ... jnr (e.Ir) nr•rc:.i(i¡ici 
de C1)nt.r()l .1hie1·1.o. lq.:.. <>t.:;t:rom."lc; nnrm.itivo5 
i111plic.it.o~. y vol11rilnr·J1,,.. ,-•1·f!tlr.'ln Ir. rnnrciinac.jt'ln del 
r.nmpnrt:,,r.ilPnt:o, P.n l11•1.ir •1" c,1.c.t:Pm.ic; huroc:rbt.icos OP 
contro1."(117) 

A nivel ;;uantJtat'Jvo, (•St.P ¡ir:frit"ip3n .-.) Clt••' 11f'nr m<"'is apoyo. 

t., P.Vil1í!nct.1 encont;r.1d.1, p;1r."l c,nc;t.ener quP. P."-lc;l.e una 

«nt rP 

(114)~. p. 180 

(115)~. p. 6 

r..1r."F t e1·J ~: t:.i ca 

(llñ) E.!!:.·~· p. S2-A3 y lf.9-?.C3 

{117)~.p.fi. 

cuJ t:oraJ J. 
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etectividad, dpl')y,'lnc1oc;P l.:t r-nr·ri'l,1rfc'in est."ldlsl ir-.~ (j;> r.1 

parl:icipdri~n ~nn f'·~ln3 .-uJrrn l11rtir-Ps: ílr~~nfz~~i6n dpj ~/"dh~jo, 

Pnt.1 .... io; r>n lo")<!, rP(";llf"",O<:; h11m.1n.1..,.., pr1J(;:">dimlPnl:11<; r·'r.1 l.1 l:omd dP 

F.: 1 (!~ t·tr•l; •l f'.1¡.1 l i l;,11 ¡ v,1 •lP l n.; 'roy.1 .,c;t:oc; r1•c;11 l t: 1dnc: y 

ri yud,, diff'r•~n(i,~1 rr:t,.-,-. l ip1•~ dP p.1rt ic:íprtrit'in, 

into1·m,)!, rjP •1r·i<]»f1 E<·;ponl.'•n.11, ,·.11n']Uf' ,-if'i>pt.1da íll'I 1,.,. i'11lp!';•<:.a y 

ol:r.l lnrm."ll, ,'1L1nftir;.1d.1 )' ;u;t.iblPr.i,J.1 flºr' !.'t dlJ"P.C;o":{ón rlP J;¡ 

r; r ':'JC'tll i l-~C i ()p. 

ft ~.;tP rro~rr·<t0 1'f''Cl1/ta fntPrP~ .• :intf' ;J hñr'Pt' nnt<tr qur -::f Pn 11•1r1 

1;-mr1·<>.:..1 j•1vr>n y flP'111~ri.1 e; .. d.1 11n . .i r-0 lnrlir.r> rl"' partir.i¡ib~illn 

C:P 11.1.-.n l.1 l:r.111o;f1~f,'>n ha•~\a un 

m·~·. f O¡-ijl,1 1 , t;, Í'"' 1 i • i p,H 1 On 

Oec;v.1n~r.Prc; .... (11'l) r.1 <¡11•""! i111plln.1 f]llP, .11 m~no·~ ~n emrresdc; 

gran•1P·,, f'l <'i"-pPrl•""I ~11h.f1•J ;.,,..,, .. 1 rlr.::"'o 11¡' pdrl l<":ip~H· no ".:: trtn 

di:>r. i e: l vn P 1 J.~ ,j" ... ""r ,:; 1 "',~ r i 

("!'1"'.'ll" f'<",lr11r.lura•; r¡uP 

ri,·"-¡tlfl'>r·;n p.-:i;·t.icip..:1cinn y dPdlí'~'lt:.i.-\;1, m.~.; que conti.:ir Pn 

pci1·tjcJ.p.~ciOn •'.:.pn.1t,~n(•,1 d+ , t•-..l(• h~ri,,. ;11rfhd.'' (1'?0) 

Conr.f.c;tP.nci<'l. F~ t.1mhiún comi'1n .,ni 1·f' le'> f'f:.rrftn ,lC':C"l"C:a OP lfl .•• 

( l.18) .lh!dem-: p. 75 . 

(119) ~. fl· 161 

(120)~. í'· t6fl 



•. 134 -

puC'd(> tPnPr un<'I coltur.s sc.~lidr 1'1 r11J/11r~ r11erte. ,..nt<'nc1iritt r:omn 

cnnside1 a.-;i«.11. 

qo;ta UJtlm.:.. la c:nl.;.hor."lcióri y éf'IOrteicit.'>n prro;,onal. inc.luso muy 

rr)IT•prompf ltl•1 t·P<;p,,.rt:n .'\\ ohj<'1 l\'0 r.omún, ruPdP darr..p llÚn rlE";".df> 

lugar, qu"' .:-1; 

"Jmr•ictn prir.jtivo - "'·'' dr. - porC')ur Jo€- m.ir·mhro!'. dr 
uniJ organizaciñn tr.cihñJñn torln'i' r.on t•ñf;P <'n un marco 
rle v.'tlnrPc; y r:reencf,'"• q11P. 1'orm.,n ¡,., h.,,c;P. (<::ic) a 
travP<; riP Jn r.ui\l f',r {.r.mt1nJC":<"'n. Df'hJdo c¡uP '"' 
comuni..:acifln 1t1n{l;rn11·ntalcnrntc· un prorPc.n dr 
manipulacifin dP slmb{1Jr.r., tln r.1 to nivr>J rir r:ron~rn~o 

.;ohrP P.l c;l'llllflr::."lolO .f"! r:."ld.1 i;fmholn aumE>nta 
C:OOc;lrjt?l"lthlP.ffiPnl.e ~\ f,1·oc;-.~,n dt! r.nrli l fr,,i¡r y 
dc-corlJ1jr..:'lr nrc-:f'$i'lrin pilr'i'\ Ja r.omunir . ."'l<.jón. l., 
cuJt:11r.,,, -;ólfrf,l m<>J<•rñ J<" ('fl"'ctividnc1 porqtH' 
l~cllit~ Al lnt@rc~mhln ·1~ in1nrm~~lbn y ~oordinnción 
del compnrt~mi~nto.•• (127) 

(121) ~ l~Of-tfl!NS. ~. p. K 

(lJ.2) 11ENI50N , ~ , p. A • 



norm.:i ti V"'''. ( 1;: l ! 

1 ·'1 ,. (111 ,; i ... 1 ,, 11 e J ,l 

part:iclpdcir\n nr• ln<'luyn. ••e; rl dr 1 .. 1 n<'rf·~<"Jrla C<•ncorrl<'li"ICl,'1 qir • ., 

1.11 l 1 111 .• ron<> 1.:; 1. .... n 1·.?, 

y eli<varl.:t cnn<:;isCt>nc i,i: 

"{.:, r,~nrf~! rl•· 11 r1lno.i~.1.--11~1.'I !1.11·!~1 l." p..-r~•1l1·1·i·"n d~· 

•l•I"' ¡,,.:; h.,J11.-. 111•.;f'l!n..:_ .J,. ~.11·~1rip.1r-.i,'1n y +•nm¡irnri1l·o,n 
f''•,.,•h'!n rP.:;11IL.1r "''lf)Pr,,,:.-, pnr .1lt.r:..; nf_.,..,_,1.,,c:; úr;> 

..... nsi·.l•"'f1,.i,•, ,,,n1,11mici.'ld I rl<rl!'·•'íl"<1 .. ~ ... i /1i<>r1). l.1~·. 

rirq in¡,.,..,: i ,-,n ... ·• P J r~r, 1: ¡ '-'·l"· fLlf"í'Cr•n ;nmh i ri.1r 

¡H·ir1.·irí11·; rn u11 cicln • nnl in1in." {12il) 

1\ 11i'./i:-l r.r1.111:-it.11·i·Jn ll•'?ni ~.,,n 1·,..,p1>r! .1 11•'1 P.nr.nnl.1·.tr m11rh.1 <>vir1e>nc1 ~ 

,;ni 1'P. .ilt.1 r.1111..;i:;l.~11 ; 1 ~' rnn,!i,;:i;,111.<l '' 1 .~ ·~ r l.o f' 1 .11 n y • p o 1· 

1rn.1 h,"'j ·'1 

·~·-·nsi .;t .>111·i.1, .i .... liidn m111 rr·11/") lhl.:>m·~nl p .,,, .. P 1 ev;"tda 

:.·.;¡·,, l : :--,-¡.- i 1l r-11,. \t,1 ¡ .- ;.I ,11 ,1,l,1r 1 ,-,¡-. i 1 i (l,11!. ( 1, '-.,) 

·,-, r.n11·-.i·~J~,r1•·•rl /•,1•;,1rl.1 ,-.n rt "•'"' i I<• y /,l .~par·ir·nr.l,"t'" .'( l:!f·). el;\ 

(121))~, p. tns. 
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Hoy t.,'tml"• i •'·n fo rm.-1 dr• ; on..:. i ..:.tpnc j <'!, rf' tf' rPn t.1• 1. 

r,nnciir•iJ,)nr.f.1 ~nt:r;~ 1.:1 {11rt-?.7r.Jr.•f,ln tlorm.ftÍ<,,',• y J.35 rol lti.c~-;: y 

pror.01•1imf,.,11t:•)<: Ol'rJ·'ni;o:.H::l'ln.,I~-'; • .,,,.,.. pill'fd.,. tt.lm.-,r<:..;o r'l•.>Xifll~ y 

que P"'r·m.lt.P ~!ront.1r r.rj.J~. (1~~ rr••rimif'nt·o u ori.Pnt:ar.il"ln d~l 

-:; l n .1h.1n,Jnn.1r 

pr0r;qdimler.t:n<> > tn .1~.1n11on ,1 r l• 

'.jt> trata de la "cap.Jc:id.:id d<? una organización 

hacia nambio..:. ~nmpnrr~mPnt~Jp5 

rrnb.lh(l.(1j.~dec; df'."J -;IJ!'),.,rv{v,:on,~{.1, r;r~r,{mlPnt:n 'f ,j,:aq,.,,...rolln" (129) 

y Ctlm¡ir.-.nde tr"'':"' .'15pt>~to:.: J,1 h'1bí 1 Jrl~rl ¡i~r,1 pl"rr.fbfr y rp.;pon·l<"r 

.1l .1int:d,'1nt:e P.:>c:l'.f'."!rnn. P.t ctlont:·~: t.1 h.1hl.l.t:1.1d p.ir.1 r"!c;pond.;ir .~ 

lo:.-:; cliPnt.P..:; int:,.rnn<:. y J .'I h<'l~1f J lfl,1r1 par-'l ('vlt:.1r l<' in<:.t/l<"'!rl,1"'!Cl 

entrq r1~p.lrt.lon~ntn" o .~ri:>as. íl.:> .. H¡u[ result.3rd Ja c.:ip<"Jcid"'d d» 

rPq<:;t:ru.~t:nr:lr y rP{n~t:!.t.trr:l .. ,n.~!_l.;o;.1r 1.n<; r.nmport.,mlqn~nt. y prrir.:..:.-

(127) .!.!!..!~.p. 166. 

(12B) 2..!..!:-• ~, í'· 16.'.I. 

(lZ9) ~, r. i0 
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rF<r¡1,te-r., el r l; f-•nt P, 

j ntE.- r ne•. ( 1.?. ~) 

t-v j r1rnr in r r.rrf' J 11C'; (•n 

e a r l: e .... " r f • ':" ' r ,. r 11 l t u r ; J • (1 n ) ;, r· 1 j C' j f• n t 5 íl ! e u ro r, l j t e, t j "" , r• r r n r n n 

unto lirnitncif:iri: 'f•s (lr.1r1r- f·nlnr;tre.<tn~- por rl ... t:lo s~ rf'7iErf"n a 

mc1do rlt- tr?oriajo, pr,rr• 1r.Jt¡>,r·fa pc.r rnnc.ic1F>r1:ir J,., vin(ul~r:-jc',n de 

l~ organiz~~ih~ rroro cu ~ntnrn~. (131) 

t:n 1;ndn". lnc. r,;,eoe, 1Jnr Í'l r· ..... t11di.."!Gn<=, C,f r:.<-.n1i.r·m.i. ,, Vf'<.P.e. p11r 1"1 

p111'1CJ; en c,.,..,n cnntr.'lri.o ec.t . .'1 r·n j11f'~o ~u ~upf·rvivf•nt.if'o. (132} 

Ht.c;íhn. Se entiende pClr misión la defin1cibn com~artid1t df' Ja 

rtizón df' <;.E'r o prc>pt.~ito (JI t imn, 

"El c;pnti do 
princip;o;i lP~ 
organizariOn 
sentirlo, ao;! 

rle m1 .:-.ft,n ti rnr dn'!'-
"'>ohrP f:!l t11ncir,n • .,m1(!r.tn di-o una 

PrimPro, Ja misión d~ pr~pb&ilo y 
Cl'.°lmtt tr,mto.if.n fH'"CHl c.flnl3dttd ci<' 

rlJZOnf"<; nn ?C.i>Ot,mjc.,.s f·:>r J;, ("ll.?')f'r ~j tr...,h.-,jr> tiP Llnfl 
nrgbnizacihn r·~ ~mpnr1.nntP ~J r~mportftmif'nto ~r ]P da 
un c,i9nificado inf'.rtn!.,..r.n t' inrJuf..O f'~rJrit.ubl. QuP 
ve. mi!!» allb df" pbpf:'lf'o:. l'iuroc.rht.ir:o~ tunc.ionalmr-ntf' 
1l&<t\nirlric; ••• .:.,Pf)11ndn 0 11n c,pnt:trln d~ mic,i.l1n o1rf'CI:' di-

----------·----·--· --
l 130) ~. ~. p. 11 

( 1 31) ~- ~. r. " 
c13n !..!..!.· ~ r•ag. 167 
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r~cr:lOn ·¡ m .. te1i:; (':}."Ir;<¡.,,, c¡ut> -':I rvrn flr'\r,=t ""tinl r r-1 
curso apropiado de a.::citin para la org:tni:::,-:tci ;\n y ;;u:; 
mi P.mb ro·;:." ( l 1 l) 

Con lCl ruc, 1 f :1 i" i l i t ~.., 1 ,~ ••. r l f' ,- c. i r. n i'Oorclinsción da la~ 

"'>11 lnv.;ic;tiq.1c ltin 

c11.,n t l t.1 t tv.1, p:t r t: t,-:11 t.1 rm~n t'q t:r~.:-. lr.dlr»"> f]U-" r»tlejan 1Jn 

l:IP.nP. 11n lmf,.1rt".,) r•;.;lt-i.V<l l.1 f:! t' o'! I': r: i. '11. rl ·l•l fll.'i"i ,;s l l ti de l O flU'? 

•1,., ! ., .... r• r n r •· "'"· n ·~ r P <'I J r ""· c1 t J 1 rl"' r ,, 1 ci ,, : et o;-. , l ;¡ 

En P.1 P<;t.udio dt> 

m.1yor,:o; •--:rl:;io; r.:.;1~l.10.1=. 

( "!<; turl 1 drln.:..) pr1•.::,·nt,1rnn ru.: .. nc1°-i J.~ mic::-11-,n b,'¡.;jC',1 t1P la 

E.;f:oc; r11.11:1·0 pr"¡n,·.ir,( 

lln prlmP.r .·,-=.r.~·~t:•l p.1r.1 1., i.nl.""•Jr",J';i.)11 srrl,1 PI 

consiMerar~ més l~ misíhn y 13 addptabitldad. 

(134) E..!!:·. ~. p. 76 

(t3S) !.'ill..~!!l , p. 167 . 



O 1 r n .'!"·pi:- r. t o <Ji o; t_ i n 1, n i:- e .; i r-0nlr""r,-..nr:-n ,,,_,,...¡r,}l"i.•1."1'1 y r.o:mb10 

('f-r-n.;;r,,·nrlll. (1~c.~p re:.!¡, f•'r"-rí>rtjvn, lri 

p.'.lrlir.j~·Cl'..if1n y 11'1 hdi-fr1r"!,JJjrll"<c1 c1í·~1..-.;¡,1.!,n Ja r~p¿ridl!d rlr· Ja 

con!O.if..tC·nc-.il.> y rr-.i~.Jl.:in ri;,t~r/,n n.a,,. r0 rirnit:Gnc:. h¡-.rjr. Jr rf"-1¡,f-iJJjrl<'lrl 

y 1 ¿, ;: (· r- !: rio0 ne i ;>. 

t t 

n e· 

q11e 

--------------------

E- l' lf.· l"ílO 4í1MP) AHJ 1 l fJAO 

... Af.11 TCJ PACJON 

c.'lmhi.n y 
fle:o-itiilidbd 

MJ~.TON 

í.ONSJ~TENCJA 

,:..-,t.::.bllid.'ld y 
dirf'rc:ión 

! 'I d·"' l'.',11e "",Í bi€:n 

v~CP.'> sc:-r 

c:ontrt.idic-t:orJo$: ai:i ln muy P~tr.hJr, l>.lt..-.rnr-nt" l".onc.Jr:t.r-ntr. pt1f'rl'· 

C:Pr Ja <".lnt.ttt·f,J~ c1P }<"• f'llllY 111'-><jbJ.,. con f'JPVflrill f'l!lrt.Jc:5fu~-:-5Ón. 
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"'iln i:>mh.1r1•1. L11•¡.1r ·1~ <:•?"it:»n..>r 1111'~ 1<'1 
cldsit[r"-"J<"'[."ln -i,-. r1 ,-u)r.u,·,, ,i•· ur .. 1 1)r,1,.,n11.,,·1,;n t1~n.7 

r¡11!'! 11n r:lp11 ''"' d<>ci·-oi')•i ,.. •.. / .•• o. ~sr.ti 

~-;t'.r11ct.11r.1 ::;11¡;nn?. 1111P. 11n., ~111 t:l/r".l -'!f.:>1~r:lv., t:l"!'n~ q111? 

ofr"'c""r rn<J,;"'- pc;t"n.; ••J,~mPntn~. fn rnri,-.,,ruPn.·i"1, un" 
r.11tr:11r.1 r¡11~ .11 mi'<<TI•l t:•·~mn<1 .• ,1.ir·t:1hl..>, f''"'":-
.;il:::i.n,.,nL+> r-on.o.¡-.t·f'ntf' y -'.;0 nc;il:1JP "' L'I ¡-><'lrtir.qi~:·iOn 

{n·1i.,1{rl11.1l, r~rn ·1~nirr) .J ... l r.rint:-'!<t:•) , .. 11n1 mi-:.ihn 
muy -=•;.npdrti.1d, -".er."i m21-> <>7r>cti-.1?1 ,'\.;.! pu~~. l..; 
r,_'('!Onr.ill.Jct.~n ,Ir ,.,.j, 1 tr,(i;i~ r"í'11tJlrr1"1 J;, 
~<;~nr.{.1 •l~ 11n.1 r.111.t•1r1 ni'l-t1,ir.i<:í.·1n.1! »t"~r.t:.lv1."(\17) 

E<:>r:.;1 Ulti<nd tra~P -;--Pruf'rrlr1 PI rnnrPptn .1P <1rr.i.'ln rli rPctivd ,~.-.mn 

<::•1nc;t;\r:,1~.{v11s ,j,,.. li :.mrr~<:.1, (! !i.j) r.11y·, .1.,1ir..1riti,1 .--.-i~~~':.'I 

11 t: f. l l z ., r l r-, .111m»r, r., r .-:uatro 

Cdrdct~ri~-.t:Ir.<"I ~ult11rajro.-. rlt· ·-~ti-"· nr•l<'l·'1i7.'lrinnr"'''. (ll'=r) 

i:ti:.1 .• "l F.l r.:ono~tmtl'!nt:o <lf'f l.;11 propi.-t r.1Jlt.11r.-. p11r., pQt:"!nr.lflrli'I, 
M~11rl~e lhev~n~t. 

,"'1,111rlt:'J fhrtv~n~t l'!S r1n .111t:or q11~ ~iflllf! l.1 (1•'J<:;:t-J1r., 3i;>grJn l~ ~u~l. 

(137)~. 

(11>1} vir1 o;.1n:ira., p. Q-12 

(t J'1) fJ(N['iílN, n •• ~·. p. 172. 
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íh"'v~n~t: rr<J.:::>nt-.. 1 1Jn ~nr•J'1•J~ ... ~ln"!nt"-=!.Ti-"n':P rr-~r-ticn. En "";U nbr.!, 

A,:;J pu+!'"°• <-.:;!11didr l,'t r:ultur;1 "·•·rvlrfl para .1-";rr-fbir y p·<plir<lr 

1 d ,, r,J.'!ri i z .) -; t .'i'l, ;¡.; l 

r.on-;1.~r.11y~ n., <;1">l.u:i.-.{lt:P r:n:i t.,c; ''-'·· • .fntl~, v.1l.0re5 

funrf~rnentn t.':iqj,-n rlr· lo._.., :.f··.tr'm"'.:; dt" 'l""-tifin 'l'-J~ la r-mp~·E":.a 

(t•l.1)~. p. to 
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·:mi 1 f'rlñ, • i (¡O 

l.1 tG•r.t~1!.1:J .·,..-r¡.,n; ... .,,.-¡,.,r..,1 r•rnpi.1 

la CjP<:f it.n t1-f'n rr.htrfntF"• rr.r1 !!:'- ~Uf> !l'I rrr.r•rf'<;lJ 

i rn j t ~ r • "' i n <'\ t. n fo e <• ~. r r r r. r ; a r. ni¡; r. t P n f r •· • ( 1 4 l; ) • 

ll'i Í'rr·ti'-'E!'"th !'r,Et.",r,~,J<,¡,Jrt, di "Jf,,,,,r,r-t !rrl~ r .•. n r j l 1 ¡; r ~ a .. 

vr-nt.'lj.~"' f!;> dn""- ptcihlr., .. , .. n1nf1•1P<;: Ir.e., Ftn·1r¡r . .,,ti-:o,. F' drtir Ir.e;. 

dFr-i·~·."ld·"l"', f!{,-prt,r:ii-r.t,-- d'" ! , .. , •.i»nt ¡,¡e, '11Jf· r-~.t•1,!11n l.'\ r11/t,1r.~ .. n 

l 6 rl j \.'f,. '~ j Ói'lt1 f 

flrr.r.1it11rt rle J,., intnr·m."J.r.it,n 

ha e i e- n do rr b •. h i r, r e; p j t r· n ,., l ,. f. r ,. r t. ('I d r J ¡:, ("! t ~- r r í• i r i ti n c. 1 (- n t t f j e: 11 

q11~ r:n Jnc; r:.'lmhior, nPr,pc;.1r\r,c;, q11i;,'l urgf-ntf.>mFntf' r:t·r~i;ar·jl's, 

p{j r a la e-mp r f'S a. 

los ntto~ rnfoqur~ .:,r•n Jo~ rl~rJvedn~ rlPJ nn (Org~ni;~tion 

pr~gmatlrn, quP inr:JdJrb ~n 

la fa~e misma de dlftgnO~tJ~o ~ dffinicjOn dP la rulture. (146) 

1 n q11"" fhF.vf'nf>t: propone 

caracteristi('l) clr un"' ~'"º r.cdf·c.c.it1n ('!;. dt;tC'or y un" rt"<JtH·Jr'.n 

eficaz de ~cclfln <;ot"lrf' lb organi2cci6n", (147) ln QUf' har.r un 

( 1'•) itddt-m. p. 11 

(1•5) ~· Í bJfiPm, r. 95 y 1"8 

(1'6) s.!.!: .• i hi cfrm. p.91-97 

( 107) ~. r. 9~ 
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mod~l~ y~ no s~Jo rtA P~ludlo c1P I~ ~ultur<'t sfnn dP lntrrvPnrf~n d 

14 vez l.!t empres.1. 

r~dliz~r~ ~n rolabor.lciOn Ja propfa rmprP~a. 

~{qul~n•lo 1;n m•>d.:tl•> •fl'! ".P.{.:; ttr ..... p.l-;: 

"" ObtPnPt· ~l .-'lr.Ut"•r1ln c1P J., rll r('lrJOn sobrP dirhd fnvP::.ti<]dCión. 

l n '1"!'! 

coldboraclón tij."trdn los 

59ns ihJ 1i1.~r 

mot:lv.1d.l.:; p·~r ~-:;t:.1 t:.1r~.1 y ·1l'"·fl•1~.;t;.1.:; .1 ;:11l.11-').H-.lr. 

" RealI1.=ir Ja r•nr11•"''.t..1. ""' c1rcJr, J<"i rPr:o9Jrl,1 c1"" Jo::. m<'ttt•rfollP~ 

b.lc;icn<;; !0PdL1nt·p I"'] p•durlln dP (tnr•JmPntn.:; Jnl·prnn.; y +"<t.l"'r·nos, 

l'!11t:revl-;t:.l:;, '"" f"lti.::~-·.-:-:t• .. , qrur•, ,,,,r.1 rl 

dn..\114".:ls rlt? la int···r·m1r:fñ'1 1~;p.1n:':it>!. 

Verlfic~cl~n dP l~~ pr!1nPr<'t" hfp~t:Psl~ pnr ~1 ~rL1rn dP 

~olab•Jr.~cll)n, .~J ru::il 

comp l PmPn l"dr· ! o'J•; 

~nmplementari.3-;, 

P11r3rc¡<:ir.l rl~ ,indlizar·Jd..;., m.1tizar1.,.,-., 

pñ r.l inv.~,;;.t i<:"'(:f(\ni:t; 

.. Formuto.lr l.J-5 hlpñt;P<;:j<':;, r--!~".,1nrtn rfpj flÍVf'J .-fp Ja·; ">tlfl1'"1<::friant:><:: 

parcl.ttles d las hlp.~tP::.is md-; tunc1.'lmrntal"·~ r.0brP ff"I~ r,'l"'l~Oo:;. 

111nd.1m~nt:.tl~c; •I·~ t.1 r.1Jlt11r,1 .i~ 1.1 Pmpr-•?<;.1. 

~ Oit'u5li'ln .1., J,,.,. rl"'c:.11lt.1cfn:::, y,1 ~llf' <fr·c-:rl(' ~1 mnmf'ri~·,.-; •'·11 q11"' f"I 
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s~r dit11ndid~s.(l~8) 

En !-urt.;.,, Jr. í•rr•pu,.~.ti'I ór tstr f'>LJtnr· rtof· r llrtlf'n1 r pñ r· il 

"."lt-.ic.1-,;;.r r1n'I n••<:fc-fd.'id 1~'-: {•irit~,\J.,,J rttnll!.i(.'l, ni rr.u~hr. 

e-ntornn y su integrltción ;ntrrtill" (}4Q) y "·<' pJl'lnt,.·r+ <:.u r!'-111'1.io 

par."'! ,,¡ r,,n:i:_,,r ~n <.onr.r .. 1 o .11 q11nci di<- p.:,t.oc, ohj~• .. ivn<:.: 

propi l!I 

( 150) 

))' ,, ,4. (lJ!';tJnq11Jr Pntrr rJ Cl'lmpo de Jet> f.>erf'onl'I!'> y pJ C"mpo cte. 
l~ Orq~nf7~~16n. H. M~hon. 

lln .•uitor c.erc."\no ... l., rP.'llid·'ld r:11tt.ur,,1 mexlc:.-,n,, "'~ Rl ,,rq~ntino 

d:lz.gn6e-;t.Jc-o ("lp Jft r.ult.urft ornanJ7l'IC:Jnna) 

prC\re~n rle r:,.,mt-itn dP l."I 12mprc·~"'• F-n c.11 r-.:,c;o p."lr,, ."'l!t;,'ln7.,,r l."I mnt:,., 

de lo c.:didod totdl. (151) 

(1'18) Lt!:.·. ~. p. 1ee""-11.q 

(1•9) lbld•m, p. sa 

(150) E..!.!.·' ~. p. 110 

(lSl) !J..!.., MAHON 0 H. 1.-.~ rPrf".nn11~. rJl'lvr ••• p. 45-'17 
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S.u pl."lnl:P ... mlrnto cnfnc:Jc1f" (";00 PI ór lo!'; <\tllnrr"> <'1ntrrfnr ... <-: ~"I 

''o;i unt'I 4"ntprf'"'"·" f>f• proponP J l P.11.!r <"I ln mli-;: bpt:imo. po;o 

decir se prop?ne dproximJrse d lJ r;,o¡ltrf,..rf t:ot.,.l. debe 
prnpnnprc;.p rflvi.o:;,'lr r<-:P 'fT1P<1fn ,1mhf«ntr' r¡ut> rnrl~.1 .1 
L.1o; pBr;;nn1'>· l)¡:¡o l'f>;t:.t m.1nP.r.t 0 ">l rtP.t:l'!'cf:.'tn 

prohlPma~ rn rl, ~P lo~ pndrA controlar para P"rml~lr 
r:r~lr l.1.; ~nno1lr:lonl'l'~ nP.r:ns.1rl.t~ p.1r., ~l~~nz~r ld 
r.,1J lc1ac1 l.Ottil, y pdrd L1prll•1PChdr plendma:it;e la 
'l?ntO'rgt.11 h11m.-1n<l' ói<-.pnnihlP l.'I tnrm.t m.:'l'i san~ 

posible." (l'i2) 

Al igual r¡uP fv,1 r.r1::;., r-5t.f' .'lutnr "':Pñal,1 (\11" (";lU'lndn h.:in 

c~njuntam@nte en l.1 ''atmh~t~r~·· ~l!P rodP~ ~l hnmhr~ nn PI l:r~bajn 

y •111P "p11~•IP. y.1 t·.ivnr~r:i:>r n y.1 P.nt:.11'flA<-:P.r l.1 'P.nP.rr¡la humt'lna' '1Ue 

(152) ~. p. 276 

(151) ~-· ~-· p. 42-44 
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rqtt1J1·,.,.1 pr.rm.'lnf-n1-... l)r,¡ In t·1nf11 r•".IF m,'fl;, r.-n:d,'1.Jq pnr t"l 

<'H1tor pi.:'°'rlP rr.r1 ..... i<lrrr.t~·'" 11rf'lrvr.n1r· í•lll·,; Jr,c. lir1•" rlr 

c.•1ganj7"~jf,n <]U'" r·r.lro•. C:'·cirlf·n f'•·trti.lf'rr·r." (l~L·) 

M;,h 'ln r•rroprinf' r•n r l::1nt '', P' im~·r p"':•o p.·.r1 ;.! 1nt.-..n1·,, dt: 

J (:g , .... ,. .1 h ( ¡-. J j rl,. rl 1 {• t ¡., ! ' .; r ;,r t· I 1 r.J ¡,rln C:r. r·.: l f' 'mí'rlj o 

.~nitii:-nlP', f"'r."1 lo 1·11:0! f•rnr,·,nr rr.;..ji;- ntliri p11nl~1" rl,'!"JP .1qr11pt!dC><:'. 

tj-.c. r¡r·~ncif''i' 1 1.mpor.: r J rlr l; .. j"•f-í!"t"llii''"· 

r>1·~tini:ación, r. r11;,'1. r·c.11.(iln rlrrllro l}rhn pl"lrtr (fp r.11 nhril.(l~.t.) 

Son Jps sigui~ntPs: 

fpmrn ~~ 1~~ PPr~nnH~: 

¡.., r·<~Jricit.n pt·r"-;ar1o'-'mfir'e.i'I; 111r1rlf'lrnPn1e.1mr·ntf- 1·1 r,r;,rlo rtP 

identi1icacfhn <1P J~ pPr~PnA c¡,n 1~ ~rnprFe.a. 

- f.I .=ie.t:ilo dP. loo; rlirlqpnt.p.-,•• l.1 1nrm.'t como Pe.to.-, r:on"".ld~r.ul ·'i 

Jtis p~rf.nn,..,;. <}l'" intt·~t·an Jr. í'mprt·r-l't. 

La dinc!im.icfl horJ1onthl; Jfl"- 1orm.-i~ <1P jntf'rf"P)rt<i(•n entre 

gr1ipoc. torm~les P lntnrm~IP~. 

- la dlnAmic.a Vl"•rl JC""1tJ; la torma ('.í>mo !'.P m.-,neoj.-in Jo"' prí>\r·r.oc. 

rl\recttvoi;: t.om., df' de;;ic.tonP~. 1le rnm11ntr: • .,r.l6n y tnrml'J'fivos. 

(lSS) l.!?..!..!t!..!• p. 45 

(156) !:.!..!:·. ~. p. 75-274 
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C~mpo rlA I~ Or~~nf?~~tftn: 

- El <:>lo;tem.!I orq.,nlz·"tivo b,!,~.fC"n; f.l nr(')dniar..-.m .... dP<H-:ripclón de 

funciones, manu~l rle pollti~..-.~ y mdnt1<"llP~ dP prncPrlJmJPntos. 

- El slstemd rle selecclhn rlP r~1-~nn1l. 

- El sl'it:em~ de rorm.lclhn dr.> pPr':>onal. 

- El o:;lo:;t:,:¡mi d 0 t:,imun{.~.tr,ll')ílP<; f·l)rmrJles. 

la medlrl6n dP <>stos nt:":hn punt11~ r-·J.1vi:o c;p rtPc:tu"JrA seqün l<'I 

prnp11'!c;t;., de i"l.Jh,~n mq•tt.1nt:•:? 

de 24 .'ltfrm<'lí'.:lnn.-~ 'ltJP 

11n.t l l <;ta 

P ~c.:t la 

A<>tlm.1tlv1.(t~7) ~~~.J mq'1l•:[~n ~~ !a prlmPr~ rtapa dr lo 'lll~ estr 

autor lldmd el ''dn~!Jc:ls C"nrrp~t-ivn''. lP SPguJr~n lns ~i~uient~~ 

tr-es etapa;: (lt:,l'J) 

Seqund.'I etdpd. Cui'lnt.ltlc•1cJón. S~ exprG·;;.:irJJ la lnrormaci6n en 

ror·md gr~ric~. lo 'lU"' pt:rmir::lr.!s 

pi=,r<;1J,'tdlr l 11n •1r1q;o 

org.lniz:.3ci.~n, ~("lhrP t>l i'$1.JPr;o <"J•Jf' <::»r.) n?t"P:O:.~rlo p•ino>r !a 

recompos,l~i<"'ln dí' lit~ dPsvl.-'H~Jur1P<t. q11t:> ~">P huhÍf'<;»n dl"t.P('l"drlo.'' 

( l 59) 

fP.rcera °"r:.1pd: Pre~crlpclón; comr:i sioónimn di=> rt><::Pt:dr '?n 

termlnoto~1~ m~rlirrt, H~hnn prnponí' ~lJP ~1LiJ ~"' rl~t~rmin~n te6rl-

(157) ..s..t!:·. ~. r- 3013-311 

(1511) ~~-, ih!rl"'m, p. 279-:?Hl 

cii;q> ~. r- .:q~ 
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r .. 'lmPnt.P I,sir, ."tr.cl.r1nP." .. ~ c;Pflt1ir p.1r.•• rr.r·1pqfr ].'tc. ,f,.~.:v{ ·1~·inn1?<:, 

"~.iguiE-ndo ~J e'O'tiJo ¡:iort.iclpati ... _,o quí· c11rf!rtrirj2ll b .la c:.nl.ldl'!d 

t.of;.1)1.. '' (160} 

pcndrbn rr.br cha J ,;.5 

Mr.h!:in p1·,-.r.r.r1t" r¡11r "1 nrln r ~tí· r·rnr-r-r.(l {if> rl J "~·rit·~.t! o:- o y r ror r'·r e i ón 

íle J•~ E:..p1J€"';t" hac:.t,'.I i:1f11Jf p11f'r1r !'r·<:Jldrc;.f' C":llf> 

,'!;l/f;.r,rP<; h,•,y 11n.~ /-;,'tC",p r,onrPf'lftJ.'t! \!'"Jml'Jn f.nr Jo quf' 

¡;1ilt11r;o, orq.'tni-;c.ir.ion.'tl 

tnl~f'l)I'·'" l."1 r-mpr~.: •. i. 1-lnr In C';l/.'ll, ¡,,<;. di1Pr~nt:P.c. r·rOr>t•P'"".tfl~. 

P.~t.'thlf'cer et in!".t.rtJmi::>nto dP. di-'l)nó~tJco quf' =-~ prnpondr!.i Pn el 

quinto t:i"'rrttulo. 

t(r.?.. 1:1 Of.,l)nO~tJr:o Pn .In f-mprf'f'.ll ~fE.•)(.iC'1tnlt. 

'J 

H·'Y ,.,Jq1Jno!';. p11nt:oc;. lmport.,ntPc;. c;efi~t~r rr~pncl.1) ~l caso 

pllrtiC"Ull'lr dP lh f'mprf'!".ai nif'1o:Jco'tnc"I. l J pror.rF.o <if' rlJtignóo;.tico de 

l.1 c1¡ltur., orq.,n\21'\r.ion,,l pl.~ntP..,. por ~11p11P.-c;.t-n 0 lo 

( 1 VrntUl'll mndJfj~~rJón. Í~to supon~ QUP ~p 

partirh cfr 11n pror:.r5o c1r F.rnF..JbJJJ7l'lrJ6n ¡:ir,,.,•!a, f.obrP tndo t11 

nivel de la lllt~ dirección. 

(l6CÍ) lh.ldem, p. 292 

(l6l) JbJ<fPm 0 p. 2~9 
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respecto hdCP F. Kraq: 

"El pro('r-<:o rtP r.l'lmb.lo df' un comportdm!Pnto r.uJ tural 
t.r.idtr.:l11n.d ., 11n • .., motlarnl'l u"i riltlc:il, •.. 'ion cambio<; 
r.:11lt:1Jr.tl,:¡·; pror11nd.1c: '1''''··. ~n m11cho.:; p.tts<>s .::.P h"n 
pr~c;pnt .. ,.1.1 t'!l r;11r·~.1 d" ~v.>l11r;t.~n dt> un.s 
socladd.-1 d')rlr:nlc'I ,., 11n,1 lndue..•·ri.-.1, normdlmflntf' 
t;,-."lvi!<; d"' v.l1'l.,-; t!ér:.1d.1<>. M.'Jo¡(tr.o, ..;ln ¡;omh-.11·11•1, <>e 
encu8ntr.:t pn'=-lrfrin donrl~ PW[<;t,,.n tuPrt:e 
pr>Jc;{on>'!'> ~.<t:P.rn.ic; y no ¡i11P.dA d.lrc;P. P.l l11jo de 
t:omar$P mu(":ho tiPmpo ~,,,..., PI C"'.e'lmbln ••• E!:'.tr C':"mhin 
'l'l't Mé)(lco t;ii:n1e '111?. h.1c11r "'" 11n.1 r¡<Jn~r.,cl<'in Ps l<Judl 
flll>J P. l c.lmh lo qur. t:11ro¡id y /".e; r: 1r1•1.; lln Ldo.::: h te l1=1rnn a 
trav~s rlP m~s rt~ ~lJatrn ~rnPrc'l~ionP$,''(lri2) 

Esta r.:!flewltin, r¡11,., p11rlJt>r<'I 1 l"q"'r ,., rl",:;"nim.3r "" ."llqunof'> rlr· lo<; 

lnt:.¿rP..;.,,r!oc; ~n ~l c.t1nhl,,, .1 rP.,ll?:.1r', •lPho'Jr.''I conv~rtirse en Pl 

P.nt'oq11P.-'> prt')tP.o;lon.itec;. lnct11c;.1 loo; 

la r¿gi<'>n "n .-¡11P ;:;p Pnruí'ntrP la í'mprps,.,. 

El tercer tar::tor -;era ..,¡ t:am<tñn; J,i 1~mpr('..:;¿o¡ 1Jr,:inc1,.. f'nfrrnt·a 

recursoc; y estdrd rnlrPnt:incto 11n.1 r.ompPtf'nc.i.., lntPrnri~Jonal m,~<;: 

{162) r.RA .. ~, E_. ~-, p. (,!! 



1rr-r11r· r. t f'm~ 111 ( 1 .-rnl ! ja!', 

c;enr;it1i 1 ir1.-.c1 .111 r-nt.r1rno f.."ln 'lr,..,nrle m11f·c;T r.') llJ 

e b Í'tii: i <i¡.,rl Í'"'' 1. <if t • .- ~" r J r,. 

C6mbio prr.tundn y rbpidn qur- c;r r~quiPrr-.(lfi3) 

r • .,rllr:,I\ en 1., .-.,.r.t.it.11d dr- rlf·1·1c1s .:-mprr-c;.'lrioc./<1irPct.n1·r-~;: 

"A\ nivl') 11rl rti1rr1c1r C)ir.!'reo) y J~ rrlm.inJr.1r.'\cJOn 
..,,11rPrÍn1· >,"'! Vll .. .l'v't! f,:'1rtir1¡l ... tmPnfp clif·i;j.l ttC'.f'í>lbr Ja 
necr.c,irl.'ld r1P J.'I •,Pnc;i.hili-:.irlón. A m~nudo, jntc•ntlln 
pr,..p.,r.111· PI r;,'lmlno ¡;.-.r,, \ne-, r.-.mhioc-. h.,r.iPndn q11P su!-. 
gerf'nlE"f' y !'·11¡;rrvJ~orr~ 11!'.Íf,trin n un r.t1r~n df· 
5~nEJbili:aci6n 0 r(·ro no c;Jrntrn QlJP rJ)~~ íl1J~mn~ )O~ 

nf'r.F:c;lt .• ,n. <;tn e!Tlh.'lt 'JO, l"'I F>.p~rlr-nr:.l.11 h.'I rlf-mr1·-,t1 hdo 
qu~ P~ta 11rtJtud h~rr m:1y dJ1Jcil Pl pro~P$0 dP 
tr6n~!ci~n. si no jmpnEi~Jp.''(l64) 

(',-..,.,n ""1 !"l·"l<;O dP. loe. .11ñoc; \,'1 prP.<;i.i1n dr·J Pntc,rnCl p11ra una ml'tyor· 

rnmpptft-ivtd."ld v."I en ·"ltlmPnt';n. Al mlc:mo 1-lP.rnpn, 

hacJendo de mayor dominio p~hlJrn rubles ~on Jor. ran1inns ~PgL1Jrln~ 

por la~ E:mpre-shc; qtJe ~! "C'lhrrvJvi'n. fn1r<' t1mb(J~ 1nr:tnrr1:- rortr4' 

camino acertbdo. 

Cuando la r.pnF-ib1lÍ7lH'.ibn parn r-1 f.amtdo c-ulturl'll yr: FP h11yn 

d~do. lo q11e ~11pone el compromlsn dn l~ ~lt~ d\r~cclón para invo-

(163) !..ÍL· ~. p. 6.Q-65 

(164).E.!.!.··~· 
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l11r:r.1rc;P. P.n P.l. P.L rrlm~r f'·ll>ll c;er~ Pl rf>~llzcJr PL <1lac1nóitlco de 

l.1 rrort.i r.1dt11r.l. f'.. Kr., ... ln.~l11y.• .111111 Pl Jureo-,,n..fli~('5 '1ll:' .ll 

respact:o rl el f r 1 ~"nt.P propfCt~ 

car.!cterl".t.i(<'lc; r:ul l.ur.11 .... ..,. ~~mlnl~tr~dnr.(1~~) 

¡i111'.! rl P .1h .~r· ,j,,r P. I t:» .'1·1 11» 

siguien~e r:apltL1¡0. 

~.p.C.tl 



J (l.~ • 

CAPíflJIO fV, IA~• ACr.roN~··· 1·11111:A1 IVAO.: t'N IA "onrflf.Ar.10N 1)1· ,,~ 

(.lll lllRA CJRhANJiAf.lCINAI, 

fV.1 Mnr1f11ro"lr"i1Jn c1P ll't f111111rft Orq,-,nJ7 11r.fon,1I. Conclir1onf'!=­
nPr;f. r..,r i .-.o;. 

[ <:: fli-; r •./. f i <• • '"'t rt-. J (">(" r 1 r J .- in r.' i ir,.. r!t• ""! ( ¡ nr r rlr' 1 ,,. 

r·>rr r".ifn .'!1;;.ditf,-._-c1c>r1 ,..,,. 

1 11 1 t •1 r ... h.~ r f- \' r> r 1 <'!<e 

.·rntí'~teo •ultu1,•.1 ml~. 

,'Jmpl i1~, 1:1 r.11/f; 1 r.~ 11,~r:1r•n.-/ r '"11'". rr1r::-in1 'lrinn"'~. r~·r;i1•."l .. '/P···; Jo<: 

modJfirttrJ~ par~ 1inr~ prnpin~. {") 

dJ'ficultt.dí·"-¡ cf.irf> l<nt>hln~ .• "t.-. ruJiur ... rfp ro 1 qr n j 7 Of j t\n <::-r· 

dee..<t r ro 1 1 ·'I 

lo<> q11ri loe.. Pinpl~.,doc; 

A¿~n./;S"., i.,..,,,. Vf'llÍi\h 111f11n~. •¡tlf' jr1•rr·vjrnt·n ~in 

m . .,nt:enrr un."t c11tt:.11r."I dP.termin•11l.1."(1fifi) 

(") Nnt:."I; Al menoc.. no F-n 11n l.'lfl"·º hrP.ve, ,:uinq11e cabr.fa ran'$.ar 
que ocurrir.Ir. ~.j Jr. ~11Jt11r1J rf€'.I t1,~b~J{J f'Eimtdt1f.f' 
un n~m~rn ~1qnf1Jr~tJvn dP J~~ rmprrFn~ mr~jrana~, 

y.1 r¡1JP l.'I int"l11Pnc.l.' r.u\t.ur.'ll F-<; ;~ec:tproc·.,, 

(1fifi) Hnhbinc;, S.P. - ~·- p. 4hli 
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Oenl.;on c-.omPnt:.'t 'lllf' PI í"c'lrul:'l1i f"<:', C'nmpli~<'l(tn pociur "I~~ C'ult.ura.; 

ln<l t V t 1flJ1~." ( \ fi /) íht'!ven<?t: 

por l~ empre;~?'' (ISA: 

Pl?ro a la V.:>J 

l ,,_,. C1J l t:11r.1..:; ~l)n Pe, t:.\ 1 i e,,,.,.,, l .17 . .-..mprP~~._,.:; t íPn,,n un 

i1~.:;.1rr'lll1) .:.v0l11t-lv0 .. i. 1-?"- t.1mh t2ri 

e u l tll r ~.:;. 

rj.1n l;r"P<; ;;t:.,fl·l.;, r lf"."\r.t·.:>ri '1.101,1.:; flOí' ~, 'it":hP.{ri, .¡1¡l·nr rit...:ido 

·~·,'tria.;; v;>c1·.:; •"'n !,:,.:; lu>=>nlr.; r<\rt·-;u!Tc1d .... -;.(Jh~j 

,n,l•lur<'.': rl1> ;,, P'Tlf"'l.-~!s.i. (li'J) 

f0r·rn3nric·;.P h.'IJ•l l~1 .~'"'cibn dt>I 111nr1,,rlo"lr·. c¡ui-"n M-"'hPr.!i eJel"c-'!r 

(lri'l) ~: rr:·.;·.;r.M, ~·•p. 84; 
.:!.Q.!!.!.!: J?llHRT.ri·~, ~ I'· 4h.' y 
..:.'.!1!!..!..: rllf-:' .. '.C:Nt-:r, ~!>•p. \h.!. 
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/")<.::¡r,o:. •lt" l.'t i;-1•,~1,•-r1./l111 • '1r-1 m,:..rlio. 

't'ú f<.rr.i,.,d,; y r n c'.r ~ 1•1 r ,-, t t ,., , ,-;,1;• 1 r r ;, í•f .-.; t- / t u l t •1 r n c¡ur 

p1F-n.,~r.n1.+" f'c:t;:, p.ir~I, f!Pr•> f"'I• -!r11 f>I <Jr.&:-nl. 1r'""·"' 1JquJ ':'f-r.inr. 

organJ1i:JC.ifin." (171) 

f1;. a m._ltr. 1Ar·c1..,r rn rf.tri trr.-r•rñ f'lr'lr~ rlr•rirfc> pJ rc'lmti.io r11Jttur1J 

-:.e pres.entf!r.!i rr.~.ri .-.J;¡(• nr1.r·o;-,,¡t1rjo; por- 11nl'I pl'lrtr> "J r·r1tornn 

lo l11r~n c!P Jo!'- ,.,f10<!. y )'°' 

F.mprec.."I rf:r¡r1f1>rr' .11d,,pt-.. 11r'">1• r:llr.i. "no r:.'lmbl.'tr P'111lv."'llP 

;,unr¡uP 

r>ur1iPr.'I pPnc,,,rc,p en IJO c,.'lno y C,PQ11r0 rr,.,~l.mir;nt:1 1jp l,1 empresa. 

acompoñarl.!'1 rfr 11nr1 9rtHlt1l'll r.d."lptf-.ritir. ll] ~mf'\JPntP, r>J l'lve:inrP y 

Ja expan~i6n traf'r¿n c-on!.i~¡o otrr1~ nrr.rt;.Jcfllrif'f.; 

"r.onvF.rt{rc,P. irn 01·q,'lnl7.11t:i11nPc.. r1P. rf•r:ip1·or:id.<td dftnt:ro dP. una 

comunidad dP tPrnolog!as. 1t1n~Jonrf. r JnJ~J~t.lvl'lf. Jntrrc1rp~n-

(171) lllíVíNFT. M. ~· • p. Jlt2 

pn¡ ll.!..!:!.!.!!!· p. 166 
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vi~ualiz3 aqul Pl fin dAl ~dmino: 

"Sin emh.1rtJo. l.i corpnracl•Jn evolut:lva 
int:~rri~p~ndidnt:.¡o n•) p11•.·J~ .Jur.lr <>l>!mp1-~ .•. t:t.:ne 
qu~ pa~ar dP J~ lntPrdPp~nrlPn•i~ ~ J~ tra.;;pnrl~n~ld 

/,,, P1npr~.::.t t;r.f~t:<?n,i-?nf"P f'i~n~ r¡11~ .;1;1/':tr~¡i.t<;.tr 

<;U identfd.~rl per.::.111,'1, i>mpreo:;,1rí,'f) P jncl11!:><' 
tr.-1no;e:npr~.;.1r[,,,J, .'/ .1.::111nir un 1:.-1r.,ct:ar 
onlver.;.1l •.•. r,,,,t;,1 l.r vf.f.t cr:i1nfl los n""'l11c( 1-; <;t)n 1111 
vi~Je mJs q11e un d~stinn,''(174) 

dlrlglda, 5~g~n ~st~ autor. (17~) 

Est~ ~erln pllPS ramhfo nriolnadn 

riPl t'1irlo n.-.,t.11rr¡l 1 rnrno lo 

11n 

continun rtP '"'º fnr· .... 1iq1-.nC".Í<l y .;11 vnlunl,Hi. 

(171) 1.F.-;'1EM, H.~·· p. 101 
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r¡ur 

une 

pre-\.·i~if,n rlP e.u rumhC\, m.!io: qur rf·r·rf·~~1Jn r. c11.i1r 11n 

r.11ro:.o", (17/) O qur• h.,f.er lln OIJl'>VO rlo, Í'·.(lrla afl.:id.irs¡;, 

productividad tivnen qu~ aume~tar ~i 

.-.cihrE>vhdr ••• " (178} Ecto f•;e esr.dto 

1':/.Jx i I"'.() .'t l GAT r; l.'\ ~n t.r.'t d.'t 

PmprP~~~ hnn dP 

ra.f 7 del ingreo;o rle 

vlf}nr di'! 1 1 ra t"'do 

NortE>amrrj<".i'lno rlP lJhrP Cnmf'rC"lo (TIC:), ('j 1-l-9A, 11'1 r.ri!'.1~ c1r 

sobrt;.vlvencia eE; mbs oguda aUn. Ht-·~111ta otivio qllP p!-orl'I muc-hl'I!'. 

empre•-,.,c; mex.ic.'ln.,~ t.i c:irr::unc:t . .,nr.i.'I del c.'lmhin inpvft,-,l;!e no 

~•perarh ha~tn quP nlc-nncPn ]l'I rt~pn dP m~d11rr7. 

OtrD eondlc16n nPer!'-11ri11 pl'lr~ f'J ramhJo cu}turft} Jl'I 

implicación rlP lo!'- dJ rl~f'nt1·~ dr J11 rmf'lrPf.n f"n cUC'.ho pror.f"~o. 

::=>e dijo .'lntt:"F> que en 1'°1 flt.,,,,., dP. fnrm • .,ci6n f'& prt-c.1$t.imt-nt.~ f>J 

11der quien gui.,,rlt. f'l proC'.f'(;.O ('fp C".on1ormaci6n de Ja c.uJturlJ 

nrq,.,ni,-;.'lr:i.nn.,l. E~t.n p11ed1t volvf:!rse "' reru?t.\r 1;{ t.'I crir.\f'> es 

(176) ROABlNS. S.P., np.ctt,, p • .(158 

(177) OENCSON, O.,~· p. 174 

(178) KRAS, E.~·• f'• 31 
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•I• 

"refunctacl6n". (179) 

<:;in f1Uf' ~P <"tflrmP 'llff' h,., ... t,,. ._.,\lt) cnn el prt:ip6<::it:IJ rtel dLr~ctor, 

que la mnditi~de-l6n r::ul t11r.~l r.p lnlr:J.;i r:on Pl lnvoJu,-rr'llTiiPnto 

matiz impnrt,,.ntP ~P~dlc'lrl~ pnr 01•nJ~nn: no ~s ~utf~L~nt~ qt1P 

l.lder 

nr:urrl8nrto l),1jn ¡,., pr<?5i•~n <lf' l.1s <lrr:un~t<'lri<lci:;;. A1 dirií)f'nte 

organización'', (181) 

de lntervenci6n r~r~ Pl c'IOPntP ~xl~rnn, ror PjPmpJo, PI 

Ped<Jl]OCJO. r.nmn tal n.-, pnrtr.~ por ·;t .:;6Ln lmpul.;;cir ;.t Cdmblo, 

furiclón de d'5>'Sorl3 In Jimitd"' c'l.-tu,"lr c"l J"'d'1 y Pn VPJ'. rlt~J 

(179) r.tr. f\(';bhln·;:;, ~.,p. 4e,q (C:JL'l c-<1mo ~jrmpJn PI ,-1f> 
l.1 t:hry~t~r .:tn 1.'J/rl, ·~•1y.1 t.r.~n-itormaclOn ('Ult:ur,.l, 
muy dq t<ind·1~ 1'11"" ,,n,-.ih,..r:1.f.1 rnr •1n n11;:i1;,) 1.ldPr, '"""' 
I dCOr:d. ) 

(\80) TllfVfrHT, M., ~·p. lh:' 

(IHI) llF'.NI~nr,, 1), ~·· :}, 174; 
..G....t!:..·, HOAA[tl<.;, S. J1 ,, !!J.!....:......, p. 4~H- 459 
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pre:ncupación r!f-1 lldf'r pnr 'flirj~1ir' j¡, fl1Jlt1rfl riF> c,11 rmrr*-"-"·" 

(182) 

fn "um", l"<':t.a!'- lc;r. rnnd)t Jr.nF<o initj/1]l'S r;,,-1\ r,tJI' l.•• 

modJficaci~n dr rultur" nr~~ni7ArinnbJ rPA f~rtjhJr: 

L~ ~~n~(hilld~d dP J~ dirpccibn antP J~ ~it~~~ión y stJ 

Jas circunstan~J~s. 

me<;.es. (18.'3) 

lV.Z. "odJtlcl'C-.lón cfp 11t r.11Jt.11rl'I Oq1ard1l'lc-ionn1. ~ll procpr.o. 

la metOdl'dogJ~ !'<<' rrfJrrr. Jncfírl"ln m~jnr rJ QIJ~ y rTo~tln!'- PI r.O:mc1 

él.82) HffVfNF.T, M. ~ •• p. lí·3 

(lA::J) ..!l!.r.•• DENTSON, O.,~·· p. 172-174: 
.!2..f.r.., KRAS, E.,~·, p. :~1-32; 

.!U.!:·• RORBINS, S.P., ~·p. 4~"1 y 

.!L!.!.·• HfEVENEf, M. ~·, p. 16f)-lf7i 
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ml<;md. 

Oenison. por ("jPmpln. Jurno d~ r~tdblP(';f'!r (';On ~utJcJr.nt.f" 

preci~lón Id form~ ~omn ~r cnrrrJ~(';fon~n (';Ultur~ orq~ni1arion~l 

y ~ti:ir:t.lvlrt.11.1 emprF!c;.111·l.1l - .111n•111?. c:;.eñ.1l.1 .tlr']11n.1<> lnt:Rrrorp1nte'i 

para post;Prlnr<'S protunc1lz,,("!Ono":: - f'n Pl punto c1P <"lbordar Pl 

prn•ce<;•) riel c•"lmbln c;FJ llmtt:.i .1 c;11q1?rlr rp1R ftl m.-..nejo de Ld 

cultura rPqurs>1·r rlt> un amplln rrpt>rtorJ.1 df' h.1billt1.'tdP$ por 

p.1rt:P. 1hd 1Jtrtq~nt:e ?.mpr?.c:.1rt.ll. r..1l~c:; r.nrttri ''lncr>:?ment:ir id 

cual dei1i,~a r10:; p."l~in.11c:;, l.,, r11.,rta P"'rtP c1P lt't 1•><t.~nc:;.l,&,n quq 

dedicó~ plant~nr t1P~rrfptlv~m~ntP Psos. ml~n1nc:; prfnripln~.(185) 

\. ,.., r.11 l tura 

orqdn,~,l, .. ,~Jon,1tl b¿,jo cud:.r11 P11fnqu.:>s. tirl-:.i.:<J':i d.: c~.tturo'i 

1!l::;t:l,;t:.1:;: "prlm.lri:~. r.H:l,1n.11, <?V11l11t:tv.1 y mPt;.1t"f.~ica", (l86) 

r.l')nr.l11yF! c;.11 nl">r., r,(')n 11n lnv·~nt:.1rl..~ q11~ 11~rinlr.tr., o;lr.u.3r f>n l?i;tti 

{1134) flfNI<;llN, O., ~., p. 1711-l lll 

(18C-,) ~-. ~. r- fo-11 

{l>lfi) IF.<;~F.M, H.,~., 11. l.~ 
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tir_.01001,.. ft lfl rmr•rr ... ,. r.1,r1irt1Jt.r 

l")r·"lnrlPo; r<"lc.ryoc:, rjp prrob ... h!P~ 11!-,ir."tr{onror, ')P.Of'lr.~11Cl.!O:- pl>rét 

rélrl."1 t-Jrr. rlP r·riltur.?1. (1~7) 

r11Pdpn tl!r.ilt.'!'r PI c:'lmbin:(lHA) 

- H~r:Fr r¡11P Jos ~1(·rr·ntí·r. df· o"IJtr• nj1.·t'J 6r r1~nviPrtan Pn mC'ldf'J(I~. 

1~ loo; compnrl~mi~nto~ dP~P~l1I~~. 

- CrPétr· nurv~~ hís!nrJas, ~JmhcJos y rJtu~lP$. 

- ~P,lecc{on~r. prnmovPr 

los OUPVOS v~lorP$. 

- R~d{o;pfi~r loo; prncpc;11 d~ ~nr.i~IJzaeibn. 

- Adf.>Cl:i-Jr et c;iSl.Pmll de ¡.remtoc;, "' loo; nuevoc; v.11lores. 

- ~e~mplaiar J~5 nnrm~& no P~c:ritAs ~nn rrql~~ tormaJ~f., q11P ~P 

hagan CtJmplir fielment&. 

- ModernJ~ar Ja~ f.l•~ruJturA~ Ar tufl1Ps, rnrdjhnt.e Ja rothcJón de 

pue o;. te. s.. 

- Pror:ur~r nbtrnPr rJ ~nn~Pn~o d~ Jn6 ~rupn~ 6finrs utJJJ1ando 

la partic1paci6n dr los PmpJ~ados y Ja crearJón de una 

atm6s1rra r.on 11n llJ to ~redo ctr c-.on1 J nn1t1, 

lo q11~ ~.111t.'ll .~ l., vtst"' de er.t.'!ie, !'>11qerenct11s es. l'!dembt; de la 

P·"rq•Jf>d,-.d y Chrenct.-. de vfas mPtodolOgJra~, pJ tiajo n1vP1 dP 

part1eJpac16n rl~ Jos Jnt.r9r~ntr~ ~n J~ rlf'1JnJ~J6n dtl cambio 

(187) E..!.!:· ·1b1df'm, p. 239 -· 250 

(188) t:fr, R080lNS, S.P- ~- • J>• 459 
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cult:ur.11. fnt.lLl:t"'n<lo rt Jn~ <fp ,'lito nlv~l. ,, ciulen•"<; ho'lbt•.'i qu~ 

''h.1r.>tr rp1" <;e.H1 mo1t1tlo»" y •Jltq c1Mnrlo en l.1 l'.Jlt:ima o;uqt:>r.;.nci" 

e;~ mencl,.,n~ L:'I p1rtlr:l¡i.,.~l·'ln rlf' In". ,.,..,rl<>.:l111:~. C>f;to ~~".., sólo 

mP.c1ln. nn ·~nm1J r1n.1 .-:.1r."lr.t:P.r"l5llr:~ a 35umlr plf>ó1dmPnt.P 

poJr 1111., <;.Hl·t r.11lt:11r.1 nrq.1nl'l'.·l•~lnn.tl. 1)-1 h~::h•'· o";f;,, 1'1Jtlmn no 

C(')h?.:-~nt;P r.nn ln 'lll"l nl int..;in,, .111t:.¡r pl.tnt: ... 1 .it t:r.1t:.1r o;obr.J 

la cu1t11r~ orn~nl?.-'t~f~n~l y PI rnmpnrt~mlPnto 0rq~nlz~rfnn~J Pn 

')en~r.ll. 

f.n ia nbr.1 <1f' lh•"'.Jo:>n,-.t. V.-'t v,1ri.,<:. v~~,·1•<:; citclrlo'I, c;p f'nrt1Pntrnn 

prnpu~;.t;.:J<;. 

rli~P el tltliln, l'l cf•• h.1r.1 r un,, ",>t11dft:nrfa" dP lcl rulturd 

la intervenGlhn al rP~PP~tn ¡1l1PdP tPnrr rll~tfnto<:; prop6..;lt;c.;., ,., 

Loe; '1''~ r::nrr,:i<;,pnn<l~n oJl.t"'r .. nt:.~ .. ·H·r.lon,:i.:; y m"'•Jln.:;, '1"~ h.lhr.\n 

11"' r"·"l'Jlrc:~ p•1r l11' "i,111t'"'nt· .... 'i rri.ncipiric;: (1~·)) 

- f:)(J~t.f.t. tlnd c-.11Jt11r;,. qii~ con-:.tituy~ el p!lnto d~ p • .!rtidil y pt'lr 

t~nto hay 'lUe cano~~r. 

- lr'l tntrorvPnclón .:;P.rrl po~Jtlv~. I?·> d8clr, la ~-:uttura e·; un Cd­

pi.t:.tl q•1q h., h>'!•~h,1 pnc;T.h1>" 1.1 ~><lo;t;.>nr:l.l !!~ l.1 -'lmpr~c;.1 h.1st.;i 

el m;1,n1•nt:11; c;p t.r<'\t.'I rnr t.-:ntn <1P r· .... ,1f 1 f"m,1:- l.n" ...,.,,Jorre; pr<1-

r·r1nrfr¡.;. y lo.:; r.1-;c¡.).; po-:.lt:l 11.1s ·>11hr"' t.ild•>, .111mrpr~ t:.1mhl.:On h.1y,, 

q11e modificar hdbit"o..; y f"O.:;t"umhrP~ tiPtJ~itJvn;, 

- t-:~ prPr:fc;Q fmp1.1.r:,.,r <"IL m.\i<lmo dP pftro:;on.,5 poc;Jhlft, 'ii de.:;t.f~ 

la Í-' ie mi-;;m¿¡ d¿l rti.'~'Jl1•'l-',I irri t,p .=!-'.f'(jH/'21 l,l fmplír-~'r.ir'ln y 

( l8'J) ~· TllF 1JFNf l, M. ~......c....!._!·, p. 1(.1 
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el ~~ito dP l.'!1 in tPr1.·Pt"'r:ifJn. f'1 t('1c40 r,"1r0 0 Ja in'.1t.Jt1r:ori(.11 

de la alta d!reccltn rn plrnn dr~rlP rJ rrinrJrio re. jnrllc.prn-

- lr1 .lntprvPnrl6n c·onrlr-rnp 1'11 indfvldtto y a Jti ruJturn; no pr, 

r.nn loc, mtc,mnc. c.r,n ,")c;p,•cl.íl"i ind(vid1•rolf"c., {'Pr.:.nr;,,¡,.,,:. 

ll'I intervenclf'!n prr-tf·r1(1,...., 1.ínaJ r1r r11,..ritt1c. 11ne mollj1jr¡-,r.it1r1 

provo~or6 por ~J mJ~mn l•nl'I ~rnf.lhjJJ1~rJ6n hacia J~ nPc~~id~d 

del camh!o. 

c111t11r ... org.,ntz . .,clon.,1. seq1'1n ('f.tr f!utor r.r r(·!?-umPn <·.1 

~Jgulente cuadro: 

Objeto dP Ja Jntervpne16n 

PONER EN fVIOENCIA LA - Sen~thlliz~r ~l person~l 

sobre el esquem~ y ra~-

CUL TURA f.Xl~T(Nl[, g11i:; cft" Jn c;11Jturl\. 
- Difu~16r1 dP Jos r~sulto­

dos. 
- RPducJr l~s Jn~ohprenrJ~& 

entre le cultura y modos 
de tuneionbmi~nto, 

- Prof1Jndlz~r en ~lg1Jnos da 
Jos rltos. 

t=ormacibr" 

RJ to F. 

r.omunica­
<:J ón. 
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t pe¡. 

- F:v.t l11 . ., r l I"/"> "if-3.; f·,, ;,;¡·;". 

- Estrurtur~1· PS~~ rPtlP~lón 

ffn t:nrn~ ,,l proy~r.t:o ffm­
pro<>~rtal r.nn el comité 
de et i rP<"l<"l lón. 

- A[c¡J..,r In~ ~nmpnrt~mfPntnc¡ 

o pr•>C~tlt1nl"!nf:ol<; rPpreqf1n­
td t: l vn.:., 

- r'nrm.1llz.1r f.!l p1·nyj'fr.t:.1 
- CrPJrlhn n dCPntudclhn 

de rito~ en tnrn0 J lo 
m~s rPprr~Pnt~tfvn rlr 
d~ lnq r..11nhl11q pr~·:lq­

tfl'i. 

- At:~ptdrl~n rlPJ plan rlP 
tormJción, 

- •ie•Ji~lhn rjo( pldn <lo 
c•1m11nlr.dcl•'>ll, P . .:tPrn•> o 

int:~rnn. 

- Com1~l~n dP srqulmlPntn. 

'->Pn<:¡ i ti 1 J f 1 ~ r. ti¡,. 1 q f ... ld 

rr.,bajo 
rln q r"llpn 

Fo"md­
cilm. 

fnrm.1-
l l zd-
r. J 1~ rl • 
Cr'Jmur.1-
rac- lñn. 

F- o rm..,·­
r. l 6n. 

fH tnc 

dJrigPncla 

nt1~v0 "!Ot•1f'Jll"! .J-~ c¡11 ·t'~t-:111r dl.1·lq••nt:H y l .. 1-. r,,c;.,..,,., m'3t:ndnt,'Jqir:.1-; 

íl"!nP. fl01' t.-nt·..., r"<lllt".-~nt1.1; hi.-'n ,jPfintl!no.;: r:t 1-:onr."!pt:n de 

p.1,-.1 lc1r?nl:{tti:.1r l()·; r.\-';r]i')<; (I"" l.1 mtc::m.1 y <;11<; 11-;11<:; p11o:;lhle<>. 

- Pr-'!p.~r~lcl611 ,jp la in•1i;>-;;ti.rJ.3C[.'.n ('"Ultur<'ll, •1Uf> p-; ~n r.--;;l.P pun-

(191) ~- ~. p. t7l-l7<l 
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tn 11n tr.~h.,jn tnrm.'tt ivn rJp r..'lp.'1!.".t l<"Jci¿n m(·tndc-•li:'•gica ~uti('1rn1.., 

.'tmplt..,do con rpc.pPctn ,,1 F-f'jllirn rlirPrt.ivo. 

di~gn6~LJco, prrn 

contenidos d~ la torm6ti6n 1n~ ~lgui~nt~s ~ntrarhn de lJ~no er1 

lb tbs~ de modi1irl'IC'inn dP Ja rultur~. 

J.?i propf("J nrganf?arjón, r·tirt Jrncln c1r·J f'O~t1.1Jtic1n c1f' '1llP r~.1 f' 

~ntoq1Je ~~ un modn de ~n~JJsJs d~ 16 gP~tió11 rlire~tiva. 

Como ront.enJdo r:omprPnrlerJ11, df·"-p11f·r: c1P h~b(•r "htf'nJdn ]o"I 

Jnt'jrm.-,ción b.tisic-a ~Fne;it"ii.ljzaC'ión t11 t"'m<'l ruJturriJ, Ja 

1'ormulaci6n dP guJas pl<'lnP~ dP rir:tu~r!ón para PnfrPntar 

r.{tllt'lctone-; e)(r,ppcf.nn.'lle!';, t .. 1te.; c:nmn c:~mbin tPcnolhgic-o 

fusión con otras t1nJdt1dP~ ~mprP~ftrJrilr~. 

4. InLrod1Jcir 1Jn men~~je. declr dlt11ndlr 1Jno n v~rln<; de los 

cembios c-.ultur.,Jrr." Jnqrar, n l'lnunc-L~r un proyPrto cnmplrj("I rlP 

c;,mhto ,, l.'lrgo rl·'ll"n, cr,n l.., fln.'ll td.'}d di" obtener 1."'I o'ldhPsJbn 

de lo& lnteqr.,ntec; df' L,, f'mpr~">·'· 

EE-to pupdr bf.-r.ter lt1f. er.r:.Jon.-~ dt> f("lrm1'c:J6n nab1tueles f.'n ln 

emprec;tt: curiso-:;. de inducc:ión til nllf'V('I pPr~oniel. tormac-.Jt'in de 

dtr~ettvos, s~mlno'lrlos de lnformo'lcthn. et~. 
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El aspPc.to ch• In~ rito.:; tlrn+" ti,mhlt'>n JntPr;iao;, pUP5to <lll" ~PrJ.1 

11n., dP. loe; tnc:;t:r11ment:11q 9c:;pP.el.tLc:o.; parl'I loorar (•l influjo 

et1uc.,,ttvn r::tt:.,.Jo r::o1no p.1(rfr.ic;11n.,.;(.;,(t'll) 

eflcacLa pr~ctlra y ~ l~ rnmunirdclhn d~ un c:;lqnltLc3rln''. (191) 

Menr.lon.1 •11.ti:tri)nt;r;>c; tlpnc:; '"" rlt:oe., 1~n1n•} l.1c:; eelt>hr1r.tnnl'!c:;, L.!<:i 

reunLonr~ re;tahlrc.J,lRe; Pn tJftmpo~ tljnc:;, los <'lnLJrl~lns pdbllc~5 

de c;t1 pP.r<;or.., l, lo<;; 

C'.l~nt".l.:. d~ f"'.t.!llu~ci6n, rt>detlnirlón, r>tr.. Nn .;p tt·<1td rl<> 

rlt11.tl (.;m,,, e; lno o!R 111: l l t t.1r l•'l c:; r.1r.on.l11 l.P.1nP.n t"!, r revl-l 

inclu5o 

( \ '.)4) 

l.'J prnpup-;;t,1 rlf' fl. M!lhnn, (1•1C:,) Y"' r:jt"rl" r1nt:pr!nrmPn1f•, 

r-:11tt:11r.1l, f'.:l\fllt) r•}r.111~ po'!rmll:"! .1le;\.1r 

conclP.rne 

(192) .c..!.!:· GAIHTA HOZ, v'., ~·, p. 201 

(1.91) r\lEVt;;Nt'.r, M., ~·, p. 174 

< 194 > • .c.!!:. l.!!...!..1!:!!· r. t 1 i:; 

(lqS) MAllON, 11. ~·, !l· JHO 

Cl' r r"n la 

e l<'lrl•1.,d \,., ri11e ma~ 

~P dP.;ta~~rA ~n 
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ficoci6n. PrPscrJpri(ln y ·1r.-.1ton.ir-ntr •• clf• '"'"· c1i;,lr·s lflf, rlo<" 

pr·imer.,c;, r.<1rrP.c.pnn•llf!nt.Po; .1t di.'lqn/i~tJ;.ci dP Jo ('Ulturf! tufrl•n 

t1·atadas en e! c~pf1uJc• prp;pdpntP. I~~ do~ últim6$ •~ 1FfiFren 

l• rnodi tic .!le, i t.i, 

e o n ti n u l!l r.. 1 6n: ( 1 9 f,) 

-~clhn. 

dr· J.-, cu J t ¡¡r;, 

Re•Jr\tt.n Jn1r•rrnrit lvr.. f(,nr-l~1jc:o r-.1 dJñ<:tnóstico 1· r.a l i 1 !'- rd 

JI\ m~yor •11ntJt.ac1 

po<-,í.hle dP. lntPqr"•ntPc; ÓE> 1 .. , PmprPc;·"• lo q•1P. rlP c:,11yo 1."lvorf.-cerb 

Pl Jn~remento de 1~ p~rl.lr:ip~~t6n. 

Ero estti reunlt>n ~í·r~n prr~.r·ntncin~ Jo!':. rf'Slllt~rif\s r116ntitt.t.ivo.,; 

y r:tH:ilit.,tlvoc; rlel di.."ll')nli~.ur.n. AllnC'jUP yn i;.t· hi ;o un 

pl~nte~miento y rnrrecclf•n dP hJp6te5j~ y por f!'-ntn yo r~tar~n 

c.Pñ,.,1.-.0,,... ,<t\Q11nr1G punto•; r:rltJr.or. 

sa)ttJrAn .., )h VJf".t.n, 

pnr~ ~I mPnoo; tnm~r nnt~ d~ m~ti7~ctonP.~ <;1JqF-r~ncl,.,o; de 

corr~cc16n surgldl!ls Fn Ja r~11nlón. 

En tunc16n rl<'l tl".maf1(\ c1r> ln f·mprPi:.lt pocfrhn nf'c.irsarlns 

v.<trl"o; rP1111{onf.""S, por i., import.,nct.i de d,,r lL'I oport.11nld-'d de 

partlc1paci6n rPs1 a los tJGJstPntps. 

fnrm~r 9r11pno; d~ tr~h~1n, de dlP% doce per5nn~s. la 

formaci6n dr ~~lo~ nrupn~ fJLIPcfr hl\crrEr por JnvJt.a~Jón. 

Norm~lm~nte 1~ lnlr:l~ttv~ ~erA ~Pcundade por Jos lJdere~ infor-
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males, o si aca"lio, h,ribr.\ 'lUP pflldlr .!t los lldert"s formiSlP<S QUe 

encabecen 51J lnte~raclhn. 

SlgulPn.lv Pl P~qul!'m.s dF.' Jn.; "nr.hn punto,,: r.l."lvP.::;" tf~J 

dlagnOstJC"o y dP .H:uprrln 

punto problPm~tlco ~Dd4 grupo. De 

. .,r:11P.r1h> r:nn •?l t:.1m.lñ•) t1"1 l.1 P.rnpr~o:;,, podr.\ o;-urrlr qu"' dos o m.!1-;; 

'lrll(l•1"> e;~ d~·1l·111en .\ 11n mlo;m;) prohL'!ln.1. 

~ An~lisf~ rlnl prnb]Pma. l~ t,rirr."I dP ~arli'I grupo P~ Pl ~n~ll5l5 

del prnhlf'm<'J fllJP Jr· ha ~irln <tsiqntlrin, In 'lllf' ".'.ornprrnttff Jn5 

~l~u1~1ta~ r~~~~: 

~ Definir PJ prnhJf'mi'I, RPt.rimilnrln Jn~ ci<tto<> t"P<.nqfcfn... Pl 

.1~pP.r.f;,,~ f1•1P. r.or.tnrm.in P.1. "r>••nt:n r:t.1v""" Rn r:11P.o;;t:lt..n. Ft r""f>.!160 

de los ltPms rlfl l" Pnrup.;t..'.I 5,,,.Jt un huPn .- ... minf"• pard PI In, 

podr.!i •<;Pr lln t•lll•n rr<'.llr-?:o fl<,r<l i'l"'f'CJUrr,r' \il fl~rt frfpnrlc"ln del 

grupo. 

l.3 -:;ucF•rrrl,1 p.-ir M . .,hnn (lq7) ,.~ l.'! "rl.~J r-':"", 1trf' r'1n~!~t.., •"'ll 

tr.1:0:.1r nn dt.111r.1m.1 ·"1"' 1iri p11'.; 1111 ,'.,.1.ll., e.imbl1!l.>:<lrd let t:dhez<'J y 

unJ llnP~ h11rf7nnl<ll J,'lrq,1 ,.¡ Pl f•jfl rlPI r•·.quPlf"t.0 0 c1rl r:u.JI 

d'?spranden Llnr>,,c nb! lr:11.1~. (111" <';fm11J..,n l<'l<:"· ,...,.,pin-'.::, f.rt l~ 

11 f':~h~X.1 11 ~~ ~flQf",l 1.1 1J~tfn(~l~n rlPJ prnhJPma. 0Pcpu~5, rlP 
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1 r .\n n1 c1f'nandri y r "(l' (i('nan.1,·1 

h..,<'.t .• 'I d.,r ron 1.1 .-, .. ,fr·n,\ 11p , •.. ,1,c,,~--P!o:.rt;, •. r.,11<:.\,., r¡i¡¡:, .1~~.pf!';!-,c.ca 

'" Prop11?c;t,,i; rl,, t-.limir..'JriOn r.,·. 1,,.-.•• ~11:~f'io; p1i1r.,>tf.'?~·. 1 J mi!--mr1 

grupo C'l,'Jhor~r!: 

p r j m~ r j 11~ • 

problem.'l. 

r . .,m l ti C·"lrlo, 

¡•tr.ru•'"fll~. (lp ••r<jt..n, qu€' quj'l'J 1c.rmf'n un 

t. P.nrl i P n t.P•'. r> 1 tmln.'I r ,_,. t ,'t". C,"111<:. -"S 

f.J rf'~UJ ll'tdr• rtf"J t rl'lbl'ljc1 ~C' r.f>r:,, rirupn ~.('r/i entrfl]ftdo como 

de Ja intervenc16n, o F-f'gún prnpJn r:1·jtrrJ("I, 1("1rmuJ/'lrlt un 

pl.'ln df: t.r."ll·'lffiiRnl:o, .. !". der:lr, \'1(• ,01plir:,'JcJ6n dt' Jllt. ffil"\1Jd~s 

prop11est.-i~ q11e ,;p j117.9•1(?n pert;in""nt.f·o;. 

- Trbt1tmJftnto 

En esta t'JJ tJma t>lt1pll r:rJ prnr.rr.o ~.r pnncirlin en i:,dir.tJ ea J t">6 

plan~s de acc16n ~rt.t!rmJnl'tdO~ f·n Jft rtl'lpa ~ntPrJor. la~ m~nPr~R 

concretas dE" l'lcción podrAn f.f'r muy Vl'lrJacil'lf. y nn f•f: pn~JtiJr 

dFf:ermin.ir ,, prtort un mtJ>ioo t:."lmino P"H"t tndo6 ln<> r>nr:.Jbles 

ces os~ 

No obGtnnt~ J'lllf"df' t'lrff'Jflnterf;P, IJrnt-rJramrntP, quft lns prt">hJPml'lf. 

en td c1tmpo dn l., orq.,,nf,urcf""• t'nc:ontrar&n &nJucionPs dP ••• 
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tnrm.ll'!">. ~n o:p;t:¡-,.-; 1.-:.,">t>. o;ohr'! r:ndo. a<t pnnlhl~ q11e la.;; 

acclnni=is rPmí'c11.'11"~ rui=irl.~n '111Prl-'r t-n mdrio.:; d~ los mf.;.mQ4 qrupn.:; 

dOJtlcl~ncl.lo; •1n<.oi:it:r.,d1s r-?qn.:.rtr.,,, !~ n13o; de l.3~ veces de 

c;.ol11Cltln.t-1 '111~ ¡i.,;;.rn r··•r ,:¡o\ l~·1mhl•) •h! .1.-:t:tt11.J~.; y h.~hiro.;; d;o 

r':omp·~rt-;.-,m[~nt-o •. 1-;11nt:.l.::: 4111~ r..1.~n r.11:.,lmPnt~ <1i.>nt:r'ti ·li:tl c4,npo 

educ~rlvo, p.:; (1;.,·.! r, rlf' ¡,, ,,r,·i,"ln r1·ofps[nndl '1Pl PPd<llJOj)O. 

tt ,\111·1"1r <;"!ñ tl.1 rp;"'! 11l •l·"!~:'lrrnl l<l '1P i<t<>t"P pr..,cP.;;.n ..,. c;.nhrA tod•l 

de R~t~ ~u~rl • rt~ra p.; ~L1p.:;tl~n rl~ 3~0~. m~~ qLir dP mPses. Por 

rir:r.1 f'l·lrt".n, t' .~m¡i1·.,..;.1 •!Ah-lr't r•..;t_.,.,. ~nn~1" . .!rr.tr rlr 'lllfl re:.t_,, 

p r .¡.; 

propt., PVOlUI"' t."1,1, <1r f..'ll 

dla9n:•nt:l•o (' r. r r .~re i ó n t:~ndr~\n 

por- lb•1 i Cd·'1Pn T":.:>. 

procesi.\ •ie ·•t;1·.,,n;ir.t()n nrn,,ni r.1C'f(lndl" íJtl"' •onst,, dP v~rln<; 

pa<>n<; po.;t~rlnro·t ·ll rtl.'l•Jí1i'l5tirn 'f•l rC>vl·;dd(l é\nt,::i~.(l'Hi) 

C:nmo y.1 .:.A dl.l·•· 11n .1-:;¡i.:>,-:t:fl tnr .. 11«~0.1nt:C? dP. 11<;,l;.1 prop11P."i:t:., es ld' 

de b~,~•,r~r "" rl 1•c;t11c1lo df' 1,, ,-,.r'llirl.-,rt rl" ¡,, rmrarf"""" mi"xf,.anl!I. 

(tJ8) KRA,.,. !..!..!.:.· s.!J!.:....UJ_. p. 1,c..-1,i. 



- 120 -

Jn ciur- ~·I'! hr. nr.11rric1n 

pn el f':ntr,rnn r11lt1¡r,,l dP P..-~~"' p,..is y Je.e-, c'!jtic,1Jr~d·--'$ q1:~ 

rne~ct~n~ c;Gn L~mhi~n ~P ~q11f. 

f l pror.pc-,,") prnp11ec;t.o por Kr.1c; p11Pdl'! ,,'1,.''fl·'lrc;t"' "º ~c.t .. 1<; 1ase~: 

{J~Q) 

Tr~til'tjn '1f J flj r rrt nr f.rn1~r·.-,J e ll r qu j pn 

encargaF~n dC': 

• fSt~t"iJr(<"r" In~ (•l•JrtJvnr. firntrlllPf cff' l;>o r·mr·r·rr,., ñ lArf!<•. 

medJ~no y c~rtn plazo. 

'" EJ dP~"°'rrn]J(I rlrJ prnpJn <CjLIÍP•' ("!jrPrtjvn, f!lH' .-.,. infr;rirl'! 

con Ja c.e-}eccic'ln mJrm11 rlr f·ll"- mirmt•f(I!"' r1cir pflr1f' rfr·J (i}rrrtc11· 

rrotpc.ion.'1.1 d P. cómo su rnmr·r~-imiso 

flOC-.ibiJ fd,,df!'<> persor,.,l~c; f"P.<;pPC"'l;O ,,¡ í."llTll'>{o q11P !.'I ~ffi[lf"E-Sa ha 

de llevar a rabo. 

E<;tE' df>Fl\rinJJo rlP Jr," nde-mtirnf. df·l rquipo c1lrf'rtJ,,n, dfrp Jp 

11utor,,: "Ec; un . ., rec;ron~..,l>illd.'ld dt.,rt.-. d1=d ílirel':.t.or fi~nP.r,,J, y 

una r1>..::pon'E'~tiJJJd11d f'f>tr11tP9JrtJ !'.J Je. "rnpr~r.l'I ~ip ho."I dt> tJnc-ar 

sobre cimlcntos ~6J1dos.''(200) 

Un <'t~pAc:to muy lmport...,ntP. en P.&f.~ dfH5·'.trrol lo P-& el dP.l lnereme.n 

to de lh c~p~clddd y h~hllld"'dn5 p"'rd t~ Lom11nlc~clhn org&nJ1a-

(199) ~- JbJdem, p. S6-S9 

(2BB) ~· p. 57 
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clonal, qoe luego habrAn d~ ~Pr tr ... nc;mftJrtn=:. h<'l<'ld c"lh~jn. (201) 

• E.c;t;,"1lil.1>clml.,.nt:n 1J-"' t.i tttn.c;.1t'1,.. t'lt> lll 1>mprPCd, rJllP ~f' pnnrtr.'i 

por ~~crlt:n ~n 11n.1 ~F!r:l~r~~{hn rlP lnc prJn~ipJn.c; y vt'llor~~ ~on 

lt>o:; fl••~ t., ?.inpri>c; l y <;11.:; mt_.,,rnhr.-,.,, h.,t)r.'1n d"' ('0mpr-nmPt~rs-.. En 

esta der:larar::ihn e~rr!td ~r p.c;p~riticarAn l3s r"'SP~n~abllld3des 

•1>? l.'I P.:npr:><;., r:nn L;q<; r::1 (;.n!".f!.o;, c;.11 p-'!r<;~n,l, t.11 r:nm11ni.rl.-,r1 y ~l 

ambiente, as1 .'l('t·lt.lic1,..~ y rr;;npr-nmlcn.:; rP"'-ftPr:tn 

g~ndncl3~ y reinvarslhn. Tdmbt~n ~? P~pP~itl~drln 13q actltude~ 

y r:•.,mport:.1ml .. .,t:.1::;; h.ihl.t:ri-11qe, .1 l11<:: flll"! h-1~r.'in dP romprn.n,,rr>r<>e 

t;r')ojl")<; l·"1~ lnt:~•]r.,nr:~; •l•! t., t'!10¡)f"rJ>,t, 

* Pldfl"".iclón P<::tr.~tP'.>irt'I pc"lr,1 Jn~1 r.'lr J<"=:. mP-t<11"> dP 1.1 PmprP.~a, 

lo que lmpllcarL'i comhin.;Jr ohJt·t:ivn.,:: C"'n.1C"r?t:,,,-, <.,;i pr-.'H}r','lfll.'1"' 

re.itt.:;t;,,..:; "'" :.t t:i~mp0, rirq'1t.;l_,'¡n c1P posll"ilco~ <.nntin<JPOC'.in~ y 

"'1 t.•·,.n.1 t l ·J~-:. de r:onrrl 1 íl.c"I<"' i ón 

r:n;np,.P.nrfi.d.J> 

cap.:.citaclñn rl~·l flí'r'<;l":n,.,I "" t11rln-=: In~ nfvPI•'"• incluyPn(l{' rol 

r~llz~ra 1~ "i~ulPnrP! 

l.) dlt11.:;t:•1n ci? '·" ti l·"'lc.nt"l~ ,-..rnprpo:.,irlal 1 pnnjPnrln 

t~n'111.1j;:. .11:r."c;lhlP. ·l r.noln--:. t11·1 P.mplP.,-,:Jn'i Al r:nnl:~nld1) 11~ 1'1 

mlsm.,, purlfl"ndn Pl'llfl)••f"'lr"-•' tnl !~toe; l"irPvl"~, r.drtó'\r><;, ittlrlinvf-



·"lr'll':"i n te, t.1 ., t lvo (<1lrPr:t·.f·..,n) ,¡ 

r:irlj.'lnlz;,<1r,r, rlP~.'lrrrdl.'!ldr,r ~· m1)t.i•.t.°''1or di· tri ... .-..q1ii.f"'"' PI 

tigldPnt(' rdvrJ Jnfr1·Jr•r. !Jt"'"r•ufc., ,..J i:i•rr-ntr· ~rJ njvr·l 

Po'lr.'I f.c.t;P. p1intn .~..,i.;.nt:.'I \., .'111tor.l r¡11p r¡e--ni:.r.'llm.-..n1~ l.'IC. r.~t.r-~a1;. 

de· E<qu!ros rf-qur·rirdn dE- <'IC.l>soril'I rr<?-P''C'f11 ~J IPITll'I riP .intr•r¡r<'lr 

y dec..'lrrnl t.'lr F-'l11lpti.., <1P t.r.~h.'lj•>. (;'J J) 

1 r E>c l.!E nte 

,.,_r: .. ec. ~r·l r:.'lrnhln. pr>rn ii•ir· Y·' r>n pc.t.~ 1>t."1r . ., 1l""'herh rir• tPni:.r untJ 

l?Special 6tE-nCÍÓn í•Ot" f)t'lt"tf" c1f· r.(';cio'I c1JrPC'.t1vo, fjf·rirnlr, jp1r- .V 

supervisor. 

El objfoto dr P~tr rnntrol y !,f·{'JuJndPnt.r: jr/, Pvclucionbndo; aJ 

1nir.lo dP.I pror:E<i;o h.""rc;t,, <"Qlll <.i:.!-rrjto. la tJtPnri~n del 

suppr 1 or er; torb muy l'lb~nrt•J C'"" por r ¡¡j rit-ir qut> dJ cho pr or.t•r.o "-lf' 

r:umpl."1 t.'th.'Jlment•!. Í.ll·'lndo f>l " lr11<, uq1dp''~ 1i f:.11 C•'HC}Cl &e ha)'~n 

punto dP ~~ntJr~~ ftllt.ónomament~ 

r.ompromet\dnc; F. jnr.luc;o orqul loo;oc; con el h,,cf!r hlen l_,c; cost'ls 

dE'f.de ('j prJnr.Jpjo, f>l jpif• íJCodril POfOCl!t' $U btE-OC'ÍÓO haCÍft 

to~ d,.. J ,, mf'jtH<'I en l,.. coordinacitin F-ntrp 

departftm~nto~ y breas. 

(202) lb!d.,,;,- p. 58 

(203) ~· ~' p. 58 
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• Instttuctnr1~Ll?aclhn rlP mPclln~ p~r~ asPQtlrar l~ c~lJrl~d. por 

11jempln 11<:;.1nrhl l.1 t:itr.nir..1 el~ ln-; "r.lrrulos de r . .alidad". 

3) Ee;t:,,bLP.r:lml<lnt:n di:, pollt lrf!-=; 

evalu~clhn d~ rPsultddos: 

Oeb~1·,!i t'ltldrrdr t"antn ¡.., mPrllclón rlPL ln·Jro dP In~ nhj.,tivn~ 

fijad".; p~•·t carf:t ~r<'.'I n rlr·p<1rt·.<'!mf'nto, c-nmrl ¡,, Pv,,lu.,rJOn de 

y subordinarlos a su rargn. 

Qu~:1'1r.~ f'~t.itlcr.Jr!o quP "J.·1-· i-·v,1l11.1rlnn•'!~ con~ J cll"r-'rr\n 

qwej.,." (204} 

Se puPd<" vr-r <JllP r•n p.:,t·.., propu~<::t . .-1 t.amtd/•n ~P !:U".Jf,..rf'n Jo~ 

pdSOs pard 11') q1n! ha~r!,,, qtt<' h,,.c:pr, prrn ;eo P<::ppr.fffr-.,,n por.,;; 

ln~t~~~lnn~s snhr~ lns nrn~~·Jl,ni~nt:~~ y m~·Jl,is p~r.1 r~.1ll~arlo. 

E.o re':.urnr-n, '1UPc1.1 1u1 ,1.nplJ0 r."ln•pn di' rll'."('ÍOOP<; ·" r.ubrlr por PJ 

pn.;f.ht~ tni:~rvP.nt:11r los ,,.;p1?.-:t:1'"'• t.,nt:o do 

<;;€ li:!cc l1')n rlr l •1~ p."l•'.Cl"- ,-. •• .. r¡1J1 r í'I prn1·r~n cif> mnc11 flr.lr,fñn 

.. 1 d<> \1 pl1'1~.J':l~n de 

.-:n r r~ ;pond 1 P.11 t:•f.:.;, los 

procE><llmfrnt,"l.,, y mPdlo$ p.~rtinrntr>"= p.,r.., (".:tri<'! un,, rlP rl lét~. 

P:1r.1 Allo p11P.d"! rP.r.nq"r do •"l"t:.,.,, ,,p.1rt:.1r.tonP..;, y L,, .. da otroo; 

pos 1bl1>..:: 

pt'HolhlP.<; 

(20'1) lhlrf<?m, p. hJ 
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" Instltucl,.,ndl!zac!hn rlP mf'dlo.;;. p,..r,, ..-.~F'!]tJr,'lr 111 rc'llJrlarl, pnr 

Pjemrlo 11ci.'\ndo l-l ~l>r,n{r,,1 11~ t.n--: "r:tri-ut,;s de ,-:.llidad" • 

. 1) Ec;t:.1blP.r.lmt~nt:o rlP. polll i<'hl!; procpdJrnJ~nt.nc; par~ l~ 

evalu.lcl~n dP rPsultddos: 

O<:?b~rd <1hdrrdr t.lnto 1,, rn;.dlriOn <i<>I Jo1rn dP lo5 objrotlvnot. 

y ~ubordlnarlo$ ~su rdrgn. 

Queddrá f'"to'lblP~irlo ~tlP ''1~~ PV~lt1~rinnP~ 

oport11n(1f.1de; p1r.1 r:r~r.lml.~nt:oi y m~J•"l1·l.;,, 

r:1n" J rlPr<'lrttn 

rard crf tic~ y 

quej rl." ( 20 .1) 

Se pui:>:fJ'> VJ'•r rp1<> r•n p-;t,!I rrnplJf-<:;t"rl tal\1hli>n o::;p t.lHJfl"l"'f'n lo!': 

p.ls.:i-; pdril ln r¡r·~ h3))rt,-, r'Jllf' tu~r ... r, ¡i<>ro "~ "'"il;>rí tlr.'ln ¡inr<l~ 

lnr1lr..1i:ton~o::; "';hr"' tn; pr'1-~-"dlm'• .. nt:•)C. y m.,dloc; p-1r.1 rP..1l(z,::trlo. 

E"n ro:i.;urnr·n, rpp•rli ,inpJfro <:in1p.; 11·' ,•,c:--!,1n<>·; ,1 rubr!r por ;:.) 

po.:;ttil~ lnt:Prvl'!rtt:•)r 

sele<:cl•':ln d<" J,1.::; f1·"'"-n.~ ~ ·~··C111Jr 

.-iP. l.) r:11l.l:r1r'.1 or•1.-,nt.".1r:l•)n-t!, r:r)1n•' 

t.1•, 

ln·; .i-;,p;;or:to"• t:.,nt:o d9 

roJ rir·nr<>:.n ciP morlf flr.Jr fOrl 

"''· rl~ l.1 p t.1n?<.JC li>n dl' 

ln..-: l11y<?nd•' 

proo:"'dimif•nto..:; y mPr!ioc; P"'rt.lnf'nl'"t~ ¡;.1rd í".lrl.1 un.1 ""' f'l la"- . 

..,,.,,-.1 ~ltn pr1Pd?. r>?<::•HJ<?r ,f,.? r?-;t-_.,.; .1pnr-t:.1r.lon;;o.:;, y l.'t<> rl.,. otro.; 

poslblPs .1t1tnr~s. 

(204) ~. p. ~0 
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dlagnb'itlco v modltlcaclbn dr J11 r.ulturi'I or·11..,nf1<1cJondl, me\:; 

'1''" P.l 1fP. fJCit.lhl"!'r.~r 1J11 mnd.,.ln dP. .lr.:r,lhn '.)Pnrral, <)UP. ya <1;1" vi!. 

tampoco ~erla r""dll~t~. 

OR P.lln ·";•! t:r:lt:l "n t.1 .c;lqnl~nt·R .;ecclbn. 

rV.:1 rrtP.nt:I t·fr..lr.lhn cir 1nc: A~pPr.t.o-t frittc.-itlvooi; 1m¡il lr.rtdo<1; en 

lQ~ Pro~A<;oq rl~ Mortltlr.~r.fhn dp 111 ~l1ltt1r11 Orq11nl1~clon~I. 

aparpr-Pr1 {!p-;dr J.1 1•! ='P·' rlP di ~qr1ti.;tlc", y.1 'ltlP 

e-;tabt~r.irln, la vt.1 p:•r,>¡ ,.,.,,) 11,.,rlo 1·pr¡ulr>rC' 

r,nn<>ent:lmlP.nt.n ,, d l.. r·!1-:1. l 1'ln, ~ 1 no rle 

pdrtlclp-:tcl<':ln y!,., d ... un qr11pn dr Jnt:P'1r~nt:pc; <ir la P1Tip1·rset, 

p<lr.1 lnqr.1r 11n . .,.i ... r:111.¡., rr·,,,-<:>;1: di? .jl.1r¡n.'lo;t!17.o. 

1)1? ,.,~11~r.J1) C1)~l l•> .:;.,íl,1t.1.J1") r11r lo·> .11,t·<)r~<; p;ttJ1jl.,11•"JO::: h.J'lt<l et 

mom~ntri, ru'"'dPn rnll~t,>¡r·"'-" In:.; c;!c¡ul+"ntpc; rt-~rP<lr'I"' r>c1Hr<lt!vo~. 

t. romo d., 

1nodltlc~ciOn rl•• l.1 rt1lt-.uro' ,\11¡.,11I?acl<1f1~1: 

- Si:!n;;lbl l!.z21ci<'ln, r>~t-n , ..... , (jPnr>r,1r 11n.-. ,c.,,-·t·f t·u<i rf'cPpt:IV<l 

r~::;pP.ct:n ·' t,, !.mp•"lrt·.,nrl.1 d'1 1 .. 1 ,~11lt:11r-.,, pnr lq (111~ lmpllr:d 

en cu~ntn A ~l• ~nnt.~r1J1lo rlp v~JnrP., y ~1n11J tlr~do~ rompar-

dP. t:r.,h.1jn y i-et.1r:t<'.ln"''' P.fl ~l. me•ll.'l o:;r1r:l .. 1l. 

- Aslrnll,1r.ih;1 rl"l 1•1inf:t'pt·o fl,· <t1ltt1r,1, rn ~1i.::; trf'"~ rllint"'n~l.rnf"'""• 

.1mhi.i?ql· .. 1I, r;11lhrr.~ .j.)m\n 1nt.P. .. , rt"'n~1·.l\ y :;11h-r:11l!:11r·.,.;;, ,'Jc.1 
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cvmo rlF ~u~ rfprrrurJ()nf'f.. f.()~·rr l'trtfttirlr<", hAb!tr·~· y compor­

t:.'lmlPnloc.., (lF-rc;on.'tlPc, y 'l1·11paJF.s. 

- Cortipro-nsifln df- I;, n1'1tu1·r,J17.., <ic· 1.<t rmprf'f·<" y q..1c. 11n<'~ inn1r­

dJatos y tra-::r.Pnde-nte=-, .'tc.t nd .. mr. df'J tr.:tt•i."ijci hum11no, «1Llf> n•-

f--,,c,,,.,.ndn F-1 ni.vPl cnnr.f•pt11 • .,l, qP.nPl'P 11n.~ v.-. 1.nr.~ritin tr.!!ducit.J1> 

('n ,"Jrtnc. rPSí"'Prt.n ."! d\\,h.1~. rP.1lid.'"JdP">, Pmri1·p ... , y l;r.'lh:~jn. 

- Con(•rimJrntn dr Jn.-. milr1rt"f. y l'tdr¡11ir-Jrjfln ciP Ja-::. hbbilidlidPc. 

p.,ra o;u ,'lpljclJr.:i~•n, rc~r·1·cto cir l~ jd~·r•tjtJc-r.C'Jt.n .-Je- rc.-;,gt'~ 

c-;1ill11r•ilP"- y o;11c. ronc.Pr:•1P.nr\., ... Pll PI. 1.r.,,h.'IJ"> y •l"c,.,,rrnl In de 

l lJ empr't'~.!I. 

- GenPtl'lr J~ c~r~cJd~ci pl'lrl'I rJ c-ftmt.J~ pprron~J dP hAhitos y ~r-

1:t1:11dP.o; y. "'" c,11 c,,,o;n, lmp1dc..'lr Pl c:,"lmt-ilo on 01:ros. 

- /~~hiJJd~dP~ para pJ dnAli~{~ de problemas. 

H-'lhllid;'ldPo; p.'lr., t., lnt.Pqr~cibn y d('~~rroJJt' dC' <'Qu)ro~ df" 

trnbajo. 

- HabJJJdadP~ r~rl'I quJar rl prnr.~~o ~p riP~l'lrro)]n ~n P] tr~h~jn 

de s1Jbord!n~dos y tran~mi~ión dP conor)mJ~nto! prn1r~JonftJr$. 

- ConocimJento y t1pllet1ei6n dr l<•~ mrdJn~ p~rt1 qfnrr~r y mant~­

tencr un mr.dto .·unhtr.nt.r. p11r.ttfv,,. q1H? ct.ntrt1J11¡·.'\ ,, l.'I tr.ip.1iin­

tac16n y crf>c·JmJ(>nlo cif" Jo~ vt1lorf"r .• t'lrtJtucirf y rnc.tumtorro<. 

tt"lvnn1hle1'i ,..,\ des."lrrollo riel lndlvld11n y dP l.'I empre!"..'l. 

(In~trumentac.16n df> una ~oidoc.~no&J&.) 

Oe esta l'numerac16n r.r. r.J911f' flllP Jo~ 11prrnc1J7l'ljPF JmpJJr.ar1or, 

~on t ... nto del dominio coqnn~c{t{vo comn del t"lctit11din ... 1. L~~ 
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Por otr<'I p3rte. la -;ltuar.Jc'ln Pn que habr~n c1liil logrdr'i('I! E>stos 

formación person~l'', (20~) 

ld qoluclr')n dl prnhl~m~ practico QUP P~tn pJ~ntPa p~~rA 
1 

r~~nlvRr~~ t~nta por L.l vl~ mPtodológlea dP 1~ t~cniea~ 

cte lo.,:; rilto~ <1JrrC'tJvo~ h.:.C' i .:" 1 os 

<:::;ituactón f'lp rc.:.ppr.J,'ll nrrr~id.=trl dP í'St.P t:lpn <iP art·11(lC'f,'ln. 

L., l')tra 'iit11,icir':>n rd11rat.Jv,i, r¡t1f' llmPrJt.'l P"'j>Prial ,'ltPnc-jtin 



- 128 -

~.CJtirF- )\'f in<'ivirltrnr., cjrin 1flmtijfn r.otirr )i'I r-11\turll. 1 J 

mi'E"·m.t:I, r•or ](• Cjl!f" ~ lnr, ,.Jf'mr-nt.nr. Qllf' r-r1mpor.f'n P!'.tf' C1f'hf'I c\n 

l 11~ 

'E"On, pc,r decirlo <'!<;\, jmplJc.i tn~. ~j o r dí·n, 

limp\f•1·'1, c.pq111·td.,d, PStf-!1 te:.'\, P,tr .• ()t:1·oc. r>m\t.P.n mt!nc:.aj(·S 

r j t ui"o.l , . .,. . ·1 r.C:n!'. 

rv.4 rntf:~rv~nc:i6n rlrJ Pf"rlMQonn. 

Seg~n lo lrl'ltl'ldO t•fl~tl'I r~tf• punto, rl pra~r~n ~P ~jflgn~•tico y 

m{'lrliticbcibn (ip Jn c.uJtur<" or~f!nj7t1C".Jnna) ciC' 11nl'1 rmprPf.a 1 

conlleva c~mo condición Jndl~prn~flblr, rl Jnor~r flrlql1J~j~ionr~ 

coqnoc;cit.lv,'J">o deo;,'Jrrotto dP h,'\l;flld.'ldf'"> modtttc.'\r:lone& 

bcCitudJr1~l~~ rn ]n~ fntrornnt.rs rlr Jn C'n1prP~b, drFdP C') 

dlr~r.t.or rJ.POP.r.'ll h.'t<;t;i¡ lr1<; t.r.'lhl'tjo"ldore"> de 1nenor nivel en )l!l 

org~ni1eci6n 1 

eductitlvos. 

"f, rlrc.j r • 

De$de f>J prJmrr momPnto ct'-l prnr:r!'.n, r.r rrquJf"rf> dP una l'lr<:Jt'>n 

rd11c.'ltlv."l 1 ent.andid,'\ comn pertec:cton.•Hn\ento tntenC",inn.,l de lb 

persone humt1nl'. t"n r&t.r. r.nr.o 11'1 ciel dJrfr:tor {l<'nf'rl"ll. t\U1f'n 

habrb dP. t'lc:tun).f7t1r pot~n~Jnft. .fnt<>l~rtu&lf'f. y vf'IJJUVftf. ri11r11 

comrirPnder l~ nece~\d~d del co"lmb\n y comprometerse per~on~lmen­

te en ~l proc:e~o qL1~ •1 hllbrA de JnJcJ~r ~ rnc~b~7ar d~ mnnrrn 
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permanente. 

En el m..-irr:o clP lo 'lllP r .... 1 ... Pmprr...,.., rn cirnrr,,l y f>I c;pntícln cfp) 

trabajo humdno, h..,br~ ~P dRtPrmln..,r~~ ,.., ~ftu~clón ''ª l~ 

~mprr.c;.1 i""lr t: lc11 t,,,. P.n í;11-'!"i t. lón, 

me:< lc.'ln.!I"' • 

r19r'lcl"?nCl"1<> 0 .,tr¡iin.l'i d~ c.1r.1H.":tf"r r·•trur:t:ur<"ll o tP.•':.nfr:o, pf'>ro 

t:~mhl~n y pnr rAql~ q~n~r.1l, ·i~ c~r~rtPr rutturat, quP llmltdn, 

.;Lno lmpldAn, >?t f111P. 1., ~1npr>1"·' .1tc.1r.•:i:i c;nc; r'lntl<;, t:.1nt:n PO o?l 

.;anti.-10 OP Pficctc.io'I 

En t:érmlnn .. np>1r~t:ivoc;. c;A P.n~11nt:r~r~n. ?n mayor o mRnor gr~do, 

lnc;11tlci'?n•~l-1c; >'ln loo; .1c;r:i"1r:t:n"> d1o1 p.1rt:tctp.1r:.lhn, con;;:ii;.tPncia, 

,,.1-,pt .. ,htll.<1.1d y c;"!nt:ld•) r.•)ITI¡>·"lrt:i•1•l d~ mlc;l1'1n, 

El rfJ.,r¡n•'l<'=tfc-o rc;t{'otiJP:-.irln la rlPtlnl~i/,n rJa 

;,=1prtr:!d.'t<1c>~ pPr!'>onriJc>;':, par.:iilPlrimPnt'r .'!) 
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pe,.manente. 

En t:'"l m~'lrco ctP ln q11P t"f; ltt Pmprr.-..., r>n 'l""nr>r,,,l y r.l s~ntJdn rlf•l 

t:r-.'lb.Jjn humJno. h"'br.\ flp ciAtrrmJn.-.r<;p J11 ~ftuc?tcJón tie L•' 

emprP.o:;.1 p.1rt:lc1d.1r Rn c11ec;t::U1n. 

Por lo ql/I'! <lR r.nnoc"! de l.1 q>'ln""r.llld.1d olP. l·l"> f?mp1·e;3; 

df?rlcl<!ncl.'1<>. ,.,l1•1:i.1.:; 1fe r:.1f·,\cl:rr r.,,t:rur:t:ur.,I n tñr:nlC":Cl, pPrn 

trtmhl.;¡n y pt>r '""''1l1 1J~nP.r.1t, 11•" c.1r.\ct:o'>I"' cultur.!\l. 'llJP limitd11, 

c;ln.., 1 . .n¡:lf,.1"!r., P.l rp1P. l.1 ·~m¡H·ei;.1 .ll~.,n.-:~ <;1¡"; ttn•1<> 0 t:.1nt:o ~n el 

sentloin ciP f>tir.,rl."J com.1 ,...rl 1•J 1!f' ~f'rvirJn ,.. ¡,.. o::nr.irrii'tt1 V 

<;dti.:;tdccl~n hum~nd d,• ~U5 Jntrqr~ntP~. 

En t:~rmlnc~ np~1.1tlvoc;. ~~ "ln~ont:r.1r~n. Pn mayor o m~nor gr~do, 

(,,.;;11tl.~l~n<-:l.1.;; """ lo.:; .1<;per:t:n"> dP. p.1t't:lclp.11:lt'ln, ("nnslstPnr.ia, 

~d.lpt:.1hlllrl.l•J y <>Rnt:l1f1l C•linr~rt{,jn 1fq ml.:;l~n. 

r~l l!bJ1•c:idn J IPV<'lr,lt ta '1Pfiniciór1 J>:? 

prao:;entdr.\n, por Jn C'JPn<'r.1l, , .... n toc1,,~ loe. nJv,..,lf'5, rllr~l"'.tlvo~ .• 

me~io~ y op9r~tJvo~. 

Si la r-mpr'"'"'-:t Jo rtrc:Jdf' ri-;;J, a p3rtlr rlo a<]U1 iniclar.'J lln 

rultura, qu1;1 lmpondrll el seg1Jlr 

de mo'>jor,1r ("',1p,1r:fci"•rlr.. p,:or~nn.'111 ... ·., 
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Jni·rrprr~nn~!,..;, ~r Indo Le psico-

.1f"q1~1-Jv.1, nn lo:; •111~ P.t l-'P•l-t•J•>'1() nr) R~ p.:o.-· 

c-ompe tPn tP. 

rir•1 I '"'~ lnn.1 lmente 

Pero hr1 r l ,1n t f•,"ldO 1.li'r id<1cl J,·, romplr-jirl,1d d .... Jo 

1mp1 i < •l<1n, dr...,ctf' Or-t err- i i'ln ha-s ta 

rletermin.:rt:"ión np•·r·,11 iv,1, f'Oflln p,'1r.~ ,1tirm.~r (")llf' .;..., ro:>ri11lt•rf' li'I 

es td r.ln rn.; i ¡, i 1 i cl¡;d <if' i r11 ,, rv!' ri 1 .-

.;f'ncillci rlP ]¡¡ rondurri,\n df' 

aprpnriizaje que• p1>rlrf¡¡ rlirl<]ir·, r·,r f°•jr-mpl.:;, ¡irofp.;or, 1 a 

reGur~o~ dirl~r1·fr.ns r·Phasan ~~r"'.J rtP r.om¡iril Pn:""l~~. por 

rP.t'P.r lr<;P. .11 m.11·r.n ·1~nP1·.'l I '1''" ·~lr:h,; pr;,.-:,,;~,, /i.1h1·ld de 

rP.1ll711"">~. :111n'11/o? .~ip1·t:.1m..;.nt:•" p111Jrf.~ ,'lfl\<'iJJ.ir· ,..,,, dr>t>"rmln.Jd,l.:. 

m'1mP.nt:tJ<>, c~tlo'tnrlo 1.1 .1,...r:[r'¡n <><;;pPcifi,.~ rlr> aprPnc1f 7aj,:. ya 

p1·otP<:;fnn,:1JPe. rrtpi:"rJ l,'lrlc'"' r-n ),1 "t"1$rr'i,1117,1 ctirir¡fc1,,, "".'\c1ll1 t.ns. 

fl m.1rr-n rír> rPf"Pl""-'ll•~i.l ,¡,., ,...,1·.1c; ,,r.,~i .. 1no'!<; Pdt1.~.1t.iv.1"• <:;.::>r¡í111 ¡,, 

moc;tt·.Jrfn h.-1st,1 ~1qul, rr•CJllff'rl' ("!p un o'l<f'rvo \"'f.,, r:nnnr:JmfPnln~ 

opPr11l:i.vo.::; ">Ohr·p l.1 P.ITifJf"P.<;.1 p 1 l,1·.1h.1j 11. 
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P.r111c,')ti\N'lc:; 0 l)r11p.'llP.<>. perc.on,,li1!•1r10<> y .''lmh\flnt:.,t?.~ •• ,~1. <:omo dP 

loo:-. mas varilidos rf'curoc-.nr, c1Jrl.'tcrjcor .• r1u'!ll1<1n no rlf' lrt r.t'lp11r.jcl.-ic1 

p."tr.i ')P.nP.r.,r otro.., n11Pvoc., .1pl fr:,1hlP.t; 0 Pn ec;t;P. c.,c:;o, la 

edl•c~r.iOn dP adultos. 

E e:. to (>~ .. rrPr.i~.rimr111 í', ln (}LI(' <'.f' r·sprrfl C]llf' rlominP rl Í'flrli'lr¡Oqn, 

dP ,,r-r1f'1-<1•J .11 f1Prt11 dP c:;.11 rrntec;.iOn. 

f.omo derivacinn prf.c-rJra <lr Pt.fl:I ínv<·f;tfrir.r.j('\n, rJeinf"t'>d <"n 

el SÍ'JUÍPnte c<'.lpJtuJn un mnt1pJo dr <ij,,gnOstiro c1f' !a r.ultura 

orl'}.'lni7.'lr:inn.'11 p.,,.., .1¡"1llr- 0"tr ... P Pn 11n., í!10f1t"P<:;."I m;:.xtc.'\n,1, C'n un 

contPxto rPc.ifonl'!J. ;;r.orrlr ron Jo hit'!'-L~., AC]Llf planteado. 
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f:A~l-IUIO V. O~kTVAClON PRACTlCA~ FSTARIFCT"TFNTO Of UN MOOELO 
OF: 1) íA11NI)!; r rr.o 01: 1 A r.IJI ílJHA 0Ht1AN r lAr. rnNAI. l~N IJNJ\ 
rMPRF~A MrXTCANA. 

V.t t-:1.~hor,,.r:fhn rlel Mocfplo dP UJc1qnflc;t.ir.o dP JA C11lt11rA Orq11nl­

""'r:f """ 1. 

1 n.. ot•.i r t j vn.-. 

Jn .. 1 e$tiq;1cinn. PI mndPln c1r> c1iar]nn·:.t'i,-n '" pc:.t-;lhl~r.11r c:.r ajuc:.tn 

:\ l f) "; r:; i •111le1~ 1:., <; ,- r i t: r? I" l 11 <.;: 

El mnrl~lo dP rll~qnh~ti~n 

t:f empo 

•"lfhlrt:11ni.1l.1d r1P inir.t.1r r.11.1nt:•1 .inl:"'""· r>I p¡·nr:,.,.;;n ,Jq mndil'ir..Jr:iOn 

<J•IP. Ot1Pd:1 rqc;i1ll:.1r dQ ..., ..... 1 . ..i iJi.tqnl;.;.t_i,~o. 

r.nrH1,Jmii=>nt.0 prlmPrl°"I rlP 

d lt·rJr; J·.tvo-; conr; t 1~nc L .1 • .,11nque 

i Ml~ J p 1 rn l F' 

emprf>s,1. 

• i"'r-r-mi l t' di t.~rrnc i,;r lns ,,.~:pf'c-to<:. pP(in(~Ogicns que pur?<ian E'"".tt,]r 

l..t <;~n-;.thtll7.r1Cl6n qractu°'l dPl 

emprP.c;,1rlo y c;11c; r:ol.1hor~rlorP.c; rec;p~ct:n .1 lo r:Qnv~nf(!nt.o rjl'J 
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pe, te P.11 toque. 

Para lor¡rar po;tn. ~P pftr1"Jti rir lo invrf,tir¡t'IÓO (':C'•O 11ntPriorirlr1rt 

en esta tf'c.i<;, 

Ll morlrln rL'll1n11trln r.nn;,li'I de· l<1c, rlrmrnto~·. '11lP $t" f'nJic;l.nn y 

rletn!J~r1 d contjr111~rJ~n: 

1) Fnr11.:.c,1_,, .:.nhr·p c.nhrr.i ).\ 1·1111111·.1 di~ l.i "-mp1·~sa. 

~) f<=.tahlc·rJn1Jrntn rlP l!ipOtec.I~ ~er1t•rnlPs. 

3) Cr lt'ra y RPrld/1nrarí~11 rle J~c. HJ¡>bt~sis. 

~) E:lr1br1ri'lr:i.'1n 1r1 lntnrmf' <if-l {1j,::iq110sti•:C'•, 

r,) Oéclt~1011 dr· J.-i ¡.r-c.pl.": rmpt•rc-.¡, ="Ohrr rr.~i'I•· /\ '"" 1"1C:.i" <iP 

mnditicacif·n rl1• .-.u fUJtur·<'l, 

v.1.1 t:nr:•ll<!C:,t;l'I c;,ohrA c;ohrP. IJll ~1Jlt:11rl'I r1P '"' P.mprnc;1L 

Se> Pl<"hnrc'i cnn Joc, 111"mr.. y r·~cttlr. rif'I ino:..1rnmr>nlo rtpn1tc'ldn por 

F. Kr.'Je., 1·r,..iqr11r.1<Jo<; dP .'1r:1H~rdn ,, lo..-: nrho [111nl:ne. ('Jl'op11estos 

por U.Mahon. 

E~.tn pnr lfl<; f·iri11irnt,·c. 1·1· lm1•r o, \ ,'I<:.. ,\1i1·rnoci nn< f· 

Rl1'1hnr.""J~;'lr.; p.-..r ~nic; c;,on tom . .,11.'I"> dt· t., rP..,1 lrl<'lrl mex\c..,n., y se 

ap(•gan " Ja-:-. rarartPrlsr-jr:o'"· dr· J¡-: rmprf'~.rt mPxJr:l'rn<"I. t;,ntn 

l-1•'" rpt"' c.P t=-nr11Pnl.1·.,11 tnrl.1vl,,. r·n un rn1nquf' l.l'i'lrljr:.jonaJ • r:nmn 

P.n P. l de to:ic; q11e y.1 ho"1n l;r:,nc, l t:."l11c1 ,., mndP 1 o<; Adml ni e; t:r,"ft i Vo$ 

mil~ mnc1~r11n.::. !-.rrplrHio 0 ."ti /'í'c'lqn1prt!'Jrlf: (ip .'IC":llf•rdo 1t Joo; punto~ 

é'..i:>ñal."J<loc; rnr M11hnn c;p r:ont.1r.\ r:on una vio;ión ri:..agn~E-tlr.a máo;; 

1.1 re.11 trl.,d <:111 l:11r.11. r1•1 1,, P.mf>rP.c:;.."'I. V·" 1111c el 

agrupRmff>nt.o hrcho por t:rt'I•· prirrr:<' r.Pr¡11l1 m.'i5 un ordE'n rie 
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prnr,l'!c:;n .1dmlnlc;t:r.\\.lv1l ~11 ... 1:11lt;11ral. 

Oe aqul SP nbtiPn~ un rila~nh~tico 1:11a11ttt..1tlvo lnlcl~.1 sol11·e el 

R<;t •• vhl tiP. l;1 ·~•1lt:11r.1 dP l .. 1 PmprPc;,1 •. 111nr¡11P l:•l•l.t"la parC'iali1at1n 

11tPCl .. 1d1l ["101' 1.1c; llm(t.1r.fon~c; iflhPl'P.llf;pc; .11 rnP,l'.OdO de 

"'ncurste1. 

A 1 hacer lil roa')rnpac l ·~n rlp l t"lc, l tPm~ dr ¡ ,, rnf 11pc..t .:i <Ir K1 ,,.~.._ ~ 1 

mnd.,,.ln ,jp N.1hnn, c;p P.nr:n11!·1·.'1 ~ur, la rll<:itr·ibuc-iOn d<> l tnrin 

hP.t;PrnqP11R.,; Pn .1tq11noc. rnnhi<"> d1'! lo•":. propn,::.c;l;n<; ror M.,hnn ~e 

ricom,,(!ah~n h.'lc.1,'i \11 dp l,1-=. .=1tinn.H'l(l11r". d•~ K1·i'lc;, ntiPnt1,'I~". flllf' ,, 

Qt.r1;r, punl·no; nn f"nrrPspondla $Dld 8tlrmacihn. P~rn pnr otra 

p•1rt:P, l.1 enr:11Pc;\·.1 p1·.1p11r"!s.l..1 p11r t1.1h•lll .:;,·,¡o r-ompr(•n<:IP 211 J temo;, 

Ap.1rl:P dP lnl,..r\1- r¡11•• .11'111 t;,Jt,, m11C"ho por hili"Pr ¡,,. 

elabor·ar::iOn dr- j('lr, ir!';\ r11mr-n1 ¡,e; c:;obr~ 1'c.I r r:.lmpo. r~to prrml t l¡\ 

P.C>t\m.1r 'lllP. P.! r>c!••LiJi.,1 .1¡ 1 i '':-i'"""'rt,, ,¡., Kr.t.:; rP.c:;llltarla Pn un 

P.nrlf111P~imlonl•i .¡,.\ l.nsl·r11m<>ntr, dP dl.lqn.')c:.tlr.o. aju~tAndnlo .:i 

[)lint:o rlP visl::1 m.'t-·. r-ult.ur·."ll; (>11rl(\llPC-.lrtdPnlll ctnr poi-

-;.upue.:;t:n podr"1 

tnv~.:;t;{~~clone~. 

f'nrrnh(lrarln rmpli-ic<líll€'nt<> 

De t·nrrn<' r¡u(> p,1r~ c.(lmp]('t,,1r li"I "flC".tlf>.:;t.1. hutin qllP 1·prl;H·t,"lr 

n11ev."lc; .1flrm.'l~lonP.c;• t!P. m.1nP.r., q110 e.id.\ p11nt:1l c..,nc;t:,,,c;P. con un 

mlnl.nn <iP (H"hn ,1llrm<lr.iorp;,, ~-divo tl('I~ puntn~ C'jUP pOC".O flh'ls 
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m11r:h..,.; dP. L.,c; r.11.1lnc;. impli<;,,n olfl hPc::hn, mh~ t1r un..- r.u(>r,tjñn. 

Pnl' Pjrmpln, 1,, <;1•ñ;t\.1d.1 rt''/O Pl ni'1mf·rn 11: "FI pp1·o;nn<"tl c:.irnl4" 

t'jl/P \,, Pmpf'PC:.,1 l.IF-nP llO•l flt'í'<1r11p.,r.i1~n rf'>i'J po1· raro'lrjlbf'I0 0 

ro1r¡11f. "'dr>1n/'I" Mr> rrnlir 00 r p.<1·tlr-irr f'n tir-tJnnrt. r·ct1rr;1l,';v,1..-. 0 .... 

ap1Pnrl.--t·". (207) 

P111>1tP nnt~.1rc:.r> '111•' ro•;l,.1 r11r>stib:1 r.P pl."'ntP,'111 rlP hf'filn t 1·rr, 

d<> la c"pll:itar.tt.11, r.f rl rnf11rsl.;Hin 1·pcjhr· dfr.ha r.,p,1ri1.pr .. lón 

Yo l.P!"t:PI° \llfJ•lr, <;{ fl.""l/'l.ir.fp(I "11 I,'< f1l.11lPo1CÍÓt1 (ir> .\{'o nliSO\ZJ, 

l)p t.,o¡l 1"orm.i q11 .... tl~ ~r;t .. 1 c:r1r?c:..l;i,~n. pod1·1t1n dPrivursr varios 

tt~mo;. ítp h<'<ho, r•n 111 r·nr.\11·~.1;1 <H1Ll.1 r>Jahorarlll \"'~.ta ... rUPf.tlonP~ 

las ahord=tn lo•-, llf'mc:.: l .'I, lJ.11 0 JT.11, JTJ.l~·. lV.~.'."1, i"1ritm/.•.; 

rlo l p11nt;o Vl t: "'ili;t;pm.1 '10 dr>"·11"rnl lo <11~ pero;nn.1l11. que 

c-on ti f'nF- (HhO l tf·ms. T ,"'Jmhi on o• u r· r i 6 que al CJllOO~ de Ja~ 

,, f l .-in.,r. t OllP"> de ,,, pflr,llf><", j ,, df' K r,,r, p1111\1~ron !;',(')' 

ce• r r· P J etr- 1 on.1c1a~ más de d(' l Of. punto~ i:;f'f'HlliHfot. por 

N;,hon. En Pe; te C'o1c:n c,p npt:c') pnr adPruM· Ja rrdar:r. J /In¡ 1 o 11•1e 

h••hle<::f'! pod{do o;nr 11n;¡ 1·n¡int:{ci Ól1 nr prt'gunt.~.,!'· !",,.. l"lprovrr-hó de 

doc. m.1nP.r . .,e;, 11n.1 p.,,.., m.,,1;t;:.'f· In r;11t't<»tl,.,n.1do riP. .'tr.•1P.rdo nl 

punto t r;it.,no y, por nf.r¡, p¡,rl.r>, 1tprovcr:hi'lr JA rPdt1nd..,nr.Jn p1trn 

"~omprob..>tr la compren<;ión rlr· lo pr<·n11nt ,..,dn por pl'lrt r t1i:o.\ f'nC":tJ"~-

(207) !:....!..t·, HAHON, H., ~·, p. 30fl-~ill 
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t:.ldn. vf"r i 1 1 r.1r r.inrrrlcl,.,<1 y <1Flr p.-l11fi\~ ,..n lñ rJ.'lhorrir.lfln 

post:erinr ~e hlph~~~1~. 

~--P. dtj1l ,lOi"f?'-", íjllí! df)"i f>111lf,1l": dr> l.l Píi!"'llP...;t:.'1 dSl Pletbnrdd~'1 00 

llP.CJ·lrnn ., In-:; 11<:/111 rP.10.l:lvn" .. 'ion l•lC: p11nt.n"i V[, "SHlPcrltin de 

PP.1·-=:on.11" y Vtfr, ""'lc;l:~m.l dr> i;.1m11nlr .. 1r"i<:>nPc;", Arrhoc;, la 

dlstrihu<'ilin rl,.. l"l:•hl'\ri .-.~•·n ,..,1 *"' "l',1rnpn dr- 1.~ nr (p.ni 7,H-:l(in" y 

1·;.tiPren .11 .1c.rnrt·,,, t"orm 11, f>•)r 1·.1nt:n ohjP.t:\vo olr- Rsta<5 

cu<:?st"lorH'"'• re::. rlf'c.lr r¡tlf' ~~1' tr·r1!·,'l cir" '-".i P)(ic;tPn o no c,i;:".tPmc"lc:; 

di.'ll)OÓ"'-t· l rn ric;11nto dr r•n(:tJPf..t,1 dr opln:tin,: sblo 

1,1 Pmpro~a. <:.J r.~5qo rultur;,J - y 

l\o; l, la PnruP.;. ra <¡IJt>dO r•c-.1 r'll(: t ur.=u1."I o\.ho f"ñrJ t:ul1Js, 

cnrrP.c;f)Clnolf;•nt:P."' .1 !oc: r.11.1t.rn p11nt:.1s prnpu~.:;tnc; !)OI' M.1l1on;. los 

cuatl'n primrro':". 1·or·r('c;fli"'f1rlc>n ,11 "r.rimpn rlP las flf't'~"Orlil~" y loe: 

•'J l t: i mri«. r n,:i I rn ,1 l "r,'l1T1p•1 dr 1 ,, rorr¡,1111 1 L1r: i (111 11 • 

ld enr.ue">td ,'lc:l ¡•Jahor·ntl.~ ·"'P•"''P\.r rn I""" h<ijtt'!'- f;jq11fpntro;: 
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tNClltM'IA H(IARE HA~fiOS CUllUHAlfS. 

t-:mprPc;..,! ___________ _ 

J.'upi; to Ar. t 11;il : 

"Pe; y ilñn rlP. in~rP.c:;n ~ I~ P.mprP.~~: 

J.'11pc;fo lnicd;,I: 

fAr:htt: ____ _ 

)N~·nHUC(:JONf$: t-.:;ta Pncu,.-.stil pr("tende contribujr a quP r•odt1rr.os 

comp01·t..-1mi(>nto 

E"nrr>ntrd1·tJr, 

1·Plflcitin ,,1 11·r./1;1jn y r1 J,¡ prorJ,1 f'mprí"!"~CJ. 

'C.rr5r rlr r.1it·mt=•.ionps nllmf>rociilf"- r-n rl<"o:;; 

r .• )l11mn.1c:;. l.1 oiP. l.i p.·1rf.P. i:-q11it•r1J.1 O-:•>r·rP.<;11nn•1P. .1 11n P...,t:ilo m.'ts 

l:r.1•ilr.inn.'ll; t.i·-; ,¡,, l.) rl~1·Pf,h.1 son m.!ts i'IVaniadu.:; n mnc1f'rna!:" .• 

N11i:>-;tr.'l f•mpr10-<;.1 y r.. 01d.'t 11no d·~ nnsnt:r05 P.n Lo pRr$Oll"ll. podri?i 

tr.'ldtr.ion.11 o l,ro-s. Lo 

impor·tant P Pf: que> 1 o r.nno1rr1mnc.. 

~ntrA lttc:; rloc:; Affrmnr:fOOP.<; h..,y ~ t':IJ~rlroc; O ~ttc;{ll~c;. Snn~l.., t':On 

11nn cr111 J n r.n~.i J l il qttP. A t.11 j 11.t c:.1 n f!Rt:P m.ic; r.oP.r-r."'""' ,.. l 1!1 

rP.llll.fó.:lrl. !lf 1."t "ttfrmlllr.f.On rlP.1 J,•H1o J1quJPrdo Pr. lo que m.:\c; 

1·rpr.11P.ntAmP.nt:A nr.1JrrP.. o 1.o '111P. pnr In CJP.:iP.r"!l1 ..,i;t. PR. mnrr.a Jc"I 

r.rll7. P.n 1. ... r;,,.c;l l.l.lll rlP. 11'1 f.7'.r¡uf.P.rrl~. O mnrr.lll 1,... r.n:c;f.1.1.o't rln la 

cfPrPchn, !"..f .lo'\ rrnlldnd el":. m,!ic; c:PrC"rtnn il .la eE-cr.tto cff'! PRtP 

1/1.rlo rlP.rP.r.hn. l.~c; r.~~l1l,..c; fntPrmP.rlll'I~ c;on P"'r"' '11JP. Al.tj,..~ 11n,... 
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t1R RI 1.:tc; r$P. <H~llPr"rl'l "' IQ q11P t.1°1 pc;t.lmP~ como mdc; r-E>rcc"no ,,, 1.., 

'"""' l f rl"trf. 

f\lgt1n:¡.:. r1·,.n11nl ,":··. ~~on r.nhr·,. J ·" "lllprf">c.;,. u ntr,1s p•'r.c.(ln"''' d" lc'I 

mi.:;m.1. nt:r·.1<; •;r")n c;nhr<"> t.11 rr'1)pi.1 r~,·~on:1. t-:n l;ndí'.l.:; loe; r,.,c;ns 

ne~c:;.."l!';<'l t.u tnt;iJ .:;jn<""Pric1,Hi p.1f',-l f!llf"> r<',1Jmpnt.p poc1~1mnc; 

m"'Jnr.1r. o.:f. "" .ilr¡11n.l doo. l.)"'- prP•1'1nt·.1.:: no c..'th,,..; In .,,H! nc;ur1·1?, 

dej~ ~n n1anr0 r1J rQ·~ru~~r~ 

r. R~LArinN PER~ONA-EMPRESA: 

1.l.~ fi!nsn!"l.:1 .;,. l,1 f'fllprl".:;,1 

<;A r:11r:irr R'11Í'!' y .ip l tr:.1 ln·~·'n­

s lst:P1,t .... mPn t "'. 

2.Nn .:;e estd intr11·m,,.(!n dí' lú 

que 'Se deber[~ ~~hPr ~oh~,.. 

Pm(lrP.: .. 1 y Pl t:r.1h.1jn, 

3.S~ h~~~ hln~Api~ rn I~ ohi··· 

•fÍPnrl.'t fl<'Jr fl·lf t:.1 dP lt)·; ~11-

t}r:i rd { n.1iJn-;. 

4. 1.1c; cJ11d.,c; y m.,lPnt.Andloin<> 

d~ loe; ~uhnrdln~rln~ no ~P 

.,r; t.1r.1n. 

1, t;1 íi Joc;nflél dr Ja PmprP-so'.I 

~.1mrrRndt> y ·'f'lir;.t r.'1nsl-:;­

t·.f·n t"f'm1.,nt:P. 

~. ~~ ~~1-~ lntormad(I clP tndn 

! r~ ;¡;;,--. ,i,-t, .... -.<"ihPr~P c;.obrP Jil 

~. ~P hnr~ hinrapi~ rn Ja 

p.1rtlc[p~clón y PxprP5ión d~ 

l.n.; pr111l:nc; dH vl<;f:.1 11e loo;; 

o;uh•lrrli nac1n.:;. 

4. •;R h.HC;P hlnr..1pi.P. P.n l.1 

n~lar~r;fón c1P todas las du-

1J.~~ y m~l~nt.Rn1lldoG. 
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~. F.\ c;11hnr1li11.'H1o t·pmr> .'lrlm\tir 

c¡ue no rc.mprenrtP h l 1Jf1n p11nt n. 

fi. lr1c; .-..mplp.~,1qc, h.1hit1J.1lrnf'nl.•• 

buscc.11 la ;:,prnhac.i•'•n r1r ~·.11 jí·­

lf' fl;11·.1 f:,.,,j.1 10<;¡1 qtJ•~ dPh1~11 h.1-

r.P.r'. 

7. <; i pe:; pnc-; 1h1 P. l .1c. 

dejhn pa1·h m6r1Ar1~. 

>-t. 1 ne, P.mp!P.'\dnc; c:.nn 1 r~r.11~n­

c.i<t utili.,c;n <:.11 inr¡Pn'.n pñr<t 

"•."'Hre1Jl.'1r" lo r¡ue :;r.il 16 nin] 

,.,11nr¡11P l .''I r:.'l \ i d1t•J d lc:;ml nuy.", 

11n 1·pc:.onnclmtl~nto ,'\l mérlt:o 

per$on;:,l y nra~jón dP Pntr­

r<'lrse rle alt]o úUJ :-. .fntrl<'-· 

c; . ..,nt.1-1, 

fi. loe:; c:;11hnrdin~rlnc; ~st~n an­

c:inc.n~. el(' f')'prPr.rir r11f!Jíj11lf'r 

t~lra rle Lomp1·ensi~n y ln 

mr•ntl'ln hri ... t.'I rr,mrrPnrlr:o1 In y 

r~t~1· dP arup1·do. 

:,, lfi.._ P.mpl.1d11c; c..·, c.\Pnten 

< nnt i .-.rlo.:-, y pt nc.1·rlrn "n l n 

ol·~ Indo". loe. dla.:. c..in rf'c¡UP-

1·~¡· ~r•·nh~ri~n o rnni~Jn. 

J. 1 n ii11P. c:;P. pllPdP h;1c:..""r hoy 

dPj<t flht·~ n.an.•nri. 

11n.1 opnrt:11ntd.1d p;1r;1 .iprP.nder 

r6mo mPjnr~r PJ p1·nrin rtPsnm­

pr>ño, r.11pPrrtr rlP1 fr:.i<'ncjfl~ 

propi.,o:;. y 11n.'I o ... ~e \ndi"'ipen­

...... hJ <> parl'I pc-.c1r>r r1<'~.i'lrrn.1 Jar­

"'ie en la empresa. 



10. Nn se e~t~ rll~puP~lo ~ 

prnh;,r lnnnv.1r.ionP."> 'J•1P fl''"' 
dan altPrar Id situac!~11 dr-

1:11.11 .. 

J 1, ru~11d11 Jn~ rmplPddn~ 

n1en crlt irct•. <'.fll•rP l."I 

mprA<-;.1 11•) 1.1 ,f..,tirin•1Pn n 

i.nclu:.n lii cr·itlc?Jn rl In$ 

tamb [ :>n. 

12. tn.:; rmrlr~rlnc; ~•rnlpn 

ri•1e l~'l em;?r.:o..:;."I Ps c;!\J,l <lf' 

..:;L1 patrhn y ~,·ahajan c;óln 

r:n 1· lo '111» l •""- (l·ll}·'ln, 

rr. F~TTlíl nr tns ntRTCifNlFS. 

J, Lnc; q~1·P.nt:pc; y J~fP~ ~~ 

deµ.'lrt.;1mrr1t n rr·nf'ur.'tn 11ur ·~·1<:. 

6rdPr,.:oc; r in··.t r11rrJnnpo:: 

hiPn t:r:'!n"-mi l:i,j.,., h.1r.l,t .·1h.1j11. 

TO. llfly ,,prrt·ur<'t htir:ia nt1PVri""I 

1.dP.."I<; o t.Pr.nl.-:.p:; .,., ... plJPd,'}n 

ftYllO~r· it ffif•jOl'iH' l<'I f'ffriPU-

r. 1 ·1 y t .1 .~ .1 t i el .1d . 

11, Lo~ rmplParlnq ~r ~iPntrn 

11r<J11J 1,-.snc; Or 1<1 rmprP.;d y 

.:;.1 t P11 P.n <;11 •IP tPnc;.1 r.11.1ndo 

I~. In~ Pmrlr~rln~ ~frntcn ~o­

mn prnpi<'I ~ l~ rmprP~fl y h~­

c1~n "'"·11 t;·,,,t.ajn c;,,.,til1·nrl,1 C]llP 

pe; ~n hPnett~to pro\plo. 

L. l.1)G q~~~ntP~ y jP.te~ de 

rfnp,1rt.:.111..,ntn ~ .... prrnc-npan 

tAnto dP rr~Jhir fnformRrfdn 

<!Pc;de .1>),1J•>. r.om11 ,fi.l l."t ."ldo-

ru.3da recppr:it'in c1P. c;11c; inc::.-

tr11r.c; i nne~. 
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2. F.l QP.rAnt.e Q jP.1P ,, mP.n111f•) 

preffp1·~ t•~rrr rJ 1rr.hMjn pl 

.1 l:n f r· 1·nr por pi'lr t r <fr· !'".11~ 

4.Fl tr.lh·lj() dP.l"''l·l•ln nr¡ r:.,~i · 

b~ 5e~uJm1rnto pn1· partr rlrt 

probl F·mi'lc.. 

ll. SP. h:1cP. hinf:·if'll~ en t.1 ohP. -

dienr:.i~ por p~rtr rir Jo~ rm-

f'l J ,i.1.Jn•,. 

fi. 1.oi; ""mf'llr:.,1dnc. h.,bit;n:-dmAnl.•1 

bu~can Ja aprohacJón dP ~u J~­

fe pa1·a inici~r tr¡rl~ ~r:.~lón. 

~- fl tJAtPO~P O j~f P prP-

1 írr" rlnr t JPmpn "" 1111r Mpl"r!! 

'1"" r~.tf'n f'íl r:.orrr1irjor1r~. cfp 

h:1rPr pnr c.i mi ... mnc, loe;. 

hbjns dlfJciJes. 

ron s11 rr¡11Jrn lr1<;, f,;¡·r>;l~ A 

re~li1ar y ~nnj•Jnl~mPnt.P ro11 

ello~ )~5 /"Pf•~rtP o rlPJPgd. 

··.in11r f•J 1 rr.h<'ljn rlr ~u P(j11J­

pn r~r~ f'ltPVPn(r Q ~ntif:Jpd~ 

rr nhJ r·ma._:;. 

~ Se h~~e hinc~pi~ P.n la 

¡.:,. t j 1.J prir:.J (In y e;..-presJ On dro 

li; ... p1inl:o.:. dP vi">t-•• , dP. loe; 

10mplPados. 

6. /O"> Ampl~~rln~ GP c.lenten 

tPt'!i; OP r.nc.lumhrr· ~Jn 1·f!r.J-

bir aprobación o pPdir ~on­

sej o. 
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7.f.L .:;11pP.ri.1r no r.~ c.L+'!nt;f? 

pOn$~~1r p0r rl ónsrmpPñn 

y r:n111p.1rt::1mf P.nt:o do c,11c; 

<;tJh.3 l t°;" rnn o-. 

H. F.l 'it1rPrlo1· t:ien1IP ., r.11l· 

par a .... u.:. .... uhnr·rlin.1rln.::: c-u,,.11-

.¡., <;p p.-Pc:A11t:.,n prohl¡:¡,n,•.;. 

'J.Lo rl~·rislv11 rn Jc1 fv,1Ju,•-

cl6n rlf>l rr·r~.nnal f·~'; lri 

lealtad ld ~edicAri~n y In 

nhe<Jlpnr.i.1 

10.Lnc; c;11pArlnrP.c; c;P. rP.c;lc;l:i:n 

prflcp(fjmirntn~ '1tJí' p11r,1,1ri rr1-· 

ner en rle5r¡o c;u slt11.1cl/\n 

'tr:t:11.1l. 

11.El supr1·ir1r Ht> r.11 f'l''fl"I (n-

como un óp.:.~rrnlJ~rln1· rlr 

pP.1"<;.1')fl,., l' 

/.El c;11p+'!rtnr c;P c;iP.nt.~ plA­

r1~mrntr rP~pnn~ahlP por tn-

1loc; y pnr 1·0.Ju ln r¡11F1 Qcurre 

H.F:I '>IJfj?.rinr sP. r~c;pnnc;abl-

7i'I por li'i 1;ilt.• <Ir r.~fl·"rftll­

nlhn rlP .:.us SlJhn1·rlin~rlO~ rUdQ 

do hay p1·ohlem~c;. 

ti, l0 rlrci·•lvn rn lci rv.~111~-

r. i nn c;nn t "'"' ,;:u<.'111 rl<Jrlt>c; pPr-

m.in.1<;, 1.1 r.r:·')ppr ... ~i.~n P lnl­

r[~t;lv~ y ~l rl~s~rrnlln de 

lo~ ~11hnrdinadns. 

lCLl.oc; <;11p>?rlorec;. est..'ln dt">­

SA•>">o;; <101 lntenl:.ir ntJ°"V..l<; 

tfrnr~~~ y rrn~rrlimf~nt~s 

p;,r~'l rl(',1.-1r I~"' c-:t1J fd.~<1 y J,i 

pr11d11r. I: i v i.d.1d. 

11.r 1 surrrlor· vr ~u p."lprl 

1~om1> 1n1 d~c,.1rr1)tl.Hh>r olR 

pf'rc.ond1 y no c-:omo un jt"'tr 

•1P. rer"ion.1 t. 
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III. Din~mJra Hnrl7ontal. 

1.No hay com1Jnt~acihn Pnt.1·r 

l~~ dJter~11t&c; Ar·ra~ y rirpAr-

:! . 1 .1 11''º 1.P re-, t· t •) qRn<A r.1 t n•i 

~at.e C.l1blP~ c.nn y r¡t1P h~r~rt 

las otr·~~ ~rrnc; n rirpnrt~-

m~nt·n,,_, 

i.f~ trPr:11i:.nlP '1''P 11n .~rp.11 

tamO?ntn r-1• r¡urjr clC' J¡1 mriJ 

rp1r h·"t~f!O c;11 l:r.ih.'ljn loe; 

otros rlrp~r1.amPnln~ 

rlP l;1 F"-mflrP<>d, 

5. los 0fllflOF: <Jtlf' ~r 1 nrrn..,t1 rn 

lfl P.mrrtio;.1 c.P. prPnr.11p.1n c;ohr1· 

todo pr.r r:11Jrl1tr rlP Joc, fnt (·;"fl· 

rlf.n nf•(f'r:.oria r.-ird un tr<'!­

bñjn f'n con1"1n. 

:~.IJ,1r ln q1>n.:.1·.1I 1·.n·l•• rn11ndo 

P~1,'; r'ntr·1·~1dr• dP rr'imri C'sth 

h¿::r- P c.:'lrll1 ciuj Pn. 

) . f,'11n.-:.1 '111-" j .'\ n.'1.J {.,. rJf.> 1 

1 r;it.ajn c1P nt r·o ri•·r<"lt 1 <trr1rn-

Lo; c, 1 ,,r.."ic;O ntrPc:Pn c:u ay11-

rl.i r<"lra rrc.nlv~1· pr·ntiJrm<"I~ 

cnmune5. 

4.Nn hny nh~lbculos para re-

t·nn qrnt:r c1P nlrn~ drpArta­

fílPnt:ne; d~ J,., Pmpr~c;.'t. 

r,. t ''f· ~l• upo!'- (jtlP hi"ly rn J ft 

F-mpr~c;., t:r.'\t:.'\n dP. t11nr,innar 

rnmo rquJpn~ p~r~ ~1~rrr mr­

j.1r Pl t.r.''IÓ-'1Jri. 



6.E"> C•Jmi'1n r¡11r In<; rirrPnlf'~·. 

jete·-; -=-•'ll(1 lPnC]-.'ln ri11tn1 irl,.,,d 

r;l')n c::11 '1Pnl·., rlAnt·r,1 •IP 1 .is 

hord~ rlr· t1·nl1rijn. 
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7.Es m11¡ rlltlr.il parr't 11n Pmpi •.. 

ad() 1 a o: l tr111c i r'in dP trin"'r qu<> 

p.1c..1r rlo 11n d!=!p.1rt'::1m ... nt.,, 01 

,'Jrec3 ."\ "IÍ r•'I, r11ro; '1f'r1Pl'?.lin•~n-

te ltíJ ser.'! hlrn rr•o:-it.lc1n p·1r 

stJS nuevo~ compd~er0s. 

~1. 11.J¡ ·1r11ro·•. 'lllf' nn c,nn ¡tr· 1 ñ 

•.:01'1prt~.:..1 pnr(J 'l'H' c.>st.~n rl1•ril 1«1, 

('->lnrll·-.11:n •. 1·~·~.::.nr"!.-;, .111di !:o· 

f"".1·~· .., '·"'~ 1·:-. h.1:;.-:n :-: 1.:1':" .• ·.:- r~ .. : 

(" ..,,., .... 1 t r"c'l!"i,•j ,., rl .... t n,:1,, "'· 

!V. Otr:Arlt(A VERTICAL. 

1 • lo<;. n ¡, j .-. 1 i vos 1 ns d r r 1 d ,~ f' 1 

lf'~ y jrff'~ frn~~n fnfJuPn-

r l .. 1 .;r,hr» .:;11 C]Ant:"! d<?nl:ro y 

111r r·ñ rlr l t r,1h,1j n, 

/.í'.'lc::<ir rlf" 11rt º"r"'rt-rim"nt•1 o 

.o,, r na nn rl 1 t t r: i l r <] r _, 1 os 

Pm{"l 1 "!.ld•l", f111AC:: t:,, r¡qp t':r>d•'lS 

Pn J ,1 rmpr·P;.il .:;;r c.nnc; i rlf1 r"'r1 

rc1mo rl•'l rni~~mn f"<]11i¡in. 

!~ lt,1y rir 11po"'. q11r no <:.nn dP 

rl, ... 1 .-. rmr rr·;,1 rir·r11 r;tt.-· ,,, 1 l'i-· 

.1n 1l1=!11t".ro dP. t .... ml..:;m.) y ha·· 

C::t! 1 f'<'1h,1j o 

j n dr 1 ,, (">1npr ;• .0 

• l i'I r f (1,-,rt. 

•d 1,rdba-

l.ltl~ nhjPtlvor In.:; c1Prfclr 

"'l lllrP.1-:tnr Hi~nPr.)1. j1111to 

~nn su Pquipo rllr~rtivn. 



?.tJ OJrrrlnr ClPnPr,,,J ~~Jqníl 

c;11c; rPc;poric.."\hi 11.f.1.jpc; :1 r..1d.i 

QC'rc-ntr- ti ,!.irf'u. 
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~· .f 1 (1j rf'rt or C1f'nrraJ j11nl o 

cnn c;11 Prp1i p1') d l rr·r t: fvr1 

:, ' !I f' I' d l't r1 "1 1 •'f•fl 1· t n ;Ir· r p.:::.-

pc•no;:.,,,hilidr1dP.c. pbt"i:I rt1de>1 

,t, / P.'!, 

r·n f'l .'tt'ff1 rl•' rr·~p(.n~.;,hili­

dod c~1·1·e~rr1nrlie11l••. 

lJ. f f¡•" Í' 1 i ,,,. i (1,1r1f·C <',f (Íf· 1 j -

nPn r.:."'lr:1mPnr~. r:!.11·.'lmF.111.f' •¡ .-,,-., ,,rnmpa-

1 rpc111•n--

tpmenl·;• ,,,Jl~l',"\fl<"I<=. fl"I f•Jn!dr 

m.1c, tmrr·f>\/¡ .:,1 o')<=,. 

fi.\or. r.11hnrrlin,.,fi..,.,. tl.-.nrlrn..., 

lnterprPtitr J i'I 1'1} t lm<'• l ;,rf'it 

ac;Jgnada romn la de mA~ ftJI~ 

prior l d.1,J. 

7.los mi'lrcro.:. rlf' lirmpo :.on :i111y 

po~.it'lJ r·!-. pt·nt.J rm1'1: .. 

A.l.n'-'. "illh•lt"dl:i;1.Jo'°' tl'!'nt!Pn ,, 

Jnform~r ~6}11 dr lo~ ~~r1·clnf. 

¡;o'> i. t: t\Joc;. 

íl611 MP pla~PS rl~ ~crj~r1. 

,, • t ,'\<'; r r i. r.r i ,,,,,¡(,'°; 

sn11 i'llrrr•cJ,., ... r•·r prnl11.-.mr,c:. 

imp t'l"Vi <; l.O<",, 

f. ! .. ,.. r!·,..,~,~~ ... ~·~ .. --:i:iiirn 

rin r~mhJn R pr~~r rlr I~ 

r1tJrV~ ~siqn~rJ~n de m~~ 

l .. 't r p,¡r,, 

7.lns m~r~n~ rlP t!rr11pn ~nn 

t-1•.ilic;t;.1<; y d;1n 11n m.'lr9en 

r·~r~ pnc.jb]r<; p1·nt1Jrmas. 

~. l 0"' <;11h1}rdtn.<trln"> intorman 

c;i 1.i'lo r.omo dP. In nP.IJ,'ll.ivn. 



';11ho\l"d 1.n.idc~; fllJr>d.1n 

tc.·r. ·r·. 

pr·~f:r>.,rlf"n ("(Jtnrri'P~ ... •'f <'llq11n;1 

in-;. t:.1 11.-r l,',r1 .iHnqt.r r10 J ,, 

l?r. t: l r..r1d.1n. 

<;lnnP<; c;ol.o~. 

J.~.F 1 .;11rprfor n,1 "'" 

r1n m.1Pr.tr11 ( r..1!' ·' -

cnHro OF Ln OR~~Nr:~rrn:1. 

V. ~t~T~MA ílR1iRNTlAT!VO HASICO. 

l.L~ rllnsntJa ~~ I~ 1•mpr·r~a 

no exlc.t:e ne.; c;tll,, imrttcit-.;i. 

?.. í11rl.1 l.1 .111t:•1rld.1d l.1 ~.i·~r<".•' 

~ol~mPntr f'l F1Jr·rrtnr GPn~rAI. 

r;nmPnl:P.n 

n 1 (")11r e;. 

10.J,l..; e;11bnr•lin.11ln<> h.>icen 

r/"f''1llf1fL1<:: h;1<',f,"I (jlll' r<"fP.n 

<.f>•'.ltl ...... do· l1.1hpr comrr·t>n -

C. I_<; i.OPP <; j11n 1.(J 

fJO de tr·ahnj n. 

l:'.f J ~~up,..•r;o1· 1 •°! C'".1p,'1-

m~~ Jmrnrt~n~rs tr~h~jn~. 

l.lt1 tilntotJ.:i de L,1 em-

prPsd y ~u rnisl~n ost~ cx­

r11e.;t~ ~l~r~m~nl~ f\01" P<;-

~~.A r..1d.1 qnl•?n "iP. IP ol.1. ju11-

t11 ron .::11 r<'""•f\O!lf.~1hl l l rl.~ci. 

la autorirla~ en ~u Araa. 
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3.l(•!'. c.j.jptfvo~ c;r nn.'rr·rlFtrr 

1 .; m"n t r~. rr,n~n f)(") r ;>e,,·-

rr l to. 

tl.ln"· ot->.fc·tlvn.:-. p~;t:.bn ¡,¡-,.-,,..dn~. 

.¡,. 1· 1 ~ffif)•l ,jp 1 ·l 

s. r ()<:', nhj,•t :un.-. Jp d.1n i11q11ot -

t,1nc-ia ñ uno 1 ('rlJf'C'I ,;ri.:'.n t ,'J-

fl i .1.1 d1• 1 r,.~p i t-.1 1 . 

7.Loc; pl~neG ne esthn Apny~­

r:lo.; por p 1.'ln>'><; dr~t:., \ l .1rlnc; dfl 

llC-C j Ón 

esté sbln rlP ''nrlorno''. 

nP r. rinr P<;.r. r t t.o. 

4.l;ic nf1jf'IÍ\ 1 nf'O r.<· hn".ilri 

1.,1··1n m.1rrn t!P 

1 ir·mpn. (H A 10 ~-.noc.), 

r¡. l 1,•. tihji l ivoc; c,p f'IJfo-

( •. In<-. proyr-r1n~. c..11r: tJr·.!!! 

¡-;r,c-, y pi ."!nr•<. 1·i.r,pr-r.tivvs 

pror~rlimfp~to par~icl­

r·nt·ivn y<J , ... ¡·,"lbl~r Jdrr. 

1.lns pl~n1·~ r~IAn ~roya-

(l("'>1 r1J .l f'lciOf'.. rlP R('.(,j/,n. 

H.E'l<lc;I,.,:. 11n nl'•)"lniqrama 

1t1nr.innñl (dr·F.<:"r-JhP 111n-

cJ~11~~), r.n11ucldo y uli­

ll7~dn por ~nrlo~. 
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q.NI') e·.·i.,.te rin.1 '1~.:;,-:ripciOn rl,. 

1.0.El ·;uperl,..,r -~v.1lt'.J,1 ,, c.11~ 

sub0rrtin~~ns bas~nrln~~ ~n 

p~ re ep.~ i 'In 1101 rl<·'"'•~rnp.-,ñ,1 

t1P C:."\.1.l <llJi·•n, 

11. F l ¡1r o.pti; i' 0 ,,,., 1 ;1 f'•IC'I l •r;,. 

r::iQn pe. prrmitir· ,,, r11t1(1rdi·· 

n<1clc-. c..1h.:.r ! .; op l.ni r'ln c¡1••~ ~.11 

12.P~ra la pr·.1mo~lhn ·~ rr.rr­

.,,!do:>1·,1n pr·irn<>rn lo-: 1 . .i~o.; t.1mf 

1 i _'f r· =is y 1 ,1 i 11IJ11f't1C". f ,:¡ 

e-;tr·"tt~l]i.1«, polfljr<•-·· '' p10-

~~rllm(o:>nl:oc. ~l~1·.1mPnt~ nc.t:.1 

b 1 ec i ctn~. 

<1, Hny 11n,'I r1f .. ,;r-r i p(' j !"in r1e pUi:!,2 

t:11c:, r.•)n c;11o;. t11nr, { nnr>c;. y ros-

1~ f.<fe.r,-. 11n pr0rf'rllmiPn­

~.:.f~hlprfrio pArA J~ 

Vrl!uarJhn nnjPtlva rl.:.} 

11 .f ! pr0ph~itn de la ov~ 

lllc"lrftin ;><:; rl.'11·1~ or·nrt"unl_ 

dr'1ci r11 .::11t"1r1r(lin<'lrln rlr> cri-

m1':'nr:1t· .:.11c; pnnt:or~ tJ/ertes 

y <!Phi IP<:. ¡· pl..JnP11r r.on 

-;uperi()r· 11n1 e-';t:r~te~la p~­

,."' mPj orar·, 

1 ;•. ¡•,1 r·,. 1 ,-: pr nrnn; 1 ,•, n 

h i 1 1 <l,HI y f' 1 (!p.-,pmp~ñ('I, 

t ·1. 1 ,, c,tprtr- l t·a.- f t'ln .:;e co!! 

o;i<frr,i r1r1/1 funrlf\11 primo.!_ 

di.'tl 11~ l:1 i?m(lt"Ps.1 y hdy 

r>~l:1·~1r~I~~. rnJ ltlc~~ y 

pro~PdlmiPntos rlaros. 
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VI. 5F.I E'.Cr:TON OE PER<;ONAL. 

l • :.i"' h ."I y un p r 1i r ,. cf i mi r n t " , .. -. l .;­

h 1 i:> c j rln p .. ·11·a l.~ selec:cil"'ln ci.-. 

¡..· -. .-.:..1! 

l.H.'ly 11n prr11~,1imiPntn 

~ p?!r<'t li'I <:rJr-rril'ln 

\'Il. ~.T...,lfMA frl fl!'~Ald:f1110 /ti !'ff,'<.,flN~il. 

1 t 1 1,ir-~rtnr fj+<-PP/".11 y lol""· ti'"'·· 

r>'<nlr·..; c,11p..-ri.nrP<; VPn ··.11 fl·'\'···l 

Cl'.•1"':10 r-J rip imp.~rti r t•rdr:rir-c. y 

VI' r '111P r.11mr 1 .:p. 

;nn.:;i-=.l:P .::n t.nm."lr r:11ro;11-=. por 

fu(·ra c.nhr·r tc·m~•'· <1rn<'r,,lr·c.. 

3.la ev,..1uar-.Jf'Jn t"lr· JR "1f·rtl-

rxt·+<-rnn nn1· -

m.,lmPnl:I• r-on":l~t:P P.11 un rP.pnr­

tr- vpr·hl'IJ ni •.1ipPrinr r. r1J [lj­

rP.;,t.or OPnPr.~l. 

f!PI" i or ,,~ 

pr inri r···' cir· ... l 1 <• (• 1 p.1-

e.1r 1":•1n(1.-.imi1<nt:••'· y (':~-

diº"'. 

/.111 rripr.riff<ri<'on ce>n!.i~ 

1 P, Pn 11n Pnf.r>"ri,,mí en to 

dJra~ par~ intPrc~mbJ~r 

puntns rlP visth, rnrnpl~­

tAndosP rnn cur~os Psp~-

cJalJzarjos pnr 1uPrn. 

~t1~ndn SP r~~uiPrn. 

~i .1 ('•~ curF.O~ rx t r1·nn<=:. 

Pv.,11·1an fnn h"sf' en los 

rP.c;•1lt:.1d1ic-; loqr.Htoc; :1l 

ponr•r Pfl <"pJ fr:Ac-Jc\n los 

~onoclmt~ntoc; oht.~nido~. 



~5t.'Sl:'llf'1-i·lnc; p . .,r.~ r>,,,1:\1.1r· ;'n 

:- .~ ;:· :•. 1 r l ¡ ,'111 • 

.:.,1'.11.111•~r. h,,y nn.1 v.,,·.1n1·, •• 

.;. e···r""r·,,,. mu1-:1,,.., f i•'lílP•' ¡-:.1:·.~ 

.. 1 ¡ ' l 1· l ,. ,,. l f' 1 1 ·~ ; t . 'l 

6.No h·"Y 11n rr,.,r, .. ~n d.-. inrl;t-

C:( \.<'.'in r1l í1l f' ! nLJ('V.-. 

Jpr• .. nrlf>n d" 100:. trr1h,1J,1rln-

1•p.,,,, r.on ••Af'l'r>rif!n.-:l.1 

l'i,I nr. j~IP"':. rli:?t:P.rmin.1•1 \,-.,-. 

.o;~ P<:;.t:,1hl~r.P C':lln h,1>:;H 

1 rilf•rin"'- ,..,.trlrto•:. 

'l.1·11.111d1i 1111 puHc;t"n cu.,,t-

'111 i t" ¡·,¡ flll•'..-:.1 \• ,1C'",1(1 \ ... 

,ir~rt~~,,. y ~in imprnvl-

..;,, .- i nn,3 ';. 

f,, Hriy 111" pnnrd<n.-t rt.~ ¡ tl\h1.::. 

r i ,.,n p,\ r ..i t"]tiP i" 1 

,.¡.mr l ,,,,,.in <';f! .'\,j.1p,I:~ f' lr'I-

r~qr~ In 1npjnr pnc;ibl~. 

!.A 111-. r1-.lh;ij,1~1t)r,;>·-. no--

v.1tn-- ~r lt'"" c.offlpt,-. "' Lln 

prnqr·.1111.1 itA in1l11r.•~ll'ln 

lJr1~ p~rt~ en ~Lila y otra 

... r1 ,. i ~ r .1h."l.i :1. 

~.r ,..-;t,rtt"ilr•rrn r.onj11nt.1mí'ntf' 

cnn Pl l111·PrA~~rin, qPnerdl-

mcnt:P como c-on,,,.rc-urn\-:l¡i dr 1,. 

oval11L,clc\n dP su rlPsrmpfli'lo. 
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Vttt. t:;T'i;TEMA 11E C:OMllNTCAr.tflNES. 

l .1 tt F"in¡irrc..'l nn l .irnc un ~-.j.;­

tl"m.1 nc-r¡.'ln\7,'11111 .jp r:nu111ni1•.t·· 

rinnP ... intp1·n.1e;. 

flCl r· Pj f'mpJ 0, 

1, l l'I rmp1·f'c.."t ti rnp un ~ j f.t rm,"l 

t!P c:nm11n\r.1cit>n iniPrn,'I ~ti­

r.'1'1; tn<1.1 1., inl.,.rm . .,ri/..n 

ri:rtÍll>~111P fJ11y<> rr.n lllClJi 

.'. 1 ,, .;-mpr pc,,, 1. 1 '"'n•• 11n <: • .i_:: 

tf!"n•, t1r> rnm11ni,·,.¡rl1•n~"c. r,-,n 

¡ ! , . 1, 1 i ,-,1 q11 ... 1 P pf•rm1 1 f' 

ront .. 1r t n P1 l r:.,z r. nn l • .,, 

l n t fil l ci.-'lcf <it• "'ll r-nl r•r·n·•. 

El prnC'.f•riimirnto pt1rt1 •11t1n\j!ic,":r los r·r·!'-L1lt,;cfnr.. rir l"' 4'nr1••'"''" 

c.0 t:'-:.tllh11;>.::i1'> ,,.~.p.-.\¡•nc1n rJ rritrrln rl1• rnn<lf'fl'lrJr\n sPñ?tleo.rfe> 

fH1r F.. K1-.1i;; r,111.1 rP"'f"'ll"'"'"' ;e.e. .,fPrl .. ,.d" pnr 11n t."r.t:nl' d<>l 1 .:i1 

5 df·c;.d~ f•I t'>o:lrrmn "lr.'lriirJc•n,'11" ti,..c.1,.. rl r•l\tf!•mo "mncl•1·:1n". 

l·"I"' re~ptior.t:.>t.:; 1111" 'l11,:..1h·n ''" hl.1nr:n "'"' c.1l ltic,.1n r:on 11n punto, 

}'u t!UP ~f· tr,"lta rtf' ;,·-p«c.ln<", r¡t•f' loón rn;pJ""ºº dphrrfa s,•d)t>r, c;i 

1., "1frtpr>'>c;,, t:11vlp<",j:> pi •"1ltnq11p r.,rt:t.-:ip.1t.fvo '11/l';o l'>Cj dPC:P,1hle. La 

lgnoranrftt f,¡'ibrr lf•'~ mi ... mo~. r.r· f'!'-t Jm<'t r:omo un lndjcio di' ri'IF>l¡O!". 

lrddic\,"ln~li~"t..'ts. 

HC'c-ho <'"-lo, ~"f' r.umt1n ror ~f'p.-ir1'1c1o )oF. punto!'- dr <'c"lcfo"t punto y r.r 

t .. .,0111,,n Pn 11n.1 ec,.~.,1.1 porr.F-nl.11.'ll c;implP, e-,equlr1;1 dP unb 

l'xprrc;.ic'in gr..'J"!Jr..-i. fl,•,cfo c¡ur ri;tn!'- r<'~uJ t..,cfoi; t=:rt·An ~olo un.., ha-
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ve unll r.:iinn ,-:l,"!r,1 r .... r~ t1,~('rr· inlr1·,,•11i1 0tr."\ t"C.t,.,\,-. m,Ji5 ri(> 

1 ,, lit• r 1· t'. r ,,,. <; , 

V.l.2 ~~t~hlA~imiPnto ~~ l~G Hiphl.p~t~ GPnPr~IP~. 

P:11•;1 dV-"ln?"l'I'"" h-·1.-\.1 1111 di.1;¡n0'"".l""irn m,lis. c1-i1nprí'nsivn dPl ,-..,,t.actn rli-' 

tnG r1¡.,1-,-,, fll'lnr:irdo~ .o;r>ri.ll.1,j,)<; ¡inr 11.:>nir.nn: P.1rt;lrlp.1r:lón 0 

1;.)11c.\,;;r.¡:;onr;l;1. A1\.1pt:.'lh~Li_d.1d y Mir,i.'!n p,1r~ r-f"l1·1·rJ,1C'inn.Jrln'""· o.nn 

to.:: 1'"'">'111..1.ln..; ,¡ •• l.1 'n>11.~-::.1,, t·nin.1nd•) •'O 1:11~nt:.i ~1 .::iqni tlr.ad•) 

dC' C-3d,'I ttn,-i dP lnc. .-o•'.pcct_,,.- d•' l,1 mi•'.m,~ •,¡ rl et,~ l<1S p1·inr:ipin ... 

de 11.:-rd..;on. 

l.J<;. pn·~{hilic1,1drs rl•• (,llPr'n.,tiv,·,r; fl.lf'11 C'•",Jn C.00 innl1mr>r"."lh)PG 0 

rnr· 111 'lt_,.:- f!itlcilm•·nl1· p11rtt.--•n ,,,.(lrl,1n1,,rc-,1• rrltprjo.::. c¡rnrr,1lr..-. 

n•.' ht>rhn, ,.,;ln 

i iin•) r:1 "'- 1 <;;e r l.•• .--..1 \ v,,1, 1 r C\ 

cu,1tc¡ui,.,1· <TI•t11.-.r ... ,•\ 1•l,1qlt',"11· ... ~t•""I"- rr;.11\l,1c11,~·. ,-:nmo hir\'lt:í'.'o;I·;. 

i'.nnr:l11.o;l1u1r1.:., p>!1·iot 1·.~ ..;<11i•·,.,p.1 ...... )r 

111etodol6qir<>. 
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rlic.r11c,i1'1n rlp Jac. l1ipr'ltt••·,i•0. 

f>C"r r:,t,-,, revi~iñn clP r.rflc,niqrr-.rnfl"", n1t,n1u;Jc·"'· rif' pu<'sl º""• 

po l 1 ti r ;is, "n '!f'IJ<' 1·1-1J rlnr:umr>nlns fnrm.-1Jf"S que· pul'rlr'ln 

1~~ t1i1l~1Psfs. fc;t~ tarPa 

r~alizarb <·n tormr. ;nmp.;irtjrli'l pnr c·l i'HlPnf(' rlr· <flnihin <'x1r1r1<• y 

fl•"ll" PI ri:-re,nr..l\I rjp 1.-.. r1·opi.1 Pll1!11"PC .. ,. 

- EntrPvjstac;. indjvJrlll.'•l<'s, <'n lAs r¡t•<' 1 nt Pnl <•i-A protunrli iat· 

en 1,., hic;tl')rf.; di':? 1.1 <'nmp;iñJ,.,, Jn1 l11f'nrlr. rlf'J i11r1d<'1rlor, l!li'lMí'l.,"iC. 

d"' .'ltron~-'1r r:rlc;ic;. y rirohlPm.'1r. •. ic;.f c-.f'lnin m<"1Í7etr los rrc;ulti'lrloo:; 

d<: l.:i encuc·5t."J. 

podr.l rC»'\lJ7i"ll'f,f• t.-,nt.n c1P mnrln 1orrn~J in1n•·m.'IJ, yri rp1r 

m11~h.'I< r:11P.o;tlonec;. oJ~ lnrio)f" "'·f"n~Hdr np i nJ ón 
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V.l.4 1:1.-.hor;,r:ihn clPI Informe c1p.J lli..,cinO.:;t:tr.o. 

Hecn'll¿ndo lntnrmrtciOn <ir Jos p<"t~o.... ,,nt<'r iorP~ clrl 

di.lqnó··.litri, r..-1r <., ... rrr.::rnt ... 

Et in1.irm~ ("On<;fil (lf• \o<; -=:iq11f"qt;,. r11ntn~: 

- Present.!lr:-i0n r-11nnl itatfv,, - n•tm•"r·ir-,'I y rii-,iiticd - y ru.-'llita-

las, h~.:.r,,,. r,11 nU•"'Vrl rf't>lnhorAri,"ir1. 

qra.;tOn d~ In.·. r1•"",11l tarl 01r, ¡1.1r1·f,"";l e•..:; 0r. lo:. r-.ll<'ll ro princ:lplo~ 

por De-ni S•l11: 

n a'<tortlo AllAPIAHTl lnAn MJSION 
t 
o e 

d e 
e n 

interno PAk"l .TCl fJACl ON CONS1Slf'HCTA 

t:<.,llltdo y e¡e; t<"lh t l t'1.11i 
flexihilidad <lJ t"f>CCión 
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S1H).,rPnci;,c; oiP. ,,r;1~innPo; P.e.f'JPCi1f;¿,<; pi'lr~ mnrlif1i:-tt1· l>fltJr>IJoc. 

V.1.!i l)l:~r;i<;ic'¡n ch> lfl PmprP~r'l r;irr¡ r:ont tnll<"r IR lntrrVPnción. 

Cnn lo h~r-h,; h.=-c.L,; ~"'lul. J,.,, r>mp1<>c..o. y "'·U clir·"••iOn t('rid1,!.r; 11n;1 

vi-:.ión ma~. 4•J,11,.. d1·\ f·11!1,;mpdn r111rJr-,"or 'lilí' ro"•['/'f't,pnln c.11 prnr•if'I 

continul'lrb "1\/f"ncp,nrlt• 

mism.;.. por·).) vln d.-) nutnr-nnorimlrnln y li'\ ""·"nsJbilj7;-.rlOn. 

t.oi t.>t<-P dP mnditir-l'l<ll•n e.p1·t., por· tant(l, mbs tt.i:-il dr.-

in ir: J ,:ir se. 

Sj fuP"-P P!'.IP rl '"'"º• pnrlr:.n c.(•q11ir~-" pnril Jn .intervrn<:i011 

r: l t.~ í' ! tt.• l ".' 
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pr~ct:i~3, tPm~ rl~L ~3plt1Jl~ ~ulnto. 

L.1 mol"" q~n ... r.ll dr> l.11.;; c-nnltJ'--ionf'!'- í"=-. la rl<' C]llP .;;p Jnqr1~ ._ . .,rificar 

PI pt."lnl-,:u1mf,~nt:1) fl.=>O•H"•ll •1·~ O'";t:.\ lnv~.;t:lq.lclón¡ ro.:;u\t,"'I 

re~ut<)r":!n rl~ l., int:81"'Jenr.ión prnl.-·;..ionCTl rlPl Pnddr)1)~('1, 

ir~ m,.,.;t,1·.11nrl,) 1,,; ;.fq1,j.-.nt ... ; r0n:Ju-:..Jon,,~• p.irtlr11l.i:·P~: 

\.- i-: .. OPC~"io.'lrln i]llA l<'l PITiprP.;;,,, p11Arl·'I. An t1P.t:Armf.n..,rl.,c; 

~Jrc11n~l:•~ncl11-;. modltlc<'lr ~ti c11lt.ur.:t nrqdnf7dclon.1l: 

e11 t.:1 r n.). f-=: •• ,n¡"ld) 1 f,·.1 dp rnntlnuA 

afr•::intJr" •lirho·; •'·lrnbl·i.:; "'!"'-l:.'tn •"n r··•larl.'•n rlil'P<"f",J .-nn 

m.,,rc,,,i;t,"l 

i::: 111 t +J r ~ , 

l'!nl:~n·ll.r1.1 ·~<>t:.11 r;.;m;"I 11n c;io;t.~.n .. ,¡.~ v.1l.lri:>c:. y o;.,.111:1.dn.:, r.•-i.nr).11·tido; 

re•;p.:>·l,-., •lf' c,11 ;•c:.i:>nri.~. <;tl iTl;,¡,•,n y 1.-1.:; rr·11('r .. 1lm\antn<; t-..~o;{r.o")•; 
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1:1.-f~r·• . .,r..,~ ,,l r.,mh\o i:}(t ¡:.rn•i. hii:.n. r"'~11t:rlrbn rl1· llnl> 

el "vo lv(' r }.-, !-,;.,.jc(1", f·•·; ;.:,,, 

e .. ter-no. 

quf· c,u ruJtur,.,, prr•rif't, Jr. Tf'Folr ,1ir{'lrj~, 1-n ~,u r.rrrf'ltj~>n. f$tn 

m;.,nitlc· .. t.11 r::H.'ln'1n h . .,r.P 1.'l\t,'I rrin10.{<=11..•r:r1.'I, P•"r1.\r.ir1e.·cibn 

~enlido rr,mp."'lrl \rio rll" rr.i<=.\On. <;i P<=tci f-t 1, é J r E<n z or J r·~ 

ni \tf l ¡:.e, dP. t11;>"",.'1r 1'fl t 1 <1 q11P r-1-r¡11ll"/'P r•c,t:,··r·,,n rr1nr1ir:i(ln1>dC"•~. 

llnJdnc, e Iberoam~ric&. 

Oe>l f>f..luc1Jo el,.. ('f,tnf.. f'l1Jtr1rf·f. f.("' rnr1rl11yr, C\i:.J mli:.r.rn, qu« rl 

rirnr:Pc,n rje r1Pc,.'lrrot In dt> 1Jn"' r!rnpre..,,.1 no "!e;, nttrec;.,.,rl.'lmPnt.P., 1JP 

contenido tcrnnlf'>gic-o n 1i·r-nirn-t1rlmini~trf"tlvn, , . .,., rfr·rJr, nn 

c.ufi.ciF-nl:P, .'\ VPt;f'C. ni. j,,ltpti.f!I"·" nP.r:~~ .. "\rlo, rd int.rodur.1r mP.jnra~ 

t í·c-nJ e- o~ "" C'll!;:.trJt'IU(""ión 

ftn•"lnr.tern, rr~nrq.<tni7.,11r Pc.t.'r11r t:11r.,~ 

optJmJ:ar ln C"lpf'racJ6n dP Jr rmrirr"-l'I· lC'I f'lllP r.P 1rr¡uirrP fllHfl PJ 

rlPs.~rrol \o dP. l."I .;;>mprP.ie;.<t, que l.1 l lt'>VA .., \,, r.,../Jd,..d t:1.1 l.tl. /."t 

rl hl'lr rr 

explir.Jto pl'lrl'I ~u'f. cfJrrC"tJvnf'. y prrr.onl'll, rr.P modo C'lr- "'·•·r 1111r da 
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l4 lrl~ntirlcdc10n c1r 

r1l.:.tln•lll&;i rle nt.r.1.:;, '111·"? l t h.l~'· 

i:.•rg~.;11i,.~Jef1..111.J I. 

lo<> r.tn·1n> p.,.:;lhl.i.:; d-" m.1t:tc..:io:; 

requ-::rirl<,.;;. 

mt..,mhrn~ l"ll,'I 

l •1 '111>f ~<;. 

;>°.- I <"~ Pmprp;:.;'I!" m!:"xlr.<1n.~~ 1.lenF-n, l•n (lE"nPr.,J, nPCe">ldrtd de 

FttAr.t:1Jrtr r....,mtJlo<> P.n '"' r.11\ t:11r,., nr..,dnl 7,.,r.lonJ'll: 

l.• 

El rlt> 1.1 rrnro:';><",.'\ l'llP><f,-.'1·1,'1, '1;.>·":;,1,., p::,t(' punr-.-, c1•• vl~r .. ,, <',f'rf.l 

p;11·t:t.~11t.*lr d~ P.rnpl"•~.;.,, n.<>r>n.~t.1lmP.nt~ •1r')l•10 •l1'? ,1rl.;pto3r" 

pol1tir.<'I, Pnfr,.nt,,, ~·i>ri.'I <ri~ ir, c1f' pr11'1u<.t:fvld,1d y c:..'llJcl .. .,,ct. 

F.c;l:.1 rnr m1ll:iv11':"; i_nl."'!;"/li)'"• '1•1r> n•1 r 1•1 fr.,,., 

t ~en o l ti •1 i. < n..:; , d P 1 i r i P ne l ,'\.:; l ;.. r n ! r ,, - .l r\m 1 n 1 -:. t r ,, 1 f '' ,1 ~ 

r'-"·-IJl"~n.:; l"ln.*ln.-:(r:or·n~., rp1r;> f>•JP<i··•n 1!.1t'<:.r"', <;ff1r') ,;,)hr>? l:11d•~ ,:on el 

mrJrJo di> .-.Pr d•·l m<>;<i.-~1n,,.:;, q111• no fl•'lr'PC:P -~,,.,..., •" primi·r.~ vi..,t,!I, Pl 

m.1p; .:nii:>.~11arl,1 p.u·.:1 rl t ro'lt'léljP PI•' t.ivri y <1.~ c:,1J fd,,,1, V "'·~tr mndn 

dP -; .. r ,:.:o, Pn nl;r-.1~ p.ll-1hr.'l"-, 1,, r-11lt;111·.1 ,¡., l.1 "'iTI~r~:;., m~~lr.an3, 

r¡11-" 1_., ··ntr.,·.1 ~n 11n.1 .;il:11.1::l,\n •·¿r····J,'tlmrntp vulnf'r"·lh!.-·, d;.,1,"I l,'I 
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q1c.t.oli:::cción dt:· la "'<C•roc1mlt1. <·1 inr¡1t:-i:n hl (,f,11 v 1"' rnl rttriri 

vir¡flr di:>I llí, <.;,uc; rr,mp .... tirh"ll"•'''"• o?><lr.,njr·rnc; P<;l-.\n y~ 

mPrr.;>,.rjn, rr1mr.tti~nrJn ron ~1\:1 I·n prr-:rioc, y r.,1111.1•1 y l .'I Vf'Z 1 

r:om1"l l'li<.;t.ir,t,,.; .~c.p&-rt-r.r; d,.,. ~c,l."I r:nnlu~iC.n cnnt-~n 1 nc,. 

f.iquiEnt"': 

?.1.- lr..s caroct(·rlstjrr.t. riP 11'1 rultur·~ r>rC"ll"-nj;o¡,ríc.nC'tl tir l{'lc. 

~mr1rPc,1c, m~~\r.1:i.,..,,, c,11rr¡Pn dP 1.,-=. r:1r.'lr.tr;r{c:..tira.!. <ir· JA r¡;ltura 

n-".!rir:>n-'11, m.1ti:-.1rj ... o;, rr-rn 

rEgionalE"<~. 

2.2.- Eo:.to<:. C"er~cter1r.tjc-<"I!'. <uJturl'IJf'~ <!lif'<'tc'on Jf!t 'fnr-rnr'I~ c11" 

t-r.-ih,'ljn, í"'"'ro t . .,ntn \,11c; dPI tr.'lb.'ljn c1PI OfH·r,"\rlo ffiñOIJ.~I, r:omo Jas 

del tr~t•t"ljn ciJrrrtJvo. ilr.n1h1~n Jns ciufRn"--Pmprrf~rJn<:.-dJrr~tnrr5 

m~xic."\noc;. prPc.F-nf:1"\n de1tctPnr:t.,c, r;prl . .,c; "°'" c;11 modo rlP c,pr 1r<>nte 

ol trobt1jo! 

Y. tomhi~n por ~llf'urstn. Qt1ji·nP<:. trabnjt1n J oc.. nJví'l r f' 

jerlJrqulc-os f'.11rr-riorri::. y mrdj('lf'.. 

2.3.- Una mc.nitest..,ci6n el<> t·f'.1.f' m(lcin cuJturc'J dP Ja f·nirrP~l:I 

me)'(,icana, tC•n ra!rrf', rn JI\ ruJ turll nc'oc-JnnnJ rf. E') c1P J.., dlvjit;.jón 

entre Jóo; de ,.,rrlh" y loo; de ,,h.tfo, entre P.t P//"o; y P.1 no.i;.ntrn~, 

con ~us J t1mrntt1t•l r~ r.onspr:11r-nc-.J l\f', rn iruanto 

consi~t~nct~ y ~PntJdo dP. mtslón rompartida, qur- EPgón lo invec-
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tigJdn, rnndJ~lnn~n 1~ Pfirf~nri~ y prndl1rtivld~d. 

d'! v.1 r (.,.e;. .111nq•1'? 

h.,n t • .,.,,.,,J,> 11n Vi?i•J.1,~~rn d • ;.1r ,·,¡ t \ •l • t:f>rminns dP 

~n cua11t:.1 .1 .,u.:; nhjf'tfvn~ t-r,, .. <<>n.if>nt·"~ dr> ~r·r'.Jlr!0 ,, I,, :..i<ir>d:td 

y sdti~far.r:.lñn human~ rl~ <;u~ lnt~~r~n~~3. 

l..'l.- l..\-; >'!mr>r;>.:;,1.:; 1n-? ... \r;.1n1:. q11"' h.1n lo.,r.1.f1) '?<;t:.> d1>.:;.1rr0tt.1 son 

dquellas c¡11 .. h.Hl -=.,,f)f,in í'n·.-,nt;".1r, t'P'°·P"''*-"n<l11 y é'!fl•,Y'ndo"'e en los 

v.1l1"Ji"!"> ,:i-;;>nr:\..1l'?..; •l-" l.1 r:11lt'.11r.1 m"!~lr..1n.1, l•1c. r;.1mln1"J"> pdr,j 

modiflc.-=i1· lo.:: r.'l">¡'jn·• rult11r.llC"r.; rlf·'1-'ttlv:'>c:, <iPrfr h.~blto; y 

jP.r,~rr¡ulrnc; de. '.21 nr,J.~nl-rdr·[ñri, r.ompn7<1ndo por pJ nivel ~11perlor. 

RI r1P.1 r1t1Añ'1-l'!mprf'l<>·,rln-r1frttr:l:nr. 

3.- ~I dP">RrrolJo ~llP ~ 1<1 pmpre5d r.nnvlPnP, ~~ bA~~ en la mejor~ 

rfP 1.=t p"!r<>nn., r11'! c;;11"> fnt~rJr.1nt:A"> y r.omprAnr111" m)i-c. el PmPntoc; 

rptA Al ~(mf)IP fnr.r"~ITTPnl'.O rlP l ... t:•'tf)>'H:frl.,rl f>r"nr111t:t:(V.'I• 

·.~e:> pud.i 1•:;;t,~hl<>rt~r ·~i..,nil i;.,,t,1 .-,1h.~I r1 .... 1 cir>:.,~r·rnJ l1i ci•• lil 

nmprr>.:;.1, rn t ,., •• r nn:¡.J•) ,, 1 d..1 l l'.r 1h.1j .1 h 1."1n h-'h":h<"'J. 'lP. pudo 

dP;no-;tr,~r-. ¡-..,.,_,_,.j,,~.> "'" P! anlli;:.i·~ d•, 10~ cnn\Pr"tti.:. <if' l.r.1h'tjn •/ 

~•Oí>t"~S.\ l.l f'.1l 1r.I., ot~ 110 p~ 10l'.>L11ill..-nt:<l 0 q11i."!,) peli•]rO$dffi-?Of*~ 
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bi"'n". ri r.'!mhJri el<' 1111<"1 rr.rn:<'nil'nff' rr-t1·itourJ.•,n m~d.f-r1al. r.i <!lt"é~O 

:Hr1mp."tii.,d.1 dP t.~•nir."lc; dr- m•il \v.10.if;n n.a~ n r.:•n(lS !:r>fi~ti.::t>d.'!<;, 

f.l VIC'1d."l•fr·rr1 pr·nc.ei:.n d., rlr-'<;.1rr11!tn, í•n Pt m.,rr.n dr·I r:1)J podran 

c'IJC.anz<:!rc.e lo-;, prop6r.)1nF. cif' í•f()('l\1ílfvfflfot1 Y r·1jr~•ní1<"1, !~f'nP 

~1p•• in1t11ir nF-rr-.:;.~ri..'lmFntr> el .,h.~rr:n F-l f•1nr,.'1.:.ito rlr, ri1•P lti 

ie:-nprec,., r.11mpl,, C()n otroc:; nhj.~1.iv;;o; lr . .,o;r:r-nr'j'Pntf-'""., tnc; dr- hrino1,'l:r 

">t1C. int.r-rir.,nt_po;. Aml;nc:; 1<",f> der\v.in rjp t.i n.,t:11r.,lP?.1 r.r¡ri.11 dP 1.1 

p.'lr:t .'1Jl.:'\r1z.,r r:1ert:1ic, mPr .. 'IC-. m<:'dl,.1nf.P 1,, hrler.11.H:l.'I <;onj11nr.i6n dPl 

tr."tb."ljo r.pf!r.11ttvo 1 d..,l -H·t;11.1r dlrPrl:tvn y d~ l.'I invf>r<;Í~•n que 

t:odoc;. ~11c, m{F?mhrr.o; re.lll7.'ln .'\pQrt.>indo r.'lpit .. 11l o c:L:.nd() c;u ti~mpn y 

perc_.on..,J rco.fn11"r7o. V l'"(lffi() r<"<"llirlh<i ~(lrJc11J quP rr., rf.tll obligarla o 

c:1Jmpl.lr Joc; tlneo; r:pM 1.'t CQm11n{d.'l(J pc;p(.-r., de ell.,, r.orriendo el 

riesgo. !'-J nn Jo hl"lr.c- el" <lº" Jll mjr.ma f'or.Jl"rillc1 Jn r.<"lnr:jc-.ru• por 

vJa JpgaJ o ''rnmerriaJ''• ql1J1h h~~ta rxtingt•Jrla. 

l .. , perc;nn.1 hum.,n.1 no p11ed~, !'-nrf-!n.11 de der,hum.,ni1.,rs,P. 0 .,F,11mir su 

trabajo ron 11na mrta Px<:ILryrnt<' c!P nbfrnrJón rlp rprursos 

m ... tert.•dec; p.'llr., !'ilJ c;ohrevtvenl':t~. ni c;iquler,, le f!c; c;utlr.lente el 

reali7l"lr mPdJantP rJ trahl"ljn ~u~ rxpPrtatJvl"I~ dP Allto-F~pr~~Jdn. 

El homhre requiere, pAr.'\ f';.f'nt.lro;e rf','llment.e c;.1t.(r,1Peho, ·"tS•1mtr el 
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P"rti~ip,cl·'ln 1 íhr(• y vol11nl.,r1 .. 

rP..,l[o1.1d. r1+'> r.on.;t:r11lr AL m11n.l·1 P.n otl '111"' F!l y ll'l<> .:;;11yo"'> h.in d~ 

vivir. Fn cd.:;O rnntr,,r}n, Jr ~nt·~-~·1Pn•1r~ l.J d~$hU;TI~~iZdC[~n dn 

t:r·"'~"'jo prlm>?r'l y P.n ~11 f"Pr·•·in., d""">p11.:..;, tr,rl.11<::.n c;e verd priv'ld .. 1 

'1?.t t11.1d1mP,,1!:.1 f>lr.1 l.l tP.li.-:l•f.,,J p~r.;11n.1I qn+'> r>.:; -~l 1:r.•h"lJ•1, L~ 

df~ctar~ l.::i frusC.-Jcf,jn evi·~t~nc-i,1J. f1j¡h,1 p.'tJahr.11~ ~rnril J,>t.;, 

sl continú~ tr~b~j3ndn In har~ mal y rl~ m~J~.;. I~ PmprP~~ y 

[O r¡r¡~ ~tt,1 l"~pt'o=!~·~óll..1 0•1 p.1.Jr~ '""r' ,;Pn!J,1,1 rc1m(') r•f'•1f1Í.'1 y .'Hinq'.Jf' 

qui;::a nn lo V-=>rh.:ilic,::. a-;{, ¿;t¿¡ s~r~ -su fnrmd dP P'(prP-sión d"!l 

v~r"i"'! tr11.;t:r.1'1·1 <1 ¡ .:.ml1111 \..1,1 n.1t:11r.tl ,-,.;plr.,ci.bn la 

l.1 f,::.li.·~f.·l·lrl. "i.n n~q.1r '1''"" r>.;t:o P.'>, 

últim.1 1f-rm1n,..,, rr·~r0n<:.l~,j J ic!,"lrl p,::.rc::nn,,I, c:J P5 nP.~"'"'·-lri11 

Si Pf rn.;ron<:.,lhl;- d,• dlr·i11ir l,i ('m 1;r···;;.'I, d.!indQl>? >l l" mi~md .;t.: 

r11 rf·.'llid,'trl P:.t>nii<tl c1r Jn (JllP lo 

-;oluciún ,1 In~ rrnf,Jrm.\<:.. rl•'"' l.1 r•rq,'lni-:3rJ.~n pnr l•"lS r.<lmlnn'> df> la 

"mo rl >'! r n i z _,e i ~ n 11 

r~orq.1niz~~lnn~~ tin~n~lAr·'~· 

Su paflPI c<"ritr.,I rMnn cfir.•r.f.ilr, "'·"' rnnr!uy~ rlr 1.3 fnV"5tiq<'l<1•'111, 
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ei; realizar ccntin~~ lb~nr d~ ~lntP~ic:: quP Prmnnfrf• J~F 

ojiti:,r&--n1.P.<; ,-,c,p~rt.nc; df"!I nbj~·t:ivn ii~n;.rirn rlP 

incluyi-nd('l óichb c..Jntr~Jr. Jn!'- nl•jr·tivr•F. t1111T1/llnC"•~ rlf' tndnr .lr·c.. 

int:¡¿>11r.;11f:P"\ 0 PI inr.l11idn, •1~ \.'I nrg.,ni"l·""r:il•n 0 pcrtir.ndC• pnr 

-= !J f11 ¡~c.. l. n rl F 1 Fe:, t r 1 rl i n y ·" n 'l 1 j r. j <:"· rt"' J n c.. (1 .i \'e r !'-o c.. ll ""· p r r t "c.. ("! r J ¡, 

rE>-''11 id:1d :1 .;11 r,,;rgr1 0 ent.rP. lo-=. C1J.'\\Pc.. r.•;t .. ~ r:r·Fr.i<.::br.lf'nlf' p] "if' J.:: 

r:11lf:1J1'.'I 01·'1,-,n\;-,,r\nn.'"!l df.' c-.11 P.mprr~c-..1. 

4.- t-1 procE'F·O cfp mC'lcf.i1frnc:.f6n r.11lt.11rl'll r1F•hFr.\ inic . .fl'lr~e r:on 

pro~~~n rlP. dfAqnóc..tjr:C"1 0 rn P.1 q11P p~rticip~rA I~ prnpl~ 

P.m¡lrP.i:;.A. 

la F-mprf"'f.il mPidr.rin<t rr·cpd,·rr' ric rr.tñliJ,·rrr 11n rlia'!n~·stjco de $U 

re.'tlidAd r.11lt:11r."'\l 0 f111P (P f1Prm1tir>i 

t".nmr,ort .. -,mlPnt:o rlP. i:;.uc; lnt:P.qr.'lnf.F<c; inc1\vld1i.,I 

pr~ctiras laboralr-s, 

ctJ r h..., rf' al Jeta et. 

de 

~ .. 

le mostra-,.-A f~Jll'lf. "n ln c-nnr.i~t.f'nrJ..., f'nt.rr Jo F)(p,..P~·"'rln "" 

sus valores y su mjsi6n cC'ln Jn qu" sjpnt~n y ~r.tUan ~us mlPmhrnr.. 

y con las polltJr,..~ y pra~rdJmJrntnf. r~t~hlf'rJrlo~. 

le mostrarh quP t~n ~~rr~ n Jrjn~ ~~ rnr.11rntr..., dr contar rnn qt1r 

o;11o; mlP.mhro~ CClmp.-,rten l•'I ml!=.lón PO qur r.nndir.1onPf. r.P 

Pneuentr • ., p.,r.., .'lt°ront.-,r \,, t~rP..'I tn.-,pt.,z.'ltlle de ,,d,,pt;.,r~P al 

nuevo mundo rlP r.nmpptpnrJn rn prpc.Jnf. y ~~JJd...,d, 

P~r~ ~mprRnd~r eo;t~ t~rP.~ dA dl~qn6c..tf~n ~P rrqufFrP qt1P f.U r~hr-
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za P~t;. c;pn.:;fhl 1i7,1rl.'I, ~1 

po3lble transtorm.,t:ltin rultural. PPro ohten<lr3, ya Pn la f¿95p 

mismd del rji.:i')nl'J.-t:j(:n, 11n hPnf'fir:io 

lnt:i:,qr.tnt'.~c¡ ~1.:i Loe, cont:~nld•)"> 

po.;itivo~ y rt•',1.:tt iv,.,.::: rl•"' :.11 pr0pJ,1 cuJ tur,1. Como most:rti en el 

11n:1 p.-tr."l .,.1.1rt:.1r .)1;1·., ,Ji..:;l:int.1, i.d~.1ll1'.1d.1 t:•)m•") "L.1 m"!jor", .;Lno 

re.3firm"'r lo~ VC'llor»~ rr.;f11n1lo.:; rlP J,, y.~ Pxi;>to:t.nf.t> - •'flºY~nd • .,s,'=" 

lo m,)<; val irin \1f" J.'t r11I tUid tnt>:<f(:ilnC'I 

moditi•::.Jei.)n rl~ h.!tbit,-,.::-, y .~ctltt1'1<>~ nr·c¡~tl•1n<':., ~11h~rfruyf.nrlnl•"I·<: 

por otr1J<; fJU<! -;er.'tn ~-nnqr11r·ntr>··· c<'ln trn (ff"c;.c\rrnlJo r.~ih<"ll cif> 1~-i.; 

h.- f-n el pror.P-50 dP madi tJr"'C":i6n dP 11n" c:ultura orQ<'ln.17.,,cJonnl. 

~qtAn 1 nPr.~~~rf~mPntr lmp11C":~dn~. <'lc;pecto~ educ~tlvo~. 

í;iinl;n en r>l prnr.•1~.; •l<'! <1t.1.1n•~'.t fC"o rnmn r>n r>l rl,.., modj fi("'.;o¡riOn 1j1? 

prnr:~<;0<> ~•i11r:.il:lv,.,~. 1 .. 1 ~11lt:11r.1 ~.; 11n., r~.1llr1.1d hHm.1n.1, C1i.1nd11 t>l 

ser hurn~nri n.,r.-., 1,1 <L1ltur.1 Y·'I •"''>te\ .Jllt y ttlnt::o do=. m.;inPra 
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df·libfradó y ~.j.,;tt:-mAIJcJ'I, <·"'"'º pr•t ... 5 mr l P r."-i c.1 r m.i. t.j CQ 

.''I<> iml l .itrl.it por 1- l 

h:1t~·1<:.F jll"l">f>ir1<; d<• 

h."\t i~ndo 

í-E"ri:nn¡,JJrr; Pl•rrtr (!1>rirc.<> q11P t>n rJ ~i/..ln9n fntrt· Ja ("tJJtur·¡¡ y 

¡:.\ in~llvid110 0 ¡:;.c,t"~ '""·'"' h-"ír:P j•F-rc.nn.'\. (Ar.t11 ... 1i71t rn t:F-n<: 1 ,'J'". rj E' 

d€- moditjcfJr:ihn (¡1Jt_ur·i"t], •nntjrriP 

a~p~cto~ eduratjvos. 

11or ICJ tnnt<'. 11n1t ntPnc:Jón prn1E-f>.fontiJ r:nmpetPnt.f"'. 

A •sta conclusión ~r JJ~ga por Jn ~Jgt1JrntP: 

( l m.'-l reo ec;r,en•lrln do dft.hoc; c.'lmhioc; ~er.1l pj dP Jns 

r"'q11Primtentn~ dP \,, emprnr. . .,, dP.I t:r.'lh,,jo P.<;pPr..lficn óp (";i!lcia 

Por otr~ p~rtP, 1mptlc~n prn~~so~ corl.r> y l.'lrqo pl.'17.r. dr 

modJf1rtic.ionF-o; ctP hAldt.("l~ y F.r.lit11Cfrr .• inr)uy!'nctn ti11mtdt-n tt.l(')Hno-;. 

contPnJdos conc~pt11ale~. 

Se rt>1Jrrf"n t.ant.o " untt nrtt•flr:Jt'"in incfJvJduBJ, C"omn ltt!". 
h.'lhllld.,dP.~ req11'!'rldt\'i ¡lor al t;r,,h,,jo en qrupo y 1,... dtrPr:r:l6n. 
desarrollo y c~pacit~ci6n dP otros. 
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O~ber.!in rlf' tnm.3r r•n r11Pnt:C't In.::; pl.'lnP.::; rlii Id f'm.-,r~.;._, el fut:ur.1, no 

s6lo -::u Pstaóo rictt~<'ll. ctPbit-11•1\1 .::t'nt,11r Lao:: b~~.,...; pdr<'l 'lllf' lo~ 

lnte'1r,11it:~, p11~.J.,n ·l•i'l•llrir tn.; r,on,.'lr;fml.<>nt.,) y h.1hlll•L,dPc; q11~ P.I 

desdrrollo ~e:nnl~qlrn y arlmínl~l.rat¡vo hdr!n neC~5drios. 

íod.; 1'Jll0 rq.111l<?r-3 •lPl <l(.,,1nb··.tirn dp ! . .,..:: n<',·f'.:.j(1<t:1"'3 O•"rlf'rt'llP.:. 

ti~ t.'! <?mpr?..;.,1 0 l<l J~r.'lr'l"lz.1.-:ión o, .. rir1orJd¿,d'°s y "'-11 rll.;t,.itiu.·Jón 

en el t:l.Pinp.) y, .nr~r'?ncl.1n.J,1 l•l "'r111c.1t.i'1•) "1'? l•1 '111"! n•i ln es, 

plan;:>~~r l.:t actu.'.1,·l·"•n 1•dui.1tl"·'• c,'"ln r1r~ rP~p, .. <t iv,,=- m.,r,-,rl·."110c1l~1s, 

t~r:n tr..1.:;. y 

<5eñala::lo 

rlid.,r t i;n.::; , •nnjuntada Pn PJ m;1r<o <l<' In 

lr1; p~rrdfo~ antPrlorP~. 

Por P.1.111. l .• 11 f.nt:P.rvPnr;l~n ópl PPdc.QOClO en t>~tf' prnt"t'!"O .::;pr~ riA1 

tr><1o n"'r."'"'-·'lr1.ri, 

'/.- lrt e:<istenci<'I de un,:, r:11lt11o·t'I orrJanJ7;,r:lon<'l1 PO to<i<'t Pmprt>$<'1 

P.e;. un~ rR11l id,,.J p>'!r.n.1.-;Pr;t: ..... P"r 1.., 'lt1P PI .~onnr.lmlPnt;o rlR 1.,. 

mi,;,m,1 '/!:'lis Jmpltc~1cront>.::; c;pr,!ri c;lpmprP nPCP"<drlo. cu1nq1H'! Id$ 

mod-'le. r1'!1. mr1n.,qPmPnt t1P.jPn r1P. mPnr.lon.,rl,'J, 

íldm{ri~~r~rl~n rlP r•mpr~~~~. n~ nb~t.~n\.P 1 p~r Jn rf'~){7~dtl rn í'~td 

ir.'.t'23ti'1.3.:if,n .::;p p11,,.rl•~ ,1firm.1r ;¡u;. ..... -.ff' n nn d<> mnrl.1, "' <"1<:11nt.-:-. 

l:o,1 .. 1 ·'l'lllP. 1 ri ,·n I'<>.::; 1 '"" i. s ta 

lnt.Prr--•,1do Pn rl d,.·-.,,.r"rrdl1-; rlt~ 1., r·mpr·,- . .,~,· 

f.l 1~1"10t"•~r1·,, .j~ ,klJlttl('.1 n·> p; Hn l>~rml1111 f'·1:;.1jo:q•,-., ·'llll rl•"I0\1'°' h.'Jy~l 

grupo hum.1110 0 ~.::;tar·.!.t prP-:.pnt" un·' C'lllllJr,1, r¡11.o ron.:.tiltdr.~ tJn 
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grupo. 

tE<ndrh r-n rr:-nc..<-rurnci1> 11na (·11Jt11rlt prnr•i{'t y c1jr.t)n1Jv;oi. (L1i1Jq11if'r 

fcnlmrnn hurr.n1H'1 '!lll"' nrurr.., ('n "J c1111pn "~·''"'',!, r0rr·;ll'lcinnb.:'lr> rnn 

e 11 a y ~ lJ e c.nsidC>rbc i 6n !: E rlt n~r f" ~ l'lt j ¡-, p.-. t"'' l nc1n ,..,(')ur·J r¡11r· r¡11j r1 a 

int,f'-rvi:-ni1 f'tl le,<:. í•I nr.p<',nc; r¡•1r• "P 11Pn 0 fltl i f' 1· .'!. 1111;· nr.11r,. hn 

dichn cpL1pn. (} f't·nrf'~n P•,.··::lt· ¡~,_..,m~rE-f' "rl-J1c1,...-; 1rdfd'', 

"F-xr;el~nrl.'I", pnr pj,:,mplo. \.'~ro c:,ir·rnprf' llPv.>i1.I, in1r·llcitc, el 

pror.i:·c;n h11m•'ltll') y por \o t.'1nt:o +:>l r.1ilt.11r.)l. 

A.- 111 prf'!-Pnt'P .lnvP~tJGc'IC"ión l!•jit 11t'llPrth~ n.1q11nas. 

fnt:P.rrorp1nt:P.1;; 

E~ta invf'"'t1gación, r.l•111ü ~ 1 cr.cr;,J¡,;rn1 ... r11·nr<',.., ¡.,hrF- r..As prequntac;. 

q11P ).'le; 1 .o;:.;p111F:<=,t..1", q111": p11do h.~hPr .-tpl'>rt,.nin. 111.:. c:,lr,u!.r-nt.es son 

cuegtjnnrs QllP ~11girrrn tr·m11~ pa1·11 otr ... ~ lnve~tju ... cJonr~: 

- La<s. culturftc; no c:>on ei;t.lritlca~. p(\r lo tc'lnt<• ~Frizi convlfniente 

la actuoll:nci6n dr 1 ... ~ JnvPFlignrJonP~ ~o~rr J~ Cl1]1utl'I mrxJrl'lna 

y Sil"> dttPrPnt.P.i::. mo<1.'!ll{d.-.dP.c; re(lion."llP.~. 

- Pro111ncfJ;l'lr rn 1•} \.onor.JmJrnto cff' lo~ rl'l"-{1º~ c11Jt111·l'IJrc. y ln 

cor·relacl6n cfJ1rrrnrincfl'I dr r)}n~ ~on ll'I r1iracJ~ dr Jn rmprr~~­

SP. r.onoc.en lo!'; r . .,c;,goc; c11tt1.;r.~ lec; y sf:> ~.'lhe q11P. ,"Jtec.;t,,n, pero P."> 

dJfJC'.iJ di~tJn{luJr r·ntrf' lo~ q11P ti1rrtan mlis o mt'nns, tomando"'" 

t:11Pnt,"I Jo!'. dlfrrentec; ni.vetee; org.'ln\7..'lt\vn<s., r-"•t{(".11!11rmente f'n 

emprrsas mPxicanas. 
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Ser1,'I rlrc:.rdblP r1inta1· ron Jnvr-SI [rJdrfOnP~ (]llP p1>rmJtfPr,1n 

atenrlfrnd1' c'I Jo.::; <1JtPrf•nt.P~ nlvr-Lr!'; nrridnl7dtlvn~. 

mel( lcdn_,.,;. 

- F.c:. ru,,.stlon"hJr p1>n-~.-tr •'n 11n mo.-1,,J,, dP rll.,,qnO-stlco v.~lido p..sra 

"'i.t:1;1r.i.On. ¡i11r lo fJUe sert<'l d&ise~blO? 

actividad y r"'glón. 

- ílPc::.,rr·ollar prnc~rlimiPntn.::; y m.:·rli11•:: P•ir'.'I c1J tunrlfr Pn pJ 1nPdio 

~mprP.c::.trf..1l (,1 lmp<''lrt:,,nr.t.t ol.•l t-.P.1n.1 r.11lt:11r.tl. ~c;l r-om,-. prob,=ir 

rlir~rP.nt:»c; mAdloc:; dP. .1~P.1·r..1mi.=.nt-.i h.1rl:~ 0-111nñ..,'",/~:ipr;-.. i:· 1,;-,; ¡ -;.u 

- [1lv1'c:.I Jq,tr t1fvr'r··.n.::; prntl"d!m[í'ntn.:-. to"-(':nJr...,.; p.,r~ d,,J lmil.<1( 

l.'tc:. 111-•r<><;l.d.1.J~; d» r.1mt-,\.;-~ r.11Ll.1¡r·.1l .. .; y .:.11 .J~ti.nlr:l•">n r:in t:i:>r"llnns 

,f~ r..1rPnr;l.-1c:. ;•of11r.:.1t·tv.1•; .1 ri:><:nl,1>=!r 

- LlPV.~r d <'-~h.1 Id v,...J(cl.3«.i<"in ompirir..1 dP Jos mt>di11.:. Prlu•·d~ivo~ 

p.:tr.1 

loqr¿¡r In;. rctmhln"- c:uJ t-ur,1Jr-.:: í'~r»r·,1.-10<-. y fJPílPrr'IC'.Jr'in d~ nu¿.,¡or; 

rcr-ur-;Q-; p.Jr.1 ~.;l:n.:; tf.n/1'1-;. 

~ Opo:;.~r,.nllar rr<>t:f''1ímfrn1·,-..::; dr 1,'.1r'll1J,H'il'ln rlt> las int:Prv<>n•i<'.lnPs 

p.1r1 m.-1dltl.r:.1r r:11lt.11r.1.:; nr·•1H1l:-.11')lnn.,l~.:; •. 1t:<>:idl'?n1f•l t:.1nt:n a too; 

~i~p,:oct'¡.<;. <1P mpjorr-. r0r•-.on.1J cif' lr•r. fntrr¡,..,1ntpo::; ciri !et rmpri:><':,1, 



) 7 0 -

rr.mn .f¡:.. J.1c. vt-nt .. ·ij.'rc. ,·,hlo:.nid:1c; p11r t-<;l.:t úJtjm~. 

- SPlº!<i i.°JtiJ \f•nlf.1" r('ln 1r·p<•1"1f·c. ;-,/,j<'1 lvn~. r.-.n c:tJfj;irnl"- /;{'t<:.í 

r.H·'lnt: i t • ., t. I "·' o:.n t n 00, ·""'·P"r:.1.r,<; r¡11P .., P 1 t n "'·" prpc. •.~n. rlF- 1 ,.,.,,_,,¡J ta do 

dP jntr·r·v~nr-ll">nrr- 1 ."I r- u 1 1 t r· ,, •· 1 ,·1., n j 7 ~ r J n n {'>. J , r n rl i f r r r- n 1 ,.. "'· 

mr-.rj.'llirJ,'ldl"<; rlP rmrrr-c.,'l. 1 i po do in t.P rvf. nr i •'1ri r f·') i r.n,..~ 

rr.e,.. je ana s. 

íjn6Jrr,r-n1P, />C'umimo!'- ),1<; rnnrJt1i:.3nnr>.::. ri'r- Jt'!I sici11irnlr" m.••nrr,..,: 

fn I~ ~n.rrPc.l mt-~t~~~~ ~~n nPcPc.~rfnc. lnc; prnrP~n~ dP 

dJ;.gnó~tico y mnr;Jjfjcac16n c1r lfl ~11 ruJttir~ Clrric.ni1;;;jr,n<"I. 

Fc;t;oc-; prnr.Pc;oe. imrl fr; . .,n .ic.ppr.J.r;C', Prl11r,,'1t.ivoc, r:nmptPjoc., c>n 

'-lJ0ntn rr•rr+prPnrlr11 p1nrr·!'>nc; prr.111r1(i(' .... y lt'l'l<?.C'f•n<irntrr. \ir· r.;ml•íne. 

di! h.Hd t nf. 

E . .ftu.br.i¿n pPrt.nni!J y Jr.horf'JJ; rn 11nrt 1nr-vJte1t'llP intc·rrrJ,1r .. Jl'ir1 con 

pretPn~Jonr-s b 1uturo. 

filo~ófJrb, pPdog~glco. didbrtJco y Pn Pl ~rea empresoriol, puPde 

int.P.rve-n!r r.C'ln etlutct., p.'!Jr,, P.! diagn6!">t!C".o dP Jor; nt>rf>r<idodrs 

cdiu •. ,1.jv . ..,c.. en el m.-u·r.o dP. lo"> requerimlent;o<:> p.,r.'S "'' dP">·"trro!lo 

Cbbo! 11P J~ rmprP~~ y dr ~u& Jntr~r~ntP~ y PmprpndPr rJ rlJ~r~n dP 

loe; p.l.'Snf!<; y progr.'Sm.,c:; 1'ld~c:11.,dns p,'lr•~ .,,,,t:if.t.'lr.Pt' dtr.ho!'i 

rpquprjmJ~nto~ rdu~otivn!">, 
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Prnp11rsta rlr En~,,~~t~ rl~ Ev~ Kr~~ r~r~ 

el Oi~~n~~tlrn rlr l~ Cultura Orgdnf7~rl~­

n~l en una Empr~~d. 



EJERCICIO PARA ANÁLISIS ADMINISTRATIVO 

Esle ejercicio se incluye para ayudar a la <id;ninistaclón en el pro· 
ceso de autoan<ilisis ~ e\"alu<ición Es lo .r.uficienlemenlc flexible pa· 
raque sea litil en lodos los niveles administralhos, de!.de el dir1:clor 
general h'lsfa los supcn·isorcs. 

Método de aplicación 

Auloanálisis: 
El ejercicio coP~istc en un e.r.qut·ma de1a!lado de los diferentes 

faclorcs y acliludes que se encuentran en lo.r. dos enfoquPs adminis· 
trallrns. En d lado izquierdo, se mcul'nlra f~l enfoque tradicional 
en ~téxico )'en P-1 lado den:cho está el modele. dl' 1.1 ad:nin:r.trac:ión 
mexicana modernn. Enlrc es los do!. extremos se encucntrü una es· 
cala de A a E:, dónde el parlicipantr e\·alUa donde sr• encucnlrn Cl. 
A.qui deberá lomar se en cuenta qu<· el indidduo rara \'f'Z se encon· 
lrarii en un e>.lrcrno u olro. Le ma~oria qut>dt1ta "'ºun lu¡;;1r inlermc· 
dio. Sin embargo, los parlicipanlcs. lambién !te darbn cucnla que 
pueden ser lradicionales en algún a!'-ptclo. mienlras qut> pueden 
ser moderno!. en otro. Eslo es normal duranll.·el pl"ríodD de lransi· 
cic.Jn en que !te eucuenlran lanlo ~erl'ntcs ~ empresas ml''.\icanas. 
Sin embargo, al hacer el cjrrcicio. el participanle dí·bcrá cuidarst~ 
d1.: ~\aluar al1;uno!t a!'opectos, en ba!!-e a la poli1ica de Ja empresa, 
en \·cz de en la práctica de Ja empresa )' su manera personal de 
hacer Jas coSas. Ademtis. puede tender a e\·aluar los punlos en base 
a lo que siente que el jeft> quiere. en vez de lo que realmente !'UCC'dc. 
Lo más imporlante que se debe lener en mentl' es inlenlar ser Jo 
más honesto posible con uno mismo. Requiercbaslanle pensamicn· 
lo\' análisis de conciencia P.n muchas áreas Sin un in!1m10 sincero' 
de· autoanálisis, el ejercicio no lienr ~enlido. · 
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E\-'Jluaci6n: 
Este ejercicio sc puedl:' usJr como bdse par.1 la evaluación de un 

gerente por [a) si mismo. fb) su superior. fe) sus colegas flalerJI}, 
{dJ sus subordinadrJ5. Por supuc510 que este proceso se llene que 
plnnearcuidado5clmt!nte ~·lo~ p<i:-ticipJnlcs dd.it!;i. esl.11 bien prepa· 
radas en cuanlo a las reglas del ejercicio. NormJlmcnlc requiere 
de la ayuda de un facilitador externo. 
Pasos para ev,1luar los resultados d<.? cadíl sección: 

(l) SumiJr el númt!ro d\• puntos en cada calcgoria para ablcner un 
subtotal. 

(:?) ~fuhiplicar la sum.1 de Id carc~ori.i :\ 'Ji 1. la B x 2, IJ C x J. 
la O x 4, la E io: 5. 

fJ) Se suman A ,. 8 • C ,. D .. E P•HJ obtent!r la punlu<Jción fwal. 

(-11 La pur.luacidn currcsj)onde a difcrt!ntcs clasificJciancs qui? es-
1.:in indic<Jdas al final dt! cada 'iección para c\·aluar los resullados 

f;valuación de los resultados· 
Una vez lerminaJo el ejercicio se tiene que hacer un análisis de 

las fuerzas y debilidades. E"ilo le da al diri::!Clor g-=neral y al equipo 
adrninislrafirn. un.i clara ide.i de donde 'it! encuenlr-1 la ndmin!s:ra· 
c1ón de la empresa 3c1ualmen1c. Esto forma la basl:! para los primt!· 
ros pasos en íirmc en el proceso de transición. ~uevamt?nle, se 
hace hincapié en que lodo el pror.t!so se inicia con el director gene­
ral. Es indispensable que 1anto el como los demás miembros del 
equipo ddministr.itirn se sometan al proceso di:! anJhsis. 
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Tradicion.i1 

1 FILOSOílA Y O•SETl\'OS 

a) L.a filosoffa emprdsari11I no 
exble o es ¡olo lmpllcila. 

b) La lilosofla de la empresa 
ae puctic• y comprende In· 
consl&tenlemente. 

e) Los objetivos los dedde el 
duei'loldlrec!or gene:o11. 

d) l..cH objdiVO'i ;.on g~nert1!es 

e) Los objetivos s.e guardan en 
la menle, no se ponen por 
escrito. 

f) Los objeti1.CJs están basarfos 
en un t.iart:o de liempo de 1 
a 2 años 

g) Los objetivo'i le d.rn impar· 
tanda •una reC1Jperc1ci6n r.i· 
pida de caplt.a:l. 

1J PL"-.'IEACIÓ!'\ 

a) Los ptam~~ para lograr los 
objetivos los define el Jiri.-clor 
general. 

bJ Las priorid<tdcs l.i.s deílnc 
el director general. 

e) El marco de liempo pJra los 
planes lo ddine el dircdor 
general. 

d} Los plant?s se guardan en la 
mente. 

e) Los m.ucos dr tit!mµo se 
consideran metas deseables. 

f) Los planes no están apoya· 
dos par planes JelaUados de 
acción. 

SUHTOTt\L 
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La íilcsoffa empresaria! e1t4 
oxpue1t1 claramenle por 
escrito. 

La filosoffa de la empresa 1e 
comprende cla,·amenle y 1e 
practica consistenlem.:=nl!!. 

Los objetivos los define el di· 
rector general. en consuha 
con el equipo de alta dirección 

Los objelivos son esp!!dr.cos. 

Los objetivos se exponen por 
escrito. 

Los objetivos se basan en un 
largo marco Je tiempo [8 a 10 
años). 

Los objetivos se enfocan a un 
largo plazo de viabilidad del 
negocio. 

Los plAnes para lograr los ob. 
jetivos los deíine el equipo de 
aha dire;;.:clón. incluyendo al 
direclOi" general. 

Las prioridades las define el 
equipo de dlta dirt>cción, In· 
c!u:,·cndo al director gen>?ral 

El marco de tiempo para los 
plane~ 1o <ldine 1!1 equipo de 
alta dirección. 

Los planes se ponen por 
escrito. 

Los marcos de tiempo se con· 
sideran compromisos en 
íitml!, 

Los pianes están apoyados por 
planes detallados dt1 acción. 

NOTI\· LA CL.ASIFIC...CIOS INCl.UH TOTt\L CLASIFICACIÓN 
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Tradicional 

111 O&CA!l.IUCIÓS 

a) El director genrral ª'igna 
responsabllid•de' a lo'> gercn· 
tes oralmenlc. 

b} La comunicación \"a en un 
solo sentido. 

c)CHI !odas las d!.!cisiom:s de· 
partamen!ales se le consuh,rn 
al director general para su \lh· 
lo bueno. 

d) Las fechaslimitelasdef\ne 
el director general. 

e) La planeación delal!Jda 
(planes de acción] general· 
menle se le deja e1I gerenle¡no 
se ponen por escrilo}. 

f} El diM!ctut general ddine las 
prioridades. 

g) Lm: marcos de liempo son 
muy opllmi.Slas y no d<1n mar· 
sen p.:ll'l ;o.d:.!.:~ ;rc~~.c ..... ~. 

hJ El ge:enle Inicia los pro}·er:· 
tos sin planes de acción dcld· 
liados. 

1) El gerente a menudo prefie· 
re hacer el lrab.ijo él mismo, 
en ,,.cz de arriesgnsc a u11 

error por parte de sus subor· 
di nadas. 

SUHTOT/\L 

TOTAl. 
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El director Beneral y el equi· 
po adm\nlstrali\'O se ponen de 
11cuerdo con la responsabili· 
dad deparlament1d pc1ra codB 
Mea. 

La comunicación va y viene 
en dos sentidus 

El gerente tiene plend autori· 
dad p.ira lodds las decis1on<!s 
en su drea. 

Las fechas !imite las definen 
los equipos admlnlslrallvos, 
basjnda<>I? en el plan mJestro. 

J.a planeación de!allada (pla· 
r1cs de acción) la hace el equi· 
po administtdti\'o por escrito. 

El equipo admlnhtrativo de· 
fine las prlorid.tdes, bas.\ndo· 
se en los planes. 

Los marcos de licmpo son rea· 
lisias y pcrml11rn un colchón 
de twmpo para posibles pro· 
blemas. 

El gerente inicia los proyectas, 
basándose en un plan de ac· 
ción delallado. 

El gerenle prefiere tomar 
tiempo para capacitara un su­
bordinado a que hag!1 hasta un 
trabajo dificil para tener tiem­
po para planear. 

CL/\SIFICllCIÓ!'-J 
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Tndicíonal A 

IV oncc.Ac10N 
•) El sercntt dth·g11 l1ueu e 
los subordinados.. 

b) Comunicación dt un •ólo 
•cnlido. 

e} St hbce hinc11¡iil i:n le obc-
dit:nt:ill por p11rlt- dl' lo~ subor· 
dinados. 

di Las dudes) malcnlend1dos 
de los subtitdinados no se 
edaran. 

e) El subordirllidotcn.e 11dmi· 
tir que no c:omprt..ndc al¡:;Un 
punlo. 

f} Las prioridüdc~ no .c· dcf1· 
nen ch1r11mcnlc. 

g) LaJ prioddudes. e menudo, 
•C' Yen quebrar:ih1das por pro· 
blemas imprc\'iSIOS. 

h} Los s::ul>ordinados tienden 
a inlerprelar la illtima torea 
asisnada como la de ella 
p1ic.idd11J. 

iJ Los subordinados Ju1bilu1il· 
mente b~an aprobación del 
¡.upeirior por las tareas que \'M 

e hacer. 

n Se espera que el gerente a.e-
pa todas las respuestas 1 todas 
1.as pregunta.. 

SUBTOTAL .. ., 
TOTAL 

---

e o 

., .. .. 
--

El gt'Tcnte comC'nle la! lltth·i· 
d&dc! con l'l eqi.:~po ). en e.en· 
junio dl:let;an la!i. ttsrear a los 
n1itmLros. 

Curnuniceción de dos 
sentidos. 

Sl· hatf' hincaplt- en!& ptirtici· 
pación )' Clo.ptesión dl· pu ni os 
de \'Is!,: por loi. &ubordinados. 

Se hac:f hincapié l'n li:! edata· 
ción de todas f&s dude~)' mil· 

lcnll'r,didos. 

Los subordin11doJ. c~t.1n ansio­
soi. dC" admitir cualquier rllhil 
dt· compresión r lo comentan 
h&s~a comprtnderlo y cslar de 
acuerdo. 

La~ prioridlldt·s St definen cfo. 
r.am1:ulc, Ln!oad&J. t!Cl vla11e~ de 
er.ción. 

Llls prioridBdes, rara \'CZ, se 
\'en quebrant11da~ por proble­
mas imprE"\'Í!olos. 

Las prioridades r>lgucn 11in 
cambio a pesar de le nueva 
nsi~nilción de más 1Rrf'fl~ 

Los subordinados &e sienlen 
conírncfos )'proceden sin bus· 
car consejos o aprobación. 

Se acepte que el Retente no 
puede saber lodo, y él admilf! 
abi€':rlamcnle si no lo ubc. 

CLAs1r1CACIÓN 

l% • ZO " CNFOQUE TRADICIONAL 
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V CONTROL Y 5CGUIMIE1'ÍT0 

a) E1 trab•lo delegado no red· El 1uperlor contlnu1mente 11-

be 1eaulmlen10 por parte di!l gue o) trabajo con los equipo• 

superior. de lraba¡o. 

b) El 1egulmlento te eíectila El 1egulmlenlo es constante 

cu•ndo •e pcsenlan pro· para prevenir o 1nllclp11rse a 

blem ... 101 problemas. 

e) El Hntldo de urgencia no El sentido de urgencia está 
se comprende. presente en todo momr.nlo, 

dJEI gerenteslenle que no lle· El geronlo considera t!I •egul· 

ne porqué supt!rvisar el trab<1· miento como una porte Impar· 

jo de otros. tonte do 1u trabajo. 

e) Los subordinados se sien· El subordlnodoconffo en que 

len 11menaz.o1dascuandoel su· fiU superior le ayudar4 cuan· 

phrYi.sor supt!rvi:>a su trab,Jjo. do sea necesario mientras SU· 

pcrvisa su lrabajo. 

f) El gl'rCnte no se sh~nle res· El gerente se sicnl!!! plenamen· 

ponsable por el desempeño y te responsable por todos y to--

comportamicntode.<1us s_ubar· do lo que sucede en su depar-

dlnados. tamento. 

g) El gerente tiende a cufp;¡r El gerente se responsabiliza 

•los 1ubordinadas cuando se por la fo Ita de capacltsción de 
presentan problemas. los subordinados cuando se 

presentan problemas. 

bJ Los errores y problemas po- Los errore:1 )' problemas po-

tendales, generalmente, se rL"- tonclaJes se reporten In media· 
portan demasiado li:1rdo para tnmPnfP p~r~ rf"mf'<iiitrlno; 

remediarlos. 

iJLos subordinddos tienJcn a I....a rctroaiimenlación es re.ilis-

dar únicamente retroalimen· ta, sea positivo o negati..-a. 

tacldn positiva. 

11 Los subordinados a rucnu· Los subordinados hücen pre--
do pretenden comprender al· guntas hasta que estén segu-
guna: lrutruccidn aunque no ld ros de haber comprendido. 
entil!ndAn. 

k) L..a buenas intl!nclones !ti Las buenas lnlenslones no se 
•Ceplan como un pretexto pa· aceptan como prelexto pnra 
ra Do hacer un trabajo e no hoc1n un trabajo a tiempo. 
tiempo. 

~Lo.& 1ubordinados R mcnu· Los subordinados rechazan 

dous.a.n 1uin6eniopara ''arre- piezas defectuos~s tan pron-

glar•· pie:.asdeft..'Ctuosns au!l· to como se d~tL.>ctan. 

que la calidad &C ved ef et:tdda. 

SUBTOTAL .. .. ., ,, 
CLASll"ICACIÓN 

TOTAL 
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Tr11d11:ionel ~ e 

\'I [\'ALl1A.CIOS' Dl ca:u¡.,;ns 
al Comunlcec:ióu dt> un sólu 
u·ntido. 

bl El dit<'tlot gl'nN•l l'\'alúo 
ni p;crcn1e but.ndosc en •u 
pcrcr.pdón del dc?>cmp<>ñodd 
gerente. 

e) El dircclor general l:'\'&IUe 
las cuelidadr.s. pcr¡onalc!o dd 
11cren1e, bau,r.do!ot' en le leal· 
h1d, dndíc11tión} ol>Nlhmrie. 

dJ El propósílo de le C'\'&lu.e· 
clón es permitir algNcnlc !.&· 

bct la opinión que su !oUpcrior 
tiene de 61. 

t') Promoción - Primero •r. 
consideran lo!> lazo?> ramilin· 

: res )' In iDfluencio. 

VJI CArACrTACIÓh' y D[SAUOLLO 

el El dircclor gencraJ} lo~ ge-
tt!nlcs supcriore!o \'CD su pa¡)CI 
de cup.acilac:ión cnmocl de lm· 
partir órdenf'S )' \•cr que ui 

cumplan. 

b] l.n c:ip<id~;i::i:'in, t;em:r;il 
mcnlc, consiste en tomot cur· 
f.O!' por íurre ,;obrr ff'm&!' ge-
nrrales. 

e) Los cur~os por fuera, gene-
ralmcnle, son teóricos)' dirl-
cilcs de aplicar a Ja prktlta 
diaria. 

dJ La evaluación de lo cfoc1i-
vidaddc un cun.ocx1cmrnor· 
ma1mentc conslsl'! <ir un re--
porte ~ert-al del gerente a) 
dlreclor 8enetal. 

SUBTOTAL 

" " " 
rA: LA CLASfrJCACIÓ!,; INCLlfl'E TOTAL 

\'I E\'ALU/\CIÓN DL C:tRt,..'TES Y -----··n CArACITACION l' flCSAJ\JfOU.O 
U. J'llf\.IUACIÓS flP.:AL -o 

/Contiftll•t 

o 

" 

Moderno 

Comunicación de dos 
t.cntidos. 

El dircc.tor f:l'tl~rbl junio con 
el F,t>renlc ('\ elúnn e) de11em· 
pci10 en Jos re11ul!fldos, cum· 
plimir:r:to df' los objelivos 
fijndm. 

t:I ,grrcntc N r\•aJL1ado por r.1 
ditl'CIOr gen1•roJ, coh.•E;fl!o Y 5U· 

Lordinedos, Lni.11ndosc en 
cu;:ilid&dt!t f'l ri.t..rnalc!o, rclu· 
donei. humanes, cooperación, 
iniciati,·a. dc!tr.rroUo de 1>ubor· 
dinodos. 

El prop(1i.ilo d1• la {'\'f:l}uación 
e!. darlt' una oportunidad nl ~e­
rt·nll' pillll c.omt'nler i;us pun· 
to!. fuertes y débiles y planear 
una c?.lr11legla para m1!jorar, 

T'ro111oci">n- Primero se> con· 
sidcrnn lo habilidad r el de· 
r.cmpcño. 

1...e administrnción supf:tior ve 
su papel como el de pasar CO• 

nocimicnlos y capacitar gr.· 
rentes. 

Ut c:apacil<ición coni.is-te en un 
cnlrenamienlo dierlo )' reu· 
n!oncs periódica~ para ínter· 
cambiar punto?> de \'iSh1, com· 
plell\ndosc con cursos 
ei;pccieltzedo11 por fuero, 
cue.ndo se requieren. 

Lo~ curso~ cxlt>tnD!> son espe· 
cffico!' y conrn•lo~ y lo!- cono­
cimicnlos obtrnidos son di­
reclamcnlc oplicnblcs. 

Los cursos exfcrnos se e\'B· 
JUan en ba!!.c B Jos resuhedos 
Jogredo!. con le apllcecfón de 
Jo11 cunocimlcnlor, obtenidos. 



Tradicional 

e) No exi&len ctllerlos estab1e­
c,do1 para evsluar 111 erectivl· 
dad de casios de Ja capad· 
tecfón. 

f) Los gercnles ven la capaci­
tación como reconocimiento 
de "iU vaJor, espt!rando adem.1s 
aprender 11lgo 1.Hll e lnlc· 
resanle. 

g) El director general est.i in­
dispuesto a probar nuevas téc· 
nicas aprendidas por sus g~ 
rentes cua nd<> éstas amenazan 
su estilo tradicional. 

h) Capacitación de trabajado­
res - responsabilidades ge­
renciales. 

(1) Los trabajadores nuevos 
aprenden de los trabajadurec; 
con experiencia. 

(2} El gerente no se \'e como 
un maestro (capacilsdor}. 

(JJ El gerenle ve su papt.'I co­
mo el de un director dP pr!r<:IJ· 
nas y no como un desarrolla· 
dor de personal. 

(4J Comunicación de un sólo 
sentido. 

(5} La capacitación se consi· 
dcra uo desagüe del presu­
puesto, con pocos rt!sultados 
tangibles. 

SUBTOTAL 

TOTAL 
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La efot:lkldad en costos de l.11 
capacitación se mide con ba­
•e en crflertos eslriclos. 

Los gerentes ven la capacita­
ción como una oportunidad 
par11 aprender cómo mejorar 
su desempeño y desarrollo pa· 
ra promoción en el futuro. 

El director general esh\ abier­
to a Ideas nuei.·as presentadas 
por los Berenles para mejorar 
Ja efic:iencia y Ja calidad. 

Capacitación de trabajadores 
- responsabilidades geren· 
ciafos. 

Los trabajadores nuP.vos son 
coloc.Jdos en un programa íor· 
m.JI. generalmente, con una 
p.art-.1 en el aula y otra en el 
trabajo. 

El gerente ve Ja capacitación 
como uno de sus lrnbajos más 
importantes. 

El gerente .le.: ~e c:umo un de­
sarrollador de personal y no 
r.omo un dir..!ctor de pt?rsonds. 

Comunicación de dos sentidos. 

La capacilaclón se ve como 
una inversión que se multipti· 
cara muchas \'Cccs. 

CLASJFJClt.CJÓN 
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