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XNTRODUCCXON. 

El hombre desde que nace hasta que muere, es un ser 

perfectible, es decir, éste a pesar de las diferentes 

situaciones en que se encuentre, es capaz por su 

inteligencia y su voluntad } de adaptarse a los medios 

necesarios para alcanzar el fin deseado. 

A pesar de que el hombre es perfectible, esta 

perfectibilidad no se puede dar por si sola, sino que 

obedece a la necesidad que tiene el hombre de interactuar 

con los demás, por lo que la sociedad se convierte en medio 

para la perfección del hombre y ésta a su vez se realiza a 

través de la educación. 

La Pedagogía es la ciencia que estudia la educación como 

hecho educativo, su teoría y su práctica; la ciencia 

investiga el hecho educativo , su historia y su futuro, lo 

que es y lo que debe ser. La práctica estudia la realidad en 

la que se da el hecho educativo, es decir su hacer. 

Como podemos ver la pedagogía tiene tres ámbitos: 

-ONTOLOGICO. Dicta los principios que deben caracterizar a 

la educación, aquí se encuentra la filosofía de la 

educación. 



-MBSOLOGICO. Beta es propiamente la didáctica, que 

proporciona los medios, técnicas, procedimientos y formas de 

llevar acabo la educación. Estudia el proceso educativo con 

el fin de proporcionarle las herramientas necesarias para 

perfeccionarlo 

-TBLBOLOGICO. Establece los fines y objetivos a los que debe 

llegar la educación. 

Este trabajo busca proporcionar ayuda en la elaboración de 

los medios educativos, para el aprendizaje en el uso de la 

computadora y por lo tanto se centra dentro del campo 

mesol6gico, propiamente en la didáctica. Los medios, 

técnicas y procedimientos, se utilizan en la práctica 

educativa y ésta a su vez se manifiesta dentro de una 

sociedad. 

La sociedad actual, se encuentra en un constante cambio en 

donde la humanidad ha progresado a tal grado, que dicho 

progreso es superior a todo aquel que se haya alcanzado en 

todos 1os aftas anteriores, desde la aparición de1 hombre 

hasta la era actual. 

Bl progreso se ha dado a través de los recursos que ha 

inventado el hombre, en donde destaca uno, por ser un inedia 

eficaz para la realización del mismo. Sin duda nos referimos 

a _la computadora .. 
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Bate recurso es un instrumento maravilloso por la diversidad 

de sus aplicaciones y 1o mismo se utiiiza en la rama 

administrativa que en 1a industrial, igual que en la 

educativa y en cualquier área que enfoque nuestra atención. 

Bn México, no se pensó que esta tecnología llegara tan 

pronto y por tal razón, las escuelas, institutos y 

universidades no prepararon a tiempo profesionistas y 

técnicos especializados en materia de cómputo. 

Debido a esta situación existen muchos adultos que se 

encuentran con un problema labora1 por la aparición de la 

computadora, como herramienta de trabajo, la cual en lugar 

de facilitar el trabajo entorpece el mismo, al tener que 

enfrentarse a una nueva tecnología poco conocida por ellos. 

Los adultos no han tenido contacto con la computadora 

durante su proceso educativo refiriéndonos a la educación 

institucional, Y ahora qué no se encuentran en un proceso 

educativo formal, se ven forzados a aprender rápidamente el 

uso de esta nueva tecnología para poder llevar a cabo sus 

tareas laborales. Bato pone en desequilibrio su vida, y 

desde un punto de vista didáctico, hace que surgan los 

siguientes cuestionamientos: 

¿ Qué encuentra el adulto en los manuales ? ¿ Los manuales 

son realmente una herramienta de orientación en el uso de 



1os programas ? ¿ Qué necesita el adulto encontrar en estos 

para que sean útiles ?. 

Ante estas cuestiones surge el siguiente planteamiento: es 

necesario que los manuales respondan eficientemente a las 

necesidades culturales y sociales actuales; por ello es 

necesario que sean elaborados conforme al lineamiento de 

tipo didáctico. 

Bl pedagogo 1 gracias a sus estudios en materia didáctica. 

resulta entonces ser el profesional idóneo para la 

elaboración de este tipo de manuales, y contribuir de esta 

forma a disminuir la dificultad que e1 adulto experimenta 

cuando desea aprender el uso de esta nueva tecnología. 

A continuación se describe e1 desarrol1o de la 

investigación: 

Bl capítulo I, trata del concepto de hombre, se explica el 

papel primordial que tiene este dentro de la educación, del 

entorno social y de los cambios que le afectan, dependiendo 

de la etapa evolutiva en que se encuentra. Bn este caso se 

enfocará al adulto. 

El capítulo II, se refiere a la práctica educativa, a las 

diferentes teorías de. aprendizaje que existen en la 
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educación y se ~~stran las diferentes herramientas que 

pueden ser ütiles para la elaboración de manuales. 

Bn el capítulo XII, se aborda básicamente a la computadora; 

desde sus inicios, hasta la repercusión que ha tenido en la 

sociedad actual y por ende en el trabajo del hombre. se 

explica la importancia de los manuales como medio entre el 

usuario y la computadora. 

Bn el capitulo IV, se propone un manual para elaborar 

manuales de cómputo, debido a que estos son deficientes con 

base en la detección de necesidades que se encontró. Al 

mismo tiempo se propone el manual como un material didáctico 

que sirva para la elaboración de manuales de cómputo. 

Bate trabajo de investigación se elaboró con el objetivo de 

ayudar a todas aquellas personas que deseen participar en la 

elaboración de los manuales de cómputo, sin embargo se 

presenta muy interesante para todas aquellas que quisieran 

conocer un poco más sobre los alcances de la Pedagogía como 

ciencia de la educación. 



CAPITULO I 

SL OBJBTO y BL SUJETO DE LA, PEDAGQGIA. 

I 1 Bl sujeto de la pedagogía· El hombre 

1 1 Concepto de hombre 

La persona humana es el ser que da vida a la educación, ya 

que es el único que puede darla y recibirla. Por lo tanto es 

fundamental que toda investigación que trate a la educación 

parta de un concepto claro de hombre. 

Bl hombre es el ser más complejo de la naturaleza, para 

llegar a un concepto de éste, se empezará por conocer sus 

componentes, los cuales se expresan en el siguiente cuadro:. 

Constitución física . 

...-~~~~~~~~~~~~-¡Temperamento. 

lcomponentes del hombre Carácter 

Voluntad e 

Inteligencia 

A continuación se explicará brevemente en orden cronológico: 



La constitución física. 

Aquí se encuentra la composición orgánica, material .Y 

biológica, a través del cuerpo. Bn él se realizan los 

cambios físico-químicos que operan en relación a las leyes 

naturales. En el cuerpo se encuentra la herencia donde 

perduran las generaciones pasadas, la carne y los huesos, el 

rostro, el peso, la estatura, la complexión etc .. que nos 

igualan dentro de la misma especie, pero que a la vez nos 

distinguen individualmente. 

El temperamento. 

Lo recibimos por la herencia, y forma parte de la 

personalidad, depende de nuestra biología, de nuestro cuerpo 

y particularmente de los sistemas endocrinos y nerviosos. El 

temperamento no cambia aunque sí se puede controlar y guiar, 

influye directamente en la conducta del hombre, pero no la 

detennina, seftala un especial modo de ser. 

El car&cter. 

El carácter se forma en la existencia diaria, se educa, se 

modela, no lo recibimos, lo hacernos a través de la 

adquisición de los aprendizajes que poco a poco se 

transforman en hábitos. 

El carácter hace posible la convivencia, es en el carácter 

donde cada hombre conquista o pierde su identidad. 
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La vo1untad. 

La expresión más simple de esta facultad sería el verbo 

11 querer 11 • Yo quiero, indica el presente activo, No quiero 

indica lo contrario, mientras que la duda es un punto 

muerto,1 es decir, la ausencia de voluntad. 

Gracias a la voluntad el hombre ama: a la verdad, a la 

belleza, a la justicia, etc .. la voluntad es en su esencia el 

amor. El egoísmo es una patología de la misma. La voluntad 

sana es apertura al bien 

La voluntad hace que el hombre viva los valores, de un modo 

libre y si la voluntad no es libre no es ella. Pero si la 

voluntad es libre para elegir el bien, la voluntad es 

elección, es decidir. Nada es más importante para el bien 

del hombre como su facultad de decidir. Por la voluntad el 

hombre decide el rumbo de su vida, y por lo tanto decide su 

destino. 

La inteligencia. 

La voluntad, sola, es una facultad ciega, no se puede querer 

lo que se desconoce. La inteligencia ilumina la voluntad. 

Ésta puede equivocarse, pero aún en su error le entrega a la' 

voluntad lo que considera un bien aparente. La voluntad 

forma el carácter, pero actúa sobre el modelo de hábitos que 

la inteligencia le muestra. 



La intel.igencia es la facultad espiritual por la que el 

hombre busca la verdad.1 

Los componentes del hombre que se acaban de dar son 

componentes esenciales del hombre, se refieren a la esencia 

del mismo. Todo hombre los tiene, pero cada uno los 

desarrolla de distinto modo. 

Con la idea de conocer la conceptualización del hombre sa 

revisarán algunas definiciones al respecto: 

No podemos considerar a la especie humana sin considerar a 

la persona ya que son la misma realidad, desde el momento 

que se alude al hombre se refiere a una persona por sus 

características esenciales que inmediatamente lo convierten 

en persona. 

Boeccio dice de la persona que es: 

individual de naturaleza racional. n2 

... substancia 

A continuación se explicará brevemente la definición 

anteriormente citada. 

Substancia individual - Significa que cada hombre tiene la 

capacidad de existir por sí mismo como una unidad que lo 

distingue de los demás hombres y seres en general. Su 

lru. VALDIVJA.Guzmán, Humanismo Trascendental, p.30-34 
2¡bidcm,p.JS. 
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individualidad se funda en la materia que tiene en su 

composición. 

Naturaleza racional - Indica que en el ser humano tiene como 

atributos específicos la inteligencia y voluntad que son 

facultades de su espíritu. Por ellas el hombre es persona. 

Por lo tanto el hombre está constituido por MATERIA Y 

ESPIRITU, que se encuentran unidos, es a la vez individuo y J. 

persona. 

Por ser persona el hombre tiene una característica especial, 

la de poseer DIGNIDAD MORAL. Existen dos clases de dignidad: 

-Dignidad ontológica. Bn la que el hombre ocupa el rango más 

importante por el hecho de ser persona y tener inteligencia 

y voluntad, que lo colocan como el ser más perfecto de la 

naturaleza y en el único capaz de guiar su vida. 

-Dignidad moral. La cual se apoya en la dignidad ontológica. 

Ya que por poseer inteligencia y voluntad, que le penniten 

ser consciente de su existencia, debe ser responsable de sus 

actos al ser libre de elegir el camino de su vida3 

3i!m!<m .. p.34-36 
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Para aclarar lo expuesto con anterioridad se muestra el 

siguiente esquema. 

Constitución Física 

Temperamento 

INDIVIDUALIDAD. 

MATERIALIDAD 

CARACTER 

Voluntad 

Inteligencia 

Persona 

Es la intersección RACIONALIDAD 

de la parte material 

y la parte ESPIRITUALIDAD 

espiritual. 

En las líneas anteriores sólo se ha mencionado del concepto 

de hombre, pero es imposible hablar del hombre "s6lo 11 , como 

un ser incomunicado. El hombre no existiría de ser así, ya 

que nace en el seno de una familia y crece en una sociedad. 

El hombre vive en sociedad, es decir, convive con otros 

hombres. 11 ••• La palabra misma 11 sociedad" significa un 

conjunto de personas que efectivamente viven juntas, en el 

sentido de que las vidas individuales de las mismas se 

enlazan y conectan.entre sí. 11 4 

4MJLLAN. Antonio, ~na Humana y justicja social, p.23 
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Cuando se menciona el concepto de vidas juntas no se trata 

sólo del hecho físico de estar cerca unos de otros sino de 

la necesidad del hombre de contar con los demás para 

desarrollarse. 

No existe ningún hombre que sea completamente independiente 

de toda sociedad, ya que nacemos como fruto de la 

convivencia de unos seres que sin consultar nos han traído 

al mundo. 

En los primeros años de vida la relación del hombre se da en 

una sociedad reducida, la familia y esa relación es de tipo 

impersonal y pasiva, dependiente, de los que otros hombres 

quieran hacer por ella. 

Poco a poca la persona empieza a ser duefto de su propia vida 

hasta acabar por asumir personalmente sus propios actos, 

esto es posible por su naturaleza racional y volitiva, es 

entonces cuando la persona realmente vive su existencia de 

un modo personal y humano. 

La existencia del hombre sería muy pobre de quedar sólo en 

la familia, el hombre busca la extensión de esa sociedad 

para satisfacer sus necesidades tanto materiales como 

espirituales. 

El hombre es social por naturaleza. Sus dos realidades 

material y espiritual se dan y se satisfacen en la sociedad, 

es decir, en esa convivencia con los demás. 

12 



El hombre necesita del desarrollo de sus características 

tanto materiales como espirituales y para que sea posible su 

desarrollo, es necesaria la comunicación con los demás 

hombres que lo enriquecen, proporcionando bienes materiales 

y desarrollando bienes espirituales, mediante la ayuda 

mutua, así como la prestación reciproca de servicios.5 

Carreña en su libro Fundamentos de Sociología nos presenta 

al hombre con tres naturalezas; .. "la persona tiene una 

naturaleza no doble sino triple, a saber física, psíquica y 

social. 1111 6 

A continuación se explicarán las tres naturalezas referidas 

por Carrefio. 

Física, que se refiere al cuerpo, tiene el temperamento y 

una herencia de los antepasados. 

• Ps!quica, que se refiere a la espiritualidad en donde se 

encuentran la inteligencia y la voluntad que permiten que 

el hombre sea lo que es y no otra cosa. 

Socia1, parte de :a premisa de que el hombre nace en una 

sociedad , la cual le ofrece una cultura que le permite 

sru .. ~.p. 2+29. 
6cARRE~O. A Pablo, Fundamen1M de Socioloiúa,p.117. 
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el desarrollo de sus potencias tanto físicas como 

psíquicas. 

El hombre nunca deja de vivir en la sociedad, por naturaleza 

el hombre es sociable y no podría desarrollar sus potencias 

si viviera aislado de los demás seres humanos e incluso no 

podría ser feliz. 

El esquema que a continuación se presenta explica las tres 

naturalezas del hombre citadas anteriormente: 

~: La autora. 
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I.2 .El objeto de la Pedagogía; La educación. 

2 1 Rl concepto de educación 

Una vez comprendido el concepto de hombre es más fácil 

comprender el concepto de educación. Como se expuso 

anterionnente el hombre necesita de la sociedad, para poner 

en acto sus potencias individuales y de este modo llegar al 

desarrollo integral de su ser. 

Se empezará por definir la palabra educación porque es muy 

común la confusión de esta palabra con otros términos. 

Víctor García Hoz la define como:" El perfeccionamiento 

intencional de las potencias específicamente humanas 11 7. 

La educación es acción y es efecto, entonces ésta debe de 

crear en el hombre como efecto nuevos modos de ser, 

dirigiendo al hombre a su fin, desarrollando en el más 

bondades. Si no fuese así no valdr:(a la pena modificar su 

conducta. 

Toda educación es una perfección (acción de mejora), que se 

da sobre una perfección natural, es decir, sobre el hombre 

7oARCIA HOZ,Victor, Principios de .Pedagocia Sis:tem;itimp.25. 
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que por ser hombre implícitamente ya trae un grado de 

perfección al nacer. Pero esta mejora se da de un modo 

intencional, porque si el educando no desea voluntariamente 

cambiar su conducta jamás se lograría ese cambio. 

Ahora bien Qué es lo que la educación va a perfeccionar en 

el hombre ? Lo que va a perfeccionar son sus facultades-

potencias- superiores, lo que el hombre tiene 

específicamente como humano.e 

Imideo Nerici la define como: 11 •••• un proceso que tiende a 

capacitar al individuo para actuar conscientemente frente a 

nuevas situaciones de la vida, aprovechando la experiencia 

anterior y teniendo en cuenta la integración, la continuidad 

y el progreso social. 11 9 

Educar no es preparar para repetir, sino para tomar 

conciencia de situaciones nuevas que exigen soluciones 

originales, aprovechando la experiencia anterior, ya que el 

pasado no muere, la educación es acumulativa, todo esto se 

da para la inclusión de la persona en la sociedad, 

potenciando así la transmisión de la cultura que se da de 

generación en generación, para que la sociedad progrese 

a~pliando así la herencia cultural y responder a las 

exigencias sociales actualea.10 

8tlrl!lli!!mJ,pl7-29. 
9NERJCl.Imideo, Hacia una Didáctica General Dinámica. p.19. 
IOtlJ:., i!ili!om, p.19-21. 
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De las definiciones anteriores podemos decir que: 

García Hoz se centra en el desarrol .o de la persona, es 

decir, asume una definición personalis:a. 

Nerici se centra más en la educaci Jn para el beneficio 

social, es decir, asume una definición social. 

A continuación se unirán ambas defi11iciones para proponer 

una tercera. 

Concepto personal. 

La Educación es: Un proceso para la mi jora de las cualidades 

esenciales del hombre con el fin de p oporcionarle elementos 

necesarios para dar una respuesta a las diferentes 

situaciones que se encuentre en su vi~a, tanto en el aspecto 

individual como en el aspecto social. Partiendo de la 

realidad en que vive el hombre sujeto de educación, para así 

tomar en cuenta las carncterí.stica; particulares de ese 

entorno, que nos dicen como debe ser esa educación. 

Recordando que la sociedad está creaca por hombres y que aún 

cuando en la sociedad se da l¡ educación, es dada 

directamente por hombres y se debe ~egir por la naturaleza 

humana. 

17 



I 2 Tipos de Educación 

una vez delimitado el. concepto de educación se darán a 

conocer una de las muchas clasificaciones de la educación. 

Esta clasificación se da en cuanto al tipo de influencia que 

recibe el educando para mejorar su conducta. 

Los tipos de educación serían desde esta taxonomía: 

1- La heteroeducación. 

2 - La au toeducación 

r.2.2.1. Beteroeducación. 

"Se denomina asi cuando los estímulos que inciden sobre el 

individuo se manifiestan independientemente de su voluntad, 

esto es, cuando el curso de la acción educativa ocurr~ sin 

la intención determinante del propio sujeto." Esta educación 

puede ser: Educación Inintencional o Asistemáti::a e 

Intencional o Sistemática.11 

A continuación se darán a conocer las clases de 

heteroeducación contempladas por Nerici. 

-.Educación Inintencional o asistemática; Cuando la 

modificación del comportamiento es el resultado de la 

l INERICl.sm..9t. p.23. 
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influencia de algunas instituciones que no tienen el 

objetivo de propiciar ese cambio, como pasa con todos los 

medios de comunicación como el radio, la televisión , el 

cine etc .. y en los diferentes grupos sociales. como los 

clubes, los amigos etc... A este tipo de educación se 

refiere García Hoz en su libro Inic;iati vas de educación 

Informal clasificándola como Infonnal, en donde se afirma 

que la educación es un término mayor a la escuela y que la 

sociedad tiene en sus manos gran parte de la educación que 

reciben las personas. 

-.Bdycaqi6n Intencional o sistemática; Cuando se quiere 

intencionalmente influir en el comportamiento de la persona 

de un modo organizado, como ocurre en las siguientes 

instituciones: Escuela, Iglesia, Hogar. La escuela es la 

institución que tiene por objetivo primordial impartir la 

educación FORMAL en las personas, en ella se encuentran las 

siguientes características: 

-Ambiente social simplificado. Ya que no se reproducen 

todas las variables de la vida social. 

• Ambiente social purificado. ,pues no se toman los 

aspectos negativos de la sociedad. 

• Ambiente de vida democrática, en donde existe igualdad , 

que propicia el diálogo y la responsabilidad así como la 

comprensión. 
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Ambiente impregnado de ideales, donde se busca la 

superación individual y social fundados en la realidad. 

X.2.2.2 Autoeducaci6n. 

n Se considera autoeducación al hecho de que sea el propio 

individuo quien decide procurarse las influencias capaces de 

modificar su propio comportamiento."12 

Se dice que la autoeducaci6n es el proceso de enseñanza que 

surge cuando la persona deja la escuela. Bn la educación 

intencional se debe formar esta característica, de estar en 

constante búsqueda del perfeccionamiento para que una vez 

dejada la escuela la persona. pueda autodirigir su educación, 

si en la educación intenciona1 no se forma la consciencia de 

autodirección para el aprendizaje difícilmente la persona 

adulta sabrá como hacerlo. En virtud de la autoeducación el 

individuo pasa a ser maestro de s.í mismo, en el sentido de 

que se autoensei'l.a mediante la reflexión, estudio personal o 

por orientación propia. 

Hoy en día esta educación no sólo se da al salir de la 

escuela. Actualmente se est_án propiciando en los niños 

muchas actividades que le permiten llevar a cabo esta 

12il!iikm,p.24. 
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educación, por ejemplo: la computación obliga a los 

educandos a tener un aprendizaje autodidacta, de modo que el 

material didáctico se convierte en el profesor, de aquí la 

importancia de que este material que no puede suplir de 

ninguna manera al profesor, por lo menos mantenga unos 

valores educativos altos. 

3 Pines de la educación 

Los fines indican los puntos de llegada de la educación. ¿ A 

dónde se dirige la educación? ¿ A dónde debe llegar la 

educación?, estas respuestas, las proporcionan los fines de 

la educación, que aclaran el camino por el cual debe de ir 

esta. 

Los objetivos son los que van constituyendo esos fines, es 

decir, de los fines de la educación se despliegan los 

objetivos de la educación, que es donde se pueden observar 

los primeros de un modo más concreto. 

"Los fines de la educación en su sentido más amplio pueden 

ser expresados en un triple sentido: social, individucll y 

trascendenta1.n13 

llNERICl. l>IUil. p.27. 
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A continuación se presentará una explicación breve de cada 

uno de los sentidos, expuestos anteriormente. 

Sentido social• 

Debe prepara a las nuevas generaciones: 

-Para conservar y enriquecer la herencia cultural. 

-Para sobrevivir a los procesos de cambios, en las nuevas 

exigencias sociales. 

-Promover el desarrollo económico y social a mayor número 

de personas 

Sentido indiyidual• 

Debe: 

- Proporcionar la adecuada atención a cada persona para 

que según sus posibilidades se desarrolle. 

- Inculcar a la persona sentimiento de grupo para que en 

el futuro puede cooperar con sus semejantes. 

Sentido Trascendental• 

Debe: 

- Orientar a la persona hacia la apertura del sentido 

estético y poético, de las cosas de los fenómenos y del 

hombre para la posibilitación de experiencias mas 

profundas. 
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- Llevar a profundizar a la persona sobre las cosas, la 

vida y el cosmos, con el fin de que tome conciencia y 

reflexione sobre los grandes rnisterios.14 

Como se ha expuesto los fines de la educación llevan a los 

objetivos que en dado caso son más concretos. 

-Con base en los fines individuales, se desprenden objetivos 

individuales de la educación, que son los que van a 

desarrollar las potencias de cada hombre como individuo. 

Para conocer estos objetivos basta con estudiar al hombre 

para su formulación. 

- Respecto a los fines sociales, Los objetivos girarán sobre 

la necesidad esencial que tiene el hombre de convivir, por 

el hecho de que existe en una sociedad, para conocer estos 

objetivos es necesario no sólo conocer esa nece~idad que 

tiene el hombre de convivir con los demás sino, conocer la 

sociedad en la que vive el hombre, y asi preparar al hombre 

para la interacción que en ella se da. 

'f en los fines trascendentales, La educación marca 

objetivos de tipo individual y social en los que el hombre 

14g!, NERICI. PJ!...dj, p.27·28. 
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descubra su esencia, su naturaleza, y reflexione sobre esta. 

Esto pudiera esquematizarse así: 

SENTIDO INDIVIDUAL SENTIDO SOCIAL SENTIDO 

TRASCENDENT.;L 

OBJETIVOS DE LA EDUCACIÓN. 

Responden a 

La necesidad que La necesidad de La necesidad de 

tiene el hombre del convivencia que trascender que tiene 

desarrollo de sus tiene el hombre. el hombre por ser el 

potencias ser con más 

personales. La necesidad de potencialidad de 

La Inteligencia y conocer a la desarrollo. 

Voluntad. sociedad para saber 

el tipo de 

interacción que se 

va a dar. 

~ La autora. 

Para conocer un poco más sobre los objetivos de la 

educación, se deberá conocer más a la sociedad actual, ya 

que la educación es impartida en la sociedad. 

24 



I.2.3.1. La educación en la sociedad actual. 

Partiendo de que la educación es un fenómeno personal, que 

se desenvuelve en un contexto social, la educación se 

encuentra entonces vinculada a las condiciones sociales. 

La sociedad actual tiene una gran influencia en la vida 

individual del hombre y plantea algunos problemas a la 

educación. Entre ella: 

- La creciente demanda educativa. Crece el número de 

estudiantes al haber más población, crece de igual modo 

el período de educación institucional, por lo que se 

encuentra la idea de educación permanente. Se multiplican 

los avances científicos y se complica el saber humano. 

Bntre las consecuencia que este problema deriva están: 

Más estudiantes.(Explosi6n escolar). 

Más vida escolar. (Educación permanente). 

Más conocimientos. (Explosión de los conocimientos). 

El cambio acelerado de las condicioneS en que vive el 

hombre. Si se acepta que la vida se realiza en una 

interacción sujeto-ambiente, y si conocemos el ambiente 

y conocemos al sujeto, por ende puede resulta fácil 

conocer los objetivos de la educación. cuando los 

cambios sociales eran lentos, el hombre nacía y moría en 
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la misma sociedad, con las características iguales, 

actualmente la sociedad se encuentra en constante cambio 

y el hombre se debe adaptar a diferentes situaciones a 

lo largo de su vida, es por esto que la educación debe 

formar hombres capaces de aprender constantemente cosas 

nuevas. 

Hoy vivimos en una sociedad de continuo cambio.15 "Las 

nuevas formas de trabajo, exigen nuevas formas de 

organización humana. La técnica, reobrando sobre sí misma, 

acelera el proceso de cambio perfeccionando los instrumentos 

y el conocimiento del hombre avanza más rápidamente. 11 16 

Aún cuando se explica el hecho de que los cambios en los 

conocimiento sean rápidos gracias a la técnica y que esta 

hace que una nación progrese, los objetivos de la educación 

deben plantear contenidos renovados con el fin de potenciar 

el desarrollo y uso de la nueva tecnología, pero esto, no 

debe convertirse en un fin de la educación sino en un medio 

para conseguir el fin, el fin social de la educación, sin 

olvidar impartir, los valores personales y sociales 

tradicionales, pues a pesar de la renovación tecnológica 

éstos no deben cambiar. 

1Sgr.HOZ,21!!il, p.38-40. 
16~.p.40. 

26 



El problema más grave que presenta la sociedad actual a 

la educación, se entrelaza con el problema anterior. 

Estimular la formación de hombres capaces de utilizar la 

t~cnica y contribuir a su desarrollo, sin olvidar el 

desarrollo y conservación de su libertad personal, 

cooperando en el desarrollo de una sociedad en donde la 

dignidad y los valores humanos, se consideren como bienes 

en sí, por encima de las producciones materiales, que 

sólo son medios. Por ello las instituciones educativas 

tienen la doble función de: Preparar al hombre para una 

actividad técnica y relación multitudinaria y estimular 

el desenvolvimiento espiritual de la persona para que 

ésta no se convierta en un agente de producción o entidad 

numérica.17 

Guzmán Valdivia, en su libro; Humanismo Trascendental y 

desarrollo, trata al progreso que la técnica da a un país, 

pero támbién alude al error que cometen los países al 

equiparar el desarrollo tecnológico con el desarrollo 

general del mismo18, 

El hombre no se conforma con tener avances tecnológicos que 

le dan comodidad, el hombre necesita a la vez de un 

desarrollo espiritual. Podría surgir una pregunta: ¿ Para 

qué sirve todo el desarrollo tecnológico, si no es 

suficiente par el hombre ? 

17<fc. HOZ.Jll!.<il.p.4o-42. 
18<(¡. V ALDIVJA. !lll..<il. p. 73. 
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Sirve para lograr la eficiencia, el perfeccionamienta en la 

forma de producir resultados, De este modo se entiende el 

papel tan importante de la tecnología en el trabajo del 

hombre y la importancia de que el hombre no se margine. 

Hoy en día el avance tecnológico está muy acelerado y ha 

empezado a ser difícil para el hombre la relación súbita que 

se ve forzada a realizar en este terreno. 

Los efectos de la tecnología han cambiado las relaciones del 

ser humano que antes eran de un modo más directo y personal, 

ahora se interponen en su diálogo los avances tecnológicos: 

El teléfono, e incluso las grabadoras conectadas a ellos, 

las computadoras, los satélites, los periódicos, los libros 

etc .. Esta forma de vida ha transfonnado la relación del 

hombre con el hombre para ponerlo en contacto directo con la 

tecnología, que se encuentra en todos los aspectos de la 

vida humana. 

En tiempos pasados la vinculación de la tecnología y la 

ciencia se daba en un proceso mucho más lento que 

actualmente, ahora somos receptores inmediatos de las nuevas 

creaciones a nivel mundial. 

Ahora la comunicación de los nuevos inventos llega 

rápidamente a todo el mundo. Uno de las ejemplos es la 

Informática. 
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" Hoy las ciencias de la información y la tecnología de 

cómputo parecen construir el nuevo paradigma. sus efectos 

están llegando a todos los campos del conocimiento, 

modificando las formas de pensamiento. Su influencia ha 

sobrepasado el campo científico para ocupar el papel 

central en la actividad económica, y en las formas de 

organización, su impacto político, social y cultural es 

tan amplio y extensivo como el de la física clásica hace 

dos siglos, 1119 

Por lo ya antes mencionado, es de suma importancia Que uno 

de los objetivos de la sociedad actual sea: La preparación 

de las personas para el contacto con la tecnología, así como 

la preparación del material didáctico que permite el enlace 

del hombre con la tecnología de un modo menos brusco. Para 

que el hombre no se quede aislado de la sociedad y pueda 

relacionarse con ella cumpliendo así con la necesidad que 

tiene el hombre de desarrollar sus potencias, en la 

convivencia con los demás. 

l 9CALDERON ALZATJ, Enrique, Computadoras en ta educatjón,p.236 
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r Etapa Evolutiva; El hombre adulto 

1.Bl Adult;o 

El entorno social y sus cambios afectan a todos los hombres 

pero no en la misma magnitud, por las diferentes etapas 

evolutivas en las que éste se pueda encontrar, por eso es 

importante saber la etapa evolutiva a la que nos dirigimos y 

considerarla para la realización de las programas de 

ensei'ianza. 

La mayoría de las autores que hablan del adulto hacen una 

diferencia entre: La edad cronológica y el grado de madurez. 

-El adulto par edad cronológica, por lo que se dice que una 

persona es adulto aan sin saberlo par el hecha de tener de 

20-21 a 56-58 años y, 

-El adulto por demostrar que pasee cierto grado de madurez. 

En el presente trabajo se definirá al adulto a partir de la 

segunda diferencia. 

La persona madura se puede conceptualizar como: la que 

posee un grado de 11 ••• estabilidad mayor, conciencia más 
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clara de sí mismo, percepción práctica de los demás y 

cristalización de una personalidad en cuanto posesión de un 

sistema coherente de valores, conceptos, actitudes y 

opiniones. n20 Esto implica que él hombre maduro actúa con 

mas congruencia entre lo que piensa, lo que hace y dice. 

El concepto de madurez no es un concepto estático , éste se 

va dando como un proceso a través del tiempo con la 

experiencia, y el desarrollo del ser humano en cuanto a su 

persona. Este concepto se ve influido por el medio ambiente; 

las relaciones personales, las diferencias individuales y 

las circunstancias. 

Cándida Velasco, retomando a Remplein, expone una 

clasificación del adulto considerándolo en tres fases. 

- Edad adulta Temprana. (20-30 mujeres, 21-32 hombres) 

- Edad adulta Media. (30-42 mujeres, 32-44 hombres) 

- Edad adulta Tardía. (42-56 mujeres, 44-58 hombres)21 

Este trabajo tomará, la correspondiente a la fase del adulto 

medio. 

Se define al adulto como: "El hombre que se siente en plena 

posesión de su fuerza y capacidad y se sabe superior a los 

más jóvenes en experiencia y madurez. 11 22 

20CARRES0,9RS.i!,. p.139. 
21Qr.!Y!Yd, VELASCO Cand.id.i, Pm;o]oofa General y EVolutiva,p.206 
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El hombre adulto es aque1 que posee un grado mayor de 

madurez. 

I. 3 .1.1. Caracter!sticas Psicol6gicaa del h<abre 

maduros 

Bntre las características psicológicas que cita Candida 

Velasco se encuentran las siguientes: 

Seguridad en sí mismo. conoce mej ar sus limitaciones y 

posibilidades. 

La reflexión domina sobre la afectividad que se 

estabiliza. 

- Aprovecha el tiempo , lo considera valioso. 

- Afán de productividad y Eficacia,23 

Un adulto sabe hacer su trabajo por lo que se realiza en la 

producción del mismo, que pasa con un adulto que debe 

reaprender a hacer su trabajo y convertirse nuevamente en un 

educando. 

Nerici hace una clasificación de los diferentes Educandos, 

desde la ensei'lanza preescolar hasta la enseñanza 

suplementaria. En este trabajo se citará sólo lo relativo, 

22i!ilikm.p.207. 
23ru.VELASCO, "11.EÍI ,p.208-209. 
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al alumno de enseñanza suplementaria. Bste alumno puede ser 

adolescente o adulto. 

A continuación se citaran las características del educando 

adulto o adolescente. 

Características del adulto segün Nérici. 

• Preocupación profesional de carácter objetivo. 

• Espíritu critico más agudo. 

• Voluntad de participación (para demostrar lo que es 

capaz de hacer.) 

• Preferencia por lo que sea funcional y dé resultados 

concretos de inmediato. 

• Elaboración constante de un plan de vida de carácter 

objetivo. 

• Preocupación de problemas sociales. 

• Actitud de mucha impaciencia y preocupación por ver 

enseguida resultados positivos 

• Premura en todo lo que hace. 

• Complejo de inferioridad. 

• Búsqueda de mejoramiento en su status social. 

• Preocupación de cambiar para mejorar en su categoría 

de trabajo. 

• Confusión de los términos formación y conocimientos 

con memorización. 
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• Incapacidad para interpretar textos y tomar notas. 

• Falta absoluta de tiempo (Trabajo) .24 

Entonces se puede afirmar que la persona adulta que se 

encuentra en la una etapa de plena realización de sus 

conocimientos, cumpliendo con su trabajo eficaz y 

eficientemente se ve afectada por la tecnología que le 

cambia su panorama ya que no sabe cómo hacer el trabajo que 

antes hacia fácilmente con la tecnología antigua y que le 

cuesta mas trabajo aprender nuevas cosas con rapidez. 

Esto está ocurriendo con casi todas las personas adultas, 

que aún con diferente trabajo, les ha afectado el avance 

tecnológico de la computación, idiomas etc ... Los adultos no 

están familiarizados con ella y muchos de ellos le temen. 

Esto hace imprescindible la educación del adulto que ofrezca 

los conocimientos nuevos y necesarios así como la seguridad 

psicológica en el desenvolvimiento de su vida laboral y 

social. 

24-'Íf, NERJCJ, lnfmideo, Hacia una Didáctica General Dinámica, p.91 .. 92. 
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3.2 La educaqi6n de adultos y su fundamentación 

La educación de adultos surge como consecuencia del interés 

mostrado por los organismos internacionales, los estados y 

algunas empresas particulares, entre éstas las de producción 

a escala. Fruto por el cual se encuentran variados modelos 

para llevarla a cabo. 

El punto de partida se encuentra entre las necesidades 

derivadas de la tecnificación y la proyección del sujeto que 

se optimiza permanentemei;it.~. 

Existen varios términos girando alrededor de la educación de 

adultos por lo que es necesario entenderlos: 

- Educación Permanente. 

- Educación compensatoria. 

- Educación recurrente. 

- Alfabetización. 

-Educación permanente ( Conferencia General de la UNESCO 

1976) . Se enmarca la educación permanente como proyecto 

global que considera al hombre como agente de su propia 

educación. No se limita al período escolar y se entiende 

como referencia para toda la vida. 

-Educación compensatoria, esta educación suple los 

conocimientos no adquiridos por falta de acceso o abandono. 
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Bata educación trata de que el sujeto logre codificar y 

entender la cultura a un nivel adecuado. No ofrece programa 

de estudios determinado. 

-Educación recurrente, trata de concretar el principio de la 

educación permanente al ámbito laboral. Tratando el sujeto 

de coordinar el trabajo, estudio y ocio para conseguir mayor 

beneficio social y más cualificación personal. 

-Alfabetización: Proceso educacional mediante el cual se 

trata de dar a la persona los mínimos medios instrumentales 

de la cultura en la cual se inserte ésta. En el caso de 

nuestra cultura equivaldría a enseñar a leer, escribir, 

calcular y resolver problemas simples de la vida 

cotidiana.Se busca la promoción personal para que el 

individuo pueda ganarse la vida y que tome conciencia de sus 

posibilidades en el seno de la comunidad. La educación de 

adultos es un término mucho más amplio que el de 

alfabetización. 

El Instituto Canadiense la define a la educación de adultos: 

como toda actividad organizada que pennite al adulto 

proporcionarse la información y formación necesarias para la 

consecución de objetivos individuales y colectivos.22. 

25gr, GARCIA HOZ Victor. tl.!!l. lniciatiyas Sociales de Educación lníormal,p. I 06-1 J 2 
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La educaci6n de adultos se puede definir como un sistema 

compuesto por los siguientes ámbitos:a)alfabetización.;b) 

Extensión cultural: facilitar conocimientos 

complementarios a los suministrados en las escuelas. ;c} 

Formación profesional, reciclaje: mejor conocimiento de 

las profesiones y oficios relativos a la especialización 

y exigencia de un grado de conocimientos m1nimos, y 

d) Expansión subjetiva para conseguir el desarrollo 

integral y total en la globalidad de sus funciones tanto 

en el trabajo como en el ocio, en su vida cívica, 

familiar y cultura1.26 

La educación de adultos se debe considerar como un aspecto 

integrado en un proyecto global de la educación permanente. 

Los fundamentos de la educación de adultos son básicamente 

seis: 

-La mayoría de los paises la fundamentan en los avances 

tecnológicos, como una respuesta a ellos. 

-Por otro lado el impacto en los medios de comunicación, con 

diversos grupos interactuando y ofreciendo información que 

26j!¡¡J!<m.,p.109 
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necesita ser valorada por la persona ya que le repercute 

personalmente. 

- La necesidad de conformar la crítica e innovación ante 

tantos cambios que se presentan, con el fin de adaptar al 

sujeto a estos cambios para que no quede fuera de ellos. 

-Las empresas y organismos que requieren ciertas 

cualificaciones para sus operarios. 

- Los lenguajes de los medios de comunicación tan cambiantes 

que no permiten al sujeto la decodificaci6n de los ndsmos. 

- La necesidad del adulto no sólo de conocer la tecnología 

nueva sino de comprender los cambios culturales.27 

J:. 3. 2 .1 Características de la B4ucaci6D de 

adultos. 

Los rápidos cambios sociales suelen colocar al hombre adulto 

en la obligación de realizar trabajos o aceptar 

responsabilidades para los que no cuentan con debida 

preparación. La educación de adultos surge como consecuencia 

del interés de los Organismos Internacionales y de la 

27 gr.HOZ. Victor, Iniclatiyassocia]es deeduc;aclón informal pag.1()4.112. 
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necesidad de algunas empresas en la capacitación de su 

personal. 

Como podemos observar la educación de adultos se da a todos 

niveles: 

A nivel primaria encontramos la alfabetización que se 

dirige a personas adultas que no saben leer y escribir. 

- A nivel secundaria, los adultos reciben cursos para la 

actualización de los conocimientos vocacionales o 

técnicos. 

A niveles supericres se encuentran las personas que buscan 

la actualización profesional. Esta educación se da muchas 

veces a través de cursos impartidos por las 

Universidades, es decir, existen instituciones superiores 

que se dedican a dar cursos para la actualización 

tecnológica, 

11 Uno de los aspectos de la enseñanza de adu1tos que más se 

ha desarrollado en los íilt.imos tiempos es 1a técnica. La 

evolución y acrece:itamiento de la industria hace que se 

organicen con frec:.:encia cursos para preparar trabajadores 
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que manejen con eficiencia las nuevas máquinas de la 

producción. 11 28 

- Se encuentra otro campo en la educación de adultos a ni·;el 

empresarial, a este nivel se ha empezado ya hace algunos 

años a dar capacitación al adulto esto se hace con el fin 

de otorgarle al trabajador la posibilidad de 

perfeccionamiento. En este nivel también se busca la 

actualización profesional que le permita al adulto la 

rápida adaptación con los avances tecnológicos. 

El nivel de educación al que este trabajo se dirige es el 

superior que se refiere a los conocimientos técnicos. 

La educación de adultos se encuentra dentro de la educación 

continua o permanente. 

A Todos niveles: CONCEPTO ENGLOBA: 

·Primaria. -Alfabetlzaclón. 
-secundaria. -Extensión cullural. 
-Superior. -Fonnaclón Profesional. ·Empresarial. -Expansión Subjetiva. 

EDUCACIÓN DE ADULTOS. 

EDUCACION CONTINUA O PERMANENTE. 

~ La autora. 

28ReYES, Jesús, Educación de adultos, p.137. 
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En la Conferencia de Nairobi (UNESCO, 1976) Se establecieron 

una serie de premisas para impartir la educación del adulto: 

- Que esta educación se establezca en función de las 

necesidades del adulto participante en ella, que se 

aprovechen las experiencias que posee y partir desde 

estas, tratando de darle la debida propiedad al adulto 

procurando su promoción. 

- Confiar en las posibilidades y voluntad que poseen los 

seres hunlanos de progresar a lo largo de su vida tanto a 

nivel personal como a nivel social. 

Despertar el interés por la lectura y fomentar las 

aspiraciones culturales. 

Mantener el interés del adulto, recurriendo a sus 

experiencias con el fin de darle confianza en s.í mismo y 

fomentar su participación activa en el proceso de 

enseñanza. 

- Contar con las condiciones concretas de la vida cotidiana 

y del trabajo, teniendo en cuenta las características 

personales de cada adulto. 

41 



- Tomar en cuenta al adulto para la elaboración de su 

proceso educativo así como al grupo y la comunidad; es 

decir, para la elaboración de los programas así como las 

actividades para la transformación del medio tanto 

laboral como de la vida cotidiana. 

- Estar organizada y llevada a la práctica de una manera 

flexible, tomando en consideración sus factores sociales, 

culturales, económicos e institucionales. 

- Que esa educación contribuya realmente al desarrollo 

económico y social de la comunidad. 

- Reconocer como parte integrante del proceso educativo las 

formas creadas del desarrollo comunitario. 

- Reconocer que cada adulto posee el bagaje cultural 

adquirido en virtud de su experiencia vi vida que le 

permite ser educador y educando en el proceso educativo 

en el que participe.29 

Este capítulo nos da a conocer al hombre; y al hombre 

adulto, a la sociedad y a la educación, para asentar las 

bases en las cuales la educación se debe impartir así como 

sus objetivos. 

29tf!:.HOZ. Victor, oam. p.122~123. 
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En el Capítulo siguiente se estudiará a la Didáctica que 

orientará a los educadores en la creación del material 

didáctico. 

La Didáctica proporciona los métodos y técnicas para la 

elaboración del material didáctico. 
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CAPITULO II. 

EL ARTE PE ENSERAR· LA DIDACT!CA 

Este capítulo estudiará el campo epistemológico de la 

Pedagogía, denominado Mesología, que como se ha mencionado 

antes hace referencia a los medios para llegar a los fines 

que la educación tiene. 

Este trabajo estudiará a la didáctica como la disciplina que 

vincula la enseñanza y el aprendizaje mediante la proporción 

de una serie de e~ementos para llevarlo acabo. 

II 1 Coocep•g de didáctica 

La palabra didáctica viene del griego didaktiké, que quiere 

decir arte de enseñar. así pues didáctica significó 

primeramente arte de enseñar.JO 

Si la pedagogía es ciencia y arte de la educación, entonces 

a la didáctica le corresponde ser rama de esta ciencia que 

se aboca más a la parte artística, 11 Como arte la didáctica 

dependía mucho de la intuición y habilidad que el maestro 

tenía para enseñar."31 

~?ft,~~.'· ~.p.57. 
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Ahora la didáctica no sólo le compete la parte artística 

sino también la parte normativa del acto educativo, como se 

observa en la definición de didáctica que aporta el autor 

Albea de Mattos en su libro Compendio de Didáctica General, 

11 La didáctica es la disciplina pedagógica de carácter 

práctico y normativo que tiene por objeto específico la 

técnica de la enseñanza, esto es la técnica de incentivar y 

orientar eficazmente a los alumnos en su aprendizaje. 11 32 

Pero la didáctica no dicta la técnica de la enseñanza sola, 

sino que se vale de todas las demás ramas pedagógicas que le 

sirven de base. 

Renzo Titone define a la didáctica "Ciencia práctico 

poyética, o sea, teoría de la praxis docente, que se puede 

conceptualizar como las síntesis orgánica y funcional de una 

metodología de la instrucción {fin) con una tecnología de la 

enseñanza (medio) de la cual extrae sus fundamentos de la 

filosofía {y de la teología) de la ciencia biológica, 

psicológica y sociológica y de la experiencia personal e 

histórica, ayudada por la experiencia estrictamente 

científica·experimental,., 11 33 

32MATTOS. AJbes Comoendjo de Oidáctirn General, p.24 
JJQ'r,TfTO~'E Remo, Metodolog.ia Did.ictlca, p. 31. 
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Como conclusión se presenta que la didáctica: 

Es la disciplina, teórico práctica (arte} que investiga el 

acto docente; Bn la experiencia científica-experimental, en 

la Filosofía, sociología y Psicología, para proporcionar los 

elementos Metodológicas que ofrezcan al Educador un mejor 

conocimiento de la ensefianza 

Entonces la Didáctica puede considerarse como la disciplina 

que proporciona los elementos teóricos y prácticos para la 

ensefianza. 

Para comprender mejor a la didáctica es necesario conocer, 

su historia y las diferentes corrientes que a través de ésta 

se han dado. 

El acto educativo que pone en contacto al que ensei'ia y al 

que aprende puede conceptualizarse de diferentes formas. 

Concepciones. 

V 
Didáctica Tradicional 
Tecnologla Educativa 
Didáctica Crítica 

Tecnología de aprendizaje 
Definición de hombre 

~ La autora. 
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Como se analizará más adelante la corriente ( cada corriente 

maneja diferentes teorías de aprendizaje ) que se tenga de 

la enseñanza será condicionante de las relaciones que se den 

entre m~estro alumno así como de la elección de los métodos 

y contenidos. 

Como se ve nos encontramos en la necesidad de aclarar antes 

de iniciar los conceptos de ensefianza y aprendizaje. 

" Enseñanza viene del verbo enseñar (Lat ineegnara), que 

significa dar lecciones sobre lo que los demás no saben o 

saben en forma inadecuada. En didáctica, la enseñanza es 

prever de situaciones para que el alumno aprenda; en la cual 

la acción del maestro puede ser directa, al dar lecciones el 

mismo o indirecta, cuando manda al alumno a investigar. La 

enseñan:o::a presupone una acción directiva aunque sólo se 

proporcionen los materiales didácticos necesarios.34 

Entonces podemos decir que se alude al concepto de enseñanza 

siempre que el objetivo sea orientar el aprendizaje. 

11 Aprendizaje viene del verbo aprender (lat. aPPrehen dere), 

que significa tomar conocimiento de , r~tener en la memoria. 

Bl aprendizaje se da en el momento en que la persona, que 

fue implicada en una situación (o estimulado), hace un 

34tlJ:.NERICl. 21!.<i!. p.58 
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cambio de conducta. Este cambio de conducta Puede haber sido 

sugerido por el maestro (ensei'ianza) o impulsado por el 

alumno en el caso de la autoensei'ianza. 

El aprendizaje pude ser predominantemente: 

• intelectual 

emotivo o 

motor. 

En cuanto a la manera de aprender no hay una 1'.J.nica forma, 

varía de acuerdo a lo que se desee aprender. De ahí que la 

enseftanza no puede encerrarse en una sola teoría de 

aprendizaje, escogiendo éstas a partir de la fase evolutiva 

del educando, lo que se desee aprender y los objetivos que 

se persigan. 35 

En la siguiente parte se analizarán diferentes corrientes, 

cada una surge de una teoría de aprendizaje diferente y 

tiene una forma y estilo de llevar la educación. 

II 2. Momentos Hist6ricos de la didáctica. 

La docencia, en el proceso enseftanza-aprendizaje ha cruzado 

por momentos diferentes, es decir, por estilos y formas 

distintas para la transmisión de conocimientos, a 

JS~,p.59 
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continuación se presenta una pequeña síntesis, con el fin de 

identificar cada corriente que sustenta los estilos. 

Los tres momentos sustanciales por los que ha atravesado la 

didáctica son: 

~ -Didáctica tradicional. 

~ -Tecnología educativa. 

~ -Didáctica crítica. 36 

A continuación al explicar cada uno de estos momentos se 

trataran los elementos didácticos de cada uno. 

=> La didáctica tradicional como su nombre lo indica tiene 

ya muchos años de existir, incluso sigue aún en el proceso 

de enseñanza actual aunque no en un modelo puro. 

Cgncegta de aprendizaje "En la didáctica tradicional, se 

maneja un concepto pasivo y receptivo de aprendizaje, porque 

se le concibe como la capacidad para retener y repetir 

información. 1137 

El educador que es el que habla es el mediador entre el 

saber y el educando. Es el encargado de adquirir 

conocimientos para transmitirlos al alumno, mediante una 

metodología expositiva. 

36pANSZA.M.tlll!. Fundamentación de l~p.148 
37~.p.171. 
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Los recursos didácticos usados son: el pizarrón, el libro de 

texto, las notas, los carteles y las láminas, estos no 

fueron elegidos con criterio teóricos que permite organizar 

y aplicar los recursos adecuadamente. 

Bl alumno, que es quien escucha, se encuentra recibiendo 

pasivamente el conocimiento. Bl estudiante no realiza ningún 

esfuerzo de comprensión o interpretación sino de 

memorización y repetición. 

La educación está centrada en la enseñanza.38A continuación 

se presenta un cuadro lineal, que ofrece la comparación de 

los objetivos, contenidos, métodos y la forma de evaluación. 

OBJETIVOS. CONTBN:IDOS METODOS EVALUAC:ION 

Políticas Son listados de Uso de la Actividad 
orientadoras de temas y exposición. Se terminal, arma 
la enseñanza, unidades. se da cae en el intinlidadora y 
más que del el verbalismo, que de represión. 
aprendizaje. acumulamiento suple el Solo se evalúa 

de razonamiento y el aprendizaje 
conocimientos y la acción. y no los planes 
el y programas. 
enciclopedismo. 

~ La autora. 

Muchos de los usuarios que actualmente usan la computadora, 

nunca fueron enseiiados en la escuela para ello, y t:ampoco 

fueron enseiiados a tener una interacción directa con el 

38PANSZA, l11l.9J, p.169-177. 
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conocimiento, es por eso y otras cosas, que en nuestra 

sOciedad los cursos de computación suplen esta falta y no 

los conocimientos que se pueden encontrar en los libros 

sobre el uso de la misma. 

"Es entonces cuando adquiere mayor importancia un poderoso 

movimiento que se opone a la enseñanza didáctica repartidora 

de conocimientos, libresca, excesivamente reglamentada y 

uniforme, como si todos los alumnos procedieran de un mismo 

molde. n39 

Surge la escuela nueva, este movimiento surge a principios 

del siglo XX. En donde el educador es el encargado de 

proporcionar al alumno las condiciones de trabajo que 

permitan al alumno desarrollar sus aptitudes, trata de 

desarrollar la actividad creativa en los alumnos. La 

educación se centra en los intereses y necesidades del 

educando, quien debe ser activo en su educación. Este 

movimiento no llegó hasta la educación superior por lo que 

no se estudiará.40 

~ La tecnología educativa surge en los 50 1 S como 

consecuencia de la expansión económica y empleo de la 

tecnología. Este modelo ha ejercido una fuerte influencia en 

39cEBESSE • La función docente. p.18. 
-'Otlf,PANSZA. M, tl.B(. Fundamentacjón Did.ictica, p.S4 
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la educación en el país, con repercusiones importantes en la 

educación superior.41 

Esta corriente se apoya en concepciones de progreso y 

eficiencia. que hacen caer a la educación en la praxis 

inmediata. Se centra en el COMO {Método), sin preguntarse el 

QUB (Contenidos). 

Concepto de aprendizaje. "aprendizaje como conjunto de 

cambios y/o modificaciones en la conducta que se operan el 

sujeto como resultado de acciones dete:r:minadas, y a la 

enaeftanza como el control de la situación en la que ocurre 

el aprendizaje.1142 

El educador se convertía en un ingeniero conductual y no 

especialista en contenidos. Su autoridad ya no es con base 

en los contenidos sino al dominio de las técnicas, su 

interés es buscar la modificación de la conducta, con base 

en el estimulo respuesta. 

Bl contenido educativo es trasmitido a través de técnicas, 

que son los recursos didácticos; el cine, los 

retroproyectores, las filminas etc .. 

El contenido educativo pasa a segundo plano. 

41m. il1i!km. p.S6 
42!f!, PANSZA.'11!..<i!.p.180. 
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El edupando, pasa del recepcionismo al activismo, busca 

dejarse cambiar la conducta. 

Los objetivos son el punto de partida de la programación 

didáctica, ya que en ellos se encuentra el contenido, se da 

un pedo muy grande a la redacción de los objetivos es aquí 

donde surgen muchas clasificaciones de los mismos.43 

OBJET:tVOS CONTENIDOS METODOS EVALUACIÓN. 

Juegan el papel Pasan a segundo Programas Relacionada con 
central. Son plano, El creados por los objetivos. 
objetivos contenido viene expertos, de La evaluación 
conductuales. especificado en acuerdo al se ocupa de 
Los objetivos el objetivo. Se ritmo personal verificar si se 
son planteados busca imprimir y diferencias cumplieron los 
de modo conductas en el individuales . objetivos o no. 
fragmentado. alumno. Recursos: Se hace a 
Tipo de Aplicación de Libros, partir de 
objetivos: diversas Máquinas, pruebas 
Motores. técnicas. Procedimientos, Psicométricas 
Afectivos. Técnicas. fundamental 
Cognositivos. mente 
Son observables objetivas. 

IV medibles 

~ La autora 

Es imposible dejar en manos de la técnica (la técnica nunca 

es neutral, como lo supone la Tecnología educativa) la 

educación de PERSONAS, que necesitan necesariamente no sólo 

de contenidos sino de criterio para medir los contenidos. La 

autoactividad que se da en esta corriente, es buena en 

cuanto que propicia el autoaprendizaj e, pero es necesario 

tener cuidado en la educación. Saber lo que es bueno y es 

43Il!. PANSZA.QR...rit,p.178·190. 
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malo no viene por naturaleza, no se aprende a juzgar por 

arte de magia. 

La tecnología educativa fragmenta los contenidos así como 

los objetivos, que para la estructuración de una materia es 

positivo. Aprovechar la tecnología en la educación es un 

buen acierto si ésta ayuda a la eficiencia del acto docente. 

Hacer de la técnica un fin es un grave error. 

=> La didáctica crítica surge a mediados del siglo XX, 

esta corriente cuestiona en forma radical tanto la Didáctica 

tradicional, la Escuela nueva, como la .Tecnología educativa. 

Concepto de aprendizaje, "El aprendizaje no es un estado del 

sujeto, sino un proceso en construcción."44 

El educador, deja de ser un mediador del saber, invita a la 

acción, a que el alumno interactue con el objeto de 

conocimiento. Parte de necesidades, y se desarrolla el 

diálogo como importante herramienta. 

El edµcando es activo y busca la interacción directa con el 

objeto de conocimiento. Participa en su aprendizaje, se 

busca el desarrollo crítico del alumno. la reflexión. 

44PANSZA. QJlSi!,p. 194. 
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Los objetivoa son el punto de llegada que orientan las 

acciones tanto de alumnos como de profesores, son generales 

no hay conductas observables. Se plantean los objetivos 

terminales de un curso y los objetivos de la unidad 

Los contenidqs no son contemplados de antemano, dada la 

importancia de estos son elegidos por alumnos y profesores. 

Los programas y planes de estudio se someten a revisión 

constante, ya que si los contenidos deben salir de la 

sociedad 

cambios. 

y ésta es cambiante estos deben responder a los 

La metodología, se basa en el trabajo que lleve al análisis 

y al conocimiento directo del objeto, en donde los recursos 

didácticos son libres, es todo aquello que se encuentra al 

alcance del alumno y son sugeridos tanto por educador como 

por el alumno. 

El aprendizaje es un proceso, el cual cruza por tres fases. 

1.- Apertura. Una aproximación del objeto de conocimiento. 

2.- Desarrollo. Un análisis del objeto, se busca identificar 

sus elementos. 
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3.- CUlminaci6n. La reconstrucción del objeto de 

conocimiento, la síntesis que es la iniciación para los 

nuevos aprendizajes.45 

OBJETIVOS CONTENIDOS ME TODOS EVALUACIÓN 

Punto de son elegidos La selección de La evaluación 
llegada, se por los éstos debe no es una 
formulan en maestros y apegarse a medición 
términos alURUlOB de ciertos cuantitativa. 
generales. Son acuerdo con las criterios. Be una 
considerados en necesidades Las actividades evaluación 
su totalidad no sociales. de aprendizaje hecha para 
son se deben docentes y 
fragmentados. organizar a educandos de 

partir de: modo 
-apertura. cualitativo. 
-Desarrollo. 
-culminación 

~La autora 

Es increíble que se pueda conocer todo a partir de su 

realidad, pero de cierto modo imposible, ya que el proceso 

educativo de cierto modo sería muy lento, pero imprimir en 

los alumnos actitudes, y formas de razonar y pensar , 

ensei'lar a los alumnos a aprender es lo mejor que puede 

hacer la educación, saber como conocer nuevas cosas es el 

legado más grande que puede dejar la educación fonnal. 

4Sg¡. PANSZA..2lii!. p.191-213. 
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II.2.1. Teorías de aprendizaje y su vinculación 

con la didácticas 

Momentos de la didáctica 

Dldktiea Tradicional 

Tecnologla Educativa 

Dldktlca Critica 

Teorlas del anrendlple 

Sensual·Emplrtsta 

Conductlvfsmo. 

Aprendizaje por 
Reatructuracl6n 

La Didáctica Tradicional. Su sustento Psicológico ea de la 

Psicología sensual-empirista, que explica el origen de las 

ideas á partir de la experiencia sensible y no atribuye al 

sujeto sino un papel insignificante en su adquisición.46 

Como se dij o anteriormente, la educación se impartía por 

intuición, no efectuando realmente una teoría de aprendizaje 

preestablecida. Se podría suponer actualmente que el 

conductismo, es la teoría más apegada a la didáctica 

tradicional. 

La tecnología Educativa Se apoya en supuestos teóricos de 

la Psicología conductista. Sus técnicas han surgido 

fundamentalmente de la enseñanza Programada y por tanto bajo 

la tutela del conductivismo.47 

46ru,PANSZA,m<il.p. 171. 
47pANSZA, !lllliJ,p.184. 
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El conductismo 

El conductismo también llamado asociacionismo, es la 

asociación que se da entre un estímulo y una respuesta que 

da lugar al condicionamiento. 

Durante el condicionamiento el sujeto , empieza a hacer 

asociaciones, cuando las hace es cuando aprende. - La 

respuesta se da después sin el estímulo. Condicionamiento 

operante de Skiner. 

ESTIMULO RESPUESTA. 

Si por ensayo el niilo llega de Se le premia 

la escuela y lo primero que 

hace es la tarea-

así hasta que el nifto haga una asociaci6n entre hacer la 

tarea temprano /y el premio. 

-El aprendizaje se origina a través de un ensayo-error, 

depende de la aprobación o la no aprobación de una conducta. 

Ejemplo: 

-se da el problema-- origina una conducta-si hay 

aprobaci6ncaprendizaje. 
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-se da el problema-origina una conducta-si no hay 

aprobaci6n=no aprendizaje. 

De este modo las respuestas no aprobadas van desapareciendo 

mientras que las aprobadas se quedan. 

Para el conductismo la imitación es en buena medida una 

conducta aprendida. Hay una fonnulación vigente y novedosa 

del conductismo que propone un modelo a través de una 

dinámica informativa, en donde los observadores adquieren 

presentaciones simbólicas de las respuestas esperadas. Bl 

proceso es el siguiente: 

- Presentar atención y percibir la conducta con claridad. 

- Recordar el comportamiento. 

- Convertir en acción la observación. 

- Estar motivado para adaptar el comportamiento propuesto. 

En el conductismo se desarrollan dos tipos de aprendizaje 

:por repetición y por imitación. 

Estos procesos se encuentran muy identificados en los 

manuales que se ofrecen al comprar productos que exigen el 

manejo del mismo dados en video cassettes, los cuales 

explican la conducta para ser repetida y memorizada. 
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La enseñanza programada. Este tipo de enseñanza se rige con 

las mismos postulados que el conductismo: 

- Da información en pequeñas dosis. 

- Pregunta a partir de las pequeñas dosis. 

- Si la respuesta es correcta da aprobación. Si no regresa 

al estudiante al principio del proceso. 

La enseñanza programada consiste en la elaboración de los 

programas, que pueden también ser utilizados en la 

computadora. 

La enseñanza programada da herramientas para el ordenamiento 

lógico del contenido, la formulación de objetivos concretos, 

y toma en cuenta de forma insistente las diferencias 

individuales del alumno, para que el programa dé resultado. 

Una ventaja de su uso es la inmediata respuesta. 

Para la elaboración de manuales de cómputo puede ser de 

mucha ayuda seguir algunos de estos principios, pero los 

objetivos de un manual de cómputo no pueden quedar en la 

simple imitación y repetición, sino en la comprensión global 

del funcionamiento del programa, para que su aprendizaje se 

pueda aplicar a otros programas. 

¿Por qué no hacer un programa, para ensenar las aplicaciones 

de la computadora a través de ésta?¿Por qué no hacer un 

manual de cómputo a través de un video cassette? 
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La Didáctica critica como se dijo anteriormente surge del 

aná1isis de las posturas anteriores, por su definición de 

aprendizaje, podríamos suponer que se apoya en la Teoría de 

aprendizaje por reestructuración. 

Esta corriente propone una teoría de aprendizaje por 

reestructuración, en la que se incluyen las corrientes: el 

gestaltismo y el cognoscitivismo. 

EL GESTALTISMO. 

"La contribución más importante de La Gestal es la idea de 

que muchas personas se quedan atoradas cuando se enfrentan a 

situaciones problemáticas, porque no pueden cambiar su 

proceso mental para resolver problemas. 11 48 

Este problema es llamado fijación mental-inhibición para 

descubrir un nuevo modo de solucionar problemas. El 

contrario es cuando alguien descubre una nueva solución es 

llamado Perspicacia. 

El proceso de solución de problemas es una búsqueda para 

relacionar un aspecto de una situación con otro y dar por 

resultado= una comprensión estructural, que es la capacidad 

48MA YER. R. Mecanismos del pensamiento,p.63. 
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para ver todas las partes de un problema para llegar a la 

solución. Esto implica reorganizar los instrumentos de un 

problema en otra forma. 

La gestalt hace hincapié en la reorganización de los 

elementos para formar nuevas estructuras. 

Esta teoría estudió a fondo la percepción, ya que ésta 

involucra la mente para imponer un orden o estructura sobre 

el estímulo entrante. 

Se distinguen dos tipos de pensamiento: 

-Pensamiento productivo- Se produce la nueva 

organización, la solución creativa. 

-Pensamiento Reproductivo- En este se da la imitación. 

Por lo mismo el aprendizaje se da a través de las siguientes 

etapas: 

Preparación. -se recopila información, contemplar 

métodos de solución del problema a partir de la 

experiencia anterior. 

- Incubación- Se deja reposar el problema. 

- Iluminación.- Aparece la clave de la solución. 

- Verificación.- Se verifica que la clave encontrada sea 

la adecuada.49 

49il!i!km,p.66 
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BL COGNOSCITIVISMO. 

Esta teoría supone que el aprendizaje del sujeto no parte de 

cero, sino de estructuras internas que se van formando 

progresivamente en el sujeto y no en el objeto como lo 

supone la gestalt. 

Se requiere de interacciones con objetos, lo que da lugar a 

la construcción de esquemas y coordinación de acciones. 

El aprendizaje depende de las estructuras internas que el 

sujeto vaya construyendo, en la interacción directa con el 

objeto. 

La explicación que da la teoría cognoscitivista del 

aprendizaje se desenvuelve a travás de las siguientes 

etapas: 
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1.- Asimilación.- Bs el proceso por el que el sujeto 

interpreta la información que recibe del medio, las cuales 

van ha ser procesadas de acuerdo a las estructuras que tiene 

desarrolladas. ( el mundo carece de significados propios y 

somos nosotros los que le damos significado) 

2. - Acomodación. - Bn esta etapa las características que 

asimilamos en la fase anterior se acomodan en la realidad. 

Llamaremos acomodación a cualquier modificación que se hace 

a partir de la asimilación. 

Ambos procesos se implican simultáneamente. Bl proceso de 

aprendizaje se basa en la adquisición del equilibrio entre 

los dos procesos. 

Para esta postura el hombre no parte de cero tiene 

estructuras internas que le penniten plantear hipótesis, 

accionarlas, reflexionar e intercambiarlas con otros. Bn 

donde se puede dar opciones de acercamiento al objeto de 

conocimiento diversas y no sólo con materiales concretos.SO 

50crr, POZA.J.1, Teorias cognitiyal del awndizaje, p.177~ 182. 
cfr, Nota Técnica. QUINTANILLA.G. Febrero 1989. 
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Conductismo Gestalt Coqnositivismo 

Tico de tarea Reproductiva Productiva Interaccionista 

Unidad de Asociaciones Organizaciones Estructuras, 
pensamiento entre los que se van 

Estímulos- gestando, parte 

Respueatas. de lo simple a 
lo comole;o, 

Material de Realizado con Realizado para Contacto con el 
aprendizaje. objetivos la mejor objeto real. 

concretos !percepción Interacción. 

~La autora. 

Lamentablemente, los manuales de cómputo no pueden suatentar 

sus principios en la Didáctica crítica, ya que estos 

aparecen en la Tecnología educativa. ¿Cómo conocer a la 

computadora de un modo interactivo aunque ésta esté 

constituida a través de una postura conductista? Esto es la 

labor que deben lograr las personas que elaboren los 

manuales, en cierto modo es imposible no considerar que 

estos surgieron de una teoría conductista pero es importante 

saber que si los manuales siguen esta teoría los educandos 

no podrían ser capaces de tomar conscientemente su proceso 

de aprendizaje. 

El aprendizaje puede en primera instancia ser dirigido, o 

por repetición, pero el ser humano quedaría reducido si s6lo 

se espera de él este tipo de aprendizajes. En él se da el 

proceso de aprendizaje de un modo más rico y aunque el 
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manual pueda sugerir sólo objetivos de aplicación, basados 

en la repetición, puede esperar que el hombre elabore 

estructuras más ricas en el aprendizaje de la computadora 

hasta el hecho de ser creativos. 

II Momentos didácticos 

La acción docente consta, fundamentalmente, de tres 

momentos: 

Planeamiento 

Ejecución y 

Verificación"Sl 

A continuación se ofrece un esquema general del tema. 

Eaqueaa genera1. 
-Planeación. 

Objetivos 
Materia o programa. 
Plan de acción didáctica. 
Evaluación. 

-Ejecución. 
Motivación. 
Estudio propiamente dicho. 
Fijación e integración. 
Aplicación. 

-Evaluación. 
Evaluación inicial. 
Evaluación intermedia. 
Evaluación final. 

S 1 NeRICI. Jmideo. Hacia una didáctica. general dinámica p.179 
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Planeación. 

La planeación es una previsión de lo que tiene que hacerse; 

el planeamiento debe constar de: 

objetivos, materia, plan de acción didáctica y evaluación. 

Objetivos. Estos representan las met~s que se desean 

alcanzar, son el fruto de la reflexión acerca de lo que 

se desea el educando alcance. 

Materia. Una vez que se han fijado los objetivos se deben 

reflexionar sobre la materia (contenido} que va a 

producir se llegue a los objetivos. 

Plan de acción didáctica. Una vez determinados los 

objetivos y la materia (contenido) se debe reflexionar 

sobre la manera de poner en acción el proceso de 

enseftanza-aprendizaje con el fin de alcanzar los 

objetivos exitosamente, es decir, fijar los métodos y 

técnicas. 

Evaluación. En esta etapa se hace una retroinformación 

sobre la planeación elaborada en donde se revisarán los 

objetivos, los contenidos, la acción didáctica y la 

evaluación 
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Ejecución. 

cumplida la fase de planeamiento que debe ser elaborada 

sobre la realidad, basándose en los datos que ésta 

proporciona se debe poner en marcha lo planeado. Esta fase 

consta de: 

motivación, estudio, fijación e integración y aplicación. 

Motivación. Es la etapa donde se predispone al educando 

para que se interese por la realización de lo que está 

planeado en la fase anterior. 

Estudio propiamente dicho. Consiste en el abordaje del 

tema, se busca la vivencias con el asunto en cuestión, 

este puede llevarse a cabo individualmente o en grupos. 

Fijación e integración. Consiste en dejar tareas y 

ejercicios que ayuden a recordar y juntar lo aprendido. 

Aplicación. Esta puede realizarse al final del estudio o 

antes. Existen dos tipos de aplicaciones: 

la directa, que consiste en la aplicación de lo 

aprendido en situaciones similares. 

la indirecta, que consiste en la utilización de los 

conocimientos en situaciones diferentes. 
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Evaluación. 

La evaluación se da en la parte inicial, intermedia y final 

de la ejecución. 

Evaluación de requisitos previos o inicial. Esta 

evaluación se realiza para saber si el educando está en 

condiciones de proceder a dicho estudio. 

Evaluación continúa o intermedia. Bata consiste en la 

evaluación constante del proceso ensef1anza-aprendizaje, 

que permite apreciar la forma en que se realizan los 

estudios. 

Evaluación propiamente aumativa o final. Eata se efectúa 

al término del estudio del tema o unidact,52 

Nérici cita varios ejemplos sobre la utilización de los 

Momentos Didácticos como en la planeación de una clase o la 

planeación de todo un programa educativo, en este caso, se 

tomará para la realización del material didáctico. 

Todo material didáctico debe de haber sido planeado, 

realizado y evaluado. 

52rn:, ~.p.197-202. 
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II Elementos de la Didáctica 

La didáctica nos brinda seis elementos didácticos los cuales 

nunca se deben perder de vista: El alumno, los objetivos, el 

profesor, la materia, los métodos y técnicas de enseñanza y 

el medio geográfico económico, cultural y socia1.53 

En el caso de nuestra investigación, puede hacerse la 

siguiente referencia: 

El alunmo El adulto. 
El profesor El capacitador de cursos, junto 

con el manual. 
Los objetivos Que el alumno lleve 

eficientemente su trabajo con 
el equipo de cómputo. 

(hardware) 
La materia. Los programas computacionales 

el software. 
Métodos y técnicas de La computadora, y el manual. 

enseñanza. 
Medio geográfico económico México. 

cultural v social. 
~ La autora 

U.4.1. El alumno. 

El alumno es quien aprende y debe participar en el proceso 

de enseilanza. "La vida exige una capacidad autocontrolada de 

acción, de iniciativas de eficiencia 11 54, es a quien se 

dirige u orienta la educación. 

'Jru~.p.60. 
'4rrroNE. l!Jt<il.p.J11. 
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Para que la enseflanza o el material didáctico tenga éxito 

se debe de conocer al educando. 

Se deben tomar diferentes características que condicionan el 

acto didáct:ico en relación al alumno, para saber éstas es 

necesario hacer una investigación del grupo de alumnos al 

que se dirige la enseHanza. 

Bn general se deberá saber: La madurez preparatoria, las 

diferencias individuales y el ritmo de aprendizaje. 

A continuación se explicarán las características mencionadas 

anteriormente. 

La madurez preparatoria 

Bl grado de desarrollo en las actividades mentales. 

Actitudes emotivas-sociales. 

Bl fondo socio cultural. 

81 desarrol.lo de ciertas habilidades que serán 

necesarias para aprender nuevas formas de carácter 

intelectual • 

Las diferencias individuales 

Bxisten en un grupo de personas con las mismas 

características, diferencias en el desarrollo de las 

habilidades mentales, motoras y afectivas, diferencias que 

hacen pensar que cada alumno necesita un método propio de 

aprendizaje pero no es así, las características semejantes 
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predominan en el grupo y partiendo de la media, loa 

conocimientos pueden ser dados por la misma vía. 

Bl ritmo de aprender las personas conocen de un modo 

similar siempre ·partiendo de la ley de gradación:* 

-Se debe partir de lo global a lo analítico. 

-De lo concreto a la abstracto, 

-De lo conocido a lo desconocido. 

- Mediante un procedimiento cíclico en espiral.SS 

De acuerdo al nivel de conocimientos que el alumno tenga del 

tema, así corno el desarrollo mental y etapa evolutiva en que 

se encuentre, se deberá utilizar el lenguaje que es el canal 

por el cual el contenido educativo a de llegar al educando.& 

XX.4.2.Bl docente. 

El profesor es el orientador de la ensei'lanza. El tiene el 

compromiso de estimular al alumno para que éste llegue al 

aprendizaje.56 

Dada la amplitud del saber actual no es posible abarcar todo 

el contenido durante la formación escolar por consiguiente 

es preciso proporcionar al alumno la capacidad de seguir 

• Este tema • proftmdi7.ará mas. 
55 cfr. TITONl!. llliiJ.p.377-399. 
&: Eltc aspecto de lengllétje didáctico es tratado más a fondo como un elemento del metodo. 
56m, Nl!RICI. !!l!SiL p.61 
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aprendiendo solo.57 Lo que implica la formación de hábitos 

intelectuales que permitan al alumno llevar al terminar la 

educación formal un autoaprendizaje que estará dirigido por 

el profesor. 

Como se mencionó en las líneas pasadas el profesor puede 

comunicarse de un modo indirecto a sus educandos siempre y 

cuando esté orientada hacia la acción educativa. 

Un manual elaborado por un profesor puede ser el modo 

indirecto de comunicación que exija en el alumno la 

capacidad de autoaprendizaje. 

II.4.3. Los objetivos. 

Es necesario aludir a los fines para que se pueda conocer 

los de objetivos de la educación. 

=)Los fines expresan en forma genérica, los ideales de vida 

y de educación. (ámbito teleológico de la educación). 

~Los objetivos especifican en ténninos concretos, las 

metas más particulares e inmediatas que se desean 

alcanzar en un proceso de enseñanza. 

Todo acción didáctica supone la existencia de unos objetivos 

, no tendría ningún significado enseñar algo sin una metas. 

57-rrrONE. 22..91.J>.J72. 
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"La palabra objetivo viene del latín ~, que quiere 

decir lanzada hacia adelante o que está por delante. 

Objetivo significa lo que se desea hacer, en términos de 

futuro, pero, en lo que respecta a la enseñanza, se refiere 

a las modificaciones de comportamiento que se desean 

alcanzar en el educando. 11 58 

Los objetivos pueden ser: Comunes. 
Específicos. 
Particulares. 
:Inmediatos. 

=>Comunes. Son objetivos genéricos indican los fines, lo 

que se desea alcanzar en todo un curso incluyendo todas 

las materias de un currículo. 

=>Específicos. Son los que caracterizan los objetivos de 

una materia en especial: son generales 

=> Particulares. Son los que se distinguen en cada unidad o 

subtema. 

=> inmediatos. Son los que se deben alcanzar en cada 

sesión.59 

Para la planeación de enseñanza de una materia se empezaría 

por la elaboración de los objetivos específicos, después 

particulares y después inmediatos. 

58~.p.140. 
59ru. MAITOS, Luiz.. Comcendiodg Didáctica Ci;nernJ p.SO y 44 
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Para 1a realización del acto docente se empezaría por 

cumplir los objetivos inmediatos y después, al final se 

llegaría al cumplimiento de los objetivos específicos. 

Objetivos 

Comunes Objetivos 
específicos 

~Mattos. 

Objetivos 

Inmediatos. 

Como podemos observar los objetivos nos proponen un plan 

para ordenar 1os contenidos y como se verá más adelante de 

acuerdo a los contenidos se eligen los métodos. 

II.4.3.1.C1asificaci6n de los objetivos. 

Bloom hace una clasificación de los objetivos dividiéndolos, 

en tres campos: 

• cognoscitivo 

• afectivo, y 

paico-motor. 
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La principal finalidad de Bloom al crear su clasificación 

fue unificar el modo de calificar de las diferentes 

escuelas, más allá de esto, lo que logró fue una ampliación 

de horizontes en la actividad de los educandos. 

Uno de los grandes aciertos de Bloom fue el de tomar en 

cuenta los tres campos, considerando de este modo a la 

persona en su totalidad. (Bl hecho de fragmentar al hombre 

sólo se hará para su estudio). 

A continuación se explicará ampliamente cada uno de los 

campos mencionados anteriormente. 

El dominio Cognositivo. 

En este campo los objetivos se clasifican atendiendo a la 

complejidad de las operaciones intelectuales que el 

estudiante puede realizar frente a un mismo tema. Bloom 

distingue en este campo seis niveles: 

6 Evaluación. 

5 Slntesls 
3 Aplicación. 

4 Analisls. 
2 Comprensión. 

1 Conocimiento o dato. 
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No se profundizará en todas las divisiones y subdivisiones 

que Bloom nos proporciona, sólo ahondaremos en las más 

importantes para este tema. se analizarán sólo los tres 

primer9s niveles ya que, se considera que los objetivos de 

todo manual van encaminados al grado de aplicación, es 

decir, los objetivos se deben plantear con miras a que el 

usuario aplique la información que este le da. 

Nivel 1: conocimiento o dato. 

Este es el nivel más sencillo. se trata de almacenar datos y 

diversas informaciones en la memoria. El proceso mental que 

se lleva a cabo es el de ponerse en contacto con los datos, 

almacenarlos y luego recordarlos. Todas las disciplinas 

exigen memorizar ciertos datos como tenninolog1.a, etc. 

Nivel 2: comprensión. 

En este segundo nivel el estudiante manifiesta que ha 

entendido la idea. El verbo entender puede captarse de 

diferentes modos (subniveles): 

- Cuando el estudiante es capaz de traducir o decir con sus 

propias palabras la misma idea.(traducción) 

- cuando el estudiante es capaz de redactar un resumen 

acerca del tema y sacar la idea más importante. 

(interpretación) 

- cuando un alumno podría dar origen a una expresión más 

amplia del mismo tema. (extrapolación) 
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Nivel 3: aplicación. 

Bn este nivel la persona es capaz de resolver algunas 

situaciones concretas en función de los conceptos, fórmulas 

o leyes que aprendió y comprendió previamente. Es importante 

que la persona capte la importancia de la aplicación de los 

conocimientos que aprendió para que lleguen a ser 

significativos en su mundo. 

La aplicación es la unión entre lo abstracto y lo concreto, 

la teoría y la realidad.60 

Dominio Afectivo. 

"Además del dominio cognoscitivo, el profesor que se 

preocupa por la labor educativa, atiende al dominio afectivo 

esto es, al plano de los sentimientos, las actitudes, la 

emotividad, y por ende, al plano de los valores. 11 61 

El hombre no puede ser considerado sólo como cerebro, 

entonces es importante atender este plano, el hombre es una 

unidad y muchas veces por el momento afectivo que está 

pasando, le es imposible aprender nuevos conocimientos. 

60g¡, DIDAC # 9 LOI obietjyos en la lnstruccj6n. p.2· 7. 
61sAENZ. Raul. lnt!!!!l!cción. la Didáctica. p.S9. 
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B!3l!OITC~ 

Se podría suponer que el gran fracaso de los manuales es 

debido a que el contenido de estos es exclusivamente 

intelectual. 

Be muy importante el aspecto personal en la educación y 

considerar que el objetivo de los manuales es auxiliar a una 

persona en el aprendizaje del manejo de un instrumento, sin 

el auxilio de otra persona, factor que debe considerar en 

sus contenidos. 

=> No es necesario explicar cada nivel ya que estos no 

serán observados, pero si considerarlos como importantes en 

la preparación del contenido de un libro de autoestudio, 

como es un manual. 

Domino Psicomotor. 

Según Elizabeth H. Simpson. la clasificación de los 

objetivos sería del siguiente modo: 

Respuesta compleja. 

4 Mecanización. 
3 Respuesta guiada. 

2 Disposición 
1 Percepción. 
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Nivel 1. Percepción. 

Conocimiento de lo que se debe hacer, por medio de los 

sentidos. 

Nivel 2. Disposición. 

Preparación psicológica para realizar un acto motor. 

Nivel 3. Respuesta guiada. 

La realización del acto deseado mediante las instrucciones 

de un profesor o dado mediante un material. 

Nivel 4. Mecanización. 

cuando la respuesta es un hábito, existe confianza y cierto 

grado de habilidad, pero se realiza conscientemente .• 

Nivel s. Respuesta compleja. 

Es cuando la respuesta se realiza inconscientemente.62 

Bs importante considerar en el caso de un manual que la 

respuesta planteada en los contenidos se dará siempre y 

cuando el alumno tenga nociones del empleo de la 

computadora. Para que esto se dé es necesario considerar las 

destrezas y habilidades que este debe tener para el uso del 

programa. 

62di. NERJCI. 2J!.ID.p,162·163. 
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Todo profesor, primero al trazarse un plan de enseñanza y 

después ponerlo en práctica debe discriminar, con la mayor 

claridad y precisión, cuales son las destrezas y habilidades 

específicas que su materia importa. Luego cada destreza o 

habilidad debe ser una meta específica que debe ir 

adquiriendo poco a poco la perfección.63 

Para Luiz Mattos la consideración del nivel Psicomotor al 

que el llama automatismo, constituye en la elaboración de 

los objetivos el primer paso ya que si el alumno no ha 

logrado lo que en estos se plantea, le será al educando muy 

difícil la ejecución de los otros objetivos. 

Bn cuanto a la planificación de los contenidos en un manual 

de computación, primero se deberán plantear los contenidos 

que respondan a los objetivos en este nivel. 

Ejemplo: El alumno como primer ejercicio (usuarios de la 
computadora y del manual) deberá jugar solitario con la 
computadora, con el fin de que desarrolle la destreza en el 
uso del mouse. 

II.4.4.- Contenido Educativo. 

La materia es el contenido de la enseílanza. A través de está 

se alcanzan los objetivos planteados por la educación. 

63ru.. MATIOS, Luiz. Comocndio do Did.ictica genernl,p.57 
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Cada materia tiene sus propios objetivos y métodos de 

ensei"ianza. 

11 
••• el contenido educativo no es separable del método 

pedagógico que se utiliza. 64 11 oe acuerdo al contenido 

educativo que se busca enseñar se encontrará el método. 

II.4.5. Métodos y Tácnicas de enseílanza 

11 Los objetivos de la educación se persiguen a través de las 

normas de acción y de la metodología de la enseñanza.n65 

Los métodos y técnicas deben de buscar que el educando viva 

lo que está siendo objeto de ensefianza. Estos son 

fundamentales en la ensefianza y deben estar lo más próximo 

posible a la manera de aprender de los alumnos. 

"Etimológicamente método viene del latín metthodus, que 

tiene su origen en la palabra griega meta (meta) y odas 

(camino) . Método significa, por lo tanto 

llegar a un lugar determinado. 11 66 

camino para 

El método didáctico entonces sería el que tiene por objetivo 

proporcionar recursos, técnicas y procedimientos que lleven 

64pANSZA.M.n.m., Fundamentación de la Didáctica,p.28 
6SNERICI. Metadologla d? la enseilama,p.3S. 
66NERICI Mct*logia de Ja engñanza, p.364. 
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al alumno por los mejores caminos para la realización de 

los objetivos que la educación tiene. 

Para entender mejor lo anterior es preciso aclarar dos 

conceptos que se relacionan de un modo especial. El método 

y la técnica. 

Etimológicamente, la palabra técnica, viene del griego 

technikos, que quiere decir relativo al conjunto de procesos 

de un arte. Técnica significa como hacer algo.67 

La técnica representa la forma de llevar a cabo un propósito 

bien definido. 

Para alcanzar los objetivos un método, tiene una serie de 

técnicas. El método se desarrolla a través de las 

técnicas.68 

METODO-Procedimlento General, basado en principios Lógicos 

TECNICA-Es el medio especifico usado en una ciencia en particular 

METO DO. 

TECNICA -- 1 "-TECNICA 
TECNICA 

67NERICI, MetodologJa de ta enseñaru:a,p.35. 
68i.!km.,, 
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Entonces lo que se logra ver en los estilos educativos son 

las técnicas de enseñanza. 

Con base en los conceptos de técnica y método el objetivo 

que plantea este trabajo de investigación es el de encontrar 

un método que sirva para la realización de los manuales de 

cómputo. 

%%.4.5.1.Principios Did&cticos.* 

Más allá de los métodos y técnicas de enseftanza, así como la 

teoría que los inspira, la didáctica debe sujetarse a 

ciertas normas generales que se denominan principios 

didácticos los cuales son: 

~ Principio de la finalidad. Bl método didáctico apunta a 

realizar objetivos educativos, sólo tiene validez en 

función de los objetivos que los educandos deben 

alcanzar. 

:::) Principio de la economía. Todo método didáctico procura 

cumplir los objetivos de la educación de la manera más 

rápida, fácil y económica, evitando pérdidas de tiempo de 

•En su libro Hacia una didáctica general dinamlca. Nerici cita, 14 prindpiOI didácticos entre estos se 
encuentran los citados.los cuales son considerados como. los íundamentales por Luiz Mattos. 
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material y esfuerzo. Este principio no implica la pérdida 

de calidad en la enseñanza 

=> Principio del ordenamiento. Supone la disposición 

ordenada de, la secuencia en que deben desarrollarse la 

materia de estudio, los medios auxiliares y los 

procedimientos, de modo progresivo. 

=> Principio de la adecuación. todo método didáctico procura 

adecuar los datos de la materia a la capacidad y a las 

limitaciones reales de los alumnos. 

=> Principio de orientación. Todo método didáctico procura 

dar a los alumnos una orientación concreta, segura y 

definida par que aprendan todo lo que deben aprender y 

que consoliden hábitos y actitudes para que puedan seguir 

aprendiendo más y mejor.69 

Entonces todo método didáctico debe considerar estos 

principios y ser creados con fines educativos. 

69MATIOS. oiuil.p. 72. 
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xx.4.5.1. Propuesta de un método para la 

elaboración de manuales de cómputo. 

Actualmente no se admite ya la teoría del método único, de 

validez universal, capaz de enseñar todo a todos.70 

El Método es un medio de ayuda el cual debe de estar en 

función de los contenidos y en función de los objetivos de 

la educación. 

A continuación se propone un Método para la realización de 

los manuales, desde un punto de vista Gestaltico. 

Bl concepto de globalismo encierra un especial valor Psico­

didáctico, tanto en niños como en adultos. La percepción de 

un objeta nuevo es necesariamente genérica. El método se 

desenvuelve a través de tres fases: Fase sincrética, fase 

analítica y fase sintética. 

• - la. Fase. Fase sincrética .. Es el primer contacto con 

todos los elementos que se encuentran en un conjunto, 

percibido como un todo, aparece como poco comprensible. 

• -20 fase. Fase analítica. Es cuando se separan en partes 

el contenido percibido como un todo, donde cada parte es 

70MATIOS, l!Jl.91,p.76. 
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considerada como un trabajo de desmenuzamiento, para 

poder ser aprendido en su individualidad. 

analítico) 

(Método 

• -3a fase. ase sintética. Es la fase final donde las 

partes son unidas mentalmente, son aprendidas en sus 

aspectos ndamentales, en esta fase se integran las 

partes de u todo,71 

En un manual de cómputo se deben de mostrar todos los 

elementos ju tos porque todos tiene relación entre sí 

incluso sería imposible mostrar sólo un elemento en la 

pantalla, el suario (alumno) captaría todos los elementos 

como un todo. Después sería preciso poco a poco sin perder 

de vista los rincipios didácticos mostrar cada uno de los 

elementos en 1 programa de cómputo y sus funciones, para 

que más tarde el usuario pueda hacer uso del sistema que 

captó en su to alidad. 

71TJTONE, !lll..<il.p.387 392 .. 
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XX.4.5.2. Los elementos de un método 

Luiz Mattos en su libro Compendio de Didáctica General 

proporciona tres elementos que se relacionan entre sí. 

Lenguaje Didáctico. 

Material Didáctico. 

Acción Didáctica. 

Bl lenguaje es el medio de comunicación que se emplea para 

comunicar los contenidos educativos. 

Bl material didáctico son el instrumental de trabajo que 

profesores y alumnos emplean para concretar lo estudiado. 

La acción didáctica es lo que activa el estudio de lo 

aprendido.72 

Mas adelante se profundizará sobre el lenguaje didáctico y 

el material did?ctico. 

Lenguaje Didáctico. 

Para entender el lenguaje didáctico es necesario considerar 

las definiciones que citan algunos autores: 

72¡:ft, MATOS, m_ru.p. 73. 
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"El lenguaje didáctico es. La simbología usada por el 

profesor, por medio del lenguaje oral, escrito o 

audiovisual, a fin de hacer efectivo el proceso de 

comunicación con el educando.73 

A continuación se definirán los conceptos necesarios para 

comprender a fondo la definición citada. 

"El lenguaje es un sistema de símbolos-orales y escritos­

que los miembros de una comunidad social utilizan de un modo 

bastante uniforme para poner de manifiesto su 

significado. 11 74 

"Un símbolo es algo que se utiliza deliberadamente para 

representar una cosa ¿Qué? Lo que el grupo social afirma que 

representa. 11 75 

Con base en las definiciones anteriores se puede decir que 

es de suma importancia que el educador comunique los 

conocimientos en el lenguaje de los educandos para que la 

simbología usada sea entendida y se logre de este modo una 

verdadera comunicación entre el educador y el educando. 

Entendiendo el concepto comunicación como la: 

7JNER1Cl,Jnúdeo,~p.272. 
74RE:ED H, Blake et aJ, Tuxonomia de ronceocos de oom1mieación,p 6 
7Sil!i!J<m,p. 8 , 
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"Transmisión de información, ideas, emociones, habilidades, 

etc., mediante símbolos; palabras, imágenes, cifras, 

gráficos, etcetera. El acto o proceso de transmisión es lo 

que habitualmente, se llama comunicación (Berelson y 

Steiner, 1964:537)".76 

Para hacer efectivo el concepto de comunicación se necesitan 

los siguientes elementos: emisor, mensaje, receptor, canal, 

codificación, decodificación, observador y repertorio o 

ruido.77 

Esto podría expresarse así: 

r 

~ ~ 
Lenguaje 

CANAL 

MENSAJE 

CODIFICADOR DECODIFICADOR 
" RUIDO 

EJ.l.e.n.t..e.. La autora. 

Emisor. Bs el elemento que produce, que genera el mensaje 

o algo que deba ser trasmitido. En el caso de la 

enseñanza es el profesor el que comunica el mensaje o lo 

dirige. 

76REED H,m,DI, p.3. 
77ru. NERICI, Hacia unn didactica general dinámica, p.273 
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Para una transmisión satisfactoria es preciso que en la 

fuente haya: 

-habilidad de comunicación, 

-actitud positiva para con el mensaje, en el caso de este 

trabajo actitud positiva con el uso del manual .. 

-nivel de conocimiento suficiente para elaborar el 

contenido del mensaje. 

Mensaje. Es lo que el emisor tiene que transmitir a otro. 

El mensaje es el contenido de enseflanza. "un mensaje es 

una selección ordenada de símbolos que persiguen 

comunicar información. 11 78 

Todo mensaje posee dos significados: significado denotativo, 

es el significado de la palabra en sí; el connotativo, es el 

que el emisor desea atribuir a un término o a una expresión. 

La transmisión de un mensaje puede darse 

Indirectamente. 

Directa o 

- De forma directa, cuando se efectíia cara a cara; 

- De forma indirecta, cuando se realiza a distancia y 

presupone la utilización de algún recurso físico para 

hacer efectiva la transmisión.del mensaje y se eligen el 

código y su canal o medio de transmisión. 11 79 

78REED H ,111!.Sil. p.12 
79NERJCI lmideo Hacia una djdactica general dinam!ca. p.275 
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• Receptor. Es aquél al que se destina el mensaje. Bn el 

proceso de enseñanza es el alunmo. 

Para una recepción satisfactoria del mensaje, es preciso 

que haya: 

-capacidad para captar las señales de la transmisión. 

-actitud favorable para con el transmisor y el mensaje. 

-nivel de cultura adecuada al nivel del mensaje. 

Canal. Este representa la vía de transmisión del mensaje. 

11 un canal de comunicación es el medio utilizado para 

trasmitir un mensaje, el camino o instrumento por donde 

este viaja entre el comunicador (fuente o emisor) y el 

comunicador (receptor) .so 

• Codificación. Es la adaptación del mensaje de símbolos 

comunes para el emisor y el receptor. El encargado de la 

codificación es el emisor, que es quien debe expresar el 

mensaje. 

• Decodificador. Representa la capacidad del receptor para 

traducir el mensaje a símbolos comprensibles para él. 

ªºiliilkm. pl6. 
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• Observador. El observador es el ruido , es decir, es todo 

aquello que pueda entorpecer el mensaje. 

Exis~en dos tipos de ruido: Ruido de canal, Ruido semántico. 

::::) Ruido de canal. El ruido de canal es cualquier 

perturbación que interfiera con la fidelidad material del 

mensaje, ejemplo: La distracción causada por una lluvia 

en una conferencia al aire libre. 

::::) Ruido semántico. El ruido semántico, es el que se da al 

interpretar (descodificar} equivocadamente el mensaje. 

Esto sucede cuando: 

Las palabras usadas son demasiado difíciles, o el tema 

es demasiado dificil para el receptor. 

Diferencias entre el receptor y emisor del mensaje con 

respecto al significado que la palabra representa para 

los dos. ( significado connotativo} 

Diferencias entre el receptor y emisor del mensaje con 

respecto al significado que es captado por el receptor. 

(significado denotativo) . 

Estructura confusa de la organización del mensaje para 

el receptor del mismo. 

Diferencias culturales entre el receptor y emisorBl, 

St.m. NERICl,Hacin una Ojdáctjca General pjnámjca. pp 14-15 
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Repertorio ,que representa, el conjunto de signos, de 

vivencias, que el emisor debe poseer par que una 

comunicación se produzca, para que el mensaje se capte y 

descodifique adecuadamente y alcance su objetiva.82 

En el caso de la enseñanza los elementos serían así: 

r 
Lenguaje r '\ 

~ 
Metoclo 

~ MATERIAL 

DIDACTICO 

CONTENIDO 

EDUCATIVO 

\.CODIFICADOR DECODIFICADOR .,, RUIDO .,, 

Evaluaclón. 
Retrolnfonnaclón. 

~La autora. 

Se alude a la enseñanza cuando lo que se comunica es un 

contenido educativo. 

Bl educador debe buscar el mejor modo de comunicar su 

mensaje, es decir, el canal adecuado, con el adecuado 

lenguaje para que el mensaje sea recibido e interpretado 

correctamente. 

82NERICI Haclaurta Djd.íctjca General Djnámica. p.273, 
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Un élemento nuevo que se observa es la Evaluación o 

Retroinformación, siendo el proceso por el cual se verifica 

que el educando haya captado el contenido educativo. 

Es probable que se dificulte la comunicación cuando se 

efectúa ésta por un canal indirecto ya que el receptor no se 

puede convertir en emisor para expresar o preguntar las 

dudas, en estos casos es todavía de más importancia el 

cuidado en la codificación, elección del lenguaje y canal, 

es decir, material didáctico. 

Es preciso estudiar más a fondo lo que es la forma indirecta 

de comunicación mediante algún material, que será didáctico 

si esa comunicación es con fines educativos. 

Material didáctico. 

ºEl material didáctico es un medio auxiliar para el maestro 

y el alumno. Al maestro le sirve para hacer más comprensible 

e intuible la materia a eneeffar. Al alumno, son ayudas para 

la práctica y el aprendizaje. 1183 

83oiccionario Rioducro de Pedagogia,p.138. 
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El material didáctico siempre debe ser considerado como un 

medio y no como un fin. Entonces los manuales de cómputo son 

un medio para llevar la ensei'ianza de la computadora al 

usuario de la misma, y nunca un fin. 

Algunas de las finalidades del material didáctico son las 

siguientes: 

• Aproximar al alumno a la realidad de lo que se quiere 

ensefiar, ofreciéndole una noción más exacta de los hechos 

y fenómenos estudiados. 

• Facilitar la percepción y la comprensión de los hechos y 

de los conceptos. 

• Contribuir a la fijación del aprendizaje. 

• Despertar y retener la atención. 

• Ayudar a la formación de la imagen y su retención. 

• Reducir el nivel de abstracción para la aprehensión de un 

mensaje. 

• Favorecer el aprendizaje y la retenci6n,84 

Para que el material didáctico sea un auxiliar eficaz debe: 

ser adecuado al asunto del tema. 

Ser de fácil aprehensión, manejo y fácil acceso. 

Estar en perfectas condiciones de funcionamiento.SS 

84NEJUCJ, Hacia un? Pidadica CkneraJ Dinámica,p.282 
85¡l!ib p 283 
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Estos tres puntos son los que pueden dar una objetiva 

evaluación en torno al material didáctico que se desea 

emplear o crear. 

A continuación se proporcionará una clasificación del 

material didáctico expuesta por Nérici en su libro Hacia una 

didáctica general dinámica· 

• material permanente de trabajo: Este material es el que 

se usa siempre como apoyo, puede ser el pizarrón, los 

cuadernos etc ... 

material informativo: este material se usa para obtener 

los conocimientos de un modo informativo, como son: los 

diccionarios, las enciclopedias, las revistas, etc. 

• material ilustrativo visual o audiovisual: este material 

se podrá ejemplificar con esquemas, cuadros sinópticos, 

dibujos carteles grabados etc ... 

material experimental: son todos aquellos materiales 

variados que permiten la experimentaci6n.86 

86~. pp 284-284. 
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Los manuales se pueden incluir en el material informativo, 

tomando en cuenta que estos exigen la experimentación 

automática de lo que se informa. 

Wilbur Schramm, hace una cronología basada en el uso del 

material didáctico clasificando este en cuatro generaciones, 

que se analizarán a continuación: 

- Recursos de enseñanza de primera generación. Son recursos 

de aplicación muy antigua, son láminas, \l\a.pas gráficos, 

material escrito, exposiciones, dramatizaciones, etc ... 

Recursos de enseñanza en la segunda generación: en ella se 

encuentran; los manuales, cuadernos de ejercicios etc ... 

- Recursos de enseñanza de tercera generación: en esta 

generación se encuentran los filmes, la televisión, el 

radio, grabaciones, fotografías etc .. 

- Recursos de enseñanza de cuarta generación. que son los 

recursos corno; instrucción programada, enseñanza· por 

computadoras, así como material visosensorial que se 

utiliza para desarrollar la percepción táctil, motriz y 

la creatividad.87 

87il1!00!!. p. 286. 
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Los manuales se han usado desde la segunda generación, 

llevan muchos años en uso. Pero se sabe poco sobre ellos. 

El manual podría estar en un video cassettes o en diskettes 

(Para usarse en la computadora}, y no forzosamente estar en 

un libro. 

Es difícil proporcionar más información en cuanto a la forma 

de elaboración de un manual o el uso que se le debe dar, ya 

que estos en general no son considerados como material 

didáctico sino como medios informativos de consulta. 

En este trabajo de investigación se intenta considerar al 

manual como un medio de enseñanza y por lo tanto un material 

didáctico, que puede ser usado tanto por alumnos en el 

contexto de un proceso de autoeducaci6n, as! como por 

profesores que impartan cursos de computación. 

Lo que s.í podemos afirmar después del estudio de este 

capítulo es que la elaboración de un manual como material 

didáctico deberá contener los seis elementos didácticos. 

Para la elaboración de un manual se debe: 

Tener habilidad para comunicar. 

Nivel de conocimiento suficiente, del contenido. 
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Actitud positiva con el mensaje. {Creer en el 

mensaje) SS 

Es muy importante la comunicación que se imprima en el 

manual, debido a que no se cuenta con una retroinformación, 

es decir, no se pueden elaborar preguntas que serán 

contestados inmediatamente, por esto es necesario usar un 

lenguaje sencillo claro y objetivo. 

Los manuales como libros de autoestudio tienen ventajas y 

desventajas: 

VSRTAJAS DSSVSRTAJAS 

No se pierde tiempo en tomar un No se puede tener una 
curso evaluación inmediata de la 

eficiencia o no del manual. 

Se puede aprender a un ritmo No se puede tener una 
propio. retroinf ormación a las dudas 

que surgen de la utilización 
del mismo. 

Se puede usar como auxiliar en Nunca va a sustituir al 
los cursos aue se den. orofesor. 

~ La autora. 

88crr, NERJCI, Hacia unn Did.jctjea General Djnfünlca, p.275. 
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II.4.6.Medio Geogr&tico, econ6mico, social y 

cultural 

Es indispensable tomar en cuenta el lugar donde se va a dar 

esa enseñanza par cumplir con las necesidades sociales, 

culturales y al mismo tiempo con los objetivos de la 

educación.89 

Con este elemento de la didáctica terminamos, para dar lugar 

a un nuevo capítulo en donde se busca exponer la importancia 

de la realización de los manuales de cómputo considerando 

éstos como el medio didáctico, que hace posible la 

comunicación entre la computadora y el usuario. 

El manual y el usuario se convierten: 

El manual en emisor, ya que lleva consigo la información que 

el elaborador de éste necesita comunicar al usuario, que se 

convierte en receptor de ese mensaje. 

Para comprender mejor la utilidad y necesidad de usar los 

manuales de cómputo se desarrollo el siguiente capítulo. 

89NERICI Hacia una Did?ctica General DjnMtica, p.62 

101 



CAPITULO III. 

LA PRESENCIA PE LA TECNOLOGÍll• LA COMP!!TA!)ORA. 

El objetivo de este capítulo, es acercar al lector a conocer 

la importancia que tienen las computadoras en el mundo 

actual, y la repercusión que éstas tienen en su vida 

laboral. 

Para llegar a conocer la computadora y su uso, es preciso 

conocer el concepto que abarca la computadora, sus partes, 

su uso, así corno su historia con el fin de comprender la 

trascendencia que éstas tienen en la vida cotidiana. 

III 1 Necesidad de saber computación 

Vivimos tiempos de cambios acelerados. Podemos decir que los 

cambios experimentados en sólo este siglo superan en muchos 

aspectos a los ocurridos en todos los anteriores y esto 

supone que la sociedad de nuestros hijos y nietos será 

distinta a la de nuestros abuelos. 

Muchos de los productos logrados en este corto período han 

asombrado a millones de hombres, algunas máquinas o aparatos 

que antes habían sido considerados sólo en sueños, en la 

actualidad son una realidad como: automóviles, aeroplanos, 

submarinos, teléfonos, radios, televisores, videograbadoras, 
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robots, pulmones y corazones artificiales, etc entre éstos 

destaca la computadora que poco a poco ha invadido los 

campos de la actividad humana.90 

Para situar a la informática (computadora}, en nuestro 

tiempo se presentará una perspectiva histórica, haciendo un 

recordatorio de las revoluciones que han existido en la 

historia de la humanidad. 

- El nacimiento de la agricultura presentado ocho mil afies 

antes del nacimiento de Jesucristo, fue la primera 

revolución universal. Beta revolución cambió por completo el 

modo de vida y trabajo del hombre llevándolo al 

asentamiento, que produjo un crecimiento en las poblaciones. 

- La segunda fue la revolución industrial, presentada diez 

mil años después, en 1760. Hasta ese entonces el hombre 

había seguido su evolución sin grandes cambios en un 

proceso gradual. La revolución industrial generó el dinero 

necesario para que las personas aprendieran a leer y 

surgieran las máquinas de vapor para ser usadas por las 

imprentas. Esta revolución cambió la sociedad, trasladando 

al hombre del campo a la ciudad. 

90crr. CALDERON Enrique Curnpotadqmsen laeducatjón. p.15·17 
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.- La era de la informática constituye la tercera revolución 

mundial. La revolución industrial incrementó el poder físico 

del hombre, haciendo posible que un hombre y una máquina 

realizaran el trabajo de cien. personas. La revolución 

informática reproduce e incrementa el poder mental del 

hombre, logrando con esto que un hombre más una computadora 

lleven a cabo el trabajo de 1000 personas.91 

La revolución de la informática ha llegado no sólo a 

trasformar el modo de llevar a cabo el trabajo del hombre 

sino a muchos campos más de acción, como es el de la 

ensef\anza; la computadora está en el aula de clases y en 

muchos ámbitos de nuestra vida, pronto no saber cómo usar 

una computadora equivaldrá a no saber leer y escribir. 

"Hace tan solo 30 años, las pocas computadoras en existencia 

eran máquinas enormes y muy caras 11 92. Eran usados por 

científicos y especialistas, por esto ten!an muy poca 

importancia en la vida cotidiana. La mayoría de la gente 

esperaba vivir feliz el resto de su vida sin haber usado o 

conocido una computadora, ya que éstas se encontraban casi 

siempre en laboratorios. 

Hoy en día existen millones de computadoras de todos tipos y 

tamaños, en oficinas, fábricas, escuelas, hogares, 

hospitales, bancos, tiendas de ventas al menudeo y 

91 Cfr.HAMMOND, R. La com!!Ulldora y 11!1 Niol p.SJ 
92ooNAL.H:Sanders, lníorrnática PRRº'º y futura, p.s. 
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laboratorios, actualmente las computadoras influyen 

directamente en el trabajo y vida de la gente, es casi 

imposible evitar encontrarnos con alguna computadora en 

nuestra vida cotidiana,93 

A continuación se citarán algunos ejemplos que se pueden 

experimentar: 

• Al ir de compras se puede observar que en la mayoría de 

las tiendas, se cuenta con una computadora. En los 

Supermercados, por ejemplo: Los alimentos están 

etiquetados con un código de barras, que la computadora 

lee de modo magnético y marca el precio en la 

registradora de modo automático, al final hace una suma 

que nos da el total de lo marcado, al mismo tiempo se 

actualizan los informes en los datos de los almacenes. 

Este proceso permite el ahorro de tiempo al cliente y al 

trabajador. Esto es observable en casi cualquier tipo de 

tienda. 

• Al acudir a comprar boletos de camión se puede observar 

que el mecanismo de compra se hace a través de una 

computadora, que rastrea los lugares disponibles en el 

autobús y hace sus reservaciones rápidamente así como 

emite los boletos al instante. Esto es observable también 
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en algunos teatros, así como en la compra o reservación 

de boletos de avión. 

• Actualmente el correo masivo se hace por computadora ya 

que las etiquetas que contienen su dirección son sacadas 

de una base de datos e impresas por éstas. 

Podemos observar que algunos jóvenes estudiantes han 

dejado de usar las máquinas de escribir, para usar la 

computadora que permite hacer correcciones, verificar la 

ortografía, cambiar la presentación y letra, hacer varias 

copias de su trabajo sin el fastidioso uso del papel 

carbón y varias cosas más que permiten la entrega de 

trabajos escolares más presentables con menos esfuerzo. 

En algunos restaurantes se hace la orden a través de una 

computadora. 

En muchas empresas grandes se usan las computadoras 

inevitablemente para todos los departamentos, en la 

emisión de las facturas y cheques, para presentar los 

informes, para dar conferencias supliendo el 

retroproyector etc. 

• Si observamos los medios de enseftanza actuales 

descubriremos que en las escuelas la computadora se está 
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convirtiendo en un estupendo material didáctico para 

llevar a cabo la enseñanza de las diferentes materias. 

Estos casos y muchos más que se podrían citar penniten a 

simple vista ver que el uso de la computadora se está 

convirtiendo en una necesidad y para obtener los beneficios 

que ésta nos da, es necesario capacitarnos en computación. 

Igual que la Revolución Industrial redujo a las sociedades 

que no se pudieron integrar a ella, la Revolución 

Tecnológica que está presente con la computadora incluyendo 

la telecomunicación y microelectrónica establecerá una 

diferencia entre las personas o grupos que la aprovechen y 

se interesen en su conocimiento y los que voluntariamente se 

marginen de ella. Por esto el conocimiento de la 

computación, sus implicaciones y sus posibilidades debe ser 

interés de todos, ya que esta tecnología será un ingrediente 

importante para el desarrollo de funcionea.94 

Entonces podemos decir que estar capacitados en computación 

es una necesidad para el desarrollo en nuestra vida 

cotidiana así como laboral, pero estar capacitado en 

computación no significa tener que saber cómo programar o 

cómo fabricar una computadora o saber a detalle cómo 

funciona el sistema, sino: 

94~CALDERON,m.ri! .p.17 
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"Es todo lo que una persona necesita conocer y hacer con las 

computadoras, a fin de poderse desenvolver en nuestra 

sociedad basada en la infonnática 11 95 Con esto nos referimos 

a la habilidad para usar una computadora, e implica el uso 

de las computadoras como instrumento para lo solución de 

problemas en los campos de la vida cotidiana. 

Existen muchas actitudes ante el cambia y también muchos 

mitos en cuanto lo que es y la que no es la computadora. 

III.1.1 Mitos y actitudes ante la nueva 

tecnología. 

La computadora lo hizo. Bate mito es sostenido por 

muchas personas al creer que la computadora es capaz por 

si sola de hacer cosas, y muchos lo creen; todo lo que 

la computadora hace lleva con sigo una orden de un 

humano, sin esta orden la computadora no haría nada e 

incluso tiene sus campos de acción definidos por un 

programa. La computadora no tiene sentimientos, y cuando 

comete un error éste se debe atribuir a una falla en los 

procedimientos o a un error de la persona que le da 

ordenes es imposible como muchos creen que una 

computadora haga un fraude. 

95.iJllikm,p.7 
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Las computadoras hacen que disminuya el empleo. De 

acuerdo a los estudios hechos, indican que el desempleo 

ocasionado por las computadoras en mayor parte es 

compensado por el número de trabajos que produce, mucho 

empleos rutinarios son sustituidos por las computadoras, 

dejando al hombre tareas de más responsabilidad y mayor 

crecimiento. Es cierto que hay desempleo para personas 

que no buscan su capacitación y su crecimiento pero 

también es cierto que ha habido una creación de empleos 

para personas que se han actualizado y preparado. 

Las computadoras pueden hacer cualquier cosa. Las 

computadoras sólo pueden hacer acciones previamente 

programadas y los programadores y analistas están 

limitados no sólo por su imaginación sino también por el 

estado actual de la tecnología, 

Es necesario ser bueno en matemáticas para ser bueno con 

la computadora. Cualquier persona de cualquier área 

puede tener éxito en el uso de la computadora; basta 

comprender la lógica de un sistema (Programa). 

Computadora es sinónimo de programación. Es como pensar 

que el uso del refrigerador es un sinónimo de poder 

hacer un refrigerador, el programador sabe usar el 

lenguaje máquina, el cual ios usuarios no tienen porque 

conocer, en cambio si tiene que saber como usar el 
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programa. El programador es el que pone al alcance el 

sistema.96 

Es muy importante la actitud con que las personas ven el 

fenómeno de la computación ya que depende en gran parte el 

éxito o fracaso en el uso de ésta, y primordialmente en la 

actitud de los profesores o personas que estén involucradas 

en la capacitación. 

Se podría seguir explicando la importancia de las 

computadoras y cómo éstas han tomado un lugar muy importante 

en la vida cotidiana pero: Cómo surgió esto a 

continuación se narrará una breve historia de la 

computadora. 

III 2 Historia de las computadoras 

Con el fin de conocer el pasado para comprender el presente, 

se empezará por dar a conocer los antecedentes de la 

creación de las primeras computadoras. 

96gi:, LONG,l!l>S.i!,p.11·13. 
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Antecedentes. 

- El ábaco. Es posible que el ábaco haya sido el primer 

dispositivo mecánico para contar. Su antigüedad es de 

por lo menos 5000 años y su uso sigue siendo efectivo 

como material didáctico en la enseílanza de las 

matemáticas. 

La pascalina. (Hecha por Blais Pasea 1623-1662) Ésta fue 

la primera máquina de sumar, estaba disei1.ada con una 

rueda de conteo de Pascal que fue usado en todas las 

calculadoras mecánicas hasta mediados de la década de 

1960 al aparecer la calculadora electrónica. 

La calculadora de Babbage (1830). Babbage construyó una 

enorme calculadora mecánica llamada máquina de las 

diferencias capaz de calcular tablas matemáticas. En 

1834 mientras trabajaba en mejoras a esa máquina, 

concibió la idea de una máquina analítica que era en 

esencia una computadora de aplicación general. Los 

detallados diseñ.os de Babbage describían las 

características de la computadora electrónica moderna .. 

Ésta fue considerada como la primera computadora 100 

aílos antes de que existiera la tecnología necesaria para 

hacerla, podría haber acelerado el advenimiento de la 

computadora. 
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Equipo de tarjetas perforadas. En 1801 se creó la primera 

tarjeta perforada, usada para un telar. El 

funcionamiento es muy sencillo, se hacen perforaciones 

en tarjetas situadas de un modo estratégico, y se 

colocan en secuencia para indicar un diseño específico 

del tejido. 

El descubrimiento de las tarjetas perforadas fue usado 

por el Or. Herman Hollerin para realizar el censo de 

1890 con el invento de una máquina tabuladora de 

tarjetas perforadas, que permitía hacer el conteo total, 

mas tarde ( 1919) oe inventó una máquina que no soló 

hacía el conteo sino lo imprimía (enlistaba) en 1924 

nació la IBM. Esta empresa ofrecía toda una serie de 

dispositivos de conteo que usaban tarjetas perforadaa.97 

El descubrimiento del sistema binario. En Alemania Konrad 

Zuse construyó una calculadora electromecánica que no 

empleaba el sistema numérico decimal, que usa los 

dígitos del 1 al 9 y que cada centena añade un lugar 

decimal. En cambio este lenguaje numérico solo tiene dos 

símbolos y l, los cuales no se deben considerar como O 

y sino como simples símbolos. Estos símbolos en 

secuencias distintas pueden llegar a expresar cualquier 

número. 

97~.LONG. Larry. lniroducdón a Ja jnformaliC?Y al procesamiento de infonnaeión, p.34-41. 
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La calculadora eléctrica. Konrad zuse construyó una 

computadora con miles de transistores cada una de estos 

podía estar abierto o cerrado, es decir, prendido y 

apagado con esto podía representar su sistema numérico 

binario , si el transistor estaba prendido significaba 

el símbolo "0" y si estaba apagado significaba el 

símbolo 11111 de este modo si permanecían los 

interruptores en sus posiciones se lograba leer el 

número tan fácil como en el abaco. !!sta máquina sólo 

resolvió los problemas mecánicos que presentaban las 

anteriores. Logrando con todo esto una calculadora 

eléctrica unifuncional .. 98 

Los inicios de la computadora 

El inicio de la computación fue en el año de 1940 en ese 

entonces ya existían máquinas de cálculo electromecánico 

como las sumadoras, las máquinas de contabilidad y las 

procesadoras de registro unitario, las cuales habían sido 

construidas con la electrónica de bulbos que para este afta 

se encontraban perfectamente desarrolladas. 

Para comprender mejor el desarrollo de la creación de las 

computadoras se estudiarán por décadas. 

9Bt.f!, HAMMOND. R La computadora y tus hij05,p,34-3S. 
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1A GBNERACIÓN- 1940. 

El mayor obstáculo para la creación de las primeras 

computadoras era de tipo econ6mico, pero la necesidad de 

hacer cálculos a gran velocidad, para el disefio de barcos y 

aviones así como tablas de artillería que necesitaban las 

potencias para llevar a cabo sus planes de ataque durante 

la segunda guerra mundial, llevó a las grandes potencias a 

la inversión de proyectos de construcción para las primeras 

computadoras. 

La primera computadora fue la ENIAC la cual fue construida 

en la Universidad de Pensnsylvania, entró en operación a 

fines de 1949. seguida del COLOSSUS de la Universidad de 

Manchester en 1944. Estos dispositivos se pusieron al 

servicio del ministerios de defensa y se utilizaron para 

hacer cálculos con fines militares. Poco a poco surgieron 

nuevas ideas para la mejora de estos dispositivos. Al 

finalizar la segunda guerra mundial las computadoras fueron 

utilizadas en el cálculo. Sus principales usuarios fueron 

los laboratorios de investigación de las universidades y de 

organismos militares así como oficinas de estudios 

estadísticos. 

114 



Características: 

Funcionamiento con Bulbos electrónicos; ocupaban grandes 

cantidades de energía y llenaban cuartos enteros con sus 

voluptuosos circuitos eléctricos. 

Su memoria era a través de cilindros magnéticos que 

giraban a gran velocidad y permitían que se grabara la 

información en su superficie. Capacidad 10 000 a 80 000 

dígitos. 

Forma de programación en lenguaje máquina. 

• Alimentación de datos en forma de tarjetas perforadas. 

Los usuarios eran científicos y programadores. 

Costo por máquina 1 millón de dólares; s6lo había en el 

mercado un promedio de 100 máquinas. 

2A GENERACXÓN 1950. 

Para 1950 las empresas se empezaron a fijar en la 

computadora, de este modo se empezó la inversión de 

particulares en la investigación de la mejora del equipo de 

cómputo, tanto en S:UA, como Francia e Inglaterra empezaron 

la carrera. Al finalizar la guerra se empezó a buscar un 
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nuevo mercado de las computadoras, así como una nuev_a 

aplicación a la tecnología que se tenía en ese momento. El 

uso de la computadora creció al empezar a usarse en cálculos 

para hacer puentes, edificios, plantas químicas y para 

realizar experimentos. 

Para que la computadora extendiera su campo de acción tenía 

que quitar los obstáculos existentes: 

Como la comunicación hombre/máquina era verdaderamente 

difícil, aparece el lenguaje FORTRAN el cual permite que 

gente con menos preparación pueda tener contacto con las 

computadoras. 

Eliminación de tarjetas perforadas que los procesos 

administrativos requerían en gran volumen. Las tarjetas 

perforadas son sustituidas por cintas magnéticas, menos 

voluptuosas y permiten la disminución del error, ya que 

las tarjetas se perforaban manualmente. 

Problema de confiabilidad en los tubos de vacío, con el 

uso de los transistores que ahorraban energía y 

disminuían las fallas. La capacidad de memoria crece. 

Introducción de caracteres alfanuméricos es decir, 

letras y números la cual permitía un procesamiento de 

datos, cálculo numérico. La velocidad se incrementa. 
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• Estas características permitieron una expansión en el 

mercado de la computación, con 10 1 000 máquinas instaladas 

al final de los sesentas. 

3A GEHBRACZÓN. 1960 

Las computadoras de esta generación superaron en varias 

cosas a la de la anterior. 

• Al introducir discos magnéticos que sustituían las cintas 

magnéticas se lograba tener la información en forma casi 

instantánea. 

Las empresas de aviación, bancos y compañías de seguros 

introdujeron las computadoras para el control de sus 

operaciones, con esto se lograron una mayor 

competitividad en el mercado y los productores una mayor 

venta que se incrementó cien veces más introduciendo en 

el mercado más o menos un millón de máquinas. 

Estas empresas necesitaban no sólo poder tener información 

sino tener la información actualizada y con esto, surgí.a un 

problema, se necesitaba que nacieran los sistemas operarios 

de tiempo compartido o multiprogramación, que permitiera que 

varias personas tuvieran acceso a la misma información y que 

si una de estas personas hacia cambios en la información el 

otro usuario pudiese de modo instantáneo ver ese cambio, 
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pero no al mismo tiempo, ya que la máquina tenía semáforos 

que permitían a varias personas usar la información con 

diferencia de intervalos de tiempo. 

Los usuarios , eran cajeros y empleados administrativos 

con poco entrenamiento 1 lo que suponía el uso de lenguaje 

mas sencillo de programación. 

• Una de las características más importante de las 

computadoras de está generación fue el perfeccionamiento 

en los transistores, que abrió la producción de los 

circuitos integrados, en los que se encapsulaban varias 

decenas de transistores , de este modo la computadora 

tenía más componentes pero no crecía de tamaño y se podía 

procesar información más compleja, con más rapidez. 

4A GKNERACXÓN. 1970. 

11 Las computadoras se fueron haciendo cada vez más y más 

pequeñas y como resultado de este periodo de espectaculares 

esfuerzos surgió el Chip El Chip es un circuito diminuto 

compuesto por miles de transistores agrupados siguiendo un 

estructura determinada. 11 99 

99i!llikm. P.J9 
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Esto permitía como resultado una máquina muy pequeña, con 

más componentes más capacidad de memoria, más rapidez, y 

lo que es más importante el diseño y fabricación de las 

nuevas computadoras llamados microcomputadoras se había 

simplificado y abaratado de modo considerable. De este modo 

las nuevas computadoras serian accesibles a empresas muy 

pequeñas e incluso a profesionistas independientes. Haciendo 

de este modo un mercado mucho mayor y la necesidad de una 

producción masiva de las mismas. 

Otra característica de las computadoras en esta generación 

es la capacidad de intercomunicación y redes.100 

A continuación se mostrarán gráficas que nos permitirán 

apreciar: Los cambios en los costos de las computadoras y 

los usuarios en relación a las generaciones. 

GRAPICA DB PRECIO /GBNBRACION 

IOO<Ji:.CALOERON. E, º1UiJ,.,p. 19·33. 
cfr. LONG, º1UiJ,p.44-S6. 

n. 
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En la gráfica que se muestra se puede apreciar como el costo 

de las computadoras se empezó a reducir de un modo 

asombroso. Este fenómeno tiene relación directa con el 

desarrollo de la tecnología. Del mismo modo se redujo el 

tamaño y sabemos que el tamaño físico de una computadora no 

tiene relación con la capacidad de funciones que posee. 

GRAFICA DE CANTIDAD DE USUARIOS /GENERACION 

100000000•_,,.~~~~~~~~~~~~-.=:;:¡i,-~--, 

90000000 

80000000 

70000000 

11 gener1elón 211 genwKldn 311 g9Mfllclón 4a g1nw1clón 
1940 1HO 1MO Ul70 

Como podemos observar en la gráfica no aparece ninguna 

relación entre la cantidad de usuarios de la primera 

generación contra la de cuarta generación ya que es mucha la 

diferencia de funciones y características de las 

computadoras. Hoy en día se encuentran a nuestro alcance las 

computadoras (microcomputadoras), éstas tienen un lenguaje 
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similar al que usamos y es por esto que se facilita el uso 

de las mismas, y nos facilitan el trabajo de variados tipos. 

Hoy en día existen programas con los que podemos hacer 

variadas actividades con la mínima capacitación. 

10000 100000000 

IOOO 90000000 - 90000000 

7000 -
IOOO -- -- -- -- -·-1000 .. .. ,,. ... 09f*eclgef*'ecl 

0MMKl0..MI .. 6n 

Como podemos apreciar existe la misma relación, existe un 

factor de multiplicación de 100 en el nGmero de unidades por 

generación. ¿Qué podemos decir del futuro?, en la última 

década ha crecido mucho más de lo que podemos imaginar 

¿CUánto? sería imposible decir una cifra, pero por lo menos 

podríamos mantener el patrón que se ha venido presentando y 

a mi parecer éste quedaría chico. En la actualidad 

tendríamos aproximadamente 10,000,000,000 Diez billones de 

usuarios. 
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CUADRO COMPARATIVO DE LA APLICACION DE LA COMPUTADORA Y TIPO 

DE USUARIO/ LAS GENERACIONES. 

la GENERACIÓN. 

2a GENERACIÓN. 

Ja GENERACIÓN. 

4a GENERACIÓN. 

JOILONG, L, l1JLril,, P.13. 
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Su aplicación era en el 
cálculo numérico y los 
usuarios eran cientif icos y 
personas especializadas. 

Su aplicación se extiende, 
se consigue el proceso 
electrónico de datos aunque 
su uso sigue en el campo 
científico, los usuarios 
son personas con prepara­
ción técnica en el lenguaje 
FORTRAN (FORmula­
TRANslator). 

su aplicación se extiende a 
la empresa grande, los 
usuarios eran cajeros y 
empleados administrativos 
con poco entrenamiento. 

Los usuarios son los 
pequeftos negocios y el 
profesionista 
independiente, asi como las 
grandes empresas. Su 
aplicación 11 ••• en el campo 
de la ciencia e investiga­
ción; control de procesos; 
educación; computación 
personal; y sistemas de 
información/ procesamiento 
de datos.11101 



Hoy en día las computadoras se encuentran al alcance de 

todos ya que su disei'io y elaboración penniten que tanto 

nifios corno adultos puedan ser usuarios de la misma sin una 

capacitación exhaustiva. 

Se ha hablada de la Historia de la computadora del impacto 

que ésta tiene en la sociedad, de la necesidad que se tiene 

de aprender a usarla, pero no se ha explicado el concepto de 

la misma, a continuación se explicará el concepto y 

funcionamiento de la computadora. 

III 3 La computadora 

Para la comprensión de lo que es una computadora, se citará 

la siguiente definición. 

III.3.1 Darinici6n de computadora. 

Donald Sanders en su libro Informática Presente y futuro 

define la computadora como, 11 un rápido y exacto sistema de 

manipulación de símbolos electrónicos o (datos), disei'iado y 

organizado para aceptar y almacenar datos automáticamente, 

procesarlos y producir resultados de salida bajo la 
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dirección de un programa almacenado de instrucciones 

detalladas paso a paso.11102 

La computadora como lo· dice la definición tiene cuatro 

componentes: 

-.Dispositivos de entrada; Diseñado para aceptar, datos. 

- .Procesamiento; manipula símbolos electrónicos o datos,' 

para procesarlos. 

- .Dispositivos de salida1 Procesar datos con el fin de 

obtener un resultado de salida. 

-.Almacenamiento; Almacena datos automáticamente y almacena 

las instrucciones de los procesos que tiene que realizar. 

Capacidades y 1iaitaciones de un sistema de ccmputaci6n1 

CAPACXDADES. 

- Velocidad La menor unidad de tiempo en el hombre es 

el segundo, las computadoras más lentas ejecutan una 

instrucción en milésimas de segundo, las más poderosas en 

una millonésima de millonésima de segundo. -La velocidad con 

que una computadora puede hacer una suma es verdaderamente 

102sANDERS. Donal, lnfomµtlca presente y futuro p.9. 
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rápida, una computadora puede ejecutar cientos o miles de 

sumas en un segundo. La ventaja de esta velocidad es que los 

usuarios de estos sistemas quedan exentos de hacer cálculos 

y poder ocupar el tiempo en realizar tareas más útiles. 

UNIDADES DE TIEllPO UTILIZADAS PARA llBDIR LA ACTIVIDAD 
Milisegundo=una milésima de segundo 
Microsegundo=una mi1lonésima de segundo. 
Nanosegundo=una mil millonésima de segundo. 
Picosegundo=un millón millonésima de segundo. 

Exactitud Las operaciones de una computadora son 

exactas, ya que las computadoras no son seres humanos y 

su trabajo siempre es objetivo. 

-La exactitud de la computadora es en un 100\. Tomando 

en cuenta que el humano presenta un \ de error en sus 

cálculos. Además las computadoras tienen la capacidad de 

autocomprobaci6n de sus operaciones internas, por lo 

que, si existiese alguna falla inherente a1 proceso en 

la computadora, ésta podría detectarlo y corregirlo. 

Capacidad de memoria Una computadora tiene una 

capacidad ilimitada de memoria, ya que se puede tener 

cuanta información se quiera tener almacenada. 

LDIITACIOHES. 

-Inflexibilidad. Un sistema de cómputo para ejecutar una 

instrucción, posee una cantidad de órdenes las cuales 
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fueron puestas en su interior con una cantidad 

considerable de recursos humanos. Es por esto que en 

acciones sencillas no es conveniente que sean realizadas 

por la computadora ya que la programación para llevar a 

cabo esas acciones tan sencillas implican mas gastos que 

los que una persona ocasiona. 

-Ausencia de inteligencia innata. Una computadora no 

puede realizar ningún tipo de decisión, tampoco ningún 

tipo de tarea a menos que se le indique 

específicamente.103 

Lo exprepado anteriormente podrá sef\alarse de la siguiente 

manera: 

IOlLONO,L, 21!.Si!, p.71-73 
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DJ:PERENCJ:AS. 

TONTO. 

REPETITIVO. 

RAPIDO. 

RETENTIVO. 

CONSTANTE. 

POCO SUJETO A ERRORES. 

INTELIGENTE. 

CREATIVO. 

LENTO. 

DESMEMORADO. 

INCONSTANTE. 

SUJETO A ERRORES. 
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III.3.2. Elementos de la computadora. de acuerdo a 

su tangibilidad. 

Se dividen en dos categorías: 

- Los tangibles o hardware. 

- Los intangibles o software. 

B A R D 11 A R E 

Los tangibles o hardware, como el monitor, teclado, 

impresoras, lápices electrónicos, etc., y en general todo 

aquello que sea tangible o palpable constituyen este 

apartado. 

Un elemento de hardware es el sistema. El sistema, es un 

conjunto de elementos que interactuan entre sí, para la 

consecuci6n de un objetivo predeterminado. 

Los elementos de un sistema de cómputo son: 

- Entrada 
- Proceso 
- Salida 
- Almacenamiento. 

Bl proceao do entrada, como su nombre lo indica, implica 

todas aquellas acciones por medio de las cuales el usuario 

introduce información a la computadora. La captura de datos 
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en la computadora se lleva a cabo a través de los 

dispositivos de entrada. El dispositivo de entrada mas común 

en la computadora lo constituye el teclado, aunque no es el 

único. Actualmente, contamos con dispositivos de entrada tan 

sofisticados, como lo pueden ser: el mouse (o ratón), lápiz 

electrónico, e incluso pantallas sensibles al tacto. Todos 

estos elementos cumplen con la función principal de 

abastecer de información a la computadora, para que ésta 

lleve a cabo su proceso. 

El proceso lo lleya a cabo la computadora por JMtdio de la 

unidad central de proceso (CPU, por sus siglas en inglés, 

Central Procesa Unit) . El CPU. Las funciones que realiza el 

CPU son las siguientes a: 

-Secc16n pr1mar1a de almacenam1ento. El CPU lo podemos 

dividir en cuatro distintas áreas dependiendo el objetivo 

que éstas persiguen: 

- el área de almacenamiento de entrada: es el área que 

guarda los datos o información introducida a la 

computadora para ser procesados. 

- el área de almacenamiento de trabajo: es el área donde 

se realizan las operaciones. 
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- el área de almacenamiento de salida: es el área donde 

se guardan los resultados de los datos procesados hasta 

que sean requeridos. 

- el área de programa almacenado: es el área que guarda 

las instrucciones específicas para el procesamiento de 

información. 

-Cálculo aritmltico-l6g1co: Realiza todos los cálculos 

(adicción, sustracción, multiplicación y división) . Todas 

las decisiones o propuestas lógicas, así como todo cálculo 

aritmético se realizan en el CPU. Dependiendo de la 

ingeniería del CPU, se podrán hacer más y mejores cálculos. 

-Secci6n de control: Es aquí donde el CPU establece 

prioridades a los cálculos, selecciona que información 

utilizar y donde buscarla, así como hacia donde dirigirla. 

Bl proce10 do salido es la última parte del proceso, y es 

cuando el usuario obtiene como resultado, la información 

previamente introducida ya procesada de acuerdo a las 

instrucciones de un programa específico. La salida de 

resultados la visualizamos a través de los llamados 

dispositivos de salida, de entre loa cuales destaca el 

monitor, las diferentes tipos de impresoras, y los 

diferentes graficadores entre otros. 
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El almacenamiento. El almacenamiento de información se puede 

llevar a cabo por medio de diskettes, es decir discos 

flexibles o en el disco duro de la computadora que se 

encuentra en el procesador, En el procesador se encuentra 

grabados los programas. 

Existen también elementos de entrada y salida de información 

los cuales son denominados como drives, d~nominados de la A 

a la Z, como lo constituyen el disco duro y los drives o 

floppies o unidades de disco flexible de 3.5 y 5,25 

pulgadas. 

La diferencia entre un disco duro y un floppy o unidad de 

disco flexible, radica en su característica de portabilidad. 

Bs decir, mientras que el disco duro es un elemento de 

almacenamiento y de recuperación de información fijo a la 

computadora, los discos flexibles constituyen elementos de 

almacenamiento transportables 1 los cuales brindan la 

oportunidad al usuario de llevar consigo sus programas e 

información de un lugar a otro. 

Pero surge un cuestionamiento ¿ Cómo es la codificación de 

los datos en el almacenamiento como ya se dijo 

anteriormente es a través del sistema binario. 

Todas las computadoras almacenan números, letras y otros 

caracteres codificándolos a través del sistema binario. cada 

carácter se representa con una secuencia de O y 1, estos son 
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los Gnicos d!gitos existentes en el sistema binario. Una de 

las razones por las cuales se usa este sistema es por que se 

le facilita a la computadora, de modo que solo maneja dos 

dígitos que llamaremos 11 bits", en lugar de manejar diez. En 

consecuencia el diseño se simplifica, el costo se reduce, y 

se mejora la confiabilidad. 

Otra razón es por que los componentes electrónicos operan en 

fonna binaria; Los interruptores o se encuentran abiertos= o 

6 se encuentran cerrados= 1 

Encendido. 

o o o o= 202. 

Bl sistema binario hace agrupaciones de B dígitos para 

expresar alguna cantidad o alguna letra o otros caracteres, 

de este modo logra hacer 256 arreglos de codificación. Al 

conjunto de e dígitos se le llama 11byte 1
• 
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Carácter 

o 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
A 
B 
e 
o 
E 

Modo de codificación. 

001010 
000001 
000010 
000011 
000100 
000101 
000110 
000111 
110001 
110010 
110011 
110100 
110101 

Al conjunto de 1024 bytes se le llama "kilobyte, y al 

conjunto de 1024 kbytes se le llama "Mega byte 11
• 

Las computadoras actuales tienen una capacidad de 

almacenamiento "memoria" indefinida ya que esta depende de 

las necesidades de cada consumidor, la tecnología moderna no 

tiene límites en este sentido. Las primeras computadoras 

tenían sólo una capacidad de almacenamiento de 10, ooo a 

80, 000 dígitos solamente, que no equivaldría a 1 Megabyte, 

actualmente las computadoras comerciales de menos memoria 

son de 120 Magabytes en disco duro.104 

Es difícil proporcionar las características de el equipo 

actual ya que son muy variadas, actualmente podemos hacer 

referencia a computadoras personales 1 así como de cerebros 

empresariales. 

ID4ru. SANDERS,m!S.i!, pag,.116-120, 8-24, 358-370. 
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Lo que hoy es nuevo en equipo, mañana es viejo, los equipos 

de cómputo que salen al mercado no tienen mucha duración ya 

que rápidamente son mejorados, lo mismo pasa con las 

aplicaciones, cada día son mejoradas e incluso cada día 

crece el número de aplicaciones existente. 

Es imposible aludir de la mejor computadora o equipo, lo que 

si se puede decir es que las características del hardware 

dependen de la aplicación (programa) que se desee utilizar. 

En lo que respecta a las aplicaciones, existen muchas. 

"El número y tipo de aplicaciones de las computadoras no 

conocen más limites que la imaginaci6n 11 lOS. Por lo citado 

anteriormente no se profundizará en el tipo de aplicaciones 

existentes, para hecerlo se tendría un nuevo trabajo de 

investigación. 

SOFTWARE 

Los intangibles o software, 11 son aquellos, que a diferencia 

de los primeros, no son visibles o palpables, sino que se 

encuentran contenidos en alguno de los medios de 

almacenamiento de información (disco duro, disco flexible, 

cinta magnética, cassette de cinta magnética, etc.). 

I05LONG. º1tiit. pag. 19. 
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El software, a su vez, se divide en: 

Sistemas operativos: Es la interface entre el lenguaje de la 

computadora (binario) y el lenguaje del usuario. Sin un 

sistema operativo en la computadora, resultaría imposible 

trabajar con ésta, puesto que siempre necesitaremos de ese 

11 traductor 11 {sistema operativo), que le indique a la máquina 

que operación hacer. Además, los programas requieren este 

ºtraductor", puesto que sus instrucciones y funcionamiento 

fueron diseñados para utilizar un sistema operativo en 

particular, por lo que ausentándose éste, el programa no 

tendría quien le interpretara sus comandos y la computadora 

no haría nada. Ejemplos de este apartado son el MS-DOS, 

OS/2, UNIX, NETWARE, ETC. 

Lenguajes: Son los instrumentos por medio de los cuales, se 

desarrollan los programas que usamos en nuestro diario andar 

como son: procesadores de palabra, bases de datos, hojas de 

cálculo, juegos para computadora, etc. 

ProgrlUll.as: Son propiamente las instrucciones que le dictan 

al CPU que hacer con nuestra información, y ayudan al 

manejo de nuestra información de manera mas especializada. 

Por ejemplo, hay aplicaciones o programas especializados 

para crear y manipular una base de datos como pudiera ser un 

directorio telefónico o incluso un padrón electoral de un 

país; hay otros programas que pueden realizar cálculos 
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aritméticos a velocidades sorprendentes y gráficar los 

resultados para su mejor comprensión, etc.106 

La tendencia de los programadores en el mer~ado está en· 

-Buscar la facilidad de aprendizaje, para migrar a nuevas 

tecnologías; Facilidad en el uso de los programas .. Por lo 

que se busca: 

-Que las herramientas sean similares en los 

diferentes programas. 

puedan 

-Que los diferentes programas (aplicaciones) se 

integrar. 

-Que pueda haber una interacción en las diferentes 

programas {aplicaciones) 

-Facilidad para hacer el trabajo cotidiano. 

-Poder sacar el mayor provecho al equipo de computo. 

-Que los programas resuelvan las necesidades del usuario.107 

Como se pude apreciar, las grandes instituciones, que se 

dedican a la elaboración de programas como es MICROSOFT, 

buscan facilitar el uso de los programas al usuario, cada 

día los programas se presentan de un modo mas fácil. 

106gr, LONG, OR.<il. p.124-143. 

fÓYe5~~4:~~ecnia de los productos Ofice en MélliCO. J>resen1ad6n del nuevo 
programa "Ofta:i" camino Real 1993. 
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un usuario de la computadora no forzosamente debe de dominar 

todo esto, saber cuanta memoria tiene su máquina o bajo que 

sistema operativo corren sus programas, como programar, 

etc .. ; sólo y únicamente debe de saber que órdenes dar y 

como dar esas órdenes a su programa, el cual hablará con el 

sistema operativo de la computadora y le explicará que es lo 

que debe hacer, esto es verdaderamente fácil con la ayuda de 

los manuales. 

Los manuales contienen los pasos que debemos seguir para 

obtener lo que queremos hacer. Cada programa tiene su propio 

manual. El manual se convierte en un material didáctico, ya 

que es un medio para la enseñanza en el uso del programa y 

por consiguiente de la computadora. 

En el siguiente capítulo se propondrá el manual como 

material didáctico para la enseñanza en el uso de la 

computadora. Se definirá y se elaborará partiendo de una 

detección de necesidades. 
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SOFTWARE 

Esquema de un proceso 
Proceso 

Aritmetica-Logica <::::::=i e:::::::> Memoria 

'~Control~ 

Entrada ~ 

~----
~ Salida 

~ 
~:La autora 
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CAPITULO IV 

EL MANtJAL COMO INSTRUMENTO DIDACT!CO ENTRE EL USUARIO Y Ll\ 

COMPUTADORA 

IV.1 Planeamiento general de la investigaci6n. 

De acuerdo al tipo de trabajo, la investigación será de tipo 

documental en la fundamentación teórica y descriptiva en la 

derivación práctica. 

Documental porque es de suma importancia investigar sobre lo 

que se ha hecho del terna, para apoyarlo en la experiencia de 

personas que tienen bases firmes y útiles para desarrollar 

la práctica. 

Descriptiva porque partiendo de la teoría que se encontró en 

la fundamentación teórica, se describirá el problema desde 

un punto de vista real, para diseñar con creatividad nuevas 

propuestas. En este caso: 

El apoyo Pedagógico, para la elaboración de las manuales de 

los diferentes programas de cómputo. 
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IV.2 Descripción de la deriyaci6n Práctica 

El tipo de Derivación Práctica que se llevará a cabo en esta 

investigación será: El diseñ.o de un material didáctico de 

carácter Pedagógico. 

Lo que se elaborará es un manual de manuales de cómputo es 

decir, un manual, que contenga las indicaciones necesarias 

para lograr que las personas que realizan los manuales, 

tengan un apoyo didáctico, para que los manuales cumplan su 

función educativa. 

Esta investigación parte del siguiente planteamiento: 

Es necesario que los manuales respondan eficientemente a las 

necesidades culturales y sociales actuales, por ello es 

necesario que sean elaborados conforme a lineamientos de 

tipo didáctico. 

Se propone que en el cuerpo interdisciplinario se integre un 

pedagogo. 
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IV.2.1. La detecci6n de necesidades. 

Dado el terna, la detección de necesidades se llevará a cabo 

a través de la aplicación de dos métodos de investigación: 

- La encuesta. 

- La observación directa. 

La encuesta. 

Las encuestas se realizarán al azar a un número 

representativo de personas que trabajan con computadoras y 

tienen contacto directo con los manuales de cómputo. 

Diseño Estadístico. 

Población bajo muestra. 

El estudio cuantitativo del Estudio sobre los lineamientos 

didácticos que se deben seguir para la elaboración de los 

manuales de los diferentes programas de cómputo requiere de 

la estimación de diversas características, las cuales, 

consideradas independientemente, crean discrepancias en el 

tamaño de la muestra más conveniente. Así por ejemplo, una 

muestra muy grande implica un gasto excesivo, y a la 

inversa, si es demasiado pequeña, limita la validez de los 

resultados. Es por esto, que todos los factores han de 
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conjuntarse.y así llegar a una estimación que minimice los 

problemas. 

En general las consideraciones de mayor peso en la 

delimitación del tamaño de la encuesta han sido: 

- Bl número de habitantes cuya situación en el trabajo 

es como profesionista independiente, oficinista o 

funcionario y directivo, que cuentan con estudios 

postprimarios de la ciudad de México. 

- El grado de precisión deseado de las estimaciones, 

principalmente en las referentes al grado escolar y 

situación en el trabajo. 

- La variabilidad de las estimaciones que se pretende 

realizar. 

- Elementos de costo. 

Calendarización de la encuesta, para la que se 

disponía un tiempo corto de levantamiento. 

La frecuencia de aparición de los fenómenos a 

estudiar. 
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Tomando en cuenta estos elementos se llegó a la fijación de 

97 encuestas en muestra. Este tamaño de muestreo permite 

obtener resultados con una confiabilidad del 95\ y un error 

de muestreo del 5%. 

Esquema de muestreo. 

Situación en el Total Hombres. Mujeres. 
trabajo. 

Total 97 55 42 

Profesionista 18 13 
independiente 

Funcionario y directivo 16 13 

Oficinista. 63 29 34 

Equivalencia en porcentajes. 

Situación en el Total Hombres. Mujeres. 
trabajo. 

Total 100.0\ 56. 70\ 43. 30\ 

Profesionista 100. Ot 72 .22\ 27.78\ 
independiente 

Funcionario y directivo 100.0\ 81.25\ 18.75\ 

Oficinista. 100.0\ 46. 03\ 53. 97\ 
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El cuestionario fue construido del siguiente modo: 

CONCEPTO OBJETIVO REACTIV 

os 

Identif icaci6n Identificar a la muestra 1,2,3,4 

de la muestra. requerida para la investigación. • 5. 

Los manuales. -conocer los juicios de valor que 6,7,8,9 

las personas tienen de los , 10, ll. 

manuales que conocen, en cuanto: 

comprensión, eficiencia, uso del 

vocabulario. 

- Profundizar en el conocimiento 

de los juicios de valor dados por 

los encuestados. ? • 9. 

Los Tutoriales. Identificar el papel que los 12,13,1 

tutoriales tienen, en el 4. 

aprendizaje de los programas de 

cómputo. 

Obstáculos para Conocer los obstáculos más 15. 

el uso de los significativos para el uso de los 

manuales. manuales. 
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El cuestionario de la encuesta que se aplicó es el 

siguiente: 

Número de cuestionario ..... 

LINEAMIENTOS DIDACTICOS PARA LA ELABORACION DE LOS MANUALES 
DE COMPUTO. 

1.- ¿Usa computadoras en su trabajo?.( ... ). 
a) SI b) NO 

2.- Nivel profesional( ... ) 
a)Carrera técnica b)Profesionista c)Maestría o doctorado. 

3.- Puesto que desempeña.( ... ) 
a)Oficinista b)Funcionario o directivo c)Profesionista ind 

4.- Edad. ( ... ) 
a)Bntre 20-24 años 

s.- Sexo.(. .. ) 
a) Femenino 

b)Entre 25-34 a~os c)De 35 años o mas 

b) Masculino. 

En el siguiente bloque de preguntas se usarán los siguientes 
números para indicar las respuestas 1 favor de colocar el 
número de su respuesta en el paréntesis, que se encuentra al 
inicio de cada presunta.: 

(1) Siempre (SI) 
(2) Casi siempre. (A veces 80%) 
(3) Rara vez. (A veces 20l) 
(4) Nunca (NO) 

6.- ( ... ) ¿Ha acudido a consultar los manuales de los 
programas que usa?. 

7.- ( ... ) ¿Considera usted que los manuales de cómputo que 
ha utilizado responden sus dudas eficientemente?. 
¿ Por qué ? 
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e. - C ••• ) ¿Corisidera usted que los manuales de cómputo 
manejan un yocabulario accesible?. 

9.- ·( .. :~> :¿C~~k:.~u.~te·d· posible que un buen manual de cómputo 
pudiese ·sustituir: los· cursos de capacitación?. 
{·Por.qué ? ' 

...... · .............. ; ...................................... . 

10.- ( ••. } ¿Considera usted que los manuales de cómputo son 
fáciles de comprender?. 

11. - ( •.. } ¿Considera usted que los manuales de cómputo 
están elaborados con el fin de poder llevar a cabo un 
proceso de autoeducación?. 

12. - ( ... ) ¿Conoce los tutoriales del programa de cómputo 
que usa?. 

13. - ( ... ) ·¿sigue los tutoriales de los programas que ha 
usado?. 

14. - ( ... ) ¿Considera usted que los tutoriales son 
eficientes?. 

15.- Considera que algunos de los obstáculos para que usted 
consulte los manuales de cómputo pudieran ser: 
Favor de tachar la respuesta que usted considere. 

SI NO Las numerosas páginas que éstos poseen. 

SI NO La falta de una visión global del contenido. 

SI NO La falta de colorido. 

SI NO La falta de estructuración. 

SI NO La falta de esquemas que faciliten la comprensión. 

SI NO El vocabulario técnico que poseen 

SI NO La falta de práctica y conocimiento en el equipo 
de cómputo. 

SI NO El miedo de arruinar el equipo al seguir una 
instrucción mal entendida. 
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SI NO El tener que saltar de una página a otra o de un 
manual a otro para poder llevar a cabo el trabajo 

SI NO Las dudas que surgen ante las explicaciones que 
el manual contempla. 

SI NO La falta de ejemplos que aclaren las 
explicaciones. 

Gracias por su ayuda. 

Resultados de la encuesta. 

A continuación se presentan los resultados graficados e 

interpretados. 
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l. - USA COMPUTADORAS EN SU TRABAJO. 

Esta pregunta, fue la pregunta de colación, es decir, si la 

respuesta era no , el cuestionario no era válido. De este 

modo el 100\ de nuestra muestra usa computadora en su 

trabajo. 
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2.- N:IVEL PROFESIONAL. 

~ '--

llllDl 

4IOll 

3!0Jl 

e: 
:QaP¡ 

'Qll 

11 

Como se puede observar en la gráfica el nivel profesionista 

es el más significativo. 
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3/5.- POESTO QOE DESEMFEÑA/SBXO. 

1-0ficinista Hombre. 

2-0ficinista Mujer. 

3-Funcionario o directivo Hombre 

4-Funcionario o directivo mujer. 

5-Profesionista independiente Hombre. 

6-Profesionista independiente mujer. 

Esta gráfica nos sirve para comprobar las cuotas que tenemos 

que cumplir, las cuales casi se lograron. 



4.- EDAD. 

Esta gráfica nos sirve para observar que casi el 80\ de 

nuestra población se encuentra entre 20 y 34 afies. 
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6. - RA ACUDXDO A CONSULTAR LOS JIANUALES DE LOS PROGRAMAS QUE 

USA. 

1-Siempre. 

2-Casi siempre. 

3-Rara vez 

4-Nunca. 

Como podemos observar sólo un 10\ de la muestra no acude a 

consultar los manuales, es considerable el número de nuestra 

muestra que s61o los consulta rara vez. La pregunta que se 

me ocurre es ¿Por qué no consultan los manuales? Puede ser 

por el hecho de que no tienen duda alguna en su 

funcionamiento o porque es mas fácil preguntar a alguien que 

buscar en el manual. 
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7. - CONSIDERA USTED QllE LOS lll\NUALES DE COMPUTO QUB HA 

UTILIZADO RESPONDEN SUS DUDAS EPICIEllTEllBNTE. 

1-Siempre. 

2-Casi siempre. 

3-Rara vez 

4-Nunca. 

Es considerable el número de personas de nuestra muestra que 

nos dicen que los manuales son eficientes, pero del mismo 

modo es considerable el número de personas que nos indica 

que nunca o que rara vez loB manuales le son eficientes. 
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¿Por qué? 

Las respuestas están corregidas del siguiente modo, las 

razones dadas se consideran a partir de la respuesta 

inicial. 

No todos los encuestados contestaron está sección de la 

pregunta. 

Se graficarán las 4 respuestas más significativas. 

1. - Razones dadas por l.as personas que contestaron que 

siempre los manuales de cómputo resolvían sus dudas 

eficientemente que equivale al 10.38\ como se observa en la 

gráfica anterior. 

Son instructivos. 

Son explícitos, son buenos. (4} 

Son claros . ( 4) 

Son precisos. (3) 

Están en espafiol. 

Tienen ejemplos (2) 
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Las personas que contestaron, que los manuales de cómputo 

son siempre eficientes, lo hicieron por considerar a éstos 

explícitos y claros, podríamos suponer que estas personas ya 

tienen tiempo en contacto con los manuales y la computadora 

y se identifican con el lenguaje que estos usan. 

2.- Razones dadas por las personas que contestaron que casi 

siempre los manuales resolvían sus dudas eficientemente que 

equivale al 48.05% como se observa en la gráfica anterior. 

Son muy técnicos.(3) 

La infonnaci6n es difícil de encontrar. (3) 

Difícil entender los conceptos. (6) 

Contemplan niveles muy bajos de conocimientos o muy 

altos. 

- . No son funcionales (son muy voluminosos falta índice 

esquemático, hay que consultar varios manuales para 

saber a1go especifico) .(10) 

No tienen ejemplos.(2) 

Fa1ta de disponibi1idad. (4) 

Son Ilustrativos concisos y claros. 

Resuelve la mayoría de las dudas.(2) 

Están completos generalmente.(2) 
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Es difícil suponer que en una respuesta como ésta se 

encuentren tantas criticas, más bien parece que éstas 

respuestas podrían pertenecer al siguiente rango, rara vez. 

La respuesta más significativa es en cuestión de la 

funcionalidad que pone de manifiesto el descontento con los 

usuarios, en segundo lugar está la dificultad para la 

comprensión la cual presenta un porcentaje importante, la 

falta de disponibilidad también tiene lugar en la gráfica y 

ésta es muy importante para considerar, ya que es necesario 

que los usuarios tengan manuales. 

3.- Razones dadas por las personas que contestaron que Rara 

vez los manuales resolvían sus dudas eficientemente que 

equivale al 29.87% como se observa en la gráfica anterior. 

Se saltan los pasos. (3) 

No están bien definidos los conceptos. (palabras muy 

técnicas, son complicados, no son claros) . (12) 
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No están bien estructurados 

organizados.) (2) 

(no están bien 

Malas traducciones. 

Respuestas muy cortas. 

Falta de imágenes y ejemplos. (3) 

No son funcionales (falta información, no -=.ienen 

buenos índices, son muy largos, dificultad para 

encontrar la información requerida, hay que consultar 

varios manuales.) (17) 

• 
• 
• 

30 

• 
20 .. 
to 

~ 

F'illl 
1 1 -

Conc•ploa no No •on Se aetten loa Falt• de 
bien dennldoa. runcloulea pa•o• eatructura 

~ 
Fati• de 

ejemplo• 

Como podemos observar el mismo fenómeno es criticado, la 

funcionalidad, en donde se considera, el número de hojas, la 

organización de la información, etc... es un porcentaje 

representativo de usuarios que reclaman sobre este aspecto. 

sería importante considerarlo para la elaboración de los 

manuales. 
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Bl lenguaje otra vez aparece con un porcentaje importante, 

sería posible que muchos de nuestros entrevistados no estén 

familiarizados con las computadoras o que en su defecto sean 

principiantes, o más bien que los manuales no contemplan la 

posibilidad de un usuario primerizo el cual necesita de más 

ejemplos e imágenes. 

4.- Razones dadas por las personas que contestaron que nunca 

los manuales resolvían sus dudas eficientemente que equivale 

al 15.58\ como se observa en la gráfica anterior. 

Están incompletos. 

Son poco explícitos, (Poca comprensión). (9) 

El vocabulario es muy técnico. {4} 

Tienen muchas páginas. (5) 
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Bs lógico pensar que las personas que contestaron que los 

manuales no eran eficientes es porque no entienden un 

porcentaje muy significativo piensa esto, una de las razones 

puede ser el lenguaje técnico. otras personas se quejan de 

las numerosas páginas que poseen. 

159 



8, - CONSIDERA USTED QUE LOS KAlllJALES DE COMPUTO lllllraJAH UN 

VOCABULARIO ACCESIBLE, 

1-Siempre. 

2-Casi siempre. 

3-Rara vez 

4-Nunca. 

La respuesta más significativa fue la que considera que los 

manuales manejan un vocabulario accesible casi siempre, pero 

nuevamente nos preguntamos que pasa con ese 20\ que no es 

así, las personas que contestaron que rara vez representan 

una suma bastante grande, y existe una relación entre los 

que contestaron que siempre y que nunca. Es imposible 

manejar un lenguaje que todos comprendan ya que todos los 

usuarios son diferentes y están en niveles diferentes, pero 

es necesario manejar el lenguaje mas accesible siempre. 

160 



9.- CRBB USTED POSIBLE Q1711 UN BtlBN llANl1AL DE COllPIJTO PUDIESE 

SUSTITUIR LOS CORSOS DE CAPACITACIÓN. 

1-siempre. 

2-Casi siempre. 

3-Rara vez 

4-Nunca. 
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En esta gráfica se puede observar como un porcentaje muy 

alto de nuestra muestra estima la necesidad del factor 

humano en la enseftanza. 

161 



¿ Por qué ? 

Las respuestas están corregidas del siguiente modo, las 

razones dadas se consideran a partir de la respuesta 

inicial. 

No todos los encuestados contestaron está sección de la 

pregunta. Se graficarán las 4 respuestas más significativas. 

1. - Razones dadas por las personas que contestaron que sí 

era posible sustituir a un curso de capacitación por un buen 

manual,· equivale al 20. 98\ como se observa en la gráfica 

anterior. Razones dadas son: 

Si por falta de recursos económicos para tomar un 

curso, no se necesita más. 

- . Sí, con información más clara; con un buen manual, 

sí; si se especificara la información mejor, sí. 

cualquier lenguaje verbal puede ser escrito. 

Si porque la computadora es práctica. 

Es mejor por que el instructor no ve todo. 
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Podemos observar que un porcentaje representativo de este 

grupo exigen para la sustitución de un curso que el manual 

contenga información clara, y ven en el manual un 

instrumento de ahorro, podemos suponer que estas personas ya 

han tenido contacto con la computadora. 

2.- Razones dadas por las personas que contestaron que casi 

siempre era posible sustituir a un curso de capacitación por 

un buen manual, equivale al 19. 75\' como se observa en la 

gráfica anterior. Razones dadas son: 

Por la experiencia anterior del usuario. 

Si el manual tiene suficiente información. 

Por falta de tiempo se puede aprender más rápido del 

manual. 

Para consultar las dudas es bueno ,se aprende sobre 

la marcha. 

Reduce los costos. 

Algunos manuales nos llevan de la mano. 

~ 
O,octl.Elpslendmsutldente F ... dll 811...-ndll Rlduc• Elmanualte 

ant.tor lnfonneclón Uempo sobre.. cotlos lev• de le 
mwcha 
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Este grupo de personas considera que es posible la 

sustitución del curso siempre y cuando el manual contenga 

suficiente información, y se tenga experiencia anterior, por 

lo ·que es posible que este grupo de personas han tenido ya 

suficiente contacto con la computadora. 

3.- Razones dadas por las personas que contestaron que rara 

vez era posible sustituir a un curso de capacitación por un 

buen manual, equivale al 20.98\ como se observa en la 

gráfica anterior. Razones dadas son: 

- . Hay poca gente acostumbrada a leer y a encontrar 

información al mismo tiempo, se necesita que la lleven 

de la mano. 

No por el uso de conceptos poco usuales. 

Son complementarios , en el curso se introduce al uso 

del manual. 

- . Se necesita tener conocimiento básico, depende del 

conocimiento del usuario. 

-. Se necesita la solución de dudas, Retroinformación. 
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La razón más significativa en este grupo fue que los 

manuales y los cursos son complementarios, y que existe una 

falta de costumbre a la investigación y autoaprendizaje, lo 

cual es muy considerable, lo mejor sería planear los 

manuales en relación con los cursos, y lo más aconsejable es 

que el sistema educativo mexicano instrumente en sus 

objetivos tareas de investigación para obtener habilidades 

para la aotoeducación. 

4.- Razones dadas por las personas que contestaron que rara 

vez era posible sustituir a un curso de capacitación por un 

buen manual 1 equivale al 38. 27\' como se observa en la 

gráfica anterior. Razones dadas son: 
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Se requiere de la experiencia de otra persona, se 

requiere asesoría personal y supervisión. 

El manual es pérdida de tiempo. 

El curso es práctica ,el manual no es entendible. 

Primero hace falta un buen curso, después se recurre 

a manual, falta de costumbre, si no se ha tenido 

contacto con el manual no se puede. 

-. Es importante la retroinformación, no se pueden 

manifestar dudas a un manual, las dudas se aclaran 

rápido en un curso. 
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Como se dijo anteriormente parece que la razón más poderosa 

es la necesidad de tener contacto con un instructor que 

ofrece al instante infonnación y experiencia, es posible que 

este grupo de personas no tengan suficiente contacto con la 

computadora y el instructor les de seguridad. 
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10- CONSIDERA USTED QUE LOS MANUALES DE COMPUTO SON PACILES 

DE COMPRENDER. 

1-Siempre. 

2-Casi siempre. 

3-Rara vez 

4-Nunca. 

'°'"""~----------------------­
....... f---------­
«>..oo>/----------

~ ..... 1-----------i 
~ ..... 1----------
~ ..... 1----------
20 ..... 1----------
........ 1----------
10,00%1----------

•·00"ll------

....... '------1-

Si analizamos las respuestas a esta pregunta encontramos 

que un porcentaje considerable de nuestra muestra considera 

a los manuales comprensibles y casi siempre comprensibles, 

pero si sumamos a las personas que rara vez y nunca los 

consideran comprensibles encontramos que las personas que 

encuentran a los manuales incomprensibles son muchas, y ¿qué 

pasa con ese casi siempre?. 
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11. - CONSIDERA USTED QUE LOS MANUALES DE COMPUTO ESTAN 

ELABORADOS CON EL FIN DE PODER LLEVARA A CABO UN PROCESO DE 

AUTOEDUCACIÓN. 

1-Siempre. 

2-Casi siempre. 

3-Rara vez 

4-Nunca. 

Como podemos observar son más las personas que opinan que 

los manuales no están elaborados para poder llevar a cabo un 

proceso de autoeducación, aún cuando los manuales deberían 

responder a esta demanda. 
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12. - CONOCE LOS T11TORIALES DEL PROGIU\JIA DE COMPUTO QUE OSA. 

13 - SIGUE LOS TOTORIALBS DE LOS PROGRAMAS QUE HA USADO. 

14.- CONSIDERA usrED QUE LOS rOTORXALES SON EFICIENTES. 

1-Siempre. 

2-Casi siempre. 

3-Rara vez 

4-Nunca. 

Existe una diferencia mínima en las respuestas encontradas 

en las tres preguntas referentes a los tutoriales por lo que 

se hizo una gráfica para las tres preguntas. La mayoría de 

la muestra no conoce los tutoriales o sólo los ha visto mas 

no los ha tomado en cuenta para su aprendizaje en el uso de 

la computadora ,el porcentaje que los conoce los evalúa como 

eficientes. 
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15,- CONSIDERA QOE ALGUNOS DE LOS OBSTACOLOS PARA QOE USTED 

CONSULTE LOS MANUALES DE COMPUTO PODRIAN SER: 

jasi ON 1 

-
11) .. 
70 ... 
00-

l .. .. 9). .. .. 
40-

• :n 

21). 

1 11> 

- 1 
Plgi-. Flllado Flllado F-do Fllla do - Flllado - Sollo Lm Fllla do 

qua vllidn colatd •trucl - - pr'klleo do - ~ 
_,g1o1io1 tr.ocl6n as T- y pldnos 

La falta de una buena estructuración (84 .28\), es lo más 

representativo en cuanto obstáculo al uso de los manuales, 

después es la falta de ejemplos (82.BSl), después se 

contemplan las dudas a las explicaciones dadas por los 

manuales, no son comprendidos, (68,57t), después se presenta 

la visión global del contenido (67.14\), como se observó en 

algunas respuestas se necesitan índices mejorados, después 

se encuentra el vocabulario técnico, que varias veces lo 

encontramos en las razones para no usar los manuales 

(65.71\), y por último se considera la falta de práctica en 
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el equipo de cómputo (SS, 57\'), esto corrobora las 

especulaciones hechas anteriormente. 

Es importante por otro lado decir que no tuvo gran 

representación el miedo de arruinar el equipo de cómputo. 

Observación Directa. 

Sólo se proporcionaran los resultados de la observación 

realizada en 

- Librerías . 

- Centros de cómputo. 

- Oficinas donde se usa la computadora. 

ZV.2.2 Conclusiones de la oh•ervaci61l 

directa. 

- Los manuales casi siempre no se encuentran a la mano, es 

decir, no los tiene en el piso o en los despachos, donde 

pueden ser requeridos. 

- Los manuales, son sustituidos por libros que producen 

algunas compaf'iías, estos libros actualmente vienen con 

diskettes, que al introducir en la computadora dirigen 

las prácticas y enseftan mejor que los manuales. 
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Los manuales también son sustituidos por libros de 

consulta rápida que son vendidos en las librerías, estos 

libros son para personas que tienen experiencia en el 

área y que no necesitan mayor explicación. 

Las aplicaciones (programas) carecen de manuales 

orientados a un tipo de último usuario de acuerdo a lo 

que éste busca; es decir, no se puede elegir si se desea 

un manual de consulta rápida ya que no se requiere de 

mayor orientación o, un manual más detallado para 

principiantes o lo que es mejor que se pudiesen obtener 

los dos en la compra del programa y de acuerdo al 

progreso el usuario podr~a elegir. 

- Muy pocos manuales tienen los suficientes esquemas. 

rv.2.3. Conclusiones de la investigación realizada 

a trav6• de la encueata. 

-El 57\ de las personas que están en contacto directo con la 

computadora, no acuden a consultar los manuales de cómputo. 

-Mas del 50\ de las personas que conocen los manuales de 

computo los consideran ineficientes. Debido a que: 
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• No son funcionales; es decir, son muy largos, no tienen 

índices esquemáticos , es difícil encontrar información. 

• Es difícil entender conceptos; es decir, los conceptos no 

son claros o son muy técnicos. 

-Por las razones anteriores las personas prefieren consultar 

sus dudas con una persona que esté a la mano, con la cual 

pueden tener retroalimentación a sus dudas inmediatamente 

sin buscar la información y perder tiempo. 

-El 42\ consideran que los manuales manejan un vocabulario 

poco accesible. 

-El 59.25\, considera imposible o poco probable el que un 

manual de computo pudiese sustituir los cursos que se dan de 

computación, debido a que: 

• Existe una falta de costumbre para aprender a partir de 

un libro, sin alguien que oriente. 

• Se necesita tener conocimientos básicos sobre la 

computadora 

• se necesita la experiencia de otra persona para el 

aprendizaje, de modo que se pueda tener retroinformaci6n. 

-El 40.85\ de las personas, considera probable que el manual 

pueda sustituir los cursos siempre y cuando: 

• Estos estén elaborados con conceptos comprensibles. 



Estos sean mas explícitos e incorporen ejemplos, esquemas 

imágenes. 

Es positivo pensar en esta sustitución por el ahorro de 

tiempo en cursos y el ahorro económico. 

-El 74.31\ no conocen o sólo los visto en ocasiones, los 

tutoriales de los programas que utilizan. 

-Los obstáculos más representativos que impiden que las 

personas consulten los manuales son: 

- Falta de estructuración. 84.28\ 

-Falta de ejemplos.82.BSt 

-La falta de explicaciones claras.68.57\ 

-Falta de visión global del contenido. 67,14t 

-Bl uso del vocabulario técnico que se usa en estos. 

65. 71.t 

-La falte del conocimiento y práctica de la 

computadora.SB.57t. 

El manual que se muestra a continuación parte de toda la 

teoría expuesta en la fundamentación teórica de este trabajo 

y de los resultados encontrados en la investigación hecha al 

respecto. 
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MANUAL DE MANUALES DE 
COMPUTO 
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1 . ¿PARA .QUE ES 
ESTE·,<Mkf\J®At? 

En el presenle manual se busca dar una 
orienlación a lodas aquellas personas que quieran 
elaborar un manual, con bases leóricas firmes, 
apoyándose en lres disciplinas básicas: 

la comunicación, 

el diseño edilorial y 

la didáclica. 
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2. lOUE ES UN 
MANUAL? 
"Los manuales (como el presenle), reúnen ligereza 
en la presenlación y seriedad en los conceplos. 
Es un libro(*) en donde se compendia lo esencial de 
una maleria; es decir, es un surlido de ~ 
prácticas y de sus aplicaciones. Transmilen algunos 
conocimicn Los específicos en f arma didñct.ica. 
En olra acepción "manual" es aquello que eslá a Ja 
mano, c¡ue es fácil de manejar."(!) 

(•)El aulor que escribió eslo, Jo considera de esle modo; nosolros 
sólo Jo consideraremos como se explica en Ja siguienle página. 
(l)LOPEZ RUIZ,Miguel.Elemenlos metodológicos y orlográficos básicos 
~.p.6 
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LIGEREZA Pronlilud, agilidad en su Jeclura; 

SERIEDAD Real y formal. 

.Llillfil._Conjunlo de hojas de papel escrilas o 
impresas reunidas en un volumen cosido, 
encuadernado, pegado, engargolado, ele. 

ESENCIAL Es lo primordial o fundamenlal de una 
maleria. 

REGLAS Principio base preceplo que se debe seguir. 

PRACTICAS Se ejerce, puede ser realizado. 

ESPECWICOS Delermiuur con lodo delulle. 

DIDÁCTICA Propia para enseñar. 

MANEJAR De manejable. servirse de una cosa, 
u lilizar. una herramien la de lrabajo. 
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3. lQUE .DISCIPLINAS 
INTERVIÉNEN:EN' LA 
E LABORAdl6.NAot> ÜN 

- . ':,; - . .. .· .. -- ' - ~ -

MANUAL ? 

Para Ja elaboración de un manual debemos de 
lener en cuenla Lres discipJi1ws búsicns: 

La comunicación, el diseflo y Ju didóclica. 

La comunicación scfia!u, que el JJ1c11sujc consisle en 
una sefial o conjunto de sefiales organizadas y 
emitidas que el receplor inlerprela. 

La leoría general de comunicación menciona que: 
los signos pueden Lener solamenle el significado 
que Ja experiencia del individuo Je permila leer en 
ellos. es decir, Jo que el individuo enliende, y 
muchas veces es difercnlc lo que se quiere decir y 
lo que Ja persona en Liende. 
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Cuando dos grupos dif eren les de personas quieren 
comunicarse puede suceder que por el lenguaje que 
usan, 
(al ser diferente) dificulte la interprelación del 
mensaje, ya que exislen dif erenles tipo::; de 
significados para un solo mensaje. 

Es por esto, que es necesario establecer primero un 
marco de referencia y ulilizar el canal indicado 
para trasmilir el mensaje; El canal es la forma en 
la que se emile el mensaje que en esle caso será 
escrito en un manual. 
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1 Emisor 
Canal 

1 Receptor 
Mensaje 

Respuesta 

ESQUEMA DE COMUNICACION 

El diseño pone de manifieslo que es de suma 
imporlancia la creación de la elaboración del canal. 
que sea agrudüble y focililc el e11lendiJ1Jienlo y la 
caplación para la mejor comprensión de los 
conceptos que se esliw uwnejando. 

DIFUSIÓN 

DEL 

o bserva- Incuba- IDEA Procesa Forma- MENSAJE 

e ión. ción CREATl\i 1\miento lización 

UN ESQUEMA LJ[ [Jl:;[ll1; 
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Por último, la Didáclica, se cenlra en ·el 
método de ens~fíf1.h~a;i.sür:fa:ei:ae'.1, !.<l,<=' visl~ 
ningún ele111~nI8::~fJ#.~\t.~~.§¡,~!i1~t~~ei?á de 
com unicación;;,¡11µ·füi'fi:~1a:;~fríéjQi~; n1anera 
de enseñélr·'.·e,l};q'2íffeíh~o'f'tje''ii1üda··que 
esté, qüe. ~si~E1iiHfr1saJe/ se transforme 
en un contenido 'educalivo. 

T 
Contenido educallvo 

l > i------1 > 1 Eduoando 

METODO J 
Evaluación. _ 

1 Edu<odor 

UN ESQUEMA OIDACllCO. 
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I.DETECCION DE NECESIDADES. 

Es muy imporlanle empezar por esle punlo. 
De eslé se desprenden los objetivos , los 
conlenidos, el modo de redacción de la 
información. 

Debemos investigar el grupo al que nos dirigimos: 

lo -Los conocimienlos que lenga del programa, y 
el uso de la compuludoru en genernl. con el fin 
de dirigir el manual a principianles o no. 
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2o -El lenguaje.que conohe.~puh1 súber el lenguaje 
que se puede manejar y el' que se debe. de 
explicar. 

3o -Edad de las personas a las que se dirige el 
manual. 

4o -El grupo de personas a las que se dirige el 
manual; es decir, para úllimo usuario o para 
técnicos. 

5o- Circunstancias hislórica, ambienlales, 
cullurales ele .. en que se encuentre inmerso, el 
manual. 

En este paso es donde se hace la planeación del 
manual, se planean: 

-los objetivos 
-los contenidos 
-los métodos y 
-las formas de evaluar la eficiencia del manual. 
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En esle paso se deben considerar lambién Jos 
tiempos de planeación y presupueslos. 

NOTA: En el caso específico de México el manual se 
debe de desarrollar lomando en cuenta que México 
es un país aún en vías de desarrollo y muchos de 
Jos usuarios no han lenido ningún contacto con la 
computadora, por eso, es importanle considerar 
que el usuario puede tener muchas barreras para 
iniciar el conlaclo con el programa. 

Il. LOS OBJETIVOS. 

Anles de empezar a elaborar lu manual. es preciso 
que plantees objetivos claros y concisos . Estos 
guían la elaboración de lu manual cubriendo las 
áreas que encontraste en tu primer paso; darán 
unidad al contenido y responderán a lus 
necesidades e iu tereses. 
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Los objetivos de enséfianza pueden conceplualizarse 
como los propósitos que se preleüden logl·ai· en los 
educandos al termino del proceso edúcalivo; serían 
, los conocimientos, habilidades y valores- adquiridos 
y desarrollados a lo largo del proceso de 
educación.i 

CLASIFICACION DE LOS OBJETIVOS. 

Los objetivos deben formularse en consideración de 
lres grandes áreas: 

La cognoscitivo. 
La Af ecliva 
La psico-molor 

Cada una de es las áreas conforman al ser humano, 
que eslá consli luido en una unidad. Pero para su 
estudio Ja dividimos. 
-Los conocimientos y comporlamienlos (Objelivos 
cogn osci livos) 
-Los senlimienlos y reucciones emolivus (Objetivos 
af eclivos) · 
-Las acciones y posibilidades molaras (Dominio 
Psico-molor) 

1 COLEGIO NACIONAL DE EDUCACIÓN PROFESIONAL TECNICA, Manual del curso-Taller para 
la elaboración de ledos de autoestudio, p.32. 
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l.- En Jos objetivos cognoscilivos. 

,,· :.· npñlisis: 
apl1cac1ón.'' 

comprensióri . 
. conocimiento · 

.· évaluación 
síntesis,· 

Parn la elaboración de un manual se deben 
plantear los objelivos con fines a In aplicación. 
Los objeliVos de un manual no deben de perder de 
visla, que se planlea11 purn el logro de la nplicnción 
de la información, y no sólo parn el conocimiento o 
comprensión de ésln. 

2.- En los objelivos nf eclivos. No se proporcionará 
una clasificación, sino que sólo se sugerirá. lomar 
en cuenla esla área. que se presenta en las 
personas siempre, ya que somos una unidad y no 
podemos dejar de considerarla. menos en la 
elaboración de un manual. que puede proporcionar 
inseguridad de acción. 
Al hacer el pluneamieulo se deben considerar 
objelivos de lipo af eclivo. 
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3.- Lo~ objelivos psico-motores. 

Respuesta compleja 
Mecanización. 

Respuesta guiada. 
Disposición. 

Percepción. 

Los objetivos psico-motores, son muy imporlanles 
en un manual de computo, el usuario puede no 
tener la liabilidud para rna11ejur los iuslrumenlos, 
esla posibilidad se debe contemplar en los objetivos 
motores.* 

•Si el usuario del nianual quiere prorundizar en e51e aspeclo puede cinsullar a NERJCI. en su libio Hacfa 
una Didáctica General Dinámica. 
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TIPOS DE OBJETIVOS. 

OBJETIVOS COMUNES Corresponden a los objetivos 
o fines de la educación. 

Corresponden a una asignatu"a. 
OBJETIVOS ESPECIFICO . 0 un texto, 0 U1 manual. 

Corresponden a las U1idades 

de la aslgnat..-a o del manual. 

-Los objelivos específicos, se caraclerizan por su 
allo grado de complejidad y abslracción. Consliluye 
un paso grande de aprendizaje., abarca muchos 
conocimienlos 

- Los objelivos parliculares, se caraclerizan por un 
grado de abslracción media y menor amplilud que 
los objetivos específicos. Se dividen los 
conocimienlos en unidades para eslruclurarse en 
pasos mas pequeños. 

- Los objelivos inmedial.os. Son de escasa 
complejidad y muy concrclos. illlplicun pocos 
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· conocimienlos en pequeñas acciolles. es cuando se 
lorrian··fos pasos-· pequeños Y•_sey1·~po!1en acci~11es. 

El conocer los lipos de objeUvos ¿sOifüp,d.rlanl~ en 
cuan lo se proporciona una secuehciíi lógica para 
ordenar el conlenido 

Objetivos 

Comunes Objetivos 
~-----t específicos 

Objetivos 

'-------t Inmediatos. 

La planeación del conlenido se hará a parlir de 
los objelivos comunes para llegar a los inmedia los. 

La programación del aprendizaje de los conlenidos 
se empezara por los inmedialos para consliluir al 
final los objetivos comunes. 
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~ 4 5 

.·~ 

Cada acción deberá eslar planteada en un orden 
lógico, para que el aprendizaje se ef eclue de un 
modo oplimo. 

III. CONTENIDO. 

El contenido en esle caso ; de cómpulo, se debe 
considerar <le un modo muy e::;pcciul. 

Es importan le recordar que el con Lenido de un 
manual. es algo que nos lleva a la acción y es por 
eslo que se planlea en pasos, procedimienlos, 
diagramas. conceptos concisos, explicaciones 
breves. ele 
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EN CUANTO A l.A REDACCIÓN QUE SE USARA PARA TRADUCIR EL 
CONTENIDO DEBEMOS DECIR Ql1E.; 

l. Para lograr un buen eslilo escrito es necesario: 
-prescindir de un eslilo rebuscado y de los 
tratamientos solemnes ; Hay que emplear un eslilo 
coloquial; es decir sencillo directo y objetivo. sin 
llegar al extremo de utilizar una jerga popular. 
-ser directos como si se hablara personalmenle 
con el educando. 

La utilización del lenguaje liene que ver con el 
nivel de preparución del deslinulurio. 

2. Ulilice frases corlas y direclas, las frases largas 
liene muchos dislraclores que dislorsionan el 

mensaje. 

3. Es de suma imporlancia: ordenar la información 
en secuencia lógica con una dificullad creciente: 

a) tener en cuenla la información básica que debe 
cubrirse 

b) fraccionar esa información y, 
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c) cubrir cada fracción, paso a paso. 

NO'J'A: l!:S Hl!:COMENDAULE QUI!: CADA PASO TENGA UN 
ESQUEMA O DIBUJO. 

4. Cuando el manual es hecho por personas que 
dominan la maleria dan por hecho que el usuario 
del manual sabe la lerminologíu y 110 es así, por 
eso, NO es válido usar lerminología sin haberla 
definido con anlerioridad, en el glosario o 
hacerlo de modo informal al momenlo de usar la 
palabra. 

Ejemplo: Paso número 1 para guardar la información. 

-Tomar el ralón ~ y hacer clic, en el menú Archivo. (que se 
encuentra en la parle superior de la panlalla, del lado izquierdo.) 

5. No se debe de omilir ningún paso aún pareciendo 
obvios, ya que el usuario no conoce eslos pasos y 
se puede perder en el proceso. 

6. Nunca se debe dejar una idea incomplela 
7. Se debe desarrollar del lodo los pasos de un 

procedimienlo, ya que al no hacerlo, el usuario 
del manual puede suponer, de ucuerdo a su 
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propia experiencia la secuencia y ésla ser 
errónea. 

8. Los lílulos deben verse bien, leniendo algo que 
los dislinga. como un cambio de Jelra o eslar 
subrayados. 

Ejemplo: Usando: 
Negritas . .letras iláú'cas. Números l. 11 ele, Subrayados. 'Asleriscos .. 

Colores, LETRAS MAYÚSCULAS. Letras más grandes elc .. y 
lodo lo e ue se nos ocurra iara hacer el lexlo mils se11cillo claro. 

9. Los esquemas. dibujos ele .. se deben usar con 
frecuencia. siempre y cuando sean necesarios, 
paru Jiuccr el co11 LcJJido mús el uro. Se 
recomiendo reemplazar las explicaciones largas 
con ilusLraciones .. 

Cuando se planee introducir una imagen se deben 
planlear dos cuesliones: 

lQué conocimien Los y habilidades debe adquirir el 
educando por medio de lu irnugeJJ? lQué imágenes 
son necesarias para iluslrar lo que digo? 
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La relación imágen-texto es una de las mejores 
formas de conducfr el proceso de aprendizaje. 

Presenta lrés distintas maneras: 

a) La relación imagen texto equilibrado- explica lo 
que tiene la imagen, completa Ja información dada 
en la imagen y no adiciona información. 

ELEMENTOS DE ENTRADA 

MONITOR 

"' 
ID 

(= 0 0 0 
: \ "tJ-+ MOUSE 

1' 
TECLADO 

b) La relación imagen Lexlo recargado.- contiene 
un texto exageradamente extenso, explica de 
manera redundante lo que la imagen muestra y 
adiciona detalles secundarios que la imagen no 
muestra. 
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La computadora es un 
inslrumenlo de trabajo que hoy 
en día es imprescindible, como 
elementos de entrada se observan 
en el dibujo: el ratón 

c) La relación imagen -lexlo que hace énfasis en lo 
que la imagen mueslra. -repile exageradamenle lo 
que mueslra el núcleo visual. 

El hardware se cataloga en lres parles. dispositivos de 
entrada de proceso y de salida. en rl cuadro se 
muestran lres elementos de entrada. El monitor, el 
teclado y el mouse. 
1.-EI monitor cuando es susceptible al lacto introduce 
la información 1¡ue ahi so pide. 
2. -El teclado, lleva Ja información a la computadora 

para que empiece el proceso .. 3.-EI mouse, es calalogatlo como un dispositivo de 
entrada de información puesto que es a lravcs de el que nosotros aceptamos 
negamos o incluso modificamos acciones que el soflware fuese a realizar. 

10. Los conlenidos deben ser claros para evilar 
que lo escrilo ocasione <lu<lus o equívocos. 
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EN CUANTO A EX'l'BNSION. 

Pasa con frecuencia que los manuales de cómpulo 
son demasiado exlensos, para evilarlo se puede: 

l.- Evilar repelir cualquier conlenido o explicación 
dicha anleriormenle, si se remile al usuario al 
lugar donde podrá enconlrar esa explicación. 

2.-Usar formalos, es decir formas semejanles para 
decir mensajes semejan les, así el usuario 
idenlificara los lexlos. 

Ejm: Se puede abrir un capllulo que conlengn los códigos o 
formatos que se usarán para denominar algún conlenido de modo 

ue no se len'ª r ue ioner a e ue se reíiere. 

EN CUANTO A l,Q QUE OBOE TENER EL CONTENIDO DEBBMOS DECIR 

.Qillt 

l. La inlroducción a las compuludorus. en donde se 
explique 

:) las parles de la compuladora, su funcionnmienlo 
y algunos ejercicio molares para su uso. 
(objelivos psico-mol.ore8) 
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~ una motivación para la pérdida del miedo .a la 
computa dora. misma., (objélivos, ar eclivos.) 

~La, extensión ,de estecápítulo depende de a quién 
se. dirija y ery Lodo'ciiso .se l~~iedl poner al 
.principio ·del ,apart~dq.~P,.'.'.c,apí,lu).6/' Las ·personas 
que ya h,~fl mar@4aücoffíptitadofos pueden 
pasar)I •sig11i~nJe aparlado o capítulo." 

2. La inducción al progmma. Es Le debe con Lener: 
~Las necesidades; lQué equipo de cómputo 

necesilo para correr el progranrn?.l qué 
conocimientos previos necesilo saber pnra 
u Lilizar el programa? 

~Los alcances: lQué puedo hacer con el programa, 
que no puedo hacer con el programa?. 

3. La inslalación y configuración del programa .. Una 
breve explicación de cómo ir i11Lroduciendo Jos 
diskelles para su inslalación y que hacer para 
configurar. 

4. El uso básico del programa a grundes rasgos eslo 
se hace con el objelivo de explicar las 
herramientas básicas, así como el movimiento en 
Ja panlalla, el ambienle del programa. ele .. 
aspeclos de uso búsico:-; que! permita ul usuario si 
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desea explorar el progrurna. Aspeclos u 
considerar: · 

=> - Teclas básicas. 
=> - Teclas de movimienLo. 
=> - ElemenLos del programa. 
=> - HerramienLas del programa. 

NOTA: EsLo se hace con el fin de que el usuario 
pueda explorar el programa el solo, se así lo desea. 

5. Mensajes de error. En donde se conLemplen Lodos 
los mensajes que pudiesen aparecer al ejecutar el 
programa. 

6. La explicación específica de cada menú o 
proceso; es decir, el desglose de Lodo el manual. 

7. El glosario. 

8. lndice alfabélico. Que permiLa enconLrar de un 
modo más rápido la información que se necesita. 
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IV. EL METODO. 

Existen varios métodos y clasificaciones de Jos 
mismos. En el caso de lu elaboración de un manual 
se recomiendan que las personas que elaboran el 
manual conozcan los siguientes. 

1.- En cuanto Ja realización del manual. 

El método ideal para la realización de un manual 
es el analítico. Este método fracciona el contenido 
en pequeñas parles de modo que se presenla el 
aprendizaje más sencillo, aunque en consecuencia 
éslas forman parle de un lodo. 
Piensa alenlamenle en el sislema de clasificación 
que usarás para dar facilidad a la enseñanza de tu 
conlenido. 

Se deben poner esquemas globales anles de 
empezar a fraccionar el conlenido con el fin de: 
- que el usuario no pierda Ja globalidad del 
contenido. 
- facililarle Ja búsqueda de algún conlenido. 
- pueda observar el con lenido en su globalidad, 
como un lodo. para que pueda comprender mejor 
las parles. 
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2.- En cuanlo al proceso de pensamienlo 
El usuario pasa pOr lres élapas: 

~lo-La sincrélica, la elapa que debe presentar el 
conlenido como unidad por eso se recomienda el 
esquema global. 

~ 2a- La analítica, El modo de presenlar el 
contenido en parles conslilulivas de un lodo 
para que el usuario pueda comprender mejor el 
contenido. 

~ 3a- La sinlélica, una vez comprendido el 
contenido en sus parles se inlegrara nuevamenle 
como un lodo. 

V.EDICION. 

La edición es, el diseño y realización del manual, 

EN CUANTO PRESENTACIÓN. 

El manual debe tener: 
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. . . - : . . 

• Carálula-'-ewdcÍjide seljlóndráe!Jílulo del 
manual,.que. deb'eide sétdesériplivo y el nombre 
del autó~.( . . 

"«;;'" 

• Indice d~contenido -Este debe de ser muy 
delalíado, dado que el manual es una fuenle de 
consulla y de este modo se facili la ría la 

. búsqueda de información específica. Aquí se 
presenla el conlenido de una maneru lógica . 

• Introducción- En ella es preciso explicar para 
que es csle manual o poner los objclivos que 
planteamos al principio de nueslro trabajo. Se 
eslablezcan los objelivos generales del manual. 

• Glosurio- Esle puede ir al final o al principio de 
el manual, aquí se definen las palabras que se 
consideran técnicas o palabras que lienen mas 
de un significado y queremos que se entiendan 
con una acepción en especial. 

• Referencias bibliográficas. Con el fin de que si el 
usuario quiere profundizar en el lema, pueda 
hacerlo. 
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• Indice Lemálico. Le permile al usuario localizar 
rápidamenle el Lema delerminado. 

EN CUANTO FORMATO. 

• En cuanlo al volumen que sea pequefío .. Si el 
manual conliene mucha información, se podría 
fraccionar en capílulos que junlos inlegren el 
manual complelo; de esle modo serían pequefios 
volúmenes más fáciles de manejar . 

• Dado que la escrilura se orienla de izquierda a 
derecha y de arriba a abajo. la Lilulación se debe 
ubicar en el lado superior iiquierdo . o cenlrada. 

• En cuanlo al Lamafio, que no sea más grande 
de una hoja carla y más pequefío de media hoja 
carla . 

• El engargolado, empaslado ele .. debe permitir la 
aperlura complela del nwnual ,paru permilir 
mayor comodidad al usuario. 
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• Las lelras que se usen deberán de ser de buen 
lamaño, enlendiendo con eslo que se podrá leer 
con comodidad. El inlerlineado deberá de ser 
doble para lener una sensación ligera. 

Ejemplo: 
Este texto esta escrito con Esle lexlo eslá Este texto está escrito 
letra pequefto y tiene sólo 
un espacio. escrilo con 

letras muy 
grandes pero 
solo liene un 
espacio enlre 
sus líneas. 

con letra m1 poco mas 
grande del lamaiio 
nornrnl. con doble 
espacio. 

• El papel. será según la calidad que se requiera de 
acuerdo ul uso que se le vuyu u dur y ul 
presupueslo, se recomienda un papel agradable 
al laclo y que sea grueso pura evilur que se 
lransparenlen las hojas . 

• El manual deberá presenlarse de un modo limpio 
y claro, con buena orlogrufía . 

• Lus pliginus deben Lencr nu111cruc:io11 y llevar 
unidad en cuan lo a f orina Lo. 
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• Los mensajes deben de Lener un modo 
eslandarizado, con eslo quiero decir que los 
mensajes iguales se en cu en Lren siempre del 
mismo modo a lo largo del nrnnual. 

Ejemplo: Ver lodos los ejemplos que se usaron a lo largo de esle 
manual. así como ladas las nolus. Mantienen el mismo formalo. 

• Los colores que se usen deberán ser los 
primarios( amarillo, rojo y azul ) y el negro. El 
color deberá ayudar u que el conlenido del 
manual se presen le más fácil. Se aconseja el uso 
del color, con propósilo didúclico en los 
siguienles casos.: 

a) El uso realisla del color.- se fullCla en la 
necesidad de uproximur Ja imagen u lu realidad. 

Ejemplo: Cuando se quiere mostrar la panlalla de lralJajo de un 
determinado programa y se hace a colores. con el fin de que 
idenlifiQue eslos en lo ¡wnl.alla real. 

b) El uso co11vencionul.- cuundo se desea incluir en 
la imagen, los colores que se usan universalmenle 
paru su coucepluuliz.ució11. 
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c) El uso alel)cionaL:- cuando el edilor quiere 
deslacar. algllnri pádeJde una imagen píll'íl su 
alención,: .. ···•·· ·.. · 

Ejemplo: Cuando.·~e eslán explicando una parle de la compuladora y 
se Liene'en una··imagen con varias de sus parles . se podría 
deslur:ür éslu r:cm color. 

NOTA: Como una recomendación, según el lipo de 
forma que se usará para prescnlar el manual se 
aconseja que que no se juslifique el Lexlo, con el 
fin de cvilar el cansancio al leerlo. 

VI CIRCUNSTANCIAS. 

Debemos conlemplar dos punlos: 

-Que la maleria a lralar sea nueva y úlil en ese 
momenlo. 

-Que se deje unu aperlura en el manual para su 
aclualización. En esle paso se busca Ja evaluación 
de Ja planeución y renlizucio11 del mu11twl. 8s por 
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eso que se debe dejar la posibilidad de aperlura, 
para así poder subsanar las fnllns. 

VII. BIBLIOGRAF'IA. 

Todo maJJual requiere de una bibliografía. ya que es 
un inslrumenlo de consulla y es imporlanle 
conlernplar cu el Ju po::;ibílidud de que el usuario 
quiera ahondar en el Lema que se eslá Lralando. 
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GLOSARIO. 

Compuladora- Máquina que procesa información y 
realiza procesos arilmélicos y lógicos . 

. · ~ ' / . . " . ' 

.' < 

Conlenido .Edu.calivo_:; Esla diferencia que exisle 
enlre un contenido; informalivo y olro que tiene Ja 
finalidad de educar; cuando un c·onlenido se < 

comunica con objeLivo de formar se convierle en 
conlenido educalivo. 

Juslificar.- Es un lérmino que se usa en 
compulación, cuando se juslifica un lexlo se parlen 
se indica que se quiere ocupar lodo el espacio de 
Jos márgenes eslablecidos, enlonces las palabras se 
dislribuycu de 1110do que ocupull Lodo8 Jos 
márgenes del renglón . 

Terminología. - son Jos lérminos que se usan en las 
dif erenles ciencias y son comunes a las personas 
que eslán familiarizados con éslas. 
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Anexos. 

LHecomendaciones paro una buena redacción. 

a) Objetividad. -La objelividad consisle en escribir 
sobre el asunto la] como es, sin divagaciones. 

b) Brevedad.- Si en un escrito se utilizan un 
mínimo de palabras pero bien seleccionadas y 
enlazados se dará a enlender lo deseado sin lener 
que hacer explicaciones largas. 

c) Claridad. - Adecuada selección de palabras sin 
ocupar lérminos ambiguos o lécnicos no explicados. 

d) Precisión.- Par que los dulos scun comprendidos 
en su totalidad. 

e) Orden.- La eslruclura del texlo debe eslar con 
una secuencia lógica par que el leclor vaya 
leniendo un proceso de aprendizaje gradual. 
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ll. Recomendaciones orlográficas. 

Abrevialuras. - De preferencia no usarlas. 

Acen Luación. - Deberán llevar acen Lo orlográfico las 
letras mayúsculas. 

Mayúsculas.- Deberán utilizarse sólo cuando sean 
indispensables. Después de un punlo, en los 
nombres propios, en épocas hislóricas, nombre 
completos de instituciones, nombres de regiones 
localizadas o de divisiones geopolílicas. 

Medidas. - Se debení. couvcrlir al sis le mu decimal o 
poner su equivalenle. 

Siglas.- Deberán escribirse con minúsculas sin 
pun los en lre las letras. 

Signos de inlerrogación y admirución.- Se deben de 
abrir y cerrar si el lexlo eslá escrito en español. 
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SOLO QUEDA POR DEcm QUE ESTE THAl3AJO NO HA 
TERMJNADO DE ELABORARSE YA QUE LE HACE F'ALTA 
EL TERCER PASO DEL PIWCESO DIDÁCTICO; LA 
EVALUACIÓN, PARA UNA NUEVA PROPUESTA. MAS 
COMPLETA. ESPEREMOS QUE OTRO ALUMNO. PARTA DE 
ESTE PUNTO PARA COMPLETAR LA INVESTIGACIÓN. · 
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CONCLUSIONES. 

1. El hombre por el desarrollo que ha logrado de su 

inteligencia y voluntad es capaz de llevar a cabo una 

autoeducaci6n, es decir, busca los medios necesarios para 

adquirir mayor conocimiento de su entorno y de él mismo 

para ponerlo en práctica en su vida cotidiana. 

2. Debido a la diversificación del conocimiento científico, 

cultural etc. . la autoeducaci6n se ha convertido en una 

forma necesaria de aprender, es entonces muy importante 

la formación de las actitudes y de los criterios en las 

personas, para que éstas puedan de la mejor fonna, llevar 

su proceso educativo. 

3.La didáctica es la disciplina que proporciona los medios, 

técnicas, procedimientos y la forma de llevar a cabo la 

educación. Es por esto que el adulto debe de buscar los 

medios didácticos adecuados para llegar a una 

autoeducación. 

4.El avance tecnológico influye en la educación del hombre, 

por el hecho de que la tecnología tiene un continuo 

cambio que debe de ir paralelo a los medios didácticos, 
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para que, estos enlacen al hombre, 

conocimiento de la tecnología. 

adquiriendo 

5. El avance tecnológico ha cambiado la forma de vida del 

hombre a través del tiempo. Actualmente la computadora 

influye en la vida actual y por ende en el trabajo del 

hombre. 

6 .Debido a la repercusión que ha tenido la computadora en 

nuestros días, se ha visto la necesidad de crear un medio 

didáctico que haga posible la comunicación entre la 

computadora y el adulto como usuario de un modo 

eficiente. 

7.Una táctica para que se lleve a cabo esta comunicación es 

la elaboración de manuales de cómputo para un mayor 

entendimiento del uso de los programas de cómputo. 

8.Para que los manuales de cómputo sirvan como medio de la 

educación deben de contener en su elaboración, los siete 

elementos didácticos, que deben ser considerados en 

estricto orden, como se indica: lo El alumno y el 

profesor, se deben detectar las necesidades de ambos, 2o 
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Los objetivos, 3o Los contenidos, 4o Los métodos, SO 

Material Didáctico, 60 Tiempos didácticos, 7o El medio 

geográfico, económico y cultural. 

9, Los manuales deben ser considerados, como material 

didáctico , es decir, medio de ayuda suplementaria para 

la educación y no como suplentes en la capacitación de 

adultos. 

10. El pedagogo, por sus estudios en el área educatiVa así 

como didáctica, es el profesional idóneo para dar 

orientaciones en la elaboración de los manuales de 

cómputo. 
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