S@8TR3

UNIVERSIDAD PANAMERICANA N é
P
ESCUELA DE PEDAGOGIA v 74 A,
INCORPORADA A LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MEXICO @j

LINEAMIENTOS DIDACTICOS PARA
LA ELABORACION DE MANUALES
DE COMPUTO.

TESIS PROFESIONAL
Q U E P R ES ENT A

BERYL AIZA MEADE
PARA OBTENER EL TITULO DE

LICENCIADA EN PEDAGOGIA

Director de Tesis: Dra. Elvia Marveya Villalobos Torres

MEXICO, D.F. 1994

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



DEDICATORIAS.

A mi Padre de los cielos , por acompaflarme cada dia de
mi vida.

A mis padres, por darme siempre su carifio incondicional
y todo lo que necesite para llegar a presentar este trabajo.

A mis hermanos, por su apoyo y comprensién.

A la Universidad Panamericana, por darme un lugar en
sus salones de clase y contribuir asf en mi formacidn
personal,

A todo los maestros que me asesoraron en mi trabajo, y
siempre estuvieron ahi para resolver mis dudas.

A todos mis amigos que me dieron apoyc y me ayudaron en
mis debilidades académicas.

A MEGAX de México por todo la asesoria técnica que me

A mi novio con todo carifio.




INDICE.

INTRODUCCION

CAPITULO I.
EL _OBJETQ X EL SUJETO DE LA PEDAGOGIA.
I.1. Bl sujeto de la pedagogia: El hombre............ 6
I.1.1. Concepto de hombre. . . ... ..o 0o v eaooss 6
I.2. Bl objeto de la Pedagogia; La educacibn.......... 15
I.2.1. E1 concepto de educacién.. .............. 15
1.2.2. Tipos de Educacién.. . . ... ... . ¢ vv e v o... 18
I.2.2.1. Heteroeducacién.. ... ............. 18
I.2.2.2, Autoeducacibén.. ... ... .¢c .o e ... 20
I.2.3. Fines de la educaci6n.................. 21
I.2.3.1. La educaci6n en la sociedad actual.. .. 25
I.3. Etapa evolutiva: BL adulto.. .. ... .. ¢ o.s. ... 30
I.3.1. BlL AdUlEO. . . . v it v vt v s e e e e e, 30
I.3.1.1, Caracteristicas Psicolégicas del hombre
MAQUEO. + v v vt o v v b v e e e e e 32
I.3.2. La educacién de adultos y su fundamentacién. 35
I.3.2.1.Caracteristicas de la educacifn de
AAULEOB. . .« v v vt e s s s s e s s e e s e e e e. . 38
CAPITULO II.
EL_ARTE_DE ENSENAR: LA DIDACTICA.
II.1. Concepto de diddctica.. .. . . v+ v i v v v v v, 44
IX.2. Momentos histéricos de la diddctica............ 48

I1.2.1. Teorias de aprendizaje que sustentan lag
corrientes didécticas. . 57



II.3. Momentos didécticos.......... .. .. ..

II.4. Elementos de la didéctica.. . ... ... ...

I1.4.1, Bl QlUMNO. . & « o v o o o v 0 a s 0 s o o v s

I1.4.2. Bl docente.. . .« c v v o v s o e o n o o

II.4.3. Los objetivos.. . . . . v v v v o v o0 o

II.4.2.1. Clasificacién de los objetivos.

II.4.4. Contenidos Rducativog. .. ... .. ..

II.4.5. Métodos y técnicas de enseflanza.. ... ... . .

11.4.5.1. Principios diddcticos.. ... .

I1.4.5.2, Propuesta de un m&todo.. . . . . . v ¢ o - . .

II.4.5.3. Los elementos de un método.. . . . . .. . .

I1.4.6. Medio geogrifico, econ6mico, cultural.. .. .

CAPITULO III.
LA_PRESENCIA DE LA TECNOLOGIA: LA COMPUTADORA.

III.1. Necesidad de saber computacién. ... ...

III.1.1. Mitos y actitudes ante la nueva tecnologia.

III.2. Historia de la computadora.. ... ......

III.3. La computadora.. « v v ¢ v v o 4« o o ot 2 s v o o o

ITII.3.1. Definicién de computadora.. ... . ... ... .

IIT.3.2. Elementos de la computadora de acuerdo,

a su tangibilidad .. .........

66
70
70
72
73
75
81
82
84
86
88
101

102
108
110
123
123

128



CAPITULO IV.

EL_MANUAL COMO INSTRUMENTO DIDACTICO.

IV.l1.Planteamiento general de la investigacién... . ... .. 139

IV.2, Descripci6én de la derivacién pr&ctica.. ... .. .... 140
'IV.2.1. Deteccién de necesidades.. ... .......... 141
Iv.2.2, Conclusién de la observacién directa.. .. .. 171
IV.2.3.Conclusién de la encuesta.. ... . ... . ... .. 172

iv.2. Derivacién Practica; Realizacién del manual.. .. .. 175

CONCLUSIONES . . . . i vt i ittt ettt s s oo v aean 214

BIBLIOGRAFIA . .. . ..ttt t it onnveeeoneoenaon 217



INTRODUCCION.

El hombre desde que nace hasta gque muere, €8 un ser
perfectible, es decir, &ste a pesar de las diferentes
situvaciones en que se encuentre, es capaz { por su
inteligencia y su voluntad )} de adaptarse a los medios

necesarios para alcanzar el fin deseado.

A pesar de que el hombre es perfectible, esta
perfectibilidad no se puede dar por si sola, sino que
obedece a la necesidad que tiene el hombre de interactuar
con los demds, por lo que la sociedad se convierte en medioc
para la perfeccién del hombre y ésta a su vez se realiza a

través de la educacién.

La Pedagogfia es la ciencia que estudia la educacién como
hecho educativo, su teoria y s8u préctica; 1la ciencia
investiga el hecho educativeo , su historia y su futuro, lo
que es y lo que debe ser. La prdctica estudia la realidad en

la que se da el hecho educativo, es decir su hacer.

Como podemos ver la pedagogia tiene tres &mbitos:
-ONTOLOGICO. Dicta los principios que deben caracterizar a
la educacién, aquf se encuentra la filosoffa de 1la

educacién.



-MESOLOGICO. Esta es propiamente la diddctica, que
proporciona los medios, té&cnicas, procedimientos y formas de
llevar acabo la educacién. Estudia el proceso educativo con
el fin de proporcionarle las herramientas necesarias para

perfeccionarlo

-TELEOLOGICO. Establece los fines y objetivos a los que debe

llegar la educacién.

Este trabajo busca proporcionar ayuda en la elaboracién de
los medios educativos, para el aprendizaje en el uso de 1la
computadora y por lo tanto se centra dentro del campo
mesolégico, propiamente en la did&ctica. Los medios,
técnicas y procedimientos, se utilizan en la préctica
educativa y ésta a su vez se manifiesta dentro de una

sociedad.

La sociedad actual, se encuentra en un constante cambio en
donde la humanidad ha progresado a tal grado, que dich&
Progreso es superior a todo aquel que se haya alcanzado en
todos los afios anteriotés, desde la aparicién del hombre

hasta la era actual.

El progreso se ha dado a través de los recursos que ha
inventado el hombre, en donde destaca uno, por ser un medio
eficaz para la realizacién del mismo. Sin duda nos referimos

a la computadora.



Este recurso es un instrumento maravilloso por la diversidad
de sus aplicaciones y lo mismo se utiiiza en 1la rama
administrativa que en 1la industrial, igual que en 1la

educativa y en cualquier &rea que enfoque nuestra atencién.

En México, no se pensé que esta tecnologia llegara tan
pronto y por tal razén, las escuelas, institutos ¥y
universidades no prepararon a tiempo profesionistas y

técnicos especializados en materia de cémputo.

Debido a esta situacién existen muchos adultos que se
encuentran con un problema laboral por la aparicién de la
computadora, como herramienta de trabajo, la cual en lugar
de facilitar el trabajo entorpece el mismo, al tener que
enfrentarse a una nueva tecnologfa poco conocida por ellos.
Los adultos no han tenido contacto con 1la computadora
durante su proceso educativo refiriéndonos a la educacién
institucional, y ahora que no se encuentran en un proceso
educativo formal, se ven forzados a aprender ré&pidamente el
uso de esta nueva tecnologia para poder llevar a cabo sus
tareas laborales. Esto pone en desequilibrio su vida, y
desde un punto de vista diddctico, hace que surgan 1los
giguientes cuestionamientos:

¢ Qué encuentra el adulto en los manuales ? ¢ LOS manuales

son realmente una herramienta de orientacién en el uso de



los programas ? ¢ Qué necesita el adulto encontrar en estos

para que sean utiles ?.

Ante estas cuestiones surge el siguiente planteamiento: es
.necesario que los manuales respondan eficientemente a las
necesidades culturales y sociales actuales; por ello es
necesario que sean elaborados conforme al lineamiento de

tipo did&ctico.

Bl pedagogo, gracias a sus estudios en materia didactica.
resulta entonces ser el profesional idéneo para 1la
elaboraci6n de este tipo de manuales, y contribuir de esta
forma a disminuir la dificultad que el adulto experimenta

cuando desea aprender el uso de esta nueva tecnologia.

A continuacién se describe el desarrollo de la

investigacién:

El capfitulo I, trata del concepto de hoﬁ\bre, se explica el
papel primordial que tiene este dentro de la educacién, del
entorno social y de los cambios que le afectan, dependiendo
de la etapa evolutiva en que se encuentra. En este caso se

enfocard al adulto.

El capitulo II, se refiere a la prédctica educativa, a las

diferentes teorias de. aprendizaje que existen en 1la



educacién y se muestran las diferentes herramientas que

pueden ser Gtiles para la elaboracién de manuales.

En el capitulo III, se aborda bisicamente a la computadora;
desde sus inicios, hasta la repercusién que ha tenido en la
sociedad actual y por ende en el trabajo del hombre. Se
explica la importancia de los manuales como medio entre el

usuario y la computadora.

En el capitulo IV, se propone un manual para elaborar
manuales de cémputo, debido a que estos son deficientes con
base en la deteccién de necesidades que se encontré. Al
migmo tiempo se propone el manual como un material diddctico

que sirva para la elaboracién de manuales de c6mputo.

Este trabajo de investigaci6én se elabor6 con el objetivo de
ayudar a todas aquellas personas que deseen participar en la
elaboracién de los manuales de cémputo, sin embargo se
‘ptesem:a muy interesante para todas aquellas que quisieran
conocer un poco mds sobre los alcances de la Pedagogfia como

ciencia de la educacién.



CAPITULO I

BL OBJETO Y EL SUJETO DE LB PEDRGOGIA.

L.1.1 Concepto de hombre.

La persona humana es el ser que da vida a la educaciémn, ya
que es el Gnico que puede darla y recibirla. Por lo tanto es
fundamental que toda investigacién que trate a la educacién

parta de un concepto claro de hombre.

El hombre es el ser mas complejo de la naturaleza, para
llegar a un concepto de éste, se empezard por conocer sus

componentes, los cuales se expresan en el siguiente cuadro:

Constitucién fisica.

Temperamento.

[Componentes del hombre Carédcter
Voluntad e

Inteligencia

A continuacién se explicard brevemente en orden cronolégico:



La constitucién fisica.

Aquf se encuentra la composicién orgédnica, material y
biol6égica, a través del cuerpo. En €l se realizan los
cambios fisico-quimicos que operan en relacién a las leyes
naturales. En el cuerpo se encuentra la herencia donde
perduran las generaciones pasadas, la carne y los huesos, el
rostro, el peso, la estatura, la complexién etc..que nos
igualan dentro de la misma especie, pero que a la vez nos

distinguen individvalmente.

El temperamento.

Lo recibimos por 1la herencia, y forma parte de la
personalidad, depende de nuestra biologia, de nuestro cuerpo
y particularmente de los sistemas endocrinos y nerviosos. El
temperamento no cambia aunque si se puede controlar y guiar,
influye directamente en la conducta del hombre, pero no la

determina, seflala un especial modo de ser.

El carécter.

El cardcter se forma en la existencia diaria, se educa, se
modela, no lo recibimos, 1o hacemos a través de la
adquisicién de los aprendizajes que poco a poco se
transforman en hdbitos.

El cardcter hace posible la convivencia, es en el caricter

donde cada hombre conquista o pierde su identidad.



La voluntad.

La expresifén mis simple de esta facultad serfa el verbo
"querer". Yo quiero, indica el presente activo, No guiero
indica lo contrario, mientras gque la duda es un punto
muerto, es decir, la ausencia de voluntad.

Gracias a la voluntad el hombre ama: a la verdad, a la
belleza, a la justicia, etc..la voluntad es en su esencia el
amor. El egoismo es una patologia de la misma. La voluntad
sana es apertura al bien

La voluntad hace que el hombre viva los valores, de un modo
libre y si la voluntad no es libre no es ella. Pero si la
voluntad es libre para elegir el bien, 1la voluntad es
eleccién, es decidir. Nada es mis importante para el bien
del hombre como su facultad de decidir. Por la veoluntad el
hombre decide el rumbo de su vida, y por lo tanto decide su

destino.

La inteligencia.

La volunta’d, sola, es una facultad ciega, no se puede querer
lo que se desconoce. La inteligencia ilumina la voluntad.
Esta puede equivocarse, pero aln en su error le entrega a 1a’
voluntad lo que considera un bien aparente. La voluntad
forma el caricter, pero actiia sobre el modelo de hibitos que

la inteligencia le muestra.



La inteligencia es la facultad espiritual por la que el
hombre busca la verdad.l

Los componentes del hombre que se acaban de dar son
componentes esenciales del hombre, se refieren a la esencia
del mismo. Todo hombre los tiene, pero cada uno los
desarrolla de distinto modo.

Con la idea de conocer la conceptualizacién del hombre se

revisardn algunas definiciones al respecto:

No podemos considerar a la especie humana sin considerar a
la persona ya que son la misma realidad, desde el momento
que se alude al hombre se refiere a una persona por sus
caracteristicas esenciales que inmediatamente lo convierten

en persona.

Boeccio dice de la persona QqQue es: " ...substancia
individual de naturaleza racional."?
A continuacién se explicard brevemente la definicién

anteriormente citada.

Substancia individual - Significa que cada hombre tiene la
capacidad de existir por sf mismo comoc una unidad que lo

distingue de los demds hombres y seres en general. Su

\cfr. VALDIVIAGuzmin, Humanismo Trascendental, p.30-34
2ibidem,p.35.



individualidad se funda en la materia gque tiene en su

composicién.

Naturaleza racional - Indica que en el ser humano tiene como
atributos especificos la inteligencia y voluntad que son

facultades de su espiritu. Por ellas el hombre es persona.

Por lo tanto el hombre estd constituido por MATERIA Y
ESPIRITU, que se encuentran unidos, es a la vez individuo y

persona.

Por ser persona el hombre tiene una caracteristica especial,

la de poseer DIGNIDAD MORAL. Existen dos clases de dignidad:

~Dignidad ontolégica. En la que el hombre ocupa el rango mis
importante por el hecho de ser persona y tener inteligencia
y voluntad, que lo colocan como el ser mis perfecto de la

naturaleza y en el unico capaz de guiar su vida.

-Dignidad moral. La cual se apoya en la dignidad ontolégica.
Ya gque por poseer inteligencia y voluntad, que le permiten
ser consciente de su existencia, debe ser responsable de sus

actos al ser libre de elegir el caminc de su vida3

3ibidery., p.34-36



Para aclarar lo expuesto con anterioridad se muestra el

siguiente esquema.

Constitucién Fisica Voluntad
Temperamento Inteligencia
Persona
INDIVIDUALIDAD, CARACTER
Es la interseccidn|RACIONALIDAD

MATERIALIDAD de la parte material
Yy la parte ESPIRITUALIDAD
espiritual.

En las lineas anteriores s6lo se ha mencionado del concepto
de hombre, pero es imposible hablar del hombre "s6lo", como
un ser incomunicado. E1 hombre no existiria de ser asi, ya

que nace en el seno de una familia y crece en una sociedad.

El1 hombre vive en sociedad, es decir, convive con otros
hombres. "...La palabra misma "sociedad" significa un
conjunto de personas que efectivamente viven juntas, en el
sentido de que las vidas individuales de las mismas se

enlazan y conectan.entre sf, "4

4MILLAN, Antonio, Persona Humana y justicia social, p.23
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Cuando se mencicna el concepto de vidas juntas no se trata
86lo del hecho fisico de estar cerca unos de otros sino de
la necesidad del hombre de contar con los demds para
desarrollarse.

No existe ningin hombre que sea completamente independiente
de toda sociedad, ya que nacemos como frutoc de la
convivencia de unos seres que sin consultar nos han traido

al mundo.

En los primeros afios de vida la relacién del hombre se da en
una sociedad reducida, la familia y esa relacién es de tipo
impersonal y pasiva, dependiente, de los que otros hombres

quieran hacer por ella.

Poco a poca la persona empieza a ser dueflo de su propia vida
hasta acabar por asumir personalmente sus propios actos,
esto es posible por su naturaleza racional y volitiva, es
entonces cuando la persona realmente vive su existencia de

un modo personal y humano.

La existencia del hombre seria muy pobre de quedar sSlo en
la familia, el hombre busca la extensién de esa sociedad
para satisfacer sus necesidades tanto materiales , como
espirituales.

El hombre es social por naturaleza. Sus dos realidades
material y espiritual se dan y se satisfacen en la sociedad,

es decir, en esa convivencia con los demis.

12



El hombre necesita del desarrollo de sus caracteristicas
tanto materiales como espirituales y para que sea posible su
desarrollo, es necesaria la comunicacién con los demés
hombres que lo enriquecen, proporcionando bienes materiales
y desarrollando bienes espirituales, mediante 1la ayuda

mutua, asf como la prestacién reciproca de servicios.S

Carrefic en su libro FupndamentQs de Sociologfa nos presenta
al hombre con tres naturalezas; .."la persona tiene una
naturaleza no doble sino triple, a saber fisica, psiquica y

social.""6

A continuacién se explicardn las tres naturalezas referidas

por Carrefio.

e Fisica, que ge refiere al cuerpo, tiene el temperamento y

una herencia de los antepasados.

s Psiquica, que se refiere a la espiritualidad en donde se
encuentran la inteligencia y la voluntad que permiten que

el hombre sea lo que es y no otra cosa.

s Social, parte de la premisa de que el hombre nace en una

sociedad , la cual le ofrece una cultura que le permite

Sefy., ibidem, p. 24-29.
SCARRENO, A. Pablo, Fundamentos de Sociologia,p.117.

13



el desarrolle de sus potencias tanto fisicas como

psiguicas.

El hombre nunca deja de vivir en la sociedad, por naturaleza
el hombre es sociable y no podrfa desarrollar sus potencias
si viviera aislado de los demds seres humanos e incluso no

podria ser feliz.

El esquema dque a continuacidén se presenta explica las tres

naturalezas del hombre citadas anteriormente:

HOMBRE Hombre SOCIEDAD

Material

Espiritual. Social

Fuepte: La autora.



I.2.1 El concepto de educacidn.

Una vez comprendido el concepto de hombre es wmés fécil
comprender el concepto de educacibén. Como se expuso
anteriormente el hombre necesita de la sociedad, para poner
en acto sus potencias individuales y de este modo llegar al

desarrollo integral de su ser.

Se empezard por definir la palabra educacién porgue es muy

comin la confusién de esta palabra con otros términos.

Victor Garcia Hoz la define como:" El perfeccionamiento

intencional de las potencias especificamente humanas"7.

La educacién es accién y es efecto, entonces ésta debe de
crear en el hombre como efecto nuevos modos de ser,
dirigiendo al hombre a su fin, desarrollando en el mis
_bondades. Si no fuese asi no valdrfa la pena modificar su

conducta.

Toda educaci6én es una perfeccibén {accién de mejora}, que se

da sobre una perfeccién natural, es decir, sobre el hombre

7GARCIA HOZ Victor, Principips de Pedagogia Sisternitivap 25.

15



que por ser hombre implicitamente ya trae un grado de
perfeccién al nacer. Pero esta mejora se da de un modo
intencional, porque si el educando no desea voluntariamente
cambiar su conducta jamis se lograria ese cambio.

Ahora bien ¢ Qué es lo que la educacién va a perfeccicnar en
el hombre ? Lo que va a perfeccionar son sus facultades-
potencias- superiores, lo que el hombre tiene

especificamente como humano.®

Imideo Nerici la define como: *.... un proceso que tiende a
capacitar al individuo para actuar conscientemente frente a
nuevas situaciones de la vida, aprovechando la experiencia
anterior y teniendo en cuenta la integracién, la continuidad

y el progreso social."?

Educar no es preparar para repetir, sino para tomar
conciencia de situaciones nuevas que exigen soluciones
originales, aprovechando la experiencia anterior, ya que el
pasado no muere, la educaci6én es acumulativa, todo esto se
da para la inclusién de 1la persona en la sociedad,
potenciando asfi la transmigién de la cultura que se da de
generacién en generacién, para que la sociedad progrese
ampliando asi 1la herencia cultural y responder a las

exigencias sociales actuales.l0

Befy [bidem, p17-29,
INERICl,Imideo, Hacia una Didéctica General Dingmica, p.19.
10ctr., ibidem, p.19-21.



De las definiciones anteriores podemos |decir que:

Garcia Hoz se centra en el desarrollo de la persona, es
decir, asume una definicién personalista.
Nerici se centra m&s en la educacifn para el beneficio
social, es decir, asume una definicién|social.

A continuacién se unirdn ambas definiciones para proponer

una tercera.

Concepto personal.

La Educacién es: Un proceso para la mg§jora de las cualidades
esenciales del hombre con el fin de proporcionarle elementos
necesarios para dar una respuesta a las diferentes
situaciones que se encuentre en su viga, tanto en el aspecto
individual como en el aspecto social. Partiendo de 1la
realidad en que vive el hombre sujeto|de educacién, para asi
tomar en cuenta las caracteristica$ particulares de ese

entorno, que nos dicen como debe ser psa educacién.

Recordando que 1a sociedad estd creada por hombres y que ain
cuando en la sociedad se da 1j educacibébn, es dada
directamente por hombres y se debe regir por la naturaleza

humana.




1.2 i i

Una vez delimitado el concepto de educacién se dardn a
conocer una de las muchas clasificaciones de la educacién.
Esta clasificacién se da en cuanto al tipo de influencia que

recibe el educando para mejorar su conducta.

Los tipos de educacidn serfan desde esta taxonomia:
1- La heteroeducacién.

2- La autoeducacién

I.2.2.1. Heteroeducacidén.

"Se denomina asi cuando los estimulos que inciden sobre el
individuo se manifiestan independientemente de su voluntad,
esto es, cuando el curso de la accién educativa ocurre sin
la intencién determinante del propio sujeto." Esta educacidn
puede ser: Educacién Inintencional o Asistemitic e
Intencional o Sistemdtica.ll

A continuacién se dardn a conocer las clases de

heterceducacién contempladas por Nerici.

-.BEducacidén __Inintencional o  _agistemitica; Cuando la

modificacién del comportamiento es el resultado de 1la

VINERIC,op cif, p.23.



influencia de algunas instituciones que no tienen el
objetivo de propiciar ese cambio, como pasa con todos los
medios de comunicacién como el radio, la televisién , el
cine etc..y en los diferentes grupos sociales. como los
clubes, los amigos etc... A este tipo de educacién se
refiere Garcfa Hoz en su libro Inigiativag de educacién
Informal _c¢lasificdndola como Informal, en donde se afirma
que la educaci6n es un término mayor a la escuela y que la
sociedad tiene en sus manos gran parte de la educacién que

reciben las personas.

-.EBducacidén Intencional o _pistemdtica; Cuando se quiere
intencionalmente influir en el comportamiento de la persona
de un modo organizado, como ocurre en las siguientes
instituciones: Escuela, Iglesia, Hogar. La escuela es la
institucién gque tiene por objetivo primordial impartir la
educacién FORMAL en las personas, en ella se encuentran las

siguientes caracteristicas:

* -Ambiente social simplificado. Ya que no se reproducen
todas las variables de la vida social.

« Ambiente social purificado. ,pues no se toman los
aspectos negativos de la sociedad.

¢ Ambiente de vida democritica, en donde existe igualdad ,
que propicia el didlogo y la responsabilidad asi como la

comprensién.



Ambiente impregnado de ideales, donde se busca 1la

superacién individual y social fundados en la realidad.

I.2.2.2 Autoeducacién.

" Se considera autoeducacién al hecho de que sea el propio
individuo quien decide procurarse las influencias capaces de

modificar su propio comportamien:o."lz

Se dice que la autoeducacién es el proceso de enseflanza que
surge cuando la persona deja la escuela. En la educacién
intencional ge debe formar esta caracterfstica, de estar en
constante bfisqueda del perfeccionamiento para que una vez
dejada la escuela la persona pueda autodirigir su educacién,
s8i en la educacién intencional no se forma la consciencia de
autodireccién para el aprendizaje difificilmente la persona
adulta sabrd como hacerlo. En virtud de la autoceducacién el
individuo pasa a ser maestro de s{ mismo, en el sentido de
que se autoenseila mediante la reflexién, estudio personal o

‘por orientacién propia.

Hoy en difa esta educacién no s6lo se da al salir de la
escuela. Actualmente se estédn propiciando en los nifios

muchas actividades gque le permiten 1llevar a cabo esta

2jbidem,p.24.
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educacién, por ejemplo: la computacién obliga a los
educandos a tener un aprendizaje autodidacta, de modo que el
material didactico se convierte en el profesor, de aqui la
importancia de que este material que no puede suplir de
ninguna manera al profesor, por 1lo menos wmantenga unos

valoreg educativos altos.

1.2.3, Fines de la educacidn.

Los fines indican los puntos de llegada de la educacién. ¢ A
dénde se dirige la educacién? ¢ A dénde debe llegar la
educacién?, estas respuestas, las proporcionan los fines de

la educacién, que aclaran el camino por el cual debe de ir

esta.

Los objetivos son los que van constituyendo esos fines, es
decir, de los fines de la educacién se despliegan los
objetivos de la educacién, que es donde se pueden observar

los primeros de un modo mis concreto.

"Los f£ines de la educaciSén en su sentido m4s amplio pueden
ser expresados en un triple sentido: social, individual y

trascendental."13

I3NERICL, op cit, p.27.
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A continuacién se presentard una explicacién breve de cada

uno de los sentidos, expuestos anteriormente.

Septido social:

Debe prepara a las nuevas generaciones:

*» -Para conservar y enriquecer la herencia cultural.

« -Para sobrevivir a los procesos de cambios, en las nuevas
exigencias sociales,

s -Promover el desarrollo econémico y social a mayor nimero

de personas

Sentido individual:

Debe:

+ - Proporcionar la adecuada atencién a cada persona para
que seglin sus posibilidades se desarrolle.

+ - Inculcar a la persona sentimiento de grupo para que en

el futuro puede cooperar con sus semejantes.

gentido Trascendental:

Debe:

« - Orientar a la persona hacia la apertura del sentido
estético y poético, de las cosas de los fenémenos y del
hombre para la posibilitacién de experiencias mas

profundas.
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+ - Llevar a profundizar a la persona sobre las cosas, la
vida y el cosmos, con el fin de que tome conciencia y

reflexione sobre los grandes misterios.l4

Come se ha expuesto los fines de la educacién llevan a leos

objetivos que en dado caso son m&s concretos.

-Con base en los fines individuales, se desprenden objetivos
individuales de la educacién, que son los que van a

desarrollar las potencias de cada hombre como individuo.

Para conocer estos objetivos basta con estudiar al hombre

para su formulacién.

- Respecto a los fines sociales, Los objetivos girardn scbre
la necesidad esencial que tiene el hombre de convivir, por
el hecho de que existe en una sociedad, para conocer estos
objetivos es necesario no s6lo conocer esa necesidad que
tiene el hombre de convivir con los demds sino, conocer la
sociedad en la que vive el hombre, y asi preparar al hombre

para la interaccién que en ella se da.

- Y en los f{fines trascendentales, La educacién marca

objetivos de tipo individual y social en los que el hombre

14¢fr, NERICI. op cit, p.27-28.
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descubra su esencia, su naturaleza, y reflexione sobre ssta.

Esto pudiera esquematizarse asi:

SENTIDO INDIVIDUAL

SENTIDO SOCIAL

SENTIDO
TRASCENDENTAL

OBJETIVOS

DE

Responden a:

LA EDUCACION.

La necesidad que
tiene el hombre del
desarrollo de sus
potencias
personales.

La Inteligencia y
Voluntad.

La necesidad de
convivencia que
tiene el hombre.

La necesidad de
conocer a la
sociedad para saber
el tipo de
interaccién que se
va a dar.

La necesidad de
trascender que tiene
el hombre por ser el
ser con mas
potencialidad de
desarrollo.

Para conocer un

educacién,

poco mas

Fuente: La autora.

sobre los

se deberd conocer mi&s a la sociedad actual,

objetivos de 1la

ya

que la educacién es impartida en la sociedad.
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I.2.3.1. La educacién en la sociedad actual.

pPartiendo de que la educacién es un fenémeno personal, que
se desenvuelve en un contexto social, la educacién se

encuentra entonces vinculada a las condiciones sociales.

La sociedad actual tiene una gran influencia en la vida
individual del hombre y plantea algunos problemas a la

educacién. Entre ella:

- La creciente demanda educativa. Crece el nimerc de
estudiantes al haber mds poblacién, crece de igual modo
el periodo de educacién institucional, por lo que se
encuentra la idea de educacifén permanente. Se multiplican

los avances cientificos y se complica el saber humano.

Entre las consecuencia que este problema deriva estédn:

. Mds estudiantes. (Explosién escolar) .
. Mds vida escolar. (Educacién permanente) .
. Mis conocimientos. (Bxplosién de los conocimientos).

- El cambio acelerado de las condiciones en dque vive el
hombre. Si se acepta que la vida se realiza en una
interaccién sujeto-ambiente, y si conocemos el ambiente
y conocemos al sujeto, por ende puede resulta facil
conocer 1los objetivos de la educacién. Cuando los

cambios sociales eran lentos, el hombre nacia y moria en
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la misma sociedad, con las caracteristicas iguales,
actualmente la sociedad se encuentra en constante cambio
y el hombre se debe adaptar a diferentes situaciones a
lo largo de su vida, es por esto que la educacién debe
formar hombres capaces de aprender constantemente cosas

nuevas.

Hoy vivimos en una sociedad de continuo cambio.l5 ‘“Las
nuevas formas de trabajo, exigen nuevas formas de
organizacién humana. La técnica, reobrando sobre s{ misma,
acelera el proceso de cambio perfeccionando los instrumentos

y el conocimiento del hombre avanza mis rapidamente."16

AGn cuando se explica el hecho de que los cambios en los
conocimiento sean ripidos gracias a la técnica y que esta
hace que una nacién progrese, los objetivos de la educacién
deben plantear contenidos renovados con el fin de potenciar
el desarrollo y uso de la nueva tecnologia, pero esto, no
debe convertirse en un fin de la educaci6n sino en un medio
para conseguir el fin, el fin social de la educacién, sin
olvidar impartir, los valores personales Yy sociales
tradicionales, pues a pesar de la renovacién tecnolégica

éstos no deben cambiar.

15¢fr HOZ 0p cit, p.38-40.
16ibidem, p. 40.
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- _El problema mis grave que presenta la sociedad actual a
la educaci6n, se entrelaza con el problema anterior.
Estimular la formacién de hombres capaces de utilizar la
técnica y contribuir a su desarrollo, sin olvidar el
desarrollo y conservacién de su libertad personal,
cooperando en el desarrollo de una sociedad en donde la
dignidad y los valores humanos, se consideren como bienes
en si, por encima de las producciones materiales, que
s6lo son medios. Por ello las instituciones educativas
tienen la doble funcién de: Preparar al hombre para una
actividad técnica y relaci6n multitudinaria y estimular
el desenvolvimiento espiritual de la persona para que
ésta no se convierta en un agente de produccién o entidad

numérica.l?

Guzmdn Valdivia, en su libro;_ Humanismo Trascendental y
degarrollo, trata al progreso gque la técnica da a un pais,
pero también alude al error que cometen los paises al
equiparar el desarrollo tecnoldégico con el desarrollo
general del mismol8,

El hombre no se conforma con tener avances tecnolégicos que
le dan comodidad, el hombre necesita a la vez de un
desarrollo espiritual. Podrfa surgir una pregunta: ¢ Para
qué sirve todo el desarrollo tecnolégico, 8i no es

suficiente par el hombre ?

17¢fc. HOZ, op cit.p.40-42.
18¢f;, VALDIVIA, op cit, p.73.
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Sirve para lograr la eficiencia, el perfeccionamiento en la
forma de producir resultados, De este modo se entiende el
papel tan importante de la tecnclogfa en el trabajo del

hombre y la importancia de que el hombre no se margine.

Hoy en dia el avance tecnolégico estd muy acelerado y ha
empezado & ser diffcil para el hombre la relacién sibita que

se ve forzada a realizar en este terreno.

Los efectos de la tecnclogia han cambiado las relaciones del
ser humano que antes eran de un modo mids directo y personal,
ahora se interponen en su didlogo los avances tecnolégicos:
El teléfono, e incluso laes grabadoras conectadas a ellos,
las computadoras, los satélites, los periédicos, los libros
etc..Esta forma de vida ha transformado la relacién del
hombre con el hombre para ponerlo en contacto directo con la
tecnologfa, que se encuentra en todos los aspectos de la

vida humana.

En tiempos pasados la vinculacién de la tecnologfa y la
ciencia Be daba en un proceso mucho m&s lento que
actualmente, ahora somos receptores inmediatos de las nuevas

creaciones a nivel mundial.

Ahora la comunicacién de los nuevos inventos llega
rédpidamente a todo el mundo. Uno de los ejemplos es la

Informética.
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" Hoy las ciencias de la informacién y la tecnologia de
cémputo parecen construir el nuevo paradigma. Sus efectos
estdn llegando a todos los campos del conocimiento,
modificando las formas de pensamiento. Su influencia ha
sobrepasado el campo cientifico para ocupar el papel
central en la actividad econémica, y en las formas de
organizacién, su impacto politico, social y cultural es
tan amplio y extensivo como el de la fisica clésica hace

dos siglos."19

Por lo ya antes mencionado, es de suma importancia Que uno
de los objetivos de la sociedad actual sea: La preparacién
de las personas para el contacto con la tecnologfia, asi como
la preparacién del material did&ctico que permite el enlace
del hombre con la tecnclogia de un modo menos brusco. Para
que el hombre nc se quede aislado de la sociedad y pueda
relacionarse con ella cumpliendo asi con la necesidad que
tiene el hombre de desarrollar sus potencias, en la

convivencia con los dem4s.

19CALDERON ALZAT!, Enrique. Computadoras en I educacién,p.236
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1.3.3,.El Adulto,

El entorno social y sus cambios afectan a todos los hombres
pero no en la misma wmagnitud, por las diferentes etapas
evolutivas en las que éste se pueda encontrar, por eso es
importante saber la etapa evolutiva a la que nos dirigimos y
considerarla para la realizacién de los programas de

enseflanza.

La mayoria de los autores gue hablan del adulto hacen una

diferencia entre: La edad cronolégica y el grado de madurez.

-El adulto por edad cronolégica, por lo gue se dice que una
persona es adulto aln sin saberlo por el hecho de tener de

20-21 a 56-58 aflos y,
-El adulto por demostrar gue posee cierto grado de madurez.
En el presente trabajo se definir4d al adulto a partir de la

segunda diferencia.

La persona madura se puede conceptualizar como: la que

posee un grado de "...estabilidad wayor, conciencia was
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clara de sf{ mismo, percepcién préctica de los demds y
cristalizacién de una personalidad en cuanto posesién de un
sistema coherente de valores, conceptos, actitudes y
opiniones.”20 Esto implica que &1 hombre maduro actGa con

mas congruencia entre lo que piensa, lo que hace y dice.

El concepto de madurez no es un concepto est&tico , éste se
va dando como un proceso a través del tiempo con 1la
experiencia, y el desarrollo del ser humano en cuanto a su
persona. Este concepto se ve influido por el medio ambiente;
las relaciones personales, las diferencias individuales y

las circunstancias.

Céndida Velasco, retomando a Remplein, expone una
clasificacién del adulto considerdndolo en tres fases.

- Edad adulta Temprana.(20-30 mujeres, 21-32 hombres)

- Edad adulta Media. (30-42 mujeres, 32-44 hombres)

- Edad adulta Tardia. (42-56 mujeres, 44-58 hombres)2l

Este trabajo tomard, la correspondiente a la fase del adulto

medio.

Se define al adulto como: "El hombre que se siente en plena
posesién de su fuerza y capacidad y se sabe superior a los

mis jévenes en experiencia y madurez.v22

20CARRENO,op cit, , p.139.
2l¢fe.apud, VELASCO Candida, Psicologia General y Evolutiva,p,206
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El hombre adulto es aquel gque posee un grado mayor de

madurez.

I.3.1.1, Caracteristicas PsicoldSgicas del hombre

maduro:

Bntre las caracteristicas psicolégicas que cita Candida

Velasco se encuentran las siguientes:

- Seguridad en s8i mismo. concce mejor sus limitaciones y'
posibilidades.

- bLa reflexién domina sobre 1la afectividad que se

estabiliza.

- Aprovecha el tiempo , lo considera valioso.

- Afan de productividad y Eficacia.23

Un adulto sabe hacer su trabajo por lo que se realiza en la
produccién del mismo, que pasa con un adulto que debe
reaprender a hacer su trabajo y convertirse nuevamente en un

educando.

Nerici hace una clasificacién de los diferentes Educandos,
desde la enseflanza preescolar hasta 1la engefianza

suplementaria. En este trabajo se citari sélo lo relativo,

22ibidemn,p.207.
23¢fr, VELASCO, op it ,p.208-209.
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al alumno de ensefianza suplementaria. Este alumno puede ser

adolescente o adulto.

A continuacidén se citaran las caracteristicas del educando

adulto o adolescente.

Caracteristicas del adulto segin Nérici.

*

*

Preocupacidén profesional de cardcter objetivo.
Bspiritu critico m&s agudo.

Voluntad de participacién{para dewmostrar 1o que es
capaz de hacer.)

Preferencia por lo que sea funcional y dé resultados
concretos de inmediato.

Rlaboracién constante de un plan de vida de cardcter
abjetivo.

Preocupacién de problemas scciales.

Actitud de mucha impaciencia y preocupacién por ver
enseguida resultados positives

Premura en todo lo que hace.

Complejo de inferioridad.

pasqueda de mejoramiento en su status social.
Preocupacién de cambiar para mejorar en su categoria
de trabajo.

Confusién de los términos formacién y conocimientos

con memorizacién.
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¢+ Incapacidad para interpretar textos y tomar notas.

¢+ Falta absoluta de tiempo (Trabajo) .24

Entonces se puede afirmar que la persona adulta gue se
encuentra en la una etapa de plena realizacién de sus
conocimientos, cumpliende con 8u trabajo eficaz ¥y
eficientemente se ve afectada por la tecnologfa que le
cambia su panorama ya que no sabe cémo hacer el trabajo que
antes hacia f&cilmente con la tecnologia antigua y que le

cuesta mas trabajo aprender nuevas cosas con rapidez.

Esto estd ocurriendo con casi todas las personas adultas,
que atin con diferente trabajo, les ha afectado el avance
tecnolégico de la computacién, idiomas etc... Los adultos no
estdn familiarizados con ella y muchos de ellos le temen.
Esto hace imprescindible la educacién del adulto que ofrezca
los conocimientos nuevos y necesarios asf como la seguridad
psicolégic‘a en el desenvolvimiento de su vida laboral y

social,

24¢fy, NERICL, Ingmideo, Hacia una Didictica General Dinmica, p.91-92.
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1.2.2 La educacidn de adultos y su fundamentacidn.

La educacién de adultos surge como consecuencia del interés
mostrado por los organismos internacionales, los estados y
algunas empresas particulares, entre éstas las de produccién
a escala. Fruto por el cual se encuentran variados modelos

para llevarla a cabo.

El punto de partida se encuentra entre las necesidades
derivadas de la tecnificacién y la proyeccién del sujeto que

se optimiza permanentemente.

Exigten varios términos girando alrededor de la educacién de
adultos por lo que es necesario entenderlos:

- Educaci6n Permanente.

- Bducacién compensatoria.

- Bducacién recurrente.

~ Alfabetizacién.

-Bducacién permanente { Conferencia General de la UNESCO
1976). Se enmarca la educacién permanente como proyecto
global que considera al hombre como agente de su propia
educacién. No se 1limita al perifodo escolar y se entiende

como referencia para toda la vida.

~Bducacién compensatoria, esta educacién suple los

conocimientos no adquiridos por falta de acceso o abandono.
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Bsta educacién trata de que el sujeto logre codificar y
entender la cultura a un nivel adecuado. No ofrece programa

de estudios determinado.

-Educacién recurrente, trata de concretar el principio de la
educacién permanente al &mbito laboral. Tratando el sujeto
de coordinar el trabajo, estudio y ocio para conseguir mayor

beneficio social y mds cualificacién personal.

-Alfabetizacién: Proceso educacional mediante el cual se
trata de dar a la persona los minimos medios instrumentales
de la cultura en la cual se inserte ésta. En el caso de
nuestra cultura equivaldria a enseflar a leer, escribir,
calcular y resolver problemas simples de 1la .vida
cotidiana.Se busca la promocién perscnal para que el
individuo pueda ganarse la vida y que tome conciencia de sus
posibilidades en el seno de la comunidad. La educacién de
adultos es un término mucho wmAs amplio gue el de

alfabetizaci6n.

El Instituto Canadiense la define a la educacién de adultos:
como toda actividad organizada que permite al adulto
proporcionarse la informacién y formacién necesarias para la

consecucién de objetivos individuales y colectivos.23

25¢fr. GARCIA HOZ Victor, e al, Iniciativas Sociales de Educacion Informalp.106-112
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La educacién de adultos se puede definir como un sistema
compuesto por los siguientes &mbitos:a)alfabetizacién,;b)
th:énsién cultural: facilitar conocimientos
complementarios a los suministrados en las escuelas.;c}
Formacién profesional, reciclaje: mejor conocimiento de
las profesiones y oficios relativos a la especializacién
Y exigencia de un grado de conocimientos minimos, y
d)Expansién subjetiva para conseguir el desarrollo
integral y total en la globalidad de sus funciones tanto
en el trabajo como en el ocio, en su vida civica,

familiar y cultural.26
La educacién de adultos se debe considerar como un aspecto
integrado en un proyecto global de la educacidén permanente.
Los fundamentos de la educaci6én de adultos son bésicamente

seisg:

-La mayoria de los paises la fundamentan en los avances

tecnolégicos, como una respuesta a ellos.

-Por otro lado el impacto en los medios de comunicacién, con

diversos grupos interactuando y ofreciendo informacién que

2Gipigern. p.109
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necesita ser valorada por la persona ya que le repercute
personalmente.

- La necesidad de conformar la critica e innovaci6én ante
tantos cambios que se presentan, con el fin de adaptar al

sujeto a estos cambios para gue no quede fuera de ellos.

-Las empresas Y organismos que requieren ciertas

cualificaciones para sus operarios.

- Los lenguajes de los medios de comunicacién tan cambiantes

que no permiten al sujeto la decodificacién de los mismos.

- La necesidad del adulto no s6lo de conocer la tecnologia

nueva sino de comprender los cambios culturales.27

I.3.2.1 Caracteristicas de la Educaciém de

adultos.

Los répidos cambios sociales suelen colocar al hombre adulto
en la obligacién de realizar trabajos o aceptar
responsabilidades para 1los que no cuentan con debida
preparacién. La educacidén de adultos surge como consecuencia

del interés de 1los Organismos Internacionales y de 1la

27 ¢fr HOZ, Victor, Inicjativas sociales de educacion informal pag.104-112,
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necesidad de algunas empresas en la capacitacién de su

personal.

Como podemos observar la educacién de adultos se da a todos

niveles:

A nivel primaria encontramos la alfabetizacién que se

dirige a personas adultas que no saben leer y escribir.

A nivel secundaria, los adultos reciben cursos para la

actualizacién d&e los

técnicos.

conocimientos

vocacionales o

- A niveles supericres se encuentran las personas que buscan

la actualizacién profesional. Esta educacién se da muchas

veces a través de cursos

impartidos por las

Universidades, es decir, existen instituciones superiores

que se dedican a dar cursos

tecnolégica.

para la actualizacién

" Uno de los aspectos de la enseflanza de adultos que mis se

ha desarrollado en los Gltimos tiempos es la técnica. La

evolucién y acrecentamiento de la industria hace que se

organicen con frecuencia cursos para preparar trabajadores
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que manejen

produccién, 28

con eficiencia las nuevas méiquinas de

la

- Se encuentra otro campo en la educacién de adultos a nivel

empresarial,

a este nivel se ha empezado ya hace algunos

aflos a dar capacitacién al adulto esto se hace con el fin

de

perfeccionamiento.

otorgarle

trabajador la posibilidad

En este nivel también se busca

actualizacién profesionmal que le permita al adulto

ripida adaptacién con los avances tecnolégicos.

El nivel de educacién al que este trabajo se dirige es

superior que se refiere a los conocimientos técnicos.

de
la

la

el

La educacién de adultos se encuentra dentro de la educacién

continua o permanente.

-

e

A Todos niveles:

-Primaria.
-Secundaria.
-Superior.
-Empresarial.

CONCEPTO ENGLOBA:

-Alfabatizacion.
-Extension cultural.

-Formacion Profesional.
-Expansién Subjetiva.

EDUCACION DE ADULTOS.

EDUCACION CONTINUA O PERMANENTE.

\

23REYES, Jestis, Educacion de adultos, p.137.

Fuente: La autora.
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En la Conferencia de Nairobi (UNESCO, 1976) Se establecieron

una serie de premisas para impartir la educacién del adulto:

- Que esta educacién se establezca en funcién de 1las
necesidades del adulto participante en ella, que se
aprovechen las experiencias que posee y partir desde
estas, tratando de darle la debida propiedad al adulto

procurando su promocidn.

- Confiar en las posibilidades y voluntad que poseen los
seres humanos de progresar a lo largo de su vida tanto a

nivel personal como a nivel social.

- Despertar el interés por la lectura y fomentar las

aspiraciones culturales.

- Mantener el interés del adulto, recurriendo a Bsus
experiencias con el fin de darle confianza en si mismo y
fomentar su participacién activa en el proceso de

enseflanza.
- Contar con las condiciones concretas de la vida cotidiana

y del trabajo, teniendo en cuenta las caracteristicas

personales de cada adulto.

41



- Tomar en cuenta al adulto para la elaboracién de su
proceso educativo asi como al grupo y la comunidad; es
decir, para la elaboracién de los programas asi como las
actividades para la transformacién del medio tanto

lahoral como de la vida cotidiana.

- Bstar organizada y llevada a la préactica de una manera
flexible, tomando en consideracién sus factores sociales,

culturales, econémicos e institucionales.

- Que esa educacién contribuya realmente al desarrollo

econémico y social de la comunidad.

- Reconocer como parte integrante del proceso educativo las

formas creadas del desarrollo comunitario.

- Reconocer gque cada adulto posee el bagaje cultural
adquirido en virtud de su experiencia vivida que le
permite ser educador y educande en el proceso educativo

en el que participe.29

Este capitulo nos da a conocer al hombre; y al hombre
adulto, a la sociedad y a la educacién, para asentar las
bases en las cuales la educacién se debe impartir asi como

sus objetivos.

29¢fr. HOZ, Victor, op i, p.122-123,
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En el Capitulo siguiente se estudiard a la Didactica que

orientard a los educadores en la creacién del material

didéctico.

La Diddctica proporciona los métodos y técnicas para la

elaboracién del material did4ctico.
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CAPITULO IIX.

EL ARTE DE ENSENAR:LA DIDACTICA.

Este capftulo estudiard el campo epistemol6gico de 1la
Pedagogia, denominado Mesologfa, que como se ha mencionado
antes hace referencia a los medios para llegar a los fines

que la educacién tiene.

Este trabajo estudiard a la diddctica como la disciplina que
vincula la ensefianza y el aprendizaje mediante la proporcién

de una serie de elementos para llevarlo acabo.

X1.1. Concepio de diddctica.

La palabra diddctica viene del griego didaktiké, que quiere
decir arte de enseflar. asf pues did4ctica significé

primeramente arte de ensefiar.30

Si la pedagogia es ciencia y arte de la educacién, entonces
a la diddctica le corresponde ser rama de esta ciencia que
se aboca m&s a la parte artistica, " Como arte la did&dctica
dependia mucho de la intuicién y habilidad que el maestro

tenfia para ensefiar."31

30cfr, NERICI, pp cit,p.57.
3lidem, p.57.
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Ahora la didictica no s6lo le compete la parte artistica
sino también la parte normativa del acto educativo. como se
observa en la definicién de diddctica que aporta el autor
Albes de Mattos en su libro Compendio de Diddctica Geperal,
"La didéccica es la disciplina pedagégica de cardcter
prictico y normativo que tiene por objeto especifico la
técnica de la enseflanza, esto es la técnica de incentivar y

orientar eficazmente a los alumnos en su aprendizaje."32

Pero la diddctica no dicta la técnica de la ensefianza sola,
sino que se vale de todas las demds ramas pedagégicas que le

sirven de base.

Renzo Titone define a la diddctica "Ciencia préactico
poyética, o sea, teoria de la praxis docente, que se puede
conceptualizar como las sintesis orgdnica y funcional de una
metodologfa de la instruccién {fin) con una tecnologia de la
engeflanza (medio) de la cual extrae sus fundamentos de la
filosofia (y de la teologia) de la ciencia bioldgica,

psicolégica y sociolégica y de la experiencia personal e

histérica, ayudada por la experiencia estrictamente
cientffica-experimental..,"33
32MATTOS. Albes, Compendio de Didactica General, p.24

33¢f TITONE Renzo, Metodologia Didactica, p. 31,
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Como conclusién se presenta que la diddctica:

Es la disciplina, teérico préctica (arte} que investiga el
acto docente; En la experiencia cientffica-experimental, en
la Filosofia, sociologia y Psicologfia, para proporcionar los

elementos Metodolégicos que ofrezcan al Educador un mejor

conocimiento de la ensefianza

Entonces la Diddctica puede considerarse como la disciplina
que proporciona los elementos tebricos y précticos para la

enseflanza.

Para comprender mejor a la did&ctica es necesario conocer,
su historia y las diferentes corrientes que a través de €sta
se han dado.

El acto educativo que pone en contacto al que ensefia y al

que aprende puede conceptualizarse de diferentes formas.

Dida Tradicional R '
actica Tradiciona
i Profesor-Alumno,
Concepciones. | ypcnslagia Educativa
I Didéctica Critica
\/
Tecnologia de aprendizaje c‘m‘Rehn:iq.snt .
enido-Método

Definicién de hombre

Fuente: La autora.
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Como se analizard m&s adelante la corriente ( cada corriente
maneja diferentes teorfias de aprendizaje ) que se tenga de
la ensefianza serd condicionante de las relaciones que se den
entre maestro alumno asi como de la eleccién de los métodos

y contenidos.

Como se ve nos encontramos en la necesidad de aclarar antes

de iniciar los conceptos de enseflanza y aprendizaje.

* Enseflanza viene del verbo ensefiar (Lat.ingegnara), que
significa dar lecciones sobre lo gue los demis no saben o
saben en forma inadecuada. En did&ctica, la ensefianza es
prever de situaciones para que el alumno aprenda; en la cual
la accién del maestro puede ser directa, al dar lecciones el
mismo © indirecta, cuando manda al alumno a investigar. La
engeilanza presupone una accién directiva aunque s6lo se

proporcionen los materiales didécticos necesarios.34

Entonces podemos decir que se alude al concepto de enseflanza

siempre que el objetivo sea orientar el aprendizaje.

"Aprendizaje viene del verbo aprender (lat.apprehen derxe),
que significa tomar conocimiento de , retener en la memoria.
El aprendizaje se da en el momento en que la persona, gue

fue implicada en una situacién {o estimulado), hace un

34¢fr NERICI, op.cit, p.58
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cawbio de conducta. Este cambio de conducta puede haber sido
sugerido por el maestro (enseflanza) o© impulsado por el
alumno en el caso de la autoenseilanza.
El aprendizaje pude ser predominantemente:

* intelectual

* emotivo o

* motor.

En cuanto a la manera de aprender no hay una Gnica forma,
varia de acuerdo a lo que se desee aprender. De ahi que la
enseflanza no puede encerrarse en una sola teoria de
aprendizaje, escogiendo éstas a partir de la fase evolutiva
del educando, lo que se desee aprender y los objetivos que

-se persigan, 35

En la siguiente parte se analizardn diferentes corrientes,
cada una surge de una teorfia de aprendizaje diferente y

tiene una forma y estilo de llevar la educacién.

51,2 Higtori %o 1a didscri

La docencia, en el proceso ensefianza-aprendizaje ha cruzado

por momentos diferentes, es decir, por estilos y formas

distintas para la transmisién de conocimientos, a

]sgr ibidem, p.59



continuacién se presenta una pequefia sintesis, con el fin de

identificar cada corriente que sustenta los estilos.

Los tres momentos sustanciales por los que ha atravesado la

didéctica son:

= ~-Did&ctica tradicional.
= -Tecnologfa educativa.
=  -Didéctica critica.36

A continuacién al explicar cada uno de estos momentos se

trataran los elementos diddcticos de cada uno.

= La didéctica tradicional como su nombre lo indica tiene
ya muchos afios de existir, incluso sigue atlin en el proceso

de enseflanza actual aungue no en un medelo puro.

Concepto de aprendizaje. "En la didactica tradicional, se
maneja un concepto pasivo y receptivo de aprendizaje, porque
se le concibe como la capacidad para retener y repetir

informacién. 37

El_educador que es el que habla es el mediador entre el
saber y el educando. Es el encargado de adquirir
conocimientos para transmitirlos al alumno, wmediante una

metodologia expositiva.

36pPANSZA M.t al, Fund: i6n de la Didéctica.p. 148
3Tibidem,p.171.
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Los_recurgos diddcticos usados son: el pizarrén, el libro de

texto, 1las notas, los carteles y las laminas, estos no

fueron elegidos con criterio tedéricos que permite organizar

y aplicar los recursos adecuadamente.

El alumno, que es quien escucha, se encuentra recibiendo

pasivamente el conocimiento. El estudiante no realiza ningin

esfuerzo de comprensién o interpretacién sino de

memorizacién y repeticién.

La educacién est& centrada en la enseflanza.38A continuacién
se presenta un cuadro lineal, que ofrece la comparacién de

los objetivos, contenidos, métodos y la forma de evaluacidn.

OBJETIVOS. CONTENIDOS |METODOS EVALUACION
Politicas Son listados de |Usoc de la Actividad
orientadoras de [temas y exposicién. Se |[terminal, arma
la enseiflanza, unidades. ge dafcae en el intimidadora y
mis que del el verbalismo, que {de represién.
aprendizaje. acumulamiento suple el Solo se evalGa
de razonamiento y }el aprendizaje
conocimientos y |la accién. y no los planes
el Yy programas.
enciclopedismo.
Fuente: La autora.

Muchos de los usuarios que actualmente usan la computadora,
nunca fueron enseflados en la escuela para ello, y tampoco

fueron ensefiados a tener una interaccién directa con el

3BPANSZA, pp cil, p.169-177.
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conocimiento, es por eso y otras cosas, que en nuestra
sociedad los cursos de computacién suplen esta falta y no
los conocimientos que se pueden encontrar en los libros

sobre el uso de la misma.

"Es entonces cuando adquiere mayor importancia un poderoso
movimiento que se opone a la ensefianza didé&ctica repartidora
de conocimientos, libresca, excesivamente reglamentada y
uniforme, como si todos los alumnos procedieran de un mismo

molde, v39

Surge la escuela nueva, este movimiento surge a principios
del siglo XX. En donde el educador es el encargado de
proporcionar al alumno las condiciones de trabajo que
permitan al alumno desarrollar sus aptitudes, trata de
desarrcllar 1la actividad creativa en los alumnos. La
educacién se centra en los intereses y necesidades del
educando, quien debe ser activo en su educacitn. Este
movimiento no llegd hasta la educacién superior por lo gque

no se estudiar4.40

= La tecnologfa educativa surge en los 50'S como
consecuencia de la expansién econémica y empleo de la

tecnologia. Este modelo ha ejercido una fuexrte influencia en

39DEBESSE , La funcién docente, p.18.
40cfy PANSZA. M, et al, Fundamentacion Didictica, p.54

51



la educacién en el pais, con repercusiones importantes en la

educacién superior.4l

Esta corriente se apoya en concepciones de progreso y
eficiencia. que hacen caer a la educacién en la praxis
inmediata. Se centra en el COMO (M&todo), sin preguntarse el

QUE (Contenidos) .

Concepto de aprendizaje. "aprendizaje como conjunto de
cambics y/o modificaciones en la conducta que se operan el
sujeto como resultado de acciones determinadas, y a la
engeflanza como el control de la situacién en la que ocurre

el aprendizaje."42

El educador se convertia en un ingeniero conductual y no
especialista en contenidos. Su autoridad ya no es con base
en los contenidos sino al dominio de las técnicas, su
interés es buscar la modificacién de la conducta, con base

en el estfmulo respuesta.

El contenido_educativo es trasmitido a través de técnicas,

que son los recursos didacticos; el cine, los
retroproyectores, las filminas etc..

El contenido educativo pasa a segundo plano.

Alefr, ibidem, .56
42fr, PANSZA, 0p cit,p.180.
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El educando, pasa del recepcionismo al activismo, busca
dejarse cambiar la conducta.

Los objetivos son el punto de partida de la programacién
didéc‘tica, ya que en ellos se encuentra el contenido, se da

un peéo muy grande a la redaccién de los objetivos es aqui

donde surgen muchas clasificaciones de los mismos.43

OBJETIVOS CONTENIDOS METODOS EVALUACION.
Juegan el papel [Pasan a segundo | Programas Relacionada con
central. Son plano, El creados por los objetivos,
objetivos contenido viene [expertos, de La evaluacién
conductuales. especificado en |acuerdo al se ocupa de

Los objetivos
son planteados

el objetivo. Se
busca imprimir

ritmo personal
y diferencias

verificar si se
cumplieron los

de modo conductas en el |[individuales. objetivos o no.
fragmentado. alumno. Recursos: Se hace a

Tipo de Aplicacifén de Libros, partir de
objetivos: diversas Méquinas, pruebas
Motores. técnicas. Procedimientos, {Psicométricas
Afectivos. Técnicas. fundamental
Cognositivos. mente

Son observables objetivas.

y medibles

Fuente: La autora

Es imposible dejar en manos de la técnica (la técnica nunca

es neutral, como lo supone la Tecnologia educativa) la

educacién de PERSONAS, que necesitan necesariamente no sélo
de contenidos sino de criterio para medir los contenidos. La
autoactividad que se da en esta corriente, es buena en
cuanto gque propicia el autoaprendizaje, pero es necesario

tener cuidado en la educacién. Saber lo que es bueno y es

43¢y, PANSZA, opecit,p.178-190.
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malo no viene por naturaleza, no se aprende a juzgar por

arte de magia.

La tecnologfia educativa fragmenta los contenidos asi como
los objetivos, que para la estructuracién de una materia es
positivo. Aprovechar la tecnologfa en la educacién es un
buen acierto si ésta ayuda a la eficiencia del acto docente.

Hacer de la técnica un fin es un grave error.

= La did4ctica critica surge a mediados del siglo XX,
esta corriente cuestiona en forma radical tanto la Did&ctica

tradicional, la Escuela nueva, como la Tecnologia educativa.

Congepto de aprendizaje, "El aprendizaje no es un estado del

sujeto, sino un proceso en construcci6n.n44

El educador, deja de ser un mediador del saber, invita a la
accién, a que el alumno interactue con el objeto de
conocimiento. Parte de necesidades, y se desarrolla el

didlogo como importante herramienta.

El educando es activo y busca la interaccién directa con el
objeto de conocimiento. Participa en su aprendizaje, se

busca el desarrollo critico del alumno. la reflexién.

44pPANSZA, op cit,p. 194.
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Los objetivog son el punto de llegada gque orientan las
acciones tanto de alumnos como de profesores, son generales
no hay conductas observables. Se plantean los objetivos

terminales de un curso y los objetivos de la unidad

Los _contenidgs no son contemplados de antemano, dada la
importancia de estos son elegidos por alumnos y profesores.
Los programas y planes de estudio se someten a revisién
constante, ya que si los contenidos deben salir de 1la
sociedad , y ésta es cambiante estos deben responder a los

cambios.

La metodologfa, se basa en el trabajo que lleve al andlisis
Y al conocimiento directo del objeto, en donde los recursos
diddcticos son libres, es todo aquello que se encuentra al
alcance del alumno y son sugeridos tanto por educador como

por el alumno.
El aprendizaje es un proceso, el cual cruza por tres fases.
1.- Apertura. Una aproximacién del objeto de conocimiento.

2.- Desarrollo. Un an&lisis del objeto, se busca identificar

sus elementos.
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3.-

conocimiento,

Culminacién.

La

nuevos aprendizajes.45

reconstruccién

del

objeto de

la sintesis que es la iniciacién para los

OBJETIVOS CONTENIDOS METODOS EVALUACION
Punto de Son elegidos La seleccién de [La evaluacién
llegada, se por los éstos debe no es una
formulan en maestxos y apegarse a medicién
términos alumnos de ciertos cuantitativa.
generales. Son |acuerdo con las |criterios. EB una
considerados en |necesidades Lag actividades |evaluacién
su totalidad no [sociales. de aprendizaje |hecha para
son gse deben docentes y
fragmentados. organizar a educandos de

partir de: modo

-apertura, cualitativo.

-Desarrollo.

-Culminacién

Fuente; La autora

Es increfble gque se pueda conocer todo a partir de su

realidad,

educativo de cierto modo serfia wmuy lento,

los

engefjar a los alumnos a

hacer

alumnos actitudes,

la educacidn,

pero de ciertoc modo imposible,

pero

vya que el proceso

imprimir en

y formas de razonar y pensar ,
aprender es lo mejor que puede

saber como conocer nuevas cosas eg el

legado més grande que puede dejar la educaci6n formal.

45¢fr, PANSZA, op cit, p.191-213.
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II.2.1, Teorias de aprendizaje y su vinculacién

con la didéctica:

Momentos de {a didactica as izale
Didéctica Tradicional Sensuad-Empirista
Tecnologla Educativa Conductivismo.
Didactica Critica Aprendizaje por
Restructuracién

La Diddctica Tradigional. Su sustento Psicolégico es de la
Psicologia sensual-empirista, que explica el origen de las
ideas a4 partir de la experiencia sensible y no atribuye al

sujeto sino un papel insignificante en su adquisicién.46

Come se dijo anteriormente, la educacidén se impartfa por
intuicién, no efectuando realmente una teorfia de aprendizaje
preestablecida. Se podrfia suponer actualmente que el
conductismo, es la teorfa mids apegada a la didactica

tradicional.

La tecnologfa Educativa, Se apoya en supuestos tebricos de

la Psicologia conductista. Sus técnicas han surgido
fundamentalmente de la enseflanza Programada y por tanto bajo

la tutela del conductivismo,47

46¢fr, PANSZA, op cit.p. 171
4TPANSZA, opgit.p.184.
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El conductismo

El conductismo también llamado asociacionismo, es la
agociacién que se da entre un estimulo y una respuesta que

da lugar al condicionamiento.

Durante el condicionamiento el sujeto , empieza a hacer
asociaciones, cuando las hace , es cuando aprende.- La
respuesta se da después sin el estfimulo. Condicionamiento

operante de Skiner.

ESTIMULO RESPUESTA.

$i por ensayo el nifio llega de|Se le premia
la escuela y lo primero gque

hace es la tarea-

as{ hasta que el nifio haga una asocilacién entre hacer la

tarea temprano /y el premio.

-El aprendizaje se origina a través de un ensayo-error,

depende de la aprobacién o la no aprobacién de una conducta.

Ejemplo:
-ge da el problema-- origina una conducta-si hay

aprobacién=aprendizaje.
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-se .- da - el problema-origina una conducta-si no hay

aprobaci6n=no aprendizaje.

De este modo las respuestas no aprobadas van desapareciendo

mientras que las aprobadas se guedan.

Para el conductismo la imitacién es en buena medida una
conducta aprendida. Hay una formulacién vigente y novedosa
del conductismo que propone un modelo a través de una
dindmica informativa, en donde los observadores adquieren
presentaciones simb6licas de las . respuestas esperadas. El

proceso es el siguiente:

- Presentar atencién y percibir la conducta con claridad.
~ Recordar el comportamiento.
~ Convertir en accién la observacién.

- Estar motivado para adaptar el comportamiento propuesto.

En el conductismo se desarrocllan dos tipos de aprendizaje

:por repeticién y por imitacién.

Estos procesos se encuentran muy identificados en 1los
manuales que se ofrecen al comprar productos que exigen el
manejo del mismo dados en video cassettes, los cuales

explican la conducta para ser repetida y memorizada.
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La_enseflanza programada. Este tipo de enseflanza se rige con

las mismos postulados que el conductismo:

- Da informacién en pequefias dosis.
- Pregunta a partir de las pequeflas dosis.
- Si la respuesta es correcta da aprobacién. Si no regresa

al estudiante al principio del proceso.

La enseflanza programada consiste en la elaboracién de los
programas, que pueden también ser utilizados en la
computadora,

La enseflanza programada da herramientas para el ordenamiento
l6gico del contenido, la formulacién de objetivos concretos,
y toma en cuenta de forma insistente 1las diferencilas
individuales del alumno, para que el programa dé resultado.

Una ventaja de su uso es la inmediata respuesta.

Para la elaboraci6n de manuales de cémputo puede ser de
mucha ayuda sBeguir algunos de estos principios, pero los
objetivos de un manual de cémputo no pueden quedar en la
simple imitacién y repeticién, sino en la comprensién global
del funcicnamiento del programa, para que su aprendizaje se

pueda aplicar a otros programas.

¢Por qué no hacer un programa, para ensefiar las aplicaciones
de la computadora a través de é&sta?¢Por qué no hacer un

manual de cSmputo a través de un video cassette?
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La Did4ctica critica como se dijo anteriormente surge del
andlisis de las posturas anteriores, por su definicién de
aprendizaje, podriamos suponer que se apoya en la Teoria de

aprendizaje por reestructuracién.

Esta corriente propone una teoria de aprendizaje por
reestructuracién, en la que se incluyen las corrientes: el

gestaltismo y el cognoscitivismo.

EL GESTALTISMO,

"La contribucién mé&s importante de La Gestal es la idea de
que muchas personas se quedan atoradas cuando se enfrentan a
situacicnes problemiticas, porgque no pueden cambiar su

proceso mental para resolver problemas."48

Este problema es llamado fijacién mental-inhibicién para
descubrir un nuevo modo de solucionar problemas. El
contrario es cuando alguien descubre una nueva solucifn es

llamado Perspicacia.

El proceso de solucidén de problemas es una bisqueda para
relacionar un aspecto de una situacién con otro y dar por

resultado= una comprensién estructural, que es la capacidad

48MAYER, R, Mecanismos del pensamient,p.63.
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para ver todas las partes de un problema para llegar a la
solucién., Esto implica reorganizar los instrumentos de un

problema en otra forma.

La gestalt hace hincapié en la reorganizacién de 1los

elementos para formar nuevas estructuras.

Esta teorfa estudié a fondo la percepcidén, ya que ésta
involucra la mente para imponer un orden o estructura sobre
el estimulo entrante.
Se distinguen dos tipos de pensamiento:
-Pensamiento productivo- Se produce la nueva
organizacién, la solucién creativa.

-Pensamiento Reproductivo- En este se da la imitacién., .

Por lo mismo el aprendizaje se da a través de las siguientes
etapas:
- Preparaci6n,-se recopila informacién, contemplayr
métodos de solucién del problema a partir de 1la
experiencia anterior.
- Incubacién- Se deja reposar el problema.
- Iluminacién.- Aparece la clave de la solucién.
- Verificacién.- Se verifica que la clave encontrada sea

la adecuada,49

49ibidem p.66
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EL COGNOSCITIVISMO.

Esta teorfia supone que el aprendizaje del sujeto no parte de
cero, sino de estructuras internas que se van formando
progresivamente en el sujeto y no en el objeto como lo

supone la gestalt.

Se requiere de interacciones con objetos, lo que da lugar a

la construccién de esquemas y coordinacién de acciones.

El aprendizaje depende de las estructuras internas que el
sujeto vaya construyendo, en la interaccién directa con el

objeto.

Interaccién directa
det sujeto con ol objeto.

La explicacién que da la teoria cognoscitivista del
aprendizaje se desenvuelve a través de las siguientes

etapas:
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1.- Asimilacién.- Es el proceso por el que el sujeto
interpreta la informacién que recibe del medio, las cuales
van ha ser procesadas de acuerdo a las estructuras que tiene
desarrcolladas.( el mundo carece de significados propios y

somos nosotros los que le damos significado)

2.- Acomodacién.- En esta etapa las caracteristicas que
asimilamos en la fase anterior se acomodan en la realidad.
Llamaremos acomodacién a cualquier meodificacién que se hace

a partir de la asimilacién.

Ambos procesos se implican simultdneamente. El proceso de
aprendizaje se basa en la adquisicién del equilibrio entte

los dos procesos.

Para esta postura el hombre no parte de cerc tiene
estructuras internas que le permiten plantear hipStesis,
accionarlas, reflexionar e intercambiarlas con otros. Bn
donde se puede dar opciones de acexrcamiento al objeto de

conocimiento diversas y no sélo con materiales concretos .50

S0cfr, POZA.J.1, Teorias cognitivas del aprendizae, p.177-182.
cfr, Nota Técnica. QUINTANILLA.G, Febrero 1989,
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Congductismo Gestalt Cognositivismo
Tipo de tarea Reproductiva Productiva Interaccionista
Unidad delAsociaciones Organizaciones }Estructuras,
pensamiento entre los que se van
Estimulos- gestando, parte
Respuestas. de lo simple a
lo complejo.
Material de|Realizado con|Realizado para|Contacto con el
aprendizaje. objetivos la mejor|objeto real.
concretos percepcién Interacciébn.
Fuente; La autora.
Lamentablemente, los manuales de cémputo no pueden sustentar

la Didéctica critica, ya que estos

LC6mo conocer a 1la

sus principios en

aparecen en la Tecnologia educativa.

computadora de un modo interactive aunque ésta esté

constituida a través de una postura conductista? Esto es la
que

imposible no considerar que

labor que deben lograr las personas elaboren los

manuales, en cierto modo es
estos surgieron de una teoria conductista pero es importante
saber que si los manuales siguen esta teoria los educandos
no podrian ser capaces de tomar conscientemente su proceso
de aprendizaje.

El aprendizaje puede en primera instancia ser dirigido, o
por repeticién, pero el ser humano quedarfa reducido si s6lo
se espera de 61 este tipo de aprendizajes. En &l se da el

proceso de aprendizaje de un modo mis rico y aungue el
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manual pueda sugerir 86lo objetivos de aplicacién, basados

en la repeticién, puede esperar que el hombre elabore

estructuras mds ricas en el aprendizaje de la computadora

hasta el hecho de ger creativos.

11,3, Momentos diddcticos.

* La accién docente consta, fundamentalmente, de
momentos:

Planeamiento

Ejecucién y

Verificaci6énn51

A continuacién se ofrece un esquema general del tema.

Eaquema general.
-Planeacién.
Objetivos
Materia o programa.
Plan de accién didéctica.
Evaluacién.

-Ejecueidn.
Motivacién.
Estudio propiamente dicho.
Fijacién e integracidn.
Aplicacién.

-Bvaluacién.
Evaluacién inicial.
Evaluacién intermedia.
Evaluacién final.

SINERICI, Imideo. Hacia una didictica general dinfmica, p.179
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Planeacién.
La. planeacién es una previsién de lo que tiene que hacerse;
el planeamiento debe constar de:

objetivos, materia, plan de accién didactica y evaluacién.

Objetivos. Estos representan las metas que se desean
alcanzar, son el fruto de la reflexién acerca de lo que

se desea el educando alcance.

Materia. Una vez que se han fijado los objetivos se deben
reflexionar sobre la materia (contenido} que va a

producir se llegue a los objetivos.

Plan de acci6én did&ctica. Una vez determinados los
objetivos y la materia (contenido) se debe reflexionar
sobre la manera de poner en accién el procesoc de
engeflanza-aprendizaje con el fin de alcanzar 1los
objetivos exitosamente, es decir, fijar los métodos y

técnicas.

Evaluacién. En esta etapa se hace una retroinformacién
sobre la planeacién elaborada en donde se revisardn los
objetivos, los contenidos, la accién diddctica y 1la

evaluacién .
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Ejecucién.

Cumplida la fase de planeamiento que debe ser elaborada
sobre la realidad, basdndose en los datos gque ésta
proporciona se debe poner en marcha lo planeado. Esta fase
congta de:

motivacién, estudio, fijacién e integracién y aplicacién.

Motivacién. Es la etapa donde se predispone al educando
para que se interese por la realizacifén de lo que estéd

planeado en la fase anterior.

Estudio propiamente dicho. Consiste en el abordaje del
tema, se busca la vivencias con el asunto en cuestién,

este puede llevarse a cabo individualmente o en grupos.

Fijacién e integracién. Consiste en dejar tareas vy

ejercicios gue ayuden a recordar y juntar lo aprendido.

Aplicacién. Esta puede realizarse al final del estudio o
antes. Existen dos tipos de aplicaciones:

e 1la directa, que consiste en 1la aplicacién de 1lo
aprendido en situaciones similares.

* la indirecta, que consiste en la utilizacién de los

conocimientos en situaciones diferentes.
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Evaluacién.
La evaluacién se da en la parte inicial, intermedia y final

de la ejecucién.

Bvaluacién de requisitos previos o inicial. Esta
evaluacién se realiza para saber si el educando estd en

condiciones de proceder a dicho estudio.

Evaluacién continda o intermedia. Esta consiste en la
evaluacién constante del proceso ensefianza-aprendizaje,
que permite apreciar la forma en que se realizan los

estudios.

Evaluacién propiamente sumativa o final. Egta se efectfia

al término del estudio del tema o unidad,52

Nérici cita varios ejemplos sobre la utilizaci6n de los
Momentos Did4cticos como en la planeacién de una clase o la
planeacién de todo un programa educativo, en este caso, Se

tomard para la realizacién del material didactico.

Todo material didictico debe de haber sido planeado,

realizado y evaluado.

52¢fy, Ibidern,p.197-202.
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X1.4. Elementos de la Diddctica,

La didéctica nos brinda seis elementos did&cticos los cuales
nunca se deben perder de vista: El alumno, los objetivos, el
profesor, la materia, los métodos y técnicas de ensefianza y
el medio geogrifico econdmico, cultural y social.53

En el caso de nuestra investigacién, puede hacerse 1la

siguiente referencia:

El alumno El adulto.
El profesor El capacitador de cursos, junto
con el manual.
Los objetivos Que el alumno lleve

eficientemente su trabajo con
el equipo de cémputo.

(hardware}
La materia. Los programas computaciocnales
el software,.
Mé&todos y técnicas de La computadora, y el manual.
enseiflanza.
Medio geografico econémico México.

cultural y social.

Fuyente: La autora

Ir.4.1. El alumno.

El alumno es quien aprende y debe participar en el proceso
de enseilanza. "La vida exige una capacidad autocontrolada de
accibn, de iniciativas de eficiencia"54, es a quien .se

dirige u orienta la educacién.

33¢ft Joidem, p.60.
S4TITONE, op it p.371.
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Para que la enseflanza o el material did&ctico tenga éxito
se debe de conocer al educando.

Se deben tomar diferentes caracteristicas gue condicionan el
acto did4dctico en relaci6n al alumno, para saber é&stas es
necesario hacer una investigacién del grupc de alumnos al
que se dirige la ensefianza.

BEn general se deberd saber: La madurez preparatoria, las

diferencias individuales y el ritmo de aprendizaje.

A continuacién se explicardn las caracteristicas mencionadas

anteriormente.

La_magurez preparatoria.

* Bl grado de desarrollo en las actividades mentales.

* Actitudes emotivas-sociales.

e El fondo socio cultural.

* El desarrollo de ciertas habilidades que serédn
necesarias para aprender nuevas formas de carédcter

intelectual.

1 Jif iag_individual

Existen en un grupo de personas con las wismas
caracterfgticas, diferencias en el desarrollo de las
habilidades mentales, motoras y afectivas, diferencias que
hacen pensar que cada alumno necesita un wmétodo propio de

aprendizaje pero no es asi, las caracteristicas semejantes
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predominan en el grupo y partiendo de 1la media, los

conocimientos pueden ser dados por la misma via.

Bl xitmo de aprender., las personas conocen de un modo
similar siempre -partiendo de la ley de gradacién:*

*» -Se debe partir de lo global a lo analitico.

e -De lo concreto a la abstracto.

e -De lo conocido a lo desconccido.

e - Mediante un procedimiento c¢fclico en espiral.5S
De acuerdo al nivel de conocimientos que el alumno tenga del
tema, asi como el desarrollo mental y etapa evolutiva en que
ge encuentre, se deherd utilizar el lenguaje que es el canal

por el cual el contenido educativo a de llegar al educando, &

II.4.2.E1 docente.

Bl profesor es el orientador de la enseflanza. El tiene el
compromiso de estimular al alumno para que é&ste llegue al

aprendizaje.56

Dada la amplitud del saber actual no es posible abarcar todo
el contenido durante la formacién escolar por consiguiente

es preciso proporcionar al alumno la capacidad de seguir

* Esto tema se profundizard mas,

55 cfy. TITONE, gp cit.p.377-399.

& pgio aspecto de lenguaje didactico es tratado mis a fondo como un elemento del metodo.
S56¢fr, NERICI, op cit, .61
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aprendiendo solo.57 Lo que implica la formacién de hibitos
intelectuales que permitan al alumno llevar al terminar la
educacién formal un autoaprendizaje que estard dirigido por

el profesor.

Como se mencioné en las lineas pasadas el profesor puede
comunicarse de un modo indirecto a sus educandos siempre y

cuando esté orientada hacia la accién educativa.

Un manual elaborado por un profesor puede ser el wmodo
indirecto de comunicacién que exija en el alumno la

capacidad de autocaprendizaje.

IX.4.3. Loa objetivos.

Es necesario aludir a los fines para que se pueda conocer

los de objetivos de la educacién.

= Los fines expresan en forma genérica, los ideales de vida
y de educaci6n. (dmbito teleolégico de la educacién).

= Los objetivos especifican en términos concretos, 1las
metas wmds particulares e inmediatas gque se desean
alcanzar en un proceso de ensefianza.

Todo accién didactica supone la existencia de unos objetivos

, no tendria ningin significado ensefiar algo sin una metas.

ST'ITTONE, op cit,p.372.
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"La palabra objetivo viene del latin objetus, que quiere

decir lanzada hacia adelante o que estd por delante.

Objetivo significa lo que se desea hacer, en términos de
futuro, pero, en lo que respecta a la enseflanza, se refiere
a las modificaciones de comportamiento que se desean

alcanzar en el educando."58

Los objetivos pueden ser: Comunes.
Especificos.
Particulares.
Inmediatos.

= Comunes. Son objetivos genéricos indican los fines, 1lo
que se desea alcanzar en todo un curso incluyendo todas
las materias de un curriculo.

= Especificos. Son los que caracterizan los objetivos de
una materia en especial: son generales

= Particulares. Son los que se distinguen en cada unidad o
subtema,

=> inmediatos. Son los que se deben alcanzar en cada
sesién.59

Para la planeacién de enseflanza de una materia se empezaria

por la elaboracién de los objetivos especificos, después

particulares y después inmediatos.

58ibidem, p.140.
59y, MATTOS, Luiz, Ct ip do Didiclica General,p.50 y 44

74



Para 1la realizacién del acto docente se empezaria por
cumplir los objetivos inmediatos y después, al final se

llegarfia al cumplimiento de los objetivos especificos.

EJECUCION
Objetivos
Comunes Objetivos
especificos Objetivos
Particulares Objetivos
inmediatos.

Fuente: Mattos.

Como podemos observar los objetivos nos proponen un plan
para ordenar los contenidos y como se verd miAs adelante de

acuerdo a los contenidos se eligen los métodos.

II.4.3.1.Clagificacién de los objetivos.

Bloom hace una clasificacién de los objetivos dividiéndolos,
en tres campos:

* cognoscitivo

» afectivo, y

* psico-motor.
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La principal finalidad de Bloom al crear su clasificacién
fue wunificar el modo de calificar de las diferentes
escuelas, mds alla de esto, lo que logré fue una ampliacién

de horizontes en la actividad de los educandos.

Uno de los grandes aciertos de Bloom fue el de tomar en
cuenta los tres campos, considerando de este modo a la
persona en su totalidad. (El hecho de fragmentar al hombre

86lo se hara para su estudio).

A continuacién se explicard ampliamente cada uno de los

campos mencionados anteriormente.

BEl dominio Cognositivo.

En este campo los objetivos se clasifican atendiendo a la
complejidad de 1las operaciones intelectuales que el
estudiante puede realizar frente a un mismo tema. Bloom

distingue en este campo seis niveles:

l 6 Evaluacion. ]

{  5Sintesis ]
[ 3Aplicacisn. ]
{ 4 Analisis. 1
| 2 Comprension. |
[ 1 Conocimiento o dato. 1
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No se profundizarid en todas las divisiones y subdivisiones
que Bloom nos proporciona, s6lo ahondaremos en las mas
importantes para este tema. Se analizardn sélo los tres
primerqs niveles ya que, se considera que los objetivos de
todo manual van encaminados al grade de aplicacién, es
decir, los objetivos se deben plantear con miras a que el

usuario aplique la informacién que este le da.

Nivel 1: conocimiento o dato.

Este es el nivel mds sencillo. Se trata de almacenar datos Yy
diversas informaciones en la memoria. Bl proceso mental que
se lleva a cabo es el de ponerse en contacto con los Qatos,
almacenarlos y luego recordarlos. Todas las disciplinas

exigen memorizar ciertos datos como terminologia, etc.

Nivel 2: comprensién.

En este segundo nivel el estudiante manifiesta que ha
entendido la idea. Bl verbo entender puede captarse de
diferentes modos (subniveles):

- Cuando el estudiante es capaz de traducir o decir con sus
propias palabras la misma idea. (traduccién)

- Cuando el estudiante es capaz de redactar un resumen
acerca del tema y sacar la idea wis importante.
(interpretacién)

- Cuando un alumno podria dar origen a una expresién mis

amplia del mismo tema. (extrapolacién)
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Nivel 3: aplicacién.

En este nivel la persona es capaz de resolver algunas
situaciones concretas en funcién de los conceptos, f6érmulas
o leyes que aprendié y comprendidé previamente. Es importante
que la persona capte la importancia de la aplicacién de los
conocimientos que aprendi6é para que lleguen a ser
significativos en su mundo.

La aplicacién es la unién entre lo abstracto y lo concreto,

la teorfa y la realidad.60

Dominio Afectivo.

"pdemds del dominio cognoscitivo, el profesor que 8se
preocupa por la labor educativa, atiende al dominio afectivo
esto es, al plano de los sentimientos, las actitudes, la

emotividad, y por ende, al plano de los valores."6l

El hombre no puede ser considerado s86lo como cerebro,
entonces es importante atender este plano, el hombre es una
unidad y muchas veces por el momento afectivo que estéd

pasando, le es imposible aprender nuevos conocimientos.

G0cfy. DIDAC # 9, Log obietivog en la instruceién, p.2-7.
6ISAENZ, Raut, Introduccién a la Didictica, p.59.
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ESTA TESIS N0 DEue
SAR BE L BIBLITECH

Se podria suponer que el gran fracaso de los manuales es
debido a que el contenido de estos es exclusivamente

intelectual.

Es muy importante el aspecto personal en la educacifén y
congiderar que él objetivo de los manuales es auxiliar a una
persona en el aprendizaje del manejo de un instrumento, sin
el auxilio de otra persona, factor que debe considerar en

sus contenidos.

= No es necesario explicar cada nivel ya que estos no
ser&n observados, pero si considerarlos como importantes en
la preparacién del contenido de un libro de autoestudio,

como es un manual.

Domino Psicomotor,

Segin Elizabeth H. Simpson. 1la clasificacién de los

objetivos serfa del siguiente modo:

b Respuesta compleja. ]
[~4 Mecanizacién. |
[ 3 Respuesta guiada. |
[ 2 Disposicion 1

| 1 Percepcion. |
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Nivel 1. Percepcién.
Conocimiento de lo que se debe hacer, por medio de los

sentidos.

Nivel 2. Disposici6n.

Preparacién psicolégica para realizar un acto motor.

Nivel 3. Respuesta guiada.
La realizacién del acto deseado mediante las instrucciones

de un profesor ¢ dado mediante un material.

Nivel 4. Mecanizacién.
Cuando la respuesta es un habito, existe confianza y cierto

grado de habilidad, pero se realiza conscientemente..

Nivel 5. Respuesta compleja.

Bs cuando la respuesta se realiza inconscientemente.62

Bs importante considerar en el caso de un manual gque la
respuesta planteada en los contenidos se dard siempre y
cuando el alumno tenga nociones del empleoc de 1la
computadora. Para que esto se dé es necesario considerar las
destrezas y habilidades que este debe tener para el uso del

programa.

62¢fy, NERICI, op cit.p.162-163.
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Todo profesor, primero al trazarse un plan de enseflanza y
después ponerlo en prdctica debe discriminar, con la mayor
claridad y precisién, cuales son las destrezas y habilidades
especificas que su materia importa. Luego cada destreza o
habilidad debe ser una meta especifica que debe ir

adquiriendo poco a poco la perfeccién.63

Para Luiz Mattos la consideracién del nivel Psicomotor al
que el llama automatismo, constituye en la elaboracién de
los objetivos el primer paso ya que si el alumno no ha
logrado lo qgue en estos se plantea, le serd al educando muy

dificil la ejecucidn de los otros objetivos.

En cuanto a la planificacién de los contenidos en un manual
de computacién, primero se deber&n plantear los contenidos
que respondan a los objetivos en este nivel.

Ejemplo: E1 alumno como primer ejercicio (usuarios de la
computadora y del manual) deberd jugar solitario con 1la

computadora, con el fin de que desarrolle la destreza en el
uso del mouse.

IX.4.4.- Contenido Educativo,

La materia es el contenido de la enseflanza. A través de est&

se alcanzan los objetivos planteados por la educacién.

63y, MATTOS, Luiz, Compendio de Diddctica general,p.57
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Cada materia tiene sus propios objetivos y métodos de
engeflanza.

"...el contenido educativo no es separable del método
pedag6gico que se wutiliza,64" pe acuerdo al contenido

educativo que se busca ensefiar se encontrard el método.

1I.4.5. Métodos y Técnicas de enseilanza

"Los objetivos de la educacién se persiguen a través de las

normas de accién y de la metodologfa de la ensefianza."65

Los métodos y técnicas deben de buscar que el educando viva
lo que estd siendo objeto de ensefianza. Estos son
fundamentales en la ensefianza y deben estar lo més préximo

posible a la manera de aprender de los alumnos.

"Etimolégicamente método viene del 1latin metthodus, que
tiene su origen en 1la palabra griega meta(meta) y odos
(camino). Mé&todo significa, por 1lo tanto , camino para

llegar a un lugar determinado. »66

El método didéctico entonces seria el que tiene por objetivo

proporcionar recursos, técnicas y procedimientos que lleven

64pANSZAM.ctal, Fundamentacién de la Didictica,p.28
SSNERICI, Metodologia do la ensefianzn,p.35.
S6NERICI,Metodologia de In ensefianza, p.364.
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al alumno por los mejores caminos para la realizacién de

los objetivos que la educacién tiene.

Para entender mejor lo anterior es preciso aclarar dos
conceptos que se relacionan de un modo especial. El1 método

y la técnica.

Etimolégicamente, la palabra técnica, viene del griego
technikos, que quiere decir relativo al conjunto de procesos

de un arte. Técnica significa como hacer algo.67

La técnica representa la forma de llevar a cabo un propésito
bien definido.

Para alcanzar los objetivos un método, tiene una serie de
técnicas. El1 método se desarrolla a través de las

técnicas.68

METODO-Procedimiento General, basado en principios Légicos
TECNICA-Es el medio especifico usado en una ciencia en particular

METODO.
—
TECNICA

TECNICA TECNICA

SINERICI, Metodologia de la ensefianza,p.35.
6';’_dgm
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Entonces lo que se logra ver en los estilos educativos son

las técnicas de enseflanza.

Con base en los conceptos de técnica y método el objetivo
que plantea este trabajo de investigacién es el de encontrar
un método que sirva para la realizacién de los manuales de

cémputo.

1I.4.5.1.Principios Didécticos.”

Més alld de los métodos y técnicas de enseflanza, asi como la
teoria que los ingpira, la didictica debe sujetarse a
ciertas normas generales que se denominan principios

diddcticos los cuales son:

= Principio de la finalidad. El1 método didactico apunta a
realizar objetivos educativos, 86lo tiene validez en
funcién de los objetivos que los educandos deben

alcanzar.

=) Principio de la economia. Todo método diddctico procura
cumplir los objetivos de la educacién de la manera mis

répida, f&cil y econdémica, evitando pérdidas de. tiempo de

* En su libro Hacia una didictica general dinamica, Nerici cita, 14 principios didacticos entre estos se
encuentran los citados, los cuales son dos como, los por Luiz Mattos.
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material y esfuerzo. Este principio no implica la pérdida

de calidad en la ensefianza

= Principio del ordenamiento. Supone la disposicién
ordenada de, la secuencia en que deben desarrollarse 1la
materia de estudio, los - medios auxiliares y 1los
procedimientos, de modo progresivo.

= Principio de la adecuacién. todo método diddctico procura
adecuar los datos de la materia a la capacidad y a las

limitaciones reales de los alumnos.

= Principio de orientacién. Todo método didactico procura
dar a los alumnos una orientacién concreta, segura y
definida par que aprendan todo lo que deben aprender y
que consoliden hibitos y actitudes para que puedan seguir

aprendiendo mis y mejor.69

Entonces todo método diddctico debe considerar estos

principios y ser creados con fines educativos.

69MATTOS, op cit,p.72.
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II.4.5.1. Prop ta de un método para la

elaboracién de manuales de cSmputo.

Actualmente no se admite ya la teorfa del método iunico, de

validez universal, capaz de ensefilar todo a todos.70

El Método es un medio de ayuda el cual debe de estar en
funcién de los contenidos y en funcién de los objetivos de

la educacién.,

A continuacién se propone un Método para la realizacién de

los manuales, desde un punto de vista Gestaltico.

El concepto de globalismo encierra un especial valor Psico-
diddctico, tanto en nifios como en adultos. La percepcién de
un objeto nuevo es necesariamente genérica. El1 método se
desenvuelve a través de tres fases: Fase sincrética, fase

analitica y fase sintética.

¢ - la. Fase. Fase sincrética.. Es el primer contacto con
todos los elementos que Se encuentran en un conjunto,

percibido como un todo, aparece como poco comprensible.

¢ -20 fase. Fase analitica. Es cuando se separan en partes

el contenido percibido como un todo, donde cada parte es

TOMATTOS, op cit,p.76.
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considerada
poder ser

analitico)

-3a fase.
partes son

aspectos fu

como un trabajo de desmenuzamiento, para

aprendido en su individualidad. (Método

partes de un todo.7l

En un manual
elementos jun
incluso seria
pantalla, el
como un todo.
de vista los
elementos en
que més tarde

capté en su to

Fase sintética. Es la fase final donde 1las
unidas mentalmente, son aprendidas en sus
Indamentales, en esta fase se integran 1las
de cémputo sBe deben de mostrar todos los
tos porque todos tiene relacién entre si

imposible mostrar s6lc un elemento en la

psuario (alumno) captaria todos los elementos
Después seria preciso poco a poce sin perder
rincipios didadcticos mostrar cada uno de los
pl programa de cémputo y sus funciones, para
el usuario pueda hacer uso del sistema que

talidad.

TITITONE, gp cit,p.387:
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IX.4.5.2. Los elementos de un método

Luiz Mattos en su libro Compendio de Diddctica General
proporciona tres elementos que se relacionan entre si.
Lenguaje Did&ctico.
Material Did&ictico.

Accidén Didéictica.

Bl lenguaje es el medio de comunicacién que se emplea para

comunicar los contenidos educativos.

Bl material diddctico son el instrumental de trabajo que
profesores y alumnos emplean para concretar lo estudiado.

La accién didéctica es lo que activa el estudio de 1lo
aprendido.72

Mag adelante se profundizard sobre el lenguaje didactico y

el material did&dctico.

Lenguaje Didé&ctico.

Para entender el lenguaje did&ctico es necesario considerar

las definiciones que citan algunos autores:

T2¢fr, MATOS, opcit.p.73.
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"El lenguaje did&ctico es. La simbologfia usada por el
profesor, por medio del lenguaje oral, escrito o
audiovisual, a fin de hacer efective el proceso de

comunicacién con el educando.?3

A continuacién se definirdn los conceptos necesarios para

comprender a fondo la definicién citada.

"El lenguaje es un sistema de simbolos-orales y escritos-
que los miembros de una comunidad social utilizan de un modo
bastante uniforme para poner de manifiesto Bu

significado.n74

"Un simbolo es algo que se utiliza deliberadamente para
representar una cosa ¢Qué? Lo que el grupo social afirma que
representa."75

Con base en las definiciones anteriores se puede decir que
es de suma importancia gque el educador comunique 1los
conocimientos en el lenguaje de los educandos para que la
simbologia usada sea entendida y se logre de este modo una
verdadera comunicacién entre el educador y el educando.

Entendiendo el concepto comunicacién como la:

73NERICI, Imideo, Hacig una di era! dinamica, p.272.
74REED H, Blake et al, Taxonomia de conceptos de comunicacién,p 6
Sibidem.p. 8 i
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"Transmigién de informacién, ideas, emociones, habilidades,
etc., mediante simbolos; palabras, im4genes, cifras,
grdficos, etcetera. El acto o proceso de transmisién es lo
que habitualmente, se llama comunicacién (Berelson vy

Steiner, 1964:537)".76

Para hacer efectivo el concepto de comunicacién se necesitan
los siguientes elementos: emisor, mensaje, receptor, canal,
codificacién, decodificacién, observador y repertorio o
ruido.??

Esto podria expresarse asi:

Lenguaje

CANAL

MENSAJE

CODIFICADOR DECODIFICADOR

RUIDO
Fuente: La autora.

* Emisor. Bs el elemento que produce, que genera el mensaje
o algo que deba ser trasmitido., En el caso de 1la
enseflanza es el profesor el que comunica el mensaje o lo

dirige.

T6REED H,op cit, p.3.
7efr. NERICI, Hacia ung didéctica general dinimica, p.273

20



Para una transmisién satisfactoria es preciso que en la
fuente haya:

-habilidad de comunicacién.

-actitud positiva para con el mensaje, en el caso de este
trabajo actitud positiva con el usc del manual..

~nivel de conocimiento suficiente para elaborar el

contenido del mensaje.

¢ Mensaje. Es lo que el emigor tiene que transmitir a otro.
El mensaje es el contenido de enseflanza. "un mensaje es
una selecci6n ordenada de simbolos que persiguen

comunicar informacién.n78

Todo mensaje posee dos significados: significado denotativo,

es el significado de la palabra en si; el connotativo, es el

que el emisor desea atribuir a un término o a una expresién.

La transmisién de un mensaje puede darse : Directa o

Indirectamente.

- De forma directa, cuando se efectlia cara a cara;

- De forma indirecta, cuando se realiza a distancia vy
presupone la utilizacién de algtin recurso fisico para
hacer efectiva la transmisién del mensaje y se eligen el

cédigo y su canal o medio de transmisién."79

T8REED H gp cit, p.12
79NERICI Imideo, Hacia una didactica genegal dinamica, p.275
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* Receptor. Es aguél al que se destina el mensaje. En el

proceso de enseflanza es el alumno.

Para una recepcién satisfactoria del mensaje, es preciso
que haya:

-capacidad para captar las seflales de la transmisién.
-actitud favorable para con el transmisor y el mensaje.

-nivel de cultura adecuada al nivel del mensaje.

s Canal. Este representa la via de transmisién del mensaje.
" un canal de comunicacién es el medio utilizado para
trasmitir un mensaje, el camino o instrumento por donde
este viaja entre el comunicador (fuente o emisor) y el

comunicador (receptor) .80

¢ Codificacién. Es la adaptaci6én del mensaje de simbolos
comunes para el emisor y el receptor. El encargado de la
codificaci6n es el emisor, que es quien debe expresar el

mensaje.

+ Decodificador. Representa la capacidad del receptor para

traducir el mensaje a sfmbolos comprensibles para &1.

80ibidem, p16.
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*» Observador. El observador es el ruido , es decir, es todo

aquello que pueda entorpecer el mensaje.

Existen dos tipos de ruido: Ruido de canal, Ruido seméntico.

= Ruido de «canal. E1 ruido de canal es cualquier
perturbacién que interfiera con la fidelidad material del
mensaje, ejemplo: La distraccién causada por una lluvia
en una conferencia al aire libre.

= Ruido seméntico. El ruido semé&ntico, es el que se da al

interpretar (descodificar) equivocadamente el mensaje.

Esto sucede cuando:

- Las palabras usadas son demasiado dificiles, o el tema
es demasiado diffcil para el receptor.

- Diferencias entre el receptor y emisor del mensaje con
respecto al significado que la palabra representa para
los dos.( significado connotativo)

- Diferencias entre el receptor y emisor del mensaje con
respecto al significado que es captado por el receptor.
{significado denotativo).

- BEstructura confusa de la organizacién del mensaje para
el receptor del mismo.

- Diferencias culturales entre el receptor y emisor8l,

Blgfy, NERICI, Hacia una Digictica General Dindmica, pp t14-15
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¢ Repertorio ,que representa, el conjunto de signos, de
vivencias, que el emisor debe poseer par due una
comunicacién se produzca, para gue el mensaje Se capte y

descodifique adecuadamente y alcance su cbjetivo.82

En el caso de la enseflanza los elementos serian asi:

Lenguaje
Metoda

MATERIAL
DIDACTICO

CONTENIDO
EDUCATIVO

CODIFICADOR DECODIFICADOR

RUIDO

Retroinformacion,
Fyente: La autora.

Se alude a la enseilanza cuando lo qQue se comunica es un

contenido educativo.

El educador debe buscar el mejor modo de comunicar su
mensaje, es decir, el canal adecuado, con el adecuado
lenguaje para que el mensaje sea recibido e interpretado

correctamente.

82NERICI Hacia una Dididica General Dinamica, p.273.
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Un élemento nuevo que se observa es la Evaluacién o
Retroinformacién, siendo el proceso por el cual se verifica

que el educando haya captado el contenido educativo.

Es probable que se dificulte la comunicacién cuando se
efectia ésta por un canal indirecto ya que el receptor no se
puede convertir en emisor para expresar o preguntar las
dudas, en estos casos es todavia de wmds importancia el
cuidado en la codificacién, eleccién del lenguaje y canal,

es decir, material didéctico.

Es preciso estudiar mds a fondo lo que es la forma indirecta
de comunicacién mediante algin material, que serd didactico

si esa comunicacién es con fines educativos.

Material didédctico.

*El material did4ctico es un medio auxiliar para el maestro
y el alumno. Al maestxo le girve para hacer mds comprensible
e intuible la materia a enseflar. Al alumno, son ayudas para

la practica y el aprendizaje."83

83Djccionario Rioduero de Pedagogia,p. 138,
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El material did&ctico siempre debe ser considerado como un

medio y no como un fin., Entonces los manuales de cémputo son

un medio para llevar la enseflanza de la computadora al

usuario de la misma, y nunca un fin.

Algunas de las finalidades del material didactico son las

siguientes:

Aproximar al alumno a la realidad de lo que se Quiere
ensefiar, ofreciéndole una nocién mds exacta de los hechos
y fenSmenos estudiados.

Facilitar la percepcifn y la comprensién de los hechos y
de los conceptos.

Contribuir a la fijacién del aprendizaje.

Despertar y retener la atencién.

Ayudar a la formacién de la imagen y su retencién.
Reducir el nivel de abstraccién para la aprehensién de un
mensaje.

Favorecer el aprendizaje y la retencién,B84

Para que el material diddctico sea un auxiliar eficaz debe:

Ser adecuado al asunto del tema.
Ser de facil aprehensién, manejo y fdcil acceso.

Estar en perfectas condiciones de funcionamiento. 85

34NERICI, Hacia una Didictica General Dinmica.,p.282
85ibidem, p 283
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Estos tres puntos son los gue pueden dar una objetiva
evaluacién en torno al material diddctico que se desea
emplear o crear.

A continuacién se proporcionard una clasificacién del

material didictico expuesta por Nérici en su libro Hacia una

diddctica general dindmica;

* material permanente de trabajo: Este material es el que
se usa siempre como apoyo, puede ser el pizarrén, los

cuadernos etc. ..

+« material informativo: este material se usa para obtener
los conocimientos de un modo informativo, como son: los

diecionarios, las enciclopedias, las revistas, etc.

¢ material ilustrativo visual o audiovisual: este material
se podrd ejemplificar con esquemas, cuadros sinépticos,

dibujos carteles grabados etc...

¢« material experimental: son todos aguellos materiales

variados que permiten la experimentacién.86

86ihidem, pp 284-284.
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Los manuales se pueden incluir en el material informativo,
tomando en cuenta que estos exigen la experimentacién

automitica de lo que se informa.

Wilbur Schramm, hace una cronologia basada en el usoc del
material diddctico clasificando este en cuatro generaciones,

que se analizardn a continuacién:

Recursos de enseflanza de primera generacién. Son recursos
de aplicacién muy antigua, son laminas, wapas graficos,

material escrito, exposiciones, dramatizaciones, etc...

Recursos de enseflanza en la segunda generacién: en ella se

encuentran; los manuales, cuadernos de ejercicios ete...

- Recursos de enseflanza de tercera generacifn: en esta
generacién se encuentran los filmes, la televisién, el

radio, grabaciones, fotografias etc..

- Recursos de enseflanza de cuarta generacién. que son los
recursos como; instruccién programada, Aenseﬂanza'“ pér
computadoras, asi como waterial visosensorial que se
utiliza para desarrollar la percepcién téctil, motriz y

la creatividad.87

#7jbidem, p. 286.
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Los manuales se han usado desde la segunda generacién,

llevan muchos afios en uso. Pero se sabe poco sobre ellos.

El manual podria estar en un video cassettes o en diskettes
(Para usarse en la computadora), y no forzosamente estar en

un libro.

Es diffcil proporcionar mds informacién en cuanto a la forma
de elaboracién de un manual o el uso qQue se le debe dar, ya
que estos en general no son considerados comoc material

didictico sino como medios informativos de consulta.

En este trabajo de investigacién se intenta considerar al
manual como un medio de enseilanza y por lo tanto un material
diddctico, que puede ser usado tanto por alumnos en el
contexto de un proceso de autoeducacién, asi como por

profesores que impartan cursos de computacién.

Lo que si podemos afirmar después del estudio de este
capitulo es que la elaboracién de un manual como material

diddctico debers contener los seis elementos did&cticos.
Para la elaboracién de un manual se debe:

. Tener habilidad para comunicar.

. Nivel de conocimiento suficiente, del contenido.
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. Actitud positiva con el mensaje. {(Creer en el

mensaje) 88

Es muy importante la comunicacién que se imprima en el
manual, debido a gque no se cuenta con una retroinformacién,
es decir, no se pueden elaborar preguntas que serén
contestados inmediatamente, por esto es necesario usar un
lenguaje sencillo claro y objetivo.

Los manuales como libros de autoestudio tienen ventajas y

desventajas:

VENTAJTAS DESVENTAJAS

No se pierde tiempo en tomar un [No se puede tener una

curso evaluacién inmediata de la
eficiencia o no del manual.

Se puede aprender a un ritmo No gse puede tener una

propio. retroinformacién a las dudas
que surgen de la utilizacién
del mismo.

Se puede usar como auxiliar en [Nunca va a sustituir al

los cursos que se den. profesor,

Fuente: La autora.

88cfr, NERICI, Hacla una Didéctica General Dindmica, p.275.
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II.4.6.Medio gr&fico, émico, social y

cultural

Es indispensable tomar en cuenta el lugar donde se va a dar
esa enseflanza par cumplir con las necesidades sociales,
culturales y al mismo tiempo con 1los objetivos de 1la

educacién. 89

Con este elemento de la diddctica terminamos, para dar lugar
a un nuevo capitulo en donde se busca exponer la importancia
de la realizacién de los manuales de c6émputo considerando
éstos como el medio diddctico, que hace posible la

comunicacién entre la computadora y el usuario.

El manual y el usuario se convierten:
El manual en emisor, ya que lleva consigo la informacién que
el elaborador de éste necesita comunicar al usuario, que se
convierte en receptor de ese mensaje.
Para comprender mejor la utilidad y necesidad de usar los

manuales de cémputo se desarrollo el siguiente capfitulo.

89NERICI, Hacia una Didictica General Dinamica, p.62
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CAPITULO III.

LA PRESENCIA DE LA TECNQLOGIA: LA COMPUTADORA..

El objetivo de este capitulo, es acercar al lector a conocer
la importancia que tienen las computadoras en el mundo
actual, y la repercusién que éstas tienen en su vida

laboral.

Para llegar a conocer la computadora y su uso, es preciso
conocer el conceptoc que abarca la computadora, sus partes,
su uso, asi como su historia con el fin de comprender la

trascendencia que éstas tienen en la vida cotidiana.

III.) Necesjdad de saber computacién.

Vivimos tiempos de cambios acelerados. Podemos decir que los
cambios experimentados en sélo este siglo superan en muchos
aspectos a los ocurridos en todos los anteriores y esto
supone que la sociedad de nuestros hijos y nietos serd

distinta a la de nuestros abuelos.

Muchos de los productos logrados en este corto periodo han
asombrado a millones de hombres, algunas mdquinas o aparatos
que antes habfan sido considerados s6lo en suefios, en la
actualidad son una realidad como: automéviles, aeroplanos,

submarinos, teléfonos, radios, televisores, videograbadoras,

102



robots, pulmones y corazones artificiales, etc entre éstos
destaca la computadora que poco a poco ha invadido los

campos de la actividad humana.90

Para situar a la informitica (computadora}, en nuestro
tiempo se presentard una perspectiva histérica, haciendo un
recordatorio de las revoluciones que han existido en 1la

historia de la humanidad.

- El nacimiento de la agricultura presentado ocho mil afios
antes del nacimiento de Jesucristo, fue la primera
revolucién universal. Bsta revolucién cambi6é por completo el
modo de vida y trabajo del hombre llevéndolo al

asentamiento, que produjo un crecimiento en las poblaciones.

- La segunda fue la revolucién industrial, presentada diez
mil afios después, en 1760. Hasta ese entonces el hombre
habfa sBeguido su evolucién sin grandes cambios , en un
proceso gradual. La revolucidn industrial gener$ el dinero
necesario para que 1las personas aprendieran a leer y
surgieran las miquinas de vapor para ser usadas por las
imprentas. Esta revolucién cambié la sociedad, trasladando

al hombre del campo a la ciudad.

90Cfr. CALDERON Enrique, Cumpotadoras en la educacidn. p.15-17
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- La era de la informitica constituye la tercera revolucién
mundial. La revolucién industrial incrementé el poder fisico
del hombre, haciendo posible que un hombre y una wiquina
realizaran el trabajo de cien. personas. La revolucifn
informitica reproduce e incrementa el poder mental del
hombre, logrando con esto que un hombre mis una computadora

lleven a cabo el trabajo de 1000 personas.91

La revolucién de la informitica ha 1llegado no s86lo a
trasformar el modo de llevar a cabo el trabajo del hombre
sino a muchos campos m&s de accién, como es el de 1la
ensefianza; la computadora estd en el aula de clases y en
muchos &mbitos de nuestra vida, pronto no saber cémo usar
una computadora equivaldri a no saber leer y escribir.

"Hace tan solo 30 aflos, las pocas computadoras en existencia
eran mdquinas enormes y muy caras"92, Eran usados por
cientificos y especialistas, por esto tenfan wmuy poca
importancia en la vida cotidiana. La mayoria de la gente
esperaba vivir feliz el resto de su vida sin haber usado o
conocido una computadora, ya que éstas se encontraban casi

siempre en laboratorios.

Hoy en dfa existen millones de computadoras de todos tipos y
tamaiios, en oficinas, fébricas, escuelas, hogares,

hospitales, bancos, tiendas de ventas al menudeo Yy

91Cér HAMMOND, R, La computadora v tus hijos, p.53
92DONAL.H:Sanders, Informatica presente y futura, p.5.
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laboratorios, actualmente las computadoras influyen
directamente en el trabajo y vida de la gente, es casi
imposible evitar encontrarnce con alguna computadora en

nuestra vida cotidiana,93

A continuacién se citardn algunos ejemplos que se pueden

experimentar:

* Al ir de compras se puede observar que en la mayoria de
las tiendas, se cuenta con una computadora. En los
Supermercados, por ejemplo: Los alimentos estén
etiquetados con un c6digo de barras, que la computadora
lee de modo magnético y mwmarca el precio en la
registradora de modo automi&tico, al final hace una suma
que nos da el total de lo marcado, al mismo tiempo se
actualizan los informes en los datos de los almacenes.
Este proceso permite el ahorro de tiempo al cliente y al
trabajador. Esto es observable en casi cualquier tipo de

tienda.

e Al acudir a comprar boletos de camién se puede observar
que el mecanismo de compra se hace a través de una
computadora, que rastrea los lugares disponibles en el
autoblis y hace sus reservaciones rédpidamente asi como

emite los boletos al instante. Esto es observable también

93;_[1:. ibidemn, p.6.
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en algunos teatros, asi como en la compra o reservacién

de boletos de avién.

Actualmente el correo masivo se hace por computadora ya
que las etiquetas que contienen su direccién son sacadas

de una base de datos e impresas por éstas.

Podemos observar que algunos j6venes estudiantes han
dejado de usar las miquinas de escribir, para usar la
computadora que permite hacer correcciones, verificar la
ortografia, cawbiar la presentacién y letra, hacer varias
copias de su trabajo sin el fastidioso uso del papel
carb6n y varias cosas mids gque permiten la entrega de

trabajos escolares mds presentables con menos esfuerzo.

En algunos restaurantes se hace la orden a través de una

computadora,

En muchas empresas grandes se usan las computadoras
inevitablemente para todos los departamentos, en la
emisién de las facturas y cheques, para presentar los
informes, para dar conferencias supliendo el

retroproyector etc.

Si observamos los medios de ensefianza actuales

descubriremos que en las escuelas la computadora se estd
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convirtiendo en un estupendo material did&ctico para

llevar a cabo la enseflanza de las diferentes materias.

Estos casos y muchos mds que se podrian citar permiten a
simple vista ver que el uso de la computadora se estd
convirtiendo en una necesidad y para obtener los beneficios
que ésta nos da, es necesario capacitarnos en computacién.

Igual que la Revolucidén Industrial redujo a las sociedades
que no se pudieron integrar a ella, la Revolucién
Tecnolégica que estéd presente con la computadora incluyendo
la telecomunicacién y microelectrénica establecerd una
diferencia entre las personas © dgrupos que la aprovechen y
se interesen en su conocimiento y los que voluntariamente se
marginen de ella. Por esto el conocimiento de la
computacién, sus implicaciones y sus posibilidades debe ser
interés de todos, ya que esta tecnologfia sera un ingrediente

importante para el desarrcllo de funciones.94

Entonces podemos decir que estar capacitados en computacién
es una necesidad para el desarrollo en nuestra vida
cotidiana asi como laboral, pero estar capacitado en
computacién no significa tener que saber c6mo programar o
cémo fabricar una computadora o saber a detalle cémo

funciona el sistema, sino:

Mefr, ,CALDERON,op ¢it .p.17
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“"Es todo 1o que una persona necesita conocer y hacer con las
computadoras, a fin de poderse desenvolver en nuestra
sociedad basada en la informitica"?5 Con esto nos referimos
a la habilidad para usar una computadora, e implica el uso
de las computadoras como instrumento para lo solucién de

problemas en los campos de la vida cotidiana.

Existen wmuchas actitudes ante el cambio y también muchos

mitos en cuanto lo que es y lo que no es la computadora.

Irr.1.1 Mitos Y actitudes ante la nueva

tecnologia.

+ La computadora lo hizo. Este mito es sostenido por
muchas personas al creer que la computadora es capaz por
8i sola de hacer cosas, y muchos lo creen; todo lo que
la computadora hace lleva con 8igo una orden de un
humano, sin esta orden la computadora no harfa nada e
incluso tiene sus campos de aceibén definidos por un
programa. La computadora no tiene sentimientos, y cuando
comete un error éste e debe atribuir a una falla en los
procedimientos o a un error de la persona que le da
ordenes ; es8 imposible como muchos creen que una

computadora haga un fraude,

95ibidem, p.7
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Las computadoras hacen que disminuya el empleo. De
acuerdo a los estudios hechos, indican que el desemplec
ocasionado por las computadoras en mayor parte es
compensado por el nimero de trabajos que produce, mucho
empleos rutinarios son sustituidos por las computadoras,
dejando al hombre tareas de mis responsabilidad y mayor
crecimiento. Es cierto que hay desempleo para personas
que no buscan su capacitacién y su crecimiento pero
también es cierto que ha habido una creaci6n de empleos

para personas que se han actualizado y preparado.

Las computadoras pueden hacer cualguier c¢osa. Las
computadoras s6lo pueden hacer acciones previamente
programadas y los programadores y analistas estén
limitados no s6lo por su imaginacién sino también por el

egtado actual de la tecnologia.

Es necesario ser bueno en matemdticas para ser bueno con
la computadora. Cualquier persona de cualquier &rea
puede tener éxito en el uso de la computadora; basta

comprender la légica de un sistema (Programa).

Computadora es sinénimo de programacién. Es como pensar
que el uso del refrigerador es un sinénimo de poder
hacer un refrigerador, el programador sabe usar el
lenguaje miquina, el cual los usuarios no tienen porque

conocer, en cambio s8i tiene que saber como. usar el
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programa. El programador es el que pone al alcance el

sistema,96

Es muy importante la actitud con que las personas ven el
fenémeno de la computacién ya que depende en gran parte el
éxito o fracaso en el uso de ésta, y primordialmente en la
actitud de los profesores o personas que estén involucradas

en la capacitacién.

Se podria seguir explicando 1la importancia de las
computadoras y cSmo éstas han tomado un lugar muy importante
en la wvida cotidiana pero: ¢ C6émo surgié esto ? a
continuacién se narrard wuna breve historia de 1la

computadora.

I1II.2. Historia de las computadoras

Con el fin de conocer el pasado para comprender el presente,
se empezard por dar a conocer los antecedentes de la

creacién de las primeras computadoras.

96¢fr. LONG, op.cit, p.11-13,
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Antecedentes.

El &baco. Es posible que el &baco haya sido el primer
dispositivo mecdnico para contar. Su antigliedad es de
por lo menos 5000 aflos y su uso sigue siendo efectivo
como material didactico en la ensefianza de las

matemdticas.

La pascalina. (Hecha por Blais Pasca 1623-1662) Esta fue
la primera mdquina de sumar, estaba diseflada con una
rueda de conteo de Pascal que fue usado en todas las
calculadoras mec&nicas hasta mediados de la década de

1960 al aparecer la calculadora electrénica.

La calculadora de Babbage (1830). Babbage construyé una
enorme calculadora mec&nica llamada miquina de las
diferencias capaz de calcular tablas matemiticas. En
1834 wientras trabajaba en mejoras a esa miquina,
concibié la idea de una miquina analitica que era en
esencia una computadora de aplicacién general. Los
detallados disgefios de Babbage describian las
caracteristicas de la computadora electrénica moderna..
Esta fue congiderada como la primera computadora 100
afios antes de que existiera la tecnologia necesaria para
hacerla, podria haber acelerado el advenimiento de 1la

computadora.



-. Equipo de tarjetas perforadas. En 1801 se cred la primera
tarjeta perforada, usada para un telar. El
funcionamiento es muy sencillo, se hacen perforaciones
en tarjetas situadas de un modo estratégico, y se
colocan en secuencia para indicar un disefio especifico

del tejido.

-. El descubrimiento de las tarjetas perforadas fue usado

por el Dr. Herman Hollerin para realizar el censo de
1890 con el invento de una miquina tabuladora de
tarjetas perforadas, que permitia hacer el conteo total,
mag tarde (1919) ge invent6é una m&quina gque no solé
hacia el contec sino lo imprimia (enlistaba) . en 1924
nacié la IBM. Esta empresa ofrecia toda una serie de

dispositivos de conteo que usaban tarjetas perforadas.9?

-. El deacubrimiento del sistema binario. En Alemania Konrad
Zuse construy6 una calculadora electromecénica que no
empleaba el sistema numérico decimal, que usa los
digitos del 1 al 9 y que cada centena aiflade un lugar
decimal. En cambio este lenguaje numérico solo tiene dos
simbolos 0 y 1, los cuales no se deben considerar como 0
Yy 1 sino como simples simbolos. Estos simbolos en
secuencias distintas pueden llegar a expresar cualquier

nimero.

97 LONG. Larry, Introduccién a 1a informalica v at iento de i ién, p.34-41.
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-. La calculadora eléctrica. Konrad Zuse construy6 una
computadora con miles de transistores cada una de estos
podia estar abierto o cerrado, es decir, prendido y
apagado con esto podia representar su sistema numérico
binario , si el transistor estaba prendide significaba
el simbolo "0" y si estaba apagado significaba el
simbolo nye de este modo si permanecian los
interruptores en sus posiciones se lograba leer el
nimero tan £4cil como en el abaco. Esta méquina sbéle
resolvié los problemas mecédnicos que presentaban las
anteriores. Logrando con tode esto una calculadora

eléctrica unifuncional. .98

Los inicios de la computadora

El inicio de la computaci6én fue en el afio de 1940 en ese
entonces ya existfan miquinas de c&lculo electromecénico
como las sumadoras, las mAquinas de contabilidad y 1las
procesadoras de registro unitario, las cuales habian sido
construidas con la electrénica de bulbos que para este afio

se encontraban perfectamente desarrolladas.

Para comprender mejor el desarrollo de la creacién de las

computadoras se estudiardn por décadas.

98¢fr. HAMMOND. R La computadora v {us hijos,p.34-35.
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1A GENERACION- 1940.

El mayor obstdculo para la creacién de las primeras
computadoras era de tipo econbémico, pero la necesidad de
hacer célculos a gran velocidad, para el disefio de barcos y
aviones asi como tablas de artilleria que necesitaban las
potencias para llevar a cabo sus planes de ataque durante
la segunda guerra mundial, llevé a las grandes potencias a
la inversién de proyectos de construccién para las primeras

computadoras.

La primera computadora fue la ENIAC la cual fue construida
en la Universidad de Pensnsylvania, entré en operacién a
fines de 1949. Seguida del COLOSSUS de la Universidad de
Manchester en 1944. Estos digpositivos se pusieron al
servicio del ministerios de defensa y se utilizaron para
hacer cdlculos con fines militares. Poco a poco surgieron
nuevas ideas para la mejora de estos dispositivos. Al
finalizar la segunda guerra mundial las computadoras fueron
utilizadas en el cdlculo. Sus principales usuarios fueron
los laboratorios de investigacién de las universidades y de
organismos militares asi como oficinas de estudios

egtadisticos.
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_Caracteristicas:

e Funcionamiento con Bulbos electrénicos; ocupaban grandes
cantidades de energia y llenaban cuartos enteros con sus
voluptuosos circuitos eléctricos.

* Su memoria era a través de cilindros magnéticos que
giraban a gran velocidad y permitian que se grabara la
informacién en su superficie. Capacidad 10 000 a 80 000

digitos.

* Forma de programacién en lenguaje méquina.

* Alimentacién de datos en forma de tarjetas perforadas,

*« Los usuarios eran cientificos y programadores.

¢ Costo por miquina 1 millén de ddélares; sdlo habia en el

mercado un promedio de 100 miquinas.

2A GENERACION 1950.

Para 1950 las empresas se empezaron a fijar en 1la

computadora, de este modo se empezé la inversién de

particulares en la investigacién de la mejora del equipo de

cémputo, tanto en 2UA, como Prancia e Inglaterra empezarcn

la carrera. Al finalizar la guerra se empezb a buscar un
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nuevo mercado de las computadoras, asi como una nueva
aplicacién a la tecnologfa que se tenfia en ese momento. El
uso de la computadora crecié al empezar a usarse en célcu]_.os
para hacer puentes, edificios, plantas quimicas y para

realizar experimentos.

Para que la computadora extendiera su campo de accién tenfa

que quitar los obstéculos existentes:

* Como la comunicacién hombre/miquina era verdaderamente
dificil, aparece el lenguaje FORTRAN el cual permite que
gente con menos preparacidn pueda tener contacto con las

computadoras.

e Eliminacidén de tarjetas perforadas que 1los procesos
administrativos requerfan en gran volumen. Las tarjetas
perforadas son sustituidas por cintas magnéticas, menos

" voluptuosas y permiten la disminucién del error, ya que

las tarjetas se perforaban manualmente.

e Problema de confiabilidad en los tubos de vacfo, con el
uso de los transistores que ahorraban energia y

disminuian las fallas. La capacidad de memoria crece.

+ Introduccién de caracteres alfanuméricos , es decir,
letras y n(meros la cual permitfa un procesamiento de

datos, cdlculo numérico. La velocidad se incrementa.
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Estas caracteristicas permitieron una expansién en el
mercado de la computacién, con 10,000 miquinas instaladas

al final de los sesentas.

3A GENERACION. 1960

Las computadoras de esta generacién superaron en varias

cosas a la de la anterior.

Al introducir discos magnéticos que sustituian las cintas
magnéticas se lograba tener la informacién en forma casi
instanténea.

Las empresas de aviacién, bancos y compafifas de seguros
introdujeron 1las computadoras para el control de sus
operaciones, con esto se lograron una mayor
competitividad en el mercado y los productores una mayor
venta que se incrementé cien veces més introduciendo en

el mercado mds o menos un millén de mdquinas.

Estas empresas necesitaban no s6lo poder tener informacién

sino tener la informacién actualizada y con esto, surgia un

problema, se necesitaba que nacieran los sistemas operarios

de tiempo compartido o multiprogramacién, que permitiera que

varias personas tuvieran acceso a la misma informacién y que

si una de estas personas hacia cambios en la informacién el

otro usuario pudiese de modo instant&neo ver ese cambio,
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pero no al mismo tiempo, ya que la miquina tenfia semidforos
que permitian a varias personas usar la informacién con

diferencia de intervalos de tiempo.

¢ Los usuarios , eran cajeros y empleados administrativos
con poco entrenamiento,lo que supeonia el uso de lenguaje

mas sencillo de programacién.

* Una de las caracterfsticas mds importante de las
computadoras de estd generacién fue el perfeccionamiento
en los transistores, que abrié la produccién de los
circuitos integrados, en los que Be encapsulaban varias
decenas de transistores , de este modo la computadora
tenia mds componentes pero no crecia de tamafio y se podia

procesar informacién mds compleja, con més rapidez.

4A GENERACION. 1970.

"Las computadoras se fueron haciendo cada vez mi&s y més
pequeitas y como resultado de este periodo de espectaculares
esfuerzos surgi6 el Chip E1 Chip es un circuito diminuto
compuesto por miles de transistores agrupados siguiendo un

estructura determinada."99

9ibidem, P.39
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Esto permitfa como resultadeo una miquina muy pequeiia, con
mis componentes mds capacidad de memoria, m&s rapidez, y
lo que es mis importante el diseiflo y fabricacién de las
nuevas computadoras llamadcos microcomputadoras se habia
simplificado y abaratado de modo considerable. De este modo
las nuevas computadoras serian accesibles a empresas muy
pequeiias e incluso a profesionistas independientes. Haciendo
de este modo un mercado mucho mayor y la necesidad de una

produccién masiva de las mismas.

Otra caracteristica de las computadoras en esta generacifn

es la capacidad de intercomunicacién y redes.100
A continuacién se mostrardn grdficas que nos permitirdn
apreciar: Los cambios en los costos de las computadoras y

los usuarios en relacién a las generaciones.

GRAPICA DE PRECIO /GENERACION

100¢(r CALDERON, E, gpycit...p.19-33.
ofr. LONG, op ¢it.p.44-56.
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En la grédfica que se muestra se puede apreciar como el costo
de las computadoras se empezd a reducir de un modo
asombroso. Este fenémeno tiene relacibén directa con el
desarrollo de la tecnologfa. Del mismo modo se redujo el
tamaflo y sabemos que el tamafio fisico de una computadora no

tiene relaci6n con la capacidad de funciones que posee.

GRAFICA DE CANTIDAD DE USUARIOS /GENERACION

4
1840 1980 1960 1970

Como podemos observar en la grédfica no aparece ninguna
relacién entre la cantidad de wusuarios de la primera
generacién contra la de cuarta generacién ya que es mucha la
diferencia de funciones Yy caracteristicas de las
computadoras. Hoy en dia se encuentran a nuestro alcance las

computadoras (microcomputadoras), éstas tienen un lenguaje
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similar al que usamos y es por esto que se facilita el uso
de las mismas, y nos facilitan el trabajo de variados tipos.
Hoy en dia existen programas con los que podemos hacer

variadas actividades con la minima capacitacién.

10000
9000 800000001
70004 700000004 N
#0004 $00000001 .
4000 500000004 E
30000000 t
3000 B
200000004 i
2000+
10000000 v
1000 f.
o v v , Y e 4
1ra 2da generac] generact
QGaneracl Generacl én on

Como podemos apreciar existe la misma relacién, existe un
factor de multiplicacién de 100 en el nimero de unidades por
generacién. ¢Qué podemos decir del futuro?, en la udltima
década ha crecido mucho mds de lo que podemos imaginar
&Culdnto? serfa imposible decir una cifra, pero por lo menos
podriamos mantener el patrén que se ha venido presentando y
a mi parecer é&ste quedarfa chico. En 1la actualidad
tendriamos aproximadamente 10,000,000,000 Diez billonesg de

usuarios.
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CUADRO COMPARATIVQO DE LA APLICACION DE LA COMPUTADORA Y TIPO

DE USUARIO/ LAS GENERACIONES.
la GENERACION,

2a GENERACION,

3a GENERACION,

4a GENERACION.

101L0NG, L, encit, , P.13.
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Su aplicacién era en el
cdlculo numérico y los
usuarios eran cientificos y
personas especializadas.

Su aplicacién se extiende,
se consigue el proceso
electrénico de datos aunque
su uso sigque en el campo
cientifico, los usuarios
son personas con prepara-
cién técnica en el lenguaje
FORTRAN (FORmula-
TRANslator).

Su aplicacién se extiende a
la empresa grande, los
usuarios eran cajeros y
empleados administrativos
con poco entrenamiento.

Log usuarios son los
pequefios negocios y el
profesionista
independiente, as{ como las
grandes empresas. Su
aplicacién "...en el campo
de la ciencia e investiga-
cién; control de procesos;
educacién; computacién
personal; y sistemas de
informacién/ procesamiento
de datos. 101



Hoy en dia las computadoras se encuentran al alcance de
todos ya que su disefio y elaboracién permiten que tanto
nifios como adultos puedan ser usuarios de la misma sin una

capacitacién exhaustiva.

Se ha hablado de la Historia de la computadora del impacte
que ésta tiene en la sociedad, de la necesidad que se tiene
de aprender a usarla, pero no se ha explicado el concepto de
la misma, a continuacién se explicard el concepto y

funcionamiento de la computadora.

X1I.3. La computadora.

Para la comprensifén de lo que es una computadora, se citari

la siguiente definicién.

IIX.3.1 Definicién de computadora.

Donald Sanders en su libro Informitica Pregente y futuro
define la computadora como, "un ripido y exacto sistema de
manipulacién de simbolos electrénicos o (datos), disefiado y
organizado para aceptar y almacenar datos automidticamente,

procesarlos y producir resultados de salida bajo 1la
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direccién de un programa almacenado de instrucciones
detalladas paso a paso,"102
La computadora como lo dice la definicién tiene cuatro

componentes:
-.Dispositivos de entrada; Disefiado para aceptar, datos.

- .Procegamiento; manipula simbolos electrénicos o datos,

para procesarlos.

-.Dispositivos de salida; Procesar datos con el fin de

obtener un resultado de salida.

-.Almacenamiento; Almacena datos automiticamente y almacena

las instrucciones de los procesos que tiene que realizar.

Capacidades y limitaciones de un sistema de cosputacidn:

CAPACIDADES,

3 - Velocidad La menor unidad de tiempo en el hombre es
el segundo, las computadoras mis lentas ejecutan una
instruceién en milésimas de segundo, las ma&s poderosas en
una millonésima de milloné&sima de segundo. -La velocidad con

que una computadora puede hacer una suma es verdaderamente

1025 ANDERS, Donal, Informatica presente y futuro, p.9.
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ripida, una computadora puede ejecutar cientos o miles de
sumas en un segundo. La ventaja de esta velocidad es que los
usuarios de estos sistemas quedan exentos de hacer célculos

y poder ocupar el tiempo en realizar tareas mis ttiles.

UNIDADES DE TIEMPO UTILIZADAS PARA MEDIR LA ACTIVIDAD
Milisegundo=una milésima de segundo

Microsequndo=una millonésima de segundo.
Nanosegundo=una mil millonésima de segundo.
Picosegundo=un millén millonésima de segundo.

. - Exactitud Las operaciones de una computadera son
exactas, ya que las computadoras no son seres humanos y
su trabajo siempre es objetivo.

¢ -La exactitud de la computadora es en un 100%. Tomando
en cuenta que el humano presenta un ¥ de error en sus
cdlculos. Ademis las computadoras tienen la capacidad de
autocomprobacién de sus operaciones internas, por 1lo
que, s5i existiese alguna falla inherente al proceso en
la computadora, é&sta podria detectarlo y corregirlo.

¢ - Capacidad de memoria Una computadora tiene wuna
capacidad ilimitada de memoria, ya que se puede tener

cuanta informacién se quiera tener almacenada.

LIMITACIONES.

¢ -Inflexibilidad. Un sistema de c6mputo para ejecutar una

instrucci6én, posee una cantidad de &6rdenes las cuales
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fueron puestas en su interior con una cantidad
congiderable de recursos humanos. Es por esto que en
acciones sencillas no es conveniente que sean realizadas
por la computadora ya que la programacién para llevar a
cabo esas acciones tan sencillas implican mas gastos gque
los que una persona ocasiona,

¢ -Ausencia de inteligencia innata. Una computadora no
puede realizar ningin tipo de decisién, tampoco ningin
tipo de tarea a menos que se le indique

especificamente.103

Lo expresado anteriormente podrd sefialarse de la siguiente

manera:

103,0NG,L, op cit , p.71-73
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DIFERENCIAS.

TONTO.

REPETITIVO.

RAPIDO.

RETENTIVO.

CONSTANTE.

POCO SUJETO A EBRRORES.

INTELIGENTE.
CREATIVO.

LENTO.
DESMEMORADO.
INCONSTANTE .
SUJETO A ERRORES.
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III.3.2, El de la

dora, de a a

su tangibilidad.

Se dividen en dos categorias:

- Los tangibles o hardware.

- Los intangibles o software.

HARDWARE

Los tangibles o hardware, como el

impresoras, l&pices electrénicos, etc.,

aquello que sea tangible o palpable

apartado.

Un elemento de hardware es el sistema.

monitor, teclado,
y en general todo

constituyen este

El sistema, es un

conjunto de elementos que interactuan entre sf, para la

consecucién de un objetive predeterminado.

Los elementos de un sistema de c6émputo son:

- Entrada

- Proceso

- Salida

- Almacenamiento.

El _proceso de entrada, como su nombre lo indica, implica

todas aquellas acciones por medio de las cuales el usuario

introduce informacién a la computadora. La captura de datos
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en la computadora se 1lleva a cabo a través de los
dispositivos de entrada. El dispositivo de entrada mas comin
en la computadora lo constituye el teclado, aunque no es el
dnico. Actualmente, contamos con dispositivos de entrada tan
sofisticados, como lo pueden ser: el mouse (o ratén), lépiz
electrénico, e incluso pantallas sensibles al tacto. Todos
estos elementos cumplen con la funcién principal de
abastecer de informacién a la computadora, para que ésta

lleve a cabo su proceso.

unidad central de proceso (CPU, por sus siglas en inglés,

Central Process Unit). El CPU. Las funciones que realiza el

CPU son las siguientes a:

-Seccién primaria de almacenamiento. El1 CPU lo podemos
dividir en cuatro distintas &reas dependiendo el objetive

que éstas persgiguen:

. - el drea de almacenamiento de entrada: es el &rea gque
guarda los datos o informacién introducida a 1la
computadora para ser procesados. '

. - el Area de almacenamiento de trabajo: es el &rea donde

se realizan las operaciones.
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. - el drea de almacenamiento de salida: es el &rea donde
se guardan los resultados de los datos procesados hasta
que sean requeridos.

. - el &rea de programa almacenado: es el &rea que guarda
las instrucciones especificas para el procesamiento de

informacién.

-Célculo aritmético-l6gico: Realiza todos 1los célculos
(adicecién, sustraccién, multiplicacién y divisién). Todas
las decisiones o propuestas l6gicas, asi como todo cédlculo
aritmético se realizan en el CPU. Dependiendo de la

ingenierfa del CPU, se podradn hacer mds y mejores cdlculos.

-Seccién de control: Es aqui donde el CPU establece
prioridades a 1los cédlculos, selecciona que informacitn

utilizar y donde buscarla, asi como hacia donde dirigirla.

El progeso de galida es la fGltima parte del proceso, y es
cuando el usuario obtiene como resultado, la informacién
previamente introducida ya procesada de acuerdo a 1las
instrucciones de un programa especifico. La salida de
resultados la visualizamos a través de los llamados
‘dispositivos de salida, de entre los cuales destaca el
monitor, las diferentes tipos de impresoras, y 1los

diferentes graficadores entre otros.
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El almacepamiento, E1 almacenamiento de informacién se puede
llevar a cabo por medio de diskettes, es decir discos
flexibles o en el disco duro de la computadora que se
encuentra en el procesador. En el procesador se encuentra

grabados los programas.

Existen también elementos de entrada y salida de informacién
los cuales son denominados como drives, denominados de la A
a la 2, como lo constituyen el disco duro y los drives o
floppies o unidades de disco flexible de 3.5 y 5.25

pulgadas.

La diferencia entre un disco duroc y un floppy © unidad de
disco flexible, radica en su caracteristica de portabilidad.
Es decir, mientras que el disco duro es un elemento de
almacenamiento y de recuperacién de informacién fijo a 1la
computadora, los discos flexibles constituyen elementos de
almacenamiento transportables, los cuales brindan 1la
oportunidad al usuario de llevar consigo sus programas e

informacién de un lugar a otro.

Pero surge un cuestionamiento ¢ Cémo es la codificacién de
los datos en el almacenamiento ? Como ya se dijo
anteriormente es a través del sistema binario.

Todas las computadoras almacenan nfimeros, letras y otros
caracteres codificédndolos a través del sistema binario. cada

cardcter se representa con una secuencia de 0 y 1, estos son
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los lnicos digitos existentes en el sistema binario. Una de
las razones por las cuales se usa este sistema es por que se
le facilita a la computadora, de modo que solo maneja dos
digitos que llamaremos "bits", en lugar de manejar diez. En
consecuencia el disefio se simplifica, el costo se reduce, y

se mejora la confiabilidad.

Otra razén es por gue los componentes electrénicos operan en
forma binaria; Los interruptores o se encuentran abiertos= 0

6 se encuentran cerrados= 1

Encendido.

&9@@©@®@

1 1 o0 o 1 o 1 O0=202

El sistema binaric hace agrupaciones de 8 digitos para
expresar alguna cantidad o alguna letra o otros caracteres,
de este modo logra hacer 256 arreglos de codificacién. Al

conjunto de 8 digitos se le llama "byte"
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Cardcter Modo de codificacién.

001010
000001
000010
000011
000100
000101
000110
000111
110001
110010
110011
110100
110101

BUNWHIONLW NR °

Al conjunto de 1024 bytes se le llama "kilobyte, y al
conjunto de 1024 kbytes se le llama "Mega byte".

Las computadoras actuales tienen una capacidad de
almacenamiento "memoria" indefinida ya que esta depende de
las necesidades de cada consumidor, la tecnologia moderna no
tiene limites en este sentido. Las primeras computadoras
tenfan s6lo una capacidad de almacenamiento de 10,000 a
80,000 digitos solamente, que no equivaldrfa a 1 Megabyte,
actualmente las computadoras comerciales de menos memoria

son de 120 Magabytes en disco durc.104

Es dificil proporcionar las caracteristicas de el equipo
actual ya que son muy variadas, actualmente podemos hacer
referencia a computadoras personales, asi como de cerebros

empresariales.

104c SANDERS, o cit, pag. 116-120, 8-24, 358-370,
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Lo gue hoy es nuevo en eguipo, maflana es viejo, los equipos
de cémputo que salen al mercado no tienen mucha duracién ya
que rapidamente son mejorados, lo mismo pasa con las
aplicaciones, cada dia son mejoradas e incluso cada dia
crece el nimero de aplicaciones existente.

Es imposible aludir de la mejor computadora o equipo, lo que
si se puede decir es que las caracteristicas del hardware
dependen de la aplicacién (programa) que se desee utilizar.

En lo que respecta a las aplicaciones, existen muchas.

“El nimerc y tipo de aplicaciones de las computadoras no
conocen m&s limites que la imaginacién»105, por lo citado
anteriormente no se profundizar& en el tipo de aplicaciones
existentes, para =necerlo se tendria un nuevo trabajo de

investigacién.

SOFTWARE

Los intangibles o software, "son aquellos, que a diferencia
de los primeros, no son visibles o palpables, s8ino que se
encuentran contenidos en alguno de los medios de
almacenamiento de informacién (disco duro, disco flexible,

cinta magnética, cassette de cinta magnética, etc.).

1051 ONG, op cit, pag. 19.
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El software, a su vez, se divide en:

Sigtemas operativos: Es la interface entre el lenguaje de la
computadora (binario) y el lenguaje del usuario. Sin un
sistema operativo en la computadora, resultaria imposible
trabajar con é&sta, puesto que siempre necesitaremos de ese
"traductor" (sistema operativo), que le indique a la miquina
que operaci6én hacer. Adem&s, los programas requieren este
"traductor", puesto que sus instrucciones y funcionamiento
fueron digeflados para utilizar un sistema operativo en
particular, por lo que ausentdndose &ste, el programa no
tendria quien le interpretara sus comandos y la computadora
no haria nada. EBjemplos de este apartado son el MS-DOS,

0S/2, UNIX, NETWARE, ETC.

Lenguajes: Son los instrumentos por medio de los cuales, se
desarrollan los programas que usamos en nuestro diario andar
como son: procesadores de palabra, bases de datos, hojas de

cdlculo, juegos para computadora, etc.

Programaas: Son propiamente las instrucciones que le dictan
al CPU que hacer con nuestra informacién, Yy ayudan al
manejo de nuestra informacién de manera mas especializada.
Por ejemplo, hay aplicaciones o programas especializados
para crear y manipular una base de datos como pudiera ser un
directorio telefénico o incluso un padrén electoral de un

pais; hay otros programas que pueden realizar cdlculos
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aritméticos a velocidades sorprendentes y gradficar los

resultados para su mejor comprensién, etc.l06

-Buscar la facilidad de aprendizaje, para migrar a nuevas
tecnologfias; Facilidad en el uso de los programas.. Por lo

que se busca:

. -Que las herramientas sean similares en los
diferentes programas.

. -Que los diferentes programas (aplicaciones) se
puedan integrar.

. -Que pueda haber una interaccién en las diferentes

programae {aplicaciones)

-Facilidad para hacer el trabajo cotidiano.
-Poder sacar el mayor provecho al equipo de computo.

-Que los programas resuelvan las necesidades del usuario.107

Como se pude apreciar, las grandes instituciones, que se
dedican a la elaboracién de programas como es MICROSOFT,
buscan facilitar el uso de los programas al usuario, cada

dfa los programas se presentan de un modo mas f&cil.

106¢(r, LONG, opcit, p.124-143.
gs, SANDERS 0p cit, p. 446-455.

BLOM, Ignacio, Director de mercadotecnia de los productos Ofice en México. Presentacién del nuevo
programa “Ofice® .camino Real 1993,
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Un usuario de la computadora no forzosamente debe de dominar
todo esto, saber cuanta memoria tiene su miquina o bajo que
sistema operativo corren sus programas, como programar,
etc..; s6lo y unicamente debe de saber que 6rdenes dar y
como dar esas Srdenes a su programa, el cual hablard con el
sistema operativo de la computadora y le explicard que es lo
que debe hacer, esto es verdaderamente fécil con la ayuda de

los manuales.

Los manuales contienen los pasos que debemos seguir para
obtener lo que queremos hacer. Cada programa tiene su propio
manual. El manual se convierte en un material didé&ctico, ya
que es un medio para la enseflanza en el uso del programa y

por consiguiente de la computadora.

En el sigquiente capitulo se propondrd el manual como
material diddctico para la enseflanza en el uso de la
computadora. Se definird y se elaborard partiendo de una

deteccién de necesidades.
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SOFTWARE

BRI Y2

Esquema de un proceso
Proceso
Aritmetica-Logicf-: < "> Memoria
\7 Control ﬁ

Entrada o

e

= " 20

Fuente: La autora
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CAPITULO IV

IV.1 Planeamiento geperal de la investigacién.

De acuerdo al tipo de trabajo, la investigacién serd de tipo
documental en la fundamentacién teérica y descriptiva en la
derivacién préactica.

Documental porque es de suma importancia investigar sobre lo
que se ha hecho del tema, para apoyarlo en la experiencia de
perscnas que tienen bases firmes y (tiles para desarrollar

la pré&ctica.

Descriptiva porque partiendo de la teorfa que se encontré en
la fundamentacién teérica, se describir& el problema desde
un punto de vista real, para disefiar con creatividad nuevas

propuestas. En este caso:

El apoyo Pedagfgico, para la elaboracién de los manuales de

los diferentes programas de cémputo.
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Iv.2 pegeripcién de la derivacién Préctica.

El tipo de Derivacién Prictica que se llevard a cabo en esta
investigacién ser&: El1 disefic de un material didédctico de

cardcter Pedagbgico.

Lo que se elaborari es un manual de manuales de c6mputo es
decir, un manual, que contenga las indicaciones necesarias
para lograr que las personas que realizan los manuales,
tengan un apoyo didédctico, para que los manuales cumplan su

funcién educativa.

Esta investigacién parte del siguiente planteamiento:

Es necesario que los manuales respondan eficientemente a las
necesidades culturales y sociales actuales, por ello es
necesario que sean elaborados conforme a lineamientos de

tipo didictico.

Se propone gue en el cuerpo interdisciplinario se integre un

pedagogo.
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IV.2.1. La deteccién de necesidades.

bDado el tema, la deteccién de necesidades se llevari a cabo

a través de la aplicaci6n de dos métodos de investigacién:

- La encuesta.

- La observaci6n directa.

La encuesta.

Las encuestas se realizardn al azar a un nlmero
representativo de personas que trabajan con computadoras y

tienen contacto directo con los manuales de cémputo.
Disefio Estadistico.

Poblacién bajo muestra,

El estudio cuantitativo del Estudio sobre los lineamientos
diddcticos que se deben segquir para la elaboracién de los
manuales de los diferentes programas de cémputo requiere de
la estimacién de diversas caracteristicas, las cuales,
consideradas independientemente, crean discrepéncias en el
tamafic de la muestra mds conveniente. As{ por ejemplo, una -
muestra muy grande implica un gasto excesivo, y a la
inversa, si es demasiado pequefia, limita la validez de los

resultados. Es por esto, que todos los factores han. de
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conjuntarse.y asi llegar a una estimacién que minimice los

problemas.

En general las consideraciones de mayor peso en la

delimitacién del tamafio de la encuesta han sido:

. - El ndmero de habitantes cuya situacién en el trabajo
es como profesionista independiente, oficinista o
funcionario y directivo, que cuentan con estudios

postprimarios de la ciudad de México.

. - El grado de precisién deseado de las estimacicnes,
principalmente en las referentes al grado escolar Yy

situacién en el trabajo.

. - La variabilidad de las estimaciones que se pretende
realizar.

. - Elementos de costo.

. - Calendarizacién de la encuesta, para la que se

disponfa un tiempo corto de levantamiento.

] - La frecuencia de aparicién de 1los fenfmenos a

estudiar.
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Tomando en cuenta estos elementos se llegé a la fijacién de

97 encuestas en muestra. Este tamaflo de muestrec permite

obtener resultados con una confiabilidad del 95% y un error

de muestreo del S%.

Esquema de muestreo.

Situacién en el Total Hombres. Mujeres.
trabajo.

Total 97 55 42
Profesionista 18 13 5
independiente

Funcionario y directivo 16 13 3
Oficinista. 63 29 34
Equivalencia en porcentajes.

Situacién en el Total Hombres. Mujeres.
trabajo.

Total 100.0% 56.70% 43.30%
Profesionisca 100.0% 72.22% 27.78%
independiente

Funcionaric y directivo 100.0% 81.25% 18.75%
Oficinista. 100.0% 46.03% 53.97%
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El cuestionarioc fue construido del siquiente modo:

de la muestra.

CONCEPTO OBJETIVO REACTIV
0S
Identificacién Identificar a la muestra 1,2,3,4
requerida para la investigacién. |,5.

Los manuales.

-Conocer los juicios de valor que
las personas tienen de los
manuales que conocen, en cuanto:
comprensién, eficiencia, uso del

vocabulario.

- Profundizar en el conocimiento
de los juicios de valor dados por

los encuestados.

6,7,8,9

,10,11.

Los Tutoriales.

Identificar el papel que los
tutoriales tienen, en el
aprendizaje de los programas de

cémputo.

12,13,1

4.

Obstéculos para

el uso de los

manuales.

Conocer los obsticulos més

significativos para el uso de los

15.

manuales.

144




El cuestionario de a encuesta que se aplicé es el
siguiente:
Nimero de cuestionario.....

LINEAMIENTOS DIDACTICOS PARA LA ELABORACION DE LOS MANUALES

DE COMPUTO.
.- ¢Usa computadoras en su trabajo?.(...).
a) s8I b) NO
2.- Nivel profesional(...)

a)Carrera técnica b) Profesionista c)Maestria o doctorado.

3.- Puesto que desempefila.(...)
a)Oficinista b)Funcionario o directivo c)Profesionista ind

4.- Edad. (...)
a)Entre 20-24 aiflos b}Entre 25-34 aflosg c)De 35 afios o mas

5.- Sexo.({...)
a) Femenino b) Masculino.

En el siguiente bloque de preguntas se usardn los siguientes
niimeros para indicar las respuestas, favor de colocar el
nimero de su respuesta en el paréntesis, gue se encuentra al
inicio de cada presunta.:

(1) Siempre (SI)

{2} Casi siempre. (A veces 80%)
(3) Rara vez. (A veces 20%)

(4) Nunca (NO)

6.~ (...) ¢Ha acudido a consultar los manuales de los
programas que usa?.

7.- (...} ¢Considera usted que los manuales de cémputo que
ha utilizado responden sus dudas eficientemente?.
¢ Por qué ?
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8.~ (...) “¢Considera usted que los manuales de c6mputo
maneJan un vocabulario accesible?.

9.- f...) aCree uated posible que un buen manual de cSmputo
pudiese suatitulr los cursos de capacitacién?.

PRy

710.- {...) ¢Considera usted que los manuales de cémputo son

f4ciles de comprender?.

11.- (...) ¢Considera usted gue los manuales de c6mputo
estdn elaborados con el fin de poder llevar a cabo un
proceso de autoeducacién?.

12.- ({...) ¢Conoce los tutoriales del programa de cémputo
que usa?

13.- {...) "¢Sigue los tutoriales de los programas que ha
usado?. .

14. - (.. ¢Considera usted que los tutoriales son
eficientes?.

15.~ Considera que algunos de los obstdculos para que usted
consulte los manuales de cémputo pudieran ser:

Favor de tachar la respuesta que usted considere.

sI NO Las numerosas pdginas que &stos poseen.

SI NO La falta de una visién global del contenido.

SI NO La falta de colorido.

SI NO La falta de estructuracién.

SI NO La falta de esquemas que faciliten la comprensién.
S1 NO El vocabulario técnico que poseen

SI NO La falta de prédctica y conocimiento en el equipo
de cOmputo.

5I NO El miedo de arruinar el eguipo al seguir una
instruccién mal entendida.
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SI NO El1 tener que saltar de una pédgina a otra o de un
manual a otro para poder llevar a cabo el trabajo

ST NO Las dudas que surgen ante las explicaciones que
el manual contempla.

S1 NO La falta de ejemplos que aclaren las
explicaciones.

Gracias por su ayuda.

Resultados de la encuesta.

A continuacién se presentan los resultados graficados e

interpretados.
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1.- USA COMPUTADORAS EN SU TRABAJO.

ol : . .

Esta pregunta, fue la pregunta de colacién, es decir, si la
respuesta era no , el cuestionario no era vdlido. De este
modo el 100% de nuestra muestra usa computadora en su

trabajo.
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2.- NIVEL PROFESIONAL.

8§ 5 8 8 8

i I

|
i

Como se puede observar en la grifica el nivel profesionista

es el mds significativo.
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3/5.- PUESTO QUE DESEMPENA/SEXO.

1-Oficinista Hombre.

2-Oficinista Mujer.

3-Funcionario o directivo Hombre
4-Funcionario o directivo mujer.
5-Profesionista independiente Hombre.

6-Profesionista independiente mujer.

§

3

§

Esta grdfica nos sirve para comprobar las cuotas gue tenemos

que cumplir, las cuales casi se lograron.
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4.- EDAD.

MBymas

Esta gr&fica nos sirve para observar que casi el 80% de

nuestra poblacién se encuentra entre 20 y 34 aflos.
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6.- HA ACUDIDO A CONSULTAR LOS MANUALES DE LOS PROGRAMAS QUB’
USA.

1-Siempre,

2-Casi siempre.

3-Rara vez

4-Nunca.

Como podemos observar sélo un 10% de la muestra no acude a
consultar los manuales, es considerable el nGmero de nuestra
muestra que s6lo los consulta rara vez. La pregunta que se
me ocurre es ¢Por qué no consultan los manuales? Puede ser
por el hecho de que no tienen duda alguna en su
funcionamiento o porque es mas ficil preguntar a alguien que

buscar en el manual.
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7.- CONSIDERA USTED QUE LOS MANUALES DE COMPUTQO QUE HA
UTILIZADO RESPONDEN SUS DUDAS‘ EFICIENTEMENTE.
l1-Siempre.

2-Casi siempre.

3-Rara vez

4-Nunca.

40,00
365,00
30,00%
25,004
20,008
15,00%
10,00
8,00%
000% 1 . 2 ! 3 ! 4 -

Es considerable el nimero de personas de nuestra muestra que

nos dicen que los manuales son eficientes, pero del mismo
modo es considerable el ndmero de personas que nos indica

que nunca o que rara vez los manuales le son eficientes.
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¢Por qué?

Las respuestas estdn corregidas del siguiente modo, las
razones dadas se consideran a partir de 1la respuesta
inicial.

No todos los encuestados contestaron estd seccibén de 1la
pregunta.

Se graficardn las 4 respuestas mis significativas.

1.- Razones dadas por las personas que contestaron gque
siempre los wmanuales de cO6mputo resolvian sus dudas
eficientemente que equivale al 10.38% como se observa en la

grdfica anterior.

. -. Son instructivos.
. -. Son explicitos, gon buenos. (4}
. -. Son claros. (4)
. ~-. Son precisos. (3}
. -. Estdn en espafiol.
. -. Tienen ejemplos (2)

b .

¢

20| it

18]

10) <

5 ;

e Explictos Claros Presisos Tienen sjemplox.
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Las personas que contestaron, que los manuales de cémputo
son siempre eficientes, lo hicieron por considerar a éstos
explicitos y claros, podriamos suponer que estas personas ya
tienen tiempo en contacto con los manuales y la computadora

y se identifican con el lenguaje que estos usan.

2.- Razones dadas por las personas que contestaron que casi
siempre los manuales resolvian sus dudas eficientemente que

equivale al 48.05% como se observa en la gridfica anterior.

¢ -. Son muy técnicos.(3)

. -. La informacién es dificil de encontrar. (3)

* -, Dificil entender los conceptos. (6)

. -. Contemplan niveles muy bajos de conocimientes o muy
altos.

. -. No son funcionales(son wuy voluminosos falta f{ndice

esquemdtico, hay que consultar varios manuales para

saber algo especifico).(10)

e -, No tienen ejemplos. {2)

. -. Falta de disponibilidad. (4)

« ~-. Son Ilustrativos concisos y claros.
. -. Resuelve la mayoria de las dudas. (2)
. -. Estan completos generalmente. (2)
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=

SonTénicos inf.ON.de DM entender Noson Falta do

BEs diffeil suponer que en una respuesta como ésta se
encuentren tantas criticas, m&s bien parece que éstas
respuestas podrian pertenecer al siguiente rango, rara vez,
La respuesta mas significativa es en cuestién de 1la
funcionalidad que pone de manifiesto el descontento con los
usuarios, en segundo lugar estd la dificultad para la
comprensién la cual presenta un porcentaje importante, la
falta de disponibilidad también tiene lugar en la grédfica y
ésta es muy importante para considerar, ya que es mnecesario

que los usuarios tengan manuales.

3.- Razones dadas por las personas (ue contestaron que Rara
vez los manuales resolvian sus dudas eficientemente que

equivale al 29.87% como se observa en la gr&fica anterior.
. ~. Se saltan los pasos. (3)

. -. No estdn bien definidos los conceptos.(palabras muy

técnicas, son complicados, no son claros). (12)

156



. -. No estdn bien estructurados (no = estdn bien

organizados.) (2)

. -. Malas traducciones.

. -. Respuestas muy cortas.

e -. Falta de imdgenes y ejemplos. (3)

. -. No son funcionales (falta informacién, no <tienen
buenos indices, son muy largos, dificultad para

encontrar la informacién requerida, hay que consultar

varios manuales.) {17)

45
40 T
as
nH
26
20
18
10
s q___
° " N l ;
Conceptos no No son Faita de Falta de
blen definidos. funcionales pasos estructura ejempios

Como podemos observar el mismo fen6meno es criticado, 1la
funcionalidad, en donde se considera, el nimero de hojas, la
organizacién de la informacidén, etc... es un porcentaje
representativo de usuarios que reclaman sobre este aspecto.
Serfa importante considerarlo para la elaboracién de los

manuales.

157



El lenguaje otra vez aparece con un porcentaje importante,
serfa posible que muchos de nuestros entrevistados no estén
familiarizados con las computadoras o que en su defecto sean
principiantes, o mds bien que los manuales no contemplan la
posibilidad de un usuario primerizo el cual necesita de m4s

ejemplos e imdgenes.

4.~ Razones dadas por las personas que contestaron gue nunca
los wmanuales resolvian sus dudas eficientemente que equivale

al 15.58% como se observa en la grdfica anterior.

. -. Estédn incompletos.

. ~. Son poco explicitos, (Poca comprensién).(9)
. -. El vocabulario es muy técnico.{4)

e -. Tienen muchas p&ginas. (5)

i58



Bs légico pensar que las personas que contestaron que los
manuales no eran eficientes es porque no entienden un
porcentaje muy significativo piensa esto, una de las razones
puede ser el lenguaje técnico. otras personas se quejan de

las numerosas piginas que poseen.

159



8.- CONSIDERA USTED QUE LOS MANUALES DE COMPUTO MANEJAN UN
VOCABULARIO ACCESIBLE,

1-Siempre.
2-Casi siempre.
3-Rara vez

4-Nunca.

La respuesta mis significativa fue la que considera que los
manuales manejan un vocabulario accesible casi siempre, pero
nuevamente nos preguntamos que pasa con ese 20% que no es
asi{, las personas que contestaron que rara vez representan
una suma bastante grande, y existe una relacién entre los
que contestaron gque siempre y que nunca. Es imposible
manejar un lenguaje que todos comprendan ya que todos los
usuarios son diferentes y estén en niveles diferentes, pero

es necesario manejar el lenguaje mas accesible siempre.
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9.- CREE USTED POSIBLE QUE UN BUEN MANUAL DE COMPUTO PUDIESE

SUSTITUIR LOS CURSOS DE CAPACITACION.

1-Siempre.
2-Casi siempre.
3-Rara vez

4-Nunca.

En esta grdfica se puede observar como un porcentaje muy
alto de nuestra muestra estima la necesidad del factor

humano en la ensefianza.
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& Por qué ?

Las respuestas est&n corregidas del siguiente wmodo, 1las
razones dadas se consideran a partir de la respuesta
inicial.

No todos los encuestados contestaron estd seccién de la
pregunta. Se graficardn las 4 respuestas mds significativas.
1.- Razones dadas por las personas que contestaron que si
era posible sustituir a un curso de capacitacién por un buen
manual, equivale al 20.98% como se observa en la gréifica

anterior. Razones dadas son:

. -. 81 por falta de recursos econfmicos para tomar un
curso, no se necesita wés.
. -. Si, con informacién més clara; con un buen manual,

si; si se especificara la informacién mejor, sf.

. -. Cualgquier lenguaje verbal puede ser escrito.
. -. Si porque la computadora es préactica.
. -. Es mejor por gque el instructor no ve todo.

Por falta de Con Todalo Slporquala Ellnstractor
recursos  Informacion visto pusde computador no ve todo
scondmicos.  clarasl  estarescrito a eeprictica
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Podemos observar que un porcentaje representativo de este
grupo exigen para la sustitucién de un curso que el manual
contenga informacién clara, y ven en el manual un
instrumento de ahorro, podemos suponer gue estas personas ya

han tenido contacto con la computadora.

2.- Razones dadas por las personas que contestaron que casi
siempre era posible sustituir a un curso de capacitacién por
un buen wmanual, equivale al 19.75% como se observa en la

grifica anterior. Razones dadas son:

. -. Por la experiencia anterior del usuario.

. -. Si el manual tiene suficiente informacién.

. -. Por falta de tiempo se puede aprender m&s rdpido del
manual.

. -. Para consultar las dudas es bueno ,se aprende sobre
la marcha.

. -. Reduce los costos.

. -. Algunos manuales nos llevan de la mano.

10,00%
sor T
Experiencia Suficients Falade Seasprande Reduce Elmanualte

anterior Informacién tiempo  sobrela  costos Hevadels
marcha mano
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Este grupo de personas considera que es posible 1la
sustitucién del curso siempre y cuando el manual contenga
suficiente informacién, y se tenga experiencia anterior, por
lo que es posible que este grupo de personas han tenido ya

suficiente contacto con la computadora.

3.- Razones dadas por las personas Que contestaron que rara
vez era posible sustituir a un curso de capacitacién por un
buen manual, equivale al 20.98% como se observa en la
grdfica anterior. Razones dadas son:

. -. Hay poca gente acostumbrada a leer y a encontrar
informacién al mismo tiempo, se necesita que la lleven
de la mano.

* -. No por el uso de conceptos poco usuales.

. -. Son complementarios , en el curso se introduce al uso
del manual.

. -. Se necesita tener conocimiento bésico, depende del
conocimiento del usuario.

. -. Se necesita la solucién de dudas, Retroinformacién.
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Nohwy Nopw  Son Felade  Se

e conceptos  niarios ico  Retrainkr

La razén mds significativa en este grupo fue que los
manuales y los cursos son complementarios, y que existe una
falta de costumbre a la investigacién y autoaprendizaje, lo
cual es muy considerable, 1lo mejor seria planear los
manuales en relacién con los8 cursos, y lo mas aconsejable es
que el sistema educativo mexicano instrumente en sus
objetivos tareas de investigacién para obtener habilidades

para la aotoeducacién.

4.- Razones dadas por las personas gue contestaron gue rara
vez era posible sustituir a un curso de capacitacién por un
buen  manual, equivale al 38.27% como se observa en la

grdfica anterior. Razones dadas son:
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. -. Se requiere de la experiencia de otra persona, se

requiere asesorfia personal y supervisién.

. ~. El manual es pérdida de tiempo.
. -. El curso es prictica ,el manual no es entendible.
. ~. Primero hace falta un buen curso, después se recurre

a manual, falta de costumbre, si no se ha tenido
contacto con el manual no se puede.

. -. Es importante la retroinformacién, no se pueden
manifestar dudas a un manual, las dudas se aclaran

ripido en un curso.

35,00

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%:-1

Falta de lactor Manual no se Falte de uncurso  Retrolnformacién

humano y antiende

experiencia

Como se dijo anteriormente parece que la razbén mis poderosa
es la necesidad de tener contacto con un instructor que
ofrece al instante informacién y experiencia, es posible gque

este grupo de personas no tengan suficiente contacto con la

computadora y el instructor les de seguridad.
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10- CONSIDERA USTED QUE LOS MANUALES DE COMPUTO SON FACILES
DE COMPRENDER.

1-Siempre.

2-Casi siempre.

3-Rara vez

4-Nunca.

8i analizamos las respuestas a esta pregunta encontramos
que un porcentaje considerable de nuestra muestra considera
a los manuales comprensibles y casi siempre comprensibles,
perc si sumamos a las personas que rara vez Yy nunca los
consideran comprensibles encontramos gue las personas gque
encuentran a los manuales incomprensibles son muchas, y ¢qué

pasa con ese casi siempre?.
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11,.- CONSIDERA USTED QUE LOS MANUALES DE COMPUTO ESTAN
ELABORADOS CON EL FIN DE PODER LLEVARA A CABO UN PROCESO DE
AUTOEDUCACION.

1-Siempre.

2-Casi siempre.

3-Rara vez

4-Nunca.

Como podemos observar son mds las personas gue opinan que
los manuales no estdn elaborados para poder llevar a cabo un
proceso de autoeducacién, afin cuando los manuales deberfan

responder a esta demanda.
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12.- CONOCE LOS TUTORIALES DEL PROGRAMA DE COMPUTO QUE USA.
13 - SIGUE LOS TUTORIALES DE LOS PROGRAMAS QUE HA USADO.
14.- CONSIDERA USTED QUE LOS TUTORIALES SON EPICIENTES.

1-Siempre.
2-Casi siempre.
3-Rara vez

4-Nunca.

Existe una diferencia mfnima en las respuestas encontradas
en las tres preguntas referentes a los tutoriales por lo que
se hizo una grédfica para las tres preguntas. La mayoria de
la muestra no concce los tutoriales o s6lo los ha visto mas
no los ha tomado en cuenta para su aprendizaje en el uso de
la computadora ,el porcentaje que los conoce los evalia como

eficientes.
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15.- CONSIDERA QUE ALGUNOS DE LOS OBSTACULOS PARA QUE USTED
CONSULTE LOS MANUALES DE COMPUTO PODRIAN SER:

80

80+

70

60

50

404

04

20

104

o
Paginas Falta de Faits de Faits de Falts de Vocsbu Faltade Miedo Saito Las  Faltade
que  visién colrid estruct esquam lario  practica de dudes ejenpio
poseen  giobal 0o wacién as Técnico y péginas s

La falta de una buena estructuracién (84.28%), es lo mas
representativo en cuanto obstdculo al uso de los manuales,
después es la falta de ejemplos (82.85%), despuds se
contemplan las dudas a las explicaciones dadas por 1los
manuales, no son comprendidos, (68,57%), después se presenta
la visién global del contenido (67.14%), como se observé en
algunas respuestas se necesitan fndices mejorados, después
Be encuentra el vocabulario técnico, dque varias veces lo
encontramos en las razones para no usar los manuales

(65.71%), y por Gltimo se considera la falta de préctica en
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el equipo de cémputo (58,57%), esto corrobora las

especulaciones hechas anteriormente.

Es importante por otro lado decir que no tuvo gran

representacién el miedo de arruinar el equipo de cémputo.

Observacién Directa.

S6lo se proporcionaran los resultados de la observacitn
realizada en :

- Librerias.

- Centros de cSmputo.

- Oficinas donde se usa la computadora.

IV.2.2 Coanclusiones de la cbservaciéa

dizrecta.

- Los manuales casi siempre no se encuentran a la mano, e€s
. decir, no los tiene en el piso o en los despachos, donde

pueden ser requeridos.

- Los wanuales, son sustituidos por libres que producen
algunas compafifas, estos libros actualmente vienen con
diskettes, que al introducir en la computadora dirigen

las prdcticas y enseflan mejor que los manuales.
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- Los manuales también son sustituidos por 1libros de
consulta rdpida que son vendidos en las librerfas, estos
libros son para personas que tienen experiencia en el

drea y que no necesitan mayor explicacién.

- Las aplicaciones {programas) carecen de manuales
orientados a un tipo de dltimo usuario de acuerdo a lo
que éste busca; es decir, no se puede elegir si se desea
un manual de consulta rédpida ya que no se requiere de
mayor orientacién o, un manual mAs detallado para
principiantes o lo que es mejor que se pudiesen obtener
los dos en la compra del programa y de acuerdo al

progreso el usuario podria elegir.

- Muy pocos manuales tienen los suficientes esquemas.

IV.2.3. Conclusiones de la investigacién realizada

a través de la encuesata.

-El 57% de las personas que estdn en contacto directo con la

computadora, no acuden a consultar los manuales de cémputo.

-Mas del S0% de las personas que conocen los manuales de

computo los consideran ineficientes. Debido a que:
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« No son funcionales; es decir, son muy largos, no tienen
indices esquemiticos , es diffcil encontrar informacién.
e Es dificil entender conceptos; es decir, los conceptos no

son claxos o son muy técnicos.

-Por las razones anteriores las personas prefieren consultar
sus dudas con una persona que esté a la mano, con la cual
pueden tener retroalimentacién a sus dudas inmediatamente

8in buscar la informacién y perder tiempo.

-El 42% consideran que los manuales manejan un vocabulario

poco accesible.

~El 59.25%, considera imposible o poco prob‘able el que un

manual de computo pudiese sustituir los cursos que se dan de

computacién, debido a que:

* Existe una falta de costumbre para aprender a partir de
un libro, sin alguien que oriente.

* Se necesita tener conocimientos bisicos sobre la
computadora

s Se necesita la experiencia de otra persona para el

aprendizaje, de modo que se pueda tener retroinformacién.

-El 40.85% de las personas, considera probable que el manual
pueda sustituir los cursos siempre y cuando:

.+ Bstos estén elaborados con conceptos comprensibles.
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e Estos sean mas explicitos e incorporen ejemplos, esguemas
imdgenes.
e Es positivo pensar en esta sustitucién por el ahorro de

tiempo en cursos y el ahorro econémico.

-El 74.31% no conocen o s6lo los visto en ocasiones, los

tutoriales de los programas que utilizan,

-Los obstdculos mids representativos que impiden que las

personas consulten los manuales son:

e - Falta de estructuracién. 84.28%

e -Falta de ejemplos.82.85%

e -La falta de explicaciones claras.68.57%

e -Falta de visi6n global del contenido. 67.14%

* -El uso del vocabulario técnico que se usa en estos.
65.71%

* -La falte del conocimiento y préctica de la

computadora.58.57%.

El manual que se muestra a continuacién parte de toda la
teorfa expuesta en la fundamentacién teérica de este trabajo
y de los resultados encontrados en la investigacién hecha al

respecto.
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MANUAL DE MANUALES DE
COMPUTO

Beryl Aisa MWende.
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[, dJPAR/\’Q,UxE ES
ESTE -MANUAL? |

En el presenle manual se busca dar una
orientacion a lodas aquellas personas que quieran
elaborar un manual, con bases ledricas firmes,
apoyandose en lres disciplinas basicas:

la comunicacion,

el disefio edilorial y

la didaclica.
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2. JQUE ES UN
MANUAL?

“Los manuales (como el presenle), retnen ligereza
en la presenlacién y seriedad en los conceplos.

Es un libro(*) en donde se compendia lo esencial de
una maleria; es decir, es un surlido de reglas
practicas y de sus aplicaciones. Transmilen algunos
conocimicnlos espemhcos en forma didaclica.

En otra acepcion "manual” es aquello que esta a la
mano, que es [acil de manejar."(1)

(*)E! aulor que escribié eslo, lo considera de esle made; nosolros

solo lo consideraremos como se explica en la s1gu1ente pagma

(1)LOPEZ RUIZ Miguel.E i
n,p.6

178



LIG_EKBZA_PronUtud aglhdad en su ]ecluna

SERIEDAD Real y forma]

LLBRQ_ConJunLo de ho;as de papel escrilas o
impresas reunidas en un volumen cosido,
encuadernado, pegado, engargolado, elc.

ESENCIAL Es lo primordial o fundamenlal de una

maleria.

REGLAS Principio base preceplo que se debe seguir.
PRACTICAS Se ejerce, puede ser realizado.
ESPECIFICOS Delerminar con Lodo deiu]le.

DIDACTICA Propia para ensefiar.

MANEJAR De manejable, servirse de una cosa,
ulilizar, una herramienla de lrabajo.
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3 aJQUE;Dlsc:P‘uNAS

CINTERVIENEN EN LA
ELABORACIO!
MANUAL 2

Para la elaboracion de un manual debemos de
Lener en cuenla lres disciplinas bisicas:

La comunicacion, el disefio y la didaclica.

La comunicacion schala, que el mensaje consisle en
una sehal o conjunto de seiiales organizadas y
emilidas que el receplor inlerprela.

La leoria general de comunicacion menciona que:
los signos pueden lener solamente el significado
que la experiencia del individuo le permila leer en
ellos, es decir, lo que el individuo enliende, y
muchas veces es diferenle lo que se quiere decir y
lo que la persona entiende.
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Los esquizofrenicos son
peligrosos.

Qué?

Cuando dos grupos diferenles de personas quieren
comunicarse puede suceder que por el lenguaje que
usan,

(al ser diferente) dificulle la inlerprelacion del
mensaje, ya que exislen diferenles lipos de
significados para un solo mensaje.

Es por eslo, que es necesario eslablecer primero un
marco de referencia y ulilizar el canal indicado
para lrasmilir el mensaje; El canal es la forma en
la que se emile el mensaje que en este caso sera
escrito en un manual.
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Respuesta l

Canal
odificador,

Mensaje

ESQUEMA DE COMUNICACION

El disefio pone de manifieslo que es de suma
importancia la creacion de la elaboracién del canal,
que sea agradable y facilile el enlendimienlo y la
caplacién para la mejor comprension de los
conceplos que se eslan manejando.

]

Incuba- | IDEA lProces% Forma-
cion CREATI iento | lizacion |

Observa-
cién.

UN ESQUEMA DE DI5ERY
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Por ﬂlti‘mo la Dldact" 4. se "‘}""’,Lraven el

esté, que €s ensaje, se transforme
en un. contenldo ‘educalivo.

Contenido educativo

> METODO

T Evakiacién. /I\

UN £SQUEMA DIDACHICO.
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|.DETECCION DEE NECESIDADES.

s muy imporlanle empezar por esle punlo.
De esté se desprenden los objelivos | los
conlenidos, el modo de redaccion de la
informacion.

Debemos invesligar el grupo al que nos dirigimos:
lo -Los conocimienlos que tenga del programa, y

el uso de la compuladora en general, con el {in
de dirigir el manual a principiantes o no.

184



2. —El lengua]ew que, ara saber el lengua]e_
que:se puede: mane]ar /y eltque‘se debe’de
exphcar

‘30 —Edad de las personas a las que se dirige el
manual.

40 -l grupo de personas a las que se dirige el
manual; es decir, para ullimo usuario o para
Lécnicos.

0o~ Circunslancias hislérica, ambienlales,
cullurales elc.. en que se encuenlre inmerso, el
manual.

In esle paso es donde se hace la planeacion del
manual, se planean:

~-los objelivos

-los contenidos

~los mélodos y

-las formas de evaluar la eficiencia del manual.
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En esle paso se deben considerar Lambién los
liempos de planeacién y présupueslos.

NOTA: En el caso especifico de México el manual se
debe de desarrollar lomando en cuenla que México
es un pais ain en vias de desarrollo y muchos de
los usuarios no han lenido ningiin conlaclo con la
compuladora, por eso, es imporlanle considerar
que el usuario puede lener muchas barreras para
iniciar el conlaclo con el programa.

II. LOS OBJETIVOS.

Antes de empezar a elaborar lu manual, es preciso
que plantees objelivos claros y concisos . Eslos
guian la elaboracién de tu manual cubriendo las
areas que enconlraste en lu primer paso; daran
unidad al conlenido y responderan a lus
necesidades e inlereses.
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Los ob]etlvos de ensefianza pueden concepLuallzal se
como los  propdsilos que se: pleLenden lograr en los
educandos al termino del proceso educalivo; serian - -

. los conocimienlos; habl]ldades y valores: adqumdos
y desarrollados a lo- largo del proceso de-
educacién.t

CLASIFICACION DE LOS OBJETIVOS.

Los objelivos deben formularse en- consideracion de
lres grandes areas:

La cognoscilivo.

La Afectiva

la psico-molor

Cada una de estas areas conforman al ser humano,
que esta conslituido en una unidad. Pero para su
estudio la dividimos.

~Los conocimientos y comporlamienlos (Objetivos

cognoscitivos)
~Los senlimienlos y rcdcuones emolivas (Objelivos

afectivos)
-Las acciones y posibilidades moloras (Dominio

Psico—-molor)

! COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA, Manual def curso-Taller para
1a elaboracidn de textos de autoestudio, p.32.
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comprension.
. conocimiento

Para la elaboracién de un manual se deben
plantear los objelivos con fines a la aplicacion.

Los objelivos de un manual no deben de perder de
visla, que se planlean pura el logro de la aplicacion
de la informacion, y no sélo para el conocimiento o
comprension de ésta.

2.~ En los objelivos afeclivos. No se proporcionara
una clasificacion, sino que sélo se sugerira, lomar
en cuenta esla area, que se presenla en las
personas siempre, ya que somos una unidad y no
podemos dejar de considerarla, menos en la
elaboracion de un manual, que puede proporcionar
inseguridad de accion.

Al hacer el plancamienlo se deben considerar
objetivos de lipo afeclivo.
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3.~ Los objelivos psico~molores.

Respuesla conipleja
Mecanizacion. '
Respuesla guiada.
Disposicion.
Percepcion.

Los objelivos psico-molores, son muy importanles
en un manual de compulo, el usuario puede no
lener la habilidad para manejur los instrumentos,
esta posibilidad se debe conlemplar en los objelivos
molores.*

* Si et usuarlo del manual quicre profundizar en este aspecto puede cinsultar a NERICI, en su libro Hacia
una Didictica General Dinamica.
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TIPOS DE OBJETIVOS.

| OBJETIVOS COMUNES] Comresponden a los objelivos
I o fines de la educacion.
Corresponden a una asignatura.
OBJETIVOS ESPECIFICOY. un texto, 0 un manual,

Corresponden a las unidades

OBJETIVOS PARTICULARES de la asignatura o del manual.

( :f@ Gomospondon aosomes o suiem

-Los objelivos especificos, se caraclerizan por su
allo grado de complejidad y abstraccién. Constiluye
un paso grande de aprendizaje., abarca muchos
conocimientos

- Los objelivos parliculares, se caraclerizan por un
grado de abslraccion media y menor amplilud que
los objelivos especificos. Se dividen los
conocimienlos en unidades para eslruclurarse en
pasos mas pequefios.

- Los objelivos inmedialos, Sonn de escasa
complejidad y muy conerelos, implican pocos
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El conocer los lipos de ObjeLlVOS S lmportante en
cuanlo se proporciona una secuencia logica para
ordenar el conlenido

EJECUCION

Objetivos
Comunes Objetivos
especificos Objetivos

Particulares Objetivos

inmediatos.

PLANEACION

La planeacién del contenido se hara a parlir de
los objelivos comunes para llegar a los inmedialos.

La programacion del aprendizaje de los conlenidos

se empezara por los inmedialos para constiluir al
final los objelivos comunes.
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Cada accién debera eslar planleada en un orden
logico, para que el aprendizaje se efeclue de un
modo oplimo.

lII. CONTENIDO.

El conlenido en esle caso ; de compulo, se debe
considerar de un modo muy especial.

Es importante recordar que e} conlenido de un
manual, es algo que nos lleva a la accion y es por
esto que se planlea en pasos, procedimientos,
diagramas, conceplos concisos, explicaciones
breves. elc
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1. Para lograr un buen eslilo escrilo es necesario:

—prescindir de un eslilo rebuscado y de los
tralamientos solemnes ; Hay que emplear un eslilo
coloquial; es decir sencillo direclo y objelivo, sin
llegar al exlremo de ulilizar una jerga popular.

~ser direclos como si se hablara personalmente
con el educando.

La ulilizacion del lenguaje liene que ver con el
nivel de preparacion del deslinalario.

2. Ulilice frases corlas y direclas, las frases largas

liene muchos distractores que distorsionan el
mensaje.

J.Fs de suma imporlancia: ordenar la informacién
en secuencia logica con una dificullad creciente:

a) lener en cuenla la informacién basica que debe
cubrirse

b) fraccionar esa informacion y,

193



¢) cubrir cada fraccién, paso a paso.

NOTA: S RECOMENDABLE QUE CADA PASO TENGA UN
ESQUEMA 0 DIBUJO.

4. Cuando el manual es hecho por personas que
dominan la maleria dan por hecho que el usuario
del manual sabe la lerminologia y no es asi, por
eso, NO es valido usar lerininologia sin haberla
definido con- anlerioridad, en el glosario o
hacerlo de modo informal al momenlo de usar la
palabra.

Ejemplo: Paso nimero | para guardar la informacion.

~Tomar el ralén “® y hacer clic, en el mena Archivo. (que se
encuenlra en la parle superior de la panlalla, del lado izquierdo.)

5.No se debe de omilir ningun paso ain pareciendo
obvios, ya que el usuario no conoce eslos pasos y
se puede perder en el proceso.

6. Nunca se debe dejar una idea incomplela

7. Se debe desarrollar del lodo los pasos de un
procedimienlo, ya que al no hacerlo, el usuario
del manual puede suponer, de acuerdo a su
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propia experlencm la secuencia y ésla ser
errénea.-

8. Los lilulos deben verse bien, leniendo algo que
los dislinga, como un cambio de lelra o eslar
subrayados.

Ejemplo: Usando:
Negrilas, Zetras séé/rcas, Nameros I, 1 ete, Subrayados. *Asleriscos.,

Colores, LETRAS MAYOSCULAS, Lelras mas grandes ete.y

lodo lo que se nos ocurra para hacer el lexlo mas sencillo y claro.

9. Los esquemas, dibujos elc.. se deben usar con
frecuencia, siempre y cuando sean necesarios,
para hacer e} conlenido mas cluro. Se
recomiendo reemplazar las explicaciones largas
con ilustraciones..

Cuando se planee introducir una imagen se deben
plantear dos cuesliones:

¢Qué conocimientos y habilidades debe adquirir el

educando por medio de la imugen? {Queé imagenes
son necesarias para iluslrar lo que digo?
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* La relacién lmagen lexLo es una de las mejores
formas de conducn‘ el proceso de aprendizaje.

‘Presenta tres dlstmlas maneras:
) La relacwn 1magen lexlo equilibrado- exphca lo

que liene la imagen, complela la informacién dada
en lavxmagen y no adiciona informacion.

ELEMENTOS DE ENTRADA

MONITOR
v

Y8+ MmousE

N
TECLADO

b) La relacion imagen lexlo recargado.— contiene
un lexlo exageradamenle exlenso, explica de
manera redundante lo que la imagen muestra y
adiciona delalles secundarios que la imagen no
muestlra.
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La computadora es un

instrumento de trabajo que hoy

en dia es imprescindible, como T
elementos de entrada se observan ‘B
en el dibujo: el ralon

¢) La relacion imagen -lexlo que hace énfasis en lo
que la imagen mueslra. -repile exageradamente lo
que mueslra el nicleo visual.

El hardware se calaloga en tres parles. disposilivos de
m enlrada de proceso y de salida, en ¢l cuadro se
- muestran Ures elementos de entrada, El monilor, el

J@ teclado y el mouse.

1.-El inonilor cuando es susceplible al laclo introduce
la informacion que ahi se pide.

2.-El leclado, lleva la informacion a Ja computadora

para que empiece el proceso.. 3.~El mouse, es calalogado como un disposilivo de

entrada de informacion puesto que es a través de ¢l que nosolros aceplamos
negaos o incluso modificamos acciones que el soflware fuese a realizar.

10. Los conlenidos deben ser claros para evilar
que lo escrilo ocasione dudas o equivocos.
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Pasa con [recuencia que los manuales de cémputo
son demasiado extensos, para evilarlo se puede:

1.— Evilar repelir cualquier conlenido o explicacién
dicha anleriormenle, si se remile al usuario al
lugar donde podra encontrar esa explicacion.

2.-Usar formalos, es decir [ormas semejanles para
decir mensajes semejantes, asi el usuario
identificara los texlos.

Ejm: Se puede abrir un capilulo que conlenga los codigos o
formalos que se usaran para denominar algin contenido de modo
que no se lenga que poner a que se refiere.

1.la introduccioén a las compuladoras. en donde se
explique

= las parles de la compuladora, su funcionamiento
y algunos ejercicio molores para su uso.
(objelivos psico-molores)
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= una motlvacmn para. Ia perdlda del mledo a  la
compuLadon a misma., (ob]etlvov _afgcllvos )

1]2 La mduccnon al plogluma Isle debe conlener:

=.~Las necesidades; ¢Qué equipo de compulo
“necesilo para correr el programa?.( qué
conocimienlos previos necesilo saber para
ulilizar el programa?

= Los alcances; ¢Qué puedo hacer con el programa,
que no puedo hacer con el programa?.

3.La instalacién y configuracion del programa. Una
breve explicacién de como ir inlroduciendo los
diskelles para su instalacién y que hacer para
configurar.

4.Ll uso basico del programa a grandes rasgos esto
se hace con el objelivo de explicar las
herramienlas basicas, asi como el movimienlo en
la pantalla, el ambienle del programa, elc..
aspeclos de uso basicos que permila al usuario si
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desea explorar el progmmu Aspectos d
conSJderar '

= ~ Teclas basicas.
= — Teclas de movimienlo.
= — Elemenlos del programa.
- Herramienlas del programa.

NOTA: Fslo se hace con cl fin de que el usuario
pueda explorar el programa el solo, se asi lo desea.

9. Mensajes de error. Ln donde se conlemplen todos
los mensajes que pudiesen aparecer al ejecular el
programa.

6.La explicacion especifica de cada meni o
proceso; es decir, el desglose de lodo el manual.

7. El glosario.

8. Indice alfabélico. Que permila enconlrar de un
modo mas rapido la informacion que se necesita.
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IV._EL METODO.

Existen varios mélodos y clasificaciones de los
mismos. En el caso de la elaboracion de un manual
se recomiendan que las personas que elaboran el
‘manual conozcan los siguientes.

1.— En cuanlo la realizaciéon del manual.

El mélodo ideal para la realizacion de un manual .
es el analilico. Este mélodo fracciona el conlenido
en pequefias parles de modo que se presenta el
aprendizaje mas sencillo, aunque en consecuencia
éslas forman parle de un lodo.

Piensa alentamenle en el sislema de clasificacion
que usaras para dar facilidad a la ensefianza de tu
conlenido.

Se deben poner esquemas globales anles de
empezar a fraccionar el contenido con el fin de:
- que el usuario no pierda la globalidad del
contenido.

- facililarle la basqueda de algin contenido.

- pueda observar el conlenido en su globalidad,
como un lodo, para que pueda comprender mejor
las parles.
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2.- En cuanlo. al proceso de pensamienlo
El usuario pasa: por- tres etapas

= lo-La ‘smcreLlca.'la elapa que debe presentar el
contenido como unidad por eso se recomienda el
esquema global.

= 2a- La analilica, El inodo de presenlar el
conlenido en parles conslilulivas de un lodo

para que el usuario.pueda comprender mejor el
conlenido.

= Ja- La sinlética, una vez comprendido el
contenido en sus parles se inlegrara nuevamente
como un todo.

V.EDICION.

La edicidn es, el disefio y realizacion del manual,
EN CUANTO PRESENTACION.

El manual debe lener:
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Indice de conlenido -Esle debe de ser muy
“delallado, dado que el manual es una fuenle de
consulta y de este modo se facililaria la
.bisqueda de informacién especifica. Aqui se
presenla el conlenido de una manera légica.

Introduccion- En ella es preciso explicar para
que cs esle manual o poner los objelivos que

planteamos al principio de nueslro Lrabajo. Se
eslablezcan los objelivos generales del manual.

Glosario~ Esle puede ir al final o al principio de
el manual, aqui se definen las palabras que se
consideran lécnicas o palabras que lienen mas
de un significado y queremos que se enliendan
con una acepcion en especial. :

Referencias blbhogmhcas Con el fin de que si el
usuario quiere profundizar en el lema, pueda
hacerlo.
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+ Indice lemalico. Le permile al usuario localizar -
rapidamente el lema delerminado.

EN CUANTO FORMATO.

« En cuanlo al volumen que sea pequefio, . Si el
manual conliene mucha informacién, se podria
fraccionar en capitulos que junlos inlegren el
manual complelo; de esle modo serian pequefios
volimenes mas [aciles de manejar.

- Dado que la escrilura se orienla de izquierda a
derecha y de arriba a abajo, la lilulacion se debe
ubicar en el lado superior izquierdo , o cenlrada.

- En cuanlo al lamaiio, que no sea mas grande
de una hoja carla y mas pequeiio de media hoja
carla.

- El engargolado, empastado elc.. debe permitir la

aperlura complela del manual ,para permilir
mayor comodidad al usuario.
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- Las letras que se usen deberan de ser de buen
lamafio, enlendiendo con eslo que se podra leer
con comodidad. El inlerlineado debera de ser
doble para lener una sensacion ligera.

Ejemplo: ]
fate l;:;zeensol“ye;ﬁ;i;”:;'; Esle' lexlo esla Esle lexlo esta escrilo
un espacio. escrilo con con letra un poco Imas
letras muy grande del lamailo
grandes pero  uormal, con doble
solo liene un  espacio.
espacio enlre

sus lineas.

. Bl papel, sera segun la calidad que se requiera de
acuerdo al uso que se le vaya a dar y al
presupueslo, se recomienda un papel agradable
al tacto y que sea grueso para evilar que se
Lransparenlen las hojas.

. El manual debera presenlarse de un modo limpio
y claro, con buena orlografia. ‘

o Las paginus deben lener numeracion y llevar
unidad en cuanlo a formalo.
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« Los mensajes deben de Lener un modo
eslandarizado, con eslo quiero decir que los
mensajes iguales se encuenlren siempre del
mismo modo a lo largo del manual.

Ejemplo: Ver todos los ejemplos que se usaron a lo largo de esle
manual, asi como lodas las. nolas. Mantienet el mismo formalo.

- Los colores que se usen deberan ser los
primarios( amarillo, rojo y azul ) y el negro. El
color debera ayudar a que el conlenido del
manual se presenle mas facil. Se aconseja el uso.
del color, con propésilo didaclico en los
siguientes casos.:

a) Bl uso realista del color.— se funda en la
necesidad de aproximar la hnagen a la realidad.

Ejemplo: Cuando se quiere mostrar la pantalla de lrabajo de un
delerminado programa y se hace a colores, con el [in de que
identilique estos en la panlalla real.

b) El uso convencional.- cuando se desea incluir en
la imagen, los colores que se usan universalmente
para su conceplualizacion.
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¢) El uso aLencmnal ~ cuando el edilor quiere
- deslacar al 'una» palle de una imagen para su
faLencmn e

: Ejemplo Cuando se’ estan expllcando una parle de la compuladora y
|se liene en una“imagen con varias de sus parles . se podria
deslacur ésla con color.

NOTA: Como una recomendacion, segin el lipo de
forma que se usara para presenlar cl manual se
aconseja que que no se juslifique el lexlo, con el
fin de evilar ¢l cansancio al leerlo.

VI_CIRCUNSTANCIAS.

Debemos contemplar dos puntos:

-Que la maleria a lralar sea nueva y tlil en ese
momento.

-Que se deje una aperlura en el manual para su
aclualizacion. En esle paso se busca la evaluacion
de la planeacion y realizacion del manual. Es por
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eso que se debe dejar la pos;bxhddd de. apex Lura
- para-asi poder subsanar las falhs B

VIL._BIBLIOGRAFIA.

Todo manual requiere de una bibliografia, ya que es
_un instrumentlo de consulla y es imporlante
contemplar cu el fa posibilidud de que el usuario
quiera ahondar en el lema que se esla lralando.
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GLOSARIO. ‘

Computadora Maquma que: procesa informacién y
reahza procesos antmehcos y ]oglcos

Contemdo Educatlvo ‘s la- diferencia que existe
_enlre un con enid ;JnIOI malivo y olro que liene la
“finalidad de educar cuando un conlenido se
~ comunica con objelivo de formar se convierle en
conlenido educalivo.

Justificar.- Es un lérmino que se usa en
compulacion, cuando se juslifica un lexto se parlen
se indica que se quiere ocupar lodo el espacio de
los margenes eslablecidos, enlonces las palabras se
distribuyen de modo que ocupan lodos los
margenes del renglén .

Terminologia.— son los lérminos que se usan en las
diferentes ciencias y son comunes a las personas
que estan familiarizados con éslas.
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Anexos. -

- LRecomendaciones para una buena redaccién.
a) Objelividad. -La objelividad consisle en escribir
sobre el asunlo lal como es, sin divagaciones.

b) Brevedad.— Si en un escrito se ulilizan un
minimo de palabras pcro bien seleccionadas y
enlazados se dara a enlender lo deseado sin lener
que hacer explicaciones largas.

¢) Claridad.~ Adecuada seleccion de palabras sin
ocupar lérminos ambiguos o lécnicos no explicados.

d) Precision.— Par que los dalos scan comprendidos
en su lotalidad. :

e) Orden.- La esltruclura del Llexlo debe eslar con
una secuencia logica par que el leclor vaya
teniendo un proceso de aprendizaje gradual.
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II. Recomendaciones orlograficas. .
Abrevialuras.— De preferencia no usarlas.

Acentuacion.— Deberan llevar acento orlogralico las
lelras mayisculas.

Mayisculas.- Deberan ulilizarse sélo cuando sean
indispensables. Después de un punlo, en los
nombres propios, en épocas hisléricas, nombre
completos de insliluciones, nombres de regiones
localizadas o de divisiones geopolilicas.

Medidas.~ Se debera converlir al sislema decimal o
poner su equivalente.

Siglas.~ Deberan escribirse con minusculas sin
puntos enlre las lelras.

Signos de inlerrogacion y admiracion.— Se deben de
abrir y cerrar si el texlo esta escrilo en espaiiol.
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SOLO QUEDA POR DECIR QUE ESTE TRABAJO NO HA
TERMINADO DE ELABORARSE YA QUE LE HACE FALTA
EL TERCER PASO DEL PROCESO DIDACTICO; LA
EVALUACION, PARA UNA NUEVA PROPUESTA, MAS
COMPLETA. ESPEREMOS QUE OTRO ALUMNO. PARTA DE
ESTE PUNTO PARA COMPLETAR LA INVESTIGACION.

213



CONCLUSIONES,

1‘. El hombre por el desarrollo que ha logrado de su
inteligencia y voluntad es capaz de llevar a cabo una
autoeducacién, es decir, busca los medios necesarios para
adquirir mayor conocimiento de su entorno y de &l mismo

para ponerlo en prictica en su vida cotidiana.

2.Debido a la diversificacién del conocimiento cientifico,
cultural etc.. la autoeducacién se ha convertido en una
forma necesaria de aprender, es entonces muy importante
la formacién de las actitudes y de los criterxios en las
personas, para que éstas puedan de la mejor forma, llevar

su proceso educativo.

3.La didictica es la disciplina que proporciona los wmedios,
técnicas, procedimientos y la forma de llevar a cabo la
educacién. Es por esto que el adulto debe de buscar los
medios didacticos adecuados para llegar a una

autoeducacién.

4.El avance tecnolfgico influye en la educaci6n del hombre,
por el hecho de que la tecnologfia tiene un continuo

cambio que debe de ir paralelo a los medios didéacticos,
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para que, estos enlacen al hombre, adquiriendo

conocimiento de la tecnologia.

5.E1 avance tecnolégicc ha cambiado la forma de vida del
hombre a través del tiempo. Actualmente la computadora
influye en la vida actual y por ende en el trabajo del
hombre.

6.Debido a la repercusién que ha tenido la computadora en
nuestros dias, se ha visto la necesidad de crear un medio
didictico que haga posible 1la comunicacién entre 1la
computadora y el adulto como usuario de un modo

eficiente.

7.Una tictica para que se lleve a cabo esta comunicacién es
la elaboracién de manuales de c6mputo para un mayor

entendimiento del uso de los programas de cémputo.

8.Para que los manuales de cémputo sirvan como medio de la
educacién deben de contener en su elaboracién, los siete
elementos didédcticos, que deben ser considerados en
estricto orden, como se indica: 1o El alumno y el

profesor, se deben detectar las necesidades de ambos, 2o
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Los objetivos, 30 Los contenidos, 40 Los métodos, 50
Material Did&ctico, 6o Tiempos did&cticos, 70 El1 medio

geogréafico, econémico y cultural.

9, Los manuales deben ser considerados, como material
diddctico , es decir, medio de ayuda suplementaria para
la educacién y no como suplentes en la capacitacién de

adultos.

10. El pedagogo, por sus estudios en el &rea educativa asi
como did&ctica, es el profesional idéneo para dar
orientaciones en la elaboracién de los manuales de

cémputo.
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