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aceptar y rehabilitar, 

el ejel'cicio diario del pedagogo. 
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INTRODUCCION 

El grado de evolución a que ha arribado la humanidad 

ha sido propiciado, en gran medida, por la capacidad hwnana 

de organización, adaptación y transformación de la naturaleza 

tanto como de su entorno social. Tal cypacidad ha sido 

permeada, dirigida y aumentada por la educación, que 

constituye una de las grandes prioridades de toda sociedad, 

por ser la encargada de la transmisión, preservación y 

creación de conocimientos Y valores sociales, pues ella puede 

y debe conjugar y ponderar el conocimiento de las tradiciones 

y hábitos, creencias y costumbres. Además, en virtud de la 

actitud transformadora inherente a la 'naturaleza humana, los 

ideales educativos varían de acuerdo al tipo de hombre que se 

( 07 ) 



08 

pretenda formar en una sociedad determinada. 

Hoy en dia se hace patente nuevamente un amplio 

consenso acerca de la necesidad de transformar los sistemas 

educa ti vos • 

Para atender la exigencia generalizada de mayor 

calidad en la educación es preciso que, en el mundo de hoy y 

ante los retos del porvenir, se constituye una educación 

eficiente que permita alcanzar los objetivos de la 

modernización educativa. 

En términos generales los propósitos sociales han 

pretendido sobreponerse a los problemas que la misma dinAmica 

social crea y demanda solucionar. En el caso de la atención y 

educación infantil, fue evidente el. efecto de la Revolución 

Industrial. La expansión politica y económica permitió una 

mayor participación de la mujer dentro del proceso 

productivo. Esto planteó la necesidad de crear instancias 

para atender a los hijos de las madres trabajadoras. 

Las instituciones creadas a partir de esa necesidad 

tuvieron al principio un carácter meramente asistencial . como 

apoyo a la integración de la mujer al aparato productivo. 

Esto indica que el. carácter asistencial se dirigia hacia la 

mujer trabajadora más que hacia el niño mismo, lo que fue 

marcan.do la definición del tipo de organización, objetivos y 
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calidad de los servicos de atención al niño. 

En suma, se afinna que los Centros de Desarrollo 

Infantil se crearon para proporcionar una prestación a la 

mujer que trabaja, y se han centrado mAs que en el niño, en 

una liberación de la fuerza de trabajo femenina. Por su 

origen, han sido creados por sociedades industriales, el 

Estado y el clero. 

En la actualidad su calidad ha llegado a lo que se 

denominarla como "de suficiencia", como se tratará de 

demostrar en la revisión histórica que en el primer capitulo 

se presenta. Con base en esto, puede afirmarse que el 

desarrollo de los Centros de Desarrollo Infantil { CENDI) ha 

favorecido la atención infantil, lo que redunda, desde luego, 

en el servicio a las madres trabajadoras. Sin embargo, el 

CENDI no es ajeno a las demandas sociales en lo referente a 

una mayor calidad en la educación, considerando que los 

sistemas educativos de todo el mundo enfrentan el reto de 

asegurar la calidad de sus servicios mediante formas 

eficientes de trabajo que incrementen la productividad y al 

mismo tiempo la calidad educativa. 

Es por ello que la atención del presente trabajo se 

dirige a la enseñanza elemental, donde se ubica la educación 

inicial, cuya importancia para la formación integral del niño 
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es fundamental,· pues· en la· edad de 4 y 5 años se adquieren 

haliilida,de~ :Y ~~' 'füisar,;ollan aptitudes que, de no estimularse 

opOrtUna y ·adécÚBd~mente, podrian perderse o desviarse. 

·. LóS. análisis que se realizan son enfocados 

·principalmente a los aspectos de organización y 

funcionamiento de loa CENO! en general, y del Area de 

Pedagogia en particular, bajo el supusto de que dicha Are a 

constituye el pilar fundamental y amplia la razón de existir 

del CENO!, en tanto que busca propiciar en el niño una 

formación inicial que le proporcione bases sólidas para su 

educación futura. De su singular importancia se desprende la 

necesidad de explorar las funciones administrativas, 

organizacionales y, principalmente, técnico-pedagógicas que 

competen a la Jefa de Area de Pedagogía del CENDI, en tanto 

que en ella recaen las trascendentales responsabilidades de 

organizar, coordinar, dirigir, supervisor y complementar las 

acciones educativas y asistenciales quo se proporcionan a los 

usuarios de la institución. 

La expli::ación de esta necesidad permite delimitar 

los propósitos del presente trabajo de investiaación, que 

consiste en efectuar la exploración arriba anotada para de 

ahí partir hacia un análisis que permita detectar los 

alcances y limitaciones de las funcion~s de la Jefa de Area 
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de Pe<Íagogla· ~.el .. CENO! No. 4, confrontando los modelos 

teóricos ·:postui.c:ícto~·:. ·por los manuales {deber ser}, con la 

realidad ::c~;~~ci,i~~::·.:~·~·~·::; _E!1;.I ·accionar. (ser), y con base en tal 
;.:-;_.-.. :,. 

confronfacióií ·,,-~r:r1b·ar a- propuestas concretas que permitan 

optimizar las funciones analizadas y el servicio que se 

ofrece. 

El recorte espacial permite aplicar aportes teórico-

metodológicos, que los autores elaboran en situaciones 

ideales, a una realidad situacional concreta; y tiene, 

además, el mérito de proponer soluciones a problemas 

concretos, aspecto que comúnmente no es contemplado en 

trabajos de corte puramente teórico o critico. Asi pues, 

puede decirse que la riqueza del trabajo que sigue radica en 

su ubicación en la cotidianidad del acontecer diario en un 

espacio especifico. 

Los propósitos enunciados marcan las tareas a 

realizar, mismas que se habi:'án de especificar a lo largo de 

cada uno de los cuatro capitulas que conforman este trabajo. 

oc esta manera, en el primer capitulo se efectuará 

un recorrido histórico con objeto de ubicar el surgimiento y 

evolución de la educación inicial en México, para obtener 

elementos que permitan comprender el estado actual de la 

atención que se ofrece en los CENDI. 
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En el· seg~ndo cai;>i tuló se aborda la organiaci6n y 

funcionamiento· . 8~tual dé lo·s· · CÉNDI,c0~ la finalidad de 

conocer la forma como ,: e,stáO operando· actualmente y los 
. : ' ' -

servicbS que ·.?t_o~g:a~ ~-á .lo~,. r:iiftos. 

En· el.. tercer capitulo se analizan las funciones de 

la Jefa de A:rea de Pedagogia y la descripción del puesto 

según los lineamientos estable9idos en los manuales 

correspondientes con objeto de establecer el modelo ideal 

(deber ser) que ~llo ponderan. Asimismo, se enuncian los 

criterios metodológicos que se aplican para la formulación y 

aplicación de los instrumentos de investigación. 

Finalmente, el cuarto capítulo reúne el análisis de 

la información obtenida a través de los instrumentos 

se~alados en el tercer capitulo, con objeto de establecer las 

prácticas concretas (ser) de la Jefa de Area de Pedagogía en 

contraste con el modelo ideal establecido en el segundo 

capitulo, lo que permite detectar las carencias y evidencia 

las deficiencias de tales ptácticas. 

Con objeto de subsanar esas situaciones negativas, 

se proponen alternativas técnicas que deben tender a 

coadyuvar a solucionar las problemáticas, con objeto 

de contribuir a optimizar el desarrollo da las funciones de 

la Jefa de ,\rea de Pedagogía con base en los lineamientos 



13 

est~blecidos po~ ~-ia ·~pr~p~a: institución •. Asi. pues,· el presente 

trabajo, ':,ad~-~á~.:<ae> c·á~'t"ener obs~·r~aciones criticas, persigue 

una y .. ;·e~~ncionaliZación del CENO!, que 

""" : beneficie·, ·.e~· 

e"jer~icio· 

primer· término, 

~rof <Ísiorial en 

a la Jefa de Area en su 

consecuencia, al servicio 

educativo-asistencial del propio CENDI. 



CAPITULO I. 

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA EDUCACION 

INICIAL EN MEXICO. 

I. l. A PROPOSITO DEL HECHO EDUCATIVO. 

I.2. LA EDUCACION INICIAL EN LA EPOCA PREHISPANICA. 

I.3. LA EDUCACION INICIAL EN LA EPOCA COLONIAL. 

I.4. LA EDUCACION INICIAL EN LA EPOCA INDEPENDIENTE. 

I.S. LA EDUCACION INICIAL EN LA EPOCA REVOLUCIONARIA. 

I.6. LA EDUCACION INICIAL EN LA EPOCA POSRREVOLUCIONARIA. 
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I.l A PROPOSITO DEL.HECHO EDUCATIVO 

El esfuerzo por reflexionar e intentar dar 

solu.ciones a una problemática nos lleva a una realidad 

objetiva; es decir, esta realidad de la educaci6n la podemos 

observar en nosotros mismos, que constantemente nos 

madi ficamos, asimilamos conocimientos, corregimos defectos y 

adquirimos hábitos y modos de educar, no s610 de manera 

impl{ci ta, sino explícita mente en relaci6n con los demás 

sujetos. 

La educación es, por tanto, un hecho social cuya 

importancia resulta indiscutible; ya lo upuntaba Kant: 11 el 

hombre s6lo es hombre por inedia de la educaci6n". En todos 

los momentos de su vida los individuos están sujetos a ella, 

ya sea en el seno familiar, en la comunidad donde viven, en 

las actividades sociales, laborales, o bien, hablando de una 

educaci6n formal, en las que intervienen las instituciones 

educa ti vas. 

Es por ello que se hace necesario aclarar qué se 

entiende por educaci6n. 

De acuerdo al origen etimo16gico, el término 

educación, de origen latino, tiene dos cignificados, uno 

fonliti co y ot.ro semántico; educare {criar, nutrir, 

alimentar), y ex-ducere (hacer salir, extraer, llevar, 
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conducir desde d~!ltro hacia 'fuer~)• 

La raíz educare remit~ ~¿·-Una influencia externa: el 

hombre es formado: ex-duce re, a un desarrollo interno: el 

hombre se forma. Ambas raíces no se excluyen, sino que más 

bien se complementan, son dos momentos de una misma realidad, 

la educaci6n. 

Asimismo, la explicaci6n etimol6gica implica que la 

educaci6n es una fuerza externa que forma al ser humano 

(heroeducaci6n), o bien, que la educaci6n es un desarrollo 

interno en donde el individuo se forma a sí mismo 

(autoeducaci6n). Al relacionarse ambas, se puede afirmar que 

la educaci6n es un "proceso que propicia al individuo los 

medios para su propia configuraci6n 11 l; esto es, que la 

educaci6n adquiere sentido cuando el sujeto participa en su 

propia construcci6n. 

En este sentido, las conceptualiz,acioncs que los 

autores han elaborado sobre el hecho educativo, a pesar de 

sus particulares diferencias, hacen alusi6n al sentido 

externo, con o sin la participaci6n consciente del educando; 

o bien, al sentido interno, como un proceso particular donde 

el sujeto se autoeduca, en interacci6n con los demás 

individuos. 

Por ejemplo, para Kant, "la educaci6n es el 

1.-Nassif, Ricardo. Pedagogía General, Kapeluz, Buenos As.-
1979, pág. 7. 
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desarrollo en el hombre de toda perfección que. lleva consigo 

la naturaleza ( ••• l. el hombre. tari sólo por la educación puede 

llegar a ser hombre, 11 2 mientr~s que Herbart señala que 11 1a 

educaci6n t·iene por objet.o f0rmar el carácter en vista de la 

modalidad ... 3 En tanto, para Rousseau, "la educaci6n es el 

arte de educar a los niños y formar a los hombres ( •.• ) la 

educaci6n no es sino la formaci6n de hábitos. 11 4 Asimismo, 

seg6n Dilthey,por educación entendemos la actividad planeada 

en la cual los adultos tratan de formar la vida de los seres 

en desarrollo.••5 

Como puede observarse, el término educaci6n tiene 

diferentes connotaciones de acuerdo a un contexto social y 

econ6mico y en circunstancias concretas, se sirve de métodos, 

utiliza los aportes de varias ciencias y busca un fín, el 

cual var!a de acuerdo con la época y las situaciones reales. 

Todos los elementos citados se observan desde 

diferentes perspectivas o enfoques que la sociedad determina 

en un tiempo y un espacio; por tanto, es la sociedad, en 

virtud del ideal de hombre que ésta tenga, la que determina 

2.-Ibid. pág. 9. 
3.-Fermoso Estebanez, Paciano. Teoría ~ la Educaci6n. Tri

llas, M6xico, 1991, pág. 126.---
4.-Idem. 
5.-Idem. 
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ellas la escuela, la · iglesia; la familia;' etc. Los 

individuos, por su parte, ocupan:".ciertos roles y status 

dentro de esas instituciones. 

Si se toma como base lo anterior, la escuela debe 

formar al individuo para que se inserte en esa estructura, 

para que cumpla un rol predeterminado y un status. Lü 

educaci6n formará y familiarizará al niño con el rol que 

habrá de desempeñar dentro de la sociedad. 

Para los funcionalistas (como Emile Durkheim) la 

sociedad no es solamente una estructura compleja, sino que 

además ~sta debe funcionar y permanecer en un estado de 

armonía, equilibrio, estabilidad v orden social; estas 

características son consideradas como condiciones normales o 

naturales del funcionamiento de todo sistema social. Para que' 

estas perduren, es necesario interiorizar las normas, valores 

y fines de la sociedad en 1os individuos que la conforman con 

el fin de seguir reproduciendo los roles sociales. 

La estructura social debe funcionar asignando roles 

específicos entre sus integrantes, quie11es han interiorizado 
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' ,. ·. 
las normas, .valores y fi"n~s _'.:'cíe .· .. la ·sa~i8dad,/.po~ ello la 

educaci6n, Vista . ·aeSae· ~~:~~-·.:-._:pe:;~:;~e.b.,t_~-~~~~:;:~, ;~~n·~.-~"itllye "la 

transmisión, por parte. de. las g~nel:-ac~one~ ·adultas a una 

generaci6n joven, ae la. cii1tura. ·cva.10?-es, normas, 

conocimientos, patrones de conducta, etc.), afín de asegurar 

el mantenimiento de la tradici6n e incrementar la cohesi6n 

socia1. 11 6 

La educación sirve, pues, para lograr los fines 

sociales y mantener mecánicamente la solid1ridad de la 

sociedad, por ello se dice que la educaci6n es un medio de 

socializaci6n aunque no siempre responde a ello. 

Dentro de esta concepci6n se enfatiza la autoridad 

del maestro, la lealtad a las instituciones y las formas 

tradicionales del orden. 

En conclusi6n, se puede decir que la educaci6n se 

relaciona con el proyecto o ideal de hombre que se pretende 

formar en cada sociedad en un tiempo y en un espacio 

determinados y que de ese proyecto depende la construcci6n y 

supervivencia de la misma. 

De esta manera la educaci6n es un proceso continuo 

que promueve el desarrollo de las facultades del hombre para 

6.-ourkheim, Emilio. Educaci6n y sociología. Colof6n, México. 
1986, pág. 32. 
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su integra~~~n.transformadOra en 1a vida socia1. 

. ..~h.0~~ ;~.ie:·~·-;1·~ ,·~~ao·._.:que la· educación es un fen6meno 

. . .. ··' 
inherente a·. la ·aóCf8a'aa ·y· cllyas repercu::::iones afectan a todas 

las gerier.acio~es ha de ser planeada, organizada y 

SuperviSada. AS!·, ccitda uno de los países tiende a organizar y 

con.formar diferentes sistemas educativos:. 

Desde la sociedad primitiva hasta la actual han 

existido diferentes orientaciones de la educación. En la 

primera, la educaci6n se caracteriza por la inmutabilidad de 

las técnicas; actualmente, se orienta al perfeccionamiento 

del ser humano. El para qué y el c6mo de la educaci6n lo 

determinan las diferentes y veces contradictorias 

sociedades. 

I.2 LA EDUCACION INICIAL EN LA EPOCA PREHISPANICA. 

Conocer acerca de la infancia en nuestro país 

requiere del análisis de la atención que se le ha brindado en 

las diferentes épocas de nuestra historia, considerando que 

la educaci6n es un hecho social que cambia permanentemente y 

por ende en la cultura de cada pueblo. Por ello, al estudiar 

los aspectos económicos, políticos y sociales de la cultura 
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prehispánfoá, se "1'~gra identificar _c6ino los pueblos in,dígenas 

su aspecto 

social. Por ejemplo/ la ev0luci6n que ha tenido la cultura 

prehispánica se puede considerar convencionalmente en tres 

etapas de desarrollo: 

La primera se caracteriza por una vida primitiva, en 

la cual la poblaci6n se alimenta de la pesca y de la 

recolecci6n de frutos. La educaci6n tiene un carácter 

rudimentario pues está impulsada por el instinto de 

conservaci6n y predominan los procedimientos imitativos. 

La segunda se inclina hacia una vida sedentaria, en 

la cual ya se empieza a vivir en aldeas y su alimentaci6n se 

basa en una economía predominantemente agrícola. En cuanto a 

lo educa ti va se toma más conciencia para formar y dar una 

atenci6n más adecuada a los nifios. 

La tercera, según G .. vatllant, se "define por un 

politeísmo que tiene como base el culto a la naturaleza, la 

representaci6n de varias divinidades por medio de dibujos, 

esculturas, edificaciones, y los acontecimientos 

religiosos." 7 

Es así como la educaci6n prehispánica pasa por tres 

etapas en las cuales se modifican las costumbres, los valores 

7.- citado por Larroyo, Francisco, Historia comparada de ~ 
educaci6n fil1 México. Porrúa, México, 1954, pág. 544"':'" 
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y sobre todo la a.tenci6n · pará el ·infante. 

Por lo que concierne a la ··eau~caci6n, en los pueblos 

prehispánicos surge una idea acerca de transmitir las 

tradiciones sobre la prole a fin de que 6sta adquiera los 

usos y destrezas, las costumbres y los conocimientos de los 

adultos. Se trata de una educaci6n intencionada que a trav~s 

de la necesidad y prop6sito de organizarla en forma adecuada 

y permanente da nacimiento a rudimentarias instituciones 

pedag6gicas, como las que presentan la culturas más avanzadas 

de esa época. 

De entre tales culturas destaca la de los aztecas, 

quienes tenían un tipo de educaci6n tradicionalista en el 

cual se transmitían los bienes culturales (lengua, 

conocimientos, costumbres, creencias religiosas, etc.), de 

generaci6n en generaci6n como un proceso interhumano (pues se 

efectúa entre personas), y consta dP. tres fRctores: 

•• •.• el que proviene de modo inmediato el bien 

transmitido (generaci6n adulta personificada en el educador); 

un punto de llegada, o sea, de quien este bien se transmite 

(generaci6n joven representada por el educando); y el bien 

cultural materia del proceso.''ª 

De · esta manera la educación se alimenta de la 

8.- Ibid. pág. 69. 
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tradici6n.cultural, el ideal educativo reside en mantener los 

usos y costumbres del pasado. 

La educaci6n de los aztecas pasaba por dos etapas: 

hasta los catorce.años de edad el niño era educado en el seno 

familiar; después se educaba en planteles p'fiblicos del 

Estado, en dos Instituciones: e1 Ca1m~cac y el Te1pocbca1li. 

Al primero acudían los hijos de los nobles; al segundo, los 

hijos de los miembros de la clase media (macehua1es}. 

En el Calmécac predominaba la forrnaci6n religiosa. 

Era un internado erigido en el centro de la ciudad. El curso 

de su educaci6n comprendía tres grados, de una duraci6n 

aproximada de cinco años cada uno. En el primero, el joven 

llegaba a ser tlamacazco (monaguillo); en el segundo, 

tlamecaztli (diácono); y en el tercero, que no todos 

alcanzaban, tlanarnac (sacerdote). 

El Telpochcalli era la escuela de la guerra, su 

enseñanza era práctica. Los alumnos aprendían a labrar en 

comtín la tierra para ganarse sustento y vestido. La 

rudimentaria educaci6n intelectual que allí recibían se 

hallaba en firme dependencia con la religi6n. 

Se daban tres grados diferentes. El primero era el 

de instructor (tiacach) de los alumnos recién ingresados; el 

segundo era el de jefe ( telpuchtlaco) de instructores. El 

tercero y Último era el de director (tlacatecatl) de un 
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Telpochcalli. 

El carácter iicentuadamerite ··~i1ftar de ül educaci6n 
; ... ::, .· .. 

azteca no aparece·.en ia. c~itUr·a···.~~;a··;: .. 11 La "vida de los mayas 

estaba sujeta a t'res fines: servii:a·~·su pueblo, a su religi6n 

y a su familia, todo ello de acuerdo, naturalmente, con su 

condici6n sexual. El amor al trabajo, la honradez, la 

continencia sexual y el respeto debían ser las cualidades 

fundamentales en el hombre y en la mujer. 11 9 

La educaci6n, en consecuencia, comenzaba en el hogar 

y estaba a cargo de los padres siendo continuada luego por 

otras personas (sacerdotes, maestros en oficios, etc.) y 

ciertas instituciones de tipo Templo-escue1a, el cual ''era un 

lugar de servicio en donde les inducían (a los educandos) la 

moral y conocimientos eclesiásticos. Ah! los niños y j6venes 

adquirían el conocimiento que les permitía desempeñar en un 

presente y en un futuro los papeles sociales que les 

atribuían. 11 10 

De esta forma, se puede decir que el niño ocupaba un 

lugar muy importante en la estructura familiar y social. Por 

ejemplo, las sociedades Azteca, Maya, Tolteca, Chichimeca, se 

9.- !bid., pág. 78. 
10.-L6pez Austin, Alfredo. La educaci6n de los antiguos 
~ l• SEP/ Caballito, México, I9e5;-pág. 26. 
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refieren al niño con ca11fi~ativos como "piedra preciosa", 

11 colibr! 11 , .ºflor. peqU:eñitaº, ·.-etc., 
.. -,_ ;-:·,_--' _,_ .. -·_ .. _ 

y cuidado que se ·s~ntta por ellos. La educaci6n y cuidado de 

los menores eñ estas: comunidades estaba a cargo de los padres 

o familiares. Cuando llegaban a una edad determinada, a los 

niños se les instruía en un oficio, y a las niñas se les 

enseñaba a hilar y tejer. La educación era exclusiva para los 

varones.ll 

De esta manera, con la participaci6n de los centros 

educa ti vos mencionados y la ayuda de la familia, se les 

brindaba atenci6n a los infantes, ya que los niños desde los 

5 años trabaj abü.n para evitar la ociosidad y aprender las 

costumbres y tradiciones de su 6poca. · 

I.3 LA EDUCACIOH INICIAL EN LA EPOCA COLONIAL. 

La conquista vino a poner de manifiesto las 

11.-Cfr. L6pez Austin, op. cit. pág. 57. 
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prestancias y las. 1,i~ita.C?iones .. ~e, la· :c~ltUrá·· y· educaci6n 

indígenas. Para MéX:ico, Espciña· fu~ ·~l anun~io ;·de esta 

herencia mi1éri.ar(a_, c~ñju~a.da ..... ¿;-~r;.;,· :1C?s; nuevo~ usos de la 

EuroP_á rena~entisb_a. Estó .·fÚ~ ··a ·fiñe·a del sig.lo xv por lo que 

respect~ a las ·Islas -¡mt~11a~·,. y··.a Principios del siglo XVI 

en cuanto a México. 

De esta suerte, al comenzar la edad moderna "el 

pueblo castellano no tuvo que improvisar una política de 

expansi6n y colonizaci6n con motivo del descubrimiento de 

América, pues ya tenía una rica experiencia en empresas 

conquistadoras. 11 12 

En consecuencia, de la educaci6n prehispánic·a el 

concepto del niñO cambiaría, así como la atenci6n que se le 

brindaba, ya que trascendería un cambio econ6mico, social y 

poll'.tico. 

Por lo que toca al dominio de la educación, la 

primera tarea educa ti va de los conquistadores se enfoc6 a la 

evangelizaci6n de los aborígenes y, consecuenternent;.e, a la 

educaci6n popular indígena. 

Muy pronto, los misioneros franciscanos, que 

12.- !bid., pág. 58. 
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constituyeron la ".'anguardia de esta cruzada pedagógica, 

percibieron la necesidad de imprimir a la educación un 

carácter práctico junto a los ideales apostólicos y de 

evangelización. 

A mediados del Siglo XVI va apareciendo los rasgos 

característicos del hombre novohispano, al lado de planteles 

de enseñanza que se iban insta landa, entre ellos 

instituciones de educaci6n periescolar, como el teatro 

misional y la literatura. 

El primero de los prop6sitos educativos de la época 

colonial fue la evangelización de las aborígenes. De entre 

los educadores destaca la figura de Fray Pedro de Gante, 

quien "fund6 la primera escuela elemental en el nuevo 

continente (Texcoco, 1523), 11 13 en· la que ''se enseñaba 

diversidad de letras, a cantar, diversos géneros de m6sica, 

etc." 14 Despul!s es~ableci6 en la Ciudad de México la Escuela 

de San Francisco ( 1525), que constaba de dos secciones: una, 

en donde se impartía instrucci6n primaria; otra, en la que se 

enseñaban artes y oficios. 

La escuela se conoce también con el nombre de 

13.- Alegria, Paula, La educaci6n en M~xico antes y después 
de la conquista.~M¿xico, 1946;" ~5.~~-

14.-Idem. 
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Colegio de san Jos~ de los Naturales, en vir.tud de que fue 

para los indios. 11 No contento el padre Gante con tener una 

escuela de niños que se enseñaban .en ·l.a doctrina cristiana y 

a leer, escribir y cantar, proéUr6 que los mozos grandecillos 

aprendieran oficios y artes. Estableci6, despu~s, talleres 

de artes en donde trabajaban herreros, zapateros, sastres, 

etc. 11 15 Este plantel funcionaba como internado, con lo que se 

pretendía poner a salvo a los jóvenes de toda influencia 

exterior. 

Como puede apreciarse, su ideal educativo tenía por 

base una formación religiosa; además, el padre Gante se 

preocup6 por la castellanizaci6n e instrucci6n de infantes y 

jóvenes de la época. 

Existían diferentes tipos de instituciones 

educativas; entre ellas las Compañías ~ngel.istas que 

fundaron las Salas de 11.sil.o, •establ.ecimientos que tuvieron 

como objeto reunir durante el. d{a a l.os niños de dos a seis 

afíos de edad a quienes sus padres no podíau sobrevigilar y a 

consecuencia de esta falta de vigilancia se encontraban 

expuestos a todos los peligros 11 l6. Su funci6n principal e-ra 

15.- !bid., pág. 56. 
16.- !bid., pág. 247. 
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la ·de impart~r: .inst'rUcCiÓ~ moral -·y no.cienes elementales de 

lectura y escrit~ra -a ··i~·,s·· 0 hi~os ci~ la~ ;ami1Ías 'pobres de la 

época. 

La creación de estas Salas data del Siglo XVIII en 

Francia, y se debe al pastor protestante Juan Federico 

Oberlin. Bajo esta idea, otras personas cr.eativas, como la 

Marquesa de Pastoret (1801) y el señor Cochin (1826), 

impulsaron el desarrollo de tales salas en Inglaterra, 

principalmente, as! como en las grandes ciudades de Europa. 

Las Salas de Asilo fueron establecimientos 

considerados de caridad e instrucci6n pública con fundamento 

en ideas moralistas: ''Los hijos del pueblo, descuidados en su 

instrucci6n moral y en su desarrollo físico, llenan las 

calles y las plazas, expuestos a perder no tanto la vida como 

la inocencia y moralidad, adquiriendo costumbres depravadas, 

como el pillaje y la mendicidad. Estos niños que no carecen 

de padres no necesitan ser recogidos, sino que basta 

alimentar en el día su cuerpo y su espíritu dejándolos en el 

seno de sus familias. 11 17 

Una vez que se consolid6 la época colonial, Vasco de 

17.- Peri6dico El Porvenir de 1ª. niñez, México, Agosto 16 
de 1871, p3g. 15. 
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Qui raga· cre6 en México las Casas -de Exp6eitos, 11 que se 

preocupaban por dar atenci6n a los niños· hu6rfanos y 

abandonados a través de 'amas 1 que eran administradas por 

religiosás. Estaban en estas casas hasta la edad de seis años 

y. en caso de no ser adoptados~ se les mandaba a un h 

hospic.io. "18 Fueron las tínicas inati tuciones de atenci6n 

infantil y su labor se limitaba exclusivamente al cuidado y 

alimentaci6n de los niños. Este ·cuidado era realizado a 

través de las 11 amas 11
, es decir, mujeres que lactaban y 

criaban a los niños. 

Otra instituci6n, la Compañía Lancasteriana (fundada 

en 1822), tuvo mayor trascendencia en lo relacionado en lo 

relacionado con la instrucc:l 6n, siendo su principal 

nportaci6n la creaci6n de escuelas de primeras letras, en 

donde asistían niños de seis años. "La asociaci6n Civil 

(1822-1903) encargada de la educaci6n pública y la asistencia 

a indigentes y menores desvalidos, se haría cargo de la 

niñez. 11 19 

Se puede identificar que los centros que existían en 

esta época ya daban importancia a la atenci6n del niño en 

relaci6n al servicio asistencial y educativo. 

18.- Campillo, Héctor. Manual de Historia de la Educaci6n.-· 
Ed. Luis Fernlindez, México:- 1956, pág:-a9:" 

19.- AIN-México, li!, niño en !!!.. historia 2.g_ México, México,-
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Hasta ·este ·momento·- la ate#ci6ri ·que recibían los 

niños tenía d;,-~ · carac'té~ís~fo~s ¡)iincipales: 

muy impor:~n:: t~i1frt0ih~r;¡'¡~~rhtc; :~ ::ñ::t:::::r:nso::::: 
por lo. que· no:.exi~tía(~~ ·tipo. ;dé. abandono infantil. 

b) · E~ ~i.Oép~cia. (c~l~hi~l la religi6n tendría una 
fuerte influencia ~~ l~ e~~·cativo, pues con la creaci6n de 

. insti tucion'es para los infantes, se daría servicio y atenci6n 

a la familia. 

I.4 LA EDUCACION INICIAL EN LA EPOCA INDEPENDIENTE. 

Con el triunfo insurgente en la Guerra de 

Independencia, México surge como una naci6n que se encuentra 

en proceso de constituci6n y consolidaci6n. A raíz de esto, 

los diversos grupos sociales existentes en ese periodo se 

agrupan en torno a los diferentes gobiernos que se establecen 

Comisi6n Nacional para el Año Internacional del Niño. 
1966, pág.65 
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como producto de continuas luchas. interna.a. Se J?Uede decir 

que es una ~poca de anarquía, dirigi.?a ·h~cia la construcci6n 

gradual de la naci6n mexicana. 

una de las' primeras ·mani~esta'ciones del México. 

independiente fue la' promulgación de ;ta Constitución de 1824, 

en aonae a·e ·abórdan de.' manera. g~neral algunos aspectos 

concernierit9s a la naci6n; sin embargo, .no se mencionan los 

aspectos sustanciales ·de la asistencia social, y menos aún la 

necesaria para los niños. 

En 1833, producto de una de las necesidades 

sociales, en especial de las madres trabajadoras del Mercado 

del Vo1ador, 20 se crea un lugar destinado al cuidado de los 

hijos de éstas. 

Mencionar este hecho resulta de particular 

trascendencia, puesto que junto con las Salas de Asilo, son 

las primeras referencias sobre el origen de instituciones 

para el cuidado de los hijos menores de seis años de las 

madres trabajadoras. Tres son los aspectos característicos de 

este lugar en cuanto a la atenci6n que brindaba: 

a) La improvisaci6n en todos sus aspectos: la 

20.- El Mercado del Volador Principal, fundado en 1791. En el 
afio de 1798 se incendia debido a que estaba construido -
de madera; posteriormente fue reconstruido y es en este_ 
nuevo edificio donde se estableci6 la guardería.Archivo 
de la Naci6n (Indice de Mercados) Tomo XVI México, pág.25 
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distribuci6n del local, la selecci6n del personal y el 

cuidad~· de los:nifios; ' . : ' 

b) ,i:~ ;.falta _·de!co~cl.~ncia :n ~a imp~~tancia que 
., ..••.. :,.,·,.' •• -,.,_:_, ¡-.,. • .. · ·'·:_,·;:·'.::<:··_· . 

tenía· es~e.:J:iú9'á'.r :_:·P~r~:._,re·~.C~_uz~·r ... ~-·e1 :;'r~es~r·ra.110 fol-mativo y 

educativ~-d~·l·~i~o•J :';:···'.·.,:. · ,•· 
' ~·~.{;.·: . e~ ' :; >;~~\'·,,; -,;· ·-'· 

e) ·\ · Ei':' :: p':r_~~~'a·1: '.,: _e~~éi~_r_gado ca·rec!a de elementos 

.bá'sicos para ae~·~r~~í'i~~- su labor. 

A pesar de todo esto, ya se vislumbra cierta 

importancia que comienza a darse a la atención tanto para la 

madre como para el niño. Poco poco, mientras se 

estructuraba la naci6n mexicana, México se fue consolidando 

como país independiente. La lucha entre diferentes grupos 

sociales se había centrado en dos de ellos: por un lado los 

liberales y por el otro los conservadores.. Los primeros 

lograron la hegemonía, cuestión que no es aceptada por los 

segundos, produciéndose a petici6n de los conservadores la 

intervenci6n francesa, lo cual desencaden6 durante varios 

años una lucha armada de liberaci6n. 

Una vez instaurado el imperio de Maximiliano de 

Habsburgo, la Emperatriz Carlota, en 1B65, funda la Casa de 

Asilo de la Infancia, para todos los hijos de las madres 

trabajadoras. 

Con la caída de Maximiliano y la restauraci6n de la 

Reptiblica encabezada por Benito Juárez, México, alcanza una 
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estabilidad· política que. es nuevamen.te rOta por la muerte de 

Juárez. La pugna por la presidencia es .resuelta con la 

instauraci6n de una etapa hist6ricamente· conocida como el 
-·-·-

Porfiriato. Esta ~poca se caracteriza por una estabilidad 

social basada en la represi6n política, a~{ como.el inicio de 

un proceso de formaci6n y consolidaci6n de una incipiente 

economía capitalista· dependiente del Imperialismo 

norteamericano que promovería la formaci6n de un mercado 

interno muy limitado y de clases sociales econ6micamente 

poderosas. 

En estas circunstancias aparece la Casa Amiga de 1a 

Obrera en 1887, como ayuda a las madres trabajadoras- que se 

ven obligadas a abandonar el hogar y que no están en 

condiciones de atender convenientemente a sus 11ijos.21 

Un hecho que resulta importante es la creaci6n del 

primer kindergarten en 1883, el cual fue fundado en la ciudad 

de Veracruz por el pedagogo alemán Enrique Laubscher22. 

21.- La Casa Amiga de la Obrera fue creada por la Señora 
Carmen de Díaz al enterarse de la tragedia de una madre_ 
trabajadora que perdi6 a sus dos hijas al incendiarse su 
casa, en donde estaban encerradas por haberse ido a tra
bajar. Bárcena, Guadalupe. La educaci6n preescolar, Méxi 
ca, 1982, pág. 241. 

22.- Enrique Laubscher nació en Berlín en 1840. Llegó a Méxl 
ca en 1880. Dirigi6 la Escuela Normal de Veracruz 
introdujo en ésta una revoluci6n educativa. Campillo, 
Héctor, op. cit. 
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El kindergarten a través de su historia se 

caracteriza ·por' ser una instituci6ri dirigida principalmente 
'. .·.. . . 

háciá· :1~~ .~f.'ños,>d~· ·ias estratos medios ·y altosi sin embargo, 

en '1a <:iu.dad de México, en 1004 se funda el primer 

k1°rid~~9arteli · p6blico por el profesor Manuel Cervantes Imaz en 

la Escuela No. 7 para niños, ubicada en lo que actualmente 

se conoce como el Colegio de San Ildefonso. 

Posteriormente se oficializa esta 1nstituci6n por el 

apoyo de Justo Sierra, encargado de la subsecretaría de 

Justicia e Instrucci6n P6blica. 

r.s LA EDUCACION INICIAL EN LA EPOCA REVOLUCIONARIA. 

En los albores del Siglo XX se vi vía en M~xico una 

efervescencia y descontento social que se canalizó por medio 

de un movimiento armado, el cual constituy6, en 1910, la 

primera revoluci6n del presente siglo. Hombres, mujeres y 

niños se vieron envueltos en una guerra civil que culmina en 

1917. Debido a ello, en este período la constitución de 

guarderías y kindergartens es muy inestable, aunque se 

presentaba de manera latente la preocupaci6n por brindar un 

servicio más especializado. Sin embargo, predomina una 
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posición filosófica·· Y: pedagógica. ba~ada, en.· i'deas e.xtra,njeras 

que hac!a'n -ª" un · 1ado _ 1.a · realidad .naciiona1 y. el fen6meno 

social ,.Pº.r ·,e1· que:- ~.t_~-~-~r~s~b~_:·e1 r.·~-ís_ • 
. A pilrtir de · 1917 la situación" del pa!s tend!a a 

estabilizarse -politica y econ6micam1:nte. Los diverSos 

sectores sociales se encontraban en una fase de 

recomposici6n, reiniciándose las actividades generales en 

condiciones sumamente difíciles, producto natural de una 

cruenta guerra de siete años. 

Después del movimiento revolucionario se inicia un 

periodo que se caracteriza como un proceso de reconstrucción 

de la vida nacional de nuestro país, que abarcaría todos los 

ámbitos y sectores sociales. Se produce una nueva 

configuraci6n de las diversas clases sociales que emerge como 

producto de esta situaci6n. As! se presenta en escena corno 

clase dominante la burguesía que de'splaza a los 

latifundistas, terratenientes y comerciantes porfiristas. 

También emergen poco a poco, conforme se desarrolla el país, 

la clase obrera y los campesinos, así como los pequeños 

propietarios. En esos momentos el aspecto de mayor prioridad 

era emprender la tarea de reconstrucci6n nacional en todas y 

cada una de las esferas que la componen. 

Esto Último representa un enorme esfuerza que 
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requería . de la participaci6n y sacrificio de todos los 

mexicanos. De,ntro. ae . esta: panorám~Ca.' g~neral ·es que surge el 

primer gobierno· r:evolucionario. Una de las consecuencias que 

trae este conflicto es qúe aparece un gran número de niños 

huérfanos, hijos de revolucionarios, que requerían de 

atenci6n, por lo que empieza a resurgir con mayor fuerza la 

idea de brindar cuidados a los hijos de las madres 

trabajadoras durante sus horas de trabajo. 

Cabe señalar que, después de la pacificaci6n del 

país y a6n antes, las mujeres habían incorporado su fuerza de 

trabajo al aparato productivo. En fábricas y talleres, el 

n!imero para entonces era grande y el país, desde aquella 

época, no podía prescindir de ellas. 

Durante el gobierno dé Venustiano Carranza 

(1914-1920), se fundan los Asilos Constitucionales23, donde 

se atendi6 a todos los niños que se quedaron desamparados a 

consecuencia de la guerra, además de los hijos de las madres 

que se incorporaron al mercado de trabajo. 

23. -"Los Así.los Consti tuoiottaZes tuvieron una finaZi.dad semejante a Za 
Casa Amiga do la Obrera ( • .• ) Su fw1oi6n se apoyaba en métodos 
uoZ.untai•ioa basados en el. Ol'iterio de qua et trabajo en la mujer> 
ten-ta 1.m cardotel" esporoádi.oo y ormgente y que et etdda:h det níñ:J no ~ 
d2 rrczwres oorooimientoa tb?Wos, ubican1o et feJóren:J a niveZ da!Bltico. '~ a:r.tlo, 
Victo!-, ~. fil ailaa de Revoúción. SEP, ltéri=, 1962, Vol. I, p 245. 
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Por otro ·.·1adO, los 
1·kind~-rgartens,. -por . cuestiones 

econ6m~ca~~ ~~·~.·~a~on·~.·~::~.~~~J~~:d~l: d~l \Ayuntamiento y, en 1921, 

al crearse· la·: S~c·~~·tarta'. de Educaci6n PÚbl lea, pasaron a 

.form,a.r_.:P~r.~e." ae·, ~-~~il: ·1nS~i tuci6n, siendo en ese entonces el 

fundador y PX:im~·r· ministro de Educación José va·sconcelos. 

En 1928 se crea la segunda Casa Amiga de la Obrera 

como resultante de la demanda de este servicio. La diferencia 

entre la primera y los lugares similares con respecto a la 

segunda es que, en 4?sta se brinda ya una atención mfis 

especializada en donde se incluye la alimentaci6n, asistencia 

médica y educativa, hecho que no sucedí.a en etapas 

anteriores • 

. I.6 LA EDUCACION INICIAL EN LA EPOCA POSREVOLUCIONARIA. 

Una de las características más trascendentales del 

Estado mexicano consiste en la instauraci6n de un sistema 

presidencialista, en donde la figura del presidente es el eje 

fundamental de la po1! tic a en la vida nacional; a partir de 

ese momento, cualquier hecho o suceso va íntimamente 

relacionado con el poder ejecutivo. 
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Uno de .los presidente6:'. qu~ dan: inicio a· esta etapa 

es Emilio Portes Gil· ( 1928-1930), · ·_r;s. 'durant_e su gobierno que 

se manifiesta una. clara preoc~·~-~~f\S'n ~·¿~ la· atenci6n de la 
.. · 

niñez al crears~, en 1929, "La gota de Leche 11 y la 

"Asociaci6n de Protecci6n a.la Infancia"; esta dltima se hace 

cargo de los Hogares Infantiles, cuyo principal prop6sito era 

11 ampliar el programa de alimentaci6n y contribuír a la 

so1uci6n de los problemas de orfandad y mendicidad. 11 24 

En 1931, con el gobierno de pascual Ortíz Rubio 

(1931-1932) se inicia una nueva r~glamentaci6n, 

contemplándose en el Artículo 110 de la Ley Federal del 

Trabajo la obligaci6n del patr6n de proporcionar el servicio 

de guardería a los hijos de las mujeres que tuvieran 

empleadas y cuyas edades estuvieran comprendidas entre los 40 

días y los 6 años de edad. 

El periodo de Lázaro Cárdenas representa todo un 

acontecimiento político y social, el cual se refleja en las 

diferentes medidas instrumentadas por el gobierno en 

beneficio de la sociedad. 

24. -Carbajal Prieto,,, Julia. Cu.arder{.aa Infantiles. Ed. llermes,, M~:r:ico',, 
1984, pdg. 89. 
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De entre estas medidá:·s; el Departamento de 

Salubrid.ad PÍlblica pr.ofesa varios principios en favor de la 

infan.~ia y dé .la mujer. En lo que se'~·~efiere a hijos de 

madres trabajadoras se contempla lo siguiente: 11 Los lactantes 

cuyas madres trabajan en negociaciones industriales de alguna 

importancia, tienen derecho a que se les atienda constante y 

correctamente en instituciones anexas a la fábrica o taller a 

fin de que continuen gozando del derecho a·e ·amamantar por 

medio del seno materno y la trabajadora pueda dedicarse a 

ganarse la vida sin exponer la salud y la subsistencia de su 

hijo."25 

un hecho importante, de 1937, es la fundaci6n del 

Departamento Aut6nomo de Asistencia Infantil., como 

dependencia directa del Poder Ejecutivo Federal, encargado de 

los problemas educativos y sociales de los menores de seis 

años; y por lo tanto, absorbe los hogares infantiles y los 

jardines de niños.26 

En 1939, a consecuencia de la Cornisi6n Obrera del 

vestuario y Equipo del Ejército (e.o.V.E.) se expide un 

decreto por el que se crea un centro infantil para los hijos 

de las obreras de esta dependencia. 

25.-Ibid., pág. 125. 
26. -Los Jardines de Nitlos pasaron mtevamcmte a depender de ta SEP en 

1942. 
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·siendo ·¡;residente Manuel Avfla camacho ( 1940-194.GJ, . . . .· .. . . ... . - '~ . 
se forman,_. en : ¡·9·4·3··;--.:t·~-e~ ·.instituciones para benEtficio ~e la 

irifanciá .. ¡i la :''.'?~~!{[~./ la secretada de Salubridad y ·- - -:;::_- __ .- -:.tJ<_::_~\~:·~ ~~>_-::·.:_::~_·<~ <.-:'.· :-. . . . 
Asist-~nCiil."(·~isma.!_qu~}:i·n~rement6 los programas de higiene, de 

asist.';~:~.i~~,/~-¡{~-~-~-j~¡'ri~~~til y de desayunos escolares; el 
- .::_. ,: - ._:.:_¿·-~· - - ~-- t. 

rnstÜut?'.'c.'.Me~ica~~· del Seguro Social y el Hospital Infantil 

de ·ia·· ciudad 'de México. 

En ese año se promulga la Ley del Seguro Social, 

donde se especifican las prestaciones de ros trabajadores 

asalariados. En 1944, por decreto presidencial se dispone la 

implantaci6n entre la pablaci6n derechohabiente, de los 

programas de protecci6n materno-infantil y de la asistencia 

m&dica general. 

Otro aspecto digno de resaltar es el cambio 

de denominaci6n de los Hogares Infantiles por el de 

Guarderías.27 Este cambio, sin embargo no implic6 un cambio 

en la atenci6n propiamente dicha, ya que s610 se buscaba 

reafirmar el carácter que tenían para entonces esos lugares. 

De 1946 a 1952, con el Presidente Miguel Alemán 

27. -Cf:r.o. Ci:r.ocular No. 50-V-Jl expedida po:r.o la Direaaión Cenorul de 
Higiene yAsistenala Infantil de'l Diatt"ito Federoal.> el 12 de abril de 
1944. 



Valdés se crea una serie dé 'gúarcÍei:1as. q~e . ~e-pe_~.de dé'·: Varios. 

organismos estat~les (Secret~}i:'~', .. ,~e,, Haéienda ''y. ·cr~ditci. 
Recursos 

Nacional· y 

Presupu.esto, 

hecho . marca :~·~. ··~:~·~~i~.~< ·~.~·~~ ··~··~~~ ·a. tomar las guarderías en 

todos los aspectos': eS· .d.ecir, la organizaci6n y atenci6n que 

reciben los niños comienza a tomar un carácter más especifico 

y profesional, si bien la cobertura aún no es lo 

suficientemente amplia. 

En 1946 se crea la primera Guardería del 

Departamento del Distrito Federal, producto de la iniciativa 

de un grupo de madres trabajadoras de la Tesorería, siendo 

sostenida en un principio por ellas mismas. 

En el régimen de Adolfo L6pez Matees (1958-1964) 

resalta la adici6n del Apartado B al Artíc'ulo 123 de la 

consti tuci6n a los derechos laborales de los trabajadores al 

servicio del Estado y se implanta al sistema de seguridad 

social (ISSSTE), encontrándose en tal apartado aspectos 

relacionados con la maternidad, lactancia y servicios de 

guarderías infantiles. 

Durante la gesti6n de Ernesto P ~ uruchurtu 

(1952-1966) como Jefe del Departamento del Distrito Federal, 
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. - . . . - '· . 
se reatizan obras destinadas·, a rTiejorar· las Guardel-ías par·a el - . . 
uso de los_ hijos de los loca~clrios· .. _ae l~s .. 'mercados de la 

ciudad,· las cuales, ~osteriO;~:~-~~-~~- tattibién atendieron a los 

hijos de personas de escasos recursos econ6micos y sin 

ninguna prestaci6n social. 

La atención que se brindaba en esos lugares se 

caracteriz6 por una total improvisaci6n en todos los 

sentidos. El personal, las instalaciones, etc., no eran los 

adecuados, pues estas guarderías aGn se consideraban como un 

lugar de depósito de niños mientras la madre trabajaba. 

El gobierno de Luis Echeverrl'.a Alvarez ( 1970-1976) 

se inicia implementando una serie de medidas que benefician 

fundamentalmente a grandes sectores de la poblaci6n con el 

fÍn de combatir el deterioro de ciertOs grupos sociales entre 

los cuales destaca el sector público. 

Durante la primera mitad de la década de los setenta 

se lleva a cabo una serie de medidas tendientes a mejorar el 

servicio de las guarderías. En 1971, la Direcci6n General de 

Educaci6n Preescolar, de la SEP, constituy6 la Coordinaci6n 

de Guarderías para Secretarías de Estado y Organismos 

Descentralizados, "cuya funci6n fue la de asesorar 31 

guarderías de los sectores público y paraestatal en su 
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organizaci6ri y funcionamiento técnico:11 28 

Durante este período, nuevamente se presenta un 

cambio. en ·1a denominaci6n de las guarderías, que adoptan el 

nombre de Estáncias Infanti1es. Esto marca el inicio de un 

período de transici6n al interior de estos Organismos al 
. . 
establecerse como objetivo central una mejor atenci6n 

dirigida a desarrollar todas las potencialidades del niño en 

forma arm6nica. 

Con esto se pretendía sus ti tulr la . limita da 

concepci6n de 11 guardar 11 por otra más amplia que, desde el 

punto de vista institucional, reconociera la importancia del 

desarrollo integral del niño durante su primera etapa de 

vida. 

Para apoyar tal desarroll.o del niño, a partir de 

1972 se ernpez6 a contar con un equipo t?cnico29 y se 

impartieron cursos al personal para capacitarlo dentro de 1as 

nuevas perspectivas que adotaban las Estancias Infantiles, y 

de acuerdo a las necesidades de éstas, se exigía que el 

28.-SEP, La Educación inicial en México. México, 1982, pág. 14. 
29. -Et Equipo Técnico aon taa peroonaa de apoyo de ta Direcc{,611, en la 

realiz.aa·ión da Uiu actividades asistenciales y eduaativaa del ni,lo. 
Cfr. SEP~ Qué ea un CENDI. Méxiao, 1972, pág. 29. 
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. personal contara con un grado .específico de preparaci6n~ 

además, se hacía necesario que Se hiciera acopio de 

documentos te6ricos que orientaran las actividades del 

personal t~cnico. 

Durante la gesti6n de Porfirio Muñoz Ledo, se 

continOa con los lineamientos que marcaron los cambios 

cualitativos y cuantitativos de las Estancias, tales como la 

construcci6n de instalaciones adecuadas a sus fines, 

programas educativos, lineamientos normativos, estructuras de 

organizaci6n, establecimientos de una plantilla de personal 

altamente capacitado en cada una de sus respectivas áreas 

t~cnicas y la proposici6n del cambio de denominaci6n, esta 

vez adoptándose la de centros de Desar°ro11o Infantil. 

En esta época, los Centros de Desarrollo Infantil se 

caracterizan por un constante desarrollo, alcanzando en este 

momento su 6ptimo funcionamiento, y su compromiso generado 

por esta si tuaci6n los lleva a seguir mejorando 

paulatinamente, y así continuar con el proceso que han 

seguido estas instituciones. 

como se puede observar, en el desarrollo de esta 

etapa la política educativa dirigida hacia los Centros de 

Desarrollo Infantil en un principio no fue muy clara y se 
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tenía poca conciencia de su importancia. 
~. ·, 

Hasta aquí los Ca'inbios·· .que· se. detectan son 

básicamente en dós as'p'eCtos: ·· :<· 

a) En c.uanto a. su-· de~~,miit?-ci6Ü :··f~.r~al·; y, 

b) En lo referente a la. ate~ci6n que brindan. 

En el primer aspecto s·e manifiesta un cambio 

cont!nuo en la forma de denominaci6n Ciue está en estrecha 

relación con el grado de avance de estas instituciones a lo 

largo de su desarrollo hist6rico. Sin embargo, es frecuente 

encontrar hoy en día Centros educativos de este nivel con 

alguna de estas denominaciones. 

En efecto, se ha observado que los centros de 

atenci6n a la nifiez han adoptado diferentes nombres como: las 

Casas Amiga de la Obrera, Hogares Infantiles, Guarderías, 

Estancias y, finalmente, los hoy llam,ados Centros de 

Desarrollo Infantil (CENDI's). 

Puede aquí anotarse que la similitud entre todos 

estos centros radica en que son dirigidos al cuidado de los 

hijos menores de seis años de las madres trabajadoras. 

El segundo aspecto es de mayor importancia, puesto 

que la denominaci6n solamente nos sirve como referencia, 

mientras que la evoluci6n de la atenci6n al niño es ·mucho m~s 
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compleja y difícil de ente.nder, dado que ·en 'lista se 

manifiesta el q5n~cter c:ualitat.ivo. (a.sist~~cia~ y educativo) 

enfocado hacia una especialización·:· e · integraci6n del 

servicio. 

Como puede apreciarse, en un principio estas 

instituciones tenían como único objetivo el cuidado y 

protecci6n de los hijos de las mujeres trabajadoras durante 

la jornada laboral; luego, se cambi6 el concepto de ••guardar'' 

a los niños por uno más general, que poco a poco incorpor6 

una intenci6n educativa. En este sentido, la atenci6n que se 

le ha brindado al infante desde la época prehispánica hasta 

la actualidad ha cambiado en virtud de que en cada época se 

marca un ideal de hombre, de sociedad y, por tanto, un tipo 

de educ:ac:i6n. 

Desde esta perspectiva, puede concebirse al CENDI 

como un centro de atenci6n infantil donde no s6lo ae otorga 

atenci6n asistencial sino que se busca una formaci6n 

psicosocial a través de una educaci6n inte9ral, donde se 

atienden tanto aspectos socioafectivos como psicol6gicos y 

cognoscitivos, en una etapa de la vida particularmente 

importante, por constitu!r la semilla de la personalidad 

futura del educando. 
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Per:o, · pai-·a estar.-:'en_· pos°:fbilida:des de ofrecer una 

atenci6n de.·~~~',{ .tfp,o .~::··4:~·.:n·ecesai-.!O cantar. con el personal 

id6neo, que' pO_se~ un.a prep:a·raci6n· pedag6gica profesional que 

le perm~ta ~·~g~.al:- est.able~er e incidir en los procesos de 

enseñanza y aprendizaje ·significativos. 

sin embargo, las funciones del Pedagogo en estos 

centros no se circunscriben solamente a los procesos de 

enseñar y aprender, sino que abarcan también procesos 

t~cnicos y administrativos, los cuales ser~n materia del 

siguiente capítulo, que tratará de la organizaci6n y 

funcionamiento de un CENDI. 



CAPITULO II. 

EL CENDI, SU ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO. 

II.l. FUNDAMENTO TEORICO DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO 

DEL CENDI. 

II.2. EL CENDI, SU EVOLUCION Y DESARROLLO. 

II.3. EL CENDI Y SU CONTEXTUALIZACION EN EL SISTEMA EDUCATIVO 

NACIONAL. 

II.4. EL CENDI, SU ESTHUCTURA, OHGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO. 



II.! FUNDAMENTO TEORICO DE LA ORGANIZACION 

Y FUNCIONAMIENTO DEL CENDr30 

La línea te6rica de este trabajo está dada desde el 

enfoque organizacional circunscrito a la teor!a 

estructural-funcionalista, ya que concibe los fen6menos 

sociales como estructuras que cumplen una funci6n necesaria 

para el desarrollo del sistema. 

De acuerdo ello, "la estructura de un sistema es el 

conjunto de propiedades de sus partes componentes y sus 

relaciones y combinaciones que para un conjunto particular de 

JO. -En ea te trabajo se utilfaa CE'NDI indistintament:e para abravíar Centro 
o Centl'OB de DeearoroUo Infantil. · 

( 50 ) 
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prop6sitos anal!tic;,s pueden tratarse 16gi6amente como 
_, ... ' . . 

constantes _dentro · Cie. úlllit~s iéi~f¡·~idos.•;31 En esta 

concepci6n, las escuelas como 

estructuras sociales en .sf·, .. ,n{Sinas a nivel 

macrosociol6gico como microsocio16gico, estructuras 

propiciadoras de relaciones que se establecen dentro de los 

grupos y que asignan roles y colocan al sujeto en determinado 

status. 

El status se basa en una serie de variables; por 

ejemplo, la educación; la importancia funcional de las 

ocupaciones, que conforman una jerarquizaci6n profesional y 

que da diferentes grados de prestigio. 

Es así que los hombres se mueven en niveles 

sociales, su interacci6n los lleva a pertenecer a diversos 

grupos sociales; deben desempeñar estos roles en tal forma 

que queden integrados a esos diferentes ordenamientos. Esto 

los ha llevado a que se organicen con respecto a un modelo 

te6rico que sirva para desarrollar su trabajo de manera 

contínua y dinámica. 

De esta forma, la organizaci6n es un elemento 

31. -Parsons., Talaott., en Li~árraga Bel'na.l., et al Soaiologla de la 
Eduaaalón I., UNAM ENEP/Al'agón, M6xiao., 1985., pág. 51. 
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fundamental del actividades 

dentro de un orden·- y·. sistema 16gic~;' por ·lo que la 

org.~ni zaé.i~n.: ~tes ~-;'.·la ·_es.t~uc~Uraci-6n '.t6~rH.~a<de a· relaciones 

~·~t~~ que -~e ben 
' - - . . . 

·1a·s-· ' jerar(¡Uíás, unciones y 

obligaciones· ina·i~i·d~·~·~-~~ '::·~e~~s·~~:i~~-~- en un- orga ismo social 

para su mayor e.fiCi.encia. u32 

Al planear y mantener estOs sist mas se debe 

contemplar el agrupamiento de actividades nec !sarias para 

lograr objetivos, la asignaci6n de una autoridad para 

supervisarlo, y el establecimiento de medidas ne esarias para 

coordinarse en una estructura horizontal o vertí al. 

La Teoría de Sistemas ha sido de gran utilidad para 

acelerar el avance y desarrollo de la teorías 

organizacionales y de la administración. De acue do con esta 

teoría, un sistema es 11 la combinaci6n ordena~a de partes que, 

aunque trabajen de manera independiente, se inter.elacionan e 

interactúan, y por medio del esfoerzo colectivo y dirigido 

constituyen un todo racional, funcional y orga1izado actúa 

con el fín de alcanzar metas de desempeño previamente 

32. -Rojas Nava, Raúl. Fundamentos Teóriaoa de Organi:;aclór, Educativa I. 
UNAJ.l ENEP/Aragón, Mlixt.co, 1989, p&g. lJ. 
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definidas."33 

El sistema constituye un organismo planeado, 

compuesto por elementos que interactfian de acuerdo a un fin. 

Existen sistemas naturales, sistemas creados por el hombre, y 

sistemas híbridos, que resultan de la acci6n del hombre sobre 

sistemas naturales. 

El sistema tiene un propósito en torno al cual giran 

los componentes en un proceso definido como las acciones 

coordinadas de los componentes a f Ín de alcanzar aqu~l. 

Las propiedades mínimas comunes a todo sistema son: 

que existe en el tiempo y en el espacio; tiene limites; posee 

un ambiente; recibe la influencia de factores que afectan su 

funcionamiento y tiende a mantenerse ·eñ estado de equilibri·a. 

Una de las características primordiales de los 

sistemas es que se pueden encontrar en los más di versos 

niveles. De hecho, se afirma que el universo es un 

suprasistema compuesto por múltiples sistemas, como el 

Sistema Solar, que a su vez están compuestos de subsistemas. 

~n general, puede decirse que casi todos los sistemas son 

33.-Chadr.Jlck, CUffton. Tecnologia E:ducaolonaZ. pa:ra al Doaerita. Paidoo 
Eds. 8s. Aa. 1987, pág. 23. 
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subsistem~s de un sistemas de1 cual a·~penden (supr~sistemas), 

y suprasistemas de un si'stema al cual :supeditan (subsistema). 

otra característica igualmente importante es qlle todo sistema 

puede analizarse por sus elementos y componentes básicos: 

entrada, proceso y salida. 

En virtud de que todo sistema se compone de partes 

interactuantes e interrelacionadas que constituyen un todo 

aut6nomo. e independiente en su ámbito de acci6n, y que tratan 

de lograr un fÍn determinado, pueden identificarse, por 

ejemplo, en un sistema educativo, seis componentes 

fundamentales (fig. 11.1.l.): estructura, procesos, entradas, 

productos o egresos, ambiente y realimentaci6n.34 

La estructura es el ordenamiento físico y conceptual 

de las partes y componentes de un sistema. Los procesos son 

los elementos de acci6n que trabajan sobre. la informaci6n 

existente. Las entradas son los elementos que entran al 

sistema desde el suprasistema, sea para que se transformen, 

sea para ayudar en el proceso de trans formaci6n/producci6n. 

:54.-Cfr. Ibtdem~ pp 25 y aa. 
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AHBIEl'/K 

Fig. II.1.1. Elementos de un sistema. Fuente: C dwick~ 
Cltfton. Tecnolog!a Educaci.onal. Para eZ Docente~ pág. 28. 

La salida es el producto del Sistema, es el· 

resultado de los procesos aplicados para transformar las 

entradas, aunque no siempre tales resultados o productos son 

los esperados. El ambiente es el suprasistema que provee las 

entradas y al cual se van a dirigir las salidas de acuerdo a 

los objetivos y requerimientos que ~l establece, y que 

determina, a su vez, la relaci6n del suprasistema, el sistema 

y sus subsistemas. Finalmente, la realimentaci6n constituye 

la informaci6n que regresa a su propio funcionamiento y 

permite mantener, modificar o cambiar los procesos de acuerdo 

a los resultados Obtenidos. En todo esto la evaluaci6n cumple 

el importante papel de confrontar los objetivos planteados 
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con los productos obtenidos para verificar la medida en que 

se han cumplido y aportar sugerencias para mejorar el 

funcionamiento del sistema. 

Al aplicar lo anterior al CENO!, entendiéndolo como 

un sistema articulado al contexto social, en donde sus 

6rganos y recursos tienen una funci6n específica que le da 

raz6n de ser y permiten su existencia y continuidad, puede 

proponerse una analogía como la mostrada en la figura rr.1.2. 

La relaci6n que se propone se puede explicar al 

considerar los insumos como parte de las entradas al sistema. 

En este caso, en virtud de que todos los elementos que entran 

al sistema pa~a ser transformados o para ser utilizados en el 

proceso de transformaci6n se consideran entradas, se incluyen 

en el esquema a los alumnos, educadoras, cuerpo 

t~cnico/administrativo, los planes y programas 

educa ti vos/asistenciales, los objetivos, medios y materiales 

didácticos, los tiempos, los sistemas de evaluaci6n de todo 

tipo, las madres y sus expectativas, etc. 

En el proceso entran las condiciones de aprendizaje 

y asistencia, las secuencias instruccionales, la evaluaci6n 

continua de las mismas y en general todas las acciones que 
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Rafusr;:aa 
b'atúnuloa 
RcC01'1fPt17Ulaa 

T 
RKALIHENf'ACIOll 

Evaluación continua 
Raau.l.tadoa obt.ontdoa 
Optnúmoa da pad.Na y Autoridades 

SALIDA 

Alsnno con 
Conducta 
fol'fWZdJ. 

Cust.odla y 
Aaúttmwta 

OraarroLLo 
dill tnfmst;.g 

Fig. II.1. 2. El Cb'NDI eomo un 11istema. 

Las salidas esperadas son los alumnos con una 

conducta formada, la calidad de la custodia y asistencia 
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brindada al 'nl.ño du_rante e el .. tfernpa:que:· la_:madre trabaja y la 

medida en , .. qu·e· ei.- CEÚDr ~0:1a:bore con el desarrollo del 

infante. 

La estructura ·est'á -délda pOr los medios físicos con 

que cuenta el CENDI, el edificio y su disposici6n, las aulas, 

comedor, patio de recreo, etc. 

Finalmente, el ambiente es la comunidad que 

proporciona los elementos de entrada, establece expectativas 

que determinan los objetivos e incorpora los productos. 

Asimismo, la eval uaci6n continua permite la 

detecci6n de deficiencias en el desarrollo clel proceso y 

señalar las carencias susceptibles de ser corriegidas con la 

finalidad de .optimizar el ser~icio en cualquier fase o 

momento, de tal suerte que su calidad se refleje en la 

organizaci6n y funcionamiento del propio centro. 
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rr.2. EL CENDI, su EVOLUCION y DESARROLLO. 

Como se ha visto, la evo1uci6n que han seguido los 

CENDI ha sido permanente. Los cambios se han hecho patentes 

desde su origen en cuanto a su trayectoria y calidad en el 

servicio. Esto ha sido propiciado por una serie de medidas y 

estrategias que han permitido ir optimizando de manera 

general la organizaci6n y funcionamiento de los mismos. 

En este proceso se han creado manuales de 

procedimientos que instrumentan los servicios que permiten 

regular el funcionamiento de los CEN'OI, los cuales, en 

general, se refieren a normas y criterios de atención y 

funcionamiento del Centro. En un sentido mti.s específico, se 

contempla atenci6n diferenciada según las características que 

cada niño tiene en sus diferentes edades. 

Estos manuales difieren ampliamente no s6lo en 

cuanto al tipo de servicio que ponderan, sino tambi~n en 

cuanto a la calidad de los inismos debido a la di versicJ.¡td de 

sus orígenes, as! como a la conceptualizaci6n pedag6gica y 

psicológica que subyace a cada uno de ellos. 

A peSar de tal diversidad, todos los manuales buscan 
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regular las prácticas concretas· al iilterior del CENDI, 

escenario y fuente de experiencias del niño a trav6s de 

actividades planeadas y dirigidas por pedagogos y educadoras 

vía la formulaci6n e instrumentación de técnicas adecuadas 

para su funcionamiento operativo. De esto se desprende que e1 

objetivo central de1 CENDI es crear condiciones físicas, 

psico16gicas y sociales que coadyuven a1 desarrollo integral 

del niño, estableciendo que la naturaleza del Centro es de 

servicio, cuidado y educaci6n. 

Lo antes expuesto plantea la necesidad de ubicar 

este tipo de servicios dentro de un sistema que con una 

multiplicidad de componentes pueda satisfacer las necesidades 

generales y específicas de los niños, reconociendo que el 

servicio está dirigido a un sujeto en proceso acelerado de 

cambio constante; y que tal proceso será incidido de alg-6.n 

modo por la calidad de la educaci6n que se propone al niño. 

Es por ello que en este trabajo se pondera la 

necesidad de que las funciones t6cnica-pedag6gicas que 

realiza la Jefa de Area en el CENDI se sujeten a una 

planeaci6n y organizaci6n que propicien un funcionamiento 

adecuado a 1 proponer para los niños las actividades 

pedag6gicas que realmente contribuyan a su desarrollo 
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integral, y que ofrezcan, además,' ·una ·a:tén6i6n: ad-;,cu.ida. 

Como se ha: seña1~«i"6~·.!·>a- 'p6~ti.r·.»de·~,su· c·rea~i6n, los 

CENDI han experimentado una serie de cambi6s que buscan el 

desarrollo integral del niño y que comparados con todas las 

anteriores resulta ser el grado más evolucionado hasta el 

momento en la atenci6n infanti1,35 

Entre los cambios que han experimentado, se observa 

mayor grado de especializaci6n del personal, as! como el 

establecimiento planificado de todas las medidas a seguir, 

adaptando Astas al tipo de institución de que se trate, y de 

acuerdo las necesidades específicas de cada sector de 

madres trabajadoras. Por tanto, puede sefialarse que 11 la labor 

educativa del· Centro de Desarrollo Infantil se basa en 

promover el desarrollo arm6nico de las capacidades físicas, 

afectivo-sociales y cognoscitivas del niño, en un ambiente 

favorable que le permita adquirir confianza en sí mismo a fín 

de integrarse de la mejor manera a su ámbito social. 11 36 

35.-SEP ¿Quá es un CENDI? /.léxico, 1987, pág. 22 
36. -Sin embargo, no hay que olvidari lo señalado páginas atriás, en el 

sentido ds que, actualmente, coexiste,¡ paralel..a:numte inetituai.oneo do 
atenai6n para los hijos de Zas madres troaba,jadot•as aon difaronteB 
denominaaionas tales como: Guarderitan, Estancias Infantileo y Centros 
de Desaroriol lo Infantil. 
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El ':.CE~D~, r,ep~~~enta una de las 'prestaciones que se 

le brindan ·a ;·,1,aS:· .trabajadoras, como una medida que le 

permitirá efectuar de mejor manera su actividad laboral, al 

saber'que sus hijos se encuentran en un sitio seguro. 

Debido a que no solamente se limita a la atenci6n 

del niño, sino que también abarca a la familia y a la 

comunidad, este tipo de centros tiene hoy por hoy una enorme 

trascendencia social, la cual ha sufrido un largo proceso de 

evoluci6n que representa muchos años de tradici6n e historia, 

lo q~e los hace susceptibles de seguir desarrollándose 

adecuadamente y de acuerdo a las necesidades de la época. 

"Los CENDI rompen con los estereotipos de Guarderías al 

lograr el 6ptimo desarrollo integral en los infantes, a 

travl!s de una interacci6n de éstos con el personal docente, 

de apoyo técnico, 

generales. 11 37 

administrativo y 'ae servicios 

De esta manera, los CENDI surgieron ante la 

necesidad que enfrentan las madres trabajadoras de delegar el 

37. -Tierra y Liberotad, El CRNDI. Organo informatiuo de loB Centros No. 2,, 
MontoPrey, Nuevo León, Septiembre de 1992. 



63 

cuidado de sus hijos a personal debidamente capacitado 

durante su jornada laboral •.. y es. precisamente en las zonas 

marginadas donde la poblaci6n infantil es mayoritaria y 

requiere de una adecuada educaci6n integral mientras sus 

madres laboran. Esta educaci6n debe apoyarse en programas que 

refuercen la estimulaci6n temprana, que cuenten con una 

alimentaci6n adecuada, y se propicien las condiciones óptimas 

para su desarrollo. 

En virtud de que la mayoría de ... as madres se 

desempeñan como 3Ubempleadas: trabajadoras domésticas, 

vendedoras, comerciantes, etc., el Presidente Carlos Salinas 

de Gortari aprobó la iniciativa del Frente Popular Tierra y 

Libertad, de Monterrey, Nuevo León, para la creación de los 

Centros de Desarrollo Infantil apoyados con recursos del 

Programa Nacional de Solidaridad. 

En la actualidad operan en esa ciudad nueve Centros 

en seis edificios, con una capacidad de hasta dos mil 

quinientos niños atendidos por un cuerpo técnico que se 

conforma por m~dicos, psic61ogos, pedagogos, trabajadoras 

sociales, nutri6logos, puericul tistas y educadoras, entre 

otros. 
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Sin dud~ ·alguna;'. lo· inás ·.impOrtant.·~ es· sostener el 

ritmo de cre·ci;¡.ieiito cubrir la 

trabajadoras del área creciente den1anda 

metr'opoli ta na; 

Por" dltimo·, hay que resalta?- que la evoluci6n que 

han experiMentado las instituciones de atenci6n a los menores 

de seis años ha representado un proceso largo y lleno de 

dificultades, pero con un número significativo de logros. 

I.3. EL CENDI Y SU CONTEXTUALIZACION EN 

EL SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL. 

La educaci6n, como un servicio primordial por parte 

del Estado, se apega a lo establecido en el Artículo 3o. 

Constitucional. Para hacerlo efectivo, la cducaci6n se regula 

a trav6s de una serie de disposiciones 

jurídico-administrativas, emanadas del propio Artículo 3o., a 

las cuales se sujetarán laa distintas instancias educativas. 

En efecto, el 11 servicio educativo que el Estado Mexicano 
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brinda a la · pob1~ci~.~,,·~. :se· .hayÉÍ' reglamer:itado en la 

Constituc,i6n PoÚ.t¡ic·a· .de '1os' .Estados :Uni.dos Mexicanos, para 

garantizar el r'espeto y el seguimien:to de las normas y 

estructuras que lo validan, y que todo ciudadano, por el 

hecho de serlo,ejerza su derecho a recibir educaci6n. 11 38 

En el citado Artículo 3o se establecen los criterios 

fundamentales que orientan la educaci6n mexicana, con objeto 

de "que tienda a desarrollar arm6nicamente todas las 

facultades del ser humano y a fomentar el amor ~ la patria y 

la conciencia de la solidaridad internacional y en la 

justicia,"39 y se agrega que "la educaci6n será laica y, por 

t.anto, se mantendrá por completo ajena a cualquier doctrina 

religiosa; el criterio que orientará a esa educaci6n se 

basará en los resultados del progreso científico, luchará 

contra la ignorancia y sus efectos, la servidumbre, los 

fanatismos y los prejuicios. 1•40 

Al Sistema Educativo Nacional lo describe la Ley 

SB. -Lópe:: Portillo, José, Lez¡ orgánica de la Administración públ.ioa 
Federal, Mé.xico 1 19761 pág. 9, 

J9. -COñ"S"ffiución Polttica de Loa 8atadoa Unidos J.Jexicanoa. 
40. -Di.arto Oficial da la Federación, Sec. de Gobernación, México, enero 

2s a. 1002. 
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Federal ·ae.:EducaCi6n,.-:Que:."impar.te.>ei_ .. EStado, sus organismos 

validez :ofic:i~i·_~e ~.~~~i'.~s. ~¡ • seg~ndo cap{tulo de esta Ley 

marca i~·~ ~~:-~~U6t~--~~-:·:¿;_~·~.-::d·~:~·:~~m~_: ·Edupativo Nacional, el cual 

comprenae tres· 'fipo~ \, mo·da-1iaaaes eaucati vos: básico, medio 

y superior, así como sus modalidades escolarizada, no 

escolarizada y mixta. 

Las atribuciones y competencias de la Secretaría de 

Educaci6n PÓ.blica se encuentran establecidas en el Artículo 

38 de la Ley Orgánica de la Administraci6n Pública 

Federai,41 y reflejadas a través de las disposiciones que en 

su propio Reglamento Interior existen. Con base en ello, se 

plantea y dirige la organizaci6n y funcionamiento de los 

6rganos circunscritos en el diagrama de la organizaci6n (Fig. 

II.3.1.) 

El Diagrama de Organizaci6n de la Secretaría de 

Educaci6n Pública está integrado por los siguientes 6rganos: 

en primer término está el Secretario como 6rgano rector y 

directivo; inmediatamente aparecen como 6rganos de consulta y 

41. -Cfr. Ley Orgánica de ta Administración Púbiica Fsdel'al, cap. I, 
O.O. F., 29 Diatembre de 1976. 
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directivo; inmediataMente aparecen como 6rganos· de consulta y 

apoyo los .consejos Nacional Técnico de la Educación, de 

Contenidos y Mátodos, Consejo consultivo de Educaci6n Normal, 

y Consejo del sistema Nacional de Educación Tecnológica. 

La estructura de la Secretaría se di vide en tres 

áreas: el área de apoyo t~cnico, el área sustantiva y el área 

de apoyo técnico-administrativo. La primera está integrada 

por la Secretaría de Coordinaci6n Educativa y sus Direcciones 

Generales; el área sustantiva está constituida por las 

subsecretarías de Educaci6n elemental, Media, Superior e 

Investigación Tecnológicas y la Oficialía Mayor y sus 

respectivas Direcciones Gener~les. 

La Subsecretaría de Educaci6n Elemental está 

integrada por las Direcciones Generales de Educaci6n Inicial 

y Preescolar, Direcci6n General de Educaci6n Primaria, 

Direcci6n General de Educaci6n Especial, Direcci6n General de 

Educaci6n Indígena, y precisamente de la Direcci6n de 

Educaci6n Inicial dependen los CENDI, que 11 son Centros de 

Desarrollo Infantil que buscan el desarrollo integral del 

niño, as! como el servicio a las madres trabajadoras. 11 42 

La evoluci6n que han tenido dichos centros ha 

4a.-SEP. ¿Qué es .... Op. Cit. pág. 9. 
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trascendido en el siste.ma educativo y ,espec!~icamente en la 

educ;:aci6n inic~al y, ·como se ha aseverado, desde la época 

indeperldiente hasta nuestros días los Centros de Desarrollo 

Infantil, han sufrido madi ficaciones en su organizaci6n y 

funcionamiento, así como en sus servicios. 

"La educación inicial opera en su modalidad 

escolarizada a través de los Centros de Desarrollo Infantil 

(CENDI) que se ubican en instituciones públicas y privadas y 

en las cuales se atienden a cerca de 102,360 hijos de madres 

trabajadoras; y la modalidad no escolarizada, a través de la 

cual se capacita en comunidades indígenas rurales y 

urbano-marginadas, las cuales dan servicio a una cifra 

aproximada de 109,500 niflos en todo el país.••43 

La educaci6n inicial conforma actualmente una 

realidad mundial y una necesidad inherente al desarrollo de 

la sociedad; ha dejado de consti tuí.rse s6lo como un derecho 

de atenci6n los hijos de madres trabajadoras para 

plantearse como un requisito indispensable para garantizar el 

6ptimo desarrollo de la niñez. Su importancia trascendi6 al 

43. -UNICEF. Educaaión Inicial. Memoria E.teautiva para la Mis·tón do 
Evaluación de/, Banco Mundial. México, 199?, pág. 8. 
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Simple cuidado diario para formularse como una medida 

realmente educa ti va. Poco a poco, los conocimientos 

científicos, las reuniones nacionales e internacionales y la 

voluntad política en diferentes paí~es y en especial en 

Mt!xico, han logrado imprimir una valoraci6n creciente a su 

desarrollo. 

11.4 EL CENDI, SU ESTRUCTURA, 

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO. 

Toda insti tuci6n o e~p_resa requiere de una 

organizaci6n que le permita administrar los recursos humanos 

y materiales encaminados a lograr sus objetivos. 

Asimismo, el CENDI es un 6rgano que desarrolla 

funciones y acciones operativas para brindar atenci611 

educativa y asistencial a los niños de 45 días a años de 

edad, hijos de madres trabajadoras, conforme a lo estipulado 

en los Artículos 123 apartados A y B y 3o. Constitucional, la 

ley federal de más disposiciones reglamentarias. 
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"El estudio y el .diseño a.·~ la estructura orgánica 

del Centro de Desa'rrollo Infantil. se desarrollan como parte 

del Programa Federal de Reforma Administrativa y de 

desconcentraci6n de facultades 

de Educaci6n Publica, 

y funciones de la Secretaría 

así. como funci6n de la 

descentralizaci6n del ::;ervicio. 11 44 

El CENDI se presenta a través de una estructura 

orgánica y funcional, la cual está integrada por órganos que 

conforman el área de administraci6n, planeaci6n y de 

operación. Tal estructura prev& seis unidades básicas; 

44. - I<lem. 

a) La primera es 1.a Dirección del Centro de 

Desarrollo Infantil, la cual Cfesarrolla funciones 

de planeación, organización, dirección y control 

de la prestación del serVicio educativo 

asistencial.. 

b) La segunda es el Area M~dica, ia cual desarrolla 

actividades de medicina preventiva tendientes a 

promover y mantener ei estado óptimo da·· saiud de 

ios nin.os. 
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cJ 'La tercera es" ei A_reB de PsiCologia, la cual 

desarl:-olla ··"~~·t1Vi~~de.s·}~ilara piomover el adecuado 

comportamiento del ni~o. 

d) La· cuarta es el Are a de Trabajo Social, la cual 

desarrolla actividades propias de esta 

especialidad con la finalidad de propiciar 1.a 

interacción del Centro de Desarrollo Infantil con 

los padres de familia y la comunidad. 

e) La quinta es el Area Pedagógica, la cual 

desarrolla funciones e.le planeación, conducción y 

evaluación del proceso ensel1anza-aprendizajc de 

los niños que asisten al CENDI. 

f) La sexta es el Arca de Nutrición, misma que 

desarrolla funciones tendientes a promover 

mantener un estado de nutrición idóneo en los 

niños que asisten al Centro de Desarrollo 

Infantil, coadyuvando a preservar y mejorar su 

salud. 

Toda esta estructura es l.o que conforma el. Consejo 

Técnico Consultivo, que "constituye el órgano de consulta de 
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la · Dirección del cenb:o de Desarrollo ~nf~til, a ·efecto de dar 

congruencia al desarrollo de :·las _:actividades educativo-

asistenciai.es. 1145 

La operación dei '.'CE!IJDI. ~stá· ·dáda por la aplicación 

de las acciones de los prOgra~as o manuales pedagógicos 

correspondientes al grado y· su cargo, de acuerdo con los 

lineamientos técnicos establecidos. Su estructura física 

comprende las Secciones de Lactantes, Maternales, 

Preescolares y la Sección de Maestros Especialistas. Además 

cuenta con Servicios Generales como: Intendencia, Lavand~ria, 

Mantenimiento y Conserjeria. 

Todo esto está supeditado a un marco de organización 

y jerarquia funcional da acuerdo a los difert~ntes puestos que 

existen, los cuales están sujetos a una organización escolar, 

la cual. se define como "el conjunto de meqios adecuados de 

que que se dispone para encauzar y llevar a feliz ténnino la 

obra educativa conduciendo a la comunidad hacia planos de 

superación constante entre los diversos aspectos de su 

vida. 1146 

De esta forma, la organización escolar comprende dos 

45.-SEP. Manual. de 02•ganizaci6n de un CENDI. México, 1992, pág. 7. 
16,-Rojaa Nava, Raúl.. Op. cit., pág. 17. 
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grBndeS aspectos: el pedagógico_ y el administrativo, que 

conjuntamente buscan·-· ,el logr;o de los o.bj.étiVos_·;::': ae toda 

inSti t·~:ciÓ~-- ~·~Ü~-~~-i~a. 
; A···. pa'rti~ ... :de --__ eS te , conce'p_to', el . ~entro de .Desarrollo 

In_féintil ~tr_~-cé_ iO~~: ~igU~~ntes·. s6~vicios: 

a) ~a prestación del servicio de manera programada. 

b) La _división del trabajo de manera equitativa y 

acorde con la preparación del _personal. 

e) El trabajo en equipo en el ámbito del plantel. 

d} Un alto grado de control técnico-pedagógico del 

proceso enseñanza-aprendizaje. 

e} Una calidad muy significativa en la aplicación de 

los programas pedagógios y asistenciales y de los 

proyectos que de éstos se derivan, asi como de su 

supervisión y evaluación. 

f) La participación permanente del personal en el 

mejoramiento cua.ntitativo y cualitativo del 

servicio 

Para efecto de una mejor intorpretación y aplicación 

de la organización del ·Centro de Desarrollo Infantil se 

enuncian enseguida las funciones y propósitos asignados a 

cada puesto rcquerldo en estos centros educativos: 



IDENTIFICACION47 

Nombre del Puesto: 

RELACIONES DE AUTORIDAD 

Jefe inmediato: 

Subordinados: 

PROPOSITO DEL PUESTO 

Administrar la 

74; 

Director del centro de 

Desarroll6 Infantil. 

Supervisor de Centros de 

Desarrollo Infantil. 

Per.sonal docente, técnico, 

administrativo y de apoyo del 

Centro. 

prestación de los servicios 

educativos y asistenciales en el Centro de Desarrollo 

Infantil bajo su responsabilidad, conforme a las normas y 

linoamien':os establecidos por la Secretaria de Educación 

Pública. 

47.-Cfr. SEP, Manual de 0.rgani.i::aclón de un CENDI,. op. cit. 
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IDENTIFICACION 

Nombre del Puesto: Secretaria 

RELACIONES DB AUTORIDAD 

Jefe Inmediato: Director del Centro de 

Desarrollo Infantil. 

PROPOSITO DEL PUESTO 

Apoyar el desarrollo de las actividades 

administrativas relacionadas con el funcionamiento del Centro 

de Desarrollo Infantil. 

IDENTIFICACION 

Nombre del Puesto: 

RELACIONES DE AUTORIDAD 

Jefe Inmediato: 

Subordinados: 

Médico. 

Director del Centro 

Desarrollo Infantil. 

Enfermera. 

de 
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PROPOSITO DEL PUESTO 

Proponer y mantener el estado ópti~o.de salud en los 

niños que asisten al Centro de D~sBr~OiiO Infantil, asi como 

vigilar las condiciones de higi6ne' y 'seguridad en las 

instalaciones • 

IDBNTIFICACION 

Nombre del Puesto: Enfermera. 

REf,ACIONES DE AUTORIDAD. 

Jefe Inmediato: Médico. 

PROPOSITO DEL PUESTO 

Auxilii1r al médico en el desarrollo de las 

actividades encaminadas a promover y Controlar el estado de 

salud de los niños. 
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.IDÉNTIFICACION 

Nombre del Puesto: Psicólogo. 

RELACIONES DE AUTORIDAD 

Jefe Inmediato: Director del CENDI. 

PROPOSITO DEL PUESTO 

Favorecer el adecuado desarrollo psicológico de los 

niños que asisten al Centro de Desarrollo Infantil, asi como 

vigilar que en éste exista un ambiente psicológico positivo. 

IDENTIFICACION 

Nombre del Puesto: Trabajador Social. 

RELACIONES DE AUTORIDAD 

Jefe Inmediato: Director del CENOI. 

PROPOSITO DEL PUESTO 

Propiciar la interacción entre el Centro de 
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Desarrollo· Infantil, e~ núcl~o familiar y la comunidad, a 

través de acciones sociales programadas que coadyuven_ al 

logro.de los objetivos del servicio. 

IDENTIFICAClON 

Nombre del Puesto: 

RELACIONES DE AUTORIDAD 

Jefe Inmediato: 

Subordinados: 

PROPOSITO DEL PUESTO 

Jefa de Area Pedagógica. 

Director del CENO!. 

Educadoras, 

Asistentes 

Puericultistas, 

Educativos y 

Maestros Especialistas. 

Organizar, coordinar y supervisar la prestación del 

servicio educativo que se brinda a los niños que asisten al 

Centro de Desarrollo Infantil, de acuerdo con los programas 

vigentes, y bajo las normas y lineamientos establecidos por 

la Secretarla de E~ucación Pública. 



IDENTIFICACION 

Nombre del Puesto: 

RELACIONES DE AUTORIDAD 

Jefe inmediato: 

Subordinados: 

PROPOSITO DEL PUESTO 

ESTA 
SAUR 

Puericul tis ta. 

TESIS NO B 
DE LA Btll.lmCA 
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Jefa de Area de Pedagogia. 

Asistentes Educativos 

asignados al grupo. 

Conducir el proceso enseñanza-aprendizaje de acuerdo 

a las caracteristicas de los educandos y el programa vigente, 

a efecto de contriLuir al desarrollo integral ·de loe niilos. 

IDENTIFICACION 

Nombre del Puesto: Educadora. 

RELACIONES DE AUTORIDAD 

Jefe Inmediato: Jefa de Area de Pedagogía. 

Subordinados: Asistentes Educativos. 
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PROPOSITO DEL PUESTO 

Conducir el proceso enseftanza-aprendizaje de acuerdo 

a las caracteristicas de los niños en edad de maternales y 

preescolares. 

IDENTIFICACION 

Nombre del Puesto: Asistente Educativo. 

RELACIONES DE AUTORIDAD 

Jefe Inmediato: Puericultista y/o Educadora. 

PROPOSITO DEL PUESTO 

Coadyuvar en la atención educativa y asistencial que 

se brinda a los niños que asisten al Centro de Desarrollo 

Infa~til, a efecto de contribuir a su desarrollo integral. 

IDENTIFICACION 

Nombre del Puesto: Maestros Especia1istas. 



RELACIONES DE AUTORIDAD 

Jefe Inmediato: 

Subordinados: 

PROPOSITO DEL PUESTO: 

61 

Jefa de Area Pedagógica. 

Puericultistas, Educadoras y 

Asistentes Educativos. 

Coadyuvar en el desarrollo de las capacidades de los 

nii\os, mediante la educación musical y educación fisica, de 

acuerdo con la normas y lineamientos de la Secretaria de 

Educación Pública. 

IDENTIFICACION 

Nombre del Puesto: 

RELACIONES DE AUTORIDAD 

Jefe Inmediato: 

Subordinados: 

Jefe de Area de Nutrición. 

Director' del CENDI. 

Cocinera, encargados del Banco 

de Leche y auxiliares de 

cocina. 
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los de procedimientos e iristrumentos en materia de planeación 

y administración de recursos, respectivamente. 

De esta manera, el Centro de Desarrollo· Infantil 

mantiene una estructura organizacional y funcional, ya que 

para que el personal colabore en el logro de los objetivos se 

debe definir y mantener una estructura por funciones; además, 

para hacer que una función seea operacional deberán tomarse 

las medidas necesarias para tener disponible la información 

indispensable para el desempeño de dicha función. 

El propósito que se persigue en la organización 

laboral es establecer una relación entre el trabajo y el 

personal que lo debe ejecutar, de tal manera que puedan 

ejercerse las funciones jerárquicas: dirección, control, 

orientación, operación y supervisión. Los componentes de la 

as true tura dependen de la magnitud de los recursos humanos, 

materiales y técnicos. 



CAPITULO III. 

DESCRIPCION DE PUESTO Y FUNCIONES 

DE LA JEFA DE AREA DE PEDAGOGIA 

DEL CENDI No. 4 • 

III.l. DESCRIPCION DE PUESTO. 

III. 2. NETODOLOGIA DE INVESTIGACION PARA EL ANALISIS DE LAS 

FUNCIONES TECNICO-PEDAGOGICAS DE LA JEFA DE AREA. 



111.l DESCRlPClON DE PUESTO. 

El objeto del presente capitulo es analizar el 

puesto y las funciones rle la Jefa de Arca de Pedagogía, asi 

como enunciar la metodología para la elaboración de los 

instrumentos que se aplicaron y que se analizarán en el 

cuarto y último capitulo. 

En este apartado se presenta la descripción del 

Puesto correspondiente a la Jefa de Area Pedagógica del CENO! 

NQ 4, su relación de autoridad, el propósito del mismo, sus 

funciones generales y especificas, tanto en materia 

administrativa como pedagógica y sus lineas de comunicación, 

( 86 ) 
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de acuerdo a 1.3.s normas y lineamientos establecidos en el 

,Ma'nuai de·. qrga~izació~. de .. un ~:c~~Or~, 4 6 con la finalidad de 

contr'astar 81 desarrollo· de éstas en la práctica laboral, en 

virtud de que el proósito esencial de la presente 

investigación se centra en ol estudio de las actividades que 

la Jefa de Area Pedagógica realiza y que por su papel dentro 

del CENO! necesariamente repercuten en la calidad del 

servicio que dicha institución ofrece al usuario. 

Por tal motivo es indispensable apoyar con acciones 

sustantivas aquellas deficiencias que aparecen en el ltmbito 

de su competencia, y posibilitar la eficientización de su 

accionar dentro de la organización educativa. 

IDENTIFICACION 

Nombre del Puesto: Jefe de Area Pedagógica. 

Número de Plazas: Una por cada CENDI. 

Ubicación: Física: D.F., o Estados según 

Corresponda. 

Administrativa: Unidad de 

Educación inicial o de 

Servicios Coordinados de 

48.-SEP., Op. Cit., pág. 68. 



Ambito de Opreración: 

RELACIONES DE AUTORIDAD. 

Jefe Inmediato: 

Subordinados: 

PROPOSITO DEL PUESTO 
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Educación Pública. 

Centro de Desarrollo t"nfantil. 

Dire·ctor del Centro de 

Desarrollo infantil. 

Educadoras, 

Asistentes 

Pucricultistas, 

Educativos y 

Maestros de Enseñanza Musical. 

Organizar, coordinar y supervisar la prestación del 

servicio educativo que se brinda a los niños que asisten al 

Centro de Desarrollo Infantil, de acuerdo con los programas 

vigentes, y con las normas y lineamientos.establecidos por la 

Secretaria de Educación Publica. 

FUNCIONES GENERALES 

1. -Organizar, dirigir y controlar el des.arrol.lo del 
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proceso -ensei'larizci-a¡)iendizBje que se efectúa en 

el Plantel. 

2. -Verificar que ·la aplicación de los programas y 

manuales pedagógicos se efectúe de acuerdo con 

las normas y lineamientos establecidos. 

3.-0rientar y asesorar al personal docente y de 

apoyo en el adecuado desempeño de sus funciones. 

EN MATERIA DE PLANEACION. 

!.-Elaborar y presentar al director del Centro 

de Desarrollo Infantil, para su autorización, el 

proyecto anual de trabajo del área a su cargo. 

2. -Autorizar los proyectos· anuales de actividades 

que, como apoyo al desarrollo del proceso 

enseñanza-aprendizaje, le presente el personal 

docente a su cargo. 

3.-Estimar y cuantificar los recursos necesarios 

para el desarrollo de las actividades del área a 

su cargo. 

4. -Proporcionar al director J.a información que J.e 

requiera y que se genere del. funcionamiento del 

área bajo su responsabilidad. 
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EN MATERIA TECNICO-PEDAGOGICA 

1. -Asesorar permanentemente al personal docente en 

la aplicación de los lineamientos técnicos para 

él manejo de los programas educativos 

correspondientes a cada grupo escolar. 

2.-0rientar al personal docente en el adecuado 

manejo de los documentos de apoyo a 1 desarrollo 

de los programas educativos. 

3.-0rientar al personal a su cargo en relación a los 

métodos, técnicas y procedimientos más adecuados 

para el logro de los objetivos de los programas 

educativos. 

4.-Participar en la capacitación y actualización de 

su personal. 

5.-0ricntar al personal a su cargo para la adecuada 

ambientación del Centro. 

6. -Orientar al personal docente en la elección y 

elaboración de recursos didácticos adecuaados y 

accesibles. 

EN MATERIA DE CONi'ROL ESCOLAR 

1. -Orientar al personal docente acerca de los 
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lineamientos establecidos para la operación de 

los procesos de inscripción, registro y 

expedición de constancias de los educandos. 

2. -Verificar que el personal docente mantenga 

actualizada la documentación de cada niño y la 

del grupo que tiene a su cargo. 

BN MATERIA DE EXTENSION EDUCATIVA. 

1.-Participar en el programa de orientación a padres 

de familia, en lo correspondiente a su 

especialidad. 

2. -Proponer el desarrollo de actividades civicas y 

culturales con la participación de los padres de 

familia y otros miembros de la comunidad. 

3.-Presentar al director las solicitudes para que el 

personal docente realice, con e grupo a su cargo, 

visitas a museos, exposiciones, eventos 

culturales y otras actividades extraescolares que 

enriquezcan el proceso enseñanza-aprendizaje. 

el. desarrollo de 4.-0rientar y supervisar 

actividades tendientes a conservar los valores 

culturales de las diferentes regiones del Pais. 
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EN MATERIA DE ORGANIZACION ESCOLAR. 

1.-Colaborar con el director del CENDI en la 

integración de los ninos en los grupos, de 

acuerdo con l.as normas y lineamientos 

establecidos. 

2.-Integrar comisiones entre el personal a su cargo, 

con objeto de enriquecer, organizar y mantener 

los recursos didácticos necesarios para el 

desarrollo del proceso enseñanza-aprendizaje. 

3. -Organizar, en coordinación con el personal 

docente, los horarios para la realización de 

actividades que r~quieren del apoyo del maestro 

de enseñanza musical o do áreas de uso común. 

4.- Favorecer el establecimiento de condiciones que 

impliquen orden, cooperación y respeto entre los 

nin.os el personal y padres de famil.ia, que 

garanticen el adecuado desarrol.lo de 1.a tarea 

educativa. 

EN MATERIA DE SUPERVISION. 

!.-verificar que el proceso enseñanz~-aprendizaje se 
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desarrolle de acuerdo a los programas y manuales 

pedagógicos establecidos para cada grado o 

sección. 

2.-Verificar que en el 

enseñanza-aPrendizaje 

desarrollo del 

se apliquen 

proceso 

métodos, 

técnicas, procedimientos y recursos didácticos 

acordes con los objetivos que se pretenden 

alcanzar. 

3.-Supervisar la correcta elaboración del registro 

de avance P .. rogramático de cada grupo, vigilando 

que se mantenga actualizado. 

4.-Evaluar las actividades desarrolladas por el 

personal a su cargo: informar los resultados al 

director y, en su caso, proponer los estimulas o 

medidas correctivas que procedan. 

EN MATERIA DE ADHINISTRACION DE PERSONAL. 

1.-Notificar al director del Plantel, con la debida 

anticipación, sus perspectivas de cambios de 

adscripción y las del personal a su cargo, a 

efecto de que éste tome las medidas 

correspondientes para garantizar la prestación 
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del servicio. 

2.-Solicitar al director, con la debida 

anticipación, los permisos que requiera, asi como 

los del personal a su cargo. 

3.-Conciliar inereses entre el personal a su cargo, 

propiciando un ambiente armónico de trabajo en su 

área. 

RESPONSABILIDADES. 

1. -Vigilar que el proceso ensefi.anza-aprcndizaje se 

desarrolle de acuerdo con la normatividad 

establecida por la Únidad de Educación Inicial. 

2. -Vigilar que el. área pedagógica funcione de 

acuerdo con la estructura educativa autorizada. 

3.-0rientar el funcionamiento del área pedagógica 

hacia el logro de los objetivos programáticos. 

4. -Participar en las reuniones del Consejo Técnico 

Consultivo y cump.lir con las actividades que se 

le asignen. 

COMUNICACION 

INTERNA: ASCENDENTE: Con el Director 



ESPECIFICACIONES DEL PUESTO. 

ESCOLARIDAD: 

EXPERIENCIA: 

INICIATIVA: 

CAPACIDAD: 
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del Centro del Desarrollo 

Infantil.. 

HORIZONTAL: 

laboran en 

Especialistas que 

el Centro de 

Desarrollo Infantil. 

DESCENDENTE: Puericultista, 

Asistente Educativo y Maestro 

de Ensenanza Musical. 

Educadora titulada. 

Un Ai'\o. 

Para crear y proponer opciones 

de trabajo, resolver problemas 

y plantear soluciones. 

Para organizar y dirigir 

grupos, trabajar en equipos y 
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relacionarse. 

ACTITUD: De respeto, compromiso y 

responsabilidad. 

III.2 METODOLOGIA DE INVESTIGACION PARA EL 

ANALISIS DE LAS FUNCIONES TECNICO-PEDAGOGICAS 

DE LA JEFA DE AREA DE PEDAGOGIA 

Con el praposi to de efectuar una inves tigac-ión más 

detallada en cuanto al servicio y funcionamiento del Centro 

de Desarrollo Infantil, en este apartado se enuncia la 

estrategia metodológica seguida en la siguiente fase del 

Trabajo, considerando, en principio, al Arca de Pedagogia del 

CENO! como el elemento clave del quohactir educativo, 

concibiendo a la Pedagogia49 como la ciencia que. tiene por 

49. -"La Padagogla surge como un conjunto de disaipUuaa que conforman al 
perlado de la modernidad como modernidad poUtica ( ••. ) y como modernidad 
de saberes~ la aparición del empil"iomo y racionalismo contra la lógica 
aristotélica incoroporoada y deadibuJada en la escolástica que dan origen a 
las ctencia ( .. ,) y a la reflexi6n metodológiaa ••• 11 D!az Barz:aiga .. Angel, 
Citado por l/er>nández G,, Marco Antonio. Los Pl'oaeaos de Conoaimtento como 
Ob,teto de Estudio de La Didáctica. Tesia de Ltce11otatura. UNAN ENEP 
Aragón, México, 199,), pág. 1J5. 
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objeto el estudio'' de la ·educación para lograr la formación 

del hombre en· tod.~s los aspec~os ~ -

Como se ha seii.alado ,· la Jefa de .Area de Pedagogía es 

la encargada de llevar todos_ los elementos del proceso 

enseñanza-aprendizaje a través de sus funciones en el CENDI, 

principalmente como orientadora, coordinadora y supervisora 

del personal docente a su cargo. Por ello, se pretende 

realizar el análisis concreto de las funciones que realiza 

dentro de su puesto, con el fin de conocer el grado de 

cumplimiento de tales funciones y detectar cómo afecta esto 

en la atención de los niños, reflejando la calidad del 

servicio. 

Cabe señalar que es necesario que se tome conciencia 

de lo que se está fomentando en una institución y al mismo 

sujeto que labora en ella. SO Es imprescindible que se esté 

consciente de que se puede contribuir al mejoramiento de la 

organización doncle trabajamos, de nuestra propia familia y de 

la sociedad en general. "Se trata de aprender a 

desarrollarnos desde dentro haciendo alusión al verdadero 

significado de la palabra educación, que proviene del griego 

50, -Cuando ae habla de "aona/.enaia", hay que remitirse a lo que Carolos 
Angel l/oyoa roeflcxiona aae:raa de lo que es la foffllaai{m desde una 
"aonatenaia en-at." y una "conciencia para-a!.". La proimera conaepai6n 
permanaae máa ligada a szi condición biológica, aon g1•andas 
limitaaionea en su aatum• social. La conciencia para-a{. constituye 
una lectura totalizadora de la realidad dentro da una práxis social. 
Vel' B=úl T., et al. lbivrla dal Faro Aró.lisis del eurrlculun da la Uo. en ll>:f, on 
la ENF:P AIWlJN, ll!ixU:», 1986. 
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exducare. "51 

Para, iÍ1iciBr ci.ialquier tipo de investigación se 

requiere d01 ·disei'\o de una metodología, entendida aqui como 

11 01 estudio critico del método: es decir, la sucesión de 

pasos que debemos seguir para descubrir nuevos 

cOnocimientos. 1152 

De esta manera, la observación dentro· de la 

investigación de campo será el elemento que nos ayudará a 

descubrir el fenómeno tal y como ocurre, asi como la 

utilización del cuestionario, instrumento de apoyo que 

permite obtener información del objeto de estudio. El 

cuestionario se define como "un método para obtener 

información estandarizada de preguntas y donde el informante 

reporta sus respuestas. 11 53 

Por lo que se pretende estructurar ~l instrumento de 

tal manera que sa recabe información sobre las funciones 

t~cnico-pcdagógicas que realiza la Jefa de Area, vistas desde 

diferentes perspectivas: funcion~l y operativa. 

51.-Manexo, Reynalda. Reflexlonea oobl'e el futuro. Amecap, Méxlao, 1982, 
pág. 12. 

52. -A lona o, José Antonio. Me todo logla, Ed. lliopania Savia del Sabe1•, 
México,. 1989, pág. 19. 

53,-Pick, Suoan. Cómo investiqa1• en Zas Ciencias Sociales. E'd. '1.'r>f.llao, 
México, 1983, pág. 60. 
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Su diseño parte de una realidad social, que en este 

caso, se remite a una muestra representativa del personal que 

labora en el Centro de Desarrollo Infantil Número 4 del 

Departamento del Distrito Federal, ubicado en la Calle del 

Doctor Lavista Número 105 Altos 106 Col. Doctores, en México, 

D.F. Su población consta de 24 personas que se clasifican de 

la siguiente forma: 

que son: 

a) 1 Directora. 

b) 17 Docentes. 

e) 5 Técnicos. 

d) Jefa de Area de Pedagogia. 

Por lo qua se diseñaron tres tipos de cuestionario, 

a) El primero de ellos fue dirigido a la propia Jefa 

de Area de Pedagogia, para poder identificar el conocimiento 

que se tiene hacia sus funciones y el grado de cumplimiento 

de sus actividades laborales {Cfr. Anexo 1). Este 

cuestionario consta de 23 preguntas donde se evalüa: 

!.-Objetivo del Area de Pedagogía. 

2.-Funcioncs que realiza. 

3.-Praparación profesionul. 
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4."Su participación en, los ~rogramas educativos. 

5.-Su parüc'iiíaC:i.6~ en fas actividades diarias. 
'' 

6.-La coordiOa'CiÓn ·. eón las demás áreas de trabajo y 

su actitud .hacia los ninos. 

b) Cuestionario dirigido al personal docente "I 

equipo técnico que labora en el Centro de Desarrollo 

Infantil (Cfr. Anexo 2). 

Este Cuestionario consta de 22 reactivos a través de 

los cuales se pretende obtener información relacionada con 

los siguientes aspectos: 

1. -Conocimiento sobre las funciones que realiza la 

Jefa de Area de Pedagogía. 

2. -Conocimiento sobre la organización y 

funcionamiento de sus actividades. 

3. -Preparación Profesional de la Jefa de Are a de 

Pedagogia. 

4. -Actitud y coordinación con otras áreas de 

trabajo. 

e) Cuestionario dirigido o. la Directora del Centro 

de Desarrollo Infantil. 

Este cuestionario se elaboró con el fin de conocer 



101 

ia concepción de ia: Oiiec!=_ora· sobr~- ·,~l 'Area a·e ·Pedagogía y 

c~mo ésta· co~dy~~a:·_a .'.¡~.~:atención d~l infante, satisfai::iendo a 

los usuaii~s ·· ~J~< ~~~-~;~~ · ~¡· se;v~~i.'~-- (Cfr. Anexo 3) , por lo 

que f:1S_t0_-: qu~s.tio~~a.;:io: "pretende evaluar: 

1. -Funcionamiento general del puesto de la Jefa de 

Area de Pedagogia, información manejada respecto a 

sus derechos y obligaciones. 

2.-su participación en el CENDI: Programas 

educativos, actividades cotidianas, avance escolar. 

El diseño y explicación de los cuestionarios se 

elaboró con el fin de conocer la percepción del personal del 

CENDI sobre el Area de Pedagogía y cómo ésta repercute en la 

calidad del servicio que ofrece el CENDI. se. realizará en dos 

formas: la primera comprende el piloteo de los cuestionarios 

en la Estanciancia del DIF ¡ y la segunda, que se aplica al 

Centro de Desarrollo Infantil Número 4 del D.D.F. 

Con la información obtenida se realizará un análisis 

en el cual se pueda verificar si tiene conocimiento en sus 

funciones o sólo se orienta basada en su sentido empírico, 

afectando la calidad del servicio que dicha institución 

ofrece a la población demandante. 
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Una vez ·;rec ·badá ·;la · inf0imaci6n, ésta se. analizará y 

se ten~rán posibiUd d~s ;~~· cÍfagnos~icar con mayor validez la 

~ituación .rea1;:del '.;;~ó'~enaf a~i ~~~" :p;c;pc;ner alternativas 

de trabajo; c¡u~' cei~d. i~ve,~:,_~!;:~é~arf()1¡0 d.e la misma Jefa de 

Area. :~o ':.~~~~:~~·~~·.__:_·:f~~:. expue~~:o -~:~- ·reúne y explicita en la 

fi.gur~· Iii:~2.~,1_·.>:.1 ·:~cu~i·<.s·in~etiz~ los que se han pasos 

de seguir ~~ e~ta' in ~~t~~ad{Jn. 
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Una· vez ·:recabada :la ~nfoi::fnación, ésta se analizará y 

50 tendÍ"áÍt"·' positi.iiid~deg,:.de ,~d.Í.agnosticar COR iTiayor Valide'~ la 
. "':···; 

situación· ~e~i' ·d~1·: .. :~~:n~~~ri~, _ asi ··como ·p·rol?c:;nEú: alternativas 

· ae trabajo _qu~ coadYuve·n a'1 ··aeSarro1io- -ae. ia· ·misma Jefa ae 

Area. --Lo. ·~as·~~. aq~;i ~-~puesto s6- ·reúne y ·,explicita en la 

figura III.2.1.·, la cual sintetiza la·s pasos que se han 

de seguir en esta investigación. 



FIG. III.2.1. 
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CAPITULO IV. 

ANALISIS DE LAS FUNCIONES DE LA JEFA DE AREA. 

IV.l. LAS FUNCIONES DE· LA JEFA DE AREA DESDE SU PROPIA 

PERSPECTIVA. 

IV .2. LAS FUNCIONES DE LA JEFA DE AREA DESDE LA PERSPECTIVA 

DEL PERSONAL DOCENTE. 

IV. 3. LAS FUNCIONES DE LA JEFA DE AREA DESDE LA PERSPECTIVA 

DE LA DIRECTORA. 

IV.4. LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ELEVACION DE LA CALIDAD 

EN EL TRABAJO DE LA JEFA DE AREA. 

rv.s. CONCLUSIONES. 



IV.l. LAS FUNCIONES DE LA JEFA DE AREA 

DESDE SU PROPIA PERSPECTIVA. 

El presente ca pi tul o pretende efectuar el análisis 

de las respuestas a los cuestionarios, en, el orden en que 

fueron aplicados: esto es, en un primer momento se analizará 

la información proporcionada por la Jefa de A.rea de 

Pedagogía; luego, so efectuará el análisis de la información 

obtenida en el Cuestionario B, dirigido al Personal Docente 

y, finalmente, se tratará del mismo ·modo la información 

proporcionada por la Directora. 

Los análisis an cuestión parten del principio de la 

Teoria de Sistemas, según al cual las estructuras cumplen una 

( 105) 
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función necesaria para el desarrollo de su funcionamiento; en 

este caso especifico, se .trata de la funcionalidad de todos 

los órganos que forman la estructura del CENOI, la cual debe 

tender a propiciar un óptimo servicio, por lo que se pretende 

detectar las deficiencias que obstaculicen el cumplimiento de 

las funciones encomendadas al A rea de Pedagogia, mismas que 

en su funcionalidad repercuten en el servicio que ofrece 

dicho Centro. 

El objetivo sei\alado en el manual que norma las 

actividades de la Jefa de Area Pedagógica, de la Secretaria 

de Educación Pública, establece que a ella corresponde 

"promover la educación integral del niño, coordinando las 

actividades técnicas y el funcionamiento de cada una de las 

áreas, a través de la supervisión, orientación y evaluación 

constante, a fin de lograr un buen nivel educativo. n 54 

Al observar el desempeno de las labores encomendadas 

a la citada Jefa de Area en el Centro de Dosarrollo Infantil 

Número 4, y con base en el Cuestionario aplicado a la Jefa de 

Area, se pudo contrastar la parte normativa establecida en el 

54.-S.E.P. Manual...,. op. ci.t. 1 pág. 23. 
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Manual de FunciOnes con la descripción del puesto de la misma 

al interior de su práctica 6ducativa. Merced a este 

contraste, se observa una no correspondencia entre el deber 

·ser que marca el manual y las prácticas reales, en virtud de 

las opiniones recatadas a través de las res pues tas al citado 

Cuestionario A, que fueron como sigue: 

El desconocimiento que la Jefa de Area tiene en 

cuantoa sus funciones ha generado una desarticulación entre 

el deber ser y el ser, en cuanto al desarrollo de sus 

actividades laborales. Esto es producto del desconocimiento 

del puesto, el cual queda en un marco ideal, lo que ocasiona 

serias deficiencias en el Area de Pedagogia del CENO!. con 

sus repercusiones en el servicio. 

En virtud de lo anterior, enseguida se describen más 

especificamente las carencias de la Jefa de Area que se 

detectaron a través del Cuestionario. 

LA FUNCION GENERAL DEL PUESTO. 

La Jefa de Area tiene poce claridad en cuanto a las 

funciones que lleva a cabo, al precisarlo en los 

términos establecidos por el manual. de funciones y 

su aplicación en las actividades pedagógicas. Por 
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ejemplo, en el cuestionario se ·confirmó que al 

interpretar cada una de las funciones asi como su 

respectivo objetivo, tiene desconocimiento. de las 

mismas y se guia por sentido común. 

EN MATERIA TECNICO-PEDAGOGICA. 

En cuanto a estas funciones, la Jefa de Area tiene 

una idea de ellas¡ sin embargo, en su desempeño deja 

fuera la consideración de elementos fundamentales 

como son: planeación, organización, orientación y 

supervisión del grado de avance de los programas a 

cargo de las educadoras. Esto se ejemplifica cuando 

al revisar la plancación de las mismas confunde el 

objetivo de las actividades, provocando una 

irregularidad en el orden de su aplicación. 

EN MATERIA DE PLANEACION. 

No existe una vinculación entre lo planeadO y el 

desarrollo operativo de las actividades, ya que se 

observa la improvisación al poner en práctica las 

actividades .inherentes a este ámbito. 
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EN MATERIA DE ORGANIZACION. 

Por otro lado, en cuanto a organización, la Jefa de 

Area no coordina a su equipo de trabajo; esto ha 

causado que la Directora delegue a otros órganos 

funciones que no les corresponden, dando corno 

consecuencia diferencias personales, falta de 

comunicación y desorganización en las actividades 

pedagógicas. 

EN MATERIA DE SUPERVISION. 

Esta función es una de las més importantes del Area 

de Pedagogia, ya que necesita verificar la 

operatividad de lo planeado, asi como detectar 

necesidades en cuanto al proceso cnse~anza

aprendizaje y dar la orientación adecuada. Sin 

embargo no se efectúa como debiera, ya que supervisa 

sólo cuando es indispensable hacerlo y, si pasa a 

las áreas de trabajo, sólo observa sin proporcionar 

alguna orientación al personal docente. 
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EN MATERIA DE EXTENSION ESCOLAR. 

Realmente en estas funciones no existe la 

intervención de la Jefa de Area, ya. que su 

participación con los padres de familia es muy 

pobre. Esto ha ocasionado inquietudes e 

inconformidades en ellos, ya que desconocen el Area 

de Pedagogia tanto como el servicio que se está 

dando a sus hijos en este aspecto. 

Otro aspecto es que la Jefa de t\rea no motiva al 

personal a su cargo, ni lo capacita, tal como lo establece el 

manual correspondiente. Esto se debe a que tiene poca 

claridad en los lineamientos establecidos en el manual, y 

además a que la actualización es de carácter externo, lo que 

ha ocasionado inconformidades entre el personal docente al 

proporcionárseles cursos ajenos a sus necesidades. 

De acuerdo a la opinión de la Jefa de Area 

serequieren cursos que se adecuen a las necesidades del 

personal docente del CENO!, entre los cuales los prioritarios 

son: 

a) Desarrollo del niño. 

b} Relaciones humanas. 



e) Teatro.· 

d) Expresión corporal. 

IV.2. LAS FUNCIONES DE LA JEFA DE AREA 

DESDE LA PERSPECTIVA DEL 

PERSONAL DOCENTE. 
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Las opiniones obtenidas desde. el punto de vista del 

personal docente y equipo técnico fueron las siguientes: 

Con base en el objetivo murcado para sus funciones, 

se argumenta que la mayoría de veces tales funciones las 

realiza la Directora, porque no se percibe la iniciativa de 

la Jefa de Area, tanto para tomar sus propias decisiones como 

para resolver los problemas. 

Las funciones que realiza con ml:is frecuencia son la 

organización y supervisión. Lt:ts demé'Js las maneja 

extemporáneamente, ya que muct1as de sus tareas, entre ellm:; 

las técnico-pt!dagógicas, l¿¡s desconoce, existiendo además un 

desconocimiento no sólo de la Jefa de Area, sino también del 

personal docente y equipo tócnico. 



personal 

También ~µY:. po~ª-~ · coo:Cdinación 

docente~~ y·:.-.e1\~ .. eqÚi~9. ;~'éci~'i~O'-: 'debido ·a quena 

existe entre 

,;;., 

Ú2 

el 

hay 

integración del Ar~a ·<ia 'pé<iagogia ·con las otras áreas de 

trabajo. Esto ha generado enfr_entamientos, desacuerdos y poco 

apoyo para las maestras por parte del equipo técnico. 

La relación de trabajo de la jefa de Are a con el 

personal docente es insuficiente, ya que su participación con 

éste se reduce al minimo de supervisión, y no es de apoyo o 

de orientación cuando las educadoras tienen duda en su 

planeación o en la misma aplicación de las actividades 

pedagógicas. Debido a esto se han generado inquietudes y 

desacuerdos en el personal docente, que ha solicitado juntas 

frecuentes con la Directora para manifestarle sus 

inconformidades acerca del Area de Pedagogía. 

Lo anterior ha dado como consecuencia gran desajuste 

en el Are a de Pedagogía, y la información proporcionada por 

el personal docente, referente a las funciones que realiza la 

Jefa de Area de Pedagogia, indica que ésta podria y deberia 

proporcionar más elementos para enriquecer el área, y 

asimismo proponer alternativas de trabajo que ayuden a elevar 

la preparación del personal docente y así favorecer la 

elevación de la calidad del servicio que ofrece la 

institución. 



IV. 3. LAS· FUNCIONES DE. LA .JEFA DE AREA. 

DESDE LA .PERSPECTIVA DE. L:A DIRECTORA •... 
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En cuanto al tipo de funciones que :Cealiza la Jefa 

de Area Pedagógica, la opinión de la Directora del Centro de 

Desarrollo Infantil, ·como Jefa inmediata de ésta, ha sido 

recabada, como se ha señalado, mediante el Cuestionario C, 

que a continuación se presenta, del cual se realizó el 

análisis por materias tanto de orden pedagógico como 

administrativo. 

En lo general, se aduce que no existe una 

organización adecuada en sus funciones, asl como en la 

aplicación de éstas con el personal a su .cargo, debido al 

desconocimiento de las mismas tanto como a la falta de 

iniciativa para tomar decisiones. 

EN MATERIA TECNICO-PEDAGOGICA. 

Su participación en este aspecto es muy pobre, ya 

que otra p~rsona o grupo de personas toman las 

decisiones ( lirectora, Educadoras) que a ella le 

competen, sir.mdo su comunicación limitada para eJ. 
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personal a su ·cargo (frccucntcmcntc por razones 

políticas')~ con oportunidades limitadas para la 

discusió"n ··da· lOs problemas y sus soluciones. 
-"·-- ·_' --~~ '". . . . : 

Por __ otr~ .. ,'_l~d?• se observa que axis te duplicidad de 

funcioncS~ mal balance de las actividades, y que el 

pcrso_n_al no se apega a las ins truccioncs para la 

realización de las actividades. Se evidencia una 

ausencia de cordi<tlidad y un exceso de 

vcrbalizacioncs inadecuadas. 

En cuant:.o a li:as funciones de orientación y 

supervisión sus respectivas actividades no las 

ejecuta en la pr..&ctica educativa ya que la Jefa de 

Arca le da más prioridad a lo administrativo. debido 

al desconocimiento que tiene acerca de su papel 

coordinador y orientador en el proceso onsot\anz.a-

oprendi;o:ajc .. 

Lü participación que tiene con las dcmlls ltreas de 

trübajo se ve limitada al no existir comunicación 

entre las mismas, asl como coordintaci6n para 

n.~ali;o:i.lr actividades en forma conjunta. siendo ol 

füctor de las relaciones intcrporsonalos un alomonto 

primordial pura favorecer ol desarrollo de los 

objetivos institucionales .. 



EN MATERIAS ADMINISTRATIVAS, 

En cuanto a la f•.rnt:iófi lle 'ó!;\jalli'<!a'Ci'Ófi, l\'ó 'iá':Ü'Sb~ 

coordinación bien definida el\ ia~ allti~!Uall~~ 'C'ól\ ~i 

personal a su cargo, l\1 ~ol\ 'ótl:<!I ~~al 11~ t!N!ba~o, 

süinao un factor imporl:lmte itt il\!11\lll\Í'C<ll!Í~l\ 1 <lllt 

como la relación in torpono11<il. cl)l\ l.<1 li!N~tl\?<I ll\ 

que ha creado conflicto• ant~ ollül. 

Como posible solución a tt:itlo~ 01to1 problCll\ill! 1 h 

Director propone loa siguientoa cunoa do uctuttl1Hai6n pcirn 

la Jefa de Area Pedagógicat 

a) Rolacionoe humanas. 

b) El manejo de loe Proarumaa y MttnuuluY 

Pedagógicos. 

c) Vocación do servicio. 

Para al personal doconto propona, 11dt>1n&a, loa 

aiguicntoa curaoat 

a) Rolacionos humanas, 

b) Caractorlatioas dol doearrollo del núo, 



c) Elaboración de material didáctico. 

IV .4. LINEAMIENTOS GENERALES PARA. 

LA ELEVACION DE LA CALIDAD EN EL 

TRABAJO DE LA JEFA DE AREA. 
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El presente apartado busca proponer alternativas de 

trabajo y características deseables para ocupar el puesto de 

Jefa de Area de Pedagogía, con objeto de proporcionar un 

punto de referencia que permita regular las funciones, tareas 

y responsabilidades dentro del CENO!, para una mayor calidad 

y eficiencia en el servicio y la labor educativa. 

a) REESTRUCTURAR EL PERFIL DEL PUESTO PARJI EL AREA DE 

PEDAGOGIA. 

1. -Proponer en el Perfil del Pues to requerido para 

el Area de Pedagogia a una persona que tenga la 

formación encaminada a la Licenciatura en Pedagogia, 

Psicología educativa o ciencias afines. 
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2. -Solicita·r un clño',.'de expSrien.ciia ·a·amo.: minimo · én. el 

ramo· de la .~~g6~.i~·~¿:~~·~~~..:.:·~~,:~-6i~·~~:~; ~~; .. :~~-d~i'~:¡~.t~ac~¿.n · 
educativa ·y tener ~~~,~~~~~g~ok¿~2~c;;'lcá -cÍei•_ trabajo 

que se ciesi:s.r~~~l~:· ~n .. un ,CENDI ~ ::\;.•·,- ·· .:, · 
_, 

En el ca'so _do gue-n~ se a-~~tiera la propuesta: 

Deberán planearse e instrumentarse cursos de 

Psicología Educativa, Pcdagogia Infantil y 

Administración organizacional, de manera que se 

responda a las necesidades planteados. 

b) INDUCCION AL PUESTO. 

1. -A la persona que ingrese al puesto se le deben 

dar a conocer las funciones inhere~tcs a su encargo, 

sus limites ".i.' alcances de autoridad, las líneas de 

comunicaciñn, así como sus responsabilidades. 

2. -Darle a conocer la organización y funcionamiento 

de los Centro de Desarrollo Infantil. 

3. -Darle a conocer las etapas o fases del proceso 

administrativo. 

4.-El manejo de los programas y manual.es 
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Pedagógicos. 

Todo esto integrado en un curso de inducción al 

puesto cuya duración ideal es de 5 dias de dos horas 

cada dia. 

C) ATENDER LAS LINEAS DE COMUNICACION. 

1.-Es preciso que la Jefa de Area enriquezca y 

precise las lineas de comunicación que cada área 

tiene, con objeto de optimizar la coordinación con 

las demás áreas de trabajo. 

Comunicar significa dar a conocer alguna cosa, 

intercambiar información para lograr un entendimiento. Por 

tanto, es importante conocer este proceso para aplicarlo 

adecuadamente en la vida diaria, clasificándolo como sigue: 

FORMAL: Se entiende cbmo el conjunto de canales y 

medios establecidos por la organización formal. (entrevistas, 

lineamientos, organigramas, instructivos, etc.). 

INFORMAL: se deriva del comportamiento informal de 
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los sujetos dentro''.. de: ~na· empresa, escuela ·a cualquier otra 

comunidad. se ·caracteriza por s0r.:.directa, espontánea y 

rápida ( Fig. IV. 4 .1.'¡. 

[w•n~• [ASCENDENTE (oRAL 

FORMAL 

HORIZONTAL (DESCENDENTE (íiscRITA 

COMUNICACION 

INFORMAL 

Fig. IV. tJ. l. Dos Grundes tipos da Comunicación. 

Linemnientoe de la Comunicación. 

1. -Claridad: La comunicación . debe ser clara: para 

ello, el lenguaje en que se exprese y la manera de 

transmitirla debe ser comprensible para quien va dirigida. 

2.-Integridad: Debe servir como integrador entre los 

miembros del CENO! para lograr el mantenimiento de la 
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cooperación necesaria para la realización de los objetivos 

del CENDI, 

3 .. -Aprovechamiento de 1a Organización Infonna1. La 

comunicación es més efectiva cuando la administración utiliza 

la organización informal para suplir canales de comunicación 

de la organización formal. 

4.-Equilibrio: Todo plan de acción administrativo d~ 

be acompañarse del plan para comunicarlo a quienes resulten 

afectados: 

a) Dar a conocer los lineamientos y políticas de la 

institución con la ayuda de los manuales de 

organización. 

b) Propiciar condiciones de trabajo para tener un 

acercamiento más provechoso entre los mismos 

compaileros, realizando juntas de trabajo, 

motivándolos para el logro de sus funciones. 

e) Dar a conocer al personal docente la estructura 

de funciones a. través de organigramas y diagramas de 

flujo de los manuales de organización y 

procedimientos. 
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d) ACTUALIZACION Y ADECUACION DEL MANUAL CORRESPONDIENTE A LA 

JEFA DE .AREA PEDAGOGICA. 

1. -Debe promoverse la actualización de los manuales 

pedagógicos asi como la adecuación de las funciones 

técnicas de la Jefa de Area en la operatividad de 

sus actividades cotidianas. 

Es necesario que el Manual de Funciones de la Jefa 

de Area Pedagógica se actualice y se adecue a las 

necesidades de los CENDI con el fin de obtener un 

óptimo manejo de sus funciones: 

a) Promoviendo alternativas de trabajo para la 

elaboración del manual da funciones. 

b) Aplicando un sondeo entre el personal que labora 

en los CENDI para detectar necesidades referentes al 

Area de Pcdagogla. 

e) Dar sugerencias para la actualización de acuerdo 

a las necesidades que surjan de las autoridades 

competentes. 

d) Proponer estrategias de acción para las funciones 

técnico-pedagógicas a las autoridades competentes. 
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e) Efaborar '1nstr~mentOs d6. investigación que 
. '- ; .. ··' .· , .. -

permitan detectár las necesidBdes de actualización o 

modificación del manual corres.pendiente al Area de 

Pedagogía, para presentarlo a l.a autoridad 

competente y canalizar su posible validación a otros 

CENDI. 

e) DISERO DE ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO LABORAL DEL 

PERSONAL A SU CARGO. 

1.-Proponer alternativas de trabajo al directivo 

para el Area de Pcdagogiu como: 

a) Programas que ayuden a elevar el rendimiento 

escolar. 

b) Crear· instrumentos de trabajo para detectar 

necesidades del personal docente, tales como 

cuestionarios, entrevistas, etc. 

e) Proponer y /o implementar cursos de capacitación 

permanentes para el personal a su cargo. 

d) Propiciar la participación de las directivas a 

trav6s de las reuniones de trabajo, en eventos 

culturales y como conductora y propiciadora de su 
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labor educativa ·en· ias'· acfi.V~c;!BaeS-ped~g69icas. 

2.-Planear las actividades dei Centro o comunidad en 

su conjunto·,· activando personas recursos 

mat0riales a través de responsables directos como: 

Directora, Equipo Técnico, Personal Docente, cocina 

e Intendencia, con la finalidad de integrarlos en la 

educación de los niños como agentes educativos. 

3. -Programar mensualmente las acciones a fin de 

mantener una secuencia pertinente o realizar los 

ajustes adecuados para una óptima distribución de 

sus funciones, coordinándose con la Directora para 

planear las acciones que tiendan a satisfacer las 

necesidades planteadas a través de, un diagnóstico 

pertinente. 

4. -Promover acciones y progrumas que favorezcan el 

mejor desarrollo de las actividades y el 

cumplimiento de los objetivos a través de los 

recursos humanos ex is ten tes, detectando sus 

intereses y cualidades a fin de mejorar su nivel 

educativo y profesional a través de: 

a) Juntas Técnicas. 



b) Grupos.·.rntereducativos. 

e). Cursos, ~e ·,capacitación. 
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d) _ PromocíOnes al personal que demuestre interés de 

superac _ _ión. 

e) Sensibilizar al person'al sobre su vocación de 

Servicio y el papel que está desempeñando en este 

ámbito educativo. 

5.-Analizar e investigar alternativas de cambio que 

favorezcan a su comunidad elaborando un instrumento 

que ayude a detectar las necesidades del CENDI. 

6. -Modificar el papel de conductores a través de una 

labor de propiciadores de mejores condiciones de 

desarrollo y orientación de la actividad infantil. 

?.-Participar en actividades relativas al CENDI, 

tales como: 

a) Pláticas de sensibilización al personal docente, 

técnicos y padres de familia. 

b) Proyectos de Investigación. 

e) Participación en campañas, roles, juntas 

multidisciplinarias y eventos especiales. 

8. -Canalizar. a los nir'los que presenten problemas de 

aprendizaje, llevando un seguimiento con los padres 

de familia, personal docente y psicólogo. 
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9. -Asignar comisiones y responsabilidades en forma 

equitativa al personal a sú cargo. 

10.-Supervisión ·directa y constante en las áreas 

proporcionando las orientaciones necesarias. 

11. -Elaborar un registro de actividades para 

supervisión tomando en cuenta los siguientes 

aspectos: organización de las actividades, 

conducción de las actividades, recursos didácticos, 

disciplina, trato a los niños y evaluación. 

f) CURSOS DE FORMACION Y ACTUALIZACION HACIA EL PUESTO. 

1. -Promover su preparación técnica a través de la 

constante actualización y capacitación referentes a 

sus funciones. Tomando en cuent? las necesidades 

prioritarias, se proponen los siguientes cursos: 

a) Relaciones humanas. 

b) Organización laboral y escolar. 

e} Manejo de programas y manuales educativos. 

d) Vocación de Servicio. 

e) Actividades Recreativas. 

f) Expresión corporal. 
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IV.5. CONCLUSIONES • 

El desarrollo de esta investigación permitió tener 

in formación para poder analizar las funciones técnico

pedagógicas que realiza la Jefa de Area de Pedagogía en el 

CENDI, por lo que a continuación se presentan las siguientes 

conclusiones: 

La atención que se le ha dado al infante, desde la 

época antigua hasta nuestros dlas, ha sido de gran 

trascendencia para el Sistema Educativo Nacional, en 

sumodalidad de educación básica, donde se encuentra la 

educación inicial y, dependiente de ésta, los CENO!. 

La preocupa:ión por elevar la calidad educativa y, 

en este caso, el interés por ofrecer una mejor atención al 

niño, se han reflejado en los Centros de Desarrollo Infantil, 

los cuales han tenido una evolución decisiva en la prestación 

de servicio que ofrecen, pues tienen como propósito dar una 

educación integral al nino a través del equipo de trabajo 

multidisciplinario con que cuentan. 

En un momento dado se dejó de "guardar" a los ninos 

como seres inertes a los sólo habla que alimentar, asear y 

dejar dormir. Hoy todo esto ha cambiado y, como los demás 
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cambios de esta época, .. ª :gran·.velocidad. 

Pa~a : imPlemeh.tar estos ca"mbios se ha partido de la 

urgencia ~e proporcionar una atención más eficiente a las 

necesidades tanto ·asistenciales como pedagógicas, tratando de 

adoptar una organización y un funcionamiento adecuados a las 

necesidades de cada centro y de cada comunidad. 

El Area Pedagógica, como las demás, es determinante 

para que funcione el CENOI, pues su importancia radica en el 

hecho de que se manejan todos los elementos del proceso 

enseñanza-aprendizaje que involucran al niño. 

Estos elementos son: la planeación de las 

actividades, el material didáctico, la interacción entre 

maestro y alumno y tatos los medios que intervienen para que 

se efctúe el proceso. 

En este caso, la función de la Jefa de Area en el 

CENDI es la de coordinar, supervisar, organizar y evaluar 

todas las actividades del personal a su cargo para lograr un 

óptimo desarrollo. 

De acuerdo a las opiniones recabadas a· través de los 

cuestionarios aplicados a la Directora, personal docente y 

equipo técnico, las funciones de la Jefa de Area quedan lejos 

de ser concretadas por las siguientes razones: 

El desconocimiento de la Jefa de Area Pedagógica en 
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la operatividB:d 'de sus actividades con el personal 'a su 

cargo, ha ocasionado desorganización y confusión en lo 

referente a las tareas a realizar. 

Existen problemáticas a nivel de planeación, 

ejecución y evaluación, debido a la poca claridad que se 

tiene acerca de las funciones que debe desempeñar, asi como 

al desconocimiento de métodos y procedimientos en la 

aplicación de las actividades, lo que ocasiona una rutina 

mecanizada y tediosa para el personal a su cargo. 

La desvinculación entre las actividades que realiza 

la Je fa de A rea Pedagógica y las que se ponderan en los 

manuales correspondientes. 

Por otro lado, la opinión de la Directora en 

relación a la Jefa de Area, señaló que le falta más 

conocimiento de sus funciones, iniciativa para tomar 

decisiones y mayor organización para manejar sus actividades. 

Otro aspecto importante es el desconocimiento que el 

personal docente de otras áreas tiene en cuanto a las 

funciones que realiza la Jefa de Area, y que de acuerdo a las 

opiniones generadas en los cuestionarios: 

El 50% desconoce las funciones técnico-pedagógicas 

que realiza la Jefa de Area~ el 30% tiene apenas una idea, y 

sólo el 20% restante las conoce. 
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Con base en lo anterior, puede argumentarse que no 

existe coordinación de 1Bs .demás áreas de trabajo con el Area 

de Pedagog.ia, y también el desconocimiento que tienen de las 

demás funciories q~e se maneja~ en el CENO!. 

Asimismo, la carencia de cooperación, comunicación y 

organización ocasiona que las funciones no tengan una forma 

lineal en su aplicación, 10 que ha provocado que las 

deficiencias del Area Pedagógica se transmitan a las demás 

áreas que interactúan con ella. 

se ha evidenciado que todo esto repercute en la 

calidad y eficiencia del servicio que el Centro de Desarrollo 

Infantil brinda, por lo que fué necesario proponer 

alternativas que codyuven a resolver las problemáticas. 

El desarrollo de esta investigación no sólo 

proporcionó información acerca de la atención del niño sino, 

además, sobre el tipo de instituciones que se han generado 

para la modalidad de la educación inicial. Pero el objetivo 

de este trabajo fue el de analizar las funciones que realiza 

la jefa de Area, partiendo de un manual normativo de 

funciones y realizando un análisis comparativo Teoría-

práctica (ideal-deber ser real-ser) partiendo de fundamentos 

teóricos administrativos, utilizando para ello la teoría de 

sistemas. 
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La educación ha sido un proceso continuo que 

proporciona al sujeto los medios para su propia configuración 

y que busca crear un hombre libre, transformador, y capaz de 

desarrollarse profesionalmente en todos los aspectos. La 

Pedagogia enfrenta hoy el reto de incidir en los procesos de 

formación social del hombre, en todos los ámbitos de la 

sociedad. En este sentido, el presente trabajo constituye un 

ejemplo de cómo el pedagogo puede y debe actuar en pro de la 

realización de los ideales educativos que cada sociedad 

pondera y reclama. 



ANEXO I. CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA 

JEFA DE AREA DE PEDAGOGIA. 

( 131 ) 



CUESTIONARIO 

NOMBRE '~~'1-A'-'-'i?=c.~: A~--q:::>--=.i:c..1<_·1'..,.~~· ·_."'=¿)=: ~· -"-"'E~"E:_ . ..;..T_H'-A-__ _ 

PUESTO :__,_ct.L....>f~E .... E~·~d>t_..l '--_A_':...;R_;_:c:_l\'-----'ANTIGUEDAD j_ Qi[o-

A continuación se le presentan una serie de preguntas,-

agcadeciendo de antemano su colaboración. 

INSTRUCCIONES: Conteste las preguntas con base en su --

conocimjento y experiencia laboral. 

1-.Cúal es el objetivo del área de pedagógia en el CENDI 

\ 

materias administrativas en las que 

según el puesto que desempeña. 

a)En materia de planeación 

b) técnico-pedagógico 

e) " 

d) 

e) " 

f) " 

g) 

h) " 

i) 

j) " 

control escolar 

servicios asistenciales 

extensión educativa 
organización escolar 

supervisión 

administración personal 

recursos financieros 

recursos materiales 

funciones 

( ) 

!:;\') 



; ' - . . 
3-.oescriba las funciones que real~za ··en:·c·ada 'ú~a de las 

mater~as administrativas que a·contiriu"aC.Í._ón·:. se·:énlis-·-

tan. ;,-~·· 
; <,:;'' -~.· 

alEn planeación 91noea1 ncl.v•~r:._.?'.~' \h;eor0:1ounA f,\l)cah~ 
y (')(JIQ>looAolgs · ··' 

b)En control escolar.~~~~~~~~~~~~~~~~~-

g)En servicios asistenciales habtJ; J.í 



5-.Indique la periocidad con que realiza su proyecto de

actividades pedagógicas. 

a) Semanal ~a.ca-s. 

b)Quincenal 

e)~ 

d)llnual 

6-.¿Qué tipos de programas utilizá para la realización -

·?-.Indique en que presenta la planeación de las activi-

dades técnico-pedagógico. 

a)Pro~cto 

bl~lan de trabajo 

c)Carta Descriptiva 

d)Ci:.._onogr~!!l~ 

e)Otros 

¿Cuál?: 'P1oyrc\o 
8-.En su opinión existe coordinación entre la Directora

y la jefa de área de pedagóg~a para la organización -

de las tareas educativas. 

SI( ) NO (.X) 



9-.Marque en el paréntisis cual es el personal a su 

cargo. 

a) Psicologo{~e~l!~r.!i(lllCll:fl'\ ~ 
b)Educadora ( )() 

c) Economa ( ) 

d) Intendencia ( 7 ) 
e)Asistente Educativo ( •')() 

f)Directora ( 

h)Maestros de Educación ( ..,.() 
Física. 

~O~.Indique la frecuencia con que supervisa las aqtivi-

dades de las educadoras. 

Va'>una vez a l.o semana 

b)Dos veces a la semana 
, '\ JI 
o c)Todos los días 

d)Otros 

¿Cuál?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-
11-.Descríba usted la forma en que motiva al personal 

a su cargo. 

(yeo 9ue e6 r.J~V\clP r11as 
· povq.ue a.veces deido o\ 

corn b~ o ' a0Hpot1'c.o ,vrer.¡~teacjo. o\ 



12-.Se reune con el p~rs~nal a su cargo para ia u~ifica

ción ·ae criterios de fas actividade!? ·pedagóg_icas --

como, para· la: ~pl~C_a,c.ión. de _lÓs P.rogramas y manuales 
pedagógicos~ 

Si su respuesta es negativa, describa el ¿porque?: 

Si su respuesta es positiva describa como: a\abora 
de ~in ~fefi>.ofan 61/ \ o' 1 ? aoe,ac1cn ;setnaoa 

13-.Describa algunas de las actividades que propone 

usted para el área de servicios asistenciales. 

14-.Para la realización de un evento pedagógico como, 

cultural, ¿existe ccordinación =on ~~ras áreas de 

trabajo?. 

SI<)C'lNO( 

Si su respuesta es negativa, describa el ¿porque?: 



si su respuesta es ~ositiva describa como: )?a9olarrnen~_e 

r~~ó~~o ~ºº el c>~i!f,~ ~ec~~~~ ~~~odo Y o .. dno· s deu ~ o;d::: ¡._;; ~; <?, \ tr;oboJo 
15-.Marque con una X el tipo de actividades en que el -

equipo técnico participa con los niños. 

)(a)Asistenciales 

X b)Pedagógicas ~ 1\1 
c)Administrativas 

d)Otras 

¿Cuáles?=~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

16-.0escriba la forma en que orienta al personal a su -

cargo para el manejo de los programas educativos. 

~ ~~co ~l~~ó ~1 ~e23r111o;~~n~ 

l..7-.. ¿Con qué periocidad se renueva el material didáctico 

que se emplea para la realización de las activida-

des?. 

aleada semana 

b)Cada quince días 

c)Cada mes 

d)Otra 

¿Cúal?: e ado f\QS) 

18-.oescriba corno se da la coordinación entre el perso-

nal docente a su cargo para que se lleven a cabo las 

actividades pedagógicas dentro del CENO!. 

A K1avé~ de. J,m\o.s ' 
I 



. '. ;" '· . .: ·> _ ~;, ,., 
19-.-Ind.iq~e-.'la :Peri~o·é-i'd_a·a; en que 'S·e ·11evan acabo las 

jun.ta_s con <~·~~-,::pa~·~~s de familia y. re.Sponsables ·de :" 

gr_u~~· 

a~serTianal 

b)Quincenal 

c)Mensual 

d)Otra 

¿Cúal?; 8r,,1p\ 

20-.Participa usted en el programa de orientación a---

padres de familia. 

SI()() NO( 

Si su respuesta es negativa señale ¿porque?: ____ _ 

Si su respuesta es positiva describa como participa: 

:Dando cao¡e1ea ,·,o~ 0011olr0eo~e 

21-.Describa como participan las diferentes áreas de --

trabajo en las actividades pedagógicas y asisten---

ciales con los niños. 



b }Trabajadora Social: Cano ''c1º"' r\.) {\ l?\9> 

fie ('ooÓ.1rJc = l\\\ur o\p.,r Hj:y, - hnnPnr'D 
'lf'i\i: cj,~a,nA<'> en Con-""RpñQs ,..,\,>ro l<;.tps.,.· 

er\1rg\1\'Pc, 

22-.Con que frecuencia usted actualiza al personal a su

..• ·cargo. 

aleada meses 

b)Cada ~ ml .:.e:s 
c}Cada año 

d)Otra 

¿Cúal?:~\J;°' no 1~<0 e&~C\"'°" ha\tia~n_ch, 
23-.0escriba que cursos de actualización requiere su ---

personal a su car'l.Q.:_ J 

Ci,.,,os .sob'f<o e\ J.)e.so."o\ o de,\ "'"º· 

' "' ., 



Atmxo II. CUESTIONARIO DIRIGIDÓ AL 

PERSONAL DOCENTE. 

( 140 ) 



ANEXO 2 
CUESTIONARIO B 

A continuación se le presentan una serie de preguntas,
agradeciendo de antemano su colaboración. 

INSTRUCCIONES: Conteste las preguntas con base en su.-

conocimiento y experiencia laboral. 

1-.¿Quién? coordina las actividades pedagógicas en el -

CENDI donde labora. 

>' L tJ 

2-.¿CGal es la función principal c1ue tiene la jefa de -

área pedagógica en el CENO!. 

5vot;nvupd 

3-.Marque con una X en el paréntesis de cada una de las 

materias administrativas en las que realiza funci--

ones según el puesto que desempeña. 

a)En materia de planeación 

bi técnico-pedagógico 

e) • 

d) " 

e) n 

control escolar 

servicios asistenciales 

extensión educativa 

<Xl 

) 

<Xl 



f·)En materia de organización escolar 

9) 
h) 11 

il 

j) " 

supct·visión 

administración personal 

recursos fjnancieros 

recursos materiales 

(X l 
( l() 

( l 

4~.0escriba que ~ctividades realiza la jefa de área --

pedagógica en materia técnico-pedagógico. 

?<::vtJn L~ /21.t:)J{Jé../JVpA) y fV,Pé!(VIJtl 

ca 4Clrw412-?4s . 1'"r0. éN B.~ !JllOOP 

5-.La jefa de área, ¿uri~r1la al personal a su cargo --

para el adecuado manejo de los programas educativos? 

Si( l No(Jl 

Si su respuesta es negativa, describa el ¿porque?. 

ff/l.J 

Si su respuesta es positiva, describa como: 

6-.Indique con que frecuencia la jefa de área supervisa 

las actividades de las educadoras. 

a)una vez a la semana 

~}dos veces a la semana 

c)todos los días 

d)otra 

¿Cúal?: 



7··. Describa cómo organiza_ las. ac-tiVidades l·~· jef~ de. -

área'· ·con·.:·e:i:_--~~r·sC?"ª.1~ .. :a.-_i-~-- ca·~.9~.· :.---
· .. '; 

l:J f'A,Ovi:.s c:;4t; .. ·c..·_.·':z¡,.· ~«·~,,·· t:.ti,..;,;"'~~···_.;.:.':c..c...;;_ ________ _ 
)-.~~::' ,_, ··~;·:).;-1-:.,·:~~·~-:,::-:,,:~-~~:;.-: ;-.,,.,·"··· 

~. •. , __ <-·~·. '··. - . - '-:···· ... 
a- .~eñá·1:e: ·con>qU~\_ir~·~fo-~iíci~:-~ r~-~1:1~-a: con su. personal, -

reuniones \1~· ~-t·ra·ba:jo: ·pa·~·a ·plantear problemas pedagó

g~·cos;>. 

a) é:ada 15 · días 

){)cada mes 

c)cada 

d)otra 

meses 

¿Cúal ?: __________________ _ 

9-.Propone al personal docente métodos y técnicas para

~poyar sus actividades pedagógicas. 

Si( )No(;() 

Si su respuesta es negativa, describa el ¿porque?: 

_'i'~é 021..0 &11 &.,!!MV!J/j 

Si su respuesta es positiva, describa como: ___ _ 

10-.Describa como participa en las activid~des pedagó-

gicas con los niños. 

N!J JM!VftuQA 10/,Q Da1D .ó l/J!. 



11-.Con que periocidad se renueva el material didicfico 

que se emplea para la r.~~li?.a?i~n de las activida-

des pedagógicas. 

a)cada mes 

b}cada 3 meses 

J(lcada año 

d)otro 

¿Cúal?:~~~~~~~~~~~~~~~~-

12-.Participa ·1a jefa de irea en actividades asisten--

ciales con Jos niños. 

Si{ )No(J() 

Si su respuesta es negativa, describa el ¿porque?: 

$DIO QME.nrn ST LO t~l!DMO.!. !/ f !r[?NOD 

Si su respuesta es positiva, describa como:~~~~ 

13-.En su opinión, la jefa de área sensibiliza al pers~ 

nal de apóyo docente para promover la formación de

hábitos de higiene. 

Si( )No(¡\') 

Si su respuesta es negativa, describa el¿porque?: 

t\)O (!'.l /U G'uNCjQtv 

si su respuesta es positiva, describa el como: 



14-.D~scriba la (arma en que se coordina la directora y 

la jefa de área pedagógica para la orgaÍlizacíón· de

las. actividades pedagógicas. 

é:A1 -¡ 11AlfflJ >' é.50 CU~NOO €1qlTf.. 

15-.En su opinión; ¿existe coordinación de la jefa de -

área pedagógica con otras áreas de trabajo?. 

Si( )No(¡() 

Si su respuesta es negativa, describa el ¿porque?: 

'"14' "?"tf. A10 Gxtf[é, (OJ.fUAUl(Jrtop €,Ad/IE. 

Si su respuesta es positiva, describa como:~~~~ 

16-.Describa de que forma la jefa de área motiva a su -

personal a su cargo. 

po '-1b1Tlt o {)/ (2&rt501Jf>L .fOLO vt: leú 
c;;r1no rte..!.. DA e/NO. 

17-.Para la realización de un evento pedagógico o cult~ 

ral, ¿cómo se coordina las demás áreas de trabajo -

con la jefa de área pedagógica?. 

t'.\l 
GJXltTf. 

1.10 6XtS11(l (rJJ,iVIJJffl.vlDIJ , '/¡j.4PDC0 

cOOA.tn uouav $t111m.e "ttilUl.J. 



18-.La jefa de área participa en las actualización del

personal a su cargo. 

Si(. )No()() 

Si su respuesta es negativa, describa el ¿¡)orcjUe?: 

LI?\ Oá/\SONp.t 

Si su respuesta es positiva, describa como:~~~~ 

19-.Marque con que frecuencia se capacita al personal -

pedagógico y administrativo del CENDI donde labora. 

a)cada 3 meses 

b)cada 6 meses 

¡()cada año 

d)otro 

¿Cúal?:~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

20-.En su opinión, ¿qué cursos cree que necesite el peE 

sonal pedagógico para su actualización. 

V0 C)}l1HJ . 0(0 IO!ldnf/O 

er,-,MtJ LI). ( JtlN f $Hpltl'l NÍ1 

21-.¿Participa ln jefa de área en el programa de orien

tación a padres de familia?. 

Si( )No!X) 

Si su respuesta es negativa, describa el ¿porque?: 

<:t.<1 MO pt>d:Trtrof.I. .. ,.e:. Q11i;.. (óJ pooae:.J. 
Nfl (1>t,\bo¿.tJ I? lA ífJ~ Qf, one...A. 

Si su respuesta es positiva, describa el como: 



22-.0escriba como participa según su puesto, en las 

actividades 'pedagógicas y asistenciales con los 

niños. 

a) Psicologo' 4 vo11Pé, 4 IRJ MÑOJ. e.v 
flf COA10llf1A 

b)Trabajadora Social: '7!.ók"~ Q ta< Ar[Ño..1 

5J: /A..J /i/)Cé /cei11A ;;> ót.<uAN) l!Opt>, 

cJMédico: ~11/[1'> 
12e> ca 1 .< rhiioJ 

d) Nutr iologo: /) trA NOt!.. (;.> uHeNfA @fJ 
p6 (OI NYÍÍO.S. 

e) Educadora: 70n 1(;.f1. 

J? 6 Dú{. 66UM 

f)Asistente educativo:.~~t'.'l"""-/Ju%ul~t~1~t;,._____,/)~__,C~:/.::J""'-~~-

PO//UJ r::v1v::. E'ó! (Dt r::,11rvmr:..or;.,S, 
-(D0b6o6Tt6~ 



ANEXO III. CUESTIONARIO DIRIGIDO A 

LA DIRECTORA DEL CENDI. 

( 148 ) 



CUESTIONARIO 

A continuación se le presentan una serie de preguntas, -

agradeciendo de antemanq su colaboración • 

.r. 
INSTRUCCIONES: Conteste. las preguntas con base en su --

conocimiento y experiencia laboral. 

1-.Describa que tipo de funciones realiza usted en el -

CENDI. 

de área pedagógica según su puesto. 

a)En materia de planeación 

b) 

e) " 

técnico-pedagógico 

control escolar 

( ) 

(/) 

la ---



d)En materia de servicios asistenciales 

e) " 

f) " 

g) " 

h) " 

i) " 

j) " 

extensión educativa 

organización escolar 

supervisión 

administración personal 

recursos financieros 

recursos materiales 

( ) 

(Vl 

( ./) 

( ) 

5-.Describa que actividades técnico-pedagógico, realiza

la jefa de área pedagógica. 

-{f=,,L(Aµ..._, p4-.·-i.,·4-" c{t r,e e-~ 1 r <<J-VV' 10u:. cí:.11~.t., .-

,...,"',.,,.::.- Á mP-6c~_,_,,_.,._J ra,, · ¡,.,_a,:_ '!Z,._,_,_. . .,,_.,_ 
¿.·O-,: b 1;;7/i'd'_;_U·r':;;<, é'ef'7~ c<',k'eA,_¿,_, -v...::..-0 ' ., I - I z ;; 
..-<'-t º7'2'1'~-:n,) 

6-.La jefa de ?rea, ¿orienta al personal a su cargo para 

el adecuado manejo de los programas educativos?. 

Si( )No(v--J 

si su respuesta es negativa, describa el ¿porque?: 

").·.;) z:;.~(..- _¿;<_,U-t.A._ ¡::¡m_é¡- ¿,/~-<!.~ ¡/p /i.P-;:;;~)l.<f. 

1'?1 /°"r" /1A,.t"· o,,, ¿,,_, 7;,,-rw"·:....M~ ;';d~.,;f 
Si su respuesta es positiva, describa como:~~~~~ 

7-.Indique con que frecuencia la jefa de área supervisa-

las actividades de las educadoras. 

a)una vez a la semana 

b)dos veces a la semana 

c)todos los días 



. ,. 
d)~tra ;v•(J _,i<...__ ..P-:'10-Y-0-o ')-~" t!"..f<Jl,; ~· ,,_.... ~ 
¿Cual?: ~t-l fy:'±7!1.><'f4'~- e<~~ r¡¿<.(..,> ?~-~r. _.["T(,.,.L.- JU~ fa4-U~ 

?-: '"'· ... "-l4?" 6t<. tJ"YiJFc7' --:1.u p.!<..-<"-~·--
8-. oescriba de que fo~a organiza la jefa de área a su -

personal a su cargo. 

9-.señale con que frecuencia realiza la jefa de área --

juntas con el personal a su cargo para atender probl~ 

mas de trabajo. 

a)cada semana 

b)cada quince días 

c)cada mes 

d)otra 

10-.La jefa de área, ¿propone al personal docente méto-

dos y técnicas para sus actividades pedagógicas?. 

Si( )No( '-Y_,. 

Si su respuesta fue negativa, describa el ¿porque?: 

/J-<-L.·~)''bc!: oC.:"-12--".> 'fr'<\< :i---z>-¿~-~.-.c.¿. 1:>'-..1" -
~YY=c&:cx 7 ,r;?c-b-:r~J ,czcp c.r. 17.<>yt¿/et~ .. 

Si su respuesta fue positiva, describa como:~~~~ 



11-.Con que periocidad se renueva·- el material didáct.iC:o

que se emplea para la realización de las actividades 
pedagógicas. 

a)cada mes 

b)cada 3 meses 

c)cada seis meses 
d)otro 

1 2-. Describa de que forma participa la jefa de área en -

las actividades pedagógicas y asistenciales con los

niños. 

- e/.J e"~ 

<L! , ... (',,. 
? 

e- <t ( _,_, . r' <' 

13-.En su opinión, ¿la jefa de área sensibiliza al perse 

nal de apóyo docente para promover la formaci6n de -

hibitos de higiene?. 

Si( )No( •'Í 

Si su respuesta fue negativa, describa el ¿porque?: 

¡ 1 il 

' v' 
Si su respuesta fue positiva, describa como:~~~~ 

14-.Describa la forma en que usted se coordina con la 

jefa de área para la organización de las actividades 

pedagógicas. 

{f... l. 

7 



15-.En su opinión, ¿existe coordinación de la' jefa de -

área pedagógica con otras ~reas de trabajo?. 

Si( )Nol '-'f. 

Si su respuesta fue negativa, describa el ¿porque?: 
• ,/. --r( ·-

,/1r•• 'Jrf"ij'7~. ,~" <'<.. Vªd·-:...... /• ...,.':'-º-'·:· ~ 
·V:.-~_/!c-~oc~ &< ¿e"c.- p(.frec:n--~;;,_,..«T"'-<""~ 

S su respuesta 1tlePositiva, describa c~mo: ___ _ 

16-.¿La jefa de área participa en la actualización del -

personal a su cargo?. 

Si( )No(/¡ 

Si su respuesta fue negativa, describü el ¿porque?: 

&<!.-t?;V .4.r /j~-t'·C t. -:--( --._-"'·?:-Ce k},¿_r~¿-;:""L e 
<l..-1:·1 (~c. .¿j~;·t~- a>.,,.-n .t"i"t / ... -'Y1 p'd~<r.__. 

I 
Si su respuesta fue positiva, describa el como: __ 

17-.Marque con que frecuencia se capacita a~ personal -

pedagógico y administrwtivo Jel CENO! donde labora. 

a)cada tres meses 

b)cada seis meses1..........

c)cada año 

d )otro 
¿Cúal?: ______________ _ 

18-.¿Participa la jefa de área en el programa de orient~ 

ción a padres de familia?. 

Si( "iN"o( 

Si su respuesta es negativa, describa el ¿porque?: 

re:-",..,, ... ::... rc~,,.~&-c-......-:-" ,,.~.._, =>...-:<J·-z,.L;p 



Si su respuesta es positiva,describa como:~~~~~~~ 

19-. Describa como' partic,ipa, en las actividades pedagó-

gicas. y_.asi~t~nc~,aÍ~s co'n los niños. 

? n y~-r~ ¿:. .... 

20-.0escriba que necesidades ha observado en el personal 

pedagógico para proponer cur~os de actualización. 

-n;,; ;¡, ? , . 0 - ><º< - ,r- /.._-:J¿--cS' "¿= J2i /, l.<.f:u_, .i 

: .:. ' ,, 



ANEXO IV. REGISTRO GRAFICO DE LA INFORMACION. 
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REGISTRO GRAF!CO DE LA INFORMACION 

1.-Con relación a la pregunta 1, en donde se .cuestiona qute'n debe condu

cir las actividades pedagógicas el 80% del personal docente contestÓ

que la jefa de ~rea pedagógica y el 20% .restante que la directora del 

cendl. 

80'1o 

2.-De acueroo a la pregunta 2, se cuestiona al personal docente sobre la 

función principal que tiene la jefa de ~rea en el cendi, el 80% con-

testo que se encarga de planear, supervisar y orléntar las activtda-

des pedagógicas, el 20% restante desconoce su función principal. 

20'1o 

809'0 



3.-De acuerdo a la. pregunta}. ·respecto a qué función real iza la jefa de -
a rea dentro.de su ·puesto: qúe desempe.ña, el 70% conocen las funciones que 

ejecuta; mientras que el.30% Ía~ desconocen. 

30'1o 

70°/o 

4.-Eo relación con la pregunta 4, con las funciones técnico-pedagógicas que 

realiza la jefa de area, se plantea que el 50% conocen las funciones de

la jefa de a rea, el 20% tiene una idea de lo que real iza, y el restante-

30% desconocen dichas funciones. 

I 

30 'lo / 20<Jo 
I 

50°/o 



5.-En la siguiente· pregurta se cuestiona; si la jefa de Area orienta 'a! per. 

. sonal.a su. cárgéi.p~·ra ~! maneJoiade~uadó·de lós programas educativos, el . · .. , .... '·.,·: .. ·, .. ' . 
25% contesto. que si y·er 75%'-festante:qúe no describiendo el porque. 

75'1o 

6.-Respecto a !a slguienL pregunta 6, se plantea qué con que frecuencia -

supervisa !as activida es la jefa de ~rea pedagógica al personal docente 
el 50~ que todos los ias, el 30% una vez a Ja semana y el restante 20%

que no realiza dictiu f nción. 

I 

=~0% / 20°/o 
- -· - --'--------¡ 

50'1o 



7.-En cuanto a l.a pregunta·7, se cuestiona sobre. la función de organización 

si existe, responsabilidades y comisiones ~eferente a la jefa de ~rea. -
con su pers~nal a. su cargo;· el '.7oi le falta ·organización en sus activid~. 
des y el30X rest~rÍte que slexiste organ.izac.ión. 

70'1o 

8.-En la siguiente pregunta se plantea que con que, frecuencia la.)efa .de -
~rea real iza reuniones de trabajo para dialogar problemas pedagógicas -

con su personal docente, el 65% sólo en eventos, el 25% cada 15 dias y -

el 10% cada mes. 

25'1o 

65°/o 



9.-En la pregunta 9, se cuestiona al personal docente si la jefa de Area -

pedagógica propone métodos y técnicas para apoyar las actividades pedag~ 

~l~as, el ao•: contest<i que no propone y el 20~ que si da alternativas de 

trabajo. 

809'0 

10.-Con relación a la pregunta 1C, .se cuestiona al personal docente y --
equipo técnico si participa la jefa de Area, en las actividades con -

los niños, el 80% no participa en las actividades y el 20% que si exi~ 

te participación pero en ocasiones. 



11. -Respecto a .1 a pregunta. sigu lente 'en .cuanto a. la periocidad con. que se ·
renueva el ma"terÍal:.didact!Co.junto.con su· person'á¡ a .. su árgo, .el soi
cada afta, ef 30% que c'ada tres ·meses· y el 20% desconocen, si se real !za 
función 

I 

30% / 20% 
I 

- - - _)_ __ ---! 

50<Jo 

12.-En la siguiente pregunta se cuestiona tanto al personal docente, como -
equipo técnico si, la jefa de area participa en las actividades asiste!! 

c!ales con tos niílos, el 5% contestó que si y el 95% que no tiene partJ. 
cipación en las actividades con los ni1ios. 

959'0 



. . . 

13.-Aqu! se. pregunta si Ja jefa de área 'sensibiliza· al personal. decenté --
para promover la fo~mai:ión·de h&bit~s de higiene, ~¡ 2s_icoménta 'que ~
si' m&s el restante del. personal docente. ei'7si.·que no existe esa par

ticipación de Ja jefa de &rea pedagil~l¿a;ya que se d~'par:é(Úea de -

Nutrición. 

75~o 

14.-De acuerdo a dicha pregunta se menciona si existe coordinación entre la 
directora y la jefa de &rea para la organización de las actividades --

pedagógicas, y respecto a esto el personal docente y el equipo técnico
dan su punto de vista, el 50% que no existe, el· 30% que si existe y el-

21lt restante desconocen si hay coordinación entre el las. 

I 

30'10 / 20<Jo 

50% 



15.-Se cuestiona si existe coordinación co? las dernAs éreas de·trabajo y la 

jefa de Area de pedagogla, el 90% contesto que no existe y el 10% que -

si hay coordinación. 

16.-Con relación a estd pregunta se cuestiona al personal rlocente, equipo -

técnico y directora si, la jefa de Area motiva al oersonal a su cargo.

el 90% contestó que no existe motivación y el 10% del personal descono

ce si se motiva al personal. 

10 ~0 g o °!o ,¿__-'--'------1 



17 .-Para la real izaci6n de un evento, ·existe coordinación de la jefa de" 
area con otras areas de trabajo, para llevar acabo l~s áctÍvidades -
el 50% contesto que si hay coordinac Ión, el, 30%' qué·.~º tiay .y ·el 20%
restante que desconocen; 

509'0 

18.-La lmportanc1a que tiene la actual izacl6n del personal se les cues•

ttono al personal docente, en el cual el 90I contestó que no y el --

10> restante Que si. 

100;0 
90'1'o~--11-; 



19.-Aqul se cuestiona lo referente.en cúanto la frecuencia e.n que se --
capacita al personal pédag6glco, de acuerdo á é~to el 20% cada 3 

i . 
30°/o/.20% 

I 
- - - -'--------i 

50% 

20.-Con relación a esta pregunta se cuestiona, al personal docente, como 

al equipo técnico sobre los cursos que requiere el personal pedagógi 

ca para el mejor desempeño de sus labores, el so~ contestó que rela::

ciones humanas el 20% restante el manejo de programas educativos. 

809"0 



21.-En la última pregunta se plantea que si, la jefa de area participa -
en el programa de orientación a padres de familia, el 70% contesto' -
que si participa y el 30%' restante que no participa con los padres -

de familia. 

30% 
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