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UNA, REFLEXTON.

Lo mago

‘4efia'pida se'me negs.

Lo sufrimieitos stempre fueron mtos;

'fpgio‘ﬁay‘quiqfo hacer un“alto.
‘Me detﬁnga, veo, reflexiono y,
por supuesto, . concluyo:

Esto alin no ha terminado.

Después de todo, no se trata
de orear algo ni fundar solamente;
se trata de acarrear de muy lejos
Lo que ya fuera hallado,
de imprimirle nuestro cardcter,
nuestra propia personalidad,

ilimitada y libre,

de no rechazar ni destruir, sine fundar
aceptar y rehabilitar,

el ejercicio diario del pedagogo.
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.Lﬁ',aabidﬁr{a_._p,pua&e‘ ser transmitida por el
: Qué la;posee al que no la posee.
La'aébidurta es el resorte del alma,

no es susceptible de prueba:

ella misma ee su propia prueba.
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INTRODUCCION

El grado de evolucién a que ha arribado la humanidad
ha sido propiciado, en gran medidé,.por la capacidad humana
de organizacidn, adaptacién y transformacién de la naturaleza
tanto como de su entorno social. Tal capacidad ha sido
permeada, dirigida y aumentada: por la educacién, que
constituye una de las grandes prioridades de toda‘scciedad,
por ser la encargada de la transmisién, preservacién y
creacién de conocimientos y valores sociales, pues ella puede
y debe conjugar y ponderar el conocimiento de las tradiciones
y habitos, creencias y costumbres. Ademas, en virtud de la
actitud transformadora inherente a la naturaleza humana, los

ideales educativos varian de acuerdo al tipo de hombre que se

(07



08

pretenda formar en una sociedad determinada. -

Hoy en dia se hace patente nuevamente un amplio
consenso acerca de la necesidad de transformar los sistemas
educativos.

Para atendexr la exigencia generalizada de mayor
calidad en la educacién es preciso que, en el mundo de hoy y
ante los retos del porvenir, se constituye una educacién
eficiente que permita alcanzar los objetivos de 1la
modernizacidén educativa.

En términos generales los propdsitos sociales han
pretendido sobreponerse a los problemas gque la misma din&mica
social crea y demanda solucionar. En el caso de la atencién y
educacién infantil, fue evidente el efecto de la Revolucidn
Industrial. La expansién politica y‘econémica permitié una
mayor participacién de la mujer dentro del proceso
productivo. Esto planteé la necesidad de crear instancias
para atender a los hijos de las madres trabajadoras.

Las instituciones creadas a partir de esa necesidad
tuvieron al principio un car&cter meramente asistencial .como
apoyo a la integracién de la mujer al aparato productivo.
Esto indica que el caracter asistencial se dirigia hacia la
mujer trabajadora mAs que hacia el nido mismo, lo que fue

marcando la definicién del tipo de orxganizaci6én, objetivos y
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calidad de los ‘servicos de ‘atencién al nifo.

iEn suma, se afirma q;xe los Centros de Desarrollo
Infantil se crearon para prcpokcionar una prestacién a la
mujei: que trabaja, y se han centrado mas que en el nifo, en
una liberacién de le fuerza de trabajo femenina. Por su
origen, han sido creados por sociedades industriales, el
Estado y el clero.

En la actualidad su calidad ha llegado a lo que se
denominaria como "de suficiencia", como se tratard de
demostrar en la revisién histérica que en el primer capitulo
se presenta. Con base en esto, puede afirmarse que el
desarrollo de los Centros de Desarrollo Infantil (CENDI) ha
favorecido la atencién infantil, lo que redunda, desde luego,
en el servicio a las madres trabajadoras. Sin embargo, el
CENDI no es ajeno a las demandas sociales en lo referente a
una mayor calidad en la educacién, considerando que los
sistemas educativos de todo el mundo enfrentan el reto de
asegurar la calidad de sus servicios mediante formas
eficientes de trabajo que incrementen la productividad y al
mismo tiempo la calidad educativa.

Es por elloc que la atencidn del presente trabajo se
dirige a la ensefanza elemental, donde se ubica la educacién

inicial, cuya importancia para la formacién integral del nifo
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es fundéhentél : vpué’s‘ en la-edad de 4 'y 5 ailos se adquieren
hab'ivlida;ieq Yy se desarrollan aptitudes gque, de no estimularse

opdrtﬁnqy ’adécﬁédéﬁiente, podrian perderse o desviarse.

Los") ‘anAdlisis que se realizan son enfocados

~pri‘r'1cipalment:e a los aspectos de organizacién Yy
funcionamiento de 1los CENDI en general, y del Area de
Pédagogia én particular, bajo el supusto de que dicha Area
constituye el pilar fundamental y amplia la razén de existir
del CENDI, en tanto Que busca propiciar en el nifio una
formacién inicial que le proporcione bases sélidas para su
educacién futura. De su singular importancia se desprende la
necesidad de explorar las funciones administrativas,
organizacionales y, principalmente, técnico-pedagdgicas que
competen a la Jefa de Area de Pedagogia del CENDI, en tanto
que en ella recaen las trascendentales responsabilidades de
organizar, coordinar, dirigir, supecrvisar y complementar las
acciones educativas y asistenciales que se proporcionan a los
usuarios de la institucién,

La explicacién de esta necesidad permite delimitar
los propdsitos del presente trabajo de investigacién, que
consiste en efectuar la exploracidén arriba anotada para de
ahi partir hacia un anélisis que permita detectar los

alcances y limitaciones de las funciones de la Jefa de Area
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_N_o.'~ 4, - confrontando los modelos

de Peda'g/'ogi‘a’l del. "'CE‘N‘DI

por_l:t;s"manuales (debe; ser}, con la

real; a gcidnar, {ser), y con base en tal

‘cqnf;'bntacién arribar & pi‘bpuestas concretas que permitan
opt:.mxzar lés va'u.r.lc_itl_:né's a'ri.al:i.zadas y el servicio que se
ofrec:e. .
El recorte espacial permite aplicar aportes teédrico-
metodolégicos, que los autores elaboran en situaciones
ideales, a wuna realidad situacional concreta; y tiene,
adem&s, el mérito de proponer soluciones a problemas
concretos, aspecto que comGnmente no es contemplado en
trabajos de corte puramente tedrico o critico. Asi pues,
puede decirse que la riqueza del trabajo que sigue radica en
su ubicacién en la cotidianidad del acontecer diario en un
espacio especifico,

Los propositos cnunciades marcan las tareas a
realizar, mismas que se habfé4n de especificar a lo largo de
cada uno de los cuatro capitulos que conforman este trabajo.

De esta manera, en el primer capitulo se efectuaré
un recorrido histérico con objeto de ubicar el surgimiento y
evolucién de la educacién inicial en México, para obtener
elementos que permitan comprender el estado actual de la

atencidén que se ofrece en los CENDI.
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En el segundo capitulo se aborda la organiacién vy

func:.onamiento 7]. CENDI con la finalidad de

'ccnocer la forma' como estén operando actualmente y los

servicos que torg n_a los n.mos. :

En el tercer capitulo se analizan las funciones de
la Jefa de Area de ‘Pedagogia y la descripcién. del puesto
segun -los l:.neamientos establecidos en los manuales
correéﬁondientes con objeto de establecer el modelo ideal
(deber ser) que gllo ponderan. Asimismo, se enuncian los
criterios metodolégicos que se aplican para la formulacién y
aplicacién de los instrumentos de investigacidn.

Finalmente, el cuarto capitulo reune el anélisis de
la informacién obtenida a través de los instrumentos
sefialados en el tercer capitulo, con objeto de establecer las
préacticas concretas (ser) de la Jefa de Area de Pedagogia en
contraste con el modelo ideal establecido en el segundo
capitulo, lo gque permite detectar las carencias y evidencia
las deficiencias de tales pfacticas.

Con objeto de subsanar esas situaciones negativas,
se proponen alternativas técnicas que deben tender a
coadyuvar a solucionar las probleméticas, con objeto
de contribuir a optimizar el desarrollo de las funciones de

la Jefa de Area de Pedagogia con base en los lineamientos
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' establecidos por la propia institucibn. Asi pues, el presente

e;con ener observacionas criticas, persigue.
del CENDI, que
 ,' * la. Jefa de Area en su

en consecuencia, al servicio

educativo-asistencial del propio CENDI.



I.1.

CAPITULO I.

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA EDUCACION

INICIAL

EN

MEXICO.

A PROPOSITO DEL HECHO EDUCATIVO.

LA EDUCACION
LA EDUCACION
LA EDUCACION
LA EDUCACION

LA EDUCACION

INICiAL EN
INICIAL EN
INICIAL EN
INICIAL EN

INICIAL EN

LA
LA
LA
LA

La

EPOCA
EPOCA
EPOCA
EPOCA

EPOCA

fREHISPANICA.
COLONIAL.
INDEPENDIENTE,
REVOLUCIONARIA.

POSRREVOLUCIONARIA.
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I.1 A.PROPOSITO 'DEL HECHO -EDUCATIVO

El esfuerzo por 'refiexionar e intentar dar;‘
soluciones a  una problem&tica nos 1lleva a una realidad
objetiva; es declr, esta realidad de la educacién la podemos
observar en nosotros mismos, que constantemente nos
modificamos, asimilamos conocimientos, corregimos defectos y
adquirimos hé&bitos y modos de educar, no sélo de manera
impifcita, sino explficitamente en relacién con los demis
sujetos.

La educacibén es, por tanto, un hecho social cuya
importancia resulta indiscutible; ya 1lo apuntaba Kant: "el
hombre s6lo es hombre por medio de la educacién". En todos
los momentos de su vida los 1ndividu;>s estén sujetos a ella,
ya sea en el seno Eamiliar,ven la comunidad donde viven, en
las actividades sociales, laborales, o bien, hablando de una
educacién formal, en las que intervienen 1as instituciones
educativas.

Es por ello que se hace necesario aclarar qué se
entiende por educacién.

De acuerdo al origen etimolégico, el término
educacién, de origen latino, tiene dos significados, uno
fonético y otro seméntico: educare (eriar, nutrir,

alimentar). y ex-ducere (hacer salir, extraer, llevar,
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conducir desde den(-.ro hacia Euera).

La raiz educare’ remibe ‘s una 1nfluencia externa: el
hombre . es formado; ex-ducere, a un desarrollo interno: el
hombre se forma. Ambas rafces no se’ excluyen, sino que mis
bien se complementan, son dos momentos de una misma realidad,
la educacién.

Asimismo, la explicacién etimolégica implica que 1la
educacién es una fuerza externa que forma al ser humano
(heroeducacién), o bien, gque la educacibén es un desarrollo
interno en donde el individuo se forma a s{ mismo
(autoeducacién). Al relacionarse ambas, se puede afirmar que
la educacibén es un "proceso que propicia al individuo los
medios para su propia configuracién"l; esto es, que la
educacién adquiere sentido cuando el sujeto participa en su
propia construccidn.

En este sentido, 1las conceptualizaciones que los
autores han elaborado sobre el hecho educativo, a pesar de
sus particulares diferencias, hacen alusibén ai sentido
externo, con o sin la participacién consciente del educando;
o bien, al sentido interno, como un procesc particular donde
el sujeto se autoeduca, en interaccién con 1los demis
individuos.

Por ejemplo, para Kant, "la educacién es el

1.-Nassif, Ricardo. Pedagogfa General, Kapeluz, Buenos As.-
1979, pég. 7.
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S . . N .
deéarrollo'en el humbfe‘de tbdaipeffecéién que lleva consigo
1a naturaleza (...) ex hombre tan 5610 por la educacién puede
11egar a ser hombte,"2 mientras que Herbart sefiala que "la
educacién tiene por objeto formar el caricter en vista de 1a
modalidad."3 En tanto, para Rousseau, "la educacién es el
arte de educar a los nifios y formar a los hombres (...) 1a
educacién no es sino la formaci6én de hébitos."4 asimismo,
segin Dilthey,por educacién entendemos la actividad planeada
en la cual los adultos tratan de formar 1a vida de los seres
" en desarrollo.*5
Como puede observarse, el término educacién tiene
diferentes connotaciones de acuerdo a un contexto social y
econbémico y en circunstancias concretas., se sirve de métodos,
utiliza los aportes de varias ciencias y busca un ffn, el
cual varf{a de acuerdo con la época y las situaciones reales.
Todos los elementos citados se observan desde
diferentes perspectivas o enfoques que la sociedad determina
en un tiempo y un espacio; por tanto, es la sociedad, en

virtud del ideal de hombre que ésta tenga, la que determina

2.-Ibid. pag. 9.

3.~-Fermoso Estebanez, Paciano. Teorfa de la Educacién. Tri-
1las, México, 1991, pig. 126.

4.-Idem.

S5.~1dem.



| relacién

-estructuralistas’ (entre

1a ‘gécied'aé es u

individuos que se" rel'aqionan

conforma de -varias ‘institucio

ellas la escuela, la ~iglesia, “1a familia; etc.  Los
individuos, por su parte, ocupa'n “clertos roles y status
dentro de esas instituciones.

Si se toma como base 1o anterior, la escuela debe
formar al individuo para que se inserte en esa estructura,
para que cumpla un rol predeterminado y un status. La
educacién formard y familiarizard al nific con el rol que
habréd de desempefiar dentro de la sociedad.

Para los funcionalistas (como Emile Durkheim) 1la
sociedad no es solamente una estructura compleja, sino que
ademds ésta debe funcionar y permanecer en un estado de
armonfa, equilibrio, estabilidad y orden social; estas
caracteristicas son consideradas como condiciones normales o
naturales del funclonamiento de todo sistema social. Para que
estas perduren, es necesario interiorizar las normas, valores
y fines de la sociedad en los individuos que 1a conforman con
el fin de seguir reproduciendo los roles sociales.

La estructura social debe funcionar asignando roles

especf{ficos entre sus integrantes, quienes han interiorizado



las ‘normas, :
educacién, vista

transmisién, ‘por pérte;' de:las

generacibn joven, ‘de : a;oi‘es, normas,
--conocimientos, patronea: de Eon‘duﬁta‘; et;.'),. a ffnvde asegurar
el mantenimiento de la tradicién e incrementar 1la cohesién
social."6

La educacién sirve, pues, para lograr 1los fines
sociales y mantener mecdnicamente 1la solidaridad de 1la
sociedad, por ello se dice que la educacién es un medio de
socializacién aunque no siempre responde a ello.

Dentro de esta concepcibén se enfatiza la autoridad
del maestro, la lealtad a las instituciones y las formas
tradicionales del orden.

En conclusibén, se puede decir que la educacién se
relaciona con el proyecto o ideal de hombre que se pr_etende
formar en cada sociedad en un tiempo y en un espacio
determinados y que de ese proyecto depende la construccidn y
supervivencia de la misma.

De esta manera la educacién es un proceso continuo

que promueve el desarrollo de las facultades del hombre para

6.~Durkheim, Emilio. Educacién y sociologfa. Colofén, México.
1986, pég. 32.
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suintegracién 'transf_ékniaaé)f'a en 1a vida social.

'inheren't'e‘ atla ‘svo' ed’a}d’y‘ cuyas repercuciones afectan a todas

las - gehéf‘aci&ﬁés_ ~“de. ' ser " planeada, organizada y
éupefviééﬁa. ‘A8{, ‘cada uno de 1as pafses tiende a organizar y
conformar diferentes sistemas educativos.

Desde la sociedad primitiva hasta la actual han
existido diferentes orientaciones de 1la educacién. En 1la
primera, 1la educacién se caracteriza por la inmutabilidad de
las técnicas; actualmente, se orienta al perfeccionamiento
del ser humano. E1 para qué y el cémo de la educacién 1lo

determinan 1as diferentes y a veces contradictorias

sociedades.

I.2 LA EDUCACION INICIAL EN LA EPOCA PREHISPANICA.

Conocer acerca de la infancia en nuestro pafs
requiere del andlisis de la atencidén que se le ha brindado en
las diferentes épocas de nuestra historia, considerando que
la educacidén es un hecho social que cambia permanentemente y
por ende en la cultura de cada pueblo. Por ello, al estudiar

los aspectos econémicos, polfticos y sociales de la cultura
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pféﬁiébénfcglis‘ gra‘id ntfflcéflcémdjﬁdé’bpépioé inﬁigenas
manteh{éhﬁé;racté: sticag,ﬁifgggnté5'+éﬂ‘chahho a’ su aspecto
bsocialjfbpor: éjémplé;iula- éyﬁ;ﬁéién que ﬁa tenido la cultura
préhiséénica' se pdede considerar convencionalmente en tres
etapaé de desarrollo:

La primera se caracteriza por una vida primitiva, en
la cual la poblacién se alimenta de la pesca Y de 1la
recoleccién de frutos. La educacién tiene un cardcter
rudimentario pues esté impulsada por el instinto de
conservacién y predominan los procedimientos imitativos.

La segunda se inclina hacia una vida sedentaria, en
la cual ya se empieza a vivir en aldeas y su alimentacién se
basa en una economfa predominantemente agrfcola. En cuanto a
lo educativo se toma mas conciencia para formar y dar una
atencién mds adecuada a los nifios.

La tercera, segfin G. Vatllant, se "define por un
politefsmo que tiene como base el cultoc a la naturaleza, la
representacién de varias divinidades por medio de dibujos,
esculturas, edificaciones, Yy los acontecimientos
religiosos."7

Es as{ como la educacién prehispénica pasa por tres

etapas en las cuales se modifican las costumbres, los valores

7.- citado por Larroyo, Francisco, Historia comparada de la
educacién en México. Porrfia, México, 1954, pag. 544.
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f sobre todo 1a a_teni':i6ﬁ'éa‘ra;“el:j'iﬂ'f"avnt»ge‘-'“ :

Por 1lo q'ue‘ conéierﬁe- :;Vlameau;cacién, en los pueblos
prehispdnicos surge una idea acerca de transmitir las
tradiciones sobre la prole a fin de q;ue ésta adquiera los
usos y destrezas, las costumbres y 1los ‘conocimientcs de los
adultos. Se trata de una educacién intencionada que a través
de la necesidad y propésito de organizarla en forma adecuada
y permanente da nacimiento a rudimentarias instituciones
pedagégicas, como las que presentan la culturas mis avanzadas
de esa época.

De entre tales culturas destaca la de los aztecas,
quienes tenfan un tipo de educacién tradicionalista en el
cual se transmitfan 1los ©bienes culturales (lengua,
conocimientos, costumbres, creencias religiosas, etc.), de
generacién en generacién como un proceso inte‘rhumano (pues se
efectla entre personas), y consta de tres factores:

"...el que proviene de modo inmediato el bien
transmitido (generacién adulta personificada en el educador);
un punto de llegada, o sea, de quien este bien se transmite
(generacibén joven representada por el educando): y el bien
cultural materia del proceso."8

De ° esta manera la educacién se alimenta de 1la

8.- Ibid. pég. 69.
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Vtrad.icién'culburél, el ideal educativo reside en mantener los
usos y cCostumbres del pasado.

La educacién de los aztecas pasaba por dos etapas:
hasga 105 catorce.afios de edad el nifio era educado en el seno
familiar; después se educaba en planteles pfiblicos del
Estado, en dos Instituciones: el Calmécac y el Telpochcalli.
Al primero acudfan los hijos de los nobles; al segundo, los
hijos de 1os miembros de la clase media (macehuales).

En el Calmécac predominaba la formacidn religiosa.
Era un internado erigido en el centro de la ciudad. El curso
de su educacibén comprendfa tres grados, de una duracién
aproximada de cinco afios cada uno. En el primero, el joven
llegaba a ser tlamacazco (monaguille); en el segundo,
tlamecaztli (didcono); y en el tercero, que no todos
alcanzaban, tlanamac (sacerdote).

El Telpochcalll era 1la escuela de la guerra, su
ensefianza era préctica. Los alumnos aprendfan a labrar en
comfin la tierra para ganarse sustento y vestido. ILa
rudimentaria educacién intelectual que allf recibfan se
hallaba en firme dependencia con la religién.

Se daban tres grados diferentes., El primero era el
de instructor (tiacach) de los a;lumnos recién ingresados; el
segundo era el de jefe (telpuchtlaco) de instructores. El

tercero y fittimo era el de director (tlacatecatl) de un
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Telpochcalii. 3
E1 carActer acentgadémehfe'hilfqar de liﬂeduciclbn

hﬂs'vidardé los mayas

f’aztecé; 7o'§parece’en iafcﬁlthf; maya.
estaba éﬁjeta'a‘éres E}nes: servif:a:éu pueblo, a:su religién
Y a ‘su familia, t666 ello de acuerdo, naturalmente, con su
condicién ~sexual. Bli amor al trabajo, 1la honradez, 1la
continencia sexual y el respeto debfan ser las cualidades
fundamentales en el hombre y en la mujer."?

La educacién, en consecuencia, comenzaba en el hogar
y estaba a cargo de los padres siendo continuada luego por
otras personas (sacerdotes, maestros en oficios, etc.) y
ciertas instituciones de tipo Templo-escuela, el cual "era un
lugar de servicio en donde les inducfan (a los educandos) 1a
moral y conocimientos eclesidsticos. Ahi 1los nifios y jbévenes
adquirfan el conocimiento que les permitfa desempefiar en un
presente y en un futuro los papeles soclales que les
atribufan.v10

De esta forma, se puede decir que el nifio ocupaba un
lugar muy importante en la estructura familiar y social. Por
ejemplo, las sociedades Azteca, Maya, Tolteca, Chichimeca, se

9.- Ibid., pdg. 78.
10.-Lépez Austin, Alfredo. La educacién de los antiguos -~--
Nahuas I, SEP/ Caballito, México, 1985, pdg. 26.
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refieren - al nino r.'on calificativos como ';piedra preciosa®,

"colibri" "E:Lor pequenita" etc.,_ que demuestran el respeto

Y cuidado que se sent!a por ellos. ‘La educacién y cuidado de
10s menores en estas comunidades estaba a cargo de los padres
o familiares. Cuando llegaban a una edad determinada, a los
nifios se les instruia en un oficio, y a las nifias se les
enseﬁabav a hilar y tejer. La educacién era exclusiva para los
varones.l!

De esta manera, con la participacién de los centros
educativos mencionados y la ayuda de la familia, se les
brindaba atencién a los infantes, ya que los nifios desde los
5 afios trabajaban para evitar la ociosidad y aprender las

costumbres y tradiciones de su é&poca.’

I.3 LA EDUCACION INICIAL EN LA EPOCA COLONIAL.

La conguista vino a poner de manifiesto 1las

11.-Cfr. Lépez Austin, op. cit. pdg. 57.
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prestancias y: 1as 1imitaciones deA.f cultura Y educacién

indigenas. Para el anuncio fde ;esta

‘herencia milenaria os nuevus'usos da 1a

Europa renacentista. Esto

ue ‘a Eines del s:glo XV por 1o que
respecta a las Islas Antillas, y a principios del Siglo XVI
en cuanto a México.

De esta suerte, al comenzar 1la edad moderna ‘el
pueblo castellano no tuvo que improvisar una polftica de
expansién y colonizacién con motivo del descubrimiento de
América, pues ya tenfa una rica experiencia en empresas
conquistadoras."12

En consecuencia, de la educacién prehispinica el
concepto del nific cambiarfa, asf{ como la atencibn que se le
brindaba, ya que trascenderfa un cambio econémico, social y
polftico.

Por 1o que toca al dominio de la educacién, 1la
primera tarea educativa de l0s conquistadores se enfocd a la
evangelizacién de 1los aborfgenes y, consecuentemente, a 1la
educacién popular indfgena.

Muy pronto, los misioneros franciscanos, que

12.- Ibid., pig. 58.
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consti_tuyeron lla \{anguardia “de - és‘:a cruzadévl pedagbgica,
percibieron  1la necesidad de_‘bimprim'ir.a iai educacién un
carécter préctico junto a - los ‘ideales apostélicos y de
e\}angelizacién. ‘

A mediados del Siglo XVI va apareciendo los rasgos
caracteristicos del hombre novohispano, al lado de planteles
de enseflanza que se iban instalando, entre ellos
instituciones de educacién periescolar, como el teatro
misional y la literatura.

El primero de los propbsitos educatives de la época
colonial fue la evangelizacién de los aborfgenes. De entre
los educadores destaca la figura de Fray Pedro de Gante,
quien “fundé 1la primera escuela elemental en el nuevo
continente (Texcoco, 1523),"13 en 1a que "se enseflaba
diversidad de letras, a cantar, diversos géneros de mfisica,
etc."14 pespués esftablecié en la Ciudad de México 1la Escuela
de San Francisco (1525), que constaba de dos secclones: una,
en donde se impartfa instrucecién primaria; otra, en la que se
ensefiaban artes y oficios.

La escuela se conoce también con el nombre de

13.- Alegrfa, Paula, La educacién en México antes y después
de 1la conguista. M&xico, 1946, pagd. 55.
14.-Iden.
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Colegio de San José de los Naturaléé, e.n;v:l;tud de que fue
para los indios. "No contento eiuﬁédrewcanbe con tener una
escuela de nifios que se ensefiaban en. 'Vla docérina cristiana y
a leer, escribir y cantar, procuré que los mozos grandecillos
ap:endieran oficios 'y artes. Esbableciﬁ, después, talleres
_de .artes en donqé trabajaban herreros, zapateros, sastres,
etc."15 Este plantel funcionaba como internado, con lo que se
pretendfa poner a salvo a los jévenes de toda influencia
exterior.

Como puede apreciarse, su ldeal educativo tenfa por
base una formacién religiosa; ademés, el padre Gante se.
preocupé por la castellanizacién e instruccién de infantes y.
jévenes de la época.

Existfan diferentes tipos de instituciones
educativas: entre ellas las Compafifas mngelistas que
fundaron las Salas de Asilo, "establecimientos que tuvieron
como objeto reunir durante el dfa a los nifios de dos a seis
afios de edad a quienes sus padres no podfan sobrevigilar y a
consecuencia de esta falta de vigilancia se encontraban

expuestos a todos los peligros»16, su funcibn principal era

15.~ Ibid., p&g. 56.
16.- Ibid., plg. 247.



29

la .'de impartl,g" 1i ' t_ruq‘i:i_éﬁi’y riiro_vrair"y ﬁqc;ones elementales de
lectura y escrituraa los “‘hi;"\(‘)‘s" d‘.e 1a; t‘amiﬁas pobres de la
&poca. :

La creacién de estas Salas data del Siglo XVIII en
Francia, y se debe al pastor protestante Juan Federico
Oberlin. Bajo esta idea, otras personas creativas, como 1la
Marquesa de Pastoret (1801) y el sefior Cochin (1826),
impulsaron el desarrollo de tales salas en Inglaterra,
principalmente, as{ como en 1as grandes ciudades de Europa.

Las Salas de Asilo fueron establecimientos
considerados de caridad e instruccién piblica con fundamento
en ideas moralistas: "Los hijos del pueblo, descuidados en su
instruccibén moral y en su desarrollo fisico, 1llenan las
calles y las plazas, expuestos a perder no tanto la vida como
la inocencia y moralidad, adquiriendo costumbres depravadas,
como el pillaje y la mendicidad. Estos nifios que no carecen
de padres no necesitan ser recogidos, sino que basta
alimentar en el dfa su cuerpo y su espfritu dejédndolos en el
seno de sus familias."17

Una vez que se consolidé la época colonial, Vasco de

17.- Peribdico E1 Porvenir de la nifiez, México, Agosto 16
de 1871, pag. 15.
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Quircga “creb en México las Casas de Expésitos, "que se
preocupaban ‘ por - dar . atencién a 1o nifios: huérfanos %
abandonados a- través de ‘'amas’ que eran administradas por
religiosas. Estaban en estas casas hasta la edad de sels afios
Y. en’ caso; . de” ‘no’ ser adoptados se les mandaba a un h
: hospicio."15 Fueron las fGnicas instituciones de atencién
infantil y su labor se limitaba éxciusivamente al culdado y
alimentacién de 1los nifios. Este cuidado era realizado a
través de las “"amas", es decir, mujeres gque lactaban y
criaban a los nifios.
otra institucién, la Compafifa Lancasteriana (fundada
en 1822), tuvo mayor trascendencia en lo relacionado en 1lo
relacionado con la instruccién, siendo su principal
aportacibén la creacibén de escuelas de primeras letras, en
donde asistfan nifios de seis afios. "La ‘asociaci6n Civiy
(1822~1903) encargada de la educacidén pGblica y la asistencia
a indigentes y menores desvalidos, se harfa cargo de 1la
nifiez."19
Se puede identificar que los centros que existfan en
esta 6época ya daban importancia a la atencién del nifio en

relacidn al servicio asistencial y educativo.

18.- Campillo, Héctor. Manual de Historia de la Educacibn.-
Ed. Luis Fernindez, México, 1956, pag. 89.

19.- AIN-México, El nifioc en la historia de México, México,-
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Hasta ‘este ‘momento :la’ . atencién. que ‘recibfan los

nifios tenfa'd

nifiez ocupa un iugar

‘1a“estructura social,

o oni’ 1 1a religién tendrfa una
fuerte 'infiheﬁcla_gn 1o educativo, -pues con la creacién de
’{petitucionéé'par; loslinfantgs, se darfa servicio y atencién

a la familia.
I.4 LA EDUCACION INICIAL EN LA EPOCA INDEPENDIENTE.

Con el triunfo insurgente en 1a Guerra de
Independencia, México surge como una nacién que se encuentra
en proceso de constitucién y consolidacién. A rafz de esto,
los diversos grupos sociales existentes en ese periodo se

agrupan en torno a los diferentes gobiernos que se establecen

... Comisién Nacional para el Afio Internacional del Nifio. -
1986, pag.65 E
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comd,producto de continuas 1uchasvintqrnaé. Seipuéde decir
que ‘es tuna’épnca' de anarqufa, dirigida ‘hacia la construccién

gradual, de la ﬁdpién mexicana.

‘Uﬂaf de’ 1as primeras manifestaciones del México.

independiente fue 1a promulgacién de la Constitucién de 1824,

en-’ donde se abordan ‘de’ 'manera’ general algunos aspectos

.concernientes a la nacién, sin embargo, no se mencionan los
‘ aspeccos sustan:iales-de la asistencia social, y menos afn 1la
nécesaria‘para 1o0s nifios.

) En 1833, producto de una de 1las necesidades
sociales, en especial de las madres trabajadoras del Mercado
del volador,20 se crea un lugar destinado al cuidado de los
hijos de éstas.

Mencionar este hecho resulta de particular
trascendencia, puesto que junto con las Salas de Asilo, son
las primeras referencias sobre el origen de instituciones
para el cuidado de los hijos menores de seis afilos de las
madres trabajadoras. Tres son los aspectos caracter{sticos de
este lugar en cuanto a la atencidn gque brindaba:

a) La improvisacién en todos sus aspectos: 1la

20.- E1 Mercado del Volador Principal, fundado en 1791. En el
afio de 1798 se incendia debido a que estaba construido -
de madera; posterlormente fue reconstruido y es en este_
nuevo edificlo donde se establecid la guarderfa. Archivo
de 1a Nacién (Indice de Mercados) Tomo XVI México, pég. 25
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distrib\iciér_x < del: 1océi, Cla s.elg‘ccién-'

el ‘personal. y ‘el

cuidado de 1o

encargado :carecfa  de elementos

_}S‘ésié;:s'.ipafafldes rrollar’su. 1a.l;§

A vpe‘s‘ét bdev todo -esto, ya se vislumbra cierta
importancia que comienza a darse a la atencibén tanto para la
madre como para el nifio. Poco a poco, mientras se
estructuraba la nacién mexicana, México se fue consolidando
como pafs independiente. La 1lucha entre diferentes grupos
sociales se habfa centrado en dos de ellos: por un lado los
liberales y por el otro los conservadores. Los primeros
lograron la hegemonfa, cuestién que no es aceptada por los
segundos, produciéndose a peticibén de los conservadores la
intervencién francesa, lo cual desencadené durante varios
afios una lucha armada de liberacién.

Una vez instaurado el imperio de Maximiliano de
Habsburgo, la Emperatriz Carlota, en 1865, funda la Casa de
Asilo de 11la Infancia, para todos 1los hijos de las madres
trabajadoras.

con la cafda de Maximiliano y la restauracién de la

Repfiblica encabezada por Benlto Judrez, México, alcanza una



34
estabil#dad:politica due. es. nuevamente rota por la muerte de
Juérez.. La  pugna vpcr. la - presidencia es. resuelta con 1la
instauracién de ﬁﬁaﬂetapa histéricaﬁentélponocida'ccmo el
Porfiriato; ésba época se carééteriza por una estabilidad
sociallbasada en la represién politica, agi como el inicio de
un proceéa de‘.forﬁacién Y conso;idaciGn de una incipiente
economfa capitalista ' dependiente del Imperialismo
norteamericano que promerria la formacién de un mercado
interno muy 1limitado y -de clases sociales econémicamente
poderosas.

En estas circunstancias aparece la Casa Amiga de la
Obrera en 1887, como ayuda a las madres trabajadoras que se
ven obligadas a abandonar el hogar Yy que no estdn en
condiciones de atender convenientemente a sus hijos.2!

Un hecho que resulta importante es la creacién del
. primer kindergarten en 1883, el cual fue fundado en la ciudad
de Veracruz por el pedagogo alemén Enrique Laubscher22,

21.- La Casa Amiga de la Obrera fue creada por la Seiiora -
Carmen de Dfaz al enterarse de la tragedia de una madre_
trabajadora que perdié a sus dos hijas al incendiarse su
casa, en donde estaban encerradas por haberse ido a tra-
bajar. BArcena, Guadalupe. La educacién preescolar, Méxi
co, 1982, pég. 241. -

22.- Enrique Laubscher nacié en Berl{n en 1840. Llegé a Méxi
co en 1880. Dirigié la Escuela Normal de Veracruz e
introdujo en ésta una revolucién educativa. Campillo, -
Héctor, op. cit.
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E1 ~f:"kihéergar{eﬁ “ra . través ' de ' su ' historia se

qarac}t':evr_iéva‘ por’iser una institucién dirigida principalmente

Hacié' los ninos‘ e',lus,éstratns médioé ‘Y altos; sin embargo,
en '~:’1aAb'.'(‘:1l‘x:$§d“'de Mévxico,V en 1884 se funda el primer
'ki‘nérégg'akéenv“pﬁblico por el profesor Manuel Cervantes Imaz en
la lj:écuela No. 7 bara nifios, ubicada en lo que actualmente
se conoce como el Colegio de San Ildefonso.

Posteriormente se oficializa esta institucibén por el

apoyo de Justo Sierra, encargado de 1la Subsecretarfa de

Justicia e Instruccién PGblica.

X.5 LA EDUCACION INICIAL EN LA EPOCA REVOLUCIONARIA.

En los albores del Siglo XX se vivifa en México una
efervescencia y descontento social que se canalizé por medio
de un movimiento armado, el cual constituyé, en 1910, 1a
primera revolucién del presente siglo. Hombres, mujeres y
nifios se vieron envueltos en una guerra civil que culmina en
1917. Debido a ello, en este perfodo la constitucién de
guarderfas y kindergartens es muy inestable, aunque se
presentaba de manera latente la preocupacién por brindar un

servicio més - especlalizado. Sin embargo, predomina una



36

posicién Eilos6fica ¥ pedagégica basada en ideas exbranjeras

que ha;ian a un 1ado la realidad nacional ¥ el fenémeno

lique atravesA ba~ o1 '-ais.

A partir de 1917 la situaci6n del pa!’.s ‘tendf{a a
estabiuza:se rpolitica Yy econbmicam:nte. Los diversos
sectures sociales se encontraban en ~ una fase de
recoﬁpasiciﬁn, reiniciéndose las actividades generales en
condiciones sumamente ciffciles, producto natural de una
cruenta guerra de siete afios.

Después del movimiento revolucionario se inicia un
periodo que se caracteriza como un proceso de reconstruccidn
de la vida nacional de nuestro pafs, que abarcarfa todos los
&mbitos y sectores sociales. Se produce una nueva
configuracibén de las diversas clases sociales gue emerge como
producto de esta situacién. Asf se presenta en escena como
clase dominante 1la burguesfa gque desplaza a los
latifundistas, terratenientes y comerciantes porfiristas.
También emergen poco a poco, conforme se desarrolla el pafs,
la clase obrera y los campesinos, as{ como 1los pequefios
propietarios. En esos momentos el aspecto de mayor pricridagd
era emprender la tarea de reconstruccién nacional en todas y
cada una de las esferas que la componen.

Esto Gltimo representa un enorme esfuerza que
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requeria de 1a pazticipaclén'. ,sacrificio “dé todos los
mexicanus. Dentro de esta panorémica general ‘es que surge el
pri;nex: gobierno~r_evolucionario. Una de'las consecuencias que
trae este conflicto es que aparece un gran nGmero de nifios
huérfanos, hijos de revolucionarios, que requerfan de
atencién, por lo que empleza a resurgir con mayor fuerza 1la
idea de Dbrindar <cuidados a los hijos de las madres
trabajadoras durante sus horas de trabajo.

Cabe sefialar que, después de la pacificacién del
pais y aGin antes, las mujeres habfan incorporado su fuerza de
trabajo al aparato productivo. En fébricas y talleres, el
nfimero para entonces era grande y el pafs, desde aquella
época, no podfa prescindir de ellas.

purante el gobierno de ' Venustiano Carranza
(1914-1920), se fundan los Asilos Constitucionales?3, donde
se atendid a todos los nifios que se quedaron desamparados a
consecuencia de la guerra, ademis de los hijos de las madres

gue se incorporaron al mercado de trabajo.

-"Los Asilos Constitucionales tuvieron una finalidad semejante a la
Casa Amiga de la Obrera (...) Su funcién se apoyaba en métodos
voluntarios baaadae en el eriterio de que el trabajo en la mujer
tenfa un D yco ye y que el culdado del nifo ro

de myores o el fovmeno a nivel donfotico." Gallo,
Victor, México, 50 alos de Revolucidn, SEP, México, 1962, Vol. I, p 245,
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I : k'indérgari;ens,j"por “cuestiones
dgpep:def >d/evl i"Ayuntamiento Yy, en 10921,
ar_ia.. de ﬁdnéaciﬁn PGblica, pasaron a
rma. art eiesta i%l'si;ihucién, siendo en ese entonces el
fl‘xnda‘dt‘:r':y‘p»x":lmér' ininis;:u de Educacidn José Vasconcelos.

En 1928 se crea la segunda Casa Amiga de la Obrera
como resultante de ‘13 demanda de este servicio. La diferencia
entre la primera y los lugares similares con respecto a la
segqunda es que, en &sta se brinda ya una atencién més
especializada en donde se incluye la alimentacién, asistencia
médica y educativa, hecho que no sucedfa en etapas

anteriores.
I.6 LA EDUCACION INICIAL EN LA EPOCA POSREVOLUCIONARIA.

Una de las caracterfsticas mé&s trascendentales del
Estado mexicano consiste en 1la instauracién de un sistema
presidencialista, en donde la figura del presidente es el eje
fundamental de la polftica en 1la vida nacional; a partir de
ese momento, cualquier hecho o suceso va Intimamente

relacionado con el poder ejecutivo.
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Uno de “los presidentes“ que d

“inicio a esta etapa

‘es’ Emuio Portes Gir (1928 1930 Vi ES purah ‘e 'su’ gobierno que

la“atencién de 1la

se manifiesta una clara preu up_ 6n-p
nifiez al crearse, 'en ~1‘9‘29, "La-f goéa : de Leche" y 1la
“"Agociacién de Proteccibén a 1a Ir‘\Eapcia"; egta filtima se hace
éargo de los Hogares Infantileé, cuyo principal propbsito era
"ampliar el programa de alimentacién y contribufr a 1a
solucién de los problemas de orfandad y mendicidad."24

En 1931, con el gobierno de Pascual Ortfz Rubio
(1931-1932) se inicia una nueva reglamentacién,
contempléndose en el Artfculo 110 de la Ley Federal del
Trabajo la obligacién del patrén de proporcionar el servicio
de guarderfa a 1los hijos de 1las mujeres que tuvieran

empleadas y cuyas edades estuvieran comprendidas entre los 40

dfas y los 6 afios de edad.

El periodo de Lizaro Cérdenas representa todo un
acontecimiento polftico y social, el cual se refleja en las
diferentes medidas instrumentadas por el gobierno en

beneficio de la sociedad.

24.-Carbajal Prieto, Julia. Guarderias Infantiles. Ed. Hermes, México,
1984, pdg. 89.



- :De;:enhfé ‘estas meﬂid;é[  ~31 Departamento »de
Salubrid%éTﬁﬁbli?évﬁrpfesé v;rios p;iﬁcipios en Ea?or de 1la
i_nfanvé_ia"y ‘de’ 1a mujer. En lo que sv;/l\"}:efiere‘ é'vhijos de
médres‘trabajadoras se contempla lo siguiente: "Los lactantes
cﬁyas madres trabajan en negociaciones industriales de alguna
importancia, tienen derecho a que se 1les atienda constante y
correctamente en instituciones anexas a la fébrica o taller a
fin de que continuen gozando del ‘derecho de “amamantar por
medio del seno materno y la trabajadora pueda dedicarse a
ganarse la vida sin exponer la salud y 1la subsistencia de su
hijo."25

Un hecho importante, de 1937, es la fundacién del
Departamento Auténomo de Asistencia Infantil, como
dependencia directa del Poder Ejecutivo Federal, encargado de
los problemas educativos y sociales de los menores de sels
afios; y por lo tanto, absorbe 1los hogares infantiles y los
jardines de nifios.26

En 1939, a consecuencia de 1la Comisién Obrera del
vestuario y Equipo del Ejército (C.0.V.E.) se expide un
decreto por el que se crea un centro infantil para los hijos

de las obreras de esta dependencia.

25.-Ibid., pdg. 125.
26.-Los Jardines de Niflos pasaron te a de der da la SEP an
1942. -
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nte Manuel Avila‘ Camacho (1940-1946);.
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"En ese afio ' se promulga la Leydel Seguro Social,

‘donde -se especifican las prestaciones de 1los trabajadores
asalariados. En 1944, por decreto presidencial se dispone 1la
implantacién entre la poblacién derechohabiente, de 1los
programas de proteccién materno-infantil y de la asistencia
médica general.

Otro aspecto digno de resaltar es el cambio
de denominacién de 1los Hogares Infantiles por el de
Guarderfas.2? Este cambio, sin embargo no implicé un cambio
en la atencién propiamente dicha, ya que .s6lo se buscaba
reafirmar el carficter que tenfan para entonces esos lugares.

De 1946 a 1952, con el Presidente Miguel Alemén

27.-Cfr. Circular No. 50-V-31 expedida por la Direceién Genaral de
Higiene yAsistencia Infantil del Distrito Federal, el 12 de abril de
1944.
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piblico, Secretar
Hidrdulicos,
Presupuesco ales (IMSS, PEMEX, etc.). Este

heuho marca el impulso que: van ‘a, homar las guarderfas en

todos los aspectos, es.decir, ia organizacién y atencién que
rec;ben-los nifios comienza a tomar un caricter mis espec{fico
'y :profesional, si bien 1a cobertura afin no es 1lo
suficienteménte amplia.

En 1946 se crea la primera Guarderfa del
Departamento del Distrito Federal, producto de la iniciativa
de un grupo de madres trabajadoras de 1la Tesorerfa, siendo
sostenida en un principio por ellas mismas,.

En el régimen de Adolfo Ldpez Mateos (1958-1964)
resalta la adicién del Apartado B al Artfculo 123 de 1la
constitucién a los derechos laborales de los trabajadores al
servicio del Estado y se implanta al sistema de seguridad
social (ISSSTE), encontrdndose en tal apartado aspectos
relacionados con la maternidad, lactancia y serviclos de
guarderfas infantiles.

Durante la gestién de Ernesto P Uruchurtu

(1952-1966) como Jefe del Departamento del Distrito Federal,
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se realizan obras destinadas a; me_jcrar l.as Guarderias para el

'uso de. los, hijos de 1os 1ocat ios» los mercados ~de 1la

ciudad, las -cuales,’ posteriormente[ tamhién atendieron a los
hijos: de personas de escasos ‘recursos econémicos y ~sin
‘ninguna prestacién social.

La atenciéh que se brindaba en esos lugares se
caracteriz6 por una total improvisacién en todos 1los
sentidos. El personal, las instalaciones, etc., no eran los
adecuados, pues estas guarderfas afin se consideraban como un
lugar de depbésito de niﬁos‘mienhras la madre trabajaba.

El gobierno de Luls Echeverrfa Alvarez (1970-1976)
se inicia implementando una serie de medidas que benefician
fundamentalmente a grandes sectores de 1a poblacién con el
f{n de combatir el deterioro de ciertos grupos sociales entre
los cuales destaca el sector pliblico.

purante la primera mitad de la década de los setenta
se lleva a cabo una serie de medidas tendientes a mejorar el
servicio de las guarderfas. En 1971, 1la Direccién General de
Educacién Preescolar, de 1la SEP, constituyé la Coordinacién
de Guarderfas para Secretarfas de Estado y Organismos
Descentralizados, "cuya funcién fue 1la de asesorar 31

guarderfas de 1los sectores plblico y paraestatal en su
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‘organizarciéri Yy funcionafniento técnico."28

Du:anté este bperiodo, nuevamente se‘presenta un
cambio.éh ‘1a denominacién de las guarderf{as, que adoptan el
nombre ‘de Bstﬁncias Infantiles. Esto marca el inicic de un
perfodo ‘de  transicién al interior ;ie estos Organismos al
establecerse  como objetivo central una mejor atencién
dirigida a desarrollar todas las potencialidades del nific en
forma arménica.

con esto se pretendia sustitufr 1la .limitada
concepcién de "guardar" por otra més amplia que, desde el
punto de vista institucional, reconociera 1la importancia del
desarrollo integral del nifio durante su primera etapa de
viga.

Para apoyar tal desarrollo del nifio, a partir de
1972 se empezd a contar con un equipo b_écnicozg v se
impartieron cursos al personal para capacitarlo dentro de las
nuevas perspectivas que adotaban las Estancias Infantiles, y

de acuerdo a las necesidades de éstas, se exigfa que el

28.-SEP, La Bducacién inicial en Mézico. México, 1982, pbg. 14.

29.-El Equipo Técnico son las personas de apoyo de la Direccién, en la
realizacién de las actividades asistenciales y educativas del nivio.
Cfr. SEP, Qué es un CENDI. México, 1972, pdg. 29.
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. personal ‘contara’ con -un-grado’ espec{fico de' preparacién;
ademds, se hacia nec‘esa:ric‘: gque se hiciera acopio de
documentos teéricos qué orientaran las actividades del
personal técnico.

purante la gestién de Porfirio Mufioz Ledo, se
continfia con 1los 1lineamientos que marcaron 1los cambiss
cualitativos y cuantitativos de las Estancilas, tales como 1la
construccién de instalaciones adecuadaz a sus fines,
programas educativos, lineamientos normativos, estructuras de
organizacién, establecimientos de una plantilla de personal
altamente capacitado en cada una de sus respectivas &reas
técnicas y la proposicibén del cambio de denominacién, esta
vez adopténdose la de Centros de Desarrollo Infantil.

En esta época, los Centros de Desarrollo Infantil se
caracterizan por un constante desarrollo, alcanzando en este
momento su OSptimo funcionamiento, y su compromiso generado
por esta sltuacién 1los lleva a seguir mejorando
paulatinamente, y asf{ continuar con el proceso que han
seguido estas instituciones.

Como se puede observar, en el desarrollo de esta
etapa la polftica educativa dirigida hacia los Centros de

Desarrollo Infantil en un principio no fue muy clara y se
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tenfa poca conclebnci‘a de s»u‘lmb'ortén'ci’a\. g

Hasta _ aquf’ 6. detectan son

bisicamente en dbs.aiép‘ec‘i::o_f e

a) En cjxanéo a su"de‘n:omih_acién-fb;:mal‘; Y,

b) .En lo referente a la atencién que brindan.

En el primer aspecto "s'e ‘manifiesta un carﬁbic
contfnuc en la forma de denominacién ‘aue estér en estrecha
relacién con el grado de avance de estas instituciones a 1o
largo de su desarrollo histérico. Sin embargo, es frecuente
encontrar hoy en dfa Centros educativos de este nivel con
alguna de estas denominaciones.

En efecto, se ha observado gque los centros de
atencién a la nifiez han adoptado diferentes nombres como: las
Casas Amiga de la Obrera, Hogares Infantiles, Guarderfas,
Estancias Y finalmente, los hoy llamados Centros de
Desarrollo Infantil (CENDI's).

Puede aquf anotarse gque la similitud entre todos
estos centros radica en gue son dirigidos al cuidado de 1los
hijos menores de seis afios de las madreg trabajadoras.

El segundo aspecto es de mayor importancia, puesto
que la denominacién solamente nos sirve como referencia,

mientras que la evolucién de la atencién al nifio es mucho mis
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compleja y. diffcil .de entender, ' dado- g ‘ef"en'g‘ésté se

manifiesta el q/arécter cdalitétivs v(a‘sis

n‘c“aAl Y EéucatiVQ)

enfocado hacia una especiaiizébién e’ ’ihéégracién del
servicio. . e

Como puede apreciarse, »eh un principio estas
instituciones tenfan como finico objetivo el cuidado vy
proteccién de 1los hijos de las mujeres trabajadoras durante
1a jornada laboral: luego, se cambié el concepto de "guardar"®
a los nifios por uno mis general, que poco a poco incorporé
una intencién educativa. En este sentido, la atencién que se
le ha brindado al infante desde la época prehispdnica hasta
la actualidad ha cambiado en virtud de que en cada época se
marca un ideal de hombre, de sociedad y, por tanto, un tipo
de educacién.

Desde esta perspectiva, puede concebirse al CENDI
como un centro de atencién infantil donde no sélo se otorga
atencién asistencial sino que se busca una formacién
psicosocial a través de una educacién inteéral, donde se
atienden tanto aspectos socioafectivos como psicolégicos y
cognoscitivos, en una etapa de 1la vida particularmente
importante, por constitufr 1la semilla de 1la personalidad

futura del educando.
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Pero, para. estariien -posibilfdades de ofrecer una

i‘ograr‘establecer e incidir en los procesos de
ensenanza Yy aprendizaje ‘significativos.

Sin embargo, las funciones del 'Pedagogo en estos
centros no se circunscriben solamente a 1os procesos de
eﬁseﬁar y aprender, sino que abarcan también procesos
técnicos y administrativos, los cuales serdn materia del
siguiente capftulo, que tratarf4 de 1la organizacién y

funcionamiento de un CENDI.



II.1.

II.2.

II.3.

11.4.

CAPITULO II.

EL CENDI, SU ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO.

FUNDAMENTO TEORICO DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DEL CENDI.

EL CENDI, SU EVOLUCION Y DESARROLLO.

EL CENDI Y SU CONTEXTUALIZACION EN EL SISTEMA EDUCATIVO
NACIONAL.

EL CENDI, SU ESTRUCTURA, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO.



II.1 FUNDAMENTO TEORICO DE LA ORGANIZACION

Y FUNCIONAMIENTO DEL CENDI30

La l{nea tebérica de este trabajo estd dada desde el
enfoque organizacional circunscrito a 1la teorfa
estructural-funcionalista, ya que concibe los fenlmenos
sociales como estructuras que cumplen una funcién necesaria
para el desarrollo del sistema.

De acuerdo a ello, “"la estructura de un sistema es el
conjunto de propiedades de sus partes componentes y sus

relaciones y combinaciones que para un conjunto particular de

30.~En este trabajo se utiliza CENDI indistintamente para abpraviar Centro
o Centros de Desarrollo Infantil.

(50
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propésitos. - anal{ticos - fp‘u‘edé'n

constantes .- dentro
concepcién,’ las  escuelas:pueden

estructuras sociales en a 'nivel ‘tanto

macrosociolégico como "miﬁ;oéobiélééiéo, estructuras
propiciadoras de relaciones que ée establecen dentro de 1los
grupos y que asignan roles y colocan al sujeto en determinado
status.

El status se basa en una serie de variables; por
ejemplo, la educacién; 1la importancia funcional de 1las
ocupaciones, que conforman una jerarquizacién profesional y
que da diferentes grados de prestigio. ~

Es as{ que los hombres se mueven en niveles
sociales, su interaccién los lleva a pertenecer a diversos
grupos sociales; deben desempeiflar estos roles en tal forma
que queden integrados a esos diferentes ordenamientos. Esto
los ha 1llevado a que se organicen con respecto a un modelo
teérico que sirva para desarrollar su trabajo de manera
contfnua y dindmica.

De esta forma, la organizacién es un elemento

31.-Parsons, Talcott, en Lizdrraga Hernal, et al Soctologia de la
Bducacién I, UNAM ENEP/Aragén, México, 1985, pdg. 51.



fundamental . del.  ser humano, para’.realizar’ ias

dentro. de:un: orde
urggnizaéiéh

'que ,deﬁen

ob;igéqioﬁéé';

péra'su‘mayof:efiéienﬁia."32

Ai planear' Y mantener estos sistd
contemplar el agrupamiento de actividades nec
lograr objetivos, la asignacién de una aut|
supervisarlo, y el establecimiento de medidas neg
coordinarse en una estructura horizontal o vertic

La Teorfa de Sistemas ha sidc de gran u
acelerar el avance y desarrollo de la
organizacionales y de la administracié4n. De acue
teorfa, un sistema es "la combinacién ordenada de
;unque trabajen de manera independiente, se inter
interactfian, y por medio del esfuerzo ceolectivo
constituyen un todo racional, funcional y orga

con el ffn de alcanzar metas de desempefio

32.-Rojas Nava, Rail. Fundamentos Tedricos de Organizaciéi|
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actividades

110 que la

s relaciones

"Funciones Y

lecesarias’ en un-orgapismo social

mas se debe
rsarias para
oridad para
esarias para
al.

tilidad para
5 teorfas
rdo con esta
partes que,
relacionan e
y dirigido
pizado actfia

previamente

Educativa I,

UNAM BNEP/Avagén, M8zico, 1989, pag. 13.
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definidas."33

El sistema constituye un organismo planeado,
compuesto por elementos que interactfian de acuerdo a un ffin.
Existen sistemas naturales, sistemas creados por el hombre, y
sistemas hfbridos, que resultan de la accién del hombre sobre
sistemas naturales.

El sistema tiene un propésito en torno al cual giran
los componentes en un proceso definido como las acciones
coordinadas de los componentes a fin de alcanzar aquél.

Las propiedades minimas comunes a todo sistema son:
que existe en el tiempo y en el espacio; tiene 1limites; posee
un ambiente; recibe la influencia de factores que afectan su
funcionamiento y tiende a mantenerse ‘en estado de equilibrio.

Una de 1las caracterf{sticas primordiales de 1los
sistemas es que se pueden encontrar en los mds diversos
niveles. De hecho, se afirma que el universo es un
suprasistema compuesto por mGltiples sistemas, como el
Sistema Soiar, que a su vez est&n compuestos de subsistemas.

En general, puede decirse que casi todos los sistemas son

33.=Chadwick, Cliffton. Tecnologia Educagional para el Docents. Paidos
Eds. Bs. As. 1987, pdg. 23.
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subsisbema.ls de un sistemas dei cual d?pénden (supfasistemas),
Y supraéistemas de un sistema al cual ‘supeditan (subsistema).
otra c’aracter(sticabiguallﬁente importante es que todo sistema
puede analizarse por sus elementos -y componentes bisicos:
entrada, proceso y salida.

En virtud de que todo sistema se compone de partes
interactuantes e interrelacionadas que constituyen un todo
auténomo e independiente en su fmbito de accién, y que tratan
de lograr un ffin determinado, pueden identificarse, por
ejemplo, en un sistema educativo, seis componentes
fundamentales (fig. II.1.1.): estructura, procesos, entradas,
productos o egresos, ambiente y realimentacién.34

La estructura es el ordenamiento fisico y conceptual
de las partes y componentes de un sistema. Los procesos son
los elementos de accibn que trabajan sobre la informacién
existente. Las entradas son los elementos que entran al
sistema desde el suprasistema, sea para que se transformen,

sea para ayudar en el proceso de transformacién/produccibn.

34.-Cfr. Ibidem, pp 25 y ss.
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AN B I E X TE "

L ESYRUCTURA

1
]

REALINEERTACION

Pig. II.1.1. Elementos de un sistema. FPugnte: Chadwick,
Clifton. Teenologfa Educacional Para el Docente, pdg. 28.

La salida es el producto del sSistema, es el
resultado de los procesos aplicados para transformar las
entradas, aunque no siempre tales resultados o productos son
los esperados. El amblente es el suprasistema que provee las
entradas y al cual se van a dirigir las salidas de acuerdo a
los objetivos y requerimientos que €1 establece, y que
determina, a su vez, la relacidén del suprasistema, el sistema
y sus subsistemas. Finalmente, la realimentacién constituye
1a informacién que regresa a su propilo funclonamiento y
permite mantener, modificar o camblar los procesos de acuerdo
a los resultados obtenidos. En todo esto la evaluacibén cumple

el importante papel de confrontar los objetivos planteados
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con 1los productos obtenidos para verificar la medida en que
se han cumplido y aportar sugerencias para mejorar el
funcionamiento del sistema.

Al aplicaf lo anterior al CENDI, entendiéndolo como
un sistema articulado al contexto social, en donde sus
érganos y recursos tienen una funcibén especifica que 1le da
razén de ser y permiten su existencia y continuidad, puede
proponerge una analogfa como la mostrada en la figura II.1.2.

La relacién que se propone se puede explicar al
considerar los insumos como parte de las entradas al sistema.
En este caso, en virtud de que todos los elementos que entran
al sistema para ser transformados o para ser utilizados en el
proceso de transformacién se consider.an entradas, se incluyen
en el esquema a los alumnos, educadoras, cuerpo
técnico/administrativo, los planes Y programas
educativos/asistenciales, los objetivos, medios y materiales
did4cticos, los tiempos, los sistemas de evaluacién de todo
tipo, las madres y sus expectativas, etc.

En el proceso entran las condiciones de aprendizaje
y asistencia, 1las secuencias instruccionales, 1la evaluacién

continua de las mismas y en general todas las acciones que
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tiendan a ‘la fo:rina_cj.’gén de hél?it.osv, actitudes, destrezas Y.

 conductas en'el alumno. v

AN U I BNTEK

Condicionas materiales,
afactivas, eto., del CENDI

ESTRUCTURA
ENTRAD& PROCESO SALIDA
Alicna Condictones de Aprendizaje Alinno con
Bducadora da
Dirgetora Secuencias Imstruccionalea | formada.
MHadre Cornductan mensurcbles
Pedagoga del alwmo. Custodta y
Eq. Téentco Bvaluaciones Aaiatenata
Planes y programas Refusrzos
edusativos y Hatimulos Desarrollo
astgtanctalen Recompanaaa dal tnfante
Nedioo y matertales -y
diddeticos.
Sigtemas do
bvaluacién,

REALINEXTACIORX

A~

Resultadoo obtenidos
da padras y Aut. e

Fig. II.1.2. EL CENDI como un sistema.

Las salidas esperadas son los alumnos con una

conducta formada, la calidad de la custodia Yy asistencia_
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brindada .al nifo dﬁ;anée ‘el ii"empof'qu‘ ~la’madre trabaja y la

medida’ en’’que’’el’” CENDI éplahoké “'don el desarrollo del

infantes ) i

La_estrﬁctﬁra 'gstﬁlhédav pdr los medios ffsicos con
que cuenta el CENDI, el edificio y su disposicién, las aulas,
comedor, patio de recreo, etc.

Finalmente, el - ambiente es 1la comunidad que
proporciona los elementos de entrada, establece expectativas
que determinan los objetivos e incorpora los productos.

Asimismo, 1la evaluacién continua permite 1la
deteccibén de deficiencias en el desarrollo del proceso y
sefialar las carencias susceptibles de ser corriegidas con 1la
finalidad de optimizar el servicio en cualquier fase o
momento, de tal suerte que su calidad se refleje en la

organizacién y funcionamiento del propio centro.
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II.2. .EL CENDI, SU EVOLUCION Y DESARROLLO.

Como se ha visto, la evolucién que han seguido los
CENDI ha sido permanente. Los cambios se han hecho patentes
desde su origen en cuanto a su trayectoria y calidad en el
servicio. Esto ha sido propiciado por una serie de medidas y
estrateglas que han permitido ir optimizando de manera
general la organizaciédn y funcionamiento de los mismos.

En este proceso se han creado manuales de
procedimientos que instrumentan los servicios que permiten
regular el funcionamiento de los CENDI, los cuales, en
general, se refieren a normas y criterios de atencién y
funcionamiento del Centro. En un sentido mis especifico, se
contempla atencién diferenciada segfin las caracterfsticas que
cada nifio tiene en sus diferentes edades.

Estos manuales difieren ampliamente no sélo en
cuanto al tipo de servicio que ponderan, sino también en
cuanto a la calidad de los mismos debido a la diversidad de
sus orfgenes, as{ como a la conceptualizacién pedagbgica y
psicolbégica que subyace a cada uno de ellos.

A peéar de tal diversidad, todos los manuales buscan
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regular 1las précticésj cancréta.s; al i'r'lt‘erior"rdebl ‘CENDI,
escenario 'y fuente de experiencias del nifio a través de
actividades planeadas y dirigidas por pedagogos y educadoras
vifa la formulacién e instrumentacibén de técnicas adecuadas
para su funcionamiento operativo. De esto se desprende que el
objetivo central del CENDI es crear condicliones ffsicas,
psicolégicas y sociales que coadyuven al desarrollo integral
del nifio, estableciendo que la naturaleza del Centro es de
servicio, cuidado y educacién.

Lo antes expuesto plantea la necesidad de ubicar
este tipo de servicios dentro de un sistema que con una
multiplicidad de componentes pueda satisfacer las necesidades
generales y especi{ficas de los nifios, reconociendo que el
servicio est§ dirigido a un sujeto en proceso acelerado de
cambio constante; y que tal proceso serd incidido de algfin
modo por la calidad de la educacidén que se propone al nifio.

Es por ello que en este trabajo s5e pondera 1a
necesidad de gque las funciones técnico-pedagbégicas que
realiza la Jefa de Area en el CENDI se sujeten a una
planeacién y organizacién que propicien un funcionamiento
adecuado al proponer para los nifios 1las actividades

pedagbgicas que realmente contribuyan a su desarrollo
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integral, y ‘que ~ofrezcan, ~aden

Como se ha: aenalado, a’ 25U creacién, los
- CENDI han experimentado una serie de camb!os que buscan el
desarrollo integral del n:lr'{o Y que ccmparados con todas las
anteriores resulta ser el grado mis evolucionado hasta el
momento en la atencién infantil.35

Entre los cambios que han experimentado, se observa -
mayor grado de especializacién del personal, as{ como el
establecimiento planificado de todas las medidas a seguir,
adaptando &stas al tipo de institucidn de que se trate, y de
acuerde a las necesidades especfficas de cada sector de
madres trabajadoras. Por tanto, puede sefialarse que "la labor
educativa del Centro de Desarrollo Infantil se basa en
promover el desarrollo arménico de las capacidades ff{sicas,
afectivo-sociales y cognoséltivas del nifio, en un ambiente
favorable que le permita adquirir confianza en sf mismo a fin

de integrarse de la mejor manera a su 4mbito social.36

35.-5EP ;Qué es un CENDI? Mérico, 1987, pdg. 22

36.~5in embargo, no hay que olvidar lo seflalado pdginas atrda, en el
gentido de que, actualmente, coeristen paralelamente inetituciones de
atencién para los hijos de las madres trabajadorvas con diferentes
denominactonas talea como: Guarderias, Estancias Infantiles y Centroa
de Desarrollo Infantil.
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vE_l‘:_'CE'NDI: represéhta una de las prestaciones qué se

lé ;' brindan i:las vtz;als.éjédoraa, como una medida que le

ypermitiréb efectuar de mejor manera su actividad laboral, al
’saber'que‘ éﬁa hijos se encuentran en un sitio seguro.

‘bebido a que no solamente se limita a la atencién
del niﬁu, sino que también abarca a la familia y a 1la
comunidad, este tipo de centros tiéne hoy por hoy una enorme
trascendencia social, la cual ha sufrido un largo proceso de
evolucibén que representa muchos afios de tradicién e historia,
lo que 1los hace susceptibles de seguir desarrolléndose
adecuadamente y de acuerdo a las necesidades de la época.
"Los CENDI rompen con 1los estereotipos de Guarderfas al
lograr el &ptimo desarrollo integral en los infantes, a
través de una interaccidén de &stos con el personal docente,
de apoyo técnico, administrativoe vy ‘de  servicios
generales."37

De esta manera, los CENDI surgieron ante 1la

necesidad que enfrentan las madres trabajadoras de delegar el

37.-Tierra y Libertad, El CENDI. Organo informativo de los Centros No. 2,
Monterrey, Nuevo Ledén, Septiembre de 1992.
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cuidado de " sus hijbs a'l'personal debidamente capacitado
durante su jrorinada“lall.b'oral.‘ Y es. precisamente en las 2zonas
marginadas donde - la poblacién infantil es mayoritaria y
requiere de una adecuada educacién integral mientras sus
madres laboran. Esta educacién debe apoyarse en programas que
refuercen la estimulacién temprana, que cuenten con una
alimentacién adecuada, y se propicien las condiciones éptimas
para su desarrollo.

En virtud de que 1la mayorfa de .ias madres se
desempefian como subempleadas: trabajadoras domésticas,
vendedoras, comerciantes, etc., el Presidente Carlos Salinas
de Gortari aprobd la iniciativa del Frente Popular Tierra y
Libertad, de Monterrey, Nueva Lebn, para la creacién de 1los
Centros de Desarrollo Infantil apoyados con recursos del
Programa Nacional de Solidaridad.

En la actualidad operan en esa ciudad nueve Centros
en seis edificios, con una capacidad de hasta dos mil
quinientos nifios atendidos por un cuerpé técnico que se
conforma por médicos, psicélogos, pedagogos, trabajadoras
sociales, nutriblogos, puericultistas y educadoras, entre

otros.



64

sin  duda 'aléu

ritmo’ de “cracimi ns{;i}iuciones y ‘cubrir 1la

ér‘ec:ieﬁté- trabajadoras del 4rea
metrippolig..avr_ia e : ) X .

1 P?:r" ﬁltiﬁo,‘ 'hyayi‘c'[ue resavltai' que la evolucién que
han‘exp-eriinen‘taﬁc‘: las instituciones de atencién a los menores
de sels aﬂosvhav representado un proceso largo y lleno de

dificultades, pero con un nfimero significativo de logros.

I I.3. EL CENDI Y SU CONTEXTUALIZACION EN

EL SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL.

La educacién, como un servicio primordial por parte
del Estado, se apega a lo establecido en el Artfculo 30..
Constitucional. Para hacerlo efectivo, la educacién se regula
a través de una serie de disposiciones
jurfdico-administrativas, emanadas del propic Artfculo 3o0., a
las cuales se sujetarin las distintas instancias educativas.

En efecto, el “servicio educativo que el Estado Mexicano
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brinda a 1a . po!ilaci_&n; " “haya. reglamentado  en 1la

l:‘stiadps;uin_i'dos_' Mexicanos, para’

»cbnstihu.ciénv “‘Eolvi‘t;iblar ‘de.
‘garahcikzabr‘erl( rlé‘sp‘zétof >y e.l"segyuimi‘ento de ias normas y
estructuras que 10 validan, y que todo ciudadano, por el
hecho de serlo,ejerza su derecho a recibir educacién.»38

En el citado Artfculo 3o se establecen los criterios
fundamentales que orientan la educacién mexicana, con objeto
de “que tienda a desarrollar armbénicamente todas las
facultades del ser humano y a fomentar el amor & la patriay
la conciencia de 1la solidaridad internacional y en 1la
justicia,"3% y se agrega que "la educacién serd laica y, por
tanto, se mantendrd por completo ajena a cualquier doctrina
religiosa; el criterio que orientari a esa educacidn se
basard en los resultados del progreso cient{fico, 1lucharé
contra 1la ignorancia y sus efectos, la servidumbre, 1los
fanatismos y los prejuicios."40

Al sistema Educativo Nacional 1lo describe la Ley

58.-Lépez Portillo, dJosé, Ley orgdnica de la Administracién piblica
Federal, México, 1976, pdg. 9.
39.~Conatitucién Polftica de Los Estados Unidos Mexicanos.

40.-Diario Ofictal de la Federacidn, Sec. da Gobernacién, Méxzico, enero
28 de 1992,
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el 'Estado, sus organismos

reconocimiento de
ud 1" Begundo ‘capftulo de esta Ley

‘del /Si's;:e'ynar'lEdpg.;ativo Nacional, el cual

cén\p'rer‘ud"éutrers §ipos 'y 'nllb‘da-lidadesv educativos: bésico, medio
Y superior,r ‘asf ‘como 'sus modalidades escolarizada, no
escolarizada 'y mixta.

Las atribuciones y competencias de la Secretarfa de
Educacién Piblica se encuentran establecidas en el Artfculo
38 de la Ley Orgénica de 1la Administracién piblica
Federal,4l y reflejadas a través de las disposiciones que en
su propio Reglamento Interior existen. Con base en ello, se
plantea y dirige la organizacién y funcionamiento de 1los
érganos circunscritos en el diagrama de la organizacién (Fig.
I1.3.1.)

El Diagrama de Organizacién de la Secretarfa de
Educacibén Plblica estéd integrado por los siguientes 6rganos:
en primer término estd el Secretario como 6rgano rector y

directivo; inmediatamente aparecen come érganos de consulta y

41.-Cfr. Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal, cap. I,
D.0.F., 29 Diciembre de 1976. )
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direc;fvo; inmed}atamente ;parecen como érganos de consulta y
gpoyb los Consejos ‘Nacional Técnico de : la Educacién, de
contenidos y Métodos, Consejo Consultivo de Educacién Normal,
Y c&nse]o del Sistema Nacional de Educacién Tecnolégica.

La estructura de la Secretarfa se divide en tres
4reas: el 4rea de apoyo técnico, el 4rea sustantiva y el &rea
de apoyo técnico-administrativo. La primera estfd integrada
por la Secretarfa de Coordinacién Educativa y sus Direcciones
Generales; el 4rea sustantiva est4 constituida por las
Subsecretarf{as de Educacién elemental, Media, Superior e
Investigacién Tecnolbégicas y 1la Oficialfa Mayor y sus
respectivas birecciones Generales.

La Subsecretarfa de Educacién Elemental esté
integrada por las Direcciones Generales de Educacién Inicial
y Preescolar, Direccibén General de Educacién Primaria,
Direccibén General de Educacién Especial, Direccién General de
Educacién Indfgcna, y precisamente de la Direccién de
Educacién Inicial dependen los CENDI, que "son Centros de
Desarrollo Infantil que buscan el desarrclle integral del
nifio, asf como el servicio a las madres trabajadoras."42

La evolucién que han tenido dichos centros ha

43.-SEP. ;Qué es..., Op. Cit. pdg. 9.
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tras‘ce_ndid‘ov en‘el.sis;:e}n‘a'educaéiifo y“respeci-‘ficamente' en ‘la
educaciéﬁ_ 1!111‘1.:1,5‘1 Ye como ‘s ha aseverado‘. desde 1la época
indepghaienée‘ hasta nueétros dfas los Centros de Desarrollov
Infantil, han sufrido modificaciones en su organizacién y
funcionamiento, asf{ como en sus servicioes.

“La educacién inicial opera en su ’ modalidad
escolarizada a través de los Centros de Desarrolle Infantil
{CENDI) que se ubican en instituciones pfiblicas y privadas y
en las cuales se atienden a cerca de 102,360 hijos de madres
trabajadoras: y la modalidad no escolarizada, a través de 1la
cual se capacita en comunidades indfgenas rurales y
urbano-marginadas, 1las cuales dan servicio a una cifra
aproximada de 189,500 nifios en todo el pafs."43

La educacién inicial conforma actualmente una
realidad mundial y una necesidad inherente al desarrollo de
la sociedad; ha dejade de constitufrse sblo como un derecho
de atencién a 1los hijos de madres trabajadoras para
plantearse como un requisito indispensable para garantizar el

6ptimo desarrollo de la nifiez. Su importancia trascendié al

43.~UNICEF. Bducacién Inicial. Memoria Ejeocutiva para la Migién da
Evaluacién del Banco Mundial. México, 1992, pdg. 8.
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s:imple cuidado diario para formularse como una medida
realmente educativa. Poco a poco, los .- conocimientos
cientfficos, las reuniones nacionales e internacionales y 1la
voluntad polftica en diferentes pafges y en especial en
© México, han logrado imprimir una valoracién creciente a su

desarrollo.

I1.4 EL CENDI, SU ESTRUCTURA,

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO.

Toda institucién o empresa requiere de una
organizacién que le permita administrar los recursos humanos
y materiales encaminados a lograr sus objetivos.

Asimismo, el CENDI es un 6rganoc que desarrolla
funciones y acciones operativas para brindar atencibn
educativa y asistencial a los nifios de 45 dfas a 5 afios de
edad, hijos de madres trabajadoras, conforme a lo estipulado
en los Artfculos 123 apartados A y B y 3o. Constitucional, la

ley federal de mis disposiciones reglamentarias.
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"El estudié by éi'.diaeﬁo de 1a estructura orgénica

del Centro de Des‘avrrqliovvinfantil se desarrollan como parte

del - Programa Fedez‘-al‘ de Reforma Administrativa y de

desconcentracién de facultades y funciones de 1la Secretarfa

de Educacién Publica, asf{ como funcién de 1a
'descenbralizaci.én del servicio."44

E1 CENDI se presenta a través de una estructura

orgénica y funcional, la cual est4 integrada por 6érganos que

conforman el 4rea de administracién, planeacién y de

operacién. Tal estructura prevé seis unidades bésicas:

a) La primera es la Direccién del Centro de
Desarrollo Infantil, la cual desarrolla funciones
de planeacidn, organizacién, direccién y control
de la prestacién del servicio educativo

asistencial.

b

La scegunda es el Area Médica, la cual desarrolla
actividades de medicina preventiva tendientes a

promover y mantener el estado éptimo de salud de

los nifios.
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¢} ‘La ‘tercera es.

desatrolla act

comportamiento’ del nific..’

d) La‘cuarta es el Area de Trabajo Social, la cual
desarrolla actividades propias de esta
especialidad con la finalidad de propiciar 1la
interaccién del Centro de Desarrollo Infantil con

los padres de familia y la comunidad.

e) La quinta es el Area Pedagdgica, la cual
desarrolla funciones de planeacidén, conduccién y
evaluacién del proceso enseianza-aprendizaje de

los nifos gue asisten al CENDI.

f) La sexta es el Arca de Nutricidén, misma que
desarrolla funciones tendientes a  promover
mantener un estado de nutricién idéneo en los
nifios que asisten al Centro de Desarrollo
Infantil, coadyuvando a preservar y mejorar su

salud.

Toda esta estructura es lo que conforma el Consejo

Técnico Consultivo, que "constituye el drgano de consulta de
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la Diveccién del Centro. de ‘Deg_s'ar:pﬁb-‘;nfahﬁil, a efecto de dar
congruencia al Vldesar‘rollll.o . ac_tividades educativo-

asistenciales. ",45

La operééién“d‘ai»v‘pl;‘.N eété‘ dada por la aplicacidn

de '1as‘ acciones - de lvos‘b'ipro'grar‘r_la‘s ‘o manuales pedagbégicos
correspondientes a‘l g:radowy' bs'un cargo, de acuerdo con los’
lineamientos técnicos establecidos. Su estructura fisica
comprende las Secciones de Lactantes, Maternales,
Preescolares y la Seccién de Maestros Especialistas. Ademés
cuenta con Servicios Generales como: Intendencia, Lavanderia,
Mantenimiento y Conserjeria.

Todo esto estéd supeditado a un marco de organizacidn
y jerarquia funcional de acuerdo a los diferentes puestos que
existen, los cuales estadn sujetos a una organizacién escolar,
la cual se define como "el conjunto de medios adecuados de
que que se dispone para cncauzar y llevar a feliz término la
obra educativa conduciendo a la comunidad hacia planos de

superacién constante entre los diversos aspectos de su
46

vida. "

De esta forma, la organizacidn escolar comprende dos

45.-SEP. Manual de Qrganizacidén de un CENDI. Mérico, 1992, pdg. 7.
46.-Rojas Nava, Ratl. Op. cit., pdg. 17.
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‘grandes aspectos: . el pedagégico 'y ‘el  administrativo, que
: conjuntament: ‘ ‘

el - logro  de- los de - toda

s;glconcéﬁiéf:élaceht}o de' Desarrollo

‘ guriv‘_e‘r.It'es; sér;vi;:i:os:' ‘ i

BE ajfgd'préStacién'dei'serVicio de manera programada.

ﬁ)'ﬂa divisién del trabajo de manera equitativa y
acorde con la preparacidén del personal.

c

El trabajo en equipo en el &mbito del plantel.

é) Un alto grado de control técnico-pedagdgico del
proceso ensenanza-aprendizaje.

e) Una calidad muy significativa en la aplicacién de

los programas pedag6gios y asistenciales y de los

proyectos que de éstos se derivan, asi como de su

supervisién y evaluacién.

£

La participacién permanente del personal en el
mejoramicnto cuantitative y cualitativo del
servicio

Para efecto de una mejor interpretacién y aplicacidn
de la organizacioén del -Centro de Desarrollo Infantil se
enuncian enseguida las funciones y propésitos asignados a

cada puesto requerido en cstos centros cducativos:
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IDENTIFICACION47

Nombre del Puesto: Director " gel Centro de

Desarrollé Infantil.

RELACIONES DE AUTORIDAD

Jefe inmediato: Supervisor de Centros de
Desarrollo Infantil.

Subordinados: Personal docente, técnico,
administrativo y de apoyo del

Centro.

PROPOSITO DEL PUESTO

Administrar la prestacidén de los servicios
educativos y asistenciales en el Centro de Desarrollo
Infantil bajo su responsabilidad, conforme a las normas y
lineamien-os establecides por la Secretarfa de Educacién

Pablica.

47,~Cfr. SEP, Manual de Organizacién de un CENDI, op. cit.
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IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: Secretaria

RELACIONES DE AUTORIDAD

Jefe Inmediato: Director del Centro de

Desarrollo Infantil.
PROPOSITO DEL PUESTO
Apoyar el desarrollo de las actividades

‘administrativas relacionadas con el funcionamiento del Centro

de Desarrollo Infantil.

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: Médico.

RELACIONES DE AUTORIDAD

Jefe Inmediato; Director del Centro de

Desarrollo Infantil.

Subordinados: Enfermera.
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PROPOSITO DEL PUESTO

Propéner y mantener el estado 6ptimo:de salud en los
nifios que asisten al Centro'debnés'é‘r_‘ o).io Irv\Ffan'tilv', asi como

vigilar las condiciones.  de 'higiane"‘;y 'seéuridad en las

instalaciones.

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: Enfermera.

RELACIONES DE AUTORIDAD.

Jefe Inmediato: Médico.

PROPOSITO DEL PUESTO

Auxiliar al mwédico en el desarrolle de las

actividades encaminadas a promover y controlar el estado de

salud de los nifios.
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' IDENTI FICA&zoN
Nombre del Puesto: Psicélogo.
RELACIONES DE AUTORIDAD
Jefe Inmediato: Director del CENDI.
PROPOSITO DEL PUESTO
Favorecer el adecuado desarrollo psicoldgico de los
niflos que asisten al Centro de Desarrollo Infantil, asi como
vigilar que en é&ste exista un ambiente psicolégico positivo.
IDENTIFICACION
Nombre del Puesto: Trabajador Social.
RELACIONES DE AUTORIDAD
Jefe Inmediato: Director del CENDI.

PROPOSITO DEL PUESTO

Propiciar la interaccién entre el Centro de
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Desarrollo Infantil, el n';‘nc.l‘eo familiar 'y la comunidad, a
través ‘de- acciones soéiaieal prbgramadas que 'coadyuven: al
logro.de los objetivos del servicio.

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: Jefa de Area Pedagdgica.

RELACIONES DE AUTORIDAD

Jefe Inmediato: Director del CENDI.
Subordinados: Educadoras, Puericultistas,
Asistentes Educativos Yy

Maestros Especialistas.

PROPQOSITO DEL PUESTO

Organizar, coordinar y supervisar la prestacién del
servicio educativo que se brinda & los nifios que asisten al
Centro de Desarrollo Infantil, de acuerdo con los programas
vigentes, y bajo las normas y lineamientos establecidos por

la Secretaria de Educacién Piblica.

¥,



ESTA TESIS WO BEBE
SAUR DE LA BIBLIGTECA

79
IDENTYFICACION
Nombre del Puesto: Puericultista.
RELACIONES DE AUTORIDAD
Jefe inmediato: Jefa de Area de Pedagogia.
Sﬁbordinados: Asistentes Educativos

asignados al grupo.
PROPOSITO DEL PUESTO
Conducir el proceso enseflanza-aprendizaje de acuerdo
a las caracteristicas de los educandos y el programa vigente,
a efecto de contribuir al desarrollo integral ‘de los nifos.
IDENTIFICACION
Nombre del Puesto: Educadora.

RELACIONES DE AUTORIDAD

Jefe Inmediato: Jefa de Area ae Pedagogia.

Subordinados: Asistentes Educativos.
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PROPOSITO DEL PUESTO

Conducir el proceso enseflanza-aprendizaje de acuerdo
a las caracteristicas de los nifios en edad de maternales y
preescolares.
IDENTIFICACION
Nombre del Puesto: Asistente Educativo.
RELACIONES DE AUTORIDAD
Jefe Inmediato: Puericultista y/o Educadora.
PROPOSITO DEL PUESTO

Coadyuvar en la atencidén educativa y asistencial que
se brinda a los nifios que asisten al Centro de Desarrollo
Infaﬁtil, a efecto de contribuir a su desarrollo integral.

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: Maestros Especialistas.
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RELACIONES DE AUTORIDAD
Jefé Inmediato: Jefa de Area Pedagégica.
Subordinados: Puericultistas, Educadoras y
Asistentes Educativos.

PROPOSITO DEL PUESTO:

Coadyuvar en el desarrollo de las capacidades de los
nifios, mediante la educacidén musical y educacién fisica, de
acuerdo con la normas y lineamientos de la Secretaria de

Educaci6én Pablica.

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: Jefe de Area de Nutriciédn.
RELACIONES DE AUTORIDAD

Jefe Inmediato: Director del CENDI.
Subordinados: Cocinera, encargados del Banco

de -Leche y auxiliares de

cocina.



V.- ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

| 1 I 1
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MEDICA | {PsicoLOaical | TRABAJO AREA PEUAGDGICA
SOCIAL
EDUCADORA
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Vi.- ORGANIGRAMA FUNCIONAL
DIRECCION
Plancar, dirigir, coordinar, orientar y

supervisar las actividades eécnicas y
administrativas del CENDI.

[

[

AREA MEDICA

AREA PSICOLOGICA

AREA DE TRABAJO SOCIAL

Prosover y eontrolar el
crecimiento y desarrollo
is1.0 y neurofisioldgi-
o de los nifios.
Frimcver y controlar el
estasc de ralud de las
a5 centales de los
5.

Promover y propiciar el e-
quilibrio enocional de los
nifos, atendiendo o cana-
lizande aquellos que pre-

senten algin probiema.

Efectuar investigaciones
y estudios sccioecondmi~
cos que permitan conacer
las condiciones de vida
de 1ot nifos y su familia.

Hacer trascender a la co-
muntdad la aceidn social
del CENDI.

AREA' PEDACOGICA .

SERVICIOS KUTRICIONALES

Froporeionatr una alimen-
tac1dn Lalanceada dv a~
cuerdu a los requericien
tas nutricionales del ny

o,

Proporcionar a los nihos
atencibn pedagdyica ten-
diente a favorecer su de

sarrollo integral.

SERVICIOS GENERALES

Mantener en buen estado
de limpieza, operacidn y
funcionalidad el edificio,

instalaciones, mobjliaric

¥ equipo del CENDI.
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ioé de pfocédimientos e iﬁstruméntos en materia de planeacién
Yy ad;ninistracién de recursos, respectivamente.

De esta manera, el Centro de Desarrollo  Infantil
mantiene una estructura organizacional y funcional, ya que
para que el personal colabore en el logro de los objetivos se
debe definir y mantener una estructura por funciones; ademés,
para hacer que una funcién seea operacional deberan tomarse
las medidas necesarias para tener disponible la informacién
indispensable para el desempeio de dicha funcién.

El propdésito que se persigue en la organizacidn
laboral es establecer una relacién entre el trabajo y el
personal que lo debe ejecutar, de tal manera que puedan
ejercerse las funciones jerdrquicas: direccién, control,
orientacién, operacién y supervisién. Los componentes de la
estructura dependen de la magnitud de los recursos humanos,

materiales y técnicos.



CAPITULO III.

DESCRIPCION DE PUESTO Y FUNCIONES
DE LA JEFA DE AREA DE PEDAGOGIA

DEL CENDI No. 4.

III.1l. DESCRIPCION DE PUESTO. )
III.2. METODOLOGIA DE INVESTIGACION PARA EL ANALISIS DE LAS

FUNCIONES TECNICO-PEDAGOGICAS DE LA JEFA DE AREA.



III1.1 DESCRIPCION DE PUESTO.

El objeto del presente capitulo es analizar el .
puesto y las funciones de la Jefa de Arca de Pedagegia, asi
como enunciar la metodologia para la elaboracién de los
instrumentos que se aplicaron y que se analizardn en el
cuarto y Ultimo capitulo.

En este apartado se presenta la descripcién del
Puesto correspondiente a la Jefa de Area Pedagdgica del CENDI
No 4, su relacién de autoridad, el propésito del mismo, sus
funciones generales y especificas, tanto en materia

administrativa como pedagégica y sus lineas de comunicacién,

(86 )
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de acuerdo - a las: normas yu'l;neéhiaﬁtqé establecidos en
. . Sl i i -

‘Manual -de ‘Organizacién de.'un con la ‘finalidad

icoﬁgféstaf él desarrollo de ésias'eﬁ la pféctica laboral,
vitfud: :de ) que el proésito eséncial de la presente
investigacién se cenita en el estudio de las actividades gque
la Jefa de Area Pedagbégica realiza y que por su papel dentro
del CENDI necesariamente repercuten en la calidad del
servicio que dicha institucién ofrece al usuario.

Por tal motivo es indispensable apoyar con acciones
sustantivas aquellas deficiencias que aparecen en el &mbito
posibilitar la eficientizacién de su

de su competencia, y

accionar dentro de la organizacidén educativa.

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto:

Numero de Plazas:

Jefe de Area Pedagdgica.

Una por cada CENDI.

Ubicacién: Fisica: D.F., o Estados segin
Corresponda.
Administrativa: Unidad de
Educacién inicial o de
Servicios Coordinados de

48.-SEP., Op. Cit., pdg. 8.



Ambito de Opreracién:

RELACIONES DE AUTORIDAD.

Jefe Inmediato:

Subordinados:

PROPOSITO DEL PUESTO

88

Educacién Publica.

Centro de Desarrollo Infantil.

Director del Centro de

Desarrollo infantil.

Educadoras, Puericultistas,
Asistentes Educativos y

Maestros de Ensefianza Musical.

Organizar, coordinar y supervisar la prestacidén del

servicio educativo que se brinda a los nifos gue asisten al

Centro de Desarrollo Infantil,

de acuerdo con los programas

vigentes, y con las normas y lineamientos establecidos por la

Secretaria de Educacién Publica.

FUNCIONES GENERALES

1.-Organizar, dirigir y controlar el desarrollo del
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proceso' 'ens:e'ﬂéi'n:z\a'-ap'feﬁaiz'éje que  se efectda en
‘el'Plantel. | - ' '
2.-Verificar que -la aplicacién de los programas y
manuales - pedagdgicos se efectie de acuerdo con
las normas y line.amisntos establecidos.
3.-Orientar y asesorar al personal docente y de

apoyo en el adecuado desempeiio de sus funciones.
EN MATERIA DE PLANEACION.

1.-Elaborar y presentar al director del Centro
de Desarrollo Infantil, para su autorizacién, el
proyect.o anual de trabajo del &rea a su cargo.

2.-Autorizar los proyectos anuales de actividades
que, como apoyoc al desarrollo del proceso
ensefianza-aprendizaje, le presente el personal
docente a su cargo.

3.-Estimar y cuantificar los recursos necesarios
para el desarrollo de las actividades del 4rea a
su cargo.

4.-Proporcionar al director la informacién que le
requiera y que se genere del funcionamiento del

&rea bajo su responsabilidad.
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EN MATERIA TECNICO-PEDAGOGICA

l.-Asesorar permanentemente al personal docente en
la aplicacién de los lineamientos técnicos para
el manejo de los programas educativeos
correspondientes a cada grupo escolar.

2.-Orientar al personal docente c¢n el adecuado
manejo de los documentos de apoyo al desarrollo
de los programas educativos.

3.-Orientar al personal a su cargo en relacién a los
métodos, técnicas y procedimientos mas adecuados
para el logro de los objetivos de los programas
educativos. .

4.-Participar en la capacitacién y actualizacién de
su personal.

5.-Orientar al personal a su cargo para la adecuada
ambientacién del Centro.

6.~-Orientar al personal docente en la eleccién y
elaboracién de recursos didécticos adecuaados y

accesibles.
EN MATERIA DE CONTROL ESCOLAR

1.-Orientar al personal docente acerca de . los
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‘lineémientos establecidos para la operacién de
los "procesos de inscripéién, registro y
expedicién de constancias de los educandos.
2.-Verificar que el personal docente mantenga
actualizada la documentacién de cada nifio y la

del grupo que tiene a su cargo.
BN MATERIA DE EXTENSION EDUCATIVA.

l.-Participar en el programa de orientacidén a padres
de familia, en lo correspondiente a su
especialidad.

2.-Proponer el desarrollo de actividades civicas y
culturales con la participacién de los padres de
familia y otros miembros de la comunidad.

3.-Presentar al director las solicitudes para que el
parsonal docente realice, con e grupo & su cargo,
visitas a museos, exposiciones, eventos
culturales y otras actividades extraescolares que
enriquezcan el proceso ensefjanza-aprendizaje.

4.-Orientar y supervisar el desarrollo de
actividades tendientes a conservar los valores

culturales de las diferentes regiones del Pa_is.
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EN MATERIA DE ORGANIZACION ESCOLAR.

l.-Colaborar con el digector del CENDI en 1la
integracién de los nifflos en los grupos, de
acuerdo con las normas Y lineamientos
estaﬁlecidos.

2.-Integfar comisiones entre el personal a su cargo,
con objeto de enriquecer, organizar y mantener
los recursos didécticos necesarios para el
desarrollo del proceso ensefianza~aprendizaje.

3.-Organizar, c¢n coordinacién con el personal
docente, los horarios para la realizacién de
actividades que réquiaren del apoyo del maestro
de ensefanza musical o de &reas de uso comin.

4.~ Favorecer el establecimiento dg condiciones que
impliquen orden, cooperacién y respeto entre los
nifios , el personal y padres de familia, que
garanticen el adecuado desarrollc de 1la tarea

educativa.

EN MATERIA DE SUPERVISION.

l.-verificar que el proceso ensefanza-aprendizaje se
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desarrolle de acuerd_o a los programas y manuales
pedagdgicos establecidos para cada grado o
seccién.

2.-Verificar que en el desarrollo del proceso
enseﬁanza-abrendizaj e se apliquen métodos,
técnicas, procedimientos y recursos didé&cticos
acordes con los objetivos que se pretenden
alcanzar.

3.-Supervisar la correcta claboracién del registro
de avance programatico de cada grupo, vigilando
que se mantenga actualizado.

4.-Evaluar las actividades desarrolladas por el
personal a su cargo; informar los resultados al
director y, en su caso, proponer los estimulos o

medidas correctivas que procedan.
EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL.

l.-Notificar al director del Plantel, con la debida
anticipacidén, sus perspectivas de cambios de
adscripcién y las del personal a su cargo, a
afecpa de que éste tome las medidas

correspondientes para garantizar la prestacién
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del servicio.

2.-Solicita£ al direéﬁnr, “:.con la debida
anticipacién, los permisos que requiera, asi como
los del personal a su. cargo.

3.-Conciliar inereses entre el personal & su cargo,
pfopiciando un ambiente arménico de trabajo en su

&area.
RESPONSABILIDADES.

1.,-vigilar que el proceso enseianza-aprendizaje se
desarrolle de acuerdo con la normatividad
establecida por la Unidad de Educacién Inicial.
2.-Vigilar que el &rea pedagdgica funcione de
acuerdo con la estructura educat%va autorizada.
3.-Orientar el funcionamiento del &rca pedagdgica
hacia el logro de los objetivos programé&ticos.
4.-Participar cen las rcuniones del Consejo Técnico
Consultivo y cumplir con las actividades que sea

le asignen.
COMUNICACION

INTERNA: ASCENDENTE: Con el Director



ESPECIFICACIONES DEL PUESTO.

ESCOLARIDAD:

EXPERIENCIA:

INICIATIVA:

CAPACIDAD:

95

del ' Centro del ' Desarrollo

Infantil.

HORIZONTAL: Especialistas que
laboran en el Centro de

Desarrollo Infantil.
DESCENDENTE : Puericultista,

Asistente Educativo y Maestro

de Ensefianza Musical.

Educadora titulada.

Un Afio.

Para crear y proponer opciones
de trabajo, resolver problemas

y plantear soluciones.

Para organizar Yy dirigirc-

grupos, trabajar en equipos y
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relacionarse.

ACTITUD: . De Ar.espeto, . compromiso y

responsabilidad.

III.2 METODOLOGIA DE INVESTIGACION PARA EL
ANALISIS DE LAS FUNCIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

DE LA JEFA DE AREA DE PEDAGOGIA

Con el proposito de efectuar una investigacién mas
detallada en cuanto al servicio y funcionamiento del Centro
de Desarrollo Infantil, en este apartado se enuncia la
estrategia metodolégica seguida en la sig\;iente fase del
Trabajo, considerando, cn principio, al Area de Pedagogia del

CENDI como el elemento clave del quehacer educativo,

49

concibiendo a la Pedagogia como la ciencia que tiene por

49.-"La Pedagogia surge como un conjunto de disciplinas que conforman el
perfodo de la modernidad como modernidad politica (...) y como modernidad
de saberes, la aparicidén del empirismo y racionaliemo contra la ldgica
aristotélica incorporada y desdibujada en la esacoldstica que dan origen a
las ciencia (...) y a la reflexibn metodolégica..." Diaz Barriga, Angel,
Citado por Herndndez G., Marco Antonio. Los Procescs de Conogimignto como
Objeto de Estudio de La Diddctica. Tesis de Licenoiatura. UNAM ENEP
Aragén, México, 1395, pdg. 135.
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ob;eto el estudio de ].a educacién para lograr la formacidn

del hombre en todos los aspectos.

camo se ha seﬂalado, la Jefa de Area de Pedagogia es
la encargada de ' llevar todos los elementos del proceso
enaeﬂanza-aprendi;aje a trayés de ‘sus funciones en el CENDI,
principalmente como orientadora, coordinadora y supervisora
del personal docente a su caréo. Por ello, se pretende
.realizar el andlisis concreto de las funciones que realiza
dentro de su puaesto, con el £in de conocer el grado de
cumplimiento de tales funciones y detectar cémo afecta esto
en la atencién de los nifos, reflejando la calidad del
servicio.

Cabe sefialar que es necesario que se tome conciencia
de lo que se est& fomentando en una instiltucién y al mismo

50

sujeto que labora en ella. Es imprescindible que se esté

consciente de gue se puede contribuir al mejoramiento de la
organizacién donde trabajamos, de nuestra propia familia y de
la sociedad en  general. “Se trata de- aprender a
desarrollarnos desde dentro haciendo alusién al verdadero
significado de la palabra educacién, que proviene del griego

50,-Cuando se habla de "conciencia", hay que remitirse a lo qua Carlos
Angel Hoyos veflexiona acerca de lo que es la formacién deade una
"eonciencia en-si" y una "coneiencia para-sf”. La primera concepcién
permanace més ligada a su condicidn bioldgica, con grandas
limitaciones en su actuar gocial. La conetencia para-si constituye
una lectura totalizadora de la realidad dentro de una prézis sactal.
Ver Bardon T., et al. Mewria dal Foro Andlists del Gawiculun de la Iio, en Bd. en
la ENEP ARAOON. Méxtco, 1986.
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exducare." 5}

J.niciar cualqu:.er tlpo de :.nvest:.gac:.én se

requlere del diseﬁo de una metodologia, entendida aqui como
"el estud:.o critico ‘del método; es decir, la sucesién de
pasos ) que - debemos seguir para descubrir nuevos
conocxmientos W 52
De esta manera, la_ observacién dentro de 1la
investigacién de campo serid el clemento que nos ayudaré a
descubrir el fenémeno tal y como ocurre, asi c¢omo la
utilizacién del cuestionario, instrumento de apoyo que
permite obtener informacién del objeto de estudio. El
cuestionario se define como "un método para obtener
informacién estandarizada de preguntas y donde el informante
reporta sus respuest:as."53
Por lo que se pretende estructurar gl instrumentoc de
tal manera que se recabe informacién sobre las funciones
técnico-pedagdbgicas que realiza la .Jefa de Area, vistas desde
diferentas perspectivas: funcional y operativa.
§1,-Manexo, Reynaldo. Reflexiones sobre el futuro. Amecap, México, 1982,
52.—-51)‘;3;15‘1:? José Antonio. Metodologfa. Ed. Hispania Savia del Saber,
México, 1989, pdg. 19.

53.-Pick, Susan. Cdmo_ investigar en las Ciencias Soctales. Ed. Trillas,
México, 1983, pag. 60.
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Su disefio parte de una realidad social, que en este
caso, se remite a una muestra representativa del personal que
labora en el Centro de Desarrollo Infantil Numero 4 del
Departamento del Distrito Federal, ubicado en la Calle del
Doctor Lavista Namero 105 Altos 106 Col. Doctores, en México,
D.F. Su poblacién consta de 24 personas que se clasifican de
la siguiente forma:

a) 1 Directora.

b) 17 Docentes.

c) 5 Técnicos.

d) 1 Jefa de Area de Pedagogia.

Por lo que se disenaron tres tipos de Cuestionario,
que son: .

a) El primero de ellos fue dirigido a la propia Jefa
de Area de Pedagogia, para poder identificar el conocimiento
que se tiene hacia sus funciones y el grado de cumplimiento
de sus actividades’ laborales {Cfr. Anexo 1). Este

cuestionario consta de 23 preguntas donde se evalua:

1.-Objetivo del Area de Pedagogia.
2,.-Funciones que realiza.

3.-Praparacién profesional.
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~en‘los programas educativos.

4.-Su participécié

as actividades d:.ar:.as.

6.-La coordinacién con' las demas &reas de trabajo y

su actitud hacia los niﬂos.

b) Cuestionario dirigidoe al personal docente vy
equipo técnico que labora en el Centro de Desarrollo
Infantil (Cfr. Anexo 2).

Este Cuestionario consta de 22 reactivos a través de
los cuales se pretende obtener informacidén relacionada con
los siguientes aspectos:

1.-Conocimiento sobre las funciones que realiza la

Jefa de Area de Pedagogia.

2.-Conocimiento sobre la organizacidn y

funcionamiento de sus actividades.

3.-Preparacién Profesional de la Jefa de Area de

Pedagogia.

4.-Actitud y coordinacién con otras Areas de

trabajo.

¢) Cuestionario dirigido a la Directora del Centro
de Desarrollo Infantil.

Este cuestionario se elaboré con el fin de conocer
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la concapcmén de la Dlrectora scbre el Area de Pedagogia Yy
; ten’xén del lnfante, satlsfaciendo ‘a
los HBUEIIOS que reciben el serv1cio (Cfr. Anexd 3),‘por lo

‘pretende evaluar-

: FFunQionémiento general del puesto de la Jefa de
‘Afea de Pedagogia, informacién manejada respecto a
sus derechos y obligaciones.
2.-5u participacién en el CENDI: Programas

educatives, actividades cotidianas, avance escolar.

El disefio y explicacién de los cuestionarios se
elabord con el fin de conocer la percepcién del personal del
CENDI sobre el Area de Pedagogia y cémo ésta repercute en la
calidad del servicio que ofrece el CENDI. Sevrealizaré en dos
formas: la primera comprende el piloteo de los cuestionarios
en la Estanciancia del DIF; y la segunda, que se aplica al
Centro de Desarrollo Infantil Nimero 4 del D.D.F.

Con la informacién obtenida se realizard un andlisis
en el cual se pueda verificar si tiene conocimiento en sus
funciones o sb6lo se orienta basada en su sentido aempirico,
afectando 1la calidad del servicio que dicha institucidn

ofrece a la poblacién demandante.
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‘informacién,: dsta se.analizaré y

on ‘mayor validez la

_p:‘coponeyr alternativas

de .seguir ‘en esta in
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Una v z recabada a’ l.nformacion ésta se analizaré y

sc tendrdn posibJ.l dades de xagnostj.car con mayor validez la

no, asi como proponer alternativas

‘de traba;o que coadyuven al desarrollo de la misma Jefa de

.. Area. “LO hasta_aqui expuesto se. reune Y explic:.ta en la
figura III 2, l.,‘ la cual sintetiza los pasos que se han

de sagu:.r en esta investigacion,
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CAPITULO IV.
ANALISIS DE LAS FUNCIONES DE LA JEFA DE AREA.

LAS FUNCIONES DE: LA JEFA DE AREA DESDE SU PROPIA
PERSPECTIVA,
LAS FUNCIONES DE LA JEFA DE AREA DESDE LA PERSPECTIVA

DEL PERSONAL DOCENTE.

LAS FUNCIONES DE LA JEFA DE AREA DESDE LA PERSPECTIVA
DE LA DIRECTORA.

LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ELEVACION DE LA CALIDAD
EN EL TRABAJO DE LA JEFA DE AREA.

CONCLUSIONES.




IV.l. LAS FUNCIONES DE LA JEFA DE AREA

DESDE SU PROPIA PERSPECTIVA.

El presente capitulo pretende efectuar el andélisis
de las respuestas a los cuestionarios, enlel orden en que
fueron aplicados; esto es, en un primer momento se analizaré
la informacién proporcionada por la Jefa de Area de
Pedagogia; luego, se efectuard el andlisis de la informacién
obtenida en el Cuestionario B, dirigido al Personal Docente
y, finalmente, se tratar& del umismo 'modo la informacién
proporcionada por la Directora.

Los anélisis en cuestién parten del principio de la

Teoria de Sistemas, segin el cual las estructuras cumplen una

( 105)
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- funcidén necesaria para el desarrollo de su- funcionamiento; en
este caso especifico, se .trata de la funcionalidad de todos
los o6rganos que forman la estructura del CENDI, la cual debe
tender a propiciar un Optimo servicio, por lo que se pretende
detectar las deficiencias que obstaculicen el cumplimiento de
las funciones encomendadas al Area de Pedagogia, mismas gque
en su funcionalidad repercuten en el servicio que ofrece
dicho Centro.

El objetivo sefalado en el manual que norma las
actividades de la Jefa de Area Pedagdgica, de la Secretaria
de Educacién Publica, establece gque a ella corresponde
*promover la educacién integral del nifio, coordinando las
actividades técnicas y el Euncionarﬁiento de cada una de las
&reas, a través de la supervisidn, orientacién y evaluacidn

constante, a fin de lograr un buen nivel e.ducat:’wo."54

Al obs.crvar el desempefo de las labores encomendadas

a la citada Jefa de Area en el Centro de Desarrollo Infantil

Namero 4, y con base en el Cuaestionarioc apiicado a la Jefa de

Area, se pudo contrastar la parte normativa establecida en el

54.~S. B, P, Manual... op. cit., pdg. 23.
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Manual de Funéio‘nes con la desc;ipciﬁn del puesto de la misma
al ‘interior . da‘A su préctica‘ .‘é'ducativa. Merced a este
contraste, se observa una no correspondencia entre el deber
‘ser que marca el manual y las précticas reales, en virtud de
las opiniones recatadas a través de las respuestas al citado
Cuestionario A, que fueron como sigua:

El desconocimiento que la Jefa de Area tiene en
cuantoa sus funciones ha generado una desarticulacién entre
el deber ser y el ser, en cuanto al desarrollo de sus
actividades laborales. Esto es producto del desconocimiento
del puesto, el cual queda en un marco ideal, lo que ocasiona
serias deficiencias en el Area de Pedagogfa del CENDI, con
sus repercusiones en el servicio.

En virtud de lo anterior, enseguida se describen mas
especificamente las carencias de la Jefa de Area gue se

detectaron a través del Cuostionario.
LA FUNCION GENERAL DEL PUESTO.

La Jefa de Area tiene poce claridad en cuanto a las
funciones que lleva a cabo, al precisarlo en los
términos establecidos por el manual de funcicnes y

su aplicacién en las actividades pedagégicas. Por



108

ejemplo, en el cuestionario se confirmé que al
interpretar cada una de las funciones asi como su
respectivo objetivo, tiene’ desconocimidnto. de las

mismas y se guia por sentido comin,
EN MATERIA TECNICO-PEDAGOGICA.

En cuanto a estas funciones, la Jefa de Area tiene
una idea de ellas; sin embargo, en su desempeiio deja
fuera la consideracién de elementos fundamentales
como son: planeacidén, organizacién, orientacién y
supervisién del grado de avance de los programas a
cargo de las educadoras. Esto se ejemplifica cuando
al revisar la plancacién de las mismas confunde el
objetivo de las actividades, provocando una

irregularidad en el orden de su aplicacién.
EN MATERIA DE PLANEACION.

No existe una vinculacién entre lo planeado y el
desarrollo operativo de las actividades, ya que se
observa la improvisacidén al poner en préctica las

actividades inherentes a este ambito.
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EN MATERIA DE ORGANIZACION.

Por otro lado, en cuanto a organizacién, la Jefa de
Area no coordina a su equipo de trabajo; esto ha
causado que la Directora delegue a otros oérganos
funciones que no les corresponden, dando como
consecuencia diferencias personales, falta de
comunicacién y desorganizacién en las actividades

pedagégicas.

EN MATERIA DE SUPERVISION.

Esta funcién es una de las m&s importantes del Area
de Pedagogia, ya que necesita verificar la
operatividad de lo planeado, asi como detectar
necesidades en cuanto al procese ensefianza-
aprendizaje y dar la orientacién adecuada. Sin
embargo no se efectida como debiera, ya que supervisa
s6lo cuando es indispensable hacerlo y; si basa a
las &areas de trabajo, sdlo observa sin proporcionar

alguna orientacién al personal docente.
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EN MATERIA DE EXTENSION ESCOLAR.

Realmente en estas funciones no existe la
intervencién de la Jefa de Area, ya gque su
participacién con los padres de familia es muy
pobre. Esto ha ocasionado inquietudes e
inccnforq}dades en ellos, ya que desconocen el Area
de Pedagogia tanto como el servicio gque se estéd

dando a sus hijos en este aspecto.

Otro aspecto es que la Jefa de Area no motiva al
personal a su cargo, ni lo capacita, tal como lo establece el
manual correspondiente., Esto se debe a que tiene poca
claridad en los lineamientos establecidos en el manual, y
ademas a que la actualizacién es de carécter externo, lo que
ha ocasionado inconformidades entre el personal docente al
proporcionarseles cursos ajenos a sus necesidades.

De acuerdo a la opinién de la Jefa de Area
serequieren cursos que se adecuen a las necesidades del
personal docente del CENDI, entre los cuales los prioritarios
son:

a) Desarrollo del nifo.

b) Relaciones humanas.
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c) Teatro. -

d) Expresién corporal.

IV.2. LAS FUNCIONES DE LA JEFA DE AREA
DESDE LA PERSPECTIVA DEL

PERSONAL DOCENTE.

Las opiniones obtenidas desde el punto de vista del
‘personal docente y equipo técnico fueron las siguientes:

Con base en el objetivo marcado para sus funciones,
se argumenta gque la mayoria de veces tales funciones las
realiza la Directora, porque no se percibe lainiciativa de
la Jefa de Area, tanto para tomar sus propias decisiones como
para resolver los problemas.

Las funciones que realiza con més frecuencia son la
organizacidn Y supervisién. Las demés las maneja
extempordncamente, ya que muchas de sus tareas, entre ellas
las técnico-pedagdgicas, las desconoce, existiendo ademés un
desconocimiento no sélo de la Jefa de Area, sino también del

personal docente y equipo técnico.
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. También - & st’g' "poca - coordinacién  entre. el

personal “:docent equipo: técnico" ebido "a queno hay

integraéiéﬂ “del Area de “Pedagogia “Gon las otras &reas de
ttabajé._ Esto had geqefaﬁo ?'f-:’ﬁf‘_;;néamientos, desacuerdos y poco
apoyo para ‘las maestras ﬁor parte del equipo técnico.

La relacién de trabajo de la jefa de Area con el
personal docente es insuficiente, ya que su participacién con
éste se reduce al minimo de supervisidén, y no es de apoyo o
de orientacién cuando las educadoras tienen duda en su
planeacién o en la misma aplicacién de las actividades
pedagdgicas. Debido a esto se han generado inquietudes y
desacuerdos en el personal docente, que ha solicitado juntas
frecuentes con la Directora para manifestarle sus
inconformidades acerca del Area de Peaégogia.

Lo anterior ha dado como consecuencia gran desajuste
en el Area de Pedagogia, y la informacién proporcionada por
el personal docente, referente a las funciones que realiza la
Jefa de Area de Pedagogia, indica que ésta podria y deberia
proporcionar mas elementos para enriquecer el &rea, Yy
asimismo proponer alternativas de trabajo que ayuden a elevar
la preparacién del personal docente y asi favorecer la
elevacién de la calidad del servicio que ofrece 1la

institucidn.
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IV.3. LAS‘FUNCIONES DE LA JEFA DE AREA

DESDE LA ‘PERSPECTIVA DE..LA DIRECTORA.

En cuanto al tipo de funciones que realiza la Jefa
de Area Pedagdgica, la opinién de la Directora del Centro de
Desarrollc Infantil, como Jefa inmediata de ésta, ha sido
recabada, como se ha sefialado, mediante el Cuestionario C,
que a continuacién se presenta, del cual se realizdé el
andlisis por materias tanto de orden pedagdgico como
administrativo.

En lo general, se aduce que no existe una
organizacién adecuada en sus funciones, asi{i como en la
aplicacién de éstas con el personal a su jcargo, debido al
desconocimiento de las mismas tanto como a la falta de
iniciativa para tomar decisiones.

EN MATERIA TECNICO-PEDAGOGICA.

Su participacién en este aspecto es muy pobre, ya
que otra p2rsona o grupo de personas toman las
decisiones ()Jirectora, Educadoras) que a ella le

competen, siendo su comunicacién limitada para el
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personal - & 'su_fcargi) (f:écuentementc por . razones

on bpottuhidadcs limitadas para la

politicas);

‘discusion dc’ los problemas Yy sus soluciones.

ado, sc observa que existe duplicidad de

funciénéé; 'xﬁal balance de las actividades, y que el
,pér‘sovnlal no sc¢ apega a las instrucciones para la
realizacién de las actividades. Se cvidencia una
auscencia de cordialidad y un exceso de
verbalizaciones inadecuadas.

En cuanto a las funciones de oricentacidén y
supervisiéon  sus  respectivas  actividades no  las
cjecuta en la practica cducativa ya que la Jefa de
Arca le da was prioridad a lo administrativo, decbido
al desconocimiento que tiene acerca de su papel
coordinador y oricntador c¢n ¢l proceso enscianza-
aprendizaje.

La participacién que ticne con las demds 4reas de
traubajo se ve limitada al no existir comunicacidn
entre  las  mismas, asi como coordinacién para
realizar actividades on torma conjunta, siendo ol
factor de las relaciones interpersonales un alemento
primordial para favoreccer ¢l desarrollo de los

objetivos institucionales.
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EN MATERIAS ADMINISTRATIVAS.

En cuanto a la funcidh de organizaeidn, ne oxiste
coordinacién bicn definida en lag setividades ¢on vl
personal a su cargo, ni Gon otras dreas de teabajo,
siendo un factor importante la ecemunicaeidn, a8l
como la relacidn interpersohal coh 1a birectera 1o

que ha creado conflictos ehtre vllas.

Como posible solucidn a todoa uatos problemas, la
Director propone los siguientos curasos do actualirueidn para

la Jefa de Area Pedagdgicat

a) Ralaciones humanas.
b) El manejo de los Programas y Manuulas
Podagdgicos.

c¢) Vocacidn de servicio.

para ol porsonal doconto propone, adomés, los

siguientes cursost

a) Rolaciones humanas,

b) Cuarusctorfsticas del dasarrollo dol nifo.
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- - c) Elaboracién de métefiql didactico.

IV.4. LINEAMIENTOS GENERALES PARA
LA ELEVACION DE LA CALIDAD EN EL

TRABAJO DE LA JEFA DE AREA.

El presente apartado busca proponer alternativas de
trabajo y caracteristicas deseables para ocupar el puesto de
Jefa de Area de Pedagogia, con objeto de proporcionar un
punto de referencia que permita regular las funciones, tareas
y responsabilidades dentro del CENDI, para una mayor calidad

y eficiencia en el servicio y la labor cducativa.

a) REESTRUCTURAR EL PERFIL DEL PUESTO PARA EL AREA DE

PEDAGOGIA.

1.-Proponer en el Perfil del Puesto requerido para
el Area de Pedagogia a una persona gque tenga la
formacién encaminada a la Licenciatura en Pedagogia,

Psicologia educativa o ciencias afines.



2..-Solici_.ta'r"up'aﬁd de’éxperiencia ‘como-minimo’

ramo de’-la: organizacié cola d

En el caso de que n¢ ‘v‘sg ,a't'}mi_fieré la propuestat

Deberan planéarée " e ' instrumentarse cursos de
Psicologia Educativa, Pedagogia Infantil y
Administracién organizacional, de manera quc se

responda a las necesidades planteadas.

b) INDUCCION AL PUESTO.

1.-A la persona que ingrese al puesto se le deben
dar a conocer las funciones inherentes a su encargo,
sus limites y alcances de autoridad, las lineas de

comunicacién, asi como sus responsabilidades.

2.-Darle a conocer la organizacién y funcionamiento
de los Centro de Desarrollo Infantil.

3.-Darle a conocer las ctapas o fases del proceso
administrativo.

4.-E1 manejo de los programas Y manuales
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Pedagbgicos.

Todo esto integrado en un curse de induccién al
puesto cuya duracién ideal es de 5 dias de dos horas

cada dia.
C) ATENDER LAS LINEAS DE COMUNICACION.

1.-Es preciso que la Jefa de Area enriquezca vy
precise las lineas de comunicacidén que cada &rea
tiene, con objeto de optimizar la coordinacién con

las demas areas de trabajo.

Comunicar significa dar a conocer alguna cosa,
intercambiar informacién para lograr un entendimiento. Por
tanto, es importante conocer este proceso para aplicarlo

adecuadamente en la vida diaria, clasificéndolo como sigue:
FORMAL: Se entiende como el conjunto de canales y
medios establecidos por la organizacion formal (entrevistas,

lineamientos, organigramas, instructivos, etc.).

INFORMAL: se deriva del comportamiento informal de
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los sujetos'.dentro_’{de:una empresa, escuela o cualquier otra
comunidad.. - 'Se -:_:ai‘éqtei‘iza por ' ser..directa, espontédnea vy

répida (Fig. IV.4;1.).

-
VERTICAL [ASC ENDENTE [ORAL
FORMAL

. HORIZONTAL [DE}SCENDENTE ESECRITA
COMUNICACION

EN FORMAL

Fig., IV.4.1. Dos Grandes tipos de Comunicacién.
Lineamientos de la Comunicacioén.

l.~Claridad: La comunicacién  debe ser clara; para
ello, el lenguaje en gque se exprese y la manera de

transmitirla debe ser comprensible para quien va dirigida.

2.-Integridad: Debe servir como integrador entre los

miembros del CENDI para lograr el mantenimiento de la
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_ cooperacidén necesaria para la realizacién de los objetivos

del CENDI.

3.-Aprovechamiento de la Organizacién Informal. La
comunicacién es mas efectiva cuando la administracién utiliza
la organizacién informal para suplir canales de comunicacién

de la organizacién formal.

4.-Equilibrio: Todo plan de accién administrativeo de
be acompaifiarse del plan para comunicarlo a quienes resulten
afectados:

a) Dar a conocer los lineamientos y politicas de la

institucién con la ayuda de los manuales de

organizacién.

b) Propiciar condiciones de trabajo para tener un

acercamiento méas provechoso entre los mismos

compaileros, realizando juntas de trabajo,

motivéandolos para el logro de sus funciones.

c) bar a conocer al personal docente la estructura

de funciones a. través de organigramas y diagramas de

£lujo de los manuales de organizacidn Yy

procedimientos.
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d) ACTUALIZACION Y ADECUACION DEL MANUAL CORRESPONDIENTE A LA

JEFA DE AREA PEDAGOGICA.

l.-Debe promoverse la actualizaciédn de los manuales
pedagdgicos asi como la adecuacién de las funciones
técnicas de la Jefa de Area en la operatividad de
sus actividades cotidianas.

Es necesario gue el Manual de Funciones de la Jefa
de Area Pedagdgica se actualice y se adecue a las
necesidades de los CENDI con el fin de obtener un

Sptimo manejo de sus funciones:

a) Promoviendo alternativas de trabajo para la
elaboracién del manual de funciones.

b) Aplicando un sondeo ent;:e el personal que labora
en los CENDI para detectar necesidades referentes al
Area de Pedagogia.

<) bar sugerencias para la actualizacién de acuerdo
a las necesidades gue surjan de las autoridades
competentes.

d) Proponer cstrategias de accién para las funciones

técnico-pedagégicas a las autoridades competentes.
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e) 'nstfﬁméhﬁﬁgt déj‘investigacién que

permitan'detect;r lé; necé;id;dés dé actualizacién o
modifi&acién del mgnuél cotresbondiente al Area de
Pedagbgia, . para presentarlév :a la autoridad
competente y canalizar su posible validacién a otros

CENDI.

e) DISERO DE ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO LABORAL DEL
PERSONAL A SU CARGO.

l.-Proponer alternativas de trabajo al directivo

para el Area de Pedagogia como:

a) Programas que ayuden ‘a elevar el rendimiento
escolar.

b) Crear’' instrumentos de trabajo para detectar
necesidades del personal docente, tales como
cuestionarios, entrevistas, etc.

c) Proponer y/o implementar cursos de capacitacién
permanentes para el personal a su cargo.

d) Propiciar la participacién de las directivas a
través de las reuniones de trabajo, en eventos

culturales y como conductora y propiciadora de su
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labor educativa’en’ las actividades’pedagégicas.

2.-Plia‘r1earA .las actividades del Centro o comunidad en
's‘ui conjun£o~,' ) activando. personas y recursos
mafériaies a través de responsables directos como:
Directora, Equipo Técnico, Personal Docente, Cocina
e Intendencia, con la finalidad de integrarlos en la

educacién de los nifios como agentes educativos.

3.-Programar mensualmente las acciones a fin de
mantener una sccuencia pertinente o realizar los
ajustes adecuados para una OSptima distribucidén de
sus funciones, coordinandose con la Directora para
planear las acciones que tiendan a satisfacer 1las
necesidades planteadas a través de un diagnéstico
pertinente.

4,-Promover acciones y programas gque favorezcan el
mejor desarrollo de las actividades Y el
cumplimiento de los objetivos a través de los
recursos humanos existentes, detectando sus
intereses y cualidades a fin de mejorar su nivel
educativo y profesional a través de:

a) Juntas Técnicas.
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bi'Grﬁbés ihﬁqfedé;at;vos.

c):éu:sbs ﬂe*cébacifacién.

d)JPro;ochﬁésfal personal que demuestre interés de
sqpéfaq;én;' .

e) Seﬂsibiiizar al personal sobre su vocacién de
servicio y el papel que estd desempefando en este
ambito educativo.

S.~Analizar e investigar alternativas de cambio que
favorezcan a su comunidad elaborando un instrumento
que ayude a detectar las necesidades del CENDI,
6.-Modificar el papel de conductores a través de una
labor de propiciadores de mejores condiciones de
desarrollo y orientacién de la actividad infantil.
7.-Participar en actividades relativas al CENDI,
tales como:

a) Pl&aticas de sensibilizacidén al personal docente,
técnicos y padres de familia.

b) Proyectos de Investigacidn,

c} Participacion en campaias, roles, juntas
multidisciplinarias y eventos especiales.
8.-Canalizar a los nifos que presenten problemas de
aprendizaje, llevando un seguimiento con los padres

de familia, personal docente y psicdlogo.
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9.~Asignar comisiones y responsabilidades en forma
equitativa al personal a su cargo.

10.-Supervisién ‘directa y constante en las A4reas
proporcionando las orientaciones necesarias.
11.-Elaborar un registro de actividades para
supervisién tomando en cuenta los siguientes
aspectos: organizacidn de las actividades,
conduccidén de las actividades, recursos didécticos,

disciplina, trato a los nifos y evaluacién.
DE FORMACION Y ACTUALIZACION HACIA EL PUESTQ.

l.-Promover su preparacién técnica a través de la
constante actualizacién y capacitacién referentes a
sus funciones. Tomando en cuenta las necesidades

prioritarias, se proponen los siguientes cursos:

a) Relaciones humanas.
b) Organizacién laboral y escolar,

c

Manejo de programas y manuales educativos.
d) Vocacién de Servicio.

e) Actividades Recreativas.

f) Expresién corporal.
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o IV.5., CONCLUSIONES .

El desarrollo de esta investigacién permitié tener
informacién para poder analizar las funciones técnico-
pedagégicas que realiza la Jefa de Area de Pedagogia en el
CENDI, por lo que a continuacidén se presentan las siguientes
conclusiones:

La atencién que sBe le ha dado al infante, desde la
época antigua hasta nuestros dias, ha sido de gran
trascendencia para el Sistema Educativo Nacional, en
sumodalidad de educacién basica, donde se encuentra 1la
educacién inicial y, dependiente de é&sta, los CENDI.

La preocupazién por elevar ia calidad educativa y,
en este caso, el interés por ofrecer una mejor atencién al
nifio, se han reflejado en los Centros de Desarrolle Infantil,
los cuales han tenido una evolucién decisiva en la prestacién
de servicio que ofrecen, ﬁues tienen como propésito dar una
educacién integral al nifio a través del egquipo de trabajo
multidisciplinario con que cuentan.

En un momento dado se dejé de "guardar" a los nifos
como seres inertes a los sélo habia que alimentar, asear y

dejar dormir. Hoy todo esto ha cambiado y, como los dem&s
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cambios de esta época,’ a .’g:ran{i'eiocidad.

_li;éilja ';ir‘nBi_.e‘n_\;nztazl.;“es"tps cambios se ha partido de la

urgencia 'devpropo’rciunarA una atenéién m&s eficiente a las
. neéeaidades tanéo 'aaisﬁenciales como pedagdgicas, tratando de
adoptar una organizacién y un funcionamiento adecuados a las
necesidades de cada centro y de cada comunidad.

El Area Pedagbgica, como las demé&s, es determinante
para que funcione el CENDI, pues su importancia radica en el
hecho de que se manejan todos los elementos del proceso
ensefanza-aprendizaje que involucran al nifio.

Estos elementos son: la planeacién de las
actividades, el material didactico, la interaccidn entre
maestro y alumno y totos los medios que intervienen para que
se efctlie el proceso.

En este caso, la funcién de la Jgfa de Area en el
CENDI es la de coordinar, supervisar, organizar y evaluar
todas las actividades del personal a su cargo para lograr un
Sptimo desarrcllo.

De acuerdo a las opiniones recabadas a través de los
cuestionarios aplicados a la Directora, personal docente y
equipo técnico, las funciones de la Jefa de Area quedan lejos
de ser concretadas por las siguientes razones:

El desconocimiento de la Jefa de Area Pedagbgica en
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la operatividqd"de sus actividades con el personal a su
cargo, - ha ocasionado desorganizacién y confusién en lo
referente a las tareas a realizar.

Existen problemé&ticas a nivel de planeacidn,
ejecucién y evaluacién, debido a la poca claridad que se
tiene acerca de las funciones gque debe descmpeidar, asi como
al desconocimiento de métodos y procedimientos en la
aplicacién de las actividades, lo que ocasiona una rutin&
mecanizada y tediosa para el personal a su cargo.

La desvinculacién entre las actividades que realiza
la Jefa de Area Pedag6bgica y las que se ponderan en los
manuales correspondientes.

Por otro lado, la opinién de la Directora en
relacién a la Jefa de Area, seflalé que le falta mas
conocimiento de sus funciones, iniciativa para tomar
decisiones y mayor organizacién para manejar sus actividades.

Otro aspecto importante es el desconocimiento que el
personal docente de otras é&reas tiene en cuanto a las
funciones que realiza la Jefa de Area, y que de acuerdo a las
opiniones generadas en los cuestionarios:

El 50% desconoce las funciones técnico-pedagbégicas
que realiza la Jefa de Area: el 30% tiene apenas una idea, y

s6lo el 20% restante las conoce.
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’Con base en lo .f_:n;:érior, pﬁede argumentarse que no
_existe coordinacién de lgs ;der‘nés ‘&reas de trabajo con el Area
de Pe'd;agogia,'»y i:amiﬁ.én el ;iesconocimientc que tienen de las
demé&s funciodéq que ‘se 'mane'ja‘n en el CENDI.

Aai.mi.smo, la carencia de cooperacién, comunicacién y
organizacién ocasiona que las funciones no tengan una forma
lineal. en su aplicacién, lo que ha provocado que las
deficiencias del Area Pedagdgica se transmitan a las demas
areas que interactian con ella.

se ha evidenciado que todo esto repercute en la
calidad y eficiencia del servicio que el Centro de Desarrollo
Infantil brinda, por lo que fué necesario  proponer
alternativas que codyuven a resolver las problematicas.

El desarrollo de esta investigacién no sélo
proporciondé informacién acerca de la atencién del nifio sino,
adem&s, sobre el tipo de instituciones que se han generado
para la modalidad de la educacién inicial. Pero el objetivo
de cste trabajo fue el de analizar las funciones que realiza
la jefa de Area, partiendo de un manual normativo de
funciones y realizando un analisis comparative Teoria-
practica (ideal-deber ser real-ser) partiendo de fundamentos'
tedricos administrativos, utilizando para ello la teoria de

sistemas.
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- La  educacién ha sido un proceso continuo que
‘proporciona al sujeto los medios para su propia configuracién
Y que busca crear un hombre libre, transformador, y capaz de
desarrollarse profesionalmente en todos los aspectos. La
Pedagogia enfrenta hoy el reto de incidir en los procésos de
formacién social del hombre, en todos los &ambitos de 1la
sociedad. En este sentido, el presente trabajo constituye un
ejemplo de cémo el pedagogo puede y debe actuar en pro de la
realizacién de los ideales educativos que cada sociedad

pondera y reclama.
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) CUESTIONARIO. . ¢ »
: / ‘o AN AR
NOMBRE: OA?C.)A QER??}': S l DETTHR
—t 7z .

PUESTO: ;YEFE.:-D'F AREA - ANTI;}U'E’DAD‘. A amge

A continuacidn se le presentan una serie de preguntas,--

agradeciendo de antemano su colaboracidn.

INSTRUCCIONES: Conteste las preguntas con base en su ---
conocimiento y experiencia laboral.

1-,chal es el objetivo del area de pedagdgia en el CENDI \

f v 0 k ) eentoe delo comumdnd edvaarik
c)a}&s \’z',cmca\s
pr VIS g, 0"\6’\’?—15&

XC10DOMIE
7 evaluacdn  cons 3
2-.,Marque con una X en 2l paréntésis de cada una de las-

materias administrativas en las que realice funciones

segin el puesto que desempeiia.

a)En materia de planeacidn (X
b) " " " técnico-pedagdgico (X7
c) " » " control escolar ()()
ay " " " servicios asistenciales )
e) " " " extensidn educativa (X))
£) " " organizacidén escolar @]
g} " " " supervisién (X)
h) " " " administracidn personal )
i)y " " + " recursos financieros

€
3" " " recursos materiales (;\/ )



3-.Describa las funciones que re'alriza'.
materias administrativas gue acontinu

tan.

a)En planeacién

» Y ggmlunéolu

b)En control escolar

@)En SuPerViSiénﬁ&aﬁm@_ﬁmﬂwmcMe les L
. . '!(ué

oo acki
! y_nencvle AP\ ze1soan) nacia \eb nenoe | (OM\Q?\PID.S
{ I ol edaaigice, ala ackoridnd
ADIC

f)}En rec %sos Materiales A mn}:echn: 05 WoXiuAe \GS  fecarsos
o 1 a Auﬂﬂ\"\«;\\(
erditte

\leads enle hye  ddecnodamenle yN0 &ﬁ des

e <
g)En servicios asistenciales EGE lméiﬁs J‘ bém




4-.Describa las funciones que realiza en materia técnico

pedagdgica
Ouannza e ok s ) heccads oty qand:
ﬁmg oy o Yigdades ’t'ecv\\mb‘ Ol arer eslableciond /0‘\\{"\“‘:\‘,0&,\49
\dncc  cOmMsianes " ms?onmlf\,\\r\mlﬂ p::d

S5~.Indique la periocidad con que realiza su proyecto de-
actividades pedagdgicas.

a)Semanal-d.ces .
b)Quincenal

c)Mensual

d)Anual

6~.:Qué tipos de programas utilizd para la realizacidén -

de sus actividades pedagdgicas.

7-.Indique en gue presenta la planeacién de las activi--

dades té&cnico-pedagdgico.

a)Proyecto

b}Plan de trabajo
c)Carta Descriptiva
d)Cronograma

e)otros

$Cudle: (ﬂnyu\'u AV\\)N\/

8-.En su opinidn existe coordinacidén entre la Directora-
y la jefa de drea de pedagdgia para la organizacidén -
de las tareas educativas.

si{ ) No (X))



Si su respuesta es negativa, describa el ;porque?

Si su respuesta es positiva describa como:

9-.Marque en el pare’ntisis cual es el personal a su =---=
cargo.

a)Psicologo(kf‘E;egr&maJr\% )

b)Educadora (R

c)Economa ()

d)Intendencia (7)

e)Asistente Educativo ('>()

f)Directora )

h)Maestros de Educacién (=)
Fisica.

10-.Indigue la frecuencia con que supervisa las activi--

; dades de las educadoras.

\/{)Una vez a lz semana

b)Dos veces a la semana
;c}'x‘odos los dias
d)otros
cCualz
1l-.pDescriba usted la forma en que motiva al personal -~

a su cargo.

Creo que €5 donde  mds e mlta
ov avece b SO
pniipotico  yrecisteacic o\ “com Blo




12-.Se reune-con el personal a su cargo para la ﬁnifica-
cién;ﬁévc;ige;ios de lhsﬂaétibidades'pedagéqﬁCEs m———
como,ﬂpara'lajabi@cﬁéiéq déllas programas y manuales
pedagbgicass . T Lt i

»srr()’()‘» &ot;f‘f)

. ..8i su respuesta es negativa, describa el iporque?:

Si su respuesta es positiva describa como: __al_am
o4

o _“se  paca ala '<s\a.

13-.Describa algunas de las actividades gque propone ---
usted para el area de servicios asistenciales.

wﬁwﬁwﬂfd%

14-.Para la realizacién de un evento pedagdgico como, --

cultural, gexiste ccordinacidn con .iras dreas de --

trabajo?.

SI(X)NO( )

Si su respuesta es negativa, describa el ;porque?:




si su respuesta es positiva describa como: Wegul kg
coordino  con el eaquipo decico  plaadandn v
¢ ¥ e s s ¥ °
s__de U s el tabc,yo

15-.Marque con una X el tipo de actividades en que el --
equipo técnico participa con los nifios.

Xa)Asistenciales
X b)pedagdgicas ¥
c)Administrativas
d)Otras

¢Cudles?:

l6-.pescriba la forma en que orienta al personal a su --

cargo para el manejo de los programas educativos.

L7-.;Con qué periocidad se renueva el material didictico
que se emplea para la realizacidn de las activida--
des?.

a)Cada semana

b)Cada gquince dias

c)cada mes

d)otra

cCial?: C_arla QARG (..\.\’\?Q?o\)

18-.Describa como se da la coordinacidén entre el perso--

nal docente a su cargo para que se lleven a cabo las
actividades pedagdgicas dentro del CENDI.

A }tove’s de c).m\(u/ N



! ¢ ‘1levan-acabo las ==
: advés_de;fémilia y:responsables de -

b)Quinéenal
c)Mensual
d)otra

)
}
)
)

scia1zsanmal__n Coando  se g fied
20~-.Participa usted en el programa de orientacidn a =----

padres de familia.

sI({X ) NO( )

Si su respuesta es negativa sefiale ¢porque?:

Si su respuesta es positiva describa como participa:

1 - n‘\P(\X(‘

21~-.Describa como participan las diferentes &reas de ---
trabajo en las actividades pedagbdgicas y asisten----
ciales con los nifios.

a)psicologo: [Andlizando nmes  con problemas
de Conducka , de Asendizdie, v ala  ves. “Yabdondo
<qr (<] v nb? 1] .V, ar iag
o —m)\' ™Mo eéum LUSES




b}Trabajadora Social: (‘_a_m\.lambg__a&u__?‘_&\ems
MMMM_EMMM& Coup

= “ -
nulicipoeds e Oao¥nRes  cducatims

c)Médicos: ! \\c‘\ 3 (N-R AT

d)Nutriologo:

e)Cocina: ?oﬁ»m@om\b en («m?&nms

f)Intendencia: ? 161 V] SO 10

-

. 22-.Con que frecuencia usted actualiza al personal a su-

" cargo.

a)Cada 3 meses

b}Cada A muscs
c)Cada aiio

d)Otra

cia1?: “Toda \law 0o RO cslfo\w\m )'ro\zganéu Pn@s}é

23-.Describa gque cursos de actualizacidén requiere su —-~
personal a su car

Cu(bos S0 fQ EDe.:mm“D JQ NAD,

Coesos” de 'Pehuunes Homonas

Coses de “Tealo. ZDonaaw £t preston ﬁwrpa/aé

~



ANEXO II. CUESTIONARIO DIRIGIDO AL
PERSONAL DOCENTE.
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. . ANEXO 2
- CUESTIONARIO . B

NOMBRE: ST YEehZPUEL

PUESTO: S NUc/mar2/A ANTIGUEDAD: __ 4_Afs¢

A continuacidn se le presentan una serie de preguntas,-
agradeciendo de antemano su colaboracién.

INSTRUCCIONES: Conteste las preguntas con base en su --
conocimiento y experiencia laboral.

1-,:Quién? coordina las actividades pedagdgicas en el -
CENDI donde labora.

e Ll TEAG DL ONEL L DpECES. vy LA
DD LA

2-.;CGal es la funcidén principal que tiene la jefa de -
area pedagdgica en el CENDI.

1 ES EpngosLiAS
L VA P/nufﬂ PA

3-,.Marque con una X en el paréntesis de cada una de las
materias administrativas en las que realiza funci=---~
ones segin el puesto que desempeiia.

a)En materia de planeacidn (X)
by " " " técnico-pedagdgico « )
c) " - " control escolar (S
d) " " " servicios asistenciales (X)

e) " " " extensidn educativa [



f)En materia de organizacidn escolar (X))
.g) " %S supervisién X)
Sh) M édministracién personal [

i) ‘w77 "Yocursos financieros )

()

i " “ recursos materiales

44.bésc;iba que actividades realiza la jefa de area ---
'pcaégégica en materia técnico-pedagdgico.

L R2cwn £ DIOmEARN x| Supenuis

- NG cpprrs Son rui FYNURNES .

5-.La jefa de drea, ¢orienta al personal a su cargo ---

para el adecuado manejo de los programas educativos?

Sil ) Mol X)

Si su respuesta es negativa, describa el ;porque?.

SorMBUTE lpt  ReEwh IV QATENTRAKOS

8i su respuesta es positiva, describa como:

6-.Indigue con que frecuencia la jefa de drea supervisa

las actividades de las educadoras.

a)una vez a la semana
X)dos veces a la semana
c)todos los dias
dlotra
;Chalz:




-

7~~.De5Lr1ba como ‘organiza:las actividades'Ya'jefa de -~

c'l['(.‘a . I:On e

‘8-.'$eﬁa11e.con q! aliza:con su ‘personal, -

reuniones de: raba)o paza plantea: problemas pedagd-

a)t’:aé@ 15" dias
X)cada mes

cicada 2 meses
d)otra
cciale:

9-.Propone al personal docente métodos y té&cnicas para-
‘apoyar sus actividades pedagdgicas.

si{ INo(KX )

Si su respuesta es negativa, describa el ;porque?:

fac@gﬂ L0 Lol rupanVin

Si su respuesta es positiva, describa como:

10~.Describa como participa en las actividades pedagd--

gicas con los nifios.

.Y A _LAS
SALNS 4 oBIENYII




11-.Con que periocidad se renueva el material didéctico
que se emplea para la realizdcién de las activida--
des pedagdgicas. . )

a)cada mes

b)cada 3 meses
Klcada afo -
d)otro
iCoalz:

12-.Participa‘la:jefa de area en actividades asisten---
ciales con los nifios.

sit Nl X)
5i su respuesta es negativa, describa el ¢porgue?:

_Sotn._ ABEMWD ST LD EInmnt  (LEURNOD

RIEN S22 —/f2 2AALTPISN A CLLDS

Si su respuesta es positiva, describa como:

13-.En su opinién, la jefa de drea sensibiliza al perso
nal de apdyo docente para promover la formacidn de-
hdbitos de higiene.
siC INot))
Si su respuesta es neqativa,'describa eliporque?:

NO s SV RuNGRN

51 su respuesta es positiva, describa el como:




l4-.Describa la forma en que se coordina la directora y
la jefa de &drea pedagdgica para la organizacién de-
las.actividades pedagdgicas.

CAl Toarss Y £SO cUuBNOD _ exSTE
;3r1DdLF‘A(Al (M A LLAESTADS

15-.En su.opinidn; iexiste coordinacidén de la jefa de -
drea pedagdgica con otras dreas de trabajo?.

Si{ INo(X )
Si su respuesta es negativa, describa el ;porque?:
A X1 a
ELLDS .

Si su respuesta es positiva, describa como:

16-.Describa de que forma la jefa de &rea motiva a su -
personal a su cargo.

VY] MoTiuD Pl QEMONPL  JOlD | vE (o
&Enno eSS e UND -

17-.Para la recalizacidn dc un evento pedagdgico o cultu
ral, ¢coémo se coordina las demds arecas de trabajo -~
con la jefa de 3drea pedagdgica?.
o __&XiTi Aok, 7pmPocD
z UNR Quant OUNL




18—}La_jefa_de drea participa en las actualizacién del-
.personal a su‘'cargo.

5 INOLK )

Si su fespuesta es neqaﬁiva, déscriba el gborqhe?ib

LRy ponseNns  QUE NS (pobcrdN soN
LX1ENNDS. . . : P L

Si su respuesta es positiva, describa como:

19-.Marque con que frecuencia se capacita al personal -
pedagbgico y administrativo del CENDI donde labora.

a)cada 3 meses
b)cada 6 meses
K)cada afio
dlotro

cChal?:

20-.En su opinidn, ;qué cursos cree que necesite el per
sonal pedagdgico para su actualizacidn.
TR AUDUDSTL i DS
VOIALDMN . R SHMALID
ETIRmbO LN £ D pnA p

21-.;:;Participa la jefa de drea en el programa de orien-

tacidn a padres de familia?.

si( INo(X )

Si su respuesta es negativa, describa el gporgue?:
1A £ D,
Nh CaNDeE N IS D TOEN O, AALR.
Si su respuesta es positiva, describa el como:___




22-.pescriba como participa segiin su puesto, en las ---
actividades 'pedagdgicas y asistenciales con los =---
nifios.

-‘a)‘?sicologo: A 720PE A 24 aw\.ﬂi o

L LONVADN

b)Trabajadora Sccial:__“Reyun > (AL ALNGS
—SE LBl HOrE EALIA L, Afetrd O0PDS

(o] L ATE RS

ciMBdicor_ TReEyA g ATONUGD Y ruronpd
D& ent_4anns

d)Nutriologo: [ N 1]
D& (al  AZHoL

e)Educadora:__ PLonh (AL NUIDPOES
77501065571/)5 ‘

f)Asistente educativo: Duszia 0D LD
COULD DA @pg (AL DNCTruNOES
?O/)héoéT{A.&




ANEXO III. CUESTIONARIO DIRIGIDO A

LA DIRECTORA DEL CENDI.
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CUESTIONARIO

NOMBRE: N2 2oe Jitiun. Hlscin <.
PUESTO: LLinee il @lreds ANTIGUEDAD .02 e

A continuacidn se le presentan una serie de preguntas, -
agradeciendo de antemang su colaboracién.

-
INSTRUCCIONES: Conteste. las preguntas con base en su --
conocimiento y experiencia laboral.

1-.Describa que tipo de funciones realiza usted en el --
CENDI.

—

pputenrod (8l ey b~ !uj
Qi e gy pot Do 70l par iln iy ted

, C e ln ttnicory Qg  Milley o
“QM—Z““_"'A‘L# v 7

Quiéfi coordina las actividades pedagdgicas en el --~-
CENDI donde labora.

en _parie {a 1e+e (ﬂ.‘ A ree Pg{:ea_
; t
;. - N 2ecXQ. 281 ~1:.
q te. Dir -2y /-“W“ Ll 4l e
3-.;Clal es el objetlvo principal ‘del area de pedagd§i

en el centro donde labora.

Cu@rﬂoua{ ia letecceed e ‘1 o l‘?““?“‘“’“ 'i"" -
/un%x»f[ Rpere W fuscca

=

ww pofapyraiees oo il
é.A/ t»/d.’tcuz,cm et el
4- .Marque on una X que tipo de funciones realiza la ---

jefa de area pedagdgica segiin su puesto.

a)En materia de planeacidn { )
by " " "  técnico-pedagdgico (~)

c) " " “ control escolar « )



d)En materia de servicios asistenciales (S

e) "ot " extensién educativa ()
£)-" o " 'organizacién escolar ) ()
g) " " ‘™. . supervisién (v/)
h) " " administracién personal { )
i) » . " recursos financieros [
-3y " " recursos materiales ()

5-.Describa que actividades técnico-pedagdgico, realiza-
la jefa de drea pedagdgica.

Ppoetans ol cte Lelry:  pesn @ax (Huzed -

7
71(@«&/ £p jﬂ?ﬂ*ﬁ]’14<4(<.} _L{ )£4cA5Lr» gngccbu;*g
L‘cr,

et 2 u;n)
6-.La jefa de area, ¢orienta al personal a su cargo para

el adecuado manejo de los programas educativos?.
Si( INole—T
Si su respuesta es negativa, describa el ;porgue?:

Do Teveei [t ceene Frnls [ veeine § ;/ 'Aﬂ;:/'xxﬁ

@ perr  _onde oy de fraToggs ety Cifeegt
7 :

Si su respuesta es positiva, describa como:

7-.Indique con que frecuencia la jefa de drea supervisa-
las actividades de las educadoras.

a)una vez a la semana
b)dos veces a la semana

c)todos los dias



d)otra .;« ,l,m_, ,(h:z ineleeld goccc d“g“ W A
¢Chal?:_g¢ WWM{M g oS (RAS S D€ free st et lea.

71(4496- Zee Jy?:?ﬂéiynoivwf . . .
8-.Describa de que fofma ordaniza la jefa de &drea a su -

persconal a su cargo.

~

Yireeq G frtid gion  ag ity e (o PR
NN 14 4 P

9-.5efiale con que frecuencia realiza la jefa de area —---
juntas con el personal a su cargo para atender proble
mas de trabajo.

a)cada semana
b)cada quince dias
c)cada mes
d)otra

- . 2. . (2 o
sCtale: @)  Gadine 20lld D prtemcectip uti HE AR

10-.La jefa de &rea, ;propone al personal docente méto--
dos y técnicas para sus actividades pedagdgicas?.

Si( INo( 47

Si su respuesta fue negativa, describa el ;porque?

10‘ "‘VI% 2000 5 e L€ Sex ) é(t»-u(t P fo —

Fprts 22 2 .

Si su respuesta fue positiva, describa como:




11-.Con que periocidad se renueva el mai—.e;ial didactico-
que se emplea para.la.realizacidn de-las. actividades
pedagdgicas. : o e

a)cada mes
b)cada 3 meses
c)cada seis. meses
d)otro . .
¢Cal?: fellerita okl grcee o [ N

12-.Describa de que forma participa la jefa de &rea en -
las actividades pedagdgicas y asistenciales con los-

nifos.

PPN PO YT P AP A
il P L';‘:(x','( - Dl yazo /.rl 08 zeiews
f)gn-,f. Lrcegr o 2 - SR Y
L (7 il

13-.En su opinidn, :la jefa de Area sensibiliza al perso
nal de apdyo docente para promover la formacidn de -

hdbitos de higiene?.

sil INo( <7
Si su respuesta fue negativa, describa el ;porque?:

—— sy .
;e g Loy Lecec B Dl gl

Cole sedean. ¢ Lt citoan del,

=L 2

Si su respuesta fue positiva, describa como:

11-.Describa la forma en que usted se coordina con la --
jefa de drea para la organizacidn de las actividades
pedagdgicas.

0t Lecos Cxn 3, e (lei e ~yua

- o / Y
me b S p e e Lo Cetieer oo 2y




15-.En su opinidn, iexiste coordinacidn de la’ jefa de -~
area pedagbgica con otras Areas de trabajo?.

si( yNol 7

S§i su respuesta fue negativa, descrlha el cpcrque?.
A /,,(({m Loty e L:(:'(A(« T Mh'u

e Bl fln Grn e e Hegesiiicd ety
Sé/su respuesta fue positiva, describa como:

16~.:La jefa de drea participa en la actualizacidn del -~

personal a su cargo?.

si( INo(*)

Si su respuesta fue negativa, describa el ¢porque?:
_ea v L //Z(f o ey mrene . Eerelnl

 cTega il AN 2etlc e

L Cec

Si su respuesta fue positiva, describa el como:

17-.Marque con que frecuencia se capacita al personal --
pedagdgico y administrativo del CENDI donde labora.

a)cada tres meses
b)cada seis meses///(
c)cada afio
dlotro
;Ctal?
18-.;Participa la jefa de area en el programa de orienta
cifn a padres de familia?.

si “Too( )
Si su respuesta es negativa, describa el cpv:)rque?:
s
P i) s s P Lt o s R ey i c«[’
i 7, 7
Gk peo ety T4 licie i oz = YLD Tm

R SR T




Si su respuesta es positiva,describa como:

19-.Describa comb;pa;tiqipa, en las actividades pedagd--
gicas‘y-asis_tenci‘al'e con .los nifios.
LB oeeg Xe gt AT
o T it
/

20~.Describa que necesidades ha observado en el personal
pedagdgico para proponer cursos de actualizacién.

Ay Crrzrcee ot ay D2z gl

ettt o e O e P a'd v g Lz AL
et =4 — . 7 / iy
IR ARl PR » PR Dby 2 A AW EZ YN
g

T pr
el Sl Cay foged




ANEXO IV. REGISTRO GRAFICO DE LA INFORMACION.
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REGISTRO GRAFICO DE LA™ INFORMACION

1.~Con relacién @ la pregunta 1, en donde sev‘_c’ugs‘tylona quie’n debe condu-
cir las actividades pedag6gicas el 80% del»vpersonal docente contestd-
que la jefa de drea pedagbgica y el 20_7§ restante que la directora del
cendi. . - ~

2.-De acuerao a la pregunta 2, se cuestiona al personal docente sobre la
funci6n principal que tiene la jefa de &rea en el cendi, el 80% con--
testo que se encarga de planear, supervisar y oriéntar las activida--
des pedag6gicas, el 20% restante desconoce su funcibén principal.

80%



3.-De acuer‘do a la pregunta 3, respectu a que funci6n realiza la jefa de --
area dentro de su puesto que;desempeﬁa ‘el 70% conocen las funciones que
ejecuta mlentra que el "30% las: desconocen

4.-En relacién con la pregunta 4, con las funciones técnico-pedagégicas que
realiza la jefa de drea, se plantea que el 50% conocen las funciones de-
la jefa de &rea, el 20% tiene una idea de lo que realiza, y el restante-
30% desconocen dichas funciones.




© 5.-En'la slguiente pregurta.‘se_ ueét_idpa

.sonal-a su’ cargo para
25% contesto que

6.-Respecto a3 la siguientp

supervisa las activida
el 50% que todos los d
que no realiza dicha f]

i :

10% /20%

la jera‘de drea drienta 'al per

pregunta 6, se plantea qué con que frecuencia -
Mes la jefa de &rea pedag6gica al personal docente
ias, el 30% una vez a la semana y el restante 20%-
uncién.




7.-En cuanto a‘la pregunta 7,58 cuestlonﬂ sobre- la funcién de organiZGCibn
si exlste responsabllldades ¥ comisinnes referente ala jefa ‘de’drea -~
con su personal a u cargo. el {704 :1e: falta organlzacion en sus actlvtda
des y el 30% restante qu‘ si exlste organizacxé ; i :

8.-En la siguiente pregunta se plantea que con que frecuencia ls jefa de --
drea realiza reuniones de trabajo para dialogar problemas pedégbgic;as -—
con su personal docente, el 65% s0lo en eventos, el 25% cada 15 dias y -
el 10% cada mes.



9.-En la pregunta 9, se cuestiona al personal docente si la jefa de &rea --
pedagbgica propone métodos y técnicas para apoyar las actividades pedagd
2jcas, el 80% contestd que no propone y el 20% que si da alternativas de
trabajo.

10.~Con relaci6n a la pregunta 1C, Se cuestiona al personal docente y ---
equipo técnico si participa la jefa de &rea, en las actividades con --
los nifos, el 80% no participa en las actividades y el 20% que si exis
te participacién pero en ocasiones.

- 80%



11. -Respecto Q. la pregunta sngIente en: cuanto a: la perlocxdad con que se =
renueva el mate 'dactico Junto con su personal a: su ‘cargo; ‘el 50%-
cada aﬁo a tres meses'y el 20%-desconocen;’ s se-realiza
funcién . s o : N REMED

12.-En la siguiente pregunta se cuestiona tanto al personal docente, como -
equipo técnico si, la jefa de drea participa en las actividades asisten
ciales con los niflos, el 5% contestd que si y el 95% que no tiene parti
cipacion en las actividades con los niiios.



13.-Aquf ‘se. pregunta st la jefa de Area :senslbillza al personal docente -=-

Nutrlcién

14.-De acuerdo a dicha pregunta se menciona si existe coordinaci6n entre la
directora y la jefa de &rea para la organizacién de las actividades ---
pedagbgicas, y respecto a esto el personal docente y el equipo técnico-
dan su punto de vista, el 50% que no existe, el 30% que si existe y el-
20% restante desconocen si hay coordinacién entre ellas.

30% /20%




15.-Se cuestiona si existe coordlnacxén con las. demas &reas de trabajo y la

. jefa de srea de pedagogia, el 90% contesto que no existe y el 10% que -
si hay coordinacién.. :

16.-Con relacién a esta pregunta se cuestiona al personal docente, equipo -
técnico y directora si, la jefa de drea motiva al oersonal a su cargo,-
el 90% contesto que no existe motivacién y el 10% del personal descono-
ce si se motiva al personal.

90%



17 -Para-la realizacion de un evento, exxste coordlnacién de la Jefa de-‘
drea’con otras dreas de trabajo, para’ llevar acabo 'S ‘ct1v1dades -
el 50% contesto que .si hay coordinacién., 0% queno ay*y ‘el 20%-'
restante que desconocen: y

18,-La importancia que tiene la actualizaci6n del personal se les cues=-
tiono al personal docente, en el cual el 90% contestd’ que no y el --
10% restante que si. .

30%



19.-Aqui ‘se cuestlona lo referente en cuanto la frecuencia en que s@ -=-
capacita al” ‘personal pedagéglcn de acuerdo a ‘6sto el 20% cada 3 ==
meses, el 30% cada 6 meses y el 50% cada aﬁo. g

20.-Con relaci6n a esta pregunta se cuestiona, al personal docente, como
al equipo técnico sobre los cursos que requiere el personal pedag6gi
co para el mejor desempeiio de sus labores, el 8O% contestd’ que rela-
ciones humanas el 20% restante e! manejo de programas educativos.

80%



21.-En la Gltima pregunta se plantea que si,.la jefa de drea participa - -~
en el programa de orientacién a P‘?dré.s de familia, el 70% contestd’ -
que si participa y el 30% restante que no participa con los padres -
de familia. o S
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