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INTRODUCCION

El proceso de modemizacion en que se a la Administracion Publica ha generado que las
actividades que realiza esta sean cada vez mas problemdticas y complejas, por tal motivo el control que debe
existir en ella es cada vez mas importante asi como la Auditoria Administrativa, herramienta béisica que
utilizan los drganos internos de control de las dependencias, tanto piiblicas como privadas.

La presente investigacion es un esfuerzo para orientar el desarrolio del control en las dependencias de
cardcter publico, asimismo, para reafirmar su real impostancia como parte del proceso admmlsr.mtlvo ysu
marco de actuacion en la Contraloria Interna de la Delegacidn Alvaro Obregdn, sxendo su objetivo p pal el
de verificar de manera eficiente que las funci y metas ignadas a las areas integ de la Depend
se realicen en estricto apego a las normas y lineamientos establecidos. De igual manera determinaran la
suficiencia y efectividad del Control en un sistema o procedimiento para verificar si se tiene la naturaleza,

alcance y oportunidad que se dard a las pruebas de auditoria.

Con el propésito de consolidar, fortalecer y hacer integrales las funci de control de la Administracion

Publica, se ha previsto que haya mas participacion de este topico administrativo, que desde 1982 en México
cobra real importancia como parte fundamental de toda actividad administrativa.

N d que este d pretende preci ptos y i sobre el control,
para esto se determinaran las principales actividades y funciones que se incorporan dentro del mismo, y sobre
todo la reaiizacién de las auditorias, que, como ya se dijo son su principal herramienta.

Asimismo, en el desarrollu de la mvestlgat:lon estudmremos como Primer Capitulo un Marco Tedrico,
donde incluk los D Ad acion, Ad idn Publica, Proceso Administrativo y
Auditoria Administrativa, desglosindose sus principal isticas y analizando puntos como conceptes,
antecedentes, importancia y etapas.




En ¢l Segundo Capitulo hablamos de 1o que es la Contraloria Interma, un drgano de control que es el
contexto de este trabajo, se enuncian sus funciones, objetivos, actividades y su estructura organizacional, asi
como el de la Delegacién Alvaro Obregén.

La funcidn principal de este drgano intemo de control, es la aplicacion de auditorias, a la reas de mayor
n‘esgo, es decir, la verificacion, examen y evaluacidn de las actividades que realizan las mismas; se eligieron
cinco casos practicos para ejemplificar el Desarrollo del Trabajo de auditoria estos son: "Examen de
Adaquisiciones", "Licencias de Construccién”, "Li ias de F ", "Inventarios y Almacenes”, y
"Recursos Humanos", los cinco casos pricticos ya mencionados, son los de mayor prioridad dentro de la
Auditoria Administrativa, y se llevan a cabo para verificar el cumplimiento de las metas, fines y objetivos de

1a Dependencia.

En suma, la labor del control de la Administracién Pablica Federal se aboca a realizar esfuerzos continuos
por mejorar el trabajo y adoptar principi I ios que red en la efici y eficacia de los
procesos de planeacion y ejecucion de las funciones del Organo Intemo de Control, con el objeto mismo, que
tanto la aplicacién como los recursos humanos, financieros y materiales sean aprovechados, utilizando fos
mecanismos de control que Ia SECOGEF emite.




CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.- CONCEPTOS BASICOS.

En todo trabajo de investigacion es indispensable enfocarse a un marco tedrico, es decir, deben conocerse
lns conceptos del estudio a realizar, ademéds son base y complemento de fa investigacién, por lo que
definiremos principalmente el concepto de Administracién.

1.1. ADMINISTRACION
El primero que empez0 a hablar de adnumstraclon fue Fradenck W. Taylor, quien no da una definicion,

simplemente el la identifica como:"La administracion debe en el maximo de prosperidad
para el patron, unido al maximo de prosperidad para el trabajador". (1)

Posteriormente, Henry Fayol toma como base el postulado propuesto por Tayler, y complementa el
concepto de administracion con el modelo de p admmi vo, Fayol ptualiza a la administracion
como: "Administracién es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar”. (2)

Es importante aclarar que Henry Fayol es considerado como el padre de la administracion modema y

- sobre todo por que el modelo de proceso administrativo que el propone es el que se en
las empresas, tanto privadas como publicas.

n

El concepto de administracién se ha difundide y ampliado por muchos autores, quil la sefialan como:

Koontz y O~Donell definen la administracién como: “Establecer y conservar un medio ambiente en el cual
las personas, trabajando en grupo, s2an guiadas a lograr de manera efectiva y eficiente fas metas colectivas”.
3)

George P. Terry la em.lende de la siguiente manera; "La admini. ién es un p distintivo que

consiste en planear, pefiando el logro de objetivos predeterminados,
mediants el esfilerzo humano” @)

definician: "Ad:

Finalmente Agustin Reyes Ponce, nos proporci la sigui / inistracion es el
sistemético de reglas para lograr la maxima eficiencia de las formas de estructurar y mangjar un organismo
social. "(5)

Ahora bien, las dife defiici que se han exp i érminos que ayudan a entender mds
facil el concepto de administracién, ya que a grandes rasgos y a mi propio criterio la administracién es:
servirse y adecuar recursos humanos, financieros y materiales para el logro de objetivos y metas establecidas
para b delasp que un drgano emp ial o social.

Es importante resaltar que a medida que pasa el tiempo, las necesidades de los hombres han ido
cambiando, por lo que la administracion ha tenido que ajustarse también a esas necesidades, y su funcion es



lograr la maxima eficiencia y eficacia de los recursos para el cumplimiento de metas y objetivos en beneficio
. de la empresa y la sociedad misma,

Los conceptos de administracién referidos en la presente investigacicn, tienen como fin el incitar al estudio
de |2 misma para responder 2 una mejor realidad aprovechando lo investigado por los-- diferentes autores.

1.2. ADMINISTRACION PUBLICA

Después de haber anatizado el de administracion estudiaremos el de Administracion Piblica, que
es una base principal de la mvestlgacmn que se esta desanallando en este trabajo, asi mismo se identificara el
porque se hace distincion y divi: de y adi ptiblica, ahora vamos a ver como la
definen los siguientes autores:

Pedro Muiioz Amato entiende a la admini ién pulblica como: "En su smt.ido mas amplio, la
dministracion publica es el Gobi es decir, todo e} conj de condi h que d ina como se

distribuye y ejerce la autoridad politica. Supone un esfuerzo por analizar los aspectos mas especificos y
concretos del Gobiemo para lograr en ellos mejor cahdad La adnums-traenon ptiblica se aplica principalmente
a problemas de planificacién, p étodos de trabajo y otros similares,
pertenecientes al Estado”. (6)

Por otro lado, Luther Gulik la entiende en los sigui términos: "La administracin pitblica es aquetla
parte de la cnencna de la ad.mlmstraclan que tiene que ver con el Gobiemno, aunque evidentemente hay
probl istrativos también en relacién con las ramas legislativa y judiciail®. (7)

En términos generales, la administracion pablica es parte del Gobiemo, sobre todo de la direccién del
mismo , en cuanto a los recursos de todo tipo y a la accion que genera para el aprovechamiento de esos
recursos pertenecientes al Estado.

Reci el pto de admini ion publica ha ido creciendo, y dejado frutos muy apreciables
para el estudio de la misma. En México, la definicién mas aceptada es la de Omar Guerrero,
quien es de los principales criticos y autores en materia de admini ion piblica J

Para Omar Guerrero, lo principal es identificar el objetivo de estudio de la administracion piblica, asi
como el estudio del objeto de la misma de tal forma que et objeto de estudio de la administracion piiblica es Ja
accmn gubemamental vista como el Poder Ejecutivo, y el estudio del objeto de la administracién piblica es la

plicacion de categorias que brotan de las relaciones que se dan dentro de la administracién

publica.

La administracion pablica es una ciencia que ha sido reclamada por maltiples disciplinas, y principalmente
por la ciencia politica, ya que parte de ella. Cabe destacar que de este postulado se da el divorcio entre Estado
y sociedad, puesto que la ctmcna polmca reclama a la admuusuacwn pubhca para ella y beneficio def Estado,

mientras que la administracion la para b de la socied

Por lo tanto, Omar Guerrero dice que la administracion pitblica es: "La administracion piiblica es una
magna tecenologia que actia sobre la sociedad, una potencia que arregla, corrige y mejora, es decir, una fuem
organizadora correctora y copstrictora que como tecnologia estatal actiia medi. esos tres procedil
conservando y mejorando la sociedad, pero al mismo tiempo asume la direccion de los seres organizados enla
sociedad” . (8)




Es evid quela racion publica juega un papel muy importante en la investigacion a realizar, ya
que implica tanto a la sociedad como al Estado y al Gobierno como uno mismo, y se ocupa principalmente de
dirigir la etapa administrativa de los érganos que la conforman,

2.- PROCESO ADMINISTRATIVO

Al estudiar la admini ion bajo el enfoque de un p este puede analizarse y describirse en sus
partes fundamentales; cada pare del proceso se estudia por separado para mejor comprensidn, por lo tante, no
debe id que los ptos de cada funcion pueden encasillarse y aislarse de los demas, ya que existe

una interrelacion entre ellas.

El proceso administrativo es identificable en todo tipo de organismas sociales, sin importar el sistema

en el que se d lva y abarca todos los niveles jerarquicos de sus

En la presente investigacion, se estudiara el modelo de p dministrativo que ipla las si;
cuatro funciones:

- Planeacion

- Organizacion

- Direccion

- Controt
2.1, PLANEACION

Cotno primera fase del proceso administrativo se define como: "La pl i ivale a selecci entre
dlversas lineas de accion opcionales y futuras, las de la empresa en su conjumo y las de cada uno de los

T o secci que lo conft . (9)
En su sentido mas amplio la pl ion implica Ia seleccion de los objetivos de la empresa y de sus metas,

asi como la determinacion de sus medios para alcanzarlos; la planeacion es la funcion administrativa mas
importante de todas, porque incluye la seleccion entre diversos cursos alternativos futuros de accion. Esta no
es solo una funcion basica para todos los administradores, ya que todas las fases del proceso administrative
deben reflejarla, de este modo un administrador debe organizar, dirigir y controlar para asegurar el logro de
las metas segun los planes.

Es impor d la leza de la p ién por medio del examen de sus cuatro aspectos
principales: l) contribucién al propésito y a los ob_;alvos 2) primacia entre las labores de los administradores;
3) grado de impregnacién; y 4) eficiencia de los planes resultantes.

El propésito de cada plan y de los planes que los respaldan es contribuir al cumpllmlemo del proposnto ye de
los objetivos de la empresa. Este principio se derivo de la leza misma de cualqui
que existe para cumplir un propdsito de grupo por medio de una cooperacion deliberada.

La primacia de la planeacion, es entendida como aquella funcion que se antecede a Ja ejecucion de las
demas funciones admmlstmtlvas, como ya se duo antes cuatro funciones del proceso administrativo se
, perolag ion es la funcién principal ya que de efla depende el que se Heve a cabo la gjecucion

de planes, objetlvos y metas propuestas.
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Es importante resaitar que la planeacion y el control son inseparables, porque 1a pl. ion es encargada de
fijar acciones para el buen funcionamiento de la empresa, y el control implica mantener a las actividades y
acciones dentro de su curso, por lo tanto, los planes porporcionan las normas y reglas de coutrol.

b

Con respecto al grado de imp ion de la pl ion, es imposible limitar el campo de accion de la
{ministracion, y por iguiente el de la pl ion, ya que este se considero muy amplio y se deriva en que
todos los administradores planean de acuerdo al nivel jerarquico en el que se encuentren y al tipo de decisiones
que tome cada uno; por lo tante un administrador debe tener un ambito muy amplio para la planeacion de
objetivos, metas y planes.

Por ultimo, la eficiencia de los planes se debe al grado de cumplimi de los propositos con un costo
aceptable, entendiendo por costo lo que se mide en términos de tiempo, dinero, produccidr: y la satisfaccion
individual o grupal del plan.

La planeacién sirve de base a las demas funci i del proceso administrativo, st amplitud esta
constituida por dxversos tipos de planes que se clasifican segiin sus caracteristicas y aplicacién en: objetivos,

"

politicas, p i P y presup

OBJETIVOS

Los objetivos son los fines hacia los que debe dmglrse toda actmdad representan el punto final de la
planeacién y el punto al cual deben la or la di ion y el control. Los objetivos
sefialan los resultados esperados para el futuro como producto de la accién de los integrantes de la
organizacién. Existen objetivos que pueden ser les para la organizacion como un todo, o particulares

para cada unidad administrativa de la misma pero todos deben estar coordinados y contribuir para lograr y
cumplir los generales.

POLITICAS

Las politicas son normas generales que sefialan ¢l camino que se debe seguir para el logro de los objetivos,
estas se caracterizan por ser flexibles, ya que indican los limites dentro de los cuales se encuentra la
posibilidad de toma de declslones, por lo tamto las politicas deben ser implantadas por los principal
dirigentes del organismo social, y principal por aquellos que tengan la capacidad de tomar deci

PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos son los planes que describen detalladamente la secuencia de los pasos que se siguen
para la ejecucion de actividades proy stabl rutinas que rep la mejor manera de hacer las
¢asas, en términos de tiempo, esfuerzo y costo.

En las organizaciones o empresas es necesario determinar los procedimientos para facilitar el seguimiento
de los objetivos deseados.

PROGRAMAS

Los programas son planes que agrupan diversas actividades que han de ejecutarse para obtener un fin
concreto, se caracterizan por determinar el factor tiempo en la realizacion de las actividades.

1

i
1
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Existen programas a corto, mediano y largo plazo, estos van a representar el grado de complejidad de los

mismos, y son disefiados para satisfacer total o p Imente las metas de los programas.
PRESUPUESTOS
Los presupuestos son la expresion que se da en términos numéricos a los planes, formular un presupuesto
es planear.
Por las jas que rep los presup son el d: | de la pl. ion y el
control.
2.2. ORGANIZACION
Principalmente se definira el término de orgamzacmn como: "La organizacio iste en la agrupacion de
las actividades r ias para el lil de los objetivos, la asxgnaclon de cada agrupamiento a un
administrador junto con la autoridad indispensable para supervisarlo, y la disp de una coordi
horizontal y vertical dentro de la estructura de la empresa". (10)
Otganizacion significa un p de estructurar fotmal las funci y jerarquias dentro de un
organismo social, asi se entiende y utiliza como etapa del proceso administrativo.
Es indispensable sefialar que toda estructura de ion administrativa es prod del pensar
este obedece a principios dindmicos y se deben adoptar cambios orgammclonales, es por tanto que la
ion debe integ de: Dey It , Niveles jerarquicos, C . s ,
Descentralizacion y Estructura de Autoridad.
DEPARTAMENTALIZACION
La dt entalizacion es 1 el paso a disefiar la estructura de un organismo social. Se entiende
por estructura [a distribucion y el orden de las pmes de un todo, y se denomina departamentalizacion al
procsode agrupar actividades y p en organizadas, estas unidades forman la total
del organistno social.
CENTRALIZACION
Centralizar es retener, concentrar o reservar en una p 0 en un pequefio grupo de p el poder de
tomar las decisiones en un organismo social, se ha utilizado también para describir tendencias ajenas a
la dispersién de la autoridad, en este aspecto se refiere a la tendencia de los administrad; a restringir la
delegacxon en cuanto a toma de deci ya que | ¢ en la organizacion la autoridad se conserva en
la cima o muy cerca de ella, mientras la awtoridad no sea delegada estara lizada; cuando existe un
inimo de del i6n 1a toma de decisi estard extr d. centralizada.
DELEGACION

La delegacion de autoridad es un proceso que permite la transferencia de autoridad de un supenor aun
bordinado, es decir, ¢ le a deter P el poder para que actiie en representacién de quien
delega la autoridad; con esto se permite facultar a otros para realizar determinados actos, pero no implica
desprenderse de la autoridad y menos ain de la responsabilidad, se ha hablado de un postulado muy
importante y muy real en términos administrativos: "La autoridad se delega y la responsabilidad se comparte”.




Por lo tanto el que delega la autoridad conserva siempre el control y Ia responsablhdad sobre la misma, y

puede recuperarla cuando sea conveniente para una mejor labor or | y administrativa.
DESCENTRALIZACION
Es el conjunto de delegaciones estructuradas deliberad: en un organi social, y tiene como

finalidad impulsar la toma de decisiones en los niveles inferiores del organismo social.

Descentralizar depende del proceso de delegar, pues sin a delegacion no puede haber descentralizacion. La
delegacion permite:
- Tomar decisiones mas rapidamente y mejor en cualquier nivel donde se disponga de la informacion
necesaria y en forma oportuna;
- Menor intervencion en toma de decisiones de detalle o nutina;
- Ahorrar uempo en las comumcac:ones
- Moti on al participar en las d
- Mejorar el duarnollode los administradores, es i d que la descentralizacién en té
generales es mas amplia que la delegacion de autondad esto se debe a que la descentralizacién abarca un
conjunto de delegaciones dentro de un organismo social.

ESTRUCTURAS DE AUTORIDAD

Laestructura de un organismo social debe reflejar, entre otras cosas, el tipo o forma de autoridad delegada
a los administradores, que facilitara el cumplimiento de los objetivos hablaremos aqui de tres tipos de
autoridad; lineal, funcional y de asesoria o staff.

AUTORIDAD LINEAL

La autoridad lineal es aquella en que la autoridad y responsabilidad correlativos se transmiten por una
sola linea para cada perscna o grupo; se detecta a un solo jefe para dirigir a sus subordinados, teniendo la
responsabilidad directa del logrode los objetivos asignados. Es la forma de organizacion mas
simple en su funcionamiento y se convierte en la parte mas alta de la jerarquia.

Este sit iado en las fi u organizaci donde existan pocos jefes, ya que
para sus subordmados solo debe existir un jefe para cada funcién. (CUADRO No.1}

AUTORIDAD FUNCIONAL O DE TAYLOR

La organizacion funcional ha sido prod dela i lejidad de las actividades, es decir, se debe
a2 la necesudad de contar con especxahstas que funcionen, como Jefes, de tal manera que cada subardinado
recibiera ordenes especificas de los expertos en cada una de las actividades. La autoridad funcional existe
cuando se ha delegado el derecho a unap odep ) para intervenir en [as actividades del personal
da otros departamentos distintos del proplo. con hbenad de tomar decisiones dentro del marco de su actividad
funcional.

ASESORIA O STAFF

Este tipo de autoridad o sistema consiste en asesorar a sus supervisores de linea para que estos tomen las
decisiones y den las instrucciones pertinentes a través de la cadena de mando establecida. Generalmente este
sistema trata de ap har las jas de los st lineal y fi 1




AUTOR!IDAD

CUADRO No !
AUTORIDAD LINEAL

ASAMEBLEA DE ACCIONISTAS

C ONSEJ O

RESPONSABILIDAD
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/

DIRECTI VO
GERENTE
GENERAL
GERENTE GERENTE
CONTRALOR bE
comERCIAL
PrRODUCCION

ENC.
COBRANZA

CONTADOR

JEFE
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JEFE
243

GENERAL Lys macewmonvrase

JcFe
OE
ACA BADO

JEFE
(243
VENTAS

LOCALES

JEFE
223
VENTAS

FORANEAS]

FUENTE: REYES PONCE AGUSTIN. ADMINISTRACION DE
EMPRESAS 2a FParts 0ap. 220



El sistema de asesoria o staff es ¢l mas seguido actualmente, sobre todo por las grandes organizaciones, y
esto se debe al maximo grado de asesoramiento y servicio para cada funcion,

Ahora bien, la ¢ izacion es iderada como el el > mas técnico y a la vez mas utilizado
actualmente, ya que mediante ella se determina la aplicacion de principios, reglas e i como
estructura sobre la cual gira, mueve y actita la misma administracién.

23.PIRECCION

La fincion de direccion implica conducir los esfuerzos de las personas para ejecutar [os planes y lograr los
objetivos de un organismo social. La direccin es la parte central de la administracion, ya que por su
conducto se logran los resultados que finalmenate servirin para evaluar al administrador; es la parte mas
préctica y real porque trata directamente con las personas, y ellas son quiénes finalmente influyen en el éxito o
fracaso de la empresa.

La definicion de direccion para Koontz y O'Donnelt es: "El proceso de influir sobre las personas para que
se afanen con voluntad y enel plimiento de las metas organizacionales. En nuestra exposicion
de esta funcion vamos a mostrar la forma en que las ciencias del comportamiento brindar un excelente aporte
a la administracién, a medida que se analice la ciencia del comportantiento apropiado para la administracién,
enfi nuestra ion a los 2 h Ia motivacion, el liderazgo y las comunicaciones”. (11)

Es importante conocer los diferentes elementos que integran el proceso de direccion, y que son claves para
su funcionamiento, en primer lugar veremos autoridad,

AUTORIDAD

Se define como la facultad o derecho de mandar y la obligacién correlativa de ser obedecida por otros es
decir, la facultad para tomar decisiones que produzcan efectos sobre todo en el aspecto administrativo para
llevar a las personas hacia el punto que queramos, obteniendo asi el logro de objetivos propurestos.

La autoridad se divide o clasifica en tres tipos: autoridad formal, informal y profesional.

- La autoridad formal se refiere al poder que surge como idad en todo organi social, implica el
derecho de mandar y el poder de exigir obediencia de quien recibe las ordenes. Este tipo de autoridad ¢s
delegada oficialmente desde los altos niveles hacia abajo, en forma lineal para ser gjercida sobre un grupo de
subordinados.

- La autoridad informal, es la que ticne un md.lwduo por su carisma, esto se reﬁere a la facilidad de influir
¥ atraer la voluntad de los demas de manera esp y por sus isticas personales (inteligencia,
simpatia, dinamismo, criterio, etc) es una autoridad aceptada no impuesta.

- La autoridad profesional, es la que se obtiene por el conjunto de conocimientos, experiencias, habilidades,
etc, que capacitan a una persona para guiar o asesorar a otras para asuntos relacionados con su especialidad,
y por lo tanto se considera una autoridad adquirida.

La idad se idera fund. | en el proceso administrativo, ya que dependera en buen grado de
encaminar a las personas al punto que se quiera, y sobre todo aprovechar los tres tipos de autoridad para un
mejor funcionamiento de la organizacitn.
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ETAPAS DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA

COORDINACION
PLANEACION

P
K

(FIGURA No. 1)



La coordinacion en su totalidad forma parte de cada elemento y a la vez une a todo lo demas, esto se puede
afirmar que donde se encuentren dos o mas personas realizando actividades articuladas para lograr un objetivo
comiin, serd indispensable que haya coordinacién entre ellas, porque la sincr de sus esfuerzos en
cantidad, tiempo y direccion dard como resultado ia unidn y armonia para lograr los objetivos que se hayan

fijado.

TOMA DE DECISIONES

La toma de decisiones es parte important{sima de la direccidn, ya que en ella se determinara y decidira el
division del trabajo, niveles

establecer objetivas, politicas, reglas, procedimi » Progr , presup
jerdrquicos, integracion decosas y personas, incentivos, controles, etc, es decir todo lo que seconvierteen toma

dedecisiones., Las decisiones son adoptadas por guiendirige, y este responsable en diversos grados del conjunto
desusdecisiones. Portanto, dirigir y tomar decisi sonacciones fund les de Ja funcidn administrativa.

Es importante resaltar que la toma de decisiones implica las acciones a seguir, para Megar a determinados
resultados con el fin de eficientar al maximo la funcién de un organismo social.

La toma de decisiones siempre ha sido de vital importancia para los administradores, puesto que, ante
diversas circunstancias determina el grado de éxito o fracaso de {as personas.



MOTIVACION

HET

Es un termino general que se aplica a toda clase de impulsos, deseos, anhelos y demas
fuerzas similares. Esto equivale a decir que los admmlstradores esperan de sus subordinados lo que ellos
mismos inducen con esos impulsos y deseos.. Es imp que infinidad de teorias acerca de la
motivacién han superado los impulsos y deseos de los que la misma motivacion supone.

Una de las teorias mas conocidas es la de Maslow, quien sostuvo que las necesidades humanas pueden
clasificarse en cinco niveles, de acuerdo al grado en que deben satisfacerse, estas son:
1.- Necesidades fisiologicas
2.- Necesidades de seguridad
3.- Necesidades sociales
4.- Necesidades de estima
.- Necesidades de li

Otra de las teorias mas significativas y aceptadas es la de Herzberg, el se preocupo por mv&ctIgar cuales
o

son los factores que motivan a las personas a trabajar con mayor entusi: y cuales prod
on. Las que p d motivacion son: placer de hacer el trabajo, responsahllldad, iniciativa,
participacion y i de méritos.
Las que prodi | son: suciedad en el medio ambleme de trabajo, mconfomudad con el
salario, supervisidn exagerada, inseguridad en el empleo, defici intery ete.
En términos les, las teorias motivacionales han servido de base a diferentes practicas admmlsuanvas
que buscan prender las motivaci L y la satisf: de idades individuales y

organizaciocnales.

COMUNICACION

Por icacion se eatiende todo p , que en forma implicita o explicita origina t ision de
informacion. En todo ismo social la i es 1, ya que genera intercambio de informacion
para coordinar las miltiples actividades que se realizan para lograr los objetivos, por lo que la comunicacion
es un medio que permite la relacién entre las personas y los grupos de la organizacion.

La comunicacion es un factor de rel interés en la direccion, ya que mediante ella los directivos o altos
mandos podran dirigirse hacia sus subordinados en la forma que sea mas acertada, es decir, deben de utilizar
el lengua]e aceptzdo y sencillo, seleccnonar los medios para elegir mensajes porque de esto dependera que el
interp jo por el DI

COORDINACION

Coord.mar es armonizar los esﬁxerz.os individuales para el logro de objetivos, identificindose como el
d I de Ja admi

Prop

Henry Fayol es de los principales autores en decir que la dinacion es el ord i imultineo de
varias cosas o el y que esta implicita en cada una de las ctapas del proceso administrativo (ver figura

b.
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2.4. CONTROL

El control es la aitima etapa de! proceso administrativo, pero esta estrech ligado con la planeacién a
fa cual sirve de retroalimentacidn.

“El contyol comprende el plan de organizacion y todos Jos métodos y procedimientos que en forma
coordmada adopta la d de una dependencia o enndad  para salvoguardar sus recursos, obtener la
¥ confiabl fa efi §y 13 adhesién a las

leyes, normas ypolmcas en vigor, con objeto de lograr el cumphm:ento de las metas y obmlvas establecidos"

(12).

Jorge Barajas Medina entiende el control como: "El control consiste en establecer sistemas para medir y
corregir las ej i de los i de! organi: social con €} fin de asegurar que los objetives se
i do; por tanto, mi mas claros y completos sean los planes, facilitara la funcidn del

vayan
control" (13).

Por ultimo se analizard la definicion que Koontz y O'Donnell dan et control: "La funcién administrativa
del control consiste en la medicion y correccion del desempefio con objeto de asegurar que se estén
cumpliendo, tanto los objetivos de la empresa como los planes elaborados por lograr® (14).

La definicidn o concepto de control, generalmente es entendido y estudiado por la mayoria de autores,
quidnes opinan que el contsol abarca la funcién de vngxlancta y eva!uacxon, con el propésito de convertirlos en

fdad

un proceso integral enmarcado dentro de la actividad inistrativa en su conj

En el caso de estudiar control dentro del campo de la funcidn piblica, debe entenderse come un acto
cantable o técnico que realiza un poder, un drgano funcionario que tiene atribuido por ley la funcién de
examinar Ja adecuacién de un acto legal y la obligacidn de pronunciarse en ellos.

Es importante destacar que, tanto en la administracion como en la administracién piblica la funcién del
control se utiliza especialmente para:

~ Conocer o que realmente se esta fogrando

- Evaluar el desempeiio de los i

- Detectar fallas o errores

- Corregir desviaciones

- Modificar los planes

-~ Mejarat 1a coordinacion

- Establecer un mejor sistema de comunicacion

- Predecir problemas y/o soluciones.

El concepto de control ha side difundido por muches autores, pero todas coinciden en citarle como:
verificar, regular y comparar con una norma, ejercer autondad v limitar o restnngxr Estos términos son
significativos para la teoria administrativa y mas aun parte imp delp d ivo.

2.4.2. IMPORTANCIA DEL CONTROL

Fund { el p de control ¢s ef que se encarga de eliminar el caos y da congruencia a la
organizacion, can el proposito de que se puedan alcanzar los abjetivos; el control es un medio importante para
coordinar actividades diversas hacia el logro de objetivos, metas y fines,
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La importancia del control radica en que se aplica indistintamente en todas las funciones administrativas,
es por ello un medio para manejarlas o administrarias.

E! control es una fase de gran relevancia porque implica tener contacto y relacion con las demas fases del
proceso administrativo, y sobre todo por que se encarga de verificar y comprobar el logro de objetivos y metas
fijadas por la organizacién.

2.4.3. OBJETIVOS DEL CONTROL

Sus principales objetivos son:

- La proteccion de los recursos

- La suficiencia, oportunidad y confiabilidad de !a informacién
- El uso econdmico y eficiente de los recursos

- El apego a los planes, politicas, procedimi leyes y

- Cumplimiento de metas y objetivos.

La definicion de los objetivos obhga a precisar diversos aspectos que no se establecen expresamente en las
disposici legales y regl ias, la precision de los objetivos, dentro de cada sistema de operacién es
condicién indispensable para poder evaluar la eficiencia con que funcionan. En este sentido se puede advertir
que el control, debera estar siempre enfocado a lograr la mayor eficiencia y eficacia del manejo de los recursos
presupuestarios en funcién de objetivos y metas establecidas.

Como la funcion del control es muy amplia, existe también el alcance del control, de quien hablaremos a
continuacion.

2.4.4. ALCANCE DEL CONTROL

Frecuentemente el control ha sido xdenuﬁcado como la fase final del proceso administrativo y como una

actividad separadade la p on y direccion. Si bien es cierto que en una secuencia logica al
control le corresponde la fase final del proceso, no hay que perder de vnsta que el cormol abarca toda la
funcién administrativa que incluye ¢l ciclo intemo de Ia pl org , prog; N

presupuestacion y ejecucion.

i

Lo anterior se lleva a cabo a través de las que se realizan para las
posibilidades de lograr las metas y objetivos, y que en general consutuyen controles tales como a definicién
de d: de pr etc.

| 4 F

En la Administracion Publica Federal, el marco del control esta determinado por e! Plan Nacional de
Desarrollo, los programas que de el emanen y los presupuestos anuales que de el consignen las metas de los
programas y los recursos presupuestarios destinados para su alcance.

Con base en lo senalado el comml en sermdo amplio, es el ftado de una adecuada pl;
ion de

p Ppresup Orgi y

2.4.5. ETAPAS DEL CONTROL

Después de haber analizado algr g lidades y caracteristicas del control, se estudiaran también sus
etapas como ultima parte.
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Las etapas basicas del control son cuatro y se aplican a todas las actividades que este realiza, estas son:
1.- Establecimiento de normas o estand. de iste en fijar las unidades de medida que
sirvan como puntos de reft ia y que estén basadas en los objetivos.
2.- Medicién de lo que se ha hecho, este punto se refiere a la valoracion de las actividades y los resultados
que se pretende controlar. .
3.- Comparacidn de lo hecho con lo e i igacion de las diferencias, esto implica una
entre los resultados y el dar previ blecido. Cuando se presentan variaciones
desfavorables, sera necesario adoptar las acciones correctivas apropiadas que encaucen hacia los resultados
pretendidos.
4.- Correccidn de las desviaci plicand i correctivas, un sistema de control debe hacer
posible detectar
ope las desviaci para corregirlas y ajustarlas a los estandares establecidos.

lamid,

El control es un factor extremadamente critico en el logro de los objetivos generales, dependiendo en su
efectividad y en la informacion recibida. Los sistemas de control para lograr un uso éptimo, deben poseer las
siguientes caracteristicas:

- El control debe ser oportuno

- Seguir una estructura organica
- Ubicacion estratégica

- El control debe ser economico

- Revela tendencias y situaciones.

Como conclusién cabe mencionar que, un control adecuado, coordinado con las demas actividades
disminuira los problemas que por lo cormiin existen en toda administracion, es decir toda empresa tiene
objetivos, y esto implica la existencia de un sistema de control, que
tiende a determinar las desviaciones y sus causas en relacxon con las metas y fines fijados, cuando nos
informamos si dichas actividades se realizan conforme a los luando el sistema
de control respectivo, por lo tanto, es evidente que la mformaclon es lgual al control

3.- AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La auditoria administrativa juega un papel muy importante en la presente investigacion, ya que es una
herramienta indispensable del control, de ella se estudiaran:

3.1. CONCEPTO

Uno de los principales autores que ha escrito acerca de la auditoria es Willian P. Leonard, quién la define
como: "Es un examen compresivo y constructivo de la estructura de una empresa, de una institucion o de
cualquier parte de un organismo, en cuanto a los planes y objetivos, sus métodos y controles, su forma de
ion y sus equipos | y fisicos". (15)

quip

P

Juan Antonio Femandez Arena, también ha escrito acerca de lo que es la auditoria administrativa, el la
entiende: "Es la revision objetiva, adica y completa, de la satisfaccion de los objetlvos mstltucwnales cont

base en los niveles jerdrquicos de la empresa, en cuanto a su yalap P | de las
integrantes de la institucion". (16)

En estos ptos, la auditoria administrativa se halla mas en el caracter de una auditoria de la direccion
superior, asi se percibe la auditoria administrativa en el campo de la funcion administrativa,
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Cabe aclarar que la auditoria administrativa es una herrami basu:a del control y la evaluacnon comenzd
a difundirse en nuestro medio hace algunos afios, y se idera de suma imp ia en la ad ion

Es importante citar en este punto el concepto de auditoria intema gubemnemental, ya que es parte del
trabajo que estamos realizando, la SECOGEF, la define como: "La auditoria intema gubemamemal es una
funcién independiente de apoyo a la funcion directiva y se orienta basi a la verifi
evaluacmn de las operaciones y snstemas de control de las dependencias o entidades, con el propdsito de

inar el grado de ia, efi y eficacia con que se estan alcanzando las metas y objetives;
vigilando ademas que el manejo y aplicacién de los recursos pitblicos, responda a las politicas dictadas en la
materia por el Ejecutivo Federal”. (17)

En la presente mvestlgacmn, anahzamos fa definicién anterior, por que es herramienta muy importante para
la evaluacion de las actividad istrativas en el sector publico, asimismo es una funcién determinante en
este trabajo, por que mas adelante se veran auditorias aplicadas a las distintas dreas que integran la
Delegacion Alvaro Obregon.

Ahora bien debe ser un servicio integral, Util y oportuno para la administracion de la dependencia y debe
formar parte del proceso administrativo, por lo tanto la auditoria administrativa debe ser una actividad
encargada de estudiar y evaluar el sistema de control, p iendo la eficiencia de operacion y sobre todo

para sugerir las recomendaciones que se den a las fallas encontradas en las dreas auditadas,
3.2, ANTECEDENTES

El padre de 2 administracion, Henry Fayol menciono en 1925, que el mejor metodo para exammar una
orgamzacmn y detemunar las mejoras necesarias, es estudiar el istrativo para d inar si
lap la i6n, el mando, la dinacién y el control estan adecuadamente atendidas, o sea, si
la emp esta bien administrad.

El doctor James Mckinsey en los afios 1935 a 1940 llego a la conclusién de que la empresa debe
periodicamente hacer una auditoria, que consistiria en una evaluacion de la empresa de todos sus aspectos, a la
vista de un medio ambiente empresarial.

Los primeros antecedentes escritos sobre la auditoria administrativa p ir del Insti de
Auditores Internos Norteamericanos, se trata de una discusion de expertos sobre eI alcance de la auditoria
intema de las operaciones técnicas.

En Meéxico un antecedente sobre la auditoria se tiene en el libro "Analisis Factorial”, publicado por el
D de Investigaci Industriales del Banco de México, S.A., en 1959,

Reci la auditoria iva ha tomado gran importancia, ya que es esencial dentro del
control de la empresa y
mas aun dentro del proceso administrativo, como la funcién de vigilar que se lleve a cabo el cumplimiento de

objetivos y metas propuestas.
3.3. IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA

El objeto primordial de la auditoria admmlstrauva consiste en descubrir deficiencias e irregularidades en
alguna funcion de! organi social do, e indicar sus probables correcciones. Es decir, su objeto
basico es ayudar a la direccién superior a fin de lograr una admi ion eficaz y efici
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La auditoria administrativa se idera de gran imp ia, puesto que se aboca a examinar y evaluar los
métodos y desempeiio de todas las areas, asi como valorar el panorama administrativo.

En términos generales, la auditoria administrativa nos proporciona una evaluacion cuantificada con la que
cada drgano de la empresa desarrolla sus funciones administrativas y las diferentes etapas del proceso
administrativo. Por lo tanto, nos presenta un panorama general de la organizacion y sefiala llas dreas

cuyos problemas exigen una mayor atencion de parte de la direccion del organismo.

Es evidente que la auditoria administrativa juega un papel muy importante en todo et 6rgano
administrativo, ya que es encargada de vigilar y evaluar las areas estrategxcas y de mayor riesgo, asi como
considerar a las que no son de suma imp Lo imp es que para todo proceso
administrativo debe existir el control y sobre todo su herramienta basica, la auditoria.

Como ejemplo se puede ver el cuadro No. 2, que explica la importancia de la auditoria administrativa,

3.4, CLASES DE AUDITORIA

Es ¢ i p las disti formas de practicar la auditoria, adoptando diferentes formas
especificas de acuerdo con las clases de auditoria existentes.

Existen cuatro clases de auditoria:
A) Auditoria financiera

B) Auditoria interna

C) Auditoria de operaciones

D) Auditoria administrativa,

A) Auditoria financiera, consiste en una revision exploratoria y critica de los controles subyacentes y los
registros de contabilidad de una empresa, realizada por un contador publico, cuya conclusién es un dictamen
acerca de la correccién de los estados financieros de la empresa.

B) Auditoria intema, proviene de la auditoria financiera y consiste en: una actividad de evaluacién que se
desarrolla en forma independiente dentro de una organizacion, a fin de revisar la contabilidad, las fianzas y
otras operaciones como base de un servicio pratector y constructivo para la administracion.

C) Auditoria de operaciones, es una técnica para evaluar sisternaticamente la efectividad de una funcién a
una unidad con referencia a normas de la empresa, utilizando personal no especnahzado en el drea de estudm,
con el objeto de asegurar a la administracion que sus objetivos se plan y que
pueden mejorarse, Fundamentalmente, las auditorias operacioneales se plantean el como y porque se hacen las
cosas, y tratan de medir la realidad en comparacion con las normas de desempefio.

4, 3

D) Auditoria administrativa, es un detall. de la administracion de un organi: social
por un profesional, con el fin de evaluar la eficiencia de sus metas fijadas con base en la organizacion, sus
recursos humanos, financieros, materiales, sus métodos y controles y su forma de operar.

16 i las isticas en comin que existen entre las clases de auditoria arriba

A conti
mencionadas,

22



AU DI TORIA

ADMINISTRATIVA -

. IMPORTANCIA DE LA'AUDITOR(A

OBJETIVO

PRINCIPAL

PROPORCIONAR T R
UN PANORAMA —}CORRECCIONES
ADMINISTRATIVO '

GENERAL

DEFICIENCIAS lRREGULARlDADE§< ,

ALGUNA PARTE
DEL ORGANISMO
soclat

____;___;.____> INCLINAR

FUENTE:RODRIGUEZ VALENCIA JOAQUIN. Sindpsisde Auditorio

Administrativa. (pag 57



" - Toda auditoria efectiia mediciones referidas a normas predeterminadas y aplicables.
-Las cuatro tienen caracter deductivo,y por tanto, son disciplinas en las cuales se requiere un juicio.
- Aunque el proceso de formular juicios se asemeja en metodologia al de la ciencia, en la auditoria las
conclusiones alcanzadas se basan en muestras mas pequeiias.
- La independencia en imperativa en todas las clases de auditoria. " (18)

Los cuatro tipos de auditoria forman parte de ella, y son muy aplicables dependiendo el tipo de utilizacion
y funcion que se trate.
De igual manera se encargan de verificar la funcién administrativa, en cuanto a planes, metas y el
cumplimiento de fos mismos.
3.5. ETAPAS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Para llevar a cabo la auditoria administrativa, la mayoria de autores sefiala cuatro principales pasos para
su realizacion y ejecucion.

William P. Leonard los presenta como: {19)

- Examen, trata de obtener toda la informacién posible para determinar en que forma estan desarrolladas
las actmdades en las diferentes areas. Para tal efecto nos valemos en primer lugar, de entrevistas y

ios. d bién la d ion clave de la como; estados financieros, actas de
consejo, les, informes dep les, etc. El 16gi te debera estar basado en todos los
P ivos de la emp con el fin de ver si existen diferencias con los planes.

Segiin la profundidad de nuestro estudio, tend que ir aplicando otras herrami para tener
informaci6n mas precisa y oportuna.

El é bién es el estudio preliminar del drea a investigar puesto que en primera instancia podemos

determinar el grado de problemauca y dificultad que tenga el area, asi mismo se determinaran los papeles de

trabajo, de do a la infc i ida por visita fisica o conforme a las entrevistas con los Titulares de

las areas. De esta manera se contempla la primera etapa de la auditoria administrativa.

- Evaluacidn, en esta etapa de la auditoria, se analiza la informacion y se lleva a cabo la informacion de las
areas, es decir, contestaremos al que, como, cuando y donde indicando las altemativas que puedan emitir una
opinién valida y Gtil al rea.

La revisién se efectia tomando en cuenta la mfarmaclon liminar, para poder d inar las idad:
que se hardn en el area a auditar, también se esp a el prog y papeles de trabajo.

La evaluacion determina las acci a seguir, de do a los probl dos en el drea auditad:
para obtener un estudio reflexivo y analitico de esa informacién.

-F ion, es el informe sobre los ltados que la auditoria administrativa debe presentar de manera

que permita a la empresa llegar de inmediato a la accion correctiva.

E! informe en las dependencias de gobiemo se elabora en base a normas de auditoria intema
gubemamental, de manera que contribuya a una mejor toma de decisiones en los niveles directivos.
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La importancia del informe de auditoria radica en que el producto formal se presenta a el drea auditada y
refleja las condiciones a las que llego el auditor el i los itados de la revisidn, sefiala las
acciones tendientes 2 mejorar la organizacion coadyuvando a la toma de decisiones del titular; el informe
debe seiialar los puntos de: claridad, relevancia, causas, efectos y recomendaciones; estos a su vez deben
reunir: oportunidad, integridad, competencia, conviccion y utilidad.

Es importante mencionar que el informe y la presentacxon del mismo es una herramienta basica de la

auditoria, ya que medi: ella se las des y ias positivas y negauvas del area, asi
mismo se sugi y las medidas correctivas y preventivas para no incurrir en las mismas
irregularidades.

-P ion, es I Iquier asunto p do y que la organizacion no ha llevado a cabo, es
decir, se tiene que ver que  las Areas auditadas sigan las indicaci y daciones que sugiere el 6rgano

intemo de control.

En esta (ltima etapa de la auditoria administrativa, es esencial tener sobre todo el informe y los resultados
de Ia rewsnon. ya que de ellos se emmran las medidas correctivas y preventivas tendientes a mejorar las
acti y funci delaor

Es indudable que la ion de las medidas p: ivas y correctivas sugeridas por el 6rgano intemo de
control promueven la eficiencia y eficacia de la organizacién, esto se hace mediante visitas fisicas a los
titulares del area, mediante oficios o circutares que emitan la situacién del area auditada, e insistiendo de la
mejor y mayor manera posible, para la correccion de las medidas y observaciones emitidas por el drgano
interno de control.
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CAPITULO IT
CONTRALORIA INTERNA DE LA DELEGACION ALVARO OBREGON

1.- HISTORIA DE LA DELEGACION

Durante la segunda mitad del siglo XVI los terrenos que actualmente constituyen el primer cuadro de la
Delegacién Alvaro Qbregén, formaban el barrio llamado "Tenanitla®, este nombre se le daba por la
configuracion volcanica del terreno, asi mismo se le conocia como "Tenantla", que significa " junto a la

h hl.

muralla de piedra” o "rodeado de murallas®, refiriéndose a des rocas que circund esap

No se sabe con exactitud cuando Tenanitla deja de ser barrio para convertirse en pueblo pero se cree que
fue hacia el afio de 1554, cuando el gobemador Don Juan de Guzman realizé la primera traza urbana e hizo el

repartimi del barrio otorgandole por la categoria de pueblo, el cual dependia de la antigua jurisdiccion de
Coyoacén. En el cambio de la nomenclatura de barrio de Tenanitla a pueblo de San Angel intervino la orden
de los domini quiénes el y la parroquia que recibiera el nombre de San Jacinto de

Tenanitla. Posteriormente la orden de los carmelitas se edificé en la huerta de Chimalistac aledaiia al barrio
de Tenanitla, el colegio y el convento de la orden, dadores al nombre del convento de San Angel, hoy el
Carmen, fue tal la importancia del convento que el pueblo perdié su antiguo nombre de Tenanitla para
denominarlo pueblo de San Angel (Siglo XVIII),

En el afio de 1914 se p lgé la Ley Orgénica del Dey del Distrito Federal, cuyo articulo 8o.
establecia doce delegaciones, una de las cuales fue San Angel.

Posteriormente por decreto presidencial de fecha 31 de Diciembre de 1931, se le da el nombre de Villa
Alvaro Obregén.

La Ley Organi pedida el 31 de Diciembre de 1941, integra las disposiciones que rigieron al
Departamento del Dlstmo Federal hasta 1970, Esta ley divide al territorio del Distrito Federal en l1a ciudad de
Meéxico y las de: Azcapotzalco, I lco, Villa Gustavo A. Madero, Coyoacan, Villa Alvaro
Obregén, La Magdalena Contreras, Cuajimalpa, Tlalpan, Iztapal Xochimilco, Milpa Alta y Tlahuac.

En el aiio de 1970, con la finalidad de propiciar el desarrollo justo ¥ equnhbrado de alentar la participacion
ciudadana en la solucién de diversos problemas, agilizar la realizacion de t los servicios a la
poblacion mediante un criterio de mejor distribucion jurisdiccional, se crearon las delegaciones: Miguel

Hidalgo, Benito Juarez, Cuaut c y Ve iano Carranza; ampliandose asi a 16 el numero de delegaciones
en que se organizo la administracién de la ciudad. Por otro lado, i dispone que la admi ion de las
delegaciones existan a cargo de un delegado dotado de atrib radas. Estas d

fueron sancionadas por la Ley Organica del Departamento del Distrito federal de fecha 29 de chlcembre del
mismo afio.

En la Ley Orgénica del Distrito Federal, publicada el 29 de Diciembre de 1978, se conservan las 16

delegaciones y se reafirma la d racién de atribuci de las mismas.
Donde anti se levanto el "La Bombilla" cayo muerto el General Don Alvaro Obregén,
y para conmemorar et hecho se erigié un monumento disefiado por el | di | icano Ignacio

Asunsolo, el cual se emplea como logotipo de a delegacion.
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La extension total de la delegacwn es de 85.7 Km.2, el area urbana esta confonmada a la fecha por 234

colonias, 5 pueblos y 10 unidad les con una pobl: proximada de 1'450,000 habi

Sus seis distritos electorales les dan apertura y libertad de accidn a los partidos politicos.

La Delegacién Alvaro Obregén, esta localizada al Suroeste del Distrito federal colinda al norte con la
delegacion Miguel Hidalgo y el estado de Meéxico, al sur con las delegaciones de Tlalpan y Contreras, al
Oriente con las delegaciones de Coyoacan y Benito Juarez y al Poniente con la delegacion de Cuajimalpa.

2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA DELEGACION ALVARO OBREGON.
(VER ORGANIGRAMA EN SIGUIENTE HOJA)
2.1. PRINCIPALES FUNCIONES,

1. Atender y vigilar la debida prestacin de los servicios publicos;
I1. Legalizar, en los términos de las leyes y reglamentos aplicables las firmas de sus subaltemos y certificar

y expedir copias y ias de los d que obren en los archivos de la delegacidn

11l. Expedir licencias para ejecutar obras de consu'uccmn. amphacnon. conservacion y mejoramiento de
inmuebles en los términos de las leyes, regl. Yy inistrativas;

IV. Otorgar licencias, conforme a las normas de criterios blecidos para la Direccion general de
Reordenacion Urbana y pmteccnon ecologlca para mdustnas, talleres, bodegas construcclones y anuncios.
Autorizar los ni y opinar p alas li de fra i yde
subdivisiones, y aplicar las normas y criterios que establ, Ia Direccién General de Reordenacién Urbana y
Proteccion Ecoldgica, en lo relativo a la zonificacion en cua.nta al uso de la tierma;

V. Otorgar li y autorizaci de funci de los giros sujetos a los reglamentos
gubemativos; revalidar e} registro anual de las licencias; expedir las autorizaci para el funci i de
establecimientos y vigilar y aplicar las sanciones en que pudieran incurrir los mismos;

V1. Autorizar en los términos de los d pedidos por el Jefe del Departamento del Distrito federal
los horarios y preclos para el acceso a las diversi y publicos, vigilar su desarrollo y, en
general, el li de los b ivos y demas posici legales que le sean aplicables;

VIi. Levantar actas por violaci a los regl gub ivos, calificarlas e imponer las sanciones

que corresponda, excepto las de cardcter fiscal;
VII1. Prestar asesoria juridica en materia civil, penal, administrativa y del trabajo, en beneficio de los
habitantes de ia respectiva delegacton,
IX. Reali; p ir y erradicar el alcoholismo, 1a prostitucion y la toxicomania de
do con las politi I que ﬁje el Jefe del Depastamento del Distrito Federal de conformidad con
las medidas que dicte el Consejo de Salubridad General;
X. Coadyuvar con la Secretana General de Proteccion Y Vlahdad en mantener el orden y la seguridad

publica con sujecion a las disposici legales, y istrativas corresp
X1. Administrar los tribunales calificad y los juzgados de Registro Civil, de los términos que fije el Jefe
del Departamento del Distrito Federal; asi como intervenir en las juntas de rechuitamiento;
Xil. Fomentar la constitucidn del patrimonio ﬁlrmhar,
XII1. Prestar servicios de dos, parqs p bosques, viveros y limpia, asi como
administrar las instalaciones respectlvas;

XIV. Mantener los servicios de jardi lad: 1l jardinadk

ques, zonas art
publicos, plazas tipicas o hls!oncas obras de omato y los caminos vecinales en los tramos que sirvan a la
delegacion, salvo disposicion expresa en contrario;

26



I_H
TR
Nl
..,,EE
i @E
Thing
i
i i
1) m__
Gt
0
A
g i
Al
TNl
% BN
N
B

A

=

MTRIEE
i
yIE!




XV. Conservar en buen estado las vias publicas de su jurisdiccion;

XVI. Reparar y construir las, reparar y bibli , museos y demds centros de servicio
social, cultural y deportivo asi como atender y vigilar su adecuado ﬁmcionamiento;
XViIl. Construir las obras probadas en su prog; anual de actividad

XVIIL. Preveer la conservacién de los servicios domiciliarios de agua potable y drenaje, asi como la
instalacion de tuberias para los mismos efectos. Se considera como servicios domiciliarios las tomas de agua
potable de 13 mm de diametro o menos y las descargas de aguas
residuales hasta un minimo de 0.15 m de diametro;

XIX. Reparar y conservar las tuberias de distribucion de agua potable hasta 152 mm de diametro y sus
accesorios, asi como drenaje de menos de 0.60 m. de diametro;
XX. E

bl e laci de colab ion con organizaciones e instituci cuyas
finalidades sean de interés para la comunidad;
XXI. P Ia i ion de los ités de las iaci de resid y las juntas de
vecinos, en los téminos de regl y demas disp licabl

XXII. Expedir constancias de la constitucién de las Juntas vecinos para efectos de sus registros ante el
consejo consultivo; y proporcionarles servicios de apoyo para el desempeno de sus funciones,

SUBDELEGACION JURIDICA Y DE GOBIERNO

FUNCIONES
1. Autorizar en los términes de los d pedid por el Jefe del Departamento del Distrito Federal,
horanos y precios para el acceso a las diversi y esp! 1bli debiendo vigilar su desarrollo y
jento en los términos de los regl b vos de la cmdad
ll Observar que preste asesona Jundxca gratuna en materia civil;, penal, administrativa y de trabajo,
af a los hat de I a
1If. Vigilar el plimi de ias disposici legales y regl: ias en materia  de registro civil,
dispensas, notariado, tribunal lificad: y li i fi al estado civil de las personas;
TV. Dirigir y aplicar las normas y criterios de gobiemo y politica que fije ¢l Delegado, y coordinar sus
acciones con las demas dependencias de la Admini ién Publica Federal;

V Autonzar los programas y  proyectos que se instrumenten para el abasto, comercializacion,
dmico de su jurisdi L

SUBDELEGACION DE DESARROLLO URBANO Y OBRAS

FUNCIONES
I. Coadyuvar en la elaboracion de estudios basicos para la planificacion;
II. Realizar y apoyar en su caso, los estudios técnicos sobre la infr: a urbana ubicada en su
Jjunsdiccion;
1L Vigilar el plimi de la regl! ion relativaalap ion de la cc

[V. Supervisar la reparacion y conservacion del sistema de distribucion de agua potable y drenaje, asi
como la instalacion de tomas domiciliarias;
V. Vigilar Ia constniccion y mantenimiento de escuelas y edificios publlcos
VI Vlgllar que se efecttie la construccion a pavi q guarnici i y
bacheos en el area de la delegacicn.

SUBDELEGACION DE ORGANIZACION POLITICA Y VECINAL
FUNCIONES

1. Organizar giras de trabajo convocadas por el delegado y llevarlas a su término;
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1. Organizar las entrevistas y conferencias de prensa del delegado, ademas de preparar y realizar los
congresos y seminarios en las materias que son competencia de la delegacxon,

1. Normar y supervisar la creacién y el desarrollo de toda pafia o publicacién p ida por la
delepacion;
1IV. Diseiiar y operar las politicas y est ias que i las relaci de colaboracion entre las
asociaciones de vecinos y la delegacion;
V. Analizar el ido de todo d de cara politico y 6mico que sea remitido por el C.
Delegad jtiendo las observaci y criticas pertinentes.
SUBDELEGACION DE DESARROLLO SOCIAL
FUNCIONES
I. Elaborar p que inen el buen funci i de centros de imparticién y apoyo educativo,
cultural ly de capacnacnon que se efectuen dentro dei dmbito delegacional;
ILR ociales para batir y p probl de drogadiccion, alcoholi
esi i6 famnlxary inacic biental que ataquen a la poblacion de la del
IIL. Ejecutar i para d inar los requerimi de educacion en los diferentes niveles de la
blacion, dentro de la jurisdiccid

P

V. Verificar la debida y eficaz operacion de los centros sociales, casas de proteccion social, culturales,
deportivos, educativos, circunscritos en el mbito delegacional;
V. Fomentar la integracion de grupos de servicio social voluntario, y el interés en las actividades turisticas,

SUBDELEGACION ADMINISTRATIVA

FUNCIONES

I. Determinar si la estructura organizacional de [a del ion reune los requisi 1 y
necesarios para cumphr los objetivos y metas que se nenen asngnados

I1. Evaluar si los recursos con los que cuenta la d son i y apropiados para el logro de
sus objetivos, y que los si; operativos I los procedimi d dos para el desarrollo de las
actividades encomendadas;

Hi1. Supervisar que se lleve adecuadamente la contabilidad de la delegacion, el control del presupuesto y
costos por programa;

IV, Vigilar que se lleve un registro y control de los bienes bles e il bles, propiedad de la del
supervisando su adecuado uso y conservacion;

V. Supervisar que el prog anual de adquisici sea acorde con el presupuesto autorizado;

VL. Vigilar que se mantenga actualizado el patrén fiscal;

VII. Operar el subcomité de compras y participar en el;

VIII. Proponer a los titulares de las areas Ja c iencia de las prop de ad ion organica en base
a las funciones que estos desarrollen.

3.- CONTRALOR!A INTERNA

3.1. OBJETIVO
Pmmover y contribuir a la modemizacién de los Sistemas de Control y Evaluacidn de las depend,
Pprof do que estos un cara integral, congruente y homogéneo.
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3.2, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
(VER ORGANIGRAMA EN SIGUIENTE HOJA)
3.3. FUNCIONES

1. Elaborar el Programa Anual de actividades y presentarlo al Contralor General.
11. Propener el Programa Anual de Auditorias a realizar en las dreas de ia delegacién y someterlo para su

bacion al Delegado y C lor General del D.D.F.

Hl Analizar y proponer de conformidad con las disposiciones que emita la Secretaria de Programacién y
Presupuesto, las normas para la formulacién del anteproy de presup

iv. Di inar sobre el proyecto de presup de la Del gacion observando su congruencia con el

Plan Nacional de Desarrollo y con las prioridades, programas, objetivos y metas que se definan e informar a la
Contraloria General,

V. Compilar y difundir las normas y dacit que bl Ia Ci loria Geneml sobre el
control y evaluacién de los ingresos Y egresos y prop para su izacion aquell p ias que
en materia de control se requleran en las areas de la defegacion.

VI. Proponer Ia pil y aplicacion de la non'natmdad relativa a planeacidn, organizacién,
ion, ej io del presup y ion, control, evaluacion, obras,

admmlstracxon de recursos humanos, matenales y ﬁnancxeros, asi como lo referente a la regulacion de los
servicios que presta la delegacion a Ia ciudadania.

VIL. Opinar sobre Ia procedencia de las responsabilidades en que incurran los funcionarios y empleados por
el incumplimiento de las normas y disposiciones que regulen la administracion de los recursos financieros,
humanos y materiales, y en su caso hacerlas del conocimiento del Contralor General.

VII. Recibir las quejas y denuncias que formulen los particulares, sobre actos en que incurran
{os fimcionarios y empleados, determinar su procedencia y en su caso, tumarlas a la Contraloria de] D.D.F.

IX. Proporcionar a Ia Secretaria de la Contralona General de Ja Federacion la informacidn y elementos que
esta requiera para el d pefio de sus atrit

X. Efectuar las revisiones que solicite directamente la SECOGEF.

PESRIew

XI. Contribuir a la modemizacion de los s de control de la delegacidn.

XII. Promover la racionalidad en el manejo y aplicacion de los h materiales y financieros
de la propia delegacidn.

XII. Contribuir a incrementar la congruencia y equilibrio del de organizacion y fi
de la dependencia en su conjunto.

X1V. Informar di al Delegado las actividades desarrolladas por el drea a su cargo, asi como al

Contralor General del D‘D‘F . .
que }as disposici legales confi ala C loria Intema que le

encom:ende el titular de la delegacion, el Contralor General del D.D.F. y la propia SECOGEF.

Es importante destacar que todas las funciones que realiza la Contraloria Intema de Ia Delegacion
Alvaro Obregon son de mucha responsabilidad, ya que de ella dependera que se mantenga un orden y una
cstabilidad en el seguimiento de planes, metas y objetivos que desempeiian todas las dreas de la entidad
mencionada.

Ahora bien, como sigui puntos i 1 de las funci que reali: las dos
subdirecciones y las cuatro jefaturas departamentales que integran al Organo Intemo de Control.
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SUBDIRECCION DE AUDITORIA FINANCIERA
FUNCIONES

I. Coady en la i ion y evaluacion de los P Anuales de Control y Auditoria y ias
revisiones especiales que se encuentren fuera de programa de conformidad a las bases establecidas por la
SECOGEF y presentarlo al Contralor Intemo.

11. Asesorar a los departamentos adscritos a su drea en la coordinacion y supervisién de las actividades
asignadas a cada una de ellas.

IN. Verificar en coordinacion con las areas p que las enajenaci yt i de bienes
muebles e inmuebles que realicen las dreas se hagan de conformidad con las normas y disposiciones
aplicables.

IV. Coordinar la revisicn al presup autorizado, su comportamiento, la observancia de la normatividad

que lo regula y su congruencia en su contexto y faciliten la opinién sobre la razonabilidad de la informacidn
financiera derivada de cada una de las revisiones.
V. Coordinar la compilacién y dlﬁ.lsmn de la nannatlwdad relatlva a la presentacidn de informes de

contabilidad y normas de control y evaluacion fi yp atica asi como la correspondencia, el
tegistro el control de fondos que se otorguen a traves de la Tesoreria.
VL lmervemr en Jinacién con las depend: p en las bajas de bienes muebles y en la
P yd poracién de bienes 1ebl

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE AUDITORIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
FUNCIONES

I. Analizar las t i peraci y tegistros f andose de que corresponden a la
d on soporte de ingl btenidos o gastos realizad
1. Verificar que los registros bles sean des a las técnicas, y determinar si la informacién
financiera se realiza de manera conﬁable oportuna y util para la toma de decnsmnes
[11. Comprobar que la infi fi iera sea exacta, confiable y oportuna.
IV. Verificar la anica para la ob i6n de i dos, y en su caso, su debida aplicacion,
V. Verificar las funci de control, evaluacié y supervision de los bienes propiedad del Departamento

del Distrito Federal que se encuentren adscritos en la Delegacion Alvaro Obregén.
VI. Elaborar los informes que establezcan la SECOGEF, Contraloria General del DDF u otras

dependencias en el ambito de su area.
VIL.Di inar gue en la ej ion de los p de las areas, se utilicen los recursos en la cantidad

requerida al menor costo posible.

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE AUDITORIA DEL EJERCICIO PRESUPUESTAL
FUNCIONES.

And;

1. Vigilar el avance fisico financiero de lo prog; que tiene lad
I1. Revisar que efectivamente se alcanzaron las metas establecidas en ¢l tiempo, lugar canndad y calidad
requerida a fin de determinar eficacia.
I§]. Examinar la relacion logica entre el logro de las metas y objetivos en los programas y el avance del
ejercicio presupuestal a fin de determinar la congruencia
IV. Verificar la normatividad que regula el presup izado y su p i durante el
ejercicio.
V, Verificar Ia aplicacién de ia normatividad relativa a la presentacion de informes programaticos y
presupuestales.
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SUBDIRECCION DE AUDITORIA OPERACIONAL
FUNCIONES

1. Coadyuvar en la i ién y evaluacion de los p anuales de control y auditoria las revisiones
especiales que se encuentran fuera de programa, de conformidad a las bases establecidas por la SECOGEF y
presentarlo al control intemo.

11. Coordinar, supervisar y evaluar las funci de los d de auditoria adscritos a su drea en la
coordinacion y supervisién de las actividades asignadas a cada una de ellas.

. Venﬁcar en coordinacion con las areas comp que las enajenaci y i de bienes

bles e bles que reali las dreas se hagan de conformidad con las normas y disposiciones
aplicables.

IV. Coordinar la verificacion de las obras por administracion directa o lias que celebre Ia delegacion,
para que se realicen de do a las disposici legales y justifique pl la no celebracion de
concursos.

V. Coordinar la verificacion para que las estructuras de organizacion y los si perativos de las

areas, sean los adecuados para el desarrollo de las actividades de control y evaluacion encomendadas,
observando que sean cportunas, confiables y utiles.

V1. Coordinar y analizar los informes de los depanamentos de auditoria adscritos a su drea en forma tal,
que p ia en su y faciliten la opinion sobre la razonabilidad de ia informacion
financiera denvada de cada una de las revisiones.

VIL Evaluar las 1 das en Ios informes de auditoria extema y coordinar sus actividades
con las de la Subdireccion de Auchtona Operacional para evitar duplicidad

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE SISTEMAS
FUNCIONES.

I. Investigar y determinar los requerimientos basicos de los sistemas de operacién, informacién y control
operativo, vigentes en la dependencia.

H. Verificar que la estructura izacional de la dependencia reuna los requisi I y
meganismos necesarios para cumplir con los objetivos y metas que tiene asignados.
II1. Analizar que en la ejecucion de los p se utilicen los recursos en la cantidad y calidad requerida
a menor costo posible.
v. Examinar ¢l control intemo para dt inar y comprobar el plan de izacion, y todos los !

. N

yp que se adof en una d ia para salvog sus bienes, verificar la exactitud y
seguridad de los datos, el desarrollo de la ficienci en la operacion y Ia adhesion a las politicas establecidas
por la Oficialia Mayor del DDF.

V. Recopilar y difundir la normatividad y legales que {a Contraloria General de

DDF y la SECOGEF, en relacnon con obras, sgmcxos. administracion de recursos humanos, materiales,

i Kt

financieros y los p
VI. Difundir la nonnatividad relativa a lap i6n de infc aticos y p les, asi
como lo correspondiente al registro, control y evaluacton de fondos que se otorgucn através de la tesoreria.
VL. C icar los ftados de las desviaci o irregul i das y realizar los informes y

papeles de trabajo de soporte de las auditorias practicadas.

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE OBRAS Y SERVICIOS
FUNCIONES.

1. Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente que en esta materia establezcan las autoridades
competentes sobre el control de obra.
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IL. Verificar el cumplimiento de los contratos y convenios de obras, y que se hayan constituido las fianzas y
depésitos para garantizarlos.

111. Verificar que las estimaciones de obra que p para su pago, sean correctas, cuidando tantoen la
obra realizada como a través de estudios de cantidades de obras estimadas, comprobando que los precios
unitatios esten debidamente autorizados.

1V. Verificar la dinacion de las areas i en la realizacion de obras para la del

V. Elaborar los informes que establezcan Ja SECOFEG y Contraloria General del DDF a otras dependencias
en el ambito de su area.

DEPARTAMENTO DE QUEJAS Y DENUNCIAS
FUNCIONES

1. Planear, programar, orgamur dmglry reallnr las acuwdades encomendados a esta unidad.

11. Elaborar, di los p para la ion de los ciudad; en
las petici quejas y sugt ias que presten.

[iI. Orientar y asesorar a quien lo solicite, en fa pr ion de quejas o d

IV. Integrar los expedi y d ias de las quejas recibidas, llevar su registro y control actualizado.

V. Investigar los hechos motivo de queja o denuncia, hasta obtener elementos necesarios para determinar
respecto a la procedencia del asunto.

V1. Elaborar los dos de imp fencia en las dt ias en donde no se configuren responsabilidades
administrativas.

VIL. Dar aviso al Agente Federal del Ministerio Publico, cuando se tenga conocimiento de la comicion de
un delito por un servidor publico.

VIII. Informar periodi a la Direccion de Resp bilidades y Sanci el avance de los asuntos
recibidos.

IX. Difundir los mecanismos de recepc:on y uamne de quejas yd ias, entre los ciudad: y

servidores publicos; a través de los li idos y con los instr de apoyo que

proporciona [a Contraloria General del DDF.

3.4. ACTIVIDADES
En lo referente a las acuwdad&c de la Contraloria, en su mayoria van inadas a eficil los p
de p or y direccion que realiza Ja delegacion, por lo cual requiere ilevar a cabo un
de control per para Ia realizacion de las siguit actividades:
- Elaboracién del Programa Anual de Control y Audrtona en el se planean todas las auditorias a realizar
por un afio, en la elaboracién de dicho prog participan las dos Subdi y las cuatro Unidades

Departamentales que integran ia Contraloria Intema.
Cuando el programa ya es aceptado por la Contraloria General y por el Delegado, se pone en prictica en el
transcurso del afio
- Vigilar el cumplimiento y aplicacion de normatividad correspondi ap ion y presup 3
registro, informacién y evaluacidn de recursos materiales, financieros y humanos y la informacién y
planeacién de los servicios que presta la delegacion.
- Intervencién de la Contraloria en las actas de entreg; pcion de los funcionarios que han g do sus
senricios a la delegacion.
Reali isi a las disti: dreas, ya sea en forma permanente o solo una vez al afio, dependiendo
el riesgo o prioridad de las acnv:dzdﬁ que reahza toda la delegacion; es decir, las dreas que son auditadas
son: A Li de C ion, Sistema Integral de Contabilidad y Ejercicio
Presupuestal, las que no son auditadas en forma per son: Recursos Humanos, Licencias de
Funcicnamiento, Infracciones y Clausuras, Inventarios y Almacenes, etc .
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Cabe mencionar dentro de este apartado que unas revisiones son realizadas por la auditoria financiera, y
las demas son mediante la Auditoria Administrativa.

- La Contraloria Intema elabora un informe trimestral Ilamado "Sistema Integrado de Control”, el cual se
integra de las auditorias que realiza por trimestre la contraloria, asi mismo de los resultados y
recomendaciones que se envian para la correccion de errores detectados en las dreas auditadas, se enuncian

bién las observaci les que se envian a la SECOFEG, para conocimiento de ella (se anexa
formato del Sistema lmegmdo de Control).

d:, ‘

- Cada trimestre se elaboran los reportes corresp a las obser es decir las que

son repor(adas a la Contraloria General asi como a SECOFEG, y en las cuales intervienen ambas para su

I se rep las revi que no son pladas en el Progi Anual de Control y
Auditoria, y que de alguna marnera tas areas sollcrtan o se

id de titimo diendo el
grado de lejidad de sus actividades y fi estas se ifi en el Programa Anual Detal]ado (se
anexa fonnato)

- Recepcion de quejas y denuncias hechas por los vecinos de la delegacion, en cuanto a: mala atencion de
los servidores piiblicos, escandalos en la via publica ya sea por pandillerismo, fiestas, etc.

- Participacion de la C loria Interna en los Subcomités de: Control y Auditoria y el de Compras; en el

primero su participacion es mas activa ya que las cesiones son elaboradas por la misma; en el Subcomité de
Compras solo funge como invitado y testigo de la organizacién del mismo.

- Asi mismo actividad dinarias no ladas anteri que emita la Secretaria de la
Contraloria General de la Federacion y la Contraloria Federal del DDF.

3.5. CASOS PRACTICOS

Estos son ejemplos claros de la Auditoria Administrativa apli a una dependencia de cara publi
mediante un Organo Intemo de Control.

En este apartado se toman cinco casos practicos:
"Examen de Adquisiciones"

“Licencias de Funcionamiento"

“Inventarios y Almacenes”

"Recursos Humanos"

“Licencias de Construccion”

En todas y cada una de eilas se realiza un programa de trabajo, un informe, los resultados y las
conclusiones asi como las recomendaciortes.

Como ya se dijo antes, estos casos practi mucha ji entre ellos, ya que se integran de
Ia misma manera los cmco casos son derivados de las dreas de mayor riesgo que mtegran la delegacmn como
: la Subdel Administrativa (Ad I ios y Al y
Subdelegacxon Juridica y de Gobi (Li ias de Funci i y Subdel ion de Desarrollo Urbanoy
Obras (Licencias de Ci ion), Es i i que las actividades de auditoria son

generalmente uniformes en todas las realizadas por el Organo Intemo de Contral.



El programa de trabajo enfoca principal las actividades a realizar la ejecucion de una revision, esta
trata de llevar un seguimiento de una revision, para conocer los puntos criticos del area auditada, el paso
primordiat del programa de trabajo es la aplicacion de cuestionarios o entrevistas a los titulares de las areas
para determinar el riesgo de cada una de ellas.

Una vez practicada la revision se hace un informe claro y preciso que presente la transparencia de las
actividades realizadas en las areas, este informe permite que los supervisores determinen el paso a seguir para
la elaboracién de resultados.

Los resultados indican el grado de confiabilidad o de riesgo de las dreas auditadas, en ellos se conocs si el
area cumple con Ia normauwdad correspondlente para cada caso, si el flujo de operaciones es el marcado en
los les de dii sobre todo si existe un desarrollo eficaz y eficiente que cumpla
con los programas, planes, y Obje(lVOS de desarrollo nacionat.

La altima parte de una revision son las lusi y las daci esto implica tener un
conocimiento claro y certero de la situacion en la que se encuentra el drea auditada y poder decir a los
titulares la manera de corregir los errores encontrados, o en su caso poner las observaciones y puntos positivos
de todas y cada una de las revisiones.
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3.5.1. EXAMEN DE ADQUISICIONES

36



3.5.1.1. PROGRAMA DE TRABAJO

AUDITORIA: Adquisiciones, A fami y Servicios.

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

OBIJETIVO: Verificar que la funcion de adquisici arrendami y servicios satisfaga las necesidades de
inistros de la dependencia o entidad en condlcmnes de cantidad, cahdad, oportunidad y precio, asi como
p que fosp fimit de ad ar i y servicios se realicen en estricto apego a

lo previsto en la legnslacnon vigente y de conformidad a las normas y politicas internas de la dependencia o
entidad.

DEPARTAMENTOS INVOLUCRADOS Subdireccion de Adquisici y Arrendami Unidad
| de Analisis y P on de Pedidos y Umdad Depar I de Arrendami y

Pres&aclon de Servicios.

NOMBRE Y CARGO DE LOS RESPONSABLES: Ing. Sigfrido Neumajer Uribe, Subdirector de
Adquisiciones; Lic. Ma. Esther Aguayo Salazar, Jefe de la Unidad Dep 1 de Analisis y Prog
de Pedidos; Lic. Carlos Aparicio Jimenez, Jefe de la Unidad D i de A i y Servicios,

FECHA DE INICIO
FECHA PROBABLE DE TERMINACION
TOTAL DE SEMANAS

AUDITORES: PILAR RODRIGUEZ MANZO
LAP. ANGEL RODRIGUEZ LOPEZ
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L. INVESTIGACION PREVIA
NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DEL AREA Y SUS OPERACIONES.

- Verificar la estructura orgéanica del drea de adquisiciones y niveles jerarqui
- Verificar la existencia de manuales de organizacion y procedimientos, y si el personal tiene conocimiento
de estos.

- Cercit de la exi iadep de adiestramit y capacitacion al p |
- Comprobar que el Comité de Compras yfo ision mixta de at imiento se en la
legislacion vigente.
- Comprobar que el personal del area tenga imi de la ividad (Ley de adquisici

arrendamientos y servicios).

~ Revisar que ia prestacitn de servicios sea probada y realizada por el drea solici
- Comprobar que la p ion de servicios se haga conforme a la normatividad, y con los requisitos
indispensables para hacer uso de este.
- Verificar que los contratos de arrendami uenten con lo blecido en la legisl, vigente, asi

como el aprovechamiento del mismo por el drea solicitante,
- Comprobar que en los contratos de arrendamiento cuenten con las fimas de autorizacién
correspondientes,

1.2. SISTEMA DE CONTROL
- Para el control de sus operaciones debera contar con registros, contratos e informes.
- Manejo de registros en los st de costos, presup 1 bl
- Sistemas de registro, operacion y control que garanticen infc ion correcta resp alp de
bargue, traslado y recepcion de ias, ya sean de procedencia nacional y extranjera.
- Conocimiento de sistemas que garanticen la informacién respecto al p de cont ién y p

de arrendamientos y servicios.
- Registro en el patron de proveedores.
-~ Registro al Subcomité de Compras.

1.3. MARCO JURIDICO.

- Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal. Capitulo I, Articulo 32, Fraccion XVIIIL.
- Ley Organica del DDF., Capitulo II, Articulo 18, Fraccion II.

- Ley sobre Adquisi Arrend y Servicios de bienes muebles.
- Reglamento Interior del DDF. Capitulo VII, Articulo 26, Fraccion IV.
- Reglamento de la Ley de Adquisici Arrendami y P ién de Servicios relacionados con

Bienes muebles, D.D.F. 13 de febrero de 1990.

1.4. VISITAS A LAS AREAS O INSTALACIONES RELACIONADOS CON LA AUDI-
TORIA

Efectuar visitas a las areas con el fin de conocer el lugar donde se ubica el personal que proporcionara la
informacion y verificar que se respete el sistema de pagos y sus medidas de control.

2. PROGRAMA.
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2.1. OBJETIVOS DE LA REVISION

1,

- Verificar que [a funcién de adquisiciones satisfaga las idades de suministros de la d\ ia o
entidad en condiciones de canudad calidad, oportunidad y precio.

- Comprobar que las adquisici de bienes bles se realicen en estricto apego a lo previsto en la
legislacién vigente y normas politicas intemas.

- Revisar que la organizacion del area resp ble de adquisici arrendami y servicios permita el
adecuado desarrollo de las funciones asignadas.

- Proponer acciones o altemnativas que p el meji ji de la funcién de adqui

arrendamientos y servicios de do a los Itados de la

- Seguimiento al programa de adquisiciones.

2.2, POLITICAS Y/O NORMAS DE OPERACION

- Las adquisici arrendamit yp ion de servicios deberin realizarse de acuerdo a la
normatividad: Ley de Adquisici Arrend; y p ion de Servicios relacionados con bienes
muebles, ya establecida por ‘el DDF.

- Revisar que la Subdireccion de Adquisici y Arrendami deba suspender o lar el pedido o
contrato respectivo, si los proveed no plen con los di ) {aci que le sehale la

misma, e imponga ademas las sanciones que procedan.
- Verificar que la seleccion de proveedores deba hacerse con base en los resultados del cuadro comparativo

de cotizaciones elaboradas en cada caso.
2.3. IDENTIFICACION DEL UNIVERSO SUJETO A REVISION

Estarin sujetos a revisién los d i y procedimi sobre los i de control para la
adecuada suministracion de bienes de la dependencia o entidad en condiciones de calidad, cantidad,
oportunidad y precio.

2.4. DISENO Y ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS A UTILIZAR.

a) Formulacion, familiarizacién, estudio general de sus objetivos, politicas y organizacidn.

b) Entrevistas, elabomcnon de cuestionarios y/o guias de entrevistas para conocer el snstema operativo y de
control que se esta llevando a cabo. entrevistando a los bles que ej la op

) E de la d ién e investigaci especificas, estudio de los registros, formas y archivo,

d) Politicas a investigar si tienen una adecuada supervisién para el logro de una eficiencia operativa.

2.5. ESTABLECIMIENTO DE TECNICAS APROPIADAS

Familiarizacion, estudio general del drea, disefio de cuestionarios, entrevistas con el personal que
intervienen en la revisidn, observando di el funci i del sistema de control.

2.6, ASIGNACION DE RECURSOS HUMANOS

En la revision se requiere la intervencion de personal de la Unidad Departamental de Auditoria de
Sistemas, un coordinador y dos auditores.
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2.7. GUIAS DE REVISION

- Investigacion previa
- Revisién

- Resultados

- Informe

2.8. PAPELES DE TRABAJO
- Programa de trabajo

- Guias de entrevista y/o cuestionarios
- Cédulas analiticas (descripcion de la pregunta a las gmas de entrewsta y/o cuestionarios, diagramas de

flujo y las correspondi a las revisi y a verifi
- Cédula de observaciones.
3. RESULTADOS

3.1. CALIDAD DE LA EVIDENCIA

Para obtener la cahdad de Ia evidencia debera tenerse fi pia de llos d batorios de
errores u omi das durante la revision, iderando que reunan suficiencia, competenc:a y
pertinencia.

3,2. CRITERIOS PARA LA OBTENCION DE LA EVIDENCIA

Al detectarse cualquler megu]andad u omisién debera reglstrarse en los papeles de trabajo sefialando toda
lai ia pre y cuando sea p p

3.3. DETECCION DE ERRORES E IRREGULARIDADES

Debera investigar las causas que originan las irregularidades asi como los efectos que los producen.
4, INFORME
4.1, CARACTERISTICAS GENERALES DEL INFORME DE AUDITORIA

El informe debera hacer una clara mencidn de la naturaleza, objetivos y alcance de trabajo desarrollado,
o las limitacit que se hubit fe do para el lil de los objetivos p

Y

La informacion deberd reunir los siguientes atributos de calidad, oportunidad, integridad, competencia,
relevancia, objetividad, conviccion, claridad y utilidad.

4.2. CONTENIDO
Manifestar expresamente su opzmon sobre
a) Propiedad y debido fi de los si de operacid blecidos por parte de la
Subdireccion de Adquisici
b) La declaracion formal de haber desarrollado la revision de conformidad con las Normas Generales de
Auditoria Intema Gub 1 y con los p dimi de auditoria de aplicacion general.
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¢) Indicar claramente las desviaciones advertidas en cuanto a los sistemas y procedimientos.

4.3. OBSERVACIONES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES CON EL RESPON -
SABLE DEL AREA.

Las obser izarse por su rel ia, claridad, ision y objetividad.

Las conclusiones deberan referirse primordialmente a la confiabilidad y a la informacion y a especificacion
de los actos, hechos y situaciones favorables que haya observado en los sistemas revisados.

Las daci deberan ser para mejorar el area revisada y darle un seguimiento.

4.4. REPORTES ESPECIFICOS

Posterior a observaci Jusi y daci se realiza un reporte especifico de resuitado de
auditoria a las personas correspondientes.

5. SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Realizar y verificar la implantacion de medidas correctivas dentro de los términos y plazos establecidos.

(Cuestionarios en hojas si|
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CUESTIONARIO DE ADQUISICIONES

1.~ Se cuenta con manual (es) de organizacion y pl imi i en al area de adquisiciones, cuales?

2.- Tiene conocimiento el personal de dichos manuales?

3.- Tiene i el area de pras de las disposiciones legales vig: de adquisici como son:
Ley de Adquisiciones, Ley de Egresos del DDF., Reglamento de la Ley de Adquisicicnes, Reglamento Intemo,
Circulares, etc, cuales?

4.- Cuales son los montos establecidos para llevar a cabo los diferentes tipos de adjudicaciones?

5.- Cuales son las politicas para la realizacion de comp diante fondo revolvente?

6.- Cuileselp para las adquisici en las cuales se solicitan cotizaciones a un minimo de tres
p dores y a ocho p dores?

7.- Cuil es el procedimiento para la licitacion publica?

8.- Eldrea de adquisiciones cuenta con un padrén de proveedores?
9.- Qué procedimiento se lleva a cabo con respecto al manejo de las fianzas a proveedores?

10.- Se cuenta con un Programa Anual de Adquisiciones?

Jah.

el P Anual de Adquisiciones?

11.- Qué se toma como base para

12.- Con que periodicidad se lleva a cabo la verificacidn del cumplimiento del programa, con respecto al

a,

presup 3] y al presup por ejercer?

13.- Se tiene algiin calendario para ejercer presupuesto?

14.- Qué calendarizacion de gasto se utiliza para adquisiciones?

15.- Qué procedimiento se realiza en una adquisicion no contemplada dentro del programa anual?
16.- Quién autoriza este tipo de adquisiciones?

17.- Si un proveedor por cualquier circunstancia no entrega ¢l total de articulos especificos en el pedido, ;que
procedimiento se realiza?

18.- Quién se encarga de verificar las entregas en el almacén para constar lo estipulado en el pedido?

19.- Cudndo la entrega no se realiza en el almacén, jquien verifica, que dicho pedido cumpla con los requisitos
solicitados como son: precio, calidad, cantidad, tiempo, etc.?

20.- Qué mecanismo de control se utiliza con respecto a los pedidos?

21.- Qué datos contiene el cuadro de cotizaciones?
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22.- Qué datos contiene la requisicion?
23.- Como esta estructurada la delegacion de firmas en las adquisiciones?

1,

con resg alosal ?

24.- Qué mecanismo de coordinacion hay en el drea de

25.- Qué mecanismo de coordinacion existe entre el area de adquisiciones y el drea de finanzas con relacion a
el pago de proveedores?
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RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE ADQUISICIONES A

1.- Si se tienen ambos manuales, pero estos ya estin obsoletos por lo cual se esta hacnendo la actualizacion
de los mismos, en coordinacién con las areas de fi atica, adq y la misma

Subdelegacién Administrativa, ya que se van a modificar los procedimi supri | pasos
innecesarios, los cuales permitiran la agilizacién del sistema en las diversas dreas que intervienen.
2.- No se tiene conocimiento de un 100% de dichos les, pero actual se esta ] do un buen
fesempeiio del trabajo medi. la division de funciones para cada uno de los elementos que componen el area.
3.- Si se tiene conocimiento de la normatividad vigente, pto de [a normatividad correspondi al
capitulo 5000.

4.- Si se tiene conocimiento de los montos para las diferentes tipos de adjudicacion:
Adjudicacion directa hasta 2.0 millones de pesos.

Licitacién 3 proveedores de 2.1 a 62.0 millones de pesos.

Licitacién 8 proveedores de 62.1 a 224.0 millones de pesos.

Licitacién Publica abierta de 224.1 hasta el limite de su

presupuesto.

5.- Apegarse a la normatividad.
tes "compras de panico”, principal idas,m que no se exceda de 250,000 pesos.
Aunque a veces se excede dicho costo por ordenes superiores (Delegado).

6.- A) 3 proveedores reside requisicion del area.

- Se revisa que la requisicion contenga todos los datos.

- Se revisa el listado de almacenes, la existencia de material requerido, si se tiene se surte la requisicion al
area correspondiente y se pone sello de almacén, se termina el procedimiento. En caso de no tener lo requerido

por el drea:
- Se manda al area de presup para la asi| ion de partida
presupuestal.
- Se solicita cotizacion a tres p d
- Elaboracién del cuadro comparativo de cotizacion.
- Seleccion de proveedor que cumpla con los requisitos de mejor cantidad, calidad, op idad y precio.
- Se comunica al proveedor, para que surta el pedido
correspondiente.

- El proveedor entrega al almacén, donde se recibe factura sellada por el atmacén.
-El proveedor con la factura sellada por el almacén pasa al drea de finanzas donde se lleva a cabo el pago.
En el caso de 8 proveedores se sigue el mismo procedimiento.

7.- La licitacion publica no se ha llevado a cabo en esta Delegacién, sin embargo su procedimiento es:
- Invitacién o publicacion.

- Licitacién cerrada o licitacién abierta.

Todos los pasos especificados en la normatividad vigente.

8.- Si se cuenta con un padrén de proveedores, que deben tener registro federal de causantes y registro ante
SPP, asi mismo los que cuenten con 2,000,000 de pesos.
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9.- El manejo de fianzas no se utiliza por que ro se dan anticipos para requerimiento de bienes.
10.- Si.
11.- Se toma como base los requerimientos de las dreas para el proximo afio, las cuales se basan en el

presup anterior inmediato y, un p je de variacion de costos o aumentos, para llevar acabo los
ajustes de acuerdo a la inflacién.

12.- Mediante asignacion de partida presupuesta del area de finanzas, la cual se lleva a cabo
mensualmente.

13 y 14.- Exclusi area de Fi
15 y 16.- No se hace se gestiona directamente al departamento central.

P

17.- Se cancela el pedido, y se realiza el mismo p!

P

18 y 19.- Se verifica via con el al ¢ P a entrada y salida de bienes.

20.- Se cuenta con el archivista para el manejo de expedientes del drea, libros imemo con numeracién
consecutiva.

21y 22 .- Documentacion anexa con fotocopias de los formatos.

23.- Debe tener las firmas correspondientes en cada documento.

ING SIGFRIDO NEUMAIER URIBE
SUBDIRECTOR DE ADQUISICIONES Y
ARRENDAMIENTOS.

45



LIC ENRIQUE ESQUEDA TELLEZ
JEFE DE LA U.D. DE ADQUISICIONES

MA. ESTHER AGUAYO DE SOLIS
JEFE DE LA U.D. ANALISIS
Y PROGRAMACION DE PEDRIDOS.
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3.5.1.2. INFORME

REVISION:

NUMERO DE REVISION

CLAVE DEL PROGRAMA

AREAS AREVISAR

SUPERVISOR

AUDITORES

CALENDARIO

AREA DE ADQUISICIONES

05

210

ADQUISICIONES, ARRENDAMIEN-
TOS Y SERVICIOS

LIC. EDUARDO ESQUEDA G.

PILAR RODRIGUEZ MANZO

LAP. ANGEL RODRIGUEZ

ENERO MARZO 1990
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INFORME DE AUDITORIA PRACTICADA POR | |20 5o

CONTRALORIA INTERNA
DELEGACION ALVARD OBREGON @aua

REVISION:

AREA AUDITADA:
ADQUISICIONES
ARRENDAMIENTOS ¥ SZAYVICIO0S

UTECEDENTE: PROGRAMA ANUAL

FINALIDAD: VERIFICAR QUE LA FUNCION OE ADOUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SATISFA-Y:
GA LAS NECESIDADES DE SUMINLSTROS OE LA DEPENDEMCIA C ENTIDAD EN CONDICIONES DE CANTIDAD, {.
CAL10AD, OPORTUNIDAD Y PRECLIO, ASI1 COMO COMPRUEEBE QUE LOS PROCEDIMIENTOS Of ADQUISICIONES |,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS OE ALMACEM EN ESTRICTO APEGO A LD PREVISTO EN LA LEGISLACION
VIGENTE Y DE CONFORMIDAD A NORMAS Y POLITICAS INTEANAS DE LA DEPENDENCIA Q SNTIQAD, ._ J‘i

ADQUISICIONES

(ALCANCE W

COMPROBAR EL CUMPLIMIENTO DE ASPECTO NORMATIVO, OPERATIVO ¥ OE CONTROL
DEL AREA.

EXAMEN A LA DOCUMENTACION EN 100% OE ELLA, MANEJADA EN ARCHIVO PARR VER
LA EFICIENCIA OPERATIVA OE EL AREA, DURANTE EL PERIODO ENERQ-MARZO OE
1990. ~ .

- J
{ .

CONCLUSION GENERAL: OFE LA REVISION EFECTUADA A €L AREA OE ADQUISICIONES SE CONCLUYE - }
QUE NO SE £STA CUMPLIENDO CON LA NORMATIVIOAD (ART, 50 OE LA LEY DE ADQUISICIONES, --
ARRENDAMIENTQS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADA CON BIENES MUEBLES) ASI COMO ---
EXISTIENDD FALTA OE COMUNICACION CON LAS DEMAS AREAS &N ESPECIFICO CON EL AREA OE Fl-
NANZAS Y ALMACENES,

CON RELACION A®SEAVICIOS EL INCUMPLIMIENTO DE NORMAS Y LINEAMIENTOS ESTABLECIODOS EN
MATERIA DE CONTRATACION.

- s
NOMBRE'Y FIRMA | 1t¢~F0RD0 ESGUER-GUT(ERREZ=—
OEL RESP.DELA J.U.D. CE A }9(51579“5
EJEC.DELA REV.

NOMBRE ¥ FIRMA
OEL RESP.DE LA .
COORD.DE LA REV.




SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y ARRENDAMIENTOS

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

OBJETIVO
Verificar que la funcion de adquisici arrendami y servicios satisfaga las necesidadss de
inistros de la d dencia o entidad en coud.lcwnes de cantidad, calidad, oportunidad y precio, asi como
P que los dimi de adquisi arrendamil y setvicios se realicen en estricto apego a

lo previsto en la Ieglslamon vigente y de conformidad a las normas o politicas internas de la dependencia o
entidad.

ALCANCE
Revisar la totalidad de los expedi del ejercicio de 1990, verificando el cumplimiento de requisitos
establecidos en Ia Ley de Adquisici Arrendami yp ion de servicios relacionados con bienes
muebles.
ACTIVIDADES
- Se llevo a cabo la revision de expedi de Adquisici en relacién al id ipulado en la
legislacion vigente.
- Se revi los requisitos correspondi a la elaboracién de solicitudes de dami y servicios,
en relacidn a la aulonucnon conespondnent.e
- Se verifico la pcion de d ion de lo ya establecido ea el manual de procedimientos del area.
- Se elaboro el informe correspondi del drea.
- Se llevo el seguimiento de las daci pl das por la C loria Interna.
RESULTADOS
Infonne de resultados de la auditoria correspondiente al primer trimestre de 1990.
AREA DE ADQUISICIONES
En el drea de adquisiciones se llevo a cabo la revisién de 271 expedi de las requisici fe d.
durante el primer trimestre de 1990, de los cuales dichos expedit se an en las
condicioaes:
83 Expedi gulares y/o compl
68 Expedientes irregulares por falta de requisitos, -
como son f: fechay de entrada al
almacén.
20 di no se en archivo al mor
to  de la revision.
Dentro de las observaci de mayor rel ia, destaca la falta de facturas en los expedientes, lo cual

representa un 25% del total de los expedientes revisados.
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INFORME DE AUDITORIA CORRESPONDIENTE AL PRIMER TRIMESTRE DE 1990

AREA: ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

En el drea de arrendamientos se llevo a cabo la revision de 37 fe dos durante el primer
trimestre de 1990, de los cuales trece son solicitados por la Subdelegacion de Servicios Urbanos, 18 por las
Subdelegacion de desarrollo urbano y obras 6 por dinacién de p peciales ( relacion anexa).

Del total de estos contratos solo 8 cuentan con los requisitos necesarios, como son firmas de autorizacion
uso asignado de los bienes, vigencia del contrato, cuota diaria y/o cuota por cbra.

Los 29 contratos restantes carecen de firmas de autorizacion, ya que las areas correspondientes no las han
remitido al irea de arrendamientos.

En el ares de servicios se llevo a cabo ia revision de ord ylo solicitudes de servicio efectuadas durante
el primer trimestre de 1990, logrando un total de 233 ordenes, de las cuales 221 se encuentran regulares y 11
son las irregulares.

Las irregularidades encontradas son:

4 estan pendientes de tramite,

2 no cuentan con solicitud de servicio,

4 no cuentan coa orden de servicio, y

La orden No. 113 se encontrd con el servicio de articulos in-
completos
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3.5.1.3. RESULTADOS
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DELEGACION ALVARD OBREGON 9, 1,4 Q

A 20 . Aa at
AUDITORIA PRACTICADA FOR
CONTRALORIA INTERNA - !
! 9 1 ? 2,0 48
AREA AUDITADA: . REVISION: 11r0 | {Nusero: 0 .6
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES EXAMEN DE ADQUISICIONES
| d)lctave: . 2,1 ,0

UBSERVACIDN:\

DE LA REVISION EFECTUADA A LAS ADQUISICIONES DEL PROGRAMA ORDINARIO 1990, SE SELECCIONO UNA -
MUESTRA DE 100 EXPEDIENTES, OE LOS CUALES DE ODETECTO QUE 5 DE ELLOS SE ENCUENTRAN
€N SITUACION IRREGULAR E£S DECIR, CARECEN OE FACTURAS, REMISIONES U OTRO TIPO DE -
DOCUMENTOS QUE AMPAREN LA ENTREGA.

( SE ANEXA LISTADO )

- y
s m reeTos:

NQ SE CUENTA COH UN SEISTEMA DE CONTROL QUE AL NO EX
PERMITA LA ADECUADA INTEGRACION DE-
LOS EXPEDIENTES YA QUE NO EXISTE -«
COMUNICACICON CON LOS PROVEEDORES Y-
CON LAS AREAS DE ALMACEN.

STIR COMUNICACION ERTR 3
LAS CONDICIONES OE cukfnn PACTADAS NO SE =
CUMPLEN CON OPORTUNIDAD Y SE DESCONOCE LA~
SITUACION ACTUAL DE LOS BIENES SOLICITADOS,

_ Jo )

g
» ZCOMENDACIONES 0 SUGERENCIAS:
( EL AREA DE ADQUISICIONES DEBERA COORDINARSE CON LOS PROOVEOGRES Y ALMACENES
PARA LA OPORTUNA Y COMPLETA ENTREGA DE LOS BIENES SOLICITADOS, ASI COMO SU= \
DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE, CON EL FIN DE QUE SEA COMPATISLE CON EL Pns-\“
SUPUESTO AUTORIZAOO. Ag\ .
- * \Q @\ /0‘\
§ v
\
“t“
\____ J

anQ 0
NOMBRE Y CARGO:

1745 . 31-01-52




RELACION DE CONTRATOS DE ARRENDAMIENTOS

SERVICIDS URBANOS

Ng DE
CONTRATOS ARRENDADOR
$U-001-%0 GABRIEL GUERRERO R.
Su-002-30 AGUSTIN ALCANTARA L.
SU-003-50 MANUEL FUENTES VILCHIS
SU-004-30 DANIEL BOLAROS C.
S5U-005-90 INMOBILIARID ¥ CONSTRUC
CION PLASCENCIA
SU-006-90 MAACELIND MEZA M,
$U-007-90 ROBERTO LOZAND AVILA
Su-~-008-90 ARRENDADGORA PESA
5U-009-90 ARMANDO FLORES NAVARRETE
5U-010-50 CARLOS LOPEZ VAQUEIRO
5U-011-90 FIDEL AVILA VAZQUEZ
3U-012-50 RAMON VAZQUEZ B,
SU-013-90 VICTORIANO MIGUEL
DOMINGUEZ

DESARROLLO URBAND Y OBRAS

N2 DE

CONTRATQ ARRENDADOR

OuQ-001-20 JOSE SALVADOR MUROZ
Bbuo-002-50 JESUS FUENTES VILCHIS
OuUQ-003-%0 GABRIEL GUERRERO R.
0yYD-004-50 MANUEL FUENTES VILCHLS

VEHICULOS 0

MAQUINAREA PLACAS OBSERVACIONES

1 VOLTED LC-2753 LIMPIA

1 VOLTED 4018-RE LIMPIA

2 VOLTEQ 5884-AH LIMPIA
£210-AH LIMPIA

10 VOLTED 217110, LIMPIA
Kv-6348, LIMPIA
8297-4a8, LIMPIA
6035-3C, LIMPIA
1374-4R, LIMPIA
KS5-1617, LIMPIA
KU-7907, LIMPIA
LA-3856, LIMPIA
KU-1346, LIMPIA
KY-8151 LIMPIA

1 vOLTEOQ 8540~AM LIMPIA

1 YOLTEQ 219868 LIMPIA

1 VOLTEOQ 219866 LIMPIA

10 VOLTEOD KI-8160 y LIMAIA
9 PLACAS MAS

2 CAMIONES 21-7229 LIMPIA
21.7227 LIMPIA

2 CAMIONES KN-1678 LIMPIA
PERMISO: 405725

3 CAMIONES 216702 BALIZAMIENTO
214497 LIMPIA
251444 LIMPIA

2 CAMIONES LA-9839 LINPIA
LL-5898 LIMPIA

2 CAMIONES KS§-2372 LIMPIA
250881 LIMPIA

VEHICULOS 0

MAQUINARIA PLACAS 0BSERVAC IONES

1 CAMION KS5-8501 INFRAESTRUCTURA

3 CAMIONES 4555-AD O0BRAS VIALES
4354-A0 08RAS VIALES
1508-AC 0BRAS VIALES

1 CAMION LC-~2753 0BRAS VIALES

4 CAMIONES 9408-AC 0BRAS VIALES
1976=A3 08RAS VIALES
5885-AH 0BRAS VIALES
3598-AP 0BRAS VIALES




N
CON7 - 7@

0U0-005-90

DU0-006-20
bU0-007-90
0UG-008-90
0U0-009-90
0U0-010-90
oUg-a11.90

0U0-012-90
DUO-Q13-90

ou0-014-""
0U0-015-90
0U0-016-90

DUC-017~50
0UD-018-90

ARRENDADOR

JOSE MANUEL CERUELOS
MORA

GUILLERMO COLLADO V.
JICA, S.A.

JICA, S.A.

JICA, S.A.

MARCELINO MEZA M.
ROBERTD LOZAND A.

ARMANDO FLORES N.
CTM SECCION 18

BONIFACIO VILLAFARA
JESUS FUENTES VILCHIS
MANUEL FUENTES VILCHIS

VICTORINO MIGUEL DOMINGUEZ

COORDINACION DE PROGRAMAS ESPECIALES

N® DE
CONTRATO

COP-001-90
coP-002-90
COP-~003-90
€QP-004-90

COP-005-90

COP-006-90

ARRENDADOR

CUILLERMD DOMINGUEZ J.
GUILLERMO COLLADO V.
GUILLERMO COLLADO V.
GUILLERMD DOMINGUEZ J.

CAMILO GONZALEZ GUERRERD

GERARDO MENDEZ G.

VEHICULO ©

MAQUINARIA PLACAS OBSERVACIONES
1 CAMION Kz-0870 0BRAS VIALES
1 MOTOCONFORMADORA 0BRAS VIALES
1 CATERPILLAR OBRAS VIALES
INTERNATIONAL OBRAS VIALES
INTERNATIONAL OBRAS VIALES
1 CAMIGN 219868 0BRAS VIALES
2 CAMIONES 219863 0BRAS VIALES
KR-8042 DBRAS VIALES Y OPE-
RACION HIDRAULICA
1 CAMION 219865 GBRAS VIALES
& CAMIONES 217689 OPER. HIDRAULICA
KU-64264 OPER. HIDRAULICA
7912-A8 OPER. HIDRAULICA
§782-AM OPER. HIDRAULICA
1 CAMION KM-1026 UBRAS VIALES
1 CAMION 4556-A0 OPER. HIDRAULICA
3 CAMIONES 5985-AU AGUAS Y SANEAMIENTO
9018-AS {MINAS)
5265-AF (MINAS)
1 CAMION 250881 08RAS VIALES
PETROLIZADORA 5407-AN 0BRAS VIALES
VEHICULOS 0
MAQUINARIA PLACAS OBSERVACIONES
1 TRACTOR
1 TRASCAVO 955 C
t TRASCAVD 955 C
7 CAMIONES LI-7472
LE-5936
KY-8309
KY-8308
KY-9451
LA-3193
LE-5933
1 CAMION LN-5283
2 CAHIONES 250839

252132



3.5.1.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES: Que la Unidad Dep | de adquisici incorpore la d ion faltante a
los expedientes como lo indica la normatividad correspondiente, con el fin de lograr su total integracion y
establezca sistemas de control necesarios para el desarrollo eficaz de sus actividades.

RECOMENDACIONES: La Unidad Deg 1 de Adquisici y Servicios deberd implantar un

mecanismo de control que permita tener la documentacién en orden y oportunamente para el mejor desarrollo
de sus actividades contande asi con lo establecido en la ividad respectiva.
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3.5.2, LICENCIAS DE CONSTRUCCION
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3.5.2.1, PROGRAMA DE TRABAJO

AUDITORIA: LICENCIAS DE CONSTRUCCION

CLAVE: 38-710

OBJETIVO: Verificar que el area tenga establecidos los p dimi de construccién para el otorgamiento

de las licencias de construccion en base a la normatividad, asf como el control de las
supervisiones de obras irregulares.

DEPARTAMENTOS INVOLUCRADOS: Subdireccion de Desarrollo Urbano y Ecologia, Departamento de
Licencias de Construccion, Departamento de Supervision.

NOMBRE Y CARGO DE LOS RESPONSABLES: Subdirector de Desarrotlo Urbano y Ecologia, Arg.
Blanca Carmona Calossi; Jefz de la Unidad Departamental de Licencias de Construccién, Ing. Oscar Vazquez
Tinajero, Jefe de ta Unidad Departamental de Supervision.

FECHA DE INICIO: 26 de Febrero de 1990

FECHA PROBABLE DE TERMINACION: 30 de Marzo de 1990

TOTAL DE SEMANAS: 5

TOTAL DE SEMANAS/HOMBRE: 10

EQUIPO QUE REALIZA LA REVISION: L.A. Maria Eugenia Lara Gamiz
Lic, Arturo Martinez Zarazua.

RELACION DE LA DOCUMENTACION A SOLICITAR: Contreles y documentacién ingresada para el
tramite de:

Alineamiento y No. Oficial ~ Bardas Vo. Bo. de seguridad
obra nueva, obras menores Demolicién  y operacidn,
Oficio de ocupacion Prorroga

Cambio de uso de suelo Registro de obra

Modificacién y/o ampliacion ~ Cambio de régimen

FECHA PROBABLE DE LA LECTURA DEL INFORME: 30 de Marzo de 1990
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NOMBRE DE LA REVISION: LICENCIAS DE CONSTRUCCION

CLAVE: 38-710

DESCRIPCION DE LA REV]SION Comprobar que e} gami de LICENCIAS sea en base al
il de i y apegandose a la simplificacion administrativa; que el drea de supervisién

realice sus funcil en forma ordenada y ad d

OBJETIVO ESPECIFICO: Verificar que el rea tenga establecidos los procedimi para el

de las licencias de construccién en base a la normatividad; asi como para el control de las supervisiones de
obras irregulares.

DESGLOSE GENERAL DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR: Elaboracidn y aplicacion de
cuestionarios a las personas invol das en la tramitacion de las licencias de construccién y en la supervision
de obras, para resaltar la problemauca del drea; mwsmn de los controles de supervision de obra; wsltar las
obres irregulares, delimitacién del universo de li lab ion de una iva y la
revision de la misma; verificar que el monto de Ia sancién sea de do ala i con el
responsable del area las megulandades encontradas y en su caso  que sean subsanadas de inmediato; y en base
a las observaci y el informe T

REVISION AL PROCEDIMIENTO PARA EL OTORGAMIENTO DE LICENCIAS UNICA DE
CONSTRUCCION, Vo. Bo. DE SEGURIDAD Y OPERACION Y ANUNCIOS.

OBIJETIVO: Constar que exista un sistema de control de las solicitudes de construccion ingresadas a la
delegacion, y que este sea veraz, adecuado y eficiente, a fin de lograr el li de los
procedimientos utilizados para las respectivas autorizaciones, facilitando el seguimiento permanente de estas y

g do el op otorg;
ALCANCE: Revisar el 20% del universo al azar de las solicitudes i das, pendi de revlsar del
e_]eI'ClCID 1989 y de 1990, iderando que es rep ivo, verificando el plimi de los req

)

en el Regl to de construccion vigente para el Distrito Federal, ademas que se apegue a la
simplificacion admmlstrauva.

ACTIVIDADES A DESARRQLLAR:
- Revisar en forma integrai el otorgamiento de las licencias de construccion, apegandose a la normatividad
vigente.
- Realizar visitas fisicas a las obras que se encuentran irregulares y verificar con los reportes de los
supervisores.
- Mantener una constante revision del control de supervision de obras para constatar que tenga un orden
cronoldgicq.
- Comprobar que el monto de la sangién sea de acuerdo a la infraccion.
- Anglizar con el titular del area Ias |n'egulandades encontradas para que sean subsanadas de inmediato.
- Elgborar el i
- Er\)ft}r las observaci y ;i i ademas vigilar el seguimiento y desahogo de las mismas




INDICE

1.- Investigacion previa

1.1.- Naturaleza y caracteristicas del drea y sus operaciones
1.2.- Sistema de control

1.3.- Marco juridico aplicable

1.4.- Informe de auditorias anteriores

1.5.- Visitas a las areas a instalaciones relacionadas con la audi -
toria

2.- Programa

2.1.- Objetivos de la revision

2.2.- .ldentiﬁcacién del universo sujeto a revisién

2.3.- Disefio y alcance de los procedimientos a utilizar

P}

2.4.~ Establecimiento de técnicas aprop

2.5.- Asignacion de recursos humanos

2.6.- Guias de revision

2.7.- Papales de trabajo

3.- Resultados

3.1.- Calidad de evidencia

3.2.- Criterio para la obtencion de la evidencia
3.3.- Deteccidn de errores e irregularidades
3.4.- Investigacion de irregularidades

4.- Informe

41-C isti les del infk de auditoria

4.2.- Contenido
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4.3.- Observaciones y iofles, con el able del drea

4.4.- Reportes especificos

5.- Seguimientode las

6.- Papeles de trabajo



.- INVESTIGACION PREVIA
1L.1. NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DEL AEREA

- Verificar que la estructura orymca del area responsable este autonzada por el tltular de la dependencla,

sea vigente y cuente con el nivel jerdrquico que le permita d las
correspondientes.
- Cerciorarse que existan p de adi i y capacitacion que permitan contar con personal

calificado para el adecuado desarrolio de la funcion,
- Revisar que los I se hayan a la plantilla autorizada, y que se cuente
con los recursos técnicos y materiales necesarios para llevar a cabo la funcién.

- Revisar que existan les de organizacion que se lizados, sean del imi del
personal y se cumplan,

- Comprobar la exi ia y vigencia de correctas descripciones de funciones y de perfiles requeridos para
cada puesto.

- Comprobar que exista una ad da division de actividades y asi ion de resp bilidades de d
a las funciones establecidas.

- Anexar copia de organigramas.

A.- General B.- Unidad departamental de licencias de
construccion

C.- Unidad departamental de supervision de obras.
1.2. SISTEMA DE CONTROL

- Verificar que los manuales depolmcas yp dimi lizados, sean idos por el p lyse
cumplan,

- Comprobar que existan sistemas de registro que p lar los i delad ion que
requiere el drea, para el otorgamlenm de licencias de construccion.

- Verificar que los p d lan con los isitos legales y ficabl

- Verificar que los reportes e informes generados proporcionen informacion confiable y oponuna respecto
al desarrollo de los trabajos para apoyar la toma de decisiones.
- De existir procedimiento electronico de datos:
A) Comprobar que la informacion que alimenta y precisa el sistema sea
B) Venﬁcar que los datos corregldos se realimenten al sistema, estén soportados por la documentacién
C) Comprobar que existan archivos de Ido debid: diados, para evitar que se interrumpa el
funcionamiento del sistema en caso de contmgem:la

13. MARCO JURIDICO

- Reglamento de constmccmn para el D.F. vigente.
- Manual de ion de la Subdireccion de Desarrolio Urbano y Ecologia.
- Manual de procedimiento de la Unidad Departamental de Licencias de Construccién.

1.4. INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS.
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1.5, VISITAS A LAS AREAS A INSTALACIONES RELACIONADAS CON LA AUDI-
TORIA

- Reahzar v:srtas a las areas que se van a auditar con el fin de conocer el lugar en donde se ubica el
P | que prop 3 la infi ion de los p di para tramitar las diferentes licencias.
~ Realizar visitas a las obras que se encuentran irregulares.

2. PROGRAMA

2.1. OBJETIVO DE LA REVISION

bl dimi

« Que el area tenga los p para el i de las | ias en base a la
normatividad, asi como para el control de las supetvisiones de obras irregulares.

2.2, IDENTIFICAR EL UNIVERSO SUJETO A REVISION

- Se verifican los di 1 yp fimi que se tengan imp! dos con el propésito de

y i la sujeta a revision del area.

2.3. DISENO Y ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS A UTILIZAR

- Familiarizacion, estudio general de sus objetivos, politicas y argamucion

- Entrevistas, elaboracion de cuestlonano ylo guién de entrevxstas para conocer el smema operativo y de
control que esta llevando a cabo, do a los rep bl e la

-E; de la di ion e investigaci especificas, esrudio de los registros, formas y archivos.

- Politicas, investigar si tienen una adecuada supervision para el logro de una eficiencia operativa.

2.4. ESTABLECIMIENTO DE TECNICAS APROPIADAS

- Familiarizaci6n, estudio general del area.

- Disefio de cuestionarios y/o guias de istas para ej losp

- Entrevistas con el personal que intervienen en el manejo y funcionamiento def equipo y el sistema de
control.

2.5. ASIGANACION DE RECURSOS HUMANOS

- Para la revision se requiere la intervencion del p i al dep de auditoria
operacional, un coordinador y dos auditores.

2.6. GUIAS DE REVISION ACTIVIDAD

- Investigacion previa
Naturaleza y caracteristicas del drea y sus operaciones
Sistemas de control
Marco juridico aplicable
Informe de auditorias anteriores
Visitas a las areas o instalaciones relacionadas con la audi -
toria.

58



- Programa
ObjethOS de la revision

ifi del uni sujetoa
Disefio y aicance de los procedimientos a utilizar
Establecimiento de técni P

Asignacion de recursos huma;u:osr
Guias de revision
Papales de trabajo.

- Resultados
Calidad de Ja evidencia
Criterios para la obtencién de la evidencia
Detecclon de ertores e m'egulandades

deir 1
- Informe
C isticas g les del inft de audi
Contenido
Observaciones y daci
Discusi de las observaci y daci conel -
responsable del drea
Reportes especificos
3. RESULTADOS

3.1, CALIDAD DE LA EVIDENCIA

.

- Para la obtencion de la calidad de la evidencia se debeta obtener pia de aquéllos
probatorios de errores y omisiones detectadas durante la i , d do que reunan:
competencia y pertinencia.

P

3.2, CRITERIOS PARA LA OBTENCION DE LA EVIDENCIA

- Al detectar cualquier omisién debera obtener de inmediato ante el titular del drea objeto de revision, las
pruebas documentales necesarias para comprobar las anomalias,

3.3. DETECCION DE ERRORES E IRREGULARIDADES

- Se deberan buscar las causas que originan las irregularidades asi como los efectos que producen.
4. INFORME
4.1. CARACTERISTICAS GENERALES DEL INFORME DE AUDITORIA

- El informe de auditoria debera hacer una clara mencidn de la naturaleza, objeto y alcance del trabajo
Do PR 1 "

desarrollado, incluyendo las li 17 que se para el p de los
propuestos.
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4.2, CONTENIDO

- Mamfestar expresamente su opmlon acerca de: la propiedad y debido funci i de los
procedi blecidos para las autorizaciones de las diferentes licencias en la Subdireccion de Desarrollo
Urbano y Ecologia indicar cl; las desviaci advertidas en cuanto a los procedimientos y sistemas de
control,

- La declaracion formal de haber d llado la revision de conformidad con las normas de auditoria
interna gub | y con los procedimi de auditoria general.

4.3. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

- Las observaciones deben referirse primordialmente a estos hechos de situaciones relevantes, claridad,
concision y objetividad cuando sea posible.

~ Las recomendaciones deben hacerse con la debida planeacién para evitar que vuelva a presentarse el
mismo fend en los sit de control adoptad

4.4. DISCUSION DE LAS RECOMENDACIONES CON LOS RESPONSABLES DEL AREA -
AUDITADA.

- Las discusiones con el fin de i bas adicionales y el de juicio que no se hayan
detectado durante la revision que puedan modificar la opinién o ratificar la solidez de la evidencia.

4.5. REPORTES ESPECIFICOS

- C ivo a la discusion de Tusi se elab los infc finales, en los que se plasman los
resultados de la auditoria a las autoridades correspondientes.
5. SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

- Analizar y verificar la impl ion de medidas correctivas prop dentro de los términos y plazos

establecidos
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CUESTIONARIO DE AUDITORIA OPERACIONAL PARA EL AREA DE LA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA UNIDAD
DEPARTAMENTAL DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION

1.- Cual es la estructura orginica de la Subdireccion de Desarrollo Urbano y Ecologia, y la de esta Unidad
Departamental?.

2.- Ha sufrido algitn cambio de los ultimos 6 meses la izacopnal de la Subdireccion?.
3.- Actualmente, jcual es la planulla de personal con que cuenta esta umdad depar i? (prop
una copia con t puestos y delp aestaS )

1 P plead

4.- Proporcionar una copia de los para la autorizacién de las
diferentes Licencias que otorga la Subdireccion; Vo. Bo de seguridad y operamon, asi como de anuncios.

5.- Cuales son los sistemas de contro! que regulan las actividades de esta unidad departamental y de las
distintas areas de la subdireccion?.

6.- Cual es el sistema de informacién intemno y que medio se utiliza?.

7.- Qué areas adicionales se correlaci enelp de Ia autorizacion de Licencias de Construccion?.

8.- Cual es el criterio que se utiliza para autorizar las diferentes Licencias de Construccién?,

" hi.

9.~ Cuales son los requisil P para las Licencias A aticas?.

P

10.- Cual es el principal probl que ta
otorgamiento de las diferentes Licencias solicitadas?.

Quhd;

y la Unidad Departamental, para el

11.- En términos generales, ;Cual es la actitud del piiblico cuando tramita sus Licencias solicitadas?.

12.- El pablico conoce los procedimi de las di Licencias?.
13.- Existe un lugar especifico para informar al piiblico estos procedimientos?.
14.- Este sistema es claro y eficiente?.

11

15.- Cémo se puede dar una ad d: i0n a esta p: itica por parte de esta area?.

16.- Existe una persona encargada de dictaminar los planos?.

17.- Cual es su horario de trzbaj:o y que tipo de contratacicn tiene?.

18.- Cuando una solicitud ingresa, cual es el procedimiento a seguir?.

19.- A todas las solicitudes se les da un seguimiento aiin después de autorizadas?.

20.- Como se lleva a cabo el proceso de revocacion?.
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21.- Porquésedala ion y en que se fund 2.

22.- Cémo afecta la simplificacién administrativa a la tramitacion de Licencias de Construccion?.

23.~ Cuales.son los tramites que tienen mas trascendencia en cuanto a su rep ibnonoala

24.- Qué requisitos son indispensables para todos los tramites, y en que se basan?.
25.- Cuales son los tipos de solicitudes que tienen mayor ingreso?.

26.- Estan a la vista del publico los requisitos de las diferentes Licencias?.
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CUESTIONARIO DE AUDITORIA OPERACIONAL PARA EL AREA DE LA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SUPERVISION

1.- Como se divide la delegacion para hacer las supervisiones?,

2.- Enqueé se basa o como se determinan las zonas sujetas a supervision?.

3.- Con cuantos supervisores cuenta la unidad departamental?.

4,- Como se lieva a cabo la supervision de obras?.

5.- Qué factores atrasan las supervisiones?.

6.- Quién es el responsable de d inar los itil ios de los supervisores y que toma en cuenta para esto?.

7.- Con qué objeto se hacen las supervisiones?,

8.- En qué momento del tramite de una Licencia se realiza la supervision?.
9.- Cual es el tiempo real en que se lleva a cabo una supervision?.

10.- Cuales son las funcione de un supervisor?.

11.- Qué autoridad tiene un supervisor?.

12.- Qué caracteristicas y estudios debe cubrir un candidato a supervisor?.

13.- Se tiene pl do en algin d {a ruta de los supervisores?.

14.- Se le asi| i y nombres en estos docun s?.

1p
15.- Qué horarios tienen los supervisores y que tipo de contratacion?.

16.- Qué antigiiedad tiene de colaborar el supervisor que mas tiempo tiene en el drea y que tiempo tiene el mas
reciente?.

1.t

17.- En promedio que tiempo tienen de en este dep 7.

18.- La simplificacién administrativa provoca modificaciones a la supervision?.
19.- Se cuenta con un organigrama completo de la unidad departamental de supervision? (Anexar copia).
20.- Cuenta con plantilla actualizada? (Anexar copia).

21.- La unidad departamental de supervision cuenta con un manual de organizacion y procedimi 7
(Anexar copia).
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22.- Una vez detectada una obra irregular ; Qué medidas toma el supervisor y el jefe del Departamento de
Supervision?.

23.- Como puede revocar el particular La discusion del jefe de la Unidad Departamentai de Supervisicn?.
24.- Se da un seguimiento a cada obra irregular, ( se registra)?.

25.- Hasta que momento deja de intervenir la Unidad Departamental de Supervision de Obras frregulares?.
26.- Qué tiempo toma la orden de clausura de la obra que carece de Licencia?.

27.- Se rotan a los supervisores en sus zonas de recorrido?.

28.- Con qusé frecuencia se rotan?.

29.- No cree conveniente rotar a los supervisores?.

30.- Con qué frecuencia se llevan a cabo los recorridos?.

31.- A parte de realizar la supervision de las construcciones con Licencias se realizan especificos para
detectar obras sin licencia?.

32.- No cree conveniente establecer la ruta para no dejar la supervision?.

33.- Con qué frecuencia se realizan los recorridos por rutas y si se respeta?.
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3.5.2.2. INFORME

AREA RESPONSABLE: Unidad Departamental de Auditoria de Sistemas

N°DE REVISION: 38

CLAVE DEL PROGRAMA: 710

DENOMINACION:  Licencias de Construccion

AREAS A REVISAR: Unidad Deg I de Licencias de C
SUPERVISOR: L.A. Alejandro Flores Galindo
AUDITORES: L.A. Maria Eugenia Lara Gamiz

L.A. Arturo Martinez Zarazua,
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INFORME DE AUDITORIA PRACTICADA POR {“m[wn

CONTRALORIA INTERNA *'EO}A 91
AREA AUDITADA! REVISION, Ve
SUBDIRECCION DE DESARROLLO URBANG Y LICENCIAS DE CONSTRUCCION
ECOLOGIA 43-700

[ANT!

(FINALIDAD: yERIFICAR QUE EL AREA TENGA ESTABLECIO0S LOS PROCEDIMIENTOS PAAR EL a7CR
GAMIENTO OE LAS LICENCIAS DI CONSTRUCCION SN BASE A LA NORMATIVIDAD. .

[ALCANCE: pcy 1S 10n OOCUMENTAL DE 309 EXPEDIENTES .INGRESADOS OF EMERD.A SLAIO.91.:EN LOS AUBROS 06
- ALINEAMIENTO Y No. OFICIAL

- OBRA NUEVA, MODIFICACIONM Y/0 AMPLIACIuH

- BARDAS

0BRAS MENORES

SEMOLICION

PRORROGA

CONSTANCIA DE USO DE SUELD

- Vo. Bo, DE SEGURIDAD Y OPERACION,

__

{w«&u)sson GENTRAL
~ RESULTADOS ALCANZADOS ¥ LOGROS aBTENIOS mm REVISADA: -

ENTE: LA AEVISION SE REALIZA 'CONFORME AL RROGRAMA DE CONTROL Y AUGITORLA

CORRECTA - !NT'EGRQC‘ON Dl:‘
CONSTAUCCION.

e -

: B e i
+ = PRINCIPALES INCONSISTENCIAS ENCONTRADAS - : :

- AUTORIZACION DE LICENCIAS QUE NO CUBREN LOS REQUISITOS.

- DEFICIENTE ORGANIZACION OEL PERSONAL,

/ «..Vuelta,




3.5.2.3. RESULTADOS
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(2 Ana

OF

et e -

AUDITORIA PRAGTICADA PoR | lawe 12 B CFR TS

DELEGACICH ALVARG OBREGON
CONTRALGRIA INTERNA

AREA AUDITAOA .

REVISION |
SUEDIRECCION DE OESARROLLO URBAND LICENCIAS DE CONSTRUCCION
Y- 0BRAS

(oBSERVACION

EN LA REVISION GUE SZ LLEVO A CABO DURANTE E£L 2do. TRIMESTRE DE 1991, SE OETECTQ
QUE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION, CUENTA CON SUPERVISGRES
ADSCRITOS A ESA AREA QUE ESTRUCTURAL Y FUNCIONALMENTE DESEN PERTENECER A LA UNI--
CAD DERARTAMENTAL OE SUPERVISION DE 0BRA,

| S ‘J
- CRITERIO | CLASIF, ]
cAUSAS: £FECTOS!: I et
; o N \. A ACCATAF
I SRR AP

. NO SE RESPETAN LAS FUNCIONES ASIGNADAS

_ DUPLICIDAD DE FUNCIONES
A CADA UNIDAD DEPARTAMENTAL.

- RETRASO EN LA AUTORIZACION DE LAS LICEN-
CIAS,

\, J \. . J
RECOMENOCACIONES O SUGERENCIAS |

- QUE LA SUBDIRECCION DE DESARAROLLO URBANO Y OBRAS CUENTE CON MANUALES DE QRGANIZACION

¥ PROCEDIMIENTOS Y QUE LOS RECURSOS HUMANOS DE SUPERVISION SE TRANSFIERAN AL AREA
CORRESPONDIENTE.

T

.

F NOTIFICACION AL AREA q (TONOCINTENTE D
QFICI0 L, FECHA NOMBRE Y CARGY ;.

— 4 JJdd31)

ARQ. BLANCA CARMONA C,
yp OE LIC. DE CONST.




3.5.2.4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSION El érea de Lic. De (‘ ion, de do a la revision eft da carece de controles
dos en lo que respecta a recepcion, proceso y archivo de la documentacion solicitada de las diferentes

Licencias de Construccidn que ellas se explden

RECOMENDAC!ONES La Umdad Departamental de Licencias de Construccion debe vigilar que la

sea da y clasificada en forma consecutiva y exclusivamente por tramite;
p al | que desempefia las funci de archivo, ademas solicitar al area respectiva la
ampliacion del archivo.
Que la unidad correspondiente ponga mas ion en cumplimiento de horarios.

Que tanto la Unidad Departamental de Licencias de Construccion come las personas de ventanilla nica,
ponga mas ion al limiento de los isitos indi bles que marca la normatividad vigente.

q P

67



3.5.3. LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO
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3.5.3.1. PROGRAMA DE TRABAJO.

REVISION: Licencias de Funcionamiento

N° DE REVISION: 38

CLAVE DEL PROGRAMA: 710

AREA A REVISAR:  U.D. de Licencias y Espectaculos

AUDITORES: Pilar Rodriguez Manzo
Beatriz Conde Hemnandez

CALENDARIO: 2° Trimestre de 1990
' Inicio: 30 de Mayo de 1990
Término: 19 de Junio de 1990
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L. Investigacion previa

1.1, Naturaleza y caracteristicas del area

1.2, Sistema de Control

1.3. Marco Juridico

1.4, Visitas a las areas o instalaciones relacionadas con fa auditoria
2. Programa

2.1. Objetivos de la revision

2.2. Politicas y Normas de Operacidn

2.3. Identificacion del universo sujeto a revision
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2.7. Guias de Revision
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3. Resultados

3.1. Calidad de Ia evidencia

3.2. Criterio para fa obtencion de la evidencia

3.3. D ion e investigacion de errores e ir

4. Informe

41.C isti fes del infi de auditoria

4.2, Contenido

i

4.3, Observacil lusiones y daciones con el resp
del area
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4.4. Reportes especifico

5. Seguimi de las R

6. Papeles de Trabajo

Cuestionarios
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1. INVESTIGACION PREVIA
1.1. NATURALEZA, CARACTERISTICAS Y OPERACIONES DEL AREA.

- Verificar la estructura orgdnica del drea y sus niveles jerarquu:os

- Verificar la exi ia de Manuales de Organizacion y Procedimi ysielp | tiene
de esto.
- Cerci de la exi: ia de de adi jento y itacion al p 1
- Comprohar que el personal del drea tenga conocimiento de la normatividad (Reglamento para el
Fi de E: iles y Especticulos Publicos en 1a Ciudad de México).
- Verificar que los procedimientos de Licencia Nueva, por traspaso, Licencia Nueva por Traslado,
lidaciones y giros no regl dos se hagan en estricto apego a la normatividad vigente y a lo establecido

en los manuales del area.
1.2. SISTEMA DE CONTROL

- Para el control de sus opcmciones debera contar con registros, permisos e informes.
- Sistemas de registro de operacién y control que garanticen la mformaclon corrma respecto a Licencia
nueva, Licencia por Traslado, por Traspaso, Revalidaci y Giros no Regl;
- Conocimiento de sistema que garantice la informacion respecto a los procesos y procedimientos de
Licencias de Funcionamiento.

1.3, MARCO JURIDICO

a) Regl para el Funci i de Establecimi M iles y Celebracion de Espectacul
Piblicos en el Distrito Federal.
b) Ley Organica de ta Administracién Publica Federal.
©) Acuerdo n° 109 por el que se autorizan nuevos horarios para
publicos en el Distrito Federal.

11

mercantiles y

1.4. VISITAS A LAS AREAS O INSTALACIONES RELACIONADAS CON LA AUDITORIA

- Visitas a las areas con el fin de conocer el lugar donde se ubica el personal que proporcmnara la
informacion y verificar que se respeten los p di yp de Licencias de F

2. PROGRAMA
2.1. OBJETIVO DE LA REVISION

Corrpmbar que los sistemas operativos, de control y de i ion de las solicitudes de Li ias de
gresadas a la Delegacién sean ad dos y este basados en la normatividad respectwa. a ﬁn
de lograr el cumplimiento de los is dimi para la izacio P per
realizar un seguimiento permanente de estos y alavez izar su i P
2.2. POLITICAS Y/O NORMAS DE OPERACION
a) Conocer las disposici que marca el Regl de Licencias de F\




b) Toda la recepclon de documentos debe ser supervisada detalladamente sin faltar ningin requisito.
c)Lad ibida debera ser registrada en la U.D. de Licencias y Espectaculos.

d) Debera enviarse un informe mensual a la Contraloria Intema de las idades que ha di llado la
U.D. de Licencias y Espectdculos.
2.3. IDENTIFICACION DEL UNIVERSO SUJETO A REVISION
2.4. DISENO Y ALACANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS A UTILIZAR

Establecer el adecuado sistema de control de i ion de las solicitudes de Licencias que i ala
delegacion, a fin de lograr el timi de los requisitos y p dimi pleados en la autorizacion de
estos, que permita darles el imi per y ice su otorgami en forma habil y dinamica,

doasi a i la eficiencia del g

2.5. ESTABLECIMIENTO DE TECNICAS APROPIADAS

Familiarizacion, estudio general del area, dlseno de cuestionarios, entrevistas con el personal que interviene
en la revision observando d el fi i del sistema de control.

2.6. ASIGNACION DE RECURSOS HUMANOS

En la revision se requiere la intervencion de Ja Unidad Departamental de Auditoria de Sistemas, un
coordinador y dos auditores,

2.7. GUIAS DE REVISION

- Investigacion previa
- Revision

- Resuitados

- Informe

2.8. PAPELES DE TRABAJO

- Programa de trabajo
- Guias de entrevista y/o cuestionarios
- Cédulas analiticas (descripcion de la pregunta a las gulas de enlrevlsta Y/o cuestionarios, diagramas de
flujo y las correspondientes a las revisi y verifi )
- Cédula de observaciones

3. RESULTADOS

3.1. CALIDAD DE LA EVIDENCIA

Paranbtener lacalldaddelaevndancladebemtenerse ia de los p ios de errores u
dos durante la revision, derando que reunan suficienci p ia y pertinenci




3.2. CRITERIO PARA LA OBTENCION DE LA EVIDENCIA

Al detectarse cualquier megulandad u omisidn debera reglstrarse en los papeles de trabajo sefialando toda
la informacién complementaria, siempre y cuando sea comp , p

3.3. DETECCION E INVESTIGACION DE ERRORES E IRREGULARIDADES

Debera investigar las causas que originan las irregularidades, asi como los efectos que las producen.
4. INFORME
4.1, CARACTERISTICAS GENERALES DEL INFORME DE AUDITORIA

El informe debera ser una clara mencién de la naturaleza, objetlvos y alcance de trabajo desarrollado,

yendo las limitaci que se hubil do para el pli de los objeti

piop

La informacion debera reunir los siguientes atributos de calidad, oportunidad, integridad, competencia,
relevancia, objetividad, conviccidn, claridad y utilidad.

4,2, CONTENIDO

Manifestar expresamente su opinion sobre:
a) Propiedad y debido funci i de los si de op i blecidos por parte de la
Subdireccion de Gobierno.
b) La declaracion formal de haber desamrollado 1a revision y con los procedimientos de auditoria de
aplicacion general.
c) Indicar claramente las desviaciones en cuanto a los sistemas y procedimientos.

4.3, OBSERVACIONES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES CON EL RESPONSABLE
DEL AREA

Las observaciones deberan referirse primordialmente a la confiabilidad de la informacion y especificacion
de los actos, hechos y situaciones favorables que hayan observado en los sistemas realizados.

Las fusi deberan referirse primordial ala bilidad de la informacion y especificacion de
los actos, hechos y situaciones favorables que hayan observado en los sistemas revisados.

o

Las deberan ser rell para mejorar el area revisada y darle un seguimi oportuno.

4.4. REPORTES ESPECIFICOS

Posterior a observacil lusiones y i se realiza un reporte especifico de resultados des
Auditoria a las personas correspondientes.

5. SEGUIMIENTO Y RECOMENDACIONES

Realizar y verificar la impl: ion de medidas correcti dentro de los términos que marca la
normatividad

74



CUESTIONARIO DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO

1.- Qué disposiciones juridicas y/o administrativas regulan la actuacion del area encargada de la expedicion
de Licencias de Giros M il

2.- Se difunde el marco legal de actuacion del area entre el personal que desempefia la funcién mencionada
anteriormente?

3.~ Como se mantiene actualizado el marco legal de la actuacion del drea?

4. - Considera que algin ord i legal ob liza el adecuad limiento de sus funci cuéles y
en qué casos?

5.- Cuentan con les de izacién y p imi e instructivos?
6.~ Estdn debid: lizados y con autorizacién de {a Oficialia Mayor?
7.- Qué tipo de reportes se generan?

8.- Con qué periodicidad?

9.~ A qué dreas estan dirigidos dichos reportes?

d;

10.- Qué acciones de simplificacion iva se han impl do en lo
revalidacion de giros sujetos a reglamentos gubemativos?

11.- Cual es el fundamento legal de estas acciones?

12.- Quién es el responsable de autorizar las licencias?

13.- En ausencia del responsable, Quién autoriza las licencias, cual es su fund legal?.

14.- Porqué medios se informa a los interesados los requisitos que deben reunir y los documentos que deben
presentar a fin de que les sea otorgada la licencia?.

a4

algiln requisito antes de proporcionarles Ia solicitud?.

15.- Sepide a los i
16.- En qué casos se otorgan las licencias provisionales?.
17.- Qué requisitos se piden para otorgarlas?.

18.- Qué requisitos se piden para otorgar las licencias definitivas?.

19.- Qué aspectos son verificados durante la practica de las investigaci previas al otorgamiento de las
licencias?.

20.- Qué disposiciones legales se aplican en estas inspecciones?.
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2].- Qué ias quedan de la realizacion de estas inspecciones?.

22.- Qué tipo de licencia es la que se solicita con mayor frecuencia a la delegacion?.

23.- Aproximad. cuantas licencias se expiden de este tipo mensualmete?.

24.- Cémo se integran los expedi de solicitud de li ias?.

25.- Qué documentacion se conserva en los expedientes una vez otorgada la licencia?.

26.- Las resoluciones que emite el drea con resp a la expedicion de licencias, son fundadas y motivadas
legalmente?.

27.- Cémo se ileva el registro de las solicitudes de licencias de que se reciben?.

28.- Cudnto tiempo en p dio tarda la delegacidn a dar resp una solicitud de licencia?.

29.- Qué criterios se sirven para determinar las procedencias?.

30.- Qué intervencidn tiene el area en cuanto al cumplimiento de Ja Ley de Desarrollo Urbano del D.F. y

ias?,

P *

31.- Al analizar los isi dos por el solic bién se idera para efectos de la resolucion
decl 1as cor di ¥4

respectiva lo establecido en los planes parciales o p

32.- Porqué medios se comprueba el cumplimiento de las normas que establece la Ley de salud para el D.F,,
€en cuanto autorizaciones sanitarias para establecimientos mercantiles?.

33.- Cémo se lleva el registro de las licencias expedidas?.

34.- Cémo se comprueba el limiento de la revalidacion oportuna de licencias?.

35.- Qué requisitos se piden para la revalidacion de licencias, en base a que disposiciones?.

36.- Aproximad cuintas lidaci se han otorgado en este afio, y cuantas licencias no han sido
sometidas a revalidacion?.

37.- Cuales son las causas para la lacion de licencias de funci i y en que disposici estan
establecidas?.

38.- Qué disposici sefialan los requisitos para la expedicion de li i pl ias, y cuales son
estos?,

39.- Qué criterios se adoptan para la toma de decisiones cuando no se cuente con el correspondiente soporte
Juridico?.
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RESPUESTAS

1.- El Diario Oficial, regl. para bleci,ientos iles, circul: de lizacién o cambio y la
gaceta; adicional el codigo de io para luci de ciertas causas.

2.- El gado de la recepcion de di es difundido el Marco Juridico entre el personal del area
Licencias de Funcionamiento.

3.-De do a los cambios que se p en las circul

4.- Los procedimientos, ya que se tardan mucho tiempo en las autorizaciones de acuerdo a la circular 003 en
la cual se le quitan las autorizaciones.

5.- Cuentan con manuales de procedimientos e instructivos obsoletos.

6.- Si cuentan con la autorizacién de la oficialia mayor, y se encuentran obsoletos.

7.- Uno 1 e para inf las actividades del mes llamad control de gesnon en el que se informa
el ni de Li didas en el mes, la idad de D de en de
revalldaclon de llcencxas de gxros reglamentados, permisos para espectaculos, el nimero de padrones
del y un informe de aportacién a la tesoreria, cuales fueron los giros

( lad,

dos en un punto

8.- Mensualmente.

9.- Subdelegacion Juridica de Gobiemo.

10.- No existe simplificacién administrativa con excepcion de la revista en recepcion de documentos.
11.- El reglamento preg (1).

12.- M | Aguifera S io General de Gobi en apego a la circular 003 o el Sefior Delegado.

13.- No hay autorizacion.

14.- Por medio de formatos en donde dicen los requisitos para solicitar la Licencia.
15.- Identificacion o poder notariai.

16.- No hay Licencias provisionales.

17.- No hay Licencias provisionales.

18.- Requisitos dependiendo del giro hay 9 giros.
- Ver formatos y Reglamentos.

P P

los i idos en el reg;

q

19.-Se les hace una ion, d és de la solicitud y de haber verificado los documentos para que reuna
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ESTA TESIS NO DEBE
SALUR DE (A BIBLIOTECA

21.- En original y 2 copias, el original para el interesado y [as 2 copias para el archivo.

20.- En base al Reglamento, ver preg. (1).

22.- Venta de vinos y licores.

23.- 3 Licencias en lo que va del afio con relacion a vinos y licores 2 y | a un club deportivo, venta de
cervezas ninguna.

24.- De do a los requisi blecidos en el regl y sol recibe di ion cuando esta
completa.

25.- Copia de Licencia de Funci i con los requisitos del regl.

26.- Si.

27.- Por medio de un formato y nimero de control.
28.- Legalmente tendrian que hacerlo en 10 dias, actualmente en 30 dias.
29.- Un criterio general, dependiendo del giro y de la inspeccion.

30.- Nos & en los requisitos, imp do solo que venga autorizado en este caso el uso de suelo y la
zonificacion.

31.- La Licencia sanitaria, se asume que cumple con los requisitos de salubridad.

32.- Existe un consecutivo con un folio y una fecha anexando la solicitud.

33.- Cuando recibe la solicitud de revalidacion y se compara con el expediente que se en el archivo y
se procede a verificar con el reglamento.

34.- En el caso de giros reglamentados.
- Licencia original y fotocopias
Vo. Bo. de seguridad y operacion
toda la documentacion para actualizarla.

livac

35.- 17 lidacion, se calculan 140 licencias no existe di que no p
actualizaria oportunamente.
Se cuenta con directorio que se controla por; giros razén social direccion.
36.- 1" Giros Reglamentados:
Escandalos en via publica. Que funcionen fuera de horarios.
37.-De do al regl se pla el giro si soporta que se le de o también por medio de un oficio.

Al dorso de la Licencia se especifica.

al

P

38.- No se autoriza, porque se a muy limif
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39.- No tiene autoridad en este aspecto, pero los mas afectados son el publico.

LIC. Alberto Campbell Gonzalez
Jefe de la Unidad Departamental
de Licencias y Espectidculos.
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3.5.3.2. INFORME

REVISION: Licencias de funcionamiento

N°DEREVISION: 38

CLAVE DEL PROGRAMA: 710

AREAS A REVISAR:  U.D. De Licencias y Espectaculos

SUPERVISOR: Lic. Eduardo Esqueda Gutierrez

AUDITORES: Pilar Rodriguez Manzo

Beatriz Conde Hemnandez

CALENDARIO: 2° Trimestre 1990.
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INFORME DE AUDITORtA PRACTICADA POR Iunauol 1991 ‘
- DELEGACION ALVARD OBREGOM
CONTRALORIA INTERNA |"‘°’."Izr |09 l9| ’

AREA AUCITADA: REVISION: TAVE
UNIDAD CEPARTAMENTAL DE.LICENCIAS Y ESFECTACLLOS LICENCIAS CE FUNCIOMAMIENTO "

49-700

[mrzcmtnn: PROGAAMA ANUYAL DE CONTROL DE AUDITORZA 31991,

JU

r’lnl.lnlo: VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO OE tAS OISPOSICIONES LEGALES APLICABLE
EN LA EXPEDICION, REVALIDACION Y CANCELACION DE LICENCIAS OE FU'Pi
CIONAMIENTO DE GIROS SUJETOS A REGLAMENTG GUBERNATIVOS,

L J
(ALCAICIZ 3\
REVISION DE LA:
- EXPEFDICION DE LTCENCIAS PARA EL FUNC'XUNAM!ENTO OF LOS GIARNS SUJEfDS A -
REGL AMENTO

- REGISTRO Y REVALIDACION DE LAS LICENCIAS,

- REVIZION SELECTIVA OE EXPEDIENTES QUE SUSTENTEN ODOCUMENTALMENTE LOS - .
L RUBROS MENCIONAQOS.

’co«c%u;snon GENERAL .
- RESULTADOS ALCANZADOS ¥-LOGROS NBTENITOS POR ¥L-AREA" REVISADAr— ..
- EL AREA HA IMFLEMENT&DO MECANISMOS OE CUNYRUL CDMFUTARIZADO QUE FERMIT! o

RAN OETECTAR Y OETERMINAR LA FALTA OE OOCUMENTACTAN £N° CADA UNO DE L0S . .
EXPEDIENTES. AST CAMA LA ACTUALIZACION CORRECTA DEL ARCHIVO, < Y

~ PRINCIPALES INCONSISTENCIAS ENCONTRADAS T ‘

. ’
- RETRAZO EN LA INTEGRACION DE LA DOCUMENTACION EN ALGUNOS 0E LOS EXFEDIEH
TES DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES,

J Pl o
. +- = {
: A0 ESQUEDACUT IERREZ
ROMBAL ¥ FIR Juici ApAR0 Eu Sor NOMBAL Y FIRMA Lt ECUARDY ESQUEDAZGUT
D€L RESP. DE LANIS, R OE RESP.OELA | JEFE DE LA UNT
AD.OF LA ADW-{5E! L gJEC.0LLA ALY. [ 0 ALDLT

/



INFORME:

De la revision efectuada a el area de Licencias de Funcionamiento durante el periodo comprendido de
Enero a Junio se reviso un total de 228 tramites ingresados de los cuales se clasificaron:

TRAMITE NUMERO
Revalidacion Giros Regl d 38
Revalidacién Giros no Reg. 100
Padron Delegacional 65
Licencia Nueva 6

Como resultado de la revision se concluyo lo siguiente:

- En relacidn al tramite de Licencia Nueva se observo que existen 2 autori:
de zonificacion.

- Con fespecto al tramite de Revalid. de Giros Regl dos 21 di autorizados no
p los req blecidos por la Normatividad para dicho tramite. En cuanto a los expedlentes de
Revalidacion de Giros no Reg|! dos se encontrd que todos len con la d P

En lo referente a la actualizacion del Padrén Delegacional se observo que 12 expedientes no cumplen con
los requisitos para tal tramite.
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3.5.3.3. RESULTADOS
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DELEGACION ALVARD OBREGON
AUDITOR1A PRACTICADA POR
CONTRALORIA INTERNA

-
AREA AUDITADA: REVISION: T1PO

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LICENCIAS LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO |

Y _ESPECTACULOS 3 jleLave: 7,0 0

-~
IUBSENVNCION:

DEL ANALISIS EFZCTUADO A 96 EXPEDIENTES DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTD CDRRESPONDIEE
} TES A LOS TRAMITES OE LICENCIA NUEVA, REVALIDACIONES, DECLARACION OE APERTURA DEL FE
RI000 OE REVISION DE ENERO-AGGSTO OE 1991,

SE DETECTOU QUE:
1 - 6 EXPEDIENTES D& LICENCIA NUEVA NO CUENTAN CON LA ZONIFICACION Y 2 CON CROQUIS DE

! LOCALIZACION,
- 5 EXPEDIENTES OE REVALIDACIONES NO CUENTAN CON EL RECIS0 OE PAGO OF OERZCHOS.

-/

' M [T il
o —
EFECTOS: A___ACLARAR

- FALTA DE SUPERVISION POR PARTE DEL TITY - INCUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES LE

LAR DEL AREA AUDITADA, GALES.

- POSIBILITA EL OTORGAMIENTO DE LICENCIAS

- NO SE CUMPLE CON LOS LINEAMIENTOS RARA
DE MANERA IRREGULAR.

LA AUTORTZACION DE LICENCIAS.

' I

TOMENDACIONES 0 SUGERENCIAS:

SE EFECTUE POR PARTE DEL JEFE DE LA UNIDAD, CONSTANTE SUPERVISION AL ARCHIVO QUE IN-

YEGRA LOS EXPEOIENTES 0 ASIGNAR ESPECIFICAMENTE A UNA PERSONA PARA QUE SE HAGA CRR-

GO DE LA INTEGRACION DE LOS MISMOS, \C\
o N

N
)

N
(%)
S,




3.5.3.4, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

CONCLUSION: De acuerdo con la revxsmn efectuada a la mencionada drea se detectd que en relacion al
tramite de Licencia Nueva, existen 2 faltandol ia de zonificacion. Respecto al
tramite de tidaci de giros regl dos, 21 expedi autorizados no presentan los requisitos

establecidos por la normatividad. En cuanto a los expedientes de revalidacion o giros no reglamentados se
encontrd que todos con la documentacion soporte.

Por otra parte se observo que de la actuacion del Padron Del ional 12 expedi no cumplen con los
requisitos emitidos para tal tramite.

RECOMENDACION: Establecer un mecamsmn de control para la recepcion de documentacion y el
iento de las Li ias de funci Asimi integrar la d ion faltante de doalo
establecido en la normatividad.
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3.5.4. INVENTARIOS Y ALMACENES



3.54.1. PROGRANMA DE TRABAJO

REVISION: Inventario y Almacenes

N° DE REVISION 07

CLAVE DEL PROGRAMA: 220

AREAS A REVISAR:  Almacenes

SUPERVISOR: Lic. Eduardo Esqueda Gutierrez

AUDITORES: Virginia Coxtinica Morales
Beatriz Conde Hemiéndez.

CALENDARIO: 1° Trimestre de 1990

INICIO: Enero de 1990

TERMINO: Marzo de 1990
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NOMBRE DE LA REVISION: INVENTARIOS Y ALMACENES
CLAVE DE LA REVISION: 07-220

DESCRIPCION DE LA REVISION:

Venﬁcar que la admini ion de los i ios, cumpla con una adecuada pl de las
ion de los al énes y blecimi de comroles apegados a la normanwdad vigente, asi como
que existan politicas i sobre la dinacién con otras dreas, inherentes a la funcion, conciliaciones
periddicas, actualizacion de los inventarios y manejo y racionalizacion de los recursos.
OBJETIVO ESPECIFICO:
Que el drea tenga establecidos los controles necesarios para la administracion de los i ios de di

con la normatividad emitida para tal efecto, asi mismo que se cuente con politicas definidas para el adecuado
manejo ¥ uso racianal de los recursos.

DESGLOSE GENERAL DE LAS ACTIVIDADES QUE SE VAN A DESARROLLAR.

Elaboracién y ampliacién del cuestionario a fa persona responsable, se procedera a realizar una visita

general a los al para el procedimi a seguir en la pcion y saldo del al én de
acuerdo a la normatividad establecida, postenon-nente se hard una seleccion al azar de materiales a bienes que
se encuentran en el almacén con el objeto de probar el procedimi de das y salidas del almacén.
Saber si se cuenta con personal que efectiie en forma especiﬁca las funci int al al

permitiendo el Sptimo control de los bienes.

Para obtener un resultado mas optimo se procedera a hacer pruebas selectivas reales en los 6 almacenes y
de diferentes amculos con el cbjeto de verificar saldos en tarjetas de almacén, asi como un conteo fisico

haciendo la p correst

OBJETIVO:

Que la administracion de los i ios se cumpla con la normatividad aplicable, se cuente con politicas
inteas definidas, asi como los controles necesarios, a fin de garantizar su adecuado manejo y uso racional.

ACTIVIDADES A REALIZAR:

A~ MANEJO OPERATIVO:

1. Comprobar que la pcion de i y su ab imi intemo, se justifique con la
d ion corresp debid autorizada, y se verifique el cumplimiento de las especificaciones

idas en las requisici y/o pedid

2. Cercxomrse de que exista una ad da separacion de funci principal en el registro,
1 [ de los materiales.

p
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3. Comprobar que exista una adecuada pl ion sobre las exi i ias para el sufici y
oportuno abastecimiento de materiales a las areas operativas verificando que los inventarios se mantengan
dentro de los niveles autorizados.

4. Verificar que exista la adecuada coordinacion con el area de adquisiciones. Que permita cumplir
eficientemente con la funcion,

5.- Cerci de la exi: ia de les necesarios para el abastecimiento total o parcial de materiales.

B. - REGISTRO Y CONTROL:

L. Verificar que se realicen periodi conciliaci entre los regi del almacén y los controles
dnd

contables; adicionalmente y en su op i con los Itados de r fisicos, supervisando la
aclaracidn de las diferencias que resulten,

2. Coad; a que se establs indicads que permitan medir la eficiencia en el manejo y control de

Y

los inventarios, y que, a través de su informacién oportuna, permitan una adecuada toma de decisiones.

3. Verificar que el método utilizado en la Valuacion de los inventarios sea el mas conveniente para la
dependencia o entidad, y que su aplicacion se haga sobre bases consistentes.

C.- CONTROL FISICO:

1. Verificar que para el mejor funcionamiento de almacenes se cuente con dreas y equipo adecuado para las
iobras de i6n v al N

P

2. Comprobar que los locales destinados al almacenamiento, garanticen la seguridad de los bienes y que
reunan las caracteristicas necesarias de acuerdo al tipo Yy volumen de materiales, que permitan su acomodo

fisico apropiado, su facil identificacion, facilite su inspeccion y coadyuve a fos en buenas condiciones
de uso.
3. Comp que Ia realizacién de los i ios deteriorados, se efectite en las mejores condiciones, y en

caso de destruccion se cuenta con la autorizacion correspondiente.

4. Verificar la exi ia de p decuados a la leza y vol de las operaci que
contemplen la practica de inventarios fisicos rotativos o globales de la totalidad de las existencias, por lo
menos una vez al aio.

5. Verificar la existencia de instructivos formales para la realizacion de inventarios, y supervisar que la
practica de cada recuento se planee en toda oportunidad, a efecto de que a la fecha del evento. El acomodo e
identificacion de los prod su adecuado desarrollo y la obtencion de resultad fiabl

6.~ Verificar que el recuento fisico se sigan métodos y procedimi decuados, efe do pruebas
selectivas para comprobar su correcta aplicacion.
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AREAS A INTERVENIR
SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

PROGRAMA GENERAL PARA REVISION DE INVENTARIOS
OBJETIVOS:

A) Constatar existencia fisica de los bienes resguardados en
almacenes.

B) Verificar el control interno el manejo de {os bienes
C) Verificar la correcta custodia y proteccién de los bienes.

PROCEDIMIENTO:

1. Hacer una inspeccién fisica de los inventarios para constatar

a) Bienes en mal estado.
b) Condiciones de almacenaje.
¢) Distribucion de existencia

2. En base a listados sel

que se sujetaran a revision
a) Articulos que habiendo poca existencia tuvieron fuerte
movimiento de entrada y salida,
b) Verificar que los movimientos coincidan con las tarje -
tas de entrada y salida de almacén.
c) Que en los casos de salida hayan preparado vale de sa -
lida del almacén, previa autonraclon de funcionarios,-
bles y que el d
- Indlque destino (obra y resxdente solicitante).
- Firma de personas quien recibe el material.
d) Que en los casos de entrada de matenales reunael re -

quisito de control:

- Firma de recibido.

- Firma de autorizacion.
- Documentacion.
- Factura proveedor.

POLITICAS Y/0 NORMAS DE OPERACION:

- Los bienes recibidos para el control y

guardo deberan ser ubicad
Ia zona asignada, de acuerdo a la naturaleza de los mismos.
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- El responsable de la recepcion de material del almacén, debera anotar claramente en la factura, aquellos
articulos, que no fueron surtidos y que aparecen registrados.

- Cada tres meses se deberd realizar el inventario fisico de las existencias en los almacenes.

- Los bienes y/o que p el p
hazados para que efectuén las correcci perti

d,

y que no cumplan con los requisitos seran

- La persona responsables acudira a la Jefatura de Almacenes para registrar la entrada de bienes en los
almacenes y determinara el saldo de existencias.

- Cuando se reciba material en obra, se debera enviar la factura en un maximo de 24 horas al almacén
correspondiente para su regularizacion y registro do la "Salida de Al én" req da cor

- La factura debera ir sellada con la leyenda "Material recibido en obra" ademas del nombre, apellido y
firma autografa de la persona responsable.

- El 4rea de almacenes, recibira las copias correspondientes de todos y cada uno de los pedidos que se le
entregaran, y en su caso las modificaciones al pedido, que se finquen en el area de adquisiciones.

- Los almacenes no recibirdn ningin material o articulo que no este soportado por el pedido
correspondiente.

- Sera requisito indispensable para la regularizacion de los bienes donados a la Unidad Administrativa
li p el acta rativa como testimonio del acuerdo, que dio origen a la donacién, ademas.
de documentos que amparan los bienes en su caso.

- Los bienes que sean adquiridos via fondo revolvente, deberan ser regularizados, con los documentos que
amparan dichos bienes en la Subdireccion de Servicios Generales.

- La jefatura de almacenes debera apoyar a la U.D. de contabilidad a verificar a base de pruebas selectivas

que los saldos en los registros de exi correspondan a las exi: ias fisicas, debiendo dejar
de las mismas.
POLITICAS Y/O NORMAS DE OPERACION

- El resp ble del almacén debera regi i di la salida del material proporcionado a las
areas, para efe asi la baja corresp en los registros.

- El responsable del almacén, debera infi del saldo total de las exi: ias, para reaprovisi de
aquellos articulos que tienen mayor movimiento.

- No podran ser reaprovisionados de material, llas areas, que no p debid; quisitado el

formato “Salida de Almacén”.

- La solicitud de materiales y/o articulos se hara unicamente a través de [a "Salida de Aimacén".
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- El do del almacén d I si los bienes solicitados son susceptibles de surtirse total o
parcialmente, por lo que acudira a la jefatura de all a verificar exi ias y efectuar el movimiento
correspondiente.

POLITICAS Y/O NORMAS DE OPERACION DE REGISTRO Y CONTROL DE BIENES

- El almacén debera notificar la salida de los bienes al ara de registro y control de bienes para elaborar el
resguardo correspondiente.

- Una vez hecho el registro y control, el drea de control de bienes se responsabilizara de la entrega del
resguardo correspondiente al usuario.

- Mediante el registro de las tarjetas de control de bienes instrumentales en los libros destinados para ello,
se llevara a cabo el control de los bienes instrumentales que estén al servicio de las unidades administrativas.

idades administrativas para efé el

- El registro y control se eft diendo di alas
resguardo cor di yenp ia del i

£ F

- El almacén deberd notificar la entrada de los bienes instrumentales, asi como tumar copia fotostatica de
las facturas a la oficina de control de bienes.

- Una vez recibida la factura, la oficina de control de bienes acudira al almacén correspondiente para
proceder a la marcacion.

- El 4rea de registro y control, sera la responsable de colocar los distintivos o placas que permitan
identificar todos los bienes instr les de la Delegacion Alvaro Obregon,

90



CUESTIONARIO DE INVENTARIOS

L.- Cuantas clases de almacénes existen y a cargo de quién estan?.

independientes?.

2.- Son auxiliares del almacén general o se

3.- Existe adecuada clasificacién y separacion de articulos en los almacenes?.

4.- Estan i fos en un solo i io los equipos que corresponden a varias d d cuando han
existido funcidn o traspaso?.

5.- Donde estan situados los inventarios?.

6.- Se tiene establecido un control para los materiales o equip itidos di del p dor al lugar

de las obras?.
7.- Quién se responsabiliza en caso de faltante?.
8.- Se verifican fisicamente existencias de materiales para construccion (varilla, cemento, tuberias, etc)?.

9.- Todas las salidas de almacén estin soportadas por requisici autorizadas o algiin documento
equivalente?,

10.- Qué medidas se adoptan para impedir las entregas de materiales y equipo sin la presentacion de
solicitudes apropiadas o sin ser registradas?,

11.- Se almacenan las existencias de una manera ordenada y sistemitica para facilitar la manipulacién, el

y localizacion de los articulos?.

12.- Son firmadas de recibido las de materiales?.

q

13.- Inventario fisico:
a) Se hacen recuentos fisicos completo cuando menos una vez al afio?.
b) Cudndo se hacen los recuentos fisicos?.

¢) Existen i i escritas ad das para los 2.
d) Se emplean tarjetas previamente numeradas y se tiene un control sobre las mismas?.
€) Se hacen los por leados disth de los que son responsables de la custodia de las

mercancias o inventarios del que se trate?.

14.- El al ista infc al dep de contabilidad en forma inmediata y oportuna, sobre la
recepcion o salida de materiales o equipo, mediante que procedimiento?.

15.- Se bra hacer fi ias de materiales o equipos entre Jas dependencias?.

16.« Quién las autoriza?.

17.- Qué control se tiene de ello?.
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18.- En bienes proporcionados para construccion de obras, que control se tiene de materiales que se transfieren
de compaiiia a compaiiia y quien las autoriza?.

19.- Se formulan en el almacén las notas de debito y credito correspondiente?.

20.- Si existen equipos o articulos no dados de alta o baja, cual es la causa?.

1 bend

21.- Qué procedimiento se sigue para el control de los o de poco

22.- Con que periodicidad informa el al pecto de sus imi 2.

23.- Qué informes prepara, y en términos les, cual es su
24.- En qué caso se elabora aviso de alta y vale de salida en forma simultanea?.

25.- En qué casos se formula vale de salida sin que exista recepcion fisica por parte del almacén?.

26.- Qué procedimiento se sigue para el control de las herrami 0 equipos pequefios?.

27.- Qué procedimiento se ha seguido para recuperar los importes de los valores en equipos extraviados o
destruidos, por negligencia, a cargo del personal?.

28.- Qué procedimiento se sigue para dar de baja equipos inservibles?. !

29.- Qué control se tiene sobre dichos equipos?.

30.- Se efectty isi de la ubicacién y uso de equipos?.

31.- Se integran al inventario los articulos y equipos que se fabrican en los talleres mediante ordenes de
trabajo?.

32.- Cual es el procedimiento para determinar el costo de los articulos y equipos?.
33.- Existen equipos que por insuficiencia presupuestal no se reparan?.
34.- Qué se ha hecho al respecto?. .

idad I Y

35.- Con qué period se

36.- Se tiene equipo prestado a otras dependencias dentro y fuera de la Delegacion?.
a) Que control se tiene del mismo?.
b) Quien autoriza estos movimientos?.

37.- Qué control se tiene de equipos en transito?.

38.- Qué control tiene el almaceén, de los equip ibidos en donacién o p y de los adquiridos con
fondos propios?
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RESPUESTAS

1.- Existen 6 tipos de almacenes, clasificados por el tipo de material que se maneja:
1. Almacén General | y 4: Papeleria, asticulos de escritorio y material de limpieza.
2. Obras Menores: Material de obras para el mantenimiento de escuelas y edificios puiblicos (material
eléctrico, plomeria, ferreteria, herreria y de construccién).
Encargado: Alberto Mata M.
3. Refaccil En este als én se jan las i ices propias para el mantenimiento de
los vehiculos de la Delegacidn, aceites y lubricantes.
Encargado: Arturo Paniagua Chavez.
5 Obras Viales: En este almacén se maneja lo necesario para mantenimiento de la via publica,
b ion (asfalto, piedra, grava, cemento, herramienta, etc).
Encargado: Fehx Chavez Luna.
6. Aguas y S: Guarda lo
{Cable, balastras luminarias, etc).
Encargado: Sail Ariel Chavez.

i 1 dol, canal

al imi del alumbrado del area

N " PR

2.- Su manejo operativo es indep pero rati se jan lentos.

3.- Si existe y estan clasifi por el tipo de material.

en un solo i io.

4.- Solo ha existido un de articulos de papeleria y estan i

5.- Almacén general No. 1, 6 y 4 se hayan situados en Av. Revolucion #1747, San Angel
Almacén No. 2 se encuentra situado en Prolongacion Calle 7 Col Olivar del Conde.
Almacén No. 3 situado en Canario, Camino Real a Toluca Col. Jose Ma. Pino Suarez.
Almacén No. 5 Situado en Prolongacion Calle 4 Col. Tolteca.

6.- No, tinicamente regulariza Ia factura evaluada por un vale de salida y en caso de que sea un bien
resguardable se le elabora un resguardo.

7.- No se regulariza a la factura hasta que el proveedor surta completos los materiales.
8.- Si existe central,
9.- Si.
10.- No se.
En caso de que aun no sea registrada la entrada por faha de aigin requisito, (Se define la fecha de la
salida).
11.- Existen en cada almacén anaqueles que facilitan la localizacién y manejo de los articulos.

12.- Si son firmados.

13.- Inventarios fisicos.
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14.- a) Pasa a un ejercicio se hace inventario fisico.
b) Mensualmente,

c) Si.
d) Se hace ent base a listados y relaciones.
e) No necesari pero participa una p operativa del almacén y otra que maneja los registros en

cardex y que no tiene contacto con lo fisico en almacenes.
Cada fin de mes se turna mediante oficio una copia de las facturas de las entradas durante el mes, tambisn
se le envia una copia de todas la salidas.

15.- No, pero si proyecta hacia un intercambio del material absoluto en esta Delegacion con otras
dependencias.

16.- Se pide autorizacién al Departamento Central.
17.- (Aun no se ileva a cabo).
18.- Lo ignoro.

19.- No.

20.- Que aun no se tiene la ion del Deg Central de autorizado para su baja.
21.- Se resguardan en el almacén, mientras se solicita su baja o inventario. '
22.-
23.- a) Informe mensual de>existencia a la oficina de compras.
b) Informe de entradas y salidas (mensual) al Depantamento de Contabilidad.

¢} Informe mensual a la oficina de bienes muebles de los articul dados que entran y
mes,

i enel

24.- En los casos en que el material haya sido integrado directamente a la obra u oficina.

25.- En el mismo caso que el anterior {lo cual se conoce como entradas naturales).

26.- A la salida de herrami se le adiciona el do correspondi

27.- Dentro de los almacenes no ha existido, si existiera se tuma el caso a la Contraloria Intema,

28.- Se solicita al Dep Central medi oficio, la hoja de dichos equipos, una vez autorizada su hoja
se solicita 1a intervencion de la Contraloria Interna para que asunto con la oficina de bienes inmuebles se haga
e} acta administrativa por hoja.

29.- Corresponde la oficina de bienes muebles.

30.- No corresponde al almacén.



31.- Corresponde a bienes muebles.

32.- No corresponde al almacén.
33.- Lo ignoro.
34.- Lo ignoro.

35.- Corresponde a bienes.
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ANTECEDENTES:

Los bienes bles y de que adquiere el Dep del Distrito Federal a través de sus
Delegaciones para el desarrollo de sus funciones, son patnmomo de la Nacién; consecuentemente debe
ejercerse sobre ellos un control escrito, para evitar en perjuicio del Gobiemo Federal.

Compete a la Oficialia Mayor del Departamento del Distrito Federal , como autoridad central, llevar el
control de bienes de activo fijo de sus Dependencias y Delegaci su eficiencia requiere de una cormecta
informacion sobre las existencias fisicas de los bienes y esta depende de los reportes producidos por las areas
involucradas en este proceso.

d

Las dieciseis Delegaciones en sus dreas inistrativas con la Subdi de Servicios Generales
en la que se encuentra la funcidn del almacenaje, suministro y control de bienes y materiales, que tienen como
uno de sus objetivos pri les el lar los bienes bles y de al servicio de la Delegacicn, de
conformidad con las nommas y reglamentos que existen en esta materia; son embargo, debido a que no se le ha
dado la importancia que deberia tener, con el transcurso del tiempo se han venido acumulando una serie de
problemas que a nuestro juicio, deben resolverse en dos etapas:

a) Organizar y controlar los almacenes de tal manera que permi -
tan cumplir con sus ob_;etwos onglrales

b) Aplicar técnicas de on de i i di -
las cuales se logre optimizar su operacion.

ORGANIZACION Y CONTROL

S lamath 1

Lapr de los es general en todas las Delegaciones, debido a que no existe un criterio
umforme en cuanto al manejo de sus entradas y salidas o en la forma en que deben llevar sus registros

bles y su dardizacién de costos, carecen de un criterio homoggneo en la aplicacion de las normas y
reglamenmS e'ﬂslemes en esta materia Yy no con una catalogacioon que permita clasificar los bienes
sujetos a o do con esto una faita en el coutrol de dichos bienes. Los bienes

materiales y de consumo se encuentran clasificados en un mismo catalogo.

Lo anterior quedo de wanifiesto en un muestreo que se ilevo a cabo en diferentes delegaciones y en un
analisis mas profundo realizado en la Delegacion Alvaro Obregon. Los resultados obtenidos, fueron los
siguientes:

- No se cuenta con los controles que reflejan el consumo mensual de mayor rotacién,

- No hay incorporacion de los bienes de almacén a los registros contables.

- Desab de inf ion de los in jos en los estados financieros; todo el inventario lo llevan a costo
de operacion.

- Falta de instalaciones adecuadas, que reunan las condiciones minimas de seguridad e higiene.

Por lo que respecta a la Delegacmn Alvaro Obregon, esta cuenta con seis almacenes para el manejo de los
bienes requeridos por las distintas dteas que la conforman; estos al son imp yal estan
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hechos con paredes y techos de lamina acanalada de carton o asbesto, propiciando que exista una gran
inseguridad, asi, estos almacenes se encuentran diseminados por los diferentes puntos de la Delegacion, por lo
que se requiere para su dptima operacion de una mayor idad de p , asi como bién de lugares
adecuados para la guarda y custodia. Por otra parte, la Subde'egacnon de Obras, 1a cual requlere de mayor
espacio para el resguardo de sus materiales, maneja en forma tres b les a las ya
exnstentes en la Subdlreccmn de Servicios Generales, ocasionando con esto que e obstucalice el proceso
ivo ala pcion y salida de los materiales, pues al no coatar con la informacion

oportuna en cuanto al uso y destino de los materiales entregados en las bodegas de la Subdelegacion de Obras
o los entregados directamente en las obras, propicia graves confli en el p de control de materiales,
creando un profundo cuello de botella en la toma de decisiones, demora en la entrega de material, duplicidad
en las funciones e mcrementos en las planullas de Recursos Humanos. De esta manera, el area de Almacenes
pendi de la Subd iva, se convierte en simple tramitadora y regularizadora de

documentos y facturas.

Por otra parte, hasta el ajio pasado no se valuaban los inventarios por lo que su costo no se reﬂejaba

cor en los dos Fil i A pamr de esta afio ya se esta | do a cabo este p di 3
sin emt aun q pendi lizar la i ion de afios anteriores.
Actuaimente los inventarios de los al de las Del 1 se muy por debajo de los

rangos considerados como stocks minimo para operar y en algunos casos se encuentran en cero, cono en el

caso del almacén de papeleria de la Delegacion Alvaro Obregon, en donde los solicitantes en lugar de elaborar

un vale de almacén para solicitar lo que requieren, elab una requisicion de compra para la obtencion de su
o bal

material; en consecuencia al drea de Adquisici no puede pras g que le permitirian
reducir sus gastos de adquisicion.

R H.

En relacion a les 5 con que cuentan la mayoria de los a|macenes de las distintas
Delegaci estos son empleados que por diversas razones han sido rechazados y dos a disposicion del
area de Recursos Humanos, y que a su vez son enviados al almacén; de esto que sea personal improvisado y
con pocos conocimientos en el manejo de los materiales.

ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

Paralel ala izacién y control de almacenes en necesario que se apliquen las técnicas de
Administracién de I , con la finalidad de orientar y corregir las deficiencias del sistema de control, ya
que tradicionalmente el manejo y control de los materiales en el Gobiemo Federal se ha venido realizando en
forma relativamente intuitiva o empirica, el enfoque o manejo que se ha dado a los inventarios ha dependido
principalmente de la persona que los maneja o de sus superwsores por lo que se considera altamente subjetivo,
por lo tanto es convemente que se aplique la admini on de i ios, la cual pla un sistema de
control de exit de do a las idades de las Del

Es importante recodar que los inventarios forman parte de los activos de una dependencia por lo que
debemos esperar de ellos un rendimiento adecuado y acorde a la inversion total. De zhi que nuestro enfoque
deba ser de optimizacion economica, es decir, de minimizacion del costo total del sistema de inventarios.

Por lo que resp a la Admini ion de I ios del Gobit Federal, esta ha venido realizando en
forma tradicional, a través de los métodos o sistemas que son:
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a) METODO DE INSPECCION PERIODICA VISUAL.- El cual consiste en que una persona de
experiencia inspecciona cada determinado tiempo el volumen de material en inventario y confecciona una lista
de reposicion.

b) METODO DE INSPECCION VISUAL CONTINUA.- Consiste en que los operarios que utilizan el
material, informen de acuerdo a su opinién en que momento es necesario pedir mas.
Estos si se basan pri 1 en la observacion p |, y 1a eficiencia de estos depende de la
habilidad y grado de entrenamiento del equipo de trabajo, siendo necesario casi siempre comprobar la
exactitud de los informes. Dichos sistemas son recomendables cuando el valor de los articulos que deban ser
administrados en forma técnica y especifica.

PPN

El objetivo basico de la racion de i ios es estabilizar las operaciones intemas de las
entidades o dependencnas a base de ametros flexibles y blecidos en fonna tal que respondan a las

pectativas de una d d icada; al " nos referimos a
operaciones tales como: el numero de ordenes de compra emitidas, la cantidad de materiales recibidos en el
almacén, la cantidad de materiales surtidos a las areas solicitantes y el numero de facturas pagadas a los

proveedores, etc.

Aparentemente para poder proporcionar en alto nivel de servicios se requiere también de una alta inversion
en inventarios, la cual ademas de costosa reduce la liquidez y aumenta los riesgos de obsolencia. Por el
contrario reducir la inversion en inventarios, resulta en detrimento del nivel de servicio proporcionado a las
areas usuarias, provocando costos mayores derivados del tiempo ocioso del personal y equipo.

El objetivo econémico del sistema de inventarios en reconciliar el conflicto existente entre estos dos
factores en de compra y el de almacenaje, logrando asi un equilibrio 6mico y operati d do entre
ellos.

La Administracion de Inventarios ha tenido un gran auge dentro de la iniciativa privada, por lo que se han
desarrollado innumerables técnicas, de las cuales desafortunadamente no lodas son aplicables al sector

publico, por lo que sera nmano adaptarlas o huscar algunas nuevas para su impl ion en los i ios
de fas Delegaci A continuacion se p g plos que podrian adaptarse:
DISTRIBUCION NORMAL
Se ha observado en multitud de si de i ios, que el valor de la demanda individual de los

articulos sigue una curva de distribucion normal de tipo logaritmico, esta caracteristica implica que una
cantidad pequefia de articulos representa un alto porcenta_;e del valor de la d da total en inv un
numero grande de articulos cor de a un peq P je del valor de la demanda sumada de todos los
articulos.

Esta isti una situacion muy fz le ya que permite dosificar d el control

¥ Su costo correspcmdlente en funcion de la importancia relativa de cada articulo dentro de! inventario, medida
esta importancia relativa en términos del porcentaje del valor de su demanda con relacion al valor de la
demanda total.

En otras palab ol har este tipo de distribucion para darle un tratamiento diferente a cada
articulo, o grupo de amculo de acuerdo al valor de su demanda, lo cual nos reduce ia cantidad de esfuerzos y
tos costos a ellos vinculados.
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A manera de ejemplo es légico que pondremos un mayor énfasis en controlar un articulo cuya demanda
anual equivalga a $300,000.00 que el caso de otro articulo cuya demanda anual tenga un valor de $300.00
aproximadamente, los articulos, con alto valor de demanda son pocos y aquellos con bajo valor de demanda
son } esto reduce y costos, especiall en aq dos por un alto
numero de articulos.

El sistema de Selectividad A B C , basada en la Distribucion Normal, tiene como finalidad reducir el
tiempo, el esfuerzo y el costo en el control de inventarios. De ahi parte el principio separar las partidas; o sea,
los renglones de un Inventario, segiin su valor e importancia.

No es nada inusitado encontrar en un Inventario de Materiales que entre un 10% y un 15% del total de sus
renglones de articulos, representen mas def 70% de su valor total aproximadamente otro 20% de articulos
representa el 20% del valor total y el 65% de los articulos restantes, representara tan solo el 5% del valor,
grafica.

El primer grupo se clasificara como A y sera el que requiera llevar un inventario perpetuo de sus
existencias, asi como un calculo de puntos de reorden y de lote econdmico para cada articulo, una revisién
de variaci en y gas cada vez que se requiera hacer una nueva adquisicion, y una

mayor frecuencia de compras en el afio.

La clasificacion B es aquella que requiere menos control. Se deja a cn!eno del mteresado Ia conveniencia
de llevar o no récords de inventario perpetuo. Se requi y di dios de
cantidad de reserva y de puntos de reorden, ya sean de ciclo fijo y cantidad variable o de ciclos variables y
cantidades prefijadas. Las compras son menos frecuentes en este caso que en la clasificacion a, y la
supervision del sistema es mas espaciada.

La clasificacién C, no requiere llevar un i o perpetuo, o sea, llevar tarjetas de existencias; solo es
requisito el calculo de minimos por tiempo de adquisicion mas una reserva calculada, controlada por sistema
de doble deposito, para poder reordenar cuando se ilega al limite o mmxmo establecido (vease sistema de doble
deposito). Contabilidad leva récord de entradas y salidas medi: de p d: e inventarios
fisicos periodicos.

Como puede verse, se establecen politicas de mayor control para la clasificacion A, de mediano control
para la clasificacién B, y de menos control para la clasificacion C, de manera que se invierte mayor costo y
tiempo en lo mas importante.

Las politicas deben ser diferentes en cada empresa; ademas, deben revi y per

Adicionalmente, sera necesario buscar otros parametros que nos permiten optimizar los inventarios y que
podria observarse como el siguiente:
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CANTIDAD SOLICITADA MENSUAL

= MARGEN DE SEGURIDAD DE
EXISTENCIA MEDIA MENSUAL SURTIMIENTO A LAS AREAS.
RECOMENDACIONES
Los factores QUE puedan coady a elevar el ap hamiento de los a corto y mediano plazo,

en lo que respecta al manejo y control de Almacenes e Inventarios son:

- La creacion de un sistema de control de inventarios en todas las delegaciones, el cual tenga como
fund: la ia entre el marco nonmativo y las funciones operativas de la

p
ad.minis!racién de bienes.

- Eft la sep i6 ble de bienes de con bienes i les pues los primeros deben
ser considerados como gastos de operacion y los el activo fijo de las entidades.

- Se deben buscar instalaciones apropiadas, que reunan el minimo de requisitos necesarios de higiene y
seguridad, para el buen funcionamiento de estos.

~ Es necesario establ, unp de capacitacion para el [ | que labora en estas areas.

- Se debera implantar un sistema de coordinacidn, adquisiciones y finanzas, cerrando de esta manera el
ciclo en el proceso de compra, recepcion y pago de los articulos o productos necesarios para el desarrollo de
las Delegaciones.

b

estar debid os y

- Efectuar inventarios fisicos por lo menos dos veces al afio, y d
codificados.

- Crear un sistema que agilice las entradas y salidas de los bienes de Almacén.

4o,

entre los responsables de los al de las
en otras entidade

- Procurar que exista una
delegaciones a fin de que los materiales

o benl

y/u
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3.5.4.3. RESULTADOS
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PRINCIPALES PROBLERAS QUE SE PRESEWTAN EN EL AREA DE ALMACENES £ INVENTARICS

DELEGACION 0BSERVACION

BENITG JUAREL Inceapliniento a 12 Normatividad en cuanto 2 baja y
tiraa de Resquardos,

1ITAPALAPA f.- Falta de coordinacion entre el area Operativa del -
alnacen y el arez Adsinistrativa que 1¢ encarga 4el

control del kardex,
2.~ No tiene establecidas normas de higiene y sequridad,

3o~ Ho existe equipe para 13 carga y descarqa de mate -
riales,

d.- L2 comunicacion entre lo operative y Administrative
esta cortada,

MIGUEL HIDALGO  1.- No checan las existencias fisicas de los materiales
con o5 registres 2n Kardex.

2.- Debe hacerse una depuracion de las existencizs en -
1a aplicacion del procedimiento de esniradas vy salids

COYOACAH No se cuenta con los controles que reflejan los con-
symos mensuales de mayor rotacion,

TLALPAN No hay incorporacion de los bienes de alaacen & los
registros contabdles,

HAGDALENA CONTRERAS 1,- Falta de informacion de los inventarios en los esta-
dos Financieros, los 1levan al costo de 1a operacion,

2.~ Falta de sequridad e higiens de carencia en aobilia -
rio,

ANEXD A



3.5.4.4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSION: En términos generales se abservo que los almacenes no cuentan con las minimas normas de
seguridad e higiene; d\ li: del pi dimiento de entradas y salidas de almacé ia de I

en los materiales que reciben en obras y falta de di entre los al del area Administrativa y
las bodegas de la Subdelegacion de Obras.
RECOMENDACIONES: Se iend: que al p i le sean das fi y se les

capacite con el objeto de aumentar ejecucién de !rabaja que desempeiian, logrando con ello division de trabajo
eficaz y eficiente.

Actualizacién del p dimi de entradas y salidas de almacén con el objeto de apegarse a la
normatividad existente.
Dlﬁmdll’ el marco de ion y procedimi 1 do con ello el conocimiento de el manual de
= ién y los bienes instr I dos de los
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3.5.5. RECURSOS HUMANOS
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3.5.5.1. PROGRAMA DE TRABAJO

AUDITORIA: RECURSOS HUMANOS

CLAVE: 36-710

OBJETIVO: Que los R Hi se admini de manero optima para el eficiente y eficaz logro de
metas y objetivos de la Delegacion.

DEPARTAMENTOS INVOLUCRADOS: Subdireccion de R H Lic. Gabriel Adan Diaz
Unidad Departamental de Nominas y Pagos, C. P. Maria Helena Flores Martinez.

FECHA DE INICIO:
FECHA PROBABLE DE TERMINACION:
TOTAL DE SEMANAS/HOMBRE:

EQUIPO QUE REALIZA LA REVISION: L.A. Maria Eugenia Lara Gamiz
Yolanda Gomez Villanueva

RELACION DE LA DOCUMENTACION A SOLICITAR: Manuales de organizacion
y procedimientos y planti-
Ila de personal y némina.
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NOMBRE DE LA REVISION: Recursos Humanos
CLAVE DE LA REVISION: 36-710

OBIJETIVO: Que los t se admini de manera optima para el eficiente y eficaz logro de
metas y objetivos de la delegacion.

DESCRIPCION DE LA REVISION: Comprobar que el imi y control de personal sea en base a los
procedimientos idos y de doala ividad,

DESGLOSE GENERAL DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR: Elaboracion y aplicacion de
i ios a las [ das en los imi de personal para resaltar la problematica del

drea; revision de las plantillas de p I, delimitacion del de laboracion de una

muestra representativa y la revnslon de 1a misma; analizar con el responsable del area las megulandades

encontradas y en su caso que sean subsanadas de inmediato y en base a las observaci y ‘

lab el i corresp
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INDICE

1. Investigacion previa

1.1, Naturaleza y caracteristicas del area y sus operaciones

1.2, Sistema de control

1.3, Marco Juridico Aplicable

14, Informe de auditorias anteriores

1.5. Visitas a las areas e instalaciones relacionadas con la audi-
toria.

2. Programa

2.1, Objeto de la revision

2.2, Identificacion del universo sujeto a revisién

2.3, Disefio y alcance de los procedimientos a utilizar
2.4, Establecimiento de técni propiad

2.5, Asignacion de Recursos Humanos

2.6. Guias de revision

2.7. Papeles de trabajo

3. Resultado

3.1. Calidad de la evidencia
3.2, Criterio para la obtencién
33. Dy ion de errores e irr
34.1 ion de i lari

A,

4. Informe
4.1, Caracteristicas generales de! informe de auditoria
4.2. Contenido

4.3. Observaci lusi y daciones con el
4.4. Reportes especificos

5. Seguimiento de las d

6. Papeles de trabajo
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1.1. NATURALEZA Y CARACTERISTICAS

1.3. MARCO JURIDICO

Manual de Organizacién de la Subdireccién de R H
Manual de Procedimientos de la Unidad Departamental de Pagos y Nominas.

1.4, INFORMES DE AUDITORIAS ANTERIORES

L.5. VISITAS A LAS AREAS O INSTALACIONES RELACIONADAS CON LA AUDITORIA
Realizar visitas a las dreas que se van a auditar con el fin de conocer el lugar donde se ubica el personal

que proporcionara la informacion de los procedimientos.

2. PROGRAMA

2.1. OBJETIVO DE LA REVISION

Que los R H se administren de manera optima para el eficiente y eficaz logro de metas y
objetivos de la Delegacion.

2.2. IDENTIFICACION DEL UNIVERSO SUJETO A REVISION
Se verifican los dife vp que se tengan impl dos con el propdsito de
inar y selecci la sujeta a revision del area.

2.3. DISENO Y ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS A UTILIZAR

L

1.- Fam:hanzacuon, estudlo general de sus objetivos, politicas y
2.- b de ionarios y/o guion de entrevistas para conocer el sls!ema operativo y de

control que se esta Il do a cabo, istando a los resy que ¢j Ia
3.- Examen de la documentacién e investigacion especnﬁcas estudio de los reglstros formas y archivos.
4.- Politicas, investigar si tienen una adecuada supervisién para el logro de una eficiencia operativa.

2.4, ESTABLECIMIENTO DE TECNICAS APROPIADAS
Familiarizacion, estudio general del area.

Diseiio de cuestionarios y las guias de entrevistas para ejecutar los procedimientos.
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Entrevistas con el personal que interviene en el manejo y funcionamiento de! equipo y el sistema de control.

2.5. ASIGNACION DE RECURSOS HUMANOS

Para la revision se requiere la intervencion del p | asignado al D« o de Auditoria
0 ional, un dinador y dos audil

P

2.6. GUIAS DE REVISION
ACTIVIDAD

Investigacion previa

Naturaleza y caracteristicas del area y sus operaciones

Sistema de control

Marco juridico aplicable

Informes de auditorias anteriores

Visitas a las areas o instalaciones relacionadas con la auditoria.

PROGRAMA

Objeto de la revision

Identificacion del universo sujeto a revision
Disefio y alcance de los procedimientos a utilizar
Establecimiento de técni propiad
Asignacion de Recursos Humanos

Guias de revision

Papeles de trabajo

RESULTADO

Calidad de la evidencia

Criterio para la obtencion

Deteccion de errores e irregularidades
Investigacion de irregularidades

INFORME
Caracteristicas generales del informe de auditoria
Contenido
Observacil lusi y daci con el resp ble del area

Reportes especificos

3, RESULTADOS
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3.1. CALIDAD DE LA EVIDENCIA

Nac d

Para ia obtencién de la calidad de la evidencia se deberd obtener fc pia de
probatorios de errores u omisiones detectados durante la revision, considerando que reunan suficiencia,
competencia y pertinencia.

3.2. CRITERIOS PARA LA OBTENCION DE LA EVIDENCIA

Al detectar cualquler ormsnon deberd obtener de Inrnedxato ante el titular del drea objeto de revision, las
pruebas d para las

3.3. DPETECCION DE ERRORES E IRREGULARIDADES

Se debera buscar las causas que originan Jas irregularidades asi cono los efectos ql.ne producen,
4. INFORME

4.1. CARACTERISTICAS GENERALES DEL INFORME DE AUDITORIA

El informe de auditoria deberd hacer una nlara mencién de la naturaleza, objeto y alcance del trabajo

desarrollado, incluyendo las limi que se hubi fectado para el i de los objetivos
propuestos.
+4.2. CONTENIDO

Mamfeslar expresamente su opmxon acerca de: La propiedad y debido funci i de los
g para la sel y ion de p i, admini acion de
personal.

Indicar claramente las desviaciones advertidas en cuanto a los procedimientos y sistemas de control.

La declaracién formal de haber desarrollado la revisién de conformidad con las Normas de Auditoria
‘ntema Gub 1 y con los Procedimi de Auditoria General.

1.3. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Las observaciones deben referirse primordialmente a estos hechos de situaciones relevantes, claridad,
sonsicion y objetividad cuando sea posible.

Las condiciones deben hacerse con la debida planeacion para evitar que vuelva a presentarse el mismo
5 en los si: de control adoptad
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44. DISCUSION DE LAS RECOMENDACIONES CON LOS RESPONSABLES DEL AREA

I dini, I

Las discusiones son con el fin de p I de juicio que no se hayan
detectado durante la revisidn que puedan modificar la opinion o ratificar la solidez de la evidencia.

4.5. REPORTES ESPECIFICOS

1ok Py

Consecutivo a la discusion de lusi se con finales, en los que se plasman los
resultados de la auditoria a las autoridades correspondientes.

5. SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

Analizar y verificar la impl ion de medidas correctivas prop dentro de los términos y plazos
establecidos.
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CUESTIONARIO

1.~ Cual es de acuerdo a su nivel jerarquico la plantilla de personal autorizada?.

2.~ Existen les de procedimi para la administracion y i al personal? Cuantos y
cuales son?.
3.- Las politicas y les de p dimi son del imi del p 1 adscrito a esta unidad?

Dichos manuales estan actualizados?.

4.- Cuales son los tipos de control para la recepcién de documentos (altas, bajas, remuneraciones, incidencias,
tiempo extra, etc)?.

5.- Cualt;.s son las politicas a seguir para el otorgamiento de incentivos y prestaciones al personal?, v
6.- Cual es la politica a seguir para el otorgamiento de una licencia con goce de sueldo?.

7.~ Como programa el desarrollo y la capacitacion del area?.

8.- Cual es el procedimiento a seguir para dar una alta, una baja y cambios de personal?.

9.- Quien autoriza dichos movimientos?.

10.- Las di dificaci en la situacion del | se jan de do a un procedimi
determinado?.

11.- Que procedimiento se sigue para Ia retabulacion de personal y con que periodicidad se lleva a cabo?.

12.-Se fos tabuladores y p i blecidas?

P

13.- Se cuenta con un organigrama actualizado de esta area?.

td Y . e

14.- Existe un archivo de resf parap

15.- Existe un estudio de cargas de trabajo?.
16.- Cuales son las actividades en las que se considera debe existir refuerzos?.

17.- Con cuanta anticipacion se solicita al personal requerido?.

18.- Se lleva a cabo una pi ion de requerimi de p 12
19.- Existe un anilisis de puestos vigentes?.

20.- Cuando realiza una ion, que li i ivos toma en cuenta?.

21.- Toma en cuenta el numero de plazas antes de hacer la contratacién?.

112



22.- Se basa en aigtn catalogo de puestos?.
23.- El personal cumple con el perfil necesario para el puesto que desempeia?.

24.- Todo el p I que se presta real sus servicios en la Delegacion Alvaro Obregén?.
Existe evidencia documental de ello?.

25.- El area cuenta con procedimientos escritos para llevar un sistema de control.
26.- Como se lleva a cabo el pago de servicios personales?.

27.- Como se realizan los pagos de incentivos y p i en que se fund; 7.

28.- En que tipos de puestos se otorgan seguros de vida?. Como se realiza el tramite?.

29.- En que se fund para i dicionales (horas extras)?.
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RESPUESTAS

1.- Plantilla de personal de base y lista de raya base, Anexo 1.

2.- No existen les i de la Delegacion, los que existen son de tramite ante el Departamento del
Distrito Federal.

3.- Si son del imiento del p | y estan lizad

4.- Para las altas, bajas y remuneraciones, libretas de control y archlvo de una copla de cada movimiento,
para las incidencias, el kardex y para el tiempo extra el de d por Subdelegacion y el registro de
volantes.

5.-Las pladas en las dick les de trabajo.

6.- De acuerdo a su antigiiedad, segtin lo establecido en las condici les de trabajo, presentindola

para su autorizacion 5 dias antes de su inicio.

7.- Con el apoyo gratuito de instituciones ajenas a esta, se hace a través de una encuesta de deteccion de
necesidades y un plan de trabajo.

8.- Autorizacion de la Subdireccion de R H laboracion del G.AP,, recabar
documentos personales en el caso de un alta, en una baja, original de la renuncia o documento que ampare el
motivo de baja, y tramita finalmente para su pago en el Departamento del Distrito Federal.

9.- Para mando medios y superiores, el C. Delegado y para el personal de base el Subdirector de Recursos
Humanos.

10.- Si, de acuerdo a el punto 8.

11.- las retabulaciones son las autorizadas por la S ia de P ion y P
Departamento del Distrito Federal y se efectian directamente en esa area.

p a través del

12.- Tanto los tabuladores como las p i se apegan estri alo izado porel D.D.F. yesel
quien autoriza finaimente ambos aspectos.

13.- A nive! de mandos medios y superiores, si.
14.- Si se cuenta con el.
15.- No se cuenta con ese estudio.

16.- En el area de

pacitacion y en si de computo que faciliten el eficiente control de los tramites.
17.- Con muy poca anticipacion sin existir un periodo marcado.

18.- No.
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19.- No, se toma como base el catalogo institucional de puestos.
20.- a) La autorizacion del nombramiento de acuerdo al tipo de plaza.
b) El cumplimiento en la entrega de documentacion personal.
c) El movimiento no podra tener un retroactivo mayor de 45 dias.
21.- No, el nimero de plazas, pero si su adscripcion y la situacion de la misma.
22.- Si, el del Departamento del Distrito Federal.
23.- No, generalmente el puesto es diferente a las funciones.
24.- Si, de acuerdo a la adscripcién marcada en la plantilla de la delegacion.

25.- No se tienen.

26.- A través de la nomina quincenal.

. 4

en las ici g les de trabajo.

27.-através de lanomina y fi

28.- En todos los puestos , tanto en base, lista de raya base, mandos mednos y superiores, automaticamente a
I " f

través del nombramiento, pero en necesario requisitar el formato de itud para alost iarios
ante la Aseguradora Hidalgo.

29.- En las cargas de trabajo en dreas con poco personal y previa autorizacion de la Subdireccion de Recursos
Humanos.

115



CUESTIONARIO

1.- Las politicas y les de procedimi son def imi del p 1 adscrito a esta unidad?.
Dichos manuales estan actualizados?.

2.- Cuales son los tipos de control para la recepcion de documentos (altas, bajas, remuneraciones, incidencias,
tiempo extra, etc)?.

3.- Cuantos tipos de nomina se manejan y cuales son?.
4.- Cual es el procedimiento para solicitar el pago de 1a nomina?.
5.- Breve descripcion del procedimiento que se sigue en cada tipo de nomina.

6.- Después del limite para efectuar el pago, Cuanto tiempo se toma la unidad de pagos para realizar la
comprobacion?.

7.- Esta afianzado el persona! que maneja las nominas?.

8.- Existe un calendario de pagos anual para cada una de las nominas?,

9.- Se tiene asegurado el importe de la ndmina?.

10.- Como se tramita Ja devolucion de sueldos no cobrados?.

11.- Se efectitan prestamos al persenal u otros gastos con el efectivo de sobres no cobrados?.
12.- Cuales son las medidas de seguridad con que cuenta |a pagaduria?.

13.- Cuenta con comprot de las iones?.

14.- Como es el sistema de informacion?.

15.- Existe un sisterna para controlar la informacion?.

16.- Cuenta con un sistema de seguridad para los cheques y efectivo?.
17.- Como se lleva a cabo el pago de remuneraciones?.

18.- Que procedimiento realiza con sueldos no reciamados?.

19.- Realiza conciliaci b ias con ia?.

20.- Existe i patibilidad de funci en las partes del proceso de pago de nomina (reparacion,
autorizacion y pago)?.
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RESPUESTAS

1.- Son del conocimiento de! personal las Polmcas y manuales de procedimientos a la fecha se estan llevando
a cabo la actualizacion de los 1 {se anexa copia de manuales).

2.- Los controles para la ion de d del p 1 | (altas, bajas), son los siguientes:

P

- Al recibirse se llenan con el sello fechador
- Se lleva el control por medio de relaciones quincenales por
movimiento que se procesan.

3.- En la Unidad Departamental de Nominas y Pagos se jan las inas que a i ion se
mencionan:

- Nomina de Base (151)

- Nomina de Lista de Raya (551)

- Nomina Eventual Administrativa

- Nomina Eventual Operativa

- Nomina | Extraordinaria o Compl ja.

- Nominas de Honorarios

- Pago de cantidad adicional a Servidores Pablicos Superiores
mandos medios y/o Homélogos.

4.- Por medio de una solicitud de cheque foliada que es entregada a la Unidad de Pagos de la Subdireccion de
Recursos Financieros; misma que nos entrega un contrarecibo.

5.- Procedimiento para la nomina de:

- Base y lista de raya de base: Se recogen en Cometra los recibos de pago quincenal del personal adscrito a
la Delegaciéon con 2 & 3 dias de anticipacion a la fecha de pago. Se revisan, se ordena aifabéticamente,
esperando los recibos del personal que causo baja o disfruta de Licencia sin goce de sueldo; asi también se
separan las altas dei personal de nuevo ingreso para verificacion si el pago esta.

Se designa a un pagad ble por cada tipo de nomina y se encarga de ordenar, cuantificar,
verificar que los sobres estén completos de acuerdo a compmbames entregados por parte de Cometra, se
separan las bajas, para ser guardadas inmediatamente en la caja fuerte para su devolucion; una vez hecha toda
la separacion de sobres el pagador firma hoja de control por la cantidad de sobres para efectuar el pago por
ventanilla, Se inicia el pago por ventanilla de la pagaduria que tiene duracion de 3 6 4 dias; una vez concluido
el pago el pagador relaciona los sobres no pagados elaborandose oficio para la Unidad Departamen(al de

i del D del Distrito Federal, por cada tipo de nomtina, se entregan
recibos no pagados y copia sellada de la hoja de recepcion de Cometra de que se han entregado los sobres que
se devuelven.

- Honorarios: La oficina de honorarios, es la da de elat la nomina y garla al titular de la
U.D. de Nominas y Pagos para que se elabore la solicitud de pago y se entregue a la unidad para la
elaboracion de cuenta certificada por liquidar y al teroer dia se recoge el contrarecibo para recoger el dinero en
Banca Serfin, se ensobreta y se le entrega al pagad ignado para eft el pago la nomina y sobres,
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debiendo recoger recibos de honorarios por cada uno de los interesados, se paga durante tres o cuatro dias y al
concluirse el pago se remiten recibos a cada una de las areas para el visto bueno del titular, se elabora
amortizacion y con copia de esta se hace [a devolucion si Ia hubiera y si no se entregan recibos y nominasa Ia
U. D. de Contabilidad para su debida comprobacién.

- Eventuales: La Oficina de Control de Personal E | entrega la d ion de altas, bajas a la
Oficina de Procesamiento de datos y nominas, una vez elaborada la nomina se formula solicitud de pago a
favor de Cometra, por cada tipo de nomina obteniendo la autorizacion del Subdi de R Hi y

del Subdelegado Administrativo. Dicha solicitud se en

6.- Una vez concluido el pago de nomina la unidad se tarda 5 dias en realizar las comprobaciones ante la U.
D. de Contabilidad.

7.- El personal que maneja nominas esta afianzado, se anexa poliza.

8.- Si existe calendario anual de pago de la nomina, se anexa copia.

9.- Si se tiene asegurado el importe de las nominas que es un promedio de 1,000 a 2,000 millones de pesos.
10.- La devolucion de sueldos no cobrados se realiza de Ia siguiente forma:

- Para el personal de base se remiten a Banpais los sobres de los sueldos tal y como se recibieron por medio

de oficio y hoja de comprobacion proporcionado por el Banco.

- Para el personal eventual se elabora oﬁc:o o amortizacion y se entrega el dinero en efectivo en la U, D. de
Pagos de la Subdireccién de R Fi d recibo de caja por el deposito.

11.- No se efectian prestamos a personal o pagos diversos con los sueldos no cobrados.

12.- Las medidas de seguridad en la pagaduria son las siguientes:
- Se cuenta con dos cajas fuertes
- Se recibe el apoyo de vigilancia del sector 13
- Se recibe apoyo del drea de seguridad y vigilancia
- En los dias de pago se cierran las puertas de acceso al estacionamiento,

13.- Se cuentan con los prot delas fe das en cuanto al pago de nominas.
14.- El sistema de informacién es el sigui para cont |
El aspirante del empleo se p en las dreas administrativas de cada Subdelegacion, para solicitar la

informacién o requisitos que debe seguir para ocupar el puesto, estos a su vez entregan la mformacxon y aplica
examenes para determinar si el candidato cubre el perfil del puesto, de ser asi, se canaiiza a la Subdireccion de
Hi para que lo integren a la bolsa de trabajo y localizar al aspirante.

15.- Si existe control de la informacion que se recibe.

£

16.- Si se cuenta con seguridad para la dia de cheques y

17.- El pago de las remuneraciones al personal se realiza a través de ventanilla de Ia siguiente forma:
- El pagador debera solicitar al trabajador la credencial de identificacion para verificar datos, foto y firma.
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1 a, d

18.- Los sueldos no por los i son devueltos de la siguiente forma:
- Los sobres de sueldo de personal de base y lista de raya son devueitos a Banpais, y los recibos de pago a
ta U.D. de Movimi R i
- Los sueldos de personal eventual, honorarios y cantidad adicional son devueltos a la U. D. de Pagos de la
Subdireccion de Recursos Financieros.

19.- No se realizan conciliaciones bancarias.

20.~ No existe incompatibilidad de funciones en las partes del proceso de pago de la nomina.

CP. MARIA ELENA FLORES MARTINEZ
JEFE DE LA U.D. DE NOMINAS Y PAGOS
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CUESTIONARIO

1.- Cuales son y como se manejan los controles de asi i limi de h ios y pago de tiempo
extra?.

2.- Como se lleva a cabo la seleccion de candidatos?.

3.- Se lleva un control de candidatos?.

RESPUESTAS

1.- Son relojes checadores, tarjetas de asistencia y listas de firma de asistencia, encargandose del control
diario al personal facultado por la oficina de supervision.

En cuanto al cumplimiento de los horarios, nos apegamos a las condiciones generales del trabajo del
D.D.F., y por otfo lado al pago de tiempo extra autorizado por el D.D.F.

2.- Se les requisitan los d que diten el nivel académico para el puesto que solicitan, asi como
Curriculum Vitae, Se sostiene una entrevista con el candidato y se i pedi en la cartera de
solicitantes.

3.- Se lleva un control de presolicitudes en expedi yal que surge la d da de alguna de las
areas, la Subdireccion de R Hi prop did en el area solicitante, anexando sus
expedientes.

NOTA: Se hace la observacion de que | este p funciona como "Bolsa de Trabajo", sin la
plicacién de psicométricos ya que no cuenta con los instr para su aplicacid

LUIS JORGE APONTE LICONA
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3.5.54. INFORME

REVISION: Administracién de Personal.

NO. DE REVISION: 05

CLAVE: 210

AREAS A REVISAR:  Subdi ion de R Hi UD.de-
Néminas y Pagos.

AREA RESPONSABLE: U.D. de Auditoria de Sistemas.

SUPERVISOR: Lic. Eduardo Esqueda Gutierrez.

AUDITORES: Lic. Maria Eugenia Lara Gamiz.

CALENDARIO: Enero - Marzo 1991
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INFORME DE AUDITORIA PRACTICADA POR 1991
CONTRALORIA INTERNA
SUBDIRECCION DE AUDITORIA OPERACIONAL Fecualze |03 |90
AREA AUDITAOA: REVISION. TAVE
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS AOMINISTRACION DE PERSONAL 01-120 -

(A.NTECI:DENY!: PROGRAMA ANUAL DE CONTROL Y AUDITORIA

rfINALlQ‘DZOUE LA SELECCION, RECLUTAMIENTO Y CONTRATACION OE PERSONAL SE LLEVE A CA-
BO OE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR EL AREA PARA EL EFICIENTE Y EFL i
CAZ LOGRO DE LAS METAS Y OBJETIVOS OE LA DELEGACION,

_
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CIONES AL PERSONAL,

ASIMISMO SE VERIFICO QUE EL.AREA REALICE LOS MOVIMIENTOS OE ALTAS, SAJAS Y
CONTROL DE PERSONAL DOE ACUERDD A LOS PROCEDIMIENTOS Y PCLITICAS ESTABLZCIOAS POR LA
MISMA,

_
?on(cuau)suon GENERAL .
— RESULTADCS ALCANZADOS Y LDGRN oammns Polmm R!V!SAM
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- PRINCIPALES I AS

. © EN 550 EXPECGIENTES DE PERSONAL DE AASE Y LISTA DE RAYA
BASE, " SE DETECTO QUE ESTATINCOMPLETA LA DOCUHENTACION CONTIMPLADA ZM ELTHANJAL
DE PROCEDIMIENTOS.

NO SE LLEVAN A CAEQ LOS ASPECTOS OE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL: €L
AREA NO CUENTA CON UN ESTUDIO OE CARGAS DE TRABAJO,

\ -
B -

NOMBAE ¥ FIAMA [LIC. AlEan ES Soisn0. ) [NOuRg ¥ FiruA
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XCOPE A HervR 6 UG REJUETAUUD VE '
" : 91
SOF Ko=) ' AUDITORIA PRACTICADA POR
-
CONTRALORIA INTEANA m‘m{-m-.ln
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AREA AUDITADA: REVISION ! T120 ) fnyuero* 0,1
SUBDERECCION OE RECURSOS HUMANOS| |ADMINISTRACION DE PERSONAL 3 cLave: 2 .5
.
IBSERVAGION | . )

DURANTE LA REVISION QUE SE EFECTUO A LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE MOVI-
MIENTOS ¥ PRESTACLONES AL PERSONAL, SE OETECTARON 550 EXPEDIENTAS INCOMPLE
TOS QUE CARECIAN OE ALGUNOS DE LOS DOCUMENTOS CONTEMPLADOS EN EL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS (ANEXQ LISTADO).
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DE CAPTACION DE TODO EL PERSONAL OE LA EN LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS OE LOS
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TECOMENDACIONES O SUGCRENCIAS
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CION QUE PERMITA MANTENER INTEGRADOS LOS EXPEDIENTES DEL PERSONAL DES
DE SU INGRESD, PARA SER UTILIZADO COMO CONTROL INTERNO OE LA MISHA,
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NOTIFICACION AL AREA
oFIcio FECHA
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3.5.5.3. RESULTADOS
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3.5.5.4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES: El drea de Recursos Hi p principal desviaci enlai ion de
los expedientes y contratos de personal de base y lista de raya base.

RECOMENDACIONES: El drea auditada debe tener mas cuidado en la pcion de d
p iendo la obligatoriedad en la entrega de los mismos, a fin de integrar un archivo que refleje la
situacion real de la plantilla de p | de toda la Detegacio




CONCLUSIONES

La realizacién de la p i igacion es d inar la imp ia del Control en la Administracién
Publica, derivandose las sigui i

Principal i los ptos basicos que d inan un marco tedrico, lo que representa la base

de la investigacién, inicialmente se hablo del proceso administrativo que juega un papel de suma importancia,
y las etapas del mismo que dan cuerpo al trabajo presentado.

E! objetivo general es verificar la existencia de mecanismos de control en una Dependencia, Delegacion

Alvaro Obregon, para i las funci y metas das a las areas que la m!egran en apego a las
normas y li blecidos, esta d ina que el estudio reali que
mecanismos de control, que p! i la eficiencia de las funci y actividad dadas a dicha
dependencia.

Esi d que la herrami basica del control es la Auditoria Administrativa, ya que es el
mstrumento ideal para evaluarlo en todas sus funciones y etapas, asi mismo se determinaron sistemas y
procedimientos verificando que exlstan i bles para el plimit de metas y objetivos,
resultando que los controles estableci dan fi alcance y op idad a las pruebas de auditoria.

Dentro del primer capitulo, lo que es el marco tedrico se concluye, que es imporante tanto la

Administracién como la Admini ion Publica, por que una como otra significan el poder conocer en su
lidad a la emp o dependencia, y sobre todo Planear f‘ i Dirigir y C 1 y
verificando las actividades y funci la imp de i de control y la practica de

y.J
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En primer lusnr el caso de "Examen de Adquisiciones"”, es una de las areas de mayor riesgo y compromiso

de la f‘ d: los de control que para esta se determinan, provocaron que la fabor

va y fi iera del drea funci mas efi asi mismo se detectaron los principales

errores y el mal funcionamiento en la operatividad del area, al finalizar la audltcna se presentan {os resultados

tanto positivos como negativos ante los titulares de las areas, se i posibl luci yse
hacen mas funcionales las actividades.

Por tal motivo este caso practico se considera muy importante y se elabora durante los cuatro trimestres del
afio.

Lo oe

El caso practico de "Licencias de Construccion” es de suma imp ia, en el se los
principales tramites para construccion, uso de suelo, licencia de anuncios, licencia nueva, etc. Esta revision
se hace los cuatro trimestres, ya que, es de mayor riesgo y se presentan muchisimos casos de corrupcion, lo
principal de la auditoria es evitar la corrupcidn y manifestar, mediante las papeles de trabajo y los resuitados
obtenidos de la misma, la agilizacion de los tramites antes mencionado.

Postenormenle los tres casos practicos refe a: "Li ias de Funci i "Iy ios y
Al "y " Hi ", se reali: 3 una vez al aiio, esto es al inicio o fin del ejercicio,
las actividades son menos ri los i de control implican mayor confi en las actividad

que realizan estas areas.

Lo mas imp delap i igacion fue inar y evaluar los controles intemos de las 3 areas
dministrativas que i esta D legacio politica, determinand principal el Plan de Organizacié
todos los métodos y procedi que se adop para salvo guardar sus bienes, verificar la
exacmud ly segurldad de los datos, el desarrollo de la eficiencia en la operacion y la adhesion de las politi

Leyes, R Acuerdos y circul




El control intemo, de la Dell y en la realizacion de este trabajo es Ia seguridad de que se efectuaron
todas las acciones necesarias para la correccion de las deficiencias encontradas y evitar su recurrencia.

A grandes rasgos, se puede decir que la presente investigacion es un intento por demostrar que la labor
administrativa juega un papel de mucha importancia, se habla de proceso administrativo y mas
especificamente del control, que, aunque a lo largo de nuestra carrera no se ve de una manera muy detallada;
también es un factor muy importante.

Yo considero que el control en el ambito pablico siempre debe estar p puesto que hay que estar en
constante vigilancia en cuanto a planes, metas y objetivos propuestos. “Por lo tanto el control y la auditoria
que van de la mano, son factor disp bl en toda ion, y por sup en esta investigacion que

I lo anteri i

126



NOTAS BIBLIOGRAFICAS

L.- Barajas Medina Jorge. Curso Introductorio a la Administra -
cidn.
Ed. Trillas Pag. 14.

2.- Idem pag. 14.

3.- Reyes Ponce Agustin. Administracion de Empresas. Ed. Limusa.
Pag. 16.

4.- Idem Pag. 17

5.- Idem Pag. 18

6.- Mujios Amato Pedro. Introduccion a la Administracién Publica.
Ed. F.C.E. Pag. 92.

7.- Idem Pag. 17

a la Administracion Pi -

8.- Guerrero, Orozco Omar. Introd
blica.
Ed. Horla. Pag. 92.

9.- Koontz Harol, O'Donnell Cyril y Weihrich Heinz Elementos de
Administracion,
Ed. Mc Graw Hill. Pag. 85.

127



10.- Idem Pag. 186

11.- Idem Pag. 410

12.- Bases Generales del Programa Anual de Control y Auditoria.
SECOGEF. Pag. 11.

13.- Barajas Medina, Jorge. Curso Introductorio a la Administra -
cion.
Ed. Trillas. Pag. 106. .

14.- Koontz Harold, O'Donnell Cyril. Pag. 507

15.- Rodriguez Valencia Joaquin. Sinopsis de Auditoria Administra-
tiva.
Ed. Trillas. Pag. 3.

16.- Idem Pag. 3

17.- Normas y Lineamientos que regulas el funcionamiento de los -
6rganos intemos de control.
SECOGEF. Pag. 4

18.- Rodriguez Valencia, Joaquin. Sinopsis de Auditoria Adminis -
trativa.
Ed. Trillas. Pag. 57,

19.- Alvarez Anguiano, Jorge. Apuntes de Auditoria Administrativa.
Ed. Facultad de Contaduria y Administracién. Pag. 3.

128



BIBLIOGRAFIA

1.- Leonard. P., William
Auditoria Administrativa
Editorial Diana
Meéxico 1974. 314 paginas

2.- Barajas Medina, Jorge
Curso Introdh io a la Administracion
Editorial Tritlas
Meéxico 1986. 195 paginas

3.- Reyes Ponce, Agustin
Administracion de Empresas
Editorial Limusa
México 1983. 392 paginas

4.- Koontz Harold, O'Donnell Cyril, y Weihrich Heinz.
Elementos de Administracion
Editorial Mc. Graw Hill. 636 paginas

5.~ Castro Rojas, Marco Antonio
Colosio M. Luis Denaldo, Heinz Guntar
Zavelberg y otros. Funci Objetivos y
Contralorias. INAP.
Meéxico 1984. 280 paginas

de las

6.- Pani Victor, E lo y Rosas A
Audnona Integral. Facuh.ad de Contaduna y Admmxsu-acnon
Meéxico 1984, 280 paginas

7.- Sanchez Curiel, Gabrie!
Auditoria Operacional
Editorial Ecasa
Meéxico 1987, 199 paginas

8.- Rodriguez Valencia, Joaquin
Sinopsis de Auditoria Administrativa
Editorial Trillas
Meéxico 1986. 298 paginas

9.- Normas y Licencias que regulan el funcionamiento de los drganos

internos de control
SECOGEF.

129



10.- Controlar para avanzar
Contraloria General del D.D.F.
83 paginas

11.- Bases Generales del Programa Anual de Auditoria 1990
SECOGEF

12.- Boletines de informacion

SECOGEF

13.- Manuales de Organizacion y Procedimi
Delegacion Alvaro Obregon.

14.- Guerrero Orozco Omar, Introduccion a la Admini: ion Publica
Editorial Horla, Coleccion Textos Universitarios en Ciencias
Sociales.

Meéxico 1987. 392 paginas.

15.- Heméndez Fuentes, Jorge y Rubio Rojazzoni, Victor M.
Guia practica de Auditoria Administrativa
Editorial pac.

16.- Examen y Evaluacién del Control Intemo
SECOGEF.

17.- Comp i de las C lorias Intemas
SECOGEF.

18.- Auditoria Intema Gubemamental
SECOGEF.

19.- Manual de Organizacién y Procedimil
Contraloria Intemna.
Delegacion Alvaro Obregon

20.- Guias para Elaboracién de [nforme de Actuacion de las Con -
tralorias.

SECOGEF.

21.- Muiioz Amato. Pedro
Introduccién a la Admini! ion Publica
Editorial Fondo de Cultura Economica
México 1988

22.- Alvarez Anguiano, Jorge
Apuntes de Auditoria Admini
Facultad de Contaduria y Administracién
México 1983 113 paginas




	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Marco Teórico
	Capítulo II. Contraloría Interna de la Delegación Álvaro Obregón
	Conclusiones
	Notas Bibliográficas
	Bibliografía



