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INTRODUCCION 

El proceso de modernización en que se encuentra la Administración Publica ha generado que las 
actividades que realiza esta sean cada vez mas problemáticas y complejas, por tal motivo el control que debe 
existir en ella es cada vez mas importante así como la Auditoria Administrativa, herramienta básica que 
utilizan los órganos internos de control de las dependencias, tanto públicas como privadas. 

La presente investigación es un esfuerzo para orientar el desarrollo del control en las dependencias de 
carácter público, asimismo, para reafirmar su real importancia como parte del proceso administrativo, y su 
marco de actuación en la Contraloria Interna de la Delegación AJvaro Obregón, siendo su objetivo principal el 
de verificar de manera eficiente que las funciones y metas asignadas a las áreas integrantes de la Dependencia 
se realicen en estricto apego a las nonnas y lineamientos establecidos. De igual manera detenninaran la 
suficiencia y efectividad del Control en un sistema o procedimiento para verificar si se tiene Ja naturaleza, 
alcance y oportunidad que se dará a las pruebas de auditoria. 

Con el propósito de consolidar, fortalecer y hacer integrales las funciones de control de la Administración 
Publica, se ha previsto que haya mas participación de este tópico administrativo, que desde 1982 en México 
cobra real importancia como parte fundamental de toda actividad administrativa. 

Es importante destacar, que este documento pretende precisar conceptos y lineamientos sobre el control, 
para esto se detenninaran las principales actividades y funciones que se incorporan dentro del mismo, y sobre 
todo la realización de las auditorias, que, como ya se dijo son su principal hemmienta. 

Asimismo, en el desarrollo de la investigación estudiaremos como Primer Capítulo un Marco Teórico, 
donde incluimos los conceptos básicos: Administración, Administración Pública, Proceso Administrativo y 
Auditoria Administrativa, desglosándose sus principales características y analizando puntos como conceptos, 
antecedentes, importancia y etapas. 
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En el Segundo Capitulo hablamos de lo que es la Contraloría Interna, un órgano de control que es el 
contexto de este trabajo, se enuncian sus funciones, objetivos, actividades y su estructura organizacional, asi 
como el de la Delegación Alvaro Obregón. 

La función principal de este órgano interno de control, es la aplicación de auditorías, a Ja áreas de mayor 
riesgo, es decir, la verificación, examen y evaluación de las actividades que realizan las mismas; se eligieron 
cinco casos prácticos para ejemplificar el Desarrollo del Trabajo de auditoría estos son: "Examen de 
Adquisiciones", 1'Licencias de Construcción", "Licencias de Funcionamiento", "Inventarios y Almacenes", y 
"Rec::ursos Humanos", los cinco casos prácticos ya mencionados, son los de mayor prioridad dentro de la 
Auditoria Administrativa, y se llevan a cabo para verificar el cumplimiento de las metas, fines y objetivos de 
la Dependencia. 

En suma, la labor del control de Ja Administración Pública Federal se aboca a realizar esfuerzos continuos 
por mejorar el trabajo y adoptar principios complementarios que reducen en la eficiencia y eficacia de los 
procesos de planeación y ejecución de las funciones del Organo Interno de Control, con el objeto mismo, que 
tanto la aplicación como los recursos humanos, financieros y materiales sean aprovechados, utilizando los 
mecanismos de control que la SECOGEF emite. 
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CAPITULO! 

MARCO TEORICO 

l.· CONCEPTOS BASICOS. 

En todo trabajo de investigación es indispensable enfocarse a un marco teórico, es decir, deben conocerse 
los conceptos del estudio a realizar, además son base y complemento de la investigación, por lo que 
definiremos principalmente el concepto de Administración. 

1.1. ADMINISTRACION 

El primero que empezó a hablar de administración fue Frederick W. T3ylor, quien no da una definición, 
simplemente el la identifica como:"La administración debe consistir en asegurar el máximo de prosperidad 
para el patrón, unido al maximo de prosperidad para el trabajador". ( 1) 

Posterionnente, Henry Fayol toma como base el postulado propuesto por Taylor, y complementa el 
concepto de administración con el modelo de proceso administrativo, Fayol conceptualiza a la administración 
como: "Administración es prever, organizar, mandar, coordinar y controlarº. (2) 

Es importante aclarar que Henry Fayol es considerado como el padre de la administración moderna, y 
sobre todo por que el modelo de proceso administrativo que el propone es el que actualmente se considera en 
las empresas, tanto privadas como públicas. 

El concepto de administración se ha difundido y ampliado por muchos autores, quienes la señalan como: 

Koontz y 0-Donell definen la administración como: "Establecer y conservar un medio ambiente en el cual 
las personas, trabajando en grupo, S3élll guiadas a lograr de manera efectiva y eficiente las metas colectivas". 
(3) 

George P. Teny la entiende de la siguiente manera: "La administración es Wl proceso distintivo que 
consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar desempeñando el logro de objetivos predeterminados, 
mediante el esfuerzo humano" (4) 

Finalmente Agustín Reyes Ponce, nos proporciona la siguiente definición: "Administración es el coojunto 
sistemático de reglas para lograr la máxima eficiencia de las fonnas de estructurar y manejar Wl organismo 
social. "(5) 

Ahora bien, las diferentes definiciones que se han expuesto contienen ténninos que ayudan a entender más 
fácil el concepto de administración, ya que a grandes rasgos y a mi propio criterio Ja administración es: 
servirse y adecuar recursos humanos, financieros y materiales para el logro de objetivos y metas establecidas 
para beneficio de las personas que integran un órgano empresarial o social. 

Es importante resaltar que a medida que pasa el tiempo, las necesidades de los hombres han ido 
cambiando, por lo que la administración ha tenido que ajustarse también a esas necesidades, y su función es 
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lograr la máxima eficiencia y eficacia de los recursos para el cumplimiento de metas y objetivos en beneficio 
. de la empresa y la sociedad misma. 

Los conceptos de administración referidos en Ja presente investigación, tienen como fin el incttar al estudio 
de Ja misma para responder a una mejor reaJidad aprovechando lo investigado por los- diferentes autores. 

1.2. ADMINISTRACION PUBLICA 

Después de haber analizado el concepto de administración esllldiaremos el de Administración Pública, que 
es una base principal de la investigación que se esta desarrollando en este trabajo, así mismo se identificará el 
porque se hace distinción y división de administración y administración pública, ahora vamos a ver como Ja 
definen los siguientes autores: 

Pedro Muñoz Amato entiende a la administración pública como: "En su sentido más amplio, Ja 
administración pública es el Gobierno, es decir, todo el conjunto de conducta humana que determina como se 
distribuye y ejerce la autoridad política. Supone un esfuerzo por analizar los aspectos más específicos y 
concretos del Gobierno para lograr en eJlos mejor calidad. La administración pública se aplica principalmente 
a problemas de planificación, orgaoiz.ación, personal, dirección, finanzas, métodos de trabajo y otros similares, 
pertenecientes al Estado". (6) 

Por otro lado, Luther Gulik la entiende en los siguientes ténninos: "La administración pública es aquella 
parte de la ciencia de la administración que tiene que ver con el Gobierno, aunque evidentemente hay 
problemas administrativos también en relación cai las ramas legislativa y judicial'. (7) 

En tenninos generales. la administración ptlblica es parte del Gobierno, sobre todo de la dirección del 
mismo , en cuanto a los recursos de todo tipo y a la acción que genera para el aprovechamiento de esos 
recursos pertenecientes al Estado. 

Recientemente eJ concepto de administración pública ha ido creciendo, y dejado fiutos muy apreciables 
para el estudio de la misma. En México, la definición más aceptada es la de Ornar Guerrero, 
quien es de Jos principales críticos y autores en materia de administración pública mexicana. 

Para Ornar Guerrero, lo principal es identificar el objetivo de estudio de la administración pública, asi 
corno el estudio del objelo de la misma de tal forma que el objelo de estudio de la administración pública es la 
acción gubemamentaJ vista como el Poder Ejecutivo, y el estudio del objeto de Ja administración pública es la 
sistematización y explicación de categorias que brotan de las relaciones que se dan dentro de la administración 
pública. 

La administración pública es una ciencia que ha sido reclamada por múltiples disciplinas, y principalmente 
por la ciencia política, ya que parte de ella. Cabe destacar que de este postulado se da el divorcio entre Estado 
y sociedad, puesto que la ciencia política reclama a la administración pública para ella y beneficio del Estado, 
mientras que la administración la reclama para beneficio de Ja sociedad. 

Por Jo tanto, Ornar Guerrero dke que la administración pública es: "La administración pública es una 
magna tecnología que actúa sobre la sociedad, una potencia que arregla, corrige y mejora, es decir, una fuerza 
organizadora conectora y coostmctora que como teaiología estatal actúa mediante esos tres procedimientos 
conservando y mejorando la sociedad, pero al mismo tiempo asume la dirección de los seres organizados en la 
sociedad" . (8) 
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Es evidente que la administración pública juega un papel muy importante en la investigación a realizar, ya 
que implica tanto a la sociedad como al Estado y al Gobierno como uno mismo, y se ocupa principalmente de 
dirigir la etapa administrativa de los órganos que Ja confonnan. 

2.· PROCESO ADMINISTRATIVO 

Al estudiar la administración bajo el enfoque de un proceso, este puede analizarse y describirse en sus 
partes fundamentales; cada pane del proceso se estudia por separado para mejor comprensión, por lo tanto, no 
debe considerarse que los conceptos de cada fimción pueden encasillarse y aislarse de los demás, ya que existe 
una interrelación entre ellas. 

El proceso administrativo es identificable en todo tipo de organismos sociales, sin importar el sistema 
económico en el que se desenvuelva y abarca todos los niveles jerárquicos de sus organismos. 

En la presente investigación, se estudiara el modelo de proceso administrativo que contempla las siguientes 
cuatro funciones: 

- Planeación 
- Organización 
-Dirección 
-Control 

2.1. PLANEACION 

Como primera fase del proceso administrativo se define como: "La planeación equivale a seleccionar entre 
diversas lineas de acción opcionales y futuras, las de la empresa en su conjwito y las de cada uno de los 
departamentos o secciones que lo conforman 11

• (9) 

En su sentido mas amplio Ja planeación implica la selección de los objetivos de la empresa y de sus metas, 
así como la detenninación de sus medios para alcanz.arlos; la planeación es la función administrativa mas 
importante de todas, porque incluye la selección entre diversos cursos alternativos futuros de acción. Esta no 
es solo una función basica para todos los administradores, ya que todas las fases del proceso administrativo 
deben reflejarla, de este modo un administrador debe organizar, dirigir y controlar para asegurar el logro de 
las metas según los planes. 

Es importante destacar la naturalez.a de la planeación por medio del examen de sus cuatro aspectos 
principales: 1) contribución al propósito y a Jos objetivos; 2) primacia entre las labores de los administradores; 
3) grado de impregnación; y 4) eficiencia de los planes resultantes. 

El propósito de cada plan y de los planes que los respaldan es contribuir al cumplimiento del propósito y de 
los objerivos de la empresa. Este principio se derivó de la naturaleza misma de cualquier empresa organizada, 
que existe para cumplir un propósito de grupo por medio de una cooperación deliberada. 

La primacía de la planeación, es entendida como aquella función que se antecede a Ja ejecución de las 
demás funciones administrativas, como ya se dijo antes cuatro funciones del proceso administrativo se 
entrelazan, pero la planeación es la función principal ya que de ella depende el que se lleve a cabo la ejecución 
de planes, objetivos y metas propuestas. 
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Es importante resaltar que Ja planeación y el control son inseparables, porque la planeación es encargada de 
fijar acciones para el buen funcionamiento de Ja empresa, y el control implica mantener a las actividades y 
acciones dentro de su curso, por lo tanto, los planes porporcionan las normas y reglas de control. 

Con respecto al grado de impregnación de la planeación, es imposible Jimitar el campo de acción de Ja 
administración, y por consiguiente el de la planeación, ya que este se considero muy amplio y se deriva en que 
todos los administradores planean de acuerdo al nivel jerárquico en el que se encuentren y al tipo de decisiones 
que tome cada uno~ por Jo tanto un administrador debe tener un ámbito muy amplio para la planeación de 
objetivos, metas y planes. 

Por ultimo, Ja eficiencia de Jos planes se debe al grado de cumplimiento de los propósitos con tul costo 
aceptable, entendiendo por costo lo que se mide en términos de tiempo, dinero, producción y la satisfacción 
individual o grupal del plan. 

La planeación sirve de base a las demás funciones integrantes del proceso administrativo, su amplitud esta 
constituida por diversos tipos de planes que se clasifican según sus características y apJicación en: objetivos, 
políticas, procedimientos, programas y presupuestos. 

OBJETIVOS 

Los objetivos son los fines hacia los que debe dirigirse toda actividad, representan el punto final de Ja 
planeación y el punto al cual deben encaminarse la organización, la dirección y el control. Los objetivos 
señalan los resultados esperados para el futuro como producto de Ja acción de los integrantes de la 
organización. Ex.isten objetivos que pueden ser generales para la organización como un todo, o particulares 
para cada unidad administrativa de la misma pero todos deben estar coordinados y contribuir para lograr y 
cumplir los generales. 

POLITICAS 

Las politicas son normas generales que señalan el camino que se debe seguir para el logro de los objetivos, 
estas se caracterizan por ser flexibles, ya que indican los límites dentro de los cuales se encuentra Ja 
posibilidad de toma de decisiones, por Jo tanto las políticas deben ser implantadas por Jos principales 
dirigentes del organismo social, y principalmente por aquellos que tengan la capacidad de tomar decisiones. 

PROCEDIMIENTOS 

Los procedimientos son Jos planes que describen detalladamente la secuencia de Jos pasos que se siguen 
para Ja ejecución de actividades propuestas, establecen rutinas que representan la mejor manera de hacer las 
cosas, en ténninos de tiempo, esfuerzo y costo. 

En las organizaciones o empresas es necesario determinar los procedimientos para facilitar el seguimiento 
de los objetivos deseados. 

PROGRAMAS 

Los programas son planes que agrupan diversas actividades que han de ejecutarse para obtener un fin 
concreto, se caracterizan por determinar el factor tiempo en la realización de las actividades. 
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Existen programas a corto, mediano y largo plazo, estos van a representar el grado de complejidad de los 
mismos, y son diseñados para satisfacer total o parcialmente las metas de los programas. 

PRESUPUESTOS 

Los presupuestos son la expresión que se da en ténninos numéricos a Jos planes, formular un presupuesto 
es planear. 

Por las ventajas que representan, Jos presupuestos son el instrumento fundamental de la planeación y el 
control. 

2.2. ORGANIZACION 

Principalmente se definirá el ténnino de organización como: "La organización coosiste en la agrupación de 
las actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos, la asignación de cada agrupamiento a un 
ad.ministrador jW1to con Ja autoridad indispensable para supervisarlo, y la disposición de una coordinación 
horizontal y vertical dentro de la estructura de la empresa 11

• (10) 

Organización significa un proceso de estructurar fonnalmente las funciones y jerarquías dentro de un 
organismo social, así se entiende y utiliza como etapa del proceso administrativo. 

Es indispensable señalar que toda estructura de organización administrativa es producto del pensar 
humano, este obedece a principios dinámicos y se deben adoptar cambios organiz.acionales, es por tanto que la 
organización debe integrarse de: Departamentalización, Niveles jer.irquicos, Centrnlizacióo, Delegación, 
Descentralización y Estructura de Autoridad. 

DEPARTAMENTALIZACION 

La departamentalización es usualmente el paso a diseñar la estructura de un organismo social. Se entiende 
por estructura la distribución y el orden de las panes de un todo, y se denomina departamentalización al 
proceso de agrupar actividades y personas en unidades organizadas. estas unidades forman la estructura total 
del organismo social. 

CENTRALIZACION 

Centralizar es retener, concentrar o reservar en una perseos o en un pequeño grupo de personas el poder de 
tomar las decisiones en un organismo social. se ha utilizado también para describir tendencias ajenas a 
la dispersión de la autoridad. en este aspecto se i-efiere a 1a tendencia de los administradores a restringir la 
delegación en cuanto a toma de decisiones, ya que generalmente en Ja organización la autoridad se conserva en 
la cima o muy cerca de ella, mientras la autoridad no sea delegada estará centralizada; cuando existe un 
minimo de delegación la toma de decisiones estará extremadamente centralizada. 

DELEGACION 

La delegación de autoridad es un proceso que permite la transferencia de autoridad de un superior a un 
subordinado, es decir, otorgarle a detenninadas personas el poder para que actúe en representación de quien 
delega la autoridad; con esto se permite facultar a otros para realizar detenninados actos, pero no implica 
desprenderse de la autoridad y menos aún de Ja responsabilidad. se ha hablado de un postulado muy 
importante y muy real en términos administrativos: "La autoridad se delega y la respc11sabilidad se comparte". 
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Por lo tanto el que delega la autoridad conserva siempre el control y la responsabilidad sobre la misma, y 
puede recuperarla cuando sea conveniente para una mejor labor organizacional y administrativa. 

DESCENTRALIZACION 

Es el conjunto de delegaciones estructuradas deliberadamente en un organismo social, y tiene como 
finalidad impulsar la toma de decisiones en los niveles inferiores del organismo social. 

Descentralizar dependo del proceso do delegar, pues sin Ja delegación no puede haber descentralización. La 
delegación permite: 

.. Tomar decisiones mas rapidamente y mejor en cualquier nivel donde se disponga de la infonnación 
necesaria y en forma oportuna; 

·Menor intervención en toma de decisiones de detalle o rutina; 
.. Ahorrar tiempo en las comunicaciones; 
- Motivación al participar en las decisiones; 
.. Mejorar el desarrollo de los administradores, es importante destacar que la descentralización en ténninos 

generales es mas amplia que la delegación de autoridad, esto se debe a que la descentralización abarca un 
ccnjunto de delegaciones dentro do un organismo social. 

ESTRUCTURAS DE AUTORIDAD 

La estructura de un organismo social debe reflejar, entre otras cosas, el tipo o fonna de autoridad delegada 
a los administradores, que facilitara el cumplimiento de los objetivos hablaremos aquí de tres tipos de 
autoridad; lineal, funcional y de asesoria o staff. 

AUTORIDAD LINEAL 

La autoridad lineal es aquella en que la autoridad y responsabilidad correlativos se transmiten por una 
sola linea para cada persona o grupo; se detecta a un solo jefe para dirigir a sus subordinados, teniendo ta 
responsabilidad directa del logro de Jos objetivos asignados. Es Ja forma do organización mas 
simple en su funcionamiento y se convierte en la parte mas alta de la jerarquía. 

Este sistema es apropiado en las pequeñas empresas u organizaciones donde existan pocos jefes, ya que 
para sus subordinados solo debe existir un jefe para cada función. (CUADRO No.!) 

AUTORIDAD FUNCIONAL O DE TAYLOR 

La organización funcional ha sido producto de Ja creciente complejidad de las actividades, es decir, so debe 
a la necesidad de contar con especialistas que funcionen, como jefes, de tal manera que cada subordinado 
recibiera ordenes especificas de los expertos en cada una de las actividades. La autoridad funcional existe 
cuando se ha delegado el derecho a una persona o departamento para intervenir en las actividades del personal 
do otros departamentos distintos del propio, con libertad de tomar decisiones dentro del marco de su actividad 
funcional. 

ASESORIA O STAFF 

Este tipo de autoridad o sistema consiste en asesorar a sus supervisores de linea para que estos tomen Jas 
decisiones y den las instrucciones pertinentes a través de la cadena de mando establecida. Generalmente este 
sistema trata do aprovechar las ventajas de los sistemas lineal y funcional. 
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El sistema de asesoría o staff es el mas seguido actualmente, sobre texto por las grandes organizaciones, y 
esto se debe al máximo grado de asesoramiento y servicio para cada función. 

Ahora bien, la organización es considerada como el elemento mas técnico y a la vez mas utilizado 
actualmente, ya que mediante ella se determina la aplicación de principios, reglas e instrumentos como 
estructura sobre Ja cual gira, mueve y actúa la misma administración. 

2.3. DIRECCION 

La función de dirección implica conducir los esfuerzos de los personas para ejecutar los planes y lograr los 
objetivos de un organismo social. La dirección es la parte central de la administración, ya que por su 
conducto se logran los resultados que finalmente servirán para evaluar al administrador; es la parte mas 
práctica y real porque trata directamente con las personas, y ellas son quiénes finalmente influyen en el éxito o 
fracaso de la empresa. 

La definición de dirección para Koontz y O'Doonell es: "El proceso de influir sobre las personas para que 
se afanen con voluntad y entusiasmo en el cumplimiento de las metas organizacionales. En nuestra exposición 
de esta función vamos a mostrar la forma en que las ciencias del comportamiento brindan un excelente aporte 
a la administración, a medida que se analice la ciencia del comportamiento apropiado para la administración, 
enfocaremos nuestra atención a los factores hwnanos, la motivación, el liderazgo y las comunicaciones". (11) 

Es importante conocer los diferentes elementos que integran el proceso de dirección, y que son claves para 
su funcionamiento, en primer lugar veremos autoridad. 

AUTORIDAD 

Se define como la fucultad o derecho de mandar y la obligación correlativa de ser obedecida por otros es 
decir, la facultad para tomar decisiones que produzcan efectos sobre todo en el aspecto administrativo para 
llevar a las personas hacia el punto que queramos, obteniendo así el logro de objetivos propuestos. 

La autoridad se divide o clasifica en tres tipos: autoridad formal, informal y profesional. 
- La autoridad formal se refiere al poder que surge como necesidad en todo organismo social, implica el 

derecho de mandar y el poder de exigir obediencia de quien recibe las ordenes. Este tipo de autoridad es 
delegada oficialmente desde los altos niveles hacia abajo, en fonna lineal para ser ejercida sobre un grupo de 
subordinados. 

- La autoridad informal, es la que tiene un individuo por su carisma, esto se refiere a Ja facilidad de influir 
y atraer Ja voluntad de los demás de manera espontánea y por sus características personales (inteligencia, 
simpatía, dinamismo, criterio, etc) es una autoridad aceptada no impuesta. 

- La autoridad profesional, es la que se obtiene por el conjunto de conocimientos, experiencias, habilidades, 
etc, que capacitan a una persona para guiar o asesorar a otras para asuntos relacionados con su especialidad, 
y por lo tanto se considera una autoridad adquirida. 

La autoridad se considera fimdamental en el proceso administrativo, ya que dependerá en buen grado de 
encaminar a las personas al punto que se quiera, y sobre todo aprovechar los tres tipos de autoridad p-ara Wl 

mejor funcionamiento de Ja organización. 
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ETAPAS DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA 

(FIGURA No. 1) 
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La coordinación en su totalidad forma parte de cada elemento y a Ja vez une a todo lo demás, esto se puede 
afirmar que donde se encuentren dos o mas personas realizando actividades articuladas para lograr un objetivo 
común, será indispensable que hoya coordinación entre ellas, porque la sincronización de sus esfuerzos en 
cantidad, tiempo y dirección dará como resultado la unión y annonía para lograr los objetivos que se hayan 
fijado. 

TOMA DE DECISIONES 

La toma de decisiones es parte importanrísima de la dirección, ya que en ella se determinará y decidirá eJ 
establecer objetivos. políticas, reglas, procedimientos, programas, presupuestos, división del trabajo, niveles 
jerárquicos, integración de cosas y personas. incentivos, controles, etc, es decir todo !oqueseconvierteen toma 
de decisiones. Las decisiones son adoptadas por quien dirige, y este responsable en diversos grados del conjunto 
de sus decisiones. Por tanto, dirigiry tomar decisiones son acciones fundamentales de la función administrativa. 

Es imponante resaltar que la toma de decisiones implica las acciones a seguir, para llegar a determinados 
resultados con el fin de eticientar al máximo la función de un organismo social. 

La toma de decisiones siempre ha sido de vital importancia para los administradores, puesto que, ailte 
diversas circunstancias determina el grado de éxito o fracaso de las personas. 
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MOTIVACION 

Es un tennino general que se aplica a toda clase de impulsos, deseos, necesidades, anhelos y demás 
fuerzas similares. Esto equivale a decir que los administradores esperan de sus subordinados lo que ellos 
mismos inducen con esos impulsos y deseos.. Es importante mencionar que infinidad de teorías acerca de la 
motivación han superado los impulsos y deseos de Jos que la misma motivación supone. 

Una de las teorías mas conocidas es la de Maslow, quien sostuvo que las necesidades humanas pueden 
clasificarse en cinco niveles, de acuerdo al grado en que deben satisfacerse, estas son: 

1.- Necesidades fisiológicas 
2.- Necesidades de seguridad 
3.- Necesidades sociales 
4. - Necesidades de estima 
S.- Necesidades de autorealización. 

Otra de las teorías mas significativas y aceptadas es la de Herzberg, el se preocupo por investigar cuales 
son los factores que motivan a las personas a trabajar con mayor entusiasmo, y cuales producen descontento o 
motivación. Las que producen motivación son: placer de hacer el trabajo, responsabilidad, iniciativa, 
participación y reconocimiento de méritos. 

Las que producen descontento son: suciedad en el medio ambiente de trabajo, inconformidad con el 
salario, supervisión exagerada, inseguridad en el empleo, deficientes relaciones interpersonales, etc. 

En ténninos generales, las tecrias motivacionales han servido de base a diferentes practicas administrativas 
que buscan comprender las motivaciones humanas y Ja satisfacción de necesidades individuales y 
organizacionales. 

COMUNICACION 

Por comunicación se entiende todo proceso, que en fonna implícita o explícita origina trasmisión de 
información. En todo organismo social la comunicación es esencial, ya que genera intercambio de infonnación 
para coordinar las múltiples actividades que se realiz.an para lograr Jos objetivos, por lo que la comunicación 
es un medio que pennite la relación entre las personas y los grupos de la organización. 

La comunicación es un factor de relevante interés en la dirección, ya que mediante ella los directivos o altos 
mandos podrán dirigirse hacia sus subordinados en la fonna que sea mas acertada, es decir, deben de utilizar 
el lenguaje aceptado y sencillo, seleccionar los medios para elegir mensajes porque de esto dependerá que el 
mensaje sea fielmente interpretado por el receptor. 

COORDINACION 

Coordinar es armonizar los esfuerzos individuales para el logro de objetivos, identificándose como el 
propósito fundamental de la administración. 

Henry Fayol es de los principales autores en decir que la coordinación es el ordenamiento simultáneo de 
varias cosas o elementos y que esta implícita en cada una de las etapas del proceso administrativo (ver figura 
1). 
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2.4. CONTROL 

El control es la última etapa del proceso administrativo, pero está estrechamente ligado con la planeación a 
Ja cual sirve de retroalimentación. 

"El control comprende el plan de organización y todos los métodos y procedimientos que en forma 
coordinada adopta la administración de una dependencia o entidad para salvoguardar sus recursos, obtener la 
suficiente infonnación oportuna y confiable, promover la eficiencia operacional y asegurar la adhesión a las 
leyes, normas y políticas en vigor, con objeto de lograr el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos~· 
(12). 

Jorge Barajas Medina entiende el control como: "El control consiste en establecer sistemas para medir y 
corregir las ejecuciones da los integrantes del organismo social con el fin de asegurar que los objetivos se 
vayan logrando; por tanto, mientras mas claros y completos sean los planes, fucilitara la función del 
control" (13). 

Por último se analizará Ja definición que Koontz y O'Donnell dan el control: "La función administrativa 
del control consiste en la medición y corrección del desempeño con objeto de asegurar que se estén 
cumpliendo, tanto los objetivos de la empresa como los planes elaborados por lograr" (14). 

La definición o concepto de control> generalmente es entendido y estudiado por la mayoría de autores, 
quiénes opinan que el control abarca la función de vigilancia y evaluación, con el propósito de convertirlos en 
un proceso integral enmarcado dentro de Ja actividad administrativa en su conjunto. 

En el caso de estudiar control dentro del campo de la función púbJica, debe entenderse como un acto 
contable o técnico que realiza un poder, un órgano funcionario que tiene atribuido por ley la función de 
examinar Ja adecuación de un acto legal y Ja obllgación de pronunciarse en ellos. 

Es importante destacar que, tanto en Ja administración como en la administración ptiblica la función del 
control se utiliza especialmente para: 

- Conocer lo que realmente se esta logrando 
- Evaluar el desempeño da los integrantes 
- Detectar fallas o errores 
- Corregir desviaciones 
- Modificar los planes 
- Mejorar la coordinación 
- Establecer un mejor sistema de comunicación 
- Predecir prabJemas y/o soluciones. 

El concepto de control ha sido difundido por muchos autores, pero todos coinciden en citarlo como: 
verificar, regul3r y comparar con una nonna, ejercer autoridad y limitar o restringir. Estos términos son 
significativos para la teoría administrativa y mas aun parte importante del proceso administrativo. 

2.4.2. IMPORTANCIA DEL CONTROL 

Fundamentalmente el proceso de control es el que se encarga de eliminar el caos y da congruencia a Ja 
organízacíón, con el propósito de que se puedan alcanzar los objetivos; el control es un medio importante para 
coordinar actividades diversas hacia el logro de objetivos, metas y fines. 
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La importancia del control radica en que se aplica indistintamente en todas las funciones administrativas, 
es por ello un medio para manejarlas o administrarlas. 

El control es una fase de gran relevancia porque implica tener contacto y relación con las demás fases del 
proceso administrativo, y sobre todo por que se encarga de verificar y comprobar el logro de objetivos y metas 
fijadas por la organización. 

2.4.3. OBJETIVOS DEL CONTROL 

Sus principales objetivos son: 
- La protección de los recursos 
- La suficiencia, oPortunidad y confiabilidad de la información 
- El uso económico y eficiente de Jos recursos 
- El apego a los planes, politicas, procedimientos, leyes y reglamentos 
- Cumplimiento de metas y objetivos. 

La definición de los objetivos obliga a precisar diversos aspectos que no se establecen expresamente en las 
disposiciones legales y reglamentarias, la precisión de los objetivos, dentro de cada sistema de operación es 
condición indispensable para poder evaluar la eficiencia con que funcionan. En este sentido se puede advertir 
que el control, deberá estar siempre enfocado a lograr la mayor eficiencia y eficacia del manejo de los recursos 
presupuestarios en función de objetivos y metas establecidas. 

Como la función del control es muy amplia. existe también el alcance del control, de quien hablaremos a 
continuación. 

2.4.4. ALCANCE DEL CONTROL 

Frecuentemente· el control ha sido identificado como la fase final del proceso administrativo y como una 
actividad separada de la planeación, organización y dirección. Si bien es cierto que en una secuencia lógica al 
control le corresponde la fase final del proceso, no hay que perder de vista que el control abarca toda la 
función administrativa que incluye el ciclo interno de la planeación, organización, programación, 
presupuestación y ejecución. 

Lo anterior se lleva a cabo a través de las acciones especificas que se realizan para aumentar las 
posibilidades de lograr las metas y objetivos, y que en general constituyen controles tales como Ja definición 
de estandares, establecimiento de programa, presupuestos, etc. 

En la Administración Pública Federal, el marco del control esta determinado por el Plan Nacional de 
Desarrollo, los programas que de el emanen y los presupuestos anuales que de el consignen las metas de los 
programas y los recursos presupuestarios destinados para su alcance. 

Con base en lo señalado, el control en sentido amplio, es el resultado de una adecuada planeación, 
programación, presupuestación, organización y ejecución de acciones. 

2.4.S. ETAPAS DEL CONTROL 

Después de haber analizado algunas generalidades y características del control, se estudiaran también sus 
etapas como ultima parte. 
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Las etapas básicas del control son cuatro y se aplican a todas las actividades que este realiza, estas son: 
1.- Establecimiento de normas o estándares de ejecución, consiste en fijar las unidades de medida que 

sirvan como puntos de referencia y que estén basadas en los objetivos. 
2.- Medición de lo que se ha hecho, este punto se refiere a la valoración de las actividades y los resultados 

que se pretende controlar. 
3.- Comparación de lo hecho con lo establecido e investigación de las diferencias, esto implica una 

comparación entre los resultados y el estandar previamente establecido. Cuando se presentan variaciones 
desfavorables, será necesario adoptar las acciones correctivas apropiadas que encaucen hacia los resultados 
pretendidos. 

4.- Corrección de las desviaciones aplicando acciones correctivas, un sistema de control debe hacer 
posible detectar 
oportunamente las desviaciones para corregirlas y ajustarlas a los estandares establecidos. 

El control es un factor extremadamente critko en el logro de los objetivos generales, dependiendo en su 
efectividad y en la infonnación recibida. Los sistemas de control para lograr un uso óptimo, deben poseer las 
siguientes caracteristicas: 

• El control debe ser oportuno 
- Seguir una estructura orgánica 
- Ubicación estratégica 
- El control debe ser económico 
- Revela tendencias y situaciones. 

Como conclusión cabe mencionar que, un control adecuado, coordinado con las demás actividades 
disminuirá los problemas que por lo común existen en toda administración, es decir toda empresa tiene 
objetivos, y esto implica la existencia de un sistema de control, que 
tiende a determinar las desviaciones y sus causas en relación con las metas y fines fijados, cuando nos 
infonnamos si dichas actividades se realizan confonne a los objetivos esperados, estamos evaluando el sistema 
de control respectivo, por lo tanto, es evidente que Ja infonnación es igual al control. 

3.- AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

La auditoria administr3tiva juega un papel muy importante en la presente investigación, ya que es una 
herramienta indispensable del control, de ella se estudiarán: 

3.J. CONCEPTO 

Uno de los principales autores que ha escrito acerca de Ja auditoria es Willian P. Leonard, quién Ja define 
como: "Es un examen compresivo y constructivo de la estructura de una empresa, de una institución o de 
cualquier parte de un organismo, en cuanto a los planes y objetivos, sus métodos y controles, su forma de 
operación y sus equipos humanos y fisicos". (IS) 

Juan Antonio Femández Arena, también ha escrito acerca de lo que es la auditoria administrativa, el la 
entiende: "Es la revisión objetiva, metódica y completa, de la satisfacción de los objetivos institucionales, con 
base en los niveles jerárquicos de la empresa, en cuanto a su estructura y a la participación individual de las 
integrantes de la institución". (16) 

En estos conceptos, la auditoria adnúnistrativa se halla mas en el carácter de una auditoria de la dirección 
superior, asi se percibe la auditoría administrativa en el campo de la función administrativa. 
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Cabe aclarar que la auditoria administrativa es una herramienta básica del control y la evaluación, comenzó 
a difundirse en nuestro medio hace algW1oS años, y se considera de suma importancia en la administración. 

Es importante citar en este punto el concepto de auditoria interna gubememental, ya que es parte del 
trabajo que estamos realizando, la SECOGEF, la define como: "La auditoria interna gubernamental es una 
función independiente de apoyo a la función directiva y se orienta basicamente a la verificación, examen y 
evaluación de las operaciones y sistemas de control de las dependencias o entidades, con el propósito de 
determinar el grado de economía, eficiencia y eficacia con que se estan alcanzando las metas y objetives; 
vigilando ademas que el manejo y aplicación de los recursos públicos, responda a las políticas dictadas en la 
materia por el Ejecutivo Federal". (17) 

En la presente investigación, analiz.amos la definición anterior, por que es herramienta muy importante para 
la evaluación de las actividades administrativas en el sector publico, asimismo es una función detenninante en 
este trabajo, por que mas adelante se verán auditorias aplicadas a las distintas áreas que integran la 
Delegación Alvaro Obregón. 

Ahora bien debe ser un servicio integral, útil y oportuno para la administración de la dependencia y debe 
fonnai parte del proceso administrativo, por lo tanto la auditoria administrativa debe ser una actividad 
encargada de estudiar y evaluar el sistema de contro4 promoviendo la eficiencia de operación y sobre todo 
para sugerir las recomendaciones que se den a las fallils encontradas en las áreas auditadas. 

3.2. ANTECEDENTES 

El padre de la administración, Heruy Fayol menciono en 1925, que el mejor método para examinar una 
organiz.ación y detenninar las mejoras necesarias, es estudiar el mecanismo administrativo para detenninar si 
Ja planeación, la organiz.ación, el mando, la coordinación y el control estan adecuadamente atendidas, o sea, si 
la empresa esta bien administrada. 

El doctor James Mckinsey en los años 1935 a 1940 llego a la conclusión de que la empresa debe 
periodicamente hacer una auditoria, qua consistiría en una evaluación de la empresa de todos sus aspectos, a la 
vista de un medio ambiente empresarial. 

Los primeros antecedentes escritos sobre la auditoria administrativa parecen provenir del Instituto de 
Auditores Internos Norteamericanos, se trata de una discusión de expertos sobre el alcance de la auditoria 
interna de las operaciones técnicas. 

En México un antecedente sobre la auditoria se tiene en el libro "Análisis Factorial", publicado por el 
Departamento de Investigaciones Industriales del Banco de México, S.A., en 1959. 

Recientemente la auditoría administrativa ha tomado gran importancia, ya que es esencial dentro del 
control de la empresa y 
mas aun dentro del proceso administrativo, como 13 función de vigilar que se lleve a cabo el cumplimiento de 
objetivos y metas propuestas. 

3.3. JMPORTANCIA DE LA AUDITORIA 

El objeto primordial de la auditoria administrativa consiste en descubrir deficiencias e irregularidades en 
alguna función del organismo social examinado, e indicar sus probables correcciones. Es decir, su objeto 
básico es ayudar a la dirección superior a fin de lograr una administración eficaz y eficiente. 
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La auditoria administrativa se considera de gran importancia, puesto que se aboca a examinar y evaluar los 
métodos y desempeño de todas las áreas. asi como valorar el panorama administrativo. 

En términos generales, la auditoria administrativa nos proporciona una evaluación cuantificada con la que 
cada órgano de la empresa desarrolla sus fimciones administrativas y las diferentes etapas del proceso 
administrativo. Por lo tanto. nos presenta un panorama general de la organización y señala aquellas áreas 
cuyos problemas exigen una mayor atención de parte de la dirección del organismo. 

Es evidente que la auditoria administrativa juega un papel muy importante en todo el órgano 
administrativo, ya que es encargada de vigilar y evaluar las áreas estratégicas y de mayor riesgo. así como 
considerar a las que no son de suma importancia. Lo importante es destacar que para todo proceso 
administrativo debe existir el control y sobre todo su herramienta b3sica, la auditoria. 

Como ejemplo se puede ver el cuadro No. 2, que explica la importancia de la auditoria administrativa. 

3.4. CLASES DE AUDITORIA 

Es conveniente exponer las distintas formas de practicar la auditoria, adoptando diferentes formas 
especificas de acuerdo con las clases de auditoria existentes. 

Existen cuatro clases de auditoria: 
A) Auditoria financiera 
B) Auditoria interna 
C) Auditoria de operaciones 
D) Auditoria administrativa. 

A) Auditoria financiera. consiste en una revisión exploratoria y critica de los controles subyacentes y los 
registros de contabilidad de una empresa. realizada por un contador publico, cuya conclusión es un dictamen 
acerca de la corrección de los estados financieros de la empresa. 

B) Auditoría interna. proviene de la auditoria financiera y consiste en: una actividad de evaluación que se 
desarrolla en forma independiente dentro de una organización, a fin de revisar la contabilidad, las fianzas y 
otras operaciones como base de un servicio protector y constructivo para la administración. 

C) Auditoria de operaciones, es una técnica para evaluar sisterruiticamente la efectividad de una función a 
una unidad con referencia a normas de la empresa. utilizando personal no especializado en el área de estudio. 
con el objer.o de asegurar a la administración que sus objetivos se cumplan y determinar que condiciones 
pueden mejorarse. Fundamentalmente, las auditorias operacioneales se plantean el como y porque se hacen las 
cosas, y tratan de medir la realidad en comparación con las nonnas de desempeño. 

D) Auditoria administrativa. es un examen detallado de la administración de un organismo social realizada 
por un profesional, con el fin de evaluar la eficiencia de sus metas fijadas con base en la organización, sus 
recursos humanos, financieros, materiales, sus métodos y controles y su forma de operar. 

A continuación mencionaremos las características en común que existen entre las clases de auditoria arriba 
mencionadas. 
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- Toda auditoria efectúa mediciones referidas a normas predeterminadas y aplicables. 

- Las cuatro tienen carácter deductivo. y por tanto. son disciplinas en las cuales se requiere un juicio. 
- Aunque el proceso de fonnular juicios se asemeja en metodología al de la ciencia, en la auditoria las 

conclusiones alcanzadas se basan en muestras mas pequeñas. 
- La independencia en imperativa en todas las clases de auditoria. " (18) 

Los cuatro tipos de auditoría fonnan parte de ella, y son muy aplicables dependiendo el tipo de utilización 
y función que se trate. 
De igual manera se encargan de verificar la función administrativa, en cuanto a planes, metas y el 
cumplimiento de los mismos. 

3.5. ETAPAS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

Para llevar a cabo la auditoría administrativa, la mayori.i de autores señala cuatro principales pasos para 
su realización y ejecución. 

William P. Leonard los presenta como: (19) 

- Examen, trata de obtener toda la información posible para determinar en que forma estan desarrolladas 
las actividades en las diferentes áreas. Para tal efecto nos valemos en primer lugar, de entrevistas y 
cuestionarios, examinando también la documentación clave de la empresa, como: estados financieros, actas de 
consejo, manuales, infonnes departamentales, etc. El examen lógicamente deberá estar basado en todos los 
aspectos operativos de la empresa con el fin de ver si existen diferencias con los planes. 

Según la profundidad de nuestro estudio, tendremos que ir aplicando otras herramientas para tener 
infonnación mas precisa y oportuna. 

El examén también es el estudio preliminar del área a investigar, puesto que en primera instancia podemos 
detenninar el grado de problemática y dificultad que tenga el área, así mismo se determinarán los papeles de 
trabajo, de acuerdo a la información obtenida por visita fisica o confonne a las entrevistas con los Titulares de 
las áreas. De esta manera se contempla la primera etapa de la auditoria administrativa. 

- Evaluación, en esta etapa de Ja auditoria, se analiz.a la información y se lleva a cabo la información de las 
áreas, es decir, contestaremos al que, como, cuando y donde indicando las alternativas que puedan emitir una 
opinión valida y útil al área. 

La revisión se efectúa tomando en cuenta la información preliminar, para poder determinar las actividades 
que se harán en el área a auditar, también se especificará el programa y papeles de trabajo. 

La evaluacion detennina las acciones a seguir, de acuerdo a los problemas encontrados en el área auditada, 
para obtener un estudio reflexivo y analítico de esa infonnación. 

- Presentación, es el informe sobre los resultados que la auditoria administrativa debe presentar de manera 
que permita a la empresa llegar de inmediato a la acción correctiva. 

El informe en las dependencias de gobierno se elabora en base a normas de auditoria interna 
gubernamental, de manera que contribuya a una mejor toma de decisiones en los niveles directivos. 
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La importancia del infonne de auditoría radica en que el producto fonnal se presenta a el área auditada y 
refleja las condiciones a las que llego el auditor el informe concentra los resultados de la revisión. señala las 
acciones tendientes a mejorar la organización coadyuvando a la toma de decisiones del titular; el informe 
debe señalar los puntos de: claridad, relevancia. causas. efectos y recomendaciones; estos a su vez deben 
reunir: oportunidad, integridad, competencia, convicción y utilidad. 

Es importante mencionar que el infonne y la presentación del mismo es una herramienta básica de la 
auditoría. ya que mediante ella se detectan las actividades y evidencias positivas y negativas del área, así 
mismo se sugieren y recomiendan las medidas correctivas y preventivas para no incurrir en las mismas 
irregularidades. 

- Persecución, es complementar cualquier asunto planteado y que la organización no ha llevado a cabo, es 
decir. se tiene que ver que las áreas auditadas sigan las indicaciones y recomendaciones que sugiere el órgano 
interno de control. 

En esta última etapa de la auditoria administrativa, es esencial tener sobre todo el informe y los resultados 
de la revisión, ya que de ellos se emitirán las medidas correctivas y preventivas tendientes a mejorar las 
actividades y funciones de la organización. 

Es indudable que la persecución de las medidas preventivas y correctivas sugeridas por el órgano interno de 
control promueven la eficiencia y eficacia de ta organización, esto se hace mediante visitas físicas a los 
titulares del área. mediante oficios o circulares que emitan la situación del área auditada, e insistiendo de la 
mejor y mayor manera posible, para Ja corrección de las medidas y observaciones emitidas por el órgano 
interno de control. 
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CAPITULO 11 

CONTRALORIA INTERNA DE LA DELEGACION ALVARO OBREGON 

1.- HISTORIA DE LA DELEGACION 

Durante la segunda mitad del siglo XVI los terrenos que actualmente constituyen el primer cuadro de la 
Delegación Alvaro Obregón, formaban el barrio llamado "Tenanitla", este nombre se le daba por la 
configuración volcánica del terreno, así mismo se le conocía como "Tenantla", que significa " junto a la 
muralla de piedra" o 11rodeado de murallas", refiriéndose a grandes rocas que circundaban esa población. 

No se sabe con exactitud cuando Tenanitla deja de ser barrio para convertirse en pueblo pero se cree que 
fue hacia el año de 1554, cuando el gobernador Don Juan de Guzrnan realizó Ja primera traza urbana e hizo el 
repartimiento del barrio otorgándole por la categoria de pueblo, el cual dependía de la antigua jurisdicción de 
Coyoacán. En el cambio de la nomenclatura de barrio de Tenanitla a pueblo de San Angel intervino la orden 
de los dominicos, quiénes construyeron el convento y la parroquia que recibiera el nombre de San Jacinto de 
Tenanitla. Posterionnente la orden de los carmelitas se edificó en la huerta de Chimalistac aledaña al barrio 
de Tenanitla, el colegio y el convento de Ja orden, dadores al nombre del convento de San Angel, hoy el 
Carmen, fue tal la importancia del convento que el pueblo perdió su antiguo nombre de Tenanitla para 
denominarlo pueblo de San Angel (Siglo XVIII). 

En el año de 1914 se promulgb la Ley Orgánica del Depanamento del Distrito Federal, cuyo articulo 80. 
establecía doce delegaciones, una de las cuales fue San Angel. 

Posteriormente por decreto presidencial de fecha 31 de Diciembre de 1931, se le da el nombre de Villa 
Alvaro Obregón. 

La Ley Orgánica expedida el 31 de Diciembre de 1941, integra las disposiciones que rigieron al 
Departamento del Distrito Federal hasta 1970. Esta ley divide al territorio del Distrito Federal en la ciudad de 
México y las delegaciones de: Azcapotzalco, lztacalco, Villa Gustavo A. Madero, Coyoacán, Villa Alvaro 
Obregón, La Magdalena Contreras, Cuajimalpa, Tlalpan, lztapalapa, Xochimilco, Milpa Alta y Tlahuac. 

En el año de 1970, con Ja finalidad de propiciar el desarrollo justo y equilibrado, de alontar la participación 
ciudadana en la solución de diversos problemas, agilizar la realización de tramitesacercar los servicios a la 
población mediante un criterio de mejor distribución jurisdiccional, se crearon las delegaciones: Miguel 
Hidalgo, Benito Juárez, Cuauhtemoc y Venustiano Carranza; ampliándose así a 16 el numero de delegaciones 
en que se organizó la administración de la ciudad. Por otro lado, se dispone que la administración de las 
delegaciones existan a cargo de un delegado dotado de atribuciones desconcentradas. Estas disposiciones 
fueroo sancionadas por la Ley Orgánica del Departamento del Distrito federal de fecha 29 de Dicicembre del 
mismo año. 

En la Ley Orgánica del Distrito Federal, publicada el 29 de Diciembre de 1978, se conservan las 16 
delegaciones y se reafirma la desconcentración de atribuciones de las mismas. 

Donde antiguamente se levanto el rest.aurante "La Bombilla" cayo muerto el General Don Alvaro Obregón, 
y para conmemorar el hecho se erigió un monumento diseñado por el laureado escultor mexicano Ignacio 
Asunsolo, el cual se emplea como logotipo de la delegación. 
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La extensión total de la delegación es de 85.7 Km.2, el área urbana esta confonnacla a la fecha por 234 
colonias, 5 pueblos y 10 unidades habitacionales con una población aproximada de 1'450,000 habitantes. 

Sus seis distritos electorales tes dan apertura y libertad de acción a los partidos políticos. 

La Delegación Alvaro Obregón, esta localizada al Suroeste del Distrito federal colinda al norte con la 
delegación Miguel Hidalgo y el estado de Mexico, al sur con las delegaciones de Tlalpan y Contreras, al 
Oriente con las delegaciones de Coyoacán y Benito Juilrez y al Poniente con la delegación de Cuajimalpa. 

2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA DELEGACION ALVARO OBREGON. 

(VER ORGANIGRAMA EN SIGUIENTE HOJA) 

2.1. PRINCIPALES FUNCIONES. 

l. Atender y vigilar la debida prestación de los servicios públicos; 
11. Legalizar, en los tertninos de las leyes y reglamentos aplicables las firmas de sus subalternos y certificar 

y expedir copias y constancias de los documentos que obren en los archivos de la delegación~ 
111. Expedir licencias para ejecutar obras de construcción, ampliación, conservación y mejoramiento de 

inmuebles en los ténninos de las leyes, reglamentos y disposiciones administrativas; 
IV. Otorgar licencias, conforme a las nonnas de criterios establecidos para la Dirección general de 

Reordenación Urbana y protección ecológica para industrias, talleres, bodegas, construcciones y anuncios. 
Autorizar los números oficiales y alineamientos; opinar previamente a las licencias de fraccionamientos y de 
subdivisiones, y aplicar las nonnas y criterios que establezcan la Dirección General de Reordenación Urbana y 
Protección Ecológica, en lo relativo a la zonificación en cuanto al uso de la tierra; 

V. Otorgar licencias y autorizaciones de funcionamiento de los giros sujetos a los reglamentos 
gubernativos; revalidar el registro anual de las licencias; expedir las autorizaciones para el funcionamiento de 
establecimientos y vigilar y aplicar las sanciones en que pudieran incurrir los mismos; 

VI. Autorizar en los términos de los acuerdos expedidos por el jefe del Departamento del Distrito federal 
los horarios y precios para el acceso a las diversiones y espectáculos públicos, vigilar su desarrollo y, en 
general, el cumplimiento de los reglamentos gubernativos y demás disposiciones legales que le sean aplicables; 

VII. Levantar actas por violaciones a los reglamentos gubernativos, calificarlas e imponer las sanciones 
que corresponda, excepto las de carácter fiscal; 

V111. Prestar asesoría jurídica en materia civil, penal, administrativa y del trabajo, en beneficio de los 
habitantes de la respectiva delegación; 

IX. Realizar campaiias tendientes a prevenir y erradicar el alcoholismo, la prostitución y la toxicomanía de 
acuerdo con las políticas generales que fije el Jefe del Departamento del Distrito Federal de confonnidad con 
las medidas que dicte el Consejo de Salubridad General; 

X. Coadyuvar con la Secretaria General de Protección y Vialidad en mantener el orden y la seguridad 
publica con sujeción a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas correspondientes; 

XI. Administrar los tribunales calificadores y los juzgados de Registro Civil, de los ténninos que fije el Jefe 
del Departamento del Distrito Federal; así como intervenir en las juntas de reclutamiento; 

XII. Fomentar la constitución del patrimonio familiar; 
XIII. Prestar servicios de mercados, parques, jardines, panteones, bosques, viveros y limpia, así como 

administrar las instalaciones respectivas; 
XIV. Mantener los servicios de jardines, parques, zonas arboladas, camellones enjardinados, monumentos 

públicos, plazas típicas o históricas, obras de ornato y los caminos vecinales en los tramos que sirvan a la 
delegación, salvo disposición expresa en contrario; 
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XV. Conservar en buen estado las vias publicas de su jurisdicción; 
XVI. Reparar y construir escuelas. reparar y mantener bibliotecas, museos y demás centros de servicio 

social. cultural y deportivo así corno atender y vigilar su adecuado fimcionamiento; 
XVII. Construir las obras menores aprobadas en su programa anual de actividades; 

XVIJI. Preveer la conservación de los servicios domiciliarios de agua potable y drenaje. así como la 
instalación de tuberias para los mismos efectos. Se considera como servicios domiciliarios las tomas de agua 
potable de 13 mm de diámetro o menos y las descargas de aguas 
residuales hasta un mínimo de O .15 m de diámetro~ 

XIX. Reparar y conservar las tuberías de distribución de agua potable hasta 152 mm de diámetro y sus 
accesorios, así como drenaje de menos de 0.60 m. de diámetro; 

XX. Establecer e incrementar relaciones de colaboración con organizaciones e instituciones cuyas 
finalidades sean de interés para la comwiidad~ 

XXI. Promover la integración de los comités de manzana, las asociaciones de residentes y las juntas de 
vecinos, en Jos tenninos de reglamentos y demás disposiciones aplicables; 

XXII. Expedir constancias de la constitución de las juntas vecinos para efectos de sus registros ante el 
consejo consultivo; y proporcionarles servicios de apoyo para el desempeño de sus funciones. 

SUBDELEGACION JURIDICA V DE GOBIERl'IO 
FUNCIONES 

l. Autorizar en los términos de los acuerdos expedidos por el Jefe del Departamento del Distrito Federal, 
horarios y precios para el acceso a las diversiones y espectáculos públicos, debiendo vigilar su desarrollo y 
cumplimiento en los ténninos de los reglamentos gubernativos de la ciudad; 

11. Observar que preste asesoria jurídica gratuita en materia civil;. penal, administrativa y de trabajo, 
tendiente a favorecer a los habitantes de la delegación; 

111. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en materia de registro civil, 
dispensas, notariado, tribunales calificadores y licencias referentes al estado civil de las personas; 

rv. Dirigir y aplicar las nonnas y criterios de gobierno y politica que fije el Delegado. y coordinar sus 
acciones con las demás dependencias de Ja Administración Publica Federal; 

V. Autorizar los programas y proyectos que se instrumenten para el abasto, comercialización, 
reordenamiento económico de su jurisdicción. 

SUBDELEGACION DE DESARROLLO URBANO V OBRAS 
FUNCIONES 

l. Coadyuvar en Ja elaboración de estudios básicos para la planificación; 
11. Realizar y apoyar en su caso, los estudios técnicos sobre la infraestructura urbana ubicada en su 

jurisdicción; 
111. Vigilar el cumplimiento de Ja reglamentación relativa a la prevención de Ja contaminación~ 

IV. Supervisar la reparación y conservación del sistema de distribución de agua potable y drenaje, así 
como Ja instalación de tomas domiciliarias: 

V. Vigilar Ja construcción y mantenimiento de escuelas y edificios públicos; 
VI. Vigilar que se efectúe la construcción referente a pavimentos, banquetas, guarniciones, empedrados y 

bacheas en el área de la delegación. 

SUBDELEGACION DE ORGANIZACION POLJTICA V VECINAL 
FUNCIONES 

l. Organizar giras de trabajo convocadas por el delegado y llevarlas a su ténnino; 
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11. Organizar las entrevistas y conferencias de prensa del delegado, ademas de preparar y realizar los 
congresos y senúnarios en las materias que son competencia de la delegación; 

111. Nonnar y supervisar la creación y el desarrollo de toda campaña o publicación promovida por la 
delegación; 

IV. Diseñar y operar las políticas y estrategias que incrementen las relaciones de colaboración entre las 
asociaciones de vecinos y la delegación; 

V. Anali7.ar el contenido de todo documento de carácter político y económico que sea remitido por el C. 
Delegado, emitiendo las observaciones y criticas pertinentes. 

SUBDELEGACION DE DESARROLLO SOCIAL 
FUNCIONES 

l. Elaborar programas que encaminen el buen funcionamiento de centros de impartición y apoyo educativo, 
cultural y de capacitación que se efectúen dentro del ámbito delegacional; 

11. Realizar campañas sociales para combatir y prevenir problemas de drogadicción, alcoholismo, 
desintegración familiar y contaritinación ambiental que ataquen a la poblacion de la delegación; 

111. Ejecutar investigaciooes para determinar los requerimientos de educación en los diferentes niveles de la 
población, dentro de la jurisdicción; 

IV. Verificar la debida y eficaz operación de Jos centros sociales, casas de protección social, culturales, 
deportivos, educativos, circunscritos en el ámbito delegacional; 

V. Fomentar la integración de grupos de servicio social voluntario, y el interés en las actividades turísticas. 

SUBDELEGACION ADMINISTRATIVA 
FUNCIONES 

l. Detenninar si la estructura organizacional de la delegación reune los requisitos, elementos y mecanismos 
necesarios para cumplir los objetivos y metas que se tienen asignados; 

11. Evaluar si los recursos con los que cuenta la delegación son suficientes y apropiados para el logro de 
sus objetivos, y que los sistemas operativos contengan Jos procedimientos adecuados para el desarrollo de las 
actividades encomendadas; 

111. Supervisar que se lleve adecuadamente la contabilidad de la delegación, el control del presupuesto y 
costos por programa; 

IV. Vigilar que se lleve un registro y control de los bienes muebles e inmuebles, propiedad de la delegación 
supervisando su adecuado uso y conservación; 

V. Supervisar que el programa anual de adquisiciones sea acorde con el presupuesto autorizado; 
VI. Vigilar que se mantenga actualizado el patrón fiscal; 
VII. Operar el subcomité de compras y participar en el; 
VIII. Proponer a Jos titulares de las áreas Ja conveniencia de las propuestas de adecuación orgánica en base 

a las funciones que estos desarrollen. 

J,. CONTRALORIA INTERNA 

J,l, OBJETIVO 

Promover y contribuir a la modemiz.ación de los Sistemas de Control y Evaluación de las dependencias, 
propiciando que estos asuman un carácter integral, congruente y homogéneo. 
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3.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

(VER ORGANIGRAMA EN SIGUIENTE HOJA) 

3.3. FUNCIONES 

l. Elaborar el Programa Anual de actividades y presentarlo al Contralor General. 
11. Proponer el Programa Anual de Auditorías a realizar en las áreas de Ja delegación y someterlo para su 

aprobación al Delegado y Contralor General del D.D.F. 
111. Analizar y proponer de conformidad con las disposiciones que emita Ja Secretaria de Programación y 

Presupuesto, las nonnas para la fonnulacián del anteproyecto de presupuesto. 
IV. Dictaminar sobre el anteproyecto de presupuesto de Ja Delegación observando su congruencia con el 

Plan Nacional de Desarrollo y con las prioridades. programas. objetivos y metas que se definan e informar a la 
Contraloria General. 

V. Compilar y difundir Jas nonnas y recomendaciones que estableica la Contraloóa General sobre el 
control y evaluación de Jos ingresos y egresos y proponer para su autorización aquellas complementarias que 
en materia de control se requieran en las áreas de la delegación. 

Vf. Proponer la compilación, difusión y aplicación de la nonnatividad relativa a planeación, organización, 
programación, presupuestación, ejercicio del presupuesto y registro. infonnacion, control, evaluación, obras, 
administración de recursos humanos, materiales y financieros, así como Jo referente a Ja regulación de los 
servicios que presta la delegación a Ja ciudadanía. 

VII. Opinar sobre Ja procedencia de las responsabilidades en que incurran los funcionarios y empleados por 
el incumplimiento de las normas y disposiciones que regulen Ja administración de los recursos financieros, 
humanos y materiales, y en su caso hacerlas del conocimiento del Contralor General. 

VIJJ. Recibir las quejas y denuncias que formulen los particulares, sobre actos indebidos en que incurran 
los fimcionarios y empleados, determinar su procedencia y en su caso, tumarlas a la Contraloría del D.D.F. 

IX. Proporcionar a Ja Secretaría de la Contraloría General de Ja Federación la infonnación y elementos que 
esta requiera para el desempeño de sus atribuciones. 

X. Efectuar las revisiones que solicite directamente Ja SECOGEF. 
XI. Contribuir a Ja modernización de los sistemas de control de la delegación. 
XJI. Promover la racionalidad en el manejo y aplicación de los recursos humanos, materiales y financieros 

de Ja propia delegación. 
XIII. Contribuir a incrementar la congruencia y equilibrio del esquema de organización y funcionamiento 

de la dependencia en su conjunto. 
XIV. Informar directamente al Delegado las actividades desarrolladas por el área a su cargo, así como al 

Contralor General del D.D.F. 
XV. Realizar aqueJJas funciones que Jas disposiciones legales confieran a la Contraloria Interna que fe 

encomiende el titular de la delegación. el Contralor General del D.D.F. y la propia SECOGEF. 

Es importante destacar que todas las funciones que realiza Ja Contraloria Interna de Ja Delegación 
Alvaro Obregón son de mucha responsabilidad, ya que de ella dependerá que se mantenga un orden y una 
estabilidad en el seguimiento de planes. metas y objetivos que desempeñan todas las áreas de Ja entidad 
mencionada. 

Ahora bien, como siguientes puntos mencionaremos algunas de las funciones que realizan las dos 
subdirecciones y las cuatro jefaturas departamentales que integran al Organo Interno de Control. 
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SUBDIRECCION DE AUDITORIA FINANCIERA 
FUNCIONES 

l. Coadyuvar en la integración y evaluación de los Programas Anuales de Control y Auditoría y las 
revisiones especiales que se encuentren fuera de programa de confonnidad a las bases establecidas por la 
SECOGEF y presentarlo al Contralor Interno. 

JI. Asesorar a los departamentos adscritos a su área en la coordinación y supervisión de las actividades 
asignadas a cada una de ellas. 

111. Verificar en coordinación con las áreas competentes que las enajenaciones y transacciones de bienes 
muebles e inmuebles que realicen las áreas se hagan de conformidad con las normas y disposiciones 
aplicables. 

IV. Coordinar la revisi6n al presupuesto autorizado. su comportamiento, Ja observancia de la nonnatividad 
que lo regula y su congruencia en su contexto y faciliten Ja opinión sobre la razonabilidad de la información 
financiera derivada de cada Wla de las revisiones. 

V. Coordinar la compilación y difusión de la nonnatividad relativa a la presentación de informes de 
contabilidad y nonnas de control y evaluación financiera y programática así como la correspondencia, el 
registro y el control de fondos que se otorguen a través de la Tesoreria. 

VI. Intervenir en coordinación con las dependencias competentes en las bajas de bienes muebles y en la 
incorporación y desincoiporación de bienes muebles. 

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE AUDITORIA DE ADl'lllNISTRACION DE RECURSOS 
FUNCIONES 

l. AnaJiz.ar las transacciooes, operaciones y registros financieros, cerciorándose de que corresponden a Ja 
documentación soporte de ingresos obtenidos o gastos realizados. 

11. Verificar que los registros contables sean acordes a las téaticas, y determinar si la información 
financiera se realiza de manera confiable oportuna y útil para la toma de decisiones. 

111. Comprobar que Ja información financiera sea exact.a, confiable y oportuna. 
IV. Verificar la mecánica para la obtención de ingresos autogenerados, y en su caso, su debida aplicación. 
V. Verificar las funciones de control, evaluación y supervisión de los bienes propiedad del Departamento 

del Distrito Federal que se encuentren adscritos en la Delegación Alvaro Obregón. 
VI. Elaborar los infonnes que establezcan la SECOGEF, Contraloría General del DDF u otras 

dependencias en el ámbito de su área. 
VII.Dictaminar que en la ejecución de los programas de las áreas, se utilicen los recursos en la cantidad 

requerida al menor costo posible. 

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE AUDITORIA DEL EJERCICIO PRESUPUESTAL 
FUNCIONES. 

l. Vigilar el avance fisico financiero de lo programas que tiene encomendados la delegación . 
11. Revisar que efectivamente se alcanzaron las metas establecidas en el tiempo, lugar, cantidad y calidad 

requerida a fin de determinar eficacia. 
111. Examinar Ja relación lógica entre el logro de las metas y objetivos en Jos programas y el avance del 

ejercicio presupuestal a fin de determinar la congruencia 
IV. Verificar la normatividad que regula el presupuesto autorizado y su comportamiento durante el 

ejercicio. 
V. Verificar Ja aplicación de la normatividad relativa a la presentación de informes programáticos y 

presupuestales. 
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SUBDIRECCION DE AUDITORIA OPERACIONAL 
FUNCIONES 

l. Coadyuvar en la integración y evaluación de los programas anuales de control y auditoria las revisiones 
especiales que se encuentran fuera de programa, de confomtidad a las bases establecidas por la SECOGEF y 
presentarlo al control interno. 

JI. Coordinar, supervisar y evaluar las funciones de los departamentos de auditoria adscritos a su área en la 
coordinación y supervisión de las actividades asignadas a cada wta de ellas. 

111. Verificar en coordinación con las áreas competentes, que las enajenaciones y transacciones de bienes 
muebles e inmuebles que realicen las áreas se hagan de confonnidad con las nonnas y disposiciones 
aplicables. 

IV. Coordinar la verificación de las obras por administración directa o aquellas que celebre la delegación, 
para que se realicen de acuerdo a las disposiciones legales y justifique plenamente la no celebración de 
concursos. 

V. Coordinar la verificación para que las estructuras de organiz.ación y los sistemas operativos de las 
áreas, sean los adecuados para el desarrollo de las actividades de control y evaluación encomendadas, 
observando que Sf?ll oportunas, confiables y útiles. 

VI. Coordinar y analiz.ar los infonnes de los departamentos de auditoria adscritos a su área en forma tal, 
que presenten congruencia en su contexto y faciliten la opinión sobre la razonabilidad de la infonnación 
financiera derivada de cada una de las revisiones. 

VII. Evaluar las conclusiones presentadas en los infonnes de auditoría externa y coordinar sus actividades 
con las de la Subdireccion de Auditoria Operacional para evitar duplicidades. 

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE SISTEMAS 
FUNCIONES. 

l. Investigar y detenninar los requerimientos básicos de los sistemas de operación, infonnación y control 
operativo, vigentes en la dependencia. 

11. Verificar que la estructura organizacional de la dependencia reuna los requisitos, elementos y 
mecanismos necesarios para cumplir con los objetivos y metas que tiene asignados. 

111. Analizar que en Ja ejecución de los programas se utilicen los recursos en la cantidad y calidad requerida 
a menor costo posible. 

IV. Examinar el control interno para detenninar y comprobar el plan de organización, y todos los métodos 
y procedimientos que se adoptan en una dependencia para salvaguardar sus bienes, verificar la exactitud y 
seguridad de los datos, el desarrollo de la eficiencia en la operación y la adhesión a las politicas establecidas 
por la Oficialía Mayor del DDF. 

V. Recopilar y difundir la nonnatividad y disposiciones legales que establezca la Contraloria General de 
DDF y la SECOGEF, en relación con obras, servicios, administración de recursos humanos, materiales, 
financieros y los procesos generales. 

VI. Difundir la nonnatividad relativa a la presentación de infonnes programáticos y presupuestales, así 
como lo correspondiente al registro, control y evaluación de fondos que se otorguen a través de la tesoreria. 

VII. ComWiicar los resultados de las desviaciones o irregularidades detectadas y realizar los infonnes y 
papeles de trabajo de soporte de las auditorias practicadas. 

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE OBRAS Y SERVICIOS 
FUNCIONES. 

l. Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente que en esta materia establezcan las autoridades 
competentes sobre el control de obra. 

32 



ll. Verificar el cumplimiento de los contratos y convenios de obras, y que se hayan constituido las fianzas y 
depósitos para garantizarlos. 

111. Verificar que las estimaciones de obra que presenten para su pago, sean correctas, cuidando tanto en la 
obra realizada como a través de estudios de cantidades de obras estimadas, comprobando que los precios 
unitarios esten debidamente autoriz.ados. 

IV. Verificar la coordinación de las áreas internas en la realización de obras menores para Ja delegación. 
V. Elaborar los informes que establezcan la SECOFEG y Contraloria General del DDF a otras dependencias 

en el ámbito de su area. 

DEPARTAMENTO DE QUEJAS Y DENUNCIAS 
FUNCIONES 

l. Planear, programar, organizar, dirigir y realizar las actividades encomendados a esta unidad. 
U. Elaborar, atendiendo a lineamientos dictados Jos procedimientos para la atención de Jos ciudadanos en 

las peticiones, quejas y sugerencias que presten. 
111. Orientar y asesorar a quien lo solicite, en la presentación de quejas o denuncias. 
IV. Integrar los expedientes y denuncias de las quejas recibidas, llevar su registro y control actualizado. 
V. Investigar los hechos motivo de queja o denuncia, hasta obtener elementos necesarios para detenninar 

respecto a la procedencia del asunto. 
VI. Elaborar los acuerdos de improcedencia en las denuncias en donde no se configuren responsabiJidades 

administrativas. 
VII. Dar aviso al Agente Federal del Ministerio Publico, cuando se tenga conocimiento de Ja comicion de 

un delito por un servidor pubJico. 
VIII. Infonnar periodicamente a la Dirección de Responsabilidades y Sanciones el avance de los asuntos 

recibidos. 
IX. Difundir los mecanismos de recepción y tramite de quejas y denuncias, entre Jos ciudadanos y 

servidores públicos; a través de Jos lineamientos previamente establecidos y con los instrumentos de apoyo que 
proporciooa la Contraloria General del DDF. 

3.4. ACTIVIDADES 

En lo referente a las actividades de Ja Contraloria, en su mayoría van encaminadas a eficientar los procesos 
de planeación, organización y dirección que realiza Ja delegación, por lo cual requiere llevar a cabo un 
mecanismo de control pennanente para la realiz.ación de las siguientes actividades: 

- Elaboración del Programa Anual de Control y Auditoria, en el se planean todas las auditorias a realizar 
por un año, en la elaboración de dicho programa participan las dos Subdirecciones y las cuatro Unidades 
Departamentales que integran Ja Contraloria Interna. 

Cuando el programa ya es aceptado por la Contraloría General y por el Delegado, se pone en práctica en el 
transcurso del año 

- Vigilar el cumplimiento y aplicación de nonnatividad correspondiente a programación y presupuesto, 
registro, información y evaluación de recursos materiales, financieros y humanos y la información y 
planeación de Jos servicios que presta la delegación. 

- Intervención de la Contraloria en las actas de entrega-recepcion de los funcionarios que han prestado sus 
servicios a la delegación. 

- Realizar revisiones a las distintas áreas, ya sea en fonna pennanente o solo una vez al año, dependiendo 
el riesgo o prioridad de las actividades que realiza toda la delegación; es decir, las áreas que son auditadas 
permanentemente son: Adquisiciones, Licencias de Construcción, Sistema Integral de Contabilidad y Ejercicio 
Presupuesta), las que no son auditadas en forma permanente son: Recursos Humanos, Licencias de 
Funcionamiento, Infracciones y Clausuras, Inventarios y Almacenes, etc . 
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Cabe mencionar dentro de este apartado que unas revisiones son realizadas por la auditoria financiera, y 
las demás son mediante la Auditoria Administrativa . 

.. La Contraloria Interna elabora un informe trimestral llamado "Sistema Integrado de Control". el cual se 
integra de las auditorias que realiza por trimestre la contraloria, así mismo de los resultados y 
recomendaciones que se envían para Ja corrección de errores detectados en las áreas auditadas, se enuncian 
también las observaciones generales que se envían a la SECOFEG, para conocimiento de ella (se anexa 
formato del Sistema Integrado de Control) . 

.. Cilda trimestre se elaboran los reportes correspondientes a las observaciones relevantes, es decir las que 
son reportadas a la Contraloria General así como a SECOFEG, y en las cuales intervienen ambas para su 
solución; también se reportan las revisiones que no son contempladas en el Programa Anual de Control y 
Auditoria, y que de alguna manera las áreas solicitan o se consideran de último momento, dependiendo el 
grado de complejidad de sus actividades y funciones, estas se manifiestan en el Programa Anual Detallado (se 
anexa fonnato) . 

.. Recepción de quejas y denuncias hechas por los vecinos de la delegación, en cuanto a: mala atención de 
los servidores públicos, escándalos en la vfa publica ya sea por pandillerismo, fiestas, etc . 

.. Participación de la Contraloria Interna en los Subcomités de: Control y Auditoria y el de Compras; en el 
primero su participación es mas activa ya que las cesiones son elaboradas por la misma; en el Subcomíté de 
Compras solo ftmge como invitado y testigo de la organización del mismo . 

.. Así mismo actividades extraordinarias no contempladas anterionnente que emita la Secretaria de la 
Contraloria General de la Federación y la Contraloria Federal del DDF. 

3.5. CASOS PRACTICOS 

Estos son ejemplos claros de la Auditoria Administrativa aplicados a una dependencia de carácter publico 
mediante un Organo Interno de Control. 

En este apartado se toman cinco casos prácticos: 
11 Examen de Adquisiciones" 
"Licencias de Funcionamiento" 
"Inventarios y Almacenes" 
"Recursos Humanos" 
"Licencias de Construcción" 

En todas y cada una de ellas se realiza un programa de trabajo, un infonne, los resultados y las 
conclusiones así como las recomendaciones. 

Como ya se dijo antes, estos casos prácticos presentan mucha semejan.za entre ellos, ya que se integran de 
la misma manera los cinco casos son derivados de las áreas de mayor riesgo que integran la delegación como 
soo : la Subdelegación Administrativa (Adquisiciones, Inventarios y Almacenes y Recursos Humanos), 
Subdelegación Jurídica y de Gobierno (Licencias de Funcionamiento) y Subdelegación de Desarrollo Urbano y 
Obras (Licencias de Construcción). Es importante mencionar que las actividades de auditoría son 
generalmente uniformes en todas las realizadas por el Organo Interno de Control. 
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El programa de trabajo enfoca principalmente las actividades a realizar la ejecución de una revisión, esta 
trata de llevar un seguimiento de una revisión, para conocer los puntos críticos del área auditada, el paso 
primordial del programa de trabajo es la aplicación de cuestionarios o entrevistas a los titulares de las áreas 
para determinar el riesgo de cada una de ellas. 

Una vez practicada la revision se hace un informe claro y preciso que presente la transparencia de las 
actividades realizadas en las áreas, este infonne permite que los supervisores determinen el paso a seguir para 
Ja elaboración de resultados. 

Los resultados indican el grado de confiabilidad o de riesgo de las áreas auditadas, en ellos se coooce si el 
área cumple con la nonnatividad correspondiente para cada caso. si el flujo de operaciones es el marcado en 
los manuales de organización y procedimientos, sobre todo si ex.iste un desarrollo eficaz y eficiente que cwnpla 
con los programas, planes, y objetivos de desarrollo nacional. 

La última parte de una revisión son las conclusiones y las recomendaciones, esto implica tener un 
conocimiento claro y certero de la situación en la que se encuentra el área auditada y poder decir a los 
titulares la manera de corregir los errores encontrados, o en su caso poner las observaciones y puntos positivos 
de todas y cada una de las revisiones. 
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3.5.1. EXAMEN DE ADQUISICIONES 
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3.S.t.I. PROGRAl\IA DE TRABAJO 

AUDITORIA: Adquisiciones, Anendamientos y Servicios. 

CLAVE DEL PROGRfü\IA: 210 

OBJETIVO: Verificar que la función de adquisiciones, arrendamientos y servicios satisfaga las necesidades de 
suministros de la dependencia o entidad en condiciones de cantidad, calidad, oportunidad y precio, así como 
comprobar que los procedimientos de adquisiciones, arrendamientos y servicios se realicen en estricto apego a 
lo previsto en Ja legislación vigente y de confonnidad a las normas y políticas internas de la dependencia o 
entidad. 

DEPARTAMENTOS INVOLUCRADOS: Subdirección de Adquisiciones y Arrendamientos, Unidad 
Departamental de Análisis y Programación de Pedidos y Unidad Departamental de Arrendamientos y 
Prestación de Servicios. 

NOMBRE Y CARGO DE LOS RESPONSABLES: lng. Sigfiido Neumaier Uribe, Subdirector de 
Adquisiciones; Lic. Ma. Esther Aguayo Salazar, Jefe de la Unidad Departamental de Análisis y Programación 
de Pedidos; Lic. Carlos Aparicio Jimenez, Jefe de la Unidad Departamental de Anendamiento y Servicios. 

FECHA DE INICIO 

FECHA PROBABLE DE TERMINACION 

TOTAL DE SEMANAS 

AUDITORES: PILAR RODRIGUEZ MANZO 
LAP. ANGEL RODRIGUEZ LOPEZ 
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l. INVESTIGACION PREVIA 
NATVRALEZA Y CARACTERISTICAS DEL AREA Y SVS OPERACIONES. 

- Verificar la estructura orgánica del área de adquisiciones y niveles jerárquicos. 
- Verificar la existencia de manuales de organización y procedimientos, y si el personal tiene conocimiento 

de estos. 
- Cerciorarse de la existencia de programas de adiestramiento y capacitación al personal. 

- Comprobar que el Comité de Compras y/o comisi6n mixta de abastecimiento se encuentran en la 
legislación vigente. 

- Comprobar que el personal del área tenga conocimiento de la nonnatividad (Ley de adquisiciones 
arrendamientos y servicios). 

- Revisar que la prestación de servicios sea comprobada y realizada por el área solicitante. 
- Comprobar que la prestación de servicios se haga confonne a la nonnatividad, y con los requisitos 

indispensables para hacer uso de este. 
- Verificar que los contratos de arrendamientos cuenten con lo establecido en Ja legislación vigente, así 

como el aprovechamiento del mismo por el área solicitante. 
- Comprobar que en los contratos de arrendamiento cuenten con las firmas de autorización 

correspondientes. 

1.2. SISTEMA DE CONTROL 

- Para el control de sus operaciones deberá contar con registros, contratos e infonnes. 
- Manejo de registros en los sistemas de costos, presupuestal y contable. 

- Sistemas de registro, operación y control que garanticen infonnación correcta respecto al proceso de 
embargue. traslado y recepción de mercancias, ya sean de procedencia nacional y extranjera. 

- Conocimiento de sistemas que garanticen la infonnación respecto al proceso de contratación y prestación 
de arrendamientos y servicios. 

- Registro en el patrón de proveedores. 
- Registro al Subcomité de Compras. 

1.3. MARCO JURIDICO. 

- Ley Orgánica de la Administración Publica Federal. Capitulo ll, Articulo 32. Fracción XVIII. 
- Ley Orgánica del DDF .• Capitulo 11, Articulo 18, Fracción 11. 
- Ley sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de bienes muebles. 
- Reglamento Interior del DDF. Capitulo VII, Articulo 26, Fracción IV. 

- Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios relacionados con 
Bienes muebles, D.D.F. 13 de febrero de 1990. 

1.4. VISITAS A LAS AREAS O INSTALACIONES RELACIONADOS CON LA AUDI­
TORIA 

Efectuar visitas a las áreas con el fin de conocer el lugar donde se ubica el personal que proporcionara la 
infonnación y verificar que se respete el sistema de pagos y sus medidas de control. 

2. PROGRAMA. 
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2.1. OBJETIVOS DE LA REVISION 

- Verificar que Ja función de adquisiciones satisfaga las necesidades de suministros de la dependencia o 
entidad en condiciones de cantidad, calidad, oport.Wlidad y precio. 

- Comprobar que las adquisiciones de bienes muebles se realicen en estricto apego a lo previsto en la 
legislación vigente y normas políticas interna~. 

- Revisar que la organización del área responsable de adquisiciones, arrendamientos y servicios permita el 
adecuado desarrollo de las funciones asignadas. 

- Proponer acciones o alternativas que promuevan el mejoramiento de la función de adquisiciones, 
arrendamientos y servicios de acuerdo a los resultados de Ja revisión. 

- Seguimiento al programa de adquisiciones. 

2.2. POLITJCAS Y/O NORMAS DE OPERACION 

• Las adquisiciones, arrendamientos y prestación de servicios deber:in realizarse de acuerdo a Ja 
nonnatividad: Ley de Adquisiciones Arrendamientos y prestación de Servicios relacionados con bienes 
muebles, ya establecida por el DDF. 

- Revisar que la Subdirección de Adquisiciones y Arrendamientos deba suspender o cancelar el pedido o 
contrato respectivo, si los proveedores no cumplen con los dictamenes o recomendaciones que le señale la 
misma, e imponga ademas las sanciones que procedan. 

- Verificar que la selección de proveedores deba hacerse con base en los resultados del cuadro comparativo 
de cotizaciones elaboradas en cada caso. 

2.3. IDENTIFICACION DEL UNIVERSO SUJETO A REVISION 

Estarán sujetos a revisión los diferentes sistemas y procedimientos sobre los me<::anismos de control para la 
adecuada suministración de bienes de la dependencia o entidad en condiciones de calidad, cantidad, 
oportunidad y precio. 

2.4. DISEÑO Y ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS A UTILIZAR. 

a) Fonnuiación, familiarización, estudio general de sus objetivos, políticas y organización. 
b) Entrevistas, elaboración de cuestionarios y/o guias de entrevistas para conocer el sistema operativo y de 

control que se esta llevando a cabo, entrevistando a los responsables que ejecutan la operación. 
c) Examen de la documentación e investigaciones especificas, estudio de los registros, formas y archivo, 
d) Políticas a investigar si tienen una adecuada supervisión para el logro de una eficiencia operativa. 

2.5. ESTABLECIMIENTO DE TECNICAS APROPIADAS 

Familiariz.ación, estudio general del área, diseño de cuestionarios, entrevistas con el personal que 
intervienen en la revisión, observando directamente el funcionamiento del sistema de control. 

2.6. ASIGNACION DE RECURSOS HUMANOS 

En la revisión se requiere la intervención de personal de la Unidad Departamental de Auditoria de 
Sistemas, un coordinador y dos auditores. 
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2.7. GUIAS DE REVISION 

- Investigación previa 
- Revisión 
- Resultados 
- lnfonne 

2.8. PAPELES DE TRABAJO 

- Programa de trabajo 
- Guias de entrevista y/o cuestionarios 
- Cédulas analíticas (descripción de la pregwtta a las guias de entrevista y/o cuestionarios, diagramas de 

flujo y las correspondientes a las revisiones y a verificaciones documentales. 
- Cédula de observaciones. 

3. RESULTADOS 

3.1. CALIDAD DE LA EVIDENCIA 

Para obtener Ja calidad de la evidencia deberá tenerse fotocopia de aquellos documentos probatorios de 
errores u omisiones detectadas durante Ja revisión. considerando que reunan suficiencia, competencia y 
pertinencia. 

3.2. CRITERIOS PARA LA OBTENCION DE LA EVIDENCIA 

Al detectarse cualquier irregularidad u omisión deberá registrarse en los papeles de trabajo señalando toda 
la infonnación complementaria, siempre y cuando sea comprobable evitando supuestos. 

3.3. DETECCION DE ERRORES E IRREGULARIDADES 

Deberá investigar las causas que originan las irregularidades así como los efectos que Jos producen. 

4.INFORME 

4.1. CARACTERISTICAS GENERALES DEL INFORME DE AUDITORIA 

El infonne deberá hacer una clara mención de la naturaleza, objetivos y alcance de trabajo desarrollado, 
incluyendo las limitaciones que se hubieran efectuado para el cumplimiento de los objetivos propuestos. 

La infonnación deberá reunir los siguientes atributos de calidad, oportunidad, integridad, competencia, 
relevancia, objetividad, convicción, claridad y utilidad. 

4.2. CONTENIDO 

Manifestar expresamente su opinión sobre: 
a) Propiedad y debido funcionamiento de los sistemas de operación establecidos por parte de la 

Subdirección de Adquisiciones. 
b) La declaración fonnal de haber desarrollado la revisión de confonnidad con las Nonnas Generales de 

Auditoria Interna Gubernamental y con los procedimientos de auditoria de aplicación general. 
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c) Indicar claramente las desviaciones advertidas en cuanto a los sistemas y procedimientos. 

4.3. OBSERVACIONES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES CON EL RESPON -
SABLE DEL AREA. 

Las observaciones deberán caracterizarse por su relevancia, claridad, concisión y objetividad. 

Las conclusiones deberán referirse primordialmente a Ja confiabilidad y a Ja infonnación y a especificación 
de los actos, hechos y situaciones favorables que haya observado en los sistemas revisados. 

Las recomendaciones deberán ser relevantes para mejorar el área revisada y darle un seguimiento. 

4.4. REPORTES ESPECIFICOS 

Posterior a observaciones, conclusiones y recomendaciones se realiza un reporte especifico de resultado de 
auditoria a las personas correspondientes. 

5. SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES 

Realizar y verificar la implantación de medidas correctivas dentro de los ténninos y plazos cstabl~idos. 

(Cuestionarios en hojas siguientes) 
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CUESTIONARIO DE ADQUISICIONES 

l.- Se cuenta con manual (es) de organización y procedimientos vigentes en al área de adquisiciones, cuales? 

2.- Tiene conocimiento el personal de dichos manuales? 

3.- Tiene conocimiento el área de compras de las disposiciones legales vigentes de adquisiciones como son: 
Ley de Adquisiciones, Ley de Egresos del DDF., Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Reglamento Interno, 
Circulares, etc, cuales? 

4.- Cuáles son los montos establecidos para llevar a cabo los diferentes tipos de adjudicaciones? 

5.- Cuáles son las políticas para la realización de compras mediante fondo revolvente? 

6.- Cuál es el procedimiento para las adquisiciones en las cuales se solicitan cotizaciones a un mínimo de tres 
proveedores y a ocho proveedores? 

7.- Cuál es el procedimiento para la licitación publica? 

8.- El área de adquisiciones cuenta con un padrón de proveedores? 

9.- Qué procedimiento se lleva a cabo con respecto al manejo de las fianzas a proveedores? 

l 0.- Se cuenta con un Programa Anual de Adquisiciones? 

11.- Qué se toma como base para elaborar el Programa Anual de Adquisiciones? 

12.- Con que periodicidad se lleva a cabo la verificación del cumplimiento del programa, con respecto al 
presupuesto ejercido y al presupuesto por ejercer? 

13. - Se tiene algún calendario para ejercer presupuesto? 

14.- Qué calendarización de gasto se utiliza para adquisiciones? 

15.- Qué procedimiento se realiza en una adquisición no contemplada dentro del programa anual? 

16.- Quién autoriza este tipo de adquisiciones? 

17. - Si un proveedor por cualquier circunstancia no entrega el total de artículos especificas en el pedido, ¿que 
procedimiento se realiza? 

18.- Quién se encarga de verificar las entregas en el almacén para constar lo estipulado en el pedido? 

19. - Cuándo la entrega no se realiza en el almacén, ¿quien verifica, que dicho pedido cumpla con los requisitos 
solicitados como son: precio, calidad, cantidad, tiempo, etc.? 

20.- Qué mecanismo de control se utiliza con respecto a los pedidos? 

21.- Qué datos contiene el cuadro de cotizaciones? 

42 



22.- Qué datos contiene la requisición? 

23.- Cómo esta estructurada la delegación de firmas en las adquisiciones? 

24.- Qué mecanismo de coordinación hay en el área de adquisiciones con respecto a los almacenes? 

25.- Qué mecanismo de coordinación ex.iste entre el área de adquisiciones y el área de finanzas con relación a 
el pago de proveedores? 
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RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE ADQUISICIONES 

l.- Si se tienen ambos manuales, pero estos ya están obsoletos, por lo cual se esta haciendo la actualización 
de los mismos, en coordinación con las áreas de finanzas, almacenes, informática, adquisiciones y la misma 
Subdelegación Administrativa, ya que se van a modificar los procedimientos suprimiendo algunos pasos 
innecesarios, los cuales pennitirán Ja agilización del sistema en las diversas áreas que intervienen. 

2.- No se tiene conocimiento de un 100% de dichos manuales, pero actualmente se esta logrando un buen 
desempeño del trabajo mediante la división de funciones para cada wio de los elementos que componen el área. 

3.- Si se tiene conocimiento de la normatividad vigente, excepto de la norrnatividad correspondiente al 
capitulo 5000. 

4.- Si se tiene conocimiento de los montos para las diferentes tipos de adjudicación: 
Adjudicacicin directa hasta 2.0 millones de pesos. 
Licitación 3 proveedores do 2.1 a 62.0 millones de pesos. 
Licitación 8 proveedores de 62.J a 224.0 millones de pesos. 
Licitación Publica abierta do 224.l hasta el limito de su 
presupuesto. 

5.- Apegarse a la normatividad. 
Compras urgentes "compras de pánico", principalmente comidas,m que no se exceda de 250,000 pesos. 

Aunque a veces se excede dicho costo por ordenes superiores (Delegado). 

6.- A) 3 proveedores reside requisición del área . 
.. Se revisa que Ja requisición contenga todos los datos . 
.. Se revisa el listado de almacenes, la existencia de material requerido, si se tiene sA surte la requisición al 

área correspondiente y se pone sello de almacén, se termina el procedimiento. En caso de no tener Jo requerido 
por el área: 

.. Se manda al área de presupuesto para la asignación de partida 
presupuesta!. 

- Se solicita cotización a tres proveedores. 
- Elaboración del cuadro comparativo de cotización. 
- Selección de proveedor que cumpla con los requisitos de mejor cantidad, calidad, oportunidad y precio. 
- Se comunica al proveedor, para que surta el pedido 

correspondiente. 
- El proveedor entrega al abnacén, donde so recibe fuctura sellada por el abnacén. 
-El proveedor con la factura sellada por el almacén pasa al área de finanzas donde se lleva a cabo el pago. 
En el caso de 8 proveedores se sigue el mismo procedimiento. 

1.· La licitación publica no se ha llevado a cabo en esta Delegación, sin embargo su procedimiento es: 
• Invitación o publicación . 
• Licitación cerrada o licitación abierta. 
Todos los pasos especificados en la normatividad vigente. 

B.· Si se cuenta con un padrón de proveedores, que deben tener registro federal de causantes y registro ante 
SPP, así mismo los que cuenten con 2,000,000 de pesos. 
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9.- El manejo de fianzas no se utiliza por que no se dan anticipos para requerimiento de bienes. 

10.- Si. 

11.- Se toma como base los requerimientos de las áreas para el próximo año, las cuales se basan en el 
presupuesto anterior inmediato y, un porcentaje de variación de costos o aumentos. para llevar acabo los 
ajustes de acuerdo a la inflación. 

12.- Mediante asignación de partida presupuesta del area de finanzas, la cual se lleva a cabo 
mensualmente. 

13 y 14.- Exclusivamente área de Finanzas, 

15 y 16.- No se hace se gestiona directamente al departamento central. 

17.- Se cancela el pedido, y se realiza nuevamente el mismo procedimiento. 

18 y 19.- Se verifica vía telefónica. con el almacén respecto a entrada y salida de bienes. 

20.- Se cuenta con el archivista para el manejo de expedientes del área, libros interno con numeración 
consecutiva. 

21y22.- Documentación anexa con fotocopias de los fonnatos. 

23.- Debe tener las firmas correspondientes en cada documento. 

ING SIGFRIDO NEUMAIER URIBE 
SUBDIRECTOR DE ADQUISICIONES Y 

ARRENDAMIENTOS. 

45 



LIC ENRIQUE ESQUEDA TELLEZ 
JEFE DE LA U.O. DE ADQUISICIONES 

!llA. ESTHER AGUA YO DE SOLIS 
JEFE DE LA U.D. ANALISIS 
Y PROGRA!llACION DE PEDIDOS. 
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3.5.1.2. INFORME 

REVISION: 

NUMERO DE REVISION 

CLAVE DEL PROGRAMA 

AREAS A REVISAR 

SUPERVISOR 

AUDITORES 

CALENDARIO 

AREA DE ADQUISICIONES 

05 

210 

ADQUISICIONES, ARRENDAMIEN­
TOS Y SERVICIOS 

LIC. EDUARDO ESQUEDA G. 

PILAR RODRIGUEZ MANZO 
LAP. ANGEL RODRIGUEZ 

ENERO MARZO 1990 
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INFORME DE AUDITORIA PRACTICADA POR '(EJ~OI 90 J 
CONTRALORIA INTERNA 

ÓEl.EGACION Al.VARO OBREGON ~a<Al;o lo; l•o J 

(r,A~A.~E~A~AU:::':O~IT~A~OA~';,::::::::::::::::::::::~~A;E:V:IS:ION::::::::::::::::'.'.-.:::::::: ~ . AOQUISICIONES .._-'"••.;;.•:.:E"N"'O•;;.:;~"'º"',º.;;E~~-'r"'SºI"'sc_'v'-º"_,:,.EsR::..V:.:l"'"C""!0:.;:5c-,, ~ 
(ANTECEDENTE: PROGRAMA ANUAi.. 1 

FINALIDAD: VERIFICAR QUE l.A FUNCION DE ADQUISICIONES. ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SAT!Sf'A-
CA l.AS NECESIDADES DE SUMINISTROS OE l.A OEPENOEtlCIA O ENTIDAD EN CONDICIONES DE CANTIDAD, 
CAl.IOAD, OPORTUNIDAD Y PRECIO, ASI COMO COMPRUEBE QUE l.OS PROCEDIMIENTOS DE AOQUISICIONtS 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE Al.MACEN EN ESTRICTO APEGO A LO PREVISTO EN LA l.EGISl.ACION -
VIGENTE Y DE CONFORMIDAD A NORMAS Y POLITICAS UJTERNAS DE L.:I. DEPENDENCIA O ENTIO!l.0, 

ALCANCE: 

COMPROBAR EL CUMPLIMIENTO DE ASPECTO NORMATIVO, OPERATIVO Y DE CONTROL 
DEI.. AREA. 

EXAMEN A l.A OOCUMENTACION EN 100" DE ELLA, MANEJADA EN ARCHIVO PARA VER 
l.A EF'ICIENCIA OPERATIVA DE EL AREA 1 DURANTE EL PERIODO ENERO-MARZO DE 
1990. .... 

-

"\ 

CONCLUSIOH GENERAL: DE LA REVISION EFECTUADA A El. AREA OE ADQUISICIONES SE CONCLUYE -
QUE NO SE ESTA CUMPLIENDO CON l.A NORMATIVIOAO (ART, 50 DE LA LC.Y OE ADQUISICIONES, --
ARRENOAMIENTO.S Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADA CON BIENES MUEBLES) ASI COMO ---
EXISTIENDO FALTA DE COMUNICACION CON LAS OEMAS ARE;¡,S EN ESPECIFICO CON EL AREA DE FI-
NANZAS Y ALMACENES. 

CON REl.ACION A•SC:RVICIOS El. INCUMPLIMIENTO DE NORMAS y L,!NEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN 
MATERIA OE CONTRATACION. 

I ____. 
/ ' / ... 

NOllllllE y "AllA ~~~1!Nm911EY F-A ,~~~cmiEJÚIEz ~r 
0€L RESP.OC: LA /"'oC" -~-.iV''ONAL DEL RESP.DELA J.U.O. C€ A ~sisTE!-'AS 
COOA0.0€LAAEY. 1 '/ 1 lUEC.DELAll[V. 



SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y ARRENDAMIENTOS 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

OBJETIVO 

Verificar que la función de adquisiciones, arrendamientos y servicios satisfaga las necesidad~ de 
suministros de la dependencia o entidad en condiciones de cantidad, calidad. oportunidad y precio, así como 
comprobar que los procedimientos de adquisiciones, arrcnd.lmientos y servicios se realicen en estricto apego a 
lo previsto en la legislación vigente y de conformidad a las nonnas o políticas internas de la dependencia o 
entidad. 

ALCANCE 

Revisar la totalidad de los expedientes del ejercicio de 1990, verificando el cumplimiento de requisitos 
establecidos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y prestación de servicios relacionados con bienes 
muebles. 

ACTIVIDADES 

- Se llevo a cabo la revisión de expedientes de Adquisiciones, en relación al contenido estipulado en la 
legislación vigente. 

- Se revisaron los requisitos correspondientes a la elaboración de solicitudes de arrendamientos y servicios, 
en relación a la autorización correspondiente. 

- Se verifico la recepción de documentación de lo ya establecido en el manual de procedimientos del área. 
- Se elaboro el informe correspondiente del área. 
- Se llevo el seguimiento de las recommdaciooes planteadas por la Contrnloria lntema. 

RESULTADOS 

lnfonne de resultados de la auditoria correspondiente al primer trimestre de 1990. 

AREA DE ADQUISICIONES 

En el área de adquisiciones se Uevo a cabo la revisión de 271 expedientes, de las requisiciones efectuadas 
durante el primer trimestre de 1990, de los cuales dichos expedientes se encuentran en las siguientes 
condiciones: 

183 
68 

20 

Expedientes regulares y/o completos. 
Expedientes irregulares por falta de requisitos, -
como son facturas, fecha y nwnero de entrada al 
almacén. 
Expedientes no se encontraron en archivo al momen­
to de la revisión. 

Dentro de las observaciones de mayor relevancia, destaca la falta de facturas en los expedientes, lo cual 
representa un 25% del total de los expedientes revisados. 
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INFORME DE AUDITORIA CORRESPONDIENTE AL PRIMER TRIMESTRE DE 1990 

AREA: ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS 

En el área de arrendamientos se llevo a cabo la revisión de 37 contratos efectuados durante el primer 
trimestre de 1990, de los cuales trece son solicitados por la Subdelegación de Servicios Urbanos, 18 por las 
Subdelegación de desarrollo urbano y obras 6 por coordinacien de programas especiales ( relación anexa). 

Del total de estos contratos solo S cuentan con los requisitos necesarios, como son finnas de autorización 
uso asignado de los bienes, vigencia del contrato, cuota diaria y/o cuota por obra. 

Los 29 contratos restantes carecen de firmas de autorización, ya que las áreas correspondientes no las han 
remitido al área de arrendamientos. 

En el ares de servicios se llevo a cabo la revisión de ordenes y/o solicitudes de servicio efectuadas durante 
el primer trimestre de 1990, logrando un total de 233 ordenes, de las cuales 221 se encuentran regulares y 11 
son las irregulares. 

Las irregularidades encontradas son: 
4 están pendientes de tramite, 
2 no cuentan con solicitud de servicio, 
4 no cuentan con orden de servicio, y 
La orden No. 113 se encontró con el servicio de artículos in­
completos 
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3.5.t.J. RESULTADOS 
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OELEGACION ALVARO OBREGON ( ';:•F:::F I ::-;~-:: , J!:±} 
____ A_"_ºc_1:_:_;._1:_Lº_P•_";_Ac-r1_1"c_,•_:._A"_:_º_" __ __, {-rn::r·~rn J º~t:º;. I 0 :~::7 16

). 

AREA AUDITADA: REVlSIDN: NUMERO: o • 
SUBDIRECCION DE AOQUISICIONÉS EXAMEN DE ADQUISICIONES 

CLAVE: 2 1 O 

OBSERYACION:_ 

CE l.A REVlSICJ.I EF'ECTUAOA A LAS AOOUISICICJES OO.. PROCRAAA tROINAAIO 1990, SE SELECCIONO UNA 
MUESTRA DE 100 EXPEDIENTES, DE LOS CUALES DE DETECTO QUE S DE ELLOS SE ENCUENTRAN 
EN SITUAC[QN IRREGULAR ES DECIR, CARECEN DE FACTURAS, REMISIONES U OTRO TIPO DE -
DOCUMENTOS QUE AMPAREN LA ENTREGA. 

( SE ANEXA LISTADO 

CAUSAS: EFECTOS: 

NO SE ClENTA COU •JN SISTEMA DE CONTROL QUE 

PERMITA LA ADECUADA INTEGRACION DE­
LOS EXPEDIENTES YA QUE NO EXISTE -­
COMUNICAC lON CON LOS PROVEEDORES Y­
CON LAS AREAS DE Al.MACEN. 

AL NO EXISTIR COMUNICACION EN R L 
LAS CONDICIONES DE cokPRA PACTADAS NO SE -
CUMPLEN CON OPORTUNIOA~O V SE OESCONOCE LA­
SITUACION ACTUAL DE LOS BIENES SOLICITADOS. 

• ¿cDMENOACIONES O SUGERENCIAS: 

( 
EL AREA DE ADQUISICIONES OEBERA COORDINARSE CON LOS PROOVEOORES Y ALMACENES 
PARA LA OPORTUNA V COMPLETA ENTREGA DE LOS BIENES SOLICITADOS, ASI COMO SU-\ 
OOCUMENTACION CORRESPONDIENTE, CON EL F°IN DE QUE SEA COMPATISL!:: CON EL PRE\°' 
SUPUESTO AUTORIZADO. 'fn~°'r, • 

·~· ) (/¡ e::,~\..,. ,11\\ 

~ Q " \"' 

~-'P ~~'J(J '~ 
.) (J'\.,~ 



RELACIDN DE CONTRATOS OE ARRENDAMIENTOS 

SERVICIOS URBANOS 

NS! DE VEHICULOS O 

~ ~ MAQUINARIA ~ OBSERVACIONES 

SU-001-90 GABR [EL GUERRERO R. 1 VOLTEO LC-2753 LIMPIA 
SU-002-90 AGUSTIN ALCANTARA L. 1 VOLTEO 401B-AE LIMPIA 
SU-003-90 MANUEL FUENTES VILCHIS 2 VOLTEO 5S84-AH LIMPIA 

6210-AH LIMPIA 
SU-004-90 DANIEL BOLMDS C. 10 VOLTEO 2171TD, LIMPIA 

KV-634B 1 LIMPIA 
B297-A8, LIMPIA 
6039-AC, LIMPIA 
1374-AR, LIMPIA 
KS-1617, LIMPIA 
KU-7907 1 LIMPIA 
LA-3B56, LIMPIA 
KU- t 346 1 LIMPIA 
KV-B 151 LIMPIA 

SU-005-90 INMOBILIARIO V CONSTRUf. 1 VOLTEO 8540-AM LIMPIA 
CION PLASCENCIA 

SU-006-9Q HARCEL!NO MEZA H. 1 VOLTEO 219B68 LIMPIA 
SU-007-90 ROBERTO LOZANO AVILA 1 VOLTEO 219866 LIMPIA 
SU-008-90 ARRENDADORA PESA TO VOLTEO KI-8160 y LIMPIA 

9 PLACAS HAS 
SU-009-9Q ARMANDO FLORES NAVARRETE 2 CAMIONES 21-7229 LIMPIA 

21-7227 LIMPIA 
SU-010-90 CARLOS LOPEZ VAQUEIRO 2 CAMIONES KN-167S t.IMPIA 

PERMISO: 405725 
SU-011-90 FIOEL AVILA VAZQUEZ 3 CAMIONES 216702 BALIZAMIENTO 

214497 LIMPIA 
251444 LIMPIA 

3U-O 12-9Q RAMON VAZQUEZ B. 2 CAMIONES 1.A-9839 LIMPIA 
Lt.-5B96 LIMPIA 

SU-013-90 VICTORIANO MIGUEL 2 CAMIONES KS-2372 LIMPIA 
OOHINGUEZ 250881 LIMPIA 

DESARROLLO URBANO Y OBRAS 

NS! DE VEHICULOS O 

~ ~ MAQUINARIA illill OBSERVACIONES 

OU0-001-90 JOSE SALVADOR MUAOZ 1 CAHION KS-8901 INFRAESTRUCTURA 

OU0-002-90 JESUS FUENTES VILCHIS 3 CAMIONES 4555-AD OBRAS VIALES 
4554-AD OBRAS VIALES 
1508-AC OBRAS VIALES 

OU0-003-90 GABRIEL GUERRERO R. 1 CAMION LC-2753 OBRAS VIALES 

OU0-004-90 MANUEL FUENTES VII.CHIS 4 CAMIONES 9408-AG OBRAS VIALES 
1976-AJ OBRAS VIAi.ES 
5885-AH OBRAS VIALES 
3598-AP OBRAS VIALES 



OU0-005-90 

DU0-006-90 
OU0-007-90 
OUD-008-90 
OU0-009-90 
DUO-O 10-90 
OU0-011-90 

OU0-012-90 
OU0-013-90 

i.JU0-014-·. 
OU0-01 S-90 
OUD-016-90 

~ 

JDSE MANUEL CERUELOS 
MORA 
GUILLERMO COLLADO V. 
JICA, S.,.\. 
JICA, S.A. 
JICA, S.A. 
MARCELINO MEZA M. 
ROBERTO LOZANO A. 

ARMANDO F'LORES N. 
CTM SECCION 18 

BONIF'ACIO VILLAF'AAA 
JESUS FUENTES VILCHIS 
MANUEL FUEtHES VILCHIS 

VEHICULO O 

~ 

1 CAMION KZ-0870 

1 MOTDCONF'ORMAOORA 
1 CATERPILLAR 

INTERNATIONAL 
INTERNATIONAL 
CAMION 
CAMIONES 

1 CAMION 
4 CAMIONES 

1 CAMION 
CAHION 
CAMIONES 

219868 
219863 
KR-8042 

OU0-017-90 
DUO-O 18-90 

VICTORINO MIGUEL OOMINGUEZ 1 CAMION 

219865 
217649 
KU-6424 
7912-AB 
6782-AM 
KM-1026 
4SS6-AO 
5985-AU 
9018-AS 
5265-AF 
250881 
5407-M~ 

COORDINACION DE PROGRAMAS ESPECIALES 

COP-001-90 
COP-002-90 
COP-003-90 
COP-004-90 

COP-005-90 
COP-006-90 

~ 

GUILLERMO OOHINGUEZ J, 
GUILLERMO COLLADO V. 
GUILLERMO COLLADO V, 
GUILLERMO OOMINGUEZ J, 

CAMILO GONZALEZ GUERRERO 
GERAROO MENOEZ G. 

PE TROL I ZAOORA 

VEHICULDS O 
MAQUINARIA 

1 TRACTOR 
1 TRASCAVO 
1 TRASCAVO 
7 CAMIONES 

CAMION 
CAMIONES 

955 e 
95S C 
LJ-7472 
LE-5936 
KY-8309 
KY-8308 
KY-9451 
LA-3193 
l.E-5933 
LN-5283 
250839 
252132 

OBSERVACIONES 

OBRAS VIALES 

OBRAS VIAl.ES 
OBRAS VIALES 
OBRAS VIALES 
OBRAS VIALES 
OBRAS 'IIALES 
OBRAS VIALES 
OBRAS VIALES Y OPE­
RACION HIORAULICA 
OBRAS VIALES 
OPER. HIORAUl.ICA 
OPER. HIORAULICA 
OPER. HIORAULICA 
OPER. HIORAULICA 
OBRAS VIALES 
OPER. HIORAULICA 
AGUAS Y SANEAMIENTO 
(HIÑAS) 
(MINAS) 
OBRAS VIALES 
OBRAS VIALES 

OBSERVACIONES 



3.S.t.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES: Que la Unidad Departamental de adquisiciones incorpore la documentación faltante a 
los expedientes como lo indica la normatividad correspondiente, con el fin de lograr su total integración y 
establezca sistemas de control necesarios para el desarrollo eficaz de sus actividades. 

RECOMENDACIONES: La Unidad Departamental de Adquisiciones y Servicios deberá implantar un 
mecanismo de control que permita tener la documentación en orden y oportunamente para el mejor desarrollo 
de sus actividades contando así con lo establecido en la nonnatividad respectiva. 
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3.S.2. LICENCIAS DE CONSTRUCCION 
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3.5.2.1. PROGRAMA DE TRABAJO 

AUDITORIA: LICENCIAS DE CONSTRUCClON 

CLAVE: 38-710 

OBJETIVO: Verificar que el área tenga establecidos los procedimientos de construcción para el otorgamiento 
de las licencias de construcción en base a la normatividad, asf como el control de las 
supervisiones de obras irregulares. 

DEPARTAMENTOS INVOLUCRADOS: Subdirección de Desarrollo Urbano y Ecología, Departamento de 
Licencias de Construcción, Departamento de Supervisión. 

NOMBRE Y CARGO DE LOS RESPONSABLES: Subdirector de Desarrollo Urbano y Ecología, Arq. 
Blanca Carmona Calossi; Jefe de la Unidad Departamental de Licencias de Construcción, lng. Osear Vazquez 
Tinajero, Jefe de la Unidad Departamental de Supervisión. 

FECHA DE INICIO: 26 de Febrero de 1990 

FECHA PROBABLE DE TERMINACION: 30 de Marzo de 1990 

TOTAL DE SEMANAS: 5 

TOTAL DE SEMANAS/HOMBRE: 10 

EQUIPO QUE REALIZA LA REVISION: L.A. Maria Eugenia Lara Gamiz 
Lic. Arturo Martinez Zarazua. 

RELACION DE LA DOCUMENT ACION A SOLICITAR: Controles y documentación ingresada para el 
tramite de: 

Alíneamiento y No. Oficial 
obra nueva, obras menores 
Oficio de ocupación 
Cambio de uso de suelo 
Modificación y/o anipliación 

Bardas Va. Bo. de seguridad 
Demolición y operación. 

Prorroga 
Registro do obra 

Cambio de régimen 

FECHA PROBABLE DE LA LECTURA DEL INFORME: 30 de Marzo de 1990 
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NOMBRE DE LA REVISION: LICENCIAS DE CONSTRUCCION 

CLAVE: 38-710 

DESCRIPCION DE LA REVJSION: Comprobar que el otorgamiento de LICENCIAS sea en base al 
reglamento de construcciones y apegándose a la simplificación administrativa; que el área de supervisión 
realice sus funciones en forma ordenada y adecuada. 

OBJETIVO ESPECIFICO: Verificar que el área tenga establecidos los procedimientos para el otorgamiento 
de las licencias de construcción en base a la nonnatividad; así como para el control de las supervisiones de 
obras irregulares. 

DESGLOSE GENERAL DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR: Elaboración y aplicación de 
cuestionarios a las personas involucradas en Ja tramitación de las licencias de construcción y en la supervisión 
de obras, para resaltar la problemática del área¡ revisión de los controles de supervisión de obra; visitar las 
obres irregulares, delimitación del universo de licencias; elaboración de una muestra representativa y la 
revisión de la misma; verificar que el monto de la sanción sea de acuerdo a la infracción; analizar con el 
responsable del área las irregularidades encontradas y en su caso que sean subsanadas de inmediato; y en base 
a las observaciones y conclusiones elaborar el infunne correspondiente. 

REVISION AL PROCEDIMIENTO PARA EL OTORGAMIENTO DE LICENCIAS UNICA DE 
CONSTRUCCION, Vo. Bo. DE SEGURIDAD Y OPERACION Y ANUNCIOS. 

OBJETIVO: Constar que exista un sistema de control de las solicitudes de construcción ingresadas a la 
delegación, y que este sea veraz, adecuado y eficiente, a fin de lograr el cumplimiento de los requisitos y 
procedimientos utilizados para las respectivas autorizaciones, facilitando el seguimiento permanente de estas y 
garantizando el oportuno otorgamiento. 

ALCANCE: Revisar el 20% del universo al azar de las solicitudes ingresadas, pendientes do revisar del 
ejercicio 1989 y de 1990, considerando que es representativo, verificando el cumplimiento de los requisitos 
establecidos en el Reglamento de construcción vigente para el Distrito Federal, además que se apegue a la 
simplificación administrativa. 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR: 
.. Revisar en forma integral el otorgamiento de las licencias de construcción, apeg3ndose a la nonnatividad 

vigente . 
.. Realizar visitas fisicas a las obras que se encuentran irregulares y verificar con los reportes de los 

supervisores. 
• Mantener una constante revisión del control de supervisión de obras para constatar que tenga un orden 

cronológicq. 
- Cotnprobar que el monto do la Sllll~ión sea de acuerdo a la infracción. 
- An~lizar con el titular del área l~s irregularidades eQCQlllr.1~•• para que sean subsanadas de inmediato. 
- El~\l<>rar el infilnne mensual correspondiente. 
• Ernjt;ir las observaciones y reco~~ciones, además vigilar el seguimiento y desahogo de las mismas 
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4.3.- Observaciones y conclusiOi\es, con el responsilble del área 

4.4.- Reportes específicos 

5.- Seguimiento de las recomendaciones 

6.- Papeles de trabajo 
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1.- INVESTIGACION PREVIA 

1.1. NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DEL AEREA 

- Verificar que la estructura orgánica del área responsable este autorizada por el titular de la dependencia, 
sea vigente y cuente con el nivel jerárquico que le permita desarrollar adecuadamente las funciones 
correspondientes. 

- Cerciorarse que existan programas de adiestramiento y capacitación que pennitan contar con personal 
calificado para el adecuado desarrollo de la función. 

- Revisar que los recursos humanos se hayan asignado conforme a la plantilla autorizada, y que se cuente 
con los recursos técnicos y materiales necesarios para llevar a cabo la función. 

- Revisar que existan manuales de organización que se encuentren actualizados, sean del conocimiento del 
personal y se cumplan. 

- Comprobar la existencia y vigencia de correctas descripciones de funciones y de perfiles requeridos para 
cada puesto. 

- Comprobar que exista una adecuada división de actividades y asignación de responsabilidades de acuerdo 
a las funciones establecidas. 

- Anexar copia de organigramas. 
A.- General B.- Unidad departamental de licencias de 

construccion 
C.- Unidad departamental de supervisión de obras. 

1.2. SISTEMA DE CONTROL 

- Verificar que los manuales de políticas y procedimientos actualizados, sean conocidos por el personal y se 
cumplan. 

- Comprobar que existan sistemas de registro que pennitan controlar los ingresos de la documentación que 
requiere el área, para el otorgamiento de licencias de construcción. 

- Verificar que los procedimientos adoptados cumplan con los requisitos legales y nonnativos aplicables. 
- Verificar que los reportes e infonnes generados proporcionen infonnación confiable y oportuna respecto 

al desarrollo de los trabajos para apoyar la toma de decisiones. 
- De existir procedimiento electrónico de datos: 
A) Comprobar que la infonnación que alimenta y precisa el sistema sea completa, confiable y oportuna. 
B) Verificar que los datos corregidos se realimenten al sistema, estén soportados por la documentación 

correspoodiente debidamente autorizada. 
C) Comprobar que existan archivos de respaldo debidamente custodiados, para evitar que se interrumpa el 

funcionamiento del sistema en caso de contingencia. 

1.3. MARCO JURIDICO 

- Reglamento de construcción para el D.F. vigente. 
- Manual de organización de la Subdirección de Desarrollo Urbano y Ecología. 
- Manual de procedimiento de la Unidad Departamental de Licencias de Construcción. 

1.4. INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS. 
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1.5. VISITAS A LAS AREAS A INSTALACIONES RELACIONADAS CON LA AUDI­
TORIA 

- Realizar visitas a las áreas que se van a auditar con el fin de conocer el lugar en donde se ubica el 
personal que proporcionará la infonnación de los procedimientos para tramitar las diferentes licencias. 

- Realizar visitas a las obras que se encuentran irregulares. 

2.PROGRAMA 

2.1. OBJETIVO DE LA REVISION 

- Que el área tenga estables los procedimientos para el otorgamiento de las licencias en base a Ja 
nonnatividad, así como para el control de las supervisiones de obras irregulares. 

2.2. IDENTIFICAR EL UNIVERSO SUJETO A REVISION 

- Se verifican los diferentes sistemas y procedimientos que se tengan implementados con el propósito de 
determinar y seleccionar la muestra sujeta a revisión del área. 

2.3. DISEÑO Y ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS A UTILIZAR 

- Familiariz.ación, estudio general de sus objetivos, políticas y organización. 
- Entrevistas, elaboración de cuestionario y/o guión de entrevistas para conocer el sistema operativo y de 

control que esta llevando a cabo, entrevistando a los repoosables que ejecutan la operación. 
- Examen de la documentación e investigaciones especificas, estudio de los registros, fonnas y archivos. 
- Políticas. investigar si tienen una adecuada supervisión para el logro de una eficiencia operativa. 

2.4. ESTABLECIMIENTO DE TECNICAS APROPIADAS 

- Familiarización, estudio general del área. 
- Diseño de cuestionarios y/o guias de entrevistas para ejecutar los procedimientos. 
- Entrevistas con el persooal que intervienen en el manejo y fimciooamiento del equipo y el sistema de 

control. 

2.5. ASIGANACION DE RECURSOS HVJ\IANOS 

- Para la revisión se requiere la intervención del personal asignado al departamento de auditoria 
operacional, tul coordinador y dos auditores. 

2.6, GUIAS DE REVISION ACTIVIDAD 

- Investigación previa 
Naturaleza y características del área y sus operaciones 
Sistemas de control 
Marco jurídico aplicable 
lnfonne de auditorias anteriores 
Visitas a las áreas o instalaciones relacionadas con la audi -
toria. 
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-Programa 
Objetivos de la revisión 
Identificación del universo sujeto a revisión 
Diseño y alcance de los procedimientos a utilizar 
Establecimiento de técnicas apropiadas 
Asignación de recursos humanos 
Guías de revisión 
Papales de trabajo. 

- Resultados 
Calidad de la evidencia 
Criterios para la obtención de la evidencia 
Detección de errores e irregularidades 
Investigación de irregularidades. 

-Infonne 
Características generales del informe de auditoría 
Contenido 
Observaciones y recomendaciones 
Discusiones de las observaciones y recomendaciones con el -
responsable del área 
Reportes específicos 

3. RESULTADOS 

3.1. CALIDAD DE LA EVIDENCIA 

- Para la obtención de la calidad de la evidencia se deberá obtener fotocopia de aquéllos documentos 
probatorios de errores y omisiones detectadas durante la revisión, considerando que reunan: suficiencia, 
competencia y pertinencia. 

3,2, CRITERIOS PARA LA OBTENCION DE LA EVIDENCIA 

- AJ detectar cualquier omisión deberá obtener de inmediato ante el titular del área objeto de revisión, las 
pruebas documentales necesarias para comprobar las anomalías. 

3.3. DETECCION DE ERRORES E IRREGULARIDADES 

- Se deberán buscar las causas que originan las irregularidades así como los efectos que producen. 

4.INFORME 

4.t. CARACTERISTICAS GENERALES DEL INFORME DE AUDITORIA 

- El informe de auditoria deberá hacer una clara mención de la naturaleza, objeto y alcance del trabajo 
desarrollado, incluyendo las limitaciones que se hubieran afectado para el cumplimiento de los objetivos 
propuestos. 
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4.2. CONTENIDO 

- Manifestar expresamente su opinión acerca de: la propiedad y debido funcionamiento de los 
procedimientos establecidos para las autorizaciones de las diferentes licencias en la Subdirección de Desarrollo 
Urbano y Ecología indicar claramente las desviaciones advertidas en cuanto a los procedimientos y sistemas de 
control. ' 

- La declaración formal de haber desarrollado la revisión de conformidad con las normas de auditoria 
interna gubernamental y con los procedimientos de auditoria general. 

4.3. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 

- Las observaciones deben referirse primordialmente a estos hechos de situaciones relevantes, claridad, 
concisión y objetividad cuando sea posible. 

- Las recomendaciones deben hacerse con la debida planeación para evitar que welva a presentarse el 
mismo fenómeno en los sistemas de control adoptados. 

4.4. DISCUSION DE LAS RECOMENDACIONES CON LOS RESPONSABLES DEL AREA -
AUDITADA. 

- Las discusiones con el fin de conseguir pruebas adicionales y elementos de juicio que no se hayan 
detectado durante la revisión que puedan modificar la opinión o ratificar la solidez de la evidencia. 

4.5. REPORTES ESPECIFICOS 

- Consecutivo a la discusión de cooclusiones se elaboran los infonnes finales, en los que se plasman los 
resultados de la auditoría a las autoridades correspondientes. 

5. SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES 

- Analizar y verificar la implantación de medidas correctivas propuestas dentro de los ténninos y plazos 
establecidos 
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CUESTIONARIO DE AUDITORIA OPERACIONAL PARA EL AREA DE LA 
SUBDIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA UNIDAD 
DEPARTAMENTAL DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION 

1.- Cuál es la estructura orgánica de la Subdirección de Desarrollo Urbano y Ecologia, y la de esta Unidad 
Departamental?. 

2.- Ha sufrido algún cambio de los últimos 6 meses la estructura organizacopnal de la Subdirección?. 

3.- Actualmente, ¿cuál es la plantilla de personal con que cuenta esta unidad departamental? (proporcionar 
una copia con nombres, puestos y funciones del personal adscrito a esta Subdirección). 

4.- Proporcionar una copia de los manuales de procedimientos empleados para la autorización de las 
diferentes Licencias que otorga la Subdirección; Vo. Do. de seguridad y operación, así como de anuncios. 

5.- Cuáles son los sistemas de control que regulan las actividades de esta unidad departamental y de las 
distintas áreas de la subdirección?. 

6.- Cuál es el sistema de infonnación interno y que medio se utiliza?. 

7.- Qué áreas adicionales se correlacionan en el proceso de la autorización de Licencias de Construcción?. 

8.- Cuál es el criterio que se uti1iza para autoriz.ar las diferentes Licencias de Construcción?. 

9.- Cuáles soo los requisitos dispensables para las Licencias Automáticas?. 

10.- Cuál es el principal problema que enfrenta la Subdirección y la Unidad Departamental, para el 
otorgamiento de las diferentes Licencias solicitadas?. 

11.- En términos generales, ¿Cuál es la actitud del público cuando tramita sus Licencias solicitadas?. 

12.- El público conoce los procedimientos de las diferentes Licencias?. 

13.- Existe un lugar especifico para informar al público estos procedimientos?. 

14.- Este sistema es claro y eficiente?. 

15.- Cómo se puede dar una adecuada atención a esta problemática por parte de esta área?. 

16.- Existe una persona encargada de dictaminar los planos?. 

17.- Cuál es su horario de trabajo y que tipo de contratación tiene?. 

18.- Cuándo una solicitud ingresa, cual es el procedimiento a seguir?. 

19.- A todas las solicitudes se les da un seguimiento aún después de autorizadas?. 

20.- Cómo se lleva a cabo el proceso de revocación?. 
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21.- Porqué se da Ja revocación y en que se fundamenta?. 

22.- Cómo afecta la simplificación administrativa a la tramitación de Licencias de Construcción?. 

2J ... Cuáles.son los tramites que tienen más trascendencia en cuanto a su repercución o no a la comunidad?. 

24.- Qué requisitos son indispensables para todos los tramites, y en que se basan?. 

25.- Cuáles son los tipos de solicitudes que tienen mayor ingreso?. 

26.- Están a la vista del publico los requisitos de las diferentes Licencias?. 
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CUESTIONARIO DE AUDITORIA OPERACIONAL PARA EL AREA DE LA 
SUBDIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA 
UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SUPERVISION 

1.- Cómo se divide la delegación para hacer las supervisiones?. 

2.- En qué se basa o como se determinan las zonas sujetas a supervisión?. 

3.- Con cuántos supervisores cuenta la unidad departamental?. 

4.- Cómo se lleva a cabo la supervisión de obras?. 

5.- Qué factores atrasan las supervisiones?. 

6.- Quién es el responsable de detenninar los itinerarios de los supervisores y que toma en cuenta para esto?. 

7.- Con qué objeto se hacen las supervisiones?. 

8.- En qué momento del tramite de una Licencia se realiza la supervisión?. 

9.- Cuál es el tiempo real en que se lleva a cabo una supervisión?. 

10.- Cuáles seo las funcione de un supervisor?. 

11.- Qué autoridad tiene un supervisor?. 

12.- Qué caracteristicas y estudios debe cubrir un candidato a supervisor?. 

13.- Se tiene plasmado en algún documento la ruta de los supervisores?. 

14.- Se le asignan tiempos y nombres en estos docuinentOs?. 

15.- Qué horarios tienen los supervisores y que tipo de contratación?. 

16 ... Qué antigüedad tiene de colaborar el supervisor que mas tiempo tiene en el área y que tiempo tiene el mas 
reciente?. 

17.- En promedio que tiempo tienen de colaborar en este departamento?. 

18.- La simplificación administrativa provoca modificaciones a la supervisión?. 

19.- Se cuenta con un organigrama completo de la unidad departamental de supervisión? (Anexar copia). 

20.- Cuenta con plantilla actualizada? (Anexar copia). 

21.- La unidad departamental de supervisión cuenta con un manual de organización y procedimientos? 
(Anexar copia). 
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22.- Una vez detectada una obra irregular ¿ Que medidas toma el supervisor y el jefe del Departamento de 
Supervisión?. 

23.- Cómo puede revocar el particular La discusión del jefe de la Unidad Departamental de Supervisión?. 

24.· Se da un seguimiento a cada obra irregular, (se registra)?. 

25.- Hasta que momento deja de intervenir la Unidad Departamental de Supervisión de Obras Irregulares?. 

26.- Que tiempo toma la orden de clausura de la obra que carece de Licencia?. 

27.- Se rotan a los supervisores en sus zonas de recorrido?. 

28.- Con qué frecuencia se rotan?. 

29.- No cree conveniente rotar a los supervisores?. 

30.- Con qué frecuencia se llevan a cabo los recorridos?. 

31.- A parte de realizar la supervisión de las construcciones con Licencias se realizan específicos para 
detectar obras sin licencia?. 

32.- No cree conveniente establecer la ruta para no dejar la supervisión?. 

33.-Con qué frecuencia se realizan los recorridos por rutas y si se respeta?. 
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J.5.2.2. INFORME 

AREA RESPONSABLE: Unidad Departamental de Auditoria de Sistemas 

N' DE REVISION: 38 

CLAVE DEL PROGRAMA: 710 

DENOMINACION: Licencias de Construcción 

AREAS A REVISAR: Unidad Departamental de Licencias de Construcción 

SUPERVISOR: 

AUDITORES: 

L.A. Alejandro Flores Galindo 

L.A. Maria Eugenia Lara Gamiz 
L.A. Arturo Martlnez Zarazua. 
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INFORME DE AUDITORIA PRACTICADA POR ( "'""°°°' "º' 

CONTRALORIA INTERNA .Ea:r•J 2111 Cbi 91 

AAEA AUOITAOA: 
SUBDIRECClClN :JE OES~RROLLO URBANO Y 
ECOLOGIA 

AEY15IOH; 
LI.CENCIAS DE CONSTRUCCION 

AN'fECEDENTI: L;I. REVISION SE REALIZA 'CDNrORME AL P.ROGRAMA DE CONTROL y .;uOITORIA 
1991. 

FINALIO&O: 'IERH"ICAR CJUE EL AREA TENCA ESTABLECIDOS LOS PROCEDIMIENTOS PAÑA EL OTE_ 

GMHIENTO O.!! 1..:..s LICE~1c:As o:: COt!STiWCCiON ::N S.:ISE .. L;I. ~lORMAT!Vto.:.o. 

ALCANCI: REV IS ION OOCUHENT AL DE J09 EXPEOIENI::;i .INGrtE~OOS CE EJ.tERO.A .lJtHO .91. ·.EN LOS RUBROS OE 
ALIÑEAMIENTO Y No. OF'ICIAL 
OBRA NUEVA, MOOIF'ICACION Y/0 AMPt.IAC:1.w 
BARDAS 
OBRAS MENORES 
CEMOLICION 
PRORROGA 
CONSTANCIA DE USO CE SUELO 

- Vo. So, DE SEGURIDAD Y OPERACION. 

COfllCLUSMlN GINClllAt. 
(10) . . . . 

- RESULTADOS A1.CAllZADOS ·y LOGROll OIDJIIIDI pOR....,;-uu·avzsADA:·--:7 

g~~~;~~~~:~~~C~Ái;O~ ·.º";;_:~:..-~¡ 1!!:: L¡;;w10~0· .~·.•RTAHE.~TA.t. o~ ·;.'icÉN~Í;?-, ÓE ;;L:;: 
- .. 

- PRlNCIPAUS DICQllSlSTIJICL\S ~ 

AUTORIZ.ACIOU DE LICENCIAS QUE NO CUBREN LOS REQUISITOS, 
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3.5.2.3. RESULTADOS 
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- NO SE RESPE7'-AN l.AS F'UNCIONES ASICNAOAS - OUPLICIOAO DE FUNCIONES 

A CADA UNIDAD DEPARTAMENTAL. 
- RETRASO EN LA AUTORIZACION DE LAS LICEN-

CIAS, ' 

llEC:OWENOACIONU O SUQEllU:NCIAS: 

- QUE LA SUBOIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y OBRAS CUENTE CON MANUAL.ES OE ORGANIZACION 

Y PROCEDI/>IIENTOS V QUE LOS RECURSOS HUMANOS OE SUPERVISION SE TRANSF'IERAN AL AAEA 

CORRESPONO IENTE. 
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J 14- U-A.·ri~fl ARQ. 9LANCA CARMONA c. ~'l 
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J.5.2.4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSION: El área de Lic. De Constnicción. de acuerdo a la revisión efectuada carece de controles 
adecuados en lo que respecta a recepción. proceso y archivo de la documentación solicitada de Jas diferentes 
Licencias de Construcción que ellas se expiden. 

RECOMENDACIONES: La Unidad Departamental de Licencias de Construcción debe vigilar que la 
documentación ingresada sea ordenada y clasificada en fon:na consecutiva y exclusivamente por trámite; 
capacitar al personal que desempeña las funciones de archivo, además solicitar al área respectiva la 
ampliación de) archivo. 

Que Ja urtidad correspondiente ponga mas atención en cumplimiento de horarios. 

Que tanto la Unidad Departamental de Licencias de Construcción como las personas de ventaniUa única, 
ponga mas atención al cumplimiento de los requisitos inclispensables que marca Ja nonnatividad vigente. 
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3.5.3. LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO 
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3.5.3.1. PROGRAMA DE TRABAJO. 

REVISION: Licencias de Funcionamiento 

N" DE REVISION: 38 

CLAVE DEL PROGRAMA: 710 

AREA A REVISAR: U.O. de Licencias y Espectáculos 

AUDITORES: Pilar Rodriguez Manzo 
Beatriz Conde Hemandez 

CALENDARIO: 2° Trimestre de 1990 
Inicio: 30 de Mayo de 1990 

Término: 19 de Junio de 1990 

'· 69 



INDICE 

L. Investigación previa 

1.1. Naturaleza y características del área 

1.2. Sistema de Control 

1.3. Marco Jurídico 

l.4. Visitas a las areas o instalaciones relacionadas con la auditoria 

2. Programa 

2.1: Objetivos de la revisión 

2.2. Politicas y Normas de Operación 

2.3. Identificación del universo sujeto a revisión 

2.4. Diseño y alcance de los procedinúentos a utilizar 

2.5. Establecimiento de técnicas apropiadas 

2.6. Asignación de Recursos Humanos 

2. 7. Guias de Revisión 

2.8, Papeles de trabajo 

3. Resultados 

3.1. Calidad de la evidencia 

3.2. Criterio para la obtención de la evidencia 

3.3. Detección e investigación de errores e irregularidades 

4. Informe 

4.1. Características generales del informe de auditoría 

4.2. Contenido 

4.3. Observaciones, conclusiones y recomendaciones con el responsable 
del área 

70 



4.4. Repones específico 

S. Seguimiento de las Recomendaciones 

6. Papeles de Trabajo 

Cuestionarios 

71 



l. INVESTIGACION PREVIA 

1.1. NATURALEZA, CARACTERISTICAS Y OPERACIONES DEL AREA. 

- Verificar la estructura org<inica del área y sus niveles jerárquicos. 
- Verificar la existencia de Manuales de Organit.ación y Procedimientos, y si el personal tiene conocimiento 

de esto. 
• Cerciorarse de la existencia de programas de adiestramiento y capacitación al personal. 

- Comprobar que el personal del área tenga conocimiento de la nonnatividad (Reglamento para el 
Funcionamiento de Establecimiento Mercantiles y Espectáculos Ptiblicos en la Ciudad de México). 

- Verificar que los procedimientos de Licencia Nueva, por traspaso, Licencia Nueva por Traslado, 
revalidaciones y giros no reglamentados se hagan en estricto apego a la normatividad vigente y a lo establecido 
en los manuales del área. 

1.2. SISTEMA DE CONTROL 

- Para el control de sus operaciones deberá contar con registros, permisos e informes. 
- Sistemas de registro de operación y .:ontrol que garanticen la infonnación correcta respecto a Licencia 

nueva, Licencia por Traslado, por Traspaso, Revalidaciones y Giros no Reglamentados. 
- Conocimiento de sistema que garantice la infonnación respecto a los proc;esos y procedimientos de 

Licencias de Funcionamiento. 

1.3. MARCO JURIDICO 

a) Reglamento para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles y Celebración de Espectáculos 
Públicos en el Distrito Federal. 

b) Ley Orgánica de la Administración Publica Federal. 
c) Acuerdo nº 109 por el que se autorizan nuevos horarios para establecimientos mercantiles y espectáculos 

públicos en el Distrito Federal. 

1.4. VISITAS A LAS AREAS O INSTALACIONES RELACIONADAS CON LA AUDITORIA 

- Visitas a las áreas con el fin de conocer el lugar donde se ubica el personal que proporcionará la 
infonnación y verificar que se respeten los procedimientos y procesos de Licencias de Funcionamiento. 

?.PROGRAMA 

2.1. OBJETIVO DE LA REVISION 

Comprobar que los sistemas operativos, de control y de información de las solicitudes de Licencias de 
funcionamiento ingresadas a la Delegación sean adecuados y este basados en la nonnatividad respectiva, a fin 
de lograr el cumplimiento de los requisitos y procedimientos para la autorización correspondiente, pennitiendo 
realizar un seguimiento pennanente de estos y a la vez garantizar su otorgamiento oportuno. 

2.2. POLITICAS Y/O NORMAS DE OPERACION 

a) Conocer las disposiciones que marca el Reglamento de Licencias de Funcionamiento. 
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b) Toda la recepción de documentos debe ser supervisada detalladamente sin faltar ningún requisito. 
c) La documentación recibida deberá ser registrada en la U.O. de Licencias y Espectaculos. 
d) Deberá enviarse un informe mensual a la Contraloria Interna de las actividades que ha desarrollado la 

U.O. de Licencias y Espectáculos. 

2.3. IDENTIFICACION DEL UNIVERSO SUJETO A REVISION 

2.4. DISEÑO \' ALACANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS A UTILIZAR 

Establecer el adecuado sistema de control de infonnación de las solicitudes de Licencias que ingresan a la 
delegación. a fin de lograr el cumplimiento de los requisitos y procedimientos empleados en la autorización de 
estos, que pennita darles el seguimiento pennanente y garantice su otorgamiento en forma h3bil y dinámica, 
coadyuvando así a incrementar la eficiencia del programa, 

2.S. ESTABLECIMIENTO DE TECNICAS APROPIADAS 

familiarización, estudio general del áre3, diseño de cuestionarios, entrevistas con el personal que interviene 
en la revisión observando directamente el funcionamiento del sistema de control. 

2.6. ASIGNACION DE RECURSOS HUMANOS 

En la revisión se requiere la intervención de la Unidad Departamental de Auditoría de Sistemas, un 
coordinador y dos auditores. 

2.7. GUIAS DE REVISION 

- Investigación previa 
- Revisión 
- Resultados 
-Informe 

2.8. PAPELES DE TRABAJO 

- Programa de trabajo 
• Guías de entrevista y/o cuestionarios 
- Cédulas analíticas (descripción de la pregunta a las guias de entrevista y/o cuestionarios, diagramas de 

flujo y las correspondientes a las revisiones y verificaciones documentales). 
- Cédula de observaciones 

J. RESULTADOS 

J.I. CALIDAD DE LA EVIDENCIA 

Para obtener la calidad de la evidencia deberá tenerse fotocopia de los documentos probatorios de errores u 
omisiones detectados durante la revisión. considerando que reunan suficiencia, competencia y pertinencia. 
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3.2. CRITERIO PARA LA OBTENCION DE LA EVIDENCIA 

Al detectarse cualquier irregularidad u omisión deberá registrarse en los papeles de trabajo señalando toda 
la infonnación complementaria. siempre y cuando sea comprobable, evitando supuestos. 

3.3. DETECCION E INVESTIGACION DE ERRORES E IRREGULARIDADES 

Deberá investigar las causas que originan las irregularidades, así como los efectos que las producen. 

4.INFORME 

4.1. CARACTERISTICAS GENERALES DEL INFORME DE AUDITORIA 

El informe deberá ser una clara mención de la naturaleza, objetivos y alcance de trabajo desarrollado, 
incluyendo las limitaciones que se hubieran enfrentado para el cump ti miento de los objetivos propuestos. 

La información deberá reunir los siguientes atributos de calidad, oportunidad, integridad, competencia, 
relevancia. objetividad, convicción, claridad y utilidad. 

4.2. CONTENIDO 

Manifestar expresamente su opinión sobre: 
a) Propiedad y debido funcionamiento de los sistemas de operación establecidos por parte de la 

Subdirección de Gobierno. 
b) La declaración formal de haber desarTOllado la revisión y con los procedimientos de auditoria de 

aplicación general. 
e) Indicar claramente tas desviaciones en cuanto a los sistemas y procedimientos. 

4.3. OBSERVACIONES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES CON EL RESPONSABLE 
DELAREA 

Las observaciones deberán referirse primordialmente a la confiabilidad de la información y especificación 
de los actos, hechos y situaciones favorables que hayan observado en los sistemas realizados. 

Las conclusiones deberán referirse primordialmente a la confiabilidad de la infonnación y especificación de 
los actos, hechos y situaciones favorables que hayan observado en los sistemas revisados. 

Las recomendaciones deberán ser relevantes para mejorar el área revisada y darle un seguimiento oportuno. 

~.4. REPORTES ESPECIFICOS 

P~erior a observaciones, conclusiones y recomendaciones se realiza un reporte especifico de resultados de 
Auditoria a las personas correspondientes. 

S. SEGUIMIENTO Y RECOMENDACIONES 

Realizar y verificar la implantación de medidas correctivas dentro de los ténninos que marca la 
normatividad 
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CUESTIONARIO DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO 

1.- Qué disposiciones jurídicas y/o administrativas re&"Ulan la actuación del área encargada de Ja expedición 
de Licencias de Giros Mercantiles? 

2.- Se difunde el marco legal de actuación del área entre el personal que desempeña la función mencionada 
anteriormente? 

3.- Cómo se mantiene actualizado el marco legal de la actuación del área? 

4. - Considera que algún ordenamiento legal obstaculiza el adecuado cumplimiento de sus funciones, cuéles y 
en qué casos? 

5.- Cuentan con manuales de organización y procedimientos e instructivos? 

6.- Están debidamente actualizados y cuentan con autorización de la Oficialía Mayor? 

7.- Qué tipo de reportes se generan? 

8.- Con qué periodicidad? 

9.- A qué áreas están dirigidos dichos reportes? 

10.- Qué acciones de simplificación administrativa se han implementado en lo referente a expedición y 
revalidación de giros sujetos a reglamentos gubernativos? 

11.- Cuál es el fundamento legal de estas acciones? 

12.- Quién es el responsable de autorizar las licencias? 

13.- En ausencia del responsable, Quién autoriza las licencias, cuál es su fundamento legal?. 

14.- Porqué medios se infonna a los interesados los requisitos que deben reunir y los documentos que deben 
presentar a fin de que les sea otorgada Ja licencia?. 

15.- Se pide a los interesados algún requisito antes de proporcionarles la solicitud?. 

16.- En qué casos se otorgan las licencias provisionales?. 

17.-Qué requisitos se piden para otorgarlas?. 

18.- Qué requisitos se piden para otorgar las licencias definitivas?. 

19.- Qué aspectos son verificados durante la practica de las investigaciones previas al otorgamiento de las 
licencias?. 

20.- Qué disposiciones legales se aplican en estas inspecciones?. 
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21.- Qué constancias quedan de la realización de estas inspecciones?. 

22.- Qué tipo de licencia es Ja que se solicita con mayor frecuencia a la delegación?. 

23.- Aproximadamente cuantas licencias se expiden de este tipo mensualmete?. 

24.- Cómo se integran los expedientes de solicitud de licencias?. 

25.- Qué documentación se conserva en Jos expedientes una vez otorgada la licencia?. 

26.- Las resoluciones que emite el área con respecto a la expedición de licencias, son fundadas y motivadas 
legalmente?. 

27.- Cómo se lleva el registro de las solicitudes de licencias de que se reciben?. 

28.- Cuánto tiempo en promedio tarda la delegación a dar respuesta wta solicitud de licencia?. 

29.- Qué criterios se sirven para detenninar las procedencias?. 

30.- Qué intervención tiene el área en cuanto al cumplimiento de la Ley de Desarrollo Urbano del D.F. y 
disposiciones complementarias?. 

31.-AI analizar los requisitos presentados por el solicitante, también se considera para efectos de Ja resolución 
respectiva lo establecido en los planes parciales o declaratorias correpondientes?. 

32.- Porqué medios se comprueba el cumplimiento de las nonnas que establece la Ley de salud para el D.F., 
en cuanto autorizaciones sanitarias para estableci.nUentos mercantiles?. 

33.- Cómo se lleva el registro de las licencias expedidas?. 

34.- Cómo se comprueba el cumplimjento de la revalidación oponuna de licencias?. 

35.- Qué requisitos se piden para la revalidación de licencias, en base a que disposiciones?. 

36.- Aproximadamente cuántas revalidaciones se han otorgado en este año, y cuantas licencias no han sido 
sometidas a revalidaciOn?. 

37.- Cuáles son las causas para la cancelación de licencias de funcionamiento y en que disposiciones están 
establecidas?. 

38.- Qué disposiciones señalan los requisitos para la expedición de licencias complementarias, y cuales son 
estos?. 

39.- Qué criterios se adoptan para la toma de decisiones cuando no se cuente con el correspondiente soporte 
jurídico?. · 
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RESPUESTAS 

1.- El Diario Oficial, reglamento para estabJeci,ientos mercantiles, circulares de actualización o cambio y la 
gaceta; adicionalmente el código de comercio para resoluciones de cienas causas. 

2.- El encargado de la recepción de documentos, es difundido el Marco Jurídico entre el personal del área 
Licencias de Funcionamiento. 

3.- De acuerdo a los cambios que se presentan en las circulares. 

4.- Los procedimientos, ya que se tardan mucho tiempo en las autorizaciones de acuerdo a la circular 003 en 
la cual se le quitan las autorizaciones. 

s ... Cuentan con manuales de procedimientos e instructivos obsoletos. 

6.- Si cuentan con Ja autorización de la oficialía mayor, y se encuentran obsoletos. 

7.- Uno mensualmente para infonnar las actividades del mes llamado control de gestión en el que se informa 
el número de Licencias expedidas en el mes, la cantidad de recepción de documentos, en numero de 
revalidación de licencias de giros reglamentados, pennisos para espectilculos, el número de padrones 
delegacionales otorgados, audiencias y un infonne de aportación a Ja tesoreria, cuales fueron los giros 
alcanzados en un punto acumulado. 

8.- Mensualmente. 

9.- Subdelegación Jurídica de Gobierno. 

JO.- No existe simplificación administrativa con excepción de la revista en recepción de documentos. 

11.-El reglamento preg (1). 

12.-Manuel Aguilera Secretario General de Gobierno en apego a la circular 003 o el Señor Delegado. 

13.- No hay autorización. 

14.- Por medio de formatos en donde dicen los requisitos para solicitar la Licencia. 

IS.- Identificación o poder notarial. 

16.- No hay Licencias provisionales. 

17 .- No hay Licencias provisionales. 

18.- Requisitos dependiendo del giro hay 9 giros. 
- Ver fonnatos y Reglamentos. 

19.- Se les hace una inspección, después de la solicitud y de haber verificado los documentos para que reuna 
los requisicos establecidos en el reglamento, 
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20.- En base al Reglamento, ver preg. (1). 

UTA 
SAi.iR 

21.- En original y 2 copias, el original para el interesado y las 2 copias para el archivo. 

22.· Venta de vinos y licores. 

23.- 3 Licencias en lo que va del año con relación a vinos y licores 2 y 1 a un club deportivo, venta de 
cervezas ninguna. 

24.- De acuerdo a los requisitos establecidos en el reglamento y solamente recibe documentacion cuando esta 
completa. 

25.- Copia de Licencia de Fwtcionamiento con los requisito.:; del reglamento. 

26.-Si. 

27.- Por medio de un formato y número de control. 

28.- Legalmente tendrían que hacerlo en 10 días, actualmente en 30 días. 

29.- Un criterio general, dependiendo del giro y de la inspección. 

30.- Nos basamos en los requisitos, importando solo que venga autorizado en este caso el uso de suelo y la 
zonificación. 

31.- La Licencia sanitaria, se asume que cumple con los requisitos de salubridad. 

32.- Existe un consecutivo con un folio y una fecha anexando la solicitud. 

33.- Cuando recibe la solicitud de revalidación y se compara con el expediente que se encuentra en el archivo y 
se procede a verificar con el reglamento. 

34.- En el caso de giros reglamentados. 
- Licencia original y fotocopias 

Vo. Bo. de seguridad y operación 
toda la documentación para actualizarla. 

35.- 17 revalidación, se calculan 140 licencias no existe documentación, actualizada que no permite 
actualizarla oportunamente. 

Se cuenta con directorio que se controla por; giros razón social dirección. 

36.- I' Giros Reglamentados: 
Escándalos en vía publica. Que funcionen fuera de horarios. 

37 .- De acuerdo al reglamento, se contempla el giro si soporta que se le de o también por medio de un oficio. 
Al dorso de la Licencia se especifica. 

38.- No se autoriza, porque se encuentra muy limitados al respecto. 
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39.- No tiene autoridad en este aspecto, pero los mas afectados son el público. 

LIC. Alberto Campbell Gonzalez 
Jere de la Unidad Departamental 

de Licencias y Espectáculos. 
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3.5.3.2. INFORME 

REVISION: Licencias de funcionamiento 

Nº DE REVISION: 38 

CLAVE DEL PROGRAMA: 710 

AREAS A REVISAR: U.O. De Licencias y Espectáculos 

SUPERVISOR: Lic. Eduardo Esqueda Gutierrez 

AUDITORES: 

CALENDARIO: 

Pilar Rodriguez Manzo 
Beatriz Conde Hemandez 

2° Trimestre 1990. 
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~~~~ INFORME CE AUDITORIA PRACTICADA POR l'""'°°°' 19
91 

) 

,.~~~O~F-~-.,,~~·=·==========O=E~:E:GA:C:l:ON::A:LV=A~R~O~O;B;R;EG;O~N:::::::::::~~r,;::.,°':ª~27 lo• I••) CONTPAl_QRIA INTERNA e . . _ 
AA[A AUDITADA: A[VISIOH; g 
ll'/I0,:10 OEP.QRTllp.;~NTAL OE.L!CEr.'CIAS Y ESFECTACU..OS !..ICEM:IAS OE F'l.il'CIONAMIENTO 

o 

ANTICIDINTI: PROGRAMA ANUAL OE CONTROL DE AUDITOR.ZA 1991, 

,llULIOAD: VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO OE t.AS OISPOSICIONES LEGALES APLICABLE 
EN LA EXPEOICION, REVAL!OACION y C>INCELACION DE LICENCIAS OE ru."! 
CIONAMIENTO DE GIROS SUJETOS A REGLAMENTO GUBERNATIVOS, 

ALCAMCI: 

REVISION DE LA: 

- EXPFOICION OE L TCENCIAS P.nRA EL F'UNC.IONAMIENTO DE' LOS GI~OS SUJdos A 
REGLAMENTO 

REGISTRO Y REVALIOACION DE LAS LICENCIAS, 

REVI!::ION SELECiIVA OE EXPEDIENTES QUE SUSTENTEN DOCUMENTALMENTE LOS -
RUBROS MENCIONADOS. 

CQNCLUSMlN GENC"AL 
(l~ ' 

- USULTADOIS ALCAllZADOS y. LDOROS nBTllfnm PQll-n:-::mu· RDJUDA:-·:-

EL AREA HA IMPLEMENTADO M(CÁNISMOS DE CONTROL ·coMPtJTARIZAOO QUE PERMITI 
RAN DETECTAR Y DETERMINAR LA F'Al. TA CE OOCUME.NTACtr'IN EN~ CACA. UMO DE l:Os-:·. 
EXPEDIENTES. AC:T cnMn ~A ~CTUAl.I7ACION. COAP.ECTfl CEL ARCHIVO. 

. . 
AE"l'RAZO f:N l.A ItHECR~CION OE l.A OOCUMENTl'.CION E"N ALGUNOS OE LOS EXPEOIE_!! 
Ú;s OE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES. 

.. ' 



INFORME: 

De la revisión efectuada a el área de Licencias de Funcionamiento durante el periodo comprendido de 
Enero a Junio se reviso un total de 228 tramites ingresados de los cuales se clasificaron: 

TRAMITE NUMERO 

Revalidación Giros Reglamentados 58 

Revalidación Giros no Reg. 100 

Padrón Delegacional 65 

Licencia Nueva 

Como resultado de la revisión se concluyo lo siguiente: 

- En relación al tramite de Licencia Nueva se observo que existen 2 autorizaciones faltandoles constancia 
de zonificación. 

- Con respecto al tramite de Revalidaciones de Giros Reglamentados 21 expedientes autorizados no 
presentan los requisitos establecidos por la Normatividad para dicho tramite. En cuanto a los expedientes de 
Revalidación de Giros no Reglamentados se encontró que todos cumplen con la documentación soporte. 

En lo referente a la actualización del Padrón Delegacional se observo que 12 expedientes no cumplen con 
los requisitos para tal trámite. 
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3.S.3.3. RESULTADOS 
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' 

OELEGAClON ALVARO OBREGON 

AUOI TORIA PRACTICADA POR 

CONTRALORIA INTERNA 

REVISlON: 
LICENCIAS DE F'UNC[ONAMIENTO NUMERO: O 4 9 

CLAVE: 7 O O 

1 OBSERYAClON: 

DEL ~NALIS[S E:F'ECTUAOO ~ 96 EXPEOIENTES OE LICENCIAS OE F'UNCIONAMIENTO CORRESPONOIEN 
TES A LOS TRAMITES DE LICENCIA NUEVA, REVALIDACIONES, OECLARACION DE APERTURA DEL PE' 
R IODO DE REV 1 s ION DE ENERO-;u::os TO DE 199 1 • -
SE DETECTO QUE: 

6 EXPEDIENTES DE LICENCIA NUEVA NO CUENTAN CON LA ZDNIFICACION V 2 CON CROQUIS DE 
LOCALIZACION. 

- ' EXPEDIENTES DE REVALIDACIONES NO CUENTAN CON EL RECIBO DE PAGO OE DERECHOS. 

11n l'"I l<:TI" 

';:AUSAS: 
,, o o J 

F'AL TA DE SUPERVISIOtl POR PARTE DEL TIT~ 

LAR DEL AREA AUDITADA, 

NO SE CUMPLE CON LOS LINEAMIENTOS P.ARA 
LA AUTORIZACION DE LICENCIAS. 

':OMENOACIONES O SUGERENCIAS: 

EFECTOS: A ACLARAR 
1 1 

INCUMPLIMIE~lTO DE LAS DISPOSICIONES Lf 
CiALES. 

POSIBILITA EL OTORGAMIENTO DE LICENCIAS 
DE MANERA IRREGULAR. 

SE- EF'ECTUE POR 
0

PARTE DEL JEF'E OE LA UNtOAO, CONSTANTE SUPERVISlON AL ARCHIVO QUE tN­
TEGRA LOS EXPEDIENTES 0 ASIGNAR ESPECIF' ICAMENTE A UNA PERSONA PARA QUE SE HAGA q.R-
GO DE LA INTEGRACION DE LOS MISMOS. ~\ 

íf ~v.. 

~"º ~\&) p\, rJ ..,~ \."~ ,o 
&f.. J., (r. ,,.¡ 

0 'V 

: f~ -CQ -N-QpH!EN-rn DEr---'-p<spn-•seer '_ºE! •---'REO Jp f='fil OC füK~j } LE Y CAAGOo 1 F!AHAo _ [_ _ 



J.5.Ú. CONCLUSIONES V RECOMENDACIONES: 

CONCLUSION: De acuerdo con Ja revisión efectuada a la mencionada área se detectó que en relación al 
trámite de Licencia Nueva. existen 2 autoriz.aciones faltandoles constancia de zonificación. Respecto al 
trámite de revalidaciones de giros reglamentados, 21 expedientes autorizados no presentan los requisitos 
establecidos por la normatividad. En cuanto a los expedientes de revalidación o giros no reglamentados se 
ene.entró que todos con la documentación soporte. 

Por otra parte se observo que de la actuación del Padrón Delegacional 12 expedientes no cumplen con los 
requisitos emitidos para tal tramire. 

RECOMENDACION: Establecer un mecanismo de control para la recepción de documentación y el 
otorgamiento de las Licencias de funcionamiento. Asimismo integrar la documentación faltante de acuerdo a lo 
establecido en la ""rmatividad. 
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3.5.4. INVENTARIOS V ALMACENES 
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J.S.4.1. PROGRAMA DE TRABAJO 

REVJSION: Inventario y Almacenes 

N' DE REVISION 07 

CLAVE DEL PROGRAMA: 220 

AREAS A REVISAR: Almacenes 

SUPERVISOR: Lic. Eduardo Esquoda Gutierrez 

AUDITORES: Virginia Coxtinica Morales 
Beatriz Conde Hemández. 

CALENDARIO: 1' Trimestre de 1990 

INICIO: Enero de 1990 

TERMINO: Marzo de 1990 
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NOMBRE DE LA REVISION: INVENTARIOS Y ALMACENES 

CLAVE DE LA REVISION: 07-220 

DESCRIPCION DE LA REVISION: 

Verificar que la adminlstración de los inventarios, cumpla con una adecuada planeación de las ex.istencias, 
organización de los almacénes y establecimiento de controles apegados a la norrnatividad vigente, así como 
que existan politicas internas sobre la coordinación con otras :i reas, inherentes a la función, conciliaciones 
periódicas, actualización de los inventarios y manejo y racionalización de los recursos. 

OBJETIVO ESPECIFICO: 

Que el 3rea tenga establecidos los controles necesarios para la administraciOn de los inventarios de acuerdo 
con la nonnatividad emitida para tal efecto, así mismo que se cuente con políticas definidas para el adecuado 
manejo y uso racional de los recursos. 

DESGLOSE GENERAL DE LAS ACTIVIDADES QUE SE VAN A DESARROLLAR. 

Elabor.sción y ampliación del cuestionario a la persona responsable, se procederá a realizar una visita 
general a los almacenes para constatar el procedimiento a seguir en la recepción y saldo del almacén de 
acuerdo a la nonnatividad establecida, posteriormente se hará una selección al azar de materiales a bienes que 
se encuentran en el almacén con el objeto de comprobar el procedimiento de entradas y salidas del almacén. 
Saber si se cuenta con personal que efectúe en forma especifica las funciones inherentes al almacén 
pennitiendo el óptimo control de los bienes. 

Para obtener un resultado mas óptimo se procederá a hacer pruebas selectivas reales en los 6 almacenes y 
de diferentes artículos, con el objeto de verificar saldos en tarjetas de almacén. así como un conteo físico 
haciendo la comparación correspondiente. 

OBJETIVO: 

Que la administración de los inventarios se cumpla con la nonnatividad aplicable. se cuente con políticas 
internas definidas, así como los controles necesarios, a fin de garantizar su adecuado manejo y uso racional. 

ACTIVIDADES A REALIZAR: 

A.- MANEJO OPERATIVO: 

l. Comprobar que la recepción de insumos y su abastecimiento interno, se justifique con la 
documentación correspondientedebidamente autorizada, y se verifique el cumplimiento de las especificaciones 
contenidas en las requisiciones y/o pedidos. 

2. Cerciorarse de que exista una adecuada separación de funciones principalmente en el registro, 
almacenaje o aprovisionamiento de los materiales. 
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3. Comprobar que exista una adecuada planeaciOn sobre las existencias necesarias para el suficiente y 
oportuno abastecimiento de materiales a las áreas operativas verificando que los inventarios se mantengan 
dentro de los niveles autorizados. 

4. Verificar que exista la adecuada coordinacion con el area de adquisiciones. Que permita cumplir 
eficientemente con la funcion. 

5.- Cerciorarse de la existencia de controles necesarios para el abastecimiento total o parcial de materiales. 

B. - REGISTRO V CONTROL: 

l. Verificar que se realicen periodicamente conciliaciones entre los registros del almacén y los controles 
contables; adicionalmente y en su oportunidad con Jos resultados de recuentos fisicos. supervisando la 
aclaración de las diterencias que resulten. 

2. Coadyuvar a que se establezcan indicadores que permitan medir la eficiencia en el manejo y control de 
los inventarios, y que. a través de su infonnación oportuna. permitan una adecuada toma de decisiones. 

3. Verificar que el método utilizado en la Valuación de los inventarios sea el mas conveniente para la 
ciependencia o entidad, y que su aplicación se haga sobre bases consistentes. 

C.- CONTROL FISICO: 

l. Verificar que para el mejor funcionamiento de almacenes se cuente con áreas y equipo adecuado para las 
maniobras de recepción u almacenaje. 

2. Comprobar que los locales destinados al almacenamiento, garanticen la seguridad de los bienes y que 
reunan las características necesarias de acuerdo al tipo y volumen de materiales, que permitan su acomodo 
fisico apropiado, su fácil identificación, facilite su inspección y coadyuve a mantenerlos en buenas condiciones 
de uso. 

3. Comprobar que la realización de los inventarios deteriorados, se efectúe en las mejores condiciones, y en 
caso de destrucción se cuenta con la autorización correspondiente. 

4. Verificar la existencia de programas adecuados a la naturaleza y volumen de las operaciones, que 
contemplen la practica de inventarios fisicos rotativos o globales de la totalidad de las existencias, por lo 
menos una vez al año. 

5. Verificar la ex.istencia de instructivos formales para la realiz.ación de inventarios, y supervisar que la 
practica de cada recuento se planee en toda oportunidad, a efecto de que a la fecha del evento. El acomodo e 
identificación de los productos permitan su adecuado desarrollo y la obtención de resultados confiables. 

6.- Verificar que el recuento físico se sigan métodos y procedimientos adecuados, efectuando pruebas 
selectivas para comprobar su correcta aplicación. 

87 



AREAS A INTERVENIR 

SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 

PROGRAMA GENERAL PARA REVISION DE INVENTARIOS 

OBJETIVOS: 

A) Constatar existencia fisica de los bienes resguardados en 
almacenes. 

B) Verificar el control interno el manejo de los bienes. 

C) Verificar la correcta custodia y protección de los bienes. 

PROCEDIMIENTO: 

1. Hacer una inspección fisica de los inventarios para constatar 

a) Bienes en mal estado. 
b) Condiciones de almacenaje. 
e) Distribución de existencia. 

2. En base a listados seleccionar artículos que se sujetarán a revisión 

a) Artículos que habiendo poca existencia tuvieron fuerte 
movimiento de entrada y salida. 

b) Verificar que los movimientos coincidan con las tarje -
tas de entrada y salida de almacén. 

e) Que en los casos de salida hayan preparado vale de sa -
!ida del almacén, previa autoriz.ación de funcionarios,­
responsables y que el documento: 
- Indique destino (obra y residente solicitante). 
- Firma de personas quien recibe el material. 

d) Que en Jos casos de entrada de materiales reuna el re -
quisito de control: 
- Finna de recibido. 
- Finna de autorización. 
- Documentación. 
- Factura proveedor. 

POLITICAS V/O NORMAS DE OPERACION: 

- Los bienes recibidos para el control y resguardo deberán ser ubicados, después de registrar su entrada, en 
Ja zona asignada, de acuerdo a la naturaleza de los mismos. 
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- El responsable de la recepción de material del almacén, deberá anotar claramente en la factura, aquellos 
artículos, que no fueron surtidos y que aparecen registrados. 

- Cada tres meses se deberá realizar el inventario físico de las existencias en los almacenes. 

- Los bienes y/o documentos que presente el proveedor y que no cumplan con Jos requisitos ser3n 
rechazados para que efectuén las correcciones pertinentes. 

- La persona responsables acudirá a la Jefatura de Almacenes para registrar la entrada de bienes en los 
almacenes y determinara el saldo de existencias. 

- Cuando se reciba material en obra, se deberá enviar la factura en un máximo de 24 horas al almacén 
correspondiente para su regularización y registro anexando la "Salida de Almacén" requisitada correctamente. 

- La factura deberá ir sellada con la leyenda "Material recibido en obra" ademas del nombre, apellido y 
finna autógrafa de la persona responsable. 

- El área de almacenes, recibira las copias correspondientes de todos y cada uno de los pedidos que se le 
entregaran, y en su caso las modificaciones al pedido, que se finquen en el área de adquisiciones. 

- Los almacenes no recibirán ningún material o articulo que no este soportado por el pedido 
correspondiente. 

- Sera requisito indispensable para la regularización de los bienes donados a la Unidad Administrativa 
solicitante, presente el acta administrativa como testimonio del acuerdo, que dio origen a la donación, además 
de documentos que amparan los bienes en su caso. 

- Los bienes que sean adquiridos vía fondo revolvente, deberán ser regularizados, con los documentos que 
amparan dichos bienes en la Subdirección de Servicios Generales. 

- La jefatura de almacenes deberá apoyar a la U.O. de contabilidad a verificar a base de pruebas selectivas 
que los saldos en los registros de existencias correspondan a las existencias físicas, debiendo dejar constancia 
de las mismas. 

POLITICAS Y/O NORMAS DE OPERACION 

- El responsable del almacén deberá registrar inmediatamente Ja salida del material proporcionado a las 
áreas, para efectuar así la baja correspondiente en Jos registros. 

- El responsable del almacén, deberá informar del saldo total de las existencias, para reaprovisionarse de 
aquellos aniculos que tienen mayor movimiento. 

~ No podran ser reaprovisionados de material, aquellas áreas, que no presenten debidamente requisitado el 
formato ºSalida de Almacén" . 

• La solicitud de materiales y/o artículos se hará Wlicamente a través de la "Salida de Almacén". 
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- El encargado del almacén determinara si los bienes solicitados son susceptibles de surtirse total o 
parcialmente, por lo que acudirá a la jefatura de almacenes a verificar existencias y efectuar el movimiento 
correspondiente. 

POLITICAS Y/O NORMAS DE OPERACION DE REGISTRO Y CONTROL DE BIENES 

- El almacén debera notificar Ja salida de los bienes al ara de registro y control de bienes para elaborar el 
resguardo correspondiente. 

- Una vez hecho el registro y control, el área de control de bienes se responsabilizará de la entrega del 
resguardo correspondiente al usuario. 

- Mediante el registro de las tarjetas de control de bienes instrumentales en los libros destinados para ello, 
se llevara a cabo el control de los bienes instrumentales que esten al servicio de las unidades administrativas. 

- El registro y control se efectuara acudiendo directamente a las unidades administrativas para efectuar el 
resguardo correspondiente y en presencia del interesado. 

- El almacén deberá notificar la entrada de los bienes instrumentales, así como turnar copia fotostática de 
las facturas a Ja oficina de control de bienes. 

- Una vez recibida la factura, Ja oficina de control de bienes acudirá al almacén correspondiente para 
proceder a la marcación. 

- El área de registro y control, sera la responsable de colocar los distintivos o placas que pennitan 
identificar todos los bienes instrumentales de la Delegación Alvaro Obregón. 
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CUESTIONARIO DE INVENTARIOS 

1.- Cuántas clases de almacénes existen y a cargo de quién están?. 

2.- Son auxiliares del almacén general o se manejan independientes?. 

3.- Existe adecuada clasificación y separación de anículos en Jos almacenes?. 

4.- Están integrados en un solo inventario Jos equipos que corresponden a varias dependencias cuando han 
existido fWJción o traspaso?. 

5.- Dónde están situados los inventarios?. 

6.-Se tiene establecido un control para los materiales o equipos remitidos directamente del proveedor al Jugar 
de las obras?. 

7.- Quién se responsabiliza en caso de faftante?. 

8.- Se verifican fisicamente existencias de materiales para construcción (varilla, cemento, tuberias, etc)?. 

9.- Todas las salidas de almacén están soportadas por requisiciones autorizadas o algún documento 
equivalente?. 

10.- Qué medidas se adoptan para impedir las entregas de materiales y equipo sin Ja presentación de 
solicitudes apropiadas o sin ser registradas?. 

l 1.- Se almacenan las existencias de una manera ordenada y sistemática para facilitar la manipulación, el 
recuento y localización de los artículos?. 

12. - Son finnadas de recibido las requisiones de materiales?. 

13.- lnventario fisico: 
a) Se hacen recuentos fisicos completo cuando menos una vez al año?. 
b) Cuándo se hacen los recuentos fisicos?. 
c) Existen instrucciones escritas adecuadas para los recuentos?. 
d) Se emplean tarjetas previamente numeradas y se tiene un control sobre las mismas?. 

e) Se hacen los recuentos por empleados distintos de los que son responsables de Ja custodia de las 
mercancías o inventarios del que se trate?. 

14.- El almacenista informa al departamento de contabilidad en fonna inmediata y oportuna, sobre la 
recepción o salida de materiales o equipo, mediante que procedimiento?. 

15.- Se acostumbra hacer transferencias de materiales o equipos entre las dependencias?. 

16 ... Quién Jas autoriza?. 

17.- Qué control se tiene de ello?. 
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18.- En bienes proporcionados para construcción de obras, que control se tiene de materiales que se transfieren 
de compañia a compañia y quien las autoriza?. 

19.- Se fonnulan en el almacén las notas de debito y crédito correspondiente?. 

20.- Si existen equipos o artículos no dados de alta o baja, cual es la causa?. 

21.- Qué procedimiento se sigue para el control de los artículos obsoletos o de poco movimiento?. 

22.- Con que periodicidad infonna el almacén respecto de sus movimientos?. 

23.- Qué infonnes prepara, y en ténninos generales, cual es su contenido?. 

24.- En qué caso se elabora aviso de alta y vale de salida en fonna simultanea?. 

25.- En qué casos se fonnula vale de salida sin que exista recepción fisica por parte del almacén?. 

26.- Qué procedimiento se sigue para el control de las herramientas o equipos pequeños'?. 

27.- Qué procedimiento se ha seguido para recuperar los importes de los valores en equipos extraviados o 
destruidos, por negligencia, a cargo del personal?. 

28.- Qué procedimiento se sigue para dar de baja equipos inservibles?. 

29.- Qué control se tiene sobre dichos equipos?. 

30.- Se efectúan revisiones de la ubicación y uso de equipos?. 

31.- Se integran al inventario los artículos y equipos que se fabrican en los talleres mediante ordenes de 
trabajo?. 

32.- Cuál es el procedimiento para detenninar el costo de los artículos y equipos?. 

33.- Existen equipos que por insuficiencia presupuesta) no se reparan?. 

34.- Qué se ha hecho al respecto?. 

35.- Con qué periodicidad se actualizan resguardos?. 

36.- Se tiene equipo prestado a otras dependencias dentro y fuera de Ja Delegación?. 
a) Que control se tiene del mismo?. 
b) Quien autoriza estos movimientos?. 

37.- Qué control se tiene de equipos en transito?. 

38.· Qué control tiene el almacén. de los equipos recibidos en d0nación o préstamo y de los adquiridos con 
fondos propios? 
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RESPUESTAS 

l.- Existen 6 tipos de almacenes. clasificados por el tipo de material que se maneja: 
l. Almacén General l y 4: Papelería, artículos de escritorio y material de limpieza. 
2. Obras Menores: Material de obras para el mantenimiento de escuelas y edificios públicos (material 

eléctrico, plomería, ferretería, herreria y de construcción). 
Encargado: Alberto Mata M. 
3. Refacciones: En este almacén se manejan las refacciones automotrices propias para el mantenimiento de 

los vehículos de la Delegación, aceites y lubricantes. 
Encargado: Arturo Paniagua Chavez. 

5. Obras Viales: En este almacén se maneja lo necesario para mantenimiento de la vía pública, 
guarniciones, banquetas y pavimentación (asfalto, piedra, grava, cemento, herramienta, etc). 

Encargado: Felix Chavez Luna. 
6. Aguas y Saneamiento: Guarda lo relacionado al mantenimiento del alumbrado del área delegacional 

{Cable, balastras luminarias, etc). 
Encargado: Saúl Ariel Chavez. 

2.· Su manejo operativo es independiente. pero administrativamente se manejan lentos. 

3.· Si existe separación y están clasificados por el tipo de material. 

4.· Solo ha e:idstido un traspaso de artículos de papeleria y están integrados en un soto inventario. 

5.-Almacén general No. I, 6 y 4 se hayan situados en Av. Revolución #1747, San Angel 
Almacén No. 2 se encuentra situado en Prolongación Calle 7 Col Olivar del Conde. 
Almacén No. 3 situado en Canario, Camino Real a Toluca Col. Jose Ma. Pino Suárez. 
Almacén No. 5 Situado en Prolongación Calle 4 Col. Tolteca. 

6.· No, únicamente regulariza la factura evaluada por un vale de salida y en caso de que sea un bien 
resguardable se le elabora un resguardo. 

1.· No se regulariza a la factura hasta que el proveedor suna completos los materiales. 

8.- Si existe central. 

9.-Si. 

IO.-Nose. 
En caso de que aun no sea registrada la entrada por falta de algún requisito, {Se define la fecha de la 

salida). 

11.- Existen en cada almacén anaqueles que facilitan la localización y manejo de los artículos. 

12.- Si son finnados. 

13.· Inventarios fisicos. 

93 



14.- a) Pasa a un ejercicio se hace inventario fisico. 
b) Mensualmente. 
c) Si. 
d) Se hace en base a listados y relaciones. 
e) No necesariamente, pero participa una persona operativa del almacén y otra que maneja los registros en 

cardex y que no tiene contacto con lo fisico en almacenes. 
Cada fin de mes se turna mediante oficio una copia de las facturas de las entradas durante el mes, también 

se le envía una copia de todas la salidas. 

15.· No, pero si proyecta hacia un intercambio del material absoluto en esta Delegación con otras 
dependencias. 

16.· Se pide autorización al Depanamento Central. 

17.-(Aun no se lleva a cabo). 

18.- Lo ignoro. 

19.-No. 

20.- Que aun no se tiene la contestación del Departamento Central de autorizado para su baja. 

21.- Se resguardan en el almacén, mientras se solicita su baja o inventario. 

22.-

23.· a) lnfonne mensual de existencia a ta oficina de compras. 
b) Infonne de entradas y salidas (mensual) al Departamento de Contabilidad. 
e) Informe mensual a la oficina de bienes muebles de los articulas resguardados que entran y salieron en el 

mes. 

24.- En los casos en que el material haya sido integrado directamente a la obra u oficina. 

25.- En el mismo caso que el anterior (lo cual se conoce como entradas naturales). 

26.· A la salida de herramienta se le adiciona el resguardo correspondiente. 

27.· Dentro de los almacenes no ha existido, si existiera se turna el caso a la Contraloria Interna. 

28.· Se solicita al Departamento Central mediante oficio, la hoja de dichos equipos, una vez autorizada su hoja 
se solicita ta intervención de la Contraloria Interna para que asWltO con la oficina de bienes inmuebles se haga 
el acta administrativa por hoja. 

29.- Corresponde la oficina de bienes muebles. 

30.- No corresponde al almacén. 
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31.· Corresponde a bienes muebles. 

32.· No corresponde al almacén. 

33.- Lo ignoro. 

34.- Lo ignoro. 

35.· Corresponde a bienes. 
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J.S.2.2. INFORME 

REVISION: Inventarios y Almacenes 

N° DE REVISION: 07 

CLAVE DEL PROGRAMA: 220 

AREAS A REVISAR: Almacenes 

SUPERVISOR: Eduardo Esqueda Gutierrez. 

AUDITORES: Virginia Coxtinica Morales 
Beatriz Conde Hemández 

CALENDARIO: 1' Trimestre de 1990. 
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ANTECEDENTES: 

Los bienes muebles y de consumo que adquiere el Departamento del Distrito Federal a través de sus 
Delegaciones para el desarrollo de sus funciones, son patrimonio de la Nación; consecuentemente debe 
ejercerse sobre ellos un control escrito, para evitar en perjuicio del Gobierno Federal. 

Compete a la Olicialia Mayor del Departamento del Distrito Federal , como autoridad central, llevar el 
control de bienes de activo fijo de sus Dependencias y Delegaciones, su eficiencia requiere de una correcta 
información sobre las existencias fisicas de los bienes y esta depende de los reportes producidos por las áreas 
involucradas en este proceso. 

Las dieciseis Delegaciones en sus áreas administrativas cuentan con la Subdirección de Servicios Generales 
en la que se encuentra la función del almacenaje, swninistro y control de bienes y materiales, que tienen como 
uno de sus objetivos principales el controlar los bienes muebles y de consumo al servicio de la Delegación, de 
confonnidad con las nonnas y reglamentos que existen en esta materia; son embargo, debido a que no se le ha 
dado la importancia que debería tener, con el transcurso del tiempo se han venido acumulando una serie de 
problemas que a nuestro juicio, deben resolverse en dos etapas: 

a) Organizar y controlar los almacenes de tal manera que permi -
tan cumplir con sus objetivos originales. 

b) Aplicar técnicas de administración de inventarios, mediante -
las cuales se logre optimizar su operación. 

ORGANIZACION Y CONTROL 

La problemática de los almacenes es general en todas las Delegaciones, debido a que no existe un criterio 
uniforme en cuanto al manejo de sus entradas y salidas o en la fonna en que deben llevar sus registros 
contables y su estandardización de costos, carecen de un criterio homogéneo en ta aplicación de las nonnas y 
reglamentos existentes en esta materia y no cuentan con una catalogacióon que permita clasificar los bienes 
sujetos a inventarios o consumo, ocasionado con esto una falta en el control de dichos bienes. Los bienes 
materiales y de consumo se encuentran clasificados en un mismo catalogo. 

Lo anterior quedo de manifiesto en un muestreo que se llevo a cabo en diferentes delegaciones y en un 
análisis nms profundo realizado en la Delegación Alvaro Obregon. Los resultados obtenidos, fueron los 
siguientes: 

- No se cuenta con los controles que reflejan el consumo mensual de mayor rotación. 

- No hay incorporación de los bienes de almacén a los registros contables. 

- Desabasto de información de los inventarios en los estados financieros; todo el inventario lo llevan a costo 
de operación. 

- Falta de instalaciones adecuadas, que reunan las condiciones mínimas de seguridad e higiene. 

Por lo que respecta a la Delegación Alvaro Obregon, esta cuenta con seis almacenes para el manejo de los 
bienes requeridos por las distintas áreas que la confonnan; estos almacenes son improvisados y algunos estAn 
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hechos con paredes y techos de lamina acanalada de cart6n o asbesto, propiciando que exista una gran 
inseguridad; así, estos almacenes se encuentran diseminados por los diferentes puntos de la Delegaci6n, por lo 
que se requiere para su óptima operación de una mayor cantidad de personal, así como también de lugares 
adecuados para Ja guarda y custodia. Por otra parte, la Subdelegación de Obras, la cual requiere de mayor 
espacio para el resguardo de sus materiales, maneja en fonna autónoma tres bodegas adicionales a las ya 
existentes en la Subdirección de Servicios Generales, ocasionando con esto que se obstucalice el proceso 
administrativo inherente a la recepción y salida de Jos materiales, pues al no contar con la infonnación 
oportuna en cuanto al uso y destino de los materiales entregados en las bodegas de la Subdelegaci6n de Obras 
o los entregados directamente en las obras, propicia graves conflictos en el proceso de control de materiales, 
creando un profundo cuello de botella en la toma de decisiones, demora en la entrega de material, duplicidad 
en las funciones e incrementos en las plantillas de Recursos Humanos. De esta manera, el área de Almacenes 
dependientes de la Subdelegación Administrativa, se convierte en simple tramitadora y regularizadora de 
documentos y facturas. 

Por otra parte, hasta el año pasado no se valuaban los inventarios por lo que su costo no se reflejaba 
correctamente en los Estados Financieros. A partir de esta año ya se esta llevando a cabo este procedimiento, 
sin embargo aun quedara pendiente actualizar la infonnación de años anteriores. 

Actualmente los inventarios de los almacenes de las Delegaciones se encuentran muy por debajo de los 
rangos considerados como stocks mínimo para operar y en algunos casos se encuentran en cero, cono en el 
caso del almacén de papelería de la Delegación Alvaro Obregon, en donde los solicitantes en lugar de elaborar 
un vale de almacén para solicitar Jo que requieren, elaboran una requisición de compra para la obtención de su 
material; en consecuencia al área de Adquisiciones no puede efectuar compras globales, que le pennitirian 
reducir sus gastos de adquisición. 

En relación a les Recursos Humanos con que cuentan la mayoría de los almacenes de las distintas 
Delegaciones, estos son empleados que por diversas razones han sido rechazados y enviados a disposición del 
área de Recursos Humanos, y que a su vez son enviados al almacén; de esto que sea personal improvisado y 
con pocos conocimientos en el manejo de los materiales. 

ADMINISTRACION DE INVENTARIOS 

Paralelamente a la organización y control de almacenes en necesario que se apliquen las técnicas de 
Administraci6n de Inventarios, con Ja finalidad de orientar y corregir las deficiencias del sistema de control, ya 
que tradicionalmente el manejo y control de Jos materiales en el Gobierno Federal se ha venido realizando en 
fonna relativamente intuitiva o empírica, el enfoque o manejo que se ha ciado a Jos inventarios ha dependido 
principalmente de la persona que los maneja o de sus supervisores por lo que se considera altamente subjetivo, 
por lo tanto es conveniente que se aplique la administración de inventarios, Ja cual contempla un sistema de 
control de existencias de acuerdo a las necesidades de las Delegaciones. 

Es importante recodar que los inventarios fonnan parte de los activos de una dependencia por lo que 
debemos esperar de ellos un rendimiento adecuado y acorde a la inversión total. De ahí que nuestro enfoque 
deba ser de optimiz.aci6n económica, es decir, de minimización del costo total del sistema de inventarios. 

Por lo que respecta a la Administración de Inventarios del Gobierno Federal, esta ha venido realizando en 
fonna tradicional, a través de los metodos o sistemas que son: 
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a) METODO DE INSPECCION PERIODICA VISUAL.- El cual consiste en que una persona de 
experiencia inspecciona cada determinado tiempo el volumen de material en inventario y confecciona una lista 
de reposición. 

b) METODO DE INSPECCION VISUAL CONTINUA.- Consiste en que los operarios que utilizan el 
material, informen de acuerdo a su opinión en que momento es necesario pedir mas. 

Estos sistemas se basan principalmente en la observación personal, y la eficiencia de estos depende de la 
habilidad y grado de entrenamiento del equipo de trabajo, siendo necesario casi siempre comprobar la 
exactitud de los infonnes. Dichos sistemas son recomendables cuando el valor de los articules que deban ser 
administrados en forma técnica y especifica. 

El objetivo básico de la administración de inventarios es estabilizar las operaciones internas de las 
entidades o dependencias a base de parámetros flexibles y establecidos en forma tal, que respondan a las 
expectativas de una demanda previamente pronosticada; al mencionar 11operaciones internas" nos referimos a 
operaciones tales como: el numero de ordenes de compra emitidas, la cantidad de materiales recibidos en el 
almacén, la cantidad de materiales surtidos a las áreas solicitantes y el numero de facturas pagadas a los 
proveedores, etc. 

Aparentemente para poder proporcionar en alto nivel de servicios se requiere también de una alta inversión 
en inventarios, la cual ademas de costosa reduce la liquidez y aumenta los riesgos de obsolencia. Por el 
contrario reducir la inversión en inventarios, resulta en detrimento del nivel de servicio proporcionado a las 
áreas usuarias, provocando costos mayores derivados del tiempo ocioso del personal y equipo. 

El objetivo económico del sistema de inventarios en reconciliar el conflicto existente entre estos dos 
factores en de compra y el de ahnacenaje, logrando así un equilibrio económico y operativo adecuado entre 
ellos. 

La Administración de Inventarios ha tenido un gran auge dentro de la iniciativa privada, por lo que se han 
desarrollado innumerables técnicas, de las cuales desafortunadamente no todas son aplicables al sector 
publico, por lo que sera necesario adaptarlas o buscar algunas nuevas para su implantación en los inventarios 
de las Delegaciones. A continuación se presentan algunos ejemplos que podrían adaptarse: 

DISTRIBUCION NORMAL 

Se ha observado en multitud de sistemas de inventarios, que el valor de la demanda individual de los 
artículos sigue una curva de distribución nonnal de tipo logaritmico, esta característica implica que una 
cantidad pequeña de artículos representa un alto porcentaje del valor de Ja demanda total en inversamente, un 
numero grande de artículos corresponde a un pequeño porcentaje del valor de la demanda sumada de todos los 
artículos. 

Esta característica presenta WJa situación muy favorable ya que permite dosificar adecuadamente el control 
y su costo correspondiente, en función de la importancia relativa de cada articulo dentro del inventario, medida 
esta importancia relativa en ténninos del porcentaje del valor de su demanda con relación al valor de la 
demanda total. 

En otras palabras, podemos aprovechar este tipo de distribución para darle un tratamiento diferente a cada 
articulo, o grupo de articulo, de acuerdo al valor de su demanda, lo cual nos reduce la cantidad de esfuerzos y 
los costos a ellos vinculados. 
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A manera de ejemplo es lógico que pondremos un mayor enfasis en controlar un articulo cuya demanda 
anual equivalga a $300,000.00 que el caso de otro articulo cuya demanda anual tenga un valor de $300.00 
aproximadamente, Jos artículos, con alto valor de demanda son pocos y aquellos con bajo valor de demanda 
son muchos; esto reduce esfuerzos y costos, especialmente en aquellos inventarios integrados por un alto 
numero de artículos. 

El sistema de Selectividad A B C , basada en Ja Distribución Normal, tiene como finalidad reducir el 
tiempo, el esfuerzo y el costo en el control de inventarios. De ahí parte el principio separar las partidas; o sea, 
los renglones de un Inventario, según su valor e importancia. 

No es nada inusitado encontrar en un Inventario de Materiales que entre un 10% y un 15% del total de sus 
renglones de artículos. representen mas del 70% de su valor total aproximadamente otro 20% de artículos 
representa el 20% del valor total y el 65% de los artículos restantes, representara tan solo el 5% del valor. 
gráfica. 

El primer grupo se clasificara como A y sera el que requiera llevar un inventario perpetuo de sus 
existencias, así como un calculo de puntos de reorden y de lote económico para cada articulo, una revisión 
constante de variaciones en consumo y entregas cada vez que se requiera hacer una nueva adquisición, y una 
mayor frecuencia de compras en el año. 

La clasificación Bes aquella que requiere menos control. Se deja a criterio del interesado la conveniencia 
de llevar o no récords de inventario perpetuo. Se requiere establecer máximos y mínimos mediante estudios de 
cantidad de reserva y de puntos de reorden, ya sean de ciclo fijo y cantidad variable o de ciclos variables y 
cantidades prefijadas. Las compras son menos frecuentes en este caso que en Ja clasificación a. y Ja 
supervisión del sistema es mas espaciada. 

La clasificación C, no requiere llevar un inventario perpetuo. o sea, llevar tarjetas de existencias; solo es 
requisito el calculo de minimos por tiempo de adquisición mas una reserva calculada, controlada por sistema 
de doble deposito, para poder reordenar cuando se llega al limite o minimo establecido (vease sistema de doble 
deposito). Contabilidad lleva récord de entradas y salidas mediante facturas de proveedores e inventarios 
fisicos periódicos. 

Como puede verse, se establecen políticas de mayor control para la clasificación ~ de mediano control 
para la clasificación 8, y de menos control para la clasificación C, de manera que se invierte mayor costo y 
tiempo en Jo mas importante. 

Las políticas deben ser diferentes en cada empresa; ademas, deben revisarse y cambiarse periodicamente. 

Adicionalmente, sera necesario buscar otros parámetros que nos penniten optimizar los inventarios y que 
podría observarse como el siguiente: 
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CANTIDAD SOLICITADA MENSUAL 
------------------------- = MARGEN DE SEGURIDAD DE 

EXISTENCIA MEDIA MENSUAL SURTIMIENTO A LAS AREAS. 

RECOMENDACIONES 

Los factores QUE puedan coadyuvar a elevar el aprovechamiento de los recursos a corto y mediano plazo, 
en Jo que respecta al manejo y control de Almacenes e Inventarios son: 

- La creación de un sistema de control de inventarios en todas las delegaciones, el cual tenga como 
propósito fundamental mantener Ja congruencia entre el marco nonnativo y las funciones operativas de la 
administración de bienes. 

- Efectuar la separación contable de bienes de consumo con bienes instrumentales pues los primeros deben 
ser considerados como gastos de operación y los segundos, aumentan el activo fijo de las entidades. 

- Se deben buscar instalaciones apropiadas, que reunan el mínimo de requisitos necesarios de higiene y 
seguridad, para el buen funcionamiento de estos. 

- Es necesario establecer un programa de capacitación para el personal que labora en estas áreas. 

• Se deberá implantar un sistema de coordinación, adquisiciones y finanzas~ cerrando de esta manera el 
ciclo en el proceso de compra, recepción y pago de los artículos o productos necesarios para el desarrollo de 
las Delegaciones. 

• Efectuar inventarios fisicos por lo menos dos veces al año, y deberán estar debidamente costeados y 
codificados. 

~Crear un sistema que agilice las entradas y salidas de los bienes de Almacén. 

• Procurar que exista una verdadera comunicación entre los responsables de los almacenes de las 
delegaciones a fin de que los nurteriales rezagados y/u obsoletos en otras entidades. 
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3.S.4.3. RESULTADOS 
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rRlllCIPALES PROBLEHAS QUE SE PRESENTAN EN El AREA DE ALKAWIES E INVENTARIOS 

DELEGACION 

BENITO JUAREZ 

IZiAPALAPA 

OBSERVACIOll 

Incu1pli1iento a h Nonatividad u cuanto a baja y 
firu •le Resg11ardos. 

1.- Falta de coordinacion entre el area Ot1erativa del 
altacen y el arn Ad1inistrativa ~ue n encarga del 
contul del kardex, 

2.- No tiene establecidas norus de higiene y se')urldad. 

J.- No uhh equipo para la carga y descarga de uh -
ria les. 

4.- la co1unicacion entre lo operativo y Ad1inistrativo 
estacorhda, 

MIGUEL HIDALGO t.- No checan las existencias fisicas de los uteriahs 
con los registros en Kardex. 

COYOACAll 

TLALPAN 

2.- Deh hacnH una depur:icion de las ui5hnchs en -
la aplicacion •Jtl procedi1iento de Hntradas '! salidJ 

No se cuenta con los contr-ohs aue nfhjan los con­
su•os aensuales de mayor rotacion. 

Not.ay incorporacionde losbienesdeal1acena los 
registros contables. 

HAGOAlENA CotHRERAS 1.- Falta de infor1acion de los inventarios en los esta­
dos Financieros, los llevan al costo 4e laoperacion. 

2.- Falta de sequridad e hiqiene de carencia en 1obilia -
rio, 

ANEXO A 



J.5.4.4. CONCLUSIONES V RECOMENDACIONES 

CONCLUSION: En ténninos generales se observo que los almacenes no cuentan con las mínimas nonnas de 
seguridad e higiene; desactualización del procedimiento de entradas y salidas de almacén, carencia de controles 
en los materiales que reciben en obras y falta de coordinación entre los almacenes del área Administrativa y 
las bodegas de la Subdelegación de Obras. 

RECOMENDACIONES: Se recomienda que al personal le sean asignadas funciones especificas y se les 
capacite con el objeto de aumentar ejecución de trabajo que desempeñan, logrando con ello división de trabajo 
eficaz y eficiente. 

Actualización del procedimiento de entradas y salidas de almacén con el objeto de apegarse a la 
normatividad existente. 

Difimdir el marco de actuación y procedimientos, logrando con ello el conocimiento de el manual de 
organización y los bienes instrumentales emanados de Jos mismos. 
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3.5.5. RECURSOS HUMANOS 
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3.S.S.I. PROGRAMA DE TRABAJO 

AUDITORIA: RECURSOS HUMANOS 

CLAVE: 36-710 

OBJETIVO: Que los Recursos Humanos se administren de manero óptima para el eficiente y eficaz logro de 
metas y objetivos de la Delegación. 

DEPARTAMENTOS INVOLUCRADOS: Subdirección de Recursos Humanos, Lic. Gabriel Adan Diaz 
Unidad Departamental de Nominas y Pagos, C. P. Maria Helena Flores ~'lartinez. 

FECHA DE INICIO: 

FECHA PROBABLE DE TERMINACION: 

TOTAL DE SEMANAS/HOMBRE: 

EQUIPO QUE REALIZA LA REVISION: L.A. Maria Eugenia Lara Gámiz 
Yolanda Gomez Villanueva 

RELACION DE LA DOCUMENTACION A SOLICITAR: Manuales de organización 
y procedimientos y planti­
IJa de personal y nómina. 
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NOMBRE DE LA REVISION: Recursos Humanos 

CLAVE DE LA REVISION: 36-710 

OBJETIVO: Que los recursos humanos se administren de manera óptima para el eficiente y eficaz logro de 
metas y objetivos de la delegación. 

DESCRIPCION DE LA REVISION: Comprobar que el movimiento y control de personal sea en base a los 
procedimientos establecidos y de acuerdo a Ja normatividad. 

DESGLOSE GENERAL DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR: Elaboración y aplicación de 
cuestionarios a las persona involucradas en los movimientos de personal, para resaltar la problemática del 
área; revisión de las plantillas de personal, delimitación del universo de movimientos; elaboración de una 
muestra representativa y la revisión de la misma; analizar con el responsable del área las irregularidades 
encontradas y en su caso que sean subsanadas de inmediato y en base a las observaciones y conclusiones 
elaborar el infonne correspondiente. 
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1.1. NATURALEZA V CARACTERJSTICAS 

1.3. MARCO JURIDICO 

Manual de Organización de Ja Subdirección de Recursos Humanos 
Manual de Procedimientos de Ja Unidad Departamental de Pagos y Nóminas. 

1.4. INFORMES DE AUDITORIAS ANTERIORES 

1.5. VISITAS A LAS AREAS O INSTALACIONES RELACIONADAS CON LA AUDITORIA 

Realizar visitas a las áreas que se van a auditar con el fin de conocer el Jugar donde se ubica el personal 
que proporcionara la infonnación de los procedimientos. 

2.PROGRAMA 

2.1. OBJETIVO DE LA REVISION 

Que Jos Recursos Humanos se administren de manera óptima para el eficiente y eficaz logro de metas y 
objetivos de la Delegación. 

2.2. IDENTIFICACION DEL UNIVERSO SUJETO A REVISION 

Se verifican Jos diferentes sistemas y procedimientos que se tengan implementados con el propósito de 
detenninar y seleccionar la muestra sujeta a revisión del área. 

2.3. DISEÑO V ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS A UTILIZAR 

l.- Familiarización, estudio general de sus objetivos, políticas y organización. 
2.- Entrevistas elaboración de cuestionarios y/o guión de entrevistas para conocer el sistema operativo y de 

control que se esta llevando a cabo. entrevistando a Jos responsables que ejecutan la operación. 
3.- Examen de la documentación e investigación especificas, estudio de los registros, fonnas y archivos. 
4.- Políticas, investigar si tienen una adecuada supervisión para el logro de una eficiencia operativa. 

2.4. ESTABLECll\llENTO DE TECNICAS APROPIADAS 

Familiariz.ación, estudio general del área. 

Diseño de cuestionarios y las guias de entrevistas para ejecutar Jos procedimientos. 
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Entrevistas con el personal que interviene en el manejo y funcionamiento del equipo y el sistema de control. 

2.S. ASIGNACION DE RECURSOS HUMANOS 

Para la revisión se requiere la intervención del personal asignado al Departamento de Auditoria 
Operacional. un coordinador y dos auditores. 

2.6. GUIAS DE REVISION 
ACTIVIDAD 

Investigación previa 
Naturaleza y características del área y sus operaciones 
Sistema de control 
Marco jurídico aplicable 
Informes de auditorias anteriores 
Visitas a las áreas o instalaciones relacionadas con la auditoria. 

PROGRAMA 

Objeto de la revisión 
Identificación del universo sujeto a revisión 
Diseño y alcance de los procedimientos a utilizar 
Establecimiento de técnicas apropiadas 
Asignación de Recursos Humanos 
Guias de revisión 
Papeles de trabajo 

RESULTADO 

Calidad de la evidencia 
Criterio para la obtención 
Detección de errores e irregularidades 
Investigación de irregularidades 

INFORME 

Características generales del infonne de auditoria 
Contenido 
Observaciones, conclusiones y recomendaciones con el responsable del área 
Reportes especificas 

J, RESULTADOS 
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3.1. CALIDAD DE LA EVIDENCIA 

Para la obtención de la calidad de la evidencia se deberá obtener fotocopia de aquellos documentos 
probatorios de errores u omisiones detectados durante la revisión, considerando que reunan suficiencia, 
competencia y pertinencia. 

3.2. CRITERIOS PARA LA OBTENCION DE LA EVIDENCIA 

Al detectar cualquier omisión deberá obtener de inmediato ante el titular del área objeto de revisión, las 
pruebas documentales necesarias para comprobar las anomalías. 

3.3. DETECCION DE ERRORES E IRREGULARIDADES 

Se deberá buscar las causas que originan las irregularidades así cono los efectos que producen. 

~.INFORME 

U. CARACTERISTICAS GENERALES DEL INFORME DE AUDITORIA 

El infonne de auditoria deberá hacer una clara mención de la naturaleza, objeto y alcance del trabajo 
desarrollado, incluyendo las limitaciones que se hubieran afectado para el cumplimiento de los objetivos 
propuestos. 

U. CONTENIDO 

Manifestar expresamente su opínión acerca de: La propiedad y debido funcionamiento de los 
procedimientos establecidos para la selecci6n y contratación de personal, administración y remuneración de 
;:iersonal. 

Indicar claramente las desviaciones advertidas en cuanto a los procedimientos y sistemas de control. 

La declaración formal de haber desarrollado la revisión de confonnidad con las Nonnas de Auditoria 
'ntema Gubernamental y con los Procedimientos de Auditoria General. 

1.3. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 

Las observaciones deben referirse primordialmente a estos hechos de situaciones relevantes, claridad. 
:onsición y objetividad cuando sea posible. 

Las condiciones deben hacerse con la debida planeación para evitar que vuelva a presentarse el mismo 
·enómeno en los sistemas de control adoptados. 
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4.4. DISCUSION DE LAS RECOMENDACIONES CON LOS RESPONSABLES DEL AREA 

Las discusiones son con el fin de conseguir pruebas adicionales y elementos de juicio que no se hayan 
detectado durante la revisión que puedan modificar la opinión o ratificar la solidez de Ja evidencia. 

4.5. REPORTES ESPECIFICOS 

Consecutivo a la discusión de conclusiones se elaboran con informes finales. en los que se plasman los 
resultados de la auditoria a las autoridades correspondientes. 

5, SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES 

Analizar y verificar la implantación de medidas correctivas propuestas dentro de los términos y plazos 
establecidos. 
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CUESTIONARIO 

1.- Cual es de acuerdo a su nivel jerárquico la plantilla de personal autorizada?. 

2.- Existen manuales de procedimientos para la administración y remuneraciones al personal? Cuantos y 
cuales son?. 

3.- Las políticas y manuales de procedimientos son del conocimiento del personal adscrito a esta unidad? 
Dichos manuales están actualizados?. 

4.- Cuales son los tipos de control para la recepción de documentos (altas. bajas, remuneraciones, incidencias. 
tiempo extra, etc)?. 

5.- Cuales son las políticas a seguir para el otorgamiento de incentivos y prestaciones al personal?. 

6.- Cual es la política a seguir para el otorgamiento de una licencia con goce de sueldo?. 

7.- Como programa el desarrollo y la capacitación del area?. 

8.- Cual es el procedimiento a seguir para dar una alta, una baja y cambios de personal?. 

9.- Quien autori:ra dichos movimientos?. 

10.- Las diversas modificaciones en la situación del personal se manejan de acuerdo a W1 procedimiento 
detenninado?. 

11.- Que procedimiento se sigue para la retabulación de personal y con que periodicidad se lleva a cabo?. 

12.- Se respetan los tabuladores y prestaciones establecidas?, 

13.- Se cuenta con un organigrama actualizado de esta 3rea?. 

14.- Existe un archivo de respaldo para posibles contingencias?. 

15.- Existe un estudio de cargas de trabajo?. 

16.-Cuales son las actividades en las que se considera debe existir refuerzos?. 

17.-Con cuanta anticipación se solicita al personal requerido?. 

18.- Se lleva a cabo una planeación de requerimientos de personal?. 

19.- Existe un análisis de puestos vigentes?. 

20.-Cuando realiza una contratación, que lineamientos nonnativos toma en cuenta?. 

21.-Toma en cuenta el numero de plazas antes de hacer la cont~tación?. 
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22.- Se basa en algún catalogo de puestos?. 

23.- El personal cumple con el perfil necesario para el puesto que desempeña?. 

24.- Todo el personal que se contrata presta realmente sus servicios en la Delegación Alvaro Obregón?. 
Existe evidencia documental de ello?. 

25.- El área cuenta con procedimientos escritos para llevar un sistema de control. 

26.- Como se lleva a cabo el pago de servicios personales?. 

27.- Como se realizan los pagos de incentivos y prestaciones, en que se fundamentan?. 

28.- En que tipos de puestos se otorgan seguros de vida?. Como se realiza el trámite?. 

29.- En que se ñmdamentan para remuneraciones adicionales (horas extras)?. 
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RESPUESTAS 

1.- Plantilla de personal de base y lista de raya base, Anexo l. 

2.- No existen manuales internos de la Delegación, los que existen son de tramite ante el Departamento del 
Distrito Federal. 

3.- Si son del conocimiento del personal y están actualizados. 

4.- Para las altas, bajas y remuneraciones, libretas de control y archivo de una copia de cada movimiento, 
para las incidencias. el kardex y para el tiempo extra el fonnato de solicitud por Subdelegación y el registro de 
volantes. 

5.- Las contempladas en las condiciones generales de trabajo. 

6.- De acuerdo a su antigüedad, según lo establecido en las condiciones generales de trabajo, presentándola 
para su autorización 5 días antes de su inicio. 

7.- Con el apoyo gratuito de instituciones ajenas a esta, se hace a través de una encuesta de detección de 
necesidades y un plan de trabajo. 

8.- Autorización de la Subdirección de Recursos Humanos, elaboración del fonnato G.A.P., recabar 
documentos personales en el caso de un alta, en una baja, original de Ja renuncia o documento que ampare el 
motivo de baja, y tramita finalmente para su pago en el Departamento del Distrito Federal. 

9.- Para mando medios y superiores, el C. Delegado y para el personal de base el Subdirector de Recursos 
Humanos. 

10.- Si, de acuerdo a el punto 8. 

11.- las retabulaciones son las autorizadas por la Secretaria de Programación y Presupuesto a través del 
Departamento del Distrito Federal y se efectúan directamente en esa área. 

12.-Tanto los tabuladores como las prestaciones se apegan estrictamente a lo autorizado por el D.D.F. y es el 
quien autoriza finalmente ambos aspectos. 

13.- A nivel de mandos medios y superiores, si. 

14.- Si se cuenta con el. 

15.- No se cuenta con ese estudio. 

16.- En el área de capacitación y en sistemas de computo que faciliten el eficiente conuol de los tramites. 

17 .- Con muy poca anticipación sin existir un periodo marcado. 

18.-No. 
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19.- No, se toma como base el catalogo institucional de puestos. 

20.- a) La autorización del nombramiento de acuerdo al tipo de plaza. 
b) El cumplimiento en la entrega de documentación personal. 
e) El movimiento no podra tener un retroactivo mayor de 45 días. 

21.- No, el número de plazas, pero si su adscripción y la situación de la misma. 

22.- Si, el del Departamento del Distrito Federal. 

23.- No, generalmente el puesto es diferente a las funciones. 

24.- Si, de acuerdo a la adscripción marcada en la plantilla de la delegación. 

25.-No se tienen. 

26.- A través de la nomina quincenal. 

27.- a través de la nomina y fundamentos en las condiciones generales de t~bajo. 

28.- En todos los puestos , tanto en base, lista de raya base, mandos medios y superiores, automáticamente a 
través del nombramiento, pero en necesario requisitar el fonnato de solicitud para nombrar a los beneficiarios 
ante la Aseguradora Hidalgo. 

29.- En las cargas de trabajo en áreas con poco personal y previa autorización de la Subdirección de Recursos 
Humanos. 
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CUESTIONARIO 

1.- Las politicas y manuales de procedimientos son del conocimiento del personal adscrito a esta unidad?. 
Dichos manuales están actualizados?. 

2.- Cuales son los tipos de control para la recepción de documentos (altas, bajas, remuneraciones, incidencias, 
tiempo extra, etc)?. 

3.- Cuantos tipos de nomina se manejan y cuales son?. 

4.- Cual es el procedimiento para solicitar el pago de la nomina?. 

5.- Breve descripción del procedimiento que se sigue en cada tipo de nomina. 

6.- Después del limite para efectuar el pago, Cuanto tiempo se toma la unidad de pagos para realizar la 
comprobación?. 

7.- Esta afianzado el personal que maneja las nominas?. 

8.- Existe un calendario de pagos anual para cada una de las nóminas?, 

9.- Se tiene asegurado el importe de la nómina?. 

10.-Como se tramita la devolución de sueldos no cobrados?. 

11.- Se efectúan prestamos al personal u otros gastos con el efectivo de sobres no cobrados?. 

12.- Cuales son las medidas de seguridad con que cuenta la pagaduría?. 

13.- Cuenta con comprobantes de las erogaciones?. 

14.- Como es el sistema de infonnación?. 

15.- Existe un sistema para controlar la infonnación?. 

16.- Cuenta con un sistema de seguridad para los cheques y efectivo?. 

17.- Como se lleva a cabo el pago de remwieraciones?. 

18.- Que procedimiento realiza con sueldos no reclamados?. 

19.- Realiza conciliaciones bancarias con frecuencia?. 

20.- Existe incompatibilidad de funciones en las partes del proceso de pago de nomina (reparación, 
autorización y pago)?. 
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RESPUESTAS 

1.- Son del conocimiento del personal las Politicas y manuales de procedimientos a Ja fecha se están llevando 
a cabo la actualización de los manuales existentes (se anexa copia de manuales). 

2.- Los controles para la recepción de documentos del personal eventual (altas, bajas), son los siguientes: 

- AJ recibirse se llenan con el sello fechador 
- Se lleva el control por medio de relaciones quincenales por 

movimiento que se procesan. 

3.- En la Unidad Departamental de Nominas y Pagos se manejan las nominas que a continuación se 
mencionan: 

- Nomina de Base ( 151) 
- Nomina de Lista de Raya (551) 
- Nomina Eventual Administrativa 
- Nomina Eventual Operativa 
- Nomina eventual Extraordinaria o Complementarias 
- Nominas de Honorarios 
- Pago de cantidad adicional a Servidores Públicos Superiores 

mandos medios y/o Homólogos. 

4.- Por medio de una solicitud de cheque foliada que es entregada a la Unidad de Pagos de la Subdirección de 
Recursos Financieros; misma que nos entrega un contrarecibo. 

S.· Procedimiento para la nomina de: 
- Base y lista de raya de base: Se recogen en Cometra los recibos de pago quincenal del personal adscrito a 

la Delegación con 2 ó 3 días de anticipación a la fecha de pago. Se revisan, se ordena alfabéticamente, 
esperando los recibos del personal que causo baja o disfruta de Licencia sin goce de sueldo; así también se 
separan las altas del personal de nuevo ingreso para verificación si el pago esta. 

Se designa a un pagador responsable por cada tipo de nomina y se encarga de ordenar, cuantificar, 
verificar que los sobres estén completos de acuerdo a comprobantes entregados por parte de Cometra, se 
separan las bajas, para ser guardadas inmediatamente en la caja fuerte para su devolución; una vez hecha toda 
la separación de sobres el pagador finna hoja de control por la cantidad de sobres para efectuar el pago por 
ventanilla. Se inicia el pago por ventanilla de la pagaduria que tiene duración de 3 ó 4 días; una vez concluido 
el pago el pagador relaciona los sobres no pagados elaborándose oficio para la Unidad Departamental de 
Movimientos y Remuneraciones del Departamento del Distrito Federal, por cada tipo de nomina, se entregan 
recibos no pagados y copia sellada de la hoja de recepción de Cometra de que se han entregado los sobres que 
se dewelven . 

• Honorarios: La oficina de honorarios, es la encargada de elaborar la nomina y entregarla al titular de la 
U.O. de Nominas y Pagos para que se elabore la soiicitud de pago y se entregue a la unidad para la 
elaboración de cuenta certificada por liquidar y al tercer día se recoge el contrarecibo para recoger el dinero en 
Banca Serfin, se ensobreta y se le entrega al pagador designado para efectuar el pago la nomina y sobres, 
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debiendo recoger recibos de honorarios por cada uno de los interesados, se paga durante tres o cuatro días y al 
concluirse el pago se remiten recibos a cada una de las áreas para el visto bueno del titular, se elabora 
amortización y con copia de esta se hace la devolución si la hubiera y si no se entregan recibos y nominas a la 
U. D. de Contabilidad para su debida comprobación. 

- Eventuales: La Oficina de Control de Personal Eventual entrega la documentación de altas, bajas a Ja 
Oficina de Procesamiento de datos y nominas, una vez elaborada Ja nomina se fonnula solicitud de pago a 
favor de Cometra, por cada tipo de nomina obteniendo la autorización del Subdirector de Recursos Humanos y 
del Subdelegado Administrativo. Dicha solicitud se en 

6.- Una vez concluido el pago de nomina la unidad se tarda 5 días en realizar las comprobaciones ante la U. 
D. de Contabilidad. 

7.- El personal que maneja nominas esta afianzado, se anexa póliza. 

8.- Si existe calendario anual de pago de la nomina, se anexa copia. 

9.- Si se tiene asegurado el importe de las nominas que es W1 promedio de 1,000 a 2,000 millones de pesos. 

10.- La devolucion de sueldos no cobrados se realiza de la siguiente fonna: · 
- Para el personal de base se remiten a Banpais los sobres de los sueldos tal y como se recibieron por medio 

de oficio y hoja de comprobación proporcionado por el Banco. 
- Para el personal eventual se elabora oficio o amortización y se entrega el dinero en efectivo en la U. D. de 

Pagos de Ja Subdirección de Recursos Financieros; entregandonos recibo de caja por el deposito. 

11.- No se efectúan prestamos a personal o pagos diversos con los sueldos no cobrados. 

12.- Las medidas de seguridad en la pagaduría son las siguientes: 
- Se cuenta con dos cajas fuertes 
- Se recibe el apoyo de vigilancia del sector 13 
- Se recibe apoyo del área de seguridad y vigilancia 
- En Jos días de pago se cierran las puertas de acceso al estacionamiento. 

13.- Se cuentan con los comprobantes de las erogaciones efectuadas en cuanto al pago de nominas. 

14.- El sistema de infonnación es el siguiente para contratación eventual: 
El aspirante del empleo se presenta en las áreas administrativas de cada Subdelegación, para solicitar Ja 

infonnación o requisitos que debe seguir para ocupar el puesto, estos a su vez entregan la informaci6n y aplica 
ex.amenes para determinar si el candidato cubre el perfil del puesto, de ser así, se canaliza a la Subdirección de 
Recursos Humanos para que lo integren a la bolsa de trabajo y localizar al aspirante. 

15.- Si existe control de la infonnación que se recibe. 

16.- Si se cuenta con seguridad para la custodia de cheques y efectivo. 

17.- El pago de las remuneraciones al personal se realiza a través de ventanilla de la siguiente fonna: 
- El pagador deberá solicitar al trabajador la credencial de identificaciOn para verificar datos, foto y firma. 
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18.- Los sueldos no reclamados por los interesados son deweltos de la siguiente forma: 
- Los sobres de sueldo de personal de base y lista de raya son devueltos a Banpais, y los recibos de pago a 

la U.O. de Movimientos y Remuneraciones. 
- Los sueldos de personal eventual, honorarios y cantidad adicional son devueltos a la U. D. de Pagos de la 

Subdirección de Recursos Financieros. 

19.-No se realizan conciliaciones bancarias. 

20.· No existe incompatibilidad de funciones en las panes del proceso de pago de la nomina. 

CP. MARIA ELENA FLORES MARTINEZ 
JEFE DE LA U.O. DE NOMINAS V PAGOS 
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CUESTIONARIO 

1.- Cuales son Y como se manejan los controles de asistencia.cumplimiento de honorarios y pago de tiempo 
extra?. 

2.- Como se lleva a cabo la selección de candidatos?. 

3.- Se lleva un control de candidatos?. 

RESPUESTAS 

1.- Son relojes checadores, tarjetas de asistencia y listas de finna de asistencia, encargándose del control 
diario al personal facultado por la oficina de supervisión. 

En cuanto al cumplimiento de los horarios, nos apegamos a las condiciones generales del trabajo del 
D.D.F., y por otro lado al pago de tiempo extra autorizado por el D.D.F. 

2.- Se les requisitan los documentos que acrediten el nivel académico para el puesto que solicitan, así como 
Curriculum Vitae. Se sostiene una entrevista con el candidato y se integran expedientes en la cartera de 
solicitantes. 

3.- Se lleva un control de presolicitudes en expedientes, y al momento que surge la demanda de alguna de las 
áreas, la Subdirección de Recursos Humanos propone candidatos en el área solicitante, anexando sus 
expedientes. 

NOTA: Se hace la observación de que actualmente este proceso funciona como "Bolsa de Trabajo", sin la 
aplicación de examenes psicométricos ya que no cuenta con los instrumentos para su aplicación. 

LUIS JORGE APONTE LICONA 
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3.5.S.4. INFORME 
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• --- ' 1 ' 1 
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SUBO!RECC!ON DE RECURSOS HUMANOS AOMIN!STRACION DE PERSONAL 

OISlltV.&CIOH 

l'.XJRANTE LA REVISION.~ .SE: EF'ECTUO A LA UNIDAD DEP.ARTAMENTAl. DE MOVI-
MIENTOS Y PRESTACIONES Al PERSONAL, SE DETECTARON 550 EXPEO!ENTF.S INCOMPLE 

ros QUE CARECIAN OE ~LGUNOS DE LOS OOCUMCNTOS CONTEMPL·AOOS EN EL MANUAL oE 
PROCEO !MI ENf.05 {ANEXO L !ST AOO}. 

:.&USAS: 
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o 1 

::t. AREA NO HA IMPLANTADO UN SISTEMA OE 
INF"ORMACIOtl QUE CUBRA SUS NECESIDADES 
DE CAPTACION DE TODO EL PERSONAL DE LA 
DELrnACION. 

NO SE CUENTA CON UN CONTROL TOTAL DEL -
PERSONAL DE BASE, OCAS!ONA'NOO RETRASOS 
EN LOS TR.O,MITE'S ADMINISTRATIVOS DE LOS 
EMPLEADOS, 

1ECOMENOACION[! O SUOlllENCIAI: 

QUE LA UNI0.'10 DEPARTAMENTAL "ELABORE E .IMPLANTE UN SISTEM.'I DE INF"ORM.'1-
CION QUE PERMITA MANTENER INTEGRADOS LOS EXPEDIENTES DEL PERSONAL DES 
DE su INGRESO, P.'IRA SER UTILIZADO coMo CONTROL INTERNO OE LA MISMA, -

~iON Al. AREA 
O'ICIO ,.(CH• 



J.S.5.3. RESULTADOS 
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3.5.S.4. CONCLUSIONES V RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES: El área de Recursos Humanos presento principalmente desviaciones en la integración de 
los expedientes y contratos de personal de base y lista de raya base. 

RECOMENDACIONES: El área auditada debe tener mas cuidado en la recepción de documentos, 
promoviendo ta obligatoriedad en la entrega de los mismos, a fin de integrar un archivo que refleje la 
situación real de la plantilla de personal de toda la Delegación. 
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CONCLUSIONES 

La realización de la presente investigación es detenninar la importancia del Control en la Administración 
Pública, derivándose las siguientes conclusiones. 

Principalmente revisamos los conceptos básicos que determinan un marco teórico. lo que representa la base 
de la investigación, inicialmente se hablo del proceso administrativo que juega un papel de suma importancia, 
y las etapas del mismo que dan cuerpo al trabajo presentado. 

El objetivo general es verificar la existencia de mecanismos de control en una Dependencia, Delegación 
Alvaro Obregón, para eficientar las funciones y metas asignadas a las áreas que la integran en apego a las 
normas y lineamientos establecidos, esta determina que el estudio realizado const.átó realmente que existieran 
mecanismos de control, que promovieran la eficiencia de las funciones y actividades encomendadas a dicha 
dependencia. 

Es importante destacar que la herramienta básica del control es la Auditoria Administrativa, .ya que es el 
instrumento ideal para evaluarlo en todas sus funciones y etapas. así mismo se detenninaron sistemas y 
procedimientos verificando que existan garantías razonables para el cumplimiento de metas y objetivos, 
resultando que los controles establecidos dan confianza, alcance y oportunidad a las pruebas de auditoría. 

Dentro del primer capitulo, lo que es el marco teórico se concluye, que es imponante tanto la 
Administración como la Administración Pública, por que una como otra significan el poder conocer en su 
totalidad a la empresa o dependencia, y sobre todo Planear, Organizar, Dirigir y Controlar, e><llminando y 
verificando las actividades y funciones mediante la implantaci6n de mecanismos de control y la practica de 
revisiones y a.uditorias administrativas. 
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En primer lugar, el caso de "Examen de Adquisiciones", es una de las áreas de mayor riesgo y compromiso 
de la Dependencia, los mt.'C3Jlismos de control que para esta se detenninan. provocaron que la labor 
administrativa y financiera del área funcionara mas eficientemente, así mismo se detectaron los principales 
errores y el mal funcionamiento en la operatividad del área. al finalizar la auditoria se presentan los resultados 
tanto positivos como negativos ante los titulares de las áreas, se recomiendan algunas posibles soluciones y se 
hacen mas funcionales las actividades. 

Portal motivo este caso práctico se considera muy importante y se elabora durante los cuatro trimestres del 
año. 

El caso practico de "Licencias de Construcción" también es de suma importancia, en el se consideran los 
principales tramites para construcción, uso de suelo, licencia de anuncios, licencia nueva, etc, Esta revisión 
se hace los cuatro trimestres, ya que, es de mayor riesgo y se presentan muchísimos casos de corrupción, lo 
principal de la auditoria es evitar la corrupción y manifestar, mediante las papeles de trabajo y los resultados 
obtenidos de la misma, la agilización de los tramites antes mencionado. 

Posterionnente los tres casos prácticos referentes a: "Licencias de Funcionamiento, 11 lnventarios y 
Almacenes" y "Recursos Humanos", se realizan solamente una vez al año, esto es al inicio o fin del ejercicio, 
las actividades son menos riesgosas, Jos mecanismos de control implican mayor confianza en las actividades 
que realizan estas áreas. 

Lo mas importante de Ja presente investigación fue examinar y evaluar los controles internos de las áreas 
administrativas que integran esta Delegación política, detenninando principalmente el Plan de Organización y 
todos los métodos y procedimientos que se adoptan internamente para salvo guardar sus bienes, verificar la 
exactitud y seguridad de los datos, el desarrollo de la eficiencia en la operación y la adhesión de las politicas 
establecidas mediante Leyes, Reglamentos, Acuerdos y circulares. 
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El control interno, de la Delegación y en la realización de este trabajo es la seguridad de que se efectuaron 
todas las acciones necesarias para la corrección de las deficiencias encontradas y evitar su recurrencia. 

A grandes rasgos, se puede decir que la presente investigación es un intento por demostrar que la labor 
administrativa juega un papel de mucha importancia, se habla de proceso administrativo y mis 
especificamente del control, que, awique a lo largo de nuestra carrera no se ve de una manera muy detallada; 
también es un factor muy importante. 

Yo considero que el control en el ámbito público siempre debe estar presente, puesto que hay que estar en 
constante vigilancia en cuanto a planes, metas y objetivos propuestos. Por lo tanto el control y la auditoria 
que van de la mano, son factor indispensable en toda organización, y por supuesto en esta investigación que 
demuestra fiel01ente lo anterionnente mencionado. 
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