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INTRODUCCION

Durante los altimos afios México ha eslado en crisis, lo cual nos ha afeclado a todos,
tanto a estudiantes, trabajadores, organizaciones, entre otros. Es precisamente por
esa crisis, que las decisiones que se tomen son de una importancia tal, que se debe
elegir la mejor opcidn ante cualquier allernativa tal como; la profesién a estudiar, el
trabajo a realizar, los articulos a adquirir, la inversion a realizar con la finalidad de
obtener el maximo rendimiento, etcétera, es por lo anterior que en las organizaciones
la informalica toma un papel importantisimo ya que es la ciencia que realiza el
tratamiento de la informacion, misma que se requiere para el andlisis y evaluacién de

las alternativas y asi elegir la opcion que satisfaga nuestras necesidades.

Es por ello que éste trabajo trata sobre la informatica y su importancia con respecto a
la informacion cotidiana, en esle caso enfocado a las empresas, ya que éstas son {as
generadoras de empleo y sostén de la economia de este pals que es México. En
primer término se considera a la informatica como la ciencia que realiza el tralamiento
de la informacion, abarcando por su puesto a ese aparato que aparte de haber sido un
gran invento de! hombre es mediante el cual se procesa ia informacion, efeclivamente,
se hablard de la computadora. Ademas de lo anterior, cabe mencionar que esa
informacion tralada tiene un destino final el cual, generalmente, es para la toma de
una decisién y es por ello importante hablar sobre los sistemas de informacion
gerencial (SIG), ya que es a este nivel en donde se toman las decisiones en el &mbito

empresarial.



Con [a realizacion de éste trabajo surgen preguntas, a las cuales se les da respuesta, y

que mencionamos a conlinuacion:

¢ Cudl es la importancia de la informética en la vida empresarial?

¢Qué importancia tienen los datos que se procesan para oblener la informacién

requerida, en la toma de una buena decision?

¢Esta el desarrollo del departamento de procesamiento electrénico de datos ligado en

forma directa al de la organizacién?

¢ Existen las decisiones bajo condiciones de certidumbre en el mundo de los negocios?

¢Cémo se puede disminuir el grado de incerlidumbre para tomar una decision

correcta?

Por ofro lado cabe mencionar que la informética tiene una infinidad de aplicaciones y
es por ello importante saber que opinan diversos ejecutivos sobre ella en la vida

empresarial mexicana.

Como $e ha mencionado infinidad de veces en los diferentes medios de comunicacién,
el sector empresarial ha sido golpeado duramente en los dltimos afios debido a la crisis
econdmica que se ha padecido, si no a todos si la mayoria de los mexicanos y su
reflejo mas significativo, entre otros, es la inflacion, causa por la cual también se

revisara este tépico debido a su importancia.



Segun lo antes expuesto, la informacién es elemental para }a buena toma de
decisiones; y esta spoca exige datos oportunos, eficientes y suficientes para decidir la
mejor allernativa de accién en una empresa dentro de su ambiente cambiante,
existiando la posibilidad de contar con la computadora como herramienta precisadera

de datos dentro de un sistemna de informacién que apuya a la [abor gerencial.

El desarrollo del presente trabajo se inicia haciendo referencia al problema de la crisis
eccnémica que padece nuestro pals; en el segundo y tercer capitulos se revisan los
conceplos principales de la computadora y de la informacién, para posteriormente en el
capftulo cuarlo tratar la utilidad que depara el uso del equipo de cémputo para
reesolver problemas de informatica, en el capitulo quinto 'se mancionan algunos
comentarios de personas que an su vida profesional han utilizado Ia informatica dentro
de sus respectivos centros de trabajo, por Gltimo, en el capitulo sexto se exponen las

conclusiones que se derivan del presente {rabajo.



1 LA CRISIS UN PROBLEMA ACTUAL

Durante la mayor parte de su vida el hombre se ha enfrentado a crisis de diversa

indole, a continuacién y a manera de ejemplo se mencionan algunas de esas crisis:

A) Laborales. Como las que vivieron los . mexicanos durante las huelgas de Cananea y

Rio Blanco.

B) Pollticas. Ejemplificadas con los sucesos acaecidos durante los Gltimos afios de la
década de los ochentas y primeros de los noventas como por ejemplo; el cambio
radical en la Europa Oriental, encabezado por Gorbachov, durtante el cual se
presenciaron hechos tales como: la unificacién de fas Alemanias Oriental y
Occidental, destitucion y muerte del presidente de Rumania. Otros acontecimientos
que fueron punto de atencién mundial fué la desintegracién de paises como
Checoslovaquia, Yugoslavia y la Unién Sovidtica, asl como la Guerra del Golfo

Pérsico.

C)Psicolégicas. Desafortunadamente en las guerras se viven experiencias
terriblemente desagradables y el hombre, en su afan de dominio y venganza, realiza
acciones que pueden traer consecuencias no imaginadas, como fue la destruccion
de las ciudades japonesas de Hiroshima y Nagasaki a causa del lanzamiento de la
bomba atémica, con lo que se puso fin a la segunda guerra mundial. Posteriormente
el pueblo japonés se impuso a la destruccion para ser hoy en dfa una de las

primeras potencias del mundo.

D)Econémicas. En la actualidad, al igual que otros paises, México vive una severa

crisis econdmica en la cual el poder adquisitivo de los trabajadores se ha visto



disminufdo y es por ello importante que exista una union entre el pueblo y gobierno,

con la finalidad de conjuntar esfuerzos y salir de ella.

Asi podriamos seguir citando una serie de crisis en las que el hombre, a base de tesén

ha podido superar.

La crisis econdmica que vive México asi como las posibles soluciones para salir de ella,
son punto de conversacion o noticia entre su gente, por eso se dedicara éste capitulo al
estudio y anélisis del principal padecimiento que, a causa de la crisis econémica, esta
sufriendo México; efectivamente, se hara referencia al fenémeno de la inflacion que si
bien no es la causa por la cual se acaba el mundo, si es el primer jincte de la

apocalipsis econémica que se espera sea vencido por la sociedad mexicana.

1.1 LA INFLACION

A lo largo de la historia de la humanidad han ocurrido una gran variedad de
acontecimientos, los cuales se han convertido en temas para conversar o escribir; a
manera de ejemplo se mencionaran algunos como: la depresién econdmica vivida en
Estados Unidos de Norte América en la década de los afios cuarentas, la segunda
guerra mundial, la desintegracion de paises del bloque socialista, la destruccion del

muro de Berlin, la guerra civil en la otrora reptblica Yugoslava.

Asi se podrian seguir afiadiendo una gran cantidad de hechos que miles de personas
harian de su preferencia para discutir o reflexionar, esto debido a que el ser humano
tiene la capacidad de entender y analizar los acontecimientos que ocurren a su
alrededor ya que es parte de una sociedad. Desgraciadamente uno de los temas de

actualidad en los palses subdesarrollados y del ex-bloque socialista es el de la crisis



econdmica que vive cada uno de ellos o bien los problemas politicos que se gestan en
algunos de ellos, sin embargo, de éste primer tema no estdn exentos los paises
desarrollados, pero cabe mencionar que el impacto es menor al que se refleja en los
anteriores, por eso a continuacién se hard mencién a un fenémeno que se presenta en
un pals en donde existe crisis econémica ya que es fiel reflejo de esta, nos referimos a
la inflacién, esa palabra que hasta hace unos cuantos afios no era comin escucharla y
menos en nuestro pals, ya que afortunadamente existia una buena situacién
econdmica y no se consideraba la posibilidad de que sucediera en México lo que se
vivié durante el periodo comprendido de 1986 a 1992, perfodo durante el cual se vivid
la peor crisis econémica de toda la historia del pals, llegando en ocasiones la inflacién a
superar los 100 puntos porcentuales, y tomandose una serie de medidas para sacario

adelante.

La inflacién esta presente en las economias de todos los paises, en algunos casos en
menor grado en unos que en otros, en las economias en donde [a inflacién se hace
presente de una manera mas profunda es en economlas de paises en vias de
desarrollo como el nuestro y no es necesario profundizar en este punto ya que a diario
nos encontramos con problemas derivados de la inflacién. Por eso es necesario
estudiar este fenémeno y para su mejor comprension, a continuacién se mencionan

algunas definiciones de la palabra inflacion.
1.1.1 DEFINICION DE LA INFLACION
"Inflacién, desequilibrio econémico caracterizado por una subida general de los precios

y provocado por una excesiva emisién de billetes de banco, un déficit presupuestario o

una falta de adecuacién entre la oferta y la demanda”. (1)



"La inflacién es un fenémeno complejo que amerita una estrategia integral y que es
provocada como costo de los cambios estructurales que se estan induciendo en fa
economia mexicana”, Definicién de Miguel de la Madrid Hurtado, siendo titular de la

Secretarfa de Programacion y Presupuesto.

"Inflacion (del latin inflatio,-onis.) f. acci6n y efecto de inflar o inflarse. La inflacidn es un
desequilibrio econdémico que se produce cuando los medios de pago de un pais (dinero
circulante, crédito bancario, etcétera) son excesivos en comparaciébn con la produccién
de bienes y servicios; el sintoma mas visible e inmediato es el alza general de precios,
que equivale a una desvalorizacién de la moneda. Los primeros perjudicados son los
que tienen ingresos fijos: los pensionados, los asalariados (cuyos sueldos o jornales
nunca suben tan répidamente como los precios), los acreedores (que recibirdn pagos
en moneda desvalorizada), etcétera. Temporalmente parecen beneficiarse los
deudores y algunos especuladores, pero ias ganancias de la inflacién son en gran parte
ficticias, toda la actividad econdémica se entorpece, y a la larga todo mundo pierde. El
fen6meno contrario es la deflacién, o sea el desequilibrio econémico causado por
insuficiencia de medios de pago; aungue tedricamente valoriza la moneda, la baja
general de precios, el desempleo, la disminucién de las utilidades, fas quiebras en

bancos e industrias, etcétera, acarrean males no menos graves que la inflacién®. (2)

"Inflacién, presencia en los canales circulatorios, de una masa de papel sobrante en
relacién con las necesidades de la circulacidn de las mercancias.....la inflacion hace
que el papel moneda se desvalorice en comparacidn con el material monetario (oro), en
medida que la circulacién del primero rebasa fa cantidad de dinero-oro necesario para
la circulacién de mercancias.....la inflacién da origen a un crecimiento répido, incesante
y sumamente desigual de los precios de las mercanclas..... la inflacién también se

puede definir como una alza persistente y apreciable de los niveles o promedios



generales de precios.....la inflacién es, ha sido por mas de una década y amenaza con
ser en lo futuro, uno de los problemas, de caracter macroeconémico, mas cruciales

para la mayoria de los paises del mundo". (3)

Para concluir, diremos que la inflacién es un pericdo de aumento general de los precios
de los bienes de consumo y de los servicios, as! como el de los factores productivos,
elevandose los precios de los articulos de la canasta bésica, los salarios, la renta de la

tierra, etcétera.

Por eso es que todos los que invierten en articulos de compra-venta obtienen grandes
beneficios durante la inflacién, pues e! volumen de ventas sube considerablemente y
los precios sufren una alza entre el momento en que el comerciante adquiere su
mercancia y la vende, con la consecuencia de que en perlodos de aguda inflacién

cualquier imprudente puede convertirse en un gran financiero.

Antes se solia ir a los supermercados con el dinero en el bolsillo y regresar con los
productos en un carrito, ahora se va con el dinero en un carito y se regresa con los
productos en el bolsillo. Todo escasea, menos el dinero; los precios son inalcanzables y
la produccién esté totalmente desorganizada, Un automévil que costaba lo mismo que

un terreno, ahora cuesta mas que una casa totalmente terminada.

Esto no significa, naturalmente, que crezcan necesariamente todos los precios, ya que
incluso en épocas de aguda inflacién pueden pemmnanecer relativamente constantes
algunos de ellos, e incluso disminuir otros; ni tampoco significa que los precios
aumenten de manera uniforme o proporcional. En realidad, uno de los puntos mas
dolorosos de la inflacién, radica en el hecho de que los precios tienden a elevarse en

forma muy imegular, unos aumentan tan pronunciadamente, otros crecen a un ritmo



mas moderado, otros no crecen en lo absoluto, la definicidn fundamental de la inflacién
ya se ha mencionado. En términos generales, la inflacién ocurre cuando la sociedad
gasta mas alld de sus posibilidades de produccion.

1.1.2 CAUSAS DE LA INFLACION

Todas las economias capitalistas utilizan el dinero como equivalente general de
mercancias y servicios, por lo que el dinero es fundamental para la circulacion de
mercancias. Sin embargoe, la presencia del dineroc ocasiona una serie de problemas,
uno de los cuales es ia inflacién la cual puede tener causas tanto internas como

externas.

A continuacién se indican algunas de la principales causas internas y externas que

provocan el desequilibrio econdmico conacido como inflacién.

GAUSAS INTERNAS

1) Emisién excesiva de papel moneda en relacién con las necesidades de la

circulacion de mercancias y servicios.

2) Ofera insuficiente de productos agropecuarios en relacién con la demanda.

3) Oferta insuficiente de mercancias industrializadas en relacién con fa demanda.,

4) Excesivo afan de lucro de los palses capitalistas industriales,

5) Excesivo afan de lucro de los palses capitalistas comerciales.



6) La especulacion y acaparamiento qe'mercanclas. i
7) La espiral precios - salarios.
8) Aitas tasas de interés bancario que encarecen el crédito.

9) Desequilibrada canalizacién del crédito bancario que no ayuda a las inversiones

productivas, estimulando actividades especulativas.
10) La devaluacion.

11} La Inflacién misma (no hay que olvidar que la infiacién es un proceso) por las

manifestaciones sicolégicas de la gente.

Una vez mencionadas algunas causas internas que dan origen a la inflacidn en
cualquier pals del mundo, se hara referencia como estas causas se dieron o se dan
durante el periodo inflacionario, el cual se esta viviendo desde hace ya varfos afios en

el pals.

En lo que respecta al punto uno, cabe mencionar que durante muchos afios el billete de
mayor valor que circulaba en el mercado era el de 10 mil pesos; posteriormente el

gobierno federal decidié imprimir el billete de 20 mil pesos, pensando que con esta

e d
! 4

que un nuevo billete aparecaria por el afio de 1986 y su importe era de 50 mil pesos,

fan satisfechas lodas las necesidades de circulacién, pero no fué asf ya

no obstante posteriormente aparecis el billete de 100 mil pesos. A partir del 01 de

enero de 1993 hubo un cambio en el sistema financiero y el gobierno faderal optd por



implantar una politica monetaria que consistié en quitar tres ceros a la moneda, con lo
cual surgié el nuevo peso, cuyo valor equivale a mil pesos de los existentes hasta el 31
de diciembre de 1992. Como se puede observar en la grafica 1.1, la cual muestra la
inflacién registrada en México durante los ultimo afios, durante 1986 (afio en el que se
sacaron a circulacién los billetes de $0 mil pesos) la inflacidn aleanzé los 105.70 puntos
porcentuales 42.00 puntos mas que en 1985 y para 1987 (a infiacidn alcanzé los 159.20

puntos porcentuales.

En lo que se refiere al punto dos, durante muchos afos México fué un pais exportador
de productos agropecuarios, 1o gue se lograba por el excedente una vez satisfecha la
demanda interna. Actualmente es imposible satisfacer la demanda interna dej pafs y es
por ello que e} gobierno federal se ve en la necesidad de efectuar importaciones, ya
que la infraestructura del campo mexicano no puede satisfacer Ja demanda interna del
pals. Como ejemplo de !0 anterior México importa, entre otros; maiz, frijol, came roja,

leche, azdcar, etcétera.

En lo referente al punto tres, México no ha desarrollado adecuadamante su industria,
ya que la mayor parte de su capacidad instalada se dedica a fa magquila de
componenetes de aniculos de patente exiranjera; asimismo, la maguinaria ulilizada
para la fabricacidbn de articulos industrializados es de procedencia extranjera fo que
ocasiona, en algunos casos, que no se salisfagan las necesidades de produccién ya
que por fafta de refacciones en el mercado o el alto costo de importacion de las

mismas, este tipo de maquinaria queda en ocasiones paralizada.

México es un pais que se rige bajo las mismas normas que los paises capitalistas, en lo
que se refiere a su economla, por €so los puntos cuatro y cinco son los mas notorios en

la actualidad ya que tanto productores como comerciantes pretenden ganar en la
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GRAFICA 1.1. Inflacion registrada en México.



produccién y en la venta de "un solo articulo” todo lo invertido, de esta manera los

precios se elevan considerablemente iniciandose asl un ciclo inflacionario.

En el punto seis se mencionan dos armas utilizadas por los comerciantes y productores
para propiciar un aumento en el precio de ios articulos que fabrican o distribuyen, estas
dos acciones {especulacién y acaparamiento) han servido para incrementar precios de
articulos integrantes de la canasta bésica, lo cual origina un incremento en el Indice
Nacional de Precios al Consumidor (INPC), derivandose un incremento en la inflacién.
EIINPC es el promedio ponderado de precios de los arliculos que consume una familia

urbana comin, siendo este indice el empleado para indicar el costo de la vida.

En lo referente al punto siete, siempre que existe un aumento de salarios aparece en
forma sistemdtica un aumento en los precios, lo anterior se deriva porque los
empresarios no estdn dispuestos a sacrificar utilidades por este concepto y, por ende,
se origina un incremento en e INPC. Por ejemplo en enero de 1993 el salario minimo
(SM), que segtn lo define la Ley Federal de! Trabajo en su articulo 80 como la cantidad
menor que debe racibir en efoctivo el trabajador por los servicios prestados en una
jomada de trabajo, sufrié un incremento del 7 por ciento ya que se incrementé de
13,330 pesos a 14.27 nuevos pesos, mientras que el INPC se incremento en 1.82 por
ciento ya que el registrado al Giltimo dia de enero fue de 30,374.7 siendo que el primero
de enero era de 29,832.5. Cabe mencionar que esta discrepancia no es tan grande
como la registrada en afios anteriores, por ejemplo en marzo de 1988 el SM aumento
en un 3 por ciento (de 7,765.00 a 8,000.00 pesos) mientras que el INPC aumento en un

5.1 por ciento (de 13,318.8 a 14,000.9).

Referente al punto ocho, es importante mencionar que en periodos inflacionarios el

dinero se obtiene a un costo elevado ya que las instituciones de crédito ofrecen un

10



interés mds alto al inversionista y por ldgica, cuando estas instituciones lo prestan,
ademé&s de cubrir el costo que ellas pagan por acopio de recursos y a lo que se
denomina Costo Porcentual Promedio (CPP), cobran ciertos puntos adicionales a quien
le otorgan el préstamo. Por ejemplo durante 1986 y 1988 el CPP se localizaban en
95.33 y 104.29 por ciento respectivamente (afios en los que se alcanzaron los mayores
Indices inflacionarios, llegando a 105.70 y 159.20 por ciento respectivamente), para
1992 la inflacion disminuy6 considerablemente hasta lieyar a 11.93 por ciento y el CPP

de fij6 en 22.76 por ciento.

Una desequilibrada canalizacién del crédito bancario, como se menciona en el punto
nueve, que en vez de promover o estimular las inversiones productivas (ampliacién de
la planta productiva, incremento en la creacion de fuentes de trabajo, etcéteré). el
crédito bancario es utilizado en muchas ocasiones para; renegociar deudas con la
misma institucion bancaria u otfos acreedores, adquisicién y venta de bienes sin que
estos se vendan con un valor agregado, adquisicién de moneda extranjera (divisas) por
el temor a una devaluacién, o bien [a intervension en el mercado de capitales (renta
variable) en el cual el riesgo de perder es mayor que en el mercado de dinero (renta

fia).

En el punto diez se hace referencia a un fenémeno que se ha experimentado en forma
dramatica durante los ultimos afos, la devaluacion. Cabe mencionar que en términos
econdmicos la devaluacion es una medida eficaz para incrementar la produccion
destinada a la exportacion, ya que e! productor-exportador obtiene una mayor cantidad
de dinero en moneda naciona! aunque el niimero de divisas sea el mismo, lo que es un

estimulo para invertir en su negociacion.



En lo que se refiere al aspecto social, la devaluacion es una medida injusta ya que
ademas de debilitar el poder adquisitivo de la sociedad, en el ambito internacional
aumenta las deudas contraidas en perfodos normales, las cuales generalmente son

adquiridas por empresas para el incremento de fuentes de trabajo.

Cabe recordar que a inicios del sexenio presidencial de Luis Echeverria Alvarez el dblar
estadounidense se cotizaba en 12.50 pesos y en la actualidad (cuarto afio de gobietno
del sexenio de Carlos Salinas de Gortari, habiendo pasado per los sexenios de José
Lépez Portilio y Miguel de ja Madrid Hurtado) la misma divisa se cotiza en 3.2208
nuevos pesos, como se puede observar en un perlodo de 22 afos la unidad monetaria
mexicana ha sufrido una terrible devaluacién frente al ddlar de un 25,767 por ciento, lo
cual origind; la salida de capitales mexicanos a bancos del extranjero, la importaclén de
maquinaria nueva para industrias medianas y pequenas se hizo imposible y asi se
pueden mencionar un sin ndmero de factores tanto favorables como desfavorables con
respecto al fenémeno llamado devaluacion. Es importante mencionar que durante e!
sexenio de Carlos Salinas de Gorari, segun informacién gubemamental, se han

repatriado una cantidad considerable de capitales mexicanos.

Por ultimo, el punto once es fiel reflejo de la desconfianza ya que en épocas
inflacionarias la gente prefiere guardar sus ahorfos en moneda extranjera
(generalmente dolares), o bien, efectuar compras "de panico” para adquirir los articulos
necesarios a precios menos elevados; pero lo Unico que sucede en estas

circunstancias es que la inflacién se desarrolla mas rapidamente.

Es necesario mencionar que durante el periodo comprendido entre 1988 y 1992 el cual
abarct el ultimo afio del sexenio de Miguel de la Madrid Hurtado y los primeros cuatro

del de Carlos Salinas de Gorari la inflacion se detuvo e incluso se redujo
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drasticamente, debido principalmente a la implantacién de parte del gobierno federal,
de un plan de choque cuyo nombre original fué Pacto de Solidaridad Econémica (PSE)
posteriormente se denomind como Pacto de Estabilidad y Crecimiento Econdmico
(PECE) y en 1993 subsiste con el nombre de Pacto de Estabilidad y Conservasién del
Empleo (PECE).

CAUSAS EXTERNAS

1) Importacién excesiva de mercancias a precios altos,

2) Afluencia excesiva de capitales extemos, sea en forma de créditos o de inversiones.

3) Exportacion excesiva de ciertos productos que incrementan la entrada de divisas al

pals y por lo mismo aumenta la cantidad de dinero en circutacién.

4) Especulacién y acaparamiento a nivel mundial de mercancias basicas, sobre todo

productos alimenticios y petroleo.

A continuacion se haran algunos comentarios con respecto a las causas externas de la

inflacién antes mencionadas.

En lo referente al punto uno, actualmente el mercado esta invadido de articulos de
procedencia extranjera lo cual da |a oportunidad al consumidor de elegir el articulo que
satisfaga sus necesidades, con el inconveniente de que el precio a pagar sea mayor al
que se pagaria por uno de fabricacién nacional, si es que existiera. En base a lo
anterior y observando la Balanza Comercial de México, la cual se muestra en |a gréfica

1,2, se puede ver que la apertura comercial del pais es netamente favorable para los
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comerciantes importadores ya que pueden comercializar sus productos con mas
facitidad que los exportadores, esta situacién se agravara aun mas con ja puesta en
marcha del Tratado de Libre Comercio (TLC), siendo la solucién unica para contrarestar
esta situacién una mayor calidad e inovacion de ios productos mexicanos, los cuales
deberan cumplir can las narmas internacionales de calidad y a un bajo costo. El saldo
de la Balanza Comercial ha sido desfavorable desde 1889 en y para 1993 no se espera

un repunte e incluso sera atin mas desfavorable con respecto a 1992.

Respecto a! punto dos, hoy en dia es comin encontrar, sobre todo en la zona norte del
pafs, una gran cantidad de maquiladoras constituidas con capital extranjero, lo anterior
derivado de la entrada de divisas al pais en forma de inversion, lo que origina la
creacién de fuentes de trabajo con salarios superiores a los del resto del pals; |a otra
forma de entrada de dinero al pals es por el olorgamiento de préstamos por parte de
los bancos extranjeros, los cuales han disminuido a partir de 1981, a esta forma se le
conoce como otorgamiento de créditos. Cabe recordar que a fines de la década de ios
setentas y principio de los ochentas el pals recibio créditos del extranjero los cuales se
estimaba pagar con exportaciones petroleras, sin embargo durante la segunda parte de
la década de los ochentas los precios internacionales del petroleo sufrieron una baja
terrible y México quedd con una deuda impagable, la segunda mas grande de América
Latina después de la de Brasil, sin embargo la deuda externa fué renegociada a
principios de la década de los noventas y la carga financiera para México se redujo

considerablemente.

Conforme al punto tres, México ha sido exportador de petréleo por excelencia; cabe
mencionar que en los Gitimos afios se le ha dado un impulso sin precedentes a la

industria manufacturera, sin embargo las expotaciones petroleras las efectlia una sola
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empresa (PEMEX) siendo esta empresa la que mas divisas ingresa al pals y a quien se
ha conciderado la columna vertebral de la economia mexicana, en tanto que el resto de
exportacicnes son efectuadas por una gran cantidad de empresas. Debido a las
exportaciones, el pals ha podido subsistir en el marco econémico derivado de los
ingresos por este concepto, lo cual, si bien no se han incrementado en volumen, si se
han incrementado en impdrte al hacer la conversién en moneda nacional debido a las

devaluaciones registradas.

Por tltime con respecto al punto cuatro, es de todos sabido que al igual que en el
mercado nacional, en el internacional también existen los fenémenos de acaparamiento
y especulacién que son dirigidos principalmente a los productos de primera necesidad
como son; alimentos e hidrocarburos, lo anterior ocasiona que en época de crisis los
palses que no cuentan con las reservas necesarias de estos productos se vean en la

necesidad de adquirirlos a un precio mayor al normal.
1.1.3 EFECTOS DE LA INFLACION

Al ijgual que en cualquier enfermedad complicada, durante la cual el paciente no
muestra uno sino varios trastornos en si integridad fisica, la inflacién trastorna fa
economia de un pals de manera tal que la manifestacion se da por uno o varios de sus
sectores y si bien, no se afecta en forma generalizada a todo el sistema econdmico, st
fo hacen con un sector del mismo lo cual traera como consecuencia un trastomo

gradual a toda la economia.

La inflacion es una enfermedad que ataca a cualquier sistema econdmico de culaquier
pals en cualquier momento y sus manifestaciones o efectos son diversos y variados,

entre los cuales se pueden mencionar los siguientes:



A) Contraccién severa de la demanda.

B) Incremento muy fuerte en los costos tanto de produccién como de distribucién.

C)Reducciones drasticas en el nivel de actividad.

D)Reajuste de personal, adecuacidn de salarios y jornadas de trabajo.

E)Crisis de liquidez,

F) Alto costo del dinero y consecuentemente elevacién de todos los costos financieros.

G) Utilidades artificialmente infladas y derivadas de ellas ficticias bases para el pago de

impuestos.

H)Posibilidad de descapitalizacion, la cual se mantiene presente en forma permanente.

1) Al estar asumiendo riesgos superiores a los normales, se fijan precios superiores

que compensen a aquelios.

J) Dificil renegociacion y consolidacién de pasivos, tanto con proveedores y acreedores

nacionales e internacionales.

K) Disminucién en los plazos de crédito.



L) Enfrentamiento de peficiones salariales desmedidas que acorde a la optica

adoplada, podrlan considerarse minimamente justas.
M) Escazes de materias primas e insumos sustitutos.
N)Irregular surtido en el aprovisiohamiento.
R)Minima posibilidad de realizar promociones sustentadas en disminucién de precios.
O)inaccesible aumentar lapsos de crédito a los clientes.
P) Deterioro real en los mérgenes de utilidad.
Q)Devaluaci6n de la moneda.
R) Sustituclén de importaciones por articulos nacionales.
S)Quiebra o cierre femporal de muchas firnas.
Como se puede observar, los efectos de la inflacion son ya parte integrante de nuestra
vida cotidiana, desafortunadamente se esta viviendo una época de crisis en la cual atin
no se cuenta con una serie de medidas para atacar este mal, ya que la inflacién no se
puede detener por decreto presidencial como fo fue el PSE o lo es actualmente e}
PECE, sino con la productividad y eficiencia de todos y cada uno de sectores que

forman la economia de! pals, asi como una paridad cambiaria real y un saldo favorable

en la balanza comercial.
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En la grafica 1.3, se puede ver como en México no ha existido un repunte constante del
Producto Interno Brute (PIB) ya que en 1982 y 1983 no hubo crecimiento, sin embargo
para 1984 y 1985 si lo hubo pero para 1986 existid otra caida, a pariir de 1987 el PiB
ha crecido, pero no como sucedi6 el los Ultimos afios de la década de los setentas,

para 1992 el incremento no fué mayor al 3 por ciento.

Por lo anterior, es importante analizar cdmo afecta la inflacion a diferentes grupos

dentro de los cuales podemos estar incluidos.

El primer grupo que se analizara es aquel que tiene ingresos fijos, el cual en perfodos
inflacionarios ve reducido su ingreso real derivado de que puede comprar menos
bienes y servicics a medida que aumenta el INPC. Por ejempio durante 1992 no hubo
aumento de sueldo para una persona que ganaba el salario minimo, sin embargo la
inflacién del afio fue del 11.93 por ciento, por lo cual su poder adquisitivo se vi6

disminuido en el mismo porcentaje que aument6 la inflacion.

El segundo grupo es el de los acreedores, quienes se ven afectados desde el
momento que otorgan un crédito hasta el momento en que lo recuperan, ya que pasa
un periodo de tiempo delerminado durante el cual la inflacion crece y el poder
adquisitivo disminuye. Por ejemplo una persona que efectud un préstamo durante el
mes de enero de 1892 y lo cobra hasta junio del mismo afio, tuvo una pérdida real de
su poder adquisitivo con respecto a ese préstamo del 4.5 por ciento. En base a lo
anterior para que esta persona no hubiera tenido pérdida de! poder adquisitivo debid
haber cobrado por lo menos una tasa de interés equivalente al incremento de la
inflacién durante el periodo de enero a junio de 1992, equivalente al 4.5 por ciento

saobre el capital.

20



Por ultimo cabe mencionar que no todos se ven afectados durante los periodos de
inflacién, tal es el caso del tercer grupo, en el cual se consideran a los deudores, que
lejos de ser perjudicados reciben un beneficio ya que la deuda real disminuye conforme
aumenta el INPC y por lo tanto una inflacién prolongada equivale a una cancelacion
parcial de la deuda real. En este .caso se ufilizara también el caso expuesto en el
parrafo anterior, en caso de recibir un préstamo en enero de 1992 y pagarlo hasta junio
del mismo aflo, no serla injusto el pagar intereses por el 4.5 por ciento sobre el capital
ya que unicamente le estariamos reembolsando a nuestro acreedor el poder adquisitivo
perdido en ese perfodo, en caso de no pagar intereses nuestra deuda sufriria una

disminucién real equivalente al porcentaje en que aumenta la inflacion.

Una de las preguntas que se hacen miles de personas es la de 4 Como puede alguien
protegerse del efecto de la inflacidn?, la respuesta es simple y efectiva, es posible
obtener proteccion frente al efecto de la inflacion mediante la idexacidn de las
obligaciones monetarias que deban cobrar. La idexacidén vincula las obligaciones
monetarias a un nivel de precios, de manera fal que la suma de una obligacién

monetaria aumenta en la misma proporcion que el INPC.

Otra de las preguntas que se hace la gente es ,Como se detrmina la inflacion?, la
respuesta es facil y no es mas que efectuar una simple operacién aritmética que resulta

de resolver Ja siguiente formula:

((INPC (del mes actual) / INPC (del mes anterior)] - 1) (100) = Inflacién del mes
({INPC ( de diciembre del penultimo afio} / INPC (del ditimo af0)] - 1) (100) = Infiaci6n dei afio
INPC de diciembre de 1991 = 29,8325

INPC de noviembre de 1992 = 32,925.1

INPC de diciembre de 1992 = 33,393.8
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Sutituyendo:
{[33,393.9/ 32,925.1] - 1) (100) = 1.42 % Inflacién de diciembre de 1992
(133,393.9 / 29,832.5) - 1) (100} = 11.93 % Inflacién del afio de 1992

Un aspecto importante es el mencionar que Ia reduccién de 1a inflacion se realizd sobre
la base de mantener congelado el salario minimo ya que desde el mes de marzo de
1988 hasta el mes de marzo de 1993 el salario minimo se ha incrementado en tan solo
un 78.38 por ciento (de 8,000 pesos a 14.27 nuevos pesos}, mientras que la inflacion
se incrementd en un 144,89 por clento durante ese mismo periodo, por lo cual el poder
adquisitivo se ha visto disminuio en 68.51 puntos porcentuales.

Al mismo tiempo que no se cumpliia lo pactado inicialmente, en cuanto a que el salario
minimo se indexaria mensualmente conforme se incrementara ia inflacion, sin perjuicio
de los demés aspectos de la revision salarial ordinaria y que incluso seria la evoluciéon
de los salarios minimos la gufa para la fijacion de otros precios, el desempleo crecia y
el poder adquisitivo caia espectacularmente ya que el incremento en el INPC era mayor

al incremanto salarial, lo anterior se puede observar en la grafica 1.4,

Por otro lado el INPC disminuyé drasticamente a partir de febrero de 1988, aun mas
que el poder adquisitivo, lo que originéd en forma automética que la inflacién no creciera
en forma tan acelerada. Sin duda el PSE (actuaimente PECE) del cual Se hablara mas
adelante, tuvo éxito en su primer objetivo al reducir la inflacién anual de un 51.65 por
ciento en 1888 a un 11.93 por ciento en 19892, para ejemplificar lo anterior se puede

obsarvar la grafica |.5.
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1.2. ANTECEDENTES DE LA INFLACION EN MEXICO

La inflacion en México no es un fenémeno que se dié de la noche a la mafiana sino que
se fué acumulando a o largo de los afios hasta reflejarse en 1986 y 1987 en [os indices
mas altos en la historia del pals, superando la barrera de los 100 puntos porcentuales,
fijandose en 105.7 y 159.20 por ciento respectivamente, cabe mencinar que durante
1986 las inversiones en el mercado de capital mediante casa de bolsa comenzaban a
tener un auge insospechado y el inversionista obtenia un rendimiento mucho mayor al
ofrecido por las instituciones bancarias en sus instrumentos de renta fija, los cuales
generaban intereses minimos del 95.33 por ciento anual. Cabe recordar que en 1987
se da el auge pleno de las casas de bolsa y ese mismo afio se registra el CRAK de las
mismas, ocasionando con esto la intervension de las autoridades gubernamentales
teniendo como resuitado el encarcelamiento de algunos directivos de Casas de Bolsa,
no obstante miles de personas perdieron todo lo que posefan, sin embargo muchas
ofras se volvieron millonarias de la noche a la mafiana debido a la "buena suerte” con

que corrieron durante su intervensién en la bolsa.

A principios de 1989 el Banco de México publico el indice alcanzado por Ja infiacion en
1988, el cual fué de 51.70 por ciento, experimenlando asj la economia mexicana una
baja de 107.50 puntos en el indice inflacionario de 1988 con respecto a 1987, sin
embargo para sorpresa de propios y extrafios la inflacion en México siguié bajando en
forma descomunal siendo la "intencién” del gobierno federal que para 1993 el Indice
inflacionario no supere el digito, esto es, se espera una inflacién maxima detf 8.99 por

ciento.

En base a la informacion cotidiana y a la ya oficial, se puede decir que fa economia

mexicana no ha tenido una mejoria, por ejemplo en publicaciones especializadas se
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espera una devaluacién para el afo de 1993, e) crecimiento del PIB estimado para
1993 y 1994 no sera mayor al 5 por ciento, la balanza comercial esta lejos de arrojar
un saldo a favor ya que para 1993 se espera un saldo negative de 23.2 mil millones de
délares, la deuda externa si bien se ha renegociado y la carga de la misma de ha
aligerado no deja de ser un gran paquete para la sociedad mexicana, las leyes fiscales
sigen siendo aGn muy rigidas y una carga impositiva muy fuerte para las medianas y
pequefias empresas al gravar el 45 por ciento de las utilidades (35 por ciento para el

herario federal y el 10 por ciento para los trabajadores).

Otro hecho que ha afectado a la economia mexicana es la calda internacional de los
precios del petroteo, situacion que trajo graves trastornos, ya que la exportacion del
petrdleo es una de las fuentes que generan mayor entrada de divisas al pals,
recalcando con esto que la empresa més imporante de México es PEMEX y al verse
disminuidos sus ingresos también disminuyen los del gobierno federal, Lo anterior se

muestra en las gréaficas L6, 1.7y 1.8,

Otros factores negativos fueron e! desplazamiente de la demanda interna hacia las
impeortaciones, esto debido a la baja de los aranceles vy el deterioro gradual del tipo de
cambio real, ademas del retroceso de la agricultura causado por las condiciones

climéticas adversas.

En un estudio realizado por el Banco Nacional de México (BANAMEX) se menciona la
necesidad de otorgar mas créditos al sector privado y menos al sector publico, para
disponer de capacidades para generar empleos a un millén de mexicanos que anual-
mente se incorporan al mercado de trabajo, lo cual seria de gran ayuda para el empre-

sario si se mantiene la tendencia a |a baja de los interéses por préstamos bancarios,
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obteniendo asi un desarrollo econémico de! sector privado y sistematicamente 1a
economia del pals mejoraria. Pero lamentablemente el nuevo giro de la economia
mexicana no descansa en la productividad sino en uno de los niveles salariales mas

bajos del mundo.

Por otro lado, la reduccion de créditos al sector publico obliga a éste a la realizacién de
recortes presupuestales, lo cual se refleja en un "no gasto” ya que no puede ser ahorro
porque el sector piiblico en la mayoria de sus dependencias ofrece servicios que no

generan ingresos.

Uno de los mayores logros durante el sexenio de Carlos Salinas de Gortari fué la
renegociaicion de la deuda externa ya que era una carga bastante pesada para la
sociedad mexicana, no hay que olvidar que esta fué¢ motivada en gran parte por malos
manejos de funcionarios publicos, la renegociacién era indispensable ya que no era
posible el pago en forma tan acelerada y elevada de los interéses. En el periodo
comprendido entre los afios de 1982 y 1988, México pagd a sus acreedores del
extranjero la cantidad de $ 69,221 millones de ddlares por concepto de interéses de la
deuda externa, lo que equivalia a perder cada afio toda la produccién agricela o el
equivalente al 5 por ciento del PIB, situacion que no podria soportar el pals al seguir
pagando de esa manera ya que ef desarrollo de la economia se veria truncado a largo
plazo porque la mayor parte de las divisas gastadas no serian para el desarrolio de ta
planta productiva sinc para el pago del servicic de la deuda externa. En la gréfica 1.9,

se puede observar la integracion de la deuda externa durante el tltimo lustro.

Otro de los grandes aciertos dentro del ambito econdmico realizado en el sexenio de
Carlos Salinas de Gorlari fué la desincorporacién de empresas manejadas por el

gebierno federal mediante su venta ala iniciativa privada, tal fué el caso, entre otras
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de; Teléfonos de México, Aeromeéxico, Comparifa Minera de Cananea, Altos Hornos de
México y las Instituciones Bancarias que en durante el sexenio poco grato de Josg
Lépez Portillo fueron expropiadas por el gobierno federal, asimismo se otorgé fa
concesién para la construccién y administracion a la iniciativa privada de la red
carretera del pals, sin émbargo existen ofras empresas que deberan eficientar sus
servicios ademds de modernizarse ya gue su servicio es apremiante ante [a apertura de
México al comercio exterior con la puesta en marcha del Tratado de Libre Comercio
{TLC) entre Canada, Estados Unidos y México, en este caso en especial se hace

referencia a Ferrocariles Nacionales de México.

Para conciulr este capltulo se mostrard ef ciclo econdmico gréfica 1.10 el cual se da en

fa economia de cualquier pals en un momento determinado.
A. Auge C. Crisis D. Depresitn R. Recuperacién

A A A A

ACTIVIDAD
ECONOMICA

TIEMPO

GRAFICA 1,10, Representacién de un ciclo econémico.

Como podemos observar, en cualquier actividad ecandmica se llega a un auge (A), lo
que equivakiria a un equipo ser campedn, una vez que la actividad econdmica se
encuentra en auge Y transcurrido clerio tiempo, comienza la etapa de depresion (D) en
1a cual todo es dificil de obtener debido factores inherentes a {a economia, por ejemplo

para el equipo el no poder consegulr una victoria, posteriormente se cae en una crisis
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(C) en la que se tiene que trabajar mas duro y maximizando recursos para poder lograr
los resultados deseados, para el equipo seria e! trabajar arduamente con la finalidad de
abtener una victoria sin poderla conseguir, una vez que se ha trabajado durante la crisis
en forma adecuada comienza la recuperacién (R), para el equipo esto equivaldria a
empezar a obtener triunfos, y ast nuevamente con el trabajo adecuado y dveclsiones
acertadas se puede obtenér nuevamente el auge, lo que para el equipo serla obtener
un campeonato mas, Por o anterior se puede decir que “lo dificil no es Begar sino

sostenerse”.



2 LA COMPUTADORA, UNA HERRAMIENTA QUE TODOS DEBEMOS UTILIZAR

El hombre ha desarrollado una serie de instrumentos que actuaimente le son de gran
utilidad y le facilitan fa reatizacion de diversas y varadas tareas en cuestién; de
investigacién, calculo, toma de decisiones, etcétera. Dentro de los instrumentos con las
caracier(sticas antes mencionadas se encuentra la computadora, la cual toma un lugar

muy importante en la vida diaria.

Par 16 anteriormente mencionado se considera a la computadara come una herramienta
que todos debemos ulilizar, ya que con el uso de esta se facilita, en gran escala, la
realizacidn de cualquier tarea.  Sin embargo, es convenienie saber que la computadora
no fue obra de la casualidad; por eso, en éste capitulo, se mencionard su historia, los
factores inherentes a su uso y el papel que juega en la sociedad. En primer término
mancionaremos la necesidad de informacién y seguramente surgira la pregunta ¢Qué
tiene que ver fa computadora, vista como una herramienta que todos debemos utilizar,

con la necesidad de informacién?

Para contestar la pregunta anterior, sélo cabe recordar que la infarmatica estudia el
diseflo y la utilizacién de equipos (hadware), fos sistemas y procedimientos que
permitan captar y tratar los datos adecuados a fin de abtener informacién para

satisfacer Ia necesidad de ésta y utilizaria para cualquier fin.

2.1 NECESIDAD DE INFORMACION

A lo largo de su existencia, el hombre ha tenido que salisfacer una serie de

necesldades de diferente findole; mater: . de th fisiologicas y de

autorrealizacion, entre otras; pero existe una a la cual no se le ha dado la importancia
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que merece, ya que mediante esta el ser humano puede elegir la mejor opcion, nos

referimos a la necesidad de informacién.

Durante la historia de 1a humanidad se ha tenido la necesidad de contar y de usar un
sisterna de numeracién para representar los datos. Afn el solitario pastor requeria de
un método para contar el numero de ovejas de su rebafio; es probable que a cada
animal le asignara una piedra y a intervalos regulares contara su pila de piedras para,
de esta manera, determinar el nimero de ovejas que tenla. Si se quisiera describir
esta proceso en términos modernos, se diria gue el pastor realiza un inventario de

ovejas.

La necesidad del pastor es similar a la de un hombre de negocios: ambos requieren de
informacién precisa para manejar sus negocios y asl poder satisfacer sus necesidades.
Por eso el hombre necesita estar informado y conocer lo que ocurre a su alrededor,
derivado de lo anterior, se dice que una de las necesidades mas importantes del

hombre es la de estar informado de tedo lo que ocurre en torno a su existencia.

Satisfacer la necesidad de estar informado toma, hoy en dia, mayor importancia debido
a que existen conflictos que interesan a gran parie de la humanidad, dentro de los
cuales podemos mencionar; las guerras entre los paises de Medio Oriente, las
revoluciones en los palises en vias de desarrolio, el terrorismo internacional, la lucha

cantra el SIDA, entre otros.

Los conflictos antes mencionados tienen relacidn con aspeclos polilicos, sociales y
culturales; lo cual se ve reflejado, en ultima instancia, en la economia ya sea a nivel
regional o en ocaciones a nivel internacional, aspecto importantisimo para un pals

como el nuestro.
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Por lo tanto, al momento de tomar una decision, es muy importante estar ampliamente
informado de los beneficios que se obtendran, de las necesidades a satisfacer, de!
- riesgo que significa fomar esa decision en vez de otra, etcétera; por eso, hoy que el
pals vive 1a peor crisis econdmica de su historia, es el momento en que se tienen que
maximizar los recursos para obtener los mayores beneficios, logrando asi un desarrollo
econdmico para salir de este bache en el que se encuentra desde hace ya varios afios,
y del cual sélo se podra salir con la productividad, situacién que se vera reflejada con el

incremento de! indice registrado en el producto interno bruto (PI1B).

Actualmente la informacion, es y ha sido a lo largo de la historia de la humanidad una
herramienta indispensable que debe utilizarse en la toma de cualquier decision, ya que
1a Unica variante que existe al momento de tomarla y la cual lleva al triunfo o al fracaso
de quien o quienes la toman, es la informacién de tedos y cada uno de los aspectos

que conclernen a la opcién por la cual se opte.

El desarrollo alcanzado hoy por las ofganizaciones demanda gran cantidad de
informacion. Por otra parte, las organizaciones hoy en dia estan obligadas a tomar
decisiones cada vez mas precisas y con mucha mayor rapidéz. La informatica enfrenta
estos problemas y los relaciona estudiando el mejor modo de proporcionar la

informacién necesaria para la toma de decisiones.

Para lograr sus metas, la informatica estudia el disefio y la utilizacion de equipos,
sistemas y procedimientos que permitan captar y tratar los datos adecuados a fin de
obtener informacién (il para la toma de decisiones. Puede decirse que "la informatica
se refiere al estudio de las relaciones entre los medios (equipo), los datos y la

informacién necesaria en la toma de decisiones, como un sistema integrado”. (4)
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En la figura Il.1 se presentan las relaciones que se mencionaron en parrafos anteriores,
en ellas se indica como la informacion es fundamental para tomar buenas decisiones; lo
cual se traducird en una actuacién adecuada y permitir lograr los objetivos de la

organizacion,

(LOGRO DE OBJETIVOS ]
)

[ACTUACION ADECUADA |

i)
|BUENAS DECISIONES |
4

| INFORMACION |

FIGURA 1.1, Representacion de la importancia de la informacién para lograr los
objetivos.

Es importante aclarar la diferencia que existe entre informacion y datos. Aunque
muchas personas utilizan estos términos como sindnimos, hay una importante
diferencia entre estos dos conceplos desde el punto de vista de 1a informatica. Se
puede considerar a los datos como los insumos o resultados de un fendmeno, es
decir, se trata de cifras o relaciones por introducir o derivar de la operacién de un
sitema, también pueden ser no numéricos, por ejemplo: hechos, principios, etcétera.
Otfro concepto de datos es‘ el que los trata como elementos susceptibles de
ohservacion directa o de componentes elementales indivisibles de la informacién. La
diferencia basica entre datos e informacién consiste en que los datos no son Gtiles o
significativos como tales, sinc hasta que son procesados y convetidos en una forma
il llamada informacion. La figura 1.2 muestra la relacién que se establece entre
datos e informacién a través de un proceso, el conjunto esquematiza un sistema de

informacién.
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DATOS> INFORMACION >

PROCESO

FIGURA 11.2. Esquematizacion de un sistema de informacion

Se puede considerar que la informacién es el conocimiento derivado del analisis de los
datos. Es necesario hacer notar que la informacion obtenida en un proceso
determinado puede servir como dato para otro, por gjemplo; en un sistema de néminas
se tienen como datos las horas trabajadas por cada empleado de un determinado
departamento y un sueldo determinado por hora, y la informacion obtenida por el
sistema serla el sueldo semanal de cada empleado: esta misma informacion podra
senvir como dato de otro sistema en el cual se desca determinar el costo semanal por

departamento.

2.2 BREVE HISTORIA DE LA.COMPUTADORA

El mayor incentivo para el desarrollo de las maquinas computaderas ha sido siempre el
de reducir el tiempo necesario para realizar operaciones aritméticas y disminuir los

elrores, en que con tanta frecuencia incurre el hombre al hacer calculos, para poder

dedicarse mas tiempo al trabajo creativo.
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EL ABACO (ANTIGUEDAD)

El &baco, fué uno de los primeros dispositivos ideados para facilitar el cémputo o
célculo aritmético; por lo general, consiste en un bastidor de madera o metal con
columnas de cuentas ensartadas en alambres. En los palses occidentales, el dbaco se
considera como juguele o cosa de nifios: pero los comerciantes de China y otros palses
aslaticos lo utilizan, adin hoy en dia, con extraordinaria habilidad y rapidéz para hacer

sus célculos.

LA REGLA DE CALCULO (1614 - 1630)

La regla de caulculo es el Gnico dipositivo analégico (semejante) que se meciona en
esta breve historia de 1a computadora. Los nimeros se representan en este caso como
longitudes medidas sobre una escala, y estas longitudes se determinan por los
logaritmos de los numeros: por ejemplo, la multiplicacién de dos nimeros se practica

sumando sus longitudes respectivas.

LA CALCULADORA MECANICA DE RUEDAS (1642)

Blas Pascal desarrollé la primera sumadora mecénica del mundo en 1842, La
calculadora de Pascal consistia esenciaimente en un conjunto de ruedas dentadas
engranadas entre s, de las cuales la primera correspondia a las unidades, la segunda
a las decenas, etcétera; el numero quince, por ejemplo, se registraba avanzado cinco
dientes de la rueda de la unidades y un diente de la rueda de las decenas; para sumar
veintitres a este numero, se avanzaban tres dientes méas a ia rueda de las unidades y
dos dientes mas a la rueda de las decenas, por consecuencia, la rueda de las unidades

habria avanzado en total ocho dientes y la de las decenas, tres, lo que comrespendia al
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ntimero treinta ¥ ocho. Por ofra parte, las ruedas estaban dispuestas de modo que
cuando en la suma manual es necesario "llevar” una o mas unidades de una columna a
otra, la maquina lo hacia automaticamente; por ejemplo, si en una rueda cualquiera se
registraba el niimero ocho y iuego se sumaba el cinco en 1a misma rueda, el resultado
de la operacién era el registro de un tres en esa rueda y el arrastre de un uno a la

rueda siguiente en jerarqula.
LAS MAQUINAS DE BABBAGE (1812 - 1834)

En 1812, el matematico Charies Babbage se sentia muy molesto por los muchos
errores que contenlan las tablas de calculo que utilizaba en su trabajo diario. En esa
época ya lejana, las tablas matematicas se calculaban a mano, tarea tediosa y
propensa a la emisién de errores: por eso, Babbage acometid el desarrollo de una
maéquina cualculadora automética capaz de generar muchos tipos de tablas, a la que
llamo méaquina diferencial porque su funcionamiento se basaba en el método de
célcullo numérico llamado de las diferencias. Desafortunadamente, Babbage nunca
llegd a terminar su méquina diferencial, pues cuando se ocupaba de su construccién
entrevid la posibilidad de desarrollar una méquina analitica de aplicacién general mas
perfecta. Mientas tanto, ef goblerno briténico, preocupado por la falta de progreso de
Babbage, le retiré la subvencién econdmica y el inventor no pudo completar ninguna de

sus dos ingeniosas maquinas.
ALGEBRA DE BOOLE (1854)

Ei matemdtico George Boole desarrolld, en 1854, un sistema para presentar las
proposiciones légicas por medio de simbolos matematicos: con estos simbolos y unas

pocas reglas podia determinarse si una proposicion era, en sentido légico, verdadera o
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falsa. Sus métodos no tuvieron entonces amplia aceptacién; pero constituyen en la

actualidad la base de la capacidad légica de las computadoras modernas.
MAQUINA LECTORA DE LA TARJETA PERFORADA (1880 - 1890)

Herman Hollerith fué el inVentor de la tarjeta perforada y del equipo necesario para
prepararlas, leerlas y manipularfas, desaroll6 y aplic6 sus invenciones en el tratamiento
de enorme cantidad de datos. Es interesante mencionar que Herman Hollerith
establecié una de las compafilas que después se fusionaron para convertirse
posteriormente en la International Business Machines Incorporated, més conocida

como IBM.
LA LOGICA DE LA COMPUTACION (1938)

Claude Shannon aplicé los métodos de algebra booleana a la representacion
sistematica de complejas redes de conmutacién. Los resultados obtenidos por
Shannon simplificaron la ensefianza y la investigacion en el campo del disefio de

circuitos del tipo que luego habrian de usarse en la computadora moderna.
LAS COMPUTADORAS DE LA PRIMERA GENERACION

En Ia‘ década de los cuarenta: se encard, ademas, la creacién de maquinas capaces
de realizar secuencias de operacicnes légicas, aparte de ias simplemente aritméticas,
con velocidad y exactitud suficientes para poder resolver problemas hasta entonces
practicamente insolubles o cuya resolucién exigia demasiado tiempo para intentarla
siquiera. No paso mucho tiempo antes de que UNIVAC (divisién de Sperry Rand), IBM

y otras grandes empresas acometieran, en franca competencia, por el desarrollo de
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una serle nueva de computadoras. Ef problema original que era fa construccién de una
computadora que funcionara habia sido resuelto; pero esta primera generacién de
computadoras estaba muy lejos de los perfeccionamientos actuales. Empleaban
valvulas de vaclo como componentes basicos de sus circuitos internos, como
consecuencia de lo anterior, las magquinas resultaban muy voluminosas, consumian
mucha energia y producian tanto calor que fue preciso establecer rigidos requisitos en
cuanto al aire acondicionado para proteger las piezas de la computadora y mantenerla

en funcionamiento.

Las computadoras de Ja primera generacidn no eran tan fiables como se habja
esperado, tenian capacidad de almacenamiento interno pere no eran 1o suficientemente

rapidas,

LA COMPUTADORA MARK { (1837 - 1044)

En 1937, Howard Aiken, de Ja Universidad de Harvard, ide® una gigantesca calculadora
mecdnica capaz de realizar fargas secuencias de operaciones aritméticas y Jogicas. lLa
calculadora que propuso recibia instrucciones codificadas, previamente registradas en
una cinta de papel perforada, y calcufaba los resultados con Ja ayuda de unidades de
aimacenamiento (memoria) de control y aritmética. Sin embargo, la magquina Mark | era
relativamente lenta, pues su velocidad de operacién dependia de la rapidéz de sus

nUMeresos componentes electromecanicos.

La compania IBM emprendié la construccién de fa calculadora de Aiken y [a primera

maquina fue presentada a la Universidad de Harvard en 1944,
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LA COMPUTADORA ENIAC

La computadora ENIAC (siglas de Electronic Numerical intergrator And Calculator)
proyectada por J. P. Eckert y J.W. Mauchly, de la Universidad de Pennsyivania, fué la
primera computadora electrénica, empleaba nada menos que 18 mil valvulas de vaclo y
era mucho mas rapida que la Mark |. No obstante, carecia de memoria intesna y debia
recibir sus instrucciones por medio de un tablero de conmutadores y cordones
enchufables. Debe observarse, por otra parte, que la ENIAC era una computadora

especializada, ideada y construida para resolver problemas de balistica y aeronautica.

LA COMPUTADORA EDVAC (1945 - 1852}

La EDVAC (siglas de Electronic Discrete Variable Automatic Computer) desarrollada
también por el equipo formado por Eckert y Mauchly; era mayor que la ENIAC,
realizaba las operaciones aritméticas con nimeros binarios (base dos) y almacenaba

instruc-ciones internamente.

LAS COMPUTADORAS DE LA SEGUNDA GENERACICN

Las investigaciones condujeron at desarrollo de computadoras basadas en la
sustitucién de valvulas de vacio por transistores. Las computadoras de la segunda
generacion que asi se obtuvieron, eran mas pequefias, consumian menos energia y
producian mucho menos calor, el uso de los transistores permitio aumentar la fiabilidad
y ta velocidad operativa; al mismo tiempo, estas computadoras tenian una capacidad

mucho mayor de almacenamiento.
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LA COMPUTADORA UNIVAC 1 (1851)

La computadora comercial moderna fue la UNIVAC | (Universal Automatic Computer).
A diferencia de sus predecesoras, la UNIVAC se utilizaba para el tratamiento de datos
no cientificos, fué construida por Remington Rand, utilizaba la cinta magnética para la
entrada vy salida de datos, mientas que las maquinas anteriores recurrian, para estos
fines, a las tarjetas o a las cintas de papel perforadas, mucho mas lentas. Ademas
UNIVAC fué la primera maquina capaz de aceptar y tratar o procesar datos alfabéticos

a lavez que numéricos.

LAS COMPUTADORAS DE LA TERCERA GENERACION

En 1964, aparecieron en el mercado las computadoras de la tercera generacién. Estas
méaquinas ofrecleron mas ventajas en comparacién con las anteriores, inclusive,

caracteristicas que no se encontraban en las maquinas de la segunda generacion.

El caracter distintivo de las maquinas de la tercera generacién fué el empleo de
microcircuitos légicos de estado sélido, para lo cuat se miniaturizaron los conductores,
resistores, diodos y transistores, combinandolos en placas cuadradas de ceramica de
unos 12.5 mm de lado. Posteriormente se emplearon obleas (de menor tamafio)
llamadas circuitos integrados monoliticos (una sola pieza), en las que se imprime o se
graba, Estos mindsculos circuitos permitieron elevar considerablemente la velocidad
de operacién; y esta mayor velocidad, a su vez, permitié acometer la realizacién de

tareas hasta ese momento imposibles o irrealizables.

Los nuevos componentes eran mas seguros en su funcionamiento, con los que se

redujo el mantenimiento. En la actualidad se dispone de dispositivos de
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almacenamiento de mayor capacidad y menor costo por bit. £l término bit se explicara

mas adelante.

Muchos fabricantes de computadoras de la tercera generacién produjeron series de
computadoras similares y compatibles, esto significa que los programas preparados
para una computadora de una serie dada seran igualmente admitidos por los modelos
més avanzados de la misma serie. (El programa es una lista de instrucciones
(6érdenes) que debe ejecutar (seguir) la computadora). En otros términos, estas
computadoras admiten y ejecutan las mismas instrucciones y procesan los mismos
lipos de datos. Esta cualidad es exclusiva de las maquinas de la tercera generacion y

posteriores.

La compatibilidad entre méquinas de la misma serie ofrece ventajas, por ejemplo; el
usuario (un banco, una compaiifa aérea, un sistema de transporte colectivo, un centro
de investigacién, etcétera.) pueden adquirir una computadora pequefia al principio y
sustituirla luego por una de mayor capacidad cuando tas circunstancias [o ameriten, sin

necesidad de rehacer todos sus programas ni de alterar el formato de sus datos.

También hay ventajas en la relacién patrén-empleado, ahora es mucho mads facil para
los programadores de una computadora determinada adaptarse a diferentes
computadoras, y por su parte, los empresarios encuentran menos dificuitades al

completar sus cuadros con personal experimentado en en el uso de sus equipos.

La mayoria de los sistemas de la tercera generacion fueron disefiados para el
procesamiento de datos, tanto cientificos como comerciales, con igual facilidad. Esta
particularidad representa una gran ventaja en las empresas o instituciones en que

deben manipularse ambos tipos de datos. Antes, habia que recurrir en tales casos a
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dos computadoras (una cientlfica y otra comercial) o conformarse con tratar un solo tipo
de datos. Junto con las computadoras de la tercera generacién, aprecieron equipos de

enlrada y salida mas rapidos y eficientes.

La aparicién de las computadoras de la tercera generacién popularizd el uso de la
palabra magosegundo. Un magosegundo es la milmillonésima parte del segundo.
Algunas velocidades de proceso (como por ejemplo, el tiempo de conmutacion y la
duracion del ciclo) deben expresarse en esta unidad para que tengan sentido. Cabe
hacer mencion que también aparecid el término denominado bit, el cual se explica

brevemente a continuacién:
A) Unidad de informacidn, dlgito binario. Generalmente se representa con cero o uno.

B) Una posicibn de un ndmero binario (cada caracter binario, cero o uno) recibe el
nombre de "bit", nombre que se deriva de las dos ptimeras y de la Gltima letra de la

expresion inglesa "Blrary digiT", que significa precisamente digito binario.

C)El bit es la unidad de informacién, ya que representa la cantidad minima de esta. Es
decir, la informacién aportada al indicar un "si* o un "no", por ejemplo, es igual a un

bit y representa el minimo posible de informacién ante una situacion dada.

D)Cuando se agrupan los bits de acuerdo con !as reglas del sistema de numeracion
binario, se logra lo que se denomina binario puro: esto permite codificar de manera
efeciente cualquier nimero que se desee. Sin embargo, no permite representar
letras, signos de puntuacién, etcétera, de manera adecuada y sin ambiguedades

(equivocadamente).
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La representacion de caracteres alfabéticos, signos especiales, caracteres numéricos y
claves de conirol, se realiza mediante el disefio de un ¢édigo adecuado y convenlen(e.
que sea aceptado por quienes lo usaran. Estos c6digos se establecen por consenso o
por definicién y sin mas bases para ello que la conveniencia de los mismo. Estos
codigos se basan en la definicién de un grupo de bits como unidad de codificacion, a
cada codificacién se le asigna un significado, por lo cual, mientras mas bits tenga un
grupo mas amplio sera el codigo. Dentro de este grupo de cédigos se pueden

meancionar los siguientes:
ISO - International Standars Organization (Organizacion Internacional de Estandares)

ASCll - American Standar Code for Information Interchange (Codigo Estandar

Estadounidense para Inercambio de Informacién)
BCD - Binary Coded Decimal (Decimal Codificado en Binario)

EBCDIC - Extended Binary Coded Decimal Interchange Code (Cédigo BCD de

Intercambio Extendido)
LAS COMPUTADORAS DE LA CUARTA GENERACION
En esta generacion se registraron avances tendientes a mejorar la tecnologia 16gica

sélida de la tercera generacion, lo que permite una mayor oportunidad al interesado de

adquirir un equipo y sus ya maitiples aditamentos para facilitar atin mas sus labores.
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Sin embargo las computadoras siguen siendo desarrolladas y sofisticadas, esperando
que para la quinta generacion cuenten con inteligencia artificial, para poder desarrollar

por ellas mismas proyecios en base a una idea proporcionada por et mismo usuario.

2.3 FACTORES INHERENTES Al USO DE LAS COMPUTADORAS

Actualmente se dice que los términos velocidad, presicion y confiabilidad son sinénimos
de la computadora. Para sustentar lo anterior sdlo cabe mencionar que la
computadora puede efectuar una gran cantidad de célculos en fracciones de segundo,
por eso la velocidad debe estar presente en la computadora debido a que es un factor

primordial para elegir una maquina determinada.

La computadora pocas veces se equivoca, en caso de que esto suceda sera en un 99.9
por ciento debido a una averia en el hardware o en el mismo software, ya sea por falta
de mantenimiento o por mal uso; a diferencia de la mayoria de los humanos, estas
maquinas pueden operar durante prolongados periodos de tiempo bajo las mas

adversas circunstancias sin mostrar signos de fatiga, de esto se deriva la confiabilidad.

Sin embargo, es comun escuchar que la computadora se equivoca; pero en realidad es
por errores humanos al momento de estar alimentando a la captura de datoes, cuando
se capturan unos por otros, es decir, al tomar un 3 por un 8 o por un 9, por es0 no se
obtienen los resultados esperados y se dice que la computadora se equivecé. Una
computadora que es alimentada con los datos correctos para su procesamiento, es casi
imposible que emita por si misma un error, de esto se deriva la presicion, la cual es el
factor mas importante de una computadora. A continuacién se mencionaran, en forma
mé4s amplia, los factores mencionados con anterioridad (velocidad, precision y

confiabilidad), los cuales son fundamentales en el funcionamiento de una computadora
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o simplemente para la eleccién de alguna de estas maquinas, ya que en la actualidad

son las mejores compafieras del hombre en el trabajo.

2.3.1 VELOCIDAD

Los sistemas de computacion actuales pueden almacenar, manejar y proporcionar la
informacién en cuestion de segundos, realizar en cuestién de minutos tareas para las
que una persona tardaria dias. Hoy las computadoras pueden realizar millones de
caleulos en cuestién de segundos y se espera que las computadoras del futuro

efectiien mas operaciones en ese mismo lapso de tiempo.

La velocidad de una computadora se relaciona intimamente con la cantidad de datos
que debe procesar. Regularmente se utilizan los términos volumen y frecuencia para
describir la cantidad de datos manejada por una computadora. E! volimen puede
representar la cantidad total de datos que se han de procesar, mientras que la

frecuencta sefiala qué tan seguido se usa un dato especlfico en el procesamiento.

En las casas de bolsa se pueden encontrar un buen ejempio de volumen; en promedio
cada dfa se negocian miles de acciones, este velumen requiere un sistema de
compraventa de acciones mediante computadoras. Las casas de bolsa registran cada
movimiento solicitado por sus clientes (tipo de transaccion, el niumero de acciones
negociadas y el precio pagado por cada accién); ademas de registrar cada transacion,
estas computadoras proporcionan una cortiente continua de informacién bursatil a las
diferentes sucursales. Solo las computadoras pueden prorcionar este lipo de apoyo
para efectuar las operaciones de compra-venta en forma oportuna, otorgando asi un

servicio eficiente a los clientes.
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E! sistema de feservaciones de una linea aérea ilustra el conceplo de frecuencia, al
hacer reservaclones de asientos, los agentes de la aerolinea deben consultar el archivo
de los vuelos programados; los agentes hacen miles de consultas de vuelos especificos
durante el dia, el namero total de consultas sobre un vuelo especifico representa la
frecuencla que tiene que manejar !a computadora. Debido a su gran velocidad, la

computadora puede facilmente satisfacer un gran nivel de solicitudes de informacion.

Para clasificar las velocidades de los diferentes sistemas de computacion, la industria
ha desarrollado el criterio de los millones de instrucciones por segundo (MIPS): Los
usuarios puden comparar !as velocidades de procesamiento cotejando el niumero de
instruccisones que pueden realizar en un segundo. Una computadora podra tener una
capacidad de 0.5 (MIPS), otra de 1.02 (MIPS), etcétera.

2.3.2 PRECISION

La computadora debera procesar los datos no sdlo con velocidad, sino también con
precision, ya que este factor es de suma importancia al seleccionar una computadora,
debido a que cualquier dipositivo de calculo que no sea confiable sera indGtil.
Universalmente se acusa a las comutadoras de cometer errores en; cobros, cheques,
estados de cuenta, facturacion, etcétera, a pesar de que la gran mayoria de los errores
que se les atribuyen son en realidad efrores humanos. La probabilidad de que la
computadora cometa un error es bastante pequena y en general puede decirse que su
origen se debe a datos errdneos. Las computadoras pocas veces cometen un error y
pueden efectuar todo tipo de complejos célculos con precisidn. Vale la pena considerar
por un momento la precisidn de las computadoras a bordo de los transbordadores

espaciales, sin ellas el éxito de estas misiones se verla seriamente amenazado ya que
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un error serla de fatales consecuenclas, lo que a su vez ocasionaria grandes pérdidas

econdmicas y en ocasiones humanas,
2.3.3 CONFIABILIDAD

Los sistemas de computacién son ampliamente aceptados por su excepcional
confiabilidad. A diferencia de la mayoria de los humanos, pueden operar grandes

perlodos de tiempo bajo las mas adversas circunstancias sin mostrar signos de fatiga.

Consecuentemente, fas computadoras propofcionan los mismos fesultados bajo todas
las condiciones de operacién. Claro estd que tas computadoras se descomponen y
requieren de servicio de mantenimiento asi como pruebas periédicas para verificar su
correcta operacion. Cuando por cualquier causa un sistema no opera, se dice que el

sistema se "cayd", el tiempo que el sistema permanece caldo se llama "tiempo de falla”,

La confiabilidad es un factor de suma imporlancia para aquellas compafilas que
depende en gran medida de sus computadoras, cuando estas se usan correctamente,
pueden mejorar la eficiencia de una organizacion, las computadoras proporcionan un
medio rapido, preciso y confiable para procesar informacién. El hombre de negocios
gue emplee una computadora puede reducir las horas extras, eliminar el desperdicio,
reducir l1a dependencia de empleados no confiables o de agencias externas, lograr un
mayor control administrativo, mejorar la seguridad interna y aumentar la eficiencia.
Para muchas compafiias, la instalacién de una computadora ha significado la

supervivencia.

€l proceso de datos con computadoras parece magico a los cjos de los nedfitos

(personas recientemente adheridas a una causa, en este caso, al uso de las



computadoras). En cuestion de segundos, los datos que se proporcionan a la
" computadora regresan en forma de informacién Gtil. Con mucha frecuencia se formula

la pregunta 4 Como puede la computadora realizar eso?

El procesamiento de datos con computadora consiste en una metédica y bien planeada
secuencia de actividades. Cada actividad va encaminada a proporcionar un dato que
serd empleado en la preparacion del resultado final. Todo este proceso no es un
agrupamiento al azar de varias ideas, sino un proceso cuidadosamente planeado en el

cual la computadora juega un importante papel.
2.4 LAS COMPUTADORAS EN LA SOCIEDAD

Hasta hace unos cuantos afios, las computadoras eran consideradas como algo
mégico a las que sdlo tenfan acceso un grupo selecto de personas; se crela que para
poder manejar una herramienta tan valiosa era necesario ser un genio. Sin embargo,
asi como existen descubrimientos, o modificaciones a los mismos, para beneficio del
hombre y que después son utilizados para e exterminio de la raza humana, tal como lo
fue la desintegracion del dtomo y que pasteriormente se ulilizé para la creacion de la
bomba atémica, existen otros que han sido de gran ayuda para el desarrollo de la
humanidad como es la computadora, ya que su desarrollo tecnolégico permite que sea
utilizada en una gran variedad de actividades, las cuales s6lo podrian ser controladas o

realizadas por un "ejército de personas”.
Con lo anterior se muesira el gran avance que ha tenido el desarrolio de la

computadora, la cual a pasado ha ser un "juego de nifios”, esto en cuanto a su manejo,

ya que para su elaboracion y éptimo funcionamiento, se necesita una gran tecnologia.
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Actualmente y gracias al uso de la computadora, se realizan muchas de las tareas
menos visibles que la sociedad requiere, por ejemplo; el control de llegadas y salidas
de trenes subterrdneos a las respectivas estaciones de las diferentes lineas, las
predicciones climatolégicas, asimismo y entre otras actividades, las computadoras son
de gran ayuda en la elaboracién de nuevos disefios de equipo de proteccion para
obreros, deportistas, siendo de gran utilidad para la industria en general ya que por
medio de programas aplicables a las maquinas {fresadoras, inyectoras de plastico,
tornos, etcétera) mediante la computadora, se puede tener un control sobre la
produccion , la cual tendra un bajisimo o casi nulo grado de error. Cabe mencionar que
la computadora no sera la culpable si la produccidn sale defectuosa, ya que ella solo

realizara las instrucciones que le fueron encomendadas mediante e! programa.

Las computadoras son equipos extremadamente poderosos y complejos que pueden
aplicarse a cualquier trabajo. Entre los beneficios que nos otorgan las computadoras,
ademas del de facilitar la elaboracién de trabajos complejos, es e! de poder contar con
la capacidad de almacenar grandes cantidades de datos y recuperarlos en milésimas
de segundo, esta capacidad de almacenamiento y recuperacion de la informacion ha
sido muy importante en los censos fantc econémicos como poblacionales, en base a
los cuales se toman medidas para mejorar los aspectos mas importantes que ayudaran
a mejorar el nivel de vida de la sociedad y a elaborar los planes nacionales de

desarrollo.



3 LA INFORMACION, UNA FUNCION BASICA EN LAS ORGANIZACIONES

La informacion en las organizaciones juega un papel muy importante desde que se
inicia la vida de las mismas, debido a su importancia en la toma de decisiones. En base
a la informacién que se tenga disponible y considerando el tipo y caracteristicas de la
misma, seguramente la decision serd la correcta y asl el requerimiento sera satisfecho
en forma adecuada. Los tipos de informacidn asi como las caracteristicas de la misma,

se mencionan en éste capitulo.

Cabe mencionar que las malas decisiones se toman debido a la faita de una
suslentacién adecuada de las mismas con la informacién requerida, lo cual ha
ocasfonado que en no menos de una ocasién esto haya sido la causa de una quiebra o

de una falla irreparable de una organizacion.

Por lo anterior, es necesario crear conciencia de ia funcién que toma la informacion
dentro de la organizacion, ya que los directivos se apoyan para |a toma de decisiones
en la informacién que se tenga disponible. La informacién no unicamente sirve para los
socios o los directivos de alto nivel, también es utilizada por el resto del personal que
labora dentro de la organizacién como son, por ejemplo; los gerentes de los
departamentos de compras, produccién y de ventas, los cuales deben conocer el
presupuesto de ventas para saber cuanto comprar, producir y vender con la finalidad de
lograr un objetivo comun de la organizacién. Asl como se han mencicnadoe solo algunos
ejemplos de la importante funcién que juega ia informacién dentro de la organizacién,
se pueden mencionar un sinfin de ejemplos y se liegaria siempre a reconocer la
importancia de esta, se puede decir que la informacién a la organizacién es como la
sangre al cuerpo humano, y con su debida purificacién periédica da como resultado una

larga vida, ya que sin la informacién no podria vivir la organizacidn.



3.1 OBTENCION Y ALMACENAMIENTO DE INFORMACION

Debido a la importancia que ha tenido la informacién a lo largo de la existencia del
hombre, este ha tratado de obtenerla y almacenarla mediante todos los medios
posibles, los cuales cobviamente han ido evolucionando conforme lo ha hecho la

especie humana.

A continuacién se mencionan grandes aportaciones hechas a la humanidad por
diversos hombres en distintas épocas: Pitdgoras, célebre filésofo griego, fué quien hizo
del nimero el principio universal por excelencia: Euclides, uno de los més grandes
matemédticos griegos, postuld que por un punto exterior a una recta sélo puede trazarse
una perpendicular a la misma y sélo una; Arquimides, genial matematico, es a quien se
le atribuyen inventos tales como el tornillo sinfin, la rueda dentada, entre otros; Albert
Einstein, matematico y fisico aleman, logro la desintegracion del dtomo, lo cual sirve de
base para la bomba atomica; la NASA, siglas de Administracion Nacional de
Aeronautica y del Espacio de los Estados Unidos de Norte América, fabrico el Apolo Xi
con el cual el hombre llegd por vez primera a la luna. Asi como se han mencionado séio
parte de las grandes aportaciones que el hombre ha hecho a la humanidad y que
siguen vigentes hasta nuestros dias, se puede mencionar una gran cantidad de
aporaciones, siendo insuficientes miles de cuartilias para recopilar todas y cada una de

ellas.
La informacidn derivada de los grandes descubrimientos, esludios y diversas

siluaciones que ha vivido la humanidad, es de gran valor para el hombre, sin embargo,

los sistemas de almacenamiento de informacién han sufrido grandes cambios, los
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utilizados en la actualidad permiten, en cuestién de segundos, obtener gran cantidad de

informacién, siendo la computadora, el mejor instrumento para acumular informacién.

Cabe mencionar que asi como Ja inforracién que se ha derivado durante la historia
de la humanidad ha variado, los medios de almacenamiento también han cambiado;
para tal efecto sdlo basta recordar las pinturas rupestres que los hombres de la época
plasmaban en las cavernas y que se referian a hechos o actividades realizadas por
ellos, como por ejemplo, la caza del mamul. Posteriormente surgieron los papiros, en
los que también se guardaba la informacitn, asl el hombre siguié creando instrumentos
y surgié la imprenta, con la cual [a informacién podia difundirse en forma masiva, tal
como ocurre con los diarios, y la impresién de libros, los que a su vez se volvieron

instrurmnentos principales para almacenar informacién como ocurre actualmente.

Por dltimo surge la computadora, que si bien en sus origenes no fue concebida como
se conoce en la actualidad, fué desarrolilada hasta liegar a la perfeccion, siendo hoy en
dia el instrumento méas usado para almacenar informacién. La historia de este

maravilloso Instrumento es tema del segundo capitulo de éste trabajo.

3.1.1 FUENTES DE INFORMACION

Se puede decir, que si bien, algunos sistemas requieren de una gran cantidad de
informacion externa, en gran parte es dentro de las organizaciones a donde hay que
acudir en busca de ella, como por ejemplo; en libros, registros contables, documentos
confidenciales, etcMera. Asimismo, se puede ver que existen varias fuentes de

informacién, las cuales pueden clasificarse como se menciona a continuacién:



A)Registros internos y extemnos: Los registros intemos consisten en documentos
escritos y pueden incluir ejemplos de entradas y salidas, registros y archivos,
memoréndums y cartas, informes que contengan informacién sobre sistemas
existentes, asl como la documentacién referente al mismo. Los datos externos
pueden obtenerse de una gran variedad de fuentes, por ejemplo, publicaciones de
diversa indole tales como industriales, financieras, econdomicas, culturales,

cientificas, estadisticas gubernamentales, entre otras,

B) Entrevistas: Los gerentes y el personal de operacion son de gran valor para
identificar las posibles fuentes de informacidn y para analizar sistemas existentes.
Esa forma de obiencién de datos puede ser el mejor método para reunir informacién,
siempre que se lleve a cabo en forma apropiada. A diferencia de la lectura de
registros escritos, la obtencion de hechos mediante una entrevista comprende
problemas de comunicacién humana, que pueden resolverse en gran parie,
mediante un planteamiento adecuado y ganando !a confianza de las personas a

quienes se entrevista.

C)Los métodos de muestrec y estimacion: Estos pueden necesitarse cuando la
acumulacién de datos es tan grande que sélo pueda examinarse una parie de la
misma. Las ventajas de las técnicas de muestreo consisten en ahorros de tiempo y
de costos, especialmente en los acontecimientos que no se repiten, sobre los que no
hay datos disponibles, Una forma de muestreo que se usa frecuentemente es el
muestreo de trabajo, que puede usarse para analizar las acciones de la genle, de
las maquinas o de los acontecimientos, en términos de tiempo. La estimacion es un
método aceptable para el analisis y ahorro de tiempo. sin embargo, hay que verificar
las estimaciones para controlar los totales o mediante entrevistas, cuando sea

posible.
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Existen varlas técnicas que permiten analizar y sintetizar las fuentes disponibles de
informacion, a fin de evitar 1a duplicidad mediante la integracion de las mismas. Una
de ellas es el analisis de entradas y salidas, la cual consiste en relacionar una lista de
entradas en el costado izquierdo y una serie de salidas en la parte superior; 1a relacién
s& establece con un punto de interseccian; por ejamplo, para producit una solicitud de
compra (salida), es necesario lener; la informacion proporcionada por los puntos de
consulta de existencias en el kardex, la solicitud de compra por parle del almaceén, la
descripcion de la partida y la cantidad solicitada, iodo esto debidamente aulorizado. Lo

anterior se puede observar en la figura Il.1.

ta figura lll.2. muestra como pueden reducirse los datos e integrarse a los
subsistemas mediants un diseflo adecuado. La porcidn antes del analisis, figura IIL1.,
revela que hay varias partidas de salida que aparecen también come entrada: por
ejemplo, 12 solicitud de compra, el pedido, la racepcién de materiales, etcétera, 1o que
ocasiona un reprocesamienio de la misma informacién para producir una salida. La
figura IIL.2. muestra como Ia consolidacién y 1a integracidn pueden disminule el nimero

da fuenles de informacién (pantidas de entrada).

El flujo multidimensional es una &cnica pera organizar las fuentes de infarmacidn, o
para mostrar i disefio actual de un subsisterna, Puede construirse un diagrama de fujo
que muestre las rutas de informacion desde su origen hasta su destino, y pare ordenar
ese flujo en una secuencia cronolégica que muestre la progresién de la Infornacion a

través de la organizacion.

Aungue no se requieren especlficamente para la identificacion de las fuentes de
informacin, también pueden mostrarse en ase diagrama los factores de frecuencia,

volumen, costo y distancia fisica.
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FIGURA IIL.1 Ejemplo de analisis de entradas y salidas.
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FIGURA 111.2 Ejemplo de reduccitn de datos para integrarse a un subsistema

adecuado.



3.1.2 TIPOS DE INFORMACION
La informacién es heterogénea, se emplean diversos tipos para diversos usos y se
debe considerar cada uno de ellos a Ia Juz de sus propias caracteristicas. Los tipos de

informacién son utiles para comprender y aplicar la administracion de la informacion.

Con la finalidad de tener un marco de referencia adecuado, se clasificara a la

informacion de acuerdo a las siguientes dicotomias:

A) Activa-inactiva

B) Recurrente-no recurrente

C) Documentada-oral

D} Interna- externa

E) Histérica-proyectada a futuro

F) Compulsoria- operacional

A continuacidn se comentara sobre las divisiones de la informacién antes indicadas.

En primer término se tiene que la informacién acliva es la que implica la accitn
inmediata de quien la reclbe, por ejemplo; las 6rdenes de compra recibidas de los

clientes, la accién producida por la informacién que contiene sera procesar el pedido

para que pueda ser surtido, para que una informacién pueda considerarse activa, debe
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ser precisa y oportuna. Por el contrario, la informacién inactiva es la que no requiere
que se inicie una accién al recibirla generalmente indica hechos pasados, por ejemplo,
el reclbir la comunicacién de que se pagb la némina, este tipo de informacién debe ser

eliminada en un sistema eficiente.

La informacién recurrente es la que se genera a intervalos regufares; algunos ejemplos
de este tipo son la informacidn que se indica en los estados financleros, en los reportes
de produccion y venta. Por otra parte, la inforrmacidn no recurrente se formula
ocasionalmente para auxiliar en decisiones tales como: la construccion de una planta,
ta adquisicién de maquinaria o la expansisn de una linea de productos. Es evidente que
Ia informacién no recurrente es mas dificil de manejar y generalmente su manejo

resulta mas complicado de automatizar que el de la informacién recurrente,

La informacién documentada es la de tipo formal que se registra por escrito o bien se
congerva en forma codificada, por ejemplo; dictdmenes de peritos valuadores, la
memoria de una computadora, una cinta magnética, etcétera. £n tanto la informacion
oral, no se registra por escrito y se pierde al terminar la comunicacidn y no es

controlable, mientras gue fa informacion documentada puede serio en cierta medida.

t.a informacitn interna es aquella que se genera dentro de 1a organizacidn, por ejemplo;
los estados financieros y los reportes presupuestales. La informacién externa, por su
parte, se genera en el ambiente de la organizacién, por ejemplo: los planes de los

competidores, la demanda de un producto por el publico consumidor, etcétera.

La informacién histérica sirve de base para elaborar proyecciones futuras, por ejemplo;
{a Informacitn contable es de tipo historica ya que se basa en hechos pasados sobre

los cuales ya no se tiene ningan controi. Por otra parte ias proyecciones a futuro nos
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indican cual podré ser el estado de cierta informacién en un tiempo posterior al actual,

por ejemplo; las tendencias del mercado y los estados financieros proyectados.

La informacién compulsoria es la que requieren el gobierno y ofras agencias externas,
incluyendo las firmas de auditores externos y las compafilas de seguros. Debe ser
automatizada en todo lo posible y tener el minimo de dedicacidn administrativa. En
contraste, 1a informacién operacional es empleada por las personas para planear y
llevar a cabo sus operaciones, por Io tanto, los esfuerzos de 1a informacién operacional
deben estar designados para que tengan un méximo de utilidad administrativa y debe

analizarse periédicamente para determinar los beneficios que proporciona.

Es pertinente indicar que las informaciones activa, recurrente, interna e histérica

resultan las mas adecuadas para automatizarlas.

La informacién externa y la proyectada a futuro son imporantes para los niveles
directivos de las organizaciones, debido a que estos dedican la mayor parte de su

tiempo a la planeacion, tal como puede ohservarse en la figura Wl1.3.

NIVEL DE FUNCION DE
DECISION PLANEACION
FUNCION DE
CONTROL
% DEL TIEMPO

FIGURA |11.3. Esquematizacién de la relacién de funciones de planeacion y
contro! para la alta direccidn y niveles inferiores.




Los niveles inferiores de declsion utilizan un mayor porcentaje de tiempo en funciones
de control, mientras que la seccién superior utiliza la mayor parte de su tiempo en

funciones de planeacién.

En la figura IIl.4. se observa que la alta direccién requiere mayor informacién acerca del
ambiente externo, mientras que los niveles inferiores necesitan mayor cantidad de

informacién acerca del ambiente interno de la organizacion.

NIVEL DE INFORMACION

DECISION EXTERNA

INFORMACION
INTERNA

% DE INFORMACION
NECESARIA

FIGURA |i1.4. Esquematizacion de la relacion de informacion para la alta
direccion y niveles inferiores

En seguida, se considerara como fluye la informacidn dentro de las organizaciones en
sentido vertical. En la figura 111.5. se puede observar como Ia informacion, a medida que
baja de niveles jerdrquicos en forma de; érdenes, sugerencias, politicas, etcétera, se va
ampliando y aumentando en cantidad y detalle. En cambio, la informacién que fluye de
los nivefes jerdrquicos inferiores hacia los superiores se va concentrando y resumiendo,
es decir, se sintetiza; esta sintesis consiste en informes, reporles y respuestas, se
puede deducir, por lo tanto, que la informacion requerida para las decisiones de alto
nivel debe ser concisa y sintética para evitar que los niveles superiores se vean
abrumados por un excesivo nimero de informes demasiado detallados que quitaran
mucho tiempo y que probablemente no detecten detalles importantes para su

consideracion.



SE
SINTETIZA -

1er. Nivel

2do. Nivel SE
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3er. Nivel (PRODUCCION)
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FIGURA II1.5. Esquematizacién del flujo de informacion dentro de la
organizacian.

3.1.3 CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION

Como se ha mencionado durante éste capitulo, la transformacion de datos mediante un
procesamiento adecuado da como resultado un producto denominado informacién. A
continuacién se mencionaran algunos tipos de informacién, a los cuales se les
considera de mayor utilizacién en la vida diaria, estos son: drdenes informes y

respuestas.

Las drdenes constituyen politicas a seguir, directrices y presupuestos transmitidos de
un nivel superior a uno inferior; los informes representan la base para la mayor parte de
las decisiones; las respuestas son informacién solicitada expresamente sobre alguna
situacidn en especial. Los tres tipos de productes descritos anteriormente deben reunir
como cualquier otro producto, ciertas caracteristicas, siendo las mds importantes, las

siguientes:

A) Tiempo de respuesta

B) Exactitud y precisién
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C) Completividad

D) Formato

* E) Correlacién

F) Pertinencia

En seguida se describiran cada una de las caracterlsticas antes mencionadas:

El tiempo de respuesta se refiere a la oportunidad con que se debe tener disponible la
informacién. En caso de informes implica el tiempo necesario entre la actuacion y el
informe; en caso de consuita, el tiempo entre la consulta y Ia respuesta; en caso de

érdenes, el tiempo entre la decision y el inicio de la actuacion.

Es conveniente que el tiempo de respuesta sea el menor posible; pero se debe
considerar el problema en cada caso para no exigir una respuesta rapida cuando no es
necesario, ya que a mayor velocidad de respuesta la informacitn tendra un mayor

costo,

Exaclitud y precisidn, se refieren a la confiabilidad de la informacién obtenida, y
dependen en gran parte de los datos suministrados al sistema. (Notese que exactitud y
precision son dos conceptos diferentes). Exactitud implica que los datos no contengan
errores de transmision o de calculo. Precision se refiere al grado de aproximacién que
tenga la informacién con respecto al valor real. Asi, en cualquier sistema de

informacion, la exactitud y validez de la informacién que se obtenga a la salida

66



dependerd, directamente y en forma primordial, de la exactitud de los datos que se le

suministren al sistema,

La completividad se refiere al contenido de un informe, o sea, a que dentro de este se
encuentre toda la informacién necesaria para tomar una decisién particular, En los
casos reales, generalmente no se puede tener una informacién completa en grado
absoluto; pero un buen sistema de informacion proveera al responsable de fa toma de
decisiones de toda la informacién disponible en forma organizada. La disponibilidad

dependeré de los datos que sea posible suministrar al sistema.

Al hablar de la informacién en forma organizada, se hace referencia al formato. El
farmato es el arreglo que presenta (a informacion, ya sea en forma de texto, tabulada,
graficada u otra, con el objeto de que resulte més clara y facilmente utilizable. Se
incluyen en esta caracteristica los simbolos y claves, los cuales deben tener un

significado adecuado y reconocible.

Cuando se dice que upa informacién debe tener correlacion, se indica que las
relaciones entre los diferentes conceptos deben hacerse evidentes dentro del reporte;
para lograrlo se incorporaran al procesc rutinas o técnicas estadisticas y de
investigacién de operaciones. Asi, por ejemplo; si las ventas aumentaron
considerablemente por un incremento en la publicidad, el informe debera indicar que

esa fue la posible causa y en que medida influyd.

Al hablar de la pertinencia de la informacién se hace referencia, en clerta medida, a la
administracion por excepcion, eslo es, la informacion que se suministre no deberd
incluir datos ajenos o sin importancia; o 1o que es lo mismo, no deberd contener

informacion inactiva, es muy coman suministrar informacién mas detallada de lo que se
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necesita, y con esto se pierde mucho tiempo entresacando y obieniendo la que es de

importancia para tomar decisiones sobre aspectos especlficos.

Lograr una informacién que retina los requisitos indicados es muy dificil y costoso,
generalmente se trata de llegar a un compromiso que no afecte significativamente la
‘ eficiencia de la informacion y que no implique costos excesivos. Una buena medida del
valor de la informacion la proporciona la ulilidad de esta, o sea que no resulta
conveniente gastar mas en obtener una informacién que la ganancia adicional (o
reduccidn del costo} que esta proporciona. Como ejemplo se puede citar un estudio de
mercado; mientras mas precisa y abundante sea la informacién, mas costara; sin
embargo, nadie harla un analisis mas costoso que el aumento de la ganancia obtenida

en esa forma.
3.1.4 BASE DE DATOS

Infinidad de veces se ha dicho que el slemento mas importante de un sistema de
informacitn gerencial (SIG), el cual se detalla en el capltulo cuatro, y de hecho el
elemento indispensable para el proceso adminstrativo lo componen; los conocimientos,
la informacién sobre las metas y objetivos de la organizacién, sus politicas, recursos,
operaciones y ambiente. Los conacimientos personales de un individuo son solamente
aquellos que puede adquirir y almacenar en su memoria, para recuperarlos y
manipularlos segun sea necesario. Aunque muchos gerentes insisten en seguir
operando sélo con la informacién almacenada en su memoria, en la actualidad es
necesario aumentar esa capacidad con otros medios de almacenamiento, por ejemplo;
tos libros, revistas, formas, registros manuales y una gran variedad de otros medios, los
cuales ayudan al almacenamiento de la informacion hasta que se necesite. Sin

embargo, el complejo ambiente administrativo actual esta haciendo cada vez mas
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necesario que la organizacién acuda a la computadora para almacenar, procesar y

recuperar esa informacién.

Cuando se desarrolia un sistema de inlormacibn para salisfacer diversas necesidades
de la organizacién aclual, la informacidén y conocimientos relacionados con la
administracién y las ope}aciones de la organizacién pueden almacenarse en la
memoria de la computadora., Esos conocimientos pueden describirse y darseles el
nombre de base de datos. En seguida se mencionan algunas definiciones de base de

datos:

Se puede definir a fa base de datos como "una coleccidn de elementas de informacion,
agrupados como una entidad estructurada que convenga a la necesidad de informacion

de una organizacién”. (5)

Una base de datos "es un conjunte de definiciones de datos comunes y de medios para

garantizar el uso de estas definiciones dentro de la arganizacion”. {6)

La base de datos “también se considera como una técnica que comprende acceso
comin a archivos de datos por un nimero de programas de aplicacion....iBM la define
como todos los registros de informacion operacional necesarios para manejar los

negocios de una compaitia™.(7)

En el centro de tado sisterna de administracion existe una base de dalos. “Cualquier
coleccitn de informacion interrclacionada que estd agrupada formando un dnico ente,

es una base de datos".(8)
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" Una definicién mas representativa mira a la base de datos como una coleccldn no
redundante de items de datos interrelacionados, procesables por medio de programas
de aplicacion. En este caso, no redundante significa que la informacién es comun a
varios archivos de datos, almacenados solamente una vez. La frase tems de datos
interrelacicnados indica que todos los registros de la base de datos deben relacionarse

de alguna manera.

Aungue la informacién de la base de datos esté conectada por una serie de tablas e
Iindices para simplificar el acceso, es posible accesar los elementes de informacion
independientemente. La base de datos no se estructura tnicamente para soportar un
tipo de aplicacién, sino que se disefia para dar servicio a las fransacciones de toda la
organizacion; por la estructura integrada, una transaccién podria activar
actualizaciones en otros archivos. Esta integracion significa que la informacion puede
ser allmentada una sola vez, simplificando la secuencia de enirada de datos y

mejorando las capacidades generales del manejo de datos del sistema.

MEMORIA ELECTRONICA
A DE

ENTRADA DE LA MEMORIA HUMANA
COMPUTADORA

FIGURA 1I1.8. Representacion grafica de la transferencia de informacién de la
memoria humana y otros medios, a la memoria de la computadora.
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En la figura HI.6. se puede observar la transferencia de informacién de la memoria

humana y otros medios, a la memoria de la computadora,

En las figuras IIL7. y .8, se muestra la forma en que pueden combinarse varios
archivos separados, manténidus en diferentes departamentos para formar una base de

datos.

Los datos se recolectan una sola vez, se validan y se colocan en la localidad aproplada
de la base de datos. “La validacion implica un filtrado o seleccién de la informacién que
va a entrar en el sistema. Esto tiene dos aspectos; existe por un lado la necesidad de
limitar la entrada de una cantidad de datos, de modo que los costos y [a operacién det
sisterna no resulten excesivos o sobrecargados; por otra parte, resulta indispensable
cuidar que s6lo entren en el sistema los datos que no contengan errores o fallas, pues
éste es uno de los elementos basicos para obtener informacién confiable y

adecuada'.(9)

Como se ha mencionado anterformente, existen grandes ventajas en la utilizacién de la

base de dalos, las cuales hablan por si mismas, y se exponen a continuacion:
A) Se evita la duplicidad de archivos.
B) Su disefio es para mejorar la eficiencia general del sistema de cémputo.

C)Se manejan grandes cantidades de informacion.
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D) Existen ahorros en cuanto al tiempo de proceso ya que la computadora comparte los

registros.
E) Se mejora el flujo de la informacién.
F) El personal de coémputo es utilizado de forma mas eficiente.
G)Se reduce ef tiempo de uso del software y hardware.
Hj Se evita el manejo repetido de informacion.
1) Se evita el reproceso de elmentos y datos.

Pero no todo es favorable para el use de una base de datos debido a que existen

desventajas las cuales, al igual que las ventajas hablan por si mismas:

A)Una desventaja de una base de datos es su tamafio, por lo cual se requiere un

sistema de cémputo de las mismas dimenciones.

B) E! costo es elevado ya que se requiere de personal especializado para su disefio,

programacion y soporte.

C)E! tiempo ufilizado en un proyecto estd en proporcién a las necesidades de la

organizacién lo cual, a su vez, esta relacionado directamente con el costo.

En la actualidad, y debido a la crisis econbmica que se vive a nivel mundial, es de vital

importancia contar con un sistema en ol cual se pueda encontrar la informacion
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FIGURA IlI.7. Representacién grafica de una base de datos.
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FIGURA |11.8. Representacion gréafica de la interaccién de informacion en
diferentes departamentos.

requerida, minimizando el tiempo de obtencién por el personal de la organizacion,
evitando en un momento determinado la duplicidad de tareas, io cual hard mas eficiente
a la organizacion y los costos podran reducirse, por eso es importante la utilizacién de

una base datos la cual sera de gran ayuda para la organizacion.

3.1.5 ARCHIVOS DE ALMACENAMIENTO MASIVO DE INFORMACION

Las formas de almacenar informacién se han visto modificadas conforme avanza la
necesidad de informacién requerida por el hombre, sSlo cabe recordar que en los
inicios de la civilizacién, la informacién se plasmsaba en las cuevas habitadas por el

hombre; después, la informacién se almacenaba en papires; posteriormente surge la
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imprenta y comienza a difundirse la informacién en forma masiva, imprimendose los

primeros libros,

Actualmente siguen utilizdndose algunos medios de almacenamiento masivo de
informacién que tuvieron su origen hace cientos de afios, tales como los libros. El
camino evolutivo avanzd a pasos agigantados y en las Gltimas tres décadas, la
informacién se comenzé a almacenar en tarjetas perforadas, para pasar posteriormente
al uso de la cinta magnética, y por Ultimo, se llega al almacenamiento de infarmacion a

través del disco magnético.

A continuacién se hace referencia a las dos principales formas de almacenar

informacién en forma masiva; fa cintay disco magnéticos.

La cinta magnética fué desarroliada en los afos 50 como una altemativa a las tarjetas
perforadas para el almacenamiento de datos de proceso. Fue claro, entonces, que la
tarjeta perforada estandar no podia satisfacer ias crecientes necesidades de la industria
y que su uso era limitado. Una cinta magnética podia almacenar millones de
caracteres de informacién, contener todos los datos relacionados con un archivo de

tarjetas y eliminar as! el manejo, preparacién y almacenamiento de las mismas.

Las cintas fueron pilares de! procesamiento de datos; constituyeron el primer medio de
almacenamiento masivo que pudo contener millones de caracteres en un dispositivo
fisico, La cinta magnética estd contenida en carmetes y cubierta de una superficie
plastica magnetizable, en la cual se pueden almacenar millones de caracteres de
Informacién. Al pasar la cinta bajo la cabeza de lectura-escritura de ia unit:.lad.

secuencialmente, se escribe o lee informacién en o de la superficie,
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Estas operaciones recuerdan la manera en que se graba o se reproduce el sonido en
una grabadora. La cinta debe pasar directamente debajo de la cabeza de lectura-

escritura para que la informacion sea correctamente leida o escrita en ella.

Cada cabeza de lectura-escritura tiene una densidad especifica de almacenamiento, el
témmino densidad de almacenamiento se refiere al namero de caracteres almacenados
en una pulgada de cinta magnética. La densidad de almacenamiento se mide en bits
por pulgada o bytes por pulgada. Los términos pueden ser utilizados indistintamente
cuando se describe la densidad y son representados con las iniciales BP1. Un nimero
allo de BP! indica una alta concentracién de caracteres por puigada, mientras que un

numero bajo de BPI indica que los caracteres en la cinta estdn mas espaciados.

En esta medida, los Gitimos términos; caracter byta y bits son iguales, porque cada uno

representa exactamente un caracter de datos,

El valor de BP! depende nomalmente del hardware disponible en la instalacion de
procesamiento de datos. La densidad no es relevante para el programador al escribir
programas, aunque puede tomarse en cuenta para estimar si el almacenamiento de un
archivo particularmente grande requerira dos o més carretes de cinta, sin embargo, se
vuelve importante cuando una cinta grabada en un sistema de cémputo va a ser usada

en otro.

Aunque la cinta magnética ha tenido un efecto profundo en el proceso de datos, otro
medio de almacenamiento que ha revolucionado a la industria es el disco magnético, el
cual, como dispositivo periférico, da lugar a formas de procesamiento que no son

posibles con la cinta magnética.
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El acceso aleatorio o directo de datos almacenados en un disco magnético son trabajos
comunes en la actividad de procesamiento de datos. Actualmente las instalaciones de

cdmputo conflan en la capacidad de acceso directo a lo almacenado en disco.

Cada campo de informacién de un archivo de acceso directo almacenado en disco
magnético puede ser accesado independientemente en milisegundos. Un milisegundo
{ms) es un milésimo de segundo. La gran veiocidad de} disco magnético viene de su

canstruccion y concepto de almacenamiento.

El disco magnético estd compuesto de una serie de superficies circulares de
almacenamiento de datos llamadas discos. Estos discos se colocan verticalmente uno
arriba del otro, en configuraciones lamadas paquetes de disco (packs). La figura 111.9,
muestra un paquete de disco compuesto de sefs discos. Note en esta figura ia relacion
fisica de la superficie de grabacidn con la cabeza de lectufa-escritura.  Aungue hay
sélo seis discos, se tienen 10 superficies de grabacion, las superficies inferior y superior
no se usan para almacenar datos, sino que sirven como proteccidén para el paquete.
Los discos inferiores almacenan datos en las superficies superiores e inferiores, el
almacenamiento en un disco magnético adjudica una cabeza de lectura-escritura a

cada una de estas superficies de grabacion.
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Cada disco es exactamente de! mismo didmetro (14 pulgadas) y contiene la misma
cantidad de informacién. La informacién se almacena en !a superficie de cada disco,
en una serie de areas concéntricas de almacenamiento llamadas pistas, La figura HI.10,
ilustra la relacion entre las pistas. Cada pista tiene su propio ndmero, la pista més
externa siempre se identifica como pista 000 y las pistas interiores se numeran 001,
002, 003 y asl sucesivamente.  Estos nimeros son vitales cuando se intenta
almacenar o accesar informacion. Cada pista se divide también en sectores y cada

sector es capaz de almacenar informacién.

La figura [Il.11 muestra ¢émo se almacena informacién en un disco magnético, asi
como la relacion entre las cabezas de lectura-escritura, las superficies de grabacién y
las pistas de un paquete de discos. Es importante reconocer estas relaciones fisicas,
porque ellas definen la forma en la cual la informacidn se almacena en un disco o es
borrada de él.

FIGURA 111.10. Representacion grafica de las pistas de una superficie de
grabacion y su fragmentacién en sectores.
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ESTA 7SS NO DEBE
SALIR DE L BIBLIBTECA

Los puntos sigulentes se relacionan con el almacenamiento de informacion en un disco

magnético:

A) Cada cabeza de lectura-escritura se identifica separadamente por su propio namero
y se asocia con su particular superficie de grabacion. Asi, la cabeza 1 de lectura-
escritura lee o escribe datos en la superficie de grabacién 1, la cabeza de lectura-
eschitura 2 esta asociada con la superficie de grabacién 2, Esta relacion existe en

todas las superficies de grabacion para las cabezas de lectura-escritura.
B) Cada superficie comienza con la pista 000,

C)Todas las cabezas de lectura-escritura estan pegadas a un brazo de acceso. Asi,
las cabezas de lectura-escritura se mueven juntas: ninguna se puede mover

independientemente.

Empleando estos puntos, a continuacién se describe conceptualmente como se

almacena la informacion en el disco magnético.

La primera pista que se liena con la informacién es la pista 000 en la superficie de
grabacién 1, la cabeza de lectura-escritura 1 llena completamente la pista con la
informacién, al tiempo que el disco gira, una vez que se ha llenado la pista 000, se
debe determinar la siguiente pista. Debe considerarse el paso a la pista 001 en la
superficie 1. Los ingenieros de disefio se dieron cuenta que esto podria ser poco

eficiente, ya que se tendrla que mover todo el brazo de acceso.

En vez de lienar |a pista 001 de la superficie 1, estimaron que seria mas eficiente llenar

la pista 000 superficie 2, porque el brazo de acceso Se encuentra ya posicionado
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FIGURA 1Il.11, Esquematizaciéon de la relacién entre; cabezas de lectura
escritura superficies de grabacian y pistas, de un paquete de
discos.

sobre la pista y no se tendria que hacer ningin movimiento. Asi, en una fraccion de
segundo, la computadora pide a a cabeza de lectura-escritura 2 que escriba datos en

la pista 000, superficie 2,

Cuando la pista 000 supertficie 2 se llena con informacidn, se pide a la cabeza de

lectura-escritura 3 que grabe datos en la pista 000 superficie 3.
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La secuencfa de llenado de pistas continia hasta la dltima superficie (pista 000,
superficie 10). Sélo en ese punto se mueve el brazo de acceso, de la pista 000 de 'a
superficie 10 y el almacenamiento de datos continlia en la pista 001, superficie 1.
Quedando disponibles 10 superficies de grabacitn para aceptar datos con ese (nico
movimiento del brazo de acceso. Las pistas en las 10 superficies se lenan
sistematicamente con informacién, usando las cabezas de lectura-escriturade la 1 a la
10. Este proceso conlinia hasta que la cantidad requerida de informacién ha sido

almacenada.

En un disco magnético, cada grupo de pistas con el mismo ndmero de pista se llama
cilindro, el cilindro 000 compuesto de todas las pistas numeradas 000 en las 10
superficies de grabacion; igualmente, el cilindro 001 consiste de la pista 001 de cada
una de las 10 superficles de grabacidn. Los cilindros pueden ser identificados para
todo el disco, por lo tanto, se puede decir que la informacibn es almacenada
sisteméticamente cilindro por cilindro; cilindro 000, cilindro 001, cilindro 002, y asi
sucesivamente hasta almacenar toda la informacién.  Los datos siempre se graban en
cilindros, nunca como una sucesion de pistas contiguas en la misma supertficie de

grabacion.

El método de almacenamiento en disco, cilindro por cilindro, contribuye a la velocidad
con la cual se accesa la informacién. Este método minimiza el movimiento del brazo de
acceso y permite que las cabezas de lactura-escritura hagan la mayor parte del trabajo,
arreglo que significa que la recuperacién de la informacién sea mdés répida que si el

brazo de acceso estuviera moviéndose hacia atras y hacia adelante.

Se aplican términos especificos a cada componente de almacenamiento en disco; por

ejemplo, el cambio de cabeza de lectura-escritura a otra para accesar datos se define
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como seleccion de cabeza. Al igual que en la cinta magnética, la velocidad a la cual se
transfieren los datos a la unidad central de proceso (UCP) se llama velocidad de
transferencia de datos. A la accién de mover el brazo de acceso para colocar las
cabezas de lectura-escritura sobre la pista adecuada se conoce como posicionamiento
de cabeza. Finalmente, como el disco esta girando, hay una espera ocasional por
algun elemento particular de informacitn hasta que pase debajo de la cabeza deseada
de lectura-escritura; esta espera se llama retraso rotacional. Todos estos factores
afectan la velocidad a la cual se accesan datos en un disco magnético, por lo tanto, el
tiempo de acceso de datos en un disco magnético depende de; seleccién de cabeza,
velocidad de transferencia de datos, posicionamiento de cabeza y retraso rotacional

del dispositivo.

3.2 PROCESAMIENTO DE DATOS

La distincidn entre datos e informacién lleva a Ia definicién de procesamiento de datos,
como cualquier proceso o rutina que hace que los datos sean utilizables
transformandolos en informacién Gtil; por ofro lado, se define un sistema como un grupo
de pasos o procedimientos que al combinarse de una manera bien organizada, con
relaciones l6gicas, produce los resultados deseados, con énfasis en la eficiencia y

economia de la operacién.

Con lo anterior en mente, entonces, se observa que un sitema de procesamiento de
datos puede definirse como; un sistema en marcha diseitado para aceptar datos en la
entrada, para procesar datos en informacién Gtil en la safida y para alimentar la salida
en el ambiente de la empresa (clientes, tenedores de valores, etcétera) y la gerencia

para tomar de decisiones (accién).
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El hecho de procesar datos implica dos aspectos: manipulacién y caleuio. El primero
se refiere al manejo légico y la forma de ordenar los datos; el segundo, a los procesos

matematicos que se deban realizar sobre aquellos.

El objetivo del procesamiento de datos es transformar y relacionar los datos necesarios
para generar la informacibn requerida. Esto implica, entre otras, la realizacion de
operaciones tales como ordenamiento, resumen, compresién, condensacion y filtrado
de datos, operacion de modelos y de simulaciones, generacion de pronodsticos y
calculo de tendencias, verificacién de la informacién, realizacion de calculos y

elaboracién de reportes.

Se puede decir que el procesamiento de datos constituye el nicleo operativo del
sistema de informacién, es en cierto sentido, un subconjunto de un sistema global de
informacién donde incide mas directamente la seleccién de los mecanismos por ulilizar,
es decir, el sistema de proceso depende, en gran medida, de los mecanismos que se
utilicen para el manejo de informacién; por ejemplo las computadoras, registros
manuales y otros. Las opciones tecnoldgicas determinan la forma de operacién del
sistema, sus interfases con otros subsistemas, su costo y su velocidad de operacion y

de respuesta.

Cuando se maneja informacion, se deben tener en cuenta las propiedades de
cantidad, calidad y costo de proceso, a partir de los datos que inician el flujo de un
sistema de informacion. Cuando son transformados en informacion, los datos pueden
perder o ganar algin grado de estas propiedades (calidad, cantidad o costo), la
cantidad de datos puede decrecer durante el proceso; 'a calidad disminuir por los
errores de proceso y el costo incrementarse por el esfuerzo requerido para producir

informacion,



El sistema de procesamiento de datos serd mas eficiente a medida que contenga en

mayor o menor grado las siguientes caracteristicas:

A)Avtoadaptarse y responder a las entradas que recibe por cambios en el medio
ambiente. .
B)Ligar los diversos componentes del sistema para asegurar continuidad en fas

relaciones.

C} Procesar la entrada basade en un conjunto predeterminado de instrucciones.

D)Producir una salida (informacion itif) para uso de Ia gerencia.

E)La disponibilidad de un mecanismo de realimentacidn que transmita la informacién
en el momento oportuno a fodos los niveles gerenciales y al ambiente mas

importante de la empresa.

Existen varias clases de sitemas de procesamiento de datos, los cuales se clasifican
como sigue; manual, mecanico v electrdnico. "El procesamiento electrénico de datos
(PED) se refiere al uso de computadores electrénicos para procesar datos

automdticamente”. (10)
Todos los sistemas te procesamiento de datos efectian una serie de pasos tales

como; captura de datos (origen), entrada procesamiento y salida. Las operaciones mas

importantes en el procesamiento son; clasificacién, ordenamiento, calcuio y resumen.
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Prescindiendo de 1a clase, todos los sistemas de procesamiento de datos, realizan el
ciclo al procesar datos (origen, entrada, procesamiento y salida). El origen se refiere a
la captura inicial de datos en alguna forma o documentc cuando ocume una
transaccién. La entrada se refiere a la seleccion especifica de 1a fuente de datos a
procesar, El procesamiento es el trabajo aclual realizado en los datos por medio de la
clasificacion, seleccion, calculo y resumen. La salida abarca los informes y
comunicacion de la informacién al usuario para la accién. En la figura 11.12 se pueden

observar los cuatro pasos principales en un ciclo de procesamiento de datos.

ADQUISICION
DE DATOS
(ORIGEN)

PROCESAMIENTO

FIGURA MII.12. Esquematizacién de los pricipales pasos de un ciclo de
procesamiento de datos.

El criterio de un hombre de negocios no puede ser mejor que sus fuentes de
informacian. Mediante el empleo del procesamiento automético de datos, las decisiones
actuales pueden basarse en las condiciones presentes, y no en las del mes pasado.
Pueden analizarse rapidamente grandes cantidades de datos para produeir informacion

necesaria para el manejo del negocio. A su vez, los cambios a los requerimientos de
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los negocios fomentan un constante desarrollo de nuevos sistemas de procesamiento

de datos.

Los sistemas de procesamiento de datos pueden repetir cientos de veces la misma
operacion con la misma precisién y rapidez de la primera, por fastidiosa y rutinaria que
sea. Siempre que la fuente de los datos se prepare correctamente, su procesamiento
por una computadora puede ejecutarse rapidamente y con un grado de precisién que
se aproxima mucho a la perfeccién. Silas fuentes de datos no se preparan en forma
correcta, los resultados serdn naturalmente incorrectos. La maquina produce
resultados inexactos con la misma facilidad con que da resultados correctos, porque no

puede ser més precisa que la persona que prepara los datos para usarios.

3.2.1 EL. USUARIO DEL PROCESAMIENTO DE DATOS

Ya sea cientifico o de negocios, el procesamiento de datos consiste en registrar y
comunicar toda la informacidn significativa, en forma manual o electrénica, mediante el
uso ilimitado de una computadora. Puede definirse el término usuario como cualquier

persona que pide o recibe servicios de proceso de datos.

Todo ser humano procesa datos, ya sea que desempefie una funcién de toma de
decisiones como; individuo, estudiante, jefe de familia, dirigente de una organizacion
politica o social, o bien como propietario de algun negocio. En la mayoria de los casos
ha usado l4piz y papel como ayudas manuales para resolver problemas y para

procesar datos.

En el pasado, bajo un sistema de trueque, el ambiente en que se movia un hombre de

negocios no requeria ninguna evidencia de su trabajo, ni tampoco una ampliacién de
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sus célculos mentales. Los cdlculos eran tan pocos, que podian hacerse mentalmente,

con la misma rapidéz con que una computadora ejecuta, hoy en dia, millones de ellos.

A medida que crecieron las comunidades y los sistemas monetarios reemplazaban al
sistema de trueque, 1a base de las relaciones de negocios también cambié, y en vez de
ser personal e intima, se \)olvlb impersonal. Ese cambio requirid que los hombres de
negocios registraran por escrito sus actividades y que produjeran registros que

pudieran analizarse para futura referencia.

Debido a la cada vez mas compleja vida de los negocios, se requifié un esfuerzo
humano especializado. La informacién de negocios requirié todos los pasos conocidos
actualmente como son; registro, clasificacién, cdlculo y resumen. El pape! del 4rea de
procesamiento de datos es muy simple; satisfacer al usuario, ya que estos generan la
demanda de los servicios de computacién, naturalmente conviene que los usuarios
entiendan de computadoras y del proceso de datos para poder definir y comunicar sus
necesidades con claridad. Son muchas las personas encargadas de negocios, que si
bien dependen de servicios de computacién, olvidan este importante punto. Estas
personas efectuarian de manera mas eficiente su trabajo, si entendieran los principios
basicos del proceso de datos en computadora; los usuarios que entiendan el

funcionamiento de la computadoras obtendran mejores servicios y resultados.

Gracias a los avances tecnoldgicos, se estan produciendo computadoras mas
pequefias, baratas y de facil uso. A medida que los sistemas se simplifican, muchas
compafilas e instituciones que actualmente no cuentan con un proceso de datos

computarizado adquiriran dichos sistemas, y un conocimiento de ellos sera esencial.
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3.2.2 VISION GENERAL DE UN SISTEMA DE COMPUTACION

A pesar de que los dispositivos especlficos pueden variar, todas las computadoras
deben aceptar y procesar datos, ademéas de presentar informacién. Los dispositivos de
las computadoras deben apoyar muchas actividades del proceso de datos. Para
familiarizarnos con algunc;s de los principales dispositivos, se examinarad en primer
término el sistema que cualquier persona puede tener ya sea en su casa u oficina, no
- porque sea el mejor sino porque es un equipo personal, no obstante su pequefio
tamario, es de gran utilidad y puede satisfacer cualquier necesidad, se hace referencia
ala PC (siglas de las palabras en inglés Personal Computer, Computadora Parsonal en

espaiiol); en la figura l11.13 se muestra como est4 integrado este equipo.

A.Monitor B. Teclado C. Unidad Central de Proceso  D. Impresora

FIGURA 111.13. Esquematizacién de un sistema de computo personal.



Una vez mostrado el sistema personal de computacién, en seguida se analizard un
sistema no personal de computacién. Si bien en tamafio y volumen de trabajo no son
similares, si lo son en calidad de trabajo. Entonces se observa que un sistema de
computacién contienen varios monitores, los medios de almacenamiento son cintas o
discos magnéticos, mientras que en un sistema personal el almacenamiento se efecttia
en diskettes o bien en disco duro; la unidad central de proceso es mucho mas grande y

poderosa en un sistema de cdmputo que en una PC,

Un sistema de computacién tiene varios dispositivos que son empleados por el
personal del departamento de procesamiento electrénico de datos (PED) para el
procesamiento de los mismos, los cuales se usan en la entrada, proceso y salida; en la

figura 111.14. se ejemplifica un sistema de computacién.

T

FIGURA Ill. 44. Representacion de un sistema de computacién.
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La unidad central de proceso {UCP), es el punto focal de todas la actividades dentro det
sistema de computo ya que allf son procesados los dates, dando como resultado ia

informacién requerida.

Las cintas y los discos magnéticos son dos medios de almacenamiento muy comunes,
ya que los datos deben guardarse en dispositivos que los pongan répidamente a
disposicidn la UCP. En principio, almacenar informacién en un cinta magnética es como
grabar en un cassette de audio mediante una grabadora. Los datos se graban en una
¢cinta magnética que se menta en la parte frontal de una unidad de cintas. La cinta
magnética puede emplearse para entrada y para salida de datos, puesto que éstos

pueden grabarse en su superficie y ieerse posteriormente.

E} almacenamiento en disco magnético es algo mas complejo. Los discos parecen un
paquete de discos circulares planos {un poco mas grandes que los discos fonogréficos
de 33 1/3 rpm) que se combinan en un paquete, Este paquete de discos se montaen la
unidad de discos (disk drive), que proprociona a la computadora el acceso a los datos.
Los datos pueden escribirse en ef disco o leerse, lo que hace que también sea

apropladoe para la entrada o salida de datos.

La consola pemmite efectuar las operaciones de control o administrar los recursos del
equipo, los sistemas permiten la conexién de terminales a la consola. Este arreglo
acelera el conirol sobre la computadora. La computadora acepta las 6Grdenes de
operacion alimentadas a través de la terminaf y controla el procesamiento de acuerdo
con ellas, ya que se puede detener un proceso e iniciar otro. El uso de una terminal

como congola facilita 1a comunicacién entre el personal de proceso de datos y la



womputadora, sin embargo, 1a terminal no queda restringida a su utilizacién como

consola, sino que puede emplearse de muchas formas.

Las terminales se componen de pantallas de rayos catddicos (CRT) y de un teclado,
estas despliegan informacién en su pantalla y son apropiadas para las operaciones de
entrada y salida.

La impresora es un dispositivo extensamente usado en la mayoria de los sistemas de
computacién para la salida de informacién, ya que mediante esta se imprimen los
reportes, siendo estos invaluables para la mayoria de los organismos, debido a que

documentan los resulstados del proceso.
3.2,3 EL DEPARTAMENTO DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS.

En la actualidad, uno de los departamentos que toman mayor importancia dentro de la
organizacién es el de procesamiento electrbnico de datos (PED), ya que una
informacion adecuada ayuda a la realizacién de las tareas de diversos empleados, en
distintos niveles jerarquicos; sin embargo, no es el unico nombre por el cual se le
conoce a este departamento, ya que exisien otros, tales como; Departamento de
Sistemas, Departamento de Informatica, Centro de Cémputo, etcétera, Independiente-
mente del nombre, e! departamentc de PED tiene una estructura diferente
dependiendo del tamaiio de la organizacion. En 1a figura 111.15 se presenta como esta
integrado un departamento de PED que permite que una organizacion sea lider en el
desarrollo de este departamento, satisfaciendo todas sus necesidades en forma

auténoma.

9n



CaBe mencionar que el departamento de PED ha sufrido cambios, siende uno de ellos
la desaparicion casi total de los capturistas de dalos que son los que alimentan con
datos a la computadora para generar informacién, actualmente fa mayoria de los
capturistas son los mismos usuarios, los cuales generan informacién que a la postre se

almacena en cintas magnéticas o discos.

De un adecuado funcionamiento de! departamento de PED y de la maximizacién de
recursos con que se cuentan en el mismo, dependerad el grado de minimizar el
consumo de horas hombre por horas maquina, evitando asi que se cometan errores,
proporcionando velocidad, confiabilidad y precisién, facilitando la ejecucidn de algunas
tareas repetitivas dentro de la organizacién, como lo son; ta elaboracién de la némina,
fabricacién en serie de diversos articulos, facturacion de servicios o bienes otergados,

etcétera,

Es importante mantener un flujo eficiente de datos e informacién a través de toda la
organizacion, con la finalidad de satisfacer el requerimiento de informacién de los
diferentes niveles y areas, definiendo los nuevos sistemas que seran desarrollados por
el departamento de PED o adquiridos bajo la aprobacién de dicho departamento, para
posteriormente ponerlos en marcha y que sean los usuarios los que los alimenten y
obtengan informacién (operarios) sin necesidad de recurrir al personal del
departamento de PED. Las tareas realizadas por el personal del departamento de PED
estan ligadas directamente con la computadora, la cual se puede conciderar como
parte medular de Ia.organizacién, ya que mediante esta se procesa toda la informacion

requerida en la organizacion.

Un concepto que se estd desarrollando y que opimizaréd los recursos, permitiendo

conectar los computadores de organizaciones diferentes (ejemplo cliente-proveedor)
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FIGURA 111.15. Diagrama de la estructura de un departamento de procesamiento

electronico de datos.



es el EDI siglas de Electronic Data Interchange que en espafiol significa Intercambio

Electrénico de Datos.,

Para ejemplificar este concepto se menciona el caso de que el cliente podra obtener
informacién de la computadora con respecto al material que tiene disponible el
proveedor, las fechas de entrega, precios, condiciones de pago, elcétera. En base a lo
anterior ef cliente podra registrar automaticamente su pedido en la computadora del
proveedor introduciendo cierta informacion {por ejemplo;, cantidad, lugar y fecha de
entrega). Con este tipo de concepto aunados a los avances tecnolégico, las distancias

se ven reducidas al minimo y la eficiencia de las crganizaciones se incrementa.

Como se puede observar el departamento de PED se divide en dos grandes grupos, el
de informdtica y sistemas por un lado y el de comunicaciones y teleproceso por otro,
asimismo aparecen las funciones de staff que apoyan al responsable de! departamento,
a continuacion se mencionan las actividades que desarrollan cada uno de los grupos

asl como las areas que integran a los mismos.

El grupo de staff (ingeniero de servicio y asistente de integracién) es hoy en dfa de gran
utilidad para el buen funcionamiento de cualquier organizacién, en este caso lo son
para el responsable del departamento de PED ya que lo apoyan en tareas tanto
técnicas como administrativas derivadas de la operacidn del departamento, asimismo
en base a la opinién del staff el responasble del departamento se puede tomar una

decisién determinada.

El grupo de informética y sistemas estd compuesto por las areas de informatica,

sistemas y microinformatica, este grupo tiene la tarea de implantar y desarrollar el
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software requerido por la organizaci6n, asi como el sugerir el hardware adecuado en el

cual sera utilizado el software con que se cuenta.

El software es un grupo de instrucciones a seguir en forma precisa y légica. Estas
Instrucciones son adquiridas de archivos, ya sea que se encuentren en cinta, diskette o

disco duro; es decir, el sofware es el programa a ufilizar por la computadora.

El hardware es el conjunto de componentes mecanicos y electrdnicos del sistema de
computacién, como por ejemplo: monitor, teclado, floppy o drive, disco duro, consola,

Impresora, entre otros.

El grupo de comunicaciones y teleprocesos estd compuesto por las dreas de enlaces
nacionales y comunicaciones internacionales, este grupo tiene la tarea de implantar las
lineas de comunicacién adecuadas dentro de! territorio nacional asi como con las
oficinas fuera del mismo con las cuales la organizacion intercambia informacion, con la
finalidad de transferir datos e informacion lo mas rapido posible sin interferencia y a

bajo costo.

El area de informatica tiene las tareas de verificar paso a paso los planes a desarrollar
dentro de la organizacion, asl como la distribucién de la inforfmacién a nivel global
dentro de la misma, adicional a lo anterior, se le adjudica a esta area la tarea de
integrar la informacién para ser manejada con las normas existentes dentro de la

organizacion.

Al 4rea de sistemas se le adjudican las tareas de elaborar el software requerido por la
organizacién, previc analisis efectuado por personal de la misma area, con la fianliadad

de minimizar horas hombre utilizadas en las diferentes tareas que efectia el personal
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de la organizacién, es responsabilidad de esta drea la administracién, almacenarniento
y distribucion de la informacién. Cabe mencionar que esta area es la responsable

directa del sistema de cémputo principal de la organizacién.

El 4rea de microinfarmética tiene la tarea de dar soporte hot-line (linea caliente,
solucién inmediata) a los diversos usuarios de un equipo de cémputo que tengan
problemas con el uso tanto de software y hardware, asi como el mantenimiento del
equipo de computo personal (PC’s) ademés de coordinar la implementacién de

software y hardware adicional para las computadoras personales.

El 4rea de enlaces nacionales tiena la tarea de interconectar filiales u oficinas de la
organizacion que se localizan en territorio nacional con el sistema central ya sea
mediante red de telefonia digital o via satélite, con la finalidad de transmitir informacién
en forma rapida y eficiente de computadora a computadora, asimismo evalla los
enlaces de comunicacién existentes a nivel nacional, adicional a lo anterior,
proporciona asistencia técnica y servicio a la read de cominicacién de [a organizacion a

nivel nacional.

El 4rea de comunicaciones internacionales asume ia tarea de interconeconectar filiales
u oficinas de la organizacitn que se localizan fuera del territorio nacional con el sistema
central, via satelite, con la finalidad de transmitir informacion en forma rapida y eficiente
de computadora a computadora, asimismo evalla los enlaces de comunicacion
existentes a nivel internacional, adicional a lo anterior proporciona asistencia técnica y
servicio a la red de comunicacién de la organizacion a nivel internacional ya sea en

forma individual o en cordinacién con la Secretaria de Estado correspondiente.
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4LOS SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL (S1G}), UNA OPCION DE
INFORMACION PARA LAS EMPRESAS EN EPOCA DE CRISIS

En esta época en la que se vive una de las més graves crisis econémicas de toda 1a
historia y en la que la toma de una decision errénea conducirla al fracaso, es
indispensable tomar la decision correcta una vez que se ha estudiado la informacion

suficiente y por ende las diferentes posibles soluciones a un problema determinado.

Si lo expuesto en el parmrafo que antecede es dificil para una persona en su vida
privada, sé6lo hay que imaginar lo complicado que es para los gjecutivos responsables
de las empresas la toma de una decisién que afectara sustancialmente la vida de la
misma, de lo anterior se deriva la importancia de los sisternas de informacitn gerencial
(SIG).

La computadora es una herramienta muy valiosa para un SIG ya que la parte medular
de este es la base de datos y esta solo se puede utilizar de manera eficiente y con la
rapidéz requerida a través de una computadora. La base de datos, para que funcione
de manera eficiente, deberad contar con informacién actualizada y disponible para su
uso con la cual se podran satisfacer un sin numero de necesidades de informacién a

diferentes niveles jerarquicos dentro de ia organizacian,
En capitulos anteriores se ha hablado de lo que es una base de datos y ia utilidad de la

computadora, esto ha sido en forma individual, sin embargo en este capituio se

conjugan esos dos temas para hablar del SIG.
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4.1 CONCEPTOS DE LOS SIG

Un SIG “es un sistema de cémputo, el equipo que lo compone el procedimiento y
personal que desarrollan y proporcionan {a informacidn usada por la gerencla para la
toma de decisiones"”. (11)

Se puede conceptoalizar el SIG como "un sistema de informacién tota! basado en los
computadores, diseflado para suministrar informacidn para las necesidades de la
gerencia para la toma eficaz de decisiones....un sisiema de informacion completamente
computarizado disefiado para suministrar informacién a la gerencia para planeacion y

confrol instantaneo”, (12)

E! SIG "es un grupo de gente, una serie de manuales y equipo de procesamiento de
datos (una serie de elmentos) que escogen, almacenan, procesan y recuperan datos
(manipulacion de datos y maleria) para disminuir fa incertidumbre de la toma de
decisiones (bisqueda de una meta comiin}, mediante el suministro de informacién a
los gerentes cuando pueden utilizarla mas eficientemente (suministro de informacién en

una referencia de tiempo)". (13)

Como se puede observar, el SIG es un conjunto de elementos que buscan un fin
comun, el proporcionar a la gerencia de una organizacion la informacion suficiente para
la torma de decisiones. Al hacer referencia a un conjunto de elementos se consideran;
equipo de cémputo, elemento humano y manuales de procedimiento efaborados por el
grupo de sistemas que se encuentra comprendido dentro del departamento de

procesamiento electrénico de datos (PED).
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Cuando se enfoca el SIG lo que en realidad se hace es considerar un sistema total. La
- principal caracterlstica es el énfasis que se hace en proporcionar a cada uno de los
gerentes, informes que esten disefiados de acuerdo a sus necesidades y en funcién del
tipo de decisiones que deben tomar. Cuando se adopta el SIG, automaticamente el
departamento de procesamiento elecirbnico de datos empieza a trabajar en un
programa efectivo de relaciones de "fabricante-cliente”, esta relacion se deriva porque
el grupo de sistemas {encargado de mantener un flujo eficiente de datos e informacién
a Wavés de toda la organizacidn) comienza a trabajar con los directores que tienen
autoridad en linea, para determinar cuales son los productos de la informacién que
estos Gitimos consideran gque resultarian méas adecuados a sus necesidades.
Entonces, se instala el SIG que sea necesario para que proporcione los productos que

se requieren.

Como todo en la vida, el implantar un sistema por vez primera, es dificil ya que no
siempre salen fas cosas como se esperan y debido a que el SIG no es ia excepcion, se
considera que los pasos a sequir para implantario, con los cuales se evitaran fallas al
momento de ponerlo en marcha, son los se menclonan a continuacién, mismos que se

indican en la obra de Roger L. Sisson y Richard G. Canning. (14)

A)Realizar un andlisis, posiblemente combinado con un estudio de investigacién de
operaciones apropiado, para recabar todos los requerimientos de informacién que
tiene la administracion. Se disefa un sistema total y se consolidan todos los
archivos de la empresa que tienen informacién, en una sola base de datos para
conseguir un anteproyecto en su fase preliminar. Este disefio sirve para establecer

un objetivo final que debe tender a lograrse con el SIG que se requiere instalar.
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B)Deben asignarse prioridades que definan cuales son las partes del sistema que

deben desarrollarse en primer fugar.

C) Se define un programa de implantacidn donde se indique lo mas detallado que sea
posible, cuando se analizara, disefiara, probard e implantara cada una de las partes

del sistema.

D)Entonces se pueden iniciar los primeros pasos de este programa para cumplir con

todos sus detalles.

Cabe recordar que la base de datos, el componente principal de! SIG es una area que
contiene toda la informacion y reglas de decision utilizadas por una organizacién en un
formato aplicable a las necesidades de cualquier usuario e inmediatamente disponibles
cuando se necesiten. La tarea de ensamblar toda la informacion utilizada por una
organizacion determinada en una sola localizacion impone grandes dificultades debido

a que implica un anélisis detallado de la organizacion.

La estructura del SIG debera estar disefiada para manejar, en forma eficiente, varios
niveles de informacion. Son cuatro los disefios de los SIG; la estructura centralizada,

jerarquica, distribuida y descentralizada.

La estructura centralizada coloca a la computadora en el punto focal de todos los
servicios del procesamiento de datos, como se ilustra en la figura IV.1. En un enfoque
centralizado, las comunicaciones en linea pasan a través de un sistema de cémputo
central, el cual también controla el acceso a los archivos del sistema. Las ventajas de
un enfogue centralizado son; simpleza, bajo costo, eliminacion de duplicacion de

hardware de computadora y uso eficiente de los recursos del proceso de datos. Todas
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las necesidades de informacién son manejadas por una computadora central.  Esta
estructura es més eficiente, pero a menudo hace més lenta la respuesta a las

necesidades de una organizacién de muchos niveles.

Uspanos duslribuidos
2 iarss do un 5K3

[ADORA
PRINCIFAL

FIGURA IV.1. Representacion de una estructura centralizada de un SIG.

Una estructura jerdrquica, figura IV.2, distribuye sus recursos a través de la
organizacion, de acuerdo a las necesidades particulares de los diferentes nl'veles
gerenciales. Cada nive! gerencial recibe poder de cémputo que sus necesidades de
informacion requieren.  Los requerimientos de informacion son manejados dentro de
cada unidad de fa estructura, y se transfiere up minimo de informacién entre las
unidades. Cada ramificacién de la estructura esencialmente opera en forma

independiente, aunque bajo el control de un sistema principal.

La estructura distribuida es también un sistema de multiproceso en el cual diferentes
computadoras soportan centros independientes, figura IV.3., esta estructura distribuida
tipo anillo ubica el poder de cémputo en donde se necesita; es adecuando para
organizaciones ampliamente dispersas. Las computadoras que soportan centros
regionales pueden interaccionar, quizd compartiendo una carga de trabajo o un
conjunto de archivos comunes. Este tipo de estructura resulta cara, porque una

organizacidn necesita muitiples sistemas con diferente personal y lineas de



comunicaciones. Por otro lado, proporciona un soporte de cémputo localizado para

actividades locales de toma de decisiones.
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FIGURA IV.2. Reprersentacién de una estructura jerarquica de un SIG.
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FIGURA IV.3. Representacién de una estructura distribulda de un SIG.

La estructura descentralizada es en realidad una repeticion de los recursos de
computo. Cada divisién maneja sus propias necesidades de proceso de datos y, en
general, no interacciona con ninguna otra divisién. Esta estructura es muy sensible a
las necesidades del usuario dentro de cada division, ya que es responsable solame‘me
de ese manejo; es adecuada para un esquema descentralizado de gerencia en el cual
la autonomia organizacional es importante. Por ejemplo, las divisiones de investigacion

de grandes empresas pueden adoptar la estructura descentralizada para proporcionar
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seguridad de datos para su trabajo. La estructura descentralizada restita un poco cara,
porque necesita archivos e instalaciones duplicadas, sin embargo, es posible que se
requiera este tipo de sistema administrativo por seguridad y algin otro tipo de

necesidad de informacion.

Un aspecto que ha surgido con la evolucign de ta informatica es el de la
interconectividad, el cual esta directamente relacionado tanto con el hardware, software
y la informacion, la relacién con este ultimo término se explica en et punto 3.1.4 de éste
trabajo, el cual se refiere a la base de datos. En lo que respecta ai hardware 1a

interconectividad esta Intimamente ligada a las redes de computo.

Una red es un sistema de comunicacién que conecta computadoras y otros equipos de
la misma forma en que un sistema telefénico conecta teléfonos, es decir, uno de los
objetivos es poder conectar una computadora con offo equipo informaético, de manera
andloga a coneclarse con otra persona mediante el teléfono. Con las redes se
minimizan los problemas de distancia y comunicacién al transferir datos e informacién

de manera rapida y sin interferencias.

Mediante una red interconectada se pueden conectar dos © mas redes para formar un
sistema de red que cubra todas las necesidades; también se puede dividir una red
extensa en varias redes pequefias para optimizar rendimientos. En ia actualidad la
utilizacion de la fibra éptica permite una mayor velocidad y cantidad de transmisioén y

recuperacién de datos e informacion en una red.

Una red permite interconectar y compartir recursos en forma coordinada, aprovechando
la base de datos instalada. El compartimiento de la informacién permite que el software

instalado sea ufilizado por varios usuarios simultdneamente; con la capacidad de

103



compartir archivos de la base de datos, hojas de calculo, procesador de textos y hasta

juegos de azar para relajamiento de! usuario, entre otros.

Es evidente que la necesidad de la informacién en todos los niveles jerarquicos de la
organizacién es muy importante y por ello el éxito de una red se vera reflejado en el
grado en que esta satisfaga esa necesidad de informacion en los diferentes niveles
jerarquicos, permitiendo consultar y procesar la informaciéon contenida en la base de
datos minimizando la utilizacion de horas hombre en la obtencién de la informacion

requerida.

En la actualidad no es necesario utilizar el teléfono para comunicarse con otro usuario
que esté utilizando la red, ya que mediate mensajes desplegados en pantalla pueden
cominicarse dos © mas usuarios, Asimismo se puede supervisar el trabajo realizado por
los subordinados desde el escritorio, con el simple hecho de oprimir algunas teclas y

observar la pantalla.

4.2 OBTENCION DE DATOS GON EL SIG

La obtencién de datos con el SIG es de suma importancia para tener un conocimiento
actualizado de las diferentes situacicnes que ocurren dentro de la organizacion. "Las
salidas derivadas de fa manipulacién de fa informacién del SIG son criticas para la
efectividad de los sistemas de informacién gerencial. Como cada nivel gerencial
requiere un tipo diferente de informacién operacional, los informes deben ser
adapatados a sus necesidades. Cuatro formatos de informes estan asociados con el

SIG", (15)

A} Listados programados regularmente
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B} Listados por excepcidn
C)Informes por demanda
D)Informes de prondstico

Los listados programados regularmente son preparados a intervalos regutares y son el
tipo de informe mas ampliamente distribuido. Las salidas programadas regularmente
proporcionan al usuario informacién para el desempefio rutinario de su trabajo, son
ejemplos; los listados de némina, informes de inventario, listados de personal,
resumenes de ventas, listados de activos fijos y su depreciacion acumulada, etcétera.
Los listados regularmente programados son usados con mayor frecuencia por los
niveles gerenciales bajos, porque éstos reflejan normalmente las actividades diarias de

una organizacion.

Mientras que en los listados programados regularmente se imprime la informacion
relativa a fa mayorfa de las transacciones, los listados por excepcion son selectivos en
el material impreso. Estos informes realzan las condiciones que se desvian de los
resultados nommales. Asl, en vez de imprimir & los nombres de los clientes que han
hecho los pagos de sus deudas, la computadora imprimira los nombres de los que no
han hecho sus pagos, estos informes permiten a los supervisores enfocar su atencién
en los eventos anormales y sus causas. Los informes por excepcidn pueden ser
producidos regularmente o cuando las condiciones excepcionales requieran su uso;
como fos informes por excepcién tienen que ver con condiciones anormales, son

empleados por todos los niveles gerenciales para propésitos de toma de decisiones.



Los informes por demanda son generados solo si son especificamente ordenados o
requeridos, este tipo de informe generalmente tiene una utilidad limitada y esta
distribuido selectivamente. Se puede utilizar un informe por demanda cuando un
empleado de crédito y cobranzas esta capturando correcciones en un archivo de
cuentas por cobrar a clientes por medio de una terminal. Un informe por demanda que
resuma todos los cambios hechos por el empleado, puede ser producido después de
procesar todas las correcciones. Las gefencias alta y media pueden confiar
ampliamente en los informes por demanda cuando monitorean una tendencia en
desarrolio, este es un case frecuente cuando un doctor examina a un paciente en
estado critico y quiere informes periddicos. La caracteristica de los informes por
demanda puede aumentar el costo del SIG, pero se justifica con la rapida respuesta a
las consultas; penmite a los gerentes obtener elementos especificos de informacidn,

para tomar decisiones oportunamente.

Las salidas que detallan proyecciones sobre el futuro, se definen como informes de
pronostico, los cuales son usados generalmente para la planeacion y juegan un papel
muy importante para la toma de decisiones, Las gerencias alta y media utilizan los
informes de prondstico como herramientas analiticas, por efemplo, se pueden utilizar
para determinar si la organizacién alcanzarad sus metas financieras proyectadas, o
también pueden ayudar en la elaboracién de estrategias alternas, alimentando a la
computadora con diferentes conjuntos de datos, siendo analizandos por la gerencia los
resultados proyectados; el andlisis puede indicar cual estrategia sera mas efectiva y
bajo que circunstancias. Los informes de prondstico son, entre otras, de gran ayuda en
el desarrollo de estrategias de mercado para diferentes lineas de productos, en

diferentes regiones.



" Cada uno de los formatos que se han desctito, pueden ser usados efectivamente
dentro de un SIG para ayudar a todos los niveles gerenciales, desde luego, no se
puede garantizar el éxito de las decisiones tomadas con e! empleo de esa informacién.
Las decisiones provienen de una sintesis de la informacién generada por la
computadora, de la experiencia y la intuicion, la gerencia cometerla el mismo error al
ignorar la informacion preparada por fa computadora que al basar sus decisiones

Unicamente en ella.

4.3 SISTEMA DE MANEJO DE INFORMACION (SMi)

Un sistema de manejo de informacion esta disefado para objetivos mas especificos
que el sistema de informacién gerencial (SIG). Mientras que el SIG tiene una
orientacién hacia la toma de decisiones, el SMI enfoca su atencién al manejo de la
informacién generada dentro del sistema de computo. El SMI se ocupa de la
distribuicién de 1a informacién a través de un sistema, las actividades de comunicacion
de datos, el acceso a una base de dalos y las necesidades de informacion de los
usuarios. "Una funcién importante del SMl es proporcionar grandes cantidades de
informacién al personal administrativo para responder a preguntas y para actividades

encaminadas a la solucién de problemas”.(16)

Un SMI resuita perfectamente adecuado para una organizacién que debe proporcionar
grandes cantidades de informacién al pitblico, como una agencia arrendadora, una
compaiiia de seguros, un banco, lineas aereas; estas organizaciones estan
proporcionando continuamente, informacion al publico que la requiere, mucha de esta
informacién proviene de la base de datos. El punto focal de las actividades del SMI es
la distribucion en linea de 1a informacion a los usuarios, en ia figura 1V.4. se muestra un

sistema en linea que maneja reservaciones de vuelo.
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SISTEMAS DE RESERVACION
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FIGURA IV 4. Representacién de un sistema en linea, que maneja para
reservaciones de vuelo.

El soporte del SMI podria ser incorporado faciimente en la estructura det SIG con el
solo proposito de manejar los requerimientos de informacion, por ejemplo de clientes.
Los cambios originados por estas consultas pedrian ser manejados por un SM! e

incorporados en el andlisis de los datos al desarrollar estrategias gerenciales.

Una parte integral de! SMI es el sofware ya que mediante este se simplifica el acceso a

los archivos de |a base de dalos y se mejora el desemperio del SMI,

En este punto, puede resultar conveniente volver a explicar las diferencias entre los
objetivos del SIG y el SML. Un SIG es un sistema mas amplio que coordina personal,
equipo, procedimiento y una computadora para generar informacion para la toma de

decisiones a todos los niveles gerenciales. Un SMI esta principalmente interesado en la
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distribucién de los datos. Es bastante légico que un SMI sea incorporado en un SIG, si
¢l 8IG garantiza su utilizacion, es posible también tener un SIG que no incorpore un

SMI y viceversa.

Una organizacién podria requerir Gnicamente la distribucion computarizada de
informacién para sus usuarios, sin otras restricciones gerenciales. Igualmente, otra
organizacién podria requerir e! soporte del SIG para ilevar a cabo estrategias

corporativas y tener una necesidad limitada de los servicios del SMI.

En ambas organizaciones, sin embargo, €l software de! sistema de manejo de la base

de datos podria ser utilizado para facilitar el acceso a una base de datos en linea.
4.4 TOMA DE DECISIONES

En la actualidad se presenta una situacidén muy particular, con el uso intensivo de las
computadoras, se maneja gran cantidad de datos, pero tinicamente para manipular
informacién, sin que en realidad se genere nueva informacién que influya para la toma

de decisiones por parte de la administracion.

A continuacién se mencionardn algunos problemas que surgen el relacién con la
informacién que se genera dentro de una organizacién, los cuales fueron expuestos por

los contadores ptiblicos Carlos Andrés Elosua Bres y Fernando Cuellar Alvidres. (17)
A)Existe demasiada informacién detallada que no estd analizada y sumarizada lo

suficiente. Se inunda a! usuario con demasiados datos que no puede manejar,

digerir, descifrar y agrupar para poderios usar en sus decisiones,
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- B)Otras veces Ia informacidn es demasiado condensada y no esta al nivel de detalle

que requiere |a decision en particufar y por tanto le faltan elementos.

Cjlo anterior es comin que suceda cuando hay informacién generalizada con el
mismo formato para los diferentes usuarios, aunque algunos de ellos reaimente no
utilicen, o sea, existen demasiados reportes. Se han hecho estudios en empresas
eliminando algunos reportes y se ha descubierto que hay usuarios que se dan
cuenta que no los reciben hasta muchos meses después de haberlos dejado de

enviar,

D)En muchos de esos problemas {as necesidades de informacién no fueron
consideradas adecuadamente, ya que es mucho més sencillo generar reportes en
abundancia, que tener que decir cua! es la informacidn mas relevante para la toma

de decisiones.

E)Informacion escasa: Es sobre todo aquella que no mide 1a contabilidad tradicional,
por ejemplo; el costo de oportunidad por perder un cliente o las consecuencias

financieras y econémicas de no haber tomado una decisién particular.

F} Informacién no oportuna: Aqui tenemos dos casos; la que fiega tarde porque no se
tienen los sistemas que Ja generen rapida y oportunamente, y siempre se hace en el

momento que se solicita, y la que llega a menor frecuencia de la necesaria.
G)Existe también un vaclo de informacién que sirve para detectar problemas e incluso

anticiparse a situaciones que pudieran ser problematicas, Actualmente es comun

que los administradores oblengan esa informacion de manera casual.
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A manera de ejemplificar lo anterior se mencionaran algunas situaciones que se
presentan con frecuencia, por ejemplo; al solicitar listados con diferentes nombres o
claves y al analizarlos se observa que contienen la misma informacion, otra de las
situaciones que se presentan muy frecuentemente, es que al momento de elaborar un
célculo para efectuar un pago de impuestos la informacién para el llenado de la
declaracién se tiene que obtener extralibros debido a que los reportes que muestran la
situacién financiera de la organizacién no fueron emitidos a tiempo lo que origina en

ocasiones fa emisién de errores al hacer el llenado de la declaracion.

En otras ocasiones se tiene que mandar informacion al extranjero (casa matriz), la cual
contiene errores debido a que la informacién con que se dispone al momento de enviar
el fax o llenar los formatos no esta actualizada, motivo por el cual se envian
aproximaciones que en ocasiones difieren considerablemente de la realidad, lo cual se

detecta al momento de realizar la comparacion con los reportes definitivos.

Se puede observar como la existencia de una serie de problemas impiden que la
informacién generada pueda ser usada para el fin que fue elaborada, esto se deriva de
una falta de coordinacion entre e! personal que procesa y emite la informacion y los
usuarios que la requieren. Lo anterior se deriva en gran medida por la falta de un SIG,
es por eso importante que la organizacion cuente con un adecuado SIG que le permita

tener informacion suficiente para la toma de decisiones por parte de los ejecutivos.

La esencia de la administracién es la toma de decisiones, las cuales siempre se dan en
un medio ambiente de incertidumbre, ya que no es posisble tener informacién perfecta
del futuro ni del pasado. En leoria de decisiones existe un concepto que se conoge
como "decisiones bajo condiciones de certidumbre”, en donde se supone que tenemos

informacién perfecta, hipotéticamente por supuesto, y sirve para determinar el valor de
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la informacién adicional, sin embargo, esta situacién de certidumbre no existe en et

mundo real y mucho menos en el mundo de los negocios.

Ante esta situacién, el hombre de negocios tratard de disminuir su nivel de
incertidumbre y este es un hecho del que no escapa ser humano alguno; existen
estudios que demuestran que una persona que Se encuentra en situaciones de alta
Incertidumbre y ambiguedad, buscard siempre pasar a una siluacion donde tenga
mayor control de las variables del medio ambiente que le rodea. La forma en que
tratara de lograr esto, serd a través de usar su experiencia, usar la informacién
disponible, apoyarse en ofras opiniones, usar normas y reglas, etcétera, y es aqui
donde la informacién interna de ta compaiiia, juega un pape! muy importante en el
proceso de toma de decisiones, ya que puede proveer a la persona que esta
encargada de tomar [as decisiones de un sistema de informacion que le ayude a
organizar sus experiencias, le sefiale los posibles problemas que se avecinan o le
indique cuales son las areas que requieren su atencion, establezca normas y objetivos
a alcanzar y en fin, lo provea de una serie de procedimientos estandar que ayuden al
ejecutivo a salir de la situacién de alto nivel de incertidumbre. A continuacién se

presenta un modelo esquematico para el proceso de toma de decisiones:

[ Captura de informacion I
I Modelo de decision J
l Eleccion de alternativas l

I Implementacién de la decision J

r Medicion de los resultados J

FIGURA V.5, Modelo esquemético para el proceso de toma de deciciones.
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Se debe tener consciencia de la influencia que la informacion tiene en el
comportamiento humano. La informacién financiera como sistema de informacién o
lenguaje de comunicacién, como se le quiera considerar, influye en forma definitiva en
el comportamiento de los hembres encargados de la toma de decisiones; este hecho
hay que tenerlo siempre presente cuando se haga un cambio en los métodos o
sistemas de informacion gue alteren en forma significativa la informacion como se venia

registrando vy reportando.
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5 IMPORTANCIA DE LA INFORMATICA EN LA VIDA EMPRESARIAL

En la actualidad una de las grandes herramientas utilizadas por las organizaciones,
para un funcionamiento 6ptimo y un adecuado control, es la informatica, motivo por el
cual se mencionaran algunos aspectos que involucran a la informética con la vida

empresarial.

Una de fas herramientas susceptibles de usarse para aplicar en situaciones cambiantes
es la informatica. A través de su utilizacion es posible lograr mejoras en practicamente
todos los campos de la organizacién; pero requiere compromisos y estructuras de

orden bien definidas.

La informatica auxilia a la funcion de planeacion, debido a que se cuentan at alcance de
individuos y organizaciones elementos como lo son bancos de datos {servicio a través
de CONACYT), que permiten desarrollar investigaciones sobre dreas como; economia,
mercado, tecnologia, entre otras. También se cuenta con herramientas de simulacién,
que penmiten revisar el comportamiento que resuita de aplicar ciertas condiciones a una
estructura supuesta. Por otro lado, se empiezan a desarrollar productos que auxilian en
la busqueda de objetivos y validacién de razonamientos, incorporando puntos de vista
multiples a la elaboracién de modelos, tanto cualitativos como cuantitatives, esto se

relaciona con la inteligencia artificial en el area de sistemas expertos.

El pape! de la informéatica en la operacién de las organizaciones es bien conocido por
ser el 4mbito tradicional en el que se aplica. En esta 4rea la informatica se ha dirigide
a mejorar la eficiencia de la organizacion, ya que en época de crisis, el papel de la
informética sigue siendo el mismo; pero la diferencia estriba en que un proceso con

pequefias ineficiencias tiene el riesgo de afectar la propia subsistencia de la
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organizacién, peor lo que ahora adquiere importancia el levar las eficiencias a lo éptimo.
Asl el reto para las organizaciones, en relacién a la informatica, consiste en poderla
implantar integraimente dentro de la misma. Esto implica ajustes en funciones, puestos

y actitudes del personal.

La parte central de la operécibn de una organizacion es aquella que tiene que ver con
el manejo eficiente de los recursos, conceplos tradicionales de productividad orientados
a obtener fa produccidn deseada con un minimo de recursos que pueden ser validos en
clertas condiciones. En época de crisis deben ampliarse a la utilizacidn eficiente de
todos los recursos disponibles, tratando de generar beneficios adicionales a los
esfrictamente comprometidos. Las herramientas de la informatica disponibles para eslo
son mas conocidas y clasicas, pudiendose mencionar sistemas de control de la
produccidn, sistemas de optimizacion a base de programacion matematica, y sistemas
de entrenamiento, auxiliado por computadoras ya sea a base de simuladores o de

programas interactivos,

5.4 COMENTARIOS DE DIVERSOS EJECUTIVOS SOBRE EL TEMA

A continuacion se mencionaran algunos comentarios efectuados por personas que en
su vida profesional han utilizado, ya sea como productor o consumidor, la informética

en sus respectivos centros de desempeiio.

£l procedimiento utilizado para recopilar los comentarios de los diferentes ejecutivos

fue |a entrevista abierta.
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Alejandro Guerrero Pérez Gerente de Procesamiento Electrénico de
Datos.
Bayer de México, S.A,de C.V.

Por la tendencia, cada vez mayor, de concentrar la informacién en sistemas
computacionales, en este departamento se cenlralizan actividades muy importantes
(ventas, control de inventarios, compras, contabilidad, entre otras), que en un momento
dado podrian perjudicar fa actividad de la organizacién (p.e. un dia sin facturacion o sin
control de almacenes, etcétera) de alli se deriva la importancia del buen funcionamiento
de éste departamente. Con anterioridad el departamento de PED se concretaba at
registro de la informacion, actuaimente la informacion es registrada por el propio
usuario sin importar la distancia fisica, ya que se tienen lineas de comunicacién
conectadas directamente al sistema central. Con la evolucién de la tecnologia, 1a
funcién del departamento ha cambiado hasta Hlegar a ser una parte importante a nivel
de alia direccién para la toma de decisiones. La organizacién cuenta con un equipo
AS/400 de 1BM, modelo d 60 con 64 MB de memoria 6 GB, 8 discos duros, 50
terminales, 50 PC's conectadas en red, 5 lineas de comunicacion y en proyecto se
encuentra [a conexion directa con la casa matriz en Leverkusen, Alemania. El lenguaje
utilizado es 60 por ciento RPG y 50 por ciento Cobol, ambos para aplicaciones
comerciales y para desarrollo se emplea la herramienta CASE (Computer Alded
Software Engineering). Dentro de mi experiencia laboral, he colaborado en
Transmisiones y Equipos Mecanicos, S.A, (iniciando como programador, hasta llegar a
ser el responsable del departamento de informética), posteriormente a Bayer me

incorporé como programador analista.
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Carlos Sosa Sénchez Gerente de Sistemas
Duroplast, S.A. de C.V.

La informacién es vital en las actividades de cualquier empresa, esta de cualquier
manera existe, la labor de la informdtica es organizarla, sistematizarla y presentarla a
los diferentes niveles de una organizacion con el fin de que sea utilizada para la toma
de decisiones. La informéatica debe de recorrer a todos los departamentos de la
empresa por lo que podemos clasificarla en la usada en la operacion (lenade de
kardex, elaboracion de facturas, registro de pagos, efcétera) y la utilizada por la
gerencia para la toma de decisiones. El futuro de ta informatica se presenta amplio en
virtud de los diferentes dispositivos electronicos, lo que permite extractar, sintetizar y
presentar informacién de diferentes maneras con rapidéz y oportunidad. Los principales
problemas a los que nos enfrentamos son; la dificultad para que el generador de
informacion tome conciencia de la importancia de registrar correctamente los datos; la
gran resistencia al temor de cambiar (de un sistema manual a un sistema
computarizado); algunas veces se solicita informacién sin definir previamente io que se
requiere, La compatifa cuenta con un equipo marca Altos modelo 386-1000; el sistema
operativo es UNIx version 5.3.B; 1a configuracién es un hard disk (disco duro) con
capacidad de 90 MB, memoria de 4 MB y 16 puerlos para tonectar impresoras ¢
pantallas. El mantenimiento al programa es accesible y facil ya que esta elaborado en
lenguaje BBX (es una variedad del lenguaje BASIC para que corra en UNIix) las
modificaciones a los programas son efectuadas por un servidor, sin embargo, el
mantenimiento a los archivos los lleva a cabo el usuario. Mi experiencia en el ramo es
de 30 afos, dentro de las compaidlas que he prestado mis servicios se encuentran:
Time Life (operador de equipo 1BM), Centro Hospitalario 20 de Noviembre (operandor
de equipos IBM en el drea bioestadistica); PRODEL (Fideicomiso de Banrural)

Complejo Agropecuario Industrial de Tizayuca (lider de proyecto); Black and Decker,
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§.A. de C.V. (Gerente de Sistemas); Alberto Culver de México, S.A. de C.V. (Alberto
V05) (Gerente de Procesamiento Electronico de Datos); consultor independiente y

actualmente en Duroplast, S.A. de C.V.

Fernando Batiuelos Pastrana Gerente de Informatica

Haarmann & Reimer, S.A.

En vista de |a giobalizacion de los negocios, es de suma importancia que como apoyo a
las operaciones de la organizacién, se cuente con sistemas de informacién que
soportan los requerimientos de los clientes internos (usuarios) y externos, lo anterior
desde el punto de vista de un departamento de servicio como lo es e de informatica. La
tendencia de la organizacién es tener un equipo abierto en e! cual los clientes internos
{usuarios) obtengan informacién en forma répida y directa, con la finalidad de ser mas
productivos y a la vez compelitivos, buscando en todo momento fa satisfaccion de
nuestros clientes externos. La organizacién cuenta con un sistema 36 de IBM para fines
de procesamiento de datos, en altos volimenes, los cuales soportan los sistemas
financieros, de produccion, logistica y facturacion, entre otros. Dentro de mi experiencia
laboral he colaborado en IBM de México, S.A. de C.V., Despacho Roberlo Casa
Alatriste, A.C. y Bayer de México, S.A. de C.V.

José Luis Rodriguez Rabago  Gerente del Departamento de Control de Clientes
Nacionales PEMEX

Como usuario de la informatica, una de sus. principales ventajas, sobre todo si se
trabaja en una empresa de gran magnitud, es que permite conocer en forma oportuna y
eficiente datos o informes, los cuales no seria posible obtener en forma manual con

tanta rapidéz y exactitud, ya que si no existiera un sistema computarizado que ampare

"8



el volimen de [a operacién no se podria contar con el volimen de esta informacién, la
cual es base para la toma de decisiones; por ejemplo saldos actualizados de clientes
para tomar decisiones tales como; suspender el suministro del producto, otorgar mayor
cantidad de producto cuando lo solicite el cliente, ampliar el crédito, conocer el importe

de los inter&ses moratorios a cobrar por el incumplimiento en el pago, entre otras.

Marcos Flor Chamt Gerente de Contabilidad
Colorquim, S.A. de C.V.

La informatica juega un papel muy importante dentro de Ia vida empresarial ya que te
permite obtener informacién con exactitud y rapidéz, con la ventaja de consultarla,
recuperarla o reprocesarla cuantas veces se requiera con la minimizacién de errores.
La informatica te permite crear |a inovacidn sistematica de la informacidn, a tus
necesidades, y obtener un analisis cuantitativo y cualitativo de tu informacién, ya sea,
financiera, de produccién o simplemente estadistica. La utiizacién de la informatica es
de suma importancia para obtener estadisticas, y en base a éstas puedes tener los
fundamentos suficientes que te permitan, por ejemplo, obtener la minimizacién del
costo de produccién y como consecuencia, esta informacion servira de soporie para
fijar los precios de mercado que permitan, a nuestros productos, ser competitivos y con
adecuados margenes de utilidad. Administrativamente, la informatica reduce el
headcaunt (personal utilizado para una tarea especifica), lo que origina un menor
desembolso por concepto de remuneraciones al personal. Con la informacién solicitada
a nivel mundial por la casa matriz, se efectia un consolidado que permite conocer la
situacion de la empresa a nivel mundial, 1a forma de proporcionar la informacién a la
casa matriz se facilita ya que se mantiene un disefio mundial de los formatos para que
todas las empresas del grupo que se encuentran en diferentes partes del mundo

proporcionen dicha informacion, el llenado de estos formatos, por nuestra parte,” se
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facilita enormemente ya que se cuenta con informacién almacenada en discos o cintas

del sistema de computo y su recuperacion para consulta es inmediata.

Benjamin Robles Garcia Gerente de Planeacién y Loglstica
Bayer Diagnésticos, S.A. de C.V.

En la actualidad ia informatica es indispensable para la toma de decisiones ya que
actlia como una herramienta que nos permite procesar un gran volimen de: datos para
generar informacion a través de la cual se lomardn mejores decisiones, En la
planeacién y control de inventarios, en donde se manejan miles de items, seria
imposible tener el control de los mismos y reaccionar a cambios imprevistos si no
tuvieramos el apoyo de la informética para proporcionar el maximo nivel de servicio a
los clientes, minimizar el nivel de inventarios y maximizar la eficiencia en el proceso
productivo. Sin embargo, basados en la experiencia, antes de instalar cualquier sistemna
de informacion se deben analizar; el volimen de datos que se manejan, el apoyo
técnico para el mantenimiento del sistema y lo mas importante tener los sistemas de
informacién implantados y validados correctamente para poder ingresar a la
computadora informacién confiable, aunado a esto son indispensables la integracién y
la participacion de la gente, de las bondades de la informatica ast como las auditorfas
periodicas al sistema. Dentro de mi experiencia laboral he colaborado en Shulton, S.A.
de C.V. como Gerente de Produccién, laboralorios Promeco, S.A. de C.V. como

Gerente de Planeacion y Control de Inventarios.
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6 CONCLUSIONES

En la actualidad el ser humano cuenta con una herramienta sumamente importante,
denominada informatica, la cual ha evolucionado a lo largo de los aflos y permite,
mediante el procesamiento de datos, obtener informacion para satisfacer diversas

necesidades de ésta,

La importancia que tengan los datos que se requieren procesar se reflejara en la

imporiancia que se le de a Ia informaci6n obtenida después del procesamiento.

1.a informatica tiene una infinidad de usos, los cuales pueden ir desde la solucién de
una simple operacién aritmética como es sumar 2 mas 2 hasta la resolucion de un

complejo problema.

La computadora es una herramienta que todos deben utilizar ya que en la actualidad el
procesamiento de datos se debe efectuar en un abiir y cerrar de ojos, lo anterior se
deriva de la necesidad que se tiene actualmente de contar con informacion que tenga
caracteristicas tales como; el tiempo de respuesta, la exaclitud y precision, la

completividad, el formato, entre ofras.

El campo de las computadoras ha tenido un desarrollo tal que las computadoras que
se fabricaron el afio pasado en la actualidad se pueden considerar obsoletas, sin
embargo, los factores inherentes al uso de las mismas se mantienen y cambian muy
poco, sin embargo cabe mencionar que uno de esos factores cambia dia a dia, y es la
velocidad ya que la cantidad de informacion procesada aumenta y el tiempo de

procesamiento para esa misma informacion disminuye.
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La informacién en las organizaciones tiene una funcién basica y se puede decir que "la
informacién es a la organizacidon como la sangre al cuerpo humano", es por ello gue
uno de los departamentos que tienen mayor demanda de trabajo dentro de las
) organizaciones es el de Procesamiento Electronico de Datos (PED), lo anterior
derivado de que la mayor parte de la informacién se encuentra en una base de datos y
almacenada en distintos dispositivos, lo que hace que este departamento tome una
posicién muy importante dentro de ta organizacion y su desarrollo se vera reflejado con
el desarrollo de la misma organizacion, ya que la adecuada o errdnea toma de una

decision sera el reflejo de la informacidn con que se alimenta a los niveles directivos.

Al tomar una decisién se da un medio ambiente de incertidumbre ya que no es posible
tener informacién perfecta del futuro ni del pasado. En teoria de decisiones existe un
concepto que se conoce como "decisiones bajo condiciones de certidumbre”, en donde
se supone que se tiene informacion perfecta, hipotéticamente por supuesto y sirve para
determinar el valor de la informacién adicional; sin embargo, esta situacidn de

certidumbre no existe en el mundo real y mucho menos en el mundo de los negocios.

Para tomar una decision correcta se deberd usar la experiencia, la informacion
disponible, apoyarse en otras opiniones, usar normas y reglas, elcétera, y es aqul en
donde la informacion interna de la compafiia juega un papel muy importante en el
proceso de toma de decisiones, ya que puede proporcionar a la persona encargada de
tomar fas decisiones, un sistema de informacién que lo ayude a organizar sus
experiencias, le indique los posibles problemas que se avecinan o le seflale las areas
que requieren atencién. Con lo anterior el grado de incertidumbre disminuye
drasticamente y la decisién serd lo mas apegado a la realidad, obteniendo asi el

resuitado esperado.



El sistema de informacion gerencial {SIG) es en la actualidad una opcidn para implantar
un sisterna de informacion adecuado a las necesidades de la organizacion ya que es
de gran utilidad porque proporciona a la gerencia la informacion suficiente para la toma
de decisiones, al SIG lo integra un conjunto de elementos como son; equipo de
computo, elemento humano y manua'es de procedimiento elaborados por el grupo de

sistemas, que se encuentra comprendido dentro de deparamento de PED.
La principal caracteristica del SiG, es el énfasis que se hace en proporcionar a cada
uno de los gerentes informes que estan disefiados de acuerdo a sus necesidades y en

funcion del tipo de decisiones que debe tomar.

La informatica en la vida empresarial es de una importancia tal que sin ésta no hubiera

sido posible el desarrollo de las grandes empresas que se conocen actualmente.
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