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INTRODUCCION

En nucstro pais, el grado de industrializacién se a cada dis como producto de las
necesidades de 1a sociedad para incrementar los niveles de bienestar social, cuyas causas se basan

cn la aplicacién de nueva Jogia o en el perfecci jcnto de 1s exi 1o cual nos conduce

a un desarrollo industrial mas acorde a nuestros requcrimicntos,

A A

a los inegables beneficios que 1a actividsd en el sector aboral producen a través de

los bienes y servicios que cada vez con mayor calidad disfrrtamos, se presentan un nimero
creciente de casos de daiio a Ia salud de los trabajadores que participan en ¢sté proceso.

En México, la problematica dsbido a la clevada incidencia de sind , accid Yy

enfermedades, producto del trabajo, tienen su origen en las malas condiciones en que s¢ labora.
Es por esta razon que 1a idea de proteger al hombre de lesiones se ha convertido en la de
* prevenir accidentes de trabajo, Ia cual s desarrolla empleando una metodologia administrativa.
Desde hace algin tiempo s¢ han venido implantando leyes, roglamentos y acucrdos sobre
medidas de seguridad, las cuales deben ser aplicadas en las industrias, por lo que resulta importante
conocerias y tener una guia que facilite su aplicacién.

La conservacidn de 1a vida humana, 1a prevencién de pérdidas émicas y la interferencia en

1a. produccid Gan la idad de sustituir los métodos experimentales por <l esfuerzo

planeado.

La administracién de 1a seguridad es en ia el far las causas responsables de Ia
presencia de agentes daitinos, ésto, sin interferir d¢ mancra significativa con otros propdsitos que
pucdan ser afectados,



Para evitar repercusiones en el orden econémico, en cualquier empresa se debe cumplir con

los requisitos de 1a legislacié i ig sobre seguridad, ya que al hacer esta inversiom se

mejoran los dividendos ¥ se shorran multas o gratificaci al plir con los i

reglamenios y leyes qus proclamasn las instituciones relacionadas con este dmbito (Secretaria de)
Trabajo y Previsién Social, Instituto Mexicano del Seguro Social, Secretaria de Desarrollo Social
Comisién Nacional del Agua). )

Policyd, S. A. de C. V. es una fabrica productora de resina de PVC (policlonuro de vinilo) est:
consciente de los riesgos presentes en este tipo de industrias quimicas, ya que a principal materia
prima que se maneja es el cloruro de vinilo, un mondmero altamente inflamable y explosivo y que
ademis tiene un efecto anestésico al ser inhalada,

El grupo Cydsa, corporativo al que petteneee Policyd, S. A. de C. V., al llegar a comprendet

fagt tes de los accidentes ha dado gran imp ia a1 contro} de pérdid.

El propésilo de este trabajo <5 el desamrollo y la impl ién de un =i de

administracién en seguridad, cuyo objetivo es facllitar al personal administrativo en general una
mejor comprensidn de las causas y costos reales de los accidentes y de otras péndidas
proporcionar asf un contexto funcional para analizar sus fuentes de origen v ser capaces de
controlar sus cfectos.

La implementacién del programa de idad industrial en esta

presa s¢ inici6 en cl'afio dt
1991, por lo que la documentacidn que sc presenta es el resultado del trabajo desarrollado durantc

dos afios de dicho sistema,



RESUMEN

La forma como s¢ organizado cste trabajo es Ia sj
i}

En el capitulo uno se fona cémo ha evolucionado el pto de seguridad industrial, asi
como el desarrollo de programas administrativos para ¢l mejor control de pérdidas; todo ésto con
el fin de reducir las muertes, las lesiones y los daflos a Is propiedad y a su wez mejorar la

produccion, la calidad y el control de costos.

En el capitulo dos se exp algunos si de apoyo que utilizan los administradores en 1a

aplicacion del programa de seguridad industrial como herramienta para que este proceso ses

sistemitico y se asegure que las actividades sc desarrolien tal y como son planeadas.

En ¢l capitulo tres s¢ analizan cada uno de los puntos imvolucrados en el progr

dministrativo de seguridad industrial, sus bascs y aplicacion dentro do Ia organizacién. Este
capitulo e¢s la parte principal del presente trabajo ya que cn efla sc capitaliza e] esfuerzo por

mejorar ¢l ambicnte laboral a través del esfucrzo conjunto,

El capitulo custro p Ia historia de 1a evolucidn de las leyes

pecto al drea de seguridad

B

industrial y menciona cudles son L entidades gubernamentaks que s¢ encargan de monitorear que
s¢ apliquen las keyes vigentes en matcria de sogurida industrial,
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CAPITULO L
ADMINISTRACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Estc siglo ha sido testigo dc una tremenda evolucitn en los conceptos de Administracién de la
Seguridad, que va desde los informantes "talleres de sudor™ de principios de siglo, pasando por un
tratamicnto de la seguridad como una prevencidn cstricta de lesiones, hasta llegar al control de
pérdidas como una responsabitidad integral de Ia gerencia.

Este enfoque gerencial ha tenido como logro sobresaliente ¢l integrar la seguridad, la calidad, la
produccion y ¢t control de costos,

Debido a que los profesionales de seguridad y los gerentes de operaciones fueron reconociendo .
cada vez mds que no es ni ccondmicamente factible, ni administrativamente prictico prevenir todos
los accidentes o crear un ambiente libre de riesgos, comenzé a desarrollarse el concepto de
"Control Administrativa” como parte de un enfoque dc administracién profesional hacia la
seguridad. (1)

Este

pto de control 1a importancia , no sol te de la pr ion de accidentes,

sino también de minimizar las pérdidas cuando los accidentes Llegan a ocurrir.
El control de dafios se reconoce como una parte vital de 1a seguridad/control de pérdidas por parte
de las principales organizaciones del mundo.

Los asp principales que se :jan en el sisterna modemo de control administrative son:

Ly

1) Identificacién del Trabajo. Especificar los ¢lementos 'y actividades del programa necesarios para

1, dne d di

Tos result o




2) Estindarcs, Establecer estindares de desempefio (criterios mediante los cuales sc cvaluardn los
métodos y resultados),

3) Medicién, Medicion del desempeiio, registrando ¢ informando ¢l trabajo en desarrollo y ¢l ya
incluido.

4) Evaluacién. Evaluar ¢l desempefio de acuerdo a las mediciones obtenidas y compardndolo con
los estindarcs cstablecidos, ponderar ¢! trabajo y_los resultados.

5) Correccidn. Regular y mejorar los métodos y los resultados corrigiendo en forma constructiva

¢l desempefio subestindar y reforzando positivamentc ¢l desempefio descado.

En relacién al concepto de desempefio subestidndar, s¢ han hecho a un lade los términos

relativamente limitados de "actos inscguros™ y "condiciones inseguras™ para asumir los conceptos

més amplios de "actos subestindar” y "condiciones subestindar®. (3)

Las ventajas de adoptar estos nuevos conceptos son:

1) Evitar el consabido gesto de "apuntar con el dedo™ & Ias personas y {a costumbre de encontrar
culpables.

2) Asocia ¢l desempefio de los trabajadores y las condiciones de 13 medicién, Ia evaluacién y las
correcciones,

3) Amplia ¢l campo de cobertura de un control de los accidentes a un control de las pérdidas.
incluyendo y considerando la scguridad, Ia calidad, la produccién y los costos.

Este ¢nfasis transformd gradualmente el pensamiento y las acciones de muchas personas.

haciéndolas desistir de la busqueda de responsables para adoptar un enfoque de solucién

cooperativa de problemas, s¢ asume con certcza que la mayoria de los accidentes implican tantc



actos subestindar de las p como condici bestindar de las instalaciones; se aband
la conviccién de que las causas bisicas de 12 mayoria de los accidentes sc cncucntran bajo las

posibilidades de ser controladas por los trabajadores mismos, aceptindose la certeza de que las

causas bisicas de la mayoria de los accid pusden ser Gni te controladas por la gerencia.

Actualmente se presenta un aumento cn La tendencia a dejar de tratar 1a seguridad como un factor
separado del teabajo y de 1a administracién, para considerarla como la "manera correcta” (seguro
de alta calidad - productivo - eficiente en costos) de hacer las cosas.

La organizacién s¢ ha percatado de que un programa modemo y bicn administrado de
seguridad/contral de pérdidas conserva los fundamentos bdsicos de un sistema completo de
administracién, que se trata de la lnica disciph'i'\a, dentro de 1a empresa, que puede alcanzar
sistermiticamente esta meta al manejdrsele con ese propésito. (18)

La administracién cfectiva de 1a scguridad y ¢! control d¢ pérdidas no solamente reduce las
mucrtes, las lesiones y los dafios a La propicdad, sino que también mejora la produccién, Ia calidad
y ¢l control de costos. La tendencia actual se dirige hacia un sistema de administracién integral

hacia la excelencia administrativa.



CAPITULO IF
DESARROLLO DE HABILIDADES Y HERRAMIENTAS
DE LOS ADMINISTRADORES




2.1 ADMINISTRACION POR OBJETIVOS

La administracién por objctivos cs 1a herrami que sc emplea para que ¢l personal de la
organizacion mantenga plenamente identificadas las metas o resultsdos que debe alcanzar con
¢! desarroflo de su trabajo.

El Jefe inmediato cs el

P ble de definir los objetivos de cada uno de sus subordinados ¢
instruirle sobre los plancs de accion que debe Hievar para ¢l mejor desempeiio de su trabajo.

Este si permite al 1 comprender cl te cuil es su trabajo y de csta mancra

P

buscar In forms dc optimizar su tiempo y esfuerzo para lograr los resultados que la
organizacion cspera de ¢l

Los objetivos s¢ cstablecen al inicio de cada afio y se registran cn cl formato de Objetivos
Anuales Generales (ANEXO 2.01), en <! cual sc indican los objetivos por alcanzar, los pasos a
seguir y las fechas de cumplimiento.

Cada mes sc realiza la cvaluacion y ¢l avance en ¢t pimi de los objeti Jcs en

3 B

juntas cuyos nivelos de pasticipacion son de 1a supervisién hasta la gerencia,

En estas juntas sc revisan detallad. te los logrados d el

(ol P

iodo anterior y se
cvalian los problemas que hayan impedido alcanzar los objetivos, tratando de encontrar la
mejor solucién para obtenor Jos resultados requeridos.

El cumplimiento de objetivos individual sc revisa dos veces al afio a través de la evaluacion de
desempefio y con deta se detectan las dreas de oportunidad administrativas que deben
reforzarse en cl personal que Beva objetivos para mejorar 1a forma de alcanzarios.

10



2.2 ADMINISTRACION POR CALIDAD

La Dircccién General de la empresa estd convencida de 1a necesidad de un cambio enfocado
hacia 1a calidad del trabajo, es por ello, que desde hace 10 afios decidié embarcarse en Ia tarea
de establecer un nuevo estilo gerencial, una forma de hacer las cosas dentro de 1a compaitia
basado en los principios de Administracién por Calidad.

Esta filosofia es un proceso sistemitico, en donde cada persona se ascgura que Jos productos
y/o actividades s¢ desarrollen tal y como son planeados.

Este cs un esfucrzo continuo y a largo plazo que se refleja en cambios profundos de actitud
hacia la calidad del trabajo y cxcclm;:in de resultados para lograr una mejor organizacién, con

mejores empleados, mejores productos y utitidades,

El flujo de} proceso de cambio de actitud es de los altos niveles ¢j

2]

como es ¢l di y
gerenics, continia por los jefcs y empleados hasta llegar a los trabajadores de primera linea
como son jos operarios,

El proceso de Administracién por Calidad sc lleva a cabo aprendiendo de Ia experiencia,
plancando y organizando el trabajo, ascgurindose de que todos los productos y actividades se
logren pliendo con los requisitos preestablecidos y previniendo errores para no tener que

* comegitios,

Los principios de Administracién por Calidad son los siguicntes:
1. Definicién: La definicién de calidad es cumplir con fos requisitos.

2. Sistema: El sistema establecido es 1a prevencion.
3. Esténdar: E§ estindar de desempeiic marcado en la organizacién es "Cero Defectos™.

11



4. Medicién: El si de medicion utilizado cs ¢l Costo de Calidad,

Elp 1 de la organizacién tiene diferentes opciones para involucrarse en el proceso de
Administracidn por Calidad, éstas son:
) FIJACION DE OBJETIVOS Y METAS.
Su propésito s establecer objetivos a todos los niveles de mando, asi como metas con todo
¢l personal, de forma que signifique una mejora individual y que s¢ contribuys al logro de

bictivos dc 1a organizacitn -

b) ECER (Eliminacién dc la Causa de] Error).
Su propdeito es que ¢l personal tenga un medio formal para comunicar a los niveles
superiores tado aquello que les impide efectuar su trabajo libre de defectos.

¢) EAC (Equipo de Accién Correctiva).
Su propaito es formar equipos especificos con p de cualquier nivel o funcién que

pucdan proveer 10s recursos necesarios para resotver un problema particular de tal manera,

que éste no vuciva a presentanc,

) COC (Costa de Calidad).
Su propésito es lograr 1a concientizacién del personal al ser una herramienta administrativa
que provee los conocimientos para identificar aquellas drcas que necesitan accion comrectiva,
ademds do permitir establecer prioridades a los < tos del costo y medis ¢l progreso.

12



23 LIDERAZGO EFECTIVO

En cualquicr programa administrativo cs muy importante el rol que desempetia el directivo
intermedio para alcanzas los objetivos descados.

La organizacién estd consci que ¢l trabajo profesional del directivo intermedio ¢s mds

tidad

competitivo, ya que Ia d da de su rendimiento y de Ia ¢s mayor., Las presiones de
trabajo a que est sometido son importantes porque implican cambios en 1a forma de trabsjo y

ademés porque ¢s ¢l responsable de implantar Ia mayor parte de esos cambios.

Para que el directivo intermedio aumente su eficacia al convertir Jas presiones de trabajo en
avances para la empresa, se implantd un sistema Iamado Liderazgo Efectivo, que es un

programa de direccion de genie y cuyos principios bésicos son:

1, Centrarla it en Ja situacién, ¢l probl; ola forma de actuar y no cn las personas.

2. Conseguir que los demis confien en si mismos y tengan un grado elevado de autoestima

personal,
3, Establ unas  relaci profesionales i con sus jefes, colegas’ 'y
colaboradores.

4, Tomar Ia iniciativa para hacer mejor las cosas.

§. Dirigir con el ejemplo.



Los clementos que debe aplicar ¢ directivo intermedio de acuerdo al sistemna de Liderazgo

Efectivo son:

1) Proporcionar una retroalimentacién ("Feedback™) constructiva,

E} directivo intertnedio proporciona una retroalimentacidn regularmente a sus colaboradores
para hacerles saber donde se encuentran, dénde estin Ias metas y qué es Jo que se espera de
ellos. La retroalimentacién es muy Gl para indicar cuindo las cosas van correctamente o
cuindo hay que reorientarlas,

2) Obtener informacion Gtil de otras personas.
Este clemento indica al directivo intermedio sobre técnicas para escuchar “selectivamente” a
S8 inacrlocuwr;:s ¥ para realizar las preguntas mis adecuadas cuando tenga que obtener la
informacién necesaria para tomar decisiones importantes,

3) Transmitir las ideas propias a los demis.
La eficacia del directivo intermedio se mide segiin su capacidad de hablar de formaclara y
convincente, por lo tanto, este clemento proporciona lay pautas para que s¢ sca competente

exponiendo ideas, dando instruccionss y explicand disnient

P

4) Hacer frente a comportamicntos emocionales negativos,

ton dehid

Las i emocionales en ¢} trabajo s p

a que ¢l trabajador pasa al

menos una tercera parte de sus vida presionado por fechas de entrega, responsabitidades y

P Dichas ji pucden ser pistas para detectar si algo interficre on Ia

capacidad del trabajador. Este clemento fc indica al directivo intermedio ¢l proceso

adecuado pau apaciguar ¢ comportamiento emocional cuando surge una discusién,

14



5) Reconocer los buenos resultados.
El reconocimiento ¢s una mancra ficil y cficaz de reforzar Ias relacioncs Laborales y de
patenciar ef trabajo bien hecho. Este clemento ayuda al directivo intermedio 2 agradecer fos
buenos resultados con naturalidad cuando los detecte y de esta manera beneficia al directivo
intermedio, a 1a persona felicitada y a 1a empresa a) mismo ticmpo.

6) Estabiccer cxpectativas sobre cl rendimicnto do las personas.
La gentc rinde mejor cuando conoce cxactamente cuales deben scr sus resultados v las

formas de ajcanzarios, Ei directive intermedio debe s¢ que sus colaboradores tengan

las expectativas claramente definidas y brindarles ¢l apoyo neccesario para Jograr los
abjetivos. .
7) Desarrollar las capacidades profesionales,

Esie elemento ayuda al directivo intermedio a que sus colaboradores desarrolien las

capacidades profesional ias para ser flexibles, poder adap 3
cambinntes y hacer frente a situaciones nuevas y diferentes.
8) Farmar a las personas para un rendimiento éptimo.

Unz formacién eficaz es Ia que emples los probl g las i que gurgen en el

trabajo como oportunidades de mejorar lag idades y tar I8 motivacién de 1a

1 3

genis, Este clemento ayuda a los directivos intermedion a hacer que sus colaboradores
examinen su propio renditniento y que piensen ¢n planes de mejora.

9) Tomar medidas correcioras,

La funcién dei directivo iny dio cs trabaj: con sas laboradores para que mej su

rendimicnto, pero en caso do que dufe sca inaceptable en forma continua, tendrd que tomas

15



didas corr Este el » ayuda al dircctivo intermedio a llovar a cabo un sistema

progresivo para la aplicacién de medidas cor &l dar al colaborador la opottunidad de
corregir su rendimicnto y buscar 1a mejor solucién para todos los implicados,
10) Conscguir mejoras mediante fa innovacién.
El directivo intermedio debe sacar partido de las idcas innovadoras de la gente,
apoyindolos y prepardndolos en cl desarrollo y aplicacién de sus ideas. Este clemento lo
ayudaran a utilizar un proceso sistemético que minimiza el ricsgo sbriendo al mismo empo
posibilidades nuevas de emprender una tarea o prayecto desde mejores perspectivas,
11) Dirigir ef cambio.

El cambio es y continuara siendo una c ie en las organizacioncs, es por eflo que cl

dircetivo intermedio wtilizara 1a forma mis eficaz de superar las resistencias a un cambio al
implicar a 1a gente en cl proceso de comprensién de por qué y dénde se necesita cl cambio,
¥ en cémo implementarlo de la mejor mancra. El cambio se conviertc asi en una

oportunidad para que Ia gente contribuya, aprenday crezca.

2.4 SISTEMA "SERVICE PLUS"

- Lacomp iaenel do crece en todo el mundo, lo que implics que las empreszs luchen
por 1a captacién y conservacién de los clientes.
A medida que aumentan y s¢ desarrollan nuevoes y mejores productos y servicios, aumenta

también en las empresas la complejidad de los pucsios de trabajo.
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La organizacién cstd conscienic que cstos nucvos productos y scrvicios requicren que las

personas de ) sean mis Caf ¥ mejores comunicadores, ya que a su vez los clientes
también se vuclven mis sofisticados y especializados, son mais efecti Y aumentan sus
expectativas de servicio.

Es por cstas razones que la organizacién considera a los clientes como una inversién, y para

conservaria ha implantado un si dministrativo llamado "Service Plus™. (28)
"Service Plus" siginifica satisf: i te las idades del clienle y en cada
oportunidad, ir siin mas alli,

En la organizacién consideramos llamar cliente a toda aquclla persona que requiera que se I

preste un servicio, ya sca personas ajenas a la organizacién o personas que pertenezcan a la

misma.
Los el que pla el 51 "Service Plus® son los siguientes:
1) E1 Reto del Servicio

Su propésito ¢8 aprender a identifica y satisfacer las necesidades personales y précticas que

¢l cliente presenta, ya que ello influye en la confs ién de las percepcil que éste tenga

del servicio que se le brinda.

Para dar un "servicio mas aflf de las expectativas™ el personal debe prepararse para ser un
profesional capaz de manejar cualquier situacion al dar un servicio al cliente, debe satisfacer
sus necesidades personales al tratarlo con respeto y cortesiay debe hacer un seguimiento del
servicio que se le ha brindado.
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2) Claves del Servicio
Este clemento ayuda al trabajador a sprender a relacionarse mejor con sus clicntes a nivel
personal, Pars astisfacer Las cxpoctativas del cliente, ¢l trabajador utiliza bisicamenic tres

habilidades: 1. Mantener o i Ia autoostima; 2. Escuchar y responder con empatia;
¥ 3. Podir idcas y/u ofirocer sugerencias.

La aplicaciin do owtas habilidados os sélo ol principio de dar un buen scrvicio, pars
mejorarko ©8 necesanio recibie retroalimontacion del desempefio ya que osto conduce al
mkximo nivel de dosarollo de 1a habilidad,
'Emelcmuondn(unoldtwnﬁmenhdénmo-ndbiﬂa.d:mmqmn
puoda akcanzar la mixima cfectividad en el desarrolio del trabajo.
3) El Proceso del Servicio

hu

propiuito de cete cl o cs aprender ls imp ia dol servicio al cliente, cémo

beneficiane al dar un seevicio excelentc y lo que so necesita para dar un servicio mas allh de
las expoctativas del clicntc.

El Proceso del Sarvicio cs una guis y un sistoma pars mancjar situacioncs y para hacer bien
el trabajo desdc 1a primera vez

Los Pasos del Procoso pars efoctuar intcraccionos cfoctivas son:

1. Atender & 1a psmona

2. Aclarsr la sitoncidn.

3. Satisfacer 0 excedor 1a nocesidad.

4. Asogurarse dc la aatisfaccion.



La aplicacién del Proceso y Ia verificacion del servicio ayudarin a hacer i i con
los clientes completas y cfectivas,

4) Excelencia en ] Servicio Cotidiano
Su propdsito s definiv 1a importancia del papel que se desempefia para proporcionar
excelencia en el servicio cotidiano,

El proporcionar un servicio consistente y scrio facilita ¢l lir o der las idad

P

del cliente ysellegaala lencis proporcionindolo todos los dias y en toda ocasién.

La excelencia en el servicio cotidiano ayuda a capitalizar Ias circunstancias que s tengan
bajo control al hacer las interacciones con el cliente mas fluidas y satisfactorias.

Proporci Ia Jencia en el servicio cotidiano es 1a clase de servicio que hace que los

chicnies regresen y que marca la diferencia entre conservarlo y perderio.
5) Oportunidades para un Servicio Extraordinario,

El propésito de este clemento s aprender a tratar con cfectividad a los clicntes insatisfechos
¢ identificar oportunidades de prestar un servicio extraordinario,

El uso det Procesa del Servicio con cada cliente debe reducir ¢l nimero de clicntes dificiles
con que s¢ enfrenta ¢l servidor, sin embargo, con frecuencia y debido a las circunstancias
fuera de su control, se tiene que tratar con clicntes insatisfechos.

El primer paso para dar ¢l servicio es identificar 1a claso do clientes con quiencs so esté
tratando para determinar Ia forma de atenderios. Una vez identificado el tipo de cliente, si

éste csti molesto s¢ aplica el método "CEDA ¢l Paso™
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C almarlo cacuchindolo

E mpatizar

D isculparsc

A sumir |a resporwabikidad de aigo
Este método ayuds a mancjar hasta os clientce mis dificiles v proporciona Ia capacidsd de
convertir & un cliente satisfecho en un cliente habitual.

2.8 EVALUACION DE DESEMPENO

La cvituscion de desompefio oa In harramionta sdministrativa de 1a onganizacion pars cvaluar
188 habilidadcs dc tipo administrativo do todo of personal de s Planta y que syuda a descubriz
1na drcas do oportunidad que pucde ogar  toacr cada trabajador. (29)

Cads jofc realiza la evaluacién de descmpofio con of fin do mantener informade a ws
sobordinados sobre los resulados de su desompefio individual y de cets mancra buscar

El anilisia de desempeiio incluye <l avance en ¢l cumplimicnto de objctivon de la funcidn
descrapefiada, <l avance en ¢l cumplimicnic dc objetivos do desarrolio personal, asi come otras
actividados © logros relcvantos que originalomentc no se hayan plancado como pane de los
Este anilisis amrojs un resultado global do cumplimienio que sirve de besc para ha
administracion individual de sucldos segiin ¢l nivel de desempefio alcanzado y s poskcion en ¢l
tabulsdor dc sucldos correapondicnics; ademés, sirve para indicar si una persona s viable de
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scr promocionada a determinado puesto o en caso contrario removerla de su puesto actual, y

cn caso extremo desprenderia de 1a organizacién,
Cada jefe infc 2 su subordinado de los resultados obtenidos en Ia evaluacién de

desempefio; los puntos que toca en la sesién de retroinformacion son:

1. Mencionar en forma clara y positiva los resuliados obtenidos, sus acicrios y sus faflas.
2, Mejorar la comprension que tiens de su trabajo'y ds los objetivos derivados del mismo.
3. Actualizar los objetives, definiendo o adecuando los vigentes segin las condici

propias del puesto.
4, Definir un programa para mejoramiento del desempedio,
5. Mdentificar dreas de capacitacién y desamollo susceptibles a convertine en objetivos de
dosarrollo individual.
Los resultsdos de Ia sesién de retroinformacibn del desempefio individual quedan
documentados y formalizados con la firma del subordinado, su jefe inmediato y el superior del
jefe.



CAPITULO IH
PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL




CAPITULO IIL
PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

3.1 SOPORTE Y PARTICIPACION ADMINISTRATIVA

La Gerencia de 1a Planta es responsable de orientar y dingir ¢} czmino hacia ¢} Control de
Pérdidas, para ello se auxilia de clementos como: Politica de seguridad, participacidn de jefes
y supenvisores, Comision Mixta de Seguridad ¢ Higiene, objctivos de scguridad en la
organizacidn asf comom reft ias bibliogrificas ¥ regfamentos para ¢l cumplimiento
de 1a legislacion,

3.1.1 POLITICA DE SEGURIDAD

La organizacién cuenta con una politica de seguridad 1a cual nos muestra ¢l compromiso
de 1a administracién y 1a responsabilidad que ésta adquiere.,

Dicha politica incluye conceptos de prevencién de lesiones, daffos a 1a propiedad, dafios
al proceso, aspectos del medio ambiente y cumplimiento de 1a legislacién. ANEXO 3.01
POLITICA DE SEGURIDAD.

3.1.2 PARTICIPACION DEL GERENTE Y JEFES
Corresponde a los jefes do la organizacidn revisar y negociar con 1a Gerencia de Planta
los objetivos cada afio, los cuales so cvalian al final del mismo. ANEXO 3.02
_ OBJETIVOS DE SEGURIDAD PARA 1993. '
En apoyo 2 la politica, ¢l gerente hace rondas de inspeccion de seguridad

trimestralmente, y los jefes de depar ) inspecciones formales mensuales en sus

dreas de responsabilidad para establ Y cl estindar de d |
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El gerente y los jofes de departamento participan cn auditorfas intemnas anuales

verificando ¢l establecimiento y limicnto d¢ los el s del sist de

administracion, evaluando de esta manera el desempefio administrativo de 1a organizacién
en materia de seguridad.

Los administradores cuentan con ¢} apoyo de un manual de procedimientos de scguridad
que e sirve como guia para dar cumplimiento de sus responsabilidades por 1a prevencion.

3.1.3 PARTICIPACION DE SUPERVISORES

El supervisor ¢s la persona clave en ¢l mantenimiento de la seguridad, ya que es ¢l
eslabdn de unién entre los objetivos que marca la gerencia y <l cstdndar de desempeiio
que los trabajadores deben llevar a cabo.

La responsabilidad del supervisor es llevar a cabo pliticas de 5 minutos con un tema de
seguridad, ﬁmpeccioncs de actos y condiciones subestindares en las &reas dc trabsjo,

1 rmetd

j con ¢l trabajador de anilisis de tarea ¢ investigacidn de accidentes,

ANEXO 3.03 DESCRIPCION DE PUESTO DEL SUPERVISOR DE
OPERACIONES; ANEXO 3.04 DESCRIPCION DE PUESTO DEL. SUPERVISOR
DE MANTENIMIENTO.
3.1.4 COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E HIGIENE

Las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene son organismos previstos por 1a ley para
investigar las causas de los accidentes y enfermedades en el trabajo, proponer medidas de
prevericiin y vigilar que sc cumplan estas \iltimas. (2) (27)

La Comisién Mixta de Seguridad ¢ Higiene dentro de 1a Planta es un apoyo operativo del

programa de seguridad, ya que d¢l grupo de gente que participa en esta Comisién surge ¥
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s amplia Is comunicacién y motivacién que los trabajadores reciben pars desempefiar
sus labores apegadas a los estindarcs de seguridad.
La Comisién participa realizands recorridos en las instalaciones verificando condiciones
y pricticas do trabajo, forma parte del Comité Investigador de Accidentes y da
seguimiento a las acciones correctivas que sc generen de dichas investigaciones.
La Comisién Mixta de Seguridad e Higiene realiza una junta mensual de acuerdo & un
calendario previo, en esta reunién se levanta un acta, Is cual es registrada en Ia S.T.P.S.
(Secretaria del Trabajo y Previsién Social).

3.1.5 AVANCE DE AUDITORIA ANTERIOR
De do a las nendaci surgidas de las auditoriss reatizadas a Ia empresa, se

establocen planes de accidn, que son revisados trimestralments para eliminar desviaciones
y mejorar éreas de oportunidad detectadas.
3.1.6 ORJETIVOS DE SEGURIDAD EN LA ORGANIZACION

Como punto de¢ partida del programa de seguridad, el Comité Contral de Seguridac
(C.C.8) establece sus objetivos para cada afio. De esta manera crea Ia infrasstructura 3
sistemnas de apoyo pars minimizar los riesgos y asi lograr el control de pérdidas.

‘Una vez establecidos estos objotivos, se difunden a 10do cl personal a travis de las junta:
do seguridad y se verifica ¢l porcontaje de avance en of cumplimientio ds Jos objetivos &
1 plants mensualmente. Dentro de ¢stos objetivos quoda bien definida cads una ds la:
funciones en que participan los administradores de 1a seguridad de la empresa.
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3.1.7 REEERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y REGLAMENTOS _

El Dep de Scguridad cuenta con material de apayo, que en cualquicr momento

puede ser consultado por ¢l personal de 1a empresa,

La biblioteca cuenta con fbros de texto, catélog istas, regl tos legislativos y material
proporcionado por membresfas a asociaciones en seguridad, higicne y control ambiental, ademis
cucnta con una videoteca de mas de 30 peliculas, las cuales sirven como material de apoyo para ¢l

Depantamento de Scguridad,
3.2 ENTRENAMIENTO A LA ADMINISTRACION

El entrenamiento de la administracién debe proveer el conocimiento y las habilidades

necesarias para administrar ¢l programa de control de pérdidas y la motivacién para usario;

ademis debe proveer ¢l conocimiento de seguridad que cada g ita para ser cfectt

en su nivel. El entrenamiento de los

jecutivos se tra en el liderazgo y en las fi
de revisién con Jo cual los gerentes a nivel de jefe de departamento aprenden a organizar y
controlar. Los supervisores de primera linca desarrollan el cémo aplicar ¢l programa y activar
Ia participacién de Jos empleados. (4)

- Un factor importanie para que ¢l proceso de seguridad se dé en forma cficiente cs aquél en que
todos Jos administradores hablen ¢l mismo Ienguaje, por cllo 1a empresa cuenta con un plan de

entrenamicnto para Jos administradores.

26



Se cuents con un plan escrito pars oricntar al personal de 1a administracién en materia

de seguridad. Este plan de actividades s cubre ¢n 1a misma semana de su ingreso y
tiene un duracién de 5 dias.

El entrenamiento técnico para los nuevos administradores cubre los temas y conceptos
siguicntes:

- Politica de seguridad

- Control de pérdidas

- Inspecciones plancadas

~ Anilixis dc tarcas y procedimientos

- Investigacion de sccidentes/incidentes

- Mediciones de s scguridad del &rea

« Juntas y pliticas de seguridad

- Observaciones de seguridad

» Preparacifn para emergenciss

» Control ambicntal

« Andlisis de ricsgos de proceso

 En esta induccién se lo entrega a los administradores material de apoyo para ol mejor
entendimiento y desempedio de su labor,
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3.2.2 ENTRENAMIENTO A SUPERVISQRES
El trabajo conjunto del administrador dc scguridad y ¢l supervisor dé mejores resultados
en la prevencién y control de riesgos, cs por cllo que se cuenta con un programa de
entrenamicnto bisico para todo supervisor,

Los ternas bisicos del programa son:

- Conceptos bisicos de 1 de pérdidas
= Inspecciones plancadas

= Control ambiental

- Sistema de proteccién de planta

- Higiene industrial

= Investigacién de accidentes/incidentes

« Anilisis de accidentes/incidentes

- Observaciones de seguridad

- Andlisis de tareas y procedimicntos

- Reglas de procedimientos expecificos

- Manejo de pliticas de seguridad

- Preparacitn para emetgenciay

El supervisor queda con &sto capacitado para lograr que cada uno de Jos trabajadores
comprends las caracicristicas ¥ los ricsgos del malerial y producio que almacena,
manipula y/o utiliza y de csta mancra se pucdan observar las precauciones necesarias
para la utilizacién de los clementos do scguridad y Devar a cabo los procedimientos do
trabajo en forma adecuada,
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3.2.3 ENTRENAMIENTO AL ASESOR INTERNO DE SEGURIDAD
La Pianta cucnta con un Ascsor Interno de Scguridad que ocupa dentro del organigrama
de 1a empresa la Superintendencia de Seguridad.
El Superintendente de Seguridad cuenta con acreditacién como jefe de planta ante Ia
S.T.P.S. y como auditor intemo en ¢ Instituto Internacional de Control de Pérdida

(1.L.C.L por sus siglas en inglés International Loss Control Institute), (27)

3.3 INSPECCIONES PLANEADAS

La inspeccitn de seguridad cs uno de los medios principales para identificar ¥ reducir
condiciones que puedan causar o provocar pérdidas; nos ayudan a determinar las necesidades
para reducir los riesgos de trabajo. (10)

Las inspecciones contribuyen a interesar a los trabajadores en un programa de seguridad,

ademids, nos permite qus ¢ supervisor entre en > con ¢l trabajador para lograr el
estindar de desempeiio y climinar condiciones y practicas subesténdar mejorando méodos y
gistemas de trabajo.

En la Planta, las exposiciones a pérdidas debemos verlas como el resultado del trabajo que

realizamos disriamente, por lo tanto, Ias inspecci se vuelven una idsd para poder

detectsr en forma oportuna dichas exposiciones; de esta manera nos proporcionarkn una

retroali ién para establecer estindares de cquipo y i 1 log trabajadores.
Si logramos retroali ién con las inspecciones, también podremos originar cambios que
nos disminuirdn los peligros.
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Los accidentes de trabajo dm'como resultado fa disminucion del ritmo de desempeiio de las
personas, Las condiciones o los actos subestindar también preocupan a [a genfe y merman el
desempefio, ya que cualquicr persona al realizar sus funcioncs se vers mas preocupada por las
condiciones y actos que cstin a su alrededor que por su propio trabajo. (19)
La persona que realiza la inspeccidn plancada debe hacerlo exclusivamente en su 4rea de
responsabilidad y es la encargada de dar seguimiento a las desviaciones encontradas hasta su
correccion.
3.3.1 INSPECCIONES GENERALES
Las inspecciones en la Planta se realizan por el supervisor de cada 4rea y la lfeva a cabo
una vez por mes, entregando un reporte de dicha inspeccién al asesor interno de
seguridad,
So cuenta con formatos definidos de acuerdo a las dreas y tipos de trabajo, con la lista
de puntos a inspeccionarse, la cual incluye los elementos siguientes:
+ Equipo de emergencia:  Hidrantes
Extinguidores
Gabincte de primeros auxilios
Equipo d¢ bomberes
+ Equipo para mancjo d¢ materiales: Montacargas
Garruchas
Caryetilla para cilindros

Patines
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-+ Herramientas manuales: Martilio
Dessrmador
Pinzas
+ Equipo de proteccién psrsonal: Casco
Guantes de camaza
Tapones auditivos
Zapatos con casquillo de acero
+ Equipo cléctrico: Taladro
Esmeril
Sierra
Caladora
+ Facilidades ¢ instalaciones: Barandales
Escaleras
Andamios
Pisos
Pasillos
Rampas
Diques
Orden y limpieza
Almacén de materiales

Gabinetes cléctricos
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A mancra de ejemplos de los formatos de inspecciones generales se anexan los
siguientes;
ANEXO 3.05 INSPECCION DE GARRUCHAS
ANEXO 3.06 INSPECCION DE DIQUES DE SERVICIOS
ANEXO 3.07 INSPECCION DE EQUIPO DE AIRE AUTOCONTENIDO
3.3.2 RESPUESTA A DESVIACIONES ENCONTRADAS
El andfisis del informe de inspeccién sc realiza con ¢l propésito de evaluar condiciones
subestindar que puedan dar origen a una pérdida.
En estc anilisis debemos de:

1. Identificar condiciones repetidamente subestédndar segin el tipo de condiciones.

2. Identificar lzs causas bisicas de cstas dici repetid subesténdar,

13

Todas ias condiciones y pricticas subestindar reportadas en los formatos de

inspecciones plancadas, son clasificadas par 4rca de mantenimiento lievindose a cabo

1as acci i ias, En caso de requerir asesoria para determinar ¢ tipo
de acciones corrsctivas a realizar se canaliza a través del jefe inmediato y en caso

necesario a través del Superi dente de Seguridad

3.3.3 IDENTIFICACION DE PARTES CRITICAS
Cuando ¢l mantenimiento preventivo de algin equipo resulia inadecuado, pueden

ocurrir daflos cost Un p de tenimiento p ivo debe incluir 1a

&

capacidad para detectar en forma adecuada el dafto y ¢f mal uso del equipo.

Fi mantenimicnto preventivo es trabajo de i pred inado desempefiado

sin que se tenga conocimiento especifico anterior de dafio alguno en ¢} equipo, es decir,
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establecer un programa de mantenimiento predictivo nos syuda a conocer ¢l tipo de
manienimiento que requiere cada equipe y con cl cual s¢ llegarin a evitar dafios y

pérdidas, ya que los clementos criticos de un equipo podsi funci. d

en forma adecuada,

Una condicién critica €8s un conjunto de clementos cuyo fallo es probablemente una

pérdida.

Un clemento critico ¢s una sola parte de un ¢quipo o una estructura que por su fallo a su

wvez puede provocar una pérdida. (3)

El fallo de un nimero relativamente pequeiio de todas 1as partes o anticulos criticos

causa la gran mayoria d las pérdidas,

En los formatos de inspecciones planeadas se agrupan las partes que se consideran como

criticas (identificindolas de alguna forma como con un asterisco (*] ), ya que son los

elementos que ofrecen mayor probabilidad de falls, ocasionando un riesgo mayor.

ANEXO 3,08 VERIFICACION DE AUTOTANQUES.

En ocasiones cuando es dificil realizar una identificacidn de partes criticas, so aplica 12

técnica siguiente: (8)

1. Hacer una clasificacién por catcgorias de maquinaris, estructuras, equipos, sustancias,
materiales y drcas,

2. Asegurar o deli drcas der

ponsabilidad asignando responsables en cada zona de
trabajo.

3, Elaborar ¢l listado de objetos y/o matcriales de cada drea de responsabilidad.
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4, Hacer cl ordenamiento de cada listado, identificando las partes, oquipos, maquinaris,
estructuras y dreas mds criticas, Para ello es importante desarroliar un trabajo en
equipo. ANEXO 3.09 INVENTARIO DE PARTES CRITICAS.

4.1 Los integrantes del equipo deben ser:
) Los jefes administradores del drea
b) Los supervisores
c) Los operadores
d) Los provecdores de equipo y/o mantenimicnto
¢) El asesor de seguridad industrial
Es importante tomar en cuenta para &lc ordenamiento los registros de pérdidas ya

cxistentes, Jos manuales de mantenimiento, los de operacién y los de entrenamiento,

demds de las publicaci ¢n seguridad industrial,
5. Elaborar un formato de todas las partes cn un sistemna de registro adecuado, el
formato debe contener:
a) Piczas de equipo, estructuras, ctc,
b) Elementos de partes criticas

c) Indica qué se inspecciona

& F ia de In inspeccid

¢) Persona que inspecciona

f) Criterio que deberd aplicar al momento de Ia inspeccidn,

ANEXO 3.10 TARJETA DE REGISTRO DE PARTES O ELEMENTOS

CRITICOS.
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3.3.4 AUDITORIAS DE FIN DE SEMANA,
Durante los fines de semana, 1a operacién do Ia Planta depende exclusivamente del
personal operativo sindicalizado bajo el mando del Supervisor, por o que en apoyo ala

s A

verificacién de los sist ¥ equipos de scguidad s¢ ha establecido un rol de guardias

con todos los ingenicros d¢ la Planta llamads Auditoria d¢ Ricsgos de Proceso dc
Planta,

Esta auditoria contempla revisar y verificar condiciones de operacitn, instalaciones,
sisternas de alarma, almacenamiento y mancjo de proceso de toda la Planta, ademis, en

esta auditor{a se pucde Dlevar a cabo la revisién del funci i del equipo al cual s¢

le dié imiento pr ivo y/o ivo durante ¢l curso de 1a semana antesior,

La Auditoria de Fin de Semana consiste en un apoyo administrativo de control para
verificar durante los fines de semana, donde aparcniemente todo es mas sencillo, las
operaciones s¢ licven a cabo en forma comecta, Es también sin duda alguna, un
¢lemento en <l que ¢l administrador s¢ apoya para poder establecer lineamientos con
trabajo con ¢l personal de tumno.

Las Auditorias de Fin dc Semana son [cvadas a cabo por dos departamentos:
Operaciones ¢ Ingenictia y cada persona involucrada en el rol audita su drea de
La auditoria se lleva a cabo por medio de un formato de 13 hojas y 1a mecénica es 1:
siguiente:

1) Hacer revisién de condicioncs,

2) Hacer apuntes sobre desvisciones,
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3) Corregir fallas que pucdan ser d dasy das al 1t

4) Avisar al supervisor de turto de las acei pars gir dichas medid
5) Elaborar una orden de trabajo y dar seguimiento hasta el cumplimiento de la misrna.
6) Fotocopiar el formato de auditoria lUenado y enviar al responsable del drea para

claborar ¢l plan de acci correctivas. También sc envia copia para conocimicnto

y control a Ia Gerencia de Planta y al Depar to de Seguridad,

El Superintendente de 4rca tiene Ia responsabilidad de wverificar al final dei mes se

cumplan todas las medidas o recomendaciones surgidas de esas auditorias,

3.4 ANALISIS DE TAREAS

3.4.1 METODOLOGIA ESPECIFICA.
El anélisis dc tarcas, ¢ un examen sistemitico de una actividad para identificar todas las
exposiciones & pérdidas, Iesiones personales, dafios a las instalaciones, pérdidas <n el
proceso y dafios al medio ambicnte a que se esth expuesto mientras se realiza uns tares.

Definimos una Tarea como un conj de actividades, requeridas para realizar un

trabajo especifico, asignado dentro de una ocupacion o pucsto.

El andlisin de tarea sc cfectiia cn campo a través de las observaciones y discusiones entre
su cjecutor ¥ el jefe o mwr, también es Hevado a cabo por medio de discusionts en
juntas con el personal de la mixma especialidad, supervisor, jefe de drea, ingenicro de
entrenamicnto y personal de seguridad.
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Para llevar a cabo ¢l andlisis de tarca es necesario guiarse con ¢l procedirniento y los
formatos para esta actividad. (12)

3.4.2 REALIZACION DEL ANALIS]S
Para llevar a cabo cl anilisis de tareas con potencial de pérdidas, se hace una lista de
todas las tarcas que sc desarrollan en Ia empresa y posteriormente s¢ hace la
identificacién sistemidtica de las tarcas criticas,
Todas las tareas que tengan un historial de pérdidas, ya scan con Jesidn personal, dafio a
1a propiedad o pérdida en el proceso, se deberdn clasificar de acuerdo a su riesgo. El
desarrollo de esta actividad nos debe dar un programa predictivo, ANEXO 3.11
IDENTIFICACION DE TAREAS CRITICAS.
El supervisor o jefe de departamento, seré responsable de coordinar las reuniones con su
personal, para desarrollar el proceso de identificacién de tareas criticas, definir los

Y

procedimi y pricticas estindares de tarcas que serdn utilizades por su personal, as

. Py . I

como mantener actualizados dichos procedi s Y p , T fos

identificados como criticos una vez al aifo,

Una vez identificadas las tareas criticas del listado, de acuerdo al criterio, se deberd
proceder a efectuar el andlisis de 1a misma utilizando Ia forma comespondiente. ANEXO
3.12 FORMATO DE ILLENADO DE ANALISIS DE TAREAS CRITICAS O
TRABAJOS NO RUTINARIOS,

El total dc los andlisis a efectuar de las tareas criticas en cada uno de los puestos, deberd

ser cubierto en ¢l parfodo de un afio, distribuyendo \ e de do ala

prioridad do las tarczs identificadas.
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El avance de los anilisis de tarea, asf como Jos procedimicentos y pricti tindares

serdn reportados al jefe o superintend: del depart. to, por cada uno de los

supervisores responsables del personal,

Con la finalidad dc tener cero accid incapaci , s¢ ha decidido que las tareas
criticas ademds de ser agucllas donde sc ha sufrido una lesién o pérdida, son también las
actividades clasificadas como no rutinarias, por Jo que habra de claborarse un Andlisis do
Tarcas para las mismas,

Definimos una larca no rutinaria como una misma actividad que se realiza en intervalos
diferentes de tiempo y por diferentes personas,

£

De esta forma conclulmos que, en tanto no cxistan pricticas y pre

indarcs para desempefiar una tarea, nos auxiliaremos del andlisis de tarca.
3.4.3 DOCUMENTACION Y DIFUSION DE 1LOS ANALISIS
Todos los anilisis de tarca que s¢ realizan en cada drea son archivados cn una carpet, de
donde sec realizarin modelos para estandarizar los trabajos que cada uno de los
operadores han de desarrollar (una vez implantadas las recomendaciones de trabajo). Asi
es, como los anilisis servirin para dar entrenamiento al personal nucvo y poder tener el

4.

mismo esténdar de procedimi de trabajo, funcién que corresponde al supervisor

inmediato,
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3.5 INVESTIGACION DE ACCIDENTES/INCIDENTES

Con frecuencia el propdsito que sc busca al hacer una investigacién es mal entendido, lo que
da como resultado investigaciones mal hechas, con pricticas que buscan culpables y gente que
comete errores con frecuencia. De esta forms, muy rara vez se llegan a identificar las cansas

verdad delos imientos. (9)

La explicacién que se puede dar a lag malas investigaciones es 1a falta de comprensién y

difusién del verdadero valor que busca una investigacién de accidente/incidente,

ACCIDENTE. Es un imiento no deseado que resulta en dafio fisico a las personas,
daiio a 1a propiedad, pérdida en ¢l proceso y/o en €l medio ambiente.

INCIDENTE. Es un acontecimiento no deseado, cl que bajo ci jas liger

diferentes podria haber resultado en fesion a las personas, dafio a la propicdad o pérdida en ¢}
proceso,  Un acontecimiento no descado que puede resultar o resulta en pérdida, (3)

La investigacién de accidentesfincidentes s¢ debe dirigit hacia la defincién de hechos,

circunstancias y actos rfhcionados con ¢l suceso para lograr definir culles fucton 1as causas
que lo provocaron y lograr desarrollar acci para olar los 1 (25)

3.5.1 COMITE INVESTIGADOR

Dentro de las instalaciones se tiene correctamente asignada la responsablidad de
investigar los accidentes/incidentes dentro de las &reas de trabajo. Como en cualquier tipc
de resolucién de problemas, Ia cleccidén obvia recac primeramente sobre la personz
responsable del drea donde s produjo el accidente, de tal manera que ésta person:

encabezars el Comité Investigador.
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2) En caso de que ocurran en la Plants accid que i graves o daflos

de mediana magnitud, sc deberd integrar i Comité Investigador por las sigui et
personas;
« Supervisor del lesionado
- Responsable del drea donde ocunié ¢l accidente
= Responsable en seguridad
= Miembro de 1a Comisién Mixta de Seguridad ¢ Higiene
= Superintendente del drca donde ocurri6 el accidentc
b) En caso de que ocurran cn la Planta accidentes que impliquen muerte, dafios de gran
magnitud, incendio o explosi6n, el Comité Investigador estara intcgrado bor:
- Supervisor Jefe del accidentado

- Supervisor del drea donde ocurrid el accidente

- Gerente de 1a Planta
- Superintendente de Operaci
_qu}‘l- tendente de I 21 Fp)

- Miembro de la Comisién Mixta de Seguridad ¢ Higiene.
- Jefe Idc Laboratorio

- Responsable en Seguridad

= Depariamento Juridico

- Superintendente do Relaci Tndusteial

Es responsabilidad del personal que se accidente reportaclo inmediatamente y solicitar

tevisién por parte del Médico de Planta.
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En todos los casos el

ponsable de 1a investigacion podré solicitar la participacion de las
personas que a juicio del Comité se requicran pars efectos de asesoria.

El Comité Investigador visitard ¢l lugar del accidente y determinara las causas que lo
otiginaron (utitizando pasa cllo 1a Guia de Andlisis de Accidentes), diendo 1a

L

operacion si ani 10 juzga comivenicnle y necesario, hasta que se decidan las medidas
nccesarias correctivas a tomar.

Entrevistard a todos los testigos del accidente, inchuyendo al accidentado si es que lo
hubo, tomando notas de sus nombres, trabajos y declaraciones.

Al ténmino de la inveatigacion del Comité prepars 1a siguiente informacion:

-R de los dido indicando las daciones inmedi

acerdadas por ¢l
Comité Investigador en un periodo no mayor dc 24 horas de haber ocumido el
acciderite.

- Reporte de investigacion dcl accidente realizado por ¢l Comité incluyendo el costo del
mismo. ANEXO 313 GUIA PARA DETERMINAR EL COSTO DE
ACCIDENTES,

Una vez investigado el accidente, cl responsable del drea o el responsable de implementar

las medidas correctivas derivadas de Iy investigacion, activara ¢l cumplimiento de las

mismas ¢ informara periddicamente cl avance, hasta jograr su cumplimicnto,
3.5.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION
Las investigaciones de accid fincid nos ayudan a revelar fi les que

son similares en todo tipo de pérdida, Con frecuencia, la causafidad cs 1a tnica razbn por

1a quc un accidentc con dafio a La propicdad no resulta cn daflo personal. De tal mancra
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Ia investigacién de todos los accidentes/incidentes nos ayuda a identificar las causas
aa . fvas y N vos.

La investigacion de todos los accidentes/incidentes logra identificar las deficiencias del
programa do seguridad y salud de la Planta, por lo que tendré los siguicntes alcances:
1. La verificacitn de La cxistencia y cumplimicnto con los procedimientos ussdos.

2. La-verificacion de 1a cxistencia del sistema y procedimiento de # igacio

3. La revision de los registros que nos asegura quc los sucesos que sc investigan son los
apropiados.

4. La deteccidn de condiciones estindar (Ingenieria adecuada)

5. Identificar ¢l ricago potencial que cxiste en cada rea y/o equipo de la planta,

6. Tomar accioncs para climinar la repeticién de accid fincidk (11)(12)

3.5.3 PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION
1. Accidentes de baja potenciatidad y/o gravedad.

El supervisor o jefe inmediato al rocibir 1a informacién del accidente debe asistir de

inmediato al lugar de los hechos y hacerse cargo do la situacion dando insty

precisas al personal.

1) Sep pari de lejado del drca a todas aqucllas personas que no sean
neceasrias,

2) Decidir si se requicre auxilio de emergencia (Hamar paramédico),
3) Controlar daflos y ricsgos existentes.
4) Si es necesario, cvacuar a la gente.,

5) Procisar ¢l potencial de pérdida.
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El personal con conocimicntos de primeros auxilios es cl signiente:

= Vigilencia

= Departamento de Sepuridad Industrial

= Supervisores de Operaciones y Mantenimiento

= Personal que porte identificacidn de 1a Brigada de Primeros Auxilios.

En caso de ser necesario Ia persona que proporciona primeros auxilios podré solicitar
por teléfono 1a asesoria del Médico de Planta,

Silalesiénes de ideracidn y se requi tencion médica, el auxiliador evahuari 1a

gravedad ¢ iniciard las aceiones para trasladar al accidentado segin sea el casp ala
Clinica Médica o al Instituto Mexicano del Seguro Social (LM.S.8.), ulilizando pars

ello ¢l vehiculo que para el caso se a localizado en el estaci i dela

Planta.

Una vez realizada 1a atencién del accidentado, 1a persona que prestd los pritucros
auxilios deberd Henar ¢l formato REPORTE PREVIO DE ACCIDENTE (ANEXO
3.14) ¢ informard al lesionado que deberd presentarse a 1a mayor brovedad posible con
cl médico de planta para que éste realice 1a valorasién del caso,

El Supenvisor del &rea donde ocutra ¢l accidente lo reportard al Departamento de
Seguridad utilizando para cllo ¢} formato d¢ INFORME DE INVESTIGACION DE
ACCIDENTES/INCIDENTES DEL SUPERVISOR (ANEXO 3.15); una vez
realizado ésto, tomard accién inmediata sobre condiciones y/o pricticas subcsténdar
que jo causarom.

El departamento de Seguridad al recibir el reporte liova a cabo las siguientes acciones:
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- Visitard ¢l hugar del accidente y istard al lesionad (silohuﬁm)yalpm
que haya atendido al accidentado,

- Determinara la clasificacion del accidente y obtendrd una descripeidn exacta del
dallo sufrido, asi como ¢l costo del mismo.

- Solicitard Ia investigacion del Comité al responsable del drea.

- Perseguird ¢l cumpliiento de las recomendaciones y reportard a la Gerencia ¢l

de las impl iones
2. Accidentes de mediana y gran magnitud y/o gravedad,
En caso de accidentes de mediana magnitud el Supervisor del drea, s¢ coordinard con
¢l Departamento de Scguridad para integrar ¢l Comité Investigador dentro de las 24
horas siguicntes a 1a hora en que ocurrié cl accidente,
Si en ] accidentc hubo muerte, dafios de gran magnitud, incendio o explosidn, se

integraré ¢l Comité Investigador en forma inmediata sin importar hora ni dfa.

3.5.4 GUIA PARA E1. REPORTE DEL COMITE DE INVESTIGACION DE
ACCIDENTES

L RESUMEN

Descripcitn de no mis de 6 6 7 lineas de lo que sucedid anotando el dia, hora, sitio,

tipo de accidente, equipo y/o p 1involucrado y si hubo lesitn, descripcion de ésta

sin anotar causa o detalles,



L. COMITE REVISOR

Se anota ¢l nombre y ocupacitn, asi como La antigiedad cn el puesto de las personas

itrvolucradas en Ia i igacion del accid
L NARRACION

Descripcién de Cémo_Sucedié cn forma cronolégica describiendo con detalle las

condiciones exi antes, d te y despuds del idente y cualquier dato
relacionado con éste, que nos pucda dar un conocimiento claro de 1a naturaleza
exacta de lo ocusiido.
Esto debe darse con cl mzyor detalle posible, pero limitarse a los puntos del informe
solamente.

IV, HECHOS ALREDEDOR DEL ACCIDENTE
Se anotard la informacién que esté relacionada con el accidente y que pueda yudar a
establecer (as causas det mismo.

V. CAUSAS INMEDIATAS

Sc deberdn desglosar las causas inmediatas del accid: en acto subestind.

condicién subestindar y prictica subestindar, apoyindoss en el MODELO DE

CAUSALIDAD DE ACCIDENTE (ANEXO 3.16).

VL CAUSAS BASICAS
Siguiendo el Modelo de Causalidad de Accidente, sc dcberin desglosar los Factores
Personales y Factores de Trabajo que flevaron at accidente.
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VIL ACCIONES CORRECTIVAS.

Sc indican las daci pertis das para gir las causas que

provocaron el accidente, do las responsabilidades y fechas de cumplimiento,

VIIL COSTO DE CALIDAD DEL ACCIDENTE,

Sc deberd definir ¢l costo de calidad de acuerdo a 1a gufa.

3.6 CONTROL DE ACTOS Y PRACTICAS SUBESTANDARES

Una razén comiin para que se origine la falta de contro! en ¢l trabajo s constituida por ¢l

1 | Hlecid

plimi de los s s ¢n ¢l trabajo; 8 por cllo, que debemos poner

especial atencién a las desviaciones a partir do un estindar o procedimiento aceptado en ¢l
drea laboral.

En la cmpresa s¢ han clasificado los conceptos ds condiciones, practicasy actos subestindar,
To cual ha ayudado a obtenerse un mejor desempefio en las actividades de trabajo.

ACTO SUBESTANDAR: Es toda accién en 1a que se viola una o varias reglas bisicas de
seguridad dentro de 1a empresa.

PRACTICA SUBESTANDAR: Es todz aquella accitn en 1a que sc realiza una tarea con
falta dc procedimicntos de trabajo y por consiguienic incurre cn actos subestindary en la cual
¢l trabajsdot que realiza Is tarcs, provoca condiciones subestindar,

CONDICION SUBESTANDAR: Es toda circunstancia fisica peligrosa dentro del drea del
trabajo o dentro de 1a empresa, donde s realiza un trabajo. Y es aquella situacién que no csti

dentro del esténdar o norma de construccion, (3)
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3.6.1 QBSERVACION DE ACTIVIDADES
La observacidn de actividades (tarcas) es una técnica que permite a cualquier supervisor

ascgurar que las tarcas se desempefien de forma efici y ¢n cumplimiento con los

estindares. Mientras realiza una observacidn, un supervisor pucde evaluar el
entrenamiento del trabajador, los procedimientos de trabajo, [a capacidad de los equipos
y cumplimicnto de normas, asf como ¢l uso dc materiales apropiados. Una obscrvacién
de desempefio  subestindar identifica el cntrenamiento, mothvacién, cquipo,
procedimientos, materiales, nofmas o problemas d¢ mantenimiento para que se pucdan
tomar medidas y llegar a controlar los riesgos.
En la empresa se ha adoptado el programa Alto al Acto Inseguro o STOP (por sus siglas
en inglds, Safety Training Qbservation Program) que fue desarrollado por la cmpresa
americana E, I. DuPont de Nemours & Co., {Inc.),

3.6.2 CICLO DE OBSERVACION
El obsesvador experimentado emsplea un ciclo de observacidn para detectar actos y/o
pricticas subestindar,
Los pasos del ciclo son:
1) Decidir
2) Parar
3) Observar
4) Actuar

5) Reportar
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1. DECIDIR. Es ¢l punto donde ¢l obscrvador toma la decisidn de observar todas las
actividades que sc realizan en su drea de responsabilidad. ]

2. PARAR. Es ¢l punto donde ¢l observador toma la decisién de estar frente a las
actividades que desea analizar,

3. OBSERVAR. Es ¢l momento en el cual ¢l observador contempla persona a persona
en cada una de las actividades que realizan,

4. ACTUAR. En este punto el observador ha decidido detener [a actividad que se realiza
cuando existe un acto o prictica subestindar. En csta parte del ciclo el observador
entra en contacto con el trabajador explicande a éste la falla realizada y motivindolo
a cumplir con el esténdar establecido.

5. REPORTAR. El acto subestindar que el observador detectd, deberd escribitlo en un
reporte, el cual debe contener el puesto que desempedia la persona involuerada en el

hactLnd

acto

, o} aclo ido, I1a hora, la fecha y la accién tomada en el
momento.

3.6.3 REPORTE
Para facilitar los reportes que sc cmiten, ¢l observador hace uso de un formato bien
definido, ¢l cual en ¢l reverso contiene una guia de observacién. (ANEXQ 3.17
TARJETA DE REPORTE).

3.6.4 OBSERVADORES
El personal que ticne bajo su responsabilidad el d actos y pricti bestindar, cs

I que dentro de 1a Planta ticne personal a su cargo como son supenvisores, jcfes de

£rea, superintendentes y cl gerente,
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3.6.5 ESTADISTICA
Los reportes que s¢ fevantan s envian al Departamento de Seguridad Industrial para
Tlevar un control de desempefio del personal en seguridad.
Cada mes ¢e emite unt reporie del nimero del reportes recibidos y se presenta ante el
Comité Central de Seguridad para indicar el nivel de desernpeiio de los trabajadores en
seguridad y de esta manera cada responsable de 4rea pueda retroalimentar sus dreas de
oportunidad.

El reporte que 52 envia se caleula de la siguiente manera:

1. Para emitir ¢l reporte se golicitan los sigui requerimi

5

a) Un minimo de 30 observacione:

b) Clasificar cl acto subestandar observado de acuerdo a su potencial de riesgos,

CLASIFICACION DE ACTOS SUBESTANDAR
RIESGO POTENCIAL

CLASIFICACION ACTO SUBESTANDAR -~
Violacién a una norma y/o procedimiento con
173 un potencial de causar una lesidn leve si sucede
algo inesperado

Violacidn a una norma y/o procedimiento con
1 un polencisl de causar wna lesién con

incapacidad temporal si sucede Jo inesperado.
'Violacién a una nonma y/o procedimiento con

3 un potencial de caussr una lesién con
incapacidad pern e o fatalidad si de lo
inesperado
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©) Anotar en cada tarjeta ¢l nizmero de porsonas observadas durante el recorrido con
el fin de saber ¢l nimero de actos subestindar observados en <l total de
obscrvaciones efectuadas,

d) Las tarjstas deberén ser llenadas cor , 12 falta do datos invalida 1a tatjcta

y demuestra un mal uso de esta herramicnta.
2. Se efectia la suma de Ia obscrvaciones totales efcctuadas.
3. Se efectiala suma de los actos subestindar observados de acuerdo al valor asignado.
4. Se divide €] valor dc [a sumatoria de} potencial de los aclos subesténdar observados
entre «of total do las observaciones y se multiplica por 100, éste serd ¢! Pulso do
Seguridad (PS).

5. El valor numeérico obtenida del pulso de seguridad se interpreta de la siguicnte mancra:

Valor del pulso de | Actuacién en Observaciones

stguridad seguridad

0 <PS <= 3% Sobresaliente

3<PS <= 5% Buena

5<PS <= 12% Regular

<12% Paobre Valores amiba dc  12%  requicre
especial atencion por el supervisor del

equipo de trabajo.

Una actuacion clasificada como pobre de un grupo de trabajo nos indica que <l potencial

de lot actos subestindar que comete ¢l personal es alto o que 1a frecuencia de osurrencia
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es alta, aumentando [a probabilidad de que ocurra un accidente con lesién que canso

s dad { 1
¥ ¥

o per

El supervisor responsable de cste equipo debe de interaccionar con los infractores
reincidentcs y utilizando contactos personales para ¢l restablecimicnto de pricticas
estindares, identificando las causas bisicas dcl "por qué cometieron actos subestindar® y

establecer planes de accibn correctivos,

3.7PREPARACION PARA LAS EMERGENCIAS

Los objetivos del plan de respuesta a emergencias son establecer los lineamientos a seguir en el

combate y control de las gencias que se p en la Planta, minimizando sus efectos al

atender ripidamente al personal que resulte accidentado, previniendo exponer al personal no
afectado y reduciendo los daiios a instalaci medio ambiente y/o equipo, asf como difundir

las lincas de mando que para ¢l caso se apliquen y establecer Ias funci y responsabiidades
de los grupos y personas que intervengan, (13)

EMERGENCIA. Es toda situacién anommal que ocasione interrupciones a las operaciones de
un departamento y/o de toda la Plants y qus para su control requicra de 1a participacién de

otros departamentos por la posibilidad de ocasi fosi o dafios al p al, al equipo y/o

instalaciones.
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3.7.1 ELAN DE RESPUESTA A EMERGENCIAS
Con ¢l objeto de responder a las diferentes situaciones de emergencia se ha elaborado un
plan escrito de respucsta a emergencias,
Este plan involucra los tipos de emergencia que se pueden presentar en la Planta, 1a

evaluacién de los riesgos y ¢l procedimi de ala emergencia.

Y

El procedimicnto de sespuesta 8 emergencias comprende:

1. E! mecanismo de identificacién y de advertencia de 1a emergencia al personal de ta
Planta (ANEXO 3.18 DIAGRAMA DE FLUJO DE DETECCION DE LA
EMERGENCIA).

2. Las actividades y responsabilidades del personal de 1a Planta al escuchar 12 alamma de
cmergencia (ANEXO 3.19 ACTIVIDADES Y PUNTOS DE REUNION DEL
PERSONAL QUE PARTICIPA EN LA EMERGENCIA).

3, Directorio de coordinadores de 1a emergencin y apoyos cxternios.

4, Funciones y responsabitidades del personal operativo para ¢l 1 del p
5. Sistemas y estructuras cn la Planta para reducir los riesgos potenciales de siniestro,
6. Sistemas actuales de proteccién y los mecanismos en procesa para disminuir los
riesgos.
7. Mecanismo del plan de respuesta del grupo PAMI (Plan de Ayuda Mutua Industrial)
ANEXO 3,20. (20)
3.7.2 CONTROL DE EMERGENCIASPara responder a las situaci de ia se
cuenta con una brigada de emergencia por cada tumo de tabajo (ANEXO 3.21

ORGANIGRAMA DE LA BRIGADA DE EMERGENCIA). (23) (24)
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La brigada de emergencia cucnta con una brigada de bomberos y una brigada de
paramédicos, cada una de cllas recibe entrenamiento tanto tebrico como prictico
semanalmente.

El entrenamiento que recibe 12 brigada de bomberos incluye:

- Funci delost de 1a brigad

-4

- Uso del equipo minimo de bomberos )

- Manejo de mangueras contra incendio y de extinguidores
- Red contra incendio

= Uzo del equipo de aire autocontenido

- Uso y mantenimiento de 1a red de hidrantes

- Téenicas para combate en fugas y derrames

- Transporte de lesionados

- Transporte y jo de escal

El entrenamiento que recibe la brigada de paramédicos incluye:

- Generalidades sobre primeros auxilios - Shock

- Heridas - Fracturas

= Hemorragias - Envenenamicnto

= Respiracién artificial = Mordeduras de serpientes

- Quemaduras = Masaje externo al corazén

- Transposte de heridos

Para tener evidencia del i ibido par €l p 1 de 1a brigada dc

emergencia, se registra individualmente su asistencia y su aprovechamiento.
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En el plan de mantenimiento a equipo de la Planta, s¢ incluye un plan especifico de

inspeccion y frni al equipo utilizado durante las emergencias:
- Extinguidores - Hidrantes y mangueras
- Bombas contra incendios - Lincas de distribucién
- Sistemas de diluvio - Sistemas de deteccion de fugas
- Equipos de aire autocontenido - Alarmas de emergencia
- Regaderas y lavagjos - Plantas de emergencia
3,7.3 SIMULACROS
E! plan de respucsta a emergencia cuenta con un calendario de simulacros; éste incluye
lacros de ién para ¢l p ! de Ia Planta, simulacros de atencidn a
g y simul. de ion a emergencias externas,
En los simulacros sc | los tiemp inimos y méximos dc respuesta, las

desviaciones obscrvadas, s¢ hace un andlisis del comportamiento general y s¢ determinan

1as acciones a tormar para la mejora,
3.8 REGLAMENTACION INTERNA DE SEGURIDAD
La estadistica ¢ investigacién de accidentes nos ayudan a identificar ciertas situaciones criticas

que originan pérdidas, las cuales s¢ pueden reducir al minimo cumpliendo con reglas y
pricticas relacionadas con dichas situaciones,
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El conjunto de normas y/o reglas dentro de Iay instalaciones sirven eficientements de gufas a la
conducta do todos los trabajadores, sobre todo en una actividad general que represente un
riesgo critico dentro de las drcas de trabajo.

Para poder entender més claramente ésto, nos auxiliaremos de los siguientes conceptos:

ESTANDAR: Un estandar cs un criterio establ ido para el d pefio efectivo, {a base contra
1a que se mide el desempefio deseado.

REGLA: Una regla cs una guia delemminada para 1a conducta o accién.

PROCEDIMIENTO: Un procedimiénto ¢s un método cstablecido y definido de descmpefiar

un trabajo especifico, Los procedimient tan normal una g ipcién paso a paso

4 ¥ L

para realizar una tarea consistentemente y con una eficacia méxima; se aplican mejor a las
tarcas criticas con un potencial alto de pérdida. (3)
3.8.1 REGLAS GENERALES DE SEGURIDAD

Las reglas generales de seguridad son extensas y se aplican dentro de toda la organizacién.

Estas reglas son adoptadas por personal de planta, visitantes y/o contratistas, ¢n apoyo 2

dichas reglas se cuenta con sefialamientos distribuidos en el interior de 1a Planta,
Para poder dar mayor impulso a la reglamentacidn general ¢l Departamento de Seguridad
56 apoya de pliticas de induccién, las cuales son proporcionadas al trabajador a través del

I do induccién & p al ds nuevo ingreso y a  contratistas. (ANEXO 3.22
REGLAS DE SEGURIDAD).
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3.8.2 PROCEDIMIENTOS DE TRABAJQ
Dentro de 1a Planta existen tareas criticas que deben fir con esténd. de trabaj

P )

especiales, ya que son actividades que presentan un riesgo al desempeitarse,
La reglamentacifn cspecifica de trabajo ia un procedimi para cada tarca

2

critica y no hay manera de reemplazarla, s decir, que cstos cstindares de trabajo, por ser
especializado s6lo sc aplican a cicrtas ocupaciones, reas y operaciones.

Para lograr satisfacer y cumplir con seguridad todas las tarcas, sc revisaron
cuidadosamente y sc claboraron procedimientos de trabajo para realizarlas en forma
scgura. .
Dentro de la Planta existe un Manual de Seguridad con 43 procedimientos de trabajo,
donde cada uno de cllos reine conceptos sobre generalidades, responsabilidades,

desarrollo de procedimiento y formatos necesarios.

3.8.3 PERMISOS RE TRABAJO (PROCEDIMIENTOS ESPECIALES)

Dentro de 1a Planta existen operaci que requieren una ién particular debido al
riesgo tan alto que representan, para este tipo de actividades se requiere de un esfuerzo
especial; para controlarlas se hace uso de permisos ds trabajo, los cuales son autorizados

por los responsables del drea y por ¢l personal de seguridad.
De do al kres de

ponsabilidad, sc requicre de un nivel especial de autorizacién.
Dichos permisos de trabajo se contemplan en custro procedimientos de seguridad, los
cuales son;

PS-05 Bloqueo, Candadeo y Etiquetado

PS-07 Entrada en Areas Confinadas



PS-17 Trabajos Peligrosos
PS-39 Interrupeion de Lineas Riesgosas

Donde PS significa Procedimiento de Seguridad.

Siendo su finalidad controlar 0 no permitir que se cfectien pérdidas con daiio a 1a gente,
maquinaria y/o medio ambitnte. (ANEXO 3,23 FORMATO DE PERMISO DE
TRABAJO). (15)

3.9 ANALISIS DE ACCIDENTES/INCIDENTES

Para identificar las tendencias que ponen al descublerto exposiciones a pérdidas, ricsgos

cvaluados indebidamente y controles inad dos, los administradores de la organizacidn

pertenccientes 3 un subcomité denominado "Investigacién de Accid " hacen ¢l andlisis de

accidentes e incidentes.
El anklisis ds accid ¢ incid cs un metddico de las causas y consecucncias
reales de sucesos indeseados, ¢l cual p retroali ién sobre ¢l funci i del

programa de seguridad establecido a través de 1a medicion de los Itados corresponds
3.9.1 ESTADISTICAS DE DESEMPENOQ

En 1a organizacién, las disticas de desempceilo sc claboran cn basc a los informes

P con los indices mis reci El célculo de los indices proves un estind.

comiin para Ia comparacién basado en las horas laborales det empleado.
Los indices que se calculan son; indice.de frecuencia de lesiones, indice de gravedad ¢
indice de sinicstralidad,
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El {ndice de frecuencia de lesiones cs Ia probabilidad de ocusrencia de un siniestro en un
dia laboral.
El {ndice de gravedad es cl tiempo perdido en promedio por cada riesgo de trabajo.
El indice de sinicstralidad cs ¢l promedio dcl producto del indice de frecuencia por el
indice de gravedad. (8)

3.9.2 ANALISIS DE ENFERMEDADES Y LESIONES DE TRABAJO,
En basc a la experiencia sc ha demostrado que Ia identificacién y el anilisis de los
accidentes con dafio a la propicdad presentan consccuencias que cuentan a fa unidad
promedio de cinco a cincuenta veces mas que los costos de los accidentes con lesién y
enfermedad, asf como que muchas de 1as causas de accidentes con dafio a la propiedad
poscen ¢l potencial de convertinse en lesiones y enfermedades de trabajo.
Una Enfermedad de Trabajo ¢s una condicién anormal o enfermedad causada por

p ") rep idas a los fi (X3 1, iadas con el "

El aniliris de accidentes con dafio a 1a propiedad provee una fuente de datos importantes
para 1a organizacién que ayuda ¢n ¢l programa de control de accidentes. (19)
Los andlisis d¢ accidentes permite identificar las tendencias y en

»os

de mejoramiento del control de pérdidas. Para ello, sc identifcan las causas totales de los
accidentes de acuerdo al modelo de causalidad de accidentes, Los tipos especificos de
causas son:
1. Causas Inmediatas

a) Actos Subcstindarcs

b) Condiciones Subestindares”
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2, Causas Bisicas
) Factores Personales
b) Factores Laborales
3, Falta dc Control
a) Programa inadecuado
b) Estindares del programa inadecuad

c) Cumnplimicnto inadecuado de los estindares,
3.9.3 IRENTIFICACION Y ANALISIS DE DARO A LA PROPIEDAD

El p ! de imiento identifica ¢l dafio a la propiedad codificando si es
procedents del uso y desgasts normal o 1o, en el 1 1o de realizar una reparacién o
sustitucién en el equipo.

Trimestralmente sc hace una evaluacién de los dafios accidentales identificados para
determinar artfculos con dadio repetitivo y significativo, registrando los resuliados,

Con Ia informacién obtenida se resalta la calidad de 1a lista de las partes criticas haciendo
un resumen, ¢l cual incluye ¢l costo para cada departamento y para Ia organizacién y as
detoctar las dreas do oportunidad ¢ inclufrlas en ¢l programa de mejoramiento do control
de pérdidas. (12)

3.9.4 ANALISIS DE INCIDENTES
El andlisis de los incidentes pemite que sc identifiquen y controlen las ireas
. problemiticas antes de que Jos accidentes y pérdidas correspondientes ocurran.
El sistema de anilisis de incidentes utilizado en 1a organzacién identifica las causas

inmediatas y bisicas de incid de alto p ial, asf como fi de control, (11)
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3.10 ENTRENAMIENTO AL PERSONAL

Muchos estudios d que la capacitacion es uno de fos factores mis importantes en
los programas de seguridad exitosos,
Para satisf; las idades de la organizacién en asp de produccién, calidad y

scguridad, los trabajadores doben poscer cicrtos conocimientos, actitudes y habilidades; para
cllo s ha establecido un programa para ascgurar que s¢ identifiquen las necesidades de
entrenamiento de cada posicidn profesional y asi, se cstablezea un entrenamiento sistemitico,

<l cual es ¢l proceso planificado de preparacion de 1a gente para que realice bien su trabajo,

E1Programa de D ién de Necesidades de Capacitacién es aplicable a todo ¢l personal que
labora en la

ganizacién y ¢s dinade por ¢l personal del Departamento de Relaciones
Industriales.

La base del Programa consiste en la determinacién precisa de Ias necesidades de
entrenamiento por puesto de trabajo, de acucrdo a la revision compicta de cada actividad en
ténminos de conocimicnto y habilidades cxigidas; csta informacién la presenta ¢! responsable
de cada drea en ¢l formato MATRIZ DE NECESIDADES DE CAPACITACION (ANEXO

3.24) donde menciona ¢l nombre de las funciones a capacitar y ¢l tipo de documento que se

utilizarh para ¢l entrenamicnto.
Posteriomente sc efectiia Ia deteccién de idades de capacitacién por drea y por
trabajador; de do a los resulados obtenidos de un tebrico o prictico sobre

actividades que afecten ¢l desempefio adecuado de 1a labor o por uns evaluacién directa por
parte del jefe inmediato.



Dependiendo del resultado del examen o evaluacion, se clasifica el nivel de entrenamiento en;
2 Necesita capacitacién

1 Necesita reforzar

0 No necesita capacitacién

Esta informacién queda asentada en ¢l formato DETECCION DE NECESIDADES DE
CAPACITACION (ANEXO 3.25) una vez revisada por e} responsable del drca.

La Superintendencia de Relaci Industriales es 1a encargada de aprobar las necesidades de

capacitacién presentadas por el personal responsable de cada drea y coordinar la capacitacién
con los mismos. »

La organizacién ¢s1d consciente que en él proceso de cnsefianza/aprendizaje, nada cs mds
importante que unos objetivos claros y especificos, los cuales abarcan 1a tarea, el instructor, ¢l
aprendiz, ef contenido del curso y ¢l desempefio en el trabajo. Es por esta razén que se tiene
especial ciidado al designar al instructor de cada evento de capacitacién.

El instructor debo ser capaz do aplicar un bucn plan do entrenamiento que le permita
mantener ¢l programa concentrado en los objetivos, ls ayude a disponer Ia enseflanza en una
secucncia Iégica y permita el aprendizaje sistemitico, ademis de estimular 1a administracién
adecuada de su tiempo.

Una vez impartido el curso de capacitacidn, ¢l instructor registra el tema(s) del evento, fecha,
instructor, duracidn, nombre y nimero de participantes en el formato SISTEMA DE
CAPACITACION, LISTA DE ASISTENCIA (ANEXO 3.26) ¥ lo ¢ntrega al Departamento

de Relaciones Industriales, (13) (18)
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3.11 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

La relacién de trabajo que sc da entre el hombre y ¢l medio ambiente nos da como

consecuencia ¢l que exista un resgo tante en el d pefio de las actividades, sin
embargo, dentro de los métodos para controlar ricsgos estd ¢l uso del equipo de proteccién
persanal, el cual debe usarse debidamente y de acuerdo a los estindares establecidos.
El equipo de proteccién personal s¢ proporciona cuando cxiste una exposicién potencial del
trabajador a peligros derivados dc la actividad y/o medio ambiente laboral.
3.11.1 PROTECCION A LA VISTA
La proteccion para cl rostro y la vista s¢ provee para ambientes peligrosos donde existe
la probabilidad de que ocurran lesiones, como son lugares donde méquinas u
operaciones presenten un peligro de objetos volantes, brilio directo o reflejado, Hquidos
peligrosos, radiacién perjudicial.
En Ia organizacién aplican diferentes tipos de proteccin segin la acitividad
desempeiiada:
1. Para uso general se utilizan anteojos con armazén de metal-plistico con proteccitn
lateral.
2. Para ¢l mancjo de¢ productos quimicos sc utilizan lentes tipo goggles con accesorio
flexible y ventilacién regular.
3. Para trabajos de esmerilado, tomeado y fresado se uuhza un protector facial con

visor de plistico,
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4. Para trabajos de soldadura s2 utilizan gafas para soldar con copa ocular y lentes
matizados, se utiliza 1a miscara para soldar o se pucden usar ambas cosas.
3,11.2 PROTECCION PARA LA CABEZA
La proteccidn para Ia cabeza s¢ provee cuando existe un peligro de impacio,
pmetr#ic’m de objetos que cacny de sacudidas eléctricas.

El protector para la cabeza utilizado es un casco con plistico all dicléctrico, su

coraza es resistente al agua y su combustién es lenta,

3.11.3 PROTECCION PARA EL PIE
$e pravee proteccién para ¢l pie donde existe el potencial de Iesiones para ¢ pic y del
empeine, dicha proteccién es el zapato de scguridad,
El zapato de scguridad empleado cn Ia empresa cs una bota con punteras de metal y
sucla antiderrapante,

3.11.4 PROTECCION PARA LAS MANOS
Se provec proteccibn para Jas manos donde existe peligro de cortaduras y/o peligro

derivado del mangjo de materiales corrosivos.

En la emp se utilizan dife tipos ds gy parz Ia proteccién de las manos,

siendo los materiales de hechura en funcién de los riesgos al que se expene el
trabajador.

1. Para trabajos generales se utilizan guantes de cuero (carnaza).

2. Para manejo de materiales corrosivos se utilizan guantes de neopreno,

3. Para limpicza general utilizan guantes de hule [Stex.

4, Para trabajo cn los homos del laboratorio se utilizan guantes de algodén tres capas,
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5. Para trabajos ckéctricos de aia tensién sc usan g de scd, g de cucro y

guantes dicléctricos para 23,000 volts. Se utilizan los tres pares de guantes
simultineamente; uno sobre ¢l otro, empezando con el de scda, fuego ol de cucro y
por Gitimo ¢l dicléatrico,

3.11.5 PROTECCION PARA EL QIDO

Para la conservacion del oido se cuenta con un progy que incluye un

audiométrico periédico (una vez al afio) ya que las cxposiciones a ruido a que estd

tido el ttabaiad 1 3,

i en 2lgi &reas cl nivel medio de 85 dBA durante 8

horas al dia, ¢ incluye ademés entrenamiento acerca de los efectos del ruido y proposito
del uso do protectores del oido.
En I cmprosa sc utilizan proteciores ~uditivos del tipo tapém, cuyo material de
fabricacién e plistico y tienen una capacidad de atenuacién de 25-30 dBA.

3.11.6 PROTECCION RESPIRATORIA

Esta proteccion sc necesita on ércas que p un ambi irable limitado, un

ambiente deficionte de oxigeno o contaminaciém del aire,

Las protecciones respiratoriae utilizadas en la organizacién son:

1, Mascarillas contra polvos finos (menor a una micra) en 1a zona de empaque.
2. Mascarillas con linca dc airc para cl drea de polimerizacion.

3, Mascarillas con finea de sire para soldsdores,

4, Equipos do sire sutoconiznido,

S, Carcta con suministro de aire para limpicza de ércas,



3.11.7 PROTECCION DEL CUERPO
Al trabajador se Ie proporciona un uniforme de trabsjo de algodén al 100% para que

1 1le sus actividades mas c& 4.

En cl drea de empaque, los trabajadores cstin exp al riesgo de lumbalgias debido
2 que cargan sacos de 20'a 25 kilogramos y estibando material en cantidades mayores a
10 toncladas por tumo por persona, s por cllo que se les proporciona una fajills de

cuero que ayuda a evitar lesiones.

El personal que labora en actividades de 'f dura, ademids de ocupar proteccién para
los ojos, utiliza un peto de camaza para evitar quemaduras por las chispas derivadas de
su Jabor y para atenuar la radiacién ultraviolcta.

En ¢l caso de los trabajadores que estén en contacto con materiales corrosivos, o les
proporciona un traje de PVC, guantes y botas de necopreno, que los protege contra
quemaduras en Ia picl

3.11.8 USO Y CONSERVACION DEL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Para ¢l control del uso y conservacion adecuado de los equipo protectores utilizados en

presa, cxiste un progy que o la los

P

las dife ividades en la

siguientes puntos: ‘

1. Control del suministro del equipo de proteccion personal.

2. Establecimiento de 1a vida Gtil del equipo de proteccién personal y difusitn.

3. Orientacidn acerca de Ia conscrvacién y funcionalidad del cquipo de proteccién
personal,
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4, Evaluacién periédica del uso de! equipo de proteccion persoral. ANEXO 3.27
INSPECCION DE CUMPLIMIENTO DEL EQUIPO DE PROTECCION

PERSONAL. (6) (7) (14)

3.12 AUDITORIAS INTERNAS

Se necesitan cvaluaciones para verificar que ¢l programa de seguridad y los lugares de trabsjo

1 tind s : Sdis
plen con los ptabl )8 en

P 1 2

Yy normas corp vas, con los

estindares de consenso y de 1a industria, y con las regul io b !

Estas evaluaciones, asi como ¢l cumplimiento del lugar de trabajo con los esténdares

J

apropiados, codigos y regulaciones, son para lar los riesgos y enfermedades de los
trabajadores y el dafio accidental a los biencs y/o medio ambiente que resultan de incendios,
explosiones y otros cventos.
3.12.1 FRECUENCIA

Para lograr establecer una evaluacién veraz y oportuna, la cual nos syude a obtener un

dadero estindar del pr de scguridad, hemos definido los periodos de tiempo
mediante Jos cualcs debe auditarsc el sistema. La frecuencia con que sc realiza la
auditoria s al menos dos veces por afio,
3.12.2 ALCANCE
l..unuditoduinlcnmquesenniundemr_odehPhntanosayudmn:wchr

factores, procedimientos y/o clementos que puedan llegar a fallar 0 a estar

PRE) 4

incom ‘dentro del sistema de administracién en seguridad,
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Los auditores deben verificar el alcance de 128 auditorias del sistema de sdministracién
Lai i6n de este el es evaluar el programa completo de seguridad y
salud, nopnludelmiﬁno.Lmelememolndninwlquesedebencva!wpm

satisfacer 1a intencién de este elemento son:
- Lidera2go y participacién administrativa

- Realizacién de inspecciones plancadas

- Investigacion de accidentes/incidentes

- Preparacién pars cmerg

- Obscrvaciones de segusidad

- Juntas y pliticas de seguridad

- Entreaamiento al personal

A juicio del asesor interno de seguridad so pueds evaluar algln otro clemento del

sistema segln las idades y con la finalidad do crear dreas de oportunidad, sin

embargo a partic de 1992, so realiza Ia evafuacién en 1a empresa do todos Jos elementos
del programa.

3.123 SEGUIMIENTO
Siguicndo paso 3 paso los clementos que sc auditan, sc dcbe llenar 1a forma de
compromiso para comegir detvisciones, ANEXO 3.28 FORMATO ACCIONES
CORRECTIVAS.

Una vez elaboradas todas las f¢ de acci cotrectivas, se elabora el sistema de

seguimiento pars asegurar que todas las deficiencias jdentificadas en la auditoris se

comijan en orden de priodad,
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El sisterna de seguimiento de la Planta incluye los siguientes elementos;

1, Un sistema de clasificacién de priotidades para evaluar ¢l nivel de ricsgo del peligro
a deficiencia identificado.

2, Una lista de accioncs correctivas; ambas a largo y corto plazo,

3. Un periodo de tiempo para la comroccitn del peligro (fecha de compromiso).

4. Una asignacién dc responsabilidad a cada Jefe de Area para un desarrollo integral de
Ias actividades.

5. Una revisién trimestral de medidas cotrectivas plancadas o tomadas para evaluar cl
cumplimicnto con las fechat previstas, cte.

3.12.4 DIFUSION .
Una vez realizada ta auditorfa intemna, los resultados y el programa de mejoramiento del
sistema administrativo deberin ser del conocimiento de todo ¢l personal de 1s Planta a

través do pliticas 'y boletines do seguridad. (11) (29)
3.13 JUNTAS DE SEGURIDAD

La comunicacién es un ¢lemento importante para un buen entendimiento y desarrollo del
programa de seguridad, yl.quc pemiite el intercambio de informacién entre el personal a
diferentes niveles dentro do la organizacién.

Los intcrcambios de informacién entre empleados y administradores pemmite ¢l
entiquecimiento mutuo en ¢l desarrollo do actividades y ademis, incrementa cl espiritu de

cooperacién para trabajar en un mismo objetivo, ¢l control de pérdidas.
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1. Contactos Personales
2. Pliticas de $ minutos
3. Juntas de seguridad dirigidas por ¢l Departamento de Seguridad
4. Juntas de scguridad dirigidas por ¢l Supervisor
3.13.1 CONTACTOQS PERSONALES
Los p les son i bios de inf i6n do

P a pemona,
v normalments entre supervisor y subordinado, acerca de una tarea, procedimiento o

prictica particular.

El método utilizado por el supervisor consistc en los pasos siguientes:

2) Motivar al empleado

b) Presentar y mostrar Ia tarea

¢) Revisar el desempefio

d) Dar seguimiento

Se ha demostrado que los nuevos trabajadores tienen casi el doble del riesgo de tener

un accidente que los trabajad experimentados, es por cllo que feciben una

induccién por parte del Jefe inmediato en su frea especifica de trabajo, Dicha
induceidn inchrye informacion como el uso especializado del oquipo de emergencia del
ligar do trabajo, reglas especificas del trabajo, inf idn do accidentos y

procodimienios de emergencia necesasios.
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La instruccidn de tarcas ¢s una parto vital del programa de seguridad, ya que detalla fos
eﬂhduumelduempeﬁodehmumbnymdohscomidencimud?
produccion, scguridad, calidad y control de costos, mejora 1a moral demostrando un

interés sincero en las personas y las enscfia a descmpehiar su trabajo debidamente.

Los » personales penmiten ¢l i dec un tema critico de scguridad,

g

o produccién relacionado con ¢} trabajo particular det empleado, lo que ayuda a

Lz adspiacién de csta persona 2 su trabajo.

El registro de los contactos personales que lleva a cabo ¢l supervisor sc manificsta en

un bitécora incluyendo ¢l nombre del empleado, tema tratado cn ¢l contacto y fecha.
3.13.2PLATICAS DE $ MINUTOS ‘
Las pliticas de 5 mi son ! planeadas en las que el supervisor y los

empleados intercambian informacisn sobre aspectos de seguridad.

Por medio de estos contactos se refuerzan los conocimientos adquiridos para el buen
desempeflo de las tarcas y es el Departamento de Seguridad quien reparie a los
supervisores un programa de temas y su respectivo material didictico. Las pliticas de 5

minutos s¢ realizan una vez a la semana y son registradas por el supervisor anotando
tema, participantes y fecha de la plitica,

3.13.3 JUNTAS DE SEGURIDAD
Por medio de las juntas do seguridad 1a administracién s ascgura que ¢l personal sca
capacitado y actualizado en los temas do seguridad. Las juntas de seguiidad ticnen una
duracién de una hora y s¢ sealizan una vez al mes de acuerdo a un calendario
previamente establecido al riicio del afio; en clla s¢ dan a conocer los nuevos
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pardmetros de seguridad cstablecidos dentro dc la organizacién, adernds de favorecerla
buena comunicacién entre empleados y supervisor al crear un clima de cooperacién.

Es importante que todo ¢l personal participe en las juntas de seguridad, por lo que se
formaron varios grupos:

Grupo I; Perwonal administrativo de operaciones, ingenicria y laboratorio.

Grupo IT: Personal administrativo de  at imicntos, relaci industrial

contraloria, almacén de refacciones y almacén de producto texminado.

Mantenimicnto: Personal de imiento cléetrico, &nico ¢ instr

Ce istas: Personal

Turnos: Un grupo por cada tumo de trabajo.

El pemsonal do seguridad es el encargado de dirigir Las juntas de seguridad y de escoger
cl tema 4 tralar en las juntas mensuales.

En cada junta de scgun'iiad s¢ presentan los informes estadisticos sobro accidentes y ¢l
desempeiio en el drea de scguridad y se desarrolla un tema especifico, ya sea un

procedimiento de tarea, prictica de trabajo, inspecciones de salud, reglas y reglamentos
a esténdares,

Para Ia presentacion del tema se introduce con un plitica y ¢ apoya con material
didéctico como peliculas, vidcos, fotografias, acctatos, dispositivas, ctc, y al finalizar ia
exposicién se hace una sesién de preguntas y respucsias, en caso de haber dudas o

" comentarios al respecto.
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La cvidencia do las reuniones de seguridad se mancja por medio do un registro que
incluye ¢l tema de I reunicn, la fecha, el material utilizado, el grupo participante asi

como nombre y firma de cada uno de los asistentes. (4) (13)

3.14 PROMOCION DE LA SEGURIDAD

Dentro de la organizacién sc ha adquirido Ia experiencia de que la publicidad logra influir en

el conocimi de cualquicr tema y las actitudes que afectan la conducta y desempeiio

4

laboral; por lo que Ja promocién dc la scguridad y salud pucde hacerse usando una gran
varicdad dc actitudes, '

El objetivo principal del uso de Ia publicidad ¢s fortalecer y/o reforzar ¢l conocimiento de
seguridad y las actitudes que Jo forman y refuerzan; también se ha logrado identificar que el
logro o éxito de cste objetivo depende dc 1a gran varicdad de actividades que sc tratan a travis
de Ja promocién. (10) (9)

3.14.1 BOLETINES INFORMATIVOS
Existe en forma intena un bolctin formal para ls comunicacién de noficias que

mucstran aspectos gencrales y especificos de seguridad,

El boletin es una publiciacién l que permito al trabajad poct

criticos y idades en cads dep , e cl medio especifico para informar al

trabajador dc cambios o necesidades de seguridad.
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Elboleﬁnmbiénnxﬁxmed.iode jento entre el trabajador y Ia administracién,
¥a que a través de €l s dan a conocer nuevos planes de trabajo del Departamento de
Seguridad, asi como el reconocimicnto y la exhortacién a scguir trabajando con
métodos y sistemas seguros de trabajo.

Los boletines de seguridad son publicados en pizarroncs visibles en cada uno de loe

departamentos de toda 1a Planta, do esta mancra se asegura que todo c} personal sc

mantenga inf do ds cualquier asp de seguridad.
3.14.2CARTELES Y LEYENDAS

Otro delo que ha ftado efectivo para la promocién y-puvcncién de
accidentew/incidentes es sin duda alguna Ia publicacidn de carteles y Jeyendas.

L.a publicacién de casteles vy leyendas nos ayvdan a reforzar las normas de seguridad
dentro de las instalacioncs y son mis cfectivas al ser estos Ictreros cambisdos
periddicamente (una vez cada 6 meses), de 1al manera que durante el recorrido por las
distintas #ress de trabajo e observan carteles presentsdos, donds s puede leer un
mensaje de segaridad qus a cualqui bajad

3.14.3 DIFUSION DE RESULTADOS

El uso de fa estadistica de accidi fincidentes es un i ivo y un reconocimiento, ya
que logra mostrar ef desempeiio de cada irea de trabajo.

Mensualmente s¢ muestra a través de las juntas, los itados qus sc obti alo

largo del aito, Los ltados son P tados por tumo de trabajo, por rea de

mantenimiento y por grupos de personal administrativo, con Jo cual de acuerdo al

nitmero de grupos en 12 Flanta (10), se desarrollan 120 juntas de seguridad.
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3.15 ORIENTACION E INDUCCION A PERSONAL NUEVO

3.15.1 CONTRATACION DE PERSONAL,
La contratacién del personal para los diferentes puestos de ia Planta se hace de acuerdo

al perfil impuesto por cada Dep o ¢n un 4 to flamado Descripcién del

Pucsto donde sc describen las caracteristicas necesarias para cada puesto de trabajo.
(ANEXO 3.29 FORMATO DE DESCRIPICION DEL PUESTOQ),

Una vez establecidos los requisitos para cada puesto, el Departamento de Relaciones
Industriales sc da a la tarea de detenminar los candidatos a cubrir ¢l puesto a través de
un cuestionario donde s¢ seftalan los antecedentes laborales, familiares, personales no

patolégicos y anteced P les patolégicos (ANEXO 3.30 CUESTIONARIO
DE ANTECEDENTES PATOLOGICQS) y al aplicar un examen psicométrico.
Posteriormente ¢l médico de 1a Planta realiza un examen general ademis de practicar
una seric de examenes de laboratorio como son de sangre, orina, excremento y rayos
X, dc csta mancra sc desarrolla una historia clinica personat.
En ¢l momento que una personz cuente con los requisitos impucstos tanto en la
descripcion del puesto, como ¢n ¢l exdmen médico, sc realiza 1a contratacién y se
incorpora al programa de orientacién/induccion en seguridad.

3.15.2 PROGRAMA DE ORIENTACION /INDUCCION DE SEGURIDAD
Para dar orientacidn ¢ induccion al personal de nucvo ingreso a 1a planta se cuenta con
un programa con el cual se imparte Ia capacitacitn, para que se actie conforme a la
politica de Seguridsd y normaas’ establecidas en la empresa, y de esta manera identifique
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Aol ol i,

los ricsgos mis comuncs cn el proccso para aplicar Ias
los procedimientos de seguridad.

El establecimiento de las normas para la induccidn del personal pretende ia formacién
inicial adecuada, a fin de lograr una cultura en ¢l medio Iaboral que permita eliminar
y/o disminuir accidentes al personal nuevo, desarrollar en ¢l trabajador cl orgullo por el

trabajo e i 1a productividad,

El programa de induccién en seguridad at personal de nuevo ingreso se imparte durante

una semana por lo que ¢l depar to de Relach Industriales informa

oportunamente al Departamento de Seguridad el ingr de p 1 a Ia emp

dicho | se p al Depar -daSegmidadInMiﬁelmerdfldc

4

laberes.
El programa de Induccién se desarrolla de 1a siguients forma:
ERIMER DIA:
#) Se hace una presentacién que inchuye:
- La compaifa y sus productos - Procsso y oquipo
- Materias primas - Ricsgos
- Organizacién en Scguridad Industrial (Departamento de Seguridsd, C.C.S.,
C.M.S.H., Brigadas dc Emergencia, Subcomités do Seguridad)
b) Entrega del Manual Bisico do chmit'hd Industrial que sc utilizaré do apoyo para
dar a conocer los temas de:
- Politica de seguridad y reglamento bésico instituidos en 1a empresa
« Prevencion de accidentes (causas y consecuencias de los accidentcs)
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= Prevencién do incendios

- Equipo de protescion personal
SEGUNDO DIA:
Se conocerd la scgunda partc de Jos fcmas contenidos en ¢l Manual Bésico de
Seguridad Industrial,

~ Riesgos de los materiales manciados en 1a Planta

~ Procedimientos (especiales y el de ias mayores)

¢) Conclufda esta fase, cl Dep de S idad Industrial cntrega un vale al

trabajador para obtener el equipo de proteccién personal y lo acompaiiard al
Almacén de Refacciones, cerciorindose que lo reciba en buen estado y haciéndole
1as recc daci ias sobre su uso y forma de conservacidn,

TERCER DIA

a) Durante este dia el Departamento de Seguridad en compaiifa del personal de nuevo
ingreso realiza un recorrido por ¢l drea donds s desarrollars cl trabajo para:

= Presentar al nucvo leado con ¢l Superintend: o Jefe del drea, quien huego

P

de darle la bienvenid firmard la importancia de una actividad positiva hacia 1a

segunidad.

Py

-P a compaficros de trabajo més y a los integrantes do la Comisién

Mixta de Seguridad ¢ Higicne y personal de Brigadas ea su tummo de trabajo.

- Mostrar la ubicacidn, scfializacidn y cquipos de segusidad y emergencia.

- Enfatizar sobre aspecios de higicne y seguridad y riesgos en ¢l Area de ruidos,
potvos, gascs, orden y limpicza, etc.
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- Invitar al personal de nuevo ingreso para que repotte de intnediato accidentes de
todo tipo y condiciones subestindar,

b) Una wvez realizado ¢l recorrido, se analizarén los ricsgos observados y sc

comumnicarin los métodos de control ext , ¥ 8¢ capacitard en <l imiento de
las reglas de seguridad pata operar equipos y herramientas, localizados cn el drea.
CUARTO DIA
) Este dia s¢ utiliza para capacitar al pcrwm.l de acucrdo a cada departamento, en los
siguientes aspectos: .
- Mancjo y estibado seguro y comecto de los materiales propios de cada
departamento,
= Uso de montacargas
- Identificacién de materiales
~ Explicacién y observacién del funcionamicnto de equipos especificos a operar
como: empacadoras, paneles de control, desmineralizadores, ctc.
- Conocimientos de los procedimicntos relacionados con el trabajo a descmpefiar
como: - Riesgos en la limpicza de un polimerizador
-R en un polimerizador, jo de acidos o cadsticos, cte.
QUINTO DIA
a)Ellediauuﬁlizapmduuntepasodelostcmnimplrﬁdosdmmdehﬂ_mu

acompadiando al personal de Scguridad a 1a vigilsncia de trabajos ricsgosos.
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b) Posteriormente sc aplicard un iendo los temas cstudiados y

dependiendo del resultado de éate (la calificacién minima aprobatoria es de 80% ),

PRIV
s

U Ingreso en ese al drea de trabajo.

¢) Una vez aprobado cl examen de seguridad, ¢l personal asiste a una plitica con el
sindicato y por dltimo s¢ Ic da una induccién de Administracion por Calidad.
3,153 INDUCCION A SUS ACTIVIDADES

La induccién a las actividades en los respectivos pucstos es llevada a cabo por ¢l

Ingenicro Entrenador, 1a cual tiene una duracién de una scmana; dicho programa
cstablece una parte tedrica donde ¢l personal estudia por medio de un instructivo el cual
describe las actividades a desamrollar y se refuerza con clases impacto para enfatizar
puntas criticos y resolver dudas,

Posteriormente se unpane 1a induccién en campo, donde s¢ le muestra el cémo realizar

su trabajo y s¢ apoya con los cc 08 para la induccitn prictica,

Esta induccién queda asentada por escrito y su evidencia se manifiesta por medio deun
examen escrito acerca de los conocimientos adquiridos.
Para ver que se desarrolle satisfactoriamente la actividad, el Ingeniero Entrenador junto

con ¢t Supervisor de Tumo dan un scguimicnto estrecho durante un mes. (22)

3.16 SEGURIDAD CON CONTRATISTAS

Dentro del p de control do pérdidas sc han establecido los isi ni de

4 1

scguridad para la contratacién de las Empresas Contratistas que sean requcndu para la

sjccucidn de obras y servicios en la empresa,
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Este sistema permite identificar y controlar exposiciones a pérdida que los contratistas
presentan y establecer controles en todas Ias ctapas de los acucrdos entre Ia organizacién y
dichos contratistas,

Un C ista es toda p moral o fisica dedicada a 1a ejecucién de obras y servicios

con elementos propios suficientes pars cumplir las obligaciones que se derfven de las

A

relaci con sus trabaj.
En 1a organizacién s¢ cuents con un procedimiento de seguridad, en f:l cual se definen

detallad te los isitos a lirse para la contratacién de empresas contratistas.

q F

Para obtener 1a autorizacién de entrada del personal contratista a la Planta, se deben cumplir

con los siguientes requisitos: .

1, Presentar cn ¢l departamento de Relaciones Industriales el listado y credenciales del IMSS
(Instituto Mexicano del Seguro Socialy del personal que requicra para la ejecucion de las
obras y sexvicios,

2. Recibir 1a autorizacién por escrito expedida por el departamento de Relaciones Industriales
dirigida al departamento de Vigilancia, con copia al departamento de Abastecimicntos y al
departamento de  Scguridad Industrial, contcniendo ¢l nombre del contratista, la
especificacién de 1a obra o servicio, la duracién del contrato, nombre del tugar espesifico
donde se va a cjccutar la obra o servicio, mimero de contrato, nombres del personal

. autorizado del contratista, relacién de herramientas y equipos al ingresar a la Planta.
El departamento de Vigilancia licva un control cstricto de Ia entrada y salida del personal

contratista, asi como de las herrami que ingr a 1a Planta, ésto lo lleva a cabo
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registrando ¢! nombre completo del trabajador y compaiifa para 1a que trabaja y en caso de
introducir herramientas porttiles registra la descripcién de cada una de cllas, )
El personal contratista recibe una inducciém cn scguridad, la cual consta de 1a siguiente
informacién:

- Procedimil ds Er ias (su rol)

~ Informacién de materiales peligrosos usados en 1a Planta

= Reglas generales de seguridad

« Permisos de seguridad (Trabajos ricsgosos, Bloqueco y candadeo, Interrupcion de lineas,
Trabajos cn alturas, Entrada a dreas confinadas).

= Ordenes de trabajo

- Orden y limpieza

Es importante mencionar que l1a induccién debe renovarse para cada trabajador del

contratista como minimo cada 6 meses.

E! Contratista debe designar a una p ble quien tiene la autoridad para tomar

decisiones sobre el resto del p 1, hacer r

1,

petar y cumplir las medidas de seguridad

establecidas en 1a empresa.

Las normas generales de seguridad minimas que <1 personal contratista debe conocer m
- Est prohibido fumar en el interior de la Planta

- Esth prohibido introducir bebidas alcohdlicas al interior de la Planta,

- Esth estrictamentc prohibido portar ammas dentro de 1a Plants.

- Estéin prohibidas las br: o jucgos de cualquicr tipo,
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- No sc permite ¢l funcionamiento de radios de baterfas o comicnte alterna.
- Esth prohibida Ia toma de fotografias en el interior de 1a Planta,

= Cualquier material, equipo 0 herrami que sca retirado de Ia Planta debe ser cotejado

contra 1a relacion de entrada que sc tenga en cl Depar » de Vigilanci
En caso do que ¢l Contratists requicra introducir un vehiculo al intsrior de 1a Planta debe
solicitar un permiso autorizado por ¢l Supervisor responsable del trabajo por parte de 1a
empresayporeldepmumcmochegmidadfndusuilL'mﬁenlsqu Ie indicard las reglas
de trifico que debe seguir en ¢l interior de la Planta, ’

Dentro de las obligaci del Cc ista para cvitar accid estd cl su hrea de

trabajo impia y libre de cualquicr material de desperdicio, asl como herramientas, materiales
¥y equipos tirados en las 4rcas de trabajo y disponer de toda la basura o desperdicios

resul de Ias operacionces del contrato. Debe libre de obstruccion las salidas del

personal, <l equipo contra i dio y los gabi dc. i

En caso de que el personal contratista viole los estindares establecidos en In orgamizacion
para ¢l desempeiio do su labor, uaph'c':arium sancion para el Contratists segiin se establece
en ¢! ANEXO 3.31 SANCIONES EN CASO DE VIOLACION A LA GUIA DE

SEGURIDADDE CONTRATISTAS. (2) (13)
3.17 CUMPLIMIENTO DE NORMAS

El propdsito de establecer normas de trabajo es indicar los estindares de ingenier{a, de disefio,

de operacidn, etc., que sc deben cumplir en las instalaci de laemp

81



La omganizacién sc rige por medio de lss normas publicadss por las entidades

1. ¢

g y por ¢l corporativo al que pert

El corporativo ha establecido 1a importancis de 1a difusién y ¢l seguimiento de las normas, es
por clio quec cada Jefo de Scguridad cuenta con una copia de las Normas Corporativas do

Scguridad, las cuales sc apcgan a las publicaciones de las entidades gubemamentales

SEDESOL (Secretaria de Desarrollo Social), STPS (Secretaria del Trabajo y Prevision
Social), C.N.A (Comisién Nacional del Agua), etc. y en otros casos a normas internacionales
como N.F.P.A. (National Firc Protection Association), N.E.C. (National Electrical Codes),
ete.
3.17.1 DIEUSION DE NORMAS
El Superintendente de Seguridad s encarga de proporcionar una copia del Manual de
Normas Corporativas de Seguridad a los administradores de Ia organizacién para
wxiﬁurqué las normas seandif;mdidashtcmamcnwyu buseue ¢l apego en la Planta
(ANEX03.32 RELACION DENORMAS CORPORATIVAS),

El Comité Central de Seguridad ds Ia izacidn se retne Imente con s

finalidad de revisar 1as normas corportativas y en caso de habense editado una nueva
norma, s¢ clabora un plan de aplicacién para adecuar los procedimientos y cstandarcs
dela Planta.

La responssbilidad de coordinar la ién de rovisién de corr de al

Superintendente de Seguridad, el cual ficva el registro de Ia reunién.
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Los administradores de cads departamento tiencn la obligacién de verificar el
cumplimiento de las normas segiin aplique a cada drea de responssbilidad, para cllo
clabora un plan de trabajo, ¢l cual debe contener los siguients ¢lementos:
1. Accidn a realizar
2. Responsable
3, Fecha de compromiso de cumplimiento de norma )

3.17.2 SEGUIMIENTQ
Para lograr que sc cumplan ¢n su totalidad Jos lincamicntos establecidos en las normas,
3 necesario realizar periédicamente una evaluacién de su cumplimiento de acuerdo a
las audiwdl-s internas de 1a organizacién.
El cumplimiento con los lincamicntos establecidos en las normas cs levado a cabo a

través del desamrollo dc los procedimicntos especificos de trabajo que permiten al

trabajador d fizr sus actividades de forma segura. ANEXO 3,33 RELACIONDE

3

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS DETRABAIJO. (17)(12)(26)
3.18 HIGIENE INDUSTRIAL

Las inspecciones en higiene industrial son investigaciones cientificas qus conducen al
establecimiento de premisas para determinar 1a naturalcza de cualquier condicién que pucda

afectar ady el bi de los trabajad
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El principal beneficio do cada inspeccién es ¢l obtener informacién necesaria para desarrollar

un programa de mediciones de control médicas y de ingenicria para climinar o evitar
condicimelpolencialmemed.lﬂilms.

El peopdeito de claborar un programa de higiene industrial es ayudar a Ia administracion a
comprender mejor las acthidades d adas en fa ia, ya que sc ticne como

preocup 22 £und tal los factores ') '. deA_L-: que puedan causar i P

de un empleado por enfermedad profesional. (8)
3.18.1 CLASIFICACION DE LOS FACTORES AMBIENTALES

La principal tarea del higicnista industrial es ¢l y salvaguardar 1as capacidades

fisicas y mentales de los trabajadores en su punto mas alto y prolongar su vida
productiva, es por ello que se han identificado pl los 13 biental

22

enlaor

Los factores ambicntales son los agentes que causan Ia enfermedad ocupacional.
Se canoce como agente a toda aquella entidad que en ia o p ia cs capaz de

producir daiio.
Los factores ambicntales dentro de Ia empresa son de tres tipos:

a) Fisicos
b) Quimicos
<) Biolégicos
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3.18.2 AGENTES AMBIENTALES FISICOS
La exposicién ambiental prolongada a agentes fisicos desfavorables puede causar daiio,

AGENTE DEPARTAMENTO
Tluminacién Oficinas

Laboratorio

Almacén ds ' Producto Terminado
Servicios

Almacén de Refacciones
Comedor :

Barios

Ruido : Oficinas

Polimerizacién

Secado (Empacadoras)
‘Mantenimiento (Taller)

Almacén d¢ Producto Terminado
Servicios (Calderas)

Servicios (Torre de Enfriamiento)
Almacén de Refacciones
Mecinicos Secado

Polimerizacién

Mantenimiento (Taller)

Almacén de Refacciones

3.18.3 ALMACEN AMBIENTALES QUIMICOS
Los agentes quimicos son la principal causa asociada con el trabajo de enfermedades de

Ia piel e intoxicaciones o envenenamientos,

Los agentes quimicos presentes en la organizacién son:

DEPARTAMENTQ AGENTE

Descarga de matcria prima Clorure de Vinlo
Acetato de Vinilo
Tricloroetileno
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DREPARTAMENTO AGENTE
Polimerizacién Cloruro de Vinilo
Acetato de Vinilo
Tricloroetileno
Secado Polvo ds Resina de PVC
Acetato de Vinilo
Preparacién de Catalizadores
Solventes icos
M. imi Polimerizacién Cloruro de Vinilo
Neblina de Petréleo
Laboratorio Solventes Orgénicos
Cloruro de Vinilo
Almacén de Producto Terminado Mondxido d¢ Carbono
Polvo de Resina de PVC
Servicios Acido Clorhidrico
Hidréxido de Sodio
Mantetnimiento Neblina de Petréleo °
Solventes Orgénicos
Acido Clorhidrico
3.18.4 AGENTES AMBIENTALES BIOLOGICOS
La cxposicién ambiental prol da a agentes biolégicos dadlinos pueden causar dafio.
AGENTE DEPARTAMENTO
Microorganismos en agua de gamafén|  Todala Planta
Hongos Bafios (Regaderas)

3.18.S EEECTOS PROBABLES SOBRE LA SALUD
La exposicién prolongada y continua a los sgenics ambientales quimicos, fisicos y
biolégicos pucde producir diversos trastormos patélogicos a los trabajadores. Dichos

trastotnos son idos por ¢l especialista en higicne industrial aunque en Ia Planta no

se ha detectado ningiin caso relacionado con dichas exposiciones.
Los cfcctos toxicolSgicos derivados de los agentes ambientales presentados en Ia
xiguicnte tabla son cspecificos para la Planta, (7)
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AGENTE EEECTOS.ADVERSOS
Tuminacién . Ametropfa, stress
wdo Hipoacusia, stress, neurosis
8 Tumbalg de fatiga I-IV
Cloruro de Vinilo Angjosarcoma hepitico, fibrosis pulmonar,
fibrosishepitica, acreostolisis, defecto
ventilatorio restrictivo,fenémeno Reynaude,
esclerodermia
_|Radiacién Ultravioleta .Quemaduras comeales, catarata, cincer
dérmico
Polvos ds PVC Neumoconiosis, deficiencia ventilatoria
restrictiva
Acetato de Vinilo Sindrome orgénico
Solvente Organico Sindrome orginico cerebral
_ [Neblina de Petrdleo Denmatosis, sindron cerebral
Tricloroetileno : Sindrome ico cerebral
Acido Clorhidrico Quemaduras quimicas, edema agudo
| pulmonar
Monoxidoe de Carbono O1010xico, AllCracion sistema NEMioso
central y periférico
Microorganismos de agua de garrafén | Infecciones estc }
Hongos Enfermedades micéticas, pic de atieta

El wabajo de higiene industrial blecido en la organizacién permite reconocer
expoticioncs dafiinas y establecer el control necesario antes de que el trabajador
presente signos adversos o sintomas de enfermedad profesional,

Este p incluye mediciones y i de 1a exposicién de los trabajad a

los agentes ambicntales, (5)
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ACTIVIDAD ERECUENCIA
[Monitoreo personal de ruido Febrero, Marzo, Abril, Junio Julio,
Agosto,Octubre, Noviembre, Diciembre

IMonitoreo personal de exposicién a cloruro
[de vinilo

Mayo, Septismbre

[Monitoreo personal de exposicién a acctato  {Mayo, Septicmbre
vinilo

Moni P | de exposicidn a polvo  [Mayo, Septiembre

de PVC

Moni P ! de exposicibn a nicbla  [Marzo, Julio

lde petrdleo

Monitoreo por 4rea de iluminacion Abril, Agosto, Noviembre
edicién por drca de ruido Abril, Agosto

Monitorco  personal de  exposicién  a
imondxido de carbono

NMarzo, Noviembre

M p i de posicibn a  |Abril, Agosto
solventes orginicos

Anilisis bacteriolégico do agua de garrafén Marzo, S
(Desinfeccion de bafios en Planta M 1|

3.19 CONTROL DE RIESGOS DE PROCESQ

En la Planta, 1a seguridad es un asunto de gran importancia y profesionali es por cllo

que reconoce que el estudio y andlisis de ricsgos y operabilidad de proceso es considerado
como un trabajo primario en 1a seguridad del proceso, para proteccién del personal,

(TR a1

y

El concepto de seguridad en procesos se hace nocesario en todas las actividades gerenciales:

Sisefio, o e ..

h VY b (]

efc.

d
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El anilisis do riesgos permite 1a estimacién cuantitativa de los riesgos potencialkes, de 1a
probabilidad de ocurrencia do un accidente y de 1a magnitud de sus consecuencias.

Se define como Riesgo al posible dafio que podria causarss a personas o instalaciones a
ia de un accidente o i6n de tos desfavorables ocurridos en 1a Planta.

Los pasos para llevar 2 cabo cl anélisis de riesgo son:

X

1. Identificacién del riesgo: definicién y descrip
2. Estimacitn del ricsgo; consecuencia y sus probabilidades.
3. Evaluacién y control del riesgo: estudio de Ias medidas de seguridad y de las acciones

efectivas de control (modificacién de instalaciones, do los s ds i

inspeccién y otros).
3.19.1 TECNICAS DE ANALISIS DE RIESGOS DE PROCESO
Las técnicas de anilisis de ricsgos se desarrollaron para identificar los peligros
existentes, las consecuencias derivadas de una situacién de peligro, 1a probabitidad de

que sucedan los cventos cap de & d un accidente y la probabilidad de

que los si de idad, si de mitigacién, alarmas de emergencia y plancs
& e Formnd carrec to para climinar y redusir :

Para clegir el procedimiento de anilisis de ricsgo adecuado a cada situacion se anatizan
Jos siguiente puntos:

1. Objctivo, jPara qué sc hace ¢l andlisis?
2. Cuando hsy que usarlo. Segiin la fase, uno u otro método.
3. Tipos de sesultados. Por ejemplo listas, , peligros, ete.

4. Naturaleza de los resultados, Cualitativos y/o cuantitativos,
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5. Requetimicntos de datos, diags de instrum ién, diagramas de flujo,

csqueTas.
6. Requerimiento del equipo formado. Grado de £ idn, ni de

eic.
Las técnicas de andlitis de ricsgos que hun sido desaryolladas para su aplicacion son:
a) Indice Dow de fucgo y explosion
b) Indice de Mond de fucgo, explositn y toxicidad
¢) HAZOP (Hazard Operability)
d) FMECA (Anilisis de modos, efectos y consccuencias de fallas)
¢) FMEA (Andlisis de modos y cfectos de fallas)
1) Anilisis de Error Humano
£) Arbal de Fallas
h) Arbol de Eventos

i) Ankbiais Causa-Consccuencia
j) Andlisis de paro y amanque
Haciendo uso del método apropiado sc pucden analizar diversos aspectos d¢ ricsgo, s¢

puede evaluar su magnitud y su probabilidad de in, La aplicacitn adecuada de
cada uno de estos métod quicre de un imiento profundo de las técnicas y de
los procesos quo van a ser estudiados,

Las técnicas para el control de riesgos de p sc aplican al presentarse cualquicra
de Las siguicntes condiciones:

1) En ¢l disefio de una nueva unidad de proceso.
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2) Como resultado de una investigacidn dc accidentes.

3) En modificaciones a Ias unidades de proceso, s equip ,.' diciones de operacitn,
a instrumentacién de control, a dispositivos do scguridad, a Ia capacidad de la planta,
etc.

4) Cuando ha tr ido un periodo determinado de tiempo desde el ilimo andlisis

de ricsgo de proceso en una unidad.

A continuacién se indican brevemente en las siguientes tablas el significado y las

plicaciones de cads t&cnica de anilisia de riesgo: (5) (B) (26)
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[ METODO

PRINCIPIO

[Revision de Seguridad (*What if”)

Revi-ibndelupumdelpmoewpormeqﬁpo
Hidiscinkinari

"Check-Lists" Cmmammduyeqmpuwndnay
cédcumbloddo-pwhnpenm-.

{Estudio ds Riesgos y Operabilidad Mdﬂnmye{md&m

("HAZOP") del proceso, empicando palabras guia.

/Andlisis d¢ Errores Humanos Deteccién de los errores de operacién criticos.

|Andlisis de modos y efectos de fallas "Deteceién de las fallas criticos en el

KFMEA) funcionamiento de componentes individuales.

de modos, efectos y consecuencias
fallas (FMECA)

Como e anterior, para miltiples componentes.

|Anélisis por érboles de fallas Descripcién  deductiva de los eventos que
conducen desde 1a falls do componenties a una|
ituacién peligross.

Andlisis por irbolcs de cventos Determinacién inductiva do las socuencias de;
anomaliss quo han conducido a una situacidn|

[Disgrama de causas/consccuencing Como el antesior.

Pow do fuego y explosién Determinacién del dafio probable resultants de;

una sccidants en una plinta da proceso.

mmm de fuego, explosion y| Como el anterior.

Modelos do efoctos Determinacién del daflo fisico de emisiones,|
calor de radiacionos, explosioncs, etc.

Modelos de vulnerabilidad - Determinacién de los efectos sobrs el hombre y|

el modio ambiente dc fugas, radiacién tirmica,
cxplosiones, etc. )
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CAPITULO IV
CUMPLIMIENTO DE LEGISLACION
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CAPITULO IV.

CUMPLIMIENTO DE LEGISLACION

anmmmhmhkhwmumﬁlumaa una situscién

tresistiblemente compieja. en sus esfucrzos pars ir y lar las lesi y enfi dad
ocupacionalcs, daflo a la propicdad, fallay dc scguridad, inacion, responsabilidad legal por
cl producto. ‘

Esta complejidad ha llegado, debido a2 los enla logia, el & de informacién
de parte de individuos y idades dc dercchos h , probl de salud ocupacional,
probicmas ambientales y restricei Omicas de los Gltimos aflos, asi como ¢l papel en
in del gobi y agencias gub tales en maicria de seguridad.

El incremento do I legislacidn en msteria de scguridad sc debe a que los cucrpos legislativos han
dado respucsia a Ias acciones y a Ias exigencias de los individuos, que han d do que la

seguridad pricticamente total es posible, si sc cuenta con ¢l catablecimicnto de los lincamicntos
legales que apoyen las investigacionces realizadas en dicho campo. (12) (17) (26)

4.1 EVOLUCION DE LAS LEYES

En contra de Jo que muchos opinan, 1a idad no es una responsabilidad nucvs on b

administracidn, ya que sc pucde obscrvar 1a existencia de leyes sobro scguridad desde hace mis
de 200 abos.



Nacimiento de 1as leyes mas notables sobre Seguridad en ¢l Mundo.

ANO
1789
1802

1810

1810
1833
1839
1841
1844

1853
1869
1877

1878
1883

1884

1885
1890

1970

BAIS LEY

Francia Ley sobre la teoria del ricsgo profesional

Inglaterra Ley dc proteccién, moralidad y satud de los aprendices y
trabajadores

Inglaterra Ley de minas y fundiciones y ¢l reglamento contra ricsgos en
empresas que no ticnen bucnas condiciones de trabajo.

Belgica Regl para proteger piblico y trabajad

Inglaterra Ley que otorga al gobierno la inspeccion de fabricas.

Prusia Regl pars ¢! cmpleo de trabajadores j6

Francia Ley sobre el esnplco para nifios.

Inglatcrra Se agrega a l1a ley la obligacién de notificacion al gobicmo de
los accidentes de trabajo.

Prusia Se designan por ley inspech oficiales en indv

Al Regt de p ion contra accid dadk
pmofesmn.\lu del Cbdigo Industrial de 1a l‘cdernclén Alemana
det Norte.

U.S.A. Massachussets. Ley para la pi i6n contra idk del
trabajo.

Alemania Ley imperial para la inspeccién de fibricas,

Alemania El mariscal Bismark instituye ¢l primer seguro social para los
trabajadores.

Alemania Nucva Icy para sociedades aseguradoras incluyendo riesgos de
trabajo.

U.S.A. Wisconsin. Logislaciin para la proteccion del trabajador.

A nivel mundial Sewﬁuhhgduﬁmm-hvﬁq:dmuynh
sociedad contra los ricegos laborales.

US.A. Ley de seguridad y salud ocupacional (0.S.H.A. y N1OS.H.)



4.2 EVOLUCION LEGISLATIVA EN MEXICO

En pais ha existido 1a p pacién por parte de (as autoridades gut tales por

crear leyes que profejan al trabajador y ayuden al ! de pérdidas,
1857 Constitucion: cstablecimiento de precep mml:gcraimmbnjldoru.‘
1904 Ley de Villada: establecen 1a proteccion al trabajador.

1906 Ley de Reyes: ¢l desarrollo de su labor.

1917 Constitucién: Art. 123, fraccion A: Incisos XIV y XV: Ordenamientos para
garantizar las buenas condici de trabajo y las indemnizaciones.

1931 Ley Federal del Trabajo.

1943  Ley del Seguro Social,

1946 -Nuevo Reglamento de Hig’encldcl Trabaio.

1970 Reforma ala Ley Federal del Trabajo,

1973 Reforma ala Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social,

1978 Reglamento General de Seguridad ¢ Higiene en el Trabajo.

1981 Reglamnento para ia clasificacién de empresas.

1981 Instructivo No. 19. (Instructivos del Reglamento General de Seguridad e Higiene)
1983 Instructivos Nos. 1,2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9, 12, 13,14, 15, 16,17, 18, 20y 21.
1984 Instructivo No. 10,

1985 Instructivo No. 11,

1986 Rcforma de la Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social,

1987 Modificaciones al reglamento para la clasificacién de empresas,

1988 Ley General del Equilibrio Ecolégico y 1a P ion al Ambi

1991 Ley Federal de detechos en materia de agua.

.
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CONSTITUCION POLITICA
DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS

RECOMENDACIONES REG NTOS

(OMS) (OIT)
NORMAS INSTRUCTIVOS
OFICIALES DELOS
MEXICANAS REGLAMENTOS

NORMAS
INTERNACIONALES
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4.3

10

REGLAMENTO PARA LA INSPECCION
DE GENERADORES DE VAPOR Y
RECIPIENTES SUJETOS A PRESION,
(1936)

REGLAMENTO GENERAL DE SEGURIDAD
E HIQIENE EN EL TRABAJO(1978)

INSTRUCTIVOS
DEL
REGLAMENTO
(21 EN TOTAL)

REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJIO
(1970)
{PARTKULAR DE CADA EMPRESA)

LEY FEDERAL
DEL

TRABAJO
1970

REGLAMENTO DE SEQURIDAD EN
LOS TRABAJOS DE LAS MINAS (1967)

REGLAMENTO DE HIGIENE DEL
TRABAIO (1546)

REGLAMENTO DE INSPECCION
FEDERAL DEL TRABAJO (1982)

NORMAS
OFICIALES
MEXICANAS

SECRETARIA REGLAMENTO DE CONDKIONES
DEL INSALUBRES Y TRABAJODE
TRABAM Y MENORES (15M)
PREVIKION
SOCIAL

REGLAMENTO DE MEDIDAS
PREVENTIVAS DE ACCIDENTES
DE TRABAJO (1934)

| 2a. NIVEL 3e. NIVEL Ll

29



LEY
DEL SEGURO

REGLAMENTO PARA EL PAGO DE
CUOTAS Y CONTRIBUCIONES DEL
SEQURO SOCIAL (1950)

REGLAMENTO DE LA LEY DEL
SEGURO SOCIAL EN LO RELATIVO
A LA AFILIACION DE PATRONES Y
TRABAJADORES. (1930)

REGLAMENTO DEL ARTICULO
274 DE LA LEY DEL SEGURQ
SOCIAL (1950)

SOCIAL
@97

INSTITUTO MEXICANO

SEGURO SOCIAL

REGLAMENTO POR EL CUAL SE
DETERMINAN LAS ATRIBUCIO-
NES DE DIVERSAS DEPENDEN-
CIAS DEL 1M S8.5.(1983)

REGLAMENTO DE CLASIFICACION
DE EMPRESAS Y DETERMINACION
DEL GRADO DE RIESOO DEL SEGY
RO DE RIESGOS DEL TRABAJO.
(1931)

REGLAMENTO DEL SEGURO
OBLIGATORIO DE LOS TRA-
BAJADORES TEMPORALES
Y EVENTUALES (1960)

=
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LEY GENERAL DEL

EQUILIBRIO ECOLOGICO
SEDESOL Y LA PROTECCION DEL

AMBIENTE

SECRETARIA
DE
DESARROLLO
SOCIAL

LEY FEDERAL DE
CN.A, DERECHOS EN MATERIA
DE AGUA

COMISION
NACIONAL
DEL
AGUA

20, NIVEL
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CONCLUSIONES

mﬁg\ﬂentumhsconclusiahesmuimportmtnqmsehnobtmidollohmodd

desarrollo de esie trabajo: ,
La integracién de la scguridad dentro del si de admini ién profexional experi 6
muchos avances significativos, presenci6é un claro movimi que sc desplazd a partic de un

concepto de seguridad orientado estrictamente a Ia lesién, hacia cl concepto de un sistems de
administracién integral.
Se desplazd el concepto de "descuidos de Ios trabajadores” como origen de los accidentes,

hacia un mayor énfasis en las deficiencias del o dministrativo como ¢ran los programas

inadecuados, los estindares inadecuados y el manejo inadecuado en cuanto al cumplimiento de los
estindares.

El concepto de control administrativo como medio fundamental de lograr Ia seguridad (junto
con la produccidn, la calidad y Ia efectividad de costos) fue puesto en accibn. Para ello se
proporciond una seric de herramientas a los adiministradores pars que su desempefio dentro del

tistema de contro] de pérdidas a implantar tuviers mayor eficiencia.

Se encontré que I seguridad a través del ligerazgo efectivo proporciona mas satisfacciones, es
MMGMmymwmﬁamwéxi!oquchugmidadquewlograpormediodeh
imposicitn de los grupos de trabajo.

La evolucién de las Icyes relacionadas con 1a scguridad y fa satud en las ircas de trabajo nos
muestra que el sistema legal pucde tenes, y de hecho tiene, un impacto significativo sobre b
sdministracion cn Jo relativo a la salud y seguridad de los trabsjadoree. '
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Los conceptos que respaldan la seguridad organizada estin basados en su mayoris en cl

esfuerzo para controlar las lesi | ¢l trabajo. Para demostrar que es tan posible como

z

prictico ¢l al b metas en 1a scguridad, basta con observar ¢l progreso dentro la Planta

realizado en orden al mejoramiento de Ia experiencia en las lesiones producidas en ¢l trabajo.

En Ia Grifica # 1 sc pucde observar el historial de accid idos desde cl aflo de 1976,

: g

cuyo niimero en cuanto a leves ¢ incapacil cs alto. En 1989, la organizacién
comprd los derechos del Instituto Internacional de Control de Pérdidas (ILCI por sus siglas en
inglés) sobrs su programa dec control dc pérdidas; en 1990, debido a un deceso ocurrido s¢
presentd un incremento en la sensibilizacién de 1a administracién en cuanto al trabajo realizado en
1a reduccién de accidentes, En 1991, sc inicia la implantacitn el programa de seguridad industrial
presentado en este trabajo, de acuerdo a los lincamientos marcados por ¢l ILCL pero con las

modificaciones necesarias de acucrdo a las Arcas de oportunidad exi cn 1 organizacién, En

cstc mismo afio, sc cstablecid cl objetivo de disminuir a cero los accidentes loves; ésto como

ia de Ia eliminacién de los accid incapacitantes.

La Grifica # 2 nos mucstra la cstabilizacién del p dio de accidentes leves idos
durantc los aflos de 1992 y 1993 y su tendencia a la baja en comparacidn con ¢l afio de 1991 cuyo
promedio es muy superior a cstos dos Gltimos afios,

La reduccidn de accidentes leves y Ia concientizacién de reportar y disminuir los incidentes

P €8 un p a mediano plazo, cuyos resultados s& mejorarin en funcién de que la

administracién mantenga los csfucrzos y la participacion de los trabajadores por climinar por
completo 0 al méximo los accidentes durante las jomadas de trabajo.
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GRAFICA#1

HISTORIAL DE ACCIDENTES DESDE 1976

ACCIDENTES INCAPACITANTES EN PLANTA
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GRAFICA #2
HISTORIAL DE ACCIDENTES DE 1991 A 1993

ACCIDENTES EN 1991

o

ENE { FEB |MAR | ABR | MAY | JUN | JUL
6,000 | 2,600 | 0,000 | 1,000 | 0,060 | 0,000 | 0,000 | 3,000
6,000 ; 4,000 | 2,686 | 2,250 | 1,800 | 1,500 | 1,285 | 1,500

ACCIDENTES EN 1993
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1,000 | 4,000 | 2,000 | 1,000
1,444 | 1,700 {1,727 | 1,668

2.000 | 3,000 | 1,000 | 0,000
1,500 | 4,860 | 1,700 | 1,640 | 1,800

2,000 { 2,000 | 1,000 { 1,000 | 3,000 | 1.000
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ANEXOS
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OBJETIVOS ANUALES GENERALES

ANEXO 2.0t

METAS ANUALES
PARA

PASOS PRINCIPALES
Y FECHAS

CONSIDERACION
DE EVALUACION
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ANEXO 3.01

POLITICA DE SEGURIDAD, HIGIENE Y
CONTROL AMBIENTAL

La organizaci6n, tienc como politica conducir sus procesos productivos ¥
adminjstrativos desarrollando una cultura de trabajo enfocada a preservar la
salud e integridad fisica de sus trabajadores.

Estamos convencidos de que todos Jos accid pueden ser p idos y
solo observando una actitud positiva hacia 1a scguridad lograremos Ia
per ia de las instalaciones, nuestra fuente de empleo y la preservacién
del medio ambicntc tanto en nuestro centro de trabajo como en la

comunidad,

Nuecstro compromiso s guiar nuestras operaciones cumpliendo las
regulaciones gubernamentales vigentes en materia de Scguridad, Higicne y
Control Ambiental

- La Seguridad es condicién de empleo; cada uno de los que laboramos aqui
tiene una responsabilidad hacia nosotros mismos, nuestros compafieros,
nuestras familias y Ia cc idad, ¥y d. un estricto apego a los
procedimicntos y normas dentro y fucra de la empresa pues crecmos que

trabajar y vivir en forma segura debe ser nuestro estilo de vida,

LA SEGURIDAD ES PARTE DEL TRABAJO DE TODOS

GERENCIADEPLANTA  SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD
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ANEX03.02

OBJETIVOS DE SEGURIDAD PARA 1993

METAS ANUALES PASOS PRINCIPALES CONSIDERACION
PARA 1993 Y FECHAS DE EVALUACION
.CERO ACCIDENTES | 1. CURSO “CONCEPTOS BASICOS DEL CONTROL |  4SE LOGRARON
INCAPACITANTES DE PERDIDAS" A SUPERVISORES ¥ JEFES DE CERO ACCIDENTES
DEPARTAMENTO. INCAPACITANTES?
1992 D(BASE) 2. RE-ESTRUCTURAR EL PLAN DE TRABAJO
1993 0(OBIETIVO |  DEL COMITE COMITE CENTRAL DE
TRIM) SEGURIDAD.
3. DAR SEGUIMIENTO A DESEMPERO A PLANES
| CERO ACCIDENTES |  DE ACCION DE SUBCOMITES DE SEGURIDAD |  (SE LOGRARON
LEVES 4DAR CUMPLIMIENTO A LAS RECOMENDACIO- | CERO ACCIDENTES
'NES SURGIDAS DE AUDHORA DE RISC LEVES?
1992 20(BASE) | 5.DAR CUMPLIMIENTO A LAS RECOMENDACIO-
1993 O(OBJETIVO | NESSURGIDAS DE AUDITORIAS CORPORATI-
MENSUAL) | VAS: - SEGURIDAD
- CONTROL AMBIENTAL
6. SIMULACRO GENERAL PAMI EN LA EMPRESA
7.REGISTRO Y DESARROLLO DE PLAN ANUAL
DE TRABAJODE LACMSH.
8. NORMALIZACION DE RECIPIENTES SUJETOS
A FRESION Y GENERADORES DE VAPOR
ANTE ST.PS.
. CUMPLIR CON 9, AUDITORIA INTERNA DE SEGURIDAD o pryiiyi
PARAMETROS 10. ENCUESTA INDUSTRIAL SEDESOL
ECOLOGICOS 11, REPORTE FINAL DE PROYECTO DE CON-
DUCTIVIDADA CNA.
12MEJORAR DISPOSICIONES DE RESIDUOS DE
PLANTA
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ANEXO 3.03
DESCRIPCION DEL PUESTO DEL
SUPERVISOR DE OPERACIONES




ANEXO 3.03 (Cont.)
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DESCRIPCION DEL PUESTO DEL
SUPERVISOR DE MANTENTMIENTO

ANENO 3,04
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- ANEXO 3.04 (Cont)
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ANEXO 3.0

/ : INSPECCION DE GARRUCHAS
EQUIPO: NOMBRE:
CAPACIDAD:. FECHA:
REFACCIONES CAMBIARON Y/O
SEC, ACTIVIDADES SE HIZO COMENTARIOS RELEVANTES

o1 CHECAR CAPACIDAD

ELEVACION: CHECAR LARGO
DE CADENA

] CADENA: REVISAR

GANCHO:CHECAR CONDICIONEY,
CAMBIAR 51 ES NECESARIO

SEGURO: CHECAR CDNDICIONQ.
CAMBIAR 5] Es NECESARIO

03

MONORRIEL: CHECAR
CONDICIONES

ABERTURA DEL RIEL:
CHECAR

os LUBRICACION: LUBRICAR

BALEROS DEL CARRO, CHECAR,

% | CAMBIAR 31 ES NECESARIO

FRECUENCIA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO: 182 DIAS

N
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ANEXO 3.06

INSPECCIONES PLANEADAS \

INSPECCION DE DIQUES DE SERVICIOS

( AREA: SERVICIOS INSPECCION No. |
-
PIQUES DE CORROSIVOS
{2 NaOH, 1 HCI, 1 H2S04)
ELEMENTOS DE INSPECCION CUMPLE é%%?“.
LIBRE DE BASURAS Y HIERBAS
LIBRE DE AGUA
PURGA CERRADA

VALVULA DE PURGA DEL DIQUE CON MANERAL INDICANDO
POSICION DE CERRADO

SIN INDICIOS DE DERRAME

VALVULAS DE PURGA DE TANQUES AL EXTERIOR CERRADAS
¥ CON ETKQUETA DE NO OPERAR

\. J

r

& AUDITOR SUPERVISOR DE TURNO FECHA
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ANEXO 3.07

(==

\

[MEN PLANTA GENERAL INSPECCION No. ]
Eaupo [——T RS NP0 cumree] A2O
EMOY

EAD2

EAO3

EAD4

ot _

EADS

EMO7

EADR

EADR

EA-10

EA11

DESCRIPCION DE ELEMENTQS DE INSPECCION ]

CARGA DE CILINDRO (20-25 min)

BY PASS FUNCIONANDO

MANOMETRO EN BUEN ESTADO

FECHA DE CAMBIO DE AIRE (3 MESES MAXIMO)

PRUEBA DE ALARMA DEL CILINDRO

CORREAS, CINTURONES, MASCARILLA Y MANGUERA EN BUEN ESTADO

INSTRUCTMO DE LSO DEL EQUPO

—/
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ANEXO 3.08

UN HUMERO . IDGXTTICACION K TRACTOR ¥ L TANGAE.
A o FL A3 DF AT Aot e PGEAETE QU SEMAENE £ LU

EXNTLN LR 08 VIXIFICAZION OF LA LT SADANTES 8 SU N0 -

£ oru LAS LITAR

GABITACON UM FROCLLMSENTO D& BCTO LALIEAD CARTA GO FREVINTIVO
LB BRTRUCCICKES EEPECIACAS DE ‘GUE HACER® B OPEIADOR COMOCE ¥ COMSIICA, COMA DIEL PROGAAMA, DE

D4 CASO 08 UHA EERCINGIA (TUGA CoCEIOKRITT) 0y
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ANEXO 3.9

I INVENTARIO DE PARTES CRITICAS l

ASPECTO ESPECFICO.
MAGLINAS, SOLAPOR, FUSTANCIAS, MATENIALES, BSTRUCTURAR, AMEAS

DEPARTAMENTO INVENTARIADO POR
UBICACION APROBADO POR
COMPONENTES RAZONES PARA (CRITICA?

CONSIDERADOS CRITICOS CLASFFICACION CRITICA NO )
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ANEXO 3.10

TARJETA DE REGISTRO DE PARTES

O ELEMENTOS CRITICOS
ARTICULO ESPECIFICO:
MAGUANAS, EQUIPOS, SUSTANGAS, MATER ALES, ESTRUCTURA, AREA}
DEPARTAMENTO UBICACION DEL ARTICULO
PARTES COSAS BASICAS FRECUENCW DE | RESPONSABILIDAD
CRMCAS QUE BUSCAR NSPECCION OE LA NSPECCICN
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ANEXO3.11

IDETIECAGION DETAREX;

PUESTO —_— JEFE

DEPARTAMENTO POR FECHA _ __

e = w RC O L

muwonnv':;.m E PoTRERL

Ol LA SN D¢ 57 SCTU L o gl

= e e

g; E_fg li' KlExlasg » !Higl E “

mmmmu
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ANEXO 3.12

FORMATO DE LLENADO DE ANALISIS DE TAREAS
WWACNNA [
CRITICAS O TRABAJOS NO RUTINARIOS onmame [

DEPATTAEITO o
o Pusero:
oo, PRGHA RALI
- A £COM
PASOS DE LA TAREA 5&5:0 ] : v ;

TIEWPO PARAELABORAR B KT _____ MINUTOS
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GUIA PARA DETERMINAR EL COSTO DE
ACCIDENTES

1. COSTO DEL TIEMPO PERDIDO POR EL TRABAJADOR
) Pago a sustituto
) Pago por dias de incapacidad (no incluye pago al IMSS)
Total

ANEXO 3.13

2. COSTO POR DANOS AL EQUIPO
2) Por reparacién
) Por sustitucién y/o ventas
¢) Por dafios a otros equipos
Total

3. COSTO DE NORMALIZACION DE OPERACIONES
2) Costo de normalizacién de operac

4, COSTO DE MATERIALES PERDIDOS
2) Costo do materiales perdidos

5. COSTO DE PRODUCCION PERDIDA MENOS MATERIA PRIMA
1) Costo de produccién perdida menos ia prima

6. GASTOS VARIOS DE AUXILIO (Taxis, Kilometraje, ctc.)
8) Gastos varios de suxilio

=

OTROS (Multas, Jgualas, ctc.)
2) Otros
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ANEXOQ3.14

REPORTE PREVIO DE ACCIDENTE

FECHA:

1. NOMBRE DEL LESIONADO

2. DEPARTAMENTO

3. HORA DEL ACCIDENTE

4. DIADE LA SEMANA

5. DEPTO. DONDE OCURRIO

6. PARTE DEL CUERPO LESIONADA

7. TIPO DE LESION
8. DESCRIPCION DE LAS HERIDAS

9. DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

10. CURACION EFECTUADA

11, USO DELE.P.P.

12. NOMBRE DEL TESTIGO

13, ATENDIDO POR

14, NOMBRE DEL SUPERVISOR
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ANEXO03.15

I INFORME DE INVESTIGACION DE ACCIDENTE/ INCIDENTE DEL SUPERVISOR ]

Acuwmums PARA EVIRR LA

IRECURIRENCIA:

AUXLIOS 3

ENVIAR CORA DE € STE W ORME A!

NQA, SEGURIDAD Y SERVICIO MEOICO
ENFERMEFUA

ummmmmwwammmmnmusumuumu
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ANEXO 3.16

MODELO DE CAUSALIDAD
F e —Ealta de cumaiimiento en ef Clemento de Auditoris
Ao Liders. Personal
L mmmahmam Augixrias lemes
7 N [ Flansades Jurkas de

T Anslisis de Tereas y Procedimientos Promosion an 18 Segurided
Agr 1 de Orh 8 Persona) Nuevo

Q Iw“a”n:“?&';uﬁl dor Mum"

g L mmmnmw Hgiena industrinl
Iais de AcddeniesMcidenies Condrol de Riesgos de Froceso
Nenio al Persanat
—Eacioas. Parsonales, —Eactores. da Toabejo,

B8
2A o_-g-eumnmm w;wmmm‘

s -

Uy Faila ge C
S P Falla de Hablided L
A Ten Emnthﬂowm
s % - Womraea Uioy eams
s Notacién inadecuade
Asios Subestindor —Condiclones Subestbndar

| Cperar eqUIDOS sin Sulorixackn eciones mhmu-

N |1 T80 SOAIonCs E'mdbaa A 1
CM wgouewrounc;e:- das mwmp:nmmauum
A E | foner /8108 mecaniamas de Sitors do
U D | Biminerios rescaardos 8¢ Segursad m&mwwo o
i ‘A No usat sdécusdarmente of EPP. : HLO

Carpit de fnanéta
s7 Mp?ﬂm“.: de trabajo :ﬁn v
g Realirar martio. o en op dn deficients © sxcesim
Hacer bromas o Vantiacién inwsiciente
Bajo influencis de drogas & aicohal

A

c Lenincios

G e (mdimun‘ s } Cogido entre (; ado)

ll) Caida 8 un nivel Inferior 4 msomgﬁm« ‘3!’;‘

Caide 8 un mismo nivel (| yesids, vol Q , produ

E m&mmmya-p&le) mm)

N

£ Schrecergn

E Lsslénl Defioa e P:ri&nn

Pafsonal uucuo

R |, emenal e _Sipmoo

D | aae rP e mv.ooﬁubooe) m o A T 003

§ Letién o enfermadsd incapeciante { A1,000) }oo 1,000)

D |Lesitn osnfermededieve Menar (

A . “Las wn on Dolares (U.8.0)




ANEXO 3.17
TARJETA DE REPORTE

ALTO AL ACTO SUBESTANDAR

DETENGA ACTOS SURERTANDAR

DECOR, PARAR, OB MERVAR,

b AMCTUAR, REPORTAR
ORGANCE, KEGBTRE Y REPORTE 5U8
OBSERVACIONES Y ACCIONES TOMADAS

~EQUPO DE PROTECCION PERSONAL -
(4

- Sigtarne Rewpratoo

~POSCONES OF LAS PERSONA
~Gabeame ortry, S Qe por
~Mnpedo ety
~Colim

~Temparshras

~Camerta Edcrice

M el AL g
Sotre £ siaro

Accidn irseddly:
Hermcoin E Bcheds:
CAUSA

Ho Toid de

TO AL ACTO SUBESTANOAR

ACTOS:

~Ajuate de € qipo de FrolcoaP ersansl

»Cambio 0e Pomcion

*Roarrophs 6ol Trebeye

~Deteres o Tradags

=IND R owpet Froced mie
+HERRAMENTAY EQUPO

* AdSC1Sd0S pars o| Faba
cormctemants

*Usagon
- EN conmdonss de Wo

- PROCEDMENTCS ¥ METOD0S
+ ABSOUMIGH (-5 5304 i Mubjir ot }

- JE ¢ abeap?
~ORDEN YLMPEZA
= 54 marBene con Ordeny Limpleze ece cuede
¥ oo gunce 80 Rekas la eree ?

SALAAS A
RATONES ICR LAS CUMES SF COME TN LOS ACTOR BUB.ES DDA

Quptcinaire o @] [1] [7] ow

Ao Subsmtbrsier Cowarvls:

OBSERVACION:
Arva 8PS

127



ANEXO 3.18

DIAGRAMA DE FLUJO DE RESPUESTA AL

PLAN DE EMERGENCIA
DETECCION DE LA EMERGENCIA " INDICAR EN EL TABLERO DE
FUEQO, EXFLOSION, FUGA O LACASETA DE BOMBERCS
DERRAME LAZONA DESINESTRO
SN0 ACGIONA
LAALARMA )
‘ INFORMA AL SUPERVISOR
ENQUE CONSISTELA
AISAR AL PERSONAL VIA PMERGENGA
TELEFONICA O RADIOS DE
INTERCOMUNICACIONLA
EQSTENGA, TIPO Y LUGAR
DELA EMERGENCGIA
TOMA SU LUGAR QUELE
CORRESPONDE DE
ACUERDO AL PLAN
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ANEXO 3.19

ACTIVIDADES Y PUNTOS DE REUNION DEL PERSONAL

QUE PARTICIPA EN LA EMERGENCIA

DGR AMS, DE FLUJO DE RESPUESTA AL PLAN DE EMERGENCIA
AL ESCUCKAR LAALARMA EL PERSONAL DE LAPLANTA

Laﬁxww.ne: REUNION EN: ACTVDAD EN: ]
EMERGENCIA COMBAT ATACAY CONTROLA LAEMERG ENCIA Y MANTENE
SUPERVISGR DE CASETA DE COMUNICAZION CONTNUA CON EL CCE
JURNO DR IGE EL - BOMBEROS
CONTROL, COMBA.
- AL Y RETRA APERSONAL LESKONADS
TE YATAQUE DE :3“"‘7‘;‘0‘“' R ENLAEMERGENCIA
¥
APARMMEDIOS l LAEMERGENCIA
ENVAAPOYO DE PARAMEDICOS Y DE COMBATE
CONTROLA Y ORGANDA LA COMUNICACION
EXTERNA, SOL ICITANDOLA E1 €8 NECESAR D
APOYO: ACTIVAEL PLAN DE EMERGENCIAS PAM.I.
ccE [COORDINA EVACUAGION GENERAL DE LA PLANTA
VIOLANCI
wMEDKO | PARAMEOK. 05 QUE NO
PERTENECEN AL TURNO: ECPERA NSTRUCCIINES PARA APOTAR
ENFERMERW BRIGADAS OF EMERGENCIS

PERSONAL DE TURNO
QUE NC PERTENECEA

LAS BRIGADAS:
PERMANECE EN 68U
AREADE RESPONSAGLDAD)]

EETACIONMMENTO
GENERAL
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ANEXO0 3.20

PLAN DE AYUDA MUTUA INDUSTRIAL

DIAGRAMA DE FLUJO DE RESPUESTA
GRUPO PAMI

EVENTO EN ACTIVAR PLAN' ALERTAR
EMPRESA INTERNODE
PAMI . EMERGENCIA

NORMALIZAR TERMINAR
OPERACIONES ALERTA
EMPRESA .T PAMI

DETERMINAR EVALUAR
NECESIDADES RIESGO DE
EMPRESA - EMPRESA

ALERTAR
SIMUPROC

CONTROL TOTAL DEL
COORDINACION SISTEMA NACIONAL

DEAYUDA DE PROTECCION CIVIL

PAM| = SIMUPROC

* S

APOYOEN LCONTROL?

PLAN INTERNO NO
DE EMERGENCIA

ACTIVAR PLAN TERMINAR
INTERNO ALERTA
POST EMERGENCIA PAMI
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ANEX03.21

QRGANIGRAMA DE LA BRIGADA DE EMERGENGIA

SUPERVISOR DE TURNO

OPERADOR LIDER DE POLIMERIZACION
(EN AUSENCIA DEL SUPERVISOR DE TURNO)

ELECTRICISTA DE TURNO MECANICO DE TURNO
OPERADOR TRATAMIENTO
DE AGUAS BRIGADA DE PARAMEDICOS

BRIGADA CONTRA INCENDIO
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ANEXO0 3.22
REGLAS BASICAS DE SEGURIDAD

1. Comunique usted a su Jefe cualquicr condicidn o prictics subestindar que pueda ser causa de
un accidente.
2. Si sc da cuenta de algin incendio, primero d€ 1a voz de alarma y luego trate de apagario.

3. Dé aviso de inmediato a su Jefe de cualquicr lesién que sufra para que lo atiendan en la
enfermeria.

4, Antes de poner en h Iqui quinariz, asegtirese. de que nadic csth trabajando en clla,

5. No juegue con ¢l aire comprimido, ni Jo usc para su asco personal. Esta mixma recomendacién
incluye los solventes (gasolina, thiner, etc.),

6. No estacionarse cerca de pucrtas y pasillos y en general en lugares en donde s estd haciendo
mavimiento.

7. No cofra en ninguna parte de 1a Planta,

8. No viajar en ningin transporie dentro de la Planta sin autorizacién.

9. Quedan prohibidas las maldades, las bromas y los juegos.

10, No deben ni usarse h i o maquinaria sin permiso y sin saber usarlos,

11, No sc debe quitar las guardas y protectores de Ias miquimas sin permiso.

12. Mantenga siempre Limpio y ordenado su lugar dos trabajo.

13. Observe todo aviso de seguridad que sc coloca pan proteccion de los trabajadores.
14. No FUME en los lugares prohibidos indicados por letreroa,

15, Mantenga sin obstruir y no use para juegos el equipo contra incendios.

16. Use el equipo protector que su Supervisor le indique.

17. Vistase propi para ¢l trabajo. No use prendas suclias ni alhajas.
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ANEXO 3.22 (Cont)
18, Siga las indicaciones de Seguridsd que su Supervisor lc dark pars su trabajo en especial.

19. Inspeccione su cquipo antcs de empezar a trabajar,

20. Inspeccione su rea de trabajo.

21, Para trabajos en alturas, verifique el estado de 1a cacalera o andamio. Ademis use ¢l cinturén
de scguridad.

22. El equipo de oxi-acctileno deberd permanecer por jo menoe a una distancia de 5 mis del punto
de uso.

23, Mantenga Jos pasilios, vias de scceso 'y escaleras 8

24, Queda estrictamente prohibido ¢l manejo de 50
abiertos 0 cubetas.

25, Para realizar trabajos que involucran flama abigrta o generen chispas deberd tramitarse cl
' permiso correspondiente.

26, Queda estri prohibido tirar soh 0 liquidos inflamables al drenaj

27. Queda estrictamente prohibido utilizar las
los de simulacros 0 emergencias,

de hidrantes para otros fines que no sean



ANEXO 3.23

FORMATO DE PERMISO DE

TRABAJO

PERMISO PARA REALIZAR TRABAJOS R ESGOSOS EN PLINTAJ

FEOW

DPERACOMES
rom wLCW. s pOen £ 1555 1w nmisa
s oot e GRS CTa Y A |3 7300 07O
R 5w e scaasie o

OXCUIVAJEATE MANTEMMIENTO

TRAAC

) BLOGLED, CAMDACED ¥ EIGUETALO

Elmmummm

——
] $OLDAR. CORTAR D BHCENOIR FLAMA
(C) e EQUSO OUE NOES A BREDA OF
EXPLOG N 0 SELAOD
e

[ ANAUSISDE TAREA DO TRAMAIO 3 ORDEN UK TRADAK UE |

PUEAOO

ot

oo |

NIVELES DE

DEL PERMISO

[—— |

SUPERV S0R RESPONSARLE DE TRABAD

TRABAJOS EN CALENTE
T BXWTOH PORTATL
0 MAMECECERLUGM
=1

PRCPOMBAILE (& NBA
ESPCMILEE CFL TRABAIO

NTERRUPCIH DE LNEAS RIESGOSAS

NATTAML RESCOSO
=2 VERNCAR FLGAS
== 150 0 COBOLES.

((Jcormoavo
Croaco

loruns
waz
Bamreson (I JALTA TEWS

REGAZERA Y L

NITORIZACCHES

TTRDENENG RSPOCARE (AR

CEOUA OND, HORENE ¥ CONTROL AMIRERTAL
v Tr ]
INGEMEIRO DE MLAEAGGN MANTTO

|Sa WALV AL CERUADAS ¥ ETUUETADAS
£ AFUCNTE D8 MANTEMMIE NTO PRESENTE
AITOMZAL IS

"CPERAUCIR RESPONSABLE CE AREA Y EGUPC

WGENERG RESPOMBABLE € AREA|

“TRGRTHD, NOHNE ¥ CONTROL NSBEHTAL

HOENERD O PLANEAG DN WANTTO
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" ANEXO03.24

p

OEFARTAMENTO: AREA:

MATRIZ DE NECESIDADES DE CAPACITACION

NOMBRE DEL PUESTO

TD:
24

FIRMA

FRWA FRMA

(__RESPONSABLE DE AREA | SUPERTINTENDENTE OE RELACIONES NOUSTRIALES | GERENTE DE PLANTR

TO: TIPO DE DOCUMENTO (PROCEDIMIENTO, METODQ, INSTRUCCION, PLAN

CALIDAD, ETC.)

CD;, CODIEO DE DOCUMENTO
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ANEXO 3.25

DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

DEPARTAMENTO: AREA
PUESTO:
a D
TO
NOMBRE DEL PUESTO .
N

L : RESPONSABLE DE AREA SUPERTWTENDENTE OE RELACIONES NDUSTRIALES

CALIGAD, ETC)

TD: TIPO DE DOCUMENTO (PROCEDIMIENTO, METODO, INSTRUCCION, PLAN
CD:. CODIGO DE DOCUMENTO
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ANEXO03.26

SISTEMA DE CAPACITACION
LISTA DE ASISTENCIA

CURSO;

INSTRUCTOR: FECHA DE INCIO:
l DURACION; _______HRS, CLAVE DEL GURSO:____ FECHADE TERMINACION .
[ TEMARIO ™

1 7 T

2 8

B s 9

P N o 0

17

18. —— e e

GOSTO DEL CURSO" N$ HRS HOMBRE:
FIRMA INSTRUCTOR
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ANEXO03.27

I"zauwo ps PROTECCION PERSONAL

| INSPECCION DE CUMPLIGIENTO

FECHA: EVALUADOR
DEPARTAMENTO: N

EPP REQUISTTO OBSERVACIONES INCUMPLIMIENTOMS CUMPLIMIENTO
DEPARTAMENTO:

EPP REQUISITO OBSERVACIONES INCUMPLIMEENT CUMPLIMIENTO
DEPARTAMENYO:

¥PP REQUISTO OBSERACIONES Tincumey CUMPLRSENTO
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ANEXO0O 3.28

ACCIONES CORRECTIVAS ]

AUDITORIA DE SEGURIDAD
[ AREA: CLAVE: INSPECCION No. J
ACCION | CLASIF. | PUNTO sn | SOL ]| OTHe.
LO“.".‘ omav. | aupm| DESCRIPCION DE LA ACCION CORRECTMA | RESR- | - | C

FIRMA
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FORMATO DE DESCRIPCION DEL PUESTO
~
DESCRICIONOE PUESTO t L:.::”Tm_'___
— <
Clow 0 Paats Towo el Pt
Unsa

Coganca
Thde to Pacart d g rpars Gracsamiie
rozsro

[PEFDG CIOM DAL PURITO
| e  Props s St s g

[T

Mo DEPKRSONAS

L

ESCOLARIDAD

Dtz o ude ¢ razierided repoands pan 4
toragee atmad M gt

ANEXO 3.29

R |
Tt ls mpeencm
e A2t propens el pumms
Qe mmzae, Adon s mpuiax, !
| o v apm iy pucciartind ¢ b #imcumsoe Y (AREA. PUISTO) No DR ARCS
(ACTIVIDADES BASICAS: TSTVIRZO FINICO: )
Salbgat e SURAMN gat 1M Sy Rags
ACTIVIDAD DURACION
[
VINUAL
-t
ASTIVIDAD DURACION
-
—
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ANEXO 3.29 (Cont.)

(1

Por Mayatesa r Seuips :
Tanfipes d st Tebado e ko
Tor Mgl 7 Prodosss 1 bodn o tarde y rxche g
( wexscos 1e sccmone 1
@ b rwioacin &l vy
Perin Sagatted do s ¢
Ebeed:
P —
(Gomas ddl o)
R
[C—~TT8)
Ll _
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ANEXO 3.30
CUESTIONARIO DE ANTECEDENTES PATOLOGICOS

DEPARTAMENTO DE 8ERVICIOS MEDICOS

EXAMEN DE ADMISION
NOMBRE: PLANTA: FECHA:
FECHA DE NACRMIENTO: tUGAR: EDAD: 88XD:
GRADOMANMODEESTUDIOS: = ESTADOCML:
DIRECCION: TELEFONO.

* ESCRIBA CON LETRA CLARA LOS DATOS QUE SE SOLICITAN O BERALE CON UNA X EN LOS
ESPACIOS QUE CORRESPONDA, LEA DETENIDAMENTE ANTES DE CONTESTAR.

* NOTA: S| NO RECUERDA ALGUNAS COSAS SOBRE 8U SALUD DE LA INFANCIA CONSULTELO
CON U5 PADRES O CON 5US FAMILWRES.

ANTECEDENTES LABORALRS

S1 £S5 5U PRMER TRABAJO 90LO SERALE CON UNA X EL CUADRO SIGUENTE

Pecspe rrcwmoe ., ProoucTos o | s opy [Pran aumecos | TUSO AL | Olaa 08
moneso | mewa ruEsTO oen

ANTECEDENTRS FAMILIARES

HAFALLECIDO ALGUNA PERSONA DE SU FAMLA 81 LA RESPUESTA EB 91 FAVOR DE

ESPECFICAR QUE FAMILWR Y CAUSA )| | oot R s | s |
PADRE MADRE HERMANOS ABUELOS ESPOSAHUOS

ALGUIEN DE SU FAMILIA PADECE O HA PADECIDO ALGUNA DE LAS 91GS. ENFERMEDADES:
DIABETES, ALTA PRESION, EMBOLWS CEREBRALES, REUMATISMO, TUBERCULOGIS, ENFER-
MEDADES DEL CORAZON, ALTO NVEL DE COLESTEROL EN S8ANGRE. ATAGUES, ALERGIAS U
OTRAS ENFERMEDADES, ESPECIFICAR QUIEN Y QUE ENFERMEDAD PADECE O HA PADECIDO:

ANTECEDENTES PERSONALES MO PATOLOGICOS

FUMA (] B5] CUANTOS CIGARRILLOS FUMA AL DIA__ DESDE HACE CUANTOS AOS FUMA ___
TOMAUD. SEBIAS ALCOHOLICAS Il JNG JCUANTAS BEBIDAS INGIERE UD, CUANDO TOMA Y
QUE TIRO DE BEBIDAS: CADA CUANTO TIEMFO ALGUNA OCABION HA
PROSADO ALGUNA DROGA TIPO DE DROGA, QUECANTIDAD _
PORQUE MOTVO CUANTAS PERSONAS VVEN EN 8U CASA CUENTA
CON TODOS 108 SERVICIOS [l O] 51 FALTAALGUNO ESPECFIQUE CUAL
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ANEXO0 3.30 (Cont.)

ANTECEDENTES PERSONALES PATOLOGICOS
LO HAN OPERADO BHNTIE QUE LO OPERARON Y A QUE EDAD?
SE HA FRACTURADO ALGUN HUESO BINGIQUE HUESQ Y A QUE EDAD?

ALGUNA VEZ SE LE HA SAFADO (LUXADO) UN HUESO §IITTUAL Y A QUE EDAD?

HA SUFRIDO ACCIDENT ES BINOIQUE LE PASO, EN DONDE OCURRIO Y A QUE EDAD?

HA ESTADO HOSPITAL QUE MOTNVO YA QUE EDAD:

PADECIO ENFERMEDADES DE LA INFANCIA COMO SARAMPION, PAPERAS, VARICELA, RUBEOLA,
POLIOMEL!TIS, OTRAS, ESPECIFICAR CUALES Y A QUE EDAD.

ESTA VACUNADO CONTRA TUBERCQLOS!S STNOITIFOIDEA $TBID LUANDO SE LE APLICO (FE-

CHA} CONTRA EL TETANOG{S{NG CUANDO FUE LA ULTIMA DOSIS (FECHA)
OTRAS .
ESPECIFIQUE S| HA PADECIDO O PADECE ALGUNA DE LAS SIGS. ENFERMEDADES
ERg BN g
s [=]=] LI OCLORESOE CHEZA SANGRADOS FREC € OO0
AS DIC]  REMATICAS LANNIZ
ATMUESEPILEFTICOS DO RONOMSENLAREL [=1= QT I  oF FEC CEAGNS DD
OO0 POR MERGKAS DOLOR DE AIDOS OO0  AUMNAS, EWONAS [N
MERGASSUSTANDAS  CITI SELEHNREVENTADOLI L]  TUMDRESENCGEUO 10D
anus CICD  MEDICAMENTOS OAUM O FROBBMAS BNLA VSTA (O O}
D  CATARROSAERGCOS [ CATARROSCRONCOS. D)D)  Qu0ilaser00 ao
oo jo=} NS o0 ox g (=] )
ACAMENUASHGRE DI CESWWOSOPERODADE D VOMTO CONSMBRE I  LEHN GRACUOO oo
ALTA O = o BT HAMEGOTE B0 OO
ALOUN o ao LOSUBAACTUNMENTE (L2
QOLF ag HENORROIDES O oo oo
N -3 DO BE.OEHGADOO [==]ee Y COORESCEONMURA L2
GENTALES MEPATITIS WCERAGASTRCA  [3C7  AUMBRGIAS)
PIEDRAS B9 OO  REMRE TFADEA 10 AECE ATLETA D0 oS o
SFEOOCNENLAORIA. I PARATIFOILEA. CI0] BNEREDACESDE 10 PROBEMAS FaRA aa
SANGRE I ORINA OO  ABRENTESING. [m]=grY "4 ESGOWR
DOEAGMAERS DL ABENENA 00 WRaES [re]e]
AEBASMASCELGADA 0 aBAS 003 AsTAAS ag
QMAS CORTA LOMBRICES OPARASTCS ) FROBEMSCEIA OO0

ATALES 0 COMLGONES [T L3 OROLAGON

Sl USTED CONTESTO QUE SI A ALGUNA DE LAS ENFERMEDADES O MOLESTIAS FAVOR DE.
ESPECIFICAR A QUE EDAD SUFRIO ESTO O Si ES ACUTAL Y DESOE HACE CUANTO TIEMPO

CUANDO FUE LA ULTIMA VEZ QUE CONSULTOAL MEDICO(FECHA) _____________ MOTVO.

20,0 PARA MANERTS A QUE EDAD INICIARON SUS MENSTRUAGIONES:

SUS REGLADOS SON NORMALESTEIRTPRESENTA DOLORES ANTES DEL REGLADO IR0
LEVE (" MODERADO [—JFUERTE [_ADA CUANTO TIEMPO PRESENTA 8U REGLADO Y
CUANTOTIEMPOLE DURA__________ (DWS) CUANDO FUE SU ULTIMO REGLADO FECHA DE
NCIO

NOMBRE Y FIRMA
LA INFORMACICN QUE USTED HA LLENADO ES OE USOMEDICO, AL FIRMAR, USTED SE
COMPROMETE CON HABER PUESTO LA VERDAD SOBRE SU HISTORW MEDIA PERSONAL.
NO DEBE OCULTAR INFORMACION NI FASLSEAR DATOS, NUESTRO INTERES ES SU SALUD.
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ANEXO 3.31

SANCIONES EN CASO DE VIOLACION A LA
GUIA DE SEGURIDAD PARA CONTRATISTAS

1. Cualquier violacién a las de scguridad de la organizacion, tanto contenidas en el
Procedimi de Guia de Seguridad como las indicadas en ¢l htea de trabajo serkn sancionadas
de la suguicnte mancra,

a) Violacién, reconvencion y ady

b) Violacién, expulsiin de La Planta para Ia persona ocasionantc, sin permitirsele cl reingreso.
¢) Violacién, suspensién del contrato,

2, Sancioncs cspecificas:
La violacién a lss siguientes normas scrin motivo de expulsion de la Planta y prohibicién de
reingreso al p | ista, de inmedi
a) Trabajar en el intesior de dreas  de produccin sin ¢! permiso de trabajo firmado por el
respomsable de dicha érca.
b) Encender cualquier tipo de fuego sin el permiso correspondiente.
<) Mancjar oquipo pertenocicnic a la empresa sin autorizacidn por cscrito,
d) Utilizar y/o bloquear equipo de extincién de incends
©) Organizar o sostonar juegos dc azar,
1) Pkitos entre personal contratista.
~g) Amenazas, injurias o fallas de respeto a personal de Is cmpresa.
) Utllizar ballos y comedor destinados para uso exchmivo def p 1 de la
i) Utllizar para necosidades fisiologicas lugarcs distintos a los bafios.

.
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ANEX03.31 (Cont.)

'/f 3. Seré fvo de suspension de la reincidencia a cualquicr a de los puntos del inciso No.
/ 2, asf como las siguientes violaciones:

) Agresioncs fisicas contra ¢l personal de Ia empresa, sin que medie provocacion,

b) Ingerir bebidas alcohdlicas en <l interior de las instalaciones de Ly cmpresa.

¢) Ocupar personal sin haberlo registrado en c1 LMLS.S.

d) Ocasionar accidentes o dafios a la propiedad por negligencia o descuido del personal
contratista de supervision.

<) Negarse a scguir las Normas de Scguridad.
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CLAVE

DSC-001.2
DSC-002.2
DSC-003.2
DSC-004.3
DSC-005.4
DSC-006.1
DSC-007.2
DSC-008,2
DSC-009.2
DSC-010.2
DSC-011.2
DSC-012.2
DSC-013.2
DSC-014.2
DSC-015.2
DSC-016.1
DSC-017.1
DSC-018.1
DSC-019.0
DSC-020.0
DSC-021.1
DSC-022.1
DSC-023.1
DSC-024.0
D3C-025.0
DSC-026.0

ANEXO 3.32

RELACION DE NORMAS CORPORATIVAS

DESCRIPCION

COLOCACION E INSPECCION DE EXTINGUIDORES
IDENTIFICACION DE TUBERIAS

PRUEBAS Y MANTENIMIENTO A EXTINGUIDORES
PRUEDAS Y CONSERVACION DE MANGUERAS
PRUEBAS Y MANTENIMIENTO A BOMBAS CONTRA INCENDIO
PRUEBAS A SISTEMAS DE DETECCION Y ALARMA
USO DE AIRE COMPRIMIDO EN LIMPIEZA
CUMPLIMIENTO CON REQUISITOS OFICIALES
IDENTIFICACION DE MATERIALES

USO Y MANEJO DE ASBESTO

GLOSARIO DE DEFINICIONES Y TERMINOS
BLOQUEO DE EQUIPOS

ENTRADA A ESPECIOS CERRADOS

TRABAJOS DE FLAMA ABIERTA O PELIGROSOS
OPERACION DE MONTACARGAS

EQUIPO Y HERRAMIENTA ELECTRICA PORTATIL
PROTECCION DE LA CABEZA

PROTECCION A LOS 0JOS

PROTECCION RESPIRATORIA

CAMPANAS DE LABORATORIO

GUARDAS A COPLES Y TRASMISIONES
ESCALERAS PORTATILES Y FUAS

INDUCCION A PERSONAL DE NUEVO INGRESO
EXTENSIONES DE BAJO VOLTAJE
ATERRIZAMIENTO ELECTRICO

ENTRENAMIENTO A BRIGADAS DE EMERGENCIA
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DSC-027.0
DSC-028.1
DSC-029.0
Dsc-030.0
DSC-031.0
DSC-032.0
DSC-033.0
DSC-034.0
DSC-035.0
DSC-036.0
DSC037.0
DSC-038.1
DSC-039.0

ANEXO 3.32 (Cont.)

INSPECCION A EQUIPO DE LEVANTAMIENTO
SEGURIDAD CON CONTRATISTAS

VENTAS AL PERSONAL

MANEJO DE TAMBORES DE 200 Lts

USO DE CINTURONES DE SEGURIDAD EN AUTOS
INSPECCION Y PRUEBAS A DISPOSITIVOS DE PRESIONES
SEGURIDAD EN PROYECTOS E INSTALACIONES
MEDICIONES DE NIVELES DE RUIDO

MEDICION DE POLVOS RESPIRABLES

MEDICION DE GASES

MEDICION DE STRESS CALORICO

ATENCION A MEDIOS DE COMUNICACION EN CRISIS
CONTROL DE CAMBIOS Y MODIFICACIONES EN PROCESO
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PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS DE TRABAJO

RESCRIPCION

PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD

SANCIONES POR VIOLACIONES EN SEGURIDAD
RESCATE DE AREAS CONFINADAS
EMERGENCIA EN PIPAS VOLCADAS

USO DE RADIOS DE INTERCOMUNICACION
BLOQUEO, CANDADEQ Y ETIQUETADO
RESCATE EN EL. MOLINO

ENTRADA EN AREAS CONFINADAS

ENTRADA A REACTQORES DE POLIMERIZACION
MANEJO DE ACIDO Y SOSA

INSPECCION DE EQUIPOS DE EMERGENCIA
USO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
LIMPIEZA GENERAL DE PLANTA

USO DE ESCALERAS PORTATILES

TRABAJOS EN LINEAS ENERGIZADAS
INDUCCION A PERSONAL DE NUEVO INGRESO
USO DE EQUIPO PARA IZAR

TRABAJOS RIESGOSOS

MANEJO DE CILINDROS (GASES COMPRIMIDOS)
MANEJO DE MONTACARGAS

TRABAJOS EN ALTURAS

MONITOREO PERSONAL DE POLVO

ENTRADA A VISITANTES OFICIALES A LA PLANTA
REPORTE DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES
MANEJO DE ALMACEN DE CATALIZADORES
MANEJO DE CLORO

USO DE EQUIPO ELECTRICO PORTATIL
CONTROL DE EMERGENCIAS
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PS-28
PS-29
PS-30
PS§-31
PS-32
Ps-33
PS-34
PS-35
PS-36
PS<37
PS-38
PS-39
PS-40
PS-41

ANEXO 3.33 (Cont.)

ENTRADA DE VISITANTES ALA PLANTA
FUGAS DE CLORURO DE VINILO

ACCION EN CASOS DE SISMOS

ELIMINACION DE ASBESTOS

ANALISIS Y PROCEDIMIENTOS DE TAREAS
PROGRAMA ALTO AL ACTO SUBESTANDAR
CONTRATACION DE EMPRESAS CONTRATISTAS
PRUEBA DE RESPIRADORES

CLASIFICACION Y MANEJO DE BASURA
MANEJO DE TAMBORES

EVACUACION DE PLANTA

INTERRUPCION DE LINEAS RIESGOSAS
INSPECCIONES PLANEADAS

COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E HIGIENE
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