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INTRODUCCTION

Esramos viwviendo una época de cambios wvertiginosos, de una gran
competitividad, ya no funciona la mediocridad ni 1la
improvisacién. Necesitamos, ahora mis que nunca, hacer las cosas
bien en todos los aspectos de nuestra vida.

La ensefianza de la Orientacidn Vocacional, a diferencia de lo que
piensan algunos directivos de escuelas, alumnos y profesionales
de la orientacidn es muy importante, porgue de la buena eleccién
de carrera dependerd no solamente la satisfaccibn, la felicidad
y el bienestar personal y familiar, sino también la grandeza de
una sociedad. “"Vivimos en un mundo de individuos, y si cada
quien se coloca en el mejor sitio, el resultado ser& una wejor
sociedad®. {(Cuelli, 1992, P. 41}. Cuelli también sefiala, "Un
pueblo de malhumorados, de personas que viven el trabajo como
maldicién o como carga esclavizante, nunca serd un pais grande,
ni préspero”.

Por lo anteriormente expuesto, es necesario dar a la Orientacién
Vocacional la importancia real que tiene y proporcionarla con

calidad. Un gran recurso para lograrlo son las filosofias de
calidad.
Ya que como menciona Deming (1989, p. 143), "un sistema para

mejorar la calidad es Gtil a cualquier persona que fabrique un
producto o que se dedique a suministrar servicios, o a 1la
investigacién, y gque desee mejorar la calidad de su trabajo".

Para poder proporcionar con calidad la Ensefianza de la
Orientacidn Vocacional, es necesario que todo lo involucrado en
ella guarde la misma caracteristica de calidad.



Es necesario contar con Programag bien claksizdoe, basadeg ea un
Marco Tebérico definido, tomando en cuenta las necesidades vy
expectativas de los clientes, perc sobre todo las necesidades

de los usuarios de la Orientacidn Vocacienal, o sea, los alumnos.
Programas, cuyos contenides cumplan con el objetivo de ayudar
al alumno a formarse un concepto realista de si mismo, de la
gituacidn en la que vive y de la realidad profesional; para gue
con esta informacidn esté en mejores condiciones de decidir
personalmente, en una forma m&s libre, su futuro profesional.

Pero no basta con programas bien elaborados, los programas por
si solos no funcionan, se reguiere de maestros especialistas de
la Orientacién Vocacional, que conozcan profundamente el
programa, gue manejen tedos los conceptos y técnicas que este
incluye. Requiere ademds de una persona que cuestione lo que
alli se dice, que investigue, que enriquezca el contenido, que
sea creativa. Una persona gue realmente sienta que su labor es
importante, porque si asi lo siente, asi lo va a trasmitir a sus
alumnos.

Y si el papel del orientador es guiar a 1los alumnos,
proporcionarles informacién Yy herramientas utiles para la
elaboracién de su proyecto de vida y carrera, el papel del alumno
es muy importante, se reguiere de alumnos activos porgue son
ellos los gue van a elaborar su proyecto, de estrategas que
tomando en cuenta el presente se adelanten al futuro y hagan una
planeacién a corto, mediano y largo plazo, de alumnos con una
actitud positiva, que en lugar de ver un problema en la eleccién
de carrera, lo vean como la gran oportunidad que tienen de
analizar y evaluar sobre lo gque han hecho, de aprender a
conocerse a si mismos, de madurar como hombres y mujeres, de
aprender a tomar decisiones, de aprender mis sobre el medio
ambiente y lo més importante, gue lo vean como la gran

cportunidad y derecho que tienen de ser ellos, y nadie mis,



quienes decidan sobrs lo mas precioso de uno mismo: la propia
wvida.

Se requiere ademds de calidad en los recursos didacticos,
materiales, videos, entre otros.

En resumen se requiere que todos los involucrados en la ensefanza
de la orientacidén vocacional, o sea, Institucidn, programas,
especialistas de la Orientacidén, alumnos e insumos, guarden la
caracteristica que demanda una cultura de calidad. Esto es algo
que requiere mucho compromiso y lleva tiempo.

Las filosofias de calidad, como se verd en el capitulo 2, no son
recetas para el éxito empresarial o personal, sino que éstas
estin formadas de ideas que invitan a reflexionar.

Asi mismo, el propdsito del presente trabajo tampoco es
proporcionar recetas, porgue ademds de todo no funcionarian, ya
que la situacidén de cada Orientador Vocacional es particular,
como caracteristicas particulares posee la escuela en donde
imparte la orientacién.

Lo que se pretende con el presente trabajo es aportar ideas,
basadas en las filosofias de calidad; pero sobre todo,
sensibilizar a las personas involucradas en la Ensefianza de la
Orientacidén Vocacional de la importancia de impartir é&sta con
calidad.

Estas ideas pueden ser aplicadas no sdlo en la ensefianza de la
orientacidén vocacicnal, sino de cualquier otra asignatura y més
ain, de cualquier servicio gque proporcione una Institucién
Educativa. Por lo que el presente trabajo aporta algo novedoso
y util.
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Se hace la aclaracién de gque este es un trabajo introductorio,
pero que puede servir para la realizacién de investigaciovnes mis
elaboradas y perfeccicnadas.



CAPITULO 1
ORIENTACION VOCACIONATL

1.1. DEPINICION DE CONCEPTOS

La bibliografia existente sobre Orientacién Educativa vy
Vocacional en México, en su mayoria es de autores extranjeros
{americancs, argentinos y espafioles). Hay muy poca de autores
mexicanos, los cuales se podrian contar con facilidad.

Lo anterior trae consige el problema de gue cada pais es
diferente, con sus respectivas caracteristicas, con una cultura
vy con un Sigtema Educativo Especifico.

También, en 1la bibliografia revisada sobre Orientacién
Vocacional, se encontrd que no existe una uniformidad de
conceptos, ya gue se han utilizado indiscriminadamente diferentces
nombres para designar lo misme, o al revés, diferentes conceptos
con el mismo nombre. Bl término mis utilizado es el de
Orientacién, al referirse, en la mayoria de leos casos, al campo
de la Orientacidén Educativa, en los menos, a la Orientacidn
Vocacional; a ésta a veces se le designa Orientacién Profesional.

Este problema ha originado la inquigtud en algunas personas de
establecer y enfatizar las diferencias entre los conceptos que
se manejan en lLa Orientacién Educativa y Vocacional. Jose Nava
en 1984, por ejemplo, 1llevd a ¢abo un exhaustivo estudio de
diferenteg definiciones sobre la Orientacidén, tanto de autores
nacionales como extranjeros.

A continuacién se mencionan algunas definiciones sobre los
diferentes conceptos utilizados en el campo de la Orientacidn.



1.1.1. ORIENTACICN

La raiz de la palabra Orientacién es "guidance" que segin el
Diccionario Revisado de Inglés-Espafiol de VelAzquez (1974),
significa: la accidn y efecto de guiar, de dirigir, de gobernar.

Asi, orientar es "fundamentalmente, guiar, conducir, indicar de
manera procesual para ayudar a las personas a conocerse a si
mismas y al mundo que las rodea; es auxiliar a un individuo a
clarificar la esencia de su vida, a comprender que &l es una
unidad con significado capaz de y con derecho a usar de su
libertad, de su dignidad personal, dentrc de un clima de igualdad
de oportunidades y actuando en calidad de ciudadano responsable,
tanto en su actividad laboral como en su tiempo 1libre".
(Rodriguez, 1991, p. 1)

Pérez (1985), menciona que casi todos los autores que se han
dedicado a definir la orientacidén coinciden, a grandes rasgos,
en caracterizaria como " un proceso de ayuda profesionalizada
hacia la consecucién de promocifn perseonal y de madurez social®”.
(op. cit., p. 11)

1.1.2. ORIENTACION EDUCATIVA

A pesar de que en los inicios de la Orientacién, el propbsito
fundamental fue el ayudar a las personas a elegir vocacional y
profesionalmente; con el paso del tiempo poco a poco se fue
ampliando el concepto para abarcar areas de la salud, higiepe
mental, ocio y necesidades educativas.

Asi por ejemplo, J. M. Brewer en 1914, introduce el concepto de
que orientar es idéntice a educar. En el mismo afio, T. L.
Kelley, usa por primera vez el término de Orientacién Educativa
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para describir la ayuda qus se les daba a los estudiantes ante
la eleccidn de estudios y sobre la adaptacién escolar.

El concepto de Orientacidn Educativa es adoptado en forma general
a mediados del presente siglo, cuya finalidad era "distribuir y
adaptar... a los alumnos a su medio escolar". (op. cit., p. 23)
También en Rodriguez, Koos y Kafauver, en 1932, definen el
concepto de distribucidén como "agquella ayuda que el orientador
proporciona al alumnoc para que éste pueda formular sus objetivos
vocacionales, sociales, civicos, de ocio y recreativos y
cualquier ocro, faciliténdoles el conocimiento de si mismos y el
del medio. Esta funcibn distributiva, continuan los autores,
favorecerd finalmente, el encuentro con adecuadas oportunidades
educativas y vocacionales".

José& Nava, define a la Orientaci6n Educativa como la categoria
mids amplia que incluye a la Orientacidén Vocacional y dice que es
"la disciplina que estudia y promueve durante toda la vida, las
capacidades pedagbgicas y sociocecondmicas del ser humano, con el
propdsito de vincular arménicamente su desarrollo personal con
el desarrollo social del pais" (Nava, 1993, p. 48).

Garcfa, (en Lovera y Sanchez, 1991, p. 44), define a 1la
Orientacién Educativa como "Todas aguellas .acciones de
informacién y asesoria, sistemiticamente realizadas durante el
proceso educativo escolarizado del estudiante, tendientes a
facilitarle el logro de sus metas futuras. ES un servicio a los
estudiantes del nivel medio y superior de 1las diversas
instituciones, c¢on personal especializado, que se presta al
estudiante con el propésito de coadyuvar a su proceso educativeo
integral, auxilidndoloc en la aclaracién de sus metas, 1la
valoracién de sus recursos y alternativas tanto sociales como
personales, la bisqueda de los medios y la ejecucién de las
acciones que permiten la realizacién de sus expectativas y con
ellc su desarrollo personal en armonia con la sociedad”.
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En E1 Programa Nacional de Orientacién Educativa. {1989-1994;
de la S.E.P. (citado en Clemente, 1991, p. 23y, se concibe a la
Orientacidén Educativa (aungue usan el término de Orientacidn
simplementce) "como un proceso educativo que propicia en el
individuc la adquisicidn de conocimientos y experiencias que le
permitan tomar conciencia de si mismo y de su realidad econdmica,
politica y social de tal manera gque cuente con elementos
necesarios para la toma de decisiones respecto a su desarrollo
personal y a su compromiso social".

El Profr. Herrera y Montes, unc de los precursores y pilar de la
Orientacién Educativa y Vocacional en México, en 1957, define a
la Orientacidén Educativa y Vocacional como "aguella fase del
proceso educativo que tiene por objeto aywdar a cada individuo
a desenvolverse a través de la realizacién de actividades y
experiencias gue le permitan resolver sus problemas, al mismo
tiempo que adquiere un mejor conocimiento de si mismo". (op.
eic., p. 23)

1.1.3. ORIENTACION VOCACIONAL

Inmersa dentro de lo gue es la Orientacidén Educativa, se
encuentra la Orientacidn Vocacional, punto central del presente
trabajo.

Lovera y Sanchez (1990, p. 44) dicen, que la Orientacién
Vocacional "auxilia al estudiante a tomar una decisidén, a través
de un proceso, que lo lleve de manera reflexiva a elegir entre
diversas alternativas profesionales, sin perder de vista, que
deberi considerar las caracteristicas de la sociedad en la que
vive, asi como los niveles de necesidad que tiene, de las

diferentes profesiones, dicha sociedad. ..."

Ayora, 1986 f{op. cit., p. 45} menciona que " la orientacién
vocacional debe ser la creacidn, mediante un proceso continuo,
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de condiciones para que el individuo descubra sus aptitudes de
acuerdo con sus intereses y los de todo el contexto socio-
histdérico en el que se desarrolla, sin dejar a un lado el
ejercicio de su libertad de pensamiento y de accién".

1.1.3.1. CONCEPTO DE VOCACION

Si se habla de Orientacidn Vocacional, es importante definir el
concepto de Vocacidn.

El concepto de Vocacidn, para gue la Orientacidn Vocacional tenga
sentido y razén de ser, no debe tomarse comoc algo magico, como
la precoz y "misteriosa llamada del destino" desde un fondo
innato desconocido; sino como el resultado de un proceso de
maduracién y aprendizaje, ya que como bien menciona Cortada
(1991, p. 22), "entenderla como algo dado al nacer, hace que
algunos se muestren desahuciados antes de elegir carrera alguna,
debido a que no sienten el llamado de aguella, llamado sin el
cual al parecer nada puede realizarse adecuadamente". O bien,
como dice Lépez Ibor, (op. cit.): "igqué es lo auténtico: lo gque
fluye natural e instintivamente, o lo que se torna vida por el
soplo de la decisidén? ;(dénde estd lo auténticamente humano del
hombre: en Sus cromosomas o en su libertad?".

Debe entenderse a la vocacidn también como de estricta naturaleza
individual e intransferible, convirtiéndose en el programa vital
en el curso del cual la vida llega a ser lo gue es. Como el punto
de llegada, y no el punto de partida, como muchos lo toman para
la eleccién de carrera, ya que "si al final del proceso de
maduracién y aprendizaje se ha logrado formar un profesional, un
artista © un artesano capaz, Se habri encontrado sin duda la
vocacidn de una persona". (op. cit., p. 22)

bpesde el punto de vista psicoldgico, menciona Cortada "la
vocacién es una forma de expresar nuestra personalidad frente al
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mundo del trabajo y del estudio, y no tiere aparicién sibita,
sino que se va conformandu lentanente a medida que adgurimos
mayor experiencia, mayor madurez y que profundizamos cada vez mis
en la esfera de la realidad".

1.1.4. ORIENTACION PROFESIONAL

Hablar de la Orientacidn Profesional, es hablar de los inicios
de la Orientacién Educativa y Vocacional. El primer concepto que
surge es precisamente el de Orientacidén Profesional dado por
Parsons en 1908, el cual, después de llevar a cabo
investigaciones en donde comparaba las caracteristicas de la
persona que aspiraba a una profesién con los requisitos y
demandas de ésta, concluyd que el joven a la hora de elegir una
ocupacidn requeria de un profesional experimentado gue le ayudara
a desarrollar su potencial analitico para la toma de decisiones.

Pieron {op. cit., p, 57), define la Orientacién Profesional como
*una tarea social destinada a guiar a los individuos en 1a
eleccidén de una profesién de tal modo que sean capaces . de
ejercerla y se sientan satisfechos, asegurando asi por 1la
reparticién de las elecciones, la satisfaccitn de las necesidades
profesionales de la colectividad".

Jiménez (1986) (en Lovera y Sanchez, 1990, p. 45) dice que la
Orientacién Profesional "se propone integrar a los estudiantes
dentro de sus estudios y actividades profesionales; su propdsito
es informar tedrica y practicamente de las caracteristicas y
condiciones de las profesiones como: oferta y demanda, campo y
mercado de trabajo, condiciones laborales, etc. y por otro lado,
facilitarle el andlisis de sus expectativas personales y el
encuadre de la profesién elegida dentro del marco social”.

El panorama de la Orientacién Vocacional en nuestro pais, se
presenta igual de confuso y falto de uniformidad de conceptos;
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mis adn, los Orientadores Vocacionales nc cuentan con un marco
teérico general en que basar la enseilanza de la Orientacidén y
como vamos a ver mis adelante, ésto es bdsico si queremos
proporcionarla con calidad.

Y si importante es uniformar criterios y establecer marcos de
referencia, también lo es revisar la historia, puntualizar el
surgimiento del campo de nuestro interés y sobre todo darnos
cuenta de su desarrollo.

A continuacién, se menciona en forma breve, la trayectoria de la
Orientacidén Vocacional desde sus inicios.

1.2. ANTECEDENTRS DE LA ORIENTACION VOCACIONAL

Antiquamente, en la mayoria de las sociedades, la eleccién
profesional y el escoger un trabajo dependian principalmente de
la decisidn familiar. En la Sociedad Agricola por ejemplo, el
hijo nacia con la obligacién de ayudar al padre en las labores
del campo igual gue hicieron sus abuelos y harian sus nietos.

Con el surgimiento de los distintos oficios, la trasmisidén de
conocimientos y habilidades sigui6 determinando el trabajo de los
hijos. El cambiar a un trabajo distintec al de la tradicidn
familiar implicaba salir préacticamente del hogar.

En algunas sociedades, ademis los padres seleccionaban a la
futura esposa del hijo desde su nifiez. E1 hijo poco o nada tenia
que ver en la decisidn gue se hacia de su futuro,

La Orientacién Vocacional, en ese mundo planificado por los
padres o simplemente siguiendo la tradicién familiar, no tenia
cabida, ni razénm de ser. No habfa jo6venes preocupados por su
futuro, porque desde su niflez estaba decidido; pero si, muchos
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adyltos frusStrados, descORtentos con Su trabajo, con Su vida,
pero debido a la represidn existente, eran pocos los que se
revelaban a la autoridad paterna y decidian cambiar de oficio,
dejar familia y buscar la felicidad y la realizacién.

La grientacidn vocacional, como se le conoce en la actualidad,
es yn Producto del sistem2 capitalista. El auge que tiene en
nuegtr® siglo la produccidn jindustrial, empieza a generar 1la
necesidad de mostrarles a los individuos en que consiste cada
ofigjo. parte o profesién gue involucra un sistema de produccidn
determinago, dentro de la gran industria.

La orientacidén vocacional Surge en 1908 por cobra de Frank
Parson5, el cual en el mismo afio, organizd el "Boreau of
Vocatjonal Guidance" y en 1903 escribid "Choosing a Vocation":
asi parsons es congiderado el creador de la Orijentacién
Vocacional |

Desde suS inicios a la fecha han surgido diferentes perspectivas
de abordaje con sus respectivas definiciones y objetivos acordes
a su momente histérico.

Criteg, (op. cit., p. 78) dice que las tendencias mas
signifjcativas desde 1850 hasta nuestros dias son:

a) El modelo parsoniano {que Se define en el de toma de
decjigiones) y que conStituyd la piedra angular de la
teoria de rasgos y factores. Yuxtapuesto a €1, el
punto de vista de gue la eleccisn vocacional es
fundamentalmente la expresién de la personalidad del
cliente, ya sea definido por sus necesidades. ya lo
sea por el concepto de si mismo, y Que puede ser
réPresentado por los enfogues no directivos y los
psieodinémicos.
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b) El reconocimiento de que la eleccidn de profesidn
es un proceso evolutivo que cubre un periodo
prolongado de tiempo desde la infancia hasta la
madurez. {Super y Brachrach, 1957); son las teorias
del desarrollo vocaciconal.

¢) Las teorias conductistas que tratan de explicar
principalmente cémo el cliente elige mas que qué
profesién elige. Es decir, se fijan mas en el
proceso elé&ctrico que en el contenido de la
elecccién. ..

1.3. EOS OBJRTIVOS DE LA ORIENTACION VOCACIONAL

Segin Cortada los objetivos de la Orientacidén Vocacional deben
ser vistos desde tres perspectivas:

a) La Psicolégica

b) La Bdueativa

c} La Socioeconémica

a) Desde el punto de vista Psicolégico, tenderi a la blisgueda del
bienestar personal. "El trabajo tiene una importancia tan grande
en la vida del individuo que una insatisfaccién, frustracién o
conflicteo dentro de su esfera produce siempre un desequilibrio
en toda su personalidad". {(Cortada, 1977, p. 18)

b) Desde el punto de vista Educativo, tomando en cuenta el
Sistema Educativo de un pais, junto con las oportunidades
profesionales de los individuos, buscard elevar el nivel
formativo de todos los ciudadanos, evitando la desercidén y el
desgranamiento en las escuelas.

c) Desde el punto de vista Socicecondémico, buscard que el hombre,
al hacer la eleccidn de carrera, lo haga pensandc en ayudar al
progreso y al desarrolle social y econdmico de su pais,
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1.4. METODOS UTILIZADOS EN LA ORIENTACION VOCACIONAL

Existen bisicamente 2 enfogues de ayuda para tomar la eleccidn
profesional: El Método Transversal o de Radiografia y el Método
Longitudinal o de Proceso.

En el Método Transversal o de Radiografia se acude a un
orientador porque es tiempo de tomar una decisién, la eleccidn
profesional, y esta decisidn debe ser lo mas acertada posible.
El Orientador toma una “"radiografia" de la persona y debe dar un
diagnéstico. La "radiografia" debe contener los intereses,
valores, habilidades y personalidad del individuo. Esto lo hace
por medio de entrevistas y aplicacidn de "Tests". El Orientader,
después de integrar toda la informacién, la analiza y en base a
los resultados predice en que drea se podré tener éxito. (Césares
y Aguilar, 1984)

El Método Longitudinal o de Proceso toma en cuenta los datos
analizados en el Método anterior, o sea, 1los intereses,
habilidades, valores, rasgos de personalidad, pero concibe la
toma de la decisién como un pericdo o etapa que concientemente
puede ser dirigido por la persona que ha de decidir. Este
proceso lleva su tiempo, puede durar varias semanas, meses O toda
la vida, a diferencia del transversal, porque no sdlo se trata
de tomar una decisién y ya. En este proceso la persona tiene la
oportunidad de aprender a conocerse a si misma y a madurar como
hombre o mujer. En este método la decisién vocacional es un
problema de maduracidn, de crecimiento, de responsabilidad sobre
la propia vida, es una oportunidad de aprender a tomar
decisiones, de aprender mds sobre el medio ambiente y sobre la
propia familia. (op. cit.)

En ambos métodos, la persona es la que tiene que decidir.
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La Orientacidén Vocacional, de ser un servicio dado a corto plazo,
utilizando el método transversal, con el paso de los afios, se ha
ido convirtiendo en wmds procesual y desembocando en la
orientacién para el desarrollo vocacional.

1.5. LA ORIENTACION PARA EL DESARROLLO VOCACIONAL

Esta tendencia de la Orientacién Vocacional, sSe centra en el
estudio de los individuos ante la din&mica continua de eleccién
vocacional a lo largo de toda su vida, y ve al trabajo como parte
del Proyecto de Vida Global, de los ohjetivos y del estilo de
vida del individuo.

El autor mids representativo de esta corriente es Donald Super,

el cual sefiala: "Al expresar su preferencia vocacional, una
persona traduce en términos profesionales, su idea de la persona
que es; al ingresar en una profesién, trata de poner en practica
el concepto que tiene de si misma; estableciéndose en una
ocupacidn, consigue la actualizacidn de si misma. Asi pues, la
ocupacidén (o profesién) posibilita el desempefiar un papel
apropiado al concepto de si mismo". (Rodriguez, 1991, p. 75)

La teoria de Super se fundawmenta en 3 &reas de la Psicologfia:

a) La Psicologia Diferencial

b) La Teoria del Concepto de Si Mismo desarrollado por
Rogers, Carter y Bordin en los afios 40 y 50.

c) La Psicologia Evolutiva

a) LA PSICOLOGIA DIFERENCIAL.

Basadndose en élla, Super concluy8 que las personas poseen la
capacidad para desempefiarse exitosamente en una variedad de
ocupaciones.
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b) LA TEORIA DEL CONCEPTO DE SI MISMO DESARROLLADA FOR RCGERS,
CARTER Y BORDIN EN LOS ANDS 40 y 50.

Super menciona: "dado que la decisién vocacional requiere que el
individuo haga explicito el concepto de si mismo, las personas
con una informacidén adecuada acerca de ellos y del mundo tienen
mayor probabilidad de hacer una buena decisién vocacional®.
{Osipow, 1987, p. 168)

c) LA PSICOLOGIA EVOLUTIVA.

En especial Super es influenciado por los trabajos de Buehler
{1933) .

El nivel de desarrollo, dice Super, va a determinar el tipo de
comportamiento utilizado por la persona para mejorar su concepto
de si mismo, el cual se estabiliza a medida que se madura.

Segin Super, son muy diferentes, las acciones para la toma de
decisiones en la adolescencia que en edades mas maduras. "De
acuerdo con Super, los diversos comportamientos vocacionales
pueden comprenderse mejor si se tienen en cuenta el papel que
desempefian las demandas y presiones que cada ciclo vital impone
en el indivuo y que esté&n dirigidas a mejorar el concepto de si
mismo". (op. cit., p. 142)

Para muchos psicdlogos, la mayor aportacidén de Super son las
formulaciones que €1 hace para desarrollar el concepto de si
mismo a través de las actividades vocacionales. En base a ésto,
se han llevado a cabo investigaciones, como por ejemplo, las de
Norrell y Crater en 1960, Brown y Pool en 1966 y otros m&s. Los
resultados apoyaron la hipétesis de que la eleccién ocupacional
representa un implemento en el concepto de si “mismo. Sin
embargo, estas investigaciones tuvieron la limitante que eran con
muestras pequeilas y que en la mayoria fueron hechas con
enfermeras y maestrxos.
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1.6. LA EDUCACION VOCACIONAL

Junto a la orientacidén individual, est& emergiendo (desde 1978},
el concepto de Educacién Vocacional, con lo cual, 1a orientacidn
vocacional, de ser una actividad marginal a la escuela, pasa a
ocupar una de las principales funcicnes de la educacidn, ya que,
"la eleccidn de una profesién no pusde ser totalmente
aprenhendida més que en el contexto de un proceso de desarrollo
en gque puedan tener lugar el aprendizaje de vocabularios
conceptuales, el ejercicio de diversas experiencias y la puesta
en practica de un conjunto de aptitudes especificas de la toma
de decisiones". {Ginzber, Super y Tiedman y O'Hara en
Rodrgiguez, 1881, p. B0}

También en Rodriguez, Law y Watts, en 1977, definen a la
Bducacidén Vocacicnal, como “"agquel conjuntec de actividades
planificadas gque tiene como meta facilitar en el alumno el
concocimiente de las potencialidades ocupacionales, el
conocimiento de si wmismo, la facultad de tomar decisiones y,
finalmente, la facultad de enfrentarse a la transicidn®.

La Bducacién Vocacional tiene como finalidad el proveer a los
alumnos de conceptos, de informacién y de aptitudes que les
parmitan tomar por si mismos las sucesivas decisiones que les
conducirdn a su futura vida profesional.

Este enfogue de la Orientacién Vocaciomal es de naturaleza
esencialmente educativa e instructiva.
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1.6.1. LA EDUCACION VOCACIONAL EN MEXICO

Hablar de Educacidn Vocacional, como ya se mencioné, es hablar
de la Orientacidn Vocacional integrada en las escuelas.

Ya que la finalidad del presente trabajo es la ensefianza de la
Orientacién Vocacional y no 1la meodalidad de servicio, a
continuacién se hard una breve resefia de lo acontecido hasta la
fecha en nuestro pais de lo que se considera son los antecedentes
de la Educacitn Vocacional, sefialando Gnicamente algunos aspectos
relevantes.

Sin embargo, cabe mencionar gue paralela a ésta, también se ha
desarrollado la Orientacidén Vocacional en centros especializados
o con profesionales trabajando por su cuenta.

Los antecedentes de la Orientacidén en México datan desde 1924,
pero es hasta la década de los 50, gue se incluye la orientacidn
vocacional dentro del Sistema Educativo Nacional.

Es en el afio de 1952 en que se empieza a practicar la Orientacidn
en las Bscuelas Secundarias Oficiales del Distrito Federal. El
programa puesto en vigor, con algunas wodificaciones, fue
elaborado por El Profesor Luis Herrera y Montes, cuyo contenido
estaba centrado en la Orientacién Ocupacional.

En 1954 es implantado .formalmente el servicio, enfocdndose
principalmente a la atencidn de problemas de aprendizaje y al
aspecto vocacional en los terceros afios.

En los afios 1954, 1955 y 1956, se crearon: el servicio de
Psicopedagogia de la Unversidad Nacional Autdénoma de Méxiceo, EL
Departamento de Orientacidn Vocacional en la Escuela Nacional
Preparatoria de la UNAM, el servicio de Orientacién Escolar y
Profesional de la Direccidn General de Secundarias Tecnolégicas,
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Industriales y Comerciales; y los Departamentos Psicopedagbgicos
de las Universidades de Guanajuate, Guadalajara y Monterrey.

En 1968, se funda el centro de Orientacién en la Universidad
Iberoamericana.

En 1955, se publica la primera edicién de la guia de carreras,
que ofrece a los estudiantes informacidn de las carreras que se
imparten en la UNAM.

En 1960, el Plan de Estudios de Educacién Secundaria incluye el
servicio de Orientacidn Educativa con cardcter obligatorio en
Tercer grado, con una hora o sesidn semanaria.

En 1966, se crea El Servicio Nacional de Orientacién Vocacional
(SNOV) con medios de difusién masiva a nivel nacional para
comunicar mensajes d€ tipo vocacional, oportunidades educativas
y 4reas ocupacionales.

En 1967, se efectlia el Primer Congreso Mundial de Orientacidén
patrocinado por la UNAM y por la Asociacidn Internacional de
Orientacién Escolar y Profesicnal. En 1969 la UNAM organiza el
Primer Congreso Latincamericano de Orientacién.

En 1973, se empieza a trabajar en un proyecto que desemboca en
la creacién de los Departamentos de Psicopedagogia del Colegio
de Ciencias y Humanidades.

A partir del ciclo escolar 1975-76, deja de figurar 1la
orientacién en forma obligatoria en el nuevo Plan de Estudios de
Educacidn Secundaria.

En 1977, se crea en la Direccién Media Superior, la Subdireccién
de Orientacion Vocacional con el objeto de planear, diseflar,
operar y supervisar el Servicio de Orientacién Vocacional en las
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Escuelas Preparatorias Federales por cooperacién y particulaces
incorporadas a la SEP.

Con el propdésito de elevar la calidad de la Orientacién en
México, en 1979, se funda La Asociacidn Mexicana de Profesionales
de la Orientacidén, A.C. (AMPO).

En 1980, en el Instituto Politécnico Nacional, el ya existente
Departamento de Orientacidn, se convierte en la Direccién de
Orientacidén Educativa, con objetivos bien precisos.

En el Plan Nacional de Desarrollo de 1983-88 se enfatiza la baja
calidad de la enseflanza que se manifiesta en los altos indices
de desercidn, vreprobacién y analfabetismo, por lo que es
necesaria la orientacién.

En el Programa Nacional de Educacién, Cultura, Recreacién y
Deporte de 1984-88 se afirma que el crecimientc desmesurado de
la Educacién se debe a la ausencia de un sistema articulado de
Orientacién Vocacional.

El 3 de octubre de 1584, por acuerdo presidencial se establece
el Sistema Nacional de Orientacién Educativa, en el cual se
"considera que la Orientacion Educativa tiene que estar presente
desde la Educacién Basica hasta las etapas mds avanzadas del
nivel superior, y que los servicios de Orientacién Vocacional
existentes, coordinados adecuadamente, pueden incrementar su
eficacia". (Clemente, 1991, p. 19)

El Programa Nacional de Orientacidn Educativa de 1989-90, sirve
de apoyo para llevar a cabo los servicios de Orientacién
Educativa a todos los niveles escolares.

Este servicio sin embargo, se ha visto que carece de articulacién
en los diferentes niveles en que se imparte.
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Finalmente, en El1 Programa para la Modernizaecidén Educativa {1989-
1994) se ve a la Orientacién Vocacional como un medio para
inducir los flujos escolares a las areas del conocimiento que se
quieren fortalecer, esto es, las ciencias bésicas, las
humanidades, la ingenieria y la tecnologia.

Lo anterior, basado en un andlisis de la matricula nacional de
licenciatura, la cual concentra casi el 50% en el &rea de
ciencias sociales y administrativas, y menos del 3% en las
ciencias b&sicas y en las humanidades.

Después de haber hecho un breve recorrido a través de la historia
de la Orientacién Vocacional integrada a la educacidén de nuestro
pais, es importante mencionar el papel que juegan el Orientador
Vocacional y el alumno en todo el proceso de la ensefianza-
aprendizaje de la Orientacidén Vocacional.

1.7. EL ORIENTADOR VOCACIONAL

A la Orientacioén Vocacional se le considera una rama de la
psicologia aplicada. Cortada dice que actualmente ya no hay duda
de que guienes deben hacer orientacidén vocacional son los
psicdlogos, y que la gran responsabilidad que recae sobre ellos
exige que su formacidn sea amplia y profunda.

Las caracteristicas y objetivos propios de 1la orientacién
vocacional, demandan del psicélogo un enfoque interdisciplinario,
el no encasillarse en teorias estrechas, sino por el contrario
#el estar atento a una serie de circunstancias de orden social,
educativo, econémico, antropolégico, biolégico y aun legal,
histérico, geogrdfico y politiceo". {Cortada, 1977, p. 251);

Segin datos proporcionados por 73 paises, incluyendo Canadi,
Colombia, México, Brasil, Venezuela, entre otros, y publicados
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en el Boletin de Investigacién Educativa No. 253 {op. cit.) los
centros de Orientacién creados mis recientemente en estos paises
estdn dirigidos por psicdlogos y al personal subalternc se le
forma con cursos sobre psicologia general, clinica y aplicada
especialmente en psicometria.

Estados Unidos y Francia cuentan con una carrera especial para
orientadores pero cuyo curriculo estd constituido por un 75% de
materias psicoldgicas.

En otros paises, la Orientacidn Profesional esta& integrada en las
escuelas y es impartida por educadores y médicos como en el caso
de Suiza y Bélgica; y en la URSS y Checoeslovaquia son 1os mismos
maestros y profesores los que la realizan.

En México, la Orientacién Educativa y Vocacional, sobre todo en
Instituciones Educativas, es proporcionada tantc por psicélogos
como por pedagogos, €n su mayoria, y por maestros normalistas en
Orientacién Educativa y Vocacional.

Al respecto, Alvarado (1990, p. 147) menciona "en todos los
niveles del sistema educativo nacional; nivel elemental, bésico,
medio bédsico y superior, es tan heterogéneo el personal gue
proporciona dicho servicio gue une llega a pensar que no hay
voluntad para conformar el perfil profesional del maestro

orientador".

El mismo Alvarado dice, "En estas condiciones se justifica que
la orientacién educativa carezca de un marco tedrico general que
posibilite una prictica coordinada y sistemdtica de ese servicio,
de ahi que el orientador educative, salvo en raras excepciones,
haya creado fama de desorientador, flojo, cuidador de grupos en
ausencia de profesores, de pasillo, celador de puertas de las
escuelas y mandaderc de todo tipo; es decir, el comodin, como que
una profesidn tan respetable no merece tal distincidn".
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En nuestyro pais, las dos tinicas Instituciones de nivel superior
que se aproximan a lcs objetivos y formacidén profesional del
Orientador Educativo son: La Normal Superior, que ofrece la
modalidad de Maestro en Orientacidn Educativa y Vocacional, que
prepara maestros orientadores para atender principalmente el
nivel medio bédsico (secundaria), y La Universidad Autdnoma del
Estado de México, que en la Divisién de Estudios de Postgrado de
la Facultad de Ciencias de la Conducta, inicié en 1987, 1la
especialidad de Orientacién Educativa.

Fsta carencia es tal vez el reflejo de la poca importancia qQue
se le ha otorgado al papel de la Orientacién en la educacién, a
pesar de que los proyectos educativos nacionales digan 1lo
contrario.

Cabe sin embargo, destacar que la Direccién General de
Orientacién Vocacional (D.G.0.V.) de la Universidad Naciocnal
Auténoma de México, tiene en su Divisidn de Educacidn Continua,
un Programa de diversos cursos sobre Orientacidn, abierto a todo
aquel profesional interesado. Desgraciadamente, la falta de una
buena publicidad ocasiocna que la mayoria de los cursos no se den
por falta de un cupo minimo.

También, se tiene conocimiento del Diplomado sobre Orientacidn
Educativa, que en sistema abierto, est8 impartiendo la D.G.0.V.

de la UNAM, vy El Diplomado Universitario en Orientacién
Vocacicnal: "La Estrategia Clinica-Social en la Orientacién”
Vocacional", gque se pretende impartir en la Universidad

Ibercamericana a partir del préximo mes de septiembre.
1.7.1. BL MAESTRO ORIENTADOR VOCACIONAL
¢Maestro? Si, porque si la Orientacién Vocacional se va a

proporcionar en las aulas ante un grupo de alumnos, es un maestro
el que se requiere para impartirla.
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Ahora, adem&s de todas las caracteristicas que requiere un
profesional de la orientacidn, mencionadas en el punto anterior,
se tiene gue convertir en un maestro orientador, el cual "deberi
de poseer toda la gama de habilidades, destrezas conceptuales,
organizativas y précticas definitorias de un experto enseflante".
(Rodriguez, 1991, p. 54)

En resumen, este nuevo enfoque de la Orientacién Vocacional, o
sea, BEducacién Vocacional con carfcter instructivo reguiere un
maestro especialista en la orientacién vocacional.

La realidad es que en nuestro pais no hay orientadores con todas
esas caracteristicas, y si los hay, son la excepcidn.

Estas excepciones son producto de la experiencia, de los
conocimientos adgquiridos por los aflos trabajande como
orientadores, mds que del aprendizaje obtenido en wuna
Institucidn.

Esto no significa que se esté menospreciando la experiencia, ésta
sirve y mucho, pero no es posible gue se deje toda la adguisicién
de conocimientos propios de esta labor a la experiencia. ¢Que
pasaria si en lugar de llegar con las manos semivacias a cumplir
con una tarea tan importante, que es el ayudar a los jévenes en
la bisqueda de su identidad vocacional, en el descubrimiento de
ellos mismos, en la planeacidén de su proyecto de vida y carrera;
se llegara con una excelente preparacidn, con un convencimiento
de la vocacién, con un gran entusiasmo y muchas ganas de servir
y ayudar; indudablemente que otra cosa seria, ya que "si alguien
fracasa en su eleccién profesional u ocupacicnal porque nadie lo
ha orientado, es algo muy triste, pero es peor pretender ayudar
a alguien y hacerlo con ineptitud. Esto es grave, porque entrafia
el peligro de invadir el campo de la libertad humana, lo cual no
tiene disculpa". (Cortada, 1977, p. 255)



1.8, BL ADOLBSCENTEB ANTE 1A ELECCION DE CARRERA
1.8.1. LA ADOLESCENCIA

Es importante mencicnar esta etapa pues es en ella en la que el
joven realiza la eleccidn de carrera.

Es, asi mismo importante, tener presente que la adolescencia ha
sido abordada desde diversas perspectivas, épocas y
circunstancias.

La adolescencia es considerada como un periodo de transicién
entre la niflez y la vida adulta, que va desde los 13 hasta los
18 arfios, aproximadamente.

El joven a los 13 & 14 afios, empieza a desarrollar atributos,
como la fuerza del razonamiento, la fuerza fisica, la capacidad
sexual de reproduccidn, etc., atributos que le pei:miten modificar
la correlacién de fuerzas de él1 con respecto a otros (padres,
maestres, amigos).

Los sintomas que presentan los adolescentes, aungue no todos
presentan todos los sintomas, que caracterizan a lo que Knobel
(op. eit., p. 153) llama "Sindrome normal de la adolescenica" son
los siguientes:

Bisqueda de su propia identidad.

2. Notable tendencia a formar grupos.

3, Necesidad de una vida activa y una fantasia
consciente, asi como una censtante
intelectualizacién, la forma especifica de los
procesos de pensamiento en esta etapa.

4. Las crisis religicsas, que pueden extenderse
desde el ateismo méds absoluto, hasta el
misticismo m&s profundo.
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wn

Desorientacidn temporal, gque puede llevar en

ocasiones a sentimientos de atemporalidad.

6. Evolucidn sexual, gque va desde el autoerotismo
hasta la heterosexualidad madura.

7. Las actitudes de reivindicacién social.

8. Contradicciones sucesivas en todos los campos de
la conducta, con tendencia a subsistir en la
accién formas més evolucionadas de pensamiento.

9. Conflicto y lucha para lograr una progresiva
independencia de los padres.

10.Constante fluctuacién de humor.

Con respecto a la identidad, Meilman, 1979 y Super, 1985, dicen
que alcanzar una identidad es, con frecuencia, un proceso largo
y arduo, en estudios realizados encontraron que incluso hay
personas que a la edad de 24 afios no han encontrado una
identidad.

Por su parte, Morash, 1980, Munro y Adams, 1977, encontraron que
los jGvenes gue no van a la universidad parecen establecer una
identidad antes que los estudiantes universitarios.

Cortada, (1977, p. 153), que considera que la adolescencia es
fundamentalmente un fenémeno psicosocial, la define como "aquella
etapa de la vida durante la cual el individuo trata de establecer
definitivamente su identidad en base a una internalizacién de los
padres y de su relaci6n. También es un periodo en el cual se
pone a prueba la realidad del ambiente social".

Los sociflogos, a su vez, ven a la adolescencia como un sistema
social y no como una etapa de la evolucifn biolégica. Es el
Estado y las instituciones como la familia, la escuela, la ley,
las que "producen" adolescencia.
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Olmedo y Olmedo (1981, p. 2), definen a la adolescencia como "un
sistema social de prohibiciones sobre la conducta de la persona".

Careaga (1981, p. 157) sefiala la dé&cada de los cincuentas,
especificamente 1953, como el afio en que, en nuestra sociedad
contemporidnea, empiezan a existir los adolescentos como criticos,
como rebeldes, como problemas. Antes, dice, sblo existian como
un proceso biolégico para transformarse en adultos, o bien "eran
s6lo un invento de la sociedad industrial para aumentar el
consumo y detener la entrada de cientos de hombres y mujeres a
la competencia social".

Es comin referirse a la adolescencia, como una etapa conflictiva.

Al respecto Ramirez (1981, p. 50}, menciona "que toda edad tiene
su problemidtica y ésta es el resultado de contradicciones
evidentes entre las potencialidades bioldgicas inherentes a ella
y las posibilidades que la cultura brinda para satisfacerlas".
M&s adelante dice, "la adolescencia es el resultado de un
conflicto evidente entre una biologia propicia a la maduracién
y una sociedad prohibitiva".

En 1979, Margaret Mead lleva a cabo una investigacién en jévenes
polinesias de las Islas de Samoa, concluyendo que la adolescencia
conflictiva es producto de 1la civilizacién. Que "la
adolescencia no es necesariamente un periodo de tensién y
conmocidén, sino que las condiciones culturales la hacen asi".
(Moreno, 1981, p. 43)

Mead encontrd en su investigacién, que en las jévenes polinesias
no existe conflicto porque practicamente no hay decisiones que
tomar.

En nuestra cultura, la diversidad de retos, y decisiones que el
joven tiene que tomar, los roles contradictorics que los adultos
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demandan de &l, a veces de nifio, otras tantas de adulto, la gran
diversidad en valores, ideologias, creencias, y si a eso le
agregamos, los problemas sociales propiocs de nuestra sociedad
hacen de &1 un joven confusec y perturbado, inseguro, rebelde,
inconforme; ya que ahora el adolescente tiene la capacidad de
criticar, analizar, razonar, juzgar.

1.8.2. EL ADOLESCENTE ANTE LA ELECCION DE CARRERA

La eleccién profesional, problamente la primera decisitn
importante en su vida, se le pide al joven gue la realice en una
etapa en la gue se encuentra inseguro y lleno de dudas y
contradicciones ":Cé6mo elegir algo para siempre, si no esta
segure de sf mismo, ni de nada?" (Cortada, 1977, p. 150}, Y ¢Qué
experiencia tiene en tomar decisiones? Casi ninguna. Hasta
ahora sus padres, sus wmaestros han decidido por é&l.

¢Cémo se le puede pedir gque realice esta eleccidn tomando en
cuenta una serie de factores externos a €1, cuando todas sus
tendencias lo llevan a autoanalizarse, en una &poca en gque &l se
estd descubriendo a si mismo, en que vive su interioridad por
encima de todas las cosas, en que vive dentro de si, relacionando
todo con €1, haciendo un congtante inventario de si mismo, siendo
él su principal centro de interés? Los psicoanalistas hablan aqui
de una regresibn egocéntrica.

¢Cémo se le puede pedir gue sea realista y que planee su futuro,
que realice su proyecto de vida y carrera cuando €1 est& absorto
en su transformacidn y en su mundo imaginario y 1lleno de
fantasias.

Y ademds, si a eso le agregamos que se encuentra ante una serie
de factores angustiantes que se le presentan, ante los cuales el
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joven puede reaccionar con idealismo y un optimismo en el que
ignora tedos los obsticuleos, o bien, con un pesimismo aplastante
que le produce depresidn, o con ambas actitudes en forma
alternante.

Se ha mencionado que es tal vez el momento menos adecuado para
esta eleccidn, por considerarse a la adolescencia una é&poca de
menor ajuste emocional, en donde los cambios producidos en su
aspecto fisico, intelectual y cambios sociocafectivos perturban
su equilibrio psiquico.

Pero del otro lado de la moneda, se encuentra un adolescente
lleno de energia, de entusiasmo, con muchas ganas de explorar,
indagar. Es un buscador incansable, lnicamente necesita de una
guia, de ayuda y de la atencién adecuada para canalizar esa
energia en la bisqueda de un camino gue lo lleve a la realizacién
personal y profesional y a encontrar su lugar en la sociedad.

También este joven tiene ya la capacidad para pensar en forma
abstracta, lo que le permite enfrentarse a los problemas
considerando posibilidades y planes para actuar.

Un factor, que nos dice Cortada, que no ha sido muy explotado,
es el valor que el joven le da al grupo, el joven se identifica
con su grupo, adopta conductas que el grupo aprueba.

Hopkins, 1983, y Jones, 1976 (en Davidoff, 1993, p. 475) dicen
"que ni antes, ni después de la adolescencia las personas
dependen tanto de sus contempord&necs © compafieros, para tener
apoyo, orientacién, autoestima e identidad".

En este sentido un buen manejo del grupo puede ayudar a hacer
sentir al joven que no es el uanico gue tiene el problema de
eleccién de carrera, a sentirse acompafiado en este proceso, a
recibir ayuda de su grupo.
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Si a ese joven inguieto, defensor de sus opiniones, se le orienta
para que é&stas sean mas reflexivas que behementes, podrid en
discusiones de grupo encontrar muchas respuestas a sus dudas.

Si a ese joven sofiador, capaz de ver hacia adelante, de verse en
el futuro se le pide que lo haga pero tomando en cuenta sus
circunstancias histéricas y geograficas; y si ademSs se le hace
ver que como ser humano gue es, tiene la capacidad de planear y
de tomar decisiones y de que internalice la importancia que tiene
el hecho de ser €l y nadie mis quien decida su futuro
profesional, su vida, muy probablemente sea capaz de llevar a
cabo su proyecto de vida y carrera y de planear su futuroc .

1.8.2.1. PROCESOS PSICOLOGICOS FARA LOGRAR LA IDENTIDAD
VOCACIONAL

Cortada, (1977, pp. 28-30) dice que para llegar a una eleccién
madura, supone elaborar una identificacién vocacional, y esto se
logra mediante procesos individuales de tipo cognosecitivo,
motivacional-afectivo y conativo o de la accién.

Los procesos cognoscitivos se refieren a la cantidad y calidad
de la informacidn que tiene el joven sobre los factores internos
relacionados consigo mismo y sobre los factores externos.

Los procesos de tipo mot:ivaci‘onal-afectivo se refieren "a toda
la din&mica, consciente e inconsciente, que entra en juego en la
elecceidn vocacional como resultado de distintas identificaciones
con el yo. Ahi desempefian un papel importante: a) leos tipos de
personalidad, b) los intereses, y c) la estructura de carédcter
del adolescente, gue lo hace valorar distintos aspectos del mundo
objetivo..."

El aspecto conativo o de la accidén, se manifiesta en el hecho de
la toma de decisién. Esto estd determinado "por la manera en que
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el adolescente resuelve sus conflictos, y depende de cudles son
sus ansiedades predominantes, cudles sus identificaciones, sus
fantasias para resolver habitualmente los conflictos, y tantos
otros aspectos en su manejo de las situaciones criticas o de
cambio”.

También dentro del aspecto conativo o de la accidn, estdn los
factores sociales que influyen en la eleccién vocacional "y que
en cierto mode restan libertad a sus propias decisiones. Esto
provoca que muchas veces se establezca un conflicto entre lo que
el joven quisiera elegir, teniendo en cuenta s6lo las propias
aspiraciones y lo que piensa que socialmente le conviene elegir,
por motivos de indole econémica o de perspectivas de progreso.
El joven debe estar ubicado y conocer la realidad social en que
se mueve, sin desconocer gue ésta es canmbiante y gue existen
otras realidades sociales dentro y fuera de su pais".

1.8.2.2. LA MADUREZ REQURRIDA PARA LA TOMA DE DECISIONES

"La eleccidén de carrera, como todas las elecciones decisivas en
la vida, el hombre debe hacerlas por si solo, y precisamente este
enfrentamiento del joven consige mismo y con las circunstancias,
asi como este tomar conciencia de que ser& €1 en {ileima instancia
guien debe decidir, es lo que podrd darle un sentido plenoc a la
eleccién, lo que lo va a hacer sentirse maduro, responsable y
finalmente satisfecho con la carrera que elija" (Cortada, 1877,
p. 275).

Pero, la madurez requerida para tomar esa decisién tan
importante, ¢a qué edad se tiene?

Cientificamente no se ha delimitado la edad &ptima para la toma
de decisiones "ésta segln los investigadores fluctGa entre los
14 y 18 aflos" (Rodriguez, 1991, p. 80)



32

Lo que se ha encontrado mediante investigaciones es que si el
individuo reorganiza sus ideas con respecto a &l mismo en la
adolescencia temprana (en Secundaria)l, la autodefinicién se
expande hasta incluir la ocupacién, metas e ideales.

También se ha visto que una eleccién reflexiva y madura es el
fruto de una personalidad equilibrada y segura y que en la
formacién de ésta, juegan un papel decisivo su formacién escolar
y las relaciones familiares. Si a un joven desde nifio se le ha
permitido tomar decisiones desde las cosas m&s simples hasta
cosas importantes, si desde chico se le ha hablado de su futura
eleccidn profesional, si en su educacidén se le pide una
participacidn activa, si se le ensefia a trabajar en equipo; lo
que se estd haciendo es ayudindolo a madurar, a aprender a tomar
decisiones, a responsabilizarse por los resultados de éstas, a
aprender de sus equivocaciones, a tomar un papel activo en su
educacién y cuando llegue el momento de hacer la eleccién
profesional, no le produciri un conflicto.

La eleccién debe ser un punto de partida natural para empezar con
seguridad y alegria la ardua tarea gue representa siempre el
estudic de una carrera y el ejercicio de una profesién

universitaria vividas con plenitud.

Es entonces muy importante, para poder realmente guiar, ayudar
al joven en su eleccién de carrera, entender por qué se produce
el conflicto vocacional, se requiere un conocimiento amplio por
parte de padres, maestros y orientadores de la etapa adolescente;
y sobre tode no dejar que la eleccién sea sidbita y sin
preparacidn, sino por el contrarioc ir preparando al joven desde
su infancia para esta importante decision.
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CAPITULO 2
LAS FILOSOFIAS DR CALIDAD

2.1. DEFINICION DE CALIDAD

La filosofia, o mejor dicho, las filosofias de calidad, son
programas cuyos objetivos son mejorar la calidad de fabricacidn
de un producto o el suministro de un servicio.

Son filosofias, pues estén conformados por una serie de ideas que
invitan a reflexionar para después actuar, no son recetas para
el éxito empresarial y personal”. (Valderrama, 1993, p.é&)

A continuacidn se mencionan algunas definiciones acerca del
concepto de calidad.

Deming define la calidad como "cualquier cosa que el cliente
necesite y quiera. Dado que los requerimientos del cliente est&n
siempre cambiando, es necesario investigar constantemente 1la
conducta del consumidor". (op. cit., p. 18)

Para Crosby "la calidad se define como el cumplimiento con los
requisitos, no como algo bueno". (Crosby, 1990, p. 57).

Castellanos, (1993, pp. 17-18), recopila las siguientes
definiciones:

"Una definicién en cuando a las normas industriales japonesas
(NIJ), dice que es un sistema de métodos de produccién que
econdémicamente genera bienes o servicios de calidad, acordes con
los requisitos de los consumidores. Asimismo, dice Ishikawa
(1986) . Desarrollar, diseflar, manufacturar y mantener un producto
que sea el més econdmico, el mis Gtil y siempre satisfactorio
para el consumidor®.




34

Para Feigenbaum (1992), "La calidad es un sistema eficaz para
integrar los esfuerzos de mejora de los distintos grupos de una
organizacién, para proporcionar productos y servicios a niveles
que permitan la satisfaccidn del cliente".

Juradn (1990), dice que la calidad es "la adecuacidn para el uso,
gue cumpla la funcidn para el que estid hecho, satisfaciendo las
necesidades del cliente".

En la mayoria de estas definiciones destaca la importancia de
satisfacer la necesidad del cliente, por lo que es importante
indentificar quién es el cliente en cada caso y cudles son sus
necesidades.

Cliente para Jurdn, 1990, (citado en Valderrama, p. 18), es "todo
agquel gue utiliza el fruto de nuestro trabajo en la organizacidn
o fuera de ella. Las necesidades de los clientesg cambiar&n de
acuerdo al uso que vayan a dar al producto del trabajo, pudiendo
actuar como: comercializadores, transformadores, usuarios y
piblico en general”.

2.2. PRINCIPALES EXPONENTES DE LA CALIDAD Y SUS APORTACIONES

La necesidad de la bisqueda de calidad por el ser humano, ha
existido desde tiempos remotos, la forma en que se ha gatisfecho
esta necesidad ha ido modificéndose, desde mé&todos primitidos
hasta los sofisticados y complejos programas de calidad de
nuestros dias.

El primer antecedente de normas de calidad surge en Inglaterra
en 1935 con E. S. Pearson, gquien desarrolld el British Standard
600, el cual permitia la certificacién del prestador de bienes
y‘servicios al consumidor. {op. cit., p. 14)
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Japén, un pais devastado y destruido por la Segunda Guerra
Mundial, debe su tremendo desarrollo industrial y econdmico
después de ésta, a la incorporacién de programas de calidad,
principalmente entre los aflos 50s. y 60s; y al énfasis que le han
dado a la educacidn, la cual es obligatoria hasta el noveno
grado, peroc la mayoria alcanza el nivel profesional.

Los principales representantes de la calidad son: Joseph M.
Jurdn, William Edwards Deming, Kaoru Ishikawa, William Ouchi y
Philip Crosby, entre otros.

2.2.1. JOSEPH M. JURAN

Joseph M, Juran, rumano de nacimiento, emigré a los Estados
Unides en 1912. Es considerado como uno de los iniciadores de
los programas de calidad.

La principal aportacidén de Juran para la calidad es "La Gestién
de la Calidad", desarrollada como resultado de sus estudios y
definida como la Totalidad de medios por los cuales se logra la
calidad. La gestién de la calidad incluye a Su vez tres procesos,
gque a su vez forman la "Trilogia de la Calidad", y los tres
procesos son: Planificacién, Control y Mejora de la calidad.

Las siguientes definiciones dadas por Juran han sido tomadas de
Valderrama, (1993, p. 9)

"La Planificacién de la calidad es la actividad que se lleva a
cabo para determinar las necesSidades de los clientes y para
desarrollar los productos y procesos requeridos para satisfacer
esas necesidades".

"E]l Control es el mantener un proceso en su estado planificado,
de forma que siga siendo capaz de cumplir con los objetivos
operativos".
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Mejora. "El proceso de mejora de la calidad descansa sobre la
base de ciertos conceptos fundamentales, Estos conceptos se
encadenan, formando un proceso estructurado y repetitivo para
lograr mejoras de la calidad, siendo éstos los siguientes:

- establecer el consejo de calidad
- descripcién de las responsabilidades
- politicas de mejora, objetivos

Jurén encontré qgue el establecimiento de la mejora de calidad,
como parte del plan empresarial, es una fase del proceso que
puede resultar decepcionante para muchos directivos ya que
requiere de mucho tiempo y dedicacién.

La mejora, dice Jurén, tiene lugar en los proyectos y consiste
en el problema que se debe resolver o la misibn concreta gue se
tiene gque ejecutar.

Esto implica dos niveles de actividad: el colectivo, que es la
formacién de consejos o comités de calidad y el individual, donde
se selecciona el proyecto a trabajar.

Consejo de <Calidad. Tiene como funcidén ‘"coordinar e
institucionalizar la mejora anual de la calidad a través de la
designacién de eguipos de trabajo que ataguen a los proyectos".
(op. cit., p. 13)

Jurén dice que a veces es conveniente incluir dentro del Consejo
a altos directivos para que sean patrocinadores o protectores de
proyectos concretos, proporcionando a los equipos acceso directo
al nivel superior jerdrquico.

Los Equipos de Trabajo, mientras dura un proyecto concreto de
mejora, tienen reuniones periddicas, llevando un control de los
progresos obtenidos en cada una de ellas y asignando
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responsabilidades a los diferentes miembros para las
subsiguientes.

También elaboran informes escritos sobre los progresos que se van
alcanzando, informes que se reparten a todo el personal que
necesita estar informado.

El informe final debe contener, como minimo, menciona Juran, un
resumen de los resultados logrados y de las actividades que
condujeron a éstos.

Juran también destaca la importancia de dar reconocimiento a los
equipos gue han realizado un trabajo excepcional; incluso da
ejemplos de formas de reconocimiento que los directivos pueden
dar a sus empleados.

Establece, por ejemplo, dar certificados o placas a los miembros
del equipo, publicar los resumenes de los proyectos junto con las
fotografias de los miembros de los equipos, lo cual también sirve
para fines formativos de otros empleados; realizar banquetes en
honor de los equipos; presentar el informe final al director de
mis categoria de la empresa; dar premios; éstos entre otros
reconocimientos.

Juran también se preocupd por el cSmo motivar a las personas para
lograr cambios en sus acciones, para lo cual se basd en la tesis
de que,
Para cambiar el comportamiento de las personas es
necesario cambiar primero sus actitudes.
Y encontrd en la educacidn, el remedio primario a los obstdculos
cbservados (ignorancia de que se estdn creando problemas de
calidad, mitos culturales sobre la calidad que se contraponen a
la realidad de ésta, entre otros) para el cambio de actitudes de
las personas en beneficio de ellas y de la empresa.




s

2.2.2. WILLIAM RDWARDS DEMING

William Edwards Deming, un experto estadista, ha sido uno de los
que mas han influido en el desarrollo de la Calidad Total tanto
en Estados Unidos, como en Japén, en donde se instituyd, en 1951,
el Premio Deming de ralidad, en su honor.

Como experto, Deming siempre buscé el mejoramiento de los métodos
estadisticos, llegando gradualmente a la conclusitn "de que lo
que se necesitaba era una filosofia bdsica de administracién, que
fuera compatible con los métodos estadisticos" (Valderrama, 1993,
p. 18)

Deming opina "qQue los juicios que no estén respaldados por datos
corren el ©riesgo de dincluir opiniones, exagenraciones e
impresiones desacertadas; que los métodos estadisiticos son
esenciales para la transformacidén hacia la calidad, y sélo con
el uso adecuado de é&stos puede la gente minimizar la confusién
cuando hay variacién. (op. cit., p. 19}

Los métodos estadisticos utilizados en Calidad Total, se le
conocen como Método Deming.

Pero Deming también recomienda no depender exclusivamente de
ellos, ya que "aunque valiosos, son simples instrumentos al
servicio de los trabajadores gque ejecutan un plan que debe salir
de la alta gerencia”. (op. cit.)

Algunas de las técnicas estadisticas mis tltiles son simplemente
formas de organizar y exhibir los datos en forma visual, por lo
que no son ni diffciles ni complicadas de dominar. Algunas de
ellas son: El Diagrama de Flujo, Diagramas de Causa y Efecto,
Gr&ficos de Control, entre otros.

Una de las principales aportaciones de Deming, fueron los 14
puntos para la gestion, éstos, dice Deming, "sirven en cualquier
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parte, tanto en las pequeiias organizaciones como en las mis
grandes, en las empresas de servicios y en las dedicadas a la
fabricacion". (Deming, 1989, p. 19)

LOS 14 PUNTOS PARA LA GESTION SON:

1. Crear constancia en el propésito de mejorar el producto y el
servico, Bsto es, la intencidén de permanecer en el negocio
suministrando un producto y un servicio gque ayuden al hombre a
vivir mejor y que este producto tenga un mercado.

Deming habla de 2 clases de problemas: los problemas de hoy y los
problemas del futuro, y dice que sobre todo los problemas del
futuro exigen la constancia en el propésito y la dedicacién para
mejorar la competitividad y para mantener viva la compafifia y
proporcionar puestos de trabajo a sus empleados.

El establecimiento de la constancia en el propbsito, dice, supone
la aceptacién de las siguientes obligaciones.

a) Innovar. Asignar recursos para la planificacién a largo
plazo. La innovacion no puede prosperar sin el comrpomiso de la
alta direccidn con la calidad y la productividad.

b) Destinar resursos para la Investigacién y para la Educacidn.

c) Mejorar constantemente el disefio del producto y servicio.
Esta obligacién no acaba nunca, menciona Deming, Siendo el
consumidor, la pieza méds importante en el disefio.

2. Adoptar la nueva filosofia. Esto implica una trasformacién,
la adpcién de los 14 puntos y la eliminacién de las enfermedades
mortales, descritas mAs adelante, y los obstécuilos.
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3. Dejar de depender de la inspeccién en masa. La calidad, dice
Deming, no se hace con la inspeccidn, sino mejorando el proceso
de produceién.

4. Acabar con la prictica de hacer negocios sobre la base del
precio. Los negocios que se hacen sobre el precio mds bajo como
Gnico requisito sin tomar en cuenta la calidad; a largo plazo
resultan en una baja calidad y un costo elevado. Es muy
importante pensar a largo plazo y no sélo en el precio de compra
hoy.

5. Mejorar constantemente y siempre el sistema de produccién y
gervicio. Deming dice que la calidad se debe incorporar en la
fase de disefio, ya que una vez que los planes se est&n ejecutando
puede ser demasiado tarde. Ademds de ser fundamental el trabajo
en equipo para el disefio.

La calidad deseada comienza con la idea, la cual debe traducirse
a planes, especificaciones, ensayos, en un intento de hacer
llegar al consumidor la calidad deseada. ‘fodo ésto es
responsabilidad de la direceidn. A partir de alli habrd una
mejora de calidad en cada actividad.

6. Implantar la formacién. Esto incluye a los directivos, los
cuales necesitan formacidn para aprender todo lo relacionado con
la compafiia. Deming sefiala que el mayor derroche en América es
la incapacidad de utilizar las habilidades de las personas.

7. Adoptar e implantar el liderazgo. SegGn Deming, la
transformacién del estilo de gestién occidental requiere gue los
directores sean lideres, no supervisores. La direccién debe
trabajar en las fuentes de mejora, la idea de la calidad del
producto y del servicio y en la traduccién desde la idea al
disefio y al producto final.
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8. Desechar el miedo. Nadie puede dar lo mejor de si a menos
que se sienta seguro. Y seguro significa no tener miedo de
expresar las ideas, no tener miedo de hacer preguntas, no tener
miedo al saber, al respecto de este Gltimo miedo, Deming dice que
existe una resistencia generalizada al saber, y que puede ser que
el orgulle tenga un papel en esta resistencia ya gue los nuevos
conocimientos pueden revelar algunas de nuestras fallas., Por el
contrario, la adquisicidn de nuevos conocimientos debe verse como
la oportunidad de ayudarnos a realizar mejor nuestro trabajo.

9. Derribar las barreras entre los departamentos. Es necesario
el trabajo en equipo en toda la compafiia. Es muy importante la
cocperacidn de todos para lograr mejoras en el producto, servicio
y calidad.

10. Eliminar los eslogans, exhortaciones y metas para la mano de
obra. Estos generan frustracidén y resentimiento y ademis las
graficas y carteles no tienen en cuenta el hecho de que la mayor
parte de los problemas vienen del sistema y la responsabilidad
de mejorar el sistema es de la Direeccidn.

11. a) Eliminar 1os cupos numéricos para la mano de obra.

b) Eliminar los objetivos numéricos para los directivos.
La gestién por objetivos numéricos es un intento de dirigir sin
saber qué hacer, es una gestidn por el miedo; y el centrarse en
la produccidén no es una forma eficaz de mejorar un proceso o una
actividad.

12. Bliminar las barreras que privan a la gente de su derecho a
estar orgullosa de su trahajo. Estas barreras se deben de
quitar tanto para la direccién o personas con un salario fijo,
esto es, la calificacién anual de su actuacidn, o calificacién
por méritos, y al grupo de los trabajadores por horas.
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Dice Deming que la posibilidad de que la gente esté orgullosa de
su trabajo significa muche para el trabajador y que ésto ocasiona
que se sienta importante y si se siente importante puede
colaborar en la mejora del sistema de la compafiia.

13. Estimular la educacién y la automejora de todo el wundo.
Esto significa implantar un progrma vigoroso de educacibn y
automejora; ya que lo que necesita una organizacién no es solo
gente buena; necesita gente que esté mejorando su educacién.

14. Actuar para lograr la transformacifn. Deming proporciona una
serie de puntos que son importantes seguir para lograr la
transformacidn en una compailia.

AdemAs de los 14 puntos para la Gestidn, Deming también habléd de
que hay enfermedades mortales y obstdculos que se oponen a la
transformacién, algunas de las cuales, mencioné, requieren de una
completa reorganizacidn del estilo de gestidn occidental. Las
enfermedades mortales son:

1. Falta de censtancia en el propésito de planificar un producto
Yy servicio que tenga mercado, que mantenga a la compaiiia en el
negocio y que proporcione puestos de trabajo.

2. Enfasis en los beneficios a corto plazo. Esto hace fracasar
la constancia en el propésito y al crecimiento a largo plazo.

3. Evaluacién del comportamiento, calificacién por méritos, o
revisidén anual.

4, Movilidad de lo0s directivos. La movilidad de un directivo
le afecta no s6lo a €1, en la falta de compromiso hacia la
empresa, sino también en la inquietud e incertidumbre que genera
en los empleados.
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Junto con la movilidad de los directivos, tambi&n estd la alta
movilidad en América de los empleados, y un factor que contribuye
a ésto es la ingatisfacifn en el trabajo, a la incapacidad de
sentirse orgullosos de su trabajo.

5. Dirigir una compafiia baséndose sédle en las cifras (contande
el dinero). Deming menciona al respecto, que son importantes las
cifras porque hay gque pagar impuesto, ndmina, amortizaciones,
entre otros pagos; pero gue aquel que dirige su compaiifa
unicamente por las cifras visibles, sin meijorar la calidad, con
el tiempo se quedard sin compaflia y sin cifras.

6. Demasiados costes médicos.

7. Costes excesivos de responsabilidad, hinchados por los
abogados que trabajan por minuta.

2.2.3. KAORU ISHIKAWA

Es considerado el padre de "Los Circulos de Calidad", impulsoxr
del proceso de mejoramiento de calidad en el Japbén y creador del
Control Total de Calidad, del cual es considerado como 1la
principal autoridad japonesa.

El Dr. Ishikawa unacidé en Japén en 1915. Como profesor de
Ingenieria de la Universidad de Tokio, en donde en 1939 se gradud
en quimica aplicada, comprendi6 la importancia de los métodos
estadisticos. Desde 1949, afio en gque participé estrechamente en
la promocién del ceontrol de calidad, ha ayudado a muchas firmas
japenesas a alcanzar lugares destacados mediante la aplicacién
del control de calidad.

Se considera que la vida del Dr. Ishikawa y la historia del
control de calidad en el Japdn son inseparables y ademéis es
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considerado el asesor de control de calidad més solicitado del
Japén,

Para Ishikawa, (Ishikawa, 1988, p. 1) "El Control Total de

Calidad al estilo japonés es una revolucidn conceptual en la
gerencia®.

A continuacién se mencionan las caracteristicas del control de
calidad japonés.

Control de calidad es hacer lo que se debe hacer en
todas las industrias.

Bl control de calidad gque no muestra resultados no es
contrxol de calidad. Hagamos un CC que traiga tantas

ganancias a la empresa jque no sepamos qué hacer con
ellas!

El CC empieza con educacién y termina con educacién.

Para aplicar el CC tenemos que ofrecer educacibn
continuada para todos, desde el presidente hasta los
obreros.

El CC aprovecha lo mejor de cada persona,

Cuando se aplica el CC, la falsedad desaparece de la
empresa. {(op. ¢it., p. 10)

El Sistema de Control de Calidad gue el Dr. Ishikawa establecid
para el Jap6n incluye 6 puntos:
1. EBEducacién y capacitacién en control de calidad.
2. Actividades de circulos de control de calidad.
En los afios 505, se llamaban "talleres de estudio de
control de calidad".
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3. Control de calidad en toda la empresa; participacién de
todos los miembros de la organizacion.

4., 2Auditoria de control de calidad.

5. Utilizacidén de métodos estadisticos.
Actividades de promocién del control de calidad a escala
nacional.

En Japén, el wmes de noviembre es el mes de la calidad, durante
este mes se llevan a cabo conferencias a nivel nacional, se iza
la bandera de la calidad y se otorga el Premio Deming. E1 mes
de octubre es el de la Promocidén de la Normalizacién Industrial,
en el que hacen una evaluacidén y wmodificacién de las normas
existentes, ademis promueven el control de calidad.

Ishikawa con el propésito de investigar el hecho del por qué el
CC, que tuvo sus comienzos en EE.UU. se ha arraigado més en
Japén, encontrd que é&sto se debia a algunas diferencias
sociolégicas y culturales existentes entre el mundo occidental
y oriental. En su mayoria éstas son mas bien criticas al sistema
occidental norteamericano.

También Ishikawa, tras una serie de investigaciones encontréd que
uno de los factores que dificultaban el control total de calidad
dependian de las actitudes de las personas, las cuales, entre
otras, eran:

1. Pasividad entre los altos ejecutivos y gerentes;
quienes evaden responsabilidades.

2. Personas que piensan que todo marcha bien y gue no
hay ningdn problema; estdn satisfechas con el statu
quo y les falta comprensién de aspectos importantes.

3. Personas gque piensan que su empresa es con mucho,
la mejor.
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4., Personas que piensan gue la mejor manera de hacer
algo y la mas facil, es aguélla que conocen. Personas
que confian en su propia insuficiente experiencia.

5. Personas que s6lo piensan en si mismas o en su
propia divisién.

6. Personas que no tienen oidos para las opiniones de
los otros.

7. Personas que anhelan destacarse, pensande Siempre
en si mismos.

8. Bl desdnimo, los celos y la envidia.

9. Personas que no ven lo gue sucede mis alld de su
entorno inmediato. Personas que nada saben acerca de
otras divisiones, otras industrias, el mundo externo o el
mundo en general.

10. Personas ¢ue siguen viviendo en el pasado feudal.
Estas incluyen "las personas dedicadas Unicamente a
asuntos comerciales, los gerents y trabajadores de
linea sin sentido comin, y 1los sindicalistas
doctrinarios".

{cp. cit., pp. 65 y 66)

Ishikawa, (Valderrama, 1993, p. 43), "considera que una solucidn
para despejar estas actitudes, es que los precursceres del control
de calidad en las empresas requieren firmeza en sus conviceiones,
espiritu de cooperacidén entusiasta, ser pionero y sobre todo,
deseos de lograr adelantos importantes®. Y afirma "que cuando se
desea poner en practica algo nuevo, el enemigo principal de este
esfuerzo se hallard dentro de la propia empresa y dentro de la
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propia persona. No habrid progreso si no se puede vencer este
enemigo" .

2.2.4, WILLIAM OUCHI

William Ouchi, a diferencia de los autores anteriores que se
dedicaron al estudio de los métodos estadisticos de calidad,
junto con Philip Crosby, centra su atencidn en la Administracién.

Este investigador después de una serie de estudios que lo llevan
a cuestionarse la razdén por la gque EE.UU. siendo un pais con un
gran desarrollo cientifico y tecnoldégico, sufria un notorio
deterioro en su productividad, a diferencia de Jap6n, que sin
grandes recursos naturales habia aumentado su productividad
después de la Segunda Guerra Mundial en un 400%, encontrd que en

EE.UU. ‘“habian olvidado el wvalor que posee el ser humano,
deduciendo que 1la clave de una mayor productividad estd en
implicar a los trabajadores en el proceso". (op. cit., p. 45)

Esto se logra, dice Ouchi, combinando los esfuerzos individuales
de una manera provechosa y motivando a los empleados a hacerlo
mediante una actitud de cooperacién continua en todos los
niveles.

Después de una serie de investigaciones, Ouchi postulé su "Teoria
Z", denominando asi a las empresas norteamericanas que se
desarrollaron esponténeamente en los EE.UU. y que tenian muchas
caracteristicas similares a las japonesas y las diferencid de las
organizaciones que manejan la Teoria X y la Teoria Y de Douglas
Mc Gregor.

Ouchi dividid a las empresas occidentales en tres tipos:

- Las organizaciones "a*": éstas son del estilo
norteamericano, en las cuales las perscnas se
relacicnan débilmente entre si y rara vez logran
intimidad; se adaptan naturalmente a las condiciones
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intimidad; se adaptan naturalmente a las condiciones
de heterogeneidad, movilidad e individualismo.

- Las organizaciones "j": son las que se encuentran en
Japén y en las «cuales sus condiciones son de
homogeneidad, estabilidad y colectivismo.

- Las organizaciones "z": las cuales son las que se
encuentran en los E.U., pero con caracteristicas
similares a las empresas japonesas.

(op. cit., p. 46}

"La Teoria =z" aporta tres lecciones muy importantes que deben
considerarse siempre y que son: 1) La confianza, 2) la sutileza
y 3) la intimidad. A continuacién se menciona la interpretacién
de los tres elementos.

A la confianza la considera un elemento bdsico para
la productividad. Encontrd que wuna de 1las
caracteristicas de los japonenes es que tienen buena
voluntad, y por esta razdn las empresas se preocupan
por emplear précticas del &rea administrativa, gque
promueven la confianza, en el entendimiento que sus
sacrificios siempre serdan recompensados en el futuro.

La sutilieza es su segunda leccién; toma como punto
que las relaciones humanas son complejas y volubles,
por lo gue no puede tratarse a todas las personas por
igual, y que cuando la administracidn burocrdtica o
los contratos sindicales son inflexibles, la sutileza
se pierde“y la productividad disminuye.

La intimidad puede entenderse como el interés por
los demds, el apoyo y la generosidad disciplinada,
pues ésto provoca relaciones mds estrechas. Indica
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que mientras 10s japoneses buscan mantenerla, los
norcteamericanos la han ido peidiendo, pues ain en los
nicleocs en los que antes se fomentaba, como es la escuela,
los clubes, la famlia y la iglesia, se ve amenazada por la
vida industrial que prevalece.

{(op. cit., p. 47)

Las caracteristicas sobresalientes de las organizaciones z son:

1. Empleo de por vida. Esto no esté establecido formalmente
pero asi se maneja. La empresa invierte mucho tiempo en 1la
capacitacién del empleade, el cual requiere de un largo proceso
de aprendizaje y practica para conocer la organizacién, que la
empresa desea retener a sus empleados.

2. Empleo de mecanismos de control. Utilizan los mis modernos
métodos formales de planeacién y adminsitracién por objetivos,
pero a diferencia de las empresas tipo "a", &stos raxa vez son
determinantes.

3. Toma de decisiones. Las cuales Se dan por consenso y con la
participacién de los empleados. Es una decisién tomada en grupo,
gracias a que existe confianza entre ellos y todos estén
convencidos de gue comparten objetivos comunes y que nadie esté
procurando su beneficio propioc.

4. Orientacién holista. Existe una fuerte preocupacidn por parte
de los superiores, por el bienestar de sus empleados, con los
cuales las relaciones son informales y en una atmbésfera
igualatoria. Hay confianza, comunicacién y entrega.

5. Igualitarismo. Es una de las caracteristicas wés
sobresalientes de las organizaciones "z". Los empleados trabajan
en una forma auténoma, existe confianza en ellos, pues se estd
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convencido de que ninguna persona pretenderd lesionar los
intereses de los demas.

Ademds, Ouchi desarrolldé 13 pasos para transformar una empresa
en organizacién "2", pasos que dice, pueden traslaparse o cambiar
de orden segln la administracion. "Los elabord® con la finalidad
de desarrcllar en la organizacidén la capacidad de coordinar sus
recursos humanos con el objete de incrementar su nivel de
productividad, lo cual implica cultivar el talento de las
personas para modificar sus actitudes y entrega al trabajo,
aunados a la creacién de estructuras, incentivos y conceptos
filos6ficos de la administracién completamente nuevos." (op.
cit., p. 50)

Los 13 Pasos son:

ler. paso. Comprender la organizacion Z y el papel que usted

desempeiia.

20, paso. Analizar la filosofia de la compaifia.

3er. pasc. Definir la filosoffa administrativa deseada y
comprometer al lider de la compafifa.

40. paso. Poner en practica la filosofia, creando tanto

estructuras como incentivos.

S50, paso. Desarrollar habilidades para las relaciones humanas.
60. paso. Evaluar su propio desempefio y los resultados gel
sistema.

70. pasoc. <Comprometer al sindicato.

8o, paso. <Como hacer gue el empleado se vuelva mids estable.
90, paso. Tomar sus decisiones empleando un proceso lento de
evaluacién y promocién.

10¢. paso. Ampliar los horizontes profesionales.

lle. paso. Prepararse para aplicar la teoria en el primer nivel.
120. paso. Buscar el lugar preciso para poner en préactica la
participacién.

130. paso. Permitir el desarrollo de relaciones holistas.
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2.2.5. PHILIP B. CROSBY

Importante consultor norteamericano en el campeo de la calidad,
descubre que un elemento clave de la calidad es la prevencién,

resultando ésta mis barata, gue corregir o desechar; al mismo
tiempa, sefiala gque los verdadercs responsables de la calidad
deben ser los dirigentes. El primer paso, dice, es conseguir que
la alta direccifn tome conciencia y se responsabilice de sus
necesidades de calidad y que adopte, en forma personal, una
actitud de prevenir defectos. (Croshy, 19%0)

Una de las princiﬁales aportaciones de Crosby a la calidad son
las "Tres acciones administrativas estratégicas para lograr
modificaciones en la caiidad", y seflala que es importante atender
siempre a las 3; &stas son:

Determinacifn: ésta surge cuando los miembros de un
equipo de trabajo, deciden que no estdn dispuestos a
tolerar por mis tiempo una situacidn inconveniente y
reconocen que sus propias acciones, son el Gnico
instrumento que permitird cambiar las caracteristicas
de la organizacidn.

Bducacién: es el proceso por medic del cual todos los
empleados adquieren un lenguaje comin acerca de la
calidad, y comprenden las posiciones individuales gue
desempeiian en el proceso para mejorar la calidad.
Llegean a poseer un cenocimiente especial para
colaborar en acciones que combatan los problemas.

Implantacifn: es el acto de dirigir el £lujo de
mejoramiento por la via correcta. Este proceso nunca
termina, porque los elementos de las organizaciones
cambian constantemente.

{valderrama, 1993, p. 58)
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Otra aportacién es la llamada "Vacuna Crosby", gque consiste en
un conjunto de reglas o ingredientes que se deben aplicar para
superar los problemas de calidad; éstas son:

Integridad
Sistemas
Comunicaciocnes
Operaciones y
Politicas

Integridad. Es necesario que cada una de las personas,
independientemente de su nivel, reconozcan gue su compromiso
individual con la integridad de los requisitos, es lo que da
solidez a la empresa.

Sistemas. La funcit6n de la Administracién de la calidad estéa
orientada a cumplir con los requisitos. En hacer que la calidad
se convierta en un asunto de rutina. El énfasis deberd estar
en prevenir los defectos, sirviendo ésto de base para la revisién
y planeacién continuas, utilizando la experiencia presente y
pasada para evitar que el pasado se repita.

Las Comunicaciones son wmuy importantes para proporcionar
informacién constante al personal sobre el proceso para el
mejoramiento de la calidad y los logros que se vayan obteniendo.
También para comunicar errores a la alta direccién y para
proporcionar reconocimiento a los empleados.

Las Operaciones. Deben analizarse en forma continua vy
modificarse cuando se aprecie alguna oportunidad de mejoramiento.
Bs muy importante la capacitacidn en todas las areas, sobre todo
en los nuevos procesos o prbcedimientos. A los proveedores
también se les enseila a que entreguen en la fecha seflalada segin
lo convenido y especificado.
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Las Politicas sobre la calidad, deberdn ser claras e inequivocas,
Todas las comunicaciones y publicidad al respecto deberén tener
las mismas caracteristicas.

Crosby se preocupS por la desmotivacidén de los empleados en las
empresas Yy encontrd que una de las principales razones
es el trato que reciben, "haciéndolos sentir como simples peones
en manos de operaciones funcionales sin atencién personal alguna®
{(Crosby, 1990, p. 30)

A este autor, también se deben "Los 4 principios absoclutos en los
que se basa la filosofia de la administraci6n para la calidad"

LOS CUATRCO PRINCIPIOS ABSOLUTOS SON:

1. La calidad se define come el cumplimiento con los
requisitos, no como algo bueno. Para lograrlo, los directivos
deben establecer los requisitos que deben cumplir los empleados,
suminitrar los medios necesarios para que lo puedan hacer y
motivarlos a cumplirlos.

2. La calidad se legra a ctravés de la prevencién, no de la
evaluacién. El secreto estriba en observar el proceso y
determinar las causas posibles de error para controlarlas.

3. La norma de realizacién de la calidad es cero
defectos, no niveles aceptables de calidad. Para Crosby, cero
defectos, es una forma simbdlica de decir "hazlo bien desde 1la
primera wvez". Cero defectos es pensar en todo lo que se
necesita. Implica contar con requisitos claros, capacitacién,
una actitud positiva y un plan. (op. cit.)

4. La calidad se mide por el precio del incumplimiento, no por
indices. Crosby divide el costo de la calidad en dos areas: el
precio del cumplimiento, que es lo que hay que gastar para que
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las cosas resulten bien; y el precioc del incumplimiento, o sea,
todos los gastos realizados en hacer las cosas mal, como es
repetir el trabajo, corregir los procedimientos y atender las
reclamaciones.

El propésito de la calidad, "no es el de acomodar lo que esté
mal. Consiste en eliminar todo aquello que estd mal y en evitar
que se repitan tales situaciones". (op. cit., p. 212)

Crosby dice que los requisitos provienen de los clientes.

El trabajo en equipo, dice Crosby, es primordial para mejorar 1a
calidad. El equipo para el mejoramiento de la calidad tendrd
como propdsito el guiar el proceso y promover su evolueidn,
brindando coordinacién y apoyo.

Egte autor también destacd la importancia de otorgar
reconocimiento a los empleados que obtienen buenos resultados en
una compafifa, algo que muchos administradores, mencionaba el
autor, olvidan y establecié el premio "Faro de la Calidad”,
otorgado al empleado modelo que se distinguia como persona
trabajadora y valiosa y, a la vez, que era visto por sus
compafieros como ejemplo, como un faro. (Valderrama, 1993)
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CAPITULO 3

LA ORIENTACION VOCACIONAL EN LAS ESCUELAS INCORPORADAS
A LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

3.1. LAS PREPARATORIAS INCORPORADAS A LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO Y LOS CAMBIOS PROPUESTOS AL PLAN DE
BSTUDIOS

La mayoria de las preparatorias particulares del D.F., estén
incorporadas a la Universidad Nacional Auténoma de México, una
minoria a la Secretaria de Educacién Pidblica.

Las preparatorias, comc instituciones incorporadas a la UNAM,
siguen sus lineamientos, entre ellos, los planes de estudio,
estos planes son los mismos que los de la Escuela Nacional
Preparatoria, los cuales han sido modificados en 1988 y puestos
en pr&ctica en la misma, no asi en las instituciones con estudios
incorporados a la UNAM.

A pesar de que parecia un hecho su aplicacién para el siquiente
curso escolar, o sea, 1994-95, el 9 de mayo del presente aifio, La
Direccibén General de Incorporacidn y Revalidacifén de Estudios de
la UNAM envid wuna Circular a todos 1los Directores de
Instituciones con estudios Incorporados, informando que, debido
a que el Consejo Universitario continuaba la revisién del nuevo
plan de estudios de la Escuela Nacional Preparatoria, y que a esa
fecha no lo habfia aprobado, no seria obligatoria su aplicacién
para el mencionado ciclo escolar.

Los planes de estudio de Iniciacién Universitaria (Secundaria)
y Preparatoria, vigentes hasta la fecha en Instituciones con
estudios incorporados a la UNAM, datan de 1964. Por supuesto que
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los maestros de las diferentes asignaturas por su cuenta los han
ido modificando y adecuando.

Los cambios planteados son los siguientes:
1. Modificacibén en el contenido de las materias ya existentes.

2. El cambio de nombre a algunas materias como Lengua y
Literatura gue cambia su nombre a Espafiol, Anatomia Fisiologia
e Higiene que cambia por Educacién para la Salud, Etica por
Filosofia Moral. Por supuesto que el cambio de nombre significa
darle mas énfasis a un drea o ampliar el contenido de la materia.

3. La inclusifn de otras materias obligatorias y curriculares:
- Actividades EStéticas y Artisticas para 40. y 50.
- Bducacién Fisica para 4o. y 5o0.
- Introduccién a la Informdtica para 4o.

4. La inclusitén de Orientacidn Educativa en 40. Afio y
Orientacifn Vocacional en 50. como materias obligatorias
pero extracurriculares, con una hora a la semana frente a
grupo.

Aungue en el mapa curricular de la preparatoria,
Orientacidén Vocacional, finicamente aparece So., el
programa incluye 6o, Afio también.

Cabe mencionar que existe un programa de Orientacidn Educativa
para Iniciacién Universitaria (Secundaria), de la Escuela
Nacional Preparatoria pero que no esti propuesto para aplicarse
en las Secundarias incorporadas a la UNAM, o al mencs no aparece

en el mapa curricular.

Como puede apreciarse en este panorama, el papel que juega la
Orientacién Vocacional es incluso inferior a las Actividades
Estéticas y Artisticas y a la Educacién Pisica; lo que, como
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mencionan Arjona y Solis (1988) condiciona en los alumnos, una
imagen secundaria de la Orientacidn.

La estructura de los programas de Orientacién Educativa y
Vocacional de la Escuela Nacional Preparatoria ha sido cambiada
en 1993, adecuando los praogramas "a lo establecido en el Marco
Institucional de la Docencia de la Legislacidn Universitaria®,
{programa de Orientacidn Eductiva de la E.N.P., 1993, en
Presentacidn)

Aungue no es objetiveo del presente trabajo el abordar El Programa
de Orientacidn Educativa para 4o. Afio, cuyo titulo es Orientacidn
Bscolar e Integracidn Universitaria, es conveniente, por ser
antecedente del So. Afio, mencionar su objetivo y temas gue
abarca.

OBJETIVO GENERAL:

Los alumnos iniciarfn un proceso critico y reflexicoe
sobre algunos aspectos que faciliten su participacién
como universitarios, a través del conocimiento de la
Institucidén, su situacién como adolescentes ¥y su
actuacitn académica.

TEMAS :

I. La UNAM, su significade y trascendencia.
1I. Apoyo al aprendizaje.

IIY. Aspectos significativos de la adolescencia.

3.2. PROGRAMAS DE ORIENTACION EDUCATIVA PARA So0. y 6o. ANOS DR
LA ESCUEBLA NACIONAL PREPARATORIA

El Programa aborda la eleccidén de carrera como un proyecto de
vida el cual puede ser planeado.
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OBJETIVO GENERAL

Los alumnos efectuaran su eleccidn de &rea y/o
carrera a través de un proceso sistemidtico de
andlisis e integracidn de la informacién laboral,
educativa, personal y profesiogréfica en el maxco
del contexto social del pais.

PROGRAMA DR ORIENTACION EDUCATIVA PARA 50. ANO:
ORIENTACION VOCACIONAL

El Programa estd dividido en 3 Temas con objetives particulares
los cuales a su vez se dividen en subtemas,

TEMA 1. MOTIVACION E INTRODUCCION A LA ELECCION DE
CARRERA

OBJETIVOS PARTICULARES

Los alumnos identificarén la importancia de la
eleccibn de carrera en su proyectoc de vida.
Los alumnos analizar&n y discriminarén la
informacién sobre los aspectos: laboral,
educativo, personal y profesiogrdfico, para
fundamentar la eleccién de area y/o carrera,

CONTENIDO TEMATICO

1.- Introduccién al programa
1.1. Revisién del Programa

2.- El Bachiller en el proceso de hacerse
profesionista.
2.1. Temores, expectativas, prefuicios, mites

y fantasias en relaciébn a las carreras.

2.2, Calidad de Vida.
2.3, Privilegio de acceso al conocimiento.



2.4. Perspectivas que se abren ante el
estudiante universitario en su actuar
social.

3.- Planteamiento del problema de eleccidn de
carrera.

4.- Modelo de toma de decisidn para la eleccién de
carrera.

5.- Factores gue confluyen en la eleccidédn de
carrera.

5.1, Factor laboral:

a) Profesiones y situacidn sccio-
econfmica del pais.
b) Insercidn de los profesionistas a la
vida productiva del pais.
- Campo de Trabajo: Familias de
Carreras por Campo Ocupacional.
- Mercado de Trabajo.
5.2. Factor personal:
a) Intereses y aptitudes
b) Creencias y valores
c) Autoestima
d) Historia académica
§.3. Factor Educativo:
a) Areas del Bachillerato y carreras de
la UNAM.
b} Demanda y saturacién de las carreras
en la UNAM,
Nimero de Sesiones: 15

TEMA II.- INFORMACION PROFESICGRAFICA
OBJETIVO PARTICULAR

Los alumnos identificardn a través de diferentes
fuentes de informacién, las caracteristicas

59



60

generales de las &Areas del bachillerato y las
carreras que brinda la UNAM,

CONTENIDO TEMATICO
1.- El conocimiento y sus &Areas.
2.- Areas del Bachillerato:

I Fisico- Matematicas

11 Quimico- Biolégocas

IXI Econémico- Administrativas
v Disciplinas Sociales

v Humanidades Clésicas

vI Bellas Artes

3.- Carreras de nivel superior que imparte la UNAM.

Nimero de sesiones: 13

TEMA III.- EVALUACION DE LA INFORMACION Y TCMA DE
DECISION

OBJETIVO PARTICULAR

Los alumnos integrardn los diferentes elementos
que les brindé el programa para efectuar su
eleccién de &rea y/o carrera.

Los alumnos efectuarén su toma de decisién.

CONTENIDO TEMATICO

1. Andlisis de resultados.
1.1 Integracién de informacidn.
1.2 Comparacién de alternativas.
1.3 Toma de decisién.

Namero de sesiones: S
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3.2.2. PROGRAMA DB ORIKENTACION EDUCATIVA PARA 60. ANO: APOYO
A LA TOMA DE DECISION

OBJETIVO GENERAL
Los alumnos adquirirén elementos gue apoyen, reafirmen
o definan su eleccion de carrera.

El programa estd dividido en 2 Etapas con su respectivo objetivo
y contenido tematico.

ETAPA 1.~ RATIFICACION Y/O RECTIFICACION DE LA ELECCION
DE CARRERA.

OBJETIVO PARTICULAR

Los alumnos analizardn su situacién perscnal y 1la
informacién con que cuentan hasta el momento para
ratificar o rectificar su eleccion de carrera.

CONTENIDO TEMATICO

1. Introduccién al programa
1.1 Revisidn del programa

2. Importancia de la evaluacidn diagndstica.
2.1 Encuesta diagnéstica
2.2 Anilisis de resultados

3. Trascendencia de la eleccién de carrera
3.1 Factores de desorientacifn

4. Tra&mites escolares.
4.1 Pase reglamentado, llenado de la forma RAO2
4.2 Indices de saturacién
4.3 Cambio de carrera
4,4 Carrera simulténea
4.5 Cambio de area

Nimero de sesiones: 3
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ETAPA 2.~ ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Esta etapa incluye Conferencias, Visitas guiadas a centros de
trabajo, facultades y escuelas y Mesas redondas.

3.2.3. TECNICAS DIDACTICAS RRCOMENDADAS:

El programa sugiere una serie de técnicas, cuya seleccién la
dejan a criterio del Orientador, segin el tema a revisar. Con
el empleo de estas técnicas se pretende alentar la participacién
activa del alumnc y su pensamiento critico. Las técnicas son:
- Dinémicas de grupos

- Lectura comentada

- Expositiva

- Discusién dirigida

- Panel de discusidn

- Trabajo en equipo

3.2.4. MATERIALES DR APOYO:
- Impresos de diversos temas
- Videos

- Folletos

3.2.5. ACTIVIDADBS COMPLEMENTARIAS

El programa también incluye actividades complementarias tales
como: conferencias y visitas guiadas a facultades, escuelas y
centros de trabajo.

3.2.6, LAS ACTIVIDADES DEL ORIENTADOR .

~ Entregar y revisar el programa del curso con los alumnos.

~ Cumplir el B0% de las sesiones programadas.

- Revisar y elaborar material didictico.

- Apoyar las actividades complementarias.

~ Revisar les trabajos realizados por los alumnos.

~ Proporcionar atencién personalizada a los alumnos que asi lo
reguieran.
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- Prestar asesoria a los docentes cuande asi lo requieran.

- Atender a los padres de familia cuando asi se reguiera.

- Evaluar las actividades del alumno.

- Entregar al alumno, al finalizar el ciclo escolar, el
comprobante de cumplimiento del Programa.

3.2.7. BEVALUACION:

El programa incluye la evaluacién de las actitudes de los alumnos
hacia la orientacidn, conocimientos adquiridos por los alumnos
y la evaluacién del cumplimiento del programa; ésto sin mencionar
porcentajes, ni parémetros.

3.2.8. MARCO TRORICO DR LOS PROGRAMAS
En los programas impresos no se menciona ni el marco tebrico en
que se basan, ni la bibliografia utilizada para su elaboracién.

Mediante una investigacién con dos de las orientadoras que
colaboraron en su realizacién pudimos saber, segin sus
comentarios, que los programas ne cuentan con una base tebrica
definida, aungque tienen un enfoque humanistico-existencial y
social, segin una de ellas; y un enfoque desarrollista, segin la
otra. Incluyendo también técnicas administrativas como el modelo
de toma de decisicnes.

Los Dprogramas anteriores a éste, eran muy especificos y
detallados y llevaban muy de la mano al orientador, algunos
ineluian incluso cartas descriptivas.

Este nuevo programa se limita a mencionar los temas y subtemas
con sus respectivos objetiveos, materiales de apoyo, actividades
complementarias y técnicas que se pueden utilizar; pero dejan al
orientador la tarea de elaborar sus cartas descriptivas.
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Cada Preparatoria Nacional cuenta con el material de apoyo hecho
especialmente para ese fin y personal de la Direccién General de
Orientacién Vocacional de la UNAM, imparte las conferencias
propuastas en el programa.

Muy interesante serfa investigar si se llevan a cabo los
programas comeo son planteados, si los Orientadores Vocacionales
manejan adecuadamente todo el material de apoye y si se llevan
a cabo todas las Conferencias programadas.

Ya que el panorama de la Orientacién Vocacional que se pudo
apreciar en una sola visita hecha a una Preparatoria Nacional es
el siguiente:
* Material de apoyo almacenado desorganizadamente en
una bodega.
* Personal desmotivado por escasos ingresos,
cumpliendo mds que nada con un horario.
* Alumnos gue aprovechan la clase de Orientacién
Vocacional para resolver asuntos ajenos a la
misma.

Por supuesto que no se puede hacer una generalizacibn basada en
esta experiencia, pero lo que se vi6 no fue nada alentador.

En cuanto a las Preparatorias incorporadas a la UNAM, los
programas mencionados, pero sin las modificaciones hechas en
1993, fueron los que enviaron a las mismas, sin hacerle ningin
tipo de adecuacién y ademds sin tener acceso al material de apoyo
ni a la bibliografia propuesta.

La Direccién General de Incorporacién y Revalidacién de Estudios
{D.G.I.R.E.) de 1la UNAM, pidid que los encargados de la
Orientacién de cada escuela incorporada, evaluara y diera su
opinién sobre 1los programas, evaluaciones que se hicieron
llegar a la D.G.I.R.E. en las fechas sefialadas por la misma.
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En el mes de febrero del presente aiio, se llevaron a cabo
reuniones de academia de las diferentes asignaturas, entre ellas
de Orientacién Vocacional, en donde se leyeron las evaluaciones
hechas previamente, Yy alli mismo se wvolvieron a exponer
inguietudes, dudas y sugerencias para adaptar los programas a las
necesidades de las escuelas incorporadas a la UNAM.

A continuacién se mencionan algunas opiniones desfavorables,
sugerencias y aportaciones referentes al programa de 50. y 6o.
Aflo.

OPINIONES DESFAVORABLES:

- Es una "materia extracurricular" y por tal condicién los
alumnos ceonsideran que no tiene la misma importancia que las
demas.

- Los contenidos estédn sugeridos "en forma general",

- La Unidad II estd basada en las carreras de la UNAM.

SUGERENCIAS Y APORTACICONES:

a} Estructuracidn

- Asignar mds horas a la materia de Orientacién Vocacional
para poder desarrollar este programa satisfactoriamente.
{Contemplando algunas horas para asesoria individual).

- Elaborar "cartas descriptivas" del contenido tematico.

b) Contenidos:

- Para la Unidad sobre Motivacidén e Introduccién a la Eleccidn
de carrera, que se establezca "un marco de referencia de la
situacién politica, econdmica y social, tanto a nivel
mundial como a nivel nacional para pcder entender las
tendencias de las diferentes profesiones".

- Seria conveniente gue, ademds de presentar al alumno las
opciones profesionales de estudios superiores que ofrece la
UNAM, se pusiera a su disposicién informacién sobre opciones
en otras instituciones de ensefianza superior.



Incluir pruebas de evaluacifn psicolégica de aptitudes y
preferencias vocacionales.

c) Actividades de Enseflanza-Aprendizaje:

vigitas a la UNAM y Universidades Privadas,

Aplicacién de una bateria de apruebas psicoldgicas (de
intereses, aptitudes y rasgos de personalidad) para su
eleccidén de &rea.

Sugieren una orientacién vocacional personal e individual.

d) Aspectos Generales:

Que se envie informacién actualizada a los colegios del
sistema incorporade con el objeto de mantener al dia a los
orientadores en lo que a este campo concierne.

Realizar reuniones de trabajo para tener una "“adecuada
retoalimentacién de los logros obtenidos con la aplicacién
de los nueves programas’

Que la materia tome un caricter curricular y obligatorio,
debido a la importancia que ésta tiene para la formacién
universitcaria.

Que cada colegio cuente con materiales de apoyo y que
realmente sean accesibles a profesores y alumnos.

Que la materia, por ser teérico-préctica, tenga un miximo
de 25 alumnos.

Que se sefiale el perfil del orientador vocacional.

Que se maneje el programa en forma experimental para la
deteccidn de necesidades de cada escuela.

Que se lleven al cabo juntas y cursos para uniformar
criterios.

e} Bibliografia:

Que sea mas actualizada y accesible.

No se mencioné fecha de otra reunién y las sugerencias

opiniones quedaron alli.

66
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No se sabe si finalmante se llegard a concretar la idea de
cambiar el contenido de las materias ya existentes y el mapa
curricular de Iniciacién Universitaria (Secundaria) y de 1la
Preparatoria de las Escuelas incorporadas a la UNAM o se quede
en proyecto, como en muchas otras ocasiones gue al estar al
frente una persona de un organismo, realiza proyectos que no
logra concretar antes de dejar el cargo, cargo gque es ocupado por
otro con otras ideas y otros proyectos.

3.3. LA ORIENTACION VOCACIONAL COMO MATERIA OBLIGATORIA Y
PARACURRICULAR EN LAS PREPARATORIAS INCORPORADAS

Ya se ha visto en el capitulo 1 como la Oriencacidn Educativa y
Vocacional ha estado integrada a las escuelas desde los aflos 50,
tanto en su modalidad de asignatura frente a grupo cComo en su
modalidad de servicio.

Hay difexentes opiniones acerca de proporcionar la Orientacidn
en el aula frente a grupo.

Hay quien opina gue una de las finalidades de trasladarla al aula
fue el abordar el trabajo del orientador en grandes masas.

Otros opinan que fue el hecho de legitimizar el trabajo del
Orientador subiendo al peldafio de la docencia, ya que é&ste
carecia de reconocimiento en su labor.

Hay también la opinidn de que cumple fines politices, como Prieto
{1990, p. 165), que menciona al respecto, “Quizis la docencia en
la Orientacidn Vocacional sea por si misma, con  sus
caracteristicas un medio que asegure una orientacitn orientada
a reproducir patrones de acuerdo a la politica del Estado".




68

Seguramente es una combinacién de todas ellas, o de otras mis,
y aunque se considera de suma importancia su andlisis, éste
merece un trabajo particular.

En Instituciones Oficiales, come Secundarias y Preparatorias
Nacionales, es obligatorio el proporcionar la Orientacién
Educativa y/o Vocacional.

Sin embargo, en las Escuelas Particulares incorporadas a la UNAM,
tanto en su nivel Secundaria como en su Preparatoria
no es obligatorio, ni optativo, ni nada el proporcionar
Orientacidn Educativa y Vocacional, ya gue no se menciona, en los
hasta hoy todavia vigentes planes de estudio, que como se
menciond anteriormente, datan de 1964. Esto ha ocasionado que
la decisién de proporciocnar o no, el servicio de Orientacién
dependa de cada uno de los duefios o directives de los diversos
Colegios.

Entonces, ¢Se proporciona Orientacién Educativa y Vocacional en
las Escuelas Secundarias y Preparatorias incorporadas a la UNAM?

§i tomamos como cierto lo que se manifiesta en el Catdlogo de
Instituciones con Estudios Incorporados a la UNAM, la mayoria de
las Instituciones manifiestan tener el servicic de Orientacién
Vocacional. Seria muy interesante hacer una investigacidén para
averiguar si esto que manifiestan no es mero formulismo o si en
realidad si se proporciona la Orientacién, y a la vez, investigar
de qué forma se proporciona, si es frente a grupo o en su
modalidad de departamento psicopedagégico o una combinacién de
ambos, en qué niveles es proporcionado el servicio y si los
programas en los diferentes niveles estén articulados buscando
un mismo fin, éstas entre otras muchas cosas.




69

3.4. 1A SITUACION DEL ALUMNO DE ESCUELAS PARTICULARES
INCORPORADAS ANTE LA ENSENANZA DE LA ORIENTACION
VOCACIONAL

En las escuelas particulares, tradicionalistas, el alumno
acostumbrado al autoritarismo y a la dependencia, propios de un
sistema estructurado, encuentra en la nueva Orientacién
Vocacional demandas a las cuales no esta acostumbrado, ni
preparado.

La Orientacién Vocacional demanda de €llos, la participacién
activa, la reflexién, el analisis, el autoconocimiento, la
investigacidn, la planeacién y en Gltima instancia el tomar las
riendas de su vida, el decidir su futuro profesional.
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CAPITULO 4

CALIDAD EN LA ENSENANZA DE ORIENTACION VOCACIONAL EN BSCUELAS
INCORPORADAS A LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DR MRXICO

4.1. LAS FILOSOFIAS DE CALIDAD EN EL CAMPO EDUCATIVO DR
MEXICO.

Con la apertura comercial de nuestro pais, estamos siendo
invadidos por una avalancha de productos y firmas extranjeras.
La educacién no podia ser la excepcién. Se comenta que
Instituciones extranjeras, desde antes de la firma del tratado
de Libre Comercio entre México, Estados Unidos y Canadd, ya
habian realizado investigaciones de mercado y escogido terrenos
para establecer campus de sus instituciones en este pais.

Las escuelas particulares de nuestro pais, que antiguamente no
tenian ningiin problema en la captacién de alumnos, ante la baja
de la matricula, estén adoptando diferentes medidas. Colegios que
por tradicién eran exclusivos de varones o mujeres, los estédn
haciendo mixtos. Las Universidades estin invirtiendo més en su
promocién y estableciendo contactos, si antes no los tenian, con
Instituciones extranjeras; éstas entre otras medidas para atraer
mas alumnos.

Las filosofias de calidad son ampliamente conocidas y usadas en
el Ambito empresarial de nuestro pais, sobre todo en las grandes
empresas trasnacionales.

Estas filosofias ya han traspasado las fronteras de lac empresas
tradicionales y han incursionado en el &mbito educativo. Ya se
dencmina a las escuelas como organizaciones, se les nombra
usuarios a los alumnos, clientes .a los padres, se habla de
productividad, de eficiencia y de calidad en la ensefianza, de
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procurar ofrecer al cliente un valor agregado, algo que haga a
las Instituciones lnicas en el mercado.

En nuestro pais, algunos dueiios y directivos de escuelas
particulares, desde el nivel preescolar hasta las de ensefianza
superior estan empezandc a tomar cursos de Alta Direccidn, de
Planeacibn Estratégica y de Calidad Total y estdn interesados en
implementarlos en sus Instituciones. Ellos saben que de no
llevar a cabc una planeacidn estratética encaminada a la mejora
constante del servicio que proporcionan, pueden llegar incluso
a desaparecer del mercado.

Pero la calidad no se puede comprar. El hombre y noc las
maquinas, es el Unico capaz de lograr la transnformacién y
adoptar una cultura de calidad.

Por otro lado, adoptar una cultura de calidad, no es algo
sencillo, sobre todo teniendo en cuenta que el cambio exige una
gestién escolar con capacidad de reaccitn, con uncs directivos
que puedan revelar su capacidad profesional de liderazgo y probar
que sus centros merecen sobrevivir. Pero ciertos directores, dice
Wilson (1992) no se encuentran al nivel de su tarea ¢ son
incapaces de cambiar o no lo desean.

Sumado a ésto, se encuentra el hecho de que la transformacién
hacia la calidad es un proceso lento. Deming (1989, en prefacio),
dice gue "cualquier directivo que busque la transformacién tiene
que comprometerse a largo plazo con el nuevo aprendizaje y la
nueva filosofia. Los timidos y los timoratos, y los gque esperan
resultados rapidos, estén condenados a la decepcidn®.

Ademés, el cambio implica derribar muchas barreras, hacer a un
lado costumbres ancestrales y cambiar actitudes, entre otros
muchos obstédculos.
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Ya se han mencionado en el capitulo 2, las enfermedades mortales
de Deming y las actitudes de las personas, segin Ishikawa, que
se oponen a la transformacidn. Este Gltimo autor dice al
respecto: "“cuando se desea poner en préactica algo nuevo, el
enemigo principal de este esfuerzo se hallara dentro de la propia
empresa, dentro de la propia persona..." (Valderrama, 1993, p.
43)

Habra seguramente trabajadores que se resistiradn al cambio, sobre
todo aquellos que han permanecido por aflos en la Institucién, y
que vienen realizando de la misma forma su trabajo, cometiendo
los mismos errores, pero pensando que lo egtan haciendo bien.

Aqui cobra vital importancia que duefios y directivos estén
plenamente convencidos de la transformacién y que cuenten con
habilidades de liderazgo para convencer a sus empleados del
beneficio gue tendrén todos con el cambio.

Egte cambio de actitudes, se logra mediante la educacién, como
ya se menciond en el capitulo 2. Las personas necesitan saber
cémo deben cambiar, qué es lo que deben hacer y cémo hacerlo. Y
ademés cada persona debe comprender que su papel dentro del
esfuerzo global por la calidad es importante.

4.2. CLIENTES Y USUARIOS DE LA ENSENANZA DE LA ORIENTACION
VOCACIONAL

La Orientacién Vocacional, ya sea integrada al curriculo escolar
o como un servicio impartido en la escuela, forma parte de la
organizacién que es la escuela y como tal estd afectada y afecta
a la calidad de toda la organizacidn.

Retomando la definicién que da Crosby sobre la calidad, él dice
que calidad es el cumplimiento con los requisitos y que
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los requisitos proviencn de los clientes. Perco que ademés de los
usuarios reales de nuestro servicio existen muchos clientes mas
que también nos imponen sus requisitos.

Importante es entonces, idencificar quiénes son los clientes y
usuarios de la Orientacién Vocacional. Investigar de &llos
cudles son sus necesidades y demandas y en base a ésto, disefiar
el programa y proporcionar el serviciae.

Los usuarios de la Orientacidn Vocacional son los alumnos.

Cortada, (1977, p. 46), dice que "la orientacién debe hacerse
siempre en funcién de este ser en formacidn y desarrollo; pero
es evidente que sus frutos han de representar un beneficio enorme
para la comunidad".

Wilson, (1992, p. 57), wenciona que existen pruebas de que los
alumnos "“poseen una visién clara de la calidad del profesor.
Respetan a los docentes que no les aburren y que no son
autoritarios, que no simulan sino que se comportan como son, que
expresan una auténtica irritacidn cuando es necesario, gque no
pierden el tiempo insistiendo en niveles irreales de higiene y
uniformidad, que no les gritan ni se muestran gdgroseros, dque
carecen de favoritos, que son conscientes al fijar y calificar
los trabajos para casa, que no tratan de mostrarse en clase tan
cordiales como en situaciones sociales fuera del aula, gue son
alegres y capaces de reconocer sus propias eviquivocaciones, que
no les tratan "como a nifios", gue conocen sus nombres y gue se
revelan justos y les consideran personas. La percepcidn de la
calidad de la escuela por parte de los alumnos es un reflejo de
su respeto por ellos. Este respeto puede expresarse en términos
de gque exista la posibilidad de aprender lo que desean, lo gue
les parezca significativo, de la forma en que los profesores
consideren sus intereses y sus opiniones sobre la calidad de los
cursos y del trato que reciban".
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En cuanto a los clientes, Wilson (op. cit., p. 47), refiriéndose
a la educacidn menciona gue los clientes "son todos agquellos
grupos que se preocupan indirectamente o en segundo grado por la
calidad del programa escolar...".

En la Ensefianza de la Orientacidn Vocacional identificamos como

clientes a los siguientes:

*+ Los padres de los alumnos

* Las autoridades escolares

* La Universidad Nacional Auténoma de México, por medio de la
Direccién General de Incorporacidn y Revalidacién de
Estudios

* La Direccién General de Orientacidén Vocacional

* Las diferentes Universidades

* Los diferentes sectores econbmicos de nuestro pais

*+ Rl pais mismo

Cada uno de estos clientes estid demandandc algo de la ensefianza
de la orientacidn vocacional. El Orientador Vocacional tendré
que identificar esas demandas, reflexionar acerca de ellas,
cuestionarlas, darles un valor, un peso, didndoles a unas mas
importancia que a otras; es por ésto importante el sentido
critico y reflexivo del Orientador Vocacional, ya que se puede
encontrar con demandas contradictorias de los diferentes
clientes.

Cortada (1977, p. 146}, menciona "el problema de la orientacidn
Vocacional tiene resonancia para el futuro de las Universidades,
de la vida y desarrollo econfmico y social de cada pais, y de
teda la vida cultural y material que caracteriza a cada
pueblo...*

4.3. DEFINICION DE CALIDAD EN LA ENSENANZA
Persig, 1976 (en Wilson, 1992, p. 34) relaciona la calidad con
la arete griega que significa "excelencia de la funcién", ya que
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los helenos consideraban que cada objeto, institueidn o individuo
tiene una funcién especial que desempefiar. A partir de esta
definicidén la funcidn del profesor aparece aqui como planifjcar
y . proporcionar un curriculo a sus alumnos_y evaluar su éxito.
Pero debe ser un curriculo éptimo para cada alumno, como miembro
(normalmente) de una clase que consta de alumnos de una variedad
de capacidades y necesidades.

La definicién ampliada de la calidad en 1la enseflanza que da
Wilson es:

Planificar, proporcionar y evaluar el curriculo &ptimo
para cada alumno, en el contexto de una diversidad de
individuos que aprenden.

La definicidn anterior, nos dice Wilson, estéd dada en funcién de
su soporte cultural, ya que en diferentes épocas han prevalecido
diferentes criterios acerca de lo gue es una "buena" ensefianza.

Si la Ensefianza de la Orientacidn Vocacional es el conjunto de
actividades planificadas que tienen como meta facilitar en el
alumno el conocimiento de si mismo, de las potencialidades
ocupacicnales, de la realidad social, de proporcionarle
nerramientas idtiles pera la eleccidn y planeacidén de su futuro
profesiocnal; segin la definicidén anterior de la calidad en la
ensefianza, en la Orientacién Vocacional significa gque cada alumno
encuentre su propio camino y haga su propio proyecto de vida y
carrera. Por supuesto que debe incluir 1la planeacién,
proporcionar el servicio y evaluarle.

4.4, CALIDAD EN LA ENSENANZA DE LA ORIENTACION VOCACIONAL
Para que la ensefianza de la Orientacién Vocacional pueda ser

impartida con calidad, es importante que todo lo involucrado en
la misma guarde también la caracteristica de calidad.
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La calidad de la Ensefianza de la Orientacién Vocacional tiene que
ver con:

La calidad del maestro orientador vocacional
calidad del programa de orientacidn vocacional
La calidad de gestién de la direccidn escolar

La calidad de los insumos

bW e
[
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Si uno o mds de ellos no guarda la caracteristica de calidad,
afecta al resultado final.

4.4.1. CALIDAD DEL MAESTRO ORIENTADOR VOCACIONAL

De todo lo involucrado en la calidad de la enseflanza de la
orientacidén vocacional, el papel del maestro orientador
vocacicnal es el mds importante.

Ya se han mencionado en el capitulc 1 las caracteristicas que
demanda la Educacidn Vocacional en el orientador, caracteristicas
que es importante que éste posea.

Con respecto a la calidad de los maestros, Wilson, menciona que
el concepto centemporaneo de calidad incluye 4 requisitos
{habilidades) que éstos deben poseer:

1o. Carisma o el poder de una personalidad magnética.

20. Conocimiento de las materias que han de ensefiarse y
elevados niveles de redaccién y ortografia.

30. Capacidades pedagfgicas. Entre ellas: las de
estructuracién del conocimiento para el aprendizaje, la
habilidad de hacer preguntas, el desarrollo y el
aprovechamiento del potencial de recursos, la gestidén del
aprendizaje individual y de grupo. Estas dice Wilson, han
de ser desarrolladas conscientemente en los profesores de
cualquier nivel.
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Wilson dice que los profesores natos poseen carisma, peroc que sin
embargo, el conocimiento de la materia y las habilidades de la
profesion precisan de una formacién.

40. El profesor como "profesional reflexivo". {Schon, 1983).
"Puesto que las tareas con las que se enfrentan los docentes
cambian constantemente, los profesores necesitan buscar

permanentemente modos de mejorar su prictica. En el curso de la
ensefianza, el profesor adopta i_ncontables decisiones, wientras
"reflexiona en la accién" sobré la manera de abordar el ctmulo
de interacciones que ha de gestionar. Tornar consciente la
naturaleza de este conocimiento profesional mediante la
"reflexién en la accidén" puede ayudar, por lo tanto, al docente
a ver cémo puede hacer mas eficaz su préctica, organiz&ndose
mejor y sabiendo exactamente la manera de motivar a sus alumnos
Yy tratar con mayor atencién a los alumnos dificiles. Hoy en dia
la calidad en la ensefianza supone una conciencia de las
implicaciones de la toma de decisiones y el empleo de 1la
autoevaluacidn como medio de reconducir la planificaciédn de forma
tal que aproveche el potencial de las situaciones docentes y asi
pueda proporcionar a los alumnos experiencias de aprendizaje més
fructiferas". (Wilseon, 1992, p. 36)

Resumiendo se puede decir que se requiere gque el Maestro

Orientador Vocacional posea:

*+ UNA SOLIDA PREPARACION COMO ORIENTADOR VOCACIONAL
Que incluya una Licenciatura, maestria y/o especializacién.
Profundizando en el conocimiento de la etapa adolescente, en
el manejo de dinémicas de grupo, en la medicidn y
elaboracién de escalas de actitudes, en el manejo de pruebas
de personalidad, de inteligencia, intereses, valores,
aptitudes. Estos aspectos, por solo mencionar algunos.

+ CONOCIMIENTO DE TECNICAS ADMINISTRATIVAS
Planeacién Estratégica, Modelos de toma de decisiones
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CONOCIMIENTO CLARO Y SIEMPRE ACTUALIZADO SOBRE LA REALIDAD
SOCIAL

CONOCIMIENTO DEL ABANICO DE POSIBILIDADES OCUPACIONALES Y
EDUCATIVAS EN NUESTRO PAIS Y EN EL EXTRANJERO

UNA METODOLOGIA ACTIVA Y PARTICIPATIVA
Que incluya método, técnicas y herramientas que le permitan

enfrentar a estudiantes de nivel heterogéneo.

MANRJO DE RECURSOS
Audiovisuales, rotafolios, sonogramas, nuevas tecnoleogias.

ACTUALIZACION PERMANENTE
Cursos, Seminarios, Diplomados, Conferencias, Congresos

REALIZACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION SOBRE ORIENTACION
EDUCATIVA Y/VOCACIONAL

REALTZACION DE OBRAS (libros, articulos en revistas
especializadas)

DEBE SER UN LIDER EN EL AULA

.4.1.1. CALIDAD DE LA PLANIFICACION DE LAS CLASES

Se dice que las acciones de un profesor en clase deben ser el

reflejo de su planificacidn. Hoy en dia, el nuevo enfoque de la
educacibén concede mayor importancia a la planificacidén de las
clases y se piensa que ésta debe ser un trabajo tanto individual

como de equipo. El equipo, menciona Wilson, puede ser el

departamento de una materia o un equipo interdisciplinario.
También menciona Wilson que es importante formular un plan
concienzudo, tomando en cuenta una gama de intereses y de
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consideraciones ¥ que ha de ser "propiedad" de todos los que
tengan gue aplicarlo, quienes deben comprenderlo y comprometerse
a su realizacidn.

Una buena planificacién, dice Wilson, debe significar que para
llevarla a la préctica se cuente con una gama adecuada de
recursos y que los profesores posean una amplia gama de métodos
docentes con el propbdsito de individualizar el curriculo.

En el caso de la Orientacién Vocacional, aungque el Orientador
nada tiene gue ver en la elaboracidén del programa; por la forma
como est& elaborado otorga al orientador la libertad en la
construccidén de su contenido, en la elecciébn de técnicas y
métodos. También le corresponde al Orientador el adaptale a sus
circunstancias, y a las caracteristicas y necesidades de sus
usuarios.

4.4.1.2. CALIDAD DR LA PUESTA EN PRACTICA O LA ENSENANZA CARA
A CARA EN EL AULA

En otro tiempo el papel principal del profesor, dice Wilson,
{1992, p. 23) " correspondia al control de la clase, al dominio
de lc que se ensefiaba y a otener buenos resultados en los
exémenes.

Tales elementos siguen siendo importantes, pero la definicidn de
la calidad de la puesta en prictica es hoy mis amplia e incluye
la gama de objetivos que se persiguen, el equilibrio entre el
trabajo del conjunto de la clase, el del pequefio grupo y el de
cardcter individual, el grado en el que son identificados y
atendidos 1los alumnos con dificultades de aprendizaje, 1la
diverdiad de recursos empleados y la habilidad con la que se
explota su potencial y la eficacia en las relaciones humanas para
hacer frente a alumnos dificiles y atipicos".

ESTA TESIS Mo bESE
SAUR BE Q& BIBLEITECA
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4.4.2. CALIDAD DEL PROGRAMA DE ORIENTACION VOCACIONAL

La capacidad de un profesor de Orientacidn Vocacional para lograr
un rendimiento de calidad depende hasta cierto punto de unas
decisiones gue escapan a su control como es el caso del Programa
de Orientacidn Vocacional.

En el caso de los programas de orientacién vocacional para las
escuelas particulares con estudios incorporados a la UNAM, como
ya se menciond, son los mismos elaborados por una comisién de la
Direccidn general de Orientaci6n Vocacional para las escuelas
preparatorias nacionales, sin hacerle ningin tipo de adecuacién
para las incorporadas.

La elaboracién de un programa de orientacién vocacional de
calidad debe estar basado en un marco tedrico definido, tomando
en cuenta las necesidades y demandas de los uSuarios y clientes,
lo cual presupone una investigacién al vrespecto; en el
establecimiento de cuédles son las habilidades y actitudes que son
importantes desarrollar en los orientandos. A continuacidn se
mencionan algunas.

* Dotes de lider

* Estrategas con visi6n del futuro

Saber formar equipos de trabajo

Capacidad de andlisis y sintesis

"

Razonamiento légico
Autoaprendizaje
Administracién del tiempo
Iniciativa

[ )

»

Creatividad
Capacidad de planeacién
Capacidad de observacitn

»

»

»

Juicio critico

»

Manejo de recursos de informacidn
* Autoevaluacién
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4.4.3. CALIDAD DR GESYTION DB LA DIRECCION BSCOLAR

Gran parte de la responsabilidad del panorama desalentador de la
Orientacidn Vocacional en nuestro pais, recae en la directiva de
las Instituciones. Es urgente un cambio de actitud en ellosg, que
vean el papel tan importante que tiene la Orientacitn Vocacional
en las nifios y jévenes y de todo el apoyo que requiere de la
directiva para gue se proporcione el servicio con calidad.

Pero no nada wds la Orientaci6n Vocactional regquiere
proporcionarse con calidad, sino todo el servicio que ofrece una
egcuela, come ya se menciond.

Y el primer paso para la transformacién hacia la calidad, nos
dice Crosby, es conseguir que la alta direccidn tome conciencia
¢ se responsabilice de sus necesidades de calidad, que adopte e
implante el liderazgo.

Convencido y comprometido con la transformacién, el lider (gue
bien puede ser un consejo directivo) se encargard de:

1c. Si no se tiene, elaborar la Misitmn de la Instituecidn

20. Llevar a cabo un Diagndstico al interior y exterior de su
Institucidn determinando:
a} Fuerzas
b) Debilidades
¢} Oportunidades
d) Riesgos

30. Basados en el Diagndstice, plantear metas y objetivos a
corto, mediano y largo plazo y ver gque se cumplan.

40. Desgignar Comités de calidad para introducir esa
Cultura en la Institucidn.
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So. Pormar grupos de trabajo con rasponsableg de cada area
para lograr la solucidn efectiva de los problemas.

Se requiere ademds que este lider conozca bien las necesidades
y expectativas de sus clientes y consumidores y que logre que
sean debatidas por sus colegas como estimulo para la reflexién
acerca de las mejoras que cabe introducir.

Un buen lider estaré en condiciones de ayudar al personal docente
a analizar y evaluar su préactica. Wilson, (199%2,p. 107) propone
cuatro maneras practicas de intervencidn de los directores para
lograrlo.

1. Crear el clima para el desarrolo del personal
docente: establecer, por ejemplo, la idea de gue
resulta profesionalmente deseable pretender un
cambio, evolucionar y mejorar, por excelente gque
sea ya el profesor en cuestidn.

2. Proporcionar un respaldo préctico: otorgar el
tiempo preciso a los profesores, conseguir
recursos {(por ejemplo, videos, salas, grabadoras)
y organizar y dirigir con eficacia reuniones de
grupos.

3. Dispensar un apoye emocional: mediante el

reconocimiento de la intensidad del trabajo

exigido, de la ansiedad gue los profesores
experimentan al exponer su trabajo a otres y de
su necesidad de aliento y cptimismo.

Proceder a una reconduccién cuando se haya

llegado a un callején sin salida: ayudar, por

ejemplo, al profesor a que advierta lo gue en
realidad ha averiguado acerca de su docencia,
aungue en una primera impresién crea éste que no
ha aprendido "nada Gtil"™. Eso puede significar
ayudarle a reconstruiy la idea general con la que

£
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trabaja y lograr que en la siguiente parte del estudio
sea mas fructifera su concentracidn (por ejemplo,
mediante el empleo de una metodologia diferente de
observacién.

4.4.4. CALIDAD DE LOS INSUMOS

Para legrar la calidad del rendimiento del corientador en el aula,
éste debe contar con el espacio adecuado, Yy buenos materiales de
enseflanza/aprendizaje.

La Orientacién Vocacional es una materia teérico-préctica y como
tal no puede ni debe impartirse en grupos numerosos. Para tal
efecto la Universidad marca para este tipo de materias un miximo
de 25 alumnos.

En cuanto al espacico es muy importante contar con un lugar
adecuado para realizar dindmicas de grupc, un lugar en donde sea
facil mover sillas y acomodarlas segin el caso.
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CONCLUSIONES

La importancia que reviste la ensefianza de la Orientacién
Vocacional, exige que se proporcione ésta con calidad; y un medio
para lograrlo es baséndose en las filosofias de calidad, 1las
cuales no nada mds pueden ser efectivas en el d&mbito empresarial
tradicional, sino también en el sector educativo. Las escuelas
son y deben ser vistas como organizaciones de servicio.

Las filosoffias de calidad no son recetas para el éxito
empresarial o personal; sino programas formados por ideas gque
invitan a reflexionar, a realizar un andlisis de cémo se esté
proporcionando el servicie, para después actuar. son
lineamientos generales y herramientas (tiles para lograr la
calidad.

En forma general, se define a la calidad como el cumplimiento con
los requisitos de clientes y usuarios.

En el caso de la Enseflanza de la Orientacidén Vocacional, 1los
usuarios son los alumnos y existen varios clientes, cada uno de
ellos con Sus propios requisitos y demandas, los cuales pueden
ser contradictorios entre si, por lo que la Enseflanza de la
Orientacién Vocacional requiere de profesionales reflexivos y
criticos que valoren dichas demandas.

pPara Crosby, la norma de realizacién de calidad es hacerlo bien
desde la primera vez; es pensar en todo lo que se necesita.
Implica contar con requisitos claros, capacitacién, una actitud
positiva y un plan.

Para que la Enseflanza de la Orientacién Vocacional pueda ser
impartida con calidad, todo lo involucrade en ella debe guardar
la misma caracteristica de calidad.
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De todo lo involucrado en la Ensefianza de 1la Orientacién
Vocacional, el papel del orientador vocacional es el més
importante. Este debe ser un Maestro especialista en Orientacién
Vocacional y poseer toda la gama de cualidades y habilidades gue
demandan su papel; debe tener una actitud abierta a los cambios,
sensible a su actualizacidn y aportar con generosidad para el
enriquecimiento del proceso formativo.

La transformacién hacia la calidad de la Enseilanza de la
Orientacién Vocacional en nuestro pais requiere, en muchos casos,
cambios radicales. Esto no es algo sencillo porque:
1) Entran en juego muchos factores, algunos de los
cuales no estan al alcance del Orientador Vocacional.
2) La transformacién hacia la calidad es un proceso
lento.
3) Se requiere mucho trabajo y sobre todo compromiso a
largo plazo.
4) Implica derribar barreras, costumbres, cambiar
actitudes.

Sin embargo, debemos pensar en la satisfaccidén y el orgqullo que
se puede experimentar al hacer las cosas con calidad.

En el presente trabajo se da una primera aproximacién de lo gque
seria la calidad de la enseflanza de la Orientacidn Vocacicnal y
la de cada uno de los factores involucrados en ella. Por lo
tanto, hace falta un estudio detallado para que queden bien
definidos los parametros de cada factor involucradeo en la
Enseflanza de la Orientacidn Vocacional y, por consiguiente, la
calidad de la misma.

Actualmente, no es obligatorio proporcionar Orientacién
Vocacional en las Escuelas incorporadas a la UNAM. La decisién
ge tener o no el servicio, corresponde a directivos y duefios de
las Instituciones.
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§i finalmente entran en vigor en las Escuelas incorporadas a la
UNAM los cambios planteados desde hace ya 2 afios, entre ellos
incluir como materia obligatoria y paracurricualar la Orientacién
Vocacional, es necesario realizar antes algunos ajustes, entre
ellos:

1) Bs necesario definir el marco tedrico del programa.

2} El programa debe adaptarse a las caracteristicas
propias de las escuelas y a las necesidades y
expectativas de clientes y usuarios del servicio.

3) El orientador vocacional debe contar con el material
de apoyo y la bibliografia actualizada.

El presente trabajo tuvo un cardcter preliminar y ddnicamente
pretendié aportar ideas, ideas que deberdn ser ampliadas y
profundizadas; pero sobre todo, pretendié sensibilizar a todo
aguel involucrado en la ensefianza de la orientacién vocacional,
en especial al Orientador Vocacional, de tomar conciencia y
responsabilizarse de la necesidad de calidad y de adoptar, en
forma personal, una actitud de mejora constante del servicio.
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