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Por apriyan111! ufü u t.&a l',/I k1 1'L'<1/tiaciUr1 J;, '""" 
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1111 M.•u"c11 m1yi1r. éiuhrrt 1!.•cir/o• v111• Ji•'lllJ'l'" rcm/11r.1:t 
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muy tJU6Á•. iJ., cacfa u~1u J., mú ¡uv.f.•.lf•ll'J J.•11111 'fl"<lfrn 1• 

Ji116nrru6!.•.1 n..icm•1..!u.r. 7/yracfwcu .Jti1c••n1m1•11h• 1d ~·Y,11·1~0 

!J f'tlC1<•r1cifl V'"' /mlf1•n111 c:1"11111i¡i~ 



IUPORT/\UCIA DE LA CAPACI'rACIOll Y 1\DIRSTRAHIEllTO 
º~· LOS. ·rn~DAJADORE~ 

IU'I'RODUCCI.011 : ' 

CAPITULO. I. 

CAPITULO II. 

-· AUTEc'EDRUTEs nisTonrcos 

·.'.:':~ /~:·: ~CoriCeptO . 
:="·1_.·2 •.. Ley.·Fedcral del Trabajo de 1931 
-~ -~ ·,~ •. ~ey ~ Fe~.era __ l, del Trabajo, de 1970 

LA CAPllCITl\CIOll . . 

2.1.· Proceso Administrativo de la capacitación 
2.2. netecci6n y Análisis de las··necesid~des -

de Capacitación · -
i.:t. Integra~ión y Funcionamiento 

CAPITULO III. IllTEGRl\CIOll Y FUllCIOllAUIEllTO DF. LI\ COHISIOll 
HIX'fA · DR CAPACITliCIOll Y ADIF.STRAUIEUT~ 

CAPITULO IV ... 

COllCLUSIOllF.S. 

DIDLIOGRllFill 

3.1~ Requisitos para ser miembro de·úí comi--
sión · 

3.2.: Duraci6n de Actividades 
3.3. Intograci6n y Fl1ncionamion~~ 

4 .1. La selocci6n de persa.na! 
'1. 2. r.as condicionas labora las y económicas 
4.3. La adquisici6n de mejores posiciones en_ 

la empresa 



IllTRODUCCIOll 



II 

I tt T R o n u e e I o n 

F.1 ~resen~e tt-ab~J~ refine :un~~. s·~'rfo' .de ·éi:~ment'o~:L cri._lOs 

cuales se bUsca'.·s~~r'a'Y~~- i~\)m~·a.r·:t~r:·.~·ia;:~~-e··~l·a C.apacit~c-Í6n -

de. los t rabaj a'd0re's"'. ·.~.El· 'St:!g\11m'1e'n'tO· se ·reaii"zá ~·a·~ Pllr't'1 r.···ae_ -

1 o~ P ~-i ~~ ~r-~~:~· a~ri·1~:e~~-~ ~~~:~ ~~~ ~ -i1:;_~-~~~~~ ¡~~'~i-~W~'.~ i;;:· ~ {:'~ ~-~-~-~~-~;:· ~-~ 1 ~-~ s-e~ 
vol vi~ie~to.~de··:-ia~:~í"~gTsi·a~i6ñ (':ÍabOrai·; t~~f~'nd·Q:. c~:mq-_·ma--~co. -::.. 

nuest-~a · C~~~t·~- iriiQn-~"~'-::.-. <X . -··~·{:,--:_ .. "e~:-_:- .. _ 

·"• :-:,i><~_<:~~--' .. __ ,_._ .···:.<:'.-;_ ., ___ , -

Los• pro~e~~s ~d~0inistra ti~os •por los ;u~le~ se riecesita 

estructU_r_·a r .. un ·:~ro~e~9. de capaci t_aci6n,., es~á.rl_. ~_ncaini_n'arioS 

reg-u ¡ar ·~~ ver~·~.d~ra .--.Ímporta~cia que .. ~'a~ ·as·i~nan .lás ·_:~~Pre...;;­
s~S ~.es~-~ tip~::ri~·-.act.ivi.daclos.· F.1 objet.i."v~·."con 1-~ c~·1~a~itil-

:- . . . 
ción _pa~a·_.un·"número considerable.de empre!sas, ·se encuentra -

deíini~o ~ent:rO de. los niveles de excelencia que siempre se_ 

busca'~ .en' cualquier empresa para mejorar su producción o se.i;: 

. vicio. Por tanto, la capacitación responde a una exigencia -

~tle las propias leyes de la competencia exigen. Si bien es -

cierto que existe un proceso administrativo de capacitaci6n, 

en donde se detectan y. analizan las necesidades que se re--­

- quieran para la capacitación idónea d~l trabajador, este me-

canismo muchas de las veces necesita actualizarse de acuerdo 

a las necesidades que la propia empresa le irnpr~~~ a su di~! 

ca comercial o de servicios. Por la misma raz6~:-~s.de vit~l 
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importancia señalar lo~ procesbs por los cuales se· entra a -

este tipo de ,adie.stramiento's, y q1\~ ·ae mane.ra s-~~nificiitiva_ 

apoyan al tr-i:ibajad(fr a ·su· des.envoivimicnt·o desemp0iio' ... 1n.bo-

ral . 

. En et ~en texto ae.1 pre!ló~~é trabaf&;~1'.~~ór:~mos u~~. sL 
rie de concél:'tu.al.iz~ci~ites:_·que~ de.n.t~,ti~.:a.?1::rn~_rc()J~-,1e_9_~.1 :il_~bo-­

ra 1, pres-~ntan exigenc.ic:is para· la:s~ ·e~Pr·e·~'&·s·:·-~:_Asf :; .. ·:·t.ene~-~s .- --
: . . . ... ' 

que se r~rman _es.truc~u~as. ·_d·_e capa·~_(t~Ci6~_:Y·_:.:~d!C:.~traml~~t.?.··-~· 
a 1 in teriOr., d_e. ~a-da., emp-~és'~. ~t~~- · t~~g~ ·~.P~~·~~\,~paci,~n-~S d~, .. n{~j~ 

ra r su pi-OaU~t1 v1aa·d·, y-. bUe"J1 -a~s-empe·iio~;-· -~On eí·· ab}e.tO: ~e-~ t'rai :-r 

de eva1ua r ~·~s ~-~¿;a~is~:~ .:;·~-~·r· .10s: Cuales se. dé un ~l:1·~~: ·~d-esem:·. 
peño de· ló ~~·eva~·~ ;:a'._c~bb~ .·se trata Sobre todo de fOmenta-r'· -" 

una ~ulú1I-a ·.de.la ·eX'i::ei~·ncia en la productividad, f.oment'ando 

en los. t'r~·brij'~~6:res,1:~1:~ª. disci~lin~ que los integre· a1· runci.Q . . . '._,, ··' 

· nami~At·o.).d6ó'é~;~~--qú~- es:.·~l ·objetivo de ·fot"mar :comis~ones -de_ 
- .-. ;·.e_,_ 

caPaci ~ªC:.i6~ .. Y. ~.<iie·~~l"~mié.~to • 

. ~e. i~l1~i~ fol"rn~~ la· duración de las actividades de capa­

-e! tac'Í6ri -·~'~t'¿.~á·:_: ~b~.~iic:.io~ada por el papel que le asigne la -

empresa a este t_~pO :de actividades: aquí es criterio de cada 

comisión en ~a evaluación y desempeño que pl"esenten sus tra­

bajadores a lo lar9o del proceso. Jlo debemos soslayar el pa­

pel que guarna la selección de personal, que muchas de las -
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veces está ligada a los mecanismos de producción y adiestra-

miento de la empresa que se busca sacar adelante. siempre un 

proceso de capacitaci6n y adiestramiento estará encaminado a 

fomentar en el trabajador un buen desempeño de sus activida­

des. La propia lógica del mercado así lo exige, son reglas -

no escritas que los mismos integran:;es de los procesos de Cl!. 

pacitación toman en cuenta para solventar posteriores conti-

nuaciones del mismo. 

Siguiendo'el dese-nvo1vimiento dl"' los procesos 'de 'adie!!, 

tramiento y c<:1pacitaci6n, es important.e subrayar. ~ue. se·_aeri 

nen a partir de la colocación de la_emPresa en ·el-mercado. -
' - . ,· . " 

si la empresa está en buena posi~i_i?~. -~-~: -~{~ ·:~~~t-~~-~~~:· se: ·11g" 

vará a cabo una ~apa~it.ac'ión :·~1~· ~á~i1e-rdo:,·a·~:-~a~-~':'~1'~·e1C~ ·que su, 

:::p:: :::~r:.:::r::~~~::,":fo:~z 1·:t~',::~~:f'~:f:!~s1!::,:: 0:::: 
dadera import~npÍ. .. a~: q:~:~ ·-~~~\j -~~~:i~~{i~';:··. ~+~s·t~·'..: tli~-~·:: d~.!·~~t'.~r~~~ 

,._: 

1 izacianes· y -~~e" :·~·1 :_ 't'~-ª~~-j ~-~¿;·~:·"J\~~~-, Éi":'.Cati6:·~- --~Siii' :·ciud~- las --

candi e ion es·.-~-~ ~o -~'~--1 ~~~.:;.:r. :·;~:,~~i~~~·-~r~ s' ~; ~~~-~:~ .. ~-~.~~} ~-~:á s_!~P?~~·:; y~_·:· q ~e 
se le asign_a :h·er~c:Ím.i{frita~ d·e··:suma _:~~P?~~atj-~i~-: pa·ra lograr el 

>~·- '> __ ., .· ··;:"· '.'.~·-
objetivo. 1;:.::' 

. ,, .·, ",·, 

si tc:imamos. el"! cuenta·· la· g_ioba_~.iz:~u;:=_i6·i:i de· las economías_ 

a nivel mundial,_ i:iucstr~ --_Pii.t's ·de?e~á t_om~:r cartas en el~ asun 
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to para exigir a las empresas nacionales que-asuman, su verd,il. 

de ro papel que .les corresp~ride '. á1· ~~m~~t~:::d·~· ~1é~a_r: las .c~n-: 
diciones de Prod1:1~tividad· d~ 's_l,1:: ·e~P~re,~.~-, ·,~-~-ª_:.-,~a~·á.?it,á~ión y 

buen desempeño de· ·sus .r\mciOnes;. LaS ·effipi:-eSa!;/ qlle se 1 encuen-

tran en_ terri tori~- nációna1\:~-~-y :;~-~'7 :'.:-~'.o~~~~-a~\~~·a:~~ ~ri¡ .' ~:~,-~án-go ,'. ·:-. 
tienen dentro ··de sUs _:_-~s~-~-l~·é¿Ü"r~~~.:~. ;-;~-~~:g·~-~·ri-~f'a·c./·~eriaiñenb-~'· 16s 

cursos de_~ capacitación y,;'~deX~~.~~~;~tf-~in_i_~_nt~~:ci?~e_ -·se~-C)ii'ract_eri:­

zan por· ser Co~t.hÚt~:~ -~" PO'r',:Súpué~tó?quei·: ai9u'nas empresas na-

donales también l~ r:a~~~i~;g ;~:ro,~~º()_~i:~.d::· \ :. 
Así JJ;,/ es ide-::i~~i~t~ji ~{·, papeih qÜ~ d~~~~pi;íla ····~~·.cap~ 

ci tació~. y_:: .. ~~f~~{~~~·~f:~~~~;~:·~~J~~~ '.\)'~~·~~J<~.~~··~e~~f y-·/q:~e:··.·:~~~!i': t~A 
tamos dé subr~·J~i'~.~~~Ú ~!m~~i-t:~~~6i~~: ··.~~~·-~·~~~·:(qui~·~, .~-~~m~ri:~ eXP~ne·-
mos arg~nÍ~~-~o~·:, q~;- nci~- áfuda·n a·.:.r~~·tr~ar -Y'. definir, de .fOrma · 

por. cle~_ás .. not:ó-~i~·/ :~t,:·s1~'n1f:1c~~-c:> _a'e· ~-~t~~~:;.~~--~-~~~~~os ·a~:sl1-
p-er_a-ción la"boral ._ 



C A P I T U L O I 

1\?l'J'ECEDEU'l'ES llIS'l'ORICOS 



CAPI'l'ULO I. AllTECEDEU'l'ES llISTORICOS 

1.1. concepto 

La prestaci6n de cualcil;ier servic.i-o tiene como presu--­

puesto. la capa~t'ta:ción· d~l trabajador. ?Jo hay··a~tividad, por 

mo-clesta que parezCa; ciue· p~_~_da··~desempeñarse Sin un mínimo de 

conocimiento. Así, pOde~~S · -~~r~-~ta~·n:o~ ~de lo-~ proce~os Ciue -

se definen a partir del desenvolvimient~ del trabajad~r y_ 

de su_ empeño que entrega·: a .la '.rea1.iza·~--i.6ri:'de-· su labo·r. Lil Ci!. 
.. :· ,'· : ' .. ··, ·-:·-.-

pacitación es presul?uesto d_e_l t~ab.ajo~ '. n~ce :e-~."- Cl .t_~a~ajo~-

y en la mea ida en. que ios i~Piemeót-as s-~ ·_.vari;·Cci~p1id~n·d·o, :~!! 
. - . . . 

quier.e las va rian teS .. qu~·: e1-: p~09're~a iinpr1me ., . ne "Cré·r·ta·· rOr:..: 

ma un tr~baja~~~:. ca·p~~~¡¡;~d~·:· p~-~;:- ~-~1 ~·~-~·n·~'~,6~--:~·~n·;.:~·ofi~;~ .. ~-~:-_ ~·~~ 

sempe~e · J!leJ.º.~!< ~~·~-ár¡ · ·,~-~:;_.·':~·~'.~ i~:ia~-~:~ :~;~.~:~-~~-~·a ~:::~~~/~~s'·i-~i~~-

en la ~ed'idá :;que:·~-~~:~~C~~~ue' -~.-.• -r~--_lr•_to• j~.-.~:.p./~-f~~~!_·_f.·.~-r-··.•.·.ºs,Cd~:~xi·:_;·_·_,~---:e,:_ ":~~·ia li!. 
bora1 .. qu~::.e1'; proP'i?.' trabajó··: 

• . '-' . ~-!·.~ \;·:;; • • '.:,'(~ -
': :;. .":.¡,:_ . . Í·'.~ . -~' ·.;__;;·,)' ~·, ... • .• :;" ·':/'.. ;.:, ; 

Los -~uebÍo~ide;)a -~~~~'.~¡¡~~ad,'.c~f~ ¡~,~i~~r:·~t;~a cu~mi-
n6 ·con_· .. 1 ~ ·,'.9 ra~·. ~~ ~~ ~ i z~~i ~~.c~:·r~m~~~- ' .. -:i.~ea ~~~-:-: ~."·~·.'i~-9.~ c:uc __ t_u ra 
ele _trabaj-~, -:~~r~,.~~~.:~~¡~e.·;·~;~;iJ.- ~:ª;;;¡~~~~-~~~;:~;~)·~~-~:~;;~-~-~·~--.~~- -

' .••• :: .•. , ' \_"-.:·~··:.:: ,, 1 -:··_' '·-'..' :·-.:.:-- .... :o, · . ..-.: -.. - - ' ··¡ 

lo9 grem.los .que· ~ lca'nz6 ::Pl~irla·· .. _al!g~·-. erl\1a·\rid·a'd H~dia :_-. E1·· m'ae.§. 

tro es poSeedor 
0

de1. -máx·i·m~. :c;o·~~cÍ~i~~~~1 el"'_ .. ~·f·l;~_¡:a·~· '.~j~~u-~a­
el traba.jo que e~ mae~,~~·~ -.~nc~Ín~~·~·~a>·;·e1 ap·r~~aiz va enterán. 



dese de la técni.ca .Y ~ei, arte:.PªI'.~ man~j.o de 10s, instrume~-­

tos y la transformációil de la materia prima. en:objetos nece­

saricis para. el :com~~ciC?<' 

F_rancia; l\lema·n ia" e ,Inglaterra c,-:co'rl · mai~-<" ~a_Pilc:i,t~'ci6n, 

origiñari-,l~::.-.?~·ít~~-1Cétira·: po1! tico:..:so·cú1t :d~- la:· é·~-~-c~·:·m6d0.rna ~-·· 
F.sto~'·:pa:fs·e·~:;, e·~. a'u~e ~-:c~·~6mn~o; :.~rci~~s¡-~·rm~~ ·. ~~~-::.P:;;¡~¡¡ ~¡-~a -.~ 
~gricul t·~¡:~ra ·~·-i~~~.n- té~_nicas _de .. ~ul ti ve/~.; · .. l·a:~:~{~~i~S,~_r·i~:s :~:~l·~·i~-, 
p_lica_n· rUen·~_es'.de trabajo. pará'los o·~re~~s·~-,_.·,·, 

-··". , .. ' - ~ ~l:: '· . -i' 

La Rep(1b1ié:a Francesa b1;sc6 e.1 ~ug;i'i~dus~::i~l en los -

principio·s aQ la Dec1araci6n ·ae lOs :b;,0~r·~'.~·~~~~.::~·~'l,· f1b~bie y··-­

clel Ciudadano de 1789, _,.al fun'dar. ~la· 1Íb~-~ -~~Pr8sa·, ·y la li-­

bertad d·e. concu·rrenéia. Se a·boli~~~n·· id~. e·~;á~e:~es ·~e artesa-
" . . . 

n_os, ~ue leSion~ban furldalrient.almerit"e ·a ·los···~pr~n,dices e impg 

dían ia ci"e'aci6n .de las grand~s fáb~fCas. Entre nosotros .uo­

relos, tamb~én proclamó el término ele los exámenes de-artes,!!. 

nos. Jnlo no .signifi_caba destruir la ca·pacit~ci6n, sino am-­

pliar sus· cauces, permitir una acelerada cV01uci6n con la 

creaci6n ele nuevos centros de· trabajo • 

. ·:·,... ·.' · ... 
Con el desarrollo se'c.011figuró el:·éo~tr~tp _a Prl~eba .c_iue 

llegó a ser una r6rinU1a -ae e~íúo-tación. -",ilaCici SujetOs·. a'e trA. 
. ' .. , __ ·.'''. 

~aj o, sin. otorgarles a'e;rechos r .a~bíán' ··~~·:_:·~{e~_u.ta_·~ · ·ctia~ql1ie·r_ 
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tarea, laborar sin horario, estar. sometidos a disciplinas r.i 

gurosas; carecían.de derech~ o prestaciones. LoS movimientos 

socialistas d~l mund~·buscan la-~ignidad del trabnjatjor;- los 

sindicatos obreros luchan por la abolición del tra~a'jaaor--a_ 
.. ,.:·-.-.' 

prúeba. F.n reSumtaas ·cu~nta·s, la propia realidad laboral del 
- -·""l.:' 

cuitades ia"· am
0

erí.tBban. 'F.ste \~1e~ento:· ·s1·~ · diú1a _: fÚ·e ~--útú:i --ae 

los .. a ~~-¿m~:~tas··_: qU·~~- c·6:~·aü~ ~~o~· a man! rest~ ~ ;·~;~'.~.:~~-~-~~~~-,~~-tO, 

dif~ca ron ... ~'~' ·r~-í~ ,_·. 1á's,· re_laciones . laboral.es.' --~f~:.;_:~u~.~.' '~--i-~u\na, 
~a a!l'enazB ·.ae_·:.-~as'·revo1Uciones,. empuña_ñdo la- ~~~-~~r·~· ~r~let_s. 

. ria,. i1eV6 a la rTiayoría ñe las sociedades inci,uS_t_.~ia_:l"é~ :;ci'e fl 

m·andas "que de ahí emanaban. ?lo existe un ·~·~t~C::ú-i'~:~t~·:·-'~~~-~~ ·n·o·~ 
. .-. ·-. ,;"; .·-. - .. 

indique lo· contrario, ya que fue fa miSma>:.~~9·1-~a:\~i~~~-~iFa·~;··_:..· 

que colocaba al trabajador en situacióri __ d~~'ra-.;¿;¿~);~~º,',~-.·i·a:.:'q~e 
" ':· 

impulsó el cambio de fondo en cuantó .a·.-·i'a··.:·sitú·~-Cióñ:>-iiibot:a1¿ 
·- ~-- ··.-:'·.-.:.·.:>·.'.;·;.\,;-~~;-~;- ... ~-.)··-,::- .-:-.. _ ... 

y de _.muchas~ situaciones --~ .. ~~e- _c1_e ··~-~í.·-~--~:~ -·_.o_r~_;.i_n~~ª-~ ~~-~~}~ª"~~!~·.:.. 
ma manera, todo el aconte~fmi~~~;) '.d~·-:~-~~~i'b~i~'.{~~:~sf~~~-~Ci6~~ 
tuvo como tc16n de. fondo·;·_ i~_,\;;~~J{~r~~'~i16A -~~1 '.·:~~-Pa/a·~- F.Ur.Q 

pa debido a las constan~iz:s .~.i~;~-:~~::~\-.: :.j ·' ·~:· 
/.' ' . ~ , ' : ' '._ ·.' <. 

F.st_a serie de __ ma~ifest~c-io":e_s··':tu_vo su -.repercusión -en --
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' _) ·,,' 

miestro. páís, la p~opia: e~ige~.~iá 'd~. ~a_R~voli~ci6n. de 1.910,_ 

tenía _dentro de"sus manifiestos, una' P-~~p¡~ i~pi~nt~Ción de_ 

una politi~a ·iábCú:a1<~·a~~··; -eñ d~~aci\'16~'~á·lrnñ.os de- fas empre­

sas· velarclfl:·, por' l:?s ="fryte~:~se-~ -~~~,·~~-·~·o-;':d·e ;.:_~-~~ émpi:esa. sino de_ 

sus trabaj i:ido-res ~:::· .P6i· '. tcli ~-d~i..~6·,_-~---~~~-~~-~r~ó ·j ur~di~o l.aboral 
,- ' .'.' ; 

es -fruto ·a~ esta::séri~·-'de'~0 ac·o'n·t~~-i~f~iltoS;.~-de la misma mane-

::.:::.:o::::~::~::ªM~,t~~w,ff• -n~evas exigencias que ia -
n~j o: cst~ "~~:~~~:~·:.~~n-~~~~~~-6t.o,-~1C?·; es-. importante acercarnos 

a 1as a_er1~1~1?n~:~: q~e nos ',_0Cupa~,~-·dei-i~.r6· de.:1a actua11aaa -
'- . " 

que re.Clama '~aÍnb~i:bs ,'"m:~Y.~i~PO.rtan-te~·/ r.a. capacitaci6n se derj_ 

no a p_art~.r": J·~·í.:_.~-~·p~;~-:'· q~~ j i~~g-~·:; eÍ ~r~_ba.i.ador .. en su emp_resa, 

de acuerdo· a ·1os ·.reclamos q·~le Út propi~ realidad cognosciti­

va' laboral le_ .. indiquen a1 momento de producir un bien. Seiín­

lamientos: que ·vienen acompañando a este argumento, indican -

que los constantes cambios que ha expoL·imentado lt1 economía_ 

nacional,. así como la mundial, colocan a1· trabajador en la -

condición de estar capacitado para las tareas que su empresa 

le encomiendo. Por tal motivo es obligación del patrón o de_ 

los encargados del desempeiío de la empresa, el llevar a buen 

término la conducción de los intereses del trabajador, en -

virtud de colocarlo en situación alterna a los cambios que_ 

se desarrol1an en el exterior. 
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ne·cualquier manera ios fundamentos de la capacitación_ 

labora.1,. e_stáil- .a~OlnP-~íl~·;Ú,s ·:·b~~~-_-,J:~:~- s~r·~:~ de ~-~~i fes·t-~ci-~mes~ 
que ~de -~~1~~-~s-:'.~an~-~~- ~·- -~~P~-~-C~ t~~::·~~ .::ria ~_::~1 ~~·ta :·~.P~-~d u~:~-~ ~ri ··en_ 
dona e-. ·s~_:: d.~-~·eriy.ue ive ~-~¡cho ~~roe~·~¡~~:~~ t~. :::;to~<¡ i nea~:~~~ tO~. -
a·c ~~pa~.i t-~~i_~·.n Y.'. bl1en·-··d'esem¡)0ño ·_l.ab0r~l. ~. ::~ia\~.n-C:~en·t,rail .col.Q.·· 

ca.do.'~ dent·r~- cie ··1:a ·nueva- filo-sof{a ·emp~esari_~l' q\1e'.'~~omPcíña_ 
las :·~ransf~rma~-¡~~es de ~a .econo~ía·~.--~~-·~;;~~~;l~ ia f'Ormá en.-

q~e cada empresa asuma este compromiso con:sus trabajadores. 

De ahí que seiíalamos el buen desempeiño que. c·a:da·· aco.ntccimien 

to que se da, origina un cambio 'qu~'-re'perc\tte en· las· cuesti.Q 

nes de actualizaci6n y adiestramiento,~~ue l~ propia dinámi­

ca innovadora imprime a este proceso·. se· i::iU.e~o argumentar -­

que de cierta forma, el cont~nido d.-~·· los ~r_oc~sos de capaci­

taci6n están delineados de acu~·rdo :~ la .'7.~~a~ida~l de cada em. 
presa para hacerlos suyos., ."-:~'·~ .. ~,~ 

-'..\• 

,·, .' 

n~~emos . ten-er en .cue~~ª ._-_éiu~' ~ítcJ~·ceP~-~~-q~~--. 11emos .. veni-
''.' h ·;~' '·-· : >'·: .; . 

do manejando, s~'.}de_nt~~iS-~. ¿~_t:l:·,~~_1::.·~~~~'.~:~~~~ó »dÍ? '11'á?:tl:i.~cid!·._'7" 
~ue está ~u~. ~-~ga~~~:-.~ i-~~:.:_~.i~~o~/~ .. :?hi~~,€!.~~~-~- .·e-~ .·ádq·u·i·~i-1- una_ 

cleterminad-~ hab1iia~~i en ei: n\~di~~{ ~~~aét.iVi'~a·ci~::e·n::q·ue·.·eiº i'~d¡: 

vi duo s~ des8_nyu_e_l ~-~-~ '~;:.· ~~~·-~~:~~·~\ ~O~~}~e~a ~.::.,qlí~·~'e.S'.::e~: córo-

1a rio del proceso que ~~;~~i'·~-~.,~:e~·"; eL ~p~·~~-~iZ.aJ·e::-~e·\;n -~~todo 
·aete.rm~na~O- ~~:::.e:~'' ia ~-dqu:r~;i~-~:·ó~;~~d~_; ~~:-:: i"~.f~,~~~~:_~ó~ ->q.u~ ayu.: 

ele al- dese~p~-~~ ;~vorabi"~.,.-dc:.:~-~1,Ícn -~~::~~cS~:nV1¡ól~e .en dcterm_t 



nadas circunstancias. 

Tambiéñ. se -le conceden una serie de aptitudes inéditas_ 

hasta ese momento a quienes se les orilla a un proceso de Cl!. 

pacitacÍón. se entiende que la capacitaci6n es una aptitud -

del sujeto para resolver con ·éxito. una gran diversidad de -­

problemas en campos de trabajo distinto._ Se le considera tam 

bién como el mecanismo üpi;~pia~o p·ara-:una· serie ·.de filCUlta-­

des que aún no han sido explotarlas poi-:_-·quien las posee; las_ 

habilidades se les coi:tsidéra_ ha.Sta. ci.erto __ punto "guarrladas", 

pero se le imprime una·· serie- de·:-aCOnt.eciffiientos que originen 

~ina nueva concepcf~Í1 _a·~~·.; t r~~6'ajo, r' ~~ tan t~ el que lo descmp.Q. 

íla tenga ,el interés s~_ri_c~ente._para lograr una aportª'ción 

su empresa. Las tareas par.a laS -que .se capacita al individuo, 

se consideran de. m~nera general susceptibles de perfeccionar, 

por tal motivo es impo_rtante que se le asigne al proceso do_ 

capacitación una vincu1aci6n entre la teoría y la práctica._ 

ne manera muy remarcada se trata do solventar una serie de -

<Jcontecimientos que la p~opia realidad exige, P.n tanto se --

considere competitiva a la empres~. 



·. . . : ·_.' - ' 

La :¡~cy.de 1931.. d;~~i~6-·el 0Ti~ul~·.:Terc~ro al Cont~nto· ele_ 

Aprendizaje~~. co~s·i~áe~-¿: i·{ -~~~-~'.!.~~~.~~"~-~ PC?r:.los .·s~rvi~i-~s· di vi 
•::· 

di da en dos· ~a.r·t~~,=.- la ense.ñanz.a en ÚÍI ·arte· ·u :afiCÜo y la --

canve-~id~-~ ~·:·' ~:;:. · .. -.- \.: ·;;>: .-'\~:: :H·· . -.· ~;-~:.;t~ /~:.:·: ,~X· 

E~timu16 (J~if~t~~~:.i~hr•~Kitfr aprénaices en cada em--

presa (art. 122), ~·en'.!."nú.".1~.~c;->,:·nq.'.'mcnar' ae cinca por ciento de_ 

lá tot~1i~a~/a~:'.,:¡d~' t"~abiljadores ~~ -~'ada profesión u oficio; 

cuanclo·e1 ~ná;~:~~.:-~·~:~ f:·~ab~ja-cl"ores que hubiera en un oficio no 

llegara a v.?in~ri-, :::sé:>~~-~~:¡~-{~ un aprendiz. 

:F.Tttre las>Ob1iga~i<?nes que se imponían al aprendiz (art. 

J.2;l), 'est~~b~~ ~-~s;.~·e. obi?d:ecer al maestro o patrón, _el macs--
' ,-- . 

tro Y· sus famil.iar"es; .. _cuidar. los materiales y herramientas -
·.. -.: ·.:. . 

de ... trabaJo, ':'teiier reserv:a respecto a la vida privac1á del pa-
. .. 

tr6n, ma~stra's . .,y rllmiliares·; proc:ur~r la··mayor c_conomía del_ . . . 
patrón· o -·el maestro en el· descmpeiío dei trabajo'. ¿cómo· po---

dríil el <:tprend,iz buscar más e~onóm!a, sino era en dctrimOnto_ 

do Su- própiO- dereCho? 

-~;,t_:.: 

se racilit6 el dÉ!sp(do de~:--aPre~Cl'iZ (a~t~ 22_5), al per-

mitir que el Patrón o ~l mae~·t_~~ -P1.frÚera.·hac.eriO por: 
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a) Faltc:is graveS de c~·nsideración y r~sPeto ~-él ·o a su. 

familia; caUsal de ~~1 am~i-i~Ud ·qu'e.:podía. 'abarcar· casi ·cual­

quier situación; 

b~ In~ap_acid-a_d .m~~(~/~~~~:: a·e1 ~:~·r.~~,d~~ par~-_
0

e1·.: arte u -

o.riéio de ·ql1e~·se-~ tr~'tei)·io'.~qt;·e·· fue ::rnJ~~~-d-~ Sin·:·ií~ite y a -

conv~" ten~i:a ~'~i-:. ~~-t/6~> .. _ ~ir::: ~-··~Yr!:;~;~~~:;:~e:.:{~-~-- ·a~:re~'h?~ ae 

los a.pre~d~-~~-~:~ · .-~:1· .:~~-.tc~~-n?~:~ -~--~--~~--~'\;~ '.'~~~:-~,d-~.?.-o ··::~- -::~~'.-~~:~-~~-~~-~- a1· 

aprendiz ( ¿._rt ~ · _J.?-:1'."'.~~I) .i. aun 'Cuando ·se~ acred_i_ta.i:~, la,· i~j ust.i 

ficación del d_~~'~ia·~'; 

: ' !··. ·•'• 

Cuaildo. ei. apr~rÍai{ se separaba del t'r~bajo ~ar. culpa del 

patrón·-~ del ·ma1istr'o, ~610 r~cibía ind~rñrii·~~~~-6··~:.rn·~',~e~·ializa-
c·· ·.<-.(.,·.; • ·.' ·... ::- -" ... ,: ·' 

d~ en el p·a9o.a~\.tries ·medio.de salario (art~ 226·)": Se lCs·-

negó, a~~~~-ás··~1-.derec110 a participar en. el.~rc_par:~o:'de utilid.Q. 

des pe las él!lpre·sas_ (<:1rt. lOQ-Q.v.). 

Es sin duda, con base en los abusos 'a 1bs .qu~: la·~ dispQ. 

siciones ·anteriores dieron luga~, que·_.lL!. '..in(ciatiVa, corno s~ 

ñL1.la la. Ex(:>oSición _c'l~}lo_tiv~s de 1~·Le~ __ !\ctu~1; n~a se supr.i 

miera el contrato de aprendizaje, por considerarle;> que, tal_ 

como se encontrabil reglamentado, era una refniniscancin medie­

val y porque, en multitud .de ocasiones, era un instrumento -

que permitía, a pretexto "de ensefüm~a, dejar de pngo.r los Sil 
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!arios a. los· trabajadoreS o paga_rles salarios reducidos. 

ne esta mar:iera Sf'.! impl.ementaba un;:i l.egislaci6n que no -

era del todO a ravor del trabajador, en tanto qu~{, .. Se .le mar­

Stnaba· de cualquier acontecimiento que de muchas man.eras_ ay!! 

daba más al patr6n, debido a las condiciones en que se ~n'co.n 

traba dicha situación, pronto se definieron_··una serie .. de con. 

tradicciones que el Poder Ejecutivo se encargal-!a' de ·re.sol--

ver. 

F.l acto constitutivo biljO el que enmarca la Ley Federal 

del Ti-:abajo, con Ott:'aS leyes en la mato ria, es fuente ·de_l d,!l 

recho del trabajo. 1\1 derecho del trabajo, se le considera -

como una disciplina jurídica del derecho social.· Es fmporta!l 

te señalar que el derecho social es un conjunto. de princ-i--'."" 

pios, instituciones y normas, que en .funcii6n.~de su intégra--. 

- . - . . . . . 
p°:rque prot._~g~ a~.-.uÍla. clase. aet~~~1J1·áda." como·· Soil - los·- trabaja­

d.ores ·o las 'pers'.:~m~:~» ~-~~·~ .-.re~tbe.ri: u:~· :·sa~·a~"¡o ¡ ·y· q·u~ n~· -t~ene.n 
más Pat.rimonio que_. su :-trnbajo. 
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El artícu~o 123 ~e ,la Cpns_titUCiói:i .?olíti~a .d·e los Est-ª. 

dos uriidos Hexi~añ·os,. así- como' ... el',27 del.;' mismo ·cueí:-po de. le-. 
. .. - , ... -· ... ' 

y~~~. sicnta ... 1aS·_.<basc~·,.· a_~:·¡·g~1a.Í
0

que ~·l artí~·Ui~~ Jo. de dicha 

Carta·· Hrig'na, 'd~l d~re~-~o·.·soc_ial mexicano, yri que se .define -

coffio- Ley >t:e.d_eral d0i Tra~·~j_~·, 'f ~t.i'e eS i,nodt'.ilo de estas disp,g 

sic iones .. 

~la secretaría.del Trabajo y Previsión Social, de---­

acuerdo con el artículo 40 de la Ley Orgáryica de la Aclminis-

traci6n Pí1blica Fccleral ,, corresponde el despilcho de los si--

guientes asuntos: en el inciso 6 se menciona: "Promover el -

desarrollo y la capacitación para el trabajo y la investiga~ 

ción sobre la materia, en coordinación con la.seéretaría·de~ 

Educación p(1blica". como en este capitulo de nuestr~ est~iclio 

abordamos H1. Ley Federal del Trabajo_,_ en.· cuyos P.rincipios -­

fundamentales hemos de scílalar los·-c.o'.lcern~Cntcs· ª. la. cnpaci 

tación y adiestramiento. 

Del cuerpó de leyes de 1931, podremos definir una serie 

de enunCiados que nos acerqi.1.en a la concepción primera que -

se le dio a la capacitación. Primeramente señalaremos el prg 

cepto que so suscribe en el articulo 123 de la Constitución_ 

nerieral de la Rep6blica, Apartado A, Fracción XIII y XXXI. 
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FRACCIOll XIII. J.as empres.as, cualquiera que sea. su· act.!. 

vid ad,. estarán obligadas a 'proporci_ona r · a·.'.,sus·· trabajad Ores,_ 

capacitación o adiestramierlto. para ~l t·~a~~jo:: ~a ~ey regl.a-. 

mentarla cletermi_nará los y próCú;!dimlen tOs_ 

~'·~~-~~¡:~:~ .. :6;~~=:· dicha conforme a los 

obligac:i6n. ·:_,~f,{:'. ,,, ~~ \~;t,. 1 •· 

:~·.;·.~;' >·:.\- .r.; '. '.{~ 
~·; 

~ ;.·. '.L'.-
FRACCI Oll "XXI. _La .. aplica~i6nc-de 1a·s leye~·'del '.trabajo -

corresponde· a las autoridades de \o~ ~F.~·\.~~-i~-;-:rer/~~S~~i;·~-e~~~:c­
tivas ~urisdiccioncs, pero es de la·:~o~-~eti~?:fa:·_~-~C~Usi_~~- :de. 

lLts Autoridades Fcde rales en los risun tos reia Í:i iÍ~-~, a:. "tam­

bién será competencia exclusiva de las AutOriaa·des ·Fcd"arales' 

la aplicaci6n de las disposiciones de trab~j~· ••• :resp~cto 

las obligaciones do los patrones en materia ele c<ip<iCitnción_ 

y adiestramiento de sus trabajadores ••• para lo cual las Au-

toridades Fccloralos contaran con el auxilio de las Estatales, 

cuando se trate de ramas o actividades de jurisdicción lo---

cal .•. " ( 1). 

Bajo este concepto fundamental, que se especifica en 

nuestra Carta Uagna, es de caráctC!r por demás importante la 

condición legal y jurídica que asume el acto constitutivo 

del trabajo, en tanto se le define alrededor de la capacita­

(1) Ley Orgánica ele la Administración P(thlica Fedcrnl. 1991_ 
tl6xico, n.F. Editorial Porrfia. Pág. 73. 



13 

ción y adiestramiento. 

La rracci6n. X}(V de la DeclaraCi6Í1 de los T>erecllos Soci.a· 

les, la ley de,1~31 así: como .su .reglamento de 1934, se les-:, 
' , .·· .. --:·'"• ·-·· :,: - ', 

consid~·ra diQnbS.-:-de1·'tiemPo 'en que ··'Se· deciretaro'n·, /ya que re2 
- :···;· ,'· ... _: > ,_ -:' :; ' ·. , .. _. '·., - > .. ·:.· 

pendían a··1as.:'c0
1

~diciOrles. ·tmperarlte~ en ~~ª-- ~.?m~n~_o •. se toml! 

ba e~ _cuenta·:_que/1~;.'yi~a :~con6Íni.ca de .principios·· de -Siglos,.:.· 

era '·aslúlto ae .·~~-~t~~ÚÚ(r~~, -p·or, _10-- que -cada: P!'!~son-~ ·p~día·· hil 

cer usó de su ·1 iber~ad ··social-. sitl ot.ra ob~ '19ilci.6n :-.cl~18' 'acep--
:. ·' . ,' . ' . . .. ~- : ;. . 

tar -la idénti~~ libér~a'd ··ac i'os-~dcmás:;. P.n·: eS-ás ~-OndtcÍ.ones -

la colocación,. d~ ioS. trabajador·~s tenía q4e )r~venir :de un -

negocio .Privádo, únic~ fuente p~ra· .ia preS-taci6n de los ser-

viCios do intermediación 9n el t.rab~jo~ 

'·> . .'~~·· ' - ,- ' . . . 
En los años que se r.~·unió. ia f?m~~i~n· .que ~r~paró el 

proyecto ele nueva ley, ·.·.·ya: ·~e .. ha·~~Ía~., pt:-"o.du~.id~ lC?s ·grandes 

acontecimientos que cleterrnin~~o~;e{ debilitamiento del indi­

viclual.ismo Y.'liberalismo •.. :y:·~¡·:t~á~.~·i~~ ~-e la cConom!a regi­

da por 1os códigos civil:es'.,Y ~ei:~ant_i1e.s. ~ara bene,ricio per­

sonal; en suma, de la economía burg~csa y.capitalista clási­

ca, a una -de tiPo· socia-1. ·cada ata· más aCérittiaclo. 

Las dos guerras, la crisis de 1929, l.os totalitarismos_ 

y otros fenómenos igunlmente grave~, lrn.n probndo la prcsen--
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cia del pueblo, y<i no solo como ciucladanos con derechos polí 

ticos, jino como consumidor que exige la satisfacci6n do sus 

necesidades materiales, esto es, las grandes masas ya no se_ 

limitan a r-eclamaciones formales, sino que clomandarl un trabl!. 

jo que les propicie un ingreso suficiente para vivir como s~ 

res hllmanos. 

Sin duda la consti tucional.izcici6n del derecho obro ro 

la capacitaci6n.Y ~diestramiento, y las reformas de 1978 a -

la ley, han _trá~d~ grandes cambios; croemos vale la. pena sc­

ílalar los principios de 1970, como el ·antoced~nte y el espí­

ritu qt10 condujo al nuev6 sistema. 

F.l proceso de formilci6n de la nueva ley se definió 

partir de· cada uno de .los temas que tuvo que considerar la -

comisión. Ocspués ele clarse cuanta del fenómeno de las masas, 

Se conSu1tó _con· los centros de estudios económicos .Y .con los 

economistas d'e may_or prestigio, con el propósito de arlquirir 

la convicci6n -~e que era inclispensa~J.e: conjuntar y definir -

un sist1 .. ma nuevo, análogo a las condiciones sociales y ccon.9, 

micas 'del (1l~imo tercio ele nuestro sigloi sobre tocio que ayQ 

dara a·1a ~oiuci6n clel problema, nn espera da una stiperacióri 

dol· mundo ca pi ta lista. Las condiciones y su progresión a pa.i:· 

tir de la fecha señalada en este apartado (1931), se encuen-:-
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tran en 1970, en_ una e~apa de revisióri;· ia cual no se expli­

ca sin un antece'dente C1a·r~. y-. específiciO~-. 

. ; - '"): -·. -,:. -::i ~ '~ ·:-.: .< .· 

Es clÍ f 1911 ;.:~eñ~~a ~'' l~~ - b-.~~,';!·s para. l~~~~:~--r~--~n 1¡._~a~·~ón·. d~ -~. 
"los seryi~iº.~.~: ~~-~-~,i}·~~h~'.9_g; :.~~~~-b_o~~.-~\~\'..'·~~i~~h~:-.:~~e,!_~~ ti'a~aj o; · 

- . --·,-
pero- exfst~ _un e"i~~~~~a-_·.,~·¡;e -~~:···d.8be_,':~e-ñalar/:~es/il1";qu8_:._co_::.. __ 

mspoi;il,e:a. :~ é~s~fi~n;,'a''cÍ~ ~'~~¡'jf,~~.1~1:.·t~_rl.~~}~cg~~_.~ pri- · 

marf~~-~~:,-i~·-: ~ü~. :¿;J~s-~{~{~~ ~I~l: una · a·plicación·.: correcta: dril -~-rt. 
45 de ia -Ley .. -Fed~·rá·i;::de··>Eaü·c·~6¡·¡~_;·~S~:}~-n ·;~:h}~'raCCtóii" v~ alce:-

:<-~ .'~· _·;~'-'-- '1~1 ·:,; 
"et contenido. dC' .·1a··.'.eriU~a~i'6~~::! se?aé-ririi'"r&.~cn·" io~ p1'ánes y --

-.-.e:."-':.!.:::,:'-·"--'' 
prograñi'as ,·· .1o·s-- éua1es Se'-·r·Orin~11á·ran·;cc»n_- m1't-·as :~·<·~:u~·:.e1 -. ea u--

cando s~ cap~c·1~~: p~·rá<~e1:.~·tr~~ª·Y8 -~ic:l~-~~;~~e' ú·~·i:1·_·'. F.ste --

p~i_mer·: ésc-~16ri ~~ -~-~~·~y~~}Jai~.:~a:~~~: ~i e~tab1eéiffii~ntO de· es-­

cuelas, cu'rsos ~~Pe~.~-~l~~~:f: O~'roS J:~~~~~~H.~_le:n.to:~ Y: s.is_~~mas, 
á l~s que \pod'id_~~~-~--~~:n~.~~r.~_~:,-_~?s,_:J'~~~n_es:'Y::_~du.~t-~~ qlte· y~· 
sean·· t_r~b~j_ad.~i-~~~-':: '.~.S):~;~:~.:::·~c1\. ~.?~·~~ª-~~-6·;.:·: ~ei:~·i rta· -·~·om~· iina prg 

pa raéióñ d~sd~ -i-a:\: rilñ~{:.:·p·~_.~~- ::d-~sa·r~-~·l i~·r :i.as -_:faculta des y an.· 
. ·. < .:-.· . :?.¿<·¡·-,-_·,_ ::·- :·:_:_ .. ·::_:::··.-<, :·_:.: :'-.,_.: .. . :_.. :: :- . 

titude~ m~terial~~ry·~cspirit~ales, así .como ~~s~~rt~r en los 

niños ~1 ~~or\i :-'.~-~ · :-~-~~-·~-~-~~~:~:-~~:c;1a~~:.~.~-'.-~~-~·~~/P manual. 

El .niiCiini~~t.? ~d,e1:·;:ae·rech~~>b~d.ó_ ia· 60.nq\list,a de la capa 

citació~- Y."'adiesl:.'~d~iá·r;to'~dc ··10S:·~r;ib~jadorcs, se ahbuvo en_ 

1·as d-is.cusiones. de· i.9,5'e_. __ ~~t·r~.":_ i~ ·comisión re'dactora del pro-

yecto 'de nUeya ley ·a~1; _t·rahajo_'Y.· loS'. representantes patrona-
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les, que c~lminaron con:1a· Iniciativa, enviada ese mismo afio 

pal"' el tit.u1·ar .. ."de1 1Úe~.i;,t·ivci ·a1.·congreso de ta Unión, et 
"< \,, .". 

cual con una serie de nicidifiCacione·s, la ma·yoría definidas -

como inCort'úna·s·, ~-:~ebido ·.al. ca~ácter conservador de tas· mis-­

mas¡ :".ª ··:~P~·~b·l,.·en.'.:.el año" de· 1969 como la nueva Ley Federal -

~el ·.TraIJ:ajó~ ~n. 7uyo _antecedente inmediato se encontraba la_ 

de 1931. ·F.ri el año de 1977, el poder Ejecutivo decidió asegy 

rar el derecho para el futuro, a cuyo efecto pC'opuso al Po­

der n9visor de la Constitución su constituc.i:onalización, ya_ 

que se defini6 bajo los términos lo más cercanos al. plano --

conservador. 

La· nueva fraación XIII d~l artículo 123 expresa: 

Las empresas cualquiera que sea su nctividad, están ~-­

obligndas a proporcionar a sus trabajadores, capacitaci6n o 

adiestramiento para el trabajo. La ley reglamentaria determi 

nará los sistemas, métodos y procedimientos conforma a los -

cuales los patrones deberán cumplir con dicha obligación. 

Un año después se adicionó la Ley con diversas normaciQ 

nes, entre ellas, especialmente el capítulo t!es bis del tí-

tulo cuarto, arts. 153-A a 153-X. 
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Es importante.tener ffiuy,en C1aro la concepci6n que se -

le ~ncuarh;a '.a la ~apa··c(~aci6n, Y~ qu~ ·se entiende por cnpac.!, 

tac¡ón· ~ :~t:1:Íé_st.·-~amie~~o a :-l·a .··~ns.~Íi:~·nz·ci~ ~·~ó~¡·cá: y. práctica· -­

que _.prepara:~ ·1os:'ho~b~es Pai-a·;desai-ro11a't- su actividad -

con É!l grado~maYor:d~'··.·e·~.-id~·~r{~i~·;;~ 1'~-. ~~al: a-.":su vez, será ·la 

fuerza: que·:fOs·-·.i~~c:~.-~·:-~a' ~o~-~~1l{~ta···~~-'ios más altos niveles 

en la ~~ca;~'a .. ::·~e;~l~~,. ~;o~_~si_o~-~-~ ·;·}·~i-i~ios. Los nuevos arts. 

153-1\ y 153-F contienen 11na~~dea semejante~ 

'.\~-- ·:-E: '._~-~----. 
-1\rt. _ ;s~~J\ :.<·-Tcido -t~-~_i)~j·a~~~.-r. "t10n07 el: dere¿;l~o a, que su -

patt"ón le prOp~~-éi·O.rle:·-6á'Pa~i ~~-~·1¿.,·~·· '.~. 1~·~i~s.t··r'.~·~f·e'~to: en su -
: . _· ; . : •. -,. -.»·, ,· .. -'· "·'· ' : '· ,., ... · > -... .-.·-,' \ ·'~. " 

t raba·J o~' y: que le:_: p·~_.rhi1't~·: GiCva r.:'su :~~i v~1.>.de, y(da~·~~~ proriuctJ. 
--'/~~': .. ::;: 

vi dad; •• -/,"-:';'_·: . ., ;"' 

.-::;;. >?' ~- _:_::;:::: '\:. ·-;~:·· 
Art. 1537 F': la, c~~:a~i t-~.:i1'6~. y·~} ~¡~:¡~·~:t:~~:~:f~~~~- debe'l-án 

t-ener' por obj. ~t-Q'; ,.. :_-_-.~.r;_ ·_~/_'·!_~-~-:_: ,- ~.:·~'~~:/e~:;~(~·.·~;· 
::.;: ·"' - ... 

iiaáa:~-ª::~.~:!::;:d:rj:¡:i.¡~¡:á'.~if:?:}~:,1Ii{f~~:-~n{für:;:~~ 
na rle 'inf-ormaci6~, ~~~,r·~' 1 __ ~.~~~~~~~-~~S_(~,€.:.:C~-~~~ ~~~-~~~;: ~·~;C:~.?ioQ!a -en 

ella; . ···"· - ,. '-·L··~ ./>" ~~/ ,_\\:-' 
' )::::: .. :<·:·.~:~>· ;··::~:.-·;:~·: -~ - '_-

t I. - Preparar al t·é-ab~aj ada·r P~ ra: ·a~up~-~. u0.i vacante o -

puesto de ·nueva· ~·~~~-~16~/-. 
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III. Prevenir .riesgos de_tl:"abajo; 

IV. - Incremeri t~ r ~a· p·roduct:Í. viriad, y 

v.-· r:n_generá·1:·,\·. c'óntr)bit.ir ~ ~ejOrar ·1as· aptitudes del_ 

trabajador. · 

:;_ <~:.· :~_: 

_La . ~~p'.~-~-~;Í.·ó~: .::." f or~·~'é·i:~n prOfes' iona 1 u designa toc1os tos_ 

medios ~e. _for~aC~~;~ ;:Ci~e·:·p_e.'rmi_~an.·_,.~dqUi ~ir o desarrollar cong 

cimie.tltO~ · t'~c~'!'é6~ .. {~ p·l"~f~~-iOrl~tc;S,-:Yn··Sen que se proporcio­

ne e'sta >·f·o;~-a~-~ó~ :-~~--·~ -~-~:·.~S~~~{~ ~:-. e'n el· _1u9a r- riel trabajo . 

.. ':-' ··<:·· 

La de~lar~c¡6-~- d·~ dere-chOs" soci·~·les contiene, como-ya. se 

ha seiia~ado:,1~-~:~a·f~;;··ie·~-: ci-~l:~~derecho, por 0cOn~ig~1ientc,··es -

una n~rma -)·u·rr.~:i.~·~·::·h.á:~i·~--~ ~=~: ~:;ie~:t:"ra:··vi:~-a/ i!'lto~'áble.·.-para ·-­

los pod"'.~es- es_~at~le_~., P..s, .-~·~~{i-~~i1 ··x~~:ú.:,t __ ~:~ ·-~~.--:~~~~<~1. de~_ochO~ 
a la cap~-citac:ió.n, p~'rt~::.iOt-egfarit.e ·~~ ··i6s·- p·r-:Íncipios: del d~ 

rocho del trabajo~' -c~~part·d~:c~·ri',: ~~-te.: ~li'.~·)·~;~--~-~~-~e~·cs·:·~-es ·~le~ 
rnen to co~st·i-~u~'Í Vci: he': i~ ~i.n~-~:l~-j~~·~6~ "de·- :ne·r·é·c·h~~,:-·s~~·iales, -

es un dqr~cho do:_ y· Paril -~i~':~i.-as~ :t.rnb~jñdOr~·, novma imporati 
~ ' o '. ' ... ' .. _ '. - • • . • . .. - . ' . 

va. destinada a-··perf'ec-cionár ei eqlíiiibrici' de la juSticia S.Q 

cial erl l~s--r~iaclÓrie:S;·rlcl· t··~a~~jo~cal)i~al~· 
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La ·adici6n al a~~íc'~;io, tercero: la .parte final del pre­

cepto,· d~·spués ée;1~:·~dici6·~: d.e· 1978; señala que es de:fnte­

res soci.al b·~omOv~:~·:··y.vi~-~i~r:·l·a ca~~~itaci.6n y el adiestra-
.-··, º· .. - . 

miento-d~- io·s· t·~a~~jildo~eS.:.::.·Á~·i·: P~-~cúi1os forinu.tar- un seii'a.la-­

mientO, q\1ie-ñ ¡~a .~}~s,·;:·~,~~'.'\;:~·f;~~o-S :·P·~rrafos. del _ar-tículo te.!"., 

ccr~·,. ~ue:.·· c~~'t¡-~:~~-~~-1::~'. :iic,i,~~j{~ ~tin~-rai<·d~: la Ley· apl icilble 
···'''-:c. 

a todas lás::m·orln-a~'_:';e ;l~s-tit·t1Ci'o.~eS;_ c·Orlti-~uará la lect·ura --

con rcno"'.'~dá:::·:v~~em:;;_n~·i:~ /::a· --f~_n ~~e:- ~eSCub_~i-r. ·ar· tercer. pri nci 

pie ae·.·1a···ri1os'~~,{"~~::l_~bo~~~--1)·~-el!~cit0~,"·'·~1·. ~gua~ que las ante­

riores~·- ~~'.~ra: ~-:~· o·b-~~r~a~.~i~ , 9~n·~r:~1' . 
. -.•. « -

'· ' . \" ~/. ' .: : ': 

La inicia ti Va Pré~úlén6iai' .de".'\968 empleó 'únic<Jlnente la 
- - ": . . - - . .-.- ··.. . . : 

palabra c·apacitaéi6n Bn el' a·rt. ::13-2 fi.-ac·. XV, perÓ' la Cámara 

de Oiputados adicÍ"on? ·.·1~:··~~-~-~~:.·~~-~~:Ían-rlo·. ~a~~~i~ación o 
- • ¡· ..... ' 

adiestramien.to. _La t1rii·c~ ... ~;cP1fdaci'ón:·.que_.eX1.ste sobre la ..:.-

acttCión se encuentra e~ñ" ~~~>~¡·~·~~:~~-~··.~~-.las ComisioneS Unidas 

de la ~á~a_ra ,: '.al1í_ ~~, ~~;6;·] m~:~~li~ -~~-,_.!'~ cita da fracción del -

art. 132 . p1ra hacirr1~_-má~~- ri-~xibl"~:·a fin de' que cumpla sus_ 

-objetivos -~-e--~:;~~-~-~(t.~·d~~.'·t,·~~~~· ::·~'~·¡-~~t~:a~¡:nt·o en forma más exp~ 
dita. Con :-.~g~:;··á~ÍÍ:;ci'¿~·/:\¡i:,'~lÍ~~~~ de· Oip.ut~dos creó un gnlnmi!_ 

tías·máS, ·-rgJ'~·¡·~:~'~¡-~· hi~o ~6n·.-e'se artículo quinto transitorio, 
. . . ' - . - . ,, ; ~ .. 

que p_rovoCó; .. ~_uChas· p'~ótest·as por 'p·art~ de juristas rcconoc_i 

dos. 
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El art. 153-F. consign.6 -u.n~ soluci~.n: al.--d~-~i~ .clue .la ca-. 

paci taci6n. o aa1e·stra·m1en·t·o de·b~rá iinp~ i.tÍ ~s~:(a¡·:_ t~ahaj ndor~. 
durante ·1as h;r~s~ a~/~u<'.~o~riacla· ~e -~~:~~~j~T. ~~-ª-~--~:~~-~~i6n ~aci_-
equidad c;u? .es 'aae'm·6·~·,- ~una':·~e~·1a·~;:~·técni·6·~·~:-~:P6~quc· i:~--~.~~eiiil.!l 

za·. no. debe -ser n\eramé?-rit-~~ i86ri'Ca··,·_:·· !'i'f~~ :~~-~~·- ·bf~~ -~;rá~t.{ca·~. · 
·., _., .. -·. -··. ..,. -- '"'•-::·> -·· - -

<~~- :,< ~-. :-:.· ·-_:-}; -:: . .-.~ - -
:~~~ ~ -

La ·,mr~ma ·a1s·Posi·~i-6n ~~¿;bJ~-1~;;·ª -~-~~ ~-~·x¿;;p¡;io·~~-s~ ,~-~~n·~---de, -
las cuales es cont~~~~á.· a ·:i: '¡{at~~~a!1ai~ ~:i~~~-~~-tl:~a .·do-. 1as .:.-

·- . . -~~::~:- ' . . :i ~: :·- . ;· ;.;:, , :,':':, 

a) :sa~vo··~~~~>~ ~·~:n~~·~:~~·~·b ~:~:· .. -~·a:· n·~-~·u·~·~l:~.~-~ •de _:1os · scrvi'.:.-~ 
cios, el t~~b~·Ja.dOr··Y-· ~T·· :_'Patfóll'~·~o~Vei19a~ :~-~1·¡·.~~~,:~~ .. impa~~ 
tirs~ de o-~--~a->ma·~~~~~-~ .!!a' ~ic~~~i·6·~ )~-~-~g:re~á-: a-. ia .-era; aé los -

pactos indi~i'.~,ua:{es t-~~~:· ~~ce~~ :r,Ía'm~~~-·~~-~·~~-ne:~·¡6:~:·~.·~{~~~--: a i. ~a·-
trón, pues. ~n ··-_ta~to; ~bt.ien?:_· la ~~er:g"!a cle'··.·.t r:·~ba'fó. -~~ oéh'o h.Q 

ras; ·e1 t~ab~jao-~r tend-~á· -.ci~1e~ __ ._aé~ti~ar.:Pa~~e,'. de··su/~iémp:O l.!. 

·_,: .. '. ',\ ' ,' ' < .· ·',·," ...... ··•.·.· 
b)·_La sc9i.tn~1~ ,e~cep~-~An·:· nos ::·P:~,~e#~- j·~~-S-tÍ:ri~ad~·, ya que_ 

habla de que ·el ··~~a_b~jiído.~:~.a·~~ea·::'ca·p~·c.i~~~~~~·é·n .:una: activi-­

dnd .. ~Hs~i~,~-~ a i·á·, .. o~uPdc-t?~· _q~~c ·--(l~SémPeri~--~"· 
·-·-~- ·< -~«·.-7 -~> Y:. ~?--<.;:~_;:. :·>:·. .:: . ·, ·. 

F.sta sCric ·'-~~ :·~j·~.2~:~·~ .;~~~ ::~e-~~~·~:·~ra .ii1u/._{~p6rta~-~c el_ 

ref l~j o· ·d~'~ ~~.~'. ~'~·~¡-~· dé' :.~~:~i-~~sf~-c·~-~Íl~·~: ~,l~~ :~·~a' ley., propicia, 

es nec.esario q¡;~ én ·1a ·~-~Y-'._~-~· :d~.f~·~e,~·~r~~ l~s·. postulados l_g 
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gales que pueden .beÍlefÍ.ci~.r ai·. t"i.·abáJa.dor:.al. me.mento de bus­

car o recibir un~· c~p~c·:Í. t·~~¡ó.n. '..'.·~a.l.t;o~iÍic~~i·ón: de, aprov.ech.5!. 

miento :'se. Co~1sti't~y·~· e~;·~·ei:'f·~,~t~·~·.: q~·~·::n~~\:~·~·~;~·'·t~-ña -m9JO( ---

pe rs1~ec ti~~.~ ~~ .. 1 .. ~.~}+~~·~;~.-1.~'.~-:~-,~·/~~?:i_~:~iX~-~~~:~- ~ -~i~'.~-e~ _:~~-~ pt"oriuct i-

vidaa, ·Pero S'Oi>r_e-'.:·t~ci'do.?Se':~dé~~~~ .. r~~ j~~_i:\~'~l:i.os~. ~~-~-e·i. cita do a 

lo iarg~ aE?:e~te;·~~c~f~.:·,:Ji~'j,1;~;;:~.~~t<f;;~~"~ir que la Ley, no 
se explica sin. su a_ntec~.d_Qr'!t~ ,.qu!". l.o e,ncontramos en la Ley -

de 1931 ~-- ne··~~-~~~~ :··s'J\:0Í1~-~- :·:~~:s·~~,.~~-~-o ~~i~t~;rl~~:: t-i?si.s que se con- · 

virti~r-~n --~~ ~~~-l::t~·~:~-~ :_~P-º.~-~~~lo~~~;~->'.~ .acu~r-do a las caract~ 
rísticas: dÉ! la· a~tit!~~ ·1·6'gf¿1ri~16·~_ .. · 

;-,, ·'<· _·-;'.'1. ,:·>· 

•' 

Una nueva .t~:ry·~~~~:~i~-· se. ~~p~~;.6.:·~ __ gist.~.r ·a partir ele 1960. 

La capa6itda-~·ü;n·\;{~{~'~d~:~~(~~-~:i~~~~-~1"~ Pe:'~ª ·-_ser' e~ect,ivos, de­

ben ser mot.iv!'ltior-~~-~.t·ari_tO;·par~.~ Pil'tronCS ,co~o:. pni:-a trabaja~o­

res, P.ª-~ª. ibs~~pt-i[ñ:~-r~:}-~i9?1'irié'a :·co-;,tar' -~-~~:··Pe.t-s~-naI; mejor -

preParad~· P.~~~~~-~~ .. :~--~~·~~~~-~~-~-¿S~~·::··:~éi .. ;_;Sti.~'.'. p-~~-ri-~;~t-~S o la presta-­

ción ·de"__sU~-·séC-Vi'CiOs •. jú. :·ascará'i6n -c:1ega,~·dio ~~~O a la ap­

titud d~~¡- t- ra~~~ ~:db·~:~.:: i)~~,~-~ ::-~ ~ri ·:·mi:~ma: :·an.~igiiedacl · ascenderá 

el-_ má~ Capaz-'. 

con'. relación-. a la :i:n~~ia_ tA va" de. Léy, éiue_' co~tení a la. -­

obligación patronal :ae capacitar·, eL sector patronal se man.! 
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festó que, por cu~nto :~ace. a·. P,~OgramaS ~e a~ieSt~amient·o. y -

capaci taci6n-. pr,ofe"sional ::e~ ;·t!:~Ulo'.:: l~-2, :·.'fra·c~~¡·6n :,{°~'): -~uoda~­
r!an regularioS con.fornié ;:a-~-i~ ~~~p:li.~s-t~~ ior '1'a <~e~·~!3S~n~a~i6n 
cmpresa.rial .:-n. l~ .··~in~'ti~~ .:·~,, ·,;~~·p¿:61 ~-rici6:n; ·i~d~is·t:~i·~Í, y .. 

ap~endizaj ~·~ ·, ·: t~·c1.ti''iri.O';_:éil'tlí t~ic,-;·:1'.:·~1~·~: · :.;~-->. ·;' .. ~~"e·~;<:.·.' . - . 
C v,' ,-·.:,;,·:¡'e,·: ¡\.::" '• ·, ?)é':•.•'; '•' '.;,~:~.: \".-_', :\•;·\ :: 

Los ·ºª~!t¿,~~si~~~:~J~¡;?F~T~~;f~~ r~h~~1:I:h, y 'c;~áci-
tación'.'ios ~;:~~:~'~ _.7n -~~,.~·ª>t~-g~~i,~,~-.t~:~-:: ~~.~.~id~~~~c.iOnC·s ·:·'- · 

/~··;·( ., ·.}:.':.-,,',<(.<i(.J[i~ -··<\'(:· ~ ,,. :·~·." . .'·.~-: .·,: 

F.n su i~ .. fo'r~e:_:~'.:~~:~~,l;~::~~~~~~:;~~tii·~~~~~~ ño,,- 19651:; ·e:i'\~,~~·o·~-~-e~~ 
pres.id·~·h ~~- ~~~-S·t·~:~o ::~{~·~ .. :ói'~~~, \h.~cie·n,~~ 7 ~J.J·~·i6~- ~n~~ fa ... _fu~da_~ 
ci6~ d:~.' ~~c~:-~i.~~;~·s. :~~~:: ·~~·~·.¡·c~·ta~i'ó.n· ·el~·\~·~.·.·.: ~~,~b~)'~~:~'.ór~.~. Y-: fo!: 

maci6n' '.'d~:.: téc~i~'o~·~ ~··s~·brliYó. q'ue· 1as' ao-s ·. tér~e'r~~·.: pci_.rte·~ del. -
; ;r- .. -. • • .• , ,·,·'..,·'..· .•. "· • , , ·" 

increment~. en:.1~S ing~esós ñe·l mundo,, obaervnndo los·:-<11t·imos 

10 añoS, . prov~eiii::n. de la tecno1og!a y no ~e .i~5:. reCUr~os: ma'.::-
., 

teriales. se··daba entonces importancia a' .ln, t~~na·ia9{a, ·:cor~O 

hasta .hoy sucede, pero se mencionaba ent~·~·c'~·~· .. ,~~;-e~~~¡:a:\e~~o~Q 
g!a era'. uno de los procedimientos ~ás ··~r\~~·~:~-s-,~~:,~o~::'~uc·~~.Se .el¡-ª.· 

~·. ' _· .:. '¡¡. 

ponía =Jara aumentar los vo1(1menes de _1_a __ ~ro.d~1ct~v~éla~~~'. P~r -

tanto se hacía noccsn ria que. los ni~Cn-~-is:~~'s.:\~]~::~~¡·~~~·ra~i.on­

to se actualizaran, y se ruridara' ·1~ '.·q~f~· ·'.~:~~~-~~:é:~.: to~·~·~{~;. far-. __ .: . 

ma como capacitaci6n constante de los· elementos·. ql10·:tomnn· --

parte en la productividad. 
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F.1 ante'cedente inmediáto .d~ ··.est~·_.¡e_~tura en voz del mi.2, 

mo titular dcl,Ejec~tivo, .se i:emontaba al decreto presiden-­

cial que-se .hi;o púbi'1c~···e~<2s.-de _diciembre -de 1963, en el -
•• ~·· - • ¡- . • 

Oiilr.in Ofici~Lclc: .. ln·'.f.1?CJ0Í:'ación
1

, el .Cual entro otrns cosas -
:· .:•, ,._ ' ' --. : 

resalt~bri: i·a 8di~~ón'di:!_-.. la·._fracci6n·}rnI. ae1 artículo Jo. rle 

la Ley Fec1erav~1e1~·Trabüj_o,:r~e-·,¡93~, im¡)onicndo a los patra--· 

nes la obli9aci6n ,de faCitftar· en sus respectivos centros de 

trabajo, y por .s·u cuenta,. __ la·· capacitnción técnicll y práctica 

de sus trabajadÓrCs._en sus propias especialidade_s. F.sta dis­

posición legal tiene ÍmplÍcito 01·· dara~ho clel trnbaJndor ca­

pacitado y del pa~rón. ·~· c.uya costa ha_ s.ido cap~cltaclo, para'_ 

preferirlo en "los .. ascensos, s.obr'e cualquier otro t:._ra"bajador 

que ostente slmp1eníenti? mayor antigii0dad y que no se l1a es-­

forzado en capaclt:..ilr'se • 

..... ::·<:'.: .. <;, 
r.s de incÚScut1ble- no se·. pierda de_ 

vista est.á ~·~r-¡.~· · ~i :~,~:~~jédent.~-s,: ya qt~~ de a1gu!la nlanera in 

r1uyerori ·p·ai~·.~¡ie ~:-~e~!'1'~~,~-~·~'.·r··~·~ \)ó'1íticas· laborales, qua ele -

una. u_ otra.- manera. -~'i :'riStado :se enea rg6 de · foinenta r, haciendo 

un ·.análii:;is'. :~~-ª.1,) ª? i'os_ e~cmentos que se dan en ese momento_ 

y de ·10 (itle ~c·,_:Pre.~e··e~. el futuro. 

La rraCCión. 'Cv del .artículo 132 es suficientemente am-­

plia, 'y se reaact~··c'o·~ ese Prop6sito, a erecto de que la ca-
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pacitaci6n profesional pueda r.ealizarse. en armonía con las -

exigoncias y con el progreso continuo de la ciencia y de la_ 

:técnica. Las autoridades del Trabajo, según ya se expresó en 

un párrafo ant~rior d~ este memor6ndum, previa const1ltn con_ 

las organizaciones de trabajadores y de patrones, formularán 

los pianCs para esta capacit<lci6n. 

Rl contrato de aprcndizaj~, Qua·vuclve a decirse, tiene 

antecedentes en las práctica~ de la.Edad ~iedia, ha sido· uti-

lizaclo, seg(m ya t<imbién Se expresó, como un procedimiento -

para utilizar personal pa_gá-~do:le ~alarios inferiores a los -

que corresponden de conrorrnidad con las normas vigentes 

la empresa. Pero es de hacerse notar que nada impide a las_ 

autoridacs del trabajo est'able.ccr cursos o métodos de capaci 

tación para el personal de nuevo ingreso." La Iniciativa Pre­

siden~ial ·se_. l?r.opo.n':?, .. ·~n. ~rmonía con un clamor gcncralizaclo_ 

en la .. Rep(1blic(: e~itar que Con pretexto de esa capacitación, 
' .. - ·-

Re utilicen ~ra~aj~~o~~s.'en condiciones inferiores a las que 
' . ' . 

deberán r·egir:.su·;~-~tiVidád. · 

ne los ii~Cami."ent'.Os general,.s a los cuales se hace alu­

s.ión, ·-Y: que 6-~~:~ti~tlyen un ractor muy importante dentro de -

los'- meCanismos de ia ·legislación que se aprobó por el Con--

greso d_"e._la.Unión, se menciona que so deba organizar pcrma-
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nente o periódicamente cursos o enseñanzas profesionales ñe_ 

adiostr~miento para sus trabajadores, de conformidad con los 

planas· y programas que, do común acuerdo, elaboren con los -

sindicatos o trabajadores, dando información do ellos a la· -

Secretaría del Trabajo. 

F.sto~ podrán ~mp~ementars.e en: ca~~ ·emp~esa o para va-.:..-

rias, ··en uno O ~arios .esta-bl,éc:iTiiiCñto·~, ;~~~.-~~~-~~·~--~~---~~:~~-- º .. -~P-c-
" ..... , -

clones de lo~ mi_sm_C?~• .~or .pers~~a~-·.P:?P~·~ _.C?. ~rofeS':'res _técni 

ca~_· c_sP~c::1a1~ent.e can·1:.-ra_tc:ict~-~.'- ~ :··. 1;Pr -.c:~~l~.ilC.t.o _: d_~ -~_S-cue1.a~ 
i nst-i t~tcis · e-~-peci.al izado~·-_·6::·;~~-, -~l-~li~;~'._ 6t·~~:'-·'~~~-~licÍad: . r.-~s· -
autOridadCs aCi' .trabaj·~ Y.'·~-~·~:1°~ ~~~ ·· ~~ '. .. ~~ ~~:~;~{ón:.\j~: ·_los cu t"Sos 

o énseiianzas~ 

' ·,.• 

En esta. forma ·C:::º~_te~pl_~_m'?.~-. mú_l.t~pl~s·po_si~ilidades: 

a) Intet"ven-cfóO. :~8·~::;-·~a~··~e,~:~ y· ele l.Os --tra~aj adoras. 

b) 1\~~cu··~c~;~n:~cie·: __ :~a.~·-·::P.¡·~ne·s·· y 'p~ogrlimas· a las necesida­

des· de .cada .em;Je~~-'.:y··-~<~¿-~t~~· de ~~las, a· cada una de sus 

partes, sin· ~·esC·~-i~·ar ·:::ios. re-~ue~imientos· de la 1 inrlustt"ia. 

C) v~~i,~da:d~~a·e,:_:f·6~1~:as·, ·.sis~~mas o procedimie~tos, que -

hac!in}ra~i~~~~~~t~.·aplica~i6n y evitaban gravar innecesaria­

mente a las·~mp~~sa~. 

d) Las aut.oridados reducían su intervención ·a una ade--
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cuada vigilancia en cuanto. a ib ejecuci6n. de cur~-os de ense-

ñanzas; 

J,a '.irOP.Oi::.tancia de ·ia obi~g~~'ión .. ~·rasc~n·~-~6· a :~os d.cre-­

chos de pre.i:er.e~c_ia -~ .a_:: .l~"' p~~.i~-~~~d~d. ~-de< oc~pa r-· plies'tOs' va­

can tes. 

do cursos' o enseñanzas 'ae .. ca:~~c¡-~~~ió~· a·:-'aaiestr'a~i·e~to,;.el_. 
trabaj a'd·o~· aa-~;¡~-:-~C-.r:~~Ú~t·a·~~-~~~ ·-~onhab-~ :· cb~'. -i-~s _<66-~"6~~·¡~·ie~tos 

',··. ·::·.·:. :·:.-.·_ .. : ·.-· ·. 
y la apti'tua·· rie~~sa~ia para deá.ernp-eña·r:í-os:~: En· i:t:.,-~)::~nt.rat.os_ 

·. ,,;.. ;,.,,,;: :-. 

colee ti Vos ·se. eStablccía .·el p·i-~c~-dimf~~-\?~~~~--r,~. qu7:(~1 -._tr'1ba-

j ador los acreclitara. Para pr~teger a1··:~~t·ró'O,', la .1~·y. esta-·­
blece como causal" de rescisi6n-del ~o~~rJ~o/d~: t'r~-~~j6, :el -

' ~::; 
engaño con documentos o certificados ·fátsos .. 

. h1 

La Ley Federal del ~rabajo de 1970, contemp16 ta necesi 

dad de incluir dentro ~e las obligaciones para 16s patrones, 

la fracci6n XV del articulo 132, que establece que 6stos de-

berán organizar permanentemente o periódicamente cursos o -

enseñanzas de capacitaci6n profesional o de adiestramiento -

para sus trabajadores, este es el supuesto básico de la obl.i 

gación. Para cumplirla, habrían.de clahorarse por los sincH­

catos o los trabajadores y los patrones planes y progra:rms,_ 
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de los que informar~n a la secretaría del Trab~jo y Previ~-­

sión Social o a las autoridades locales del .trab~jo. ·Estos -

planes tendrían algunas de las variante~ .siguient~s; podrían 

implementarse en una empresa o para va.rias,_ .en uno O vt:1rios_ 

establecimientos técnicos especialmente cori~ratadÓ_s, por con. 

dueto de cscucHts o instituciones especi~li~aclaS,· o por alg!!. 

na otra modalidad. Las autoridades·dcl Trabajo vigilnr5n la_ 

ejecución ele estos cursos de_ enseiianza, ele acuerdo a los pln, 

nes elaborados. 

- • 1 • • 

El sistema no: perrnÚi6:·-':;ad,opta.r, __ co'n_ ··ne~ibilidad, las e 

técnicas necesariilS. el~ ~~1Pii~i~"ri·C(9-~ :,~-.--aC1~.~st~~-~i-~_'lto_. F._s par· 

lo tan to ind fspensa·bie' q-~~-e --~1·a r_o~i'i~-~ci6~·:; ~·a··tr~-n"a;l :_ariclu'iera'. -
::, , .... ¡ • .... : .:f.~ ·,._ -. 

mayor«:. impera t(vicla~ y.: qi~E!_:. Se, b'usq~-~·en -;,1a·s .:.rorlri~-~ .. -~~ 11iicer1a -

efectiva. ··-: ... <,{'.J ;~~;'. ,_: S'.~;-, ... · 
··,.. :i;.'J ·~~/\h)~V:': ¡/· 

-- ·;,."· 

Propiamente, ·.~:i_-aS.Jrúj,di'r.icaCiO-~eS .. ''.y ··iirúc·i~·rie~: .. ~ la ley de 

1970, marcan· una p<lUt~ ."~·~ i'.~·. ~-~~i'~i-cÍ·¿~ ·:·~~-!·:1~·~:·:·~~~:~-l~(~-~~s· la­

borales; pe_~o ~l mismo -~-¡e~~~:"~a~ .. pi~:~:- '.-~esp~:·ri4~~~> ~ uria' preQ. 

cupaci6n ql~e de mucl}aS ffian-~·ras--~~·~-.ñ~-o~ - los_. patrones a los_ 

trnbajarlorcs.•"F:n el fondo de ·este tipo de-rÍled-id~s, se' encuen­

tra la imperiosa necesidac1 de estar al día ~n· lo. referente a 

los mecanismos productivos. 



C A P I T U L O II 

LA CAPACITACIOU 
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CllPITULO II. LI\. CllPllCITllCiotl 

2.1. ,Pr.oceso ad~inistrativO de la capacitaci6n 

se di Ce, Ciu~· cada empresa insti tui t"á una· serie de ineca--

nismos, cuyo objeti"o será el de diseñar un -proceso de. capa­

citacióO. F.stas comisiones de capacitac~ón y.adiestramiento, 

que se integraran por representantes tanto de los patrones y 

de los trabajadores en partes proporcionales, Re encargarán~ 

de vigilar la instrumentación y operaci6n del sistema y.de-­

los procedimientos que se implanten, con la finalidad ya an-

tccedida de un acuerdo para perfecci.onar el P_roceso ~C? pro-­

ducci6n, todo con el objetivo de.soiventar tas necesidades -

de la empresa. 

r.omo es sabido, los procesos a los cuales haremos una -

revisión, están estr11cturados a partir de la Ley Federal del 

Trabajo, en cuyo referente legal se afirma qttc todo trabaja­

dor, tan sólo por el simple hecho de serlo, estar& en candi-

cienes de presentarse, cuando su empresa así se lo requiera, 

a un curso de capacitación. Esta serie de mecanismos estar6n 

encaminados a resaltar el espíritu de calidad q11e se idcntí-

fica con la empresa. Pero tambi6n es importante tener m11y en 

claro, que la sola definición del objetivo, tiene una serie_ 
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Cl\PITULO II. LI\. Cl\Pl\CITl\CIOll 

2 .1. Pr:occso .. admini's,t_ra.tiva_·.d_c la capacitacl6n 

Se d~:~~,;~ll,~·,·:;~~-~f~ ~mpresa instituirá \lna serie de meca-­

nismOS: ·~·¡~·i~~~.'bbj·~ti·~,~ se .. rá· el de diseñar un proceso ele capa­

. ci.taC16n·~~<~~{~s.:,~~~-1-~-i~·~-es de capacitación y adiestramiento, 

de los-patrones y 

de los tra.baj 8.aCú:·es · en· partes .Proporcionales, i:;e ·enea rga rán_ 

de· v19:Í.1ar, l·~·; instr~1mantaci6n y oparaci6n_ clel sistema y de -

los· ¡jroce'dimfentos que se irriplanten, con la finalidad ya an-

l:.cced'icla- ~e .~i~ :a·~·uerdo para perfeccionar el. proceso rie pro--

cluéci_~n,·:.to(IO,'._~?n' el objetivo de .solvent~r las_ ~ecesidades -

, de ·1a·: emp-~e~·~. 

r.omo es sabido·, .los proce.sos a los cuá1es haremos una -

revisión, .o~tán estructurados a partir de ~a Ley Federal· del 

Trabajo, en cuyo referente legal se afirma que todo trabaja-

dar, tan sólo por el simple hecho 'de -Serlo, éstará en candi-

cienes de presentarse, _cuando su empresa .isí se l_o rcquier.i, 

a.un-curso de capacitación. Esta serie de mecanismos estarán 

encaminados a resaltar el espíritu de calidad que so iclentí-

fica con la empresa. Pero también es importanto tener muy en 

claro, que la sola definición del objetivo, tiene una serie_ 
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CAPITULO II. LA CAPACITACIOll 

2.1. Proceso a,dminlstrativo .de la capacitac.ión 

Se dice que .cada ~'!lp.i:'es~ 1"ristitui'rá .i.;~a,,,~eri~ ~e meca-­

nismos, cuyo obje.tÍ. va·, se'rá el ci~\a·¡.~eri~·r · :1~· -p~oces~~.cle. capa­

ci taci6n. F.stcl:s conii~ioñ~~ -d~- .~;~a~~~·t~·c·~ó_ri y··.·ad~,est~amicn\o, 
que se integra~an-:_·po~~-r~Pre~-~-~t~-~t~S .. t~-."-~'?- aC. lo~. p_atrones y 

de los tr~baj a~_or_e·s "en p_á._rt~S p~~porci~nal_es, RC . enea rQa rán_ 

cle vigiiar,~·~a-::ins·(~u0~nt.~ci6Íl y' opcraci6n del sistema y de -

los proc~dÍ~i~ri-tó;·.·q·~e· i:>~ implanten, con 'la finalidad ;·a an-
·:·: .. >< .·_ . 

tccedi~a' ae·:im Bcú1erdO. P~ra perfeccionar el proc~so ·Cle pro".'"::. 
":·: .. -.:· 

clucción,. ~oda· con el' objetivo de solventar las necesidad_es -

~ ',... ._·/ .. , ·, 

··"<:orno es·. sabido, los procesos a los cua1eS hnr-emos. iina -. ,. : . · .. 
rev:i.Si6n·, están estructurados a parti~- ele J~ ;Ley"Fed-er.ai del 

"Trabr.ijo', eri c'uyo referente legal se afirma qlÍe ·toC100:·trabaja-
\ .... -. 

dar,; tan sólo Por el simple hecho de serlo, es·t.ar'á. en Coridi-

ciO!les de_ presentarse, cuanclo su e~pr~~~ _as.~- ... ~~, .10 requiera, 

a un curso· de capacitaci6n. Rsta serie de mecanismos estai;án 

encaminados a resaltar el espíritu de.calidad qll~.sc identí-

rica con la empresa. Pero también es importante tener muy en 

claro, que la sola definición del objetivo, tiene una· serie_ 
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de ma.nifestaciones que le ante.ceden, y que. de hecho constit!! 

yen una secuencia lógica del desenvolvimiento 'de la empresa. 

La intCgrafi.ón_ dC1· conjunto .. de mcdidal!!I·: tendient~s· a me-, 

jorar ·lci 'ruii:~i~~~lidad de ia ·empr.os~·, siempr:e s'e i-~alizará ,­

por u:~·á· ·se~r~· ~~;·,·cc:~·is.¡~n-e~. EStas comisÍo~·es :~en 'i~~·. en~ar..:. 
'- _:,¡ __ ,, _,,. ' - '-,· :.·., .. ' - ·, 

ga:das_:-de ~~t.ip~·~-VÍsa~-'.~ei _desarrollo y gestoría en· el- p~·Oc;;i:;u-·::.-:··. · 

de ''cáJaci~~-~-¡6n
1

L--a-hO.ra ·que·· dentro de·. ~uS d~~·em:pe-ií~·s· -~-ri,~i~~i-~-­
tratf~'6s:·:~e-~:aei'i~e~·":~~-a--~~rie de acontecimi~nt~S .que d~ en-~ 

. .· - . . -
. . 

: ... '·- .. : . . 
En lo· ~7fe~~nte a ~upervisión, se defi.nen una serie de_ 

mecanismos q'¡¡¿ ·~·~·-propio artículo 153-.7· .de la ·citada l~gisli!. 
ción menciona i •:.Las··· autoridades laborale.S cui"clarán que las -

' . . . 

c~·mis_i~n~--~: m·i.~tas de:': capaci.tación Y. adiestramiento se inte--

gren y 'f~inci.~rieñ~: o~ortuna y nprmalmcntc, vigil.ando el cumpli 

miento.~ de_·. ia ."obligación patrona! ele capacitar y adiestrar 

lo:S. t~_aba.Jadores.". 

ciertamente exitt .. n mecanismos viables para desempeñar -

una serie de mecanismos propios para el diseño rie una buena_ 

capacitación, pero esta serie de mecanismos correspoden a Ci!. 

da. emprc.sa en la revisi6n de sus necesidades, pero sobre t.o­

do, será oportuno darnos cuenta de lo que se logra con una -
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serie de elementos que. no se toman en cuenta en considera---

ción. 

ni?nt.ro de ·10.s·,.requisitos ·que ai::ompaiian··a· tm proceso de_ 

capacit~ci6n se enc:uen.ti-an:: ió'S cííi~ Pr?~·~;ley,' iclentt'riCan a ·un 

ampl.io Cc;mpl~j~ ~~.d~·Í.n~~t~'h-~i~~--~-:::~ cuyO '.rirl raclica su:consti 

t{1cf6·~·, -.~-~~-u~·~:·-~i~~:c :.·~·~~\;b~~~- ~ 1~;.~ cúi~:-h~--6~r'._,:~1~:.· :í·a ._¿:~Ph~1 t~~i6n, ~1 -

.· '. 

F.n. ~l art'1'cu·i-~' 153-K,- Secmcnciona a la Secretaría c1ei -

Trabajo y P·raviSi6Íl social para convocar a tos pntro~cs, Ril! 

dic·atos y trabajadores libres para que formen paz.-te <'le las -

ramas indt1strialcs o en sus actividades que descrnpciian, para 

darle forma y constituir Comit&s tlacionates de: Capacitación_ 

y Adiestramiento, las cuales se constituirán como 6rganos ay 

xf1iares de la propia secretaría a que se refiere l~ citada_ 

ley. Ahora bien, este mecanismo está encaminado a solventar_ 

una serie de regulaciones en cuyo fondo, descansa.la· tesis -

de proteger al buen desempefio de los mccanis~os·dc capacita-

ci6ri. 

Estos comités, por su importancia, se. hace n.ccc~
0

ar:i.o ci­

tar las 'raclll
0

tac1es para los· cua1.es· tend.rá.n:·r.éctbria~· 
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; ' . ·. 

a) .Participar· en ·la det.ernih1a"ci6~··ae \os: requerimientos 

ele capacit~ci~n y :-.~clie.~tr~!"i.~nt.~ ... :a~. la~-~- ra~as; o activirlacles_ 

respect~~a~:, _ ·. :: ., /' : '( ' _; ._>- :·, . 
h} ·coiabo't-ár:. ~n .i'a' ,~;~'abora·C1ó~· .deL c~:tá¡690.;U~ciona1 de . :-... .. .. ·-. 

O~up~c~i?·!1.' .:~~~r.'..~.~9~~ :.~~-- ~ª. ~· de ... es_tudios. ~~br_e . la.s e~ ra~te~ís ti.· 
cas ·ae ·1:~:·-fu'~qu\~a~-ia --~,; equiPo"de·- existencia_, _así Como. en el_ 

uso de las :ramas o· ~ct_ividadt:?~ correspondientes.· 

e) ·Proi:;onet- ~-Í.stemas de ·capacitación o adiest-ramiento -

para y e·n el .. _t~abajo, Asto para que se vincule de manera más 

directa c"on' la ·ramns ·inclustr-ialcs o actividades cor"rt?Spon--~ 

dientes. 

d) formular rocomondaciones específicas d';'! pla_nes· y: pr.Q. 

gramris de.capacitaci6n y adiestramiento. 

e} Evaluar los efectos de lns acciones de ca'pac_i.t.aci~n­

y adiestramiento en la productividad, dentro de las ramas in 

dustriales o actividades cspccíricas de que se trate. 

f) r.ostionar ante la autoridad laboral el registro de -

las constancias relativas a conocimientos o habilidades de -

los trabajadores que hayan satisfecho ¡os req\1-isi-t.~S iogtiie.s 

exigidos para tal efecto. 

ns ta serie ele argumentos y postula~os, corre~ponde 'ª· ia 

Secretaría den Trabajo y Previsión Social, fijar·:~aS 'bases ..:;.. 

para determinar la forma de designación de los miembros ae 
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los Comités nacionales de Capacitación y l\diestramiento, tan. 

to en al nspccto organizacional como en el funcional. F.sta -

serie de mecanismos no encuentran otra respuesta más que. en_ 

la que se refiere a los lineamientos admi~istr,at~vos _legales 

relativos al proceso de capacitación._ 

La ley establece una serie de mecaf1Ísmos: ten~.i~·~é~es ·a -
definí l." a la capacitaci6n 'a1 rango ac· ~a·t"~·ri'~r~<~~~~~:~~i;·~-io.::-~. 
nal, ·en donde 10 que busca ·sobre 

realización de este derecho y necesi~~cl',. ta~nt:¿,·>.~·~:~: .. ""l.os:<t~tl~ 
baj adores como pa r;a los pa trenes res pee ti ~ameOie .. -naj .o. ~Ste_ 

fin, se tr;1ta sobre taño de consolidar la regt~-l.-aci6ri ~~ad·in·i~_:-
.···. ·_;'•,• 

nistrativa part:1 llevar a buen término la capacita~~6n-·1~1:'o-.:..:'. 

ral. La tendencia es clara, tratar de solventar los mccanis-

mos legales que bonifique un beneficio para el tirabajador._ 

Es notoria su política que encierra dentro de este m6Canismo, 

se busc~ sobre todo sacar adelante el Cllrso y dcsempefto del_ 

trabajador al frente de su fuente primera rle sostenimiento. 

"El P:ropósito de establecer la obligación legill de intg_ 

grar las comisiones mixtas de capacitación y arliestramiento_ 

en la empresas, es la de conjugar y coorcTinar los esfuerzos_ 

de '1os trabajadores y empresas en las consolidación del objg_ 

tivo central que se funda en la capacitación y adiestramien-
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to. ne tal manera, debemos considera~ a la comi~~6n mixta de 

capaci tació~. y ilcliastr~miento. de c1.~alq1.~~e~.· cmpr.esa, como ·e1_ 

medio de - comunicación mediante ei' ct;ai.:.1os 'trabajaao·res 

tú1n~mi~~n ·~us op~-~.iones, cf~ct.(;~n ~·~opue·~-~~~::~- .~-ri._a·l.i.~a_n in­

quietudes relacionadas corl los ffie:di~·s· ;··.p~~ce.dim;i_¿n~6:S-,.<1tilÍ. 
- .. : . . ' ' •' ; ' . - -<:"·. : :~- -~ .' .'-' :<"· 

zados, para llevar a cabo el adiestr~mie~-tO·-'.Y .:C?aP .. ~~-itaci6n_ en 

le empresa" (2). 

Como se puede observar, es. de ·suma ·1·~~0C:{a~~-ia ,·~:t't1'é éx"il! 
ta siempre la constante com~Oicaci;S~-, ~~-~~~{~u·{~,~~~-~---~:~: i~:-~er-

·• ·. ¡·\• , ..... -·-' 

relacionan con este tipo de mecani-~mas·:: .. t'e·n~:f~ry\~-~.~ :-~-:-8.prov:~-

char el buen desempeño de los proc~SO~·.: __ :_~e\ ~.aP~6i;~;-~-~-i.'6n- de ·t!i 
da la fuente que labora en una empr~sa ~·:·· 

r.1 régimen administrativo, argumentaii'd~~:«\1~·a:he'9islaci6n 
labÓral,· Re puede definir a favor dC 'i~s·~·~~a·b~~-}~-~O~~~ ct;~~~o 
no oxista esta serie ele proccñimiento'S<q{¡~·::·~~-,~~,~~-~-~ un·a btiena 

capacitación y sano desDrrotlo ele ~o -f~r~:1{1~·~1_·¿_.:_--·.·. 

Ciertamente el proceso adminis,~rativo para- constitu.lr -

una medida legal, tendiente a mejorar la situaci6n laboral -

dol trabajador, estará condicionada por el sano desempeño y 

(2) nula orientadora para la integraci6n y funcionamiento de 
las comisiones ?lixtas de Capacitaci6n y Adiestramiento._ 
Incluida en la Ley V'ederal del 'rrahajo, 1970-1980, Refo_r. 
ma Procesal. F.ditorial Porrúa, tléxico,. 1980, Pág. ñ5. 



35 

buen aprovechamiento de los. ac.tores i!1vol.ucrados. ne común -

acuerdo, entre. t~abaJact?.res y P~t:~~n~s, se.: dará paso n la i!!! 

plantaci6n 'ae- 10 ,.coriy'e~·.1~·~·- Y. d.esi9rla la ·'1ey ,al :respecta. 

-\;:. 
- ·, . -· . .. ' - . '~ ~·:-, ''; ... .,-

La, tend~.~-ci'ii: q~t~ .se p'i:'eseiita .en.ieSt_a~. seC:ie_. de ~mecahi.s-:-

mos, S_!~=Hnp·r. e :·.e.··~t·~:.: ·1.:~·-¿:~~~~~---~~,- ~~- qtic·:·so .. -·dé!f. in·e .. ; en; iá. )egisla-. '" ,._ .. ' 

ción 1abor~1,.-·d~~- Ínuchas·,.: marícirci'~- ·e~-ist~ri· i:rl t~-~~-~~-taC.¡6~~-9 ·, 
q uo d~·:, ~n·~-: u·· ;~·ci~ r-~~--~~:~.~~~-~-~~~:;~~~-~ ~~~~,-~·;;;.z r~f~ ~~~·t:~;~:eJ_:·~~á~c r.' 
del aere·c~~ ... -a ';·1-~·;·~·ap~éi t-ac16n·,·~ .. -._hn:--·~ec:;;a·~1~-m~ -~"d-~ .::~~a-cCi6~n ·. lab.Q. 

rai",. c~_to ·.:~ign_1-~1~a ;4~!ª~-,---~~ ·.: i~~~~-t~-~-~~-~\:.(~_~j ;i-_; c.~f ~á~tc:r ::~r~9.!:: 
nal 'para eJ:. q~1e fue ;~reac:i_o; ¡.:fuÍldam0fitáim~hte'/es'te hiPo·· de·-;:--

, ·, ·-: . '. ·- -;, '" --t>; _,..' ., • 

desviacionéS se ~-~:r~'i9e~:··~á( ~óm_~!::~,-~~~-~8;~~~ -~~\ ~~ 1;i1~~0," para_ 

la óbtencián d0 · úi.':.f~_naiTdáCf.:t8:_~-t~-;:·p~o·~~:"pá J::t'e'~·\ie::fa'~ · Sec·.r_~t~---
- ., •,' ,:- :· ., ., . • ' ., ·' ' .•. ' . . '·•: .. !" ._<- ")~~~- :;-¡') . 

ría del.Trabajo c:omo,~?eJl?~·~!·~!~~~t:5·•;;,;?~;( < .. :\.. ·•·. 
- Lo que se trata-"·sobre · ~~~cio-;_,-,· e~:-;·d~t-:-de:C-~~-1 r ·e1 c·arácter -

.-·.. ·;· 
que terid rá ,cada ~~carii'sftto·: ~~~·~c'a'p-_a6"1 t'a:~i·6~~:-,~ ~:::.·1n·~e rÍ~·r de '1a_ 

., -'-···-'. ,""' 

fu en te: ia~;ora~ :_'~ -~·-~~- ;.~·~p~~~-Í!i.~-~~~-~O~:-:~-~-~-i~i st·~~ t!'~O~ __ sé.· identi f.!. 
- ._ .. ·. :··,. _ .. --., . ·-........ , .. 

can· con. este ccinglomel:ado:~~: Í:>bj0c::iCm·~-S~ "ya 'que es parte de_ 

'.='·u gestorÍ~ .. ,-.'·e~::ae _v_i~-1.iil.r .. ,"8"1 ·-,~-an~ 'cÍesenv~lvimiento de esta_ 

serie de-mricanismos ~ue .. ide~~ifi~an:a la capacitaci6n. Es im 

portante destacar quC el prc;icedimiento Pe capacitación, no -

es una regulaci6n, sino u.~a serie de medidas tenñientes a f.Q 

·mentar el srino desempeño de esta regulación en donde se run-
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da la capaci taci6n. · 

·F.l organig~·Dma - 'ae la fu6nte prÍ~era:·.ae' iti ·_'capaci taci6n_ 

10 de~·e.ri~~·nn·:'. ei_-¡-~c~;-e;~~.~ e~:~-~~-~~:. ~~~~.6n·::; e:( t~-~b~}ád.~r. vía 

sus repre~entantes; ae 1a misfna f~rm~ errque:: S~_-_t~~t~- di? sa­

car aae1a~t~,.-e1 mec~~fsmo r:eglilatoriO qlte··cú{ m':¡'Zh·~-x~--~~;~~~-. -
, -· ·-.. •:,- :··- --·· ·,._"· ,• 

fomenta el desempeñO cabal y firme del adiestramiento .. ·"> -::.;: -.···. 

Debemos tener en cuenta que en la m~:~or!a ,:: l;s cas~s. 
la capacitación no es considerada comO uh~" -~~-t'i~'¡.d·~~'. nec~sa­
ria para que la empresa cumpla su's· _f'iiia1idades, ·prOi_lósito~ y 

objetivos par-a los que fue creada;· y _lejos de llevarse a_ ca-· 

bo en las empresas de una manera p1aneada -Y benéfica, tanto_ 

para e1 factor humano como para la empresa misma y de manera 

sistemática,. ésta se lleva a cabo sólo pará CumPii~ .c9mo me­

ro requisito legal. 

r.s importante sin embargo, considerar·que a tra.vés :d~~ -

la capacitacióñ so pueden lograr be~ericios en los .cambios -

de conducta relacionados con lo~ objetivo'S ~rganizacio_nales, 
. .. ' 

además de los objetivos propios de· las_ personas"·quc -'laboran_ 

dentro de la organización teniendo, co·~~ ~-~~se:~uen~i~ · 1'6~1ca_ 
un agradable "clima de trabajo'~ :o ~·ambiente organiz~ciof1:al", 

tan poco quo se le consiclora .en la:··~lnp~osas del orde~1 pí1bli-
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co,. conocidas también como paraestatales. Es de manera con-­

gruente compara_r de, qué manera influyen la fluidez ñc los -

procesos administrativos tendientes a desarrollar -una se--­

cucncia lógica de capac.i ta.ci6n eri empresas de orga_niz,aCiql:-1-

privada y sus contrarios, en el-orden- administr~t.ivó,' r:omo...:_·· .. 

son 1.as de orgnnizaci6n ~sta~al. Es sumamente notor~O_ ei'.---­

proceso por el cual se le confiere a lns em~.~~~~~- .·a·~-~ -~-r"cien · 

p(tblico una lentitud en los servicios que. prestan, de igual 
, -_·. -·· -. _-_ - ' 

manera que muchas de la ycce-!3 se l~s :C-rij~;i'CÍ·a· ~~r-:·ri~ :~ener.:_ 
ta su ricÍ.e;1te capac:iaañ ~~-~-ª,.~ siié:~ñ r~· _'a-d-~1a~-~~-- SuS. pi-~ye~tóS -

en el orden en el :."que·.:~~:-~e·~~m~·~·~~~;· 
,:,•; ··\-.~ ,~·- .:·._:; ., ... :- . 

Caso contra:i~,sÍl~cl~; :~n'i~s ~ri¡p~ci:~s pdvoclos, ya que. 

se trata: só.~rc. :~'t'O·d-o" ·(ié .: fOmcin tár: un;~ ·.-·cul tur:a ·.de la eficien--

c~a, .· haS~~ª-~~n :·{~"(_~~P~~~i.~~~-~~6~<i· ·~·~b!'.·~-~~~:~oc1~mie~t~ clé ios -

fi-nef?, ·Para · ÍOs ::~l;~Yi'~;/::-·f\~~;;~: ~,~~-~tl~. -i:·F.·~-- ·n·ot'~-r¡a. ia d.ifcrencia , __ 

cr · ré.gi~en :~d~~-~Í~'~;~·fi·~-~-,.:'.:,c~-~bi·a:. r~tu
0

rl~a~~n~8; por ende los_ 

niccanismCis d-~- ·~-~P~'ki~~:6~~n ~-~--~~;n~-¡ó~~-n S.i no existe un in--
• ·'.• •''•,O•. ·-.'C ·,: ·, ' • .--. '.·· • 

ccn~i vo· '!~~.e ·los, moth~~-- .ª -~.u- buen clesempe~~- y sano perfeccio-

namiento. La misma se.Cuenci_a de aconte~imientos coloca n las 

emp_resas pri v~das por. encima de' las· plÍbl icas, muchas de lns 

veces teniéndo ambas en su cuerpo laboral los mismos niveles 

de capacitación, s610 que el desempciio·cn una empresa priva-

da redit\1a un mejor funcionamiento en tos acontecimientos Pi! 
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. . 

rn los cual.es fue C!ea.do. Sin i~p·art.'\r el. fonc~o, :1os .trnbaJ,il, 
,, ' . - . . . : 

dores de la empresa. privada "tteríen · u~.:·m~}~~-· .de'SemPefía· en su_ 

trabajo, .. redftu'ailaO una g'.~n.-aOC·i·~-. m~y~:~·; <~·u:~· ~t~;~h~~: -~-~-: ias vs 

::: ::n: :::::~ :~ 1 : rá :~e:::~:i:~::.::~:5r~~:::~.~f :l;~e:: i as, 
teniendo en cuenta la co~,ªc\t~7i~~;li~;f~;,!3~ifo~\e~~.;i,P,•~.~ lo.:_ 
cua1· han sido creadas y ;·~P~~~~-:~~'." ·X-" ·. :" -:-. -,- . . .'·:. <~~(. ·;:~:>: 

.;~.' •; 1_::·:1. ·¿_,._:'>{.:· ,._ ,.~,\ . 

ne ahí la importanci_a ;~-~P_(~:a.<:~-~~-;..\:~l~-~~~-~~ ~{~: funcia' la 

capacitación. Pero sobre"--: to.do -·-e·f·_:i>ró_C'e'só;:pOr'_ e1. é:ua_1··, se '11e­

ga a e11a. r.a capaCi taci·6·n·) ~~r':.:~-{ ~-:·~:ci·.¡-~ ,;~. ~l;'~6io.~a ;:.·comb ·se_ 
demuestra en las empresas p(tblicas del Ora·~n .:estatal, son._mQ 

- - . <'·, .. ,.· ' - : •. 

chas las carencias del primer orden <Í~1e :rédit.ú'aii eri el resu.!, 

tado. Y tal como se había· mcnciorlaao· con:aÍlterioridad1: los -

mismos mecanismos sólo que e'n la. in~ust~ia c~e. cap.ital priva­

do, reditúan más en comparaci6n con i_a --a_ntariormentc seíi.aú1-

das, si importa ciara está su. denomi11:aCi.ón, que vicr:ie a ser_ 

del toda una cultura de eficiencia y -,,.anO ·aeSarrollÍ1; en don. 

clc_ lil_Capacitación y el ~e,i,:;~ml?~~.'?_._p~sterior ·son .un incentivo, 

para i.1 superación laboral y llevar a la empresa a niveles -

superiores a los·. que se C\~~nta ·e~·· ese_ niomerito. ni en o mal -

constituye lln adelanto en los lineamientos de superación la-

boral pilra abordar una serie de resÚltados en el mercado. 
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Otro ele Íos elementos que s.e ·r?¡;catan a1.7eaedo1·. de l~s­

-simples cursos de ca¡.•acitación, es q\i·~ su :objetivo,. muC.trns -
. , ,.·_ 

de las veces se. hace acompañar de una conduc:=ta'_ legal_-,inher_t'!!. 

te n lo nor1m11men~e estable-cicle;:>, tari. es,_'aS{.qú~ .. ·~e;:~~f~-~~n ·-. 
una serie de circunstan~ias qu_e s?lo- erí·teñdiCíidO~ l~~'.·ca_~a~:Í\n __ 

- ,,·.. . . ~; _ -
ci6n funcionan·.-

. . . ·.·· . . . . ( .·· .. · 

:1,or "10 anterior~- ·1~. r~sponsa-bflidcld ~1.el · ~_dÚ~strci.m_ierito_ 

y la, cap'acitaci6n tarTibié'n está en la· misma persona º' perso­

nas responSahles de los objetivos de la organizaci6n; no son 

de ning~ina·'manera, responsaiJilidad direct~ del especialista_ 

de la, r1i~~ión; en consecuencia está probado que si este (tlt.!. 

mo logra involucrar y ohtei1er el apoyo, y con ln mejor de --

las suertes, la participaci6n de los niveles más altos de_ 

la organizaCión, mejores serán los resultaclos que se obten--

gan. 

Hemos de considerar también que il(in cuando ln función 

de capacitación n~.· es valorada por los funcionnrios rcspons.n. 

bles de la producción o servicios, como factor de prodÚctivi 

ch.td, nxiste además otro factor con en que cualquicr-rcspons.n. 

ble de esta función debl"rá luchar siempre;· la r'enuncia de --
,',. ::: 

_los empleados a sacrificar 'su ticmPo libre~ y. más en· los. ti-.. ·';· ·: ', .· " 

pos ae empleados idei:itificados e~ i'a ei:npre'Sa.·. públ.i~a· .. Bs. ne;>-
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toria 1:1 íilosofi~ de superaci6n laboral que poseen muchos -

de lÓs trabajadores en ,el modélo de empresas privadas, pero_ 

no siempre se cxc.nta un macani'smo· de resttltaclos no tan ópti-
' - -- . 

mas: ·de cualquier -maneri!I si~niPre: se estar_á en condiciones de 

llevar. adel~n.te una:- se~'ie .-~e· m~dÍdas tendientes a fortalrocer 

es te ·conjunto, ele··: el~~eP ~~-~ :.·a~··)a. c~paci tación en· el orden l~ 
borill. 

Ha~ieljdo- énfasis en los lineamientos del orden nclminis­

t_rat_;vo :que" rodeaO ··al plan de capacitación y adiestramiento, 
- -.- --: . -

se dCbC te"il.;r .en ·cucñta- un· factor que <:1glutirrn a los antc--

rin~~en;~e'.-'e.x¿i_;·e~i~~'-··:Y que es el de la productividad. Ciert-ª. 

mente e~. J~'- ~:~~t6:r ·que no se le considera dentro de los ii-­

'nCafolie~i:.os :j\1.~ídico::(, sino en el de los valores del mercado •. 

Por tal: m·otivO es conveniente tener siemt::ire en .i:::ue_nt_~·l: que. ?~ 

interés· ele rÓndo en la cuestión de llevar .adeiante'··este<P.ró-·, 

ceso cis el ele obten.cr una planta pt·oductl:vn. ~·~~~i:~~·~·¿-; ·.~\te.~-~ 
es de .. muchas ror·mas un factor que por .si ·s6.io :~·~.~in~:·::á. la ca 

pacitación. 

_,, .. -,".':'l._-; . 

nistrativos de capacitaci6n, eS el: que i<lc~tif·fcti .a· la fun--' 

ción organizacional en al seno mismo de .la ~apac:iÍ:.ación·, yo_ 
. . . . ~ . 

que ésta responderá a una serie de erlünciados_ qu~ sc .. definen 
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a pa~~'ir de ¡ós-'·.que··:1a. e~~re~a Prev~·-·par~ s\1s trabajadores·._ 
. -. . •: ·.· .· - ' . ;_,_ 

Sin duda,, -~l. mi~mo'."''nle~ilnism~.:-Que, se h·a .venido -~-9Íiaiando en-

cuentra-. a~so~út~-~ ~1~>'i~res·pao'deh~i~ COn · .. -j~-~:;_;~~;-~_: s:~··;·~-~-~u'J ~-
:-;:~_:::_· ·.-~.·.·.·_'. :;;-.,. ,\::··· :'.:1·_ <-· 

obj.etiV?•:> . ··f':'.''>· . .;· .1 .. -' ... .,":;.:." . 

. ·-. .' ' ': : ._- -~· . . . . ' ~:_~--~·~_;_·: }.~_.·- . ., . ' '' ~ ... -; ; . 
~:. '. -·:''' ::;._,.~· ' - - ·-

como 

:::::'.'.::1t;;fi1'.~'.:~~'.JHit~!f ¡:~;j,!i~~'.f f ;¡~;~:E~ 
1 iclad ~·ll)~~~s~ ~-¡;-Í~ cÍ~Í~~~~-~-2-~fo_f~-tl~¡j~~-/[úi~~~-~-~~~'dG::~~t-'! -'.}~i{P_?Ci.~a9·i6·n. 

- _.' :~: ~(<:.~_-'.· - :'~" ~- ~·-- :?<: _,,,_ . :··: ':::~/- ~. --.. -: 
- - -·.J.~ )~.1.-: 

2.2~ ~~-tac~1
1

:¿·~ y: n~-tíi:Í:~11F:do :~rió. ~ . .;cc~ia·~:a~~~ d.~ c·~:~d6:~t~-c-~6n ... 
;:::;- J :~;~·;· 

Es ilnp~~~~nt«1~~;,0"6~~~ l;npres: cuente con un ~istoma rle 
aná_ii_~i:_s . Y~':"é1~tci9"C16~·· de.- lOs' "funclamentos labora les' de _los .. que 

cate~~-:~ ~ .. E-~te'·.-~·r'9\~m-~ri:ta ·proviene de que caan socicdrJd laboren 

rea.li~ad ~·~~:_ .. -~-m~ri~~. no muchns maner•ts se trnta clo llevar a 

cabo ~ria lectura de todos los lineamientos do que se encuen­

tra., es_t.r_l~ci~l~i-ad~ 1a c_ompaiiia. :rmporta rlC? mt1.norn muy· pnrtic:11 

lar el hecJ1o·de que cada empresa se encuentra definida por~ 

su, capacidad do aglutinaci6n, y solventaci6n do necesidades. 

Esto ~s, .que .. a una empresa mnyor corresponden un número ma-­

yor _de necesidades que do muchas manaréis idcmti fican el am-­

plio cuerpo laboral del cual se definen. 
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ne muchas· manera.a. ~e entie.nde. que, se trata de abordar -

una serie· de mecan.isnlofi· tendientéS a· solventar esas-. Ílecesidl!. 

des, que ·.por s('.s:~·í·~~:·:~·~::_;d_~-~:in;~·~,_,e·~ ,-~-~i~~-n~ia~ ;;~!;."~-se llc--

gan él cu~-ri:~\;~- ¿~_-:;Í69·~:~-~-(;~b·~~~~~i~~'i ~:r~p-~·im~~-u~-~ ,-~-~~ie :de 

acoi:1t:ec-1~J.-e·~·t-Oi:·:~~~~c.:~:¿_ a·b~·can::~·:: ~-~brt·r '0i-as·' __ .óQ'ficté-nC1ás y ca-

·:;:::::·i~:"::::::~f :::b::t:;'fa~a~u::,i:i¡::e:e:::~::~·e:~eP.:: 
tone es··: s·~:~d~-,fi~~---.-~~; -~t~~:~f -'.~:?.~J~-~~\~~-~?~~'~ ·es; ~1\:"~·1a ri f lea r y 

an:~1"1 iza r-;.la~--~ ~al~rici\~:~:,:¿~'n-~:f{uci~~~l¡~·~ta·,,· iá ~~~'~r~-~~ > ·r~icúa re--
- moS· 'pói ._-{-~ cióii~0'pt.'i.í8irz·á¿f·ór;··:-cÍ~~~ i~;/~:-¿~~ ·:~,'ig~~:i·r"~~~a~. una-:neCeSi:._ 

-- .. ,._:.::·\ _:>:· :·.~ ·::-::' :-'.:\ .. ,.;.;. ¡:1.1: ·:.··· :;> 
dad. ;•;·:·. ·s: f(,:_ \f-:'•: ::;'::. {~~-. -;';'.~\!)~··. 

~.'..•,,.. h~·~ ,\;: ;·;;>/- ;\; .. :.:1~.:·· 
!'~:-·.·~·-~,:~-~~: __ :_\~\:(.~;{ .. ~:,::.,:-;'./~· . ' - -. '<"-- - -- -·· 

La palabra\necesidad; ;·~-St_á\ {h;~~-~-~~:'.~~~nl~-~~'~·:\'.i~~~~,~ con ca-
- . ··:- , ...• ·:.-»"_.-'.;) .. ¡· .. -:.·~:'. \<··>: :""• - ·.· .. ,-, " " ··-<'t .. ... _ -.... "·. : -· 

rencia~ def~ciefic1a; ~·{itlt;i .cJ"é :algo';:y,:_está . .'relaCionada con ia_ 

defi-~·i:~i6ó·· ~~¡~ ;_-~~f~.~-\ ·l:~~c-~'~ida·d~::·de~:~:·i~-s:~~-~~i-~·~"~-~~'.'.·~- capá.et ta-:.. 
cióii, .· ~s ;·ía,"cúf~·~e·'~·ci"~· Jt-~n-{ific;~'tl1e·:;O. m'ed"ib·J.e ;·q,~~ --~-~-!~te:· e~-
t re. lo~ ~;~j~·~-i ~:~~ ·: Oe.:·un ::~~~~"to :'d~~" ~-~~-~-~;j~::· -;~\~·¡· ~~~k~~~.e~~ ·de -

··' .. . :«.-,· _:, .. ".-./X-'<.'.-·!:,~;:» 
una 

·.. - \ .·.~ ,- .. :·:-..-:·-: 

~,os ·-obj~.~i_Vo~ '~~"<~m · pue'St~' de .t:~~-ba/~;~~~·t~~b~~~-~·n-, lo que~ 

se debe· 19gt-_a~';:en tanto ·que· et,\i·~·se'~"¡'.,e_ñ~··d~ ia" ~·~,r~'on~'-.n~s -

in rormá.rá '. d~:·;·lo: 



que la ef,iciencia y el. buen· des.empeñ? laboral. e_starán t"egu­

ladas por los'.pla~es·_-·que·. se' tengan para supe'rar estados antg 

t:"iores. a ~~¡- rl-~.~ .. e-~~i6~·. :~~~ ~is~-~ a~álÍ.sis de las cnrencias -­

con11.eya a. ~icl.'. d.~i(ni_~'.¡_~~'"-di/:~m? ~:-s~--~\.e_-,cle objetivos .tendien--
. . - . . 

tes -a ~oi V~'rit,Sr:··i"~~~:-·_.~,~~~~~i~:~. ·-a ·-;la_~_-:Cu~ le~ -"se_ ha hecho rere-

renCiá. ·:al. ~-~-t~d·i~:.~~,:fle~:c;·,}á\~~~:i~;:,~:f~-~hl'a;· :el·:conten.ido de las -

~~r~:~c-~~~~-:, ~~:: i.~;~:-~~:~::_;·$~'.\ ~:?~:~-~~~~~,,~-~ ~ _·q~~ ~-~d _i~~~ se tomarán· -

p·~ ra -llevar;-~~-- ~.a.~ó··:·~n ?bi.¡~,n-~--dp-~ei1Y.o.1i1tt;_i-~h¿~-. :F.1 ~aC::~~:-p_rCSc:n. 

te. un·~- s-~-r-{~'.-,di/ eva'í'uSéi:~'-~e~· 't~~~~},;¡~~~e~> a mllnf~·~st:a.~_;·.·:&~ ~:gi-a-. 
do da ~ª·~-~n~ia·~}q\1·~·-.~~\~i:~:ri,~~ :en .. :~~ti/~omen·t~/~ eS'- Po~- demás el 

sign~· ~á~.:: ?i-~:;o·:'-~; ·~~ .. fi~·{t6'r·1~ ·~ ~~:~· Pi,
03

1qrea .• l,S.'.ec'u~a~e1::~q":'.u\ª!:e~.r!~ ~ eno:. 
res y baj~s _en.· i~: ~,;:6d\~·~t.if~d~-~'·:-·t .... '._ ... ___ ;_ _ empresa_ 

·vi e.na ·acó.~Pafi~·d~·:.de .. '.~n -:·~·~t{;di~ ·:d~··:io;;_ .. obJ-etiVoS _'-qt~~ hacen --

falta 
...... ·•. • .• ' o 

de primor 'Orderi pa·ra sofye~tar--~un _proYiacto dci cápac.itaclón -. . 

para cubrl.r. esas .c~r~nc~as. 

Las "'necesidades de capacitación y adies~.·~_am_io_ñto puerl~n 

rlcrinlr~_e y ·c1asificarsc a partir de una serie de estudios -

tend_i.entes a analizar el estado que guarrla la· estr:uct~ra_ de_ 

una emprosll. 

. ' ' 
Las ncccisidadcs se pueden clasificar Y definir· a pilrt:i r 

. -.. ' 

de dos rubros que englobarían lo que es su cleteáció_n par-a --
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posteriormente analizarlo. 

Primeramen·t~·· exiStcn l~s. necesidades . manifiestas, que -

son aque·í'1as ~~e. n:c1 i;equieren·· d~·~\n~esiiga~ión' par~ ser loca 
.- .t . -·:,,- , -., ~· . >~ : -.- ~ -. . '; ·.- . _._ :" . 

!izadas o ·cOnoéidáS _y, se-.'.presentan~-.u~ua~mcnte en: 

-. _.::""·.· ,-·-~ :- : ·. ' - . .. ' -

a)· Trabafi:iaOl-eS 'de ~~,e~o in9r_eso: ffiúchas' ·ae las vOceS -

se t·~a~~- ~e i-~en~.i-riC·~·r. una Serie -.de carencias que el nuevl·, 

'trabaja~or·trae para·_quc·se apliqt1e correctamente a su nuevo 

deSi?mpeño. '.U~~-< a~: to'~--.. · ra~~~res que en mucho se identifican -

en'estc.·tiPo d~ casos, Se presenta a pal"tir de una serie ma­

nifies~~-_:d~- .. -~-:~sc~~-O~inli~~tos: de :raíz de lo que se supone es­

tá en coódi"ciO~c~·:-.d~- de~emP.eiiar. Por la mismn situación se -

entra en ~~ód:{~i·~~es de_sfavorable.s 'para la empresa, que en -

ese mo~'cn~6- ~Ó'~·~icn~-~ tomar m1rt:.as cm el asunto e implementar 
' . . . 

~un .Pl~n. pa~a·· ~on~·rai;~estar este tipo de situaciones. 

bf P~-~mo6i~neS·. F.stc tipo de necesidades son las que dg 

f:inCn .u-rÍ~- .serie de lineamientos ele in Propin emprnsa ·para_ 

·'llevar a cabo una política que :log~a colocar a sus trabaja­

dores _mejor capacitados y con un dcscmpeiio rnv·o·rablc, en el 

. e~ca16n de las promociones; que guardan' de raíz .. un incentivo 

para los que están abajo en la estruc~·ura, y que· ven én este 

tipo ele manifestaciones, ·e1 camino adecu'ldo _que lo~ puecle --
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ayuc1ar a su·buen:_desempeño.Y s\1 ·ef'iciencia manifesta •. ne 

cualquier.-form~ :1'~-s p~o:;~cÍ_~~~~·~ c.~.~--~t:i~uY~n;'üna. serie de 

acont.ecimi~rlt~S t"~ildi~n-,t~·s·._:~·- cub~i'~: t1·n·: c'c;ñJu'~t"o de'·car·Cncias 

:o::::;::::::~~.·~ti1~::f~';fatt~~f~:::::::. 1:np:::e::~• c::b::= 
que si~nÚi'~/ tlná· pr.~~~éf6";:;:- it.' ~;t ., , :>~ . 

. -·~¡";i-~ ~:":+· " - ·" j;-::·. ' 

e). Camb_ios t~~n_c~ilóg·i,~~-~-; c~o~'~r:.1~r.cT-ªn<:.:ª.-~ªF.· .. s~:t •• -~-~ ... m'.'. -~náisf .. e~-sctt:-cai1,"6• 0y el. ·­
más ust.ia1 en ·10S '. tié_~Pos\-ql1~; _ - .. - ... ex--

terna es la_ C;¡ue determina'· 1a -P~J~~~ci'i:-~\.'~~\~~-~:~·-·:· s:~~i-~1 :de ·:.:-~e~~-
sidadcs y de políticas tendi~~t~:~"~t,~B~~tfffü•i,-~~;p:~~s~~ciá: 
Fundamentalmente se hacen. Presentes~ -como:~16gica:-~de :·continui-

,· .. < ).~~'~:-~:'.};:~/t-~.;~t·):·:.:;: .. ':~::'.··~·-<;,:;:::··:" : : -
dad en el desarrollo ·industria~';d~l~cu.al_~~.s~amof!:-:inmerso~. -

Por consiguiente su natUra1·e·za··~e~ih~~·~-~~·~a': 1 ~~~i-~;_'..'~e ,-~~~imien­
tos tendientes a captar ese: tip·~ ;de·.-1·~~<?v·a.c·io,~eJ·::· R~ ··muchos_ 

•• ·- •.• -, .·1• 

de los casos se presentan cOmo \in~; ·m~~{f.~~ta·~ión clara de la 

competitividad qt1e.se tiene en ei mercad6 de -lo~ servicios -

y la producción. su origen crea .Una necesidad·, la necesidad_ 

de estar actualizados. 

·d) Cambios administrativos. r.os cnmbios· administriltivos 

responden a una 16gica._de organización interna. que más que_ 

nada tiende a definir una serie de actos que coloquen a la -

empresa en-los niveles adecuados de expansi6n y de competen-
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cia con sus similares .. ,JurídÍ~ame'nte;, c·s.te ti.Po ñei .a~onteci.­

mient.os está con'tel!IPÍ~dci º'}. ·~~·~/~~ 1 :·~-"e~~mp~-~ci y_ eficie~cia -

que tiene un·: trab'.~j~~·dó'l-- cbn·~ ~-~/:.:~~~~d~'?.<.~~>~.k~-.i"~ ·~i·~~~·. manera -

que. se trata -de<cÍai.10 i·~~:b·/ inOV1{'¡ci~ct'a·,::io~··{~U~l-pO·s· q'uf? se -· 

encargan ·:p~nt.tl~~J?:en_t.~ · ~-:-;
1

;~;~:~:~:~':a~~~-~~~;_ñO-~Y .. 1~:~1cf~:~.J.:a -
que _rea~~~an': ._ .. ,-- .,;~::; :'·;.-:::: ~~{· ~:L~} · .. ~;\ >:{~·" - . 

.• -~-·---~--.-:' rr:::"-.' ··_<)· -,'::·· ''·~;;~·_;.. ,. 

·«:.~. r:· ~ >-1:=::' :.}.:·: -.-v :('·. J;;;"·.\:?. 
e) cambfós. -~P~z:~t~-~~~\: En ·.~o~·re~-pondé'rlCia. ~~~~:-e1·; .. ~Parti'.: 

:: :::::: 0:~.::t:ªt~:ºJIºt::ffa~~~:~H::.:~f;t~~:fr::fz~f ~'::ª~·. 
es e1 de, darle mayor,: eri~ie~~:.c\~}y\Y,:iap.1_1f~á~J'.a 1·os;::-'.Ürit!lln119.n 

tos operativo·s con· los qUe.'S~-
1

cti-en·ta -~-ri'_i·~-'. empr~sa·~-.-:ne cual-

quier manera, se .·t ra i:~ SOb~-~':·~~~~ (iJk- ~Ot~:~~ ~:~'-<;~~-~- ~-~-~;~-': sóli­

da a los procesos ·--~-e~:~·ie·~-~~-~:-.:--~-:~~~ .~iipCé-_a'ciÓÓ···da.:\1·~~-- :~e-~erm:(-: 
nada condición tempot-~1,::y m~'nifestar: un cOnjuri..to.· de.··medidas 

para presentar 

a modernizar <!l campo en que se "ie ubique. So buscn un con--

junto de necesidades, que de muchas maneras quede pres~nte 

una constante evolución en los lineamientos qÚ_o runclnn la 0!!, 

tructura operativa de la empresa. Ante todo se dcifinen una -

serie de objetivos, que no buscan otra cosa más que In sol--

ventación de una necesidad. 

P.ste tipo de enunciados_ conforlnan lo que se le conoce -
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como necesidades manifiestas. Que de una u otra' rormn, es---

tructuran el carácter de una necesidad, sacada ·a :·la luz des-

pu6s de su detecci6n. sin duda, representan una sola tcndon~ . . .· . ,· - .. 
cia que define el carácter q~e las ide~ti(i~a.i las hermana, 

que es el de volver la at'enci6n a·: iB.s neceSt·da-d~S:· ª?'~resas,.;.. 

que de una u otra· mane~a t1_e·n-~n ~r_~·p¡rcJ~16~·,·_e-.~- el -'~-~-~-~n~~i,;.Í 
miento del cuerpo· ·pro_duct~ vo ·'de ~~-~a·~~-~m:~·r:¿.~:~\ J-- ._ · _ :;_·. 

"'.:.:· ':-:.:; .. {''._··· 
'· .·' '-. . . ' ,:".: ._~·::'. :;: :.}~-~: 

Por consiguiente, ~~e ·t_rtita:: de' id~n t"i f 1c;)·r:_; iúl-Corlfünto. de 
·:.:· - ··-,:,-,,·,l.-

man i _res t_aci.on~s q~~ª~: e~_g ia,b·~-{\ín~~-\pr.im~·~:~:·: -~·endehc:~:~ .. ·: __ La mi srO~ 
16gica en la seéue'~dÁlfo~~i+··.~.~~:::s',z.;i:·.H;· d'¡' ti~m~o o de -

espacio, P.ste -Último·ien''.el:irubiO a9miriistrativo,: hace que -

se geste un -cambi~~: ~n·:.:ia·~ e~~-~-':iici;i1·~~·-:¡'.:1nte-~J-~'. ri~'. cua1qu icr. :em-
. ~· '¡~J' •" ·~r;;. • j 

presa. Por supu·~s~·ri~ :'.í~ '.COn~·J·c1r~-Ocia:;i6·91;C-~ de ~~~e·-·Prob:~'so_ - . _,,.,·. 

es la c~~aci·ó~:_:de" UriJ"mec~}is~o 't.cnCHente a.-; cubdr esas r'a---
, '. ! .,_.' _,. •• ~-: : '-,· . . . . 

nO se· tr'a'ta:··ae~::s·e~~l-ar~~ iO, ·qu·e·_ sé?~·,..v~ º-a -~_iMp1e ·vista·,. s:l 

có·1·0~-a~;.·~·]. ~i.;-n~~~ ~·é_~"i(~~~-~·; __ ~it~a~-~ón_-· ac·~·~c~u~~~aCi_ón, -

llas. 

no de 

esto' _ca~. út'·· ~0·1-~ ·-~~~-~'i_'i~~-~···~e'· So1v~n·t~-r: Un· Pt:~c~S~ :~e ~fi--.­

cienC"i a· ·y .-E>'t-od_li-Ct·I.-~·id~d ;~:;~u~~~-se;-ru·~~an·: __ Q --~~ rb-ir·: de ¡¡:,_ "nctuil-

1 i zació~·. en-.·· e~'.-: o~d,en··· inr6·~~~t-i ,;~-···y.::·cip~;·~~ib~ai··, y que ,iden ti. 

r lea.· a Cuai·tj~,¡~-r >~:~·~-~~:~i .-.~~;~··~iá-~·in·~·~ ·:{'J·d~;~ ~-. ~'e{i~:·_- ~1~is~~1·~' ma-

nera Ciue se busca· ·apofar :··a··-quien'es ia.bóra .. ri· en·~~~ lugar, ya_ 

que con_ su sol_~.- pr_csencia . Y: ·~e·s~~peiio, .'·:e~·~·án:. m~St r-~~-~o los -
. . . «" - '.· .. : 

niveles sobre.10,s.cuales.··el cuerpO legal_ desC~nsa. eri'.ia con-
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secuci_6n de Sus. ·abjetiv~s :., 

. - . . 

F.xisten·-,o.t ~o. -tipo·:.·~'c nec~~i~,a~~s ·q~1e se . idci~ti f'ic'~n - co-_ 

mo necesi~ád·~~- ~~~u~-i~~~~s·:· :n~~:~·e· \1~~ .. _;.d~---::~~.¿~_sf~a~~~- ~on -las· 
que: se.·~~- ;~-:C?f!_~:f'é~:~~-~~-~~-~~'~:: J-~ : .. d-~~~~~~~~-~:~~-~~-~-~: ~-~-~-P~~---~~-~-t:~:/ _cuya 

de f fn i e:=_~ óñ :~ réq'üi'e·re-;t~~]-;_~i'n~i-~'.,.in;~~-s t:t·~.:a~i'6.n·:~~{~'t'¿m~·lj'~á :~y:.; 
. . -. . - . ~,;-- . ·.' -. -,·- - ; . ; \-~-; "" ' -~ . i .- ·' 

exhaÚsti va·: s~ ·, p-~--~·s:~-~-tá'rl'.:-ú~Jicii~'e-nt-~~e~·: :~·:· 
<> · .. S}_L_·· ;;\:>· :-.:·,:: ~?~:_:>--: -,- .·):~Y>" .. :, 
ne'ric'ré·n-c-,1a~.'e;,·'--fos"¡ ~-~~~~:~,-¿:~~~, rl.~~'.. t-~~~·aJ~--~ ;- p_u~-- ~Q ma~i ::._ 

• ·T ~-. ··"·· ···'.. . "'':..: 

e~·;)~~·:G,·~~,~·~·. ·des-~mpefi~:>~TaC(.1a';. ,:p1a~t~(.P.rélau~ti va o· en_ 

la orgá:rii~·a~Í.,6,.~ '-~~~-i~.i~.·t ?:a.ti va; ·:.y~.-.Qu~·.-'de';.'·:un·~:~,i.J:::~trn · m~nera -

se-:· tor'na~~·.:·e~'- u~\~o~ju~'tO :·:de .~_iQri~~i.CadO~·.: .. qu~. ffii1.Chá·s de· las_ 

ve~e~~' ~-~·f'~,~·e~ ·a una ··¿~~:j~S~. l;~i:a. pe·r~a~~~~'¿'.<·aa ·,os te proceso, 

-~s- ~~~·~-~~.:~:¡.o:;_·~~:~·'.:'.~e -~-b~~:~:r~~·~ t/~~: ~-~-~{~'.~~~-:~:~··~~~-- ~cis mecDniSmos 

_baJ º i~~ ,~-~-ª~·~-~ ::·~-~i· ·~-~~~:i6~<: -~·0:, :~_é ;.o~·tri>PJ~cJci-~} :· 
·" . /:· >,~-_:;:-. v,· ·~·Y·-!."\'";: 

;_;\:~ <\'. __ · :.:~~-.: ",s: ·: .-: 
b.) nemoras .en ia -~~.~~,-~_'.:;:;~~,··;~~:~6~-~i~~i6n·~ y.ate otro fenQ 

meno f7n cu}r(p;·rer~i·ent·e·:Se ·_'·~h~\;~-~~~,~-- -~.( conj~n.t~ de lineamien. 
1-,.·, --::.:¡· .. ·-·(,: -·····. -

tos --que· s~ ·ap1.ié:~n·~-t;;r{:.-tin;~-:-~ñípi:c~-a:~-~~Se::.--d 1ce C:¡lie .. existe ma 1 ds_ 

sempeñ.Ó a pa;;t_"i~)~:~,~;f~ ;º~::~:{'~'.~~~~-c{6~ :clar~ y_·contundonte de 
anoma¡·{~S~ que :r~·~k:rCUton~~~~' 8i.·~~a:~~~6: ele la prodllcci6n; por -

;, ··,:"._'.' ,···:i 

tal', ·~,~- entr~::~l ·::t.ep~'0fui::a~, lri~.-d~fici~enclas·. 

' ::·'> 
'.,_,'_ 

e) P~~duc_ci6,~ insufic"ient'e. Que ·es un ~en6meno muy fre-
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cuente· cuando no· ~x.~~tcn los mecanismos viables parn clo rlo -

respuest~ ·a ~a demai:iaa. q,ue_ ·or~gi1:-ª el trabajo. 

- . . _ .. , ,- -· · .. 
~) ÁCci~~n~·~s ~ae:fl-'a~~~:1jO-;'.: P?'r .1~.s P'?"~ecuencias d~ la -

deficiencia .en eí:·_·:~'~g·a'rli_g·~~~~,,.-:~p~t-'_a~J~n.~l. ª-~ toda empresa. -

Las médidas :de P'feJ"e~~;i6·n-'.:~>a·~-t~c~'16~; d~---1·~·5 aé:cidentes son 
•.'-.·, -. -.; ' '_/::'.. -._; '.-~- ~ . .:.-''.- ':;-~-;' ,',;'.;:'.;:·_,, _ _.o: -. ·:._ -,.;·- ; __ , _: _., 

mal ad-;n:i~i-fit'~~-d~~-; :y·;.-- e~·: ~~~:~~é~i~ii~i~·-~- ~e-:'··pr~S-~ntan al ter<1cio-

nes que ~~'n1-ffe~-~,~~~:~n- j,~;:·}~'o ,.~~~~:~~-vL~-~o\: .. --
:·:;:..._-.e 

Para ·la ~e~~~~~-~~~-~·y_-: ~~i:i~~<i~i~::ae· 1a~,:_n_eC~s~dades de capit 

citación,· se hncC .. n'e,~~~~'~i;~··. ~~·~t~·~,. e~~~ únn s-erie de mecnnis­

mo.s encaminados:·~ ~·~·~:;i~nTr·<i~~?d1~:r¡~~;~ 'ciUáics son aste tipo_ 

de re~~erimi~~t~·;~. ··~ri-~·~~·r·~;~~ri~·~· ~:·~ ::-~·~~~· necesario estructu-­

rar t¿c~Í.ca~,/~e.-,~n~:st:{ga~·~ó~.) e~·~~ ~on el fin de determinar 

los el.cme:nto-~: 'que·· s.~' cl-;b:en,.".de ~~~der¡~ir. · r~a entrevista, que_ 

para ~·i-at~·~ :~_e Obtener -datos ~id~c~'ignos en -torno a una nece­

sidad laboral, R~ debe hacer con ·el coordinador ~e área o al 
·, ... 

jef~ de p~od~ccióni e~~~.c~n la finalidad de obtener ln in--

de .-.~rabaj.O q·~~e -·~'~ú~~- cierto n(1mero de características ten--­

d{entos· n·- actuiÍlizar. la ·producción. Se puede tener como obj.s, 

ti~os de la ~ntrevista: obtener información, investigar y -­

di.aQnosticar, tr~·ta.r un problema, motivar, o también conci--

1iar. r.os .tiPos"de er:t_revistcl se. dividen fundiimentalmente en 



50 

dos tipos: dirigidas y ·sen:ii.dirigidas. ·Las dirigidas_, son con 

ducida.5. por.·: el .ent_re_v_~~tador,1 ~P~~ándo~~ ~n una serie de pr~ 
guntas'.que, ~e.·debe~ ei.ahorn~ pr~Viamen~·e::.:y 'prira·'·1ns cuales_ 

::s e::::::rr:~~~:~:::\::::~:i::~ñ::t:::::::::: p::~:~~::::· de . 
ios .asp·~·6t-~~ -~·o't,·r~:'.::1:~.~::~-~l·¡-~ :~~, -a'~b~ ~6~;~¿~~~~/·1i~~~-:~~~-¡.ó_ri-~ -1~y .ªll 

" ••. <"·'·.-;-:_ ].-\;, l.• .. ~ .. '-: t':-·.' 8' ._: -. ~-~.'!-! - '-",' '-~. 
riifit·e :iá·- érí t r0Vi Sbi -·es true ta1 ra·/S'uS c"Pl".~_~u~l~~l:!~'~."-.ª~·g_t1ry: .. :\a __ -._ or_i_~n 

tactón~· haéfa" ·a·O'i1ae ~-s:~\·i~,,,·e;{·f~-c~>;-- Sfn ·per·aer ,.:ae >V:1'sta ·:-ioS. Pun. 
tos >~·e·~·h·ral~s :<(~~\.i.1 :_i~'í. ~~t :~:~1~~:~a-~·~·.-_-~f~n·~.-::":-~á~'..:1i ~~r;~~d -~ara_ 
contestar, :·~e·f~·: ~ie~p:·~~::gii·¡r¿~~'-;·'P~r~.~.·er~ ~·n~',re,;ist:·ao~·~ ·: - ' . 

. -- ;·:\ .):·,:. ~;:(: -\~->· " '.~\·:·-. :,;,-
~ .. : ..... · ,..~ :~~:L.-';<>:tt: ~~- >'.' .. , ,, · ···-

.. F.Íl cú'antc/'a· .~~--A:~~a·ij_~:c"i6n .. <~ .. ~: .. 'úi · -~'.~.~r~~}~-f~~-~}é·S~~ Se. ae~-
. te rmi ná _e~ ;·ía· ·.~·e~ (~-~·;:~.é·n:'.~~-{_1~~t~.l ... )-;~·n.~~-~~-~i~~ ~~·.~1?:~~\?~nÍlcc· ·e~ ~ n 

conducciórl .·ac :.¡a.·:·;·~~t~~ev'l~·t·~;:;:·\fl.~·:::-·cl1~iXrléb'~ :s~·~·.'·de .cará~tt:.r ng 

ta~e~_t'e .\f~-~~-~ .;a .. \;~ü:¡:~>~j-~~~i.~8·~~c.~ht'iii'1 ;¿~que ;es·. Ct' ac obtener -

inf orma-~i6ri·: en ;-t~:~-~-~:7¿/~ )~as" ~~C~~fd~.cl~-~:: de: capaci i:.aci6n. 
~-;.·_;. ·>;, '-/·.-.. <T· 

··< ·., 

1\1 1~i6·:i·:~< ae·: 1~~:_:~~tieVrs·t·a·, quién' ia realiza debe tener 

en .cu~·n·'.~a :~-~--~1~·:!;~~¡'._/~':~¡·~·~~.-: ~ iagn~st¡·~o serVi.rá par~ . rur:idn.~ una_ 

primer~·;: vÍ.·~·i¿~~-::'.'d-~>~~~ e¡·~merl.tos quC se re(¡uieren'_. de __ actuali- ·-· 

zar o .dC ~~d'e.ri~Í.r. f.:1 entrevistador debe _inicinr ·c~mO. pucn·­

te~ entre la ca·r~ncias' y quienes van a C\;brÍrlas, para· lo.--­

CUal debe conducir y controlar l_a entrevista, su direcciÓn,_ 

y el tiempo que debe durar. Conocer los propósitos de i~·en-
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t revista, que cOmo ,·ya-. mcncionriffios ·se, t·rü ta ·de. run1Ú1 r- un. seg-

mentO fiel ·d·e ~~ :.~\1e·:~:~-.e ·.~·~c·~·-::-.n~~-~S~-~-~~~:~up~\~ ~·:,~ :Cprregi ~-;_ An 

te todo _sus ·pÍ."Ogl1iita.s(debet{:~est.ar 'eBtr·i;'i::.tü'i.-adaS, d.-~ ~~do<tal. 

que :_s~ ·v inc-~1~ --,d~ ;·m_an'é ra\··má·~-~ -c~~i-~a·:·::Y. ~~~al~·:·:-~ -(~:~ : ri'~d~sidadaS_ 
en 01 c-a-~P:~;:~-~--~--:<~~; .~~~bJ~~;~;~i·~~-.. -:,;~::' ·--··,- :\. </·. ;-~~;. 

-· ·-· , .. ,-- ·"»c.'• .:~;~¡-1: ;/,...:;: ---~·/'. - .-_,.,,, 

F.n . ba_se · ~ ··-1as: da·toS; ~b;:~~idos :·~n: :-~-clf~s~)~- }~-,~~~~eV,istaS,: 
Y. revisiones dC. l_~_s_ ~ate.rial_es, ~st:·~~~~ i~:~ :~_'._~'.~ .. ::;·~q·i:'~si~Os. -

:-,-. \';,.;;-·e.· 

Pa_r~:, aumen~-~~-~~1-'.rit~;.o· l~_~o·~-~11): -~~~dt~-~~i{OV~ ~~--~-~--:~:~-~~l?_r_c'~'-~!l~?~ · 
de_ c~1igad ~·~.:P.~: ~e;· que ~.fÚ~ra·a·:: f ifia·1~~n~t~';.~~~·-,·Pr~pe~P~>~~ ~r~*·~:7~~ 
si~n:."y. ~c~-Íidi~ion·~~ieii't~. ·Pa·ra · _irri~l~~enta r.·:·ur<:P·r'?c'.;~~? ·_d_~·~:,-~apl!. 

ci.taci6i(. · .. s~· ~~qu~ere: scibn(~tod~:- cÍ~c-. m-~~~h~~-_' ·1;~ .. ~ra;~-(~~~-~-~·-:\~~-.;~·· 
".· ·'' , .. -.-: ·. 

tipo co~"º-~-~~-t-~v~-. en ··e·1 -~am~~--que _Se V~'_ a.::·c-~tti"ci~_'a,r_;/·;t.-6~an·d?-· 

en c"ue.nt"a ·éitie .. a.nte todo el '(J~jet.ivo· cen_tral es el:·,de"=c1etec..:..:. 
.--, ·.--···. - . ·. 

tar. en··aónde· S~- enCuei-lt.raii errores·y carencias para-actuar.·-

de rri~d~ :-':e~'i~-~:i;::Y ~::s;eg~;_-~o.'..-~n ia ·co-nsec-ucióó dei· otij e~i ~0..:',.tra~l!. 
: do·~·¡, u-~ ·p·z:.i.n.-ci'Í.pi."-~. 'it6 se_ puede, de ninguna mane-~a.·c~rirl'a~-~e 
en ·~-~-s : __ :~:~·¡·~~-~·~-~~- ~-~st:¡ ta dos, ya ·que en base :a· un.a ~~-t~~~-i~~~-ia 

-.·. ·-.. - • .·J· -,, •. _.:,L:: 
con\fn~~_'!·'.:.~.l'.!~~,~--s-~.1:>~~ :; tOdo real y marcarla por :la_ compenE;?tra-

ció·n· a~i:.·~-to~-i~m~,, se l~~~~-rá ~- cábo 1.Ína seiie ·:de pr1m~r·a~-:~ 
"mecli-~a-s to~~ieOtes a. solventar las carenci.~s. ¿~~,~:.'~~~~t¡~-~:~ 
yo el proceso· ~o~ al: cual ·se busca la· de.te;cc_Ú~~-i, el'·::ri·~·~\sis­
está hermanado en la con:,.ccuci6n de ·1os primeros objetivos -

cttbic.rtos. 
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El _análiSis .~e p_ucdc liacer .de· diversils m.incras, Pero -­

por su imP~rtari.1.7i~a- _ t~~~ remos do'.3, q~i~. ~on._ las más genera les_ 

' y cubren la:totaÜ.dad del campo- estmlfada. tU ·primero de ---

ellos se e's't--r~~C;;tuí:-'~ ~~·-10 '-rri',~-~rno/-~1: análisi~ interno es . -.· ' '.. . 

donde _P~~t~·¡;:i~~.,~ .. :i:bs)~~~.a.~:-~:~~-.. :;'-~a~~~,ita~"~:~ de la empresa en.~~ 

:::t: r 2~o':~:ft~f :~;H~~ºJ~:::\:C:::.~n F.:~:n ::P:u a:x::::::: 
- . ~'.· ;:~·' .. :-~~ :~---- . ·_'. . :·:··.-~ _:· 

sie~Pre·;·va·: acompañado·.·ae1·'.coritacto: con_tinuo dci "·'"ª serie de 

-~óc·~~-i~~~s:. ~~e-_::~'~s:~'J/ni~-ic~-:~-"Q~-º~~-las 'invcstigac;;iones en· baso -

_a ~-Ci~l~a~·-;_.fr:~~-b~-~·: y>~f·e~~--~~ ·.·de··~l<? 'que acc;mhec~.· En ·seg.u'ndo .1u-­

gar ·.t.~n~~;,~::.--~· :¡~·"éx"té-t-i~r, ~~·-Ost'é rubro se toma· en-cueóta· -

·los. factorc:!~: ~~~·ernos~:-qÚ~~- 1~f1uy:en: en el fÚn~·ié:mamiento ·; ~-
. .:.:· . __ . ;' '. .. . . .: ... " .. 

proa·.:;ctividád d~ la enlpreSa en cuantO ·a" su c~mpar~c_i6n con'"_~ 

lo's _débito~· c¡~~riore~·, ~··que erl'"d~t~~~i-n~~-a~ -~i ~·~Un.stan~i~~ 
se reftejan la~_-clcsventaj.as eÍitÍ:'anqO· e"n~nive~-¿~ ::~-~-ml~~·-rc:í''t:i.~Os.« 
En esta se.rie .. de cj.ercicios ~e anál.is·i~·, ~~ .t~:ma c~~-b·:purl~~­
rle Partida las junta~ de ·tra.baj.o,- J.as -~-Írnle·~-~~·~~ :-i{1~a~ri- ~-.· p~..;: 
tir de las necesi_dades que se conoc~n .·~·~ ~-~d~+~·~~ _dc_'.:_~6~ que 

partiCipan ahí. - Fundamentalmente~,-· --·es~c-,·tiffo-·-ao .·mani-f .. e·stacf.Q 

nes encierran una preocupaci6n por p~it~.r· -~-< d_ía a-. la ·~mpresa, 
en tanto se le da importan_c·i~ ·a· ia competitividad a la ·ac-

tualización de todos -los ~lemen.~os ·que·:.1a·>comp9neh~· 

Poclemos con.cluir .. que· los lineamientos para analizar Y, -
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construir.una lecturi·ae las carencias y. ios~faltantes en 

una empresa •. se re~lizan a parti·r ~~·- 1a»: 'c~:rij¿·~~~i~~ d·~··una sg, 

fa 1 t~ntes y.' las á~eas -... de .est.~ri i~~i~. ~a1r.~ dot~·~>?~.-~ u~ -pr~ceso · 
<'· 

de ~ctualiz_aci6n Y c;:áPas.1t~·~:16~.r~· · .. .,, '/ ... ,,. 
'. :.~. "' .. 

(·-

2.3. Eva.iunci6~; de ia. c~-t~~-r~:á~~~-~::;·~- .r:~ 
-- .- •' ----- ;:_:;-.,--

]lvalm la c~~aci~i~~,6~'.; "º· i~:i.~~ .. ~;ol~merite \{"1uar -

el procesa·· ae:_;~n~-~-·ñ~-~~,~~:~\;,~;;~--d'.Í~;¿aj~-~- · :~~.:-. c~_~i_d_~d~··aef -"instruc-

ter, de -lo~:- m~te~in~~-~--, _-.i~\i~s~\~~~-·:·ic:~k-·- ~7-~lCadLis o de la --

opini6~. d~,--:~oS /p~~t-ticfpBi;ites .• · <".!.' i:~-,' .. - e,:_.· 

~- ·+ '"·'-; .e' c.•· ··f\( ;.;':~ -~~:-:~:. ·-,;\: :';:. '• ·' :·:·::. >~·" ::. ,\',_,_;, •.' ~·:¿· 

r;a e~-~luac16'ri :·e'~ig~:; c~·r1c;~·et,.·;-(deS-a"rrC>i.1a t-.'~ y_~:·~·P,~~·ca r .una_ 

rrletoclO~~gf ~; (¡'i~~ · ~~r~.f.~a~~=~e~~i ·~,~;ci .. ;'..<~f_;~~·.;:~ ii'~aé\~o~ .r-csul ta dos_. 

y valorizar· la·: ·~:~.{~·á:(6ri·~¿·~~·~;~~f~}e~i~~:~F···.;~~-f~irici~-.; d~ .. co~to~bg 
':.': .':,·;; .·;.'.. " '•;::-: · ·'· -~~'-! i;.c·· "•~'.· . -;-.. , 

·-~. <-· . : .. '" 7· . :.=:~ q,,_·~ ·~·r.- ¡· _ ... :-.. -.. -·- :5 .. :-: .·· :.,::: -~-. ":··:;/,::.~-~'t> ;:.j:Y~'--.1-:.~:,__:·: -· ·. 
·.~~::. ·, '.>_~'.. ·-·~;;:' - :;:~~.-~;:{0 .'::::::~:;·. ·;:,:.;,:.:·,<·:'.'." j_'.,~:;' \•;._•e .. , 

::: ::::;::::;;º¡~¡¡:;~¡;(t$1:~l~t~~f ll[:~12;E~::~::: 
ser atendi~-ª _.11~-/ s~t~-~-~;~:r·~--~-~~:~-j·~.'.~:~~n~~r~_,~\~;~·-,~~f:~ ·1a·· em'prCsa, · si 
no sobro tod_~, .. c.o_m?::.~.ej.?_~~miento.:y_:'s1.~p.erii.c~·~1~ ":~e~~~·;,al. ·.d·e 
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La carencia, dentro de las ·empresas, de._una política g.g 

nuina, en materia de recursos humanós,. pued9 ·provocar un e,2.. 

fuerzo de acCiones desvir1culadas,· que~ deSper'diéié;¡ -ios bene-
.·, :- ··, ': .·:· .··. 

ricios que la capacitaci6n.producei.·es' decii~;~el· no ·.'fer la -
--- -; -.-... -._ :.· :._ -~-·-:.-·.- ::".<>:-__ ' 

capaci taci6n como un esla?6n -~sti.~até_9i_C~-; :::.~~i;..ti._r:o ·a.e :una ca.~g 

na de insumos que intervienen· e.n<·1a--:-·prOcluC·t1 vidad·,-~- ¡:)üede ser 

- P.s importante, sin embargo, ~:C~~d~: n~ Cll~l~uicir siStQ 

ma de capaci ta~ión- tju~. a~~·~~é-ri~::;-;·~é~~~~~-'.~ :~,-~·-~~'.-~:;:á ~es~-~\ hecho 

ele acuerdo a las ne'C:'cúÚ~lad·a~: j>rci'P.iaS··_:· d~ -:1~ :.Órgáni~aci.6n ;· so-
.- ··.;· ·.· ,·, 

lo así se puedén 9ara"riti~úir -~r~sú1\á~~·s,:\l.~st·eri~res·~ 
·;\~:.-_;;/;~: <.~:-:.-;,:"· 

Para tal hecho~ ;~'f; -Í~~o~;~~t:\ten~-r muy ~n ciá~o a qué_ 

nos ref~-~-1m~·~· Cliari'do· hab1amo~~:.ae eva}uaci6n, 'c.uáles .Bon ·sus_ 

criteriOs·. La· ¿,;a1·~-i~~t6'ó't~;~.'{~:·;~~~j~\-ñe: la ~a·P-acit·a~i6n ~-· · 

que compara ~1{~·~·'.t:ri':2~-~~Yií'~X~;~ /~~~~~-~~~~-ª :¡~~nt-~a·:·~~os~.-:~bj·~td~-os_ 
:alcanzados,: ~--~i:~;\'.; ~:~-~\::~¿;di~A~i~·, Y.·)~ '~~f,'ica·cia :~e ... ~~-d~·:'~i ~ro~_ 
c~so -t .. n /~·~d~:-~u-~?.~ ~~.:~1~-~<~;~~~:(~~~m~·s_. ~~,.~ '._.10_- ~Or~a~ ~~~~~ye.:;: de··_ 

pa rá~~t~·~·-::·p~;a·:-·~~:t tzi~·~·:·::{~~- áj'usf-~s ile~ásar;i~s"~- .J us_tifiCn .el 
e °'•'" • ."._ ." .. • ·~ •" .,•, 

costo_:b~-~~ri~-i~¿ :d.~_"('.:'~-~fu~-~-i~· -,-d~~-¡;;~periado"-:-en .-sli· rea1Ízaci.ón ."-~ 

y· le da v~i:f~eZ: ·.t;é-~ili;é'a. p~·~i~~-ih~al_.en runc,ión. dei·. r,eSui tatlo. 



55 

da pcrmnncntcmonte y.·sirve pill"il ·indicar el progrnmn nlcnnzn­

do. por .u-fl .con_j~n~o ·~e~ ~cti:Vi_~ades en té.rmlnos. de ·o_bjetivo~ y. 

en, raz6n de necesidad.Os reá·1"es Y específicas de lLl o_rg¡mizn­

ción.:que ,1~ crea. 

Por supl.!e·~-to q\1e existen criterios Pª1:°ª -d\ralt~_,~~:.: ÜO., 'pro..:. 

ceso de·cap.Llcit~·ci}>n. rivalu~r-:_el in1PaC·~·6-:a~· ii·~- p~~-~r~~~' de.-_ 

·capacitación depende prinCÍ.palm~~-~~-<~e.)a 'TI.-at-\1·[aie'~ii:·';~el pr.Q. · 
-~- . .;·.·-~ -:"> -,.~_.,_ ' -

pio programa. '·<· ·· ... .: 
,,_ :. ): ... !:(' ··;:-;·~: :~.7;~ -~'::::---

de la P:::::: ::1~~.:~:i:~L~~i~ifj¡t¿:,:~1.,i:,\.~.·:~~~::~;::~P:•it::: 
·;_;,•;.;>:" . e -· : " ····:• 

::·:: :::::.: ::~~·r.r~J :~{ \·~· t1~ 1.~).º,:!:~·~ ~~f ci~; :~ó.' ,i.\~c~~ iaa a e~~ 
,· ::t> < ·.<-t:; ·fir;· "'i''· - .·.":.::~ Fe· . , 

·;·"' -~(::.'.,<~·t-.:·~~.-.:\'.·:> :-~.::~,:~·:.~:~··~.;.>:. ,. o:-,.', 
Los o:1'j.eti~o·~·: eri·::esté_ 'C8so",',';'s'et-án~_·.1a'/base' de< los· cante-.. '· ~-.,. .: .,:; 

::ª::~ª::e: ~:~r::·r~ti~r~:':tá~I~.~:e~i:::j::c"~ª·~ .. r. d~nt ro_ 
: . ' : '· - _._' .. . . ','~.' .. 

' a). PsicOínotOr. ,:.· 

b) c~_gno·S_~i-ti~~~:,_ 

e) 1\fe"ctivO:·.-

J,as accion_es que· se emprenderán (por ejemplo en cursos) 



56 

o en lD natu.i:aleza ·d~l programn, JlllCdcn qucc1Dr comprcndl~os_ 

y sintetizados en·. tres· finalidades: 

' -
nesarrollaÍ:- 'habi"1(aaae·s, .:destrezas) pericias .ele carác-

. '.··~·. - ·,-·, 

ter rísicO, ¡.;~nl1ai :o.·~ ~~~á~-~-~c.~:;'. 

b) n~m1n10 J~gr~ .. cfit1;0,< 
.:··.;, -···'). :~-< 

;.,, .. ···.• 
', .·-·-:.·:,.·:·!. 

C) n6m¡·~~io. ;_-~·f¿~;~1v·~ ~ 
,_. ' : .. ' --~ ·' .. ', . . -

,~-Pro~-iC,iar \cl~~tifi~~·61ón, ~ol.~b~r~~-ió~ .y'·tra.bajo en_ --

9 rupo, ,· ~li-~-~~:~~~:~~~~~~ra:-~--'.. i~~~~-~om-~nii'~·~~~:~~\~:-: 1~ :; -m~;~x~-~~ió~-, .1as_ 

re:1-ac~~"~-~: .:_~:~_:_ ·g~-~~ ~~~i 1'.·(~·~;'i~.m-~'.-~~~p~~-f: ~~ ~"~.!; ~~~-~ -'..c:?E9~-~,~ .,~-~e~<:>,~-~-~-'- - --
es deCir.~· inÓdirfCar_\áctit'udeS.1! (3); •':· >:,:· .. :. 

~,\'.; .. ;¡'{ ,?- . ··.:· . :.:<: . 

~Arias c;alicia,. :t::.crnando. :· ~~m,¡n~strac'i~~ de 
!lQ.§. •. -i:;ait. Ti-i~·~ªª·'· H~?dc,o, ·19ao, p~g.·.97." 

Huma 
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Es importante con~,iderar::que 'pa~a os_t.a.blec.or::~ualCiuier_ 

metodología ·ae ·ev~·.1~ia·~~.~·n,-.;~e·~-~-~ _eSt,~:r P_re_s:~~-~~~---~~-~mpr:e ,las 

tres áréa·s o ~om~~)-~~---~~~--i'. -~-~~~-¡:¡-~_i:i:~j ~-,·-. Y,~~:·;qú?: ·-~~--te:;·~~- :en i_sí_ 

un Cambi·a de C'ón~~-1-~t~·S ;Y:;'s6.1oi:·e'·~t'ó~ -~~-~br:$~_::_:~:é·:T~~-~-~~~-t~~ pr.Q. 
.\~ /\.,; !~: :' ••" ···,;,·r .•<'::~ '.\,,._.· ,-'.;.;·• ,.~ I• ' 

por~ioilan ·)as·~-'in151~'1:) v~:s-:y·:::,cafubi~~- orga~t~a.c~onales_<que . re-

percu _~en_ e!t- los -~~~~~~-~~:~·~s'~,~~;< .. ~.-. ~~);: -~·:·.; :.'.~~ >~t f.t;?-< <.-~ -~ 
·:~--: .. ~s: -, > .. ··.:;,,, /~--- ·.~/- ::·::~ .. , ··.¡;. ·::.,.~- .. ;,\·-'- ·-: .. ;/~: 

neces ::.::~a::a cl:~~··]::':t.~:fü·füpj~~:l::~t:'':~,'i:::J::: .ª p: :: . 
·¡ :~ ~ ~; .• ;, oJc~, .'· -' ;· ... í.r' . ~--.::.:;_· ... ·' ~ ·.: ; .. :.: ;_ ~ .:"' ·;. .. ' :· 

ta~ er.~Ct~ ,, "ºª Cri t.érios. S~-~-1-~-~ esta~--:~_iemp~ .. e 't:?i:t, :omun 

acuerdo _r1entl'.'o de ·los ·1in~¡lffii~~~o~·,:,'qti1~}-i'~'-_~p~óP.irl;.:di~~ipi.i~a~ 

de eva1ua"ci6n .da por resú.1t'ad.o_:~.'.~f.t~·6,;j~t·~:<~d'~<~:,/a'i~1~~ión:_·n~.-; 

es otra cosa más que la f~~~-~/i~~-d.·~~~7-~~~---A.~:: .. l:?:·~;~~ail,1.~-~-~-~-~-' ··~­
ésta se desempeña: en los .. :ai_~~~~~-t~:~.: t'ú>:?~ -'_~u-~, '.á;:coñt:i.n~1á·ción 
se mencionan: 

';.;.·, ,>,'".',:• _::_.-:·,. 

se refi~rc -_e~Pec_íficaínente·· a1·.:grado de conocimfentO, h!i 

bi 1 ida des· y a·ct'i vid-ad-~~·:·:~·l;~-::·~l; ~u jeto:· tiene antes. de iniciar 

el programa· d~·~·~~~~~{h~·c'i·~~ ~·,·. 
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Son los cambios, a'decuacione's y/o· ajustes que o.S.neces.n. 
--. .: 

rio hacer al_progrcima durante'_~e1':desarroi10·. Este tipo de -

m.ecanismos .está~ -~-~;_,·b~-s,~ ··~_,:ia_~ a~~é~a-c(6·nos _qlie Se __ prcsenten. 

e) r::va1uaci6ii. 

:··_:'.~ -::~{-__ ?\~_ :·:-~<:{_·:. -.. .:- :': . :;·· .-:_ . 
cor.rcsPOnd·~---a:·=~~~-: ?P'.~~i~~és:; -lo~- s~ntim,ientos, las rem.Q. 

delacion_es, -~·;_'._e:~ ~;g·~~-~t'.~-~~ ,.-:<í_O~~--pu~toS·:. 'de:·: vi st_a _de los partic! 

pan tes, i-n;st.il.1C:t~r~~:_.· y_;.-~dúíin1Str~rlol-eS del programa, lnmediA 

tamente -~~$~~¡:¿~ -: ~~ ;~~-~-~;~{~-~-:~~- éi- mismo: 

corr~sp?n.de: a1·:grado en que el grupo o individuo, suje­

to. a inst-ruc~ión·~ ::· adqui.ri ó:·. habi litlades y/o conocimientos, 
. . . 

también i~mediat~nie~·:te ·-d~_spi.iés de terminarlo el ·program<1. 

Es' el gra·ao.· .en qilc el ,sujeto incorpora a su persona, ·ñ.s 

túa, c~mbia,·· mO~i·~~-~á~ y. i¡~iliza habilidades, Conocimiont.os y 

aptitudes adqu~ri~~.as ... _.F.1 ·mam~n'to de esta eva1uaci6n se da 

despuéS· .d'e·_ r~al~ za_d6 ·-e1, programa, estimando el tiempo de 
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acuerdo <l las c<:1ra-cterísi:.icas del mismo. 

f) Eva1uaci6n· .. dO Ra,sultadOs: 

Equi~ale :~~ i~P~-c;~~-q·ue el ·programa .tiene en··1a produc­

ti v{dad; ;~:·nl~~·1ri;ci·:·_~p:~~ :-f_~·-~¡-~-~db-~~s >:: í~diceS·,. pará~et·-~os y aPre­

ciac-ion~s ;l;-~~-~~~~fa·i:~~,;~·j{ i~~ a'is~Í~t-á~ áieas ctó. la empresa 

en que h~y~::;"~t~~-~,d~/'.~};~:~-~·~' :;:-
i.·.:.~\<"' ;.~;!_.:~:>:. '. -.. _,_-_ 

_ , '."."_,.:, .. ·-.:• __ .... 
TcidO -~·s'té:·~c·o~·g:i:O~e~a'da'.·de· --~~~i~as·:-~e ·vl1el.v~--_.ne~esa~io -

,~J:;,';·.;.:: :~·;-; __ -·:,.<-- .:~r·~-:\:·:·.;_>~~-- -~-1-~· _.,,_ -:<->. ·-_ · ... ., _ .. . 
riefini rfas._a • part'ir de · : in'st·rumentoS :de""Cva1uaci6n. 1~nra ·s·e-

l.-~cc'Í'~n~~-- ~-i; 1"ri~-~~~i~"~f~l'.:~~~r~-~~:~'~·~d1::~ héc~~~~Í:O .'t'~~e~ Ciara,· 
. ·.-.· ': .. ". - '.éi: e'.~~ú;··a·;~; i:>'. ~\·.,: . .'.":''. ,: ~¡<, >. . ... '. ,.-!'. .- ' ' 

:::.:: ;:::::)·\fü{tJi:~:\~i1~ ~~~: ·g:i$f ::t .• ,.. ··-
P9r _-ejemplo,.: par·a ..• evalua·r: un trabajador ,··::bás_icamente p.Q. 

'.:-..- '/,.: ·-··./· ,::-~:;>.'-k~~-··'{;).' ';,;:.'.,".:-i'f/ .-,~,:~~;· \:,». <~-<.'· p.~·;:.· ___ ;:-:· .. '/· ~· .' 
demoS decir.·:el':.·iná:'trunlento-:aaecuaclci/• tomando ."comá base los -

- ;:,.!-·"''(:·,~y.- J.';· .. ;;:~.~: :7?> -:,_: i·;:~, -"!' :,_, -m-: . ., ~- · 
siguientes crit0[-~~)~/;;~~~··:,:Y;\ ,_.,._._,;,._ ~·;;J.• ~· ""'· :"(:"l:· 

· ::- i:i::~;{¡~f ~·~Eí!f f ~~ ~;~i:i:'.::E ,,._ 
mentoS. ~-~/ ~-;,~;':rb;'.~~ p~~-~,~¡.~:~t'~·~~-{~~~{i;i~1~\5'.'\~0r~·é·c·t·;> ·~;·.~º·'.;-:_-:·si<. es_ 

··:~·-: ·. :.~-\· "':.-· ·,,_, ~. 
adecuado; ·o si. -.es ·caPa·z·:·d~.;:. ~a r·-:a·:no ·.ta .. resp_U.es,tá ·o· la ··sa1u:..--

ción ¿or~ect·a ~'.°: .. (E~ :,\·m~~~t~·~.t~ ~-_te.~er ,·e·n~ ~ü~nt'a la .;.fa-ci lida-.d -.. . -· ~· ' ' ' . -, . .. . ... .- ... ,• . ·- . ·, .. -· - " . ' 
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'de C!Xpresi.ón or.al o escrita ·ac~ trnhajitdor). 

Si el._Pt:;?gra~a ;~e .d·?~e~pe_ria·e.n. ~·1.·n#~iilio .Psi~·amotor,. --
.· .. ·;·' , ..... 

se pue,de ~o~-i~i ta_r., liliá "d~m~'S'tr'á~_-i6n·: ae '1a: op~-~~'c16~--para' CVi!, 

lua r ei. gr-~·ao: ~e·:_:-~e~'t-~e~~ ·:.·y_~~·-·pe·~:~~:ra" J:¿;i~~-:·-~:~:~~'.'i ~~ª·~: ~n '· ü~::_'_: 

::0::··:1::b~t!~~:~!·ljg"~·~:jf~r;m11:~".:·t.IQ0i~·~!f :~~~;.::~ 
~ -.,., , '""" " ,.:;·, .~,,; 

;:a::.·:::\::·~ti~·~:i~:::::·!f :~ct¡f~ffü·!:{~!~~·~!·!:11~:~r:1I:~ · .. · 
·. -;,,_. ;~·:· .··;_:· ... . " ·::::;.·".\:.?~::·''.~:~> ~~-~_;;:: ,.,.-

do. ,·:.\· .·~,; ,..'-?. ·:A~t.~ -,:,~····:.:';¡>·-,,y.-·:;·~·./:.::;··~·:.; 

obsorvanaa•.~1~as ···c~J.t•:~¡·;s~m~:~Jf!.1{1i]i~:1jr::~;c1'~{ •. -· 
intereses, compo~ ~~ ~d ~~ t~r:>.<.~::·:· ~-~.~~~~~.~~-.~. ::~~:'.::.~1.~.-: t ~.~ ~~'~ ad_9_r des­
pu~s 'a~· un· curso ~c;~:,.-~~let.:~~~~·:~d~:~~-:n~ii:~:~:~~~,~~~:~.~~voJd·~ ,,nP~~n-· 

-.• ::".''': .· , /:. <'-> -~·;·- .-. . ¡. -~ .¡-·· 

dizaje. .:>,·.--' ~.,')' '.-~~\; ·:--1·: :,:.;~:- ~:;·,,~ ~lf?{ ;~:~~:::- .. ~.,"' ·:'.·~.¡~(: 
:~·-·:: ~;·:. ';~;1~·- ~:'\.'"'· .;.,~ ... '.~·.-·,~ ;~··\' ·-~\~ .. 

cia 

; ·.'(.''' -' ·: .;, ,;, -·::~?~·-· .. ~~:'." - ,. 
La i~p~~_ta~--~-i~(d~·(;.i~'~-~~~~~.·~~~~ \~.i~ ~:~:di~~~ri,. é~ la· Cfici!. 

én l·á,_- i~~or-ñl~-S~~~ .. ¿:~:~/~~-~-~:-I~f:~·c'z~,~~-~-,; no la fOr~~-· y. diSeño 
. «'.;._,:,· :e::· >:,:-

.. "·---.!---;•.---''-· 

b) i~~:~~~~;~~~ti~'.: ;~'.~-:-~~-~~~iu~/ ~dquisiciórl 'de Óonocimien­

tos: Par,a'.·"·e~~¡·~i~~·;~~-~~~i;i-~n.~o~:_~·xrs·~~n --~~-~ i;1-strum~ntos que 

para ev~-~-Ua~· .ha~i11d~·d-~s :·itsicas Y acti.tudes, aunque genera!. 

men~_e-.· ~e-.:--~~~-{·u~rl P'?,r-. p~ueb~s . esc;i ta's y pruebas orales. 



fil 

Pruebas escritas; 

Estas pueden ser _clasificadas, tomando en· cuenta el' ni-

vel técnico '-de ·~U resol-

verse y_·la form·a 

males e : ¡nf~-~~i~=i·~:~:;~'-; 
abierta~:-

rcl¡:ición can· lo·s 

los elementos de sondeo oral <ante· t~d~, mater.ial de p'rimer -

orden, ya que pc;>stcriOrm_ente- se .da paso a las pruebns que 

pueden ser, de acuerdo a l·as Circunstancias, continuaci6n cfo 

éstas. 

-Para justificar el ~asto del des,arro110 del plan y el_ 

mantenimiento ae· cada· p _ _rog~_a_ma. 

-Para just.ificar ·el tiempo invertido: 

r,a cvn1uaci6n generalmente -requiere Ce cinco pasos para 
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conformar la ac,ción que se espera do ella: 

InmCcllatos 

Intermedios 

Finales 

Toda es~a '~e~~C de.- eie~·e:ntos- s~ reúnen én 'la imp0riosa_ 
; . . .- ' '. .,, . : 

necesidad rle llevar a .cabo .una cons'tante <c:cv·i~i6n y' ac'tual.i 

zaci6n de l~s -ci:'i.te~io~--qÚe:::.·~~m~~·n:~·.· la estructura do una cm 

presa .. T.a inte,~~t;~~a~:·¡-~n;-,~~-~:-~~c~-~- .'1.~: l~s ._res~iltados nos pro­

poréioói:i r·i:is r~SPúCst~s-:~>.:10S.ér1·t·e·r1os anteriDres, ya que -. - . . . " : ~: - - ". ·,- . 
con base en clios"."9sl:.á'moS,"i::úi". POSibilidad ··ae hacer recomenda-

cioríes ·esP~~_ír\i· .. ~,~-, ~:-~:rltb'.~ ~~\~~-:~~·j·-~--~ª~-::·105 ~~-~mes de capaci-

tividad • . . 

;,. <·;, 
Ln' evaluaci6fi' r·~_qui:.e.~e ·de· una" :.Pi~~i_f,i~a~-i~rl hiCn dcf:Ín.i. 

da y bien· C!St"r.l1ctli~a·c{~, -",·)_-~~-;·;rci~11tá'aos. d·entro de ·1os' mñrge":'­

ncs -~u.e!·_._·s~.·::~~-t~~~~c¡~-~~~- ·d~~~:án..:;~l··Pr~·~~-Í.O co1ljunto de quienes 

forman -1a· cmP~~s·~ .. ~-.(-p-~,'t·r6~~~i·~~~-~a:dor-6-~), u-na serie ·~le acoñtg 

cimient"os "fnéditO.s que será·: necesa_rio tomar en cuent·a en el_ 

futuro inniediato.· 



Ch P I·T U LO III 

Ill'l'F.GRJ\CIOU y FUUCIOJl/\ttIElt'l'O DF. Ll\ cmnsrou MIX'l'/\ 

DE Cl\PACI'rACIOU - Y 1\DIESTRAHIEllTO 
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' ' ' ' 
CAPI'l'ULO III .. IU'rF.m~ll.·CIOU. Y: FuricIOflAHIF.u·ró 'nn·L11. 'COMISIOU 

MIXTA DE Cl\Pl\CITl\CIOll. Y. l\DIESTRAMIEllTO 
. . ~· 

.'-·· 

3.1 .. Requisitó'S prira .a·~r, .. inlCm.brO · dC\:·1a' :Cami~i6~ 
·. -.~·. :_.;2:: '·\, '.·:· .·\'·. -·~'.z:} ::-·~-· .. ,_ '.:··>, 

. . ..· ;. :· ·:: .. :.::::: _:(,~;·.:· \~(~.: .. ?(~~-.:,}:~~¿-~_'.j·_·; '•:.{',. ·.- ·. ' .. 

. :~La.<. ~:ey: est.~b,1.e;:Se,!_.t;:o~?·· cO!ls.~cu~n.ci~ · de'i ia:s· mOdificacio--

:: •.e ::~1:·:,:~·~~i~¡~¡~tf c~~~:i~:¡~~:~~:r:y·~~:eJf.º ~'::d:º:c t :~~. 
baj c:idoC"es a ,,~e~\': cDP.'a'ci ~a~~á ,.~;·Í0: ~. OhÚg·aC?i6n<.lcg~l:·.de pa rtici-

pa r en . fa i:~~~:~·~·á_6J·6~ '.·'/.:~~!h~i·~~~·~~~-~-~~o~·-;:~:e .las '"~oni·i·:~~6n~~ '.que 

gra r _las: cam·i s'iOiieS ~{~·~~~:::·d_~:·:·:~~-~a~~ ta~'Íó~'~ Y:· .. ·~~-~~~.t~?mi~',;·t~-
<:· ' :: .. - .: .. _, 

en las e~presa~·r ~s:. la':'de>conjugar _y· coordinar··:-1o·s: ciSíu'er.zos 

de los trabaj ~dOres'· •/. empJ·e~a~- ~n·. la ~·c6~·~~·6:~~·{·g·~ ·\]:¿~~~;Os .obj~ 
~'i ~os· d~·;:·1~·'.;.~~~~-~¡-~·~:c·1;s·¡,-:§.; ei':'. a~··¡~s-.~~~~¡-~n-~;~·,; .:~:f4.~::.· 

de capaci taci6~_ '.y acliestr~miento de_ ?ua_Ú~~:;,_~:~~~~E~~s-~~! __ coino_ 

el maclio-:ctc co~-~inicación .m.Cdian~~· ·e~'--.~~~-~·{ 'i"~~-:-.·t·rn°b·~j·aa~res -
transmiten opiniones, eiectl1an ~roPÚ:~~-t~-5 :-/::a·~~\-.¡~:~n'.:\:~~·ui~-:..:· 

·,:' . . 

(4) Pi ario Oficial de ltÍ Federación. UéXico; p,'F .. 9 de Octu­bre de 1979. Pág. 14-15. 
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tudes relacionadas con los_.métodos y procedimiéntos utiliza­

dos para··11e.var a ceiba ·el ácHestiamient¿ y c_apac1taci._6n en -

la _empre~ª: .. - ·. 

Como· se'. pue~~ ~ah:i'rv:~:~, .: -~-s d_e ~ran · resp_onsabilidad __ y ~':"' 
utilidad que la·' co~-isi~n ~~tabl~-~~a una afe-ctiva ~omunica~~-­
ción· Con- sus representantes, además de realiza"'r un aclecuado_ 

seguimiento y análisis de las actividades que se efectGan en 

la materia. Precisamente en este fundamento, es donde se ---

aglutinan una serie de mecanismos tendientes a tom-ar en cuen 

ha a ambas partes que toman parte en el proyecto, de cual---

quier manera, el resultado estará bajo el control y custodia 

de la comisión. F.1 desempeño s~ basa precisamente en el am-­

plio y complejo desarrollo de los procesos por lo'.3 cuales se 

deben tomar decisiones que de inüchas formas benefician a·---

quiénes toman parte eri él. . . . : . 

F.1 número ~eJ~~~e~r~L~} a~ la é~misi'6n ~ixú estar~ en 
fúnción -a~, .iº ~:4:~~~-./;'.~~:\~.r ;;'.·~~~~~~~:~~ª~:~:~·~ f:~~:, :q·i:~- ~~-~~:~.:-· 

~~·. '-•' -:-·;--;:_;:-·.¡:(f:;::c.:r:.."7;?, ;::-· .. : -.~.-:-:::\:._,-.;;·"· ":'::;':; ~;·":-::--

._.:.,,-.. '.-.:,,:.:;.~:':.:;::'.'~t\t'.J':~/( •J:.:' ··. . ; . ,,- ,. 
."La, -L~-y establece·.a1· respecto; que ta

1 
comision ··se· inte--

·-<~::, :,"',.';:- ¡.r, ~ < 

grará ·.--·. ·-i~ · "·-""'·;··:· ··~;:·-~·'·': r~~~r·~~s'.~;r(~.~~~~,s-1'~'e ·l~~·s:-~~al~•lj~dores 
y dél :::r~B:::,~5 i~Yr<f'' ~:\ '> .·· 
(5) Ley_:Federal.;del :_Tra~ajo_~"l\rt~ :~ .. 53.~~·:. -~di.t: 01gu{O.: tiéx'i­

. xic~.' .·_1982, p~~; ''~65 ~-.~ 
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1.- Uno por p_arte de los :~r~bajadorcs, y otro por parto_ 

del patrón, cuan.do ·1a :comisión Hixta de~·capacitació"n ·y 1\rlie.2. 
: .. '· .. , . . ... 

t rami en tb rep re·~.ª"Y,~ ~~~ t ~: :~?; __ ;_·t. r:~-~~.J ~.ªº.k-~s;.{' 
; _..... :_ ·-.,~~J' :;:,;' · .. ;,: 

'º' .: :~::·~,jj,\{~·~:füJ-;.1·:º,J,ºl~titr .. ~·b~;.~.j:;.Iª~·º::r.~e;ys·c 1.~!.:· .. :.·.:f C; ::;:: 
traffiientO .-.rép~es·~·~·€i:~d:~~::2-r~'.r~- _ _ _ " 

'.-. -~~ \""::,:,;,:--:~~- .. ;,> .,·;: ·-2-· {'.·,:)> -~~;: 

"º '"' ;:.::::: ;¡¡¡;J1;~;~i'.~~:~ltíi·J~;Jí:.:;:;::' ,:;::: 
sen te a más dci · 1;d'~- {~'~hajadc:_~r~-~~.'. f/~c ··,,e\.- -'~ ~ ·<.i:' 

. ":(• ·:~·-::::: :~~~ .J~~-:;·: ;:>·, ~~-( : .. >- ~;,~- . ---~:y 
-- -_';;:!;:;" ·::, ,_-._~: ~ .. · .<FY"'- ;,, . . ~:· -

' . - . . .- ~"-

F. l -"~!"aro: de'.;in<~eg·~~nt~'s ~~.-q~~,17,. ~e; refi~re '0_1, cr:1t~r1'0 :-

::t:::::sr:::~~:·~fq~~:~:t:~ .. f,:~::::::10;t1:i::.r~:;~t~::~.~:· 
Y comp1.e]f~~a: ~e :los procesos .t~~_noló~·i_~~:~:;·:·Y.'>~ ,~~~- ~ .. a_{~·~~l~~a ·· 
de ic:t m~qu··1·~a -~~~ ·Y ~~~i p·o:~ e~p~~.~~~~. en: ~'a··:.~~·~1~~:~~ ~·"'.: ·;¡ .. . , ' , 

,;y~·:.: ::~:~· s~. 

nent ro del amplÍ~ Pª"ºr.~m•, ~·6.~r;r~;1,<fiJt~·~i·s~ .ª~sª . 
rrol lan · ·108 '-~c~.~nis~~~::Pa"i:·a •emplear .:un~' proceso;• da.1 cap"C:~~-~il-~ 

ci6n·; se _·h~-ce n~c~;a ~i"O :que'.:~·~,.'-~~~·¡:~.~~ \-~·~~~ .. r~·~-~i~·f"t·g-~ · ~-~ ~ª . ..: 
' .. ;, .< 

ser miembros·· de <1á · C:~~-~:~-~-:60/.~~-~~f~:··.\?,.:·: C~!-~1\·s~ :!:~~é-~-~'ie~:-~a'-' ,~u~-: 
los representan~~s.' éiUe:·:ü1t·egr~n.:.iaS)Coñdsiorles .. ·tti'xtaS-~;ae- ·ca-
p~ci taci"ón ~. -Ad~e~-t ra.~i,e'1\ó·,~:~e~1-~_'~~~ ::~Í-~s:: -~-i~'-~~-l~-~ t~·~\·~~-~~1i.~i· to's: 
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A.) Por el lado de los trabajad Ores: 

a) Ser trabajad-;,r ae la empresa. 

b) Ser maYor· -de.,:'~-~~·,{. t<:· 
' ,· >· ,;;>'° .: . 

r.) Sabei:;:. leei-, Y- es·c'ribir.· .. "; . - . ·-.-· .- :· 
d) Tener. bu~rla :C.orl~~'c:~;~-:~ 

" " " 

e), Ser. d~-~ig-~a~-~·:·:~~:~/J~~-- -~-:r~~~ja~_~r~s· ~~--_e_~.- c~sO. de que 

exista Sind_ic-ato:, 's~'~á ·-~~rr;~~~~~.":a_--~i.á~·~~ispo~ici_Ones estatut!J. 

rias riel mismo. l\ falta de 1·.SÍ.~~-ic~~o ·s~r electo por_ la -mayo­

ría de los tr~-ba.ja~~-~~-s '.'de )a :¿~·p::~~~~~.:· 

n) Por el p~t-~~¡, 1 

a) Ser mayor·ae edad. 

b) Sabei ·-Íe:~r- ·{.:e~~-~-il~ir. 
e) Tener ~buena· :Con.ducta. 

d r Poseer conoCimtentos técnicos sobre :las_ labores y -­

procedi~i~ntos tecnOlógicos propios de la.emPresa. 

e) Ser designado por el patróri ~.su ·,r'..«:pre~entantc le--­

gal (6). 

Esta serio de componentes _Y r!".qu,~~.i.tos ·están °encamina--

(6) niario Oficial de la Ferleración:' 1:-0·.de agosto' de 1984, -
t16xico, n.p.,·~~g. 9-10. 
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.· " .- ' 

dos a solve_ntar u~.·bueii :resá~C.ró.110 y ·,tésempefio de las tareás 

que se les. ~sig~:~~· ~':~~~·o~:_:m~'~mb~cis ·:~0·:·1.a 'r:Om·Í~iá.n, ~o'i~re to"­
do con ,la ~ina}ia:~:~, -~~ ió9r~·~: a\/'.'~n·é~'s::~'n 'i"~:.:~:~:ea·-~·1'6:~ -é¡~. inccll 

das tencfi~~,~~~-:~.-~'. d_~sa·rra11a ~.-~_.e-i~:-~-~-~~~;~:~:r~~i:~:~-~ ::J.~- -~~·P~¿~ª:~ _: t~~ 
~iendo ··~·ri. ~:~1~n·~~ :_ ~:~~.:-~{¡~·~:-~;'.-~#~:~.~~'.* p~~_tf~:1·~~·~ :.'~~ ei1~;·_.-y- 'que_ 

se asumen en l~::.:.r·~P:re·s:én·ta~·16~ \j~ -í"gs ~~;~~ª~~J~:~-~r~.~ ·-;:;·:~«ria~..:. 
. -~·: .·:.," .. ·!.''•-.::·;-~-c._·,:·~---,-}~-- 'iif~ -.0'- :'/);~( .. -~ 

patrOiies:;.- >:_:,-;._;··,:::> -~/. .. _- · .. :·. -;-:! · '".:~ , ~.:· ·;,:<:_, ·te· ·-··,.,·_·e,.~;:·,-:~'::· ·:. '· 
,.~.:· - ... . :·<:.,·. ;¡ .. _., -·--. 

''-·'·-~ ~-~> -{;.:-.~-. : . 
~u".::~~ua··~d~:~::~-~~~~~:~,:~~~-·-~,~~-~--~~~-:~:~~-~~~~;~_~f~c~tf:~-~f;~::~~-~T~.~·"_·:.~.~~{.6do~ 

de dos años,·.a ,fin.',:·de__;;pe~mitir._e_l,;_desarrollo 0 ·dcl,! pln_n:'.rle: t.ril 
-. c. - ... •'. \'.' ~·<:;~-- ..... ,:;,,:, .... '~::.:-·:.-::::.. '·'·-- . '· -

bajo 'que apruebe latC~~is"ión>:a1.::iniCio ·de -~us-:'actividañes,· -

este pet-{od~(P~cide·::,:~·~:~'.).~ó~·J·~:J·~d~~~:~o'~~f a;,;b·a~ ~'~a -~-t~~ -:'. __ (.·t;·~~~~a·j ad_!! 

res y. pá~ r6rih ri~A~n~~ ~i~i,~)peh~d~ ,/~a'~ti ;'"de ta fecha -

rie inicio .,ae· ge~~!~-~-; .. ae~ 1·~_;po~il:!~6n~-~-: .:.· .. :.,.:_'-:;·:_ ,.· 

f:n ~:i ~~~~o :'.;e~-,~mpresas con -~~~-n-t~~~~~~~c-~-i~~~~:j·~-~-; -~7: s.u_gln. 

re q.~,~ '. s;~~:::pe/Í~~~~~ ~~· g~;~ti~~, sea 'de'. dos.:~-clñ~~- p·á ~a ·.~'-que .. :Pue_da_ 

ser competí ti ~o ·_:y , ~-~-~P~ ti~~¡:~ -~~-n; la '. .. ~~~v~i.~.i¿~~:;· ~,~;._:'~--~"~""~.~.~cl·¡:cig: 
nes Gq~e~~:-~~~', d~."-.~-~-·~~a}~, >:;, _c1~-n~e s.e 'estipuierf,' ·c'liriJ;"~~)fme" 

.-- -· .- . . ... J' ,' :_. ·¡ .• :~·- -~:::. '·' .. ". -,- :.>·'. 
lri' lcY;:· l_ás C1á_Usulas relativ:~s ~,..:la/-cap~fi~_aci,ón~ .~'.·.~i~ndo_ 

en su caso, "qu8~ar ra.tdr_iCado.':-.clÍ~~dÓ 'c?1.i·¡~.1-~~~-;·d~~.'1.J -em~_resa -

. ,... . 
. . . : . ' 

F.n· el· caso "de ~o: exiá.tÍL" .. CoÓ.'t·ra"~-6· ~~1ci~~ivo, ·también se 
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,_ . : 
recomienda e"l plazO de dos años, ya que conforme ~.la loy1·:-

1as cláusu.las -·re.1.~~~-Vas :a· i-~ ·~aPacita.~i~_n·~ pud
0

1·-~nd~ en:· su e~. 
so,· quedar·.:r-~tifié,ldo, ·-así·:~~-om~- s~.ma~iri~s~~ :~~ -~~ AtL· ---. 

, ... ',. - .. , . ._,· .... - .. ,-· 
1s3~0 de -='i'~ .~'ér _ ~~d_b··~al'_;·-·~~--i'.:·T~.~~b~f~ ·:;·:·~·P~~-vi:~·16'~·:so-~i~.l·~~-- ~~- ~ 
lo ___ que~ ha~e ~>··~·~·~:; pl-~n-~'.~ ~~"~~~~-~¡~á-~~;_:~:~ ;_~-~-;~~~"i'.~~-~·J.1~~ ~::;_~d-~_e_g 
tramientcf_.,_. ·, 

:-:-·· 

La a~-~ ~~~~-c~~n ~:~~e :,.~eP-r·e·s-~'rit~ºO:tc~·: ~e.~·á_ -~-~-< :~-cli~.rcfO-.:-en t·r~ 
empresa y Sindicato, ñ ~f·~·¡-·t-~--~~ -~~\e'/ eiÍt'~~<~~~r-~s,a:-.Y \raba-

jadOres. 

a) n~sig~aci~n;~ .. rie :.~cprésent~n.tes ._:pa' tróÍia iCS: 
r;«·· 

. ; . . . . -

La empres~ H.~t·i_"~i~-~~( por.; eSC'ri .. tO ~-~.-'.:C~~a -·~;·~~-·ele ell~~ -

su ñesi.~n~·~ió.ri,. ~·ina:i'~a~-~-i; ::~·~·em·ás·;_.{·~ :.~·li~a·~·i·ó:~·ó, é~· ~l. .ca·~~:a,· y 
·' · ..... ·- -· ·. ... .. -· - - . .- . 

ca ráct"er en la . ~~~ i~·~:~c~ti_ó·n:.:··; ·r~-~,'~e:~·~-.;l::~~~t'i/;t-:1·~·ú·1~-~ ?· .. s~1¡)1ente. 
/( t;::·';._. :i:<::· .,:-:: . / ~ · ,.,~;;. ~: \: s:~~f '/~· . ~:·. · . 

• • ;·: . : .. 1~.· :·{:~::·.,·V:.:, .... (_:_·:'. ~ ::_:; .. - . :'..·:·:·: 
b) -n:~~i~_"f ~'.i~,n·· ~~ ).f1~_'.. r~'.-~~-s~~ ta.~t~s :: ~e·~~~- traháj ado--

res. En. e.~-~~:. ~en~~-~~?;~:,-·;~~~~~'.n;'~ci~~t:¡~-~~ri-~~I~<:~~~;-s~:-~}~·i¡~_-e~~~:e~ -CA 

sos. 

'•_\"Oc "·.;íi'" "•·'. 

1 :- n~s~·g·~a·d.~6~;.)C>r:;~{:;_~~~-~~-~~t6Y.-.": ;:--:::· ,_·-. · 
En el caso de q~Í,:, lÓ 1e.;;p('.e'~a~ ~lJÓs 5,•\'5, ~e~:ci~~es l~bo­

ra les med iari te-· c~~-~r~-.t~~~ió.íÍ. c~;i.._ecti v_a ~-. el.· sfñcHCa to · adminis-
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trridor del contrato :~010,~ti\ra,·· ~es\g·ií~rá ·a los repr8sentiln--
<-- -' .. :: . . ''~, . ''.>: . .... . . , - ' 

tes conforme ·a1 procecHRiiE!ntO 9st
1

ablecido ··en;."~u .estat~to,· F.l 

sindicato ·ca'!lunic.ará~-:,~a·: de~ig_n-~~1·6_11"' a··_ los :.rep·r~:s~enta~t~s de_ 
. ·. 
:.], 

la empresa:~~ 
;·,;~': ~'.: 

-;:;,,·: .:"."'< ~t:,· ... •· {' 

1\ ~p1l ~a º~~, s_J.'-~~:i~ca ~~:_:):~'o~::'·~~p·re~e-~·ta~·~e-~. ~~-~án 'elegidos 

por la· ma~~_r"í,~ :, cJ~.:'io~ {~~-~~}~~~~~~~'.;~~~":l_a_~ .. ~~pr~s:a·, r~~,1~Í~Jos -

en asamb1eO-: · d~·: rÚW~1;Q·· -ª~~-~~i~c_a·-~.-g~ ~-.i.~.v--~~t~Í-á un acto~ en·: ia. --

~ue se ~n~·{ca_~j: '.·:·:_-. _> .. 

i~.::_ 
-·,·.;-. 

-Requis.i tóS ··cjue .:d·cb~¿áh·;· r~l~lli ~- ·1os ~e-Prese-~ta~ t·~s ~ · 
-~· .. . ~ · .. ". '.{:"> ' ·' . ,_ ' .:.\ .. ·.: Y'">~.,. ·.::·.··",. .r 

:;~pi.~-se·~··~ari¡t'es 'ei~;~i~~~~ ,·· ,g-efi~ Íáncloso r'o.§. -?lomb~.C: de. los; 

pecto a 'cada uno d~ ~i:~.~:~~, ... su-é~~:·~¿~~e~:;~de· -~~p·~e~-~;~~-~t~-, titQ 
- ¡·~·· 

lar o suplente: ,( ; :-. ',~,' :, ' ' . 

- ~'7eP tnc i __ ón -~=~-i- -~n r;~~ ·1~·?'r.} i~s" ~-n.P rp~-?~_-t-~ ~:tS-~, ~ 6.1- ~e~ i ~·\C?s. 
-,-:~:(: . . ' - ~:: .. 

. ,_ ... ·.· :. -- ·-

Firiricii:-"áñ ·e-¡: ~'c;·tá- .. =:~c;~ ~r~-p·~~·~~~t-~-!1-~~~ ·c·io~t.Os' y íos.: trnhn_ 

jadOr.c~ ~·si~te~~te~.(~ ;ia"·:a·s~~bl~~·; .. «~ifl~ár"á·· aclararse la·. firma_ 

ae cada uil~- .. aeº,-~·11~·5; :.1~-·1~'nclo"- coriVCrdbrito ·i~:~~·~1sÍ~c, Su tc1011-

ti ficac.ión·:_-~or<~r~~./ ~~.' '.t:~·~·~·~:j ~ ~< .' 
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Para considerar válidos los resultildos de la nsambleo ,_ 

se recomienda levantar ·'un padr6n electoral de ta misma, sien 

do nece~aria la conformidad del 50% más u~o, como mínimo, de 

los _electores en cuanto a los represonta~tes elegidos,· 

Prec-isamente P.n la regulación y el entendimiento c"e 

los papeles que deberán tomar cada una de tas partes, se 

asumen las responsabilidaclcs en la puést,a en milrcha de las -
: ' . /. 

comisiones', F.l objeto de equili.brar_ esta'' serie_ de mecanismos·,. 

P.S sobre todo por los·meca'ídsníos qUO cada ·uno a·e,los--parti-
' . ' - ~ ; . · ... 

cipantes realiza,: :su _área·-n·aaie ~ej,OÍ'. que ollas. la corioce. -

Sirl duda es·cJC. ·suma ·1mP·art·a~·c1Q. 'asignarle una seri:e de meca-

las.- , 

comlsio-nes~ ~¡;·e '~i1a·~·~\;·i·~·~r~º-~~ ·~·~ sistéma, se funda en' fa ·ca--

pa rtiC_i.pa?i6rl ·a~,;~:~·~.~-~;~ b~.'~db-~. 
'.", ~ ';"·:.:· 

-·(, ._.·' 

Párcl :oB:,~_nO!'.»:~~U~n~ci ·ae1:·.;;~10r ·que.se le.asigna_a ~ste _:_ 

conj untO de ~~ca-rii~in~s: de -:lnteg~~ci6n, es c6nven lente.di 1u ir_ 

el :.coniu·n·~-o·:·d~-:·~e~·Pi:>nsab·i 1·Í.~ade~ (ilrn .~e-~~uc:=~a~ rliariérás - se-. r!l 

pa rtcn. ·ª 1 ~ i~ t-~~-Ún-:."·-~c ._ln·~·. comi~ioneS .-· Pa rn tn 1 ca SO 'sn _.haca_ 

necesario'. q~1e aciibriS- partes de común acuerdo realicen· 'una se-. . 

rie, cle proc~s_Os tcncHént_cs a· mejorar el proceso .mismo, ¡fara_ 

· 10' cual no se detiene en" .un solo rubro, sino que elaboran --. . 

una ser~~ ·de me~_ani"smos de ·aceptaci6n para darle cauce a los 
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lineamientos primarios éiue se~ buscan· establecer. ne ·c.ualquie"r 

manera,, se--·~~b~ t~mar en cuenta que en esi'o ProCeso a·e-'t'nt'e--
.-; . . ' . 

gració.n.:, mixtD de ·ca·mfSiOOes- se· a_~_ig~ari- re~pónsabilida_~és • 

. · _,-

La .fu~~:¡~'.n·, piin'úi-ra·.:oa.· 'iogr~~ un' huen ... ·ae·~-e-ffiP'~-ño .;en :los mg, 

caOismos~'.·cte_-:.¿eiecc"16~· a~~ 1a comisi¿~-., -:~ª- ·ruñaa. ~~ el .-9rac10 ·ae 

·conoc"imi~ .. n~.~- Y< ele- ~:1~·; f~.t~g-ra~-~ó~ ~ú_'a: t~~~g·;~ --:~:~~---:_::i-~:.---~ú'~ :·5-~·- -.~.~;- · -

a ana~iztir_~'~:-~~v~en~ aclarnr _~uc_ .. sc trata sohre;·toño C'e-lo--­

·g ra'r un'·:P1a'ri - ~:e .. i-n tOg_raélón c:ongrue"nt~-: con_· las necesi_dades / -

pero_ sobrn·--todO· con 'el pr~c~so: amplio·. y cOmplejo ~que clctcrm.i 
'·:· ·. ·. , .... ·"' 

n·ará e1:·eii~-;n~·iin1ent~. 
·_: __ <. :~;'' ·.· : 

.---··. :··-·,· ... , '. . '. 

Fin-almentc el Objetivo ci,e este. tipo· a·e manifestaciones -

de asoc:i."áci'ón ·es llevar u~ beneficio colectivo, que de muchas 

maneras ·'repercute .en _el Pleno desarrollo y gestación de una -

serie de elementos que constituyen lo que se va a trabajar. -

Para la sola integración, como ya se mencionó, se determinan_ 

categorías y roquisi~os, que ele muchas mannras i11togran un --

C~ryglemcrado de actitudes que henefician a quienes se acogen_ 

a &1. La propia realidad de los integrantes os factor ~o suma 

importancia en la consecución de un fin, de esta manera, se -

trata de llevar adelante el primer paso quo traería el mecJ.!. 

nismo de capacitación. Definitivamente no es un mecanismo que 

se caracterice por su sencillez, ya q11e de entrada los rcqui-
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sitos está~-. en_ t·'?_tal· corr~sp~JJd.~~ci~ c.'?n-;_10~·.rin~s que se 

persiguen; ·se :_tráta·'a·e·;·ser·_.con·grueOte,· per·a::sobre todo, de 

llevar por ·~u.~~ -\~r~in_o'.:·~~ ·.:_C~~~~~.i~-~--·é-~ i~ --~-~~¡~darl-_q·~;e exi-' 

ge. esta -~erie·:;de::··~a~if~~-~~~i·~·~·e~~'.j, __ -~·~-(:p~1·~~-~ la comiSión est.a 

rá d·e.ternii~·~a,~\:~~<~·,··fr~-~~!:g~-~~:~h~'h~~-~~ a ~-~:~:-~·~'de.' los objetivos 
•-.:,.: ,.,_,, 

que ª';? ~usq'~e:n}a\Cai:iz~·r,~-..... _, 
·"'''.:.·:·?'>,:!:·c:·i:·.; 

F.n ·er .. ~l1·~·~a;~-~-~'.~~ ~~0¡~{~·:\'~· ·~:~- 1~~ ~eéiu.ini tos, se asienta 

de ant~~a-río,:>~J :_·~~~'~:g~~:~Lii~,:~_qfr~~ ;;¡; a~quiere _al 

esta': se-rie_7de~·co~~~~-~ós~~-{: -~o'~c;·-_·ei:· iilterés está 
. -. · .. '. . ·:.·.·.o,·'::."'·~>·:~-·.· ;'.~-t:;_-, .. ·.-.. · .. ,,?;-;:::'. ; '·, , '· . • 

que se puede·~efinir~como·:~ficacia,· tanto al 

cha ·c·~~-¡-~:¡-.6~ ,:_-~;~-~~ ~-~ ·~.ri-#Í::'~-~~6r.; a·e · 1'a mi.sma • 

. -... :.":·~/· ,• .. 

tomar parte en 

basado en lo -

interior de di-

. .. \~,, -:~ .. :_~-~--: ~:--;. :'-:~·: '. ' 

Los l"ine~m-fci~t:~-~·van·· de, ·-~ª".-.~-_ario_ cc:in ~a Po1_~t~c~ _ele la -

empres~, ·p·~·~· ·,~~-~\~-/~~~-i~-,?~1~fs'ió·n-,_ ... p'er~--~iemPr~ se está en -
condi~io~~~- a··a·:·; a1 te~~ r:._;;-~·u·:·~·~s~ructur'_aci~~: ·~_i _»·~o· .. Se_ ·c:i·a. l1n ca--

:;:, .. ·~-~·:·~:> ,::', __ "'" 
bal flui~i~~-a~i'cint'.6 de la inisffia. 

. . :_.:~·-.:-.·: ... -.: --.:~.;-~-.~ -~.:_·.: __ ,. .. ~ ... ·; __ :: --....... . 
,: . - e: .. ;,-~ : :_-. • - . ' :: '.·, 

Podemos ·6o~c'iu':i ~ q-~le. -~de_nt~~.: d~:: tci · mt"Sma ·in rraestructura 
. .---~-: -,:~·¡ .,: . : ' ' -. 

ele- una ·cmprcsa;·--1os·:·cn11iÍl~s:.ae-··nc~16·n Pnrn~-:1n·-.1ntcgrnc1ón -y -

, . ' . " 

la cua~" ro~ma parte. rlO·'cs·:--cl·1~st-Íó-n.\1~ ·c1~~1e u~· significado_ 

de ma.nera caba~:; sino do ~acC.-rÚ1· f~~Ci~.n~r d~· ~anera más udg 
' . ' ,_ ·,. . . . 

cuada, R
0

in· oti.-a f-inallditd: de:do,f:.ár~de una -i~pOrtanci~ para -



cumplir sus. fines. 

Los miembros ·~.e ·la comisión están en -Constante· comprom.i 

so, ya que St?n los encargado_s de velar.y.de,estru~tu_rar 01 -

pleno funciona~i~nto -a~ '10~:.tju~.·.:1a~_: .. c~'~r~_~_a les ha_.encomcnclaclo, 

o lo que. ellos- mismos hayari· clefinido"icomo -~·e :importanCia ra-

dical para harl~; ·~ii·n~io~-~-/~~~---~ro~~-~~-~-~: 

. • ~ . • ! • : :-. 

3.2. ·nuru.ción de "i:tctividadcis. 

;) :;::~~- .;} 
A partir. de .:la ins.t/~-~~6-ió~ 'éi~'-~a· ~~~iS,ión,.-de acuerdo a 

las caracta.r{stic.DB qua lo:·Conformnnt eStará: clnc1o el tiempo_ 

que du ra·r·á :· ~e--h~·b,i~ -:~c:~~:~-~~~~~;~-:·~~~:;~:~{~-~{or¡~ad, que res pon. 

doria a lns-su~e~~~c'~.a~-~-d~-~~1¡:~-n~:~ -,¡~·: i-~-tegran, pero sobre -

todo, se tr~taria d~ imp1a'~:e·n·t·ar.::l;:n.~.:-s~~ie de. eStructuras ele 

largo alcance para 'su caha._í~; _é~se·~~e.ño ... si~: tomamos en. consirl~ 
ración que el desarrollo del plari d~_trabajo, permitiría en_ 

un lapso no menor de dos aifos conso.liclar;- una fuerte i.nfraas-

tructura ele capacitación, entonces se toma como arranque in.i 

cial, el lapso de dos aílo~, con la ílnnlidn~ de avanzar l1n--

cia una serie ele métodos adecuaclos de capacitaci6n. 

A partir de la fecha de inici~ de_gesti9n de la Comi--­

sión, se darítl. razón a .los acontcncimlontos que de- alguna mi!_ 
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nera de ahí se origi,nen, ·para formar una· serie de objetivos 

que se estart"~n en condic.i?n~s df:? bu,s~ar ,e.n los p~~os ·conse­

cuentes. 

Jts impor.t.an·t~, se-~al~~ que una '.-~~·~i~:'.:de· Pasos·'·.~~:~~rian 'do 

acuerdo a ·.las·-:ca·~-~-cter.Ís'ti-~áS;-.O·~'igi~'a~,~~ ~~ ~,c:~~Sa¡L~1~·¿·i6n en 

el pro9ram_a de c:aPaCi ~a:~i~~- ;·~-~1-e:~: ~-~'.·-~-~:~:~'a- :~~~:·¡:~:~~~~-:-~:~P(l:{::i~ 
tant.o; se· C:on-~ ide~a: ¡~,~~r-~·an t~ -~,:~~ :'~-~~J:~ ''.~.~~/~~XLi~-~-~-~·~-¡6ncs~-
de qu.ienes i~teg-~_an' la·:~orii{si."6n'·;:-Pa,r~ ·;i·~·r1·6~i:~1n~··~t·r~~O; ~e 

fgua1dac1 de c~ñdicfona~-:-~'~\a,i:.'~~ci~{~'.~~-~.?\i,"f {h;ii _~::~- ·.j;'~<-~~i'~: la _1m·--· 

port-ancia de lograr>~m: a~:~~r.d:~.-~ .. G~.:~:db~Y~~·~a\~~ · -~~~~~{ ~-~-~·t-~s ~ 
para echar·a anda.r el 'Prt~'~r;~:'.~~~~~;:_~.:>:}·. ·:,:,,: -,·.:,.·· 

. ~.' 
···{ ~ ·:_:- ; '.!':: ·::.~·; .'·: :: ;\ .. 

" • ~ _-'.::·; ·::;>:·: :.:·. 
na ac_ucr_do .al ~~-ªIl:~ q~1 .. ~ -~~. t;'Stl'pu}e cO' 1a .~'Íti~t-~sa y a 

los. alcclnc~~ ~:¡le~-~~~\~~-~~·~:~~·~·~,~~;~'.-:'.~'.-~5:,-:~¡:~~~·;·-, ~·~_rá.:c( tiemPo 

qua -~od rá -.-ciu~-~-r .:~~ .,,¿·-~1z¿,¡,~-~d·~·~-'.~-~-~- 'C~mi~'i·ó·~. "; l:n.~l u~o se cons..i 

de.ra qt~-~. ~·~ ¡~p~·~:t.ant~:·:\~~~~{:-.J~~· ~·~it;¡·~·ni~i~~:~ ~~ los.·tiempos 

a.~ c~~~C~·~;c·~~~~;.:·~~~~- ¡~-'. .. ~·n_nJ~:; :~:·~ ;~:·~·ª·~~~ .::_\1·~~:ª .s~rie ~e convs 

nioS ·p~ra::ha~~r ~l~ :·~?~\~~··~-~·,_/_j~~'-;.~u~.1 ~l1e~~··:~~~~·riae.rs~ en sus 
~ . : ' . ' .. ,._ ,. . . . . ·- ... - ' . _.·. - ,. . . .. -

ac-tiViclilac:S·, ~"en ··cOmliii"" ·."ilcucI-do~~ Cntr6-.-1as pa rtcs .:- -

. Si·. lá empresa ·~oLidera ~on~cnicntc dinamizar. lD propio .. - ~ ' .· 
disciplina· de capacitació~, ·e~t:o~ces sé da :pie a que se siga 

en el tra~ajo el ·tiempo que se ·considere necesario, 'ac acua.r. 
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: . . . -
do a las ca·ractcrísticas del ·m·i~mo.~_-si _toma~?~--:e_n·~---~~1enta que 

Cada empresa tiene una ·serie de.· dis~i~~i~á·~¡~-.i ntér~-;~ ~~ _ ~nton­

ces se rian una secuencia ~e logr~s ·-:~~e-· ~6u~--r~_Q_.~,-~..:i~{ _:·Po1it1-
cas con que se actííe. ES impo~ta~t~-::S~ii-~_;'.3~ .'_CJ:uri'.:··~~:··:.~~:i~~~: to-:,-:-'·: 

mar en cuenta que no sol)repa~-~ ~~-"--~~~.~~~~-:-~-~-t~~~friá'~~.":Y.'.no·.---:-
.· ,-._-_ . .'· -.;_- ... 

ex.istan logros; para tal ·h~ch?, . .,también'- ~e-: ilá-~e 'e1'~·sefia1a------

miento q~1e una Cf'.Jffi~~ÍÓn:.:'sQ<". basa {:pá>ft·Í·~ ,-d~~ -~~-s-: :h¿.~~~:1:~a:d-~~~ 

de cada empresa. ~La ·propia ~eílal~ci6~ j·~r:!di'c'~-'i~g-~_1- ~-~p6_nc~· 
tiempos y_ respciOsab·~~-~~~ñe~'.~ ·~~ .~omisi6·~ .~·~·~·~{ ~.?iñ~:~J?.~ig~--~ 
ci6n rOspo~-d~~i-; -nC/·:so t·r·ntii .s610·-c1a· into·g·rars·o' y_ ··pÍ·a-~if-lc·~~~·­

se, ~1'no··.,.~u--:.~¡-can~e .'~~·. m·ás_,--a11á- de .lo ~~1e:~-~~-~~ró.Po~~-;;-c·o~~-. f.Í 
nal:id·a·d ··~~ '~1 'iri:fC"ia··: ne nhí ol iiechO do "resii1t'a·r:_·i~!~}l~-~r;Js.-

:e:v:: e:! Id:~:~::º~::." d ~ ,.: ·:e m:: 1::: ~: ;:~::,;~~~:~~ r~::::j :·::. 
y constitución' · 1egal de 1as comisio~o~i ?" '}~ :'.~,:\,, : 

un he·ch·o ieQa1 "niiiY ;1mportarlte, que .·~e~:~fZo -~/:~·~·i6':i~- e~ -. 

ol á~~~-"r10:~'-;"~-~~ ~-~-~~~, .···. ~~-~·~l ~·q.tie. · r·er iere .- a._: las: .'cmpr"ésás \"Cn 
·-<'·· 

donde "º rija· 

irt.icn· _ i_ntorna-/' se 11·aco--nccosnrio--i~p-¡~~o~t·n1<:.m<;!dÍc1aá cie c.n 

pac~~aci6'n: Por f:.a1 el art. J.53-0 nos dicé q1f~·: '.'Las· _empre-­

sas en que no. rlj;:in contrato colectivo de .. trab<ljo, deberán S.Q 

meter a la aprobaci6n de la Secretar{~ del .Trabajo y Previ-­

si ón Socia1,. dr.ntro ele los primeros sesenta riías de los nilos· 
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impares, los _plilnes. y programaS rle capacitaci6n y· adiestra--
. . ' . 

miento que, de comlin.··acucnto· con· 1~s trabajadores, lrny<:rn dc-

cidiclo ·implantar.:·_ :r.gt~~¡·~~~te·, ricb~·Z:.án; in'f0:.rmar. al respecto,_ 

las baS~·s ge~·~r~:·i·e~- ·-~·:·~i-~. Const~·tuc¡ón .a ·la qu~ Se sujctnrti: .-
. ·' :. . .··· 

el fun~"ionami~~tó { d'.e: ias 

;,.--:,·--->· -._·;; 

F.s'ta : me<ff?aj-_~·n·~·e /~-o~16_-_\:~g·p~-;~d~:'. al -~ó_n.t.'l-01-:: 1ogn·1,· que:,_· s~""7 
debe de·: te.~er'~:en:;~tofno·;_·a -~-i-ás,-.·p·c;i! ~!"ca·~-- q'~1-~' .e·~~:~. :-·-e'~¡i~~S:a c:k~:.::... · 
plea: en . -~11·s·-.. c~~-~p~~---~~:~-b-~~á ~-~~-; ~ ;:~;_:_~\¡~-~ -... '.:~~~~-~-~-~-;-~:~;~¡~-r~~:~1~.~~ii ~:~ ~i~ 
cid o en .1•_1er{~~' i~IP~"t~?t'.' ~~"~~FmJt~~.f.1:ª6 ~:¡,~{º'. e.s~~ 
tricto apego .a~; l'LI~ ley,,;_ to~~º- :1 conglomór~clo :.cle:·~.'!'~~:~,_.f '?/1:.~~:~i°.~ 

n·~s ·1ab~·~~-íe:s/q~,~·'~~1:d:~\1ria· i;.;~a'~r~.:t'~~1~·~··r~·T: ~~~ri;~tf~~~·'. en· ef· de.sen· 

vol vi~i.e1~~~:: .. p'í:~d·¿~·t'1.~~:.:~·a:.::·~º·~::·~;i~~- :·~~~F~~: ~ü:·r:~ :_-én t-~~-; c~~·1s fQ 
nes an t'ci16~m~,~-t-¿:-; a~·fizd:~d~~ ~<·~~'.- ,._ ;·, ,, .. ,,.~; 1:{~-, -~)·,r '.:'.~/~. :~ ... :., :. =··· 

;. -· -: .- , ·· ~ ''.~--.--.-~':-·'·z,, : . -. :• . , . 
.' . _.':" '.·'-· . ~ ·_··:':·~-->··.·': 1\-\<··- ::-<.:··,:<:.·.:: ... 

Sobre _io cjue a~te-~iormehte .~'e;,"h~--~ ~:~ri·~~·~,~~-> .,c·~~~i~ne ha:... 

cor una considernc"ión que _de.' una .manera m"~;~·':~-~~~r·~·~·1\tc·. inÍÚ!. 

ye en ios acontecimientos que- s~-den é·n· i~ -~~er~:re·n~e ,'cl1- tiem 
po que dure en acción dicha comisi6~~ Se~ t:r~-tn ·:9ºb~e toclo de . . 

señalar que se dan una serie de m~didas· de. or.den iega'i para_ 

(7} nueva Ley Federal c!el 'l'rabajo. Vista panorámica Y leyes_ 
complctns. 1982. F.dit, Olguín, Héxico,· n.p; pág. 68. 
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proteger el papel, que en las comisionGs y.e~ f:!US obje~ivos_ 

juegan los trabajadores, finalmente· no l1~y que-olvidar_qt1e -

se trata de solventar unas política~:de_, acliestranlién.to ·y ele_ 

actualización, para que· so clen nuevas comUcio.ncs· en· 01: cam-

po de trabajo. 

nent ro de la du rae i 6'1 rie acti vid-adc;s .·. Vi_9.i:i,~-. ~-~nte~~lüdo_ 
todo un conjunto de nJrmr:mtos que cf~ ún;i ·maiie'C-a :·influyen an· -

el desenvolVimientO de'10s aconte-~imÍ:~t¿~:\1ué sé ·ge-stan a -

pa.é-ti r :~da·-· la. in_t_~graci6n --~e ·in_~--. :co.~i~:¡·anos-:~J'. i~-~·t:.o :::~e. :1g:_1n_·1 -­

forma es ·conyen~ente señalar que se trata -Sobre' -~~do"·--a~·-_:tt:;-­

bion 'd~-finicl~-::~-S'f,(::d.üdil · nS 'finporta·n-

q~1e: :i_a ··P.~~·~¡.?~~~.~:~·~~,~.~:·;·~·~'·~-~ :·~.1~·s _ .. ~~~~-7~ 
rier e'i ~argon de tiempo 

te, ya· ~UQ se da paso :a 

das ,que tomará a parti.z: di?. lo: ~-iie ~:al1ú;ii~i:~~~"é'Zc·a";:_:arn·'_1-m·Por--
-~;.' .~,.. ., 

tar _1os requcrimiorltos; _.m-áS ·:·1»1áiF,í~O': fiñp-o~'ta·n·te::so"n .-iOs: ro--­

gros y sus rosuu~rÍos, i~ in,fú;~·~;;'ú :2.;'f¡to~.{~c~~ ~am1iién_ 
ele 10 q1!e de :.~.hí ~ ~m~:~·~;/ \\ .... :~~. ·:·i·~·.:· ':f.~: .. _ / "''.<\ ·c:,·,:. "-~·" 

- :.~.( , .. , .•'' ... - - :·;:,\'. '.·,;;: ·"-}-

~--'·' ·.,·;~:.- ,¡.:\~ :·':_~_. 

Pina1mente-,· -s~·~ci~lik··s~iliiat7~cilíé-. Para· -~~(~·fl~-Íi-~i~naniiento~ 
pleno de·' .1.6'. ~, q'~iri· ·.:ii:¡·;Í<-.:~~~\J6··~::\s·~:'.;.1j~~:~·;'.¡'.-~"~-~~:,·,~~~; i~~:\;~ i ~,;{~-~e~ ·~~Jé 

.;- ' ·, .. · 
qui ene~·. to~~n·<~a~~~·/. _;a-.:~~-~~ d.e iUlic1;~s·:. f-o~-~aS; ~-e .. ·a~ rán acori:... 

tecimien.toS qu.e niod'iricaran {:~·~·-~·ti~:~-P~~.:-~~·.'. l~ pr6ducción. 
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3.3. Integración y ~~ncionamicnto 

"La 

n~ ~cuei~o con~:1a ·Ley Federal del Trabajo, art. 153-I,_ 

c0misi6·;;· :·~J·ixta ·.~J·e~·~·;-á. integr11rse on forma paritaria, ns_ 

decir·,. ~~n :··¡~·~~~t~~¿~:e'i~:~d·~· ·representantes, tanto de trabaja-
·-1 ,,.: .. : 

dores: coñtO ·ae(;'~~ ~.·r~>fi';.::.co~s:ider"an~o _ 10 !lnterior, es canve---

nie.n te·,: __ tO~il~:-- ~-~(~~-~1~~:~~";:'.·~~~_tO .~~-:~~-~~-e~~ectas· ae· inte9ración de_· 

1a caniii:d·ón·:· uiXt~-~- ·bom-o-- i>.i·r~ ··1a· cú.nb.oración ctu1 plnn de cnpi!. 

citación l°:tcu~~º.~7·'·:':},,) "!;" E.;»·:~ 
~El ÍiC1~~;;j ,~~. trabafEores·· tb1~W~;,e J.;;b,om en ta em--

son 

p r~·sa-~,:_.';- ;,,. · :_::·:.":'.-: .:-·· , . '·:~ }:· . ·<·>.: 
'.,_. '···,, ., •• -. y' 

~E1 't~Po.!'~e re·íac.(6n ~-cO~tr~ct-ual.-. 
~-T~~b-~j ci'~.~-~·~~ i.~-i'~~¡-~·~{J.?.~dos:: 
*~T~~-ba·j ~'c;:~·r-¡s _no si~-~~~ai~-~~-~os. 
*_Tr~b~j ado~_~s. de confianz·a •. 

-El ··número de establecimientos de l:·a .empresa. 

-i.as··áreas administrativas y· té~ni_i~~,;: "cin'. 

~· ·::' \:-· , .. • :-
ne ras se Pua0e aspacificar que ·la coi1·~t-itt~~~ón· r~a1·'(JC ·1as ·.:. 

individuos que forman parte, :~e tja· .a·:-~~<i::t_i'r:· ~-~· los_ miSmos ll 

(O) Ibidem. Pág. 65. 
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neamien.tos con los. éuai·ás:· se. i11tegrá. 

; ·. - . 
F.L fllnci

0

on~mierlto se' da a Partir ·ae una.· ser,ie"de .acontg 

cimient:os'.":qúo ~·~.·~e.S.tan en:,1a 11.iisma y, Jlot:.ero.~é·~:~·~ ·~-¡,~~osi-~­
. ci6n. ~ra~aj.~db.~e~·:; ·patran·e~ deb~C.án clabOrHr. ~~~~:·~~~ei/:o~~· 

. . . . ' 

norales ·de?_· f'l1'1~1otiilmi-CntO ne la Comisi6n -Mixta· de ·¿~Pile! ta.:.-

ción_ y .·~d~:~~~h~~niici:ito _que pOdrá conterler. c~:t~~-: ~t·r"Os' los si-

'-.·'-· 
J..- Funciones 'qúe l_a Ley F~de·r~·l ch~l'- 1'~rabaj0- cst.11hlecc_ 

pa_ra las ·comisiones. ~·¡¿:ta~:--~~ _)!~:~_a?i·~-~,dÍi;~ :Y· ~~-¡-~~~·~~·~Í"~ilto. 
·,;·-- "' 

,. 2. - Fu~6-iorl~s ~ ~~~-~~í0fi~-cl~- qu~ :~:~~r'~-~ reá1iZár . 
. _•; ~-: .. ·, - ' :.: . -"·. ., ,-- ;._-_ . : : •'., ... 

; • ,·.c.' .'\:~ ·;»·~ 
3,. - . Ó:r9 ciri.1~~~i'ó~';_ i~ t~er¡;·a. de '\~::··. ~oiniSi6~-· t.rixta. ~e ~a~acJ.. 

t<Jción. Y- ":·d1e.~·~~~~~,~~·t6/:.::'.¡ 

,·· ;_, 
4 •-: .nl1.ra"ció,ri': en c;·i .c.~i-:95> .'!e: los. rcpreseritüntes. 

':-- ,, :·. ·.·-·· -- >.~·- . ·:_' - -
~·- ~criodicid_act·.y ~oncJ.iciOriO·s'. ~~ ·-:n;s·· rOmúonCs • 

. . 

··.. . .... ·. 
6.- Hormas "etc _ope_rac:i.6ñ·~,P.~ra los acuerdos .ele la Comisión. 

·.'L 

·/:- normas de operaci6k~para ei·· registro y 'control. de -
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sus actividades. 

B.-:· En sus casos, norma·s· de opei-aci6n .a que se sujeta­

rán. las· subComiSiones y pcrÍo(~icidad en qua:· pri::_scntarán sus_ 

informes. 

·Esta seri~ de 7s,tip~1laciones, guardan las provisiones_ 

de acuerdo:a lo qüe sé trate en lo referente· a la integra---
. . '- '_ .. ,_· - ·. 

-ción.-Y funcJ.~¿am·i·e·~·ta·-cl~ -loS elemcntoS constitutivos ele la -
: .... ,,, - . ' . 

~~mi~:Í.6n. RS ;1m1;'~,rttin~e .s.eñaú1r!:·que· de acucrño a lo que se_ 

logre establecer:.~a.partir· de estcl constituci6n, será ele beng 

'. .. ::. ,· ... -:>:- .· ·.·. 
r.a :int~9-'raé.ióri-.. dc··. unll :·o má_s'-.C~~~i~.i~~-~~ mixtas ~debCrá 

a tender ~n·~;~· -~~ ~~~~j'-~1:~~~,~~~~; la· .~f g·~~:i~·n.:t~-: 
,· 

~si:- l~ .: empr~-~~ ~'~-¡~~,1~··. ~~~nt··~a;~b.' -~··6·¡·~.~;-~~~:~.· ce1e}?rari_o '~.con. -
uno· o m5s ~-~,n·:~:ici~:-t~~~ : .. -:· 

. -, ' -«~·-· ~ ·;,. ~.-:=. 

--•;-oc-~{:- .o·,- "'.· ;- ,., 
';.) 

·.:.· 
:: :;~: :· 

ne· :acü'~,.r.~o ·a', ~~'t·~·~"~~'ri-~,~ .. 4·~ el?t~puiai?i.of1es y ·las 'que se_ 

logren ~ierini'r; .:Sei-á~n :10·~-._- ~-;~Íl~~m'¡:~~:~~~-'D.", i~s'.· ~-~1·c se· deberá -
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acotar el _si_stem_a- de~ ~nteg~act"ón; par-a tal su funcionamiento 

s~rá de entrá.da a~-trictamcnt~-: de fin.ido, ae ncucrdo a los cr.1 

terios · cie -'i.n·~~g,~ac:Lsn·-:y~<~~nc.io~aclci.s. ·:·~{.tomamos en cuenta -
•. '• , •. ·, •'<' • ' 

que se ··tr~·ta: S-~~Z...b:--tb~io>~J~ :· elllbora ~ u~a ser;ia ~de· 111odiáns cfr._ 

acu~~do·~.-a{'.}.~'t;\¡·~~t~~~m;~n·h~· ·:Jtii ::~e. v~·: ~- tener·1 entonces es con 

::::~n::r~l~:·!":~~~;~~·t:"r!;:r:~:;::·t::g::::c::::·:::::: del. --

para -

su bu.en ~lc~c~p,a'i(? ju~Íd.iCC? _la~oral_. 

La "-i Íl-té9.raci6;; de tils Comisiones no sólo ele bon -rla obodQ. 
.:: ' :. ·?1ú: ' . .· ' ' 

cer a· la·s ~is.posic~,C:rne.s :1eg~1_es est<Jblecidas er:i la ley~ sino 

que deben c'onsider·~·rs~ como un árgano· de apoyo, ciyu.da. y aut.Q 

J:Jlan.e~ y progranias de capaci"taciÓÍl. 

e , ·:' -· -, • - .. ·' : '- ' ; '·' - ~· 

mis!oOes: cÓmO)un :_órga'no ·de trabajo coiltilit!O y· dC.:P"a!:~i'?ipil--
ción, ··en: l·~~·'que :'Su~· i~tegrá.n t~S. deberá~ S·~-r· pe.rsqnas .. :· con-: ca-: 

rac~e,~íSt'i~~~.:~.~·i:.':lm~n:t~- .positiv·a~~ .Y.~ .que cb~·~.i.~~-~Ú~~~::'.'q~;·~·'.:_'., 
p~~te_!1~C:~·r:-~i \!~niÍ·~_cqÍtii~~ón·: ~_rixta ~ign~ir·~c{ P.~ra·~-.sl'.tS. t·ilt~~~~-n- -
·tos: tr~b_aj.o, tiel,llpo, :,eStu~ro·,; cola_bf?rac'ión· y ·i1Út_Ó.evn1

1

1~.~c:16n. 

•: .. - ... 
funciones fundamentales ele la~<co!"i_si.-o,nes .. ~tixt~s ·o~ Capaciti!, 

ción y ·Aai~~t~:~n\ient.o/ 
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-Vigila,r 9ue. :1a _e_mpreSa c.u~pl-~ -c::on l_a obligación. de cs. 

pacitar y· adic.Strcir a·' Sus tr_~btij~~-~r~n confor·~c :a l,os pla_ncs 
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logra crear y· estructurar una base' firme da ·procecHmientos_ 
' ' . . ' : 

legibles y.,concisos,-·sob.rc: .lo qlH:f_ cada medida'·CIOntro de la -

comisión c~~Si~~·r~:>.~,~··.':~~~-~a~t~f:,~:1-:::_~i·~-~- es :q.iert6- .q~re d.e al­

guna. nrn~~ro·/~n:\ianc¡~g~iis cspccirti~s', cloro tom•>ién que 

se bu.Sqi.~:~:~/~bÍ o~::¡v~.:~-~ ~para~ C't-'ea~'.,~~PeJ·e·r;:t--i Va'~ - reales· da run-· 
ci;;nam.Íe~--t;b".~ :..;...: ¡';;.. -, ·r'-- · ·' ,~,"- }2··- : -· :~~-~< ,_," · · ".. ··-·z 

'. ;. - .;1 , '-'0-- .+;:;; ·.e_: - .r:~ <~?- ~ú. :· _,., -F--~ -< -:.-· 
- /;,:<.i?: -/ ,( -~-: 5;,, --~:,-;. '.'.:-~ . . _:··~>: __ :~ ;. . .. 

La· rni:~~a:_'l~gitja'/ que~':d~-;~empe~á ~1.'.-~?9~1.i~~e.~~~, q~;c ~C: d6_/ 

: u~:: ~::;:1 t:':~ ª:~·~:::.~:r¡ r~tf l1~:::ti~ r.~t p.~::::~~·: I1 
:: ,• ;: :~· .. · 

ma rea1··,:?:os-;'p~~-ib.·.te.s.· .ª. i.·6~:n.i c.·~.~.~.~.ª. J.}-'~·e':·:~ ·'~·pe~,~ri"iO · 'ii~·earnie·~~-
-· , . . . .. ..,~,e.,,_, :~:·· _,·: ... ~ 

tos dese ri ~~· ~+. ·.}.'..;~ .. ~é.~:.~.:: .. ~-~,:·:'~1~~~-J~\\· /.-~~.-;. .,,,~~~:~ ~:~;.~ ,:.;.},;~¡~ _;·.·~::··' ,_ -- ·':··-~;;·,·- -- ~~·~>. ·_::. ::··.~-
·~: "; .· · ... ,;, ~ .. · ~:. 

. En ~1 ~1e;<>~,1~~F ~f~ilª:\(~t~~~ª~,i.6~,Y .. '.s<í;·d~;.".mpcílo,: se .. ~·· 
ma1.1i riestan -. una. s·erie··.de·~ .. circuristancias. que 1 es necesario· es-

. .' - . _- '.: ·:._'.;_: ·2>,'.::~:.~--:;:_;~_-t'i:-\;_'··.::~~:·'..: .... -.·, _:~'.- ___ /¡,_. ,.;_; t::··t ,;:_, .. ~_ ... -·" 
cla.reccr1_-. de; m~ó~ra ,":é¡ue :se :_cren_··-~in~: .sc::L"i~ .-~~,e j'e~~_men_t6s, q·~1c .de 

otra · ro:ma ·p~_ci~r ~-~ -·i;~~·b·a r·se,:'.· :~:-;¿·~~~,~;~}J~{(.;~~~~,:·:;.~;~~-. ·_ ·.·,,r.r 
., i. ¡ •·· _,·.;· .• ' .;>:"·' ;;;·;;-. ~:·· :.'..:_~ ."·:(·" '"'·-:·:;;'.:·~··.:~:;_,:;- ..::,:_; . < .·J;I;; J.·> :::;~::.~::~ :·.; :~;;:'··~; · -"·.;,: ;:·'·· '·:r :;'·:"' .,._ .~.-.c:·.,-

La m}~~~~- :·1ó~~:.~.~.~,~~~n--:~r~-~~~iK~·¿J~~~-1~:',_·~M-~~-~~~~·r!9 ~~:'._~·la~- -

man to~ ,: il.i~~~~<·~-~'.:~~·-: ~~~: :-t~~~-~~;i~6. ~ .. ,tf /~.;~:-;~:~f~'i-~--~-~·~;~~~~~~;;~~.; .. ~-~~, .. ·:.f~~~~fü~ .:t·~~: ~~ 0s~ 
proc_es.~s. inter~os/qi~e dlJeilcionamos ;;; per~_;.·:~~I?. c"onnotan". una so-

:~:e:em:~:~t~::¡f ~,:~::;:~:'::r::x~~~:rr i:~~~ .:º:,:::~~:·:"e::~: 
ter~ativaS 'd.~ ··¡:¡·~g~-~i~~~6n·:. c"iiando -·~~i~te:-'l1~-a ·bar·r·ar'~· entre·--
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miembros ae ia misma coriiis.ión. Los aconte'cimientos que se -­

prestan. pa·ra in~a"rpretaci?rle~ .'.~!empre-. e~tarán reg~11ados por 

lo q\1.e "estipula :ia .. Ley~:Fcder-ai del .Trabajo .. se 'considera con. 

venicntc q~fe, t~-~g~~·:·~·¡·~-~~;~::~ci~~s .:ia·i:/miembras· d~- ia·· Comisión, 

las es ti pÚla~~~,~-~~ .:i-~g~\~i~_ :~/~a~ :~'.l~~ ·:~·o . ~-:en·~'rán·: ci~1e someter, 

ponionc10 cS~~-~·i~~I:;-·-~:~~~~:~;i-~:-~~~ --i~}~~~-8~:~,~-i:~;~tO -al ruhro lcibo--

ral. -· - '', ~-,-. 
-;·\-'.L, I,.' ,. -- -

fiesta'ª t~~V~-~-~,~·~·-::¡·~s)·ió'~-rof;: qu~· ~e pucñan alcanzar,· terlie.n. 

do e~ ~~1·~~-{~ ··qÜe ~e1-: funC10nan1iento es rru~o de-esta serie de 

estará 'en V1·r·tua-:de: ta "Composición rea1. ~e los .. integr~ntas -

ae-·1~': é6~i·~·i6~·;·-·~~- que ambas partos respond,en a- .i!ltt?·~es,es :-:--
:. . ' ~. - -. - ' . 

a.n.á109os; -PerO qué en cua1quier momento se pueden co-nrrontar.,· 

Para_ ta·l: ll~cho, se mencionan lo-s lineami.1•nt'o~ antCri·~:res, -­

que son los. ql:I':? dan cuerpo ·1· contenido- a 1~s m!'lr·;·:os regutat.Q 

r-ios J.egaleS. · 
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CAPITULO IV. UIPORTl\llCII\ DE LI\. Cl\Pl\CI1'1\CIOll .Y ÁDIESTRAHIE.ll'ro 
. ~E· LOS- TRl\01\l!J\DOR)~S ·. · 

.. :· . 
-·,.:· ¡_ ,.,. "•\; •• ~ ;·.·. 

'\§,' .:·: ·,·.. . . 

n7nt~.~· ~.~. 3:º?~i.{8~~~r:i:t~;'.~u'1k~~;~·~~j·~; r•r¡¡\• ~eicc--·· 
ción- de. pe!rsona1}· sobZ:.-eSafe ei·-~ae·' ta :_'ca·p·a'cidaCf-quO· deberán --

. -·-· .. · '~ .e:"_· --~-~:~ ':.;;.<: .: ·,;::;:,~' ,:.;.::;~;.'._ _'..;;[:(: .. -~~-'-.·'. ·:_;::· '-:· \.:(:·¡'·~ > ·.~-~i· •.-.•7 ~: > . :· 

ten~r -~~!_!:~~~-~-~- r7,-~~1-~_ l?._~-"--;~~-~"~-f.~:~-~-:-d,~-~ .':_:•;:-.y~--; :: .. u_e_:\~~::,:_r:~·;_\d_c re,. clcn-­
t ro --de:,'~ u~·_:_· C¿~di:~.¡~~;¿.~-f:--¡a~~~-~:i~~~?i·~~¡_:~¡~i~-i~-~ ~~~ ~ ·r-é0

qu.i si tos: 
.. : . :.-.' ... · .. · .. 

-Han'L~~setin:¡~rI~di'.~~~@r;'.Ka~:·;¡~]~i t1:ci~ncs d~· entre-
n-amientO', _:.de-~ lo~\'i~~\:.-~~i~t~,~~-s}Y -'~~·· ·1~~-~0->i;;;~~~{{ , . ·' • --; ,;- ;,' .,;.:·:,,-:.~:\ <J • 0<•.'.• \;.¡'o; o_"'.':,C" ~:!~ .··,;}• 

- :··. :~~ ~:·;.· :<; ~- ~{~(.·_,~~~i~~: .~;~:~ ~ '.~~x ,~:·->),~: :.,~·:. ..~.~ 

-~n tc9r_~.:~: _;:'.~·~ -~X}t~~{:~.~~~:.f ~~~~~~:~~t.~-(_:;? ~~~bmPa rtan · 1a i nformn-
ci6n sobre .:a.spectos:_;,de.\entr.enamiento. 

-réair -C.ére;en¡;.1a··~/;ai:.~ in'st"r~_ctor que .s~ piense ·contra--

tar V~ri-/tb~:~i·,~·s: / 

nás· q\iC- ~ri·~~~l-~s··;: pnra· :1." .'sa:1ncci6n do sci"rvlcios ooriÍ_ 

conVeríiente tenor-~-~-· c~i~ríta .:los puntOs _~int-ei'ioros~ .. pero tam­

bién dentro do lü <:=Ozls_ti-tiici6Í1 ·pa·~a.··1n ·solocCi6n do Instruc­

tores internos y_ exteri:ios,, _para ej-ercer .los ·objel:.ivÓs- que se 

busciln con la capaci tacl,6n. 
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Se debe tomar .. en_.cuenta, q1_1e Para conf~rir·_· import~ricia_ 
. ·' . 

a la Capaci~·aci6n ·Y 1\diestramiento~· los. elameritoS que infl.u-
'. ••:' ··. , 

yen en la selección d.e P;'. ... ~sonal, so~ de m~.i:fe'l-a'·:•ml;y" im.portarl'-

te, parte íntcigi-a .en el rlese'inpcño de los Oi>:jci\~.i~~:s '9e 'la ca-

paci tación, · 

La sele'cción ·de personal,. 
.· '!- -.. ·: :.- ·- > :;. - . 

nizaCi6n ·que le debemos dar a todos. aqitellos. cisp_ectos a cu--
,·._,.· : 

brir hasta la ejecución ele nucst~o~----ª~~¡,-~?_~, ~C?m~rendidos --

dentro de los lineamientos de caP~c~.t~~i6~; una vez que se -

hayan definidos. 

Hacer que coincidan "éx:·a~tamente ·1o·s reqliisitoS ·di? un --, , 

punto, con las aptitudes d'e _una· P<:raona, ··~equ'i.~~·e · d~ uná· yi-

sión ~uy .-c~m~l~-~~ /~~~:~~~·_de - ioS que co;.10cemos como 'se1Gcci6n 

de. pe~so~aL . .\1uiidJ~~-~~~{~: .. ~-~';.·t·r:~ta de solventar una-.· necesi­

dad,: ~ero·_..s~b·r; :·~o·~~o/:·~~:-~~rata de cubri"r esa n-c~~s(~-ac'I·;; F.n -

~tra~'-)pa·.¡~··b~~:~/-~~:~·-~~-~-~ ele.mento~ import~ntes. CjuQ·· toina·r· e"n -

c·u·enta' ~~;::;:¿~'.~-~-~·~·~~-~.'- P''.é-~~cinil1 y és_tos: raCit~~e~~º~· d.~) ~~:~~-;~·~·Í:S .. y : 

de un~· ~-;1~ia-;d·~·;~~- a-p·reciac'i6n de quien s·c ~á-~ a-· cont"rª~?r. -_.: ... :> ::.: - : .. . . .:·-··- :·_:).",:.°·.-·.:::-·· .. ~\:·· s.;:·r:;,:::'° 

P~d~mos ;,~ccr :111~ ~erie ele '~efc~,;nci~s ql1: ~ir'J~;1,para_ 
la argumE!ntaCi6n .. j\;.r~~Jic~ y .administ·~~~-j_J~:;-~~~-~- ,:d;n·~~-r ~i.Os -

' . . . . .., . - •,.-·· --·.·· .. ·' -
cri teriOs· de selecCi6~ ele Pe_r~onnl ~- :·1>r1me·r~in~ót~·.;>-~~- t~ata -
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de alcanzar ·a C1:Jbrir· la .vac.á.nte _de ·acuerc'lo a~··los .l~~ea.mien-­

tos que ··se· buSquen: cubrir. F.s i.mporhante :'S0ña1ar· que se tra-

la -

ley, el 

que 

f) i·~cr-6au~~i6~ ·'a~:·tr·ab_ajo y_ pr··e~~raci6n de los expe--­

dientes~ el persona.l. y' el d~ n6minas. 



ga· 

.,_, ,_,,_ 

para eva1uar/-d-e 'acuerdo.a··:1ós·cr.~terios "que _se bu,squen defi-
,· ···:· 

nir para ia·_:.,ac:~pta~ióó_·.O·'e\ -r~d~azo de qui~~-.?stá sien'do exa-

minad.O. 

:· .. ·' , __ ::. 

gica de 1ograr .. una·c1asiriCaci6n·más real, definir nl trabaj'ª-

dor de_ acuei-d_o: a 'i·~~~·6,ar~~-te~,ÍstÍ~aS que lo conforman. La mi.§. 

nla respuesta que ~l:o~-:Í:gi~·~, ~tendrá como <:tbjetivo conferirle_ 
. ' .·; .. · : .. ··,_ :.::-, 

alguna· cate9.or!8, _de ·acueé-_do. al. ~ivei de preparación que haya 
' . ·<.· -

.·.-·_", -: -
.. ·.. '. ; 

· P~t-a.·-~-~ séi·~·~:~~~¿~·: ::a~.-_:r~e·~~on~l. ~~¡:.~~" ¿~. ~~~~.; de _meca-
._ ".;,·. :,.,.' 

niSmos /~qu9'.·ca·da·: e~p-~~~~ ~~1~\_ehCB~9á ·fae··:p·r~por·Ci'Olúl~_ie .a 'su -~g · 
.--. - . '-;.;•:'~ ::::-.·:· ... ~-·:." . ~/'., '-"~'-·· ..... ,'" ,~.;.:._-J: .:.:' 

. pa rtament"o '.de < .. ·reciú:-s·os:: húmi:t"noS •. Pero;~ ár:ite·:~:tod.o·~ se.: t'é-ritá :de" 
"' .- :\-,_- i, :,;·'.".".·:-:.<:::~ .. : :-::f;,~, .:. -- '-.~ _,-· .,. ;~~-----.. ·,~,·"" --,,_ . ., ,':,, :~ "''.) .. ~:-. ·,-; .. ;,<"_ 

formar., una· amPlia ~- ba_se ~ laborai"i qUe~· en··'.c1íci !quier/momento ~_udi~ 

. ::p:::::::~s·q:t:ª :2~:1:1~;:::,_::jt:.~f f r;]!,f l~1;r~':~;~~n t~ r 1 a 
. , . ,- .. , .. x.; .~_'._;_:~_·>--.»': .. '.::· 

.,, '·;~' .. ~: - -
'..\_~.;: ·:·~-;'.-. -· ;,_:•, J>_·;·:·> ·:·, . .- .. 

0j emPlo ~1- ñl~Ca'ri·i~nlCi~i·q~1'é;\-~~~é :conoce como_ 

Formas de SÓli~i"t.ud; qi1e."S_on- ias~"'qü.~·;:prOPO_rcfOrl'a·n 111'?- medio de 

t"egi s tt"a r infot"maci-6n. -f~·n:~·a·~-~~~-~~~:~~~-bf~· -"~l~:·-~·ói icÍ ta_nte. Se em 

plean e.O casi tódo~ - los ~-ªªº~>:pu~~~~~. :~u.~~.' 1·~-~----Ínfot"mes son 
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esenciales· no sólO para 1a··sel_ecci6n sino tambi~n P.a.ra las, -

relaciones entre patrón Y: empleado. Se pueaen_·-conse.gui~ ~1--· 
. . ... 

versas f_ormas de sol_~citud., inplu_yen~o las <:i'i~e sfi:v'e!ñ p~ra .-

hacer una ~ápida se,le~c-ión···pr;~li~inar; .. las -s~-{Cctf.v·~~- que ""'-~ 
contienen Pre9i.mtás·.es-·PCciá1e?'s· qüe-· or-ient·an- .. 1a' cáPaé:idaci~'aei 

candidato· pa_~a:: ~j--~-~~-~:mi_;·~-~~).tr~~-~;·~·/. {~~~ ~-;,·~i-~i:~~;d~~s·;~~~~ :a·~-~~.:--, 
e i ación~ ci~0 su mi nI~ t ~'~"· p~- n.~'u:~c:i.o:~~s ~·et'.~~ ··º\ta-~ ~}·.~-~~~-:a/~'.é~~~o-~'.t-~§-­
pa rB: di~-~-in:~~s-''~--~~9;~1-ri·t-~-~ ciüe :Si l-v~~- pa ~ª _le(_' S~-1~9~-~t:ón~>.er-~Cti~ · 
va;, y po-~ ¿i{i~-~-~ ;,~~--~'01¡-~it~;~·e~ "o~di~~~-Í~s ·:·:~u~.:-.·~ .. i~~~·e~:_'.~~:ra 
r«:_un ~ r :~~,t<?B .. ~~-~:- O:~~-~~~- ~~~e:.~,~--~~~· --~~~~.~-ei::~;i\;·~·í·~'~:~'-.~~:~~~:~{-~<-· ¿~··-. 

. in fo l-m~616n~ .. :~t;~ · .. es ~:ac~~sej a.ble,: ob-t'é~ne·~:~ es'·/ia'~·,,~-i_~-~)~'f:-iá~:~~-; ::·;ide.ú- .. 

ti rtcaci60 '·comp1é~áydel ·.Sol ici tánt·e;. -·~staa.o c/~'c)l)CÚ.Ción·:-:~_ami ·:: 
.. . ..·. :1'.· -.'..:· __ ,. :~_ \ .:_·--> ... , .. __ .. ;_·;:···/·>:<;_-_.:,~'_:._:··_J,>~r.~.:_::::J:c.,;::.··.~,_;.::-.:., .. ~. ·--:. 

liar, educacián_-y é"spcclai'iZaci6n,)'experi0rlciri· én,,e1-: trabajo, 
·· . ' < . .-... - -~::·_. ·._-: ·..;:~_- -~·:.'. ,- :-::;;, :· ,,:_,'.: -T:;/· .. <·r,~;.i.·::.:.~rL . .- ·;:_\/ : _ _. .. ¡ 

prererenCia· :.de e_mp~ .. e~,·'.-~intcreses ·~ociale~ .. ::; .. 5-~1:.e-.:T."~·!.~.ª··· 

::· .::::'.::it::¡:;r¡E¡iif i¡:¡~,;~~f ~t?¡!:~lf~:J:t~::c · 
tan te ya :qt;e ;.s~>'~-~ -\{~ -~~;~.b~i i~~~~-~¿J¡~,~,~-~~~'L;~~?~:~{}h~-'~t~ -~·¡:·~mento. 

:~. , ,_;,::;',,,'.e'.;{, ·.: · :,_,':é_~,, · : :;~i: .; ,.,\~' ;~;.'.;::~ • 
;'.-_.~, .•\; .. • :";:\O'• .·,,~, ·'\.' .''.~~·>~::~·:\.'; ---_,~.-· r_,., 

uno ·ae -ros ~~ii~·si_~--~&s_.,:.'ri~ t~Í~~1-~~~ y'._'.'.'n~ás/"Íi-:~-f,{;~s ~:par~ -~~-i~c~ 
~·¡º"~--~ . P,~~~-~~-~·¡-'~ es; i~ ·~nt ret1~:f~~ ·. F.S _6n1~·b::·:·:P~orq\¡~ .-~:~~~(~:~ .· ~ 
ver f · plilti·~·ar ·;;~n .el:~-~{{~'"{~~~,~~-: ~~r~:'::·~º-~~~~-~;~-~'.:.,; complemen_. 

tar los· i~r·ci~nieS:.de -~-O~:-¡·,:~·i·~,;1.d :~;-~b·~~-~~-~~ "'~·~;~)~~acC.io~eS a si 
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tuaciones defi0i,das,. j~Zgar P~~critud, vivez.a."r facilidad de_ 

expresi6n y su ~c~l·t~~·gcneral. 

:.- ....... i\ ... ·.;, : •. · .·.: 

La P.l<!~~~ci~n:: de''~la 'administr'a.cióil·:de· personii1·' debe in-

c·1 U1 r l~-~:-m·~~~~-~}."a_~J~~-~~;~~1;}\:~.E~-~~~~i~/~;.~~N~~-~ ~;;~_t:~:~~-~~:~~ :;_d_~be~ 

:~::,:.:i:ºa~':;:gf:,·~:rii'~ber~n;:t~~r6e:~v~f1·.:s,~t~:ª'~f.:: .•• ~.~.·.: .. ~P;~:.~:r,;ai·:e~.:r.~ ••. r .. ~ .•. ·ei~1.x~t~-.:1:::e;:m
1

p;:ºa:~:n:~. 
denCia ·a; aíV~ga~r, e-~~:·: i~:-~-:- y· ~es-

Viarse .en<i~~~ '1~i~~-~a·,~1~n ;{-'pa-(;g-~~?[';~,~~:~:11·0>: Se'~trat~·::dé ·romen­

ta ~~-t;n·~-~:Sefi-~ -:.c1·~'. riiCéa·~~Í:~mOS~-:·~·~·~-d Í'~~~~~<~}~:g i~l'~-~· r· ~~-t~- ·'r.;a 1{ 
'>': t6 .·/· :::;- ;·':" .. -::·:--,' · .~ ·· .,_;-~." · · :·:;:/~:<:;:J··,·- ·!,;'-·u·: .. · ;·~;_;:e~-~·~·n ~ 

·.· :::.r:n:: :::·~:d;~'¿iJ~:~K:íti:(~~r:Jr:t::~q~: asunto en_ 
:cue~·ti6~··; ~~·~ :e~·.· e'1{~~d~;:+'dcj ~·r<-~ia~~_i"'e~-,._;~Obj-·~·tfyo ~~,e- ¡·~:.~e.~tre-­
vist·a ·, t romC~te'.:·:una;·~:~-;;~i:e ~é: m;;~a~·ÍSmOs~·pa'ra ::déteÍ:-~in~r ·si ·-e1 

en~revi"~-~a~,~ ·~~'.;a~·t,o:· ~~·~a~A~:~~iYr '.:·~{,_ Pti'·es't:~.- -~~-~a~'c~~·.;:.::· 

Asi. v~~o~: ~-l:~~r~Ún¡¡~ l~s 2~2ib~' pa;a entrar a· for-
mar párte. d~\ l~'·rti:~Ote~·1ab~'·r~1~· s"e ·trata ;o-br~ todO 'tie rcond.!. 

· cion~·r ·~i {~i.'e~.:.'x~~·.~~P~·~ .. ~ -~"_pa.rti~~~~e una ~c~i~ de lineamicn-

·tos-quc? ""s-e'.:"~d~h~-n CÓri~cfcir· P-.Cfr ··ley ·'con á-nt-óiior.fdali-•. : La ¡)lañt"<i 

laboral está· f~riñad-~ a."·parti r de ~~ta serie .~e m~c~nismos iÜ 

tr~duct~·riO:~ ·que riOs i1evan· a determinaciOnes tajilntes, ac~J2 
tar o rccha_zaL". La misma po1r'tica de selección ~e ··personal,_ 

res pon.de a esta serie· de maquinaciones, que después do dete.r. 
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minado tiempo se·_ prestan para su aplic;;acl·6·n ~ás ~~puracla de_ 

acuerdo a 1á's, cXpe~iencÍaS· que.: se·--_~ayán ·."~-~umu-¡ad~~: 

•.. · ····.·•··· • • .· ·.· / .< < .·· 
. F.l j~i~~~ llu.~an'~~ 7", if ~~~e.~c~~<;.~ ,f,~r~d·~.:e~.~á, a~is-

tirio por_ la~_ pruebas~- "-Las :prue~as: Sonf_apreCiacio_nes ... de cua-

l i dade·s :; ¿-.·~:~·,~a~··~~~{-~t¡~~s ~~~:-tfr~~-:sk};_~:-~~~s¡ ~:iici~:-~~~~di'~'nt~-- -.1a -ob-­

servációf:.; r :-~·ª1 t''iic-a~~16n,~~-A~~: ª-~-~;~-~~i~~~i;:~_~:=~~~-~u-~'~1~.n~·s _ ~-stánda 
r'i'Zadas ''. _·e 9 >.'· .. Es· .fu.rldamc·n_tai<qli'e: úna», Pr~ueba'.: niid_'a ~'a aPrecie --

- ':,. ~-<:·· - :._<'~:-·'.<-?.T.):: ::·{~::·.:-.:~~,>::,i<d::~~-.. :::.'.f0;:'.:_ :'~::<· :~~-::;::::.··(:;-_;_r_:,.f :_~-: ·::_~·;. -_.., 
un -a tri ~uto_;nec~_Sa r_i_o/. o··.a1_t~mente:·~9~s~~ble~·· para e 1a--·.ejecuci.6n 

d~ 1 ,t ~aba·i~-. ,t;,~¡~~ -~s-)H ~ íCi l'.:': a·~.-~,.ae·t~J~i~~ ~.r.'~·en:(a igunofir6a:SOs: 

::::p::0~:: tf t~t:·· · 1:~;~~i:'tt::§t:ri:Jriui~t\t:g.ttt::::~ r::. 
m~~ ir:_- ~e·l~':. ~:·r~b~-bi·i·-~-.'.'&~f ;o::_:;~_ ~~J{- ~-~~~~:~~:··/.~'. ~h:;tr. '.i ;; t~f~.-~-~·t·~ci 6-~-· 
de ·1~~ -r~S~í t·~a~·~\· · ~-~~ -·~~sa-~: q¡¡~:. dci~-e~ :-.-'es·t'iü.:_· ·cf-.~.'c~·-rgo::,·a~· (;ó·r..: 

. - . . ', . - .:· : .. "•·' ~.'; 1·-:. \'-. : ·-'·; ": 
s--~"ªª; esPi61 -~i1 ~-~,d'~~'.~.··~~-, 01 ma·n~·j'o ae:·:pri:1·e·b~~ ,~;·:t·a1/Y· como lo 

·es:pe~¡-:r1~a~~1s .a/~·~:;~1.·~i"'~.· ae ~-~¡~~: ~~~-i~·t/i\{~ -~~~~!: -~:~:r:~-; ;.~.1:.' ... <· '.~::~· 
·.::'f" .. \::· !:'iy.; ' 

·:'·'·~ ·:t~t 
·.• ::. -..,.<.'·, :.1f,:.;:.::-:.:J:·· :·<·:'·'_>_'.<, 

FundamcÍlia1ment~ se trata de i·a9rii ·r '_-. un· mecanismo, de'._·_.:. 
_.,c."J,· ,:, ' ;'.»~-;,·'- .~' .. ''· 

se1ecCió11 r:-ig·u~oso en doncle se tome-'.pai'te ;,i:n'te·g'i:-rl;'~,n~·]'-O·s' ~J~ 

ncamientos esbÓZarios con a'nteriori~:-d-~ ~-~::~;~.~~~-~~:~:~~~;~~-~ los 
, .. ".': ;/~:~. \'.~'.·\;'.t,;F:,' .l<> '~, 

pUntos que se busquen cubrir,, i)ar_~·:.ª-~~_r7~~rs~'.¡·~~-~:::·_~~~-ü-~~ "S~i~1-..: 
ci6n del mecanismo que s~ ha defini~~·;:;~-~~:~~;·:~·,~·{°Th~-:~~·'.~J~ ··f~-

( 9) hrlas r.alicia, rernando. ~dmi~l~t~~;~:~~'~} j~c~;s;,s llumo-
!l.Ql!· Ed. Trillas,_Héxico, J.980,:·pág~· 9e.·.- «.·~·. 
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portante, que de unil u o~ra niariera, es.tos cdterios de seles 

ci6n manden s6lo a los m:fs CaÍÚ'icada~· par·a ejercer el. trabi!, 

j~, pero ·:~~·mbiéfi· a ~~u~.1.-la~:_:~u~ p1~~de:·n 'aes'enVo.lve.rse', a par--

tir de -~·~, P,l!~st.:~·· y ~e~ci~~ra-~i~-~; ae·.- ~m:Í·;;·i~~;~l~·~:~e~~-· 
_, .;:, ···•'<· .,._:e\:··;,,<'-·_· ,·1:_.: ;.;,~·;. ·<·,', 

'si .•~º•.obJ,~U~t:~ d;';~.'\~~¡i~t~·~f~ª;i;~1 ~~~rm~1~·;. 1ín~ • .;r1e:_ 
de condicioiles /Pa ra· .. ~·acepta'r->nüevo; Personal;·. eStán_ erl~~-mi.na--

}~~~ili?i~l~ll~1~il~1f l~f :¡;¡~¡;~~'.(;;i:::ti~~. 
pl~zo·~.: ya;·qUef<e1·-~~re,~~~l~a_d.o:·~-e: una-~ª~~- ·selecci6n rep_ercute .-

Í:nm~di~ t;·~:~~·t·~-- -~-~~/;_-~:~\r:~'~gbs:. a-~:· cu a tqui~r c1CP~~taffi~n ~<? er:i :.--

1as ~m·~~~-~·a·~·-~·.; E~·t·o: C'tia.rÍd~ iinportan· ·las circunstancias baJ~:,­

las ~~~¡~~~.·~~:ha~., t~~~~~~ loB·- cri.terios 'de selec.ci6n. 

Muchas dC iaS cosas qt;:e se.'maniri·~stari: <lesd'e un princi­

pio es:tá~·:~n.camf·~-~das a. ;ormuln~·: una· serie- ~e.-~cont~cilTiien-­
tos para Cubrir los riueVos ca'mpos que -,la empresa está abri-­

gando, -por tanto, es·.-import~nte. no.sólÓ tomar en consicicra--

ción lns criterios. sinO taR1bién es importante llevar a cabo 

un.proceso de selección.en donde el interés vaya mezclado --

con la preparaci6n que presenta .el solicitante. En es.ta intg 
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racci6n ~º!"~t~ic;:a ~i va, P.S donde. se Verá c6mo se integra e1·. -­

nuev~ eiemcint'O,_·¡·~a.·:·~t.1e:.~~ :.~~t.~a.da -,'7s~e.-pr_~mer:. _i~s~<,lnt_~, _sir­

ve ~ara.·formul~~- situacione·s q1ie q't~izá_ n1_1Íl-ca más".se-.yerán· --

más :.~cle¡~nt-~\· .:'S( .'\' >,., ':> - · · ~,~,!:~,".':---
.: - ~-?_\:· - -;'"<.:: -- -

, ;~ > c;-:_::F>·':;:)::'.''.~.:,'Hz~i(;' ,\' • 
La ··misína .lógica~:,quec: Se_-;:de_sar~ollll:;.presÉ?nt-a· ,6~'-rcib--~~~-ísti 

e as -~~e : ~·6.n·:~: ~ ·r·~~~:¿~·~v~- ".: ~~~6~~:~-~-~\'.~kti~·j{¿~1-~·~·b .éi~~ ~ .. ~~,~~{~~~ 'Yí·a ~-º r a~ 

les e~, d~'nd~;:e~b::, e~\~f o;§ai~~~n~~;,a'~}~~o'.~~ra\a r, n~e;,o, P?rsg 
naL ··que :siempt".~ ;·:es:· de.: manera\mily"",importante ,. P.F,acto por -
: . -~- --~ -'.~·--: ~--. ;}\: ; __ ::<!:~~-<·;~;-:;:~ <~'.'-~>.:--.;.~::·~;¡' "\/:_-;:--::.~. ; ~"''.·:-. i-"'. ·..: :_ .. ~>; ::·-.: ., ·~ ·~ - . ·. -. ; 
antonomasia~:.baJo· .. ·1a/cua1· se "-:realiza· ia: ~a}'or.: parte de lo·s -

pr~c~~-os-_,~1e2~-~1;~:6c1~-·~"-~'~ , · .. ·~ ... ·'" 

·: .• :,-~.:.. :»(:;. ;;-.~ :-:'~··!- "" 
.';~ ,.·: :;:·:, ._. :'-;·.--: '>." . ·" .. . ' 

~~~c.J.'~~aclc; c:on: ~-~~~·~_Ío~.i~_ad _las pi~~eba.s P~.ra e~_e-. 
91r a1··canrlid-á.t~·.a ~Cu~~-r !"·~··vacante 1libor.~1·," .. se.liabt6 d~ e1 

ca~áct~r ~~~1~·~~e~~~n}~-~tO. t¡:Po ~~ p--~~ebas. -·P·e~~~/ah:~·ra" -~~~~·!~.>. 
ne ·hacer el señá1amiento q~1~'-" d~ntr~-~- de lo~"-:·m~.r~:~~:~~~ ~.:¡-~ ·.!~~~.!:' 
~en a .este· tipo d·~ pruebás ~ ·.·~~e·:.enCue~ t~an ;_:-¡;~~ ... ;:~~1·~5-~~-~~~·~r¿-~-o_:. < 

sólo uti 1 id ad_ prá?tica ,- ~~"'? .. la_~<. ~~~i;~ . ~unci~'~-~:~:~.°'-~.~~-ó.::J'~~r~4~k· 
tro de mcdici6n·· pa" r"a e: el: qúe: s-r/-·pre:s-e~t~~~-a~~'ó1 i~~ t'~~i:"-~"'{: e~:.:::_ 

·:,---;.:::. · '.;.: ;~.:~ ... ~f;·, -·~F~:-:: ... _,w. ·· 

.':· .· ·"-'·:~ ///- ''~-'''· :__._:,\". ·,·· 
·,.~ -,,'' ; . ·i·~· ·-«~:·; < 

'':." ·:--, .. ,.,::;__· .. ::·--

pleo. 

cualquier prueb~;··~ ~~i~Y;~~;~:~ ~:·~~.~¿.1~-~ .. 1\+:~~~:2.;_ p-~~.~~t'.~-~-~··,:.'.~ ~lebé~á 
ser ante. todo: cO.ngruén't,~: ~i/fel1~_ci.?nte . .-.::~ Pá ra.·QU~ -~una :·p_rúeba_ 

sea válida s_e ·neCes1t~ ·.~\~~ ·1·~·s: ~~~í.11.·t~:~oS ,'éstéñ::.~d.~ ;acii.erdo -
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con los .h~ché>s cono.cidOs .• ':.F.n ·otr~s Palcibras, ··1a· prueba debe­

rá ·rnedir_~ia··que_::1.~~'~.ri-~~-q'tJ"_e ·:~"~~~. ~-0- l~ confiere-la-.catego-­

ría.cle nl~élid~Í:'.::_de1>~p~fmc.~';; ~:¡j~~-a··ct6':oe-J. candidato con su---.. 

rU_ent:~, ~c/:e~~-1~·~-~ ~:-;.~}i~~h,iS'.'~~-~-,--J!~a'·_·jcri~-io1~-~s:,- este 'tipci d~. -
·' •·.:;}; ~, ~,\: ,-.. .. 

prueba, es détérmiliari.~epara:ia'reauZ:aci~n ,futÍtra del traba 

::'.~::füil ~¡;~¡f tSi:.r·tF~:::;:::,:::::::1:3::'.~ 
~::;: /:;·.~--ral. 

: --.·:. 
. _, ... ;,;_ 

., 

·''.·.,_'¡-::: '..;:: -,_:;- -';';< 

_ .un~_-·.P~~!Cb·~~-ª-~o.- féh~c'iante cuar:i~º pued~ revelar con con-­
riab~·i.1((~.ci~;:i·~ ~:~i~~--~-~u·~-~t~-~, '.~~- ·e1 marc0··aerin1torio ae los rg 

cj~erimie~-t~~. d~'._'~~~~~-~~;-Pri-~'te·s-~ del 'patr~~in ·y ñel tr<Íbajador en 

~a ~is~~~a.;·.:~·~::·~;~ ·~"~~~·rai~~i6n. 

4.2. Las condiciis iob~rá~es y económicas. 

' .•. < ;~~; ~"' 

- Una', bU,en'~.· ~~ ~-t~ ·,"de_~,;las· ·lag ro~ que se alcancen en los· -­

preces~~: d-~~.-~~·p.ác'(tcl.'c.i~n-. y adiestramiento, cstai"án en virt-ud 

de éstoS bá·j·O,_i'oS~-~lu~·ieS se realizaron. F.s importa-n-te· tomar_-.­

en 6~;·e;~·~·ri·.i.i'ri~·:·¿~~~c1·i~ioncs que impenin en la -.vi:~ª laboral:- y -

f-~m.ili-~~-. ~~-~<.~~~·~~jador. que va ·a entrar e~ el pr·o~és~·~.de Ca­

:paci.tació~~.·ya· que ·oc acuerdo a este tipo de fiÍ'lei!lmientos, -

-es' cOmo .se. ·aesenvolverá. UuchOs de los factores .externos re-· 
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percuten directamente en los rendimientos de.-quienes toman -

parte. en este tipo ~e m~canismos~ ·S~-.ha'c~ mencióii. a ·1as·-con­

diciones externas y··a 1·a·s ·ca·rlaic/o.~e~~-1'~-~-~r~!l~.,:Yª :9ll~ .. so0 -·-. 

las cloterminan t0s e·ñ· ·amboS_--, iad~s; 'aei,,'ti~i~erso. del e inéH Vid_uo_ • 

que eS_tá ~~je/'~~ :·~b~:~r~~ci'¿·~- ·~~~ q~·:~·.: .. ~--~-;á';.~,~~~~:~-~~-:~:o' ·jn .postéÍón 

de· ser. Cap~ci tad_~~- p~·~a ~ rlU~_Y.'~ s;;_~t·a~~:as~;> .. /~-_ .- ~~:~-; ., ~: _· .. :.-_ 
- - . l. ·. ~:,,_~::,-'." :_ . '.-~» ' -- - ,_,_. ;:{>? - ~--'<': 

·Existen -~--~-/~~-~~~¡-~·g_·¡~~';\·á-~-~~-: ~-~b~~·i·-, '.-~-~/\o~~d~-~ en cuen-

ta si se,,+e·;i. ~H~i{ ~)"~f:r.e:•;.•1~~~~sb~~1~h.o/en do+• e1_ 
mismo ~-l:a~ ,diseñado ·para -·ei::€trabajadot-; no cuent_e· con:altibí!,' 

~ :: ,,: ":n 1 :~&~t~,n~~~t'f :0f:,.:t~:·t~~~·[!;I::-::·-:::~~ ;b:·~.: ,. ~~~· ,, 
éani~mos., s~ .;;;ncfon"c." i~s cán~idoneo 1 ablJrale~. primo~amo~-. 
t-e. -~é· ~·~~~'~:~:~~-~¡f~~J¡;:_:~;~ ~~-ta~·· ae·. u~~ ~0-~i~.~;d·~:::~¿~an·i~~6·~~- · 

rlent'ro ae la :'-i{i·~n~~- a~--t-.~~-ba-j~ ·ciue :··~~ ~e~~-~ta~-.. -~::i_-: ~;~~~j-~~~~ 
entrar en· el :.P~·6c·~-~~ ·.·d0 ccipacitacióñ·~ sirl· q:Ü~>~~~:._ :~pe;¿u~-ª-

al contrario, 

tar iOs· gastos. in'edfante el· tirmpo que 

~.a ·~·~p~¿~/'~~c~Ü- sol ~~ll 
d'ur~_:·;~~:-·'p:;~·~e~~- de ca-

pnc;;i ta~i~'n, ;·--~ª ~~le :·_01 _ J't-abaj ád.or. nó'.··:.~s~-~- ·e:~ c:~~rl.i~.ioncs do -

lograr-· !?stos~~9~--~-~t'~os _de .oc~pac_ion_es .-. :Se .--han· lli:?QadO a 

se toman ~~ ~-~,ª~.ta ··i-~s .-~on"dicione!s l~bol-a1es ··b~-j~ las cuales 

opcra._el tra.~ajado~, cst~-e:s:·'.horariO, distancia rlc su lugar 

de trabajo ·a .su hogar, distancia entre los participantes del 
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tener- una Serie ele inf'ormaci6ri· éluc -puede ·_s_er· :~e;: gr~n utili-­

dad .par:a quienes se inst·a·lan ·aÍi· .. e.Ste ·tipo 'd~- mecanismos. 

"'.j. 
·.;·:. :- ·,-~;;, ,., (:;_' : . 

_ Se )"ra til 's>obt:;~~ 'tcia.~ .de_·, logrilr un -~:~-imer 'a_vañ~e _en las. -

condi-,~+ºP~~-~ :.~~¡~'.?i-~-~~r-~~:_::e~- re;'~ ··re·co~ridos entre el centro 1-ª. 

bora1 :Y ·\~B ~h·¿~~;.-~-~r·d~:\~~ · pa~ticiPantes. P.sto es· en· cuanto_ 

a l.as 'co.nd'rCiOni?S eXt~rnas en el· rubro laboral que pueden rg, 

percu_ti~-~--~-~h:,~a-, ::s~:«_:~é-nc!Ona~~- el ·rubro· cle.1 ·horario, -que. mu-

chas de 1ás· VeCeS: se convierte en ractor determinante que -­

:pué~e in.Cius~~:·-~od·¡;{~at' · ··1a· corr0posici6n de _quiénns toman paJ: 
... ] . ··-. .- ·- .··. ,_ 

te .én 01 c'\lrso". Ante ·todo se. trata· ~e ,un· proceso convenido,_ 
: . . . .- : .:· . ', .. ' :·:.~ - <:. ~- . ~ . > . :·. ; . - . 

estO os, que cada partc':asunie.su :responsabilidad parn lograr 

el mismo ~}.n< ·;_~~·::}1na1l~~d:~·:~··nt.~:_·t~~-~ es el elemento que se -

ñ;~be~á --~-~mar-~~ ti~iisfdcr~·~iói-i,~·."ya·'qua· las vías qua so utili-

. . . ' . . . . . 
náficas· pa.~a ·a1~a~~a~~·~¡ · i;utidament.o de este tipo de mccnnis-

mos. Es ,import~~te·. tornar en .. cons~deración el eje central de_ 

esto tiPo_ <le pr9ces0s,. q~m- correspondan al· patrón. su papel:_ 

que.juega en esto-s ~mecanismos es deterininante para el buen -

de~empcño ae~. mismo. Sus intere~es deben_ hacer· que el plan -

quo se ha diseña.do implique una responsahilidad tot~1- do. ·su_ 

parte. gsto es, que sea flexible en cu~nto a perrnft!°r que -­

los trabajadores en horás de trabajo, se les haga tomar par-
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te en el curso de capacit.~ció~ co.nvenido. Esto a manern de -

que se lleguen a·_deter~inaciones que· hagan._que funcione de -

manera aclecuada -.e1 riese~peño de cjuieries iab~-r~-~ ahí •. se tra­

ta sobt°e todo·: de. otorgar f°acilidarie~---; a· i¿-s··.;_-~-~- r\~~:~i~an~es. en_ 

este tipo ,de proc~sos, -~~ ... ~~ª-.~ª -~~rl~!O~~ ·d~~~ -,c~~~~~~iC>"~i~~-d,·~ 
la rinaliclad ínti_ma, de ,~s~~-: t~-~~: .. ~e ~,~~-c'.~.:~-~~·~:~~'f:~~'.;·~-ª~~--r ·.que..:_ 

y.--. el trabajado~ pr~-g r_~Se )~ 1- _}_~ari~--~.d~:·; s~:~~~~i~~~~-t~%~~:¿~--~~~~j'~··, 

que la empresa s.;a p~r~e a~Ú~~ ~n,e~,~~·.;:,~.t.~~~[:~~-1~.-~:~~~;.}~ -~~-: inva~· 
lucra clesde. su m_ism~ g'~s~a-~Í·ó~-i'. ""{ ~ - . :v · .. :;. 

: / ,,._,; ' .• ..; ;~>:'.-:._''' -~·:::··-. ',); 
":~.,, , , s:~ ,:, ... -... 

ne cua1ciuier rormn, lris Co.nrtiCic~lrlc~·.:.·1ri1~'D~iies-.'.st?r~n· ne-. 

gociadas por parte de quicinés ."tié~'e~ ·.ya·:.-·C:eP'r~'~·~ritativid.a"d= en 

·:: ;·.·: -··- __ , .. :-·, : _, . 

presenta a la mayoría de los tr~bajador-es •.. S.e ha· monciOn_ado_ 

en qu6 medirla toman parte.-. 

lrntc todo·. so "trata-~«Jc ·So1v"cint·Or-.'»CSte'.· ~ipO de 'mecn.nis1"os 

haciendo lo· mc:ij o~· qt~~- Pue,d~·n' .. -~:-b·g~~-~ ~ :;~-~IÓ}~-~·j:~~-~-~ ~~-~o- es de-

mostr-a r interés Y cJeseo·s~·c1~··~5\;p~ráC16;'.i;,;·¡~-e~o,.'quc los cona"ci­

mientos a~qu_ir-idos, se~-" :·~_e·::·g~~~-,u·h·1_1i~~~ :,.~ª--~~ quieile:.s t"oman_ 

parte de é1. Oebet-"án:_·a·1ca
0

nzar,C.f ni"vcl c:;·p'tini~ de aprovecha-­

miento, para qua~_ae ·.~Sta: ·mañera s~ ·l<?gre un· rédito.en las 9i! 
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nancías, que, t;?n asto orden· son del Orden· lahoral ·y prlictico. 
- ,. ·- . 

Rajo esta. expectativa, el rendimi~'nto ~e·:¡os':':trn'bajado­
res se poclrá. traduci·~. a -·térmi~os"~~i~~r~~~i~l~~::J·~~-~~~i1~·nt6 ... ;a1_ 
n1ve1 :de aP.rovec1úim1ento que se CieTrn:;O"st~~: al~ mc;me'nta.;·Je -~~.:..-; 

. - : - . . . .·.' - . : "·_ .: ... : .. ! .. ,:, -. '.·.: ·_ ,. __ ;,. -~·;·,~ .. ·~: · .. · ... ~·'.,> _ ·1>--~ 
gre~a r ·a la:-f.uente d~e l~~orcis :< f'undámentall.!lente.:~~~:~;tra_ta _;ae_ .. 
lag ra r Con:·1~:~· fin~~~i~itto'.S ::_·a-~~fa~-~r:~;~;ri. ~l;~-~,~:?:~~\·¡-~79-·. ~-~-~-ri-i-.c·1~··_ 

nes -.1á.bOra-ies': ~-qúe·:·ei··t~'a~~~:}ad~·t·:::~.~~-~:~·ec:~-e ;~'!' :iri-áXúño'.~ifn-·te::. 
--~ -~.e• ;'.·:".:::> - .> 

ner C¡tíe .. _P·~~Oc'.lipa-~Se~--~~Í:-:~~_ll:._~e·S-!?~I?-~~ñ.o;·,'e~·.'"_.~-.s':? ~q~_~n.~.º ·on:.s~1 _ oo:­

fue!'l te·'..de ::.tr~·bafo t:· · T-~mbi~~~~:~·s~·_,i:~port~·~t¡;,.,~~ria):~r_ .. "q~e: ·~'e t ra~ 
... .;·, . .,., .... \ .-,._.,, ...... · ....... ·.· ... :' -. 

ta· -cJe lograr :r~1rl.·r::esu.l.tado ·bp.néfico, a,:tZ:.avés_· do· 'quiC!·nes se -

ene~ ~gñn a:~-.~ p·~'~p~_~c¡:O~ña ~-z--:1~~-~~~~·c;~n·o~ i mi~n t·~~-.--.q ~10 ·. ·~· r~:~~~i ti rán_ 

a ·l~s t~ab'á"j cicJ.or~S·; '../D -~~íic.;~~·.s ::·~~'".,;·t~ ._·de; p_l-i~n.er. Ordén en 10. -

~ concerñ'{e~'t·~ ·~1. ~-i ~·~·Í~ .. d:~-~::~~-~·i ~'a-~16; ;-_._d~ -~~~~r~miso que pue-

:: •... ' • .... 
Las c'6~·a!'~-i~·n:..e~·'· laborales son· ñe-·vital importancia para· 

que S·e .·1~~~~ ~~·~ ... ~~.~~~·:_~d~c~em_p~ñ~.• ~·i· bien como menciona el -­

~aeát~o':~ia"r .. io'\á~.:: la··Cu~Va:. "Se' trata··.de. ~otar de unn segurl. 

da~._a.1. tra~~j~do·r, hace~lo parte !n.tegra del .proceso al cual 

S~ ~~°tá-:~omcÚ~nd~- prir.:i qu~ tonga claro dos Cuestiones runcln 

m~.nt'a_les: 'c:iue':.~~~á. para su bc:!nericio, .Y que _.r~pCrcu_~i-i:á ~n -

~u p~sición en la emPr.es~ al adqui.ri r ·nue~.os .:conoc:i~ient~s"_ 
( 10). 

(10) ne la Cucva,:ttario. tn Uuevo.cncrccho Hexicano del.Trába 
j_Q. Edit.·Porrúa. tiéxico.·.1990. ·.P.ág.-,26_~· '.·" 
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como se puede percatar en los renglones anteriores, se_ 

hace necesario que un proceso de capacitaci6ri cuente Con la_ 

seguridad que s610 con el desvanecimienta·d~ pr~siones en 

ese momento para el trab'~jaclor,; por par·t~ .de_~su·'·.~t~C~:.t~ .ªª 
trabajo,, se. pueden ·1ograr resultados 6ptiñtos:.:y e·riCieritCs. 

"'º-,-

tomar_. erl :cc:ins.id~_raé'.~6~·;· :qu~."- ~y;_ant~:, :Cl:~·P~~ío'd·~. CJ'~i-e :·duré'. el,· -
< ·"': 

proce-so "c~e ·~ap-·il:bi ~-~:~¡~·ri, ·=j-~·¡¡.;·.t·:~~'b_~i~-~~~~:;·~-~~~ ~'.á;~b~J:o, e1 _gocC._· -

ele sue10_0 '.en.: ci ~~unsta·nc·i'~·S ~~:i~Í-~a-;e~ ·!:~-· ·q~I~ ~{';e ~-~_.t\,:~terli_ 
· dosompcii~~cl~': an7:•-aufpt;'c;'~ti~--~\~~-~~a·sJ -:-~íinl~~-t·6 ~·:.' ·' 

; ' • • ' ' •• , • ,,. J •• • • <j'.< ;(·l, _.,,~ '•···•'·•""e'·· -- ,. ':·~ - t.t~· ~.,~F .. c?t '-· .. i;.~i~-- ']~::·· :·~.: . ..:::: >: ·-. . . 
.. _ :·:r: ... ·,,;¿ ... _.,._ .. ,:··s~1::· .. ~.. -~,L·.··-.. ~··.- ·. 

F.Stá ·sori~.~·do '·1fneamiantos :re~·u:!ci~~~n··: ~n t~ tof~o la res--

ponsabilldad dei p~tr6h1 ~:i¡, ~~;.~oi'1ey; ~eOco;respci~a~ 6u-~ 
brir el ÍtJÚ;m'o· .. ~~i~-1"dC» ·ae .i'~s ~-~:~~~~.J~<lo~:~s, ... :-~~~~-~~.i-: .. ~'.~·~}\1~~.;r.~n 
d~sen\Í)cií~_ndO :::a·{: es~· ílu?'inen to "'!lis labores. Es i'~P~i~·an·~.~::.f.~iía­
la r- es.to·~-· y~·-.q~;~· m~1~hás ·de las voces se trata·~~:. f~~g{~- una 

se~-~e ~~·'.·eie~.e~t~s de carácter econ6mico, "para. e~C1ú{rse de 

laa-·rQSpOnsal)iliclacli:!s:- Esto eS penado p~r' la ~ªY'.'.· y~ '_Cú1c se_ 

considera_ una violación a los convenios suscrit'os en ·:la Se-­

-cretaría del Trabajo, además de quo se tr~-~a_ :de ury ~~r~i.Ci·;~ 
dentro de los niecnnismos internos de cada º'!1~.r~·~a·.~ ··~.~-~~· mu,-­

chas veces no queda claro. So c1ebe tratar. ~Je :~v1tar·.~1a's·;·1n-­

terprotaciones, que en mucho dañan la _i~agen. '.~'·e~~ .. co!' texto.,-
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. . ' 
que las más de las .veces se encuentran d~ntro de los ;~.~oce--

sos que unen a la legalidad con el ·~~·r·¿~-t~~~~.:-~~f·t~e~·~ 
·-· ' ·.;._, . .. 

chas empresas. • • ·:,'.'," ;'-,. . • "-. . ~-";·. 1 

~~·~~. t;::~:;,. -.-- i" .<:'.~ - :-:, . 
• e:" ::-.:~i~.:-~-·; :~;;: )'.-~ \: "~·- :·_ . .;, ., . ' 

Para que la~_ c'~:md~_Cicin~sf~e··cóñ6nliC'i~}:~r·ií'iiciO·nen:~aq ~aC:üí:!r-

do a lo estableci~o·/~·-:s~·: }l"<i~~:~::·~E~'.d~~~-~t~::,;g~~·-¿;}~~-{~{¡~-:~i·~~ \~'nn s-e~-.... ,. - . 

jj~;'.!::'.i~i\~f llil~líll~ii~Ifü~~¡~~ 
dos ··eficientes. y:~ benéf icos;:pa r~- a1::~¡-~os: éoloc~·-~- }:~ \~/'~~,~~ic-
sa en ~tra -~-: .:>.'.·'. ~~:;:,_ -;~:.<·> ;:-~{· {.~~-- >/ 

.,.. \u-,::.\:;:· -~:~· ::-->·-··''. 
- -~. - . ;~:.'· "'. ':>. 

Es importante que se tome·. e~::~·l/~nt~ '.qu.e :~,~~t:~'~ de'. los -

line<imientos .. a seguir dentr~ de .~aS '.·~~1l~:1·~~:i~~;~~ ·:i·ri: ~~·~:~.~sa:~. 
se hace neCesario que avancen en laS ~ob

0

jB.tiVOs·.:·Para· los cua-
,':_. ,- . J' , >,C.·: .'·' .:.: .-;:,'. • 

les se-ha instituido los lineamientos.-.'~a.fc~p~C:.~.tación:y ac--·-.· 

tualización. Un concepto fundanlentai'; ~~1~iba·~~~ 'i~·.:·~d~-u-lsi-_,,,. -

ción da material y equipo novedoso' c'n': lo's'. procesos anterior-
. . •' . -· -

mente señalados. Este rubro cOnst.ftuY~ 'llri' aSpecto ·importan't8 
:·' .·. ' 

en la mecánica de acentt1ar la··impo~tandia que~~ i~ confie-

re al mismo mecanismo. Las condicion~·s CconómÍcas. ~e logran_ 
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adelantar de manera po"r: demás importante cm la consccuci6n_ 

de sus. objetivos .. Se tra.ta:.de implementar una sei-ic de ade--

cuac_iones de orden tc:cnológico, a los cuales la empresa está 

en condiciones de avanzar por su misma infraestructura econQ 

mica. tu a~iestr.amle_Íltc:> y la capacitación están consicleradas 

dent.ro-de_l?s inecil'niSñloS que la infraestructura permite im-­

P1ernent~ir ·p·ara·'aSí lágrar un avance tccnol6gico.· 

. . . . . . ' . 
como -~eca~ismo · b·aj~·-e{ 'ape-ga' Jurídfc-a;·_ . .ias:_co~:d161on<!s_ 

laborales :·1·;:.- ~~-~~~¿'!~~-~- .r-~(1_ri·~·n· :_ur:a·. {mp_o_~~-~-~·cr~~- ~-~c.~~ \;~~-~e~ta r_ 

el ~ro~~:so'~~~:~/m_b-.:::~~:~ e1 ._ .. ~-Q~-~mp~-~~ ,"d"e":'_ í'os'\(;b'j ~ti v~s ~;.t t'.~;~-a~os. 
s_~nJ.du~~, ,:ei .~a1ca'nce ~de: ·lo~·:::.~~~~~-~-~-~~~ .. ,~~··~~,,~~·~~:~~- e_~ :este· tl'i!. 

baj'c; ·. e~t:'.at"án ~~-; i-~- ·~o·d1d"~·.- a·~·-1~~- ;~~-e~~ ~s~:~-;::~'tiº~· ~-~·,~o: d-~~~~nen 
al ~Í~mo. F.~to t~~an~'~ com~ pu~to vH~~\i~n ;.;-Í~ ~~sempeno ~uc_ 
se i~gt'e_ ae-~ ~ismo. p~~ Pa:t't·e. a~-·-, q.ll.10.ifqs~;~(:i:o~~'.n; ~. ~~bo: ~i :Pr.Q. 

Ott'o punto impot'tan te que·: es· conv~~·~~n~·e·,' seña-l"a t', es el 

que se· t'efiero al contt'O do 1a-1ógica··.-e1f.--ol ·des-onvrilvimionto 

y descmpeilo de una serio de cil'cunstancias, bajo 1as cuales_ 

se manifiesta el pt'oceso desci-°ito aC:¡uí. -.~·~· vi~~-e conrot-mando 

una reorganización que incluye a los"dos_puntos mencionádos_ 

aquí, que son los que tratan sobre la. mi~ma condici6n··-~e trn. 

bajo y que se desempeña a partir de una base sólid~mente re-
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forzada en· lo, econ6mico., 

Si tomamos· en cu:~ntá'_.1.a .C_orldici6n del trabajaclor, esta­

remos en condiciori~s, ~-~ ª_I?r~.c·r~~.,me.~t.Ír la perspectiva de es­

te punto t·'rata-.ao.~: s~ ~t.rati'.i: ac-. torñ"ar ,sus'.'intereses 1os cua1es 

ilustr.an su da;~.d~~:i:6·~:: .. de~:~·~~\:d'e-.i la -~-~~r~-~a..:, _se trata sobre -

·todo ae·· ~~~'ñz~~r·:-eF ~~-{{~-~¿,~-~~t'~~-~--,~-~~~b:~¡-~-~ó P~ra que se ·conju-

guen •Jllba~; ~·.r.~e;' ta~tf~ºi~";;~:ti~cco1110 lo eéon6rnico. La f1. 
nalidad·_e'."cierra,"una: .. ser.ie de··.c.trcunstc;incias .que se ha~1 ido_. 

. ·-·· . •·· ';i.;c,¡.;;;_,. ·". ,. ' ' 

detalland~ .en':t~·:~ ~;\~tfa~ .Xi'~\~~ °i~;te~.}.º~~s;. pérb 'lo que im 
p~_~t~·.··~s· _subrnya r ::.el {c·a ráctcr .. :a.~-~-m~do r-~~7.ación ·::éÍt~~:.:>~~~i-~.ª -
cua1quier.pr;~ce~;r0;E?~j:;:;:~~{:~"·;1 :·~,, ~;,< !;i " , . 

-Finci'lmeo'te',; ~e· iO-~Jr~~~1a:;·~n}'.·a~a'íl(;e ~~~~ · loS ~~-~q-,/i·~.i·.~.;.~ para 

los c~ta 1-~:~'..-;l:~~ 's'7:do::.~·~J-~i~~~-~~~s\~ioG:'..t rcú,aj áoor~·s ·~:~--.. ~~-~'-'--~~~te·.:· 
del pl:-ciCeSo-. de ~~·p:~:~·~-t~+::~~§~·<·~~}~~{~in~"_..'f~n·a·íidad Ctué unifica~ 
al· pat.r6·r¡: y:.:f i~~: .. t~r.~b~j-ad~r~s·/1a compa~ten 81 ser p~rtc in. 

tegra1 ~:e· los. ~~~6-~'.~.~s::~·e ~c~mo~á~icnt~, los cuales originan 

un.· ~~caniSmo··d~~- ~ª~'.car~ct~·r!sticits descritas con anteriori-. 

dad: :El .~1.c~9mP;;;;ño:,·.e~· l~: -p~rte medular que define el alcance~ 

bajo. el 'que·.'Sc :crean nuevüs cspcctativas en el trabajl' y en _ 

_ l~ cap~?it~~-i6~~ 

Las concliciones laborales y económicas en los rubros --
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. . . . . . 
que implican ·ffiecanismos . ."ae··capiicltaci.611, estar.So aiiaos .ba'jo_ 

la visión '.de_ ~onlent~·~ u~·ci:.".·r·e~~pb~~~a~-{-i1daa'. d~ l:¡,s '.:~-~r~i:~i~.~~- · 

::· t::::t~u~:m::::~~º:i(:i,~::~t a!~:r~:;é:~}1?~{:~}L'.1:::.: ·~ · ... 

:::: :::0 ::~:: • ::p::::::: :"·ª~::::t·;:-·::~:!í:~ti>:r:1·:::~ • 
,:J'.~-;co 

,--,-· . ·:-,· ... ··<•. 
Si bieJÍ. co~~ ·nl,inciona- -~-¡ ~-Ínaest·r~·::-.~e ·la C\1~~~-=~· 11 1::1 iOQro 

no es: ot-~a --~-~~ª :.·~u~-::-~·l ::.~-~s~1-i t~d-o ~·¿': --~~- ~ ~~b~J:-~d:o-~ iip~rtcl ,a 
- ·". . '_, -... 

su fuente· de_·. trabaj ~ ·al·.·'ha·cer dé su-_ c~Pa~i.ta'Ciór<:~n ··-.·~Íl_r'ique-_ · 

cim~entO. a~ -~os~~.ni~icnto· __ d~ esto,, tip~. de :~c-~-~-n1·~~0·~7-:·q·¡¡~ -­

Pór lÍ?y_ ~stán' ~egla~en~ados a. su ~avor .en ,el· -~~-~'.~~p·~~~ :1aba-· 

ral" (i.1)-. 
•'.. .·.·, .. ".' 

'"-"' 
·' 

. . " -- - _. ·. ~--

" .3··: t.a a·aq·~ia_i~i~~~ a'~-:.::mcj~C-cS, po~~~fonc~.;:·c~-: in ·emprCsa.' 
:·'•:' ' ,_. 

" ,;:··:.;. 
F.n ·10. -~·ocant~. a ·c.St~·:."~i~~~:d~~ ina··n·i:r_~~Ia~·{-~-n~'.~· i.ibora-1e's, ., ......... ;" 

se dan a,. partfr' de_ ·Cicr.tos cr.i'te·r-iOS-'.~(iue·:·-:~e:: ~'~~f~1~en a· con-

",/_ .. · .)}~;:-;· 

">· "-'"·" ·; ·. ':.' 
desempeño laboral de cua~quie·~ ·trab~j t:ld~i< Perc; ·si- bi'en es -

(11)· lle 1<1 cueva, Har~o. 'op. Cit·. Pág. 320. · 
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cierto que se tr'ata tnmbÍén de' lograr un· ilvance ori los meca­

nismos de . d~SenJol~·im¡~nto':· al ··:intt?r.io·i-,, d~·,·>~ ~ empr'esa as!· co"­

mo de - ~"!" i fcsta.r . mi·: rec~~o.c"i~i~nto _a ·qui~~es. por stt"'.closempc-: 

ño han "~Og~~·~~·-: /~.~.i~~ ~~.~~-·~ · ::~·~t·:·~~·~~) ~·n ,~¿ ·~'.~~~-~j·o; . ~s;t~· ·~~: ína­

nera . tal . q~~e_'.';s~·~·ae·fxn··~~ ;:·a:.-~~.r~1.r":"d~ .. í~·:·~.'f~ci~~c~~~~-,. ~~i··.
1 

~~1.m'pl·~ 
mientO ·;·.:;:~1 ·: d~~-~.~vo.~·~1m.~·e~.t~;, .-; ~~-r~~ s_o.~'.r~ __ -_t1Da?~,-~":~:~_1 ::Y~:J.a~:· .ae:~ 
qule~ ~~nsidera:i_a ~s·t,·. rvecn·t~ :ª-~:~~~-~;~,~a-~~?:~~\~'.;~~~:~;~;-;~~~~~~r~~;~ ~ª~-ª 
rnani feS.t'ar );_u· ~P~r~~-~.~Zl:I e_;·~~: ·s·\; :;~fr_t:rP.:~·~:~ :' '.·\_:>:?.'.' ,;_:·,''.- ~~;·;'> · 

\ '·" ,·.·: -· ::·; ·, -~.. . .. ~:~ .. ' ,¡- ; ... _,, 

l'or l':y ~~'es~'ab~:~•c'\~~"~:~''.~t~"~Jr¡it;1'ª~tja,;fr~~d:~ ~~tte~~ 
clo a su·· dcsempcño_·y.1ogros l.~b~~rales~ Ele-hará acrceclor n un_ 

ascens~, ·~:6~ariao'. e~ c~+n~f~ .. ª~f~~I~i€%~o~.fa.ifr·~~ ·~/em~o . co~ 
mo. ~,e ~~ rs?~~ '. .. : s? .:~:r~,~~ ·-~~.~~~:·:~~~-:~.~:--:~~>-.1-~~-~~ ~-''_·._u:.:·r ~-1-~a~c~~--~~ _:·­el pro;io ··;im~~º~·~º.~:~~~i;'ai~'.·;:.'~.~¡'~~~{r~Ji'.~).{:~'~ién~i ~~-

::::n:c:::~":~~:ª.º"·~;·~J'r.·::~·.1~·mi~?b~;t•~2t ·~i~r· ... j;~:;·.:.~.·~"·:ªtº- . 
·i -h ·'.

0.'tJ:I · --···· . -,' ,.~-, ~::··\ .. -~t~/ ~·_:::. -·: t:~.:7:>: 

Al' resp~~ sº;" ~1.'i~~,·r,\i:i{}:.füd~~~·a ):~e~~.Re;,:,tªN;·~~J/: T~·ª:b.aj ~;. 
(en S\I - nueva, edii:ión r~cle.fine>quc· ;-._;;u"t,a's ·;V8CantOs·-,aerini ti veis, 

- . . - - ,, ·-·";. .- ' ~-; , , ... 1: .. ;""· . i_t.. -. -· ...;,· ••. - ·; • , ·: ~-'¡ . ·- . . ! ' -. 

-1as provisionales con' duiaci6n mayor'de~treinta días y los -
. ,,'·;-.c'J ·;:t -~'r· .- .. :~~-·-;.~.~:'--::, .. -. . ·>'-·_ ... :,·.:.--· .. ,..-·· 

pu_es tos .- d_1\~ :·:n1;~~-~ :_:;~ ~~;a,~-i~_ri~'f ·,- ~-~r_án_, !=Ul_">.i ei::.~~s:_, ~se~ la_ fo":a r~ c:imen-

te ·pa~·\~i:.tr~"t,~"j~'d-~_r>d~.\'~· C8'teg~·r1·á ~·1i:.-;necu·ata,; ·1~r~·r1~r~ ·del 

respectivo ~~.i-~t~·.· ~·,~~-6f·~~¡·6~~ :~1· ~~·~p:~-~ó~~-~u-~~·~i·¿ con la -

obligaé.ióri: d~.:_ .. Ca~~~·i.t.~r ··a· .·t~~~o~:·~a~ ii~·~-~ajadores de la cate-
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goría inmeriiiltil inferior ti aquélla en que .oc::urro la vacnnte, 

el ascenso correspÓnderá a quien haya demost'rado ser apt;o ,y -

tonga mayor antigiiedad. F.n igualcl~d ~1·e c0hdicio~:~·~'> ~~;.:~
1

~ef~- .· 

rirá al trabajador que tenga ª.· s~ cargo.~-~:~a:,~·;am:~i·¡~·:: y de a·uh­

sist .. ir 1a igualdad·, il1 qu,e.>pr.~viCi exi~~:~x:·~~~~ci'.:[~~<'.~~i~··~' ·aP't.i 
tud" (12). ..;. · ; .. -,:. '·''• ·,·;.:( . '· ·' ;·:<_ ··-,:\;) .. '"!JP ·(· .. <·' .. 

··X ~<~.: '·º- -:~;~:~-::- ·:·:.i.•.::: ,, ·<;-': '. ·:-.;:::~:,.,· ::;.-,.;1,·.:c 

-Un .aspecto muy" J~P_o.r'ta·Ot~~,~~-}~i ~~;~.':iIX~~'~;-~i~f~_iJ?ó~-, ~!"~~¿O~ 

. :: i :: trp:_.:;i.¡ t o;~e:·l.r.~::·;::~i .. '.".~.'r.;.P.•,;!: .. ~.'.:.: .••. •. ·.·~. :.•·.b .. ~.· .. ~~ .. :::~ ;~:~:~P:::. :::: 
. - ' . -¡_:t_::·.,-·';'_;¿:;\'::' . ' .-

dad: con' ta ~.::can·~~·:.ún-.~·t·fe.~p~ '',a~ti:t-·~i~tja·do~-~.~·¿~ici ·::~mPi::_~~a ,_lab'aritl ~ _ 

y dC; (iue ··debe- -de< reu·Oi'r' Í~~·:,J.i"rl~a·nú. ent:~s ;)a'·~to'·s: dk:~~cO~OciTnien-

tas ·de .;,~~~·~~~- ~~,~· -~-i;"c·~-~·: .·b:;~·~·i / ~.¡;;;~i,~~~:~ J~~'~;J,~:¡-~~:~. -:::;·: 
'·.__ .. -... ,., .,.~,- 1· .• ' ,: .... ~-'.~~-- ~'.';_,.·· 

.,con }rntcf·. na1í'' 1;.~·;1~~~~~ "d·a·r. b~;a~::~:~ iíV~~-~~~, t.~~t.~\:<lt?:<ll~".'n.·r~ 
. ' . . ,,,..~. . . . 

a~e1ante, un deseOV,;iV1mier1tO- cliOoado. ~~-:et\ª_r:.~~~p-~no·:); en-.·1a 
impaÍ:tan~fa ~.-qua·. Se :1e. cO~fie·r·.;;·~d. ¡a·'.:-.ri1~·~t·~~~·cíe;:.:'l:·t"ab~j.~; c·a'mo_ 

m.ato·~. · p~;·~ ¡:··.' ~~·~'ii'.~~~ió·~ p·~·rs·o~-~{:~~·~ ·.'ei. ·~,~rreri~~~~f~boi-al ~ 
... ~:: ~·.·?.~ \ y.' 

.·', •• ... '.!5.\ ,..' 

F.1 fundament~. c~nt~~l en ~-·~· .:~ier~rte<~~ ~~ ~~;~ui~idón_ 
. ,'. , ··; 

efe nuevos .. es~ala.roncs en el terreno_. laboral¡ r~~.:1_1_'_?~ª~-.'-'~- ~1~a-
-· .· .... · :., . 

"'c"'1""2"'¡-_,,.---=---..,,,-e"'d-e-ra1 del. T~aba_jo·; Ed.·Ícia~·é·s'. ~nd·,r~·ñ"'..- Héxi- .. 
Pág. 90. 
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:." : ' . ·.· ' 
necesidad, ·que se rundn :en el .piano. ·aesonvolv1mÚmto -do l.os_ 

in~ereses:: de .·~ui'e;~c·~"·:~t~fu~·n P·~:r:~~·::~~.·;· el:~~~ec~~i ~rilo·. 'inboral. · L.Q 

g ra r im·a::_·~·av·f J.'J.(f~~---. ~~·db~;~~ l (~)"~;e~· ~,~~h-~-~-ri~< a i:·· t~~h-aj a dar· estim~ 
- ·:~ .. ' ':;·~ . __ .,., · .. , ·. ' ._ .. - . 

~-bª:ºr·q:.Y1_:., .• c:>~~1·.~,s~:-·e'.:-,t6 ____ ~ºP·"·:_:,:ºc;:·:t~'ma_~t~~i~;v~";"sJ.f ;\~.•tfql1~ s.11: des(,mpeilo laboral --
... .. ... ·~ ... (ii1i:t~Be' ,-_pue·don :.1ó9'r'rir_· ;,;¡ .:s_c maÍ1ttcno 

-- .. ,·_,; ,,·,· 

en consta~te :,;¡,¡;~;~ac~'~n,i.;s:;1•'.;.~et't~- e, 

.. , :· ¡. ::-~-<·~:;:\ _,_._:;(, · 1 ~-~- • • :... ;~~~C ~-·-:_::.: 

1\sí ;_comÓ .. _~0_9~~ª~.:\~~)~~-~~.~~Y.<?:~.Y-~~(e_n~~~ -~.P-~~~-o·. q.~1e log·r·e-J1l! 

CQ r q~I-~ . ~-~ ·:· ~~-~'.~~~~--.~~·~g~;''.;~~6~.i.t~Xr9~~-~~ i.~\;_a~ri: ~ t~'ri_;·p1'.:~~~6 ;/g~n_~-~;~ i '_ 
de. los' :c·amb.iOs···qu~'." ~·~ :· PUéd~n~~:ha·ce·~ ... ~:·~:·ae~:·:i_,~·~>;-~r~:-;·ac·ta·-n·e·s: que. ~ ·_ 

.. . . ·"'. ! • . :-.;, ·i:·';,, ,,.__,· ".::::--: . . ,,.., ,. :•,·:·"< 

se p~.;;~d-a~·:/m~-lh~·~,~;~·~·~,:;-_·, Ju·: objét'iVo 'dci ,~:rltra·da/~·striba' 7·an·:·o1 · 

ru tu ró ele;).ª· ;.~~p:r¡~Éú(:}:'_ dm;~,-·~_-y'_,.º'.r··.•~-·,r_·_~_n' ti,;v~,1~e'1 bl··.··~-''jc: .• o'an·_:,~r.;~o,~er'mfef:_~qs. ~e:e':' ~ 8v·.~a·:·:n'1z·.r_·ceon_ ~e~ 11··=_e ' 
re .una -si~·g~,:~~8,~i~1::~~-,.\]~-: _ ~ " .- _ _u ... 

: :s :::::;.~: n::dte¡:~.~-~e:n: ,v~.:ºcl;:v,_,:ibm;:i,:.; ·ª",;:t; 
0

of_· .. 'qLu;'ee;e_

1

_•_ .. ~.mb·~ .• ~.:~r;mc/.2_:u.bn":.~1 : •. 
5

e; 

0

r· di:e· ~:: ": :: 
que·~~;~,:~t¡-~-~;e-":'~\; _ -~ __ . ~e '.'"--

. . .... : ... '.'·'. 
ac~nte~i mi"Cnt,Cs 

ra íntiffia .• 

' '~:· - ;!: ,. ..,,,.. - ,.. 

ne g:~~ ;;l~~- p:ara · é~ ~~:~~~~.~;', ~--,~,~ ;~~~o~f6n, 'está 
co.n si d d ~ª~~: ~·.·::_ ~~~·~ \:~~~-~~~~~~:~¡¡ b~~~: a e :~'(i ~-~-'.'. ~~ 'f ~ ~ i.~-?.~~: t!'. .. ~"~:.~ .~i:.·r i e: i Os. 

qt;c · mu¿~a~~\~~<::¡a·~;~:~.c~~~~ ·'.:·t,:~-~~~'-..eh·>~¡~~:~"{_;_'. .· ~~-~:r~:.·:.:~~~~,~-' ·t·a·~º '-s~­
tra ta ::d_e. {og ~-~r·\,:h~: .:~~~ie'.ia~· ~v:ari_~~·~·<ptt~~ ~ ~~~e:~gáa_~_1.'~·a" logl-e~ 
t.rari'cpciit;~· · ~} ;i}~t;;,1 ~~-~~8~ ·a· o~,:~·. pl.~no·.~-~n ._:~~ ;d7~e-~peño lab.Q 
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ral. 

. . 

Ante todo. se' tienen antecedentes que en .detcrminñclo nio-

me'.I~º ~.ueden. ser: ~l;·nd_aine~.~al"~-~~ -_ p~-~·~ ;_~9;~:~:~ ~~"- -. ~c~pi:-~~~_en tO ·-,. 

de intereses. ··~ar:·. _u·~-'-1:~dl?_:"\0S:~\i~-~~~r~~~~~ ::_~e~:.:~~t:r:·6n>.':: cl_~-cl_ta 1_ 

: . reciui e ~é· ae·/ m~-~vo~:~-~~Ís;~-~~,~~).:Pa·-~~--:~~t~~:·¡:i:··gt~r;~-~-~--:::ri~·~~~ i·~~-~es -
. y necesi.ta ge~te que hty~;~sta'a/·~.b~o;.ri~o'cn:~.i'empresa y· -

.· cuy_o •. d~_sem~~fi~;~s~i·~¿~jT~~e:i. f ~~~~t~~&·~~ Hi .. yr~:t~~oh;,~t~ pa ;._. 
Ol d0sCnV01~1~·t~·nt-o:·ar:;: Q~1'i'~n-~-~:-··iir~ ro·~~n-~~;;:. é:~~-~ ·:~"~-; ·_quo "su' "p.Q. 

der' de·:-,.d~c}~:i6.~\c~~iº:~1'~' :_;·u·ffc'i~rit:~~~-~~-~-- ~- i~~P.'~~~t-a:~·te ·para to--
. '-;/:, ·';:•¡ ~~-. :: ::-, __ ·__ . .-. -

mar ~-det~,~~l;~~·i;:;·1~-n~S·'.·t·~-i~·n·t-~s).- :q\1ci ;·de·'.'. altr~ma manera (fn'n~uynn_ 
~'-'.-.¡e .- ,·:·· ·. • ~ 

··en ·~r ·cur·so·~-de'.:10S·:.'aCo'nt~C'imient'Os··a -·10~i-cu81es ér tiene con 

tácto. _ ::;Obre·· to.do· -~~in~:i:é.~ ~ ;'._se-->t~~-:~~ ~-~- · q·~;~. -e~ _;·~~~brij ador au­

mente su·- n"{V~1/ri~.- C~nCi~-~-6ia -~ de\in~ol~1c"ramiento ~n el mecl!_' 

~ismo ñ~ 'a-~~:~1¡-~:-ic~6·n· d~ ,. mcjor~s -'co~~;·¡·Ci·~;~-i:s laborales y eco-

·. ~6f!1ica~-~-: que e:~: ~,~-~n¡:~'~~:a uil, ~s~~ns_~-~ pe.ro ~ambi~n .es impo~ 
:. ·.· .. · \, .-.'-.:··_·: '. 

"tilnti0- q-~1·e-'sc t"~n-9~-~~n· Corlside·r·acf6n ,url cierto" n(1moro de l.i--

.. : ne~m-ien~O~· :~~1e:: ~.~~·~~ni ~ . ~·q~-~~·::~e· ~~t'.~ .·'. 17n·: proceso . de Se lec---
. . .. "· ,_ .· i•"' .... 

c16n- p~ r~ 11~C~C-10 ·r;onsci.~~ta ,:da :~-~Is .mié'-:'~·s __ rcspOnsnbil Írladcs ." 
'. ·: •. - •· .. •.:·-;.·.: .. \".o,.; .... ·.' . 

En •'otras P,~~~~-~~-s / __ ·s.e ~~-~~~:a r~-~-.d~,_;. i·~-~~1:UC:r~~~- máS ·.ª l: t rabjaclor a 

· ·i1us-- 1ab-or·cs~- -a_e~·maner¡~:·:~~a.Y'.-'ci~~-C°-. i~:~:a~ú1·mil ·__,Sii}'.~·-entiir~iñcnte. 

:_"_-_ '.::_.;-i· .. _.-:,~- ·;·_ .. ·_«.,"-: -'.X.\:~-~ 
Oe' muchas·-~~~·~:;~ª~- ·solVentarCmos .de me~anismOs 
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. . . . 
la ley cm este. rubro es. muy.;c1ar·a··a1 t:omar· consideraciones -

que só1o se defir·:·en ..... de··~Xei~·~ ~;f.i·t~~io··~~y d~ ·ritvel' de desempg 

ño de qu~e,ncs.·· tam'an(~·~r:tC e~~.'e_s·te ~~·c~h'.1~·~·~". 
• ~ _,·,·-,. i/ -'.L • .. ,· ~·,'.~ ·, : . 

·_. .. ;·· . .- ·"-"'' _,.. __ :•,._, .''.};: 
ne manera· !Illl~_. ~!ti_po_-rl~~·t·~:- .fi!_e =t:rat~-~::ac -"lograr un desonv:o.l. 

una S.Q. 

r~~-: a~:.:.ª.~~-~n~~~-,/~~-{~~~.Y:~-~~'.F~~-~º~-~oscanSc: una fi lo~_~fí~ del 

t~á_b;1J~. ~tl:_é_ ~~'~p-~~m~:~-~-·-:·{~~ :~~veles :'~le cali:dad .. Y. ·crici~~c"ia :_ 

yil_ qu.e ·_sOn~-.. ·fu·n·aam;nt·aies :paC-a to.do a~u~_1: da~a~Pcn~ ~l~~'?r~,1 ~. ·. 

que t'~-n9~:-:i~t-~r6s··.'aa<.º~agúi r:: ~nCl:ánte, e·~:- ·1a. co'ri~ .. cc_u61ó-~: ñ.e. _..; 

sus obj e~i·V~~-;~; la.~b~~l~~ ·:·Y s~br~··:·~o~6·, cco~·ó:~i~~~-~· 0• 

La imPortancia que r~viste' ést.a:· ~~~ie.,~e ..... ~eca~i~~os> e§_ 

tá 'd<Úla a pat"t!r. de una serie de medidas tendientes· a:·'refor-. . . ' . . ' . ' 

zar la planta pt"oduct,iva. Ante todo··11acer. q¡1e :e1 :m·~smo:·p·i:_Ocg_ 

so avance por el sendero de las- respuestas que. el traln1'j~dor 

bus_ca a1 involucrarse en ol .campo laboral. Pe-~~ de·_ia·--~.·:Íf!~a­

manera, es importan te ·rosca ta r el hecho de que .. ª~·~:·~rabaj ~-d"or 
más capacitado y más apto, es al ~ue se le co~fiere-la jci-­

rarqu!a de ascen~o en el desempeiio laboral. 
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' e 

ne la mioma manera, todo trabajo· rodit6~ una ganancia,_ 

no s610 en el r~bro econ6mico¡ sino en e1·aspect6 huma~o, -­

que. es la· eXpo;iencia. ·La experiencia ·1ábora~-- e~há~-~~;l:~~da -
. . . . ·.' 

en el nivel de· con.oCimient'os que se obtengari ·por .parte. de --

l~s que··~·~ 'i~vO~ucr-~n ·en' su trabaj~ de._, m~-~~~-~~· ~:~¡.···~ue e·~ d~-
termi~ado fl!.ºni~~~~o ~~9~"- de. :éJ ,; a¡ ::~'e~ani~~~ ·::~~ fuovi~i'riad·. so-· 

ciial: 

"L~s Es.caic:i.rones en.·laS empresas ·estarán erl_·,,-~r~p~rci6n_ 

a la importancicl. qÚ~- .~sta ftenga·."en ei ·:~a~~:O :'.¡:ir~~¡~CtiVo-·en 
el cti.11 se 

impor;:t-añ t·e Ya. qú.Q' d~ _'a:~:¡;-~-~~;~'- ii: :lo'~~~:i·¡:~Í: t~~--q:ue l~- ·Propia em­

pr~sa :· te;rl,g·a ~ :· ~-n.~:.-~s~-:~::~i~·~o·~~'~',óri .'.·~~;:~.~.:'¡,~~: .. ~!'mi_ ~es a los cua-­

les s~_::t~~g~~· qu~_~'SO~e.ter:~~~~;·~.'~ª~b~t'jaaO~os. ·más aptos para oc!!. 

pár . puestos ~de: .. ·~af'~~- ~~~~,~~.~!~,; 

Esto rz~on:de'.~1;,~:\;¡~~~¡c~,d~' dis.tribución a la cual se 
le debe -~:~ri~-~·~i~-:~-~i:~~--;~\'i~~~[.-~~·~~:{á: e~bn6~ic~.·. si'n eluda, los_ 

mls~oS .1:i'~eá~-~~~',t~~º~:·:~-~~~:·: -~ª.·~-~~~~~a·: h-~ya d~-r1~1110 ª· pa.rti r ae 

sus c,riterios ~Íe '.a~b-~~~·~.',~: P~o~·o~·i6~, ·éstarán en tota1· co·--­

r~osp~~aéi~·Cl~ 'co'~"-ql:;!~ri~~ s~- ~~poy~~,:-en·-:· est.o - rubro. JU ·mismo_ -
'· .,· '' ' '. 

trabCÍjado_~· s,ab~ ;~e s·~-S :iímit·"es~:dentro.:_c:JC: la empresa, pero CQ. 
(13} ·Arias <1alicla, Fernando. Op: 'Cit. _:pág. 163. 
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mo respuesta a estos limitee(se esr~1er.Za por 'i::apncitarse ele_ 

manera tal «1ue e'~··aet·~"rmina.élo ;nome.~·t'? ~:~té·-·~~,..:~o~diciones d~· 
<Jsumi r una nueva: respo~·~ab:ii.t'd~·d .. 

'·.; .,. ·-. -:,:~·, - "- , - - . 

Fi1•a l~ei\t.e .• .. ~+es~j' ;tl;~~9._Iªf~;~, '..'~-~.:~er~eª.º Jc~ani_s~~· 
mas de avance; clen '¡;ro"· cle:;1os:: cuales-~·se, busca. encontrar res--

> . '---·' - --.:'·;; c. -.;. ·w,·::;:'.-'. -~ •, ':'. 

pues tas a· las ~~-n~~-es ~ª?ª.~~· ._ ~t~\.':~~~-l;~g~~-~~:.~~~T·l--~-~:\· ~:~·:~,:!::~~-,~-~e-i ~ápit. 
ci taci6n ·y aPl:e~"di.zaJ"e ~~·· n_u_e_va,s ;. técnic'.3s·; 1: so?~e -'..t~d~ ·_por la . 

importancia (:¡iie ~e:·ic-: -~o~c1e·i:·e:-·d6n·t·~-~):~d:~: .~o·s· :P~~~e~·o-s·~ rl~···mo-
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.1 r1 T R o o_.u e e r· o r1 

• •¡ •• • •• : '. ' 

Ante todo, _¿qué se puede -~oncl1iii. a'e urla.·si:!rie .. de meca-
' . - - . . .. ,· ... ·" .,_ .. 

nismos iegií1inente· c·OnStituiaos,·· que.·~aaa'.:·dra .toman -~á~·'impo.r. 

~~nci~? _··:~~~~-r~ ~·;~~:::~.~- ;~~:·~·~'~·~;:~~:~}~~J·~ r ~::~.~ ~.6_;-~ ~~-;. ~·L·:~~~c~~··o ~-: 
pal'. el cua1 · .: et'/t~~baj\ld.or:\se :·:.inv~:1:uCi-~ -en· ·,úrl' mecan'iámO··: ten-

-C:;._ ~/~ • :.-:'; • 

a·1· on·t~- a :."redi tu·a rie·:- irie)O.ra·s. -~-e··:. h~b-16_· .. '.-.d·ec.:i~ ;·~;n-~~:r
0

~·a·~·;;1~-~ que~-. 

tiene una·· ~:~~·c·11·~1·J~-; ·ci~~o·:-~~:· 'l'ci' c:·a·p·ác·1·t~~f6~;; :cqu~·~~Q;:· ~-~niáS~ 
i'rlvOluc'~á :~ ¡~~'.'::~~e~~i~~-~-, que -~:¿s~-i~:n.~_;f,¡~~=::~-~~~~-~,J::~:{~.~: o el. -­

servlclO. de':iín e bie~-:: iós - ~'.~.~~-~~,~do·~~~::~~ \~~ ;-P~~t~ii~e'~ J q·'ál. -

'patr.6n} ::,:~- ,_,,;//·::·; . ; ~~'; 

:". ' .:·.:.·.· ~ ... '}•• ,; . -' ,. :.: 
La~~l~~-~_iógiCa ~~~cUé-.siva por' ~a:.c.uai abo·i.-damos este~ 

trabajo,.··:nos·~:da"(pc·r: def.1n1C160 un'a.:-"s~··r,.~.e,;~de ·~·~·!-eñl~·ritos· q~e de 
·~·~ch

0

~~ ~-~;~¿·~~~~~:se \~~~e~c~ ":~a·~ un· Pro'ées~'.··ae :.·re·aer1n~1Ci6'1 y 'de_ 

a-~t~;~-~i~~-c.i6~, "·~J~'::·'~~~~~;om'e:te >~ ~~bas·:··pa rt~á'.:~éñ~1a'da8 .. s_e -

forn~;~ta ~~--ª :·~'~: ~·~j o·j~·rnien t~. ~ ~~. ·~~-·rti'·~-.~-p~--~:¡·~~· act¡v~-: de la. -

pla~-t~ -~~.-bo~.~i" 'en- i-~~ nec~·~-id~:~e~ -de'.\:~. ~~~~~~~(i ~;n · n'e·~·es~-
aade'S -.rU~dádas. en e1 c~~-t~:í"~·~o>co~ ,.la; !t?a.(i_a~~- .P117_1:1~·._ ;;dc· la -

_cUai .: tod~- empresa ae ni ve1 .-~eéüano:· tía~ia· _a rr'iba ,,_·. noC~s_i_~~ . . _,:. 

adaptar Y:' tidoptá·r: ~~·~a· ~-u~·:. ~u"· des~~perio ·se.· v~~l va.· máS--_,cfi--;--
• -· •• ••• 1 .. --- ,.-. ,. ' ••• -

cien.te Y _más :.-actU.~!iiZ~d-~, .. ~~- c;~~p~-~~c·~·ó~·_'c.O.~.' ~(-·~ue_ .~~nt~b~_ 
con: anterio.~ida~(, ii' a'e,se~V61~L~ien~o~-~~stá · ~rl _ r~ri~ió~":d~ .. :~--

' .· ,',. .·: .... . .·- ;. .. ', 

quienes asuinan·-~e-ste .. COmProrn.isO)::::OrTio · pa' rte.' 'ae". "su fórmación li!. 
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,'\·.: 

bot"al •. que a poste:rio.~_, les redi;t\;ará una .ganaricin de manera 

más importante·. 

:::::::·~:tfü¡.;¡M:~füti~~¡t;~:~'.'.::~:: '.:·:::::. ::::::: 
~e ca~~~~~s·. ~--~ i_~-~~:~-~~-i~_~e·s:·~:t_e·~~,º~:6_~-~c-~:-~:· ~--~-~ .·-r_~_quiere hoy más_ 

quenun~a ··~·~v~i.~{i~if'~h~,~:~{~e~~Fvfrimle~~o y desarrollo_ 
en la ·pror1ü_,Cci,?n··:y_:,_en·clos~;_serv1iciosí·.·.pero ;sóbre· todo se re--

q~iie~.e -d~ -ti~i¡- ~-~--~O:~~-c~~~-~é-n~{~-;~·¿¡¿·h·;_d·e~~-10·~ ·actores ruf!daments. 
-~:;=\.-

les -en ;ü1't.o-~-\P~O~_~;~~-/~:::'com~.: .. ~'6n i~-s-.t~a1;~Jadores. 
; ,,~ ~-::; ··: .. -"·" Ú-~;-~:,,_ -~~~~~::·. ·x;.:;.·· )?::.: · ~~ :· 

En ,'la ·--~-~~J.'d:~ ;~~-'-~~-~~\~; ·s·-rJ>·d·e'n .tiria s,erie .de resultados 6pt.!. 
:'> , .. , ... ," ";¡: .. , 

mas, como lo .··s~fi·~·-¡~:~.~~·;:"~i ~~~-i·~'~'i, ·en ~s.a medida se lograrán -
\::, 

una serie ·d-e; :c~·~:~.~t·?.'il~~~.;~~~·:.:~aY,~:r .cn_vergaclura que involucra -

cada ~ía.-·~f~.3~~a~~jafüie.~.;.~10···m~canismos de capacitaci6n 
y adiestrami_ent~·~·.-_~e·'.?~-!ini_~án_ un.a serie .de .. o}'Jetivos. a cor­

to plaz~~_. qu~ .. ~-:~~ª-~-~~?:~ ~[.'eip~:r~·uti.r en el., desanvolvimiento de·­

la planta pr.c:>~u:~~i ~~,'.;. ·. 

-·-¡ -~~.-.. ;_ 

Es. :·J_·~p·;;~'ia~t~~·-.:~-~~~·r. in'~Ocióil. d~·: 1-~s ~·a·p{ttilos ~~~~ ·.1a·· ley 
·/·~. 

espeCír lea· ~~~~ec ~e{:.PrOCe,s_~.-y·.- ~aPa.~'Í' r:-·~~16ó,~- y: adi'es.tra~ien to. 

Se trat.'a:·:.de '.~~~.<1eg~-~1a.~i6n., que!~ ~e:la- por los intereses Y la_ 

movi i ida:d. de·. qu~-~~es .; to~an: ·parte· ~n · as.t~ · mecciniSmo • Su pro--
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pia superaci6n estar6 determinada por los recllrsos a los cua 

les tengan acceso. ~i bien e.s cierto·que se:. trata de .. solven-
.-: .; ... :: .·.· < .. 

tar unti serie de ·mecanismos .terid .. ientes.,_a reroÍ:za:~·- S\1 ,,~e·s'en7-

VOl.Vimiento, es~e mismo .procesó es ·~1· q-~e ::-det·~:~.~inc(·~{~:~ieno 
·--, .. ~·,:, 

desarrollo y el cabal funcic;mamien~o. para .. e1-~·cual' ·fue canee-
·~,'-:·;· ~ ;·i~~:, ~;/,_. i':~~' ·~ ·;::. ,,' ;. 

.. . "¡;;; . "'-"' "-::.'.~- ::;~:~:.: 
bido. 

Para tal medid~~-se .Fiz.o'. ai~i~16?~~'.i~e;;:~~~t~~~on las prg_ 
·. '" - -·_ .. :: .. -·~:·; -: -~\_.~:- -. :l')' .l:,:¡~-~- ¡:;{·,; .. ;;~'--_, t ;'. __ , :.··: ·. : . 

cesas por los' cuales··se ·a1canzan'mayores logros1 ··como es el_ 

de- asumir -)·e~-~-~~·:¡~b·i:~·id·~~~.e.~~~~¿6~{~~:~:·~}~'//~f~·-~·: l,as Jntegracio~-

:::.:: :;~:·;¡:¡~iJ~~,~~:~¡~·'i¡;t '"" .. """ . --
,_.,., - ·~: .':.\.-

que .:·:~:g:};:::;":ii~~:1:~:_;::,ª:~J::i;t·~·u:: ::::::::::.-.~ 
para· el desempeño·.:_interno: de.' la_,,,empresai .. '.la _;,;6mi.St6n·v~Úa~á_. 

P
, or el d-~~--~-~-p···,~·¡¡"~:'.:~·J·~·:q.-:·¿i~-~-~~" ··: .· · · · · 't~'.·. "·, ·1 :;C~m~ .-.e~ -/1~·/~cSin, _ _ ._t~f!l_~n~par e.~~ª.- . _ __ _ _ = 

. - " - ·. . . .. ... . ~ ".. . '.. ' . ·: ' . .. .. - " . j' . '.. " 
naci60 de:- los-~ reCur~-~s .,que ·sean \n1~\~csa ri~~. ;-~-~~a:·~ t~i~: .. h~.Cho ..: 

es impor'ta_n te :-cOrisidc·rár.: .ei'.:·n·1·ye1'. qiiá·-~ ~!? :p·ue.den" a1Cii:niár _en_ 

l~s cu r~~-~· .. _ ~·e:~-. c:~-.-~.· .. ~~.,~Í-~a~ Í'ó~'..~./ ... ~-i ~-~¡-'.;t~ . .3;.·~ ~~i~-. ·:f;~~t'i :~>~~:·:{si¿~ es-
• C"' -- • 'L;'.;'., ';_>' 

t"Elrá eñc~-r-giúia ae-evaluar.···~ ·--¡:-;· .. · ;-;--.;.:,~·::·;::,,-
;•; ,- (,::· . ,. '-'º!·. ·,¡;:-~'·; i";'_ ·.•• :-.- ... 

-~ •' --~~_:,· .: '-\;:-~·: '.'·>:~: 
~P~~-ta·~:~~a __ ql~7 se ,_,le. c·~rúiCre ·a __ ci·~~·~.:· P_~óceso. ·está -'La 
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sente. llor.· las ccon,omías y por end~ las industriaS, ne~csi-­

tan ·de mecaniSmoS que- las Úá.gan más competitivas. ·su ,,~i.smo ·:.:. 

proceso y ~es:envolvimiento es factor .·de~_~r~i·~~·~·.t~ en .f!ll.' t'm-­

.I.'or~'an~·ia: en :'_·10s ;:int·ércambios comeC-cial~·s. : La -··actUa1i'Zación_ 
;.-. 

y 1~- mode~~i:i~Ci6~ ·a·c l'a planta pro~uc~·i ~~ >;· c:on1i·d~·a :\iñci' ·se-
,. .. :- -. -. -' _,· : ---;~.-"~ 

rie·:. dé ·.'ffiaíi~):e'-~taé:ian·e-S :que determinan· s·ú_ .. _ á~~,P~t;ic~.6~~-:~l_-'.:· __ riuev~ 

clima ·ciue~-Se··rePiesenta en io~: nú~v6~ ~·1i.Ci'es:-._;de~.~6~mP~t'1't1~.!. 

dad y .'~_ob~~-- t0d_6.-, ·.e~ i~s IÍlecanis'm.~s :~_a~-~~- h~~:~e//~á·-~_:: ~f/c_~--~-n ~e 
la p'1Drita_'._.Pr~~uctiva·i \~no-~-º ~-st~.~ -~ec~·~·i"S_~~á,:,~¡ú,~a~B.a en· ia 

capacitación~:; el' adÍ.e·~·t.ra~i.eryt~-~.~~1~,~-.s~\~-~ .. i~e-~.~ eri·.ei»::PresetÍ­

te ~-. 
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