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~ llNTRODUCCIÓN 



INTRODUCCIÓN 

Existen factores en la economía del país que requieren de modernización, La 
Universidad Nacional Autónoma de México siendo la máxima casa de estudios 
de México, ha detectado la necesidad de modernizar el sistema de 
administración de la Facultad de Ingeniería en el departamento de la División 
de Ingeniería Mecánica Eléctrica Industrial que actualmente viene operando. 

Por tal motivo en esta tesis se presenta una propuesta para eficientar el 
funcionamiento administrativo de esta División. 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PROYECTO. 

El ciclo de vida de cualquier proyecto, comienza con el análisis de 
necesidades; continua con los requerimientos y especificaciones; pasa a 
través del diseño y la implantación: y termina con el mantenimiento y soporte 
durante la fase de uso. 

En este proyecto se detectó la necesidad de modernizar el sistema 
administrativo de la División de Ingeniería Mecánica Eléctrica. 

Para tal efecto se planteó un sistema cliente-servidor que no se define como 
una tecnología, sino como un cambio de enfoque de la administración para 
responder más rápidamente a las necesidades del usuario final. 

Las cinco características de cliente-servidor son: 

1.- Cliente y servidor interactuan transparentemente. 
2.- Cliente y servidor pueden esta_r en plataformas separadas. 
3.- Cualquier plataforma puede ser escalable. 
4.- El servidor puede manejar concurrentemente múltiples clientes. 
5.- Simplicidad de manejo del sistema para el usuario final. 

Como cliente se requiere tener: 

• Aplicaciones flexibles 
• Capacidad de crecimiento 
• Facilidad de uso 

Como servidor se requiere: 

• Compartir recursos controlados 



• . Capacidad de administración 

El objetivo principal es el de plantear una estrategia para mejorar la 
productividad del sistema administrativo actual. 

La productividad se define como el aumento de beneficios por mejoras 
establecidas 

El desarrollo estatégico lo determinamos bajo los siguientes puntos: 

1.- Planteamiento de la administración actual para determinar necesidades. 

2.- Analizar requerimientos del proyecto antes de seleccionar productos. 

Se encontró que los requerimientos para cumplir con estas necesidades; 
son el establecer un medio de automatización que nos permita eliminar el 
problema de manera global. 

Para determinar las especificaciones de los requerimientos, es necesario, 
en primera instancia tener una descripción precisa de cuales son los 
equipos que se requieren y una breve explicación de su funcionamiento, 
para luego determinar las características de acuerdo a las necesidades. 

3.- Llevar a cabo un nuevo diseño de red para el sistema interno en base a la 
nueva plataforma tecnológica disponible en el mercado. 

4.- Proponer un desarrollo congruente con la tecnología que se tiene en la 
división considerando las tendencias a futuro de la misma. 

5.- Simplificar la complejidad de los usuarios y proporcionar al usuario una 
· interfaz adecuada y consistente. 

6.- Evaluar las diferentes opciones de equipo de cómputo y software para 
definir las especificaciones y modelos más adecuados para la División, 
asegurando la interoperabilidad de ambientes, y de las herramientas de 
multlproveedores basándose en estándares formales y de industria. 

7.- Asegurar la protección de la inversión del usuario. 

Esto es bajo un análisis beneficio-costo 
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8.- .Análisis y evaluación de alternativas de la plataforma de Información que 
estará al servicio· de la DIME!. 

9.- Dejar preparada toda la información para la puesta en marcha de dicho 
proyecto. 
Proveer la administración y mantenimiento del sistema. 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR. 

Recopilación y análisis de la información actual. 
Bases de conceptualización. 
Evaluación de hardware y software. 
Diseño de red de cómputo. 
Conclusiones y recomendaciones 

Recopilación y análisis de la información actual. 

Son descritas detalladamente en el capítulo 1 tomando en cuenta, manuales y 
documentación del sistema, plataforma en la que se esta operando en la 
actualidad y la estructura de la División actualmente. En este capítulo se toma 
un ejemplo administrativo que requiere de ser automatizado, y es en el cual 
nos basamos para ejemplificar de manera sistemática la necesidad del 
cambio. 

Bases de Conceptualización. 

Es necesario conceptualizar todos los elementos que se van a considerar, 
para la implantación del sistema. Todo esto viene referido en capítulo 11 de 
antecedentes. 

Evalua.ción de Software y Hardware. 

Existe una gama muy extensa de dispositivos que pueden considerarse para 
este proyecto, pero se deben analizar las diferentes opciones que nos puedan 
llevar a elegir la mejor opción. Considerando las diferentes necesidades que la 
DIMEI tiene, se evaluarán diferentes softwares y hardwares, para poder 
obtener la mejor relación costo beneficio. 
Se describen todos estos dispositivos y procedimientos que intervienen en 
este proyecto en el capítulo 111. 

Diseño de red de Cómputo. 



La información obtenida en los puntos anteriores servirá para integrar el 
diseño de la red, el cual incluirá la satisfacción de necesidades ya estudiadas 
junto con las observaciones de adecuación al programa actual siendo los 
siguientes resultados descritos en el capítulo IV. 
En este capítulo también se describe el software desarrollado para el control 
del personal académico ejemplo base para la toma de decisión. 

Conclusiones y recomendaciones. 

En el capítulo V se elaboraron las conclusiones de acuerdo a los resultados 
finales del diseño del proyecto, tomando en cuenta ventajas comparativas y 
recomendaciones a futuro. También se describe de forma breve el 
mantenimiento y el uso adecuado de este sistema. 



CAPÍTULO 



CAPÍTULO! 

DESARROLLO ESTRATÉGICO PARA LA 
PRODUCTIVIDAD DEL SISTEMA 
ADMINISTRATIVO DE LA DIMEI 

Para el desarrollo Estratégico para la productividad del sistema administrativo de la 
DIME!, es necesario familizarnos con la misma, desde sus objetivos y funciones hasta 
en organización, como a continuación se presenta. 

DIVISIÓN DE INGENIERÍA MECÁNICA E INDUSTRIAL. 

1.1 INTRODUCCIÓN. 

1.1.1 OBJETIVOS. 

Impartir educación superior a nivel licenciatura en la carrera de Ingeniero 
Mecánico Electricista en las áreas de Mecánica e Industrial para contribuir a la 
formación de profesionales que coadyuven al desarrollo nacional y realicen la 
transformación requerida acordes con las necesidades del pafs. 

Realizar y difundir investigaciones, asf como llevar a cabo asesorías sobre 
problemas y soluciones de interés para la carrera de Ingeniero Mecánico 
Electricista, en sus áreas de Mecánica, Industrial, Mecatrónica, 
Termoenergía y Mejoramiento Ambiental, para contribuir a la actualización y 
especialización de proíesionales en dichas áreo~ y, al desarrollo en la 
formación integral de los alumnos de esta División. 

Fomentar la difusión de los conocimientos y avances tecnolqgicos y, propiciar 
el interés por la cultura y los valores humanos. 

1.1.2. FUNCIONES. 

Impartir y coordinar académica y administrativamente la carrera de Ingeniero 
Mecánico Electricista, en las áreas de Ingeniería Mecánica e Industrial. 

Actualizar los planes y programas de estudio a su cargo y, proponer las 
modificaciones pertinentes, así como crear nuevas materias, áreas o carreras 
acordes con los avances de la ciencia y tecnología, y con el desarrollo 
nacional. 



Coordinar y supervisar el cumplimiento de los planes y programas de estudio, 
así como proporcionar el material de apoyo y las condiciones adecuadas para 
que dichos planes y programas se lleven a cabo. 

Desarrollar las actividades tendientes a la superación y actualización de su 
personal docente, para propiciar el mejoramiento del proceso de enseñanza
aprendizaje en las asignaturas a su cargo, conforme a las políticas 
académicas de la Facultad. 

Mantener y fomentar las relaciones de intercambio, con dependencias 
universitarias, instituciones de educación superior, asociaciones y colegios 
profesionales, así como, con otras instituciones afines tanto nacionales como 
extranjeras. 

Promover la realización de conferencias, seminarios, expos1c1ones, cursos y 
demás actividades tendientes a la difusión científica y técnica en las 
disciplinas bajo su responsabilidad. 

Realizar asesorías y actividades de investigación tecnológica en las disciplinas 
a su cargo. 

Establecer y controlar programas de serv1c10 social, titulación, prácticas, 
estancias y visitas industriales con el objeto de vincular a la DIME! con la 
empresa. 
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1 .2 ORGANIZACIÓN. 

Para cumplir con sus objetivos y funciones, la DIMEI esta integrada en su 
administración académica, por una Jefatura, una Secretaría Académica y los 
departamentos de Ingeniería: Mecánica, Industrial, Mecatrónica, 
Termoenergética y Mejoramiento Ambiental; los Centros de: Diseño y 
Manufactura, Investigación y Desarrollo de Ingeniería Térmica., la Unidad de 
Asesoría Industrial y de Servicios. Cuenta con coordinaciones que responden 
a tareas especificas en la División como son: Servicio social e información 
laboral, Administración académica. Titulación. Superación y Desarrollo 
Académico Estudiantil, Prácticas y Visitas. Vinculación Universidad-Empresa 
de la DIMEI, Coordinación del área Mecánica e Industrial y la de 
Especialización y Diplomados. 

ORGANIGRAMA DE LA FACULTAD DE JNGENJERIA 

'"""'"ot•"•c•ci•ó•N-••ll--; CONSEJO Tk.N1col·--jc0~~F';al 

.-·¡5p:. 
'-...--¡;¡LV étlAl'll!!A N:ISllJ< 

FIGURA 0ROANIOR.\MA DEL\ FACULTAD DE f:-;"GE'SIERIA J .1 

SICRn.ufA 
DE SEi'VIOOS 
ACAMM'ICOS 

El Departamento de Ingeniería Mecánica, incluye las coordinaciones de las 
materias que imparten, los talleres de: Proceso de Corte y de Conformado, así 
como de los laboratorios de: Materiales y Pruebas Mecánicas; Mediciones 
Mecánicas; Ingeniería Mecánica Asistido por Computadora, Maquinas de 
Control Numérico; Manufactura Avanzada y Mecanismos. 
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El Departamento de Ingeniería en Termoenergética y Mejoramiento Ambiental, 
incluye las coor.dinaciones de materias, los laboratorios de: Máquinas 
Térmicas, Mecánica de Fluidos, Desarrollo de Proyectos, Combustión, Aire 
Acondicionado y Refrigeración. Mejoramiento Ambiental, Fuentes Alternas de 
Energía, Ahorro de Energía y Transferencia de Calor. 

El Departamento de Ingeniería Industrial incluye las coordinaciones de 
materias, los laboratorios de: Estudio del Trabajo, Planeación y Control de la 
Producción, Investigación de Operaciones, Unidad de Cómputo Industrial, 
Clínica de Emprendedores, Calidad y Química. 

El Departamento de Ingeniería Mecatrónica incluye las coordinaciones de 
materias y los laboratorios de Automatización y Robótica, Electrónica 
Industrial y Máquinas Eléctricas. 

La Coordinación del Área Mecánica Industrial, tiene como propósitos: la 
actualización y evaluación de planes y programas de estudios y la orientación 
a los alumnos con lo relativo al plan de estudios y la coordinación con el 
Comité de Carrera. · 

La Coordinación de Vinculación Universidad-Empresa de la DIMEI, tiene como 
funciones la difusión de recursos y posibilidades de vinculación, la proyección 
de una imagen de excelencia académica de la División ante la sociedad; la 
generación y seguimiento de ingresos económicos extraordinarios y la 
integración de la DIMEI con el campo de trabajo. 

l(UTUIV. C( V. Dl'lllUQN Cl( IOIC.OUUIA 

ar(Cl.l<>C.ll"DUSTillAI. 

coo• ...,CM»I 
AOMt<lllJ..l(IC»I 

'-CJ.tUilJCA. 

e •°"'"""'""e -
FIGtiR,\ ÜROA,'l:IOllA.\I,\ DE LA OU\.lEI t .2 

OO~OWAC;tO>IW 

U.M(C&HICAI 
.. l)JnJll.l.I. 

CEUPECV.UU,Ct:iio. 
'fll<?i.OYAOCI 
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1.3 ANÁLISIS DE PROCEDIMIENTOS EN LA DIMEI 

Se toma en cuenta un trámite especifico como ejemplificación de la 
administración actual. 
Este trámite es el ingreso de profesores a la DIMEI. 

1.3.1 TRÁMITES ADMINISTRATIVOS PARA EL INGRESO DE PROFESORES 
A LA DIMEI 

Actualmente el sistema de trámites de ingreso , altas y bajas del profesorado 
de la Facultad de Ingeniería en la División de Ingeniería Mecánica Industrial 
no cuenta con un sistema adecuado, ya que el tiempo para realizar cualquiera 
de estos es excesivo. 

La documentación requerida es manejada inadecuadamente, ya que esta pasa 
por diferentes personas y departamentos para revisión y/o para simplemente 
cumplir algún requisito, con lo cual en algunas ocasiones existen documentos 
que se extravían durante este proceso y por lo tanto el tiempo de tramitación 
normal se duplica. 

A continuación presentaremos los pasos a seguir para el .ingreso de un 
profesor a la DIME!: 

El primer paso a seguir es acudir con el Jefe de Departamento al cual 
pertenece(n) la(s) materia(sJ que se desea impartir ó el área donde se desea 
trabajar, el Jefe de Departamento quien es la mínima unidad administrativa, 
se encarga de contratar al personal con el perfil adecuado y necesario para 
actividades administrativas técnicas y de docencia. 
El Jefe de Departamento solicita el Curriculum Vitae del interesado para 
concertar una cita, si éste cumple con el mínimo de requisitos para el puesto. 
después de ésto, el Jefe de Departamento analiza el número de horas que se 
le pueden asignar al interesado y el presupuesto autorizado para dichas horas, 
este banco de horas es calculado de acuerdo al número de asignaturas que 
dependan del departamento así como fa demanda de alumnos semestral. 

En el caso de laboratorios que dependen de la asignatura, la contratación del 
personal que este a cargo, también realizará los trámites del mismo modo. 

Después de haber sido seleccionado por el Jefe de Departamento se procede 
a llenar la forma de la propuesta de movimiento de personal académico que 
continuación se presenta. 

FORMA 
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Solicitud do: 

DMSION DE INGENIERIA 
DMSION DE INGENlERIA MECANICA E INDUSTRIAL 

PROPUESTA DE MOVILUEITTO DE PERSONAL ACADEMICO 

OEPARIAMENIO 

O ALTA O BAJA O LICENCIA O S2'-I SUELDO OCON SJELDO 

Colegoria 

Dom. Port.------------- Tollifono:----

~ ~yNümelo e~ DeleQOClónC.P. Tclt'llono01'dna: ----

L____J Se•o O M F o Esfodo C!vl D Solloro Casado O 

Nodonalldod MATERIA"'·=====iJOl<;m C:=J Hororto:_ LMMJVS 

~~Oía ~t:o~: ~~Erl~~:::'=====itM;;;r.;MJVs;m 

T&6ric"'--"'6cllcm __ 
~~~~:'.:'=====itMJ01<1W;mVs 
~~~~~:::'=====itM;;;r.;MJ;mvs 

~------------------
JEFE DE DEPARTAMENTO 

FIOL'RAFORMADEALTA 1.3 

\.b. Bo. SECRETARIO DE lA DMSION Fecha;___ _/ 

El siguiente paso, es que el interesado pase a la coordinación de 
Administración Académica (Secretaria Auxiliar) de la DIMEI donde se entrega 
la siguiente documentación: tres copias del acta de nacimiento, tres copias 
del RFC, tres copias del tftulo, tres copias de cédula profesional, 6 fotos, 3 
formas. Esta documentación junto con el reporte del Jefe del Departamento 
pasa con el Jefe de la División, esta información debe coincidir con el banco 
de horas de la División, todos los Jefes de Departamento entregan sus 
solicitudes del personal académico, estas a su vez son revisadas y aprobadas 
por el Consejo Técnico, dos veces por año, a principio y fin del semestre 
correspondiente. 

Paso siguiente: La documentación correspondiente regresa a la Coordinación 
de Administración Académica (Secretaria Auxiliar) y se elabora el contrato 
correspondiente. 

El contrato se manda a la Secretaria General de Administración de la Facultad 
de Ingeniería, una vez aceptado el interesado y haber empezado a laborar , el 
primer pago que recibe tiene un mínimo de tiempo de 3 quincenas, ya que la 
documentación pasa por la Secretaría General de Personal. 

La contratación interina se debe realizar por un semestre ó por año. 
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DIAGRAMA DE FLUJO 

Podemos resumir todos los pasos descritos anteriormente mediante el 
siguiente diagrama de flujo. 

A continuación ·presentaremos el diagrama de flujo de los trámites 
correspondientes para dar de alta un profesor en la DIME!. 

INICIO ..____,JEFE Df mARTAMENfO 

REVISIOH OE CURRICUlUM 

ANALISIS DE HORAS 

COMPLEMENTAR FORMA 

Coordinición de Admon. 
Aeademica 

(Entresa de Documenlos) 

/ Elalaraeiil le Centrlfo ~'-: ---'f--'"l_N __ 

FIGURA 0JAORA.\fA DE FUSCIONES DEL TRÁ.\IUl: ADM~ISTRATI\'O EJEllPUFICAOO JA 
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1.3.2-ANÁLISIS 

Como se puede observar los tiempos de contratación que se pueden llevar a 
cabo semestre a semestre podrían realizarse de manera más rápida si fa 
autorización fluyera de manera automática o si la documentación no tuviera 
que pasar por tantos departamentos, es decir que existiera una persona 
encargada de transmitir datos por un medio electrónico de manera 
Instantánea para que pueda ser autorizada su contratación. 

La forma de llenado de la propuesta del movimiento del personal académic'o 
durante mucho tiempo a constituido una forma manual y de carácter general 
sumamente apropiada para un volumen muy pequeño, sin embargo a medida 
que se expande el personal académico se a vuelto obsoleta puesto que en la 
mayoría de las veces se incurren en errores en fechas y control de horas 
además de que cada seis meses o una vez al año se debe enviar una prórroga 
para que el académico siga laborando en el mismo puesto, en caso de que el 
tiempo de reinscripción se termine y algún académico quiera reinscribirse este 
tendrá un problema ya que al meter sus papeles a destiempo, el trámite para 
pago se retarda y se produce el llamado "pago único" que solo serán 
cobradas hasta el final del semestre. esto significa que el primer mes del 
semestre el académico no recibirá ningún pago. 

Otro de los principales problemas es cuando algún académico deja de laborar 
a mitad del semestre y deja alguna asignatura que se debe de cubrir por otro 
académico, este último podrá cobrar su sueldo no antes de 3 meses que 
empezó a impartir su clase. 

Con este ejemplo podemos observar que existen tiempos muertos para un 
simple trámite administrativo y que es tan sólo uno de los cientos de que 
pueden existir dentro de la División de Ingeniería Mecánica Eléctrica, para tal 
efecto mencionaremos unos cuantos y que dentro de la temática pueden ser 
catalogados como deficiencias de avances tecnológicos actuales: 

El tiempo de calendarización de grupos, la formación de grupos según la 
demanda de alumnos para la planeación de horarios, la documentación 
interna como:(minutas, acuerdos, memorándums, etc.). el programa de 
calendarización de cursos, el calendario de eventos especiales, los cursos 
intersemestrales, el directorio de profesores, los programas de personal 
académico, reconocimientos a el personal académico, tiempos de entrega de 
actas y corrección de calificaciones, tutoría de alumnos, directorio de 
empresas que coadyuvan a la DIME!, programa de egresados, manejo de 
estadísticas, etc. 
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A continuación presentaremos un cuadro resumen en donde especificamos 
·tiempos aproximados en los cuales se realizan los trámites: 

TABLA DE TIEMPOS PARA TRAMITES CORRESPONDIENTES PARA ALTA 
DEL PROFESORADO EN LA DIME! 

MACUDIDO AL i:MAQAAUA DE FLUJO: 

SECUENCIA TRAMITE 

Pf\ESENTACION JEFE OE 
DEPARTAMENTO. 

~RES!NTACION DE 
CURRICULUM VITAE 

COMPLEMENTAR 
FORMA 

ENTREOAOE 
DOCUMENTOS. 

Rl:VISION Y APROBAC10N 

ELABORACIONOE 
CONTRATO. 

OEPART AMENTO 
R[SPONSABlE on 

TIWAITT 

JEFE OE DEPARTAMENTO 
OIMEI 

JEFE DE OEPARTAME;NTO 
DIME! 

JEFE DE DEPARTAMENTO 
OIMEI 

~CR:ETARIA AUXlllAR 
OIMEI 

CONSEJO TECNICO 
DIME! 

SECRETARIA AUXILIAR 
Q;MU 

R(SULTADO 

ANAUSISOELP'ERFIL 
AOECUAOOAlPUESTO 

APROOACION O RE°cHAZO 
OE CUAAICULUM VITAE 

RECAUOACION OE 
~FOl'IMACION. 

REVISIOO 0E DOCUMENTOS 
'1 OEHORAS 

CORRl:sPONOrNTES. 

PfVISIQNYAPFIOBACION 

ELABORACION DE 
CONTR.tt,TQ 

TIIMPG 
HORAS TRABAJO 

TOTAL DE HORAS 433 

f!GURA TABLA DE TIEMPOS PARA AL TA DE PROFESOR 1.5 
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CAPÍTULO 



CAPÍTULO U 

ANTECEDENTES 

2.1 EVOLUCIÓN DE LAS COMUNICACIONES 

2.1. 1 LOS PRIMEROS SISTEMAS DE COMUNICACIÓN 

La comunicación de datos en la actualidad involucra el uso de aparatos 
eléctricos o electrónicos para comunicar información en forma de símbolos y 
caracteres entre dos puntos distantes. Desde las primeras etapas de la 
humanidad se pueden observar algunos sistemas de comunicación de datos. 
como por ejemplo la que se lograba utilizando sonidos creados con tambores 
o como lo hacían Jos indios americanos utilizando señales de humo. 

Todas estas formas de comunicación se basan en la manipulación de cierto 
tipo de energía. en el caso de los tambores energía acústica, y en el caso de 
señales de humo energía térmica. 

Se podría decir que en este aspecto la comunicación actual no ha cambiado 
en mucho, ya que en la actualidad se sigue manipulando energía para 
transmitir datos. Específicamente se manipula la energía electromagnética ya 
que la electricidad, las ondas de radio y las ondas de luz caen dentro de este 
tipo de energía. El descubrimiento de la electricidad introdujo muchas nuevas 
posibilidades de comunicación dejando obsoletas todas las formas de 
comunicación utilizadas durante siglos tales como, señales con banderas, 
señales con espejos, etc. 

2.1.2 EL TELÉGRAFO 

El primer avance tecnológico notable fue cuando Samuel M. Morse inventó el 
telégrafo eléctrico en el siglo XIX. Aunque algunos otros inventores habían 
estado trabajando en la comunicación por medio de energía eléctrica, el 
invento de Samuel M. Morse fué el más importante ya que combinó la 
inteligencia humana con equipo de comunicación eléctrico. 

En un sistema de telégrafo cuando la tecla de la estación A es pulsada, la 
corriente fluye a través del sistema y la armadura de la estación B es atraída 
por la bobina y produce un sonido. Cuando la tecla es levantada la corriente 
deja de fluir y la armadura regresa a su estado original causando un sonido 
diferente al primero. 
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Así el telégrafo tiene dos diferentes "clicks". Si el tiempo que transcurre entre 
dos sucesivos "clicks" es corto representa un punto, si el tiempo es largo 
representa un guión. Morse desarrolló un código para representar caracteres 
en base a una serie de puntos y guiones. 

El operador que transmitía convertía los caracteres de las palabras en puntos 
y guiones, los enviaba valiéndose del telégrafo y el operador que recibía 
decodificaba los guiones y puntos volviéndolos a convertir en caracteres y 
palabras, así la información era transmitida desde un punto A a otro B. En 
aquellos años la comunicación de mensajes se hacía utilizando ·el llamado 
Pony Express, el telégrafo vino a sustituir rápidamente a este medio de 
comunicación y para el año de 1866 líneas de telégrafo comunicaban a 
prácticamente ;oda el mundo, en este año se tendió, el primer cable Trans· 
Atlántico entre Estados Unidos y Francia. 

2.1.3 SISTEMAS DE COMUNICACIÓN DE DOS ESTADOS 

La importancia del telégrafo inventado por Morse no es nada más histórica, 
éste ilustra perfectamente la simplicidad de un sistema completo de 
comunicaciones. Mucha de la terminología que se desarrolló alrededor del 
sistema de Morse se utiliza hoy en día. Por ejemplo, consideremos el termino 
"marca" y "espacio". Si se implementara un dispositivo de tal forma que un 
papel se desplazara continuamente debajo de una pluma que a su vez 
estuviera fija a la armadura del telégrafo, entonces una marca se trazarla 
cuando la armadura fuera atraída, y un espacio cuando ésta no fuera atraída. 
En la actualidad la terminología "marca" y "espacios" es muy utilizada en 
algunos sistemas de comunicación. 

El cable entre los operadores está solamente en uno de dos posibles estados, 
la corriente fluye o no. Esto ilustra la idea que se ha repetido una y otra vez 
en la gran mayoría de los sistemas de comunicación. Este sistema de 
comunicación es el más simple, el más sencillo de fabricar y el más confiable. 
Los dos estados pueden ser "marca" o "espacio" (como en el telégrafo). "1" 
o "O" (principio utilizado en la computación) o bien "prendido" o " apagada" 
(estados detectados en las fibras ópticas). 

Un sistema de dos estados se le conoce con el nombre de Sistema Binario. 

2.1.4 TELEJMPRESORAS 

La teleimpresora fue el siguiente gran paso después del telégrafo en la 
comunicación de datas. Las teleimpresoras han sido el corazón de la 
telecomunicación de datos (no de voz) durante más de medio siglo. 
Hasta todavía los años de 1970, las teleimpresoras JTTYJ eran utilizadas 
como terminales estándar de computadoras grandes y medianas. Muchas 
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compañías tienen grandes redes mundiales privadas de telelmpresoras y 
existen varias redes públicas internacionales que .ofrecen . servlclcis de 
teleimpresión. Estas son conocidas como TELEX y TWX. 

Al igual que el telégrafo, las teleimpresoras son importantes no solamente por 
el hecho de que fueron el medio de comunicación de datos más importante 
durante más de medio siglo, sino que muchos de los estándares y 
terminologías de la comunicación de baja velocidad vienen del mundo de las 
teleimpresoras. 

2. 1 .5 COMUNICACIONES EN LA COMPUTACIÓN 

Muchas mejoras en los sistemas de comunicaciones de datos se fueron 
necesitando a medida que más y más computadoras se utilizaban pesde su 
aparición en los años so·s. Estos sistemas de computación eran capaces de 
almacenar grandes cantidades de información y de procesarla muy 
rápidamente. Los periféricos de entrada y salida también fueron 
perfeccionados dejando atrás a las teleimpresoras, de tal forma que estos 
pudieran operar mucho más rápidamente. 

Mientras más computadoras se fueron utilizando, surgió una necesidad de 
comunicar unas con otras. Debido a que esta comunicación no necesita 
ningún medio mecánico para su funclonamiento, teóricamente era posible 
realizarla a grandes velocidades. Prácticamente, las velocidades de 
transferencia están limitadas por el medio de transmisión (principalmente la 
red pública telefónica). 

Una sala de computación típica de tos años 50 · s, utilizaba como periféricos 
lectoras de tarjetas perforadas para la entrada de datos, impresoras para la 
salida de datos y cintas magnéticas para el almacenamiento permanente de 
datos. En estos sistemas había muy µocét transmisión de dLltos yn que todos 
los periféricos y la computadora se encontraban en una sola sala y 
conectadas a muy corta distancia. 

En la década de los 60 · s los procesos en batch !lote) fueron reemplazados 
por procesos en linea. 

Algunas terminales estaban conectadas en paralelo directamente a la 
computadora. Otras utilizaban teleimpresoras conectadas en serie con canales 
dedicados de comunicación. 

Típicamente en una empresa de los años 70 · s, la minicomputadora de la 
sucursal estaba conectada directamente a la computadora central, 
transmitiendo. la información de los movimientos diarios y permitiendo 
concentrar la información en las oficinas centrales 
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En la década de los 80 • s esta revolución tecnológica, que inició la tecnología 
del microprocesador, se afianza y en los primeros años IBM lanza al mercado 
su microcomputadora personal. 

Sin embargo, presentaban el problema de estar diseñadas para el uso de una 
sola persona y cuando varias personas querían compartir información se tenía 
que hacer intercambiando diskettes. Es entonces. cuando la tecnología de las 
redes locales empieza a surgir para solucionar el problema de compartir 
información y los recursos de las microcomputadoras. 



2.2 DEFINICION DE CONCEPTOS 

Dentro de este concepto cabe hacerse mención de algunas definiciones. 

Computadora 
Es una colección de recursos que incluye dispositivos de procesos electrónico 
digital, programas almacenados, admite entradas de manera automática, 
produce salidas, almacena, recupera y procesa datos, pudiendo también 
transmitirlos y recibirlos hacia y desde otra computadora. 

Microcomputadora 
Es una computadora cuya unidad central de proceso está constituida por un 
microprocesador. 
Básicamente está constituida por monitor, unidad central de proceso (CPU), y 

· teclado. El CPU se divide en tres partes principales que son la motherboard 
(tarjete madre! que es la tarjeta principal la cual contiene al microprocesador, 
los slot (ranuras) o ranuras de expansión para agregar tarjetas de memoria, 
disco duro. monitor. red etc. ,el transformador que es el que cambia el voltaje 
de entrada hacia los circuitos, y los dispositivos de almacenamiento (floppy 
(unidad de almacenamiento) ó drive. disco duro, unidad de cinta, y cd rom). 

Sentidor 
Este es el equipo que comparte los recursos con todos los demás, realiza las 
operaciones de red y el manejo de los periféricos compartidos. Físicamente 
puede ser una computadora más grande y con mayor capacidad y velocidad. 
Si este equipo sólo atiende las requisiciones de las demás estaciones, se le 
denomina servidor dedicado. Si además de esto puede funcionar como 
estación de trabajo, se le denomina servidor no dedicado. 

Los servidores son por lo tanto computadoras que proporcionan facilidades 
que pueden ser usadas por todos los usuarios de la red local. 

La mayoria de las facilidades son las siguientes: 

Servidor de archivos: permite que el espacio en disco duro sea compartido, 
cada vez que una estación de trabajo requiere leer o escribir del disco duro, 
este debe de recibir, procesar el trabajo y responder. Cuando varias 
peticiones llegan al servidor en forma simultánea. el servidor los coloca en 
una cola de trabajo y los responde en secuencia. 

Servidor de impresión: permite que varios usuarios compartan los recursos de 
impresión. 
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Servidor de comunicaciones: permite que varios Usuarios compartan una vía 
de comunicación a un equipo externo a la red. 

Un servidor desarrolla varias funciones de servicio cuando tiene conectado 
varios equipos. Por ejemplo una computadora que tenga conectados una 
Impresora y discos duros puede proporcionar los servicios de archivos e 
impresión. 

Estacl6t1 de trabajo 
Son equipos de cómputo que astan conectados a una red local y que 
procesan la información de dicha red, envían y reciben mensajes, hacen 
peticiones al servidor para tener acceso a diferentes recursos de la red, tales 
como: archivos, impresión, comunicación, etc. 
Estas estaciones de trabajo tienen memoria y procesador propios (terminales 
inteligentes}. es decir que en ellas se procesa cada programa o aplicación que 
es traido desde el servidor de archivos. Algunos tipos de estación de trabajo 
son AT, XT, PS/2. 

Terminal 
Una terminal puede definirse, en sentido amplio, como aquel equipo que, 
unido a la linea mediante las interfases adecuadas, permite la entrada de 
información desde/hacia otro dispositivo de características similares utilizando 
para ello los protocolos y medios adecuados de comunicación. 

Las terminales asíncronas son dispositivos en el cual el formato de 
transmisión de datos digital contiene bits de arranque y de parada para 
identificar el principio y el fin de cada caracter, estas terminales tienen una 
baja velocidad de transmisión (máxima de 19200 bps). 

Las terminales síncronas emplean un tipo de transmisión en los cuales un 
continuo tren de datos es generado sin intervalos entre los caracteres. El tren 
de datos es sincronizr:1do por señales de reloj tanto en el receptor como en el 
transmisor. se emplea para transmisiones rápidas (superiores a 19220 bps). 

Disco duro 
Es el nombre dado a una unidad de almacenamiento masivo de datos en un 
computador, la cual consiste de un circuito electrónico controlador y de uno 
hasta cuatro discos métalicos superpuestos !platinas}. recubiertos de una fina 
película de polvo magnético. Se le llama también disco fijo porque 
normalmente es una unidad cerrada para ser fijada en el interior de la consola 
del computador. 

Cualquier dato de memoria RAM se puede guardar en dicho disco y 
posteriormente se le puede volver a cargar para su reutilización. Si los datos 
de un programa no están en la memoria RAM. ello significa que el 



· computador puede conmu.tar de una tarea a o'ira tan rápido como pueda leer 
los datos del disco. En cuanto a capacidad de almacenamiento se consiguen 
unidades de 20, 100, 120,220,64 7 Megabytes y hasta 2 Gigabyies en 
formatos de 2 Y,, 3 Y, y 5 Y.. · 

Unidades de cinta 
Es una cinta metálica o de plástico muy resistente al desgaste y a los 
estiramientos, revestida con una capa de finísimas partículas de óxido de 
hierro magnetizable. 

CD ROM 
El CD ROM (Compac Disc Read Only Memory) es un disco compacto de 
memoria de sólo lectura, los cuales generaron un cambio en el mundo de la 
música y de las computadoras debido a su capacidad de almacenamiento y a 
su gran fidelidad.· 

El . CD ROM es un dispositivo de lectura únicamente, tiene un diametro de 
5 y," ó 3 Y, y capacidad de 660 Megabytes (300,000 páginas de texto, 
10,000 imágenes o 1,200 microfichas). 

Uno de sus defectos es que son más lentos que un disco duro, es decir su 
velocidad de acceso es menor. esto se debe a que el movimiento de lectura 
que emplean es el conocido como CLV (Constant Linear Velocity; velocidad 
linear constante). el cual organiza los datos en forma secuencial en una 
espiral continua con uniformidad en la densidad de bits, en vez de hacerlo en 
sectores y pistas como en un disco magnético. La espiral permite colocar más 
información en menos espacio, los datos se localizan por su posición en el 
tiempo, metidos en minutos y segundos. cada segundo está constituido por 2 
Kbytes de datos. 

Un disco compacto está formado por una capa de material para grabado 
(generalmente una aleación de telurio y un polímero), entre dos capas de 
plástico. 
La técnica que más se usa para grabar en ellos es la "Ablativa Pit" (grabación 
por hoyos) que utiliza un rayo láser de alto poder que perfora la capa plástica 
y deja un hoyo en la capa o en el material de grabado, sin penetrar la 
segunda capa. La presencia o ausencia de estos minúsculos orificios 
representan Jos bits. 

Impresora 
Son equipos que constan de los medios necesarios para transladar a papel Ja 
información contenida en un buffer (área de memoria). Cada vez más 
frecuentemente incorporan nuevas facilidades: diversas calidades de 
impresión, varios formatos de escritura, así como posibilidades gráficas. Las 
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velocidades de impresión varrán ampliamente dependiendo del tipo de 
impresora y del tipo de configuración de la misma. 
Los tipos de impresora más comunes son: 
Impresora láser, impresora de matriz de puntos, impresoras de· matriz de línea, 
impresoras de Inyección, impresora térmica, plotter. 

Tarjetas de red o de interfase 
Es el dispositivo encargado de la comunicación entre el servidor de archivos y 
las estaciones de trabajo. 

Cables 
Es el medio físico a través del cual viaja la información en forma de señales 
eléctricas. 

Sistema operativo 
En general un sistema operativo tiene el papel de administrar y repartir Jos 
recuses existentes en una computadora y de proporcionar al usuario la 
interfaz de acceso al mismo. El sistema operativo se preocupa de que Jos 
datos del usuario puedan llegar al Jugar apropiado y que los mismos estén a 
su disposición cuando éste desea accesarlos, asegurando además que todos 
Jos programas ejecutados y todos los usuarios obtengan o utilicen Ja parte 
apropiada de los recursos del sistema. 

Estos recursos son, por ejemplo: 

CPU 
Memoria principal. 
Memoria de unidades de discos. 

• Dispositivos periféricos. 

Las tareas a realizar pueden ser. entre otras: 

Ejecutar comandos. 
Crear archivos. 
Operar redes electrónicas • no todos los sistemas sólo UNIX. 

'UNIX es un sistema operativo que puede operar en red y en una estación 
de trabajo. 

Sistema operativo local 
Es el software encargado de controlar la comunicación con todos Jos 
elementos internos de 19 estación de trabajo; por ejemplo: DOS., 052/2, 
MAC. 



Sistema operativo_ de red 
Es ·el software encargado de controlar la comunicación con todos los recursos 
de la red. Pueden ser Netware Novell, LAN Manager, UNIX (sistema 
multitareas) y últimamente Windows NT. 

2.3 BREVE HISTORIA DE LAS REDES LOCALES 

El almacenamiento y el análisis de información ha sido uno de los grandes 
problemas a que se ha enfrentado el hombre desde que inventó la escritura. 
No es sino hasta la segunda mitad del siglo XX que el hombre ha podido 
resolver, parcialmente, ese problema gracias a Ja invención de Ja 
computadora. 

En Ja década de los 50 • s el hombre dio un gran salto al inventar Ja 
computadora electrónica. La información ya podía ser enviada en grandes 
cantidades a un Jugar central donde se realizaba su procesamiento. Ahora el 
problema era que esta información fque se encontraba en grandes cajas 
repletas de tarjetas) tenía que ser acarreada al departamento de proceso de 
datos. 

Con Ja apar1c1on de las terminales en la década de Jos 60 ·s se logró la 
comunicación directa entre los usuarios y Ja unidad central de proceso, 
logrando una comunicación más rápida y eficiente, pero se encontró un 
obstáculo, entre más terminales y otros periféricos se agregaban al 
computador central, Ja velocidad de comunicación decaía. 

Hacia la mitad de la década de los 70 · s la delicada tecnología del silicón 
{silicio) e integración en miniatura permitió a los fabricantes de computadoras 
construir máquinas más pequeñas. Estas máquinas llamadas 
microcomputadoras descongestionaron a las viejas máquinas centrales. A 
partir de ese riiomento cada usuario tenia su propia microcomputadora en su 
escritorio. 

A principios de Ja década de los 80 ·s las microcomputadoras había 
revolucionado por completo el concepto de computación electrónica así como 
sus aplicaciones y mercado. Los gerentes de los departamentos de 
informática fueron perdiendo el control de la información puesto que el 
proceso de información no estaba centralizado. 

A esta época se Je podría denominar la era del "floppy disk" (disco flexible). 
Los vendedores de microcomputadoras proclamaban "En estos 30 diskettes 
púede us\ed almacenar la información de todo su archivo". 
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Sin embargo, de alguna manera, se había retrocedido en la forma de procesar 
la información. Había que acarrear la información almacenada en los diskettes 
de una micro a ·otra y la relativa poca capacidad de los diskettes hacía difícil 
el manejo de grandes cantidades de información. 

Con la llegada de la tecnología Winchester se lograron dispositivos que 
permitían almacenar grandes cantidades de información, capacidades que 
iban desde 5 megabytes hasta 100 megabytes. Una desventaja de esta 
tecnología era el alto costo que significaba la adquisición de un disco duro. 
Además, los usuarios tenían la necesidad de compartir información y 
programas en forma simultánea. 

Estas razones, principalmente, aunadas a otras como el poder compartir 
recursos de relativa baja utilización y alto costo, llevo a diversos fabricantes y 
desarrolladores a la idea de las redes locales. 

2.3.1 LA LLEGADA DE LAS LANS 

A principios de la segunda mitad de la década de los 80 · s comienzan a tomar 
auge los sistemas de Redes Locales ILANS). Estos sistemas permiten 
conectar microcomputadoras para compartir recursos, formando sistemas 
multiusuarios. Siendo éstos tan flexibles que pueden comenzar con una red 
de dos microcomputadores sin que exista ningún límite en cuanto al número 
de microcomputadoras que puedan estar interconectadas entre sr. Hoy por 
hoy, estos, sistemas superan a cualquier otra opción multiusuario existente 
en el mercado, tanto en flexibilidad como en facilidad de uso y en costo. 

Durante los últimos años el término de LANS (Local Area Networks) se está 
ya mezclando con el término de WANS (Wide Area Networks) superándose 
los límites de distancia que imponían las LANS. Otro avance tecnológico de 
las LANS es que permiten interconectarse con cualquier tipo o marca de 
microcomputadora o mainframe logrando así, una conectividad total. 

"Las primeras redes locales (LANJ hablan nacido" 

Las primeras redes locales estaban basadas en "Disk Servers" (Servidor 
Controlador de Discos). Estos equipos permitían a cada usuario el mismo 
acceso a todas las partes del disco. Estos causaban problemas de seguridad 
y de integridad en los datos. 

La compañía Novell, lnc. fue la primera en introducir un "File Server", en el 
que todos . los usuarios pueden tener acceso a la misma información, 



compartiendo archivos y contando con niveles de seguridad, lo que permite 
que la integridad de la información no sea violada. 

Novell basó su investigación y desarrollo en la idea de que es el software de 
la red, no el hardware, el que hace la diferencia en la operación de una red, 
ésto se ha podido constatar. En la actualidad Novell soporta a más de 100 
tipos de redes. 

Las tendencias actuales indican una definitiva orientación hacia la 
conectividad de datos. No sólo en el envío de información de una 
computadora a otra sino, sobre todo, en la distribución del procesamiento a lo 
largo de grandes redes en toda la empresa. 

Novell inc. fue pionero en 1986, al lanzar tecnología de protocolo abierto que 
'pretende tener una arquitectura universal de Conectividad bajo NetWare. 

Para la década de los go 's debemos esperar tecnologías de conectividad que 
sean independientes de protocolos y de equipos propietarios. 

2.4 CONCEPTO DE RED LOCAL 

Conjunto de computadoras conectadas en medio ambiente multiusuario 
compartiendo recursos. 
Es un sistema de proceso distribuido, muy diferente al proceso compartido. 

LAS REDES SE DEFINEN POR: 

- Tipo de file server. 
- Protocolo de comunicación. 
- Topología. 
- Sistema operativo. 

File server !Servidor de Archivos/ 
- Computadora central. 
• Encargada de los recursos a compartir. 
- Descarga tareas de las computadoras en red. 
- En ella reside el sistema operativo de la red. 

Protocolo de comunicación 
- Forma como se envia la información. 
- Diversos estándares establecidos. 

Topoloqfa de la red 
- Forma fis!ca o lógica como se conectan las computadoras. 
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- Se reducen a unos cuantos grupos. 

Sistema onerativo 
- Es el software base de operación. 
- Generalmente es un shell de otro sistema operativo. 
- Interrumpe llamadas de 1/0 para compartir recursos. 

2.4.1 PROTOCOLOS DE COMUNICACIÓN A REDES LOCALES 

Los nodos en una red deben comunicarse. La manera en que se controla y 
administra la comunicación se conoce como protocolo de acceso. 

EXisten tres protocolos de acceso básicos para redes locales 

2.4.1.1 CSMA/CD !CARRIER SENSE MULTIPLE ACCESS/CDLLISION 
DETECTION) 

En este protocolo de acceso un mensaje se transmite por cualquier estación o 
nodo de la red en cualquier momento, mientras la línea de comunicación se 
encuentre sín tráfico. 
CSMA/CD es un protocolo basado en un esquema de detección de colisiones 
en donde, el primer mensaje enviado es el primero en ser atendido. 

Cuando dos o más nodos transmiten simultáneamente ocurren colisiones y 
entonces, el proceso se repite hasta que la trasmisión es exitosa. Debido a 
que entre más transmisiones se intenten más colisiones pueden ocurrir, los 
tiempos de respucstu son inconsistentes e impredecibles. 

TERMINADOR 1 
LINEA OC COMUNICACION 

flGI "R.\ DIAGRA~I.\ CS!\.IA/CD 2.1 



2.4.1.2 TOKEN PASSING 

Este protocolo está basado en un esquema libre de colisiones. 

El TOKEN (señal) se pasa de un nodo o estación de la red al siguiente nodo, 
independientemente de si ese nodo necesite transmitir o no. Cada estación 
cuenta con un tiempo para transmitir idéntico al de las demás estaciones y 
sólo puede transmitir su mensaje cuando tiene el Token. 

En este método de acceso la línea de comunicación siempre está libre para 
transmitir mensajes por lo que se pueden tener tiempos de respuesta 
predecibles aun con gran cantidad de actividad en la red. 
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2.4.1. 3 PROTOCOLO DE POLEO 

Este método de acceso se caracteriza por contar con un dispositivo 
controlador central, que es una computadora inteligente, como un servidor. 
Pasa lista a cada nodo en una secuencia predefinida solicitando acceso a la 
red. Si tal solicitud se realiza, el mensaje es transmitido, si no el dispositivo 
central se mueve a pasar lista al siguiente nodo. 

FIGURA DIAGRA~I,\ DI:: PROTOCOLO DE Pou:o 2.3 

TCP//P 

Las computadoras con diferentes· sistemas operativos y arquitecturas que 
reciben paquetes de "Ethernet" no saben que hacer con los datos que reciben 
de máquinas extrañas a menos que encuentren instrucciones. 
TCP/IP proporciona estas instrucciones, los paquetes reciben un manejo 
estandarizado cuando arrivan, no importa el sistem9 operativo en el lado que 
los recibe. · 
El corazón de IP porción de TCP/IP es un concepto llamndo lnrernor Address 
(dirección de red in;crna), que es un número de 32 bits asignado en cada 
nodo en Ja red. Son varios tipos de direcciones designados para redes ca 
diferente tamaño, pero se puede escribir cada dirección en base 1 O usando la 
siguiente forma 128.22.5. 13. La dirección identifica un nodo particular v 
proporciona un camino que permite usar la ruta de la información de una 
máquina a otra. 
El TCP o Transmission Control Protocol, porción de TCP/IP, entra en 
operación una vez que el paquete es liberado a la dirección correcta Internet y 
al puerto de aplicación. Los paquetes de software que siguen al estándar TCP 
corren en cada máquina, establecen la conexión entre ellos y manejan el 
intercambio de comunicación. 
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2.4.2 TOPOLOGÍA DE REDES LOCALES 

Una topología se refiere a la manera física en qué está conectada una red 
local. 

Existen tres tipos de topologfas básicas para 1edes JocaleS: 

2.4.2.1 BUS 

En esta topología todos los nodos o estaciones de la red están 
interconectados a un único cable de comunicación llamado BUS o Troncal de 
comunicación, formando una trayectoria abierta y limitada en sus extremos 
por terminadores. 

@·: 8 TUIMIKADOR 
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2.4.2.2 ANILLO 

Esta topología se caracteriza por tener todos los nodos de la red 
interconectados entre sí, a través de cables de interfase, formando una 
trayectoria cerrada o de anillo. SI en esta topología, partimos de cualquier 
nodo de la red en cualquier dirección, siempre regresamos al nodo original. 

NODO/ 

flGt:R.\ Toroi.oGf,\ DF. ,\;-.;1u.o 2.5 

2.4.2.3 ESTRELLA 

Esta topología se caracteriza por contar con un dispositivo central (file server, 
repetidor o centro de Alambrado) al cual se conectan directamente las 
estaciones o nodos de la red a través de cables de interfase únicos. 
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2.5 CARACTERÍSTICAS DE OPERACIÓN DE TRES REDES LOCALES 
IMPORTANTES 

2.5.1 ETHERNET 

Aunque Ethernet no es el primer sistema de comunicaciones que se clasifica 
como LAN, si se puede considerar el más importante ya que representa el 
primer producto ofrecido con interfases y protocolos de comunicación " no
propietarios ". Utilizando un diseño experimental desarrollado en los 
laboratorios de la Compañia Xerox Corporation; un grupo de ingenieros de las 
Compañías Xerox, lntel y Digital Equipment definieron algunos productos 
comerciales basados en una comunicación de estándares comunes. 

El esquema de señalización y cableado de la red apareció en el mercado a 
fines de los 70 ·s y es a la fecha un estándar respetado. La razón para su 
longevidad es muy simple: El estándar proporciona la transmisión de alta 
velocidad a un precio económico, ofreciendo una amplia base de soporte para 
la variedad de aplicaciones en LAN y microcomputadora a mainframe. 
En términos generales la red Ethernet es el cable físico o sea el medio de 
transmisión de información. Es un medio de comunicaciones pasivo, no tiene 
lógica de conmutación y es "opened" (abierral ya que no es controlada por 
un conmutador central. La red simplemente acepta la transmisión de los 
elementos del sistema conectados a otros elementos. Esta técnica de diseño 
no sólo es simple sino que es tolerante a fallas y muy confiable. 
La gente a menudo asocia Ethernet con elementos de red bajo el ámbito 
incluido en el esquema de cableado y señalización coinventado por Robert 
Metcalfe y David Boggs en el Centro de Investigaciones de Palo Alto de 
Xerox (Xerox PARCI. Y de acuerdo con Metcolfc el nombre Ethernet se deriva 
de "La luminosidad del éter que tiende a expandirse en todo el espacio para la 
propagación de la luz" (esto es, ondas electromagnéticas). 
Actualmente Ethernet es una especificación que describe el método para 
conectar computadores y sistemas de datos y compartir el cableado. 

Una red Ethernet consiste de un cable y un "transceiver" (concentrador de 
comunicación) por cada elemento del sistema. Cada uno de los elementos 
proporciona el control de su propio transceiver y tiene una dirección única en 
la red. 
La información transferida sobre la red es en "paquetes" que incluyen los 
datos que serán enviados, la dirección de la unidad que los recibirá y la 
dirección de la unidad que los envía. 

En esta red cada estación se encuentra monitoreando constantemente la línea 
de comunicación con el objeto de transmitir sus mensajes. Si la linea tiene 
tráfico."la estación espera un periodo muy corto, pero continúa monitoreando 



la.red. SJ.la líneaBsta.libre.la.estaclón transmisora envía su mensaje en ambas 
direcciones por toda l_a·red. Cada mensaje incluye una Identificación del nodo 

. transmisor IÍacia'el nod.o receptor y solamente el nodo receptor puede leer el 
mensaje completo. 

Cuando dos estaciones transmiten sus mensajes simultáneamente una 
colisión ocurre y es necesaria una retransmisión. El protocolo incluye las 
reglas que determinan cuánto' tiempo tendran que esperar los nodos para 
realizar sus envios nuevamente. 

Si una estación se encuentra procesando un mensaje, en el momento en que 
otra transmisión le llega el mensaje se pierde y la estación transmisora lo 
retransmite nuevamente hasta que dicho mensaje es atendido. 

Debido a esta forma de operación se tienen tiempos de respuesta 
inconsistentes e impredecibles pero por, la gran velocidad de transferencia de 
información con que cuenta Ethernet, su rendimiento es muy superior al de 
otras redes locales. 

Las características principales de la conexión tísica Ethernet incluyen; una 
velocidad de transmisión de hasta 1 O Mega bits por segundo. una separación 
máxima entre estaciones de 2.8 Kilometros. un cable coaxial protegido 
conectando las estaciones y una forma específica de señalización eléctrica en 
el cable llamada Manchesterencoded digital baseband. Esta última 
especificación describe las señales eléctricas que hacen los dígitos O· s y 1 • s 
que están constantemenre pasando sobre la red. 
La mayor parte de ta espec1ticac1ón de liga de datos para Ethernet describe la 
forma en que las estaciones comparten el acceso al cable coaxial a través de 
un proceso llamado Carrier Sense Multiple Access with Collision Detection 
(CSMA/CDI. El CSMA/CD es la forma del esquema operacional que el 
moderno comité de estándares llama un protocolo IMACI Media Access 
Control, control de acceso a los medios. El medio es el cable coaxial que 
conecta los nodos de la red y el protocolo MAC determina cuales nodos en la 
red comparten el acceso al cable. 
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2.5.3 ARCNET 

La red Token passing de mayor popularidad es la denominada Attached 
Resource Computer Network (ARCNET). desarrollada por la Compañía 
Datapoint Corporation. Inicialmente las características de la red y el protocolo 
fueron mantenidas sin publicar, pero el protocolo y algunos aspectos se 
publicaron en el año de 1982. Funcionalmente la red Arcnet es un Token 
passing Bus pero su topología física es una combinación de Bus-estrella. 

En ARCNET el Token pasa de un nodo de la red a otro en un orden 
ascendente. 

Cuando una estación transmisora quiere nansmitir su mensaje envía un aviso 
de memoria libre (Freebuffer) a la estación receptora preguntándole si puede 
aceptar dicho mensaje. Cuando la estación receptora le indica a la 
transmisora su incapac;idad para aceµléH ~u mensaje la transmisora pasu el 
Token a la siguinte estación y transmite su mensaje la próxima vez que reciba 
el Token. Este aviso ovita el envio de datos antes de que la estación 
receptora tenga espacio para recibirlos. 

Cada mensaje incluye una identificación del nodo fuente y del nodo destino y 
solamente el nodo destino puede leer el mensaje completo. 

En esta red no es necesario que cada estación regenere el mensaje antes de 
transmitirlo al siguiente nodo. todas las estaciones tienen la capacidad de 
indicar inmediatamente si pueden o no aceptar el mensaje y además 
reconocen cuando fué recibido. 

En ARCNET lo anterior elimina la necesidad de ocupar tiempos extras para 
retransmisiones pero su velocidad de transferencia de información es más 
baja 12:5 Mbps) comparada con Ethernet. 
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2.5.4 TOKEN RING 

TOKEN RING es una red con protocolo Token Passing y topología de anillo 
con cableado en forma de estrella. 

En este sistema el Token pasa de un nodo a otro de la red en una sola 
dirección hasta completar el circuito. Cada estación le habla sólo a la estación 
que esta físicamente junto a ella en el anillo. 

Cuando una estación tiene el Token transmite su mensaje, si es qye tiene 
alguno, o simplemente pasa el Token a la siguiente estación. 

En el momento en que una estación transmisora manda su mensaje, el Token 
pasa de un estado de "vacío" a un estado "ocupado" y no puede ser usado 
para enviar mensajes por otro nado. Cuando el nodo receptor tee su mensaje 
indica en el Token tal situación y lo transmite al siguiente nodo. Sólo cuando 
el Token regresa al nodo transmisor pasa a un estado de "vacío" pudiendo 
ser entonces utilizado para otra transmisión. 

En TOKEN RING cada vez que el Token llega a un nodo el mensaje es 
regenerado por dicho nodo, antes de pasarlo al siguiente. Es por ésto que se 
reduce el rendimiento de la red pero se asegura una transmisión exitosa 
desde la primera vez que se envía el mensaje. TOKEN RING opera a una 
velocidad de transferencia de información de 4 Megabits por segundo. 
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. 2.6 BASE TÉCNICA PARA COMUNICACIONES 

2.6.1 MENSAJES Y CANALES DE TRANSMISIÓN 

La comunicación de datos requiere de cuatro elementos: 

1) Un mensaje (información) a transmitir. 
11) El transmisor del mensaje. 
111) Un medio de transmisión o canal de transmisión para enviar el mensaje 
IV) Un receptor del mensaje 

Los mensajes consisten en información, útil la mayoría de las veces a las 
personas, pero el transmisor y el receptor pueden o no ser seres humanos. 
¿Que es información? 
Información es la transmisión o recepción del conocimiento o la inteligencia. 
Existen dos aspectos muy importantes de la información, su forma y su 
contenido. 
a) Forma. 
La información puede ser transmitida en muchas formas, algunas de ellas 
son: por palabra (voz). ondas (la transmisión de las palabras por radio), 
niveles de voltaje !información utilizada en computadoras!. La información 
puede tener muchas formas, como por ejemplo un texto representado en un 
telegrama. 
b) Contenido. 
El contenido de la información es el mensaje mismo. 
Todos los sistemas modernos de .comunicaciones de datos incluyen una 
forma de verificación de la información, de tal manera que la información que 
se envie desde un punto A llegue sin deformaciones a un punto B, pero los 
sistemas no pueden operar o corregir el contenido de la información. Esto es, 
cuando se habla rle umi correcta transmisión de datos implica, que la 
información recibida en el punto 8 es exactamente igual a la enviada en et 
punto A, aunque el contei:iido de la información sea incorrecto. 

CANALES DE TRANSMISIÓN 

Imaginemos que tratamos de enviar información mediante un pistón y una 
manguera. A medida que el pistón empuja el agua de la manguera los 
impulsos se transmiten a un pistón receptor en el otro extremo. Si la 
manguera que contiene el agua fuera absolutamente rígida y el agua fuera 
absolutamente incompresible, el movimiento del pistón receptor seria 
exactamente igual al movimiento de pistón transmisor. Además, si el agua no 
tuviera ninguna viscosidad y ésta se moviera completamente sin fricción el 
pistón podría transmitir a gran velocidad. 
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Sin embargo, la manguera no es rígida sino ligeramente elástica y éomo el 
agua de la manguera. tiene burbujas· de aire, es ligeralTlente compresible, por 
lo que. el pistón receptor no puede seguir' exactamente los. movimientos de 
pistón transmisor. También existe viscosidad y fricción por lo cual no se 
puede transmitir a alfas velocidades. 

Un canal de transmisión tiene propiedades que se asemejan a las 
mencionadas anteriormente. Las propiedades eléctricas llamadas 
"capacitancia", "resistencia" e "inductancia" hacen que se distorsionen los 
datos transmitidos del mismo modo como la compresibilidad, fricción y 
viscosidad hacen que se distorsionen los impulsos transmitidos por la 
manguera. Un impulso limpio y cuadrado se distorsiona debido a esos 
factores a medida que se mueve a través del canal de comunicación. 

Si se transmitiera por la manguera a una velocidad bastante lenta por 
ejemplo, un pulso cada cinco segundos. El pistón receptor duplicaria fielmente 
el movimiento. Sin embargo, a medida que se aumenta la velocidad de 
transmisión, la distorsión de la señal será mucho mayor. 

ANCHO DE BANDA 

Los distintos medios físicos que se utilizan en las comunicaciones varían 
considerablemente en sus capacidades de transmisión. Por ejemplo, un cable 
coaxial puede transmitir mucha más información que un sencillo par de 
alambres. 

El ancho de banda, uno de los términos más importnntes en comunicaciones 
se refiere a la gama de frecuencias que puede transmitir un canal. Si la 
frecuencia más baja que pudiera transmitir un canal es f1 y la más alta es f2, 
entonces el ancho de banda del canal sera de f2-f 1. Esta se expresa en ciclos 
por segundo hertz. 

El ancho de banda de un canal telefónico es de aproximadamente de 3 
Kilohertz, y puede transmitir frecuencias desde 300 hasta 3,300 hertz. 

2.6.2 CANALES DE TRANSMISIÓN 

CABLES 

Las redes locales utilizan tres tipos de cable. Cada cable tiene sus ventajas. 
Los tipos de cables utilizados comúnmente son: 

- Cable telefónico UTP. 
- Coaxial. 
• Fibra Optica. 



2.6.2.1 CABLE TELEFÓNICO 

El cable telefónico está formado por dos alambres que se encuentran aislados 
y torcidos. El par torcido esta protegido por una capa exterior aislada llamada 
"Jacket". 

PAR TELEFÓNICO 

El más simple canal de comunicaciones es un par de cables que permiten el 
flujo de señales eléctricas. Los primeros sistemas de telégrafo utilizaban la 
tierra como sustituto de uno de los cables, con repetidores insertados a lo 
largo de la linea para reducir los efectos de atenuación y ruido. Sin embargo, 
este esquema no funcionó bien debido a que la tierra no siempre es buen 
conductor y el sistema presentaba gran cantidad de ru'iao. 

Las pérdidas fueron reducidas a dos cables pero existía un desbalance en los 
niveles de tierra de tal forma que todavía era demasiado ruidoso el sistema. 

Finalmente se llego a un sistema de dos cables con balance de tierra lo que · 
permitió la eliminación de ruido. 

La atenuación de cable tipo telefónico sube rápidamenre según se vaya 
incrementando la frecuencia de transmisión. La máxima frecuencia utilizable 
en un par telefónico es de alrededor de 1 Mhz, sin utilizar algún tratamiento 
especial. 

En la actualidad se está trabajando en cables de par telefónico especialmente 
tratados para soportar grandes frecuencias. Un ejemplo son LANs upo 
Ethernet que pueden enviar información a través de par telefónico a 1 O 
Megabits por segundo. 
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Ventajas: 
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- Tecnología conocida. 
- Fácil y rápido de instalar. 
- Compatible con ETHERNET, TRN(4 Mbps) y 

STARLAN (redes locales tipo estrella). 
- Ancho de banda de 1 O Mbps. 
- Distancias hasta de 11 O metros 
- Muy económico. 

Buena relación de precio/rendimiento 
- Regular tolerancia a interferencias debidas a 

factores ambientales. 

2.6.2.2 CABLE COAXIAL 

El cable coaxial está compuesto de un alambre ( un conductor ) cubierto de 
una placa que act'úa como tierra. El conductor y la tierra están separados por 
un aislante, con todo el cable protegido por un Jacket aislante en la parte 
exterior. 

CABLE COAXIAL 

Para lograr un servicio telefónico más económico se tenia que poner más de 
una conversación en un cable. Para poner más conversa·ciones o más datos 
en un cable se requería de un gran ancho de banda. Debido a que el limite 
práctico de un par telefónico era de 1 Mhz se desarrollaron otros tipos de 
cables. 

Algunos fenómenos interesantes ocurren cuando un cable "acarreFJ" señales 
de corriente. Uno de estos fenómenos, es que alrededor de este cable se crea 
un campo eléctrico y magnético que induce señales indeseables a los 
conductores adyacentes. Sin embargo, si uno de los cables del par es la tierra 
del circuito y envuelve al otro conductor ambos fenómenos son minimizados 
considerablemente. 

Este tipo de cable es el llamado cable coaxial. Las frecuencias que se pueden 
utilizar en los cables ooaxiales van desde Jos 100 Khz hasta los 10,000 Mhz. 



FIGURA CABLE COA."<JAL 2.11 

El cable coaxial puede ser de varios tipos y anchos. El cable coaxial más 
grueso transporta una señal a distancias más largas que el cable delgado. El 
cable grueso es más caro y menos flexible. En las instalaciones en que el 
cable tiene que ser colocado en lugares en donde ya existen canales para 
cableado. conductos con espacia limitado o por esquinas. el cable delgado 
puede ser utilizado. 

Ventajas: 

- Transmite voz, video y datos. 
- Se instala fácilmente. 
- Compatible con ETHERNET y ARCNET. 
- Ancho de banda de 1 O Mbps. 
- Distancias hasta de 600 metros sin necesidad de 

repetidores. 
- Buena tolerancia de interferencias debidas a 

factores ambientales. 



2.6.2.3 FIBRA ÓPTICA 

La fibra óptica es utilizada para grandes distancias y alta capacidad de 
aplicaciones de comunicación y especialmente cuando el ruido y la 
Interferencia eléctrica son importantes. 

Un cable de fibra óptica consiste en una fibra muy delgada hecha de dos 
tipos de vidrio, una para la parte interior y otra para la parte exterior. Los dos 
vidrios tienen diferentes índices de refracción. Esta combinación previene que 
la luz penetre en una parte de la fibra hasta la parte exterior. La fibra está 
protegida por una placa para darle mayor integridad estructural. 

FIBRAS ÓPTICAS 

Desarrolladas tecnológicamente a finales de la década de los 70 ·s. la 
transmisión vía fibra óptica presenta ventajas sobre sus contraparte eléctrica. 

Al ser rayos luminosos los que se transmiten y reciben, la comunicación es 
inmune, a interferencias eléctricas y magnéticas. Además, es posible lograr 
grandes distancias sin uso de repetidores y coexistir en el mismo cable 
diferentes tipos de comunicación como: voz, datos y video. La transmisión 
vía fibra óptica puede facilmente lograr 100 Mega bits por segundo. 

FIBRA 
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Ventajas: 

OPTICA 
INTERIOR 

- Aplicaciones de alta velocidad. 
- No genera señales eléctricas o magnéticas. 
- Inmune a interferencia y relámpagos. 
- Puede propagar una señal. sin necesidad de un 

amplificador, a distancias muy largos. 
- Ancho de banda de 200 Mbps. 
- Compatibilidad con ETHERNET, TRN 116 Mbpsl y 

FDDI. 



- Excelente tolerancia a factores ambientales. 
- Ofrece la mayor capacidad da· ádaptación a 

nuevas normas de rendimiento., 

2.6.3 MODEMS 

Debido a la facilidad que representa el utilizar la red pública telefónica 
instalada en todo el mundo para la transmisión de datos, se ha presentado la 
necesidad de instalar un dispositivo llamado modem entre el equipo terminal 
(PCI y la línea telefónica. 

Esto se debe a que la red telefónica esta diseñada y optimizada para la 
transmisión de señales analógicas con un ancho de banda adecuado a la voz 
humana. La función que tiene el modem es la de convertir. las señales 
digitales que envia la computadora (PC) en señales analógicas y a las 
frecuencias adecuadas lentre 300 y 3000 hzl. 

En el lado de transmisión los pulsos provenientes de la computadora son 
convertidos a tono y transmitidos por el canal telefónico, en el lado de 
recepción los tonos se convierten a pulsos y se transmiten a la computadora. 
En otras palabras, los modems modulan una señal analógica llamada 
portadora con los datos y utilizan una señal analógica para transportar los 
datos al otro extremo del circuito telefónico. El modem receptor modula la 
señal analógica para reestablecer los pulsos originales. El nombre "Modem" 
proviene de las palabras "MODulador" y "DEModulador". Un punto 
importante a resaltar es el hecho de que el modem no interviene en lo 
absoluto en el contenido de la información. 

Los modems poseen una interfase hacia la red telefónica y otra hacia el 
equipo terminal DTE (Data Terminal Equimentl, la interfase que conecta el 
modern con la red telefónica es muy simple, solo posée dos cables llamados 
"tip" y "ring" y la única característica que debe cumplir el modem es 
ajustarse a los estándares de voltaje y corriente manejados por las compañías 
telefónicas. 

La otra interfase que comunica al modem con el equipo terminal IDETI es un 
poco más compleja y se rige por varios estándares. El más conocido es el 
estándar RS-232 sin embargo, existen muchos otros estándares que también 
son muy utilizados como es el RS-422 ó RS-423, etc. 



2.6.4 COMUNICACIONES 

2.6.4.1 WAN 

Una Wide Area Network (WAN) es una red que se comunica a grandes 
distancias, tales como a através de toda la ciudad, o incluso a través de todo 
el mundo. Un red local ILAN) se convierte en parte de una WAN cuando se 
establece un enlace (usando modems, líneas de teléfono, satélites o 
conexiones directas) a una mainfame, a una red pública o incluso a otra red 
local. 
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2.6.4.2 BRIDGES 

Un enlace ·e~tre dos o más LANs es llamado BRIDGES. Un BRIDGE interno es 
aquel que se instala en el Sevidor de Archivos. Un BRIDGE externo es aquel 
que se instala en una estación de trabajo. Ambos BRIDGES. el interno y el 
externo son llamados locales cuando conectan dos o más redes 
"directamente". 
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2.6.4.3 GATEWAYS 

Es un enlace de una red a otro equipo fuera de ella, comúnmente a mainframe 
o minicomputadoras, uno de los nodos de la red da servicia· como enlace del 
Gateway permitiendo a otros nodos de la misma red comunicarse con el 
computador central. Esta conexión puede ser remota o local. 

2.6.4.4 COMUNICACIÓN ASÍNCRONA 

En la transmisión asíncrona, la información no viaja de una manera uniforme 
en el canal de comunicación sino que viaja de una manera aleatoria, cada vez 
que se envia un caracter también se envian bits de sincronización y 
finalización "Start bit" y "Stop bit". Este tipo de comunicación es muy 
utilizada para comunicar terminales con las computadoras y también 
impresoras. 

Para la transmisión de datos entre microcomputadoras esta es la forma más 
popular de transmisión. 

Una de las desventajas que presenta la comunicación asíncrona es el hecho 
de que el canal de transmisión esta uttlizado ineficientemente. 

Imaginemos como sería la comunicación entre dos PC · s utilizando el modo de 
transmisión asíncrona. Cada vez que un usuario presione alguna tecla la 
información viajará por el canal de comunicaciones, todo el tiempo en que el 
usuario no presiona alguna tecla el canal de comunir:ación se cstn 
desperdiciando. 

2.6.4.5 COMUNICACIÓN SiNCRONA 

Cuando Ja transmisión entre las comoutodoras es conlinuo y con riempos 
regulares la utilización del canril de comunicaciones es más eficiente. En este 
ripo de rransmisión no existen bits de control entre los caract

0

eres que se 
transmiten, lo cual implica también un mayor aprovechamiento del canal de 
comunicación. 
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CAPÍTULO III 

ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS 

3.1 HARDWARE 

3.1.1. ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS DE ACUERDO AL TIPO DE EQUIPO 

Antes de comenzar con la elección de un sistema de red es necesario analizar 
el tipo de máquinas que se quieren implementar a Ja misma red. 

Dentro de las tendencias del mercado existen una gran variedad de marcas, 
modelos y accesorios de equipos que es importante analizar, ya que Ja 
mayoría son maquiladores de tecnología o simplemente Jos llamados "clones". 
Es muy común la clásica labor de venta que realizan los distribuidores de 
equipo y accesorios de cómputo, estos por realizar la venta, acostumbran 
vender por vender, sin especificar correctamente todas las características del 
equipo, y como clientes nos lleva a comprar equipos que no cumplen 
nuestras necesidades. 

Comenzaremos por seleccionar un ambiente cliente-servidor este se define 
como la administración y seguridad de datos por parte del servidor y la 
utilización de esos mismos datos con aplicaciones propias por parte de los 
clientes o estaciones de trabajo, por lo tanto nos lleva a sugerir un servidor 
con estaciones de trabajo que se comuniquen entre sí y que comp'1rtan 
recursos con el servidor. 

Este tipo de estaciones de trabajo requieren tener su propia unidad de 
almacenamiento y poder ejecutar procesos por sí misma, esto es, que las 
estaciones de trabajo deberán ser computadoras personales con unidad de 
almacenamiento interno y externo conectadas en red y además procesar y 
almacenar trabajos que no requieran ser compartidos. 

Por otra parte el servidor deberá contar con una unidad de almacenamiento 
con gran capacidad, así como slots o cavidades de expansión, esto es, con el 
objetivo de poder accesar aplicaciones grandes en cuanto a capacidad de 
almacenamiento y que puedan ser utilizadas por las estaciones de trabajo, las 
cavidades de expansión °permitirán tener en el servidor diferentes periféricos 
como tarjetas modem fax para conexiones remotas, tarjetas de red de 
diferentes protocolos, tarjetas de audio para aplicaciones que lo requieran, 
tarjetas aceleradoras de • procesos de video o aplicaciones, tarjetas 



multiprocesadoras, tarjetas para unidades de almacenamiento externas como 
cd-rom o unidades de cinta, tarjetas de puertos auxiliares, etc. 

Una vez establecidos Jos tipos de máquinas convendrá seleccionar 
técnicamente las adecuadas. 

Las máquinas de hoy en día evolucionan rápidamente y tienen un tiempo de 
obsolecencla de 1 O años que tiende a reducirse. 

La comercialización de equipos de cómputo nos proporciona ciertas variables 
con las que podemos escoger un tipo de máquina determinada, pero a su vez 
existen otras variables que no se proporcionan y que san necesarias para una 
elección correcta. 

Las variables que se proporcionan comúnmente son: 
El tipo de pro ces ad ar 
La velocidad de el procesador 
El tipo de monitor 
La capacidad de el disco duro 
Tipo de unidad de almacenamiento externa o de diskette 
Periféricos como dispositivos externos (mouse. teclado) 
En algunas ocasiones el número y tipo de puertos. 
La memoria RAM 

El tino y velocidad del procesador 

Actualmente existen el el mP.rcado diferentes tipos de procesadores, esto es 
hay procesadores para aplicaciones gráficas, procesadores específicos de 
datos, procesadores para aplicaciones matemáticas. Este último ya viene 
incluido en los procesadores de datos que han salido al mercado últimamente, 
pero para aplicaciones más laboriosas es necesario complementarlo con 
coprocesadores matemáticos adicionales. 

Los estándares en cuanto a estos tipos son dos tecnologías predominantes: 
Los procesadores CISC ( Complex lnstruction Set Computer 1 dominados por 
la Compañía lntel, su principal característica es el alto número de 
instrucciones de máquina. En los últimos años lntel a creado mayores 
avances en velocidad y potencia de estos procesadores y otros fabricantes 
han desarrollado máquinas multiprocesadoras basadas con está tecnología, 
como Motorola. 
Esta tecnología domina el mercado de computadoras personales, 
computadoras portátiles y servidores. 
Las velocidades o frecuencias de reloj actualmente varian desde 12 Mhz 
hasta 66 Mhz y los tipos van desde un 8088 hasta el 80486, recientemente 
salió al me1cado el pentium supone un 80586 
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'Otra variante es el tipo de procesamiento ya sea de 8, 16 o de 32 bits 
Los DX procesan y comunican a 32 bits · 
Los SX procesan 32 bits pero transfieren 16 bits 
Los SL son iguales a los SX pero difiere por la variación en el voltaje de 
alimentación los SX utilizan 5 Volts mientras que los SL utilizan 3.3 Volts, se 
utilizan en máquinas portátiles, 
En los procesadores 8088 procesan 16 bits pero transmiten a 8 bits. 

A mediados de los 80 • s las industrias de hardware crearon otro tipo .de 
arquitectura,· los procesadores llamados RISC (Reduced lnstruction Set 
Computer), estos chips. defieren de los chips CISC principalmente en el 
pequeño y simple número de instrucciones de máquina para el proceso de 
datos. Esto es porque las instrucciones simples del procesador RISC corren e 
increm.entan la velocidad del reloj y archivan mas rápido los tiempos de 
ejecución. · · 
El principal fabricante de este tipo de tecnología es Fujitsu. 
Esta tecnologia domina el mercado de máquinas más grandes como 
(Workstationl estaciones de trabajo, xterminal, mainframes, computadoras 
personales para aplicaciones gráficas. 
Las velocidades varían desde 16 Mhz hasta 55 Mhz. los tipos van según la 
aplicación. 

Un equipo con un procesador CISC de tecnología lntel 80486DX con una 
velocidad de 33 Mhz escalable a 66 M/1z sería el óptimo para máquinas 
personales y en cuanto al servidor un procesador lntel 80486DX de 66 Mhz. 
Cabe hacer mención que existen actualmente procesadores llamados alpha 
que pretenden ser mejores pero no se les ha dejado entrar en el mercado, 
para tal efecto convendría analizar este punto, puesto que a /¡; techa es difícil 
conseguir máquinas con estos procesadores. 

El tioo de monitor 

Como inicio existen monitores a colores o monocromáticos que pueden ser 
EGA (Enhanced Graphics Adapterl, VGA (Video Graphic Arrayl. en el caso de 
cromático existen también los SPVGA (Super Video Grophics Arra y). 
Se debe observar si es necesario tener monitores a color o monocromáticos, 
puesto que en muchos casos se tienen ambientes con los que es necesario 
diferenciar por colores ciertas herramientas. Pero de acuerdo a la tendencia 
del mercado la fabricación de monitores monocromáticos tiende a fabricarse 
bajo pedido ya que el monitor a color absorbió el mercado y bajó los costos 
de éstos. · 
También es necesario definir el tipo de resolución así como la cantidad de 
colores que puede desplegar. La resolución es inversamente proporcional a la 
cantidad de calores. 
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Otros dos puntos importantes y que se deben considerar son: la tarjeta de 
video interna del CPU, y la memoria de video. 

Para evaluar monitores en forma técnica se debe prestar atención a la 
frecuencia vertical y a la distancia entre puntos. Estas cifras nos ayudarán a 
evitar gráficos granulados y el pestañeo en pantalla. Los monitores y 
adaptadores gráficos se comunican a base de frecuencias. Una tarjeta gráfica 
envía señales de sincronización vertical y horizontal al monitor. Los cañones 
de electrones del monitor dibujan las imágenes línea por línea de izquierda a 
derecha. Los cañones deben hacer varios de cientos de pases horizontales en 
cada cuadro (640 para VGA, 800 para SPVGAJ. El número de cuadros que el 
monitor dibuja por segundo se conoce como la frecuencia de cuadros, 
velocidad de refresco vertical, o frecuencia de barrido vertical. 
Como hay que completar muchos ciclos horizontales antes de completar un 
ciclo vertical, la frecuencia horizontal se mide en Kilohertz (Khzl, mientras que 
la frecuencia vertical se expresa en hertz (Hz). 
La distancia entre puntos se refiere a el espacio entre los puntos individuales 
o elementos de pantalla (pixeles) que componen la pantalla. Una distancia 
entre puntos grande produce una imagen granulada, de menos enfoque, 
mientras que una distancia entre puntos más pequeña produce una imagen 
más nítida. 
Sin embargo, hasta la distancia entre puntos más pequeña no eliminará la 
irritación causada por el pestañeo de un monitor. El pestañeo de la pantalla es 
el resultado de una frecuencia vertical lenta o el uso de señales entrelazadas. 
Las señales entrelazadas refrescan una línea sí y otra no en cada pase. Esta 
técnica era popular porque ahorraba dinero, pero su corteza óptica notará 
esta sutileza y la registrará como pestañeo. El pestañeo severo en un monitor 
puede causar cansancio en la vista, dolores de cabeza y fatiga. 
La manera más fácil de evitar el pestañeo es comprar un monitor no 
entrelazado con frecuencia vertical alta y conectarlo a una tarjeta de video 
capaz de la misma frecuencia vertical. Una frecuencia vertical de 70 hz 
garantiza una pantalla sin pestañeo, incluso bajo luces fluorescentes 
encontradas en muchas oficinas. 
Desde que la ergonomía del monitor se convirtió en un tema importante, 
VESA ( Asociación de Estándares de Electrónica de Video) ha recomendado 
las frecuencias verticales de los monitores. 
Para resoluciones de 649 por 480 y 800 por 600, VESA ha establecido un 
estándar de 72 hz para la frecuencia vertical, mientras que para resoluciones 
de 1024 por 768, la norma es de 70 hz. Para SVGA de 1024 por 768 a 60 
hz. 
Un monitor a colores con un rango de barrido vertical de 46 hz a 79 hz y un 
rango horizontal de 26 Khz a 60 Khz ofrece una combinación cómoda de 
compabUidad con tarjetas de video antiguas y modernas. 



Se recomienda uti monitor con una amplia gama de frecuencias de barrido, 
de 45 hz a 105 hz verticalmente y de 18 Khz a 80 Khz horizontalmente y que 
sea a colores con interfase SPVGA y memoria de video de 1024Mb. 

El disco duro v las unidades de almacenamiento externo 

Este tipo de aditamentos son propios de la marca del fabricante de la 
computadora y sería conveniente analizar los tiempos de acceso y lectura a 
disco. Probablemente este parámetro no de un reflejo de diferencia pero en la 
práctica cuando se hacen trabajos muy laboriosos y se trabaja con archivos 
muy grandes combinando texto con imágenes, la diferencia llega a ser de 
minutos. 
Esta variable llamada tipo de interfase de los discos duros es una variable que 
no se considera en la configuración dada por los distribuidores, sin embargo, 
existen las llamadas ESDI, IDE y SCSI que se diferencian en su ancho de 
banda en cuanto a accesos a disco. 
No se definen los tiempos ya que van de acuerdo a la capacidad del disco. 

Otro punto importante es la capacidad de espacio en el disco duro ya que 
para tener una vida útil de acuerdo a las nuevas aplicaciones (nuevos 
paquetes de software} que tienden a aumentar en tamaño es necesario tener 
un disco duro de cuando menos 200 Mb de capacidad, esto en un futuro nos 
podrá representar más, puesto que ya estan saliendo al mercado sistemas 
operativos y paquetes de software que permiten duplicar la capacidad del 
disco, utilizando el concepto de compresión de archivos. 

Se recomiendan discos duros de 200 Mb con interfase /DE para 
computadoras personales y un disco duro de 600 Mb con interfase SCSI para 
el servidor, el hecho de tener, a las llamadas por red terminales con disco 
duro es para permitir funcionar a estas corno stand afane o c:;taciones solas Y 
poder almacenar información determinada para esa terminal o computadora 
personal 

Periféricos externos fmouse y teclado) 

El teclado en particular debe ser de 102 teclas incluyendo teclas que maneje 
caracteres ASCII y contenga teclas de funciones. 
El mouse debe ser de dos botones, este es necesario para Ja mayoría de las 
aplicaciones de hoy en día, ya que nos sirve como herramienta de fácil 
acceso y proceso para plataformas gráficas . La configuración del mismo es 
por software. 
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El número y Upo .de ouertos. 

Por lo general las máquinas cuentan con dos puertos seriales y un puerto 
paralelo, pero es importante saber con cuantos puertos se cuenta y de que 
tipo ya que en todas las terminales "stand alone" (auto-independiente) 
debemos de contar al menos con dos puertos seriales y uno paralelo, los 
seriales van a servir para comunicaciones remotas como modem · s, así como 
perífericos, y los paralelos para adaptar impresoras o cualquier períferico de 
señal síncrona. 
Como el nombre lo especifica los puertos seriales mandan las señales de 
comunicación de forma asíncrona, siendo este tipo de comunicación mas 
lento que la señal síncrona ya que esta envía las señales punto a punto. 
La opción sería conectar un "Net Port"(puerto de red) que lo que hace este 
a.parata es simular un puerto de impresión que se ruede conectar en cualquier 
punto de la red junto con la impresora. esto es ya que en muchas ocasiones 
los servidores de impresión de una red muy grande se encontraban en 
diferentes pisos o a distancias muy grandes y para mandar a imprimir era 
necesario recoger tu impresión a el servidor de impresión. O bien se podrían 
conectar las impresoras en las estaciones de trabajo mas adecuadas. 

En este caso se recomienda dos puertos seriales y uno paralelo por estación 
ya que tendremos la posibilidad de conectar modem y en caso dado imprimir 
localmente. 

la memoria RAM 

Este tipo de memoria denominado RAM (Random Access Memoryl se refiere 
a la parte de la memoria interna para accesar información temporal. Esta 
memoria es volátil, esto es, que es una memoria momentánea para disminuir 
e interactuar entre las velocidades de acceso a disco y video y no estar 
bajando información a cada momento, entre mas memoria RAM se tenga se 
puede tener mas aplicaciones abiertas al mismo tiempo e interactuar entre 
ellas. Se dice que es. volátil puesto que al apagar la máquina se borra 
inmediatamente. 

De fo anterior se recomienda 4 Mb de memoria RAM en cada una de tas 
estaciones de trabajo, ya que las aplicaciones de hoy en dfa requieren de 
cuando menos 4 Mb de memoria RAM para ejecutar e interactuar con otras 
aplicaciones adecuadamente, en el servidor se recomienda 16 Mb de memoria 
RAM para poder ejecutar adecuadamente los sistemas operativos del sistema 
y de red junto con aplicaciones diversas. 



Impresoras 

En.: el campo de las impresoras existen diferentes tecnologías como son las 
Impresoras láser, matriz, Inyección, térmicas. La diferencia radica en cuanto 
al método de impresión. 

Compartir impresoras puede significar un ahorro en la compra de equipo y 
mayor eficiencia en esta operación, por fas siguientes razones: se asigna una 
sola a cada departamento o grupo de trabajo; se evite la compra de una gran 
cantidad de ellas; se elimina la necesidad de que la persona que está 
trabajando en la computadora a la que se conecta este dispositivo, tenga que 
dejar de hacerlo para que otros puedan imprimir. 

A pesar de todas las ventajas que ofrece compartir impresoras, para que 
funcionen sin problemas no basta con conectarlas y darlas de alta en la red. 
Existen algunas que son más adaptables para trabajar en red que otras. 

LO QUE SE OEBE CONSIOERAR 

Para hacer la mejor selección es necesario tomar en cuenta diversos factores 
y requerimientos, los cuales se mencionan a continuación: 

Compatibilidad 

Con el incremento de popularidad de las redes se ha dado que, en una misma 
red, coexistan diferentes sistemas. Tal es el caso de la computadora IBM o 
compatibles y las Macintosh, las cuales manejan diferentes lenguajes de 
impresión. Las redes que se les conectan estos dos tipos de computadoras, 
tendrán grandes problemas al tratar de imprimir. Para hacerlo desde estas dos 
computadoras es necesario contar con una impresora que pueda manejar 
ambos lenguajes, o en su defecto, tener dos impresoras. 

Velocidad de Impresión 

Las impresoras que se conecten deben ser lo más rápida posible para evitar la 
acumulación de un gran número de trabajos en la colas de impresión. La 
velocidad de impresión de páginas por minuto no es la única característica a 
tomar en cuenta, también es importante que la impresora cuente con un 
controlador rápido y un motor de alta velocidad. Las impresoras que utilizan el 
lenguaje Postscript, emplean 95% del tiempo de impresión en la construcción 
de la página y el 5% restante en la impresión en sr. 

Requerimientos de memoria 
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Anteriormente, las impresoras tenían una capacidad fija de memoria RAM. 
Esto limitaba su rendimiento en red, además de que les impedía satisfacer 
todos los requerimientos de soft fonts (software de tipos de letras) de los 
usuarios. Por tal motivo, es preferible que las impresoras que se conecten en 
red puedan expander su capacidad de memoria segun aumenten las 
necesidades de la red y de los usuarios. 

Una impresora con 3 Mb de memoria RAM se puede considerar aceptable 
para trabajar de manera correcta en una red. Con esta cantidad de memoria 
es posible manejar un buffer de doble página (esto significa que mientras se 
está imprimiendo una página, la siguiente está siendo procesada en memoria). 

Resolución y calidad 

Estos son dos puntos a considerar muy importantes para los usuarios que 
imprimen gráficas y utilizan paquetes de edición En la mayoría de las redes es 
necesario contar con por lo menos una impresora de alta resolución y buena 
calidad, pero esto tiene un inconveniente: al imprimir gráficas complejas o 
páginas de paquetes de edición, la velocidad de impresión disminuye 
directamente por lo que Ja impresión en red se torna muy lenta y se pueden 
crear cuellos de botellas. Por otra parte, los usuarios que sólo imprimen 
documentos de texto no requieren de gran resolución, pero sí de una 
velocidad adecuada. 

Análisis de necesidades reales 

Las características y el número de impresoras a instalar deben especificarse al 
momento de diseñar la red. En el caso del sistema operativo de red NetWare, 
es necesario conocer el número de impresoras que estarán en la red, ya que 
el servidor de impresiones sólo reconoce hasta 16 impresoras, cinco locales y 
once remotas. Sin embargo, en caso de ser necesario, se pueden instalar más 
servidores de impresión en la red. 

Conocer el numero de impresoras y el uso que se les va a dar, permite 
realizar una mejor distribución de éstas. 

Soporte de fonts residentes 

En una red existen usuarios que, por el tipo de aplicaciones que utilizan, 
tienen requerimientos especiales de impresión y, por lo tanto, necesitan 
disponer de gran variedad de tipos y tamaños de letras lfonts). Es estos 
casos lo mejor es tener una impresión que soporte, desde fábrica, diferentes 
fonts. Las impresoras PCL normales tienen seis tipos residentes, mientras que 
las P.ostscript tienen 35, escalables desde 4 hasta 150 puntos. 



No obstante, la mayoría de las Impresoras tienen ranu;as para cartuchos de 
fonts que proporcionan una gran variedad adicional de tipos de letras. 

Intercambio inmediato de emulación 

Para que una impresora trabaje de forma aceptable en una red, debe soportar 
el lenguaje PCL (que utilizan las impresoras Hewlett PackardJ y/o la emulación 
Postscript. Esta es necesario para impresiones de alta calidad y para los 
paquetes de edición, mientras que el PCL se requiere para imprimir texto y 
gráficas sencillas. 

En la actualidad, existen impresoras que son compatibles tanto con PCL como 
con Postscript, pero algunas pueden no ser óptimas para trabajar en red 
porque el usuario tiene que "resetearlas" para cambiar de un modo a otro. Es 
importante que el intercambio de modo de emulación se pueda realizar 
directamente desde la computadora. Esto evitará pérdida de tiempo y hará 
que esa impresora sea buena para trabajar en red. 

Servidor de impresión 

Algunos sistemas operativos son capaces de manejar un servidor de 
impresión. Este es una estación de trabajo, o el mismo servidor de archivos, 
en el cual se instala un software especial que permite administrar las colas de 
impresión, rutear las impresiones a determinada impresora, manejar niveles de 
seguridad y dar diferentes prioridades de impresión. Funciona de la siguiente 
manera: 

Los usuarios le mandan sus documentos, hojas de cálculo e informes.Una vez 
ahí, los trabajos entran en la cola de 1mpres1ón y esperan hasta que la 
impresora esté disponible (las colas son lineas de espera de acceso a la 
impresora). Los trabajos se imprimen en el orden que llegan a la cola. Sin 
embargo, algunos sevidores de impresión permiten a los usuarios dar 
diferentes prioridades a sus trabajos; otros, además, tienen la ventaja. de 
poder manejar múltiples documentos. ' 

En este último caso, debe utilizarse lo que se conoce como con el nombre de 
spool ISimultaneous Peripheral Operation On Line; Operación simultánea de 
periféricos en línea). Un spool es una combinación de hardware y/o software 
que controla un buffer. el cual es una memoria que maneja datos. Con esto 
es posible que uno o más trabajos de impresión esperen mientras la impresora 
atiende a otros. 

Cuando un usuario necesita imprimir un archivo que está almacenado en 
algún drive de la red, y lo envía a una impresora que está conectada en red, 
se requiere manejar lo que se conoce como redirección. El software en las 
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estaciones de trabajo toma el archivo a imprimir y lo manda por la red. La 
aplicación, por ejemplo un procesador de palabras, actúa como si estuviera 
Imprimiendo en un puerto local, pero en realidad el software de impresión 
redirecclona la salida hacia la red. 

El software del servidor de impresión se encarga de manejar los trabajos que 
llegan. SI la impresora está libre, el documento puede imprimirse de 
Inmediato, pero si está ocupada, se le dirige a un archivo de impresión en el 
disco duro del servidor de impresión. El archivo se une a la cola y espera su 
turno para que se le envíe a la impresora. 

La redlrección de la impresora es una actividad normal, tanto local como a 
través de la red. Por ejemplo, una impresora serial requiere que la salida con 
destino al puerto paralelo ILPT1 ¡ se redireccione al puerto serial ICOM1 ).El 
sistema operativo DOS permite hacer esto con el comando MODE. 

En la red, la redirección funciona de una manera similar, pero es el sistema 
operativo de la red, no el de las PC • s el que se encarga de redireccionar las 
salidas. La aplicación que utiliza el usuario se encarga de "decirle" al sistema 
operativo de la red que redireccione todas sus salidas de impresión al puerto 
local LPT1 a través de la red, hacia el puerto LPT3 del servidor de impresión. 

Una vez que llegan al servidor de impresión, los archivos se "espoolean" a 
disco. El spooling, o "espooleo", se realiza en el caso de que la impresora se 
encuentre ocupada. También es necesario si la impresora no es lo bastante 
rápida para tomar el archivo completo de una sola vez. 

El buffer del servidor de impresión alimenta a la impresora con los trabajos de 
impresión en el ritmo correcto. Los datos que esperan a que sP. les imprima se 
almacenan en el buffer antes de que se les envíe. 

La redirección, el spooling, el buffer y la impresión en red deberían ser tareas 
sencillas. Sin embargo. los problemas ocurren con cierta frecuencia. Aunque 
compartir impresoras es uno de los objetivos al instalar una red, en muchas 
ocasiones esto todavía no se a logrado de una forma eficiente y sencilla. 

Existe otra opción para imprimir en red sin la necesidad de instalar un servidor 
de impresión, llamado LAN Connection o LAN PORT. 

De ellas es importante elegir de acuerdo a nuestras necesidades ya que las 
necesitamos impresoras de alta calidad de impresión (láserl dentro de la red 
más no de trabajo pesado (matriz), 
Las impresoras· deben tener capacidad para soportar lenguaje PCL 1 que 
utilizan las Hewlett Packard) y emular Postscript. Este último es necesario 



.. 

para impresiones· de alta calidad y para los paquetes de edición, mientras que 
el PCL se requiere para· imprimir texto y gráficas· sencillas. 
Por lo general todas las impresoras vienen con 1 Mb de memoria y son 
expandibles a 4 Mb o mils. 

Se recomienda para la red una impresora láser de trabajo pesado y una de 
trabajo ligero (pequeña y transportable a cualquier estación), también se elige 
una impresora de chorro de tinta a colores para emitir documentos que 
requieran color y que tenga la posibilidad de imprimir acetatos. 
Estas impresoras deberán soportar lenguaje PCL5 y emular Postscript para 
impresiones de gráficos y con 4 Mb de memoria mfnimo . 
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Tarjetas de red 

Es un punto múy necesario a nivel comunicación ya que existen tarjetas de 
red para todo tipo de redes. El tipo de tarjetas más comunes son las llamadas 
SMC para redes ethernet que trabajan a 16 bits, existen también las Netflex 
que soportan dos tipos de redes como tokenring y ethernet que trabajan a 32 
bits pero su precio se va muy arriba. 
Para este modelo se recomienda una tarjeta para ethernet a 32 bits y para 
bus tipo EISA. 

Variables no especificadas 

Como es posible adecuar estas necesidades a lo ya recomendado también es 
necesa,io establecer ciertos parámetros para conformar un sistema confiable, 
esto es, debemos cuestionar preguntas tales como: ¿Qué ancho de banda 
existe a nivel bus?, ¿Qué ancho de banda existe en los periféricos?, ¿Qué 
ancho de banda existe en las interfases de almacenamiento? ¿Se necesita un 
supresor de picos de voltaje y por qué? ¿Hasta cuánto se puede incrementar 
la memoria RAM? ¿Cuántos discos duros puede soportar mi máquina?. 

Existen dos tipos de bus para computadoras personales, el bus ISA que 
trabaja a 16 bits y el bus EISA que trabaja a 32 bits además de ser 
inteligente, esto es, que al adaptarle discos duros adicionales y tarjetas para 
periféricos automáticamente las reconoce. 

Para esto determinaremos un rango de acuerdo a las necesidades. El ancho 
de banda del bus se recomienda de 32 bits tipo EISA ya que es lo último del 
mercado aunque ya estan por salir los de 64 bits, con el bus de 32 bits se 
puede tener escalabilidad adecuada en las estaciones de trabajo, esto es, en 
caso de quererlas escalar a un procesador 486 de 66 Mhz y no tener cuellos 
de botella en cuanto a bus de 16 bits contra procesadores de 32 bits. Existen 
tecnologías como la microcanal IBM que ejecuta transacciones de entrada y 
salida en periféricos, en procesamiento de daros y en acceso a disco a 32 
bits. 
Para periféricos de salida es necesario tener un ancho de banda homógeneo 
al bus, esto es de 32 bits, al igual que el acceso a video. 
Es recomendable contar con supresores de picos de voltaje que cuentan con 
fusibles de seguridad ya que la salida de voltaje de línea es muy irregular y 
constantemente existen cambios de voltaje muy grandes que dañan 
irreversiblemente el equipo. 
Las máquinas cuentan con ranuras de expansión de memoria RAM y que 
soportan simm 's de memoria de diferentes capacidades por lo cual es 
necesario preguntar, hasta cuanto puede crecer la memoria RAM para tener a 
futuro el poder necesario de r;orrer aplicaciones que requieran grandes 
capacidades de memoria para ejecutarse, ya que el software de hoy en dia 



tiende a incrementarse en cuanto a capacidad en disco duro y memoria. Se 
recomienda cuatro ranuras que soporten simm ·s mlnimo de 8 Mb cada uno. 
La cantidad de discos duros es referente al comentario anterior ya que las 
aplicaciones tienden a aumentar de capacidad. por lo tanto requieren de 
unidades de almacenamiento adiciona/es a futuro. Las máquinas deben 
soportar mlnimo uno o dos unidades adiciona/es de almacenamiento en el 
caso de estaciones de trabajo y en el servidor tres o más unidades de 
almacenamiento. 
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3.2 ANÁLISIS DEL TIPO DE RED 

3.2. 1 MODELO DE RED 

Analizando el sistema administrativo actual de la División de Ingeniería 
Mécanica Eléctrica Industrial y de acuerdo a las necesidades de la misma es 
necesario determinar una solución que nos permita reducir los tiempos 
muertos y trámites innecesarios para el cumplimiento de diferentes funciones 
y objetivos de tipo administrativo. 
Tomando en ·cuenta lo anterior se plantea un sistema que permita la 
comunicación e interacción de los diferentes· usuaricis, para el cumplimiento 
de sus funciones correspondientes, esto nos lleva a plantear un modelo de 
~ dentro de la DIME!. 

Este sistema va a permitir tener una comunicación interna combinando 
recursos materiales como administrativos nos da la posibilidad de incrementar 
la conectividad con otros tipos de redes transformándose en un sistema 
abierto con posibilidad de comunicación internacional. 

3.2.1.1 EVALUACIÓN DE ALTERNATIVAS EN BASE A SU TOPOLOGÍA 

La topología como ya se dijo es la forma física de conexión de una red local, 
dentro de este contexto se plantea que para planear el implementar un red de 
cualquier tipo, lo más importante es la conexión, ya que de ésta depende la 
comunicación, es decir, en la mayoría de ras redes instaladas los principales 
problemas son de comunicación y de conectividad, que a decir verdad, es el 
último punto que se examina cuando existen problemas. 

Por ello se ha implementado una tabla donde se comparan todas las 
topologías con sus ventajas y desventajas: 
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COMPARACION ENTRE REDES LOCALES POR SU TOPOLOOlA 
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De Ja tabla se puede observar que una topología de bus es Ja adecuada y en 
cuanto a sus desventajas pueden ser eliminadas por concentradores de 
terminales. La función principal del concentrador es administrar los flujos de 
información existentes en Ja red, evitando cuellos de botella en su topología, 
también evita que se caiga la red, en el caso de caerse una terminal; a su vez 
corÍ el servidor se puede monitorear toda la red. De hecho el concentrador 
hace el papel de bus, administrativo. 
Por lo que se recomienda una topolog/a de bus con un concentrador de 
rerminales. 

3.2.1.2 EVALUACIÓN DE ALTERNATIVAS CON BASE EN SU MEDIO DE 
TRANSMISIÓN 

En cuanto a su medio de transmisión es importante explicar esto, atravez del 
tiempo se ha observado que dentro de la comunicación entre dos puntos 
exi.ste una línea, que en. este caso la llamaremos ancho de banda. Al 
acumularse la comunicación entre estos dos puntos, la línea, veamoslo así, 
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debe crecer de manera física y debe aumentar su ancho de banda por lo que 
se debe tener una línea más gruesa para poder tener una comunicación 
directa y completa entre los dos puntos, por lo tanto en los medios de 
comunicación entre dos terminales de una red debe existir un enlace físico 
que soporte todas las transacciones hechas y recíprocas de los dos puntos, 
con esto se quiere definir que para que exista una comunicación adecuada 
entre terminales de una red es necesario tener un ancho de banda adecuado 
en cuanto a transmisión, versatilidad, transparencia, sin ruido,etc. 

Con la siguiente tabla se describen las características esenciales que deben 
tener los medios de transmisión y comparamos uno a uno sus ventajas y 
desventajas: 

COMPARACIÓN ENTRE REDES LOCALES POR SU MEDIO DE TRANSMISIÓN 

P•-11 ... C.Ou•ll ""' T1..-.i-6o1 a-1U">C"I 6¡i11c1. 

Al>d'OIO•llancll «OM .. I c ....... ,..,. 
D1n...c11 &.t•l•,..,,..,d1mol 01oonotlll1~U,,....1tu c .. ,...,,..,od• 

v.,..~.:i1<1 "" ..... 
flc1loclldd1ln11 .. 1c1l11• M..!11 .atu 

bp-6tld•l111d º'!e' ~~:t.~· .,.,.,,.dod.tn.,do M..:111 P<NyA111 
Cntoft1t1l""t .. .c1ó~1 ... ...... r.\.lvollo 

T1ontu•~1 " S1t1ntob ... &do<loUdH 

Stgo.11od..ic11<11101 

coro«11l1114<>1m1 co,..caicar .. y 
c.od1fludo•I H-IT\ICOlll•hC ... ~11 

S...•IHlo•focuolto'°I 
MuylllolicJ Hcil Muydollcil 
UnotnlyOI u,..rn.,9•vd• 

IKIU~tl 

NU....10hd•IP1>111"101 S...Litn11 
bon•hdclcONI 

V1laCH16<1nd1d11p011ovc1 11eop11e411>p1 !iOMbpo lOl.lbp1 por c1~1• 20CIMbpl 
Al\od1dod1<11IPGU1VU Fieil. MuylioL Hd O~lpi !l'IOvl 

o.,.,..,,,.,, s.tnioCYp\ulOI .. Sa...O..p1u S.rro"-'P'••llv>11 

FIGURA Cm.IPAR.\TIY . .\ DE ~IEDIO DE. TR,\:-.S.\ll~JOS 3.2 

De acuerdo a la tabla, la fibra óptica es la más adecuada pero los precios en 
el mercado de fibra óptica son muy altos y como se pretende un modelo de 
red (local) las ventajas son sobradas ya que el volumen de datos que se 
maneja en este modelo de red es muy pequeño y las distancias internas son 
pequeñas, se considera que el par trenzado es la mejor opción. En la 
actualidad este tipo de cable ha mejorado notablemente comparado con los 
cables coaxiales. es decir los materiales actuales definidos por niveles han 
permitido velocidades de hasta 1 O Mhz en el nivel 5 y las instalaciones 
reforzadas permiten tener una seguridad de intercambio de datos adecuada. 

Por lo que se recomienda- par trenzado en su último nivel. 



3.2.1.3. EVALUACIÓN DE ALTERNATIVAS DE PROTOCOLOS 

En orden para que dos computadoras tengan comunicación en una red, estas 
deben de tener protocolos iguales. Algunas veces una computadora es 
configurada para usar múltiples protocolos. En este caso dos computadoras 
necesitan tener un protocolo en común para establecer comunicación. Por 
ejemplo, el servidor es configurado por dos protocolos, NetBEUI y TCP/IP que 
puede comunicarse con dos estaciones usando soló NetBEUI y con dos 
estaciones usando sólo TCP/IP. 
Los protocolos como el IPX y el NetBEUI son muy rápidos para redes modelo 
LAN pero proveen poco rendimiento para comunicaciones WAN. 
El protocolo TCP/IP nos garantiza comunicarnos en WAN a computadoras 
remotas cruzando sistemas operativos distintos y arquitectura de máquinas 
diferentes. Su única desventaja es que no es tan rápido como el protocolo 
NetBEUI y el IPX en peiquñas LAN ·s. 

Es recomendable utilizar protocolos como el NetBeui y el IPX y a la vez de 
TCP/IP ya que una computadora puede tener acceso a otra computadora 
remota en WAN. 

3.3. ANÁLISIS EN BASE A SU COSTO - BENEFICIO 

Para ser capaz de comparar diferentes métodos o verificar un objetivo dado, 
es necesario tener un criterio de evaluación que pueda usarse como base para 
juzgar las alternativas. 
En el análisis económico, el dinero generalmente se usa como base de 
comparación. Por lo tanto, cuando hay diferentes maneras de verificar un 
objetivo dado, usualmente se selecciona el método que presente el menor 
costo. Sin embargo, en la mayoría de los casos las alternativas involucran 
factores intngiblcs. tales como el efecto de un proceso de cambio en la moral 
de los empleados que no pueden expresarse en términos de dinero. 
En nuestro caso al ser una empresa no lucrativa como la Universidad, es 
necesario tomar este análisis como justificación de un gasto erogado. 

Se tomará en cuenta una cotización de un proveedor con precios actuales y 
con los mismos elementos. 
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Facultad do ln9onle:rl'a 
Ciudad Unlvoreltaria 
Mó11.lco. D.F. 

Mó11.lco. D.F. a o¿do Enóro do 1994. 
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ACCESOUOS DE REO 

1 ConcanChuforD-1.lnk10D•MT. tZ<•• 
12puar1D•. 

1 h1]11tll D-1.lnk del !r2 ~c. tipo EISA. Sl,lm 
p•111 S.wldCH'. 

1 UnJdU da ICeep•ldo lntsm• d11 2501.1" ....... 
m•l'UI JUMDO 250 

1 Sh1tiima ºJJil""°"'º NO'l'•ll Noou ... 40 fl7~ 
do20uou•rioe 

9hi]lltll D-1.ink E0.11matOu•ld• M6bitlf. .... 
1011.-IMlf. 

MNIO OEOOl:ll 

1 lnort.~iÓndo51otllm•Oparw!Wo t2.720 
lnc.lu1e puai!ltll• puna.. 

91nsnilac:ión do E~!&. .illl r,..¡,•Jd ''"' lnc.IU)'Glnoc.lac:iÓn•T•i]Ola)'•ltli 
on la REO. 

9 Concrc.:CD~IÓn porc:-•ld por E.oc:ión ... 
1nc.luyo2c:on•c:iti11111por-:..bi.. 

rEUFEICICOS 

1 fH Mo.ioi'" lntal S•hf••tlon ~lnu.mo S6.Ee7 :6 
v312.¡,w.14<tCODrs. 
lnc.luyir 5oft:nnr p•111 NET..SATISFAXTION 

1 Nobnuttriplitll OC·l~LAA S2.~20 

12fiOVA. 

1 lmpni-H•wllltt,..c:k•rdf'•i..U.tll S3.~a 

1 lmp111- H•wloltt,....::hn:I la•r.J.c.4 t1.cmez 

1 lmp,._,,. H•wi.tt,.ac:bn:I L••r.JOIClllSI tA\1600 

SUDTOTIJ. 
1.v.11. 

TOT ... L 

V•li.t.z· ll5<11l•11 
T••po<il• 11nh9• 154i•a. 

l,V .... : HCI lnc:lu)'•n l.V.A. 
T'f'Od" c.•m"lu· dlad• p•fCI. 

G•nsnda·:5añoo•n/\c..llr400. 

ATENTAMEHTE 
A ... VYL COltfOll:ATIVO, S.A. DE C., 

f2.a?S MN 

f1,9ee MN 

f1,e26 MN 

f17.548 MH 

f4.E27 MN 

$2.720 MN 

$1.'577 MN 

$a2 MN 

$6.EOT.00 MN 

S2.32220 MN 

$3.24.a MN 

S7.aeez MN 

ta11aee MH 

$159.112.t'.e MN 
$15,S 1 .29 MN 

Sl75.CIZ4.22 MN 

67 



Antes de calcular una relación B/C, todos los beneficios, desbeneficios, y 
costos que se utilizarán en el cálculo deben convertirse a una unidad 
monetaria común, es importante expresar tanto el numerador (beneficio, 
desbeneficio) y el denominador (costo) en los mismos términos, así dinero 
presente o dinero futuro. 
La relación convencional B/C, es probablemente la más utilizada y será la que 
se aplicará en este caso: 

B/C = Beneficios - Desbeneficios = B-D 
Costos C 

Una relación B/C mayor o igual a 1,0 indica que el proyecto evaluado es 
económicamente ventajoso. En el análisis de B/C, los costos no van 
precedidos por el signo menos. 

De Ja anterior tabla tenemos un costo inicial de: N$175,024.40 

Tomamos como período de obsolescencia de 1 O años y la tasa de retorno es 
de 6% anual actual. 
Por Jo tanto se tiene un presente y se debe encontrar un futuro. 
El beneficio se dará en salario a través del tiempo, se suponen cuatro salarios 
de gente involucrada en trámites administrativos actuales, que de acuerdo al 
sistema no van a ser necesarias. Se calcula un salario de N$1500.00 mensual 
de acuerdo al salario de una secretaria y tomando en cuenta el ahorro de 
tiempo en trámites administrativos. Por lo tanto se tiene que: 

N$ 1500.00 X 4 salarios = N$6000.00 mensuales 

N$6000.00 X 120 meses(período de obsolescencia) N$720,000.00 

El beneficio = N$ 720,000.00 

Costo de inversión: 175,024.40 (F/P, 6%, 10) 175,024.40 11. 7908) 

Costo de inversión = N$ 313,433.69 

Costo de mantenimiento y operación en papelería y accesorios de acuerdo al 
equipo cotizado: 
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N$500.00mensualesX12me~es =.N$ S000.00 anua-les X 10 años 

Costo de manteni.miento y· operación 

·Utilizando la ecuación: 

B/C 720.000 
313.433.69 + 60,000.00 

De lo anterior optenemos que: 

B/C = 1.92 

720.000 
373.433.69 

El proyecto se justifica, ya que B/C > 1.0 

3.3. SOFTWARE PARA REDES. 

3.3.1. ANÁLISIS DE ACUERDO A EL SISTEMA OPERATIVO DE RED 

El sistema operativo de la red es un conjunto de programas que residen en el 
server y que se encargan de comunicar a las estaciones de trabajo entre sí, 
garantizando la integridad de la información, y controlar el uso de los 
recursos de la red. 
Existen muchos sistemas operativos, cada uno con características propias 
que las diferencian de otras. Novell Netware es uno de los mas populares en 
el mercado. IBM PC-LAN es el sistema operativo utilizado en redes Token
Ring y fabricado por IBM hasta 1989. LAN Manager es el si!acma operativo 
patrocinado por Microsoft desde hace algún tiempo e IBM más reciente. 

NOVELL NETWARE 

Novell es un Compañía norteamericana que lanzó al mercado su sistema 
operativo en 1963. Netware tiene la ventaja de soportar todos los comandos 
de MS-DOS adecuando sus propios comandos que son manejados a través de 
menús desplegados por ventanas. 
El sistema operativo tiene además hasta 200 pantallas de ayuda que se 
pueden emplear como tutoriales para el aprendizaje de sus comandos. La 
optimización del proceso de acceso al disco duro se hace gracias a 4 de las 
características más importantes de este sistema operativo. 
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a) Cache para directorios (Directory caching). Es un proceso mediante el cual 
·se almacenan .en memoria RAM las tablas de direcciones de los archivos FAT 
.(File Allocation Táblel. de esta forma, cuando alguna estación de trabajo 
solicita algún archivo, el server lee estas tablas en memoria RAM y no en 
disco duro. Esta característica del sistema operativo permite que las 
estaciones de trabajo de la red puedan leer o escribir hasta 100 veces mas 
rápido de lo que pudieran hacerlo si leyeran las tablas FAT directamente del 
disco duro. 

b) Directorio con código Hash (Directory Hashing). Es el proceso de indexar 
las tablas de direcciones de archivos. Esto permite al servidor encontrar las 
direcciones correctas sin examinar todos los datos de las tablas. La ventaja 
que esto ofrece es la disminución del tiempo de acceso a un archivo hasta en 
un 30% en comparación con las tablas FAT no indexadas. 

c) Cache para archivos (file caching). Es el proceso en el cual se almacenan 
en memoria RAM los archivos que se usan con mayor frecuencia. Cuando se 
realiza el acceso a un archivo este se baja a memoria RAM donde es 
almacenado para subsecuentes peticiones. El server realiza una serie de 
estadísticas para saber cuales son los archivos que son solicitados con mayor 
frecuencia y estos son bajados a memoria RAM. Las subsecuentes peticiones 
del mismo archivo son atendidas hasta 100 veces más rápido que cuando el 
archivo no este en RAM. 

di Búsqueda de elevador (Elevator Seekingl. Es el proceso por medio del cual 
los requerimientos de lectura y escritura de información en el disco duro 
están ordenados de acuerdo a la posición física de las cabezas del disco. Esta 
característica ofrece mayor velocidad de acceso y mayor duración de los 
discos duros. 

El Sistema Operativo Netware le permite al supervisor de la red configurar los 
niveles de seguridad de la red. Estos pueden ser tan simples o sofisticados 
como se desee. La seguridad que ofrece Noven Netware esta definida en 
cuatro niveles. 

-Clave de acceso. 
-Derechos de usuario. 
-Derechos de directorio 
-Atributos de los archivos. 

Este Sistema Operativo cuenta además con varias versiones acordes a las 
necesidades de cada empresa. 
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OS/2 LAN MANAGER 

Este Sistema Operativo fue desarrollado inicialmente por Microsoft y gracias a 
sus singulares características ha tenido gran aceptación entre los usuarios de 
redes. 
A diferencia de otros sistemas operativos. LAN MANAGER ha ido 
desarrollando siguiendo estrictamente los estándares de comunicación que 
marcan los organismos internacionales, por lo que cualquier aparición futura 
de software y hardware para redes será compatible en un 100%. 
LAN MANAGER ha sido diseñado en base al Sistema Operativo OS/2 y tiene 
las siguientes características: 
• Ejecución simultánea de varios procesos, por ejemplo: Una petición de 
lectura de alguna estación de trabajo de la red y una petición de escritura de 
otro usuario . 
·Más de 1 6 MB de memoria en el server de la red. 
-Capacidad de multitasking gracias al uso de los microprocesadores 80286 y 
80386 del server. 
-El server debe utilizar el Sistema Operativo 05/2 pero las estaciones de 
trabajo pueden utilizar el MS-DOS al trabajar con la RED. 
·El lenguaje utilizado para transmitir mensajes estación de trabajo-server es el 
protocolo estándar SMB IServer Message Block) con lo que se reduce el 
tráfico de información en la red gracias a las características de este protocolo. 
Dado que el protocolo de transporte SMB de este sistema operativo es 
estándar, Lan Manager trabaja sin ningún problema con redes que utilicen 
otros protocolos estándar ITCP/IP, IBM PC LAN etc .. ). 
Otros sistemas operativos como Novell, que no utilizan protocolos estándar 
de transporte, tienen que recurrir al uso de dispositivos convertidores de 
protocolos conocidos como gateways para comunicarse con computadoras 
que utilizan otro tipo de software. Existen otros sistemas operativos con 
características diferentes , pero lo más importante es que se elija el más 
adecuado de acuerdo a las necesidades · 

UNIX 

El sistema Unix a pesar de contar con una historia de más de 20 años 
muchas de sus características y componentes fundamentales están basados 
en desarrollos bastantes nuevos. 
El concepto global de Unix abarca tanto al sistema operativo como los 
comandos correspondientes para su utilización, y lleva a cabo una 
administración de archivos de tipo jerárquico en donde los comandos 
disponibles incluyen funciones como son: 
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• Administrador de datos y archivos 
• Editores 
• Ensambladores 
• Compiladores 
• Formateadores de texto 

En Unix, un intérprete de comandos bastante versátil conocido como el shell 
que permite que usuarios o aplicaciones (otros programas) adapten el 
ambiente de operación de Unix mediante la definición de comandos propios 
acordes con sus necesidades particulares. 
La única desventaja de este sistema es el ser poco amigable, ya que un 

·usuario final debe entender conceptos más profundos de su funcionamiento 
para su operación. 

Se recomienda Novel/ como sistema operativo de red por su manejo y 
administración de memoria y archivos, no es necesario tener en el servidor 
sistemas multitasking, ya que no se van a correr aplicaciones simultáneas en 
el servidor, el objetivo es la administración eficiente de los recursos de la red. 
Con esto nuestras estaciones de trabajo pueden correr sin problema alguno 
sus aplicaciones y compartir archivos por medio del servidor dentro de su 
aplicación. 

3.4. SOFTWARE PARA APLICACIONES 

En primera instancia es necesario establecer el sistema operativo empleado 
para las estaciones y el servidor, en este caso se recomienda: 

Sistema Operativo Microsoft D.O.S. versión 6.2 
La versión es por ser la más actualizada, conteniendo herramientas de 
inspección de unidades de almacenamiento, optimizador de memoria, 
comandos más poderosos, y compactación de directorios. 

Se debe de tomar en cuenta que además del software de redes es necesario 
establecer una homogeneidad de aplicaciones, tanto de estaciones de trabajo 
como del servidor, esto es, dentro del establecimiento de soluciones para la 
automatización se requiere determinar un sistema de trabajo que cumpla con 
los objetivos como el compartimiento de recursos, el establecer los mismos 
lenguajes de trabajo, compartimiento de archivos, y el tener aplicaciones con 
ventajas a futuro. 

Para ello se ha determinado resumir el sistema administrativo de acuerdo a 
sus funciones actuales. En. resumen. se requiere de un procesador de 
palabras poderoso, una hoja de cálculo que maneje variedad de funciones, un 



diseñador de imágenes, correo interno y herramientas generales de oficina. 
Todos ellos interactuando en un mismo ambiente y que cumplan con todos 
los objetivos, además de ofrecer el ser transparentes para el usuario. 

Esto último orienta a establecer un ambiente basado en objetos, es decir, un 
sistema con Interfaz gráfica amigable para el usuario. De ello se concluye en 
recomendar a: 

Microsoft Windows Workgroups versión 3. 11, el cuál va a garantizar un 
ambiente gráfico sencillo de utilizar para el usuario, con herramientas de uso 
y compartimiento de archivos a nivel red y a nivel estación de trabajo, 
conexión con otras plataformas de trabajo e interactuar con diversas 
aplicaciones,. 

Como procesador de palabras que cumpla con los objetivos se recomienda: 

Microsoft Word versión 6. O, que en realidad es un procesador de textos muy 
poderoso y que permite interactuar con el ambiente recomendado. 

Como hoja de cálculo se recomienda: 

Microsoft Exce/ versión 5.0, este software permite desarrollar hojas de 
cálculo tan laboriosas como se quiera as/ como manejar gráficas estadlsticas, 
todo ello bajo el mismo ambiente de trabajo e interactuando con otras 
aplicaciones. 

Las herramientas generales de oficina estan incluidas dentro del ambiente de 
trabajo. 

Como diseñador de imágenes se opta por: 

Core/Draw versión 3. O, el cuál ayudará para elaborar presentaciones y 
diseños de logotipos, portadas, carteles, etc. Para proyectos especiales: 

Como correo interno se recomienda: 

Microsoft Mail versión 4. O, con elfo se puede manejar recados, avisos y 
comentarios, visualización de trabajos,etc. 

Todos ellos trabajan bajo el mismo ambiente (gráfico) y pueden interactuar 
conjuntamente para la elaboración de documentos, manuales, instructivos, 
metodologías, programas, etc, así como soportar funciones de tipo 
administración de oficina, agenda, calendario de actividades, reloj, block de 
notas, manejador. .de mensajes, correo interno, etc. Además de poder 
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reconocer diferentes aplicaciones y diferentes tipos de hardware 
compartiendo archivos y recursos a nivel local y remoto. 
En la actualidad el procesador de palabras, la hoja de cálculo, el correo, y 
además de un paquete para elaborar presentaciones se incluyen juntos en un 
office (grupo de programas para oficina) del mismo proveedor. 
Todo lo anterior permite interactuar conjuntamente y directamente, esto es 
que se pueden generar reportes en el procesador de palabras y a la vez tener 
tablas ligadas con la hoja de cálculo, logrando con esto el poder hacer 
cambios directos sin tener que recurrir a la aplicación. 
A todas las aplicaciones se les considera como "overhead" (término en ingles 
para designar a la última capa de software) ya que en realidad son montadas 
arriba del sistema operativo de PC y del sistema operativo de red, con esto se 
establece que la administración de la red va a ser por medio del servidor pero 
se va a laborar bajo un ambiente gráfico en un grupo de trabajo. 



CAPÍTULO 



CAPÍTULO IV 

"DESARROLLO DE RESULTADOS Y SOFfW ARE 
DE APLICACIÓN" 

4. 1 OBJETIVO: 

Comparar los resultados recomendados y analizar la aplicación de software de 
RED desarrollado para la DIMEI. 

4.2 INTRODUCCIÓN. 

Es importante mencionar que en nuestro país la Universidad Nacional 
Autónoma de México es la más importante en cuanto investigación y 
desarrollo de proyectos de toda Latinoamérica, por lo tanto requiere que cada 
una de las dependencias se actualice constantemente en cuanto tecnología 
de vanguardia. 

En la actualidad el auge que han alcanzado la computación y la aplicación de 
nuevas tecnologías en el manejo de la información, a través de sistemas de 
cómputo en los distintos ámbitos de la docencia, investigación y 
administración, deben vincularse con las actividades académicas y de 
investigación de los alumnos, profesionales' e investigadores de esta 
Universidad. 

Los diferentes centros de cómputo de la UNAM ofrecen capacitación sobre 
programas de aplicación, tanto en el uso del equipo como en el de Ja 
solución de problemas relacionados con la automatización. 



4.3 DESARROLLO DE RESULTADOS. 

Analizando las diferentes opciones para eficientar el trámite para la alta de 
profesores en la DIMEI, en este capítulo se expondrán los resultados 
obtenidos en el capítulo 111, en el cual se hace un análisis de los diferentes 
equipos y sistemas. 

Se obtendrá una opción en la cual los usuarios de esta RED DE CÓMPUTO 
tendrán acceso inmediato a la información que se vaya capturando, esto 
quiere decir que al momento en que un profesor ingrese su documentación, el 
JEFE DE DEPARTAMENTO podrá descargar toda esta información en su PC, 
misma que será transmitida a la SECRETARÍA ADMINISTRATIVA y al 
CONSEJO TÉCNICO correspondiente. 

Además de presentarse la opción en la cual se describe el equipo de cómputo 
que se tendría que instalar en la DIMEI se ha desarrollado un Sistema en el 
cual se lleva el control pleno de profesores, como lo son ALTAS, BAJAS, 
CAMBIOS, SUELDOS etc .. y todo lo que se requiera para tener al día la 
información detallada de el profesorado. 

Del análisis de los requerimientos podemos establecer el diseño o prototipo 
del sistema. 

Se resumen a continuación las recomendaciones de software y hardware para 
la instalación del sistema: 
El número de estas es de acuerdo a las necesidades de una red local 
establecida dentro de la DIMEI. 

9 Computadoras personales con procesador 80486 DX lntel de 33 Mhz de 
velocidad, con 200 Mb tipo IDE de disco duro, 4 Mb de RAM con cuando 
menos 4 ranuras de expansión con capacidad de 8 Mb, 2 puertos seriales 
y 1 puerto paralelo, con mouse integrado y teclado de 102 teclas, Tarjeta 
madre con bus de 32 bits tipo EISA, memori~ de video de 1024 Mb 
SPVGA integrada a la tarjeta madre, todas ellas con espaeio de cuando 
menos 2 discos duros adicionales y monitor SPVGA con frecuencia de 
barrido de 45 hz-105 hz verticalmente y 18 Khz·80 Khz horizontalmente. 

1 Servidor con procesador 80486DX intel de 66 Mhz, con 600 Mb de 
disco duro con interfase SCSI con espacio de cuando menos 4 discos 
duros adicionales, memoria RAM de 16 Mb expandible hasta 128 Mb, 2 
puertos seriales y 1 puerto paralelo, mouse y teclado de 102 teclas, 
tarjeta madre de 32 bits tipo EISA con cuando menos 6 ranuras de 
expansión para tarjetas adicionales, memoria de video de 1024 Mb SPVGA 
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Integrada a la tarjeta madre, con monitor SPVGA con frecu encía de barrido 
de 45Hz-105Hz verticalmente y 1BKhz-BOKhz horizontalmente. 

1 Impresora laser de trabajo pesado de 16 páginas por minuto con 4 Mb 
de memoria y soporte de lenguaje PCL5 Y emulador PostScript. 

1 Impresora laser de trabajo ligero de B páginas por minuto con 4 Mb de 
memoria y soporte de lenguaje PCL5 y emulador PostScript. 

1 Impresora de chorro de tinta a color con 4 Mb de memoria y soporte de 
lenguaje PCL5 Y emulador PostScript, que soporte impresiones de 
acetatos o transparencias, con calibrador de colores. 

1 Concentrador no-modular de 16 puertos. 

1800 Mts, de cable par trenzado en nivel 5 de 8 hilos. 

1 O Tarjetas para red tipo ethernet de 32 bits 

1 Paquete de software Novell 3.11. Los protocolos están incluidos dentro 
de este paquete. 

Las licencias que acontinuación se describen se encuentran contenidas en los 
equipos, y no se incluyerón en la cotización. 

1 Licencia corporativa de Windows far workgroups 3.11, que incluye 
herramientas de office, escritorio y administrador de programas. 

1 Licencia corporativa de Word for Windows 6.0 y Excel 5.0 
Accesorios de instalación como son pligs, rosetas, conectores, etc. 

1 Licencia corporativa de CorelDraw 3.0 

Una vez establecido el equipo a utilizar es necesario distribuirlo en puntos 
estratégicos y necesarios. 

A continuación presentaremos un croquis de instalación describiendo los 
puntos de conexión. 

Describiremos los puntos donde se considera necesario equipo de cómputo 
Consideramos los dos primeros pisos de la DIMEI. 

;7 



FJOURA DIAORAMA DEL PLANO 4.1 

¡¡¡ 
:e 
¡¡ 
o 
¡j 
¡¡: 
¡¡ .. 
2 
o 
¡j 
::> 
m 

~ 
¡¡ 

=r"-~. 

ai a: 
¡¡¡ 
:e 
¡¡ 
o 
¡j 
¡¡: 
¡¡ 
w 

A UlilnO HtlNCIPAL. A LAaORATOASO DE ING. Mfcl.MCA. 

78 



F!OURA 01AORAMA DE PLANO GENERAL 4.2 

DISÍ'RIBUCION IID!FICIO D!Mm 

PLANO DB GRAFICOS. 

HOIPICll) PRINCíPl\l., 

ESTA 
SALIR 

l..AnOR.AíOM:ln'I 

JNO. MECM1CA, 

TESIS Nfl DEBE 
DE LA BJBLlftTECA 



Puntos de conexión 

9 Computadoras (Estaciones de trabajo) 

1 Servidor 

Distribución de Estaciones en Areas de Trabajo: 

Las estaciones de trabajo estaran distribuidas de la siguiente manera: 
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Todas las computadoras cuentan con un mínimo de cuatro ranuras de 
expansión en memoria RAM con capacidad de Simm • s de 8 Mb, teclados de 
102 letras, tarjeta madre de 32 bits tipo EISA, memoria de video de 1024 
Mb, espacio para dos discos duros adicionales, y frecuencia de barrido en los 
monitores de 45-105 hz en vertical y 18 Khz-80 Khz en horizontal. 

En el caso del servidor es la misma configuración a diferencia de contar con 
espacio para cuatro discos duros adicionales y seis ranuras para tarjetas 
adicionales 

La numeración en los diagramas es de la siguiente forma: 
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EDIFICIO DE LA DIME 

O DIRECCIÓN: 
1 Computadora 
SECRETARIA DE LA DIVISIÓN: 
1 Servidor 
@I TITULACIÓN: 
1 Computadora 
8l SECRETARÍA AUXILIAR: 
1 Computadora 
O SERVICIO SOCIAL: 
1 Computadora 
61 INGENIERÍA INDUSTRIAL: 
1 Computadora 

EDIFICIO DE LABORATORIOS DE INGENIERfA MECANICA: 

DEPARTAMENTO DE MECATRÓNICA: 

1 Computadora 

DEPARTAMENTO DE MECANICA: 

1 Computadora 

CENTRO DE DISEÑO MECANICO: 

1 Computadora 

EDIFICIO PRINCIPAL: 

TERMOENERGIA: 

1 Computadora 

Las conexiones internes del Edificio de la DIME se heran con el cableado 
correspondiente en lo descrito en el presupuesto presentado por el proveedor, 
las conexiones al edificio de Laboratorios de Ingeniería Mecánica y el Edificio 
Principal de lngenierla se haran por medio del anillo de Fibra Óptica que se 
esta instalando en todo el Campus de Ciudad Universitaria, con esta apelan 
se podrá tener tambien comunicació!l a la Super cComputadora CRAY y gozar 

. de .ta·s servicios de comunicación que esta representa. 
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4.4 ANÁLISIS DE SOFTWARE DE APLICACIÓN PARA 
ADMINISTRACIÓN DE LA DIMEI 

Para el mejor control del sistema que se propone implantar fue necesario 
desarrollar un programa el cual hace más eficiente el control de profesores 
tales como alta, baja, cambios, sueldos, horarios de materias, etc. 

Este programa funciona con una base de datos, la cual nos permite tener 
acceso a toda la información requerida, además se desarrolló con el fin de 
facilitar el trabajo a las personas encargadas de captura y control del papeleo 
correspondiente ar ingreso del profesorado a la OIMEI. Este funciona bajo un 
ambiente muy amigable el cual no requiere que el personal que esté a cargo 
de este sistema sean expertos en computación 

A continuación presentaremos los menús correspondientes 

MENÚ PRINCIPAL: 

Se presenta la ventana principal la cual contiene los submenús que se 
utilizan con mayor frecuencia, estos se encuentran en la parte superior de la 
ventana, tienen una de sus letras resaltadas, la cual se puede teclear y el 
submenú desplegará los comandos que contiene, en la parte inferior de la 
ventana podemos encontrar la hora y fecha correspondiente, esto es para 
poder calendarizar todos los cambios que se efectúen, en el pie de la ventana 
encontramos las teclas que tenemos que seleccionar para poder ejecutar los 
comandos de las ventanas. 

A continuación enlistaremos cada uno de los submenus 
correspondientes: 

ACTUALIZAR. 
LISTAR. 
REPORTES. 
CATÁLOGOS. 
UTfLERIAS. 

82 



FIGURA ÜIAGRAM'.A DE PRESENT ACION DEL SOFTWARE DE APLICACIÓN 4. 3 

SUBMENÚ ACTUALIZAR: 
En el submenú Actualizar se le llamó así porque después de haber dado de 
alta algún profesor, ó si es la primera vez que se da de alta. se pueden hacer 
cambios 

En este submenú se manejan principalmente los datos generales del profesor 
este submenú se divide como sigue: 

AÑADIR. 
SUPRIMIR. 
MODIFICAR. 
CONCESIÓN. 

AÑADIR: Este comando funciona para dar de alta al profesor, 
desglozando todo su historial. datos personales y tipo de solicitud. 

SUPRIMIR: Este comando funciona para dar de baja parcial del 
sistema a un profesor dejando datos principales del profesor que 
siempre se quedarán grabados para estadísticas futuras, o justificación 
de presupuesto etc .. 

MODIFICAR: Este comando funciona para modificar algún dato del 
profesor que este dado de alta y tenga algún error de captura ó si el 
profesor haya cambiado de domicilio, etc .. 
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CONCESIÓN: Este comando se utilizará eventualmente cuando por 
alguna razón el profesor requiera de alguna concesión que no vaya con 
el procedimiento de rutina, como el año sabático. 

SUBMENÚ LISTAR: 

En este submenú tiene la principal función de clasificar al profesorado por 
diferentes características esto es para obtener reportes clasificados por 
claves, nombres, materia que imparte etc .. 

Este submenú se divide como sigue: 

CLAVE. 
NOMBRE. 
CATEGORÍA. 
DEPARTAMENTO. 
MATERIA. 

CLAVE: Funciona para listar en pantalla a los profesores por medio de 
su clave. 
NOMBRE: Para clasificar a los profesores por medio del nombre y 
listarlos en pantalla de acuerdo a la primera letra que asignemos. 
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CATEGORÍA: Para clasificar a los profesores por media de su 
categoría y listarlas en pantalla de acuerdo a la categoría que 
asignemos. 
DEPARTAMENTO Nos permite clasificar a los profesares por medio 
del departamento al que pertenecen. 
MATERIA: Clasifica a los profesores por medio de las materias que 
imparten y los lista en pantalla. 

FIGURA DIAGRAMA DE TIPOS DE LISTADOS 4.5 
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SUBMENÚ REPORTES: 

En este submenú funciona principalmente para emitir reportes en. diferentes 
clasiflcaclones. este submenú se divide como sigue: 

CLAVE. 
NOMBRE. 
CATEGORÍA. 
DEPARTAMENTO. 
MATERIA. 

CLAVE: Para clasificar a los profesores por medio de la clave y emitir 
u'n reporte al puerto de impresión. 
NOMBRE: Para clasificar a los profesores por medio del nombre y 
emitir un reporte al puerto de impresión. 
CATEGORÍA: Para clasificar a los profesores por medio de su 
categoría y emitir un reporte al puerto de impresión. 
DEPARTAMENTO Para clasificar a los profesores por medio del 
departamento al que pertenecen y emitir un reporte al puerto de 
impresión. 
MATERIA: Para clasificar a los profesores por medio de las materias 
que imparten y emitir un reporte al puerto de impresión. 

flOURA DIAGRAMA DE REPQRTES 4.1 l 
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SUBMENÚ CATÁLOGOS: 

En este menll funciona para obtener las categorías y sueldos de los 
profesores y se divide en: 

CATEGORÍAS 
SUELDOS. 

CATEGORÍAS: Funciona para clasificar la categoría conforme el 
sueldo. 
SUELDOS: Funciona para clasificar los sueldos conforme a la 
categoría y se divide como sigue: 

PROFESORES 
MATERIAS. 

PROFESORES: Funciona para clasificar los sueldos conforme a 
las materias que imparte. 
MATERIAS: Funciona para calcular el sueldo conforme a las 
materias que imparte. 
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SUBMENÚ UTILERÍAS: 

Este funciona para organizar y controlar toda la. información y se divide como 
sigue: · 

AUDITAR 
INDEXAR 
RESPALDAR 
AMBIENTE. 

AUDITAR: Para obtener estadísticas de fechas, sueldos 
pagados, fechas de entrada, salida. materias vacantes. 
INDEXAR: Para anexar información de cambios de horarios ó 
aumento de sueldos. 
RESPALDAR: Para respaldo automático cada determinado 
tiempo de toda la información generada. 
AMBIENTE. Para configurar las pantallas y reportes. 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES 

5.1 COMPARATIVA DE RESULTADOS. 

Tomando en cuenta los planteamientos y procedimientos del capítulo 1 en 
donde se nos describen los trámites que un profesor tiene que seguir para 
darse de alta en la DIME!, y en el capítulo 111 en donde se nos plantean las 
diferentes opciones tanto de software como de hardware planteandose un 
diseño prototipo en el capítulo IV, presentamos la comparativa de resultados 
del sistema anterior a el actual, así como sus ventajas. 

Si analizamos los pasos a seguir nos podremos dar cuenta a simple vista que 
intervienen 3 departamentos y el interesado en cuestión que son: 
SECRETARÍA ADMINISTRATIVA, JEFE DE DEPARTAMENTO 
CORRESPONDIENTE. CONSEJO TÉCNICO y el PROFESOR, esto significa que 
la información pasa por las mismas manos varias veces lo cual reduce el 
número de terminales que se tendrían que conectar. 

5.1.1. FLUJO DE INFORMACIÓN 

Analizando el flujo de información tenemos lo siguiente: 

El jefe de departamento debe de tener definido el perfil del profesor para 
cubrir la plaza, los pasos a seguir serían los siguientes con la RED DE 
CÓMPUTO. 

1.- Revisión de currículum vitae para ver si cumple con el perfil. 
2.- Captura de currículum vitae (Base de datos). 
3.- Análisis de banco de horas disponibles (Base de datos). 
4.- Captura de datos correspondiente a la forma. 
5 .- Entrega de Documentación en la Secretaría Administrativa. 

(Acta de nacimiento, RFC etc .. ) 
6.- Revisión de Documentación por el jefe de la División. 
7 .- Elaboración del Contrato correspondiente. 

1.- La revisión del Currículum Vitae se tendrá que revisar ya que es 
necesario capturar esta información en caso de que el solicitante de la plaza 
cumpla con los requisitos que se requieren. 
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. 2.-Captura de Currículum Vitae: En caso de haber sido aprobado el 
solicitante,.· se procederá a capturar sus datos personales de acuerdo al 
currículum VITAE del profesor, 

3.- Al tener el Banco de horas disponibles, e introducir la información 
del profesor se puede obtener un desplegado en el cual se tengan las 
materias, horas disponibles para el participante, así como cuales están 
ocupadas, este procedimiento puede facilitar mucho el manejo de estadísticas 
y agilizar la determinación de horas disponibles. 

4.- En el capitulo 1 se presenta una forma en la cual el interesado tiene 
que llenar sus datos generales, y llevar la forma después con el nuevo 
sistema esto ya no es necesario, el procedimiento es más sencillo, ya que la 
forma saldrá automáticamente con los datos necesarios para imprimirse· en 
papel y directo electrónicamente a su destino. 

5.- Entrega de documentación, en este paso es necesario entregar la 
documentación original para almacenar en los expedientes, pero se envía 
automáticamente y se almacena en disco duro. 

6.- La revisión de la documentación se consultaría en línea por monitor 
y la realizaría el Jefe de Departamento, la aprobación será devuelta de manera 
electrónica directa por parte del Consejo Técnico. 

7 .• El contrato correspondiente se puede tener cargado como plantilla 
en un procesador de textos, y solamente se cambiaran los datos generales 
del profesor, para luego mandarlo a imprimir para firmas. 

5.1.2. VENTAJAS ACTUALES. 

5.1.2.1 TIEMPO 

Al introducirse al mundo de· la comunicación y tener al alcance de la mano la 
posibilidad que nos da el compartir recursos por medio de una RED de 
cómputo se mencionan y explican todas las posibilidades que se tendrían al 
instalar la RED. 

SI analizamos la tabla de tiempos que tenemos en el Capítulo 1 que 
presentamos a continuación: 
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TABLA DE TIEMPOS PARA TRAMITES CORRESPONDIENTES PARA Al.TA 
DEL PROFESORADO EN LA CIMEJ 

Dt! ACUIEFIDO Al EMGRAMA 01! flWO: 

SECUENCIA TRAMITE 

PRESWTACIONJEFIEOE 
DEPARTAMENTO. 

PREUNTACON DE 
CUAAICIJLUM VITAE 

COMPLEMENTAR 
FO AMA 

ENTREGA DE 
DOCUMENTOS. 

llEVISION Y APROBAC10N 

ELABORACION oe 
CONTRATO. 

DEPARTAMENTO 
R!5PON!IABLE Oa 

TRAMITE 

JEFECEOEPAATAMHITO 
OtMIEI 

JEFE DIE OEPAATAMENTO 
OIMEI 

.lEFEOECEPARTAMHITO 
Ot!.':EI 

SECP.E.TARIAA\JXIUAR 
OIMEI 

CONSEJOTECNICO 
01MEl 

SE:CAETARlA AUJ(ll1AR 
oo.m 

R!IULTAOO 

ANALISISOELPUl.Fll 
ADECUADO AL PUESTO 

APROElACION O RECHAZO 
OEC~RIC\A.UMVIT_.E 

AECAUOACIONOE 
1NFOnMACIOH. 

REVISION 0E OOCUMENTCS 
Y OEHOAAS 

CORRESPOHOEHTES. 

Rf.VISIONYAPROBACIO~ 

ELABORACJONOE 
corHRATO, 

TIEMPO 
HO~AS TRABAJO 

" 

TOTAL DE HORAS 433 

FIGURA TABLA DE TIE!'>IPOS DE ALTA DE PROFESORES 5.1 

Tabla de tiempos (presentada Capítulo 1). 

El tiempo para este trámite sería de 433 horas hábiles, esto nos lleva a que si 
se implanta el sisiema de RED automatizando funciones y manteniendo 
comunicación continua con los implicados se podría reducir el tiempo, como 
lo presentaremos en la tabla actualizada: 

Esta tabla es basada en los tiempos que se calculan de acuerdo a la 
propuesta de solución considerando la automatización de oficinas. 



TABLA DE TIEMPOS PARA TRAMITES CORRESPONDIENTES PARA AlTA 
DEL PROFESORADO EN LA OIMEJ 

Dt ACUEllOD AL DtAORAMA DE Pl.WO: 

&ECUENaA TRAMITE 

PAES(NTACIDH JEFE DE 
DEPARTAMENTO. 

PRESENTACJON DE 
CllfUllCUt.UMVrTAE 

COMPliMENTAR 

"'''" 
[NTREOAO[ 

OOCUMENTOS. 

RfVlSION Y APROOACION 

ElABORACIONOE 
CONTRATO. 

DEPARTAMENTO 
RESPONSABLE DEL 

TRAMITE 

JEFE DE DEPARTAMENTO 
DIMEI 

JEFEOEOEPARU.MENTO 
OIMEI 

JEFE OE DEPARTAMENTO 
OJMD 

SECRETARIAAWUUAR 
OIMEI 

CONSEJO TECNICO 
OIMEJ 

SECRETARIA AUXILIAR 
OlMtl 

FIGURA NUEVA TABLA DE TIEMPO DE PROFESORES 5.2 

RESULTADO 

ANALISISOELl't:RFIL 
ADECUADO Al f'UtSTO 

APROBACIOH O RECHAZO 
OECURRICUl.UMVITAE 

RECAUOACION DE 
lNfC>RMACICN. 

~VISIOH DE oocur.i[NTOS 
V 0E HORAS 

CORRESPONOEHTES. 

REVISION YAPROBACION 

[LABORACIOHOE 
CONTRATO 

TOTAL DE HORAS 

TllMPO 
HDllAS TRABAJO 

24 

Como podemos notar el tiempo en horas hábiles se podrla reducir en un muy 
aceptable porcentaje, ya que al tener en todas las áreas de trabajo la 
información al momento de ser capturada se agiliza mucho el tramite. 

Esta es la ventaja mas importante tanto para la DIMEI como para el profesor. 

Esto no significa que la DIME! tenga que reducir su personal sino que el 
trabajo serla mas eficiente. 

5.1.2.2 ACCESO A INFORMACIÓN ACTUALIZADA. 

Otra de las ventajas es la de tener toda la información actualizada, esto 
significa que si el Director de División quiere obtener información acerca de 
cualquier profesor la tendrla a su alcance en cualquier hora del día sin tener 
que moverse de su oficina. 

5.1.2.3 SEGURIDAD EN INFORMACIÓN 

El Sistema Operativo de la RED DE CÓMPUTO tiene diferentes rangos de 
seguridad, esto signi.flca que no todo el personal que tenga acceso a la RED 
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tiene acceso a toda la información, esto lo determina el encargado de la RED 
quien asigna que. usuarios son .los que ·van a tener acceso y a que tipo de 
información , esto es por medio del sistema operativo de red ·o del propio 
sistema, personalizado en la clave de acceso del usuario. 

5.1.2.4 CORREO ELECTRÓNICO. 

Actualmente existen varios paquetes de comunicación o correo electrónico, 
en el cual los usuarios se pueden comunicar vía computadora con otros 
usuarios sin tener que despegarse de su terminal, esto facilita mucho la 
comunicación de usuarios aun sin estar el otro usuario usando en ese 
momento la RED. 

5.1.2.5 COMPARTIR RECURSOS 

Uno de los principales propósitos de una RED es la de compartir recursos, ya 
que al estar conectados no se necesita tener una impresora en cada terminal 
sino que con una sola que se instale todos los usuarios podrán mandar su 
impresión, esto reduce mucho el costo en lo que se refiere a la compra de 
impresoras. 

Así como de otros recursos como lo serían Tarjetas FAX·MODEM, ya que se 
podría instalar un FAX-MODEM en alguna de las terminales y desde cualquier 
estación poder mandar un FAX sin necesidad de tener que moverse de su 
terminal. 

Los sistemas que estén instalados en la RED. todos los usuarios podrán tener 
acceso a ellos si el encargado lo permite, esto significa que no se tendria que 
instalar un paquete por terminal reduciendo así el costo por la compra de 
paqueteria. 

5.1.3 VENTAJAS FUTURAS. 

5.1.3.1. CONEXIÓN A RED UNAM. 

Al tener una RED de Cómputo se puede tener acceso a RED UNAM por medio 
de un GATEWAY desde una terminal esto nos permitirá tener la posibilidad de 
aprovechar los recursos que significa estar conectado a una RED de mayor 
capacidad y tener acceso a otras Universidades de varias partes del mundo, 
así como tener correo electrónico con otras personas que también estén 
conectados a ·RED UNAM. 
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5.1.3.2 CONTROL DE A&ISTENCIA. 

Al tener toda la información de el profesorado, se puede instalar un sistema 
de control de asistencia por medio de tarjetas magnéticas, en donde cada 
tarjeta de cada profesor viene con toda la información del mismo, ésta al 
pasar por un lector óptico vacía la información y calcula el número de horas 
que el catedrático impartió y a su vez calcula el sueldo mensual descontando 
los días que faltó, esto elimina el control de firmas, el cual es tedioso estar 
revl~ando que día falto cada profesor. 

5.1.3.3 COMUNICACIÓN VOZ-DATOS-VIDEO 

A futuro la idea de las comunicaciones es la de transmitir VOZ-DATOS
VIDEO, por un mismo cable, esto es que con una computadora y acceso a 
una línea telefónica se podrá controlar todos estos servicios, teniendo en 
c.uenta el poder visualizar tanto a la información, como a la persona y 
escuchar su voz al mismo tiempo. 
Esto ya es una realidad. 

5.2. MANTENIMIENTO Y USO ADECUADO 

El mantenimiento de este sistema es prácticamente muy económico puesto 
que se limita a el cambio de toners y hojas en las impresoras láser y cambio 
de tintas y hojas en la impresora de color. El mantenimiento del equipo de 
cómputo es de limpieza periódica, sólo en el caso de las impresoras es un 
servicio completo, que se puede aprender en el manual de mantenimiento. 
Se debe reglamentar las precauciones del manejo del equipo de cómputo en 
materia de electrostática e instalación eléctrica, ya que la mayoría de las 
fallas se producen por desconocimiento de instalación y por cargas est~ticas. 
A continuación enunciaremos algunas precauciones no incluidas en los 
manuales de instalación y de mantenimiento: 

• La instalación del equipo se debe hacer libre de materiales que generen 
carga estática. 

• Es necesario verificar el voltaje de línea y adecuar el equipo a éste. 
• Terminando una sesión de trabajo es necesario cerrar todas las 

aplicaciones antes de apagar la máquina. 
Se debe limpiar los equipos periódicamente cada dos días con el equipo 
apagado y un trapo húmedo. 
Es necesario contar con un regulador de carga para proteger al equipo de 
cambios de energía. 

• No es conveniente cambiar de posición a la unidad central de proceso 
(CPU). 
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En la Instalación del equipo se deben revisar el estado físico de los 
conectores antes de instalarlos. 
El equipo es conveniente tenerlo en un lugar ventilado, y mantener los 
cables en espacios libres (libres del flujo de paso o no ponerlos debajo de 
otros equipo). 
Las unidades de almacenamiento externas como los floppys, deben de 
limpiarse de polvo periódicamente, cuando están trabajando es importante 
no liberar el disco hasta el término de funcionamiento. 
Es importante limpiar periódicamente las impresoras láser, y no 
conectarlas al regulador o UPS .. La conexión debe ser separada del equipo 
en otra toma de corriente. 
Antes de cada impresión es necesario checar la orientación del papel así 
como la configuración de la aplicación y de fa impresora. 

Es indispensable el leer los manuales de instalación y de mantenimiento antes 
de Instalar el equipo. 

Analizando los cambios radicales que México esta pasando en la actualidad 
se pueden mencionar algunos de gran importancia como lo son. Apertura de 
Fronteras al comercio libre ITLC). cambio en las políticas de economía, 
diversas tendencias partidistas por un gran número de mexicanos, pero la 
mas importante en este caso es la primera: 

México, como ya se mencionó tiende a pasar a formar parte de un bloque de 
gran importancia con otros países que geográficamente representan la mejor 
opción para hacer alianzas económicas, esto nos lleva a despertar a las 
nuevas tecnologías para poder eficientar los procesos de producción o de 
servicios, ya que los µaíses del mismo bloque son de prirr:~r mundo, y por lo 
tanto su tecnología en su mayoría es de punta. 

El proyecto que se presentó en esta tesis nos puede dar una idea global de lo 
que se puede obtener con una herramienta tan importante como lo es la 
computadora y todos los equipos adicionales a ésta, en la actualidad estamos 
llegando a niveles de tecnología que hace apenas 1 O años no se imaginaban. 

Por lo tanto se deben analizar las problemáticas existentes en las diferentes 
empresas, e instituciones en general para llegar a la conclusión que la 
computadora, y todo su entorno informático no llega para suplir personal sino 
para eficientar su trabajo diario. 
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Glosario de Términos 

Algoritmo 
Una secuencia finita de pasos, dirigidos a realizar una tarea 
específica. {método de solución). · 

Amplificador 
Dispositivo que eleva la potencia de una señal,. utilizado para prevenir 
la atenuación. 

Amplitud 
Distancia entre los puntos alto y bajo de una forma de onda o señal. 

Ancho de banda 

APPS 

La diferencia entre la frecuencia más alta y la más baja de un canal de 
transmisión, expresada en Hertz {Hz= ciclos por segundo). Una 
medida de la capacidad de información de un canal de transmisión. El 
ancho de banda varía de acuerdo al tipo y método de transmisión. 

Abreviación de "Advance Program to Program Comunication" APPC es 
un protocolo "peer-to-peer", punto a punto, definido por IBM. No está 
restringido a micros, ni a equipo IBM. define un conjunto de verbos 
{mapeados y básicos) para que dos dispositivos puedan lograr una 
"conversación" en la cuál no existe una jerarquía maestro- esclavo 
existen ya diversas implementaciones de APPS para micros. 

Arcnet 
Abreviación de "Attached Rcsource Computer NETwork". Creada por 
Datapoint. 

Asíncrona 

ASCII 

AT 

Forma de transmisión que no requiere que el receptor y el transmisor 
mantengan en "sincronía" sus relojes. Pero en cambio debe "colocar" 
bits antes y después del caracter para que el receptor lo reconosca. 
Es más barata que la transmisión síncrona. pero menos eficiente. 

"Siglas de American Standard Cede far lnformation lnterchange" Forma 
estándar de codificar los caracteres en un patrón de 7 bits. El ASCII 
extendido utiliza B bits y logra codificar en vez de 126 patrones, 256. 
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Advance Techn<:>logy;:tér,,:;in~ para lndiCarÍa .tecnología avanzada de 
computadoras· Pes .. : :,': : · .::c. . <, :;:': 

Bits 
.-;, , ~' ,,·: 

Unidad mfni,;_,a d~ niemÓ·;la q~e eqÚival~ a j~:dc,;a~CÍ ele byte. 
, '" .,_-'.'.:--_:,..:'"'·; .:;-. . ~· , .... >:·-·:. :-.::·.·"e·,:: . 
. :.... ;;U:·::. ,.,,.,r'. {;~~:· :·:·>:~r) Byte 

Unidad mínima de memo.ria dfreécionable;'Jgual a a blts. 

bps 
bytes por segundo 

Bus 
Canal 

Buffer 
Área de memoria 

Brldges 
Puentes 

Cd-rom 

CLV 

CPU 

Compac Disk read only memory. Unidad de almacenamiento externa 
que funciona mediante un láser de lectura únicamente. 

Constan! Linear Velocity 

Central Unit Process. Unidad central de proceso 

Coaxial 

COM 

DET 

DOS 

Coincidir en un mismo eje 

Referido al puerto serial de comunicación generalmente RS-232. 

Siglas de Dta Terminal Equipment. Las PC 's y las estaciones de 
trabajo son ejemplos de DTE ·s. 

Disk Operating System. Sistema operativo creado por Microsoft para 
computádoras personales, 
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EISA 

ESDI 

FDDI 

Extended lndustry Standar Architecture, Interfaz de computadoras AT 
para adicionar tarjetas de 32 bits. 

Enhanced Small Device Interfase. Interfaz de unidades de 
almacenamiento (discos duros) 

El estándar para la transmisión de datos en redes locales utilizando 
fibras ópticas, a una velocidad de 100 mbps. Utiliza un doble anillo en 
una topología similar a Token-Ring, incluso en la definición del trame. 

Hardware 
Término utilizado en informática para definir a los elementos 
electrónicos que componen una computadora. 

Hertz (hz) 

IBM 

IDE 

IPX 

ISA 

Unidad de frecuencia, equivalente a un ciclo por segundo. 

lnternational Business Machines 

lntegrated Orive Electronics. Interface de disco duro para sistemas 
compatibles AT. 

Protocolo punto a punto propio de Novell, que actua en el nivel de red 
3. Entre sus ventajas está el de tener direcciones de tres campos: 
nodo, red socket, que le permiten tener enlaces entre redes y varios 
procesos en algún servidor. 

lndustry Standar Architecture, Interfaz para adicionar tarjetas en 
computadoras AT de 16 bits. 

LAN Manager 
Local Area Netware Manager. Administración de red local. Sistema 
operativo de redes locales creado por Microsoft y 3Com basado en 
os·2. 

LAN Port 
Puerto de red local. Se define así a un puerto de impresión para .redes 
locales sin contar con un CPU. 



Motherboard 
Tarje.tade.circuitos principal en una computadora personal. 

Mouse 
Dispositivo externo que permite interactuar de manera gráfica al 
usuario en aplicaciones determinadas. 

NetBEUI 

Protocolo de comunicación utilizado en redes pequeñas generalmente 
LAN's. 

Netware 

OS/2 

PCL 

Pixel 

RAM 

SCSI 

Sistema Operativo de red desarrollado por Novell. 

Sistema operativo desarrollado por IBM para computadoras 
personales. 

Printer Comand Lenguage. Lenguaje de impresoras HP 
estandarizado. 

Picture Exchanged Element 

Random Access Memory. Memoria de acceso aleatorio. 

Small Computar System Interface 

Software 

Spool 

Termino utilizado en informático para referirse a las aplicaciones o 
programas. 

Del inglés Simultaneus Peripheral Operation On Une. Comúnmente, el 
software encargado de controlar las colas de espera en una 
impresora. Utilerfa del sistema operativo. 

TCP/IP 
Transmission Control Protocol Internet Protocoi. Es un protocolo 
orientado a conexiones, que garantiza la llegada a paquetes y su 
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ordenamiento, creados por Vincet Cerf, profesor de Stándford, por 
encargo del pentágono. El objetivo era lograr protocolos ' 
independientes del Harware. , 

Transceiver 
Adaptador de transmisión. 

UTP 
Unshielded Twisted Pair. Par trenzado no blindado 

Windows 
Ambiente Operativo (complemento de MS-005) desarrollado por 
Microsoft, para tener una interfaz sencilla al usuario pero poderosa. 

Wlndows NT 

XT 

Sistema Operativo en red para ambientes en Windows desarrollado 
por Microsoft. 

Extended Technology 
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