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INTRODUCCION

Existen factores en la economia del pals que requieren de modernizacién, La
Universidad Nacional Auténoma de México siendo la méxima casa de estudios
de Mséxico, ha detectado la necesidad de modernizar el sistema de
administracién de la Facultad de Ingenierfa en ¢l departamento de la Divisién
de Ingenierfa Mecdnica Eléctrica Industrial que actualmente viene operando.

Por tal motivo en esta tesis se presenta una propuesta para eficientar el
funcionamiento administrativo de esta Divisidn.

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO.

El ciclo de vida de cualquier proyecto, comienza con el andlisis de
necesidades; continua con los requerimientos y especificaciones; pasa a
través del disefio y la implantacisn: y termina con el mantenimiento y sopoite
durante {a fase de uso.

En este proyecto se detecté la necesidad de modernizar el sistema
administrativo de la Divisidn de Ingenierfa Mecéanica Eléctrica.

Para tal efecto se pianteé un sistema cliente-servidor que no se define como
una tecnologia, sino como un cambio de enfoque de Ia administracidn para
responder mds rdpidamente a las necesidades del usuario final.

Las cinco caracterfsticas de cliente-servidor son:

1.- Cliente y servidor interactuan transparentemente.

2.- Cliente vy servidor pueden estar en plataformas separadas.

3.- Cualquier plataforma puede ser escalable.

4.- El servidor puede manejar concurrentemente maltiples clientes.
§.- Simplicidad de manejo del sistema para el usuario final.

Como cliente se requiere tener:

s Aplicaciones flexibles

» Capacidad de crecimiento

¢ Facilidad de uso

Como servidor se requiere:

« Compartir recursos controlados



= Capacidad de administracién

E! objetivo principal es el de plantear una estrategia para mejorar la
productividad del sistema administrativo actual.

La productividad se define como el aumento de beneficios por mejoras
establecidas

El desarrollo estatégico lo determinamos bajo fos siguientes puntos:

1.- Planteamiento de la administracién actual para determinar necesidades.
2.- Analizar requerimientos del proyecto antes de seleccionar productos.

Se encontré que los requerimientos para cumplir con estas necesidades;
son el establecer un medio de automatizacién que nos permita eliminar el
problema de manera global,

Para determinar las especificaciones de los requerimientos, es necesario,
en primera instancia tener una descripcién precisa de cuales son los
aquipos que se requieren y una breve explicacién de su funcionamiento,
para luego determinar las caracteristicas de acuerdo a las necesidades.

3.- Llevar a cabo un nuevo disefio de red para el sistema interno en base a la
nueva plataforma tecnoldgica disponible en el mercado.

4.- Proponer un desarrollo congruente con la tecnologla que se tiene en la
divisién considerando las tendencias a futuro de la misma.

5.- Simplificar la complejidad de los usuarios y proporcionar al usuario una
"interfaz adecuada y consistente.

6.- Evaluar las diferentes opciones de equipo de computo y software para
definir las especificaciones y modelos mé&s adecuados para la Divisién,
asegurando la interoperabilidad de ambientes, y de las herramientas de
multiproveedores baséndose en est&ndares formales y de industria.

7.- Asegurar la proteccioén de la inversidn del usuario.

Esto es bajo un andlisis beneficio~-costo



8.- Andlisis y evaluacién de alternativas de la plataforma de informabién que
estaré al servicio de la DIMEI,

9.- Dejar preparada toda la informacién para la puesta en marcha de dicho
proyacto.
Proveer la administracion y mantenimiento del sistemna.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR.

Recopilacién y andlisis de la informacidn actual.
Bases de conceptualizacién.

Evaluacion de hardware y software.

Disefio de red de cémputo.

Conclusiones y recomendaciones

Recopilacién y anilisis de la informacién actual.

Son descritas detalladamente en el capitulo | tomando en cuenta, manuales y
documentacion de! sistema, plataforma en Iz que se esta coperando en (3
actualidad v la estructura de la Divisidn actualmente. En este capftulo se toma
un ejemplo administrativo que requiere de ser automatizado, y es en el cual
nos basamos para ejemplificar de manera sistemdtica la necesidad del
cambio.

Bases de Conceptualizacién.

Es necesario conceptualizar todos los elementos que se van a considerar,
para la implantacion del sistema. Todo esto viene referido en capftulo I de
antecedentes.

Evaluacién de Software y Hardware.

Existe una gama muy extensa de dispositivos que pueden considerarse para
este proyecto, pero se deben analizar las diferentes opciones que nos puedan
llevar a elegir ta mejor opcidn. Considerando las diferentes necesidades que la
DIME! tiene, se evaluardn diferentes softwares y hardwares, para poder
obtener la mejor relacién costo beneficio.

Se describen todos estos dispositivos y procedimientos que intervienen en
este proyecto en el capitulo Il

Disefio de red de Computo.



La informacién obtenida en los puntos anteriores servird para integrar el
diseiio de la red, el cual incluird la satisfaccién de necesidades ya estudiadas
junto con las observaciones de adecuacién al programa actual siendo los
siguientes resultados descritos en el capitulo IV.

En este capitulo también se describe el software desarrollado para el control
detf personal académico gjemplo base para la toma de decisién.

Conclusiones y recomendaciones,

En el capitulo V se elaboraron las conclusiones de acuerde a los resultados
finales del disefio de! proyecto, tomando en cuenta ventajas comparativas y
recomendaciones a futuro. Tambhién se describe de forma breve el
mantenimiento y el uso adecuado de este sistema.
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CAPITULO1

DESARROLLO ESTRATEGICO PARA LA
PRODUCTIVIDAD DEL SISTEMA
ADMINISTRATIVO DE LA DIMEI

Para el desarrolio Estratégico para Ia productividad del sistema administrativo de la
DIMEI, es necesario familizarnos con |a misma, desde sus cbjativos y funciones hasta
en organizacidn, como a continuacién se presenta.

DIVISION DE INGENIERfA MECANICA E INDUSTRIAL.

1.1 INTRODUCCION.
1,1.1 QOBJETIVOS.

Impartir educacidn superior a nivel licenciatura en ia carrera de Ingeniero
Mecanice Electricista en las dreas de Mecdnica e Industrial para contribuir a la
formacién de profesionales que coadyuven al desarrollo nacional y realicen la
transformacién requerida acordes con las necesidades del pafs,

Realizar y difundir investigaciones, asf como llevar a cabo asesorias sobre
problemas y soluciones de interés para la carrera de Ingeniero Mecénico
Electricista, en sus dreas de : Mecdnica, Industrial, Mecatrénica,
Termoenergia y Mejoramiento Ambiental, para contribuir a la actualizacion y
especializacion de profesionales en dichas dreas vy, za! desarrollo en |3
formacién integral de los alumnos de esta Division.

Fomentar la difusidn de los conocimientos y avances tecnoldgicos y, propiciar
el interés por la cultura v los valores humanos.

1.1.2. FUNCIONES.

Impartir y coordinar académica y administrativamente la carrera de Ingeniero
Mecénico Electricista, en las éreas de Ingenieria Mecdanica e Industrial.

Actualizar los planes y programas de estudio a su cargo y, proponer las
maodificaciones pertinentes, asf como crear nuevas matefias, dreas 0 carreras
acordes con los avances de la ciencia v tecnologia, y con el desarrollo
nacional.



Coordinar y supervisar el cumplimiento de los planes y programas de estudio,
asf como proporcionar el material de apoyo y las candiciones adecuadas para
que dichos planes y programas se lleven a cabo.

Desarrollar las actividades tendientes a la superacién y actualizacion de su
personal docente, para propiciar el mejoramiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje en las asignaturas a su cargo, conforme a las politicas
académicas de la Facultad. -

Mantener y fomentar las relaciones de intercambio, con dependencias
universitarias, instituciones de educacién superior, asociaciones y colegios
profesionales, asl como, con otras instituciones afines tanto nacionales como
extranjeras. o

Promover la reslizacién de conferencias, seminarios, exposiciones, curses y
demds actividades tendientes a la difusién cientifica y técnica en las
disciplinas bajo su responsabilidad.

Realizar asesorias y actividades de investigacion tecnolégica en fas disciplinas
a su cargo.

Establecer y controlar programas de servicio social, titulacién, précticas,
estancias y visitas industriales con el objeto de vincular a la DIMEI con la
empresa.



1.2 ORGANIZACION.

Para cumplir con sus objetives y funciones, la DIME] esta integrada en su
administracién académica, por una Jefatura, una Secretarla Académica y los
departamentos de Ingenieria:  Mecénica, Industrial, Mecatrdnica,
Termoenergética y Mejoramiento Ambiental; los Centros de: Disefio vy
Manufactura, investigacién vy Desarrollo de Ingenierfa Térmica., la Unidad de
Asesorfa Industrial y de Servicios. Cuenta con coordinaciones que respanden
a tareas especificas en la Divisidn como son: Servicio social e informacion
laboral, Administracién académica, Titulacién, Superacién y Desarrolio
Académico Estudiantil, Practicas y Visitas, Vinculacién Universidad-Empresa
de ia DIMEl, Coordinacion del &rea Mecdnica e Industrial y la de
Especializacién y Dipiomados.

ORGANIGRAMA DE 1A FACULTAD DE INGENIERIA
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FIGURA ORGANIGRAMA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA |.]

El Departamento de Ingenieria Mecédnica, incluye las coordinaciones de las
materias que imparten, los talleres de: Proceso de Corte y de Conformado, asf
como de los laboratorios de: Materiales y Pruebas Macdnicas; Mediciones
Mecdnicas; Ingenierfa Mecdnica Asistido por Computadora, Maquinas de
Control Numérico; Manufactura Avanzada y Mecanismos.



El Departamento de Ingenieria en Termoenergética y Mejoramiento Ambiental,
incluye las coordinaciones de materias, los laboratorios de: Maquinas
Térmicas, Mecdnica de Fluidos, Desarrollo de Proyectos, Combustién, Aire
Acondicionado y Refrigeracién, Mejoramiento Ambiental, Fuentes Alternas de
Energia, Aharro de Energfa y Transferencia de Calor,

E! Departamento de Ingenierfa Industrial incluye las coordinaciones de
materias, los laboratorios de: Estudio del Trabajo, Planeacién y Controf de la
Produccidén, investigacién de Operaciones, Unidad de Cémputo Industrial,
Clinica de Emprendedores, Calidad y Quimica.

El Departamento de Ingenierfa Mecatrénica incluye las coordinaciones de
materias y los laboratorios de Automatizacién y Robdtica, Electronica
Industrial y Médquinas Eléctricas.

La Coordinacién del Area Mecénica Industrial, tiene como propésitos: la
actualizacién y evaluacidn de planes y programas de estudios y la orientacién
a los alumnos con lo relativo al plan de estudios y la coordinacidn con &l
Comité de Carrera.

La Coordinacién de Vinculacién Universidad-Empresa de la DIMEI, tiene como
funciones la difusidn de recursos y posibilidades de vinculacidn, la proyeccién
de una imagen de excelencia académica de la Divisién ante la sociedad; la
generacién y seguimiento de ingresos econdmicos extraordinarios vy fa
integracion de la DIME] con el campo de trabajo.
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1.3 ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS EN LA DIMEI

Se toma en cuenta un trdmite especifico como ejemp!iﬁcacidn de la
administracién actual,
Este trdmite es el ingreso de profesores a la DIMEL.

1.3.1 TRAMITES ADMINISTRATIVOS PARA EL INGRESO DE PROFESORES
A LA DIMEI

Actualmente el sistema de trdmites de ingreso , altas y bajas del profesorado
de la Facultad de Ingenierfa en la Divisién de Ingenieria Mecdnica Industrial
no cuenta con un sistema adecuado, ya que el tiempo para realizar cualquiera
de estos es excesivo.

La documentacién requerida es manejada inadecuadamente, ya que esta pasa
por diferentes personas y departamentos para revisién y/o para simplemente
cumplir algin requisito, con lo cual en algunas ocasiones existen documentos
que se extravian durante este proceso y por lo tanto el tiempo de tramitacidn
normal se duplica.

A continuacién presentaremos los pasos a seguir para el jngreso de un
prafesor a ia DIMEI:

El primer paso a seguir es acudir con el Jefe de Departamento al cual
pertenece(n} la{s) materia{s) que se desea impartir 6 e! drea donde se desea
trabajar, el Jefe de Departamento quien es ia minima unidad administrativa,
se encarga de contratar al personal con el perfil adecuado y necesario para
actividades administrativas técnicas y de docencia.

El Jefe de Departamento solicita el Curriculum Vitae del interesado para
concertar una cita, si éste cumple con el minimo de requisitos para el puesto.
después de ésto, el Jefe de Departamento analiza el numero de horas que se
le pueden asignar al interesado y el presupuesto autorizado para dichas horas,
este banco de horas es calculado de acuerdo al ndmero de asignaturas que
dependan del departamento asi como {a demanda de alumnos semestral.

En ef caso de laboratorios que dependen de la asignatura, la contratacién del
personal que este a cargo, también realizars los trédmites del mismo modo.

Despuds de haber sido seleccionado por el Jefe de Departamento se procede
a llenar la forma de la propuesta de movimiento de personal académico que
cantinuacion se presenta.

FORMA
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FIoURA FORMA DE ALTA 1.3

El siguiente paso, es que el interesado pase a la coordinacién de
Administracién Académica (Secretaria Auxiliar) de 1a DIMEI donde se entrega
la siguiente documentacién: tres copias del acta de nacimiento, tres copias
de! RFC, tres copias del titulo, tres copias de cédula profesional, 6 fotos, 3
formas. Esta documentacién junto con el reporte del Jefe del Departamento
pasa con el Jefe de la Divisidn, esta informacién debe coincidir con el banco
de horas de la Divisidn, todos los Jefes de Departamento entregan sus
solicitudes del personal académico, estas a su vez son revisadas y aprobadas
por el Consejo Técnico, dos veces por afio, a principio vy fin del semestre
correspondiente.

Paso siguiente: La documentacién correspondiente regresa a la Coordinacién
de Administracidon Académica (Secretaria Auxiliar) y se elabora el contrato
correspondiente,

El contrato se manda a la Secretaria General de Administracién de la Facultad
de Ingenierfa, una vez aceptado el interesado y haber empezado a laborar , &l
primer pago que recibe tiene un minimo de tiempo de 3 quincenas, ya que la
documentacién pasa por la Secretarfa General de Personal.

La contratacidn interina se debe realizar por un samestre & por ano.



DIAGRAMA DE FLUJO

Podemos resumir todos los pasos descritos anteriormente mediante el
siguiente diagrama de flujo.

A continuacién presentaremos el diagrama de flujo de los trdmites
.- correspondientes para dar de alta un profesor en ia DIMEI.

[_Ivicio JEFE DE DEPARTAMENTO

REVISION DE CURRICULUM

| AHALISIS DE HORAS
1

COMPLEMENTAR FORMA
[

Coordinacidn da Adman.
Aeademica F——
{Entrega d Documentos)

Ryeabucida I; turtieali
{Bante Tieaien)

FIGURA DIAGRAMA DE FUNCIONES DEL TRAMITE ADMINISTRATIVO EJEMPLIFICADO 1.4



1.3.2-ANALISIS

Como se puede observar los tiempos de contratacién que se pueden llevar a
cabo semestre a semestre podrfan realizarse de manera mas rdpida si la
autorizacidn fluyera de manera automaética o si la documentacién no tuviera
que pasar por tantos departamentos, es decir que existiera una persona
encargada de transmitir datos por un medio electrénico de manera
instantdnea para que pueda ser autorizada su contratacién.

La forma de llenado de la propuesta del movimiento del personal académico
durante mucho tiempo a constituido una forma manual y de caracter general
sumamente apropiada para un volumen muy pequefo, sin embargo a medida
que se expande el personal académico se a vuelto obsoleta puesto que en la
mayoria de las veces se incurren en errores en fechas y control de horas
ademas de que cada seis meses o una vez al afio se debe enviar una prérroga
para que el académico siga laborando en el mismo puesto, en caso de que el
tiempo de reinscripcién se termine y algin académico quiera reinscribirse este
tendrd un problema ya que al meter sus papeles a destiempo, el trdmite para
pago se retarda y se produce el llamado “pago uUnico” que solo serén
cobradas hasta el final dei semestre, esto significa que el primer mes del
semestre el académico no recibird ningdn pago.

Otro de los principales problemas es cuando algun académico deja de laborar
a mitad del semestre y deja alguna asignatura que se debe de cubrir por otro
académico, este uitimo podrd cobrar su sueldo no antes de 3 meses que
empezd a impartir su clase.

Con este ejemplo podemos observar que existen tiempos muertos para un
simple tramite administrativo y que es tan sélo uno de los cientos de que
pueden existir dentro de la Division de Ingenieria Mecénica Eléctrica, para tal
efecto mencionaremos unos cuantos y que dentro de la temdtica pueden ser
catalogados como deficiencias de avances tecnoldgicos actuales:

El tiempo de calendarizacidn de grupos, la formacion de grupos segln la
demanda de alumnos para la planeacién de horarios, la documentacién
interna como:{minutas, acuerdos, memordndums, etc.), el programa de
calendarizacién de cursos, el calendaric de eventos especiales, los cursos
intersemestrales, el directorio de profesores, los programas de personal
académico, reconocimientos a el personal académico, tiempos de entrega de
actas y correccién de calificaciones, tutoria de alumnos, directorio de
empresas que coadyuvan a la DIMEI, programa de egresados, manejo de
estadisticas, etc.



A continuacién presentaremos un cuadro resumen en donde especificamos
‘tiempos aproximados en los cuales se realizan los trémites:

TABLA DE TIEMPOS PARA TRAMITES CORARESPONDIENTES PARA ALTA
DEL PROFESORADO EN LA DIMEI

DEACUERDO AL DIAORAMA DE FLUIG:

FIGURA TABLA DETIEMPOS PARA ALTA DEPROFESORL.S

DEPARTAMENTO Tievpo
SECUENTIA TRAMITE RESPONBABLE DL RESULTADO HORAS TRARAJO
TRAMITE
1 PRESENTACION JEFE DE JEFE DE DEPARTAMENTO ANALISIS DEL PERFIL 2
DEPARTAMENTO. ADECUADO AL PUESTD
2 PRESENTACION DE JEFE DE OEPARTAMENTO APAOBACION © RECHAZO 24
CURRICLLUM VITAE DIMED DE CURAICULUM VITAE
k] COMPLEMENTAR JEFE OE DEPARTAMENTO RECAUDACION DE 1
FORMA WFORMACION.
4 ENTREGA DE SECRETARIA AUXILIAR REVISICH OF DOCUMENTOS 72
DOCUMENTOS. OIME ¥ Of HORAS
CORRESPONDENTES,
5 REVISION ¥ APROBACION CONSEJO TECNICO REVISION ¥ APROBACION 12
OIME
4 ELABORACION DE SECRETARIA AUXILAR ELABORACION DE 240
CONTRATO. CiMEl CONTRATO.
TOTAL DE HOAAS 433




CAPITUL




CAPITULO II

ANTECEDENTES

2.1 EVOLUCION DE LAS COMUNICACIONES
2.1.7 LOS PRIMEROS SISTEMAS DE COMUNICACION

La comunicacién de datos en la actualidad involucra el uso de aparatos
eléctricos o electrénicos para comunicar informacién en forma de simbolos vy
caracteres entre dos puntos distantes. Desde las primeras etapas de la
humanidad se pueden observar algunos sistemas de comunicacion de datos,
como por ejemplo la que se lograba utilizando sonidos creados con tambores
o como lo hacian Ios indios americanos utilizando sefales de humo.

Todas estas formas de comunicacion se basan en la manipulaciéon de cierto
tipo de energia, en el caso de los tambores energia acustica, y en el caso de
senales de humo energia térmica.

Se podria decir que en este aspecto la comunicacion actual no ha cambiado
en mucho, ya que en la actualidad se sigue manipulando energia para
transmitir datos. Especificamente se manipula la energia electromagnética ya
que la electricidad, las ondas de radio y las ondas de luz caen dentro de este
tipo de energia. El descubrimiento de la electricidad introdujo muchas nuevas
posibilidades de comunicacién dejando obsoletas todas las formas de
comunicacién utilizadas durante siglos tales como, sefiales con banderas,
sefales con espejos, etc.

2.1.2 EL TELEGRAFO

El primer avance tecnolégico notable fue cuando Samuei M. Morse inventé el
telégrafo eléctrico en el siglo XiX. Aungque algunos otros inventores habian
estado trabajando en la comunicacidn por medio de energia eléctrica, el
invento de Samuel M. Morse fué el mds importante ya que combind la
inteligencia humana con equipo de comunicacién elécuica.

En un sistema de telégrafo cuando la tecla de la estacidén A es pulsada, la
corriente fluye a través del sistema vy la armadura de la estacidn B es atraida
por |a bobina y produce un sonido, Cuando la tecla es levantada 1a corriente
deja de fluir y la armadura regresa a su estado original causando un sonido
diferente al primero.



Asf el telégrafo tiene dos diferentes "clicks". Si el tiempo que transcurre entre
dos sucesivos "clicks" es corto representa un punto, si el tiempo es largo
representa un guidn. Morse desarrollé un cddigo para representar caracteres
en base a una serie de puntos y guiones.

Ei operador que transmitia convertia los caracteres de las palabras en puntos
y guiones, los enviaba valiéndose del telégrafo y el operador que recibla
decodificaba fos guiones y puntos volviéndolos a convertir en caracteres y
palabras, asf la informacién era transmitida desde un punto A a otro B. En
aquellos afos la comunicacién de mensajes se hacia utilizando el lamado
Pony Express, el telégrafo vino a sustituir répidamente a este medio de
comunicacién y para el ano de 1866 lineas de teiégrafo comunicaban a
practicamente todo el mundo, en este afio se tendid, el primer cable Trans-
Atléntico entre Estados Unidos y Francia.

2.1.3 SISTEMAS DE COMUNICACIGN DE DOS ESTADOS

La importancia del telégrafo inventado por Morse no es nada mas histérica,
éste ilustra perfectamente la simplicidad de un sistema completo de
comunicaciones. Mucha de la terminologia que se desarrolld alrededor del
sistema de Morse se utiliza hoy en dfa. Por ejemplo, consideremos el termino
"marca” y “espacio”. Si se implementara un dispositivo de tal forma que un
papel se desplazara continuamente debajo de una pluma que a su vez
estuviera fija a la armadura del telégrafo, entonces una marca se trazaria
cuando la armadura fuera atraida, y un espacio cuando ésta no fuera atraida.
En la actualidad la terminclogfa "marca™ y "espacios” es muy utilizada en
algunos sistemas de comunicacién,

El cable entre los operadores estd salamente en uno de dos posibles estados,
la corriente fluye o no. Esto ilustra la idea que se ha repetido una y otra vez
en la gran mayorfa de los sistemas de comunicacién. Este sistema de
comunicacién es el mas simple, el m4s sencillo de fabricar y el mds confiable.
Los dos estados pueden ser "marca” o "espacio” {como en el telégrafo), "1"
o "0" (principio utilizado en la computacién} o bien “prendido” o " apagado”
(estados detectados en fas fibras dpticas).

Un sistema de dos estados se le conoce con el nombre de Sistema Binario.

2.1.4 TELEIMPRESORAS

La teleimpresora fue el siguiente gran pasoc después del telégrafo en la
comunicacidn de datos. Las teleimpresoras han sido el corazdén de (8
telecomunicacion de datos (no de voz) durante mas de medio siglo.

Hasta todavia los afios de 1870, las teleimpresoras (TTY) eran utilizadas
como terminales estdndar de computadoras grandes y medianas, Muchas



' compafilas tienen grandes redes mundlales prwadas de- teleimpresoras Yy
existen varias redes publicas internacionales' que ofrecen serviclos de
teleimpresidn. Estas son conocidas como TELEX y TWX,

Al igual que el telégrafo, las teleimpresoras son importantes no solamente por
el hecho de que fueron el medio de comunicacién de datos mas importante
durante mds de medio siglo, sino que muchos de los estdndares vy
terminologlas de la comunicacién de baja velocidad vienen del mundo de las
teleimpresoras.

2.1.5 COMUNICACIONES EN LA COMPUTACION

Muchas mejoras en los sistemas de comunicaciones de datos se fueron
necesitando a medida que mds y mas computadoras se utilizaban desde su
aparicién en los afios 50 s, Estos sistemas de computacion eran capaces de
almacenar grandes cantidades de informacion y de procesarla muy
rdpidamente. Los periféricos de entrada y salida también fueron
perfeccionados dejando atrds a las teleimpresoras, de tal forma que estos
pudieran operar mucho mas rdpidamente.

Mientras mds computadoras se fueron utilizando, surgié una necesidad de
comunicar unas con otras. Debido a que esta comunicacidon no necesita
ningin medio mecdnico para su funcionamiento, tedricamente era posible
realizarla a grandes velocidades. Practicamente, las velocidades de
transferencia estdn limitadas por el medio de transmisién (principalmente la
red piblica telefénica).

Una sala de computacion tipica de los anos 50 s, utilizaba como periféricos
lectoras de tarjetas perforadas para la entrada de datos, impresoras para la
salida de datos y cintas magnéticas para el almacenamiento permanente de
datos. En estos sisternas habia muy poca transmisién de datos ya que todos
los periféricos y la computadora se encontraban en una sola sala y
conectadas a muy corta distancia.

En la década de los 60 s los procesos en batch {lote) fueron reemplazados
por procesos en linga.

Algunas terminales estaban conectadas en paralelo directamente a la
camputadara. Otras utilizaban teleimpresoras conectadas en serie con canales
dedicados de comunicacidn.

Tipicamente en una empresa de los anos 707s, Ia minicomputadora de la
sucursal estaba conectada directamente a la computadora central,
transmitiendo. la informacién de los movimientos diarios y permitiendo
concentrar la informacién en las oficinas centrales



En la década de los 80 s esta revolucién tecnolégica, que inicié la tecnologla
del microprocesador, se afianza y en los primeros afios IBM lanza al mercado
su microcomputadora personal.

Sin embargo, presentaban el problema de estar disefiadas para el uso de una
sola persona y cuando varias personas querfan compartir informacidn se tenfa
que hacer intercambiando diskettes., Es entonces. cuando la tecnologia de las
redes locales empieza a surgir para solucionar el problema de compartir
informacidn vy los recursos de las microcomputadoras.



2.2 DEFINICION DE CONCEPTQS

Dentro de este concepto cabe hacerse mencién de algunas definiciones.

Comgutadora

Es una coleccidn de recursos que incluye dispositivos de procesos electrénico
digital, programas almacenados, admite entradas de manera automatica,
produce salidas, almacena, recupera y procesa datos, pudiendo también
transmitirlos y recibirlos hacia y desde otra computadora.

Microcomputadora

Es una computadora cuya unidad central de proceso estd constituida por un

mictoprocesador.

Bésicamente estd constituida por monitor, unidad central de proceso (CPU), y
- teclado. El CPU se divide en tres partes principales gque son la motherboard

(tarjete madre) que es la tarjeta principal la cual contiene al microprocesador,

los slot {ranuras) o ranuras de expansién para agregar tarjetas de memoria,

disco duro, monitor, red etc. ,el transformador que es el que cambia el voltaje

de entrada hacia los circuitos, y los dispositivos de almacenamiento (floppy

{unidad de almacenamiento)- ¢ drive, disco duro, unidad de cinta, y cd rom}.

Senvidor

Este es el equipo que comparte los recursos con todos los demds, realiza las
aperaciones de red y el manejo de los periféricos compartidos. Fisicamente
puede ser una computadora mas grande y con mayor capacidad y velocidad.
Si este equipo sdlo atiende las requisiciones de las deméds estaciones, se le
denomina servidor dedicado. Si ademds de esto puede funcionar como
estacién de trabajo, se le denomina servidor no dedicado.

Los servidores son por lo tante computadoras que proporcionan facilidades
que pueden ser usadas por todos los usuarios de la red local,

La mayoria de las facilidades son ias siguientes:

Servidor de archivos: permite que el espacio en disco duro sea compartido,
cada vez que una estacidn de trabajo requiere leer o escribir del disco duro,
este debe de recibir, procesar el trabajo y responder. Cuando varias
peticiones llegan al servidor en forma simultdnea, el servidor los coloca en
una cola de trabajo y los responde en secuencia.

Servidor de impresién: permite que varios usuarios compartan Ios recursos de
impresidn.



Servidor de comunicaciones: permlte que varios usuarlos compartan una vfa
de comunicacién a un equipo externo a Ia red..

Un servidor desarralla varias funciones de servicio cuando tiene ‘conectado
varios equipos. Por ejemplo una computadora que: tenga conectados una
impresora y discos duros puede proporcionar los servicios de archives e
impresidn.

Estacidn de trabajo

Son equipos de cémputo que estan conectados a una red local y que
procesan la informacién de dicha red, envian y reciben mensajes, hacen
peticiones al servidor para tener acceso a diferentes recursos de la red, tales
como: archivos, impresién, comunicacién, etc.

Estas estaciones de trabajo tienen memoria y procesador propios {(terminales
inteligentes), es decir que en ellas se procesa cada programa o aplicacion gue
as traido desde el servidor de archivos. Algunos tipos de estacion de trabajo
son AT, XT, PS/2.

Terminal

Una terminal puede definirse, en sentido amplio, como aguel equipo que,
unido a la linea mediante las interfases adecuadas, permite la entrada de
informacién desde/hacia otro dispusitivo de caracteristicas similares utilizando
para ello los protocoles y medios adecuados de comunicacian.

Las terminales asfncronas son  dispositivos en el cual el formato de
transmision de datos digital contiene bits de arranque y de parada para
identificar el principio y el fin de cada caracter, estas terminales tienen una
baja velocidad de transmisién {maxima de 19200 bps).

Las terminales sincronas emplean un tipo de transmisién en los cuales un
continuo tren de datos es generado sin intervalos entre los caracteres, El tren
de datos es sincronizado por sefales de reloj tanto en el receptor como en ¢l
transmisor, se emplea para transmisiones rapidas {superiares a 19220 bps).

Disco duro

Es el nombre dado a una unidad de almacenamiento masivo de datos en un
computador, la cual consiste de un circuito electrénico controlador y de uno
hasta cuatro discos métalicos superpuestos (platinas), recubiertos de una fina
pelicula de polvo magnético. Se le llama también disco fijo porque
normalmente es una unidad cerrada para ser fijada en el interior de la consola
del computador.

Cualquier dato de memoria RAM se puede guardar en dicho disco vy
posteriormente se le puede volver a cargar para su reutilizacién. Si los datos
de un programa no estdn en la memoria RAM, ello significa que el

s



" computador puede conmutar de una tarea a otra tan répido como pueda leer .
los datos del disco. En cuanto a capacidad de almacenamiento se consiguen’
unidades- de 20,100,120,220,647 Megabytes y hasta 2 G:gabytes en
formatos de 2%, 3%y 5%,

Unidades de cinta .

Es una cinta metdlica o de pldstico muy resistente al desgaste y.a- los
estiramientos, revestida con una capa de finfsimas particulas de 6xido de
hierro magnetizable.

CD ROM _
El CD ROM (Compac Disc Read Only Memory} es un disco compacto de
memoria de sdlo lectura, los cuales generaron un cambio en el mundo de la
mdsica y de las computadoras debido a su capacidad de almacenamiento y a
su gran fidelidad. "

El.CD ROM es un dispositivo de lectura Gnicamente, tiene un diametro de
5%" & 3% y capacidad de 660 Megabytes (300,000 paginas de texto,
10,000 imdgenes o 1,200 microfichas).

Uno de sus defectos es que son mas lentos que un disco duro, es decir su
velocidad de acceso es menor, esto se debe a que el movimiento de lectura
que emplean es el conocido como CLV {Constant Linear Velocity; velocidad
linear constante), el cual organiza los datos en forma secuencial en una
espiral cantinua con uniformidad en la densidad de bits, en vez de hacerlo en
sectores y pistas como en un disco magnético. La espiral permite colocar mas
informacién en menos espacio, los datos se localizan por su posicién en el
tiempo, metidos en minutos y segundos, cada segundo estd constituido por 2
Kbytes de datos.

Un disco compacto estd formado por una capa de material para grabado
{generalmente una aleacién de telurio y un polimero), entre dos capas de
plastico.

La técnica que mas se usa para grabar en ellos es la "Ablative Pit" {grabacion
por hoyos) que utiliza un rayo ldser de alto poder que perfora |a capa plastica
y deja un hoyo en la capa o en el material de grabado, sin penetrar la
segunda capa. La presencia o ausencia de estes minusculos orificios
representan los bits.

Impresora

Son equipos que constan de los medios necesarios para transladar a papel la
informacion contenida en un buffer {drea de memorig). Cada vez mas
frecuentemente incorporan nuevas facilidades: diversas calidades de
impresién, varios formatos de escritura, asi como posibilidades gréficas. Las



velocidades de impresién varfan ampliamente dependiendo - del - tipe de -
impresora y del tipo de configuracién de la misma. s
Los tipos de impresorsa mds comunes son: N
Impresora ldser, impresora de matriz de puntos, impreseras dematriz de’ II'nea,
impresoras de Inyeccién, impresora térmica, plotter.

Tarjetas de red o de interfase
Es el dispositivo encargado de la comunicacidn entre el servidor de archivos y
las estaciones de trabajo.

Cables
Es el medio fisico a través del cual vigja la informacidn en forma de sefales
_eléctricas.

Sistema operativo

En general un sistema operativo tiene el papel de administrar y repamr los
recusos existentes en una computadora y de proporcionar al usuario la
interfaz de acceso al mismo. E! sistema operativo se preocupa de que los
datos del usuario puedan llegar al lugar apropiado vy que los mismaes estén a
su disposicién cuando éste desea accesarlos, asegurando ademds que todos
los programas ejecutados y todos los usuarios obtengan o utilicen la parte
apropiada de los recursos del sistema.

Estos recursos son, por ejemplo:

« CPU

» Memoria principal.

« Memoria de unidades de discos,
s Dispositivos periféricos.

Las tareas a realizar pueden ser, entre otras:

e Ejecutar comandos,
« Crear archivos.
*» Operar redes electrénicas * no todos los sistemas s6lo UNIX.

*UNIX es un sistema operativo que puede operar en red y en una estacidn
de trabajo.

Sistema operativo lacal

Es el software encargado de controlar la comunicacién con todos los
elementos internos de la estacidn de trabajo; por ejemplo: DOS., 082/2,
MAC.



Sistema operativo de red

Es el software encargado de controlar la comunicacién con todos los recursos
de la ‘red. Pueden ser Netware Novell, LAN Manager, UNIX (sistema
myltitareas) y dltimamente Windows NT.

2.3 BREVE HISTORIA DE LAS REDES LOCALES

El almacenamiento y el andlisis de informacién ha sido uno de los grandes
problemas a que se ha enfrentado el hombre desde que inventd la escritura.
No es sino hasta la segunda mitad del siglo XX que el hombre ha podido
resolver, parcialmente, ese problema gracias a la invencién da la
computadora. : ’

En la década de los 50°s el hombre dio un gran salto al inventar la
computadora electrénica. La informacién ya podia ser enviada en grandes
cantidades a un lugar central donde se realizaba su procesamiento. Ahora el
problema era que esta informacion {que se encontraba en grandes cajas
repletas de tarjetas) tenia que ser acarreada al departamento de proceso de
datos.

Con la aparicion de las terminales en la década de los 60°s se logrd la
comunicacion directa entre los usuarios y la unidad central de proceso,
logrando una comunicacién mds ripida y eficiente, pero se encontrd un
obstaculo, entre m4&s terminales y otros periféricos se agregaban al
computador central, la velocidad de comunicacion decaia.

Hacia la mitad de la década de los 70°s la delicada tecnologia del silicén
{silicio} e integracidn en miniatura permitid a las fabricantes de computadoras
construir mdquinas més pequenas. Estas  maquinas llamadas
microcomputadoras descongestionaron a las viejas maquinas centrales. A
partir de ese momento cada usuario tenia su propia microcomputadora en su
escritorio.

A principios de {a década de los 80°s las microcomputadoras habia
revolucionado por completo el concepto de computacién electrénica asi como
sus aplicaciones y mercado. Los gerentes de los departamentos de
informética fueron perdiendo el control de la infarmacién puesto que el
proceso de informacidn no estaba centralizado.

A esta época se le podifa denominar la era del “floppy disk” (disco fiexible).

Los vendedores de mit_:rocomputadoras proclamaban "En estos 30 diskettes
puede usted almacenar la informacién de todo su archivo™.
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Sin embargo, de alguna manera, se habfa retrocedido en la forma de procesar
la‘infermacidn. Habla que acarrear la informacién almacenada en los diskettes

-.de una micro a‘otra y la relativa poca capacidad de los diskettes hacia dificil
el manejo de grandes cantidades de informacidn.

Con la llegada de la tecnolegia Winchester se lograron dispositivos que
permitian almacenar grandes cantidades de informacién, capacidades que
iban desde 5 megabytes hasta 100 megabytes. Una desventaja de esta
tecnologla era el alto costo que significaba la adquisicién de un disco duro.
Ademds, los usuarios tenian la necesidad de compartir informacién vy
programas en forma simultanea.

Estas razones, principalmente, aunadas a otras como el poder compartir
recursos de relativa baja utilizacidn y alto costo, llevo a diversos fabricantes y
desarrolladores a la idea de las redes locales.

2.3.1 LA LLEGADA DE LAS LANS

A principios de la segunda mitad de la década de los 80 s comienzan a tomar
auge los sistemas de Redes Locales (LANS). Estos sistemas permiten
conectar microcomputadoras para compartir recursos, formando sistemas
multiusuarios, Siendo éstos tan flexibles que pueden cemenzar con una red
de dos micrecomputadoras sin que exista ningun limite en cuanto al ndmero
de microcomputadoras que puedan estar interconectadas entre sl. Hoy por
hoy,. estos, sistemas superan a cualquier otra opcidn multiusuario existente
en el mercado, tanto en {lexibilidad como en facilidad de uso y en costo.

Durante los Ultimos afios el término de LANS {Local Area Networks) se estd
ya mezclando con el término de WANS {Wide Area Networks) superandose
los limites de distancia que imponfan las LANS. Otro avance tecnoldgico de
las LANS es que permiten interconectarse con cualquier tipo o marca de
microcomputadora o0 mainframe logrando asf, una conectividad total,

"Las primeras redes locales (LANJ habian nacido”

Las primeras redes locales estaban basadas en "Disk Servers" (Servidor
Controlador de Discos). Estos equipos permitian a cada usuario e! mismo
acceso a todas las partes del disco. Estos causaban problemas de seguridad
y de integridad en los datos.

La compafiia Novell, Inc. fue la primera en introducir un "Fite Server”, en &l
que todos .los usuarios pueden tener acceso a la misma informacidn,




'comparuendo archivos y contando con niveles de seguridad, 1o que permite
que la integridad de la informacién no sea violada.

Novell basé su investigacidn y desarralio en la idea de que es el software de
la red, no el hardware, el que hace la diferencia en la operacién de una red,
ésto se ha podido constatar. En la actualidad Novell soporta a mas de 100
tipos de redes.

Las tendencias actuales indican una definitiva orientacién hacia la
conectividad de datos. No s6lo en el envio de informacién de una
computadora a otra sino, sobre todo, en la distribucién del procesamiento a lo
largo de grandes redes en toda la empresa.

Novell Inc. fue pionero en 1986, al lanzar tecnologia de protocolo abierto que
pretende tener una arquitectura universal de Conectividad bajo NetWare.

Para la década de los 90 ‘s debemos esperar tecnologias de conectividad que
sean independientes de protocolos y de equipos propietarios.

2.4 CONCEPTO DE RED LOCAL

Conjunto de computadoras conectadas en medio ambiente muitiusuario
compartiendo recursos.
Es un sistema de proceso distribuido, muy diferente al proceso compartido.

LAS REDES SE DEFINEN POR:

- Tipo de file server.

- Protocolo de comunicacién,
- Topologia.

- Sistemna operativo.

F}'Ie server (Servidor de Archivos)

- Computadora central.

- Encargada de los recursos a compartir.

- Descarga tareas de las computadoras en red,
- En ella reside el sistema operativo de la red.

B / unicacio

- Forma como se envia la informacion.
- Diversos esténdares establecidos.

Topalogia de 1a red
- Forma fisica o 14gica como se conectan las computadoras.
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- Se reducen a unos cuantos grupos.

istema rativi
- Es el software base de operacidn,
- Generalmente es un shell de otro sistema operativo.
- Interrumpe llamadas de |/O para compartir recursos,

2.4.1 PROTOCOLOS DE COMUNICACION A REDES LOCALES

Los nodos en una red deben comunicarse. La manara en que se controla y
administra la comunicacién se conoce como protocolo de acceso.

Existen tres protocolos de acceso bisicos para redes locales

2.4.1.17 CSMA/CD (CARRIER SENSE MULTIPLE ACCESS/COLLISION
DETECTION}

En este protocolo de acceso un mensaje se transmite por cualquier estacién o
nodo de la red en cualquier momento, mientras la linea de comunicacidn se
encuentre sin trafico.

CSMA/CD es un protocolo basado en un esquema de deteccion de colisiones
en donde, el primer mensaje enviado es el primero en ser atendido.

Cuando dos o mds nodos transmiten simultdneamente ocurren colisiones y
entonces, el proceso se repite hasta que la trasmision es exitosa. Debido a
que entre mads transmisiones se intenten mas colisiones pueden ocurrir, [0S
tiempos de respuesta son inconsistentes e impredecibles.

TERMINACOR . NODO! NODO :
S’ e’

UNEA DE COMUNICACION

FIGLR DIAGRAMA CSMA/CD 2.1



2.4.1.2 TOKEN PASSING
Este protocoto estd basado en un esquema libre de colisiones.

Ef TOKEN (sefai} se pasa de un nodo o estacién de la red al siguiente nodo,
independientemente de si ese nodo necesite transmitir o no. Cada estacién
cuenta con un tiempo para transmitir idéntico al de las demdés estaciones y
stlo puede transmitir su mensaje cuando tiene el Token.

En este método de acceso la linea de comunicacién siempre estd libre para
transmitir mensajes por lo que se pueden tener tiempos de respuesta
predecibles aun con gran cantidad de actividad en la red.

L—-——\MYECTORIA DEL TOKEN

CABLES DE
COMUNICACION

FIGURA DIAGRAMA TOKEN RING 2.2
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2.4.1.3 PROTOCOLO DE POLEO

Este- método- de acceso se caracteriza por contar con un dispaositivo
controlador central, que es una computadora inteligente, como un servidor,
Pasa lista a cada nodo en una secuencia predefinida solicitando acceso a la
red. Si tal solicitud se realiza, el mensaje es transmitido, si no el dispositivo
central se muave a pasar lista al siguiente nodo.

DISPOSIMVO

DE CONTROL

FIGURA DIAGRAMA DE PROTOCOL0 DE POLEG 2.3
TCrIP

Las computadoras con diferentes’ sistemas operativos y arquitecturas que
reciben paquetes de "Ethernet" no saben que hacer con los datos que reciben
de méquinas extrafias a menos que encuentren instrucciones.

TCP/IP proporciona estas instrucciones, los paquetes reciben un manejo
estandarizado cuando arrivan, no importa el sistema operative en el lado que
los recibe. . :

E! corazén de IP porcidn de TCP/IP es un concepto llamado /nternet Address
{direccidn de red ini=rnaj, que es un ndmero de 32 bits asignado en cada
nodo en la red. Son varios tipos de direcciones designados para redes gg
diferente tamano, pero se puede escribir cada direccién en base 10 usando la
siguiente forma 128.22.5.13. La direccidn identifica un nodo particular v
proporciona un camino que permite usar la ruta de la informacién de una
mdquina a otra.

El TCP o Transmission Control Protocol, porcion de TCP/IP, entra 2n
operacidén una vez que el paguete es liberado a la direccidn correcta Internet y
al puerto de aplicacién. Los paquetes de software que siguen al esténdar TCP
corren en cada maquina, establecen la conexidn entre ellos y manejan el
intercambio de comunicacion.



2.4.2 TOPOLOGIA DE REDES LOCALES

&'conectada una ‘red

Una topologfa se refiere a la manera fisica en gue st
local.

Existen tres tipos de topologlas bdsicas para redes locales: -

2.4.2.1 BUS

En esta topologia todos los nodos o estaciones de la red estdn
interconectados a un unico cable de comunicacién llamado BUS o Troncal de
comunicacién, formando una trayectoria abierta y limitada en sus extremos
por terminadores.

TERMINADOR \TJS_IJB ‘ {NODO

FIGURA TOPOLOGIA BUS 2.3
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2.4.2.2 ANILLO

Esta - topologia - se -caracteriza por tener todos los nodos de la red
.‘interconectados entre si, a través de cables de interfase, formando una
trayectoria cerrada o de anillo. Si en esta topologfa, partimos de cualquier
“nodo de la red en cualquier direccién, siempre regresamos al nodo original.

S

FIU’I;&\T()E‘UI.UUI,\ DE .\Mu_o-{;‘w =
2.4.2.3 ESTRELLA
Esta topologia se caracteriza por contar con un dispositivo central {file server,

repetidor o centro de Alambrado) al cual se conectan directamente las
estaciones 0 nodos de la red a través de cables de interfase unicos.

; -
! /@‘ CABLE DE
J S - INTERFASE
: aahe DISPOSITIVO DE one
! NODO ————] CONEXION CENTRAL Nopo,
: /"/,—‘
‘ -

CABLE DE
: INTERFASE Nopo’
. Jono,

|

FiGURA TOROLOGIA DEESTREILA 2.6
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2.5 CARACTERISTICAS DE OPERACION DE TRES REDES LOCALES
IMPORTANTES

2.5.1 ETHERNET

Aunque Ethernet no es el primer sistema de comunicaciones que se clasifica
como LAN, si se puede considerar ei mds importante ya que representa el
primer producto ofrecido con interfases y protocolos de comunicacién * no-
propietarios ". Utilizando un disefo experimental desarrollado en los
laboratorios de la Compaiiia Xerox Corporation; un grupo de ingenieros de las
Compaiias Xerox, Intel y Digital Equipment definieron algunos productos
comerciales basados en una comunicacién de estandares comunes.

El esquema de seAalizacién y cableado de la red aparecié en el mercado a
fines de los 70°s y es a la fecha un estdndar respetado, La razén para su
longevidad es muy simple: El estdndar proporciona la transmisidn de alta
velocidad a un precio econdmico, ofreciendo una amplia base de soporte para
la variedad de aplicaciones en LAN y micrecomputadora a mainframe,

En términos generales la red Ethernet es el cable fisico o sea el medio de
transmision de informacidn. Es un medio de comunicaciones pasivo, no tiene
Iégica de conmutacion y es “opened” (abierta) ya que no es controlada por
un conmutador central. La red simplemente acepta la transmision de los
elementos del sistema conectados a otros elementos. Esta técnica de disefo
no sélo es simple sino que es tolerante a fallas y muy confiable.

La gente a menudo asocia Ethernet con elementos de red bajo el ambito
incluido en el esquema de cableado y sefnalizacion coinventade por Robert
Metcatfe y David Boggs en el Centro de Investigaciones de Palo Alto de
Xerox {Xerox PARC). Y de acuerdo con Metcalfe ¢! nombre Ethernet se deriva
de "La luminosidad del éter que tiende a expandirse en todo el espacio para la
propagacion de la luz" (esto es, ondas electromagnéticas).

Actualmente Ethernet es una especificacion que describe el método para
conectar computadores y sistemas de datos y compartir el cableado.

Una red Ethernet consiste de un cable y un “transceiver” (concentrador de
comunicacidn) por cada elemento del sistema. Cada uno de los elementos
proporciona el control de su propio transceiver y tiene una direccion unica en
la red.

La informacién transferida sobre ta red es en "paquetes” que incluyen los
datos que serdn enviados, la direccion de la unidad que los recibird y ta
direccién de la unidad que los envia.

En esta red cada estacidn se encuentra monitoreando constantemente la linea

de comunicacién con el objeto de transmitir sus mensajes. Si la linea tiene
trafico, la estacién espera un periodo muy ¢orto, pero continlia monitoreando
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" la-red. Sl a linea esta:libre_la,estacién transmisora envia su mensaje en ambas

) dIrBCCIOHES por toda la:red;: Cada mensaje incluye una identificacidn del nodo

. transmisor hacla ‘el ‘nodo receptor y solamente el nodo receptor puede leer gl
mensa;e completo.

-Cuan_do dos estaciones transmiten sus mensajes simultineamente una
colisién ocurre y es necesaria una retransmisidn. El protocolo incluye las
reglas que determinan cudnto tiempo tendran que esperar los nodos para
realizar sus envios nuevamente.

Si una estacién se encuentra procesando un mensaje, en el momento en que
otra transmisidén le llega el mensaje se pierde y la estacién transmisora lo
retransmite nuevamente hasta que dicho mensaje es atendido.

Debido a esta forma de operacién se tienen tiempos de respuesta
inconsistentes e impredecibles pero por, |a gran velocidad de transferencia de
informacidn con que cuenta Ethernet, su rendimiento es muy superior al de
otras redes locales.

Las caracteristicas principales de la conexion fisica Ethernet incluyen; una
velocidad de transmisién de hasta 10 Megabits por segundo, una separacidn
méaxima entre estaciones de 2.8 Kilometros, un cable coaxial protegido
conectando las estaciones y una forma especifica de sefalizacién eléctrica en
el cable Hlamada Manchesterencoded digital baseband. Esta Gltima
especificacion describe las senales eléctricas que hacen los digitos 0's y 1°s
gque estan constantermente pasando sobre la red.

La mayor parte de a especiticacion de liga de datos para Ethernet describe la
forma en que las estaciones comparten et acceso al cable coaxial a través de
un proceso llamado Carrier Sense Multiple Access with Collision Detection
{(CSMA/CD). EI CSMA/CD es la forma del esquema operacional que e!
moderno comité de estdndares Hama un protocolo (MAC) Media Access
Control, control de acceso a los medios. El medio es el cable coaxial que
conecta los nodos de 1a red y el protocolo MAC determina cuales nodos en la
red comparten el acceso al cable.

"
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FIGURA RED ETHERNET 2.7
2.5.3 ARCNET

La red Token passing de mayor popularidad es la denominada Attached
Resource Computer Network (ARCNET), desarrollada por la Compafiia
Datapoint Corporation. Inicialmente las caracteristicas de la red y el protocolo
fueron mantenidas sin publicar, pero el protocolo y algunos aspectos se
publicaron en el afo de 1982. Funcionalmente la red Arcnet es un Token
passing Bus pero su topologia fisica es una combinacidn de Bus-estrella.

En ARCNET el Token pasa de un nodo de la red 2 otro en un orden
ascendente.

Cuando una estacién transmisora quiere transmitir su mensaje envia un aviso
de memoria libre (Freebuffer) a la estacion receptora preguntandole si puede
aceptar dicho mensaje. Cuando la estacién receptora le indica a la
transmisora su incapacidad para aceplar su mensaje la transmisora pasa &l
Token a la siguinte estacion y transmite su mensaje la proxima vez que reciba
el Token. Este aviso evita el envio de datos antes de gque la estacidn
receptora tenga espacio para recibirlos.

Cada mensaje incluye una identificacién del nodo fuente y del nodo destino y
solamente el nodo destino puede leer el mensaje completo.

En esta red no es necesario que cada estacién regenere el mensaje antes de
transmitirlo at siguiente nodo. todas !as estaciones tienen la capacidad de
indicar inmediatamente si pueden o no aceptar el mensaje y ademds
reconocen cuando fué recibido.

En ARCNET lo anterior elimina la necesidad de ocupar tiempos extras para

retransmisiones pero su velocidad de transferencia de informacién es més
baja (2.5 Mbps) comparada con Ethernet.
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2.5.4 TOKEN RING

TOKEN RING es una red con protocolo Token Passing y topologfa de anillo
con cableado en forma de estrella.

En este sistema el Token pasa de un nodo 2 cotro de la red en una sola
direc¢ién hasta completar el circuito. Cada estacién le habla sdlo a la estacidn
que esta fisicamente junto a ella en el anillo.

Cuando una estacidn tiene el Token transmite su mensaje. si es que tiene
alguno, o simplemente pasa el Token a la siguiente estacion.

En el momento en que una estacion transmisera manda su mensaje, el Token
pasa de un estado de "vacio" a un estado "ocupado” y no puede ser usado
para enviar mensajes por otro nodo. Cuando el nodo receptor lee su mensaje
indica en el Token tal situacidn y lo transmite al siguiente nodo. Sélo cuando
el Token regresa al nodo transmisor pasa a un estado de "vacio" pudiendo
ser entonces utilizado para otra transmisién.

En TOKEN RING cada vez que el Token llega a8 un nodo el mensaie es
regenerado por dicho nodg, antes de pasarlo al siguiente. Es por é€sto que se
reduce el rendimiento de la red pero se asegura una transmisidn exitosa
desde la primera vez que se envia el mensaje. TOKEN RING opera a una
velacidad de transferencia de informacidn de 4 Megabits por segundo.
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. FIGURA RED TOKEN RING 2.0
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- 2.6 BASE TECNICA PARA COMUNICACIONES

. 2.6.1 MENSAJES Y CANALES DE TRANSMISION

La comunicacién de datos requiere de cuatro elementos;

1} Un mensaje {informacién) a transmitir.

) El transmisor del mensaje.

I} Un medio de transmisién o canal de transmisién para enviar el mensa]e
IV} Un receptor del mensaje

Los mensajes consisten en informacién, util la mayoria de las veces a las
personas, pero el transmisor y el receptor pueden o no ser seres humanos,
¢Que es informacién?

informacidn es la transmisidn o recepcién del conocimiento o {a inteligencia.
Existen dos aspectos muy importantes de la informacidn, su forma y su
contenido.

a) Forma.

La informacién puede ser transmitida en muchas formas, algunas de ellas
son: por palabra {voz), ondas (ia transmisién de las palabras por radio),
niveles de voltaje (informacién utilizada en computadoras). La informacién
puede tener muchas formas, como por ejemplo un texto representado en un
telegrama.

b} Contenido.

El contenido de la informacion es el mensaje mismo.

Todos los sistemas modernos de .comunicaciones de datos incluyen una
forma de verificacidn de la informacidon, de tal manera que la informacién que
se envie desde un punto A llegue sin deformaciones a un punto B, pero los
sistermnas no pueden operar o caorregir el contenido de la informacion. Esto es,
cuando se habla de una correcta transmision de datos implica, que la
informacion recibida en el punto B es exactamente igual a 1a enviada en el
punto A, aunque el contenido de la informacidn sea incorrecto.

CANALES DE TRANSMISION

Imaginemos que tratamos de enviar informacién mediante un pistdn y una
manguera. A medida que el pistdn empuja el agua de la manguera los
impulsos se transmiten a un piston receptor en el otro extremo. Si la
manguera que contiene el agua fuera absoclutamente rigida vy el agua fuera
absolutamente incompresible, el movimiento del pistén receptor seria
exactamente igual al movimiento de pistdn transmisor. Ademds, si el agua no
tuviera ninguna viscosidad y ésta se moviera completamente sin friccidn el
pistén podria transmitir a gran velocidad,



Sin embargo, la manguera no es rrglda .sino llgerameme eldstica y como el
‘agua de la manguera. tiene burbujas-de aire,.es lcgeramente compresible, por
lo gue’el pist6n. recaptor no puede  seguit exactamente los movimientos ds .
pistén transmisor. También existe viscosidad y friccién por lo cual no se
puede transmitir a aitas velocidades.

Un canal de transmision tiene propiedades que se asemejan a las
mencionadas  anteriormente. Las propiedades  eléctricas  flamadas
"ecapacitancia”, "resistencia" e "inductancia” hacen que se distorsionen los
datos transmitidos del mismo modo como la compresibilidad, friccién y
viscosidad hacen que se distorsionen los impulsos transmitidos por la
manguera. Un impulse limpio vy cuadrado se distorsiona debido a esos
factores a medida que se mueve a través del canal de comunicacion.

Si se transmitiera por la manguera a una velocidad bastante lenta por
ejemplo, un pulso cada cinco segundos. El pistén receptor duplicaria fielmente
el movimiento. Sin embargo, 8 medida que se aumenta la veiocidad de
transmisién, la distorsién de la senal serd mucho mayor.

ANCHO DE BANDA

Los distintos medios fisicos que se utilizan en las comunicaciones varfan
considerablemente en sus capacidades de transmision. Por ejemplo, un cable
coaxial puede transmitir mucha més informacion que un sencillo par de
alambres.

Et ancho de banda, unc de los términos mdas importantes en comunicaciones
se refiere a la gama de frecuencias que puede transmitir un canal, Si la
frecuencia méas baja que pudiera transmitir un canal es f1 y la mds alta es f2,
entonces el ancho de banda del canal sera de f2-f1. Esta se expresa en ciclos
por segundo hertz,

El ancho de ban.da de un canal telefdnico es de aproximadamente de 3
Kilohertz, y puede transmitir frecuencias desde 300 hasta 3,300 hertz.

2.6.2 CANALES DE TRANSMISION
CABLES

Las redes locales utilizan tres tipos de cable. Cada cable tiene sus ventajas.
Los tipos de cables utilizados comuiénmente son:

- Cable telefénico UTP.

- Coaxial.
- Fibra Optica.
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12.6.2.1 CV_ABLE TELEFONICO

El cable telefénico estd formado pdr dos alambres que se encuentran aislados
y torcidos. El par torcida esta protegido por una capa exterior aislada llamada
"Jacket”.

PAR TELEFONICO

El mas simple canal de comunicaciones es un par de cables que permiten el
flujo de sefales eléctricas. Los primeros sistemas de telégrafo utilizaban la
tierra como sustituto de uno de los cables, con repetidores insertados a lo
largo de la linea para reducir los efectos de atenuacidn y ruido. Sin embargo,
este esquema no funciond bien debide a que la tierra no siempre es buen
conductor y el sistema presentaba gran cantidad de ruigto. :

Las pérdidas fueron reducidas a dos cables pero existia un desbalance en los
niveles de tierra de tal forma que todavia era demasiado ruidoso el sistema.

Finalmente se llego a un sistema de dos cables con balance de tierra lo que
permitié la eliminacién de ruido.

La atenuacién de cable tipo telefdnico sube rdpidamente segun se vaya
incrementando la frecuencia de transmisién, La maxima frecuencia utilizable
en un par telefénico es de airededor de 1 Mhz, sin utilizar algun tratamiento
especial.

En la actuaiidad se estd trabajando en cables de par telefonico especialmente
tratados para soportar grandes frecuencias. Un ejemplo son LANs tipo
Ethernat que pueden enviar informacién a través de par telefénico a 10
Megabits por segundo.

FIGURA CADLE

TTLEFONICH 210

Ventajas:
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- Tecnologfa conocida.

- Fdcil y répido de instalar.

- Compatible con ETHERNET, TRAN(4 Mbps) y
STARLAN (redes locales tipo estrelia).

- Ancho de banda de 10 Mbps.

- Distancias hasta de 110 metros

- Muy econdmico.
Buena relacién de precio/rendimiento

- Regular tolerancia a interferencias debidas a
factores ambientales.

2.6.2.2 CABLE COAXIAL

El cable coaxial estd compuesto de un alambre { un conductor ) cubierto de
una placa que actda como tierra. El conductor y la tierra estdn separados por
un aislante, con todo el cable protegido por un Jacket aislante en la parte
exterior.

CABLE COAXIAL

Para lograr un servicio telefénico mas econdmico se tenia que poner mds de
una conversacidon en un cable. Para poner mds conversaciones o mds datos
en un cabie se requeria de un gran ancho de banda. Debido a que el Iimite
prdctico de un par telefdnico era de 1 Mhz se desarroilaron otros tipos de
cables.

Algunos fenédmenas interesantes ocurren cuando un cable "acarrea" sefnales
de corriente, Uno de cstos fendinenaos, es que alrededor de este cable se crea
un campo eléctrico y magnético que induce sefiales indeseables a ios
conductores adyacentas. Sin embargo, si uno de los cables del par es la tierra
del circuito y envuelve al otro conductor ambos fendmenos son minimizados
considerablemente.

Este tipo de cable es el llamade cable coaxial. Las frecuencias que se pueden
utilizar en los cables coaxiales van desde los 100 Khz hasta los 10,000 Mhz.
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FIGURA CABLE COAX1AL 2. 1]

El cable coaxial puede ser de varios tipos y anchos. El cable coaxial més
grueso transporta una senal a distancias mas largas que el cable delgado. Ei
cable grueso es mas caro y menos flexible. En las instalaciones en que el
cable tiene que ser colocado en lugares en donde ya existen canales para
cableado, conductos con espacio limitado o por esquinas, el cable delgado
puede ser utilizado.

Ventajas:

- Transmite voz, video y datos.

- Se instala facilmente.

- Compatible con ETHERNET y ARCNET,

- Ancho de banda de 10 Mbps.

- Distancias hasta de 600 metros sin necesidad de
repetidores.

- Buena tolerancia de interferencias debidas a
factores ambientales.

-
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-2.6.2.3 FIBRA OPTICA

La fibra dptica es utilizada para grandes distancias y alta capacidad de
aplicaciones de comunicacién y especialmente cuando el ruido y Ia
interferencia eléctrica son importantes.

Un cable de fibra dptica consiste en una fibra muy delgada hecha de dos
tipos de vidrio, una para la parte interior y otra para la parte exterior. Los dos
vidrios tienen diferentes indices de refraccién. Esta combinacién previene que
la luz penetre en una parte de la fibra hasta la parte exterior, La fibra estd
protegida por una placa para darle mayor integridad estructural,

FIBRAS OPTICAS

Desarrolladas tecnoldgicamente a finales de la década de los 70°s, la
transmisién via fibra Optica presenta ventajas sobre sus contraparte eléctrica.

Al ser rayos luminosos los que se transmiten y reciben, la comunicacion es
inmune, a interferencias eléctricas y magnéticas. Ademds, es posible lograr
grandes distancias sin uso de repetidores y coexistir en el mismo cable
diferentes tipos de comunicacion como: voz, datos y video. La transmisidn
via fibra éptica puede facilmente lograr 100 Megabits por segundo.

\ l} \ \ it
FIBRA !

OPTICA
INTERIOR

FIGURA FiBRA OPTICA 2.12
Ventajas:

- Aplicaciones de alta velocidad.

- No genera sefales eléctricas o magnéticas.

- Inmune a interferencia y reldmpageos.

- Puede propagar una sedal, sin necesidad de un
amplificador, a distancias muy largas.

- Ancho de banda de 200 Mbps.

- Compatibitidad con ETHERNET, TRN (16 Mbps) vy
FDDI.
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- Exce_i_ente tolerancia a factores ambientales.
- Ofrece la mayor-capacidad de adaptacidn a
‘nuevas normas de rendimiento..

2.6.3 MODEMS

Debido a la facilidad que representa el utilizar la red publica telefdnica
instalada en todo el mundo para la transmisién de datos, se ha presentado la
"necesidad de instalar un dispositivo llamado modem entre e! equipo terminal
(PC} vy 1a linea telefdnica,

Esto se debe a que la red telefénica esta disefiada y optimizada para la
transmision de sefales anal6gicas con un ancho de banda adecuado a fa voz
humana. La funcién que tiene el modem es la de convertir las sefales
digitales que envia la computadora (PC} en sefiales analdgicas y a las
frecuencias adecuadas {entre 300 y 3000 hz).

En el lado de transmisidn los pulsos provenientes de la computadora son
convertidos a tono y transmitidos por el canal telefénico, en el lado de
recepcion los tonos se convierten a pulsos y se transmiten a la computadora.
En otras palabras, los modems modulan una sefal analdgica Hamada
portadora con los datos y utilizan una seial analdgica para transportar los
datos al otro extremo del circuito telefénico. El modem receptor modula ia
sefial analdgica para reestablecer los pulsos originales. El nombre "Modem"”
proviene de las palabras "MODulador” y "DEModulador”. Un punto
importante a resaltar es el hecho de gue ei modem no interviene en Jo
absoluto en el contenido de la informacidn. ’

Los modems poseen una interfase hacia la red telefonica y otra hacia el
equipo terminal DTE (Data Terminal Equiment), la interfase que conecta el
modem con la red telefénica es muy simple, sclo posée dos cables llamados
“tip" y "ring" y la Unica caracteristica que debe cumplir el modem es
ajustarse a los estandares de voltaje y corriente manejados por las compafias
telefdnicas.

La otra interfase que comunica al modem con el equipo terminal (DET) es un
poco mas compleja y se rige por varios estandares. El mas conocido es el
estandar RS-232 sin embargo, existen muchos otros estdndares que también
son muy utilizados como es el RS-422 ¢ RS-423, etc.
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2.6.4 COMUNICACIONES
2.6.4.1 WAN

Una Wide Area Network {WAN) es una red que se comunica a grandes
distancias, tales como a através de toda la ciudad, o incluso a través de todo
el mundo. Un red local (LAN) se convierte en parte de una WAN cuando se
establece un enlace {usando modems, lineas de teléfono, satélites o
conexiones directas) a una mainfame, a una red publica o incluso a otra red
locat.

[ ]
RED i
DE DATOS'
PUBLICA

. Y
. PRIVADA
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2.6.4.2 BRIDGES

Un enlace entre dos o M&s LANSs es llamado BRIDGES. Un ERIDGE Interno es
" aquel que se instala en el Sevidor de Archivos. Un BRIDGE externo es aquel

- que se.instala en una estacién de trabajo. Ambos BRIDGES, el interno y el

-externo - son  llamados locales cuando conectan dos o0 mds redes
"directamente”.
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2.6.4.3 GATEWAYS

Es un enlace de una red 3 otro equipo fuera de eila, comiinmente a mainframe
o minicomputadoras, uno de los nodos de la red da servicio como  enlace del
Gateway permitiendo a otros nodos de la misma red comunicarse con el
computador central. Esta conexién puede ser réemota o local. -

2.6.4.4 COMUNICACION ASINCRONA

En la transmisidn asincrona, la informacién no viaja de una manera uniforme
en el canal de comunicacién sino que viaja de una manera aleatoria, cada vez
que s& envia un caracter también se envian bits de sincronizacidn y
finalizacion "Start bit" y "Stop bit". Este tipo de comunicacidn es muy
utilizada para comunicar terminales con las computadoras y también
impresoras.

Para la transmisién de datos entre microcomputadoras esta es la forma mds
popular de transmision.

Una de las desventajas que presenta la comunicacién asfncrona es el hecho
de que el canal de transmision esta utilizado ineficientemente.

Imaginemos como serfa la comunicacion entre dos PC “s utilizande el modo de
transmisidon asincrona, Cada vez que un usuario presione alguna tecla la
informacidn viajara por el canal de comunicaciones, todo el tiempo en que e/
usuario no presicna alguna tecla <l canal de comunicacion se esta
desperdiciando.

2.6.4.5 COMUNICACION SINCRONA

Cuando la transmision entre las computadoras es continuo y con Uempos
regulares Ia utilizacién del canal de cemunicaciones es mas eficiente. En este
tipo de transmisidn no existen bits de control entre los caracteres que se
transmiten, lo cual implica también un mayor aprovechamiento del canal de
comunicacign.
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CAPITULO 11

ANALISIS DE ALTERNATIVAS
3.1 HARDWARE
3.1.1. ANALISIS DE ALTERNATIVAS DE ACUERDO AL TIPO DE EQUIPO

Antes de comenzar con la eleccion de un sistema de red es necesario analizar
el tipo de médquinas que se quieren implementar a la misma'red.

Dentro de las tendencias del mercado existen una gran variedad de marcas,
modelos y accesorios de equipos que es importante analizar, ya que la
mayorfa son maquiladores de tecnologla o simplemente los llamados "clones”.
Es muy comdn la cldsica labor de venta que realizan los distribuidores de
equipo y accesorios de cémputo, estos por realizar la venta, acostumbran
vender por vender, sin especificar correctamente todas las caracteristicas del
equipo, y como clientes nos lleva a comprar equipos que no cumplen
nuestras necesidades.

Comenzaremos por seleccionar un ambiente cliente-servidor este se define
como la administracidn y seguridad de datos por parte del! servidor y la
utilizacidn de esos mismas datos con aplicaciones propias por parte de los
clientes o estaciones de trabajo, por lo tanto nos lleva a sugerir un servidor
con estaciones de trabajo que se comuniquen entre si y que compartan
recursos con el servidor,

Este tipo de estaciones de trabajo requieren tener su propia unidad de
almacenamiento y poder ejecutar procesos por si misma, esto es, que las
estaciones de trabajo deberdn ser computadoras personales con unidad de
almacenamiento interno y externo conectadas en red y ademdas procesar y
almacenar trabajos que no requieran ser compartidos.

Por otra parte el servidor deberd contar con una unidad de almacenamiento
con gran capacidad, asi como slots o cavidades de expansidn, esto es, con el
objetivo de poder accesar aplicaciones grandes en cuanto a capacidad de
almacenamiento vy que puedan ser utilizadas por las estaciones de trabajo, las
cavidades de expansidn permitirdn tener en el servidor diferentes periféricos
como tarjetas modem fax para conexiones remotas, tarjetas de red de
diferentes protocolos, tarjetas de audio para apficaciones que lo requieran,
tarjetas aceleradoras de .procesos de video o aplicacicnes, tarjetas
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mulnprocesadoras, tarjetas para unidades de almacenamlento externas como .
cd -rom o unldades de cinta, tarjetas de puertos auxiliares, etc. ’

Una“veZ‘ _establecrdos’los tipos de méqu!nas ‘convendrd seleccionar
" técnicamente las ‘adecuadas.

Las méquinas de hoy en dfa evolucionan rédpidamente y tienen un tiempo de
obsolecencia de 10 afios que tiende a reducirse.

La comercializacién de equipos de cdmputo nos proporciona ciertas variables
con las que podemos escoger un tipo de méquina determinada, pero a su vez
existen otras variables que no se proporcionan y que son necesarias para una
eleccidn correcta.

Las variables que se proporcionan comdnmente son:

El tipo de procesador

La velocidad de e! procesador

El tipo de monitor

La capacidad de el disco duro

Tipo de unidad de almacenamiento externa o de diskette
Periféricos como dispositivos externes {mouse, teclado)
En algunas ocasiones el nimero y tipo de puertos.

La memoria RAM

£l tipo y_velocidad del procesador

Actuaimente existen el el mercado diferentes tipos de procesadores, eslo es
hay procesadores para aplicaciones gréficas, procesadores especificos de
datos, procesadores para aplicaciones matematicas. Este Ultitmo ya viene
incluido en los procesadores de datos que han salido al mercado Gltimamente,
pero para aplicaciones mds laboriosas es necesario complementario con
coprocesadores matemadticos adicionales.

Los estandares en cuanto a estos tipos son dos tecnologias predominantes:
Los procesadores C/SC { Complex Instruction Set Computer } dominados por
la Compafia Intel, su principal caracteristica es el alto ndmero de
instrucciones de mdquina. En los ditimos anos Intel a creado mavyaores
avances en velocidad y potencia de estos procesadores y otros fabricantes
han desarroliado magquinas multiprocesadoras basadas con esta tecnologia,
como Motorola.

Esta tecnologia domina el mercado de computadoias personales,
computadoras portdtiles y servidores.

Las velocidades o frecuencias de reloj actualimente varian desde 12 Mhz
hasta 66 Mhz y los tipos van desde un 8088 hasta el 80486, recientemente
salié al mercado el pentium supone un 80586



‘Otra variante es el tipo de procesamiento ya sea de 8,16 o de 32-bits

Los DX procesan y comunican a 32 bits '

Los SX procesan 32 bits pero transfieren 16 bits

Los SL son iguales a los SX pero difiere por la variacién en el voltaje de
alimentacidn los SX utilizan 5 Volts mientras que los SL utilizan 3.3 Volts, se
utilizan en maquinas portétiles,

En los pracesadores 8088 procesan 16 bits pero transmiten a 8 bits.

A mediados de los 80°s las industrias de hardware crearon otro tipo de
arquitectura,* /os procesadores flamados RISC (Reduced Instruction Set
Computer), estos chips. defieren de los chips CISC principalmente en el
pequeno y simple ndmero de instrucciones de maquina para el proceso de
datos. Esto es porque las instrucciones simples del procesador RISC corren e
incrementan la velocidad del reloj y archivan mas rdpido los tiempos de
ejecucion. ’

El principal fabricante de este tipo de tecnologia es Fujitse.

Esta tecnologia domina el mercado de mdquinas mds grandes como
{Workstation) estaciones de trabajo, xterminal, mainframes, computadoras
personales para aplicaciones graficas.

Las velocidades varian desde 16 Mhz hasta 55 Mhz, los tipos van segun la
aplicacién,

Un equipo con un procesador CISC de tecnologia Intel 80486DX con una
velocidad de 33 Mhz escalable a 66 Mpz serig e dptimo para mdquinas
personales y en cuanto al servidor un procesador Intel 80486DX de 66 Mhz.
Cabe hacer mencidn que existen actualmente procesadores larnados alpha
que pretenden ser mejores pero no se les ha defado entrar en el mercado,
para tal efecto convendria analizar este punto, puesto que a la fecha es dilicil
conseguir mdquinas con estos procesadores,

£l tipo de_monitor

Como inicio existen monitores a colores o monocromdticos que pueden ser
EGA (Enhanced Graphics Adapter), VGA (Video Graphic Array), en el caso de
cromatico existen también los SPVGA (Super Video Graphics Array).

Se debe observar si es necesario tener monitores a color o monocromaticos,
puesto que en muchos casos se tienen ambientes con los que es necesario
diferenciar por colores ciertas herramientas. Pero de acuerdo a la tendencia
del mercado la fabricacién de monitores monocromdticos tiende a fabricarse
bajo pedido ya que el monitor a color absorbid el mercado v bajé los costos
de éstos.

También es necesario definir el tipo de resolucién asi como la caniidad de
colores que puede desplegar. La resolucidn es inversamente proporcional a la
cantidad de colores.

51



Otros dos puntos importantes vy que se deben considerar son: la tarjeta de
video interna del CPU, Y la memoria de vndeo

Para evaluar monitores en forma técnica se debe prestar atencién a la
frecuencia vertical y a la distancia entre puntos. Estas cifras nos ayudardn a
evitar grdficos granulados vy e! pestafiec en pantalla. Los monitores vy
adaptadores gréficos se comunican a base de frecuencias. Una tarjeta gréfica
envia senales de sincronizacidn vertical y horizontal al monitor. Los cafones
de electrones del monitor dibujan las imégenes Ifnea por linea de izquierda a
derecha. Los caiones deben hacer varios de cientos de pases horizontales en
cada cuadro (640 para VGA, 800 para SPVGA). El nimero de cuadros que el
monitor dibuja por segundo se conoce como la frecuencia de cuadros,
velocidad de refresco vertical, o frecuencia de barrido vertical.

Como hay que completar muchos ciclos horizontales antes de completar un
ciclo vertical, 1a frecuencia horizontal se mide en Kilohertz (Khz), mientras que
la frecuencia vertical se expresa en hertz (Hz),

La distancia entre puntos se refiere a el espacio entre los puntos individuales
o elementos de pantalla (pixeles) que componen !a pantalla. Una distancia
entre puntos grande produce una imagen granulada, de menos enfoque,
mientras que una distancia entre puntos mas pequeia produce una imagen
mas nitida.

Sin embargo, hasta la distancia entre puntos méds pequefia no eliminara la
irritacion causada por el pestaiieo de un monitor. El pestaineo de la pantalia es
el resultado de una frecuencia vertical lenta o el uso de sefiales entrelazadas.
Las sefiales entrelazadas refrescan una linea si y otra no en cada pase. Esta
técnica era popular porque ahorraba dinero, pero su corteza éptica notard
esta sutileza y la registrard como pestaiieo. El pestafieo severo en un monitor
puede causar cansancio en la vista, dolores de cabeza y fatiga.

La manera mas facil de evitar el pestafieo es comprar un monitor no
entrelazado con frecuencia vertical alta y conectario a una tarjeta de video
capaz de la misma frecuencia vertical. Una frecuencia vertical de 70 hz
garantiza una pantalla sin pestafeo, incluso bajo luces fluorescentes
encontradas en muchas oficinas.

Desde que la ergonomia del monitor se convirtié en un tema importante,
VESA { Asociacion de Estandares de Electrénica de Videc) ha recomendado
las frecuencias verticales de los monitores.

Para resoluciones de 649 por 480 y 800 por 600, VESA ha establecido un
estandar de 72 hz para la frecuencia vertical, mientras que para resoluciones
de 1024 por 768, la norma es de 70 hz. Para SVGA de 1024 por 768 a 60
hz.

Un monitor a ¢olores con un tango de barrido vertical de 48 hz a 79 hz v un
rango horizontal de 28 Khz a 60 Khz ofrece una combinacién cémoda de
compabilidad con tarjetas de video antiguas y modernas.
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Se recomienda uri monitor cen una amplia gama de frecuencias de barrido,
de 45 hz a 105 hz verticalmente y de 18 Khz & 80 Khz horizontalmente y que
sea a colores con interfase SPVGA y memoria de video de 1024Mb,

£l dis ro ¥ /as unida Imacenamiento extern

Este tipo de aditamentos son propios de la marca del fabricante de la
computadara y seria conveniente analizar los tiempos de acceso y lectura a
disco. Probablemente este pardmetro no de un reflejo de diferencia perc en la
practica cuando se hacen trabajos muy laboriosos y se trabaja con archivos
muy grandes combinando texto con imagenes, la diferencia llega a ser de
minutos.

Esta variable llamada tipo de interfase de los discos duros es una variable que
no se considera en la configuracién dada por los distribuidores, sin embargo,
existen las llamadas ESDI, IDE y SCSI que se diferencian en su ancho de
banda en cuanto a accesos a disco.

No se definen los tiempos ya que van de acuerdo a la capacidad de! disco.

Otro punto importante es la capacidad de espacio en el disco duro ya que
para tener una vida Util de acuerdo a fas nuevas aplicaciones (nuevos
paquetes de software} que tienden a aumentar en tamanc es necesario tener
un disco duro de cuando menos 200 Mb de capacidad, esto en un futuro nos
podra representar mas, puesto que ya estan saliendo al mercado sistemas
operativos y paquetes de software que permiten duplicar la capacidad del
disco, utilizando el concepto de compresidén de archivos.

Se recomiendan discos duros de 200 Mb con interfase IDE para
computadoras personales y un disco duro de 600 Mb con interfase SCSI para
el servidor, el hecho de tener, a las llamadas por red terminales con disco
duro es para permitir funcionar 3 estas como stand alone o estaciones sofas y
poder almacenar informacion determinada para esa terminal o computadora
personal

Periféricos externos_{mouse v teclado}

El teclado en particular debe ser de 102 teclas incluyendo teclas que maneje
caracteres ASCIl y cantenga teclas de funciones.

El mause debe ser de dos botones, este es necesario para la mayoria de las
aplicaciones de hoy en dia, ya que nos sirve como herramienta de facil
acceso y proceso para plataformas grdficas . La configuracidn del mismo es
por software.
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[ numero 0o _¢ uertns.

Por lo general las maquinas cuentan con dos puertos seriales y un puerto
paralelo, pero es importante saber con cuantos puertos se cuenta y de que
tipo ya que en todas las terminales “stand alone" ({auto-independiente)
debemos de contar al menos con dos puertos seriales y uno paralelo, los
seriales van a servir para comunicaciones remotas como modem ‘s, asi como
perifericos, y los paralelos para adaptar imprasoras o cualquier periferico de
sefial sincrona.

Como el nombre lo especifica los puertos seriales mandan las sefiales de
comunicacién de forma asincrona, siendo este tipo de comunicacién mas
lento que !a sefial sincrona ya que esta envia las sefales punto a punto.
La opcidn serfa conectar un "Net Port"{puerto de red) que lo que hace este
.aparato es simular un puerto de impresién que se puede conectar en cualquier
punto de la red junto con la impresora, esto es ya que en muchas ocasiones
los servidores de impresién de una red muy grande se encontraban en
diferentes pisos o a distancias muy grandes y para mandar a imprimir era
necesario recoger tu impresién a el servidor de impresién. O bien se podrian
conectar las impresoras en las estaciones de trabajo mas adecuadas.

En este caso se recomienda dos puertos seriales y uno paralelo por estacion
ya que tendremos la posibilidad de conectar modem y en caso dado imprimir
locaimente.

La memoria RAM

Este tipo de memoria denominado RAM (Random Access Memory) se refiere
a la parte de ia memoria interna para accesar informacidn temporal, Esta
memaria es volatil, esto es, que es una memoria momentdnea para disminuir
e interactuar entre las velocidades de acceso a disco y video y no estar
bajando informacidn a cada momento, entre mas memoria RAM se tenga se
puede tener mas aplicaciones abiertas al mismo tiempo e interactuar entre
elias. Se dice que es.voldtil puesto que al apagar la maquina se borra
inmediatamente.

De /o anterior se recomienda 4 Mb de memoria RAM en cada una de las
estaciones de trabajo, ya que las aplicaciones de hoy en dia requieren de
cuando menos 4 Mb de memoria RAM para ejecutar e interactuar con otras
aplicaciones adecuadamente, en el servidor se recamienda 16 Mb de memoria
RAM para poder gjecutar adecuadamente los sistemas operativos del sistema
y de red junto con aplicaciones diversas.
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En:el ‘campo de las impresoras existen diferentes tecnologfas como son las
impresoras . I&ser, matriz, inyeccién, térmicas. La diferencia radica en cuanto
al método de impresign.

Compartir impresoras puede significar un ahorro en la compra de equipo y
mayor eficiencia en esta operacidn, por las siguientes razones: se asigna una
sola a cada departamento o grupo de trabajo; se evite la compra de una gran
cantidad de ellas; se elimina la necesidad de que la persona que estd
trabajando en la computadora a la que se conecta este dispositive, tenga que
dejar de hacerio para que otros puedan imprimir.

A pesar de todas las ventajas que ofrece compartir impresoras, para que
funcionen sin problemas no basta con conectarlas y darlas de alta en la red,
Existen algunas que son mas adaptables para trabajar en red que otras.

LO QUE SE DEBE CONSIDERAR

Para hacer la mejor seleccién es necesario tomar en cuenta diversos factores
y requerimientos, los cuales se mencionan a continuacion:

Compatibilidad

Con el incremento de popularidad de las redes se ha dado que, en una misma
red, coexistan diferentes sistemas. Tal es el caso de la computadera 1BM o
compatibles y las Macintosh, 1a8s cuales manejan diferentes lenguajes de
impresidn. Las redes que se les conectan estos dos tipos de computadoras,
tendran grandes problemas al tratar de imprimir. Para hacerlo desde estas dos
computadoras es necesario contar con una impresora que pueda manejar
ambos lenguajes, o en su defecto, tener dos impresoras.

Velocidad de Impresién

Las impresoras que se conecten deben ser lo mds rdpida posible para evitar la
acumulacién de un gran numero de trabajos en la colas de impresién. La
velocidad de impresion de paginas por minute no es la unica caracteristica a
tomar en cuenta, también es importante que la impresora cuente con un
controlador rdpido y un motor de alta velocidad. Las impresoras que utilizan el
lenguaje Postscript, emplean 95% del tiempo de impresidn en la construccidn
de la pagina vy el 5% restante en la impresion en sf,

Recuerimientos de memoria
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Anteriormente, las impresoras tenfan una capacidad fija de memoria RAM.
Esto limitaba su rendimiento en red, ademds de que les impedfa satisfacer
todos los requerimientos de soft fonts (software de tipos de letras) de los
usuarios. Por tal motivo, es preferible que las impresoras que se conecten en
red puedan expander su capacidad de memoria segun aumenten las
necesidades de la red y de los usuarios.

Una imprescra con 3 Mb de memoria RAM se puede considerar aceptable
para trabajar de manera correcta en una red. Con esta cantidad de memoria
es posible manejar un buffer de dobie pdgina {esto significa que mientras se
estd imprimiendo una pdgina, la siguiente estd siendo procesada en memoria).

Resolucién y calidad

Estos son dos puntos a considerar muy importantes para los usuarios que
imprimen gréficas y utilizan paquetes de edicidn En la mayoria de las redes es
necesario contar con por lo menos una impresora de alta resolucidén y buena
calidad, pero esto tiene un inconveniente: al imprimir graficas complejas o
péginas de paguetes de edicién, la velocidad de impresién disminuye
directamente por lo que la impresidn en red se torna muy lenta y se pueden
crear cuellos de botellas. Por otra parte, los usuarios que soélo imprimen
documentos de texto no requieren de gran resolucion, pero si de una
velocidad adecuada.

Andlisis de necesidades reales

Las caracteristicas y el namero de impresoras a instalar deben especificarse al
momento de disear ia red. En el caso del sistema operativo de red NetWare,
es necesario conocer el nUmero de impresoras que estaran en la red, ya que
el servidor de imprestones sdlo reconoce hasta 16 impresoras, cinco locales y
once remotas. Sin embargo, en caso de ser necesario, se pueden instalar mas
servidores de impresidn en la red.

Conocer el numero de impresoras y el uso que se les va a dar, permite
reaiizar una mejor distribucién de éstas.

Soporte de fonts residentes

En una red existen usuarios que, por el tipo de aplicaciones que utilizan,
tienen requerimientos especiales de impresién y, por lo tanto, necesitan
disponer de gran variedad de tipos y tamafios de letras (fonts}. Es estos
casos lo mejor es terner una impresién que soporte, desde fabrica, diferentes
fonts. Las impresoras PCL normaies tienen seis tipos residentes, mientras que
las Postscript tienen 35, escalables desde 4 hasta 1560 puntos.



No obstante, la mayoria de las imprésoras tienen ranuras bara cartuchos de
fonts que proporcionan una gran variedad ddicional de tipos de latras.

Intercambio inmediato de emulacién

Para'que una impresora trabaje de forma aceptable en una red, debe soportar
el lenguaje PCL {que utilizan las impresoras Hewlett Packard) y/o la emulacién
Postscript. Esta es necesario para impresiones de alta calidad y para los
paquetes de edicién, mientras que el PCL se requiere para imprimir texto y
gréficas sencillas.

En la actualidad, existen impresoras que son compatibles tanto con PCL como
con Postscript, pero algunas pueden no ser éptimas para trabajar en red
porque el usuario tiene que "resetearlas” para cambiar de un modo a otro. Es
importante que el intercambio de modo de emulacién se pueda realizar
directamente desde la computadora. Esto evitard pérdida de tiempo y hard
que esa impresora sea buena para trabajar en red.

Servidor de impresién

Algunos sistemas operativos son capaces de manejar un servidor de
impresion. Este es una estacion de trabajo, o el mismo servidor de archivos,
en el cual se instala un software especial que permite administrar ias colas de
impresidn, rutear las impresiones a determinada impresora, manejar nivefes de
sequridad v dar diferentes prioridades de impresion. Funciona de la siguiente
manera:

Los usuarios le mandan sus documentos, hojas de célculo e informes.Una vez
ahi, los trabajos entran en la cola de impresidn y esperan hasta que la
impresora esté disponible (las colas son lineas de espera de acceso a la
impresora). Los trabajos se imprimen en ¢l orden que llegan a la cola. Sin
embargo, algunos sevidores de impresién permiten a los usuarios dar
diferentes prioridades a sus trabajos; otros, ademds, tienen la ventaja, de
poder manejar multiples documentos. : '

En este ultimo caso, debe utilizarse lo que se conoce como con el nombre de
spool (Simultanecus Peripheral Operation On Line; Operacidn simultdnea de
periféricos en iinea). Un spool es una combinacién de hardware y/o software
que controla un buffer, el cual es una memaoria que maneja datos, Con esto
es posible que uno o mas trabajos de impresién esperen mientras la impresora
atiende a otros.

Cuando un usuario necesita imprimir un archivo que estd almacenado en

algun drive de la red, y lo envia a una impresora que estd conectada en red,
se requiere manejar lo que se conoce como redireccion. El software en las
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estaciones de trabajo toma el archivo a imprimir y lo manda por la red. La
aplicacidn, por elemplo un procesador de palabras, actia como si estuviera
imprimiendo en un puerto local, pero en realidad ei software de impresién
redirecciona la salida hacia la red,

El software del servidor de impresién se encarga de manejar los trabajos que
llegan. Si la impresora ests libre, el documento puede imprimirse de
inmediato, pero si estd ocupada, se le dirige a un archive de impresién en el
d'lsco duro del servidor de impresién. El archive se une a la cola y espera su
turno para que se le envie a la impresora.

La redireccién de la impresora es una actividad normal, tanto local como a
través de la red. Por ejemplo, una impresora serial requiere que la salida con
destino al puerto paralelo {LPT1) se redireccione al puerto seriat (COM1).El
sistema operativo DOS permite hacer esto con el comando MODE.

En la red, la redireccion funciona de una manera similar, pero es el sistema
operativo de la red, no el de las PC”s el que se encarga de redireccionar las
salidas. La aplicacién que utiliza el usuario se encarga de "decirie” al sistema
operativo de la red que redireccione todas sus salidas de impresion al puerto
local LPT1 a través de la red, hacia el puerto LPT3 del servidor de impresidn.

Una vez que llegan al servidor de impresidn, los archivos se "espoolean” &
disco. El spooling, 0 "espooleo”, se realiza en el caso de que Ia impresora se
encuentre ocupada. También es necesaric si la impresora no es fo bastante
rédpida para tomar el archivo completo de una sola vez.

El buffer del servidor de impresién alimenta a la impresora con los trabajos de
impresién en el ritmo correcto. Los datos que esperan a nque se les imprima se
almacenan en el buffer antes de que se les envie.

La redireccidn, el spooling, el buffer y la impresion en red deberian ser tareas
sencillas. Sin embargo, los problemas ocurren con cierta frecuencia. Aunque
compartir impresoras es uno de los objetivos af instalar una red, en muchas
ocasiones esto todavia no se a logrado de una forma eficiente y sencilla.

Existe otra apcidén para imprimir en red sin la necesidad de instalar un servidor
de impresién, llamado LAN Connection o LAN PORT.

De ellas es importante elegir de acuerdo a nuestras necesidades ya que las
necesitamos impresoras de aita calidad de impresion {léser) dentro de la red
més no de trabajo pesado (matriz),

Las impresoras deben tener capacidad para soportar lenguaje PCL ( que
utilizan las Hewlett Packard) y emular Postscript. Este Ultime es necesario
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para impresiones de alta calidad y para los paquetes de edicién, mientras que
el PCL se requiere para imprimir texto y graficas sencillas.

Por lo general todas las impresoras vienen con 1 Mb de memoria y son
expandibles a 4 Mb o mds.

Se recomienda para la red una impresora ldser de trabajo pesado y una de
trabajo ligero fpequenia y transportable a cualquier estacion), también se elige
vna impresora de chorro de tinta a colores par@ emitir documentos que
requieran color y que tenga la posibilidad de imprimir acetatos.

Estas impresoras deberdn soportar lenguaje PCLS y emular Postscript para
impresiones de grdficos y con 4 Mb de memoria minimo.
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rietas de r

Es un punto muy necesario a nivel comunicacién ya que existen -tarjetas de ..
red para tode tipo de redes. El tipo de tarjetas mas comunes son las llamadas
SMC para redes ethernet gue trabajan a 16 bits, existen también las Netflex
que soportan dos tipos de redes como tokenring y ethernet que trabajan a 32
bits pero su precio se va muy arriba,

Para este modelo se recomienda una tarfeta para ethernet 2 32 bits y para
bus tipo EISA.

Variables ng esgecificadas

Como es posible adecuar estas necesidades a lo ya recomendado también es
necesario establecer ciertos pardmetros para conformar un sistema confiable,
asto es, debemos cuestionar preguntas tales como: ;Qué ancho de banda
existe a nivel bus?, ;Qué ancho de banda existe en los periféricos?, ;Qué
ancho de banda existe en las interfases de almacenamiento? ;Se necestita un
supresor de picos de voltaje y por qué? ;Hasta cudnto se puede incrementar
la memoria RAM? ;Cudntos discos duros puede soportar mi maquina?.

Existen dos tipos de bus para computadoras personales, el bus ISA que
trabaja a 16 bits y el bus EISA que trabaja a 32 bits ademds de ser
inteligente, esto es, que al adaptarle discos duros adicionales y tarjetas para
periféricos autormdticamente las reconoce,

Para esto determinaremos un rango de acuerdo a las necesidades. E/ ancho
de banda del bus se recomienda de 32 bits tipo EISA ya que es lo itimo del
mercado aungue ya estan por salir los de 64 bits, con el bus de 32 bits se
puede tener escalabilidad adecuada en las estaciones de trabajo, esto es, en
caso de quererlas escalar a un procesador 486 de 66 Mhz y no tener cuellos
de botella en cuanto a bus de 16 bits contra procesadores de 32 bits. Existen
tecnologlas como la microcanal IBM que efecuta transacciones de entrada y
salida en periféricos, en procesamiento de datos y en acceso a disco a 32
bits,

Para periféricos de salida es necesario tener un ancho de banda homdgenes
al bus, esto es de 32 bits, al igual que el acceso a video.

£s recomendable contar con supresores de picos de voltaje que cuentan con
fusibles de seguridad ya que la salida de voltaje de linea es muy irregular y
constantemente existen cambjos de voltaje muy grandes que dafian
frreversiblernente el equipo.

Las mdquinas cuentan con ranuras de expansion de memoria RAM y que
soportan simm's de memoria de diferentes capacidades por /o cual es
necesarip preguntar, hasta cuanto puede crecer la memaria RAM para tener a
futuro ef poder necesarioc de correr aplicaciones que requieran grandes
capacidades de memoria péra ejecutarse, ya que el software de hoy en dia
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tiende a incrementarse en cuanto a capacidad en disco duro y memoria. Se
recormienda cuatro ranuras que soporten simm s minimo de 8 Mb cada uno.
La cantidad de discos duros es referente al comentario anterior ya que fas
aplicaciones tienden a aumentar de capacidad, por lo tanto requieren de
unidades de almacenamiento adicionales 3 futuro. Las mdquinas deben
soportar minimo uno o dos unidades adicionales de almacenamiento en el
case de estaciones de trabajo y en el servidor tres o mds unidades de
almacenamiento.
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3.2 ANALISIS DEL TIPO DE RED

3.2.1 MODELO DE RED

Analizando el sistema administrativo actual de la Divisién de Ingenierfa
Mécanica Eléctrica Industrial y de acuerdo a 1as necesidades de la misma es
necesario determinar una solucién que nos permita reducir los tiempos
muertos y trdmites innecesarios para el cumplimiento de diferentes funciones
y objetivos de tipo administrativo.

Tomando en ‘cuenta lo anterior se plantea un sistema que permita la
comunicacién e interaccién de los diferentes usuarios, para el cumplimiento
de sus funciones correspondientes, esto nos lleva a plantear un modelo de

red local-dentro de la DIMEL.

Este sistema va a permitir tener una comunicacidn interna combinando
recursos materiales como administrativos nos da la posibilidad de incrementar
la conectividad con otros tipos de redes transforméndose en un sistema
abierto con posibilidad de comunicacién internacional.

3.2.1.1 EVALUACION DE ALTERNATIVAS EN BASE A SU TOPOLOGIA

La topologia como ya se dijo es la forma fisica de conexidn de una red local,
dentro de este contexta se plantea que para planear el implementar un red de
cualquier tipo, lo mas importante es la conexidn, ya que de ésta depende la
comunicacién, es decir, en la mayoria de Ias redes instaladas los principales -
problemas son de comunicacién y de conectividad, que a decir verdad, es el
dltimo punto que se axamina cuando existen problemas.

Por ello se ha implementado una tabla donde se comparan todas las
topologias con sus ventajas y desventajas:
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FIGURA TABLA COMPARATIVA DE TOPOLOGIAS 3.1

De la tabla se puede observar que una topologia de bus es la adecuada y en
cuanto a sus desventajas pueden ser eliminadas por concentradores de
terminales. La funcidn principal del concentrador es administrar los flujos de
informacidn existentes en la red, evitando cuellos de botella en su topologfa,
también evita que se caiga la red, en el caso de caerse una terminal; a su vez
con el servidor se puede monitorear toda la red. De hecho el concentrador
hace el papel de bus, administrativo.

Por lo que se recomienda una topologfa de bus con un concentrador de
terminales.

3.2.1.2 EVALUACION DE ALTERNATIVAS CON BASE EN SU MEDIO DE
TRANSMISION ,
En cuanto a su medio de transmisién es importante explicar esto, atravez del
tiempo se ha observade que dentro de la comunicacién entre dos puntos
existe una Ilnea, que en. este caso la llamaremos ancho de banda. Al
acumularse la comunicacion entre estas dos puntos, 1a linea, veamoslo asf,-
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debe crecer de manera fisica y debe aumentar su ancho de banda por io que
se debe tener una Ifnea mé&s gruesa para poder tener una comunicacién
directa y completa entre los dos puntos, por lo tanto en los medios de
comunicacién entre dos terminales de una red debe existir un enjace fisico
que soporte todas las transacciones hechas y reclprocas de los dos puntos,
con esto se quiere definir que para que exista una comunicacién adecuada
entre terminales de una red es necesario tener un ancho de banda adecuado
en cuanto a transmisién, versatilidad, transparencia, sin ruido,etc.

Con la siguiente tabla se describen las caracteristicas esenciales que deben

tener los medios de transmisién y comparamos uno a uno Sus ventajas y
desventajas:
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FIGURA COMPARATIVA DE MEDIQ DE TRANSMISION 3.2

De acuerdo a la tabia, la fibra 6ptica es 12 mas adecuada pero los precios en
el mercado de fibra dptica son muy altos v como se pretende un modelo de
red {local) las ventajas son sobradas ya que el volumen de datos gue se
mangja en este modelo de red es muy pequeiio y las distancias internas son
pequefias, se considera que el par trenzado es la mejor opcién. En la
actualidad este tipo de cable ha mejorado notablemente comparado con los
cables coaxiales, es decir los materiales actuales definidos por niveles han
permitido velocidades de hasta 10 Mhz en el nivei 5 y las instalaciones
_reforzadas permiten tener una seguridad de intercambio de datos adecuada.

Por lo que se recomienda par trenzado en su dltima nivel,



3.2.1.3. EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE PROTOCOLOS

En orden para que dos computadoras tengan comunicacién en una red, estas
deben de tener protocolos iguales. Algunas veces una computadora es
configurada para usar mdltiples protocolos. En este caso dos computadoras
necesitan tener un protocolo en comun para establecer comunicacion. Por
ejemplo, el servidor es configurado por dos protocoios, NetBEU! y TCP/IP que
puede comunicarse con dos estaciones usando solé NetBEUI y con dos
estaciones usando s6io TCP/IP.

Los protocolos como el IPX y el NetBEU| son muy rdpidos para redes modelo
LAN pero proveen poco rendimiento para comunicaciones WAN.

El protocolo TCP/IP nos garantiza comunicarnos en WAN a computadoras
remotas cruzando sistemas operativos distintos y arquitectura de maquinas
diferentes. Su (nica desventaja es que no es tan rapido como el protocolo
NetBEU! y el IPX en péqufias LAN s,

Es recomendable utilizar protocolos como el NetBeui y el IPX y a la vez de
TCP/IP ya que una computadora puede tener acceso a otra computadora
remota en WAN.,

3.3. ANALISIS EN BASE A SU COSTO - BENEFICIO

Para ser capaz de comparar diferentes métodos o verificar un objetivo dado,
es necesario tener un criterio de evaluacion gue pueda usarse como base para
juzgar las alternativas.

En el anélisis econdmico, el dinero generalmente se usa como base de
comparacién. Por lo tanto, cuando hay diferentes maneras de verificar un
objetivo dado, usualmente se selecciona el método que presente el menor
costo. Sin embargo, en la mayoria de los casos las alternativas involucran
factores intagibles, tales como el efecto de un proceso de cambio en 1a moral
de los empleados que no pueden expresarse en términos de dinero.

En nuestro caso al ser una empresa no lucrativa como fa Universidad, es
necesario tomar este andlisis como justificacidén de un gasto erogado.

Se tomard en cuenta una cotizacién de un proveedor con precios actuales y
con les mismos elementos.
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Antes de calcular una relacién B/C, todos los beneficios, desbeneficios, y
costos que se utilizardn en el cdlculo deben convertirse a una unidad
monetaria comun, es importante expresar tanto el numerador (beneficio,
desbeneficio) y el denominador {(costo) en los mismos términos, asi dinero
presente o dinero futuro,

La relacién convencional B/C, es probablemente la més utilizada vy serd la que
se aplicard en este caso:

B/C = Beneficios - Desbeneficios = B-D
Costos [

Una relacién B/C mayor o iguali a 1,0 indica que el proyecto evaluado es
econdmicamente ventajoso. En el andlisis de B/C, los costos no van
precedidos por el signo menos.

De ia anterior tabla tenemos un costo inicial de: N$175,024,40

Tomamos como perfodo de obsolescencia de 10 afios y la tasa de retorno es
de 6% anual actual.

Por lo tanto se tiene un presente y se debe encontrar un futuro.

E! beneficio se dar4 en salario a través del tiempo, se suponen cuatro salarios
de gente involucrada en trdmites administrativos actuales, que de acuerdo al
sistema no van a ser necesarias. Se calcula un salario de N$1500.00 mensual
de acuerdo 3! salario de una secretaria y tomando en cuenta el ahorro de
tiempo en tramites administrativos. Por lo tanto se tiene que:

N$1500.00 X 4 salarios =N$6000.00 mensuales

N$6000.00 X 120 mesesiperiodo de obsolescencia) = N$720,000.00

El beneficio = N$ 720,000.00

Costo de inversion: 175,024.40 (F/P, 6%, 10) = 175,024.40 {1.7908)
Costo de inversion = N$ 313,433.69

Costo de mantenimiento y operacion en papeleria y accesorios de acuerdo al
equipo cotizado:
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N$500.00 mensuales X 12 meses = N$ 6000.00 anuales X 10 afios

. Casto de mantenimiento y operacion
-Utllizando la ecuacién:

" B/C = 720,000 = 720,000
* 313,433.69 + 60,00000 . 373,433.69

De lo anterior optenemos que:
B/C = 1.92

El proyecto se justifica, ya que B/C > 1.0

3.3. SOFTWARE PARA REDES.
3.3.1. ANALISIS DE ACUERDO A EL SISTEMA OPERATIVO DE RED

El sistema operativo de la red es un conjunto de programas que residen en el
server y que se encargan de comunicar a las estaciones de trabajo entre si,
garantizando la integridad de la informacidn, y controlar el uso de los
recursos de la red.

Existen muchos sistemas operativos, cada uno con caracteristicas propias
que las diferencian de otras. Novell Netware es uno de los mas populares en
el mercado. IBM PC-LAN es el sistema operativo utilizado en redes Token-
Ring y fabricado por IBivi hasta 1889. LAN Manager es el sistema operativo
patrocinado por Microsoft desde hace algun tiempo e 1BM mads reciente.

NOVELL NETWARE

Novell es un Compaiia norteamericana que lanzd al mercado su sistema
operativo en 1983. Netware tiene la ventaja de soportar todos los comandos
de MS-DOS adecuando sus propios comandos que son manejados a través de
menus desplegados por ventanas.

El sistema operativo tiene ademés hasta 200 pantallas de ayuda que se
pueden emplear como tutoriales para el aprendizaje de sus comandos. La
optimizacién del proceso de acceso al disco duro se hace gracias a 4 de las
caracteristicas mas importantes de este sistema operativo.



a) Cache para directorios (Directory caching). Es un proceso mediante el cua!
-se almacenan.en memoria RAM las tablas de direcciones de los archivos FAT
(File Allocation Table), de esta forma, cuando alguna estacién de trabajo
solicita algdn archivo, el server les estas tablas en memoria RAM y no en
disco duro. Esta caracterfstica del sistema operativo permite que las
estaciones de trabajo de la red puedan leer o escribir hasta 100 veces mas
rdpido de lo que pudieran hacerlo si leyeran las tablas FAT directamente del
disco duro.

b) Directorio con c¢6digo Hash (Directory Hashing). Es el proceso de indexar
las tablas de direcciones de archivos. Esto permite al servidor encontrar las
direcciones correctas sin examinar todos los datos de las tablas. La ventaja
que esto ofrece es la disminucién del tiempo de acceso a un archivo hasta en
un 30% en comparacién con las tablas FAT no indexadas.

c) Cache para archivos {(file caching). Es el proceso en el cual se almacenan
en memoria RAM los archivos que se usan con mayor frecuencia. Cuando se
realiza el acceso a un archivo este se baja a memoria RAM donde es
almacenado para subsecuentes peticiones. El server realiza una serie de
estadisticas para saber cuales son los archivos que son solicitados con mayor
frecuencia y estos son bajados a memaria RAM. Las subsecuentes peticiones
del mismo archivo son atendidas hasta 100 veces mds rdpido que cuando el
archivo no este en RAM.

d} Busqueda de elevador (Elevator Seeking). Es el proceso por medio dai cual
los requerimientos de lectura y escritura de informacién en el disco duro
estdn ordenados de acuerdo a la posicidn fisica de las cabezas del disco. Esta
caracteristica ofrece mayor velocidad de acceso y mayor duracién de los
discos duros.

El Sistema Operativo Netware le permite al supervisor de la red configurar los
niveles de seguridad de la red. Estos pueden ser tan simples o sofisticados
como se desee, La seguridad que ofrece Novell Netware esta definida en
cuatro niveles. ‘

-Clave de acceso.
-Derechos de usuario.
-Derechos de directorio
-Atributos de los archives.

Este Sistema Operativo cuenta ademds con varias versiones acordes a las
necesidades de cada empresa.
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0S/2 LAN MANAGER

Este Sistema Operativo fue desarrollado inicialmente por Microsoft vy gracias a
sus singulares caracteristicas ha tenido gran aceptacién entre los usuarios de
redes,

A diferencia de otros sistemas operativos, LAN MANAGER ha ido
desarrollando siguiendo estrictamente los estdndares de comunicacién que
marcan los organismos internacionales, por lo que cualquier aparicién futura
de software y hardware para redes serd compatible en un 100%.

LAN MANAGER ha sido disefiado an hase al Sistema Operativo 0S/2 y tiene
las siguientes caracteristicas:

- Ejecucidn simultdnea de varios procesos, por ejemplo: Una peticién de
lectura de alguna estacién de trabajo de la red y una peticién de escritura de
otro usuario ,

-Mds de 16 MB de memoria en el server de la red.

-Capacidad de multitasking gracias al uso de los microprocesadores 80286 y
80386 de! server.

-El server debe utilizar el Sistema Operativo OS/2 pero las estaciones de
trabajo pueden utilizar el MS-DOS al trabajar con la RED,

-El lenguaje utilizado para transmitir mensajes estacion de trabajo-server es el
protocolo estandar SMB (Server Message Block) con lo que se reduce el
tréfico de informacidn en la red gracias a las caracteristicas de este protocolo.
Dado que el protocolo de transporte SMB de este sistema operativo es
estandar, Lan Manager trabaja sin ningun problema con redes que utilicen
otros protocolos estdndar (TCP/IP, IBM PC LAN etc..).

Otros sistemas operativos como Novell, que no utilizan protocolos estdndar
de transporte, tienen que recurrir al uso de dispositivos convertidores de
protocolos conocidos como gateways para comunicarse con computadoras
que utilizan otro tipo de software. Existen otros sistemas gperativos con
caracteristicas diferentes , pero lo mds importante es que se elija el més
adecuado de acuerdo a las necesidades :

UNIX

El sistema Unix a3 pesar de contar con una historia de mas de 20 anos
muchas de sus caracteristicas y componentes fundamentales estdn basados
en desarrollos bastantes nuevos.

El concepto global de Unix abarca tanto al sistema operativo como los
cemandos correspondientes para su  utilizacidn, y lleva a cabo una
administracion de archivos de tipo jerdrquico en donde los comandos
disponibles incluyen funciones como son:
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+ Administrador de datos y archivos
« Editores

* Ensambladores

« Compiladores

» Formateadores de texto

En Unix, un intérprete de comandos bastante versdtil conocido como el shell
que permite que usuarios o aplicaciones (otros programas) adapten el
ambiente de operacién de Unix mediante !a definicién de comandos propios
acordes con sus necesidades particulares.

La unica desventaja de este sistema es el ser poco amigable, ya que un
usuario final debe entender conceptos més profundos de su funcionamiento
para su operacidn.

Se recomienda Novell como sistema operativo de red por su mangjo y
administracién de memoria y archivos, no es necesario tener en el servidor
sisternas multitasking, ya que no se van a correr aplicaciones simultdneas en
el servidor, el objetivo es la administracién eficiente de los recursos de la red.
Con esto nuestras estaciones de trabajo pueden correr sin problema alguno
sus aplicaciones y compartir archives por medio del servidor dentro de su
aplicacidn.

3.4. SOFTWARE PARA APLICACIONES

En primera instancia es necesario establecer el sistema operativo empleado
para las estaciones y el servidor, en este caso se recomienda:

Sistema Operative Microsoft D.0.S. versidn 6.2

La version es por ser la mds actualizada, conteniendo herramientas de
inspeccién de unidades de almacenamiento, optimizador de memoria,
comandos més poderosos, y compactacién de directorios.

Se debe de tomar en cuenta que ademds del software de redes es necesario
establecer una homogeneidad de aplicaciones, tanto de estaciones de trabajo
como del servidor, esto es, dentro del establecimiento de seluciones para la
automatizacién se requiere determinar un sistema de trabajo que cumpla con
los objetivos como el compartimiento de recursos, el establecer los mismos
lenguajes de trabajo, compartimiento de archivos, y el tener aplicaciones con
ventajas a futuro.

Para ello se ha determinado resumir el sistema administrativo de acuerdo a
sus funciones actuales. En resumen, se requiere de un procesador de
palabras  poderoso, una hoja de cdlculo que maneje variedad de funciones, un



disefiador de imdgenes, correo interno y herramientas generales de oficina.
Todos ellos interactuando en un mismo ambiente y que cumplan con todos
los objetivos, ademés de ofrecer el ser transparentes para el usuario.

Esto dltimo orienta a establecer un ambiente basado en objetos, es decir, un
sistema con interfaz grafica amigable para el usuario. De ello se concluye en
recomendar a:

Microsoft Windows Workgroups versién 3.11, el cudl va a garantizar un
ambiente grdfico sencillo de utilizar para el usuario, con herramientas de uso
y compartimiento de archivos a nivel red y a nivel estacién de trabajo,
conexion con otras plataformas de trabajo e interactuar con diversas
aplicaciones.

Como procesador de palabras que cumpla con los objetivos se recomienda:

Microsoft Word versién 6.0, que en realidad es un procesador de textos muy
poderoso y que permite interactuar con el ambiente recomendado.

Como hoja de cdlculo se recomienda:

Microsoft Excel version 5.0, este software permite desarrollar hojas de
cdlculo tan laboriosas como se quiera asf como manejar grdficas estadisticas,
todo ello bajo el mismo ambiente de trabajo e interactuando con otras
aplicaciones.

Las herramientas generales de oficina estan incluidas dentro del ambiente de
trabajo.

Como disenador de imagenes se opta por:

CorelDraw versidn 3.0, el cudl ayudard para elaborar presentaciones y
diserios de logotipes, portadas, carteles, etc. Para proyectos especiales:

Como correo interno se recomienda:

Microsoft Mail version 4.0, con ello se puede manejar recados, avisos y
comentarios, visualizacién de trabajos, etc.

Todos ellos trabajan bajo el mismo ambiente (gréfico} y pueden interastuar
conjuntamente para la elaboracion de documentos, manuales, instructivos,
metodologfas, programas, ete, asi como soportar funciones de tipo
administracién de oficina, agenda, calendario de actividades, reloj, block de
notas, manejador. de mensajes, correo interno, etc. Ademas de poder
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reconocer diferentes aplicaciones vy diferentes tipos de hardware
compartiende archivos y recursas a nivel local y remoto.

En la actualidad el procesador de palabras, la hoja de célculo, el correc, y
ademds de un paquete para elaborar presentaciones se incluyen juntos en un
office {grupo de programas para oficina) de! mismo proveedor.

Todo lo anterier permite interactuar conjuntamente y directamente, esto es
que se pueden generar reportes en el procesador de palabras y a la vez tener
tablas ligadas con la hoja de célculo, logrando con esto el poder hacer
cambios directos sin tener que recurrir a la aplicacién.

A todas las aplicaciones se les considera como “overhead” (término en ingles
para designar a la ultima capa de software) ya que en realidad son montadas
arriba del sistema operativo de PC y de! sistema operativo de red, con esto se
establece que fa administracion de la red va a ser por medio del servidor pero
se va a laberar bajo un ambiente gréfico en un grupo de trabajo.



L4

CAPITULO




CAPITULO 1V

"DESARROLLO DE RESULTADOS Y SOFTWARE
DE APLICACION"

4.1 OBJETIVO:

Comparar los resuitados recomendados y analizar la aplicacién de software de
RED desarrollado para !a DIMEL.

4.2 INTRODUCCION,

Es importante mencionar que en nuestro pals la Universidad Nacional
Autdnoma de México es la mas importante en cuanto investigacién y
desarrollo de proyectos de toda Latinoamérica, por lo tanto requiere que cada
una de las dependencias se actualice constantemente en cuanto tecnologia
de vanguardia.

En la actualidad el auge que han alcanzado la computacidn vy la aplicacién de
nuevas tecnologias en el manejo de la informacién, a través de sistemas de
cémputo en los distintos 4mbitos de la docencia, investigacién y
administracién, deben vincularse con las aqtividades académicas y de
investigacién de los alumnos, profesionales e investigadores de esta
Universidad.

Los diferentes centros de computo de la UNAM ofrecen capacitacién sobre
pragramas de aplicacidén, tanto en el uso del equipo como en ol de la
solucién de problemas relacionados con la automatizacién.
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4.3 DESARROLLO DE RESULTADOS.

Analizando las diferentes opciones para eficientar el trdmite para la alta de
profesores en la DIME!, en este caplitulo se expondrdn los rasultados
obtenidos en el capftulo lll, en el cual se hace un andlisis de los diferentes
equipos y sistemas.

Se obtendrd una opcién en la cual los usuarios de esta RED DE COMPUTO
tendrén acceso inmediatc a la informacién que se vaya capturando, esto
quiere decir que al momento en que un profesor ingrese su documentacién, el
JEFE DE DEPARTAMENTO podrd descargar toda esta informacion en su PC,
misma que serd transmitida a la SECRETARIA ADMINISTRATIVA vy al
CONSEJO TECNICO correspondiente.

Ademds de presentarse la opcién en la cual se describe el equipo de cémputo
que se tendria que instalar en [a DIMElI se ha desarrollado un Sistema en el
cual se lleva el contro! pleno de profesores, como lo son ALTAS, BAJAS,
CAMBIOS, SUELDOS etc.. y todo I8 que se requiera para tener al dia la
informacién detallada de el profesorado.

Del andlisis de los requerimientos podemos establecer el disefio o prototipo
del sistema.

Se resumen a continuacién las recomendaciones de software y hardware para
la instalacidn del sistema:

El numero de estas es de acuerdo a Ias necesidades de una red local
establecida dentro de la DIMEI.

9 Computadoras personales con procesador 80486 DX Intel de 33 Mhz de
velocidad, con 200 Mb tipo IDE de disco duro, 4 Mb de RAM con cuando
menos 4 ranuras de expansién con capacidad de 8 Mb, 2 puertos seriales
y 1 puerto paralelo, con mouse integrado y teclado de 102 teclas, Tarjeta
madre con bus de 32 bits tipo EISA, memoria de video de 1024 Mb
SPVGA integrada a la tarjeta madre, todas ellas con espacio de cuando
menos 2 discos duros adicionales y monitor SPVGA con frecuencia de
barrido de 45 hz-105 hz verticaimente y 18 Khz-80 Khz horizontalmente.

1 Servidor con procesador 80486DX inte! de 66 Mhz, con 600 Mb de
disco duro con interfase SCSI con espacio de cuando menos 4 discos
duros adicionales, memoria RAM de 16 Mb expandible hasta 128 Mb, 2
puertos seriales y 1 puerto paralelo, mouse y teclado de 102 taclas,
tarjeta madre de 32 bits tipo EISA con cuando menos € ranuras de
expansién para tarjetas adicionales, memoria de video de 1024 Mb SPVGA
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integrada a la tarjeta madre, con monitor SPVGA con frecuencia de barrido
de 45Hz-105Hz verticdlmente y 18Khz-80Khz horizontalmente.

1 Impresora laser de trabajo pesado de 16 péginas par minuto con 4 Mb
de memaria y soporte de lenguaje PCL5 Y emulador PostScript.

1 Impresora laser de trabajo ligero de 8 péginas por minuto con 4 Mb de
memoria y soporte de lenguaje PCL5 vy emulador PostScript.

1 Impresora de chorro de tinta a color con 4 Mb de memoria y soporte de
lenguaje PCLS Y emulador PostScript, que soporte impresiones de
acetatos o transparencias, con calibrador de colores.

1 Concentrador no-modular de 16 puertos.

1800 Mts, de cable par trenzado en nivel 5 de 8 hilos,

10 Tarjetas para red tipo ethernet de 32 bits

T Paquete de software Novell 3.11. Los protocolos estén inciuidos dentro
de este paquete.

Las licencias que acontinuacion se describen se encuentran contenidas en los
equipos, y no se incluyerdn en la cotizacidn.

1 Licencia corporativa de Windows for workgroups 3.1, que incluye
herramientas de office, escritorio y administrador de programas.

1 Licencia corporativa de Word for Windows 6.0 y Excel 5.0
Accesorios de instalacién como son pligs, rosetas, conectores, etc.

1 Licencia corporativa de CorelDraw 3.0

Una vez establecido el equipo a utilizar es necesario distribuirlc en puntos
estratégicos y necesarios.

A continuacién presentaremos un croquis de instalacién describiendo los
puntos de conexidn.

Describiremos los puntos donde se considera necesario equipo de computo
Consideramos los dos primeros pisos de la DIMEL



* FIGURA DIAGRAMA DELFLANO4.E -

“gd 1JNIa oID1IIas

UL ALY el

A LAXDRATORIC DE BG. MECANICA,

{wuopdo so redoj 3|

LT

Wurﬂlmﬁ = o i) N

1ANIG O1DIH!d3 NOIDN™FIHLEIg

A EDIO PRINCIPAL,

7



ESTA TESIS M@ DEsE
SAUR DE LA BIBLIBTECA

@

 FIOURA DIAGRAMA DE PLANO GENERAL 4,2

U DISTRIBUCION EDIFICIO DIME

. PLANO DB GRAFICOS.

HINPICIO PRINCIPAL.,

ANULOOLIBRA UPTICA

BDIFICIO DML,

&

|
LABORATORIOS i
% ING. MECANICA, !




_Puntos de conexidn
9 Computadoras (Estaciones de trabajo)
1 Servidor

Distribucion de Estaciones en Areas de Trabajo:

Las estaciones de trabajo estaran distribuidas de la siguiente manera:
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Todas las computadoras cuentan con un minimo de cuatro ranuras de
expansién en memoria RAM con capacidad de Simm “s de 8 Mb, teclados de
102 letras, tarjeta madre de 32 bits tipo EISA, memoria de video de 1024
Mb, espacio para dos discos duros adicionales, y frecuencia de barrido en ios
monitores de 45-105 hz en vertical y 18 Khz-80 Khz an horizontal.

En el caso del servidor es 13 misma configuracién a diferencia de contar con
espacio para cuatro discos duros adicionales y seis ranuras para tarjetas
adicionales

La numeracidn en los diagramas es de la siguiente forma:
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EDIFICIO DE LA DIME

0 DIRECCION:

1 Computadora
SECRETARIA DE LA DIVISION:
1 Servidor

@ TITULACION:

1 Computadora

@ SECRETARIA AUXILIAR:
1 Computadora

© SERVICIO SOCIAL:

1 Computadora

© INGENIERIA INDUSTRIAL:
1 Computadora

EDIFICIO DE LABORATORIOS DE INGENIERIA MECANICA:
DEPARTAMENTO DE MECATRONICA:

1 Computadora

DEPARTAMENTO DE MECANICA;

1 Computadora

CENTRO DE DISENO MECANICO:

1 Computadora

EDIFICIO PRINCIPAL:
TERMOENERGIA:

1 Computadora

Las conexicnes internas del Edificio de la DIME se haran con el cableado

correspondiente en fo descrito en el presupuesto presentads por el proveedor,

las conexiones al edificio de Laboratorios de Ingenieria Mecdnica y el Edificio

Principal de Ingenierla se haran por medio del anillo de Fibra Optica que se

esta instalando en todo el Campus de Ciudad Universitaria, con esta opcicn

se podra tener tambien comunicacién a la Super Computadora CRAY y gozar
. de dos servicios de comunicacidn que esta representa.
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4.4 ANALISIS DE SOFTWARE DE APLICACION PARA
ADMINISTRACION DE LA DIMEI

Para el mejor control del sistema que se propone implantar fue necesario
desarrollar un programa sl-cual hace més eficiente el control de profesores
tales como alta, baja, cambios, sueldos, horarios de materias, etc.

Este programa funciona con una base de datos, la cual nos permite tener
acceso a toda la informacién requerida, ademds se desarrollé con el fin de
facilitar el trabajo a las personas encargadas de captura y control del papeleo
correspondiente al ingreso-del profesarado a la DIMEI. Este funciona bajo un
ambiente muy amigable el cual no requiere que el personal que esté a cargo
de este sistema sean expertos en computacion

A continuacidn presentaremos los mends correspondigntes
MENU PRINCIPAL:

Se presenta la ventana principal 13 cual contiene los submenus que se
utilizan con mayor frecuencia, estos se encuentran en la parte superior de la
ventana, tienen una de sus letras resaltadas, la cual se puede teclear y el
submenu desplegard los comandos que contiene, en la parte inferior de la
ventana podemos encontrar la hora y fecha correspondiente, esto es para
poder calendarizar todos los cambios que se efectden, en el pie de la ventana
encontramos las teclas que tenemos que seleccionar para poder ejecutar los
comandos de las vantanas.

A cantinuacién  enlistaremos cada uno de los  submenus
correspondientes:

ACTUALIZAR.
LISTAR.
REPORTES.
CATALOGOS.
UTILERIAS.
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SUBMENU ACTUALIZAR:
En el submeny Actualizar se le llamé asi porque después de haber dado de

alta algun profesor, 6 si es la primera vez que se da de alta. se pueden hacer
cambios

En este submend se manejan principalmente los datos generales del profesor
aste submend se divide como sigue:

ARNADIR.
SUPRIMIA.
MODIFICAR.
CONCESION,

ANADIR: Este comando funciona para dar de alta al profesor,
desglozando todo su historial, datos personales y tipo de solicitud.

SUPRIMIR; Este comando funciona para dar de baja parcial del
sistema a un profesor dejando datos principales del profesor que
sismpre se guedarén grabados para estad(sticas futuras, o justificacion
de presupuesto etc..

MODIFICAR: Esta comando funciona para modificar algun dato del

profesor que este dado de alta y tenga algan error de captura 6 si el
profesor haya cambiado de domicilio, etc..
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CONCESION: Este comando se utilizard eventualmente cuando por
alguna razén el profesor requiera de alguna concesién que no vaya con
el procedimiento de rutina, como el afo sabstico.

FACULTAD DE TNGENIERIA
LUESTON DI FNCGENIERIN MECANICH B
OPUESTA DE MOULHIENIO DE

ANTIGHEDAD /R PARIIA Db s GUN LIRILE AL

+ barra sel

SUBMENU LISTAR:

En este submend tiene la principal funcién de clasificar al profesorado por
diferentes caracteristicas esto es para obtener reportes clasificados por
claves, nombres, materia que imparte etc..

Este subment se divide comao sigue:

CLAVE.

NOMBRE.
CATEGORIA.
DEPARTAMENTO.
MATERIA,

CLAVE: Funciona para listar en pantalla a los profesores por medio de

su clave.
NOMBRE: Para clasificar a los profesares por medio del nombre v
listarlos en pantalla de acuerdo a la primera letra que asignemos,



CATEGORIA: Para clasificar a los profesores por medio de su
categoria v listarlos en pantalla de acuerdo a la categoria que
asignemos,

DEPARTAMENTO Nos permite clasificar a los profesores por medio
del departamento al que pertenecen.

MATERIA: Clasifica a los profesores por medio de las materias que
imparten vy los lista en pantalla.

T memﬂn
§ieq “PACILIAD. DE IRGEHIERIA .

FICUR DrAGRAMA DF LISTADO FOR CLAVE 4 6
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SUBMENU REPORTES:

En este submenu funciona principalmente para:emitir reportes en difarentes
clasmcaclones .este submenu se divide como sugue. s

CLAVE. ; DT : .
NOMBRE, ) S
CATEGORIA. ’ : o
DEPARTAMENTO,

MATERIA.

CLAVE: Para clasificar a los profesores por medio de la clave y emitir
un reporte al puerto de impresién. )

NOMBRE: Para clasificar a los profesores por medio del nombre y
emitir un reporte al puerto de impresidn.

CATEGORIA: Para clasificar a los profesores por medio de su
categorifa y emitir un reporte al puerto de impresion.
DEPARTAMENTO Para clasificar a los profesores por medio del
departamento al que pertenecen y emitir un reporte al puerto de
impresion.

MATERIA: Para clasificar a los profesores por medio de las materias
que imparten y emitir un reporte al puerto de impresién.

FIOURA DIAGRAMA DE REPORTES 4. l 1
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SUBMENU CATALOGOS:

En este mend funciona para obtener las categorias y sueldos de  los
profesores v sa divide en: B

CATEGORIAS
SUELDOS,

CATEGORIAS: Funciona para clasificar la categoria confarme el
sueldo.

SUELDOS: Funciona para clasificar los sueldos conforme a la
categoria y se divide como sigue:

PROFESORES
MATERIAS.

PROFESORES: Funciona para clasificar los sueldos conforme a
las materias que imparte.

MATERIAS: Funciona para calcular el sueldo conforme a las
materias que imparte.

“ DIOIBION:DE’ LNGENIEDIR:
HECARICA ELECTRICA E INDUSTRIALY

| CONTROK. DE. ACADEHICOS

i | Maver harea: znlacciénsTi|Sader.
FIGURA DIAGRANIA DE CATALOGO 4.12
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SUBMENU UTILERFAS.

Este funciona para organlzar y controlar toda Ia mformaclén y se dlwde como
sigue:

_AUDITAR

" INDEXAR
RESPALDAR
AMBIENTE.

AUDITAR: Para obtener estadisticas de fechas, sueldos
pagados, fechas de entrada, salida, materias vacantes.
INDEXAR: Para anexar informacién de cambios de horarios &
aumento de sueldos.

RESPALDAR: Para respaldo automético cada determinado
tiempo de toda la informacidn generada.

AMBIENTE. Para configurar las pantallas y reportes.

FIGURA DIAGR,\\M DEUTILERIAS 4.14
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CAPITULOV

CONCLUSIONES

5.1 COMPARATIVA DE RESULTADOS.

Tomando en cuenta los planteamientos y procedimientos del capitulo | en
donde se nos describen los trdmites que un profesor tiene que seguir para
darse de alta en la DIME], y en el capituio 1l en donde se nos plantean las
diferentes opciones tanto de software como de hardware planteandose un
disefio prototipo en el capitulo IV, presentamos la comparativa de resuitados
del sistema anterior a el actual, asf como sus ventajas.

Si analizamos tos pasos a seguir nos podremos dar cuenta a simple vista que
intervienen 3 departamentes y el interesado en cuestidn que somn:
SECRETARIA ADMINISTRATIVA, JEFE DE DEPARTAMENTO
CORRESPONDIENTE, CONSEJO TECNICO y el PROFESOR, esto significa que
la informacién pasa por las mismas manos varias veces lo cual reduce el
ndmero de terminaies que se tendrfan que conectar.

5.1.1. FLUJO DE INFORMACION
Analizando el flujo de informacion tenemos lo siguiente:

El jefe de departamento debe de tener definido el perfil de! profesor para
cubrir la plaza, los pasos a seguir serian los siguientes con la RED DE
COMPUTO.

1.- Revisién de curriculum vitae para ver si cumple con el perfil,

2.- Captura de curriculum vitae {Base de datos).

3.- Andlisis de banco de horas disponibles (Base de datos).

4.- Captura de datos correspondiente a la forma.

5.- Entrega de Documentacion en la Secretarfa Administrativa.
(Acta de nacimiento, RFC etc..}

6.- Revision de Documentacian por el jefe de la Divisidn.

7.- Elaboracién del Contrato correspondiente.

1.~ La revision det Curriculum Vitae se tendrd que revisar ya que es

necesario capturar esta informacién en caso de que el solicitante de la plaza
cumpla con ios requisitos que se requieren.
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. 2.-Captura_de Curriculum Vitae: En caso de haber sido aprobado el
solicitante, -se procedera a capturar sus datos personales de acuerdo al
curriculum VITAE del profesor,

3.- Al tener el Banco de horas disponibles, e intreducir la informacién
del profesor se puede obtener un desplegado en el cual se tengan las
materias, horas disponibles para el participante, asl comg cuales estan
ocupadas, este procedimiento puede facilitar mucho el manejo de estadisticas
y agilizar 1a determinacién de horas disponibles.

4.- En el capitulo | se presenta una forma en la cual el interesado tiene
que llenar sus datos generales, y llevar la forma después con el nuevo
sistemna esto ya no es necesario, el procedimiento es m3s sencillo, ya que la
forma saldrd automdaticamente con los datos necesarios para imprimirse en
papel y directo electrénicamente a su destino.

6.- Entrega de documentacién, en este pasc es necesario entregar la
documentacion original para almacenar en los expedientes, pero se envia
automéaticamente y se almacena en disco duro.

6.- La revision de la documentacidn se consultaria en linea por monitor
y la realizaria el Jefe de Departamento, la aprobacion serd devuelta de manera
electronica directa por parte del Consejo Técnico.

7.- El contrato correspondiente se puede tener cargado como plantilla
en un procesador de textos, y solamente se cambiaran los datos generales
del profesor, para luego mandarlo a imprimir para firmas.

5.1.2. VENTAJAS ACTUALES.
5.1.2.1 TIEMPO
Al introducirse al mundo de la comunicacién y tener al alcance de la mano |a
posibilidad que nos da el compartir recursos por medio de una RED de
cdmputo se mencionan y explican todas las posibilidades que se tendrfan al

instalar la RED.

Si analizamos la tabla de tiempos que tenemos en e! Capftulo | que
presentamos a continuacion:
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TABLA DE TIEMPOS PARA TRAMITES CORRESPORDIENTES PARA ALTA
DEL PROFESORADC EN LA DIMEI

1

DE ACUERDO AL DIAQRAMA DE FLLLIO:

FIGURA TABLA DE TIEMPOS DE ALTA DE PROFESORES 5.1
Tabla de tiempos (presentada Capitula ).

P OEPARTAMENTO TIEMPO
SECUENCIA TRAMITE REBPONSABLE DEL REBULTADO NDSAB TRABAJO
- TRAMITE
N PRESENTACION JEFE DE JEFE CE DEPARTAMENTO ANALISIS DEL PERFIL. 24
DEPARTAMENTO. ACECUADO AL PUESTO
z PRESENTACION DE JEFE DE DEPARTAMENTO APRQBACION O RECHAZO 4
CURRICUILUM VITAE DIMEI OE CURRICULUM VITAE
3 COMPLEMENTAR JEFE BF DEPARTAMINTO RECAUDACION DE 1
FORMA DinEl INFONMACION,
4 ENTREGA DE SECRETARIA AUXILAR REVISION DE DOCUMENTCS 12
DOCUMENTCS, DAMES Y DE HORAS
GORRESPONDENTES.
5 REVISION ¥ APROBACION CONSEJQ TECNICO REVISION Y APROBATION 22
DIMEL
) ELABORACION DE SECRETARIA AUXILIAR ELABORACION OF 240
CONTRATO, DIMET CONTRATO,
TOTAL DE HORAS 433

El tiempo para este tramite seffa de 433 horas habiles, esto nos lleva a que si
se implanta el sistema de RED automatizando funciones y manteniendo
comunicacién continua con los implicados se podria reducir el tiempo, como
lo presentaremos en la tabla actualizada:

Esta tabla es basada en los tiempos que se calculan de acuerdo a la
propuesta de solucién considerando la automatizacién de oficinas.
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TABLA DE TIEMFPOS PARA TRAMITES CORRESPONDIENTES PARA ALTA
DEL PAOFESORADO EN LA DIME)

OE ACUERDO At DLAGRAMA DE FLLIO:

- DEPARTAMENTO TIEMPO
SECUENCIA TRAMITE RESPONSABLE DEL RESULTADO HORAS TRABAJO
L TRAMITE
1 PRESENTACION JEFE DE JEFE DE OEPARTAMENTO ANALISIS DEL PERFIL 2
DEPARTAMENTO. Drwgl ACECUA DO AL PLESTO
2 PRESENTACION DE JEFE DE DEPARTAMENTG APROBACION O RECHAZO 3
CURAICLAUM VITAE DIMEL OF CURRICULLIM VITAE
3 COMPLEMENTAR JEFE DE DEPARTAMENTO RECAUDACION DE [
FORMA oIMvEl INFORMACICN.
4 ENTREQA DE SECRETARIA AUXILIAR REVISION DE DOCUMENTOS 1
DOCUMENTOS. DHME| © ¥ DE HORAS
CORRE SPONDENTES.
s REVISION ¥ APRODACION CONSEJO TECNICO FEVISION Y APRQBACION 1
oIMel
[} ELABORACION DE SECRETARIA AUXILIAR ELABORACION OF 5
CONTRATQ. CONTRATO,
TOTAL DE HORAS 24

FiourA NUEVA TABLA DE TIEMPO DE PROFESORES 5.2
Como podemos notar el tiempo en horas hébiles se podria reducir en un muy
aceptable porcentaje, ya que al tener en todas las dreas de trabajo la
informacién al momento de ser capturada se agiliza mucho el tramite.
Esta es la ventaja mas importante tanto para la DIMEI como para el profesor.
Esto no significa que la DIME} tengs que reducir su personal sino que el
trabajo seria mas eficiente.

5.1.2.2 ACCESO A INFORMACION ACTUALIZADA.
Otra de las ventajas es la de tener toda la informacién actualizada, esto
significa que si el Director de Divisidn quiere obtener informacién acerca de
cualquier profesor la tendrfa a su alcance en cualguier hora del dia sin tener
que moverse de su oficina.

5.1.2.3 SEGURIDAD EN INFORMACION

El Sistema Operativo de la RED DE COMPUTO tiene diferentes rangos de
seguridad, esto significa que no todo el personal que tenga acceso a la RED
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tiene acceso a toda la informacién, esto lo determina el encargado de la-RED
qulen asigna gue usuarios son los que-van a tener acceso y.a que’tipo de
informacidn , esto es por medio del sistema operativo de red o del propio
sistema, personalizado en la clave de acceso del usuario,

5.1.2.4 CORREQ ELECTRONICO.

Actualmente existen varios paquetes de comunicacién o correo electrdnico,
en el cual los usuvarios se pueden comunicar via computadora con otros
usuarios sin tener que despegarse de su terminal, esto facilita mucho lIa
comunicacidn de usuarios aun sin estar el otro usuaric usando en ese
momento la RED.

5.1.2.5 COMPARTIR RECURSOS

Uno de los principales propdsitos de una RED es la de compartir recursos, ya
que al estar conectados no se necesita tener una impresora en cada terminal
sino que con una sola que se instale todos los usuarios podrdn mandar su
impresion, esto reduce mucho el costo en lo que se refiere a la compra de
impresoras.

Asi como de otros recursos como 10 serian Tarjetas FAX-MODEM, yva que se
podria instalar un FAX-MODEM en alguna de las terminales y desde cualquier
estacién poder mandar un FAX sin necesidad de tener que moverse de su
terminal.

Los sistemas que estén instalados en la RED, todos los usuarios podrdn tener
acceso a elios si el encargado lo permite, esto significa que no se tendria que
instalar un paquete por terminal reduciendo asi el costo por la compra de
paqueteria,

5.1.3 VENTAJAS FUTURAS.
5.1.3.1. CONEXION A RED UNAM.

Al tener una RED de Cdmputo se puede tener acceso a8 RED UNAM por medio
de un GATEWAY desde una terminal esto nos permitird tener la posibilidad de
aprovechar los recursos que significa estar conectado a una RED de mayor
capacidad y tener acceso a otras Universidades de varias partes del mundo,
asi como tener correo electrénico con otras personas que también estén
conectados a-RED UNAM,
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5.1.3.2 CONTROL DE ASISTENCIA.

Al tener toda la informacién de el profesorado, se puede instalar un sistema
de control de asistencia por medio de tarjetas magnéticas, en donde cada
tarjeta- de cada profesor viene con toda la informacién del mismo, ésta al
pasar por un lector 6ptico vacfa la informacién y calcula el ndmero de horas
que el catedrético impartié y a su vez calcula el sueldo mensual descontando
los dias que faltd, esto elimina el control de firmas, el cual es tedioso estar
revisando que dia falto cada profesor.

5.1.3.3 COMUNICACION VOZ-DATOS-VIDEO

A futuro la idea de las comunicaciones es la de transmitir VOZ-DATOS-
VIDEO, por un mismo cable, esto es que con una computadora y acceso a
una linea telefénica se podrad controlar todos estos servicios, teniendo en
cuenta el poder visualizar tanto a la informacién, como a la persona vy
escuchar su voz al mismo tiempo.

Esto ya es una realidad.

5.2. MANTENIMIENTO Y USO ADECUADO

El mantenimiento de este sistema es prdcticamente muy econdmico puesto
que se limita 2 el cambio de toners vy hojas en las impresoras [&ser y cambio
de tintas y hojas en la impresora de color. El mantenimiento del equipo de
cémputo es de limpieza periddica, sélo en el caso de las impresoras es un
servicio completo, que se puede aprender en el manual de mantenimiento.

Se debe reglamentar las precauciones del manejo del equipo de cémputo en
materia de electrostdtica e instalacién eléctrica, ya que la mavyoria de las
faltas se producen por desconocimiento de instalacién y por cargas estéticas.
A continuacién enunciaremos algunas precauciones no incluidas en l0s
manuales de instalacién y de mantenimiento:

+ La instalacién del equipo se debe hacer libre de materiales que generen
. carga estdtica.

» Es necesario verificar el voltaje de linea y adecuar el equipo a éste.

» Terminando una sesién de trabajo es necesario cerrar todas las
aplicaciones antes de apagar la maquina.

s Se debe limpiar los equipos periédicamente cada dos dfas con el equipo
apagado y un trapo humedo.

» Es necesario contar con un regulador de carga para proteger al equipo de
cambios de energfa.

« No es conveniente cambiar de posicién a la unidad central de procesc
{CPUJ,
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¢ En la instalacion del equipo se deben revisar el estado fisico de los
conectores antes de instalarlos.

"« Eil equipo es conveniente tenerlo en un lugar ventilado, y mantener los
cables en espacios libres {libres del flujo de pasc o no ponerlos debajo de
otros equipol.

¢ Las unidades de almacenamiento externas como los floppys, deben de
limpiarse de polvo periédicamente, cuando estan trabajando es importante
no liberar el disco hasta el término de funcionamientao.

¢ Es importante limpiar periddicamente las impresoras ldser, y no
conectarlas al regulador o UPS, La conexién debe ser separada del equipo
en otra toma de corriente.

¢« Antes de cada impresion es necesario checar la orientacién dei papel asf
como la configuracién de la aplicacién y de la impresora.

Es indispensable el leer los manuales de instalacién y de mantenimiento antes

de Instalar el equipo.

Analizando {os cambios radicales que México esta pasando en la actualidad
se pueden mencionar algunos de gran importancia como lo son, Apertura de
Fronteras al comercio libre (TLC), cambio en las politicas de economia,
diversas tendencias partidistas por un gran nimero de mexicanos, pero la
mas importante en este caso es la primera:

México, como ya se menciond tiende a pasar a formar parte de un bloque de
gran importancia con otros paises que geograficamente representan |a mejor
opcidn para hacer alianzas econdmicas, estc nos lleva a despertar a las
nuevas tecnoclogias para poder eficientar los procesos de produccidn o de
servicios, ya que los paises del mismo blogque son de primer munde, v por lo
tanto su tecnologia en su mayorfa es de punta.

€l proyecto que se presentd en esta tesis nos puede dar una idea global de lo
que se puede obtener ¢on unad herramienta tan importante como fo es 1a
computadora vy todos log equipos adicionales a gsta, en 1a actualidad estamos
llegando a niveles de tecnologfa que hace apenas 10 afios no se imaginaban.

Por [o tanto se deben analizar las probleméticas existentes en las diferentes
empresas, e instituciones en general para llegar a la conclusidn que la
computadora, y todo su entorno informatico no [lega para suplir personal sino
para eficientar su trabajo diario.
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.Glosario de Términos

Algoritmo
Una secuencia finita de pasos, dirigidos a realizar una: tarea
especifica. (método de solucién).

Amplificador '
Dispositivo que eleva la potencia de una senal,. utlhzado para prevenir
la atenuacién,

Amplitud
Dlstanqia entre los puntos alto y bajo de una forma de onda o sefial.

Ancho de banda
La diferencia entre la frecuencia mds alta y la més baja de un canal de
transmisidn, expresada en Hertz (Hz = ciclos por segundo}. Una
medida de la capacidad de informacién de un canal de transmisién. El
ancho de banda varia de acuerdo al tipo y método de transmisién,

APPS
Abreviacién de “Advance Program to Program Comunication” APPC es
un protocolo “peer-to-peer”, punto a punto, definido por IBM. No estd
restringido a ricros, ni a equipo 1BM. define un conjunto de verbos
(mapeados y bésicos) para que dos dispositivos puedan lograr una
"conversacidn” en la cudl no existe una jerarquia maestro- esclavo
existen ya diversas implementaciones de APPS para micros.

Arcnet
Abreviacion de "Attached Resource Computer NET work”. Creada por
Datapoint.

Asincrona
Forma de transmision que no requiere gue el receptor y el transmisor
mantengan en “sincronia” sus relojes. Pero en cambio debe "colocar”
bits antes y después del caracter para que el receptor lo reconosca.
Es mds barata que la transmisidn sincrona, pero menos eficiente.

ASCll )
"Siglas de American Standard Code for Information Interchange” Forma
estandar de codificar los caracteres en un patrén de 7 bits. Bl ASCIL
extendido utiliza 8 bits y logra codificar en vez de 128 patrones, 256.

AT
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Ad))gnée 'I;é‘r_:hhqlbdgy té
comgutadoras?cs ;

Bits e %
) JUnid’ad minima:de que equivale a un'octavo’de byte

' Byte: .~

bps R
bytes por segundo

Bus
Canal

Buffer
Area de memoria

Bridges
Puentes

Cd-rom
Compac Disk read only memory. Unidad de almacenamiento externa
que funciona mediante un ldser de lectura gnicamente,

cLvV
Constant Linear Velocity

CPU
Central Unit Process. Unidad central de proceso

Coaxial
Coincidir en un mismo eje

com
Referido al puerto serial de comunicacion generalmente RS-232,

DET
Siglas de Dta Terminal Equipment. Las PC s y las estaciones de
trabaje son ejemplos de DTE 's.

DOS
Disk Operating System. Sistema operativo creado por Microsoft para
computadoras personales.



EISA

_Extended Industry Standar Archltecture, Interfaz de computadoras AT

para adicionar tarjetag de 32 bits. -

ESDI
Enhanced Small Device Interfase. Interfaz de unidades de
almacenamiento {discos duros)

FDDi
El estdndar para la transmisién de datos en redes locales utilizando
fibras dpticas, a una velocidad de 100 mbps. Utiliza un doble anillo en
una topologia similar a Token-Ring, incluso en 1a definicidn del frame.

Hardware
Término utilizado en informdtica para definir a los elementos
electrénicos que componen una computadora,

Hertz (hz)
Unidad de frecuencia, equivalente a un ciclo por segundo.

IBMm
International Business Machines

IDE
Integrated Drive Electronics. Interface de disco duro para sistemas
compatibies AT.

1PX
Protocolo punto a punto propio de Novell, que actua en el nivel de red
3. Entre sus ventajas estd el de tener direcciones de tres campos:
nodo, red socket, que le permiten tener enlaces entre redes y varios
procesos en algun servidor.

1ISA

Industry Standar Architecture, Interfaz para adicionar terjetas en
computadoras AT de 16 bits.

LAN Manager

Local Area Netware Manager. Administracién de red focal. Sistema
operativo de redes logales creado por Microsoft y 3Com basado en
0s-2.

LAN Port

Puerto de red local. Se define asi 2 un puerto de impresién para redes
locales sin contar con un CPU,
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Motherboard ;
Tarjeta de clrcunos prmclpal en una computadora personal

Mouse

Disposttlvo externo que permite interactuar de manera gréfica al
usuarlo en aplicaciones determinadas.

NetBEUl

Protocolo de comunicacién utilizado en redes pequenas generalmente
LAN s,

Netware
Sistema Operativo de red desarroliado por Novell.

0s/2
Sistema operative desarrollado por IBM para computadoras
personales.

PCL
Printer Comand Lenguage. Lengugje de impresoras HP
estandarizado.

Pixel
Picture Exchanged Element

RAM
Random Access Memory. Memoria de acceso aleatorio.

SCs!
Smali Computer System Interface

Software
Termino utilizado en informético para referirse a las aplicaciones o
programas.

Spool
Del inglés Simultaneus Peripheral Operation On Line. Comunmente, ef
software encargado de controlar las colas de espera en una
impresora. Utilerfa del sistema operativo.

TCP/IP

Transmission Control Protacol Internet Protocol. Es un protocolo
orientado a conexiones, que garantiza la llegada @ paquetes v su
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ordenamiento, creados por Vincet Cerf, profesor de Standford por '

encargo de! pentdgono. El objetivo era lograr protocolosv
independientes de! Harware, L

Transceiver
Adaptador de transmisidn.

uTp
Unshielded Twisted Pair. Par trenzado no blindado

Windows
Ambiente Operativo (complemento dg MS-DOS) desarrollado por

Microsoft, para tener una interfaz sencilla al usuario pero poderosa.

Windows NT
Sistema Operativo en red para ambientes en Windows desarrollado
por Microsoft.

XT
Extended Technology
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