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INTRODUCCION.

En la presente tesis hemos desarroflado ef tema de investigacién denominado "Causas y
efectos de la reconversién industrial en la industria panificadora del D.F." , del cuél el empresario

mexlcano tiene conclencia de su problemdtica pero que I bl no se han tomado las
idas adecuadas ante tal situacién .
Por el motivo antes mencionado es que nos i i i seri este tema y

siempre y en todo momento conscrvando los aspectos bdsicos de Ia Admlnlstrncldn, estando asi en
posibilidad de proporcionar al industrial de la panificacién , un panorama completo tanto del micro
como el macro ambiente que le rodea y del que ya sea en forma directa o indirecta se ve influenciado
vlo afectado.

La presente tcsis se encucatra estructurada en sicte capi los cudles se explican de manera
genérica a continuacidn:

CAPITULO PRIMERO .DATOS PRELIMINARES.

Debido a que la presente jnvestigacidn no estd dirigida dnicamente a las personas de la
industria panificadora , sino que también a los i dela A istracion , en este capitul
primero damos los aspectos gencrales de investigacién para que se pueda saber con exactitud a que
nos estamos refiriendo , ¢s decir ubicando al lector delimitando el tema. ’

CAPITULO SEGUNDO. MARCO LEGAL DE LAS PANIFICADORAS EN EL D.F.

Este capitulo quc en apariencia carcce de importancia , es todo Io contrario ya que muy poca
gente conoce con exactitud cudles son todos los requisitos que se necesitan cubrir para poder pener
en marcha una panificadora o un expendio de pan dentro det D.F. , a donde acudir para realizar los
trdmites y que documentacién es necesario presentar.

Lo anterior nos di6 la pauta para dedicar un capitulo a cste aspecto tan importante, porque
asf las personas quc conozean cuilcs son , los Hevarin & cabo para tener su negocio perfectamente
legalizado,

CAPITULO TERCERO. ELEMENTOS DEL MERCADO

Aqui se desarrolla las cstrategias tipicas de la mercadotecnia aplicadas a la industria
panificadora.

CAPITULO CUARTO. IND!CADORES Y ELEMENTOS ECONOMICOS,

P

puntos istrativo-e de produccién , y financieros. Para tener
eonocimlen!o en relacién 2 la forma de ser del empresario de 12 mduslna panificadora , como es la
oferta y la demanda, aspectos de la planta productiva, y en general todo lo que gira alrededor de
ello como proyecto de inversién y como realidad,

CAPITULO QUINTO. EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO DE NORTEAMERICA Y
LAS PANIFICADORAS EN MEXICO.

Hoy en dia todos sahemos de Ia existencia del T.L.C., pero no todos conocemos con exactitud
donde se origind , en que consiste y cuales scrin fas reales repercusiones en {2 economia de nuestro
pafs y muy en especial a la industria panificadora,

CAPITULO SEXTO.CASO DE INVESTIGACION ACERCA DE LA RECONVERSION
INDUSTRIAL EN LAS PANIFICADORAS DEL D.F,

Una vez desarrollada Ia investigacién documental , en este capitulo contemplamos lo
concerniente a la investigacion de campo donde veremos los resultados obtenidos asi como el andlisis
de fos mismos , también y como punto medular de la investigacién comprobaremos la hipdtesis de
trabajo.

CAPITULO SEPTIMO. APENDICES,

En esta parte se elabora un glosario de términos para tener una mayor comprensitn de lo que
se estd hablando y también Ja bibliografia consultada.




1. CAPITULO PRIMERO. DATOS PRELIMINARES GENERALES.
1.1 MARCO DE REFERENCIA.
La industria panificadora en ¢l México contempordneo:

1940, Muestra ésta década un México leno de crecientes oportunidades, donde cada persona
buscaba aquétlo cn lo que pudicra desarrollarse , y en aquél tiempo se buscaba mcjorar cn todo fo
mejorable.

1947-1949. Por iniciativa del Sr. Jesis Diez y el Sr. Antonio Ordéficz surgen en México las
primeras panificadoras con autosevvicio , que fué tedo un éxito , porque climinaba la figura del
vendedor presionando la compra , y en la que fa clientcla hasta la fecha clige su pan con sus charolas
ysuspinzas los panes de su preferencia y cn la cantidad que éllos la consideran adecuada.

1980-a la fecha. Extremo inc! en la comp ia , exi ia de centros comerciales
que cuentan con panaderias como atractivo , un gancho para la clientela,

Entra el consumidor a comprar pan hasta cl fondo del establecimicnto y sale con otros articulos con
fo cudl la venta se justifica.

Este periodo también sc caracteriza por la introduccién del pan congelado de todo tipo y
proveniente de tos Estados Unidos o algin otro pals, sc exige de los industriales de 1a panificacién
estar a la vanguardia cn tecnologin y una amplia preparacion , en aspecto mercadolégico-
administrativo que les pueda permitir un amplio criterio de su medio con la finalidad de innovar y
adaptarse a un ripido cambio de los sistcmas de trabajo asi como los gustos y preferencias del
piiblico consumidor.a

El universo de investigacifn:

Se puede definir como la industria panificadora , aunque este término parece indicar muy
poco por si solo por lo que lo desglozaremos a fondo:

La industria panificadora pla los si 1

a)Los que abastecen ¢l mercado con materia prima , levaduras , harinas , polvos ,
mejoradores, ctc.

b)Los fabricantes de hornos maquinaria y demds cquipo industrial para procesar Ia masa
para pan.

c)Las factorias de pan (las que producen totalmentc cn forma industrial),

d)Las panificadoras (las que producen cn forma mixta o semi-industrial), Que pueden ir
desde pequeiias hasta grandes panificadoras.

c)Los expendios (que son negociack que no producen ¢l pan sino que unicamente lo
comercializan)

f)Las pastelerias en genera), grandes y pequeilas.

gLos ijos (que son pequeil ios que operan sin vender dircctamente al piblico por
to regular su produccidn cs casi artesanal y en algunas ocasiones hasta clandestina).
a CANAINPA "¢l mundo de! pan' afio 5 N°.48 Agosto 1993, pp 16-24,
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h)Todos los giros complementarios a los anteriormente descritos.

Segmento de investipacién:

Como se puede obscrvar el universo es muy amplio , por lo mismo es de suma impertancia

delimitar el dei igacién , y de esta manera evitar la posibilidad de mancjar mdltiples
variables en diferentes campos de accidn.
Se ha seteccionado como de i ién las panificadoras y expendios por ser los

mis represcatatives de nuestro tema de investigacién , en los que se puede encontrar la mayor parte
de ta informacién requerida , y dentro dc la cudl existe una mejor disposicién y una mayor facilidad
de acceso , dado que son las m4s comuncs en nuestro pais y propiamente en ¢f Distrito Federal.

Tipo de investigacidn:

El tema que sc aborda ticae matices muy claros que nos hace pensar en algo eminentemente
prictico , sin olvidar desde lucgo todo ¢l periodo de transicién que ka-tenido que ocurrir basta la
actualidad , asi como los gustos™y preferencias del piblico consumidor , dentro de un proceso
histérico-social de cambio y mejora constante.

Dada ta explicacidn anterior podemos decir que el tema de investigacién es aplicada y mixta
ya que iremos a fondo en forma directa al campo de accién y nos auxiliaremos en gran medida de Ia
informacién documcntal a la que podamos tener acceso.

El papel de Ia tecnologia dentro de fas panificadoras del D.F.:

Es un hecho bien rcconocido el que las empresas maés exitosas suclen ser también las que
utilizan la tecnologfa més avanzada.Sin embargo no hay acuerdo general respecto de la explicacion
de este paralclismo.Aunque muchos picnsen que la principal razén del éxito es 1a tecnotogia , no
puede negarse que |a principal explicacién del desarrollo tecnolégico sca el éxito de las empresas que
to impulsan.

Esto mucstra la complejidad del fend légico , que no siempre cs analizado en forma
global. Para muchos ¢! ptodela logia estd iado al discilo y desarrallo de productos y
de los procesos para producirlos.

Pocos sin embargo reconocen la profunda concxidn catre la tecnologfa y desarrollo
empresarial: Iz tecnologia no sélo contribuye a a realizacién dc los productos y de los procesos
productivos , sino también al desarrolo de las cmpresas.

Podemos ascgurar que ademds de lo anterior , las emp mis exi ¥ mis d

16gi son invariabl empresas bicn administradas,

La buena administracién de las empresas exige entenderlas como seres vivos con mecanismos
propios y et ciclo de los negocios como ct fendmeno central de la administracidn.

Una empresa sana no sélo sobrevive sino , como todo ser vivo crece y s¢ reproduce.Para ello
debe producir beaeficios suficientes para cubrir a la vez la recuperacién del valor de la inversidn
original , Ia remuneracién justa a los propictarios del capital y las necesidades de su propio
crecimicnto.

La estrategia de desarrollo debe permitir cubrir eses tres aspectos en forma continua y
creciente , para que pueda hablarse de empresas sanas.




Concepto de tecnologia:

LI tecnologfa ha sido vista tradicionalmentec como un conjunto de conocimientos

{ » general derivados de la mwsllgaudn , que tiene por objcto respaldar ol

proccso productivo. Los Ingenicros la eatienden como un insumo del proceso , y los cconomistas ,
frecucntemente como un objeto de comercio.

Poco sc ha cscrito acerca del concepto que teagan sobre Ia logfa los istradores de
empresas. Es indudable sin embargo que en la tarca de administar los negocios , [a fogia debe
de ocupar algin papel.

El dominio de la tecnologfa en una organizacién supone fa capacidad de decidir , repetir ¥
manejar Jas excepciones , lo que implica saber , experimentar , registrar ¢ interpretar y a partir de
ello gencrar nuevas oportunidades.

A diferencia de otras visienes mds tradicionales , Ia tecnologia debe verse principalmente
como una inversién y no como un insumo yustapuesto,

Es claro que cf costo de la tecnologia dificilmente puede diferenciarse dentro , de una
organizacidén productiva , ain en cl caso de que sc obtenga por contrato y sc conozcan por lo tanto
los d belsos correspondi el costo de Ia tecnologia va mas alld de lo que cucsten los
conocimientos adquiridos de terceros, ya que el uso de los conocimientos para mejorar los resultados
de las empresas exige revisarlps continuamente para adecuarlos & las circunstancias cambiantes def
negocio , del mercado y del proceso productivo.

La tecnologfa na cs el punto de partida tinico y lincal sino principalmente un punto de llegada.
El resuttado del proceso de acumulacién de experiencia interpretada en funcién de los resultados,

La tecnologia comparte muchas de Ias caracteristicas de las inversiones tangibles: impacta
principatmente a largo plazo , condiciona la rentabilidad del proceso productivo y resulta de un
proceso de acumulacidn.

1.2 ANTECEDENTES.

Ea México desde hace tiempos ya muy remotos de la historia ha demostrado que dentro de su
esquema alimentario bisico , se eacuentran el chile . ta tortilla y el pan, El pan ¢s un elemento
fundamental en la vida de nuestros ciudadanos debido a que:

2) Es sumamente ccondmico.
b) Es muy nutritivo , es fucate de energia.
¢) Es ficil conseguir,

Aunado a lo anterior también cncontramos que el pan es toda una tradicién en nucestro pais ,
no hay una mesa Mcxicana en una cena de navidad en la que no sc encuentre presente ¢l bimbollo ,
¢l boloban , ta telera , 1a concha , el zepelin , el cucrnito etc.Ni tampoco fiesta de cumpleafios que no
esté acompaiiada de un tipice pastel.

El 1 y 2 de Noviembre celebramos la festividad de los ficles difuntos donde por tradicién se
compra el pan de muerto para "honrar ia memoria de sus ntucrtitos”, y por @ltimo no podia faltar
la "rosca” cldsica que se utiliza para festejar el dia de Reyes Magos,

En el resto del mundo cncontramos vestigios de fa elaboracién del pan incluso ca las culturas
mids antigiias como la Mesopotdmica , Judia , los pueblos Islimicos ,en la India etc.

Concretando cu la situacién de México es notoria la separacién de los dos periodos bésicos
que revolucionan el concepto del pan , hasta el ato de 1920 ta produccién_artesanal caracterizada
por la elaboracién del pan a mano y el cocimiento cn hornos de tabique ya sea de leiia , del tipo
calabacero o alguno que le sea similar cn la que el sistema de trabajo se daba de forma gremial ,
existiendo la figura del maestro oficial ¥ los ayudantes.
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A_partir det afio de 1920 con _Ia introducclén de los hornoes de columpios comicnza la_etapa
industrial en el ramo de la nanircgcid quc se caracteriza por el uso de hornos que tienen gran

pacidad de pr ién y miqg [ ias para la claboracidn dc los diferentes tipos de
pan,

Es importantc resaltar que los ploncras en la industria panificadora tanto como fabricantes
de pan como fabricantes de maguinaria para panaderias son:

Fabricantes de maguinaria:
En Europa:

Pictroberto (Italia)
Pecrles  (Inglaterra)
Maren  (Espaiia)
Mahot (Francia)
Tubantia (Holanda)
Unimix (Alemania)

Fabricacidn de pan;
Panaderias el Globo.

Panificatdora la Luna,
Panificadora et Molino.

Enla idad las condici han biado es muy importante la participacién de los fabricantes
de maquinaria y equipo para la Industria panificadera y def cufl hacemos la siguiente clasificacién,

Fabricantes de maguinariaz
En Europa y América:

Pictroberto (Italia)
Koning  (Alemania)
Hobart  (Estados Unidos de Norteamérica)

Fabricantes de maquinaria en México:

Magquinaria Qverena (Marcelino Echeniguc)
Industrias Ramdn Carrillo  (Ramda Carrillo)
Maguinaria Técnica Industrial

Industrias Alpha

Magquinaria Azteca (Radl Ochoea Popoca)
Homa Industrial Mexicana (Jost Lopez Rodriguez)

Fabricantes de hornos cn Europa v América:
Homnos Scirocco
Hornos Zucchelli

Hornos Hobart
Hornos Polin
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Fahricantes de hoynos en México:
Manquinaria Azteca

Industrias Circamo
Y otros.

1.3 ASPECTOS GENERALES BE LA iNVESTlGAClON.
Tépico principal : Recanversion industrial.

El tema de nvestigacidn: Causas y efectas de Ia recoaversidn industrial en la industria panificadora
def D.F.

Planteamienta del probfema: ;Por qué Ia industria panificadora se reconvierte?

Derivado de lo anterior se pueden desprender diferentes interrogantes que vienen a contplementar
el plantcamicato inicial del problema tafes como:

4Cudl ha sido of resultade el cquipami en fa reconversidn industeial en a industria
panificadora de D,F. ?

4) En lo econfmico.

) En ¢l aspecto de {2 productividad,
<) En cuanto a imagen,

o) En 1o social,

¢} En otros aspectos,

+Cudl es 1a rcal ventaja de recanvertir fas panificaderas?
<Qué contempla 1a reconversién en ta industeiz Panificadora en et D.F,?

Exta tnvestigacion obliga al mancjo de vaciables las cudtes debido a su complejidad en el estudio se
haa dividido cn dos tipos:

Vasiables contralahles:

El costo del pan por unidad producida.

El nivel 6ptima de produccibn.

El tosto de inversidn y periode de recuperacin.

La imagen def negocio en cuanta 8! aspreto mercadoldgico y estructural,
Lalocalizacidn geografica.

Castas fijos

Mano de obra

Variables no contralables:

La estacionalidad ccondmica de la industria (temporada buena ¥ temporada mata)
Regputaciones en cuestién de precias por parte de SECOFL
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Importaciones de pan y pastefes congelados
La competencia
Preferencias y gustos de! consumidor.

Hipébtesis de trabajo: Ht=La utilizacién de hornos y maquinaria disminuye ¢l costo ¢ incrementa el
margen de utilidad,
Hipétesis alternativa: H1=La industria panificadora del D.F. se reconvierte para mejorar la calidad
de su producto y por consiguicnte incrementar sus ventas y sus margenes de utilidad,

Esta hipdtesis demostraria que el incremento de las ventas y fa utilidad actian en forma
dircctameate proporcional al incremento cn fa calidad de su producto,

Esta hipbtesis alternativa invotucra las siguientes variables:

1) Nivel de ventas (variable dependicnte)
b) Utilidades  (variable dependiente)
¢) Calidad del producto (variable independicnte)

Sepunda hipdtesis altemnativa: H2=La reconversién en Ia industria panificadora sc debe a que sirve
como regulador de la capacidad de produccién requerida en periodos estacionales),

Variables que involucra:

1) Niveles de produccién {onales (Variable dependiente)
b) Capacidad de produccié ional.(Variable dependi
¢) Periodo cstacional (Variable independiente)

Hipétesis nuta: La utilizacion de hornes y maquinaria no disminuye el costo ni incrementa ¢l margen
de utilidad, sino que esto es causa de otra cosa.
1.4 OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION.

Como es sabido , toda investigacion requicre que tenga bien definidas sus dircetrices , para tal
efecto cs importante que quede claro ¢l objctive gencral asi como los ebjetivos parciales o

particulares.

Objetivo general: Evaluar las condiciones que propician y motivan fa reconversién industeial con la
industria panificadora det DLF. asi como sus efectos.

Objetivos particulares:
2)Objetivo social:

Proporcionar un instrumento d tal que contenga los cl “basicos ademds de dar
una idea clara de lo que sor las panaderias , y ¢l porque de !a utilizacién de maquinaria, hornos y
demds equipo dentro de esta rama industrial , de modo tal que a las personas interesadas en abrir
fuentes de empleo como tas referidas , lo Neve a cabo con absoluta seriedad y maduréz
considerando los factores propios que permiten una correcta reconversion industrial que haga de
cllos buenos industriales , y de sus panaderias negocios productivos , modernos e industrializados,
con la mejor calidad de sus productos y scrvicios.
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b)Objetivo diddctico:

Dotar de <! bisicos a fiantes e investigad en cuanto a la reconversion
industrial en 1a iudusma pamﬁcadon det DJF. , que pucda servir como basc para cstudios de mayor
profundidad al mejoramicento de esta rama industrial , o simplemente para mostrar un

amplio panorama del por qué y de qué mancra las panaderias del D.F, continian con su proceso de
mecjora continua y desarrollo tecnolégico.

€)Objetiva cultural:

Dotar al lector de un amplio criterio cn cuanto al tépico de la reconversin industrial , que Ie
permita comprender Ia importancia de Ia calidad total , los procesos de mejora continua , la
utilizacién dc nuevas logfas , 1a proeductividad , y en cierta forma que propicie ¢l cambio de
mentalidad que haga de nuestros ciudadanos buenos empresarios , y a la postee , una secicdad
industrializada y productiva.

CONCLUSIONES :
Podemos resumir lo anterior en lo siguiente:

Toda investigacitn formal que se leve a cabo debe de tener una direccién y una utilidad real ,
debe de cumplir con ¢l objeto social , diddctico , cultural, ctc. gue motiva a su aplicacién , en pocas
palabras , una investigacién que no pueda tener una aplicacién real que pueda beneficiar a fa
sociedad , cs algo poco valioso.

Para darle ese valor agregado a las cosas es que delimitamos en primera instancla todo
aquélio que ¢s necesario conocer para tener cuando menos una idea fundamental del tema que sc
trata asi como su evolucidn en ¢ proceso histérico y social de que es objeto todo lo que nos rodea , es
de suma importancia en este primer segmento , que cl lector sepa con una cxactitud bastante amplia
los siguientes aspectos:

a)Cuil es el tépico.

b)E! tema de investigacion.

¢JUn marco de referencia , que permita al lector ubicarse rdpidamente en ¢l objeto a
investigar,

d)Los antecedentes mds generales que permitan visualizar el proceso de cambio hasta la situacion
mis actual,

e)El objetivo al que se pretende llegar.,

f)Los objetivos parciales o particulares que hagan posible la realizacitn del objetivo general,
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2, CAPITULO SEGUNDO. MARCO LEGAL DE LAS PANIFICADORAS DEL D.F.

Como todos sabemos cuando un negocio va a comenzar sus operaciones , en este caso las
panaderias y los cxpendios , deben de cumplir con ciertos requisitos legales, por 1o tanto es
importante contemplar dentro de este capitulo fo concerniente a este contexto.

Abordarcmoas los diferentes tramites que de acuerdo con Ja Camara Nacional de Comercio se
deben de cumplir.

TRAMITES PARA DAR DE ALTA UN NEGOCIO EN LA CIUDAD DE MEXICO.

1.Constancia dc zonificacién:

Documento expedido en el registro del pan , dircctor para el desarrollo urbano del Distrito
Fedcral de {a coordinacién gencral de reord i6n urbana y pr it {6gica. Hace constar si
un uso de! suclo estd permitido , condicionadoe o prohibido , especificando las normas téenicas
com plcmcnnms que lc scan aplicables de acuerdo al programa pareial de desarrolio urbano que le
corresp d que existe un plano para cada delegacién,

En ambos casos deberdn presentar:

~Solicitud.

—Pago de derechos que determine la ley de Hacicnda del D.D.F.

—Croquis de localizacién donde se indique ¢l bre de todas las calles que lintiten la
donde se ra ¢l hlecimi » superficic en metros cuadrados y orientacién del

misto asi como la superficie total del predio.
--Fotocapia de identificacién con fotografia del solicitante,

(Art. 40 y 41 del reglamento de zonificacién para el D.F. )

2,Licencia de uso de suelo:

Documento expedido por las autoridades del D.D.F por medio del cudl se autoriza el uso o
destino quc pretenda darse al predio o local y en clla se seiialan las condiciones que de acucrdo al
programa director para ¢l desarrollo urbano se fijen en materia de vialidad , estacionamicatos ,
dreas verdes , dreas de maniobras , y densidad de poblacidn,

Para aquéllas personas que en la constancia de zonificacién de uso de suclo sc fes condicione a
obtener 1a licencia de uso de suclo deben de acudir a realizar este trimite , ante la delegacién que
corresponda al domicilio del cstablecimiento presentando:

--Solicitud.

—Planos arquitecténicos autorizados (con planos de distribucién y focalizacion) por
cuadruplicado.

—Memoria descriptiva por cuadruplicado que consiste ca la narracién de las caracteristicas
del proyecto en sus instalaciones , estructura y acabados arquitecténicos , d 1 pli su
ubicacién , ¢l chjeto destino , ¥ tipos de 4reas, :

—Estudio de la imagen urbana y proyeccidn de Ias sombras que ticne por objeto regular las
caracteristicas de la construccidn de tal mancra que no alteren cl contexto y cl contorno urbane
existente cn [ zona , tomando en cuenta las safientes y alturas de la construccidn para precisar el
impacto que proyccta la sombra. o

1 Cdmara Nacional de Comercio "Trdmites para dar de alta un negocio en cl D.F." 1993,
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Este trémite genera pago de dercchos ¥ su vigencia es indefinida mientras no cambien los usos
o destinos del predio del local,

(Art. 43 del reglamento de zonificacidn para el D.F. y 53 del regl. de construcci del
D.F)

3.Registro Federal de Contribuyentes:

: La inscripcidn se realiza en el registro Federal de Contribuyentes de la Sccretaria de
Hacienda y Crédito Piblico proporcionando la informacién relacionada con su identidad , domicilio
y en geaeral de sus situacién fiscal. La solicitud debe presentarse a través del buzdn fiscal que
corresponda a la administracion tocal de su domicilio fiscaf , en original y copia forma HRFC! ,
formulario de uso miltiple dentro del mes siguicnte al dia en que se cfectien las situaciones que a
continuacién sc indican:

~Para personas morales residentes en México , a partir de que sc firme su acta constitutiva ,
deblendo acompadar copia certificada de 1a misma solicitud.

—Para personas fisicas , asi como las morales residentes ¢n el extranjero , desde que se
realicen las situaciones juridicas de hecho que den lugar a la presentacidn de declaraciones
periddicas (apertura),

Las personas fisicas deben de presentar a la solicitud , el acta de nacimicnto en original y
copia certificada. :

Este trdmiltc no genera pago de derechos.

(Art, 23 del Cédigo Fiscal de la Federacidn,14,15 y 16 del Reglamento del Cédigo Fiscal de la
Federacidn)}

4,Padrén delegacional:

Registro que llevan las delegaciones del D.D.F. para conocer los establecimicntos mercantiles
que se encuentran ubicados dentre de la circunscripcitn territorial,

Una vez que ya se obtuve la constancia de zonificacién o licencia de uso del suclo deben
presentarse a )a delegacidn que corresponda al domicilio del negocio dicho documento con el originat
y copia del registro federal de contribuyentes para que la autoridad haga constar que quedan
inscritos en cf padrén citado,

Este trdmite cs por término indefinido y no gencra pago de derechos.

(Art, 40. Fracc. ITI del regl para el funci jento de establecimicntos mercantiles y
celebracida de espectdculos piblicos en ¢l D.F.)

$.Aviso de manifestacifn estadistica:
El formato de aviso s¢ preseatard por cuadruplicado ante el Instituto Nacional de Estadistica
Geografia ¢ Informdtica. La informacién que se proporciona es con fines Estadisticos y estd

relacionada con la actividad propia del negocio sin que tenga efectos fiscales.

Dicha manifestacion se efectuara al iniciar operaciones ¥ posteriormente dentro del mes de
enero de cada aido,

(Art. 80. Ley de Informitica Estadistica y Geografia)
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6.Alta ante Ia Cimara de Comercio:

De conformidad con lo que establecc la ley de cdmaras de comercio y de ta industria aquélles
comerciantes que su actividad cxeda de NS 10.00 deberdn inscribirse en I2 Cdmara de Comerclo que
le corresponda p! do Ia solicitud de inscripcidn de! Registro Federal de Contribuyentes
debidamente autorizada dentro del mes sigulente a la fecha de iniciacién de sus actividades y
posteriormente dentro dof mes de encro de cada ado.Las personas morales deberdn presentar
ademds el acta constitutiva de la sociedad. ’

(Art. So0. Ley de las cimaras de comercio y de lu industria)

7.Licencia sanitaria:

Es ¢l documento expedido por [a Sccretaria de Salud por medio del cudl autoriza que un
establecimiento opere y funcione por baber cumplido los requisitos sanitarios que exige la ley en fa
materia.

Tramitardn csta autovizacién ante la direccién general de salud pablica , dirceclén de
regulacién sanitaria de |a Secretaria de Salud.

Debe reatizarse dentro de los 30 dias siguicntes a iz fecha en que se did de alta < negocio
presentando solicitud en original y copla padada dc los sig doc

~Fotocopia de alta ante la SHCP,

~Carta compromiso firmada por ¢! propictario de! establecimeinto o repr legal , por
medio del cuél se responsabiliza y hace constar que cumple con todos los requisitos sanitarios
exigidos,

=Fotocopia de identificacidn que cuente con fotografia y firma del propietario del negocio o
representante legal,

=Las personas morales deberdn paiiar fotecopia del acta

=Cuando el trémite sc realice por un tercero , deberd presentar carta poder debidamente
requisitada ¢ identificacién que cuente con fotografia y firma.

La vigencia de esta licencia es por lo geaeral de 2 aflos y deberd revalidarse 30 dias antes de
su vencimiento.

(ART. 368 Y 373, Ley General de Salud y Acucrdos publicados el 23 de septicinbre de 1992 y
11 de enero de 1993 en el Diario Oficial de la Federacién),

8.Visto bueno de prevencién de incendios:

Tambi¢n conocido como visto biteno de bomberos. Es el documento expedido por la Secretarfa
General de Proteccién y Vialidad del Departameuto del Distrito Federal por medio def cudl hace
constar que el establccimicnto cumplié con los requisitos preveativos de incendios que exige el
reglamento de construcciones del Distrito Federal,

Sep I3 solicitud y fotocopia del Registro Federal de Contribuyentes: la autoridad
practicard una verificacién en ¢l negocio para cerciorarse que cumple con los requisitos exigidos en
el reglamento citado.




La vigencia de este documento cs anual por lo tanto deberd renovarse sugiriendo que sca con
10 dias de anticipacién al vencimiento.
(Art- 116 det regl de construcch del Distrito Federal)

9.Declaracién de apertura:

Es la manifestacién que sc debe hacer en forma previa al inicio de actividades ante la
Delegacion que corresponda al domicilio del negocio que se ra bajo su jurisdiccion territorial
para que se le registre y autorice la actividad respectiva.

Aquéllos giros o establecimicntos que no requicran licencia de funcionamicnto deberdn
presentar esta declaracién presentando solicitud acompaiada de los sigulentes documentos:

~Registro Federal de Contribuyentes.

—Constancia de uso de suclo,

—En su caso licencia de uso del suclo,

=-Licencia sanitariz.

~Titulo de propicdad o contrato de arr

La wgcncin de esta declaracidn cs indcfinida y mo gcncra pago de derechos.
(Art. 131 del regl. o para funcionamicento de estal i mercantiles y celebracidn
de espectdculos piblicos del Distrito Federal)

10.Licencia de anuncio:

Es 1a autorizacién expedida por 1a Delegacién correspondicnte para la fijacién , instalacidn 4
colocacién ampliacién , modificacién , de anuncios permanentes,

11, Traspaso:

Cuando se¢ adquiere un cxpcndin que es un local rentado por traspaso el nduuirlcnlc 0 nuevo

pietario deberd solicitar a la d in que corresponda al domicilio del negocio deatro de los

dla dias hibiles siguientes a la fecha en que sc baya efectuado Ja cesién de devechos , expida a su
nombre Ia licencia o declaracién de apertura o inscripcién cn el padrén delegacional presentando:

~Solicitud.

—Licencia respectiva.

—Documento trastativo de dominio.

{Art. 133 de! regl para cl funci i de blecimi mercantiles y
celebracién de espectdculos piiblicos del Distrito Federal)

12.Programa de proteccion civil:

Los propictarios de inmuebles que por su propia naturaleza o por cl use al que sean
destinados , reciban una afluencia masiva y per de personas estén obligados a preparar un
programa especifico de proteccién civil , conforme las disposiciones del programa general , contando
con 1a asesorfa técniea del Departamento del Distrito Federal a través de la delegacidn que
corresponda al domicilio del negocio,

La vigencia del programa que sc establezea es por término indefinido.

(Art. 6 y 40 del reglamento de proteccién civil)
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13.Trabajadores y empleados:

Si en ¢l negocio que se va a establecer se requicre de tener empleados deberd formulirseles un
contrato individuat de trabajo.

El patrdn ticne las obligaciones de darlos de alta cn ef registro federal de contribuyentes.

E1 patrdn ticne la obligacidn de obtener su registro patronal ante ¢l Instituto Mexicano del
Seguro Social y del INFONAVIT.

Se debrin efectuar el pago del 2% del SAR.

Debe de dar aviso a Ia Administracion Tributaria Local de la Tesoreria del  Departamento
del Distrito Federal que corresponda al domicilio del negocio que scrd sujeto al impuesto sobre la
renta y demds que le scan aplicables.

14,Requisitos de las visitas de inspeecion:

Las autoridades ticnen 1a facultad de ordenar que se practiquen 12 visitas de inspeccibn con
el objcto de corrohorar que sc cumplan con las disposiciones legales vigeates cumpliendo los
siguientes requisitos:

—Presentacion del oficio de comisién,
~Identificacion del inspector,

~Designacion y presencia de testigos,

~Como conducirse durantc la visita de inspeccion,
-1 tamicnto y contenido del acta de i ién.

Al concluir a inspeccién sc procedera a firmar cl acta los que intervinicron queddndose con
una copla cl visitado,

FORMA EN LA QUE UNA PANIFICADORA SE PUEDE CONSTITUIR.
Como socicdad:

Para que se constituya como una sociedad es necesario que sea claborada y se le dé fé pablica
al acta constitutiva , 1a cufl como sc pudo apreciar es uno de los requisitos solicitados para la
realizacion de algunos de los trémites enlistados anteriormente para dar de alta una panificadora.En
seguida se muestran algunos puntos que debe de contener el acta mencionada:

-~Nombre.

~Nacionalidad.

«~Domicilio del uegocio.

—Objeto de la sociedad.

—Su razdn o denominacién social.

—Duracién.

~Importe del capital social,

~La expresién de lo que cada socio aporte cn dincro o en otros hiencs.
—La manera de cdmo ha de administrarse Ia sociedad,

—La mancra de distribuir tas utilidadcs.
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Como persona fisica:

Estas personas deberda de darse de aMa come personas fisicas con actividad cmpresarial y
regularse bajo el titulo cuarto de ta Ley ded mpucesto Scbre Ia Renta

CONCLUSIONES:

El mavco tegal de cuatquicr actividad cs de suma imporiancia ya que mavea la dircetriz del
por qué determinadas cosas ticnen que ser de una mancra cspecifica , osto ticae vna respuesta muy
clara , loda actividad debe de guardar respeto a los inteceses privados y pablices , conscrvar los
preceptos moralistas ecendmicos y demds incluyendo los de sepuridad y proteccion civil.

El que las empresas Mexicanas cumplan con estos requisitos tienen coma aspecto positivo el
dirigirlos a 12 meta de ser competitivos , con los elementos minimos de seguridad c higiene , que sus
construcci ae alteren fa cealogia y en términos generales al ecosistema del que son parte , en fin
existen miltiples ventajas , pero por otro tade tanbién miltiples desventajas porque cxisten muchos
aegocios 2 nivel pequedto y micre , que dificilmente pueden reuniv todos estos requisitos y son sujetos
de chantajes v corrupeifn de una manera continua por parte de las mismas autoridades de forma
que esto propicia un lento desarvollo y baja competitividad , feeate al tratrado de libre comercio ,
vemos que demasiada regulacion o énico que propicia es poca campetitividad y un pésimeo fomento a
{a fnversitn,

Este tema que ahora forma parie de las conctusiones a) eapitulo estd reservada u desarroltarse
& fondo en ¢} capitulo que se reficre exclusivamente al Tratado de Libro Comercio de Novteamérica
y sus efectos en tas panificadoras de Mésico.

2l



3. CAPITULO TERCERO. ELEMENTOS DE MERCADO.
Concepto de estratepia:

Son todos los modelos de objctivos , metas y de las politicas principales para alcanzar csas
metas , establecidas en tal forma que defina lo que ¢s o lo que debe ser el negocio de §a empresa y el
tipo dec empresa que cs o que debe de ser.

3.1 ESTRATEGIA DE PRODUCTO.

Concepto de producto:

Es todo aquéllo que pucde ofrecerse en un mercado para atraer la atencidn de la gente y
puede comprender objetos fisicos servicios , personalidades , lugares , organizacioncs ¢ ideas.

En el caso de las panificadoras el tipo de producto que ofrecen son los bolillos , 1as teleras , zepelines,
entre olros y que forman parte de lo que ] te sc le ba d inade como pan blanco ,
ademss del-pan de dulce, pastcles y gallctas.

Esta scrie de productos por sus caracteristicas se pucden clasificar como productos no
duraderos ya que son consumidos en una o cuando més en dos ocasiones,Ademds de encerrar en él ¢l
conceplo de que son productos de consuro bdsico por ser comprados con regularidad debido a que
sen parte de la "tradicional dieta Mexicana",

Ciclo de vida de los productos fabricadas por la industria panificadora del DLF,

PRIMERA ETAPA: Introduccitn,

A partir de este momento ya juega un papel de suma importancia la reconversién industrial
ya que ¢l uso de hornos y maquinaria propicia una mejor calidad cn ¢t producto final , una mejor
textura, color, olor, sabor etc.

Ef trabajar el pan al sistema artesanal es decir en forma manual pucde provocar un lento
avance debldo bdsicamente a:

a)Limitada capacidad de produccion,

b)Problemas téenicos debido a tiempos muy largos de la elaboraciin del producte.
c)Escasa diversidad de pan.

d)Mala imagen empresarial.

Es importante mencionar que cl industrial de Ia panificacién en el D.F. desde hace ya algunos
aitos ha optade por iniciar esta primera etapa con alpuna magquinaria de tipo #istico o "hechizo" y
de poca capacidad de produccién y cocer ¢l pan en algin horno pequedto o incluse cn una estufa ,
esto se debe a que en ¢l inicio de todo negocio es dificil en su primera etapa debido a la insuficiencia
de dinero,

SEGUNDA ETAPA: Crecimicnto.

Esla etapa donde las ventas se incrementan & un ritmo creciente , la competencia aumenta y
las utilidadcs alcanzan ¢l nivel maxime lo cuél indica que ¢l nuevo producto satisface al mercado,
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Lo antcrior se puede lograr pero sin olvidar que cn csta etapa ¥a con mayorcs recursos
monetarios , un mercado cautivo , ¥ expericncia , es necesario aplicar ¢l concepto dela reconversion
industrial.

A ey, legd ¢l momento de adquirir maquinaria y bornos para cumplir con los siguientes
objetivos plancados:

a)lncrementar la calidad del products e incorporarlc otros valores y modelos.

b)Lograr obtencr nuevos sectores de mercado.

¢)Darte una mayor publicidad enfocd ndolo a crear una mayor conviccidn sobre el producto.

Para lo anterior es sabido que ta maquinaria especializada de 1a que se ha mencionado es:
Para el mezclado:

Amasadoras de tipo arafia y tipoe cspiral:

Esta maquinaria cumple Ia funcién de realizar un mezclado homogéneo entre los diversos
componentes de {a masa tales como: agua , feche , huevo, haring, etc.

Amasadoras tipo cspiral y refinadoras de rodillos: Para darle un acabado fino o Ia masa del
pan Francés,

Batidoras: Utilizadas para Ia clabaracion dc la masa de los pasteles ¥ el "montado del buevo”

« Y entre otras:
Laminadoras , boleadoras , rompedoras de huevo , cortadoras , churreras.

.Y de boruos.

Hommos de columpios, normalmcnlc unllzadus para cl cocimiento del pan de dulce , giratorios

] de carro espig p D para alta produccidn de pan Francés.

TERCERA ETAPA: Madurcz

Si se ha levado a cabo una correcta reconversidn es relativamente fidcil poder llegar a un
periodo de maduréz con estabilidad debido a*que el pan es un producto bisico de consumo estable
durante casi todo el ado.

Pero ain que existicra cstabilidad siempre es importante aplicar {as siguicntes estrategias ¢n
este perlodo:

a)}Mcjora de la calidad dcl producte.
b)Perfeccionamicnto de valores.

CUARTA ETAPA; Beclinacion,
Esto sucede cuando las ventus al igual que las utilidades cstdn en descenso.
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La declinacién de las veatas puede ser leata o rdpida , o pucde llegar a estancarse en un nivel
inferior por mucho tiempo.

Las ventas pucden declinar por causa de nucva tecnologia o de nueves productes , can
innovaciones en el estilo , forma , color , olor , sabor, ctc, y que pueden Hegar a ser verdaderos
sustitutos de otros productos en el mercado.

Es raro que una panificadora "quichre" por lo regular cuando esto ocurre se debe a las siguientes
causas:

a)Mala reconversibn debido al descomocimicnto cn cuanto al uso de la maquinaria y equipo
apropiado.

b)Mala imagen del negocio.

¢)Mala atencidn al pablico.

d)Y en general una inadecuada administracién del regocio,

3.2 ESTRATEGIA DE PRECIO:

En cuanto a la estrategla de precio podemos resaltar como algo importante ¢l hecho de que
para las panificadoras ¢] bolillo hasta hace paco ticmpo representaba un producte con poco o casi
nulo margen de utilidad debido a que su precio era controlado y teaian que ofrecer un producto con
caracteristicas similares pcro a més alto precio , a la larga [a consecuencia mds normal es un bajo
nive! de ventas.A qui uno de los puntos mis sobresalicntes de lo que es la reconversion industrial,

Con el surgimiento de los hornos verticales ya sea de tipo estdtico o del tipo giratorio , en o
que s¢ introduce cl carro espigucro contencdor del pan en una sola operacién , ha hecho del bolillo
no solo un producto rentable sino que lo ha coavertido en el "gancho" principal para peder vender
¢l resto de sus productos.

Pero ;qué es lo que tienen de extraordinarios cstos hornos? , cudl es ¢l real papel que han
Jjugado deatro del creciente proceso de Ia reconversién industrial? , vedmasto al detalle:

Productividad:

Un horno de estas carcteristicas es capdz de cocer hasta 432 piezas de pan en un lapso de
tiempo no mayor de 15 minutos , en tanto que <l tradicional horno de columpios de 24 charolas tienc
una capacidad mdxima de 288 piczas en el mismo lapso de tiempoe esto ya implica una produccidn de
50% superior , ¥ si nos basamos cn ¢! mds profunde sentido de Ja productividad , sc cumple fa
condicién porque se produce mas con los mismos recursos.

Economia:

La utilizacién de Tos hornos verticales rebasan en ccomomia al hormo de columpios y
muchisimo ma4s a los ya muy vicjos hornos de ladrille.

La clave ¢s muy sencilla el horno de 36 charolas tiene una edmara de coccién de 9 metros
cithicos micntras que el tradicional hormo de columplos utiliza 12 metros cibicos esto
necesariamente implica un consumo de combustible de un 25% més que ¢l borno vertical , pero esto
no es lo uinico , ¢l horno de columpios requiere de introducir y extracr cada charola en forma
independicnte en ¢l proceso de coccién , micntras que cn et harmo vertical se introduce y se extracen
una sola operacién.
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Calidad:

Dados los puntos anteriores sélo falta mencienar el de Ia calidad , por su técnica y con ayuda
de mejorantes que ya s¢ distribuyen en forma comin para el pan blanco , los hornos vesticales
producen un bolillo 20% de mayor tamailo que el que preduciria un horno de columpios , el vapor
que produce e horno vertical da al boliilo un acabado brilleso y una capa delgada que al contacto
del aire se estrella lo que hace de ello un pan crujiente y con poco migajéa.

wwgPera todo esto qué tiene que ver con Ia estrategia de precio?

~!Mucho; , y2 que la reconversin industrial ayuda a las panificadoras del D.F. a fijar una
estrategia de precio basada en una reduccién de los costos de produccifn y operacién derivado del
uso de nuevas tecnologias en panificacién,

El mismo caso del cocimi del pan es aplicable a la inaria ializada para

q 4

amasado , refinado , mezclado , batido y oiras operaciones automatizadas.

3.3 ESTRATEGIA DE PROMOCION:

En cuanto a I2 estrategia de promocién cabe i que sc distinguen basi te 3 fuses
de desarrollo histérico dc fa mancra siguiente:

#)La forma mis antiglia que s conace data de principios de siglo donde en un local que podia
ser lo mismo fijo que ambulante , y cn casilleros al estilo de vitrinas de aparador donde ¢l vendedor
s¢ despachaba [as piczas del pan.

b)A mediados de los aitos 40 surgen las panificaderas con autoservicio que hasta Ia fecha siguen
funcionando, esta estrategia de promocidn tiene las siguientes caracteristicas bisicas:

1)El pan ya no se cacuentra en vitrinas sino en pastcleras abiertas de tal forma que cl ¢cliente ticne
toda 1a facilidad para poder escoger el tipo de pan de su prefercacia y ea la cantidad que ellos lo
descen. '

2)Se elimina la figura del vendedor presionando la venta.

3)Se promueve ¢l reparto del pan a expendios.

4)Se vende ung serie de productos complementarios dentro del mismo local,

c)La mis ¢ pordnca y de tendencia futurista es la que utilizan los centros comerciales y las
grandes factor{as tal como se explica:

1)En centros comerciales:

Una panificadora dentro de un centro comercial sc cncucatra ubicada al tado derccho y hasta
¢l fondo , esto ticue una respuesta , que el cliente af momento de vetirarse se lleve algin otro
producto adicional a su balsa dc pan , con esto la panificadora es va gran atractivo de promocién
propia y en forma derivada a los productos vecinos.
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2)En las factorias:

Su caracteristica principal es una produccién en linca y un sistema de comercializacién de
alta escala , la ¢strategia cs distribucién cn masa a peq goclaci tales como expendios ,
misceldneas , bodegas, etc. y su publicidad sc lleva a cabo per los medios masivos de comunicacién ,
como radio y television principalmente.
Ejemplo de estas empresas son:
-Bimbo
~Wonder
--Tia Rosa
-elc,

34ESTRATEGIA DE UBICACION:

Enfocdndonos al case dc la tradicional panificadora , ¢l expendio , y la factorias que forman
la mayor parte de la industria panificadora del D.F, tencmos:

a)La factorfa: Esta no nccesariamente debe de vender su producto donde lo fabrica , ¢s una gran
ventaja ya que se puede producir ¢l producto incluso ¢n otro Estado de la Repiblica Mexicana , pero
vedmos los requerimicntos minimos:

1)Quec exista el servicio de agua, luz , drenaje.
2)Existencia de vias adecuadas de aceeso.
3)Que cl lugar de trabajo tenga las dimeusiones adecuadas.
4)Existencia de permisos para poderse instalar allf,
5)En gencral los requerimicatos Iegales para cualquicr industrian

3.5 PROGRAMAS DE CAPACITACION:

Dentro de lo guc cs la industria panificadora tenemos al 6rgano de mayor apoyo profesional
en cuanto a sus diferentes variantes como lo son:

8)Sceretaria de Comercio y Fomento Industrial.
b)Cémara Nacional dc la Industria Panificadora.
¢)Nacional Financicra.

La Secretaria de Comercio y Fomento industrial ;

Ticnc las caracteristicas de ser un drgano oficial el cudl puede en determinado momento
servir como regulador eu las operaciones mercantiles , en ciertas ocasiones cuando se le requicre , la
SECOFI puede dar programas de capacitacidn pero desde ¢l punto de vista industrial y/o comercial,

La Cimara Nucional de la Industria Panificadora:

Es ¢l 6rgano encargado cn especifico de Ta industria panificadora y especialmente con las
panaderias, cste instrumento del panadero ayuda en varios aspectos que comprenden:

*Capacitacidn en cuanto a Ia elaboracién de pan pasteles , reposteria , efc.

o L.A. M* del Carmen Besil Jacob "La mercadotecnia y sus cstrategias” Facultad de
Contaduria y Administ racién U.N.A.M. México 1990 p,17-202
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*Capacitacién en cuanto al uso de nuevas tecnologias tanto de fabricacién del pan , como de la
juinaria y hornos adecuados a cllo.
*Capacitacién en el aspecto administrativo de los neg

*Ademis de los anteriormente citados sc lc anexan , ferias, exposiciones.

Nacional Financiera:

Este 6rgano de apoyo se enffoca a los
ademds de otorgar créditos.

p inistrativos y financicros de las cmpresas

CONCLUSIONES:

En términos generales podemes decir que al igual que cualquier empresa que en [a actualidad
quicre ser competitiva tienc que tomar en cucnta los aspectos que nos brinda una adecuada
plancacidn estratégica , el qué vender , dénde vender , qué producir , a qué precio fabricarlo , donde
uhicarse , cémo aplicar su publicidad ; todo cso son aspectos muy importantes que marcan fa

directriz de cualquier empresa , en este capitulo sc ionaron todos esos aspectos , muchas veces
no basta trabajar , sino que hay que hacerlo con orden y con objctives plenamente identificados,
ademds de un esql tdctico perf estructurado desde el momento mismo cn que surge la

idca de llevar a da prictica el negocio de la panificadora,
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4. CAPITULO CUARTO, INDICADORES Y ELEMENTOS ECONOMICOS.

4.1 EL EMPRESARIO:

La situacidn Smi diai , ha obligado 2 que !a mayoria de nosotros estemos
preacupados por las actividades econdmicas. Todos deseamos sobresatir y prosperar , ain cuando las
condiciones se hayan puesto mis dificiles, Para lograrlo se requicre destinar una gran cantidad de
esfuerzos aunada s una preparacidn adecuada que nos leve a aprovechar mejor las oportunidades
que s¢ presentan asi como a evitar o superar fos obstdculos que fa vida nos ofrezea.

La existencia de un conjupto pricticamente ifimitado de secesidades materiales , en
combinacién con la escascz de satisfactores , ha despertado el ingenio de muchos empresarios para
convertir en oportunidad de progreso personal y social cstas carcocias, La cconomfa estudia
precisamente las relacioncs eotre fa escascz ¥ los satisfactores , y la infinita cantidad de necesidades

materiales, Nos scrd Gti! conocer 1a definicién dc algunes conceptos desde el punto de vista
ccondmico:

LFactores externos:

Son tados fos elementos que impactan a las panificadoras y.no pucden ser controlados por
ella , tales coma las politicas del gobiesno , Jos fond smicos coma [a inflacién , cte.

2.Frctores internoy:

Son aquéifos que estdn dentro dela empresa , tales como los recursos humanas , la maquinaria
y equipo , los productos, ectc.

3.Centro de produccidn:

Equivale a una fibrica , taller v otre cosjunto coordinado de instalacioncs de produccién ,
focalizados ca el mismo sitio.

4. Mercada;

Es cf encucntro entre los diferentes productores de un bien , que constituyen (a oferia y los
clientes o compradores de ¢stos bienes que conforman 1a demande,

S.Empresarin:
E$ Ia persoan que unifica todas loy medios de produccitn y logra cl restablecimiento de todo ¢t

capital empleado mis cf valor de los salarios , intereses y gastos que paga , ademds de los beneficios
que le pertenccen,

4.2CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES DEL EMPRESARIC DE 1A
PANIFICACION:

Ef empresario crea , organiza y dirige la empresa coa la finafidad de producic pan y sus devivados y
de esa forma ofrecer sus productos en ¢ mercado, Es decir 1a actividad del empresario se
caracteriza por ser:
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Reiterada:

La repeticién constante de las mismas actividades reditia en fa adquisicidn de habilidades que
mejoran ¢l producto o reducen ¢l costo ; una u otra cosa benefician al consumidor,

Habitual:

2o f: PRI

El idor sc bra ala fa de un de sus
puede recurrir a }a compra del pan que estos tendrén 1a calidad que ya ¢

o descos. Sabe que

Especializada:

La panificadora aticnde una clase particular de mecesidades o descos. FY cliente busca la
panificadora que mejor hace el pan perque sabe que asf lo producird siempre.

La especializacion resulta de la division del trabajo. Esta cs una carcteristica del mundo
moderno y de las panificadoras que quicren entrar dentro del esq de mejora contf ¥
apr hami de la teceologia. La division del trabajo consiste en que los operarios dentro de los
amasijos de Tas panifi cadnrns » s decir dentro del drca destinada a la produccnbn del pan realicen
sélo una parte del proceso productivo total y con cllo:

T Ta di de los panal
—~Elimina ta pérdida de tiempo que representa pasar de una actividad a otra.
—Aumenta la capacidad productora del trabajo.

4.3 CARACTERISTICAS DEL EMPRESARIO DE LA PANIFICACION:

Las caracteristicas que debe tener €l empresario de Ia panificacién entre ofras sc pucden
resumir en las siguicntes:

Ser emprendedor, perseverante , organizado , ind diente , dindmico ¢ "

—E! empresario tiene una perspectiva peculiar del mundo y de Ias personas que lo rodean , por tanto
debe disfrutar lo que hace.

—Es una persona que dcbc rcacciunnr ante las circunstancias en tanto que los demds se conforman
con las condick

~Uno de sus fincs priomordiales debe ser tener utilidades.

~Su labor lo beneficia a &l tanto como a su colectividad al crear fucntes de empleo por modestas que
esta scan,

=Utiliza su intuicidn , ya que no sucte tencr cducacién formal "por 1o regular" relacionada con su
actividad,

—Recurre a amigos para plantear sus dudas , aunque su principal consejero s Ia experienciz.
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~Financia sus operacionces en forma interna , pues considera que los créditos bancarios son muy
0DErosos para su economia , que los trimites bancarios son muy largos y complicados.

—Trata de no expaner sus proyectos a riesgos innccesarios, pere asume los riesgos naturales de su
empresa.

~Tiene un gran espiritu de superacién.

4.4 ;POR QUE FRACASAN LAS PANIFICADORAS?

Hacer que un negocio sabreviva no es una tarca sencilla hoy en dia y scguramente scrd mis
dificil en el futuro préximo , esto parcce ser una tarea incontrovertible.

Desde fuego no todas las desapariciones se deben 2 fracasos pues es frecucate que fos
propietarios cambien su capital hacla otros giros , o sencillamente decidan que es mejor invertir en
bienes raices, valores, efc,

Pero dc todo lo anterior cabe mencionar que intercsa destacar la limitada capacidad
administrativa y la falta de capital. Son pocos los que emprenden el negocio de una panificadora
sabiendo a clencia cierta cudnto dinero van a necesitar para cubrir la operaciones indispensables
por 1o menos en un perifide de 6 meses o un aiio.Pero cf ticmpo corre desde ¢l primer dia de
operaciones.

Aungue es notorio que nadie tiene la férmula secreta que garantice el éxito en los negocios , si
es posible asegurar que ¢n gran parte el éxito sc basa en la combinacibn de ciertos factores y
habilidades que ticne que ver con lo que sc conoce como la Administracion: Organizacién adecuada ,
saber bacia donde sc va, y como tratar de lograr los objetivos , contar con reservas para utilizarlas
como colchdn cuando Jas condiciones se ponen dificiles y tencr mecanismos de control para valorar
los progresos.

Los factores adversos tipicos:

~Recursos financicros insuficicntes.

~Pan de poca calidad.

~Mercados muy competidos por empresas mejor organizadas.
~Desorganizacién contable.

~Inconstancia , impuntualidad o falta de interés del empresario.
~Desconocimicnto total del negecio.

4.5 ESTUDIO DE MERCADO.
4,5.1 Perfil del estudio de mercado:
El estudio de mercado es la aplicacién de un conj de técnicas dtiles para obtencr la

informaci6n sobre la evolucién de Ja demanda, 12 oferta y Ia comercislizaci6n de un bicn o servicio o
ser producido o brindado por un proyecto de microcmpresa.n

o Programa de apoyo integral & la microtadustria "Desarrolio de 1a microempresa"NAFINSA
1994, pp.1-116

30



Dicha informacién sc analizars para determinar si cxiste o nd una demanda insatisfecha de
tales bicnes y servicios y en caso afivmativo cuantificar su itud y perspectiva para un peridd
denominado horizonte de plancacidn del proyecto.

£ Qué se espera del estudio de mercado?

Se espera que sea la base sélida sobre la que continie el estudio completo del proyecto de
microcmpresa , proporcionando dates bésicos a las demds partes de éste , en particular al estudio
técnico y al estudio financiero.

4.5.2, Objetivos especificos del estudio de mercado:
Los objetivos a definir son fres y se reficren a:

a)El producto o servicio a fabricar o brindar por el proyecto.
b)E! consumidor o usuario del producto o servicio.
¢)El sistema de distribucién del bica o servicio,

La definicién de los objetivos referidos se fundamenta en dar respuesta a lag preguntas;

a);Qué se desca producir?
b);Para quién se desca producir?
€)¢Cémo serd el flujo de esa produccibn?

1) A partir dc! becho de que la demanda de un bien o servicio depende en gran parte de los
gustos de los id » ¥ que g 1 en la prictica se produce o se brinda un bicn o
serviclo , para que después hacer esfuerzos en buscar quien lo compre , la respuesta a zqué
producir? la proporciona el mercado 2 través de la investigacidn del mismo.

JDado que ¢! mercado estd conformado por un conjunto de persenas o instituciones
agrupados por caracteristicas , gustos , o necestdades que guardan cierta homogencidad , la
respliesta a ¢para quién producir? , la brinda ¢! mercado a través de la segmentacién del mismo ,
buscando superar posibles limitantcs del proyecte de Ia panificadora , ¢n cuanto a la calidad de la
produccidn y al precio de venta ; a fin de peder competir con productos similares.

4.5.3Estructura bdsica del estudio de mercado.
El contenido de un estudio de mercado se puede estructurar considerando lo siguiente:
=La caracterizacién del bicn a producir.
~El diagndstico de la situacién actual de la oferta y la demanda.
—El pronéstico de 1a situacién futura dc la oferta y la demanda,
~-El andlisis del sistema de comercializacién.

a)Caracterizacifn del bicn o servicio:

Es la tarca que resume las caracteristicas que cf pan y cl servicio que prestan las

panificadoras debe tener a fin que la descripeién cualitativa de la misma satisfaga:
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~Estdndares internos.
—El compromiso que contracrs con el consumidor.,

Del grado en que se plan estos aspectos d Jerd Ja aceptacidn o ¢l rechazo del bien
producido , destacando que una situacién de rcchm pucde poner en entredicho Ia justificacitn
misma de Ia panificadora,

b)Ohietiva de la caracterizacién;

Mientras mis precisa sea la caracterizacion de un bicn o servicie en esa posicién la
panificadora alcanzar4 los objetivos de:

~Que se den menog sustitutos.

~Que la cantidad d. jada tienda a ftenerse mas o menos fija ante variacioncs, sobre todo al
considerarse un incremento en los precios incremento ch los precios.

4.6 ANALISIS DE LA DEMANDA:

Por di da debe de derse fa idad de bienes y/o servicios que el mercado requicre
a fin de procurar la satisfaccién de una necesidad especifica a cambio de un precio determinado.

2Como se determina Ja demanda?

El propésito fundamental que sc persigue al realizar ef andlisis de la demanda es determinar
y medir cudles son las fuerzas que afectan los requerimicntos del mercado en relacién de los bienes y
servicios producidos , asi como precisar la posibilidad de que los productos producides por la
panificadora pasticipe cn la satisfaccién de dicha d i}

Asi misme resulta nccesario indicar guc la demanda es funcién de una seric de factores, entre
otros es la necesidad real que sc tiene del bien y del servicio que presta nuestra panificadora , cf
precio y el nivel de ingreso de la poblacién.

4.7 ANALISIS DE LA OFERTA:

Por oferta debe de entenderse Ia cantidad de biencs y servicios que cierlo nimero de oferentes
estén en posibilidad de poner a disposicién del mercado a un precio determinade.

El propésito que sc persigue mediante cl andlisis de la oferta ¢s determinar o medir las
cantidades y condiciones en que una economfa pucde y quiere poner a dispasicién del mercado un
bicn o servicio, La ofcrta al igual que Ia demanda es funcién de una serie de factores como son los
precios del producto en ¢l mercado , los apoyos gubernamentales a fa produccidn cte. por lo que la
investigacién debe de tomar en cuenta todos cstos junto con ¢l entorno cconbémico en que se ticne que
desarroliar una panificadora,

¢ Cémo se analiza Ia oferta?

Es neccsario conocer los factores cualitativos y cuantitativos que influyen en Ia oferta. La
informacidn necesaria para poder realizar el anilisis se relaciona a continuacién:

~Numero de productores.
~Localizacién.
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~Capacidad instalada utilizada.

~Caracteristicas de los principales procesos de produccién,
~Calidad y precio de los productos.

~Planes de expansién.

~Inversién fija y nimero de trabajadores.

4.8 EL ESTUDIO TECNICO DE INSTALACION DE UNA PANIFICADORA.

Una vez analizados los aspectos bisicos dol estudio dc mercado como segunda paric
indispensable para llevar a cabo la puesta ¢n marcha, dentro de lo que serfa la formulacién y
evaleacién del proyecto de inversién de una panificadora se deben de considerar los siguientes
aspectos:

1.Determinacion de la localizacién de 12 panificadora.

2.Determinacién del tamaflo de la panificadora y del érea de produccidn.
3.Estudio de ingenicria parala panificadora.

4,Organizacién de la panificadora.

4.8.1 Determinacidn de Ia localizaciéin de 1a panificadora:

El desarrollo de csta primera fase tienc como propdsito precisar cudl es el lugar mds
aproplado para ta operacién de 1a panificadora , buscando obtencr Ia mds alta rentabilidad o
gamancias.

Los resultados que sc abtengan del andlisis de ésta son de gran importancia por el efecto gue
tienen los costos operativos y financieros de la panificadora los cudles a su vez influyen en la
rentabilidad o ganancias que ofrecerd.

Es por ¢llo que sc hace necesario realizar un andlisis mediante ot cud! s¢ obtenga de diferentes
alternativas de localizacion factible, aquélla mds convenicnte.

Para determinar ef mejor lugar donde sc instalard nuestra panificadora se deben de considerar
Ias ctapas que se refacionan a continuacion:

~Seleccionar el drea geagrdfica general en donde se estima convenicnte localizar 1a planta de
Ia panificadora. En esta etapa sc deberdn cousiderar los factores que determinan la localizacién de
Ia planta.

~Definir la ubicacién precisa donde se nstalard la planta.En este caso se deberd tomar en
cuenta [os factores que determinan la ubicacifin precisa de las instalaciones,
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4.8.1.1 Scleccidn del drea peogrifica general:

En este primer paso se hace necesario considerar los factores que tienden 2 una mayor
incidencia en ta determinacién de la localizacién de la planta , los cudles se especifican a
continuacién:

1.Localizacién , caracteristicas del mercado , y fuentes de materias primas.
2.Disponibilidad y caracteristicas de 1a mano de obra;

Generalmente Ia mano de obra cs una condicién necesaria por lo que la focalizacién de la
planta serd en lugares donde , entre otros factoves cxiste la oferta de 1a fuerza de trabajo.

De manera complementaria, se deberd observar otros aspectos como son: La cspecializacitn
del trabajador , nivel de salarios y disposiciones juridicas,

En relacién con estas Gitimas , se deberd tomar en cuenta: La legislacidn del trabajo , el tipo
de contratacidn , asi como hdbitos y caracteristicas del trabajador los cudles pucden influir cn la
elevacion de los costos.

3.Disponibilidad de transporte,

4.Disponibilidad de coergfa cléctrica y de transporte.
5. Fucnte de suministro de agua.

6.Facilidades pava ¢ desaloje de- descchos,
7.Disposicioncs fegales , fiscales y politica ccondmica,
8.Servicios publicos.

9,Coundiclones climdticas.

4,8.2 Determinacién del tamadio de la panifieadora:

Con base en lo que se conoce como el tamafio 6ptimo esta segunda fase del estudio téenice tiene
como propésito definir cuidl ¢s ¢ tamafio adecuado sobre todo del amasijo de In panificadora, Es
decir aquél tamafio que de entre diferentes altcrnativas asegure la mids alta rentabilidad y
ganancias.

Sc debe de entender como tamaito a 1a capacidad de produccion instalada de la panificadora ,
1a cudl se pucde especificar en unidades producidas por unidad de tiempo , es decir , en volumen , en
nimero de unidades de producto, peso , valor obtenido ea una hora , un turno , un dia o un periodo
de operacidn.

Las diferentes panificadoras industriales no operan generalmente a la capacidad que ticnen
instaladas , debido a ci ias tales como: la insuficicnte disponibilidad de materia prima y los
cambios en la demanda del producto,




Al volumen de produccitn que reaimente se puede obtener se le conoce como capacidad real
de operacién. Al resultado que se obtienc de dividir la cupaudad rcnl s entre 12 capacidad instalada
sc le conoce como aivel de aprov i de la capaci lada , el cudl sc expresa cn
porcentaje y mediante 1a relacién siguicnte,

Capacidad real,

Ap hamicnto de la capacidad =
instalada. : Capacidad instalada,

4.8.2.1 Factores que determinan el tamaiio:

Dado su efecto determinante en fa definicién del tamaiio de [a panificadora , entre Tos factores
mis importantes que se necesitan considerar , estardn los siguicntes:

—Caracteristicas del mercado de consumo;

Este primer factor a considerar tienc una relacién dirccta con los resultados ded cstudlo de
mercado , refercntes a la maguitud del mercado potencial , de donde se establece Ia factibilidad de
instalar a panificadora.

La posibilidad de instalacion dependerd de que ¢l mercado potencial sea mayor que la
capacidad minima de produccién posible de operar.

De darsc la existencia de un mercado lo suficientemente grande , serd nccesario  conocer y
analizar la distribucién geogrifica de éste , a fin de determinar si el grado de concentracién de los
centros de compra hace posible Ia instalacién de la panificadora,

Este andlisis ticne una importancia fundamcotal en ¢l caso del pan los cuales son
caracterizados por su relativo menor precio unitavio.

Ei conocimicnto de 1a distribucion del dode permitird inicial , definir In
conveniencia de instalar una panificadora para dar ta satisfaccidn al mercado cxistente asi como
realizar cl primer cdlculo de la capacidad que debe tener su planta a instalar.

—Caracteristicas del mercado de abastecimiento de materias primas:

Este elemento al igual que el anterior , tiene un efecto importante ¢n la determinacién del
tamafio de la panificadara , dentro de &ste se deben de considerar des elementos de informacion: Los
volimenes y caracteristicas de ta materia prima , ¥ la localizacidn de 12 dreas de produccién de
materias primas,

De mancra pl taria a estos tos deberdn de considerarse los siguientes: La
distribucién geografica dc las 4reas dec produccidn , la infraestructura de comunicaciones y
transportes con que sc cucnta asi como las cavacteristicas que presenta la materia prima ; al
respecto de esta dltima su costo de transporte establecera ¢f volumen del suministro maximo que es
posible utilizar. Este volumen se reduce, en la medida que las caracteristicas de las materias primas
aumentan o disminuyen ¢l costo de transporic.

La disponibilidad temporal ¥ los cambios en ¢l abastccimicnto de materias primay
perecederas son ofro factor que cs definitivo en 1z determinacién del tamaio de la panificadora.
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—Economias de escala;

Este factor de influcncia en la determinacidén del tamaio de la panificadora , se debe de
como la disminucidn de los costos unitarios de operacidn , ocasionados por un aumento cn
¢l volumen de produccién.

Entre los efcctos que resultan de las cconomifas de escala se tienen los siguicntes:

—A medida que se amplia ¢l tamaiio de fa planta , un costo de inversién menor por unidad de
capacidad instalada

~Uaa disminucion dc los costos unitavios de produccién al distribuirse los costos fijos entre cl
volumen mayor de preductos de panificacifn: bolillos teleras , conchas, etc,

=Proceros mis eficientes y reduccién de costos de operacidn al aumentar ef tamadio de la
planta.

«—Ante mayor capacidad de operacin de la planta , un mayor rendimiento por trabajador
ocupado y mejor uso de los insumos.

=Disponibilidad de los recursos finantieros:

La disponibilidad de los recursos financleros es otra de los factores que influyen en ¢! tamailo
de la planta. Su importancia radica en la vital importancia del industrial de la panificacién de
contar con cllos para satisf: los requerimi de inversin en actives fijos , es decir ,
maquinaria , equipo , nave industrial , terreno , y en capital de trabajo para el pago de materia
prima , sucldos y salarios de los trabajadores y servicios necesarios para la produccidn.

Loy recursos que son requeridos para llevar a operacidn ¢l proyecto tienen su origen en dos
fuentes:

~Por las aportaciones det capital de los soclos que integren el tipo de sociedad con que
operard 1 empresa,

—Por los créditos que sc obtengan de instituciones bancarias de fomcato come en el caso de
Nacional Financicra o de los que provengan directamente de la banca comercial.

En ¢l desarrolio de creacidn de una panificadora no se requicre utilizar la cantidad total del
recurse financicro previstos desde ef inicio de su realizacidn , ya que las ctapas de adquisicion ,
instalacion y puesta en marcha de {2 planta necesitan de cierto tiempo, factor que debe tomarse co
cuenta para decidir si fos recurses financieros de los que se puede disponer , hacen obligado reducir
el tamaiio de la planta Enicialmente previsto.

En ¢l ¢aso de que fa disponibilidad de cste recurso no sea suficiente para la cjecucién del
proyecto en su tamaiio inicialmente estimado cen base en los resultados del cstudio de mercado y de
abastecimicato de materia prima , asf como por los efectos de las cconomias de escala , se bace
necesario considerar una dlsmmuuén dc la lmcrsuin fija ya sea a través de la utilizacion de
maquinaria y equipo menos o una disminucién real del fio dc nuestra
panificadora.
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—=Caracteristicas de la mano de abra:

La identificacién de éstas caracteristicas es otro factor que puede influir en cl tamaiio de la
panificadora.Principalmente cuando la utilizacién de la mano de obra , sobre todo si es especializada
s tiene un cfecto importante en los costos de operacién

En el caso de un costo alto , deberd fomarse en cuenta Iz posibilidad de operar la planta con
un mayor aprovechami: de la capacidad lada en un turno dc 8 horas , en fugar de la
operacién con un bajo rendimicnto de la capacidad que trabaje los tres turnos diario.

Derivado de lo anterior para fomar la decisin que mds convenga , serd necesario comparar
los difcrentes costos de la mano de obra y de depreciacidn de las alternativas de planta consideradas.

=Caracteristicas de la teenolopla de produccidn:

Lat'earacteristicas de |a teenologia es otro factor que influye ca la determinacién del tamaiio
de la panificadora. En la atencién a este punto sc deberd tomar en cuenta el proceso Industrial y
tecnologfa iniclalmente previstos , considerando el nivel minimo de produccidn posible.

Resp ala Togfa , Ja definicitn del tamailo de 1a planta dependerd de la cxistencia y
disponibilidad de inaria y equipo apropiado , ya que la fabricacién de éstos se dd a partir de
flos minimos tecnolbgi establecidos,

Para la definicién del tamaiio de la planta sc hace nccesaria la revision y el andlisis en detalle
de los diferentes factores de influencia mencionados, los cudles ticnen un cfecto importante en la
estimacién del monto de las inversiones requeridas para la instalacién de ta planta , cn el nivel de
rentabilidad que se desea obt y en las esp ivas de crecimi y desarrollo de Ia
panificadora que va a operar.

4,9ESTUDIO DE INGENIERIA DEL PROYECTO PARA LA PANIFICADORA:

Esta tercera fase del cstudio técnico tiene dos propésitos:E} primero ¢s de proporcionar Ia
informacién quc  permita realizar una cvaluacién ccondémica del proyecto industrial para la
pantficadora;el segundo seria definir Ias basces técaicas con las que operard en el caso de que esté
Justificada su viabilidad.

E! desarrollo de esta fase sc leva a cabo considerando tres pasos fos cudles se indica a
continuacion:

—El primero de éstos consiste en realizar las actividades encaminadas a obtener informacion
lo que permitird determinar cudl es el proceso de produccién mds adccuado que deberd utilizarse.

--Coma segundo paso se deberd especificar las cavacteristicas de la maquinaria y cquipo y de
obra civil , en caso de que ésta sea necesaria de lo cudl resultard conocer las diferentes cotizaciones
y elaborar los presupuestos cerrespondientes,

~En el tercero y Gltimo paso sc lleva 2 eabo et disefio detallado de la panificadora y se realiza

un célculo del monto de la inversién necesaria para realizar la construccion o instalacién asi como en
¢ caso de un proyccto nucvo, la pucsta en marcha,
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El desarrollo de este procedimicnto se caracteriza por Ia seleccidn del proceso de produccién
para [a obtencién de los productes se realiza dc mancra preliminar , y de cuyos resultados
relacionados con los obtenidos en la fase de tamafio , sc obticnen los cdlculos preliminares ,
referentes al monto de la inversién requerida asf como de los gastes de produccién en que se
incurrird,

A su vez csta informacién permite establecer los criterios para que de cntre diferentes
alternativas , se realicc [a seleccidn final del proceso que habra de incorporarse.

Los resultados que sc obtengan referentes al monto de 12 inversion , asi como de los costos de
produccién , conjuntamente con los derivados de los estudios de mercado y abastecimicnto de
materia prima son factores determinantes en las posibilidades de realizacién del proyecto , tanto
desde el punto de vista técnico como ccondmico.

Las principales acciones a seguir asi como los clementos de informacién , que deberd
considerarse cn cf desarrollo de Ja fase de ingenieria de proyecto s¢ scitalan a continuacion;

4.9.1, Evaluacién técniea de las materias primas:

Dentro de csta evaluacién se deberd contemplar informacidn relacionada a 1as caracteristicas
dela mnlma prima a uuhzar en ol proccso de produccién, Como ejemplo se tomari en cuenta su
)

q o fisicas , su resistencia ante factores climiticos su

humedad y dcnsidad nnlre otros.

Mediante esta evaluacién se contard con clementos de julcio que paraletamente con otros
resultados , derivados de acciones complementarias , permitirdn una ad da seleccion det p
de produccidn, del discito de instalaci y de los s de produccld

4.9.2.Acopio_dc Ja_informacién técnica referente al producto que_sc pretende obtener y 2
proceso a utilizar:

En esta accidn sc deberd tomar en cuenta la recopilacion de informacidn , 1a cudl es de gran
importancia , ya que a través de clla sc determinardn las ventajas y desventajas de diferentes
procesos a seleccionar ; y de esta mancra especificar la teenologia mds adecuada a wutilizar,
Adicionalmente permite conocer a los posi vendedores de inaria , equipo y servicios
auxiliares.

4.9.3, Elaboracién del programa de produccion:

El desarrollo de esta actividad es un elernento importante , dado su efecto en los diferentes
aspectoy que-conforman la ingenieria del proyecto , y porque de su realizacian depende , como factor
de andlisis , 1a definicién del tamado dptimo de planta para la panificadora.

4.9.4, Seleccidn del proceso de produccion:

Dada su influencia en las posibilidades de éxito del proyecto, a adecuada seleccifn ded proceso
que se aplicard para [a obtencion de ta produccidn es un factor de suma importancia,

Eatre los clementos de informacién que deberd tomarse en cuenta obligadamente se
cncuentran los siguientes:

—Disponibilidad de 1a tecnologia requerida.
—Grada de calidad de los productas a obtener.
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--Monto de la inversion necesaria.

~Monto de los costos de produccidn.

=Necesidades de mano de obra

~Caracteristicas de Ia mano de obra a utilizar.

~Subproductos o descchos derivados def proceso de produccién,
—~Disponibilidad y necesidad de otros materiales.

Una vez definido el proceso de produccion a utilizar es conveniente claborar su descripeién mediante
un grifico conocido como diagrama de flujo.

4.9.5. Balance de materiales v de producto:

Este balance s¢ realiza con el propésito de conccer las relaciones técnicas que sc dan en Ia
transformacién de Ia matcria prima y otros materialcs , en os preductos finales o intermedios , y
subproductos o residuos.

Este aspecto reviste gran importancia ya que de su elaboracidn resulta 13 estimacién de los
costos unitarios de los cudles sc obticnen balances globales , que a su vez determinan cl tamaiio ¥ las
especificaciones de maquinaria y equipo y las accesidades de servicios.

4.9.6.Especificaciones de la maquinaria y equipo:

De mancra paralela a la descripcidn del proceso productivo , se deberd especificar las
funciones y caracteristicas principales de la magquinaria y equipo como son; tipo , capacidad ,
rendimicnto , tiempo de duracidn cotre otros.

4.9.7.Definicién de la mana de obra;

Estc factor guarda también particular importancia por su efecto cn los gastos del proyecto y
porque influye en la claboracién del presupucsto de ingresos y gastos , los cudles se contemplan en la
siguiente fase , el estudio financicro de la forminlacién del proyecto de una panificadora.

4.9.8, Distribucién de maquinaria y equipo en el amasijn:

La importancia de una bucna distribucién de maguinaria y equipo en el amasijo y fucra de é1
es importante ya que determinard en alto grado la eficicncia de Ia operacién de Ia panificadora
dado que afeeta ¢l tiempo y ¢l desplazamicnto de materiales y operarios asf como las inversiones cn
obra civil y de transporte.

Referente a 1a distribucion de la planta , esta se reatiza de igual forma , mediante planos que
sirven para determinar el tamaiio la forma y Ia ubicacién de las dreas industriales.El propésito de
estos planos es establecer la adecuada relacién entre cl espacio , la inversion y los costos de
produccion.

49.9,_Programa dec_construccién_instalacién v_puesta_en marcha de la_panificadora:La
elaboracién de esta programacién tiene como propadsitos los siguientes:

~Determinar el programa de inversiones que serd elemento base para financiar con
oportunidad las necesidades del proyeeto: -
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—Calcular el tiempo necesario para construir , instalar y poner en operacidn industrial en ¢l
suministro de 1a materia prima.

~Preveer las dificultades que pudicran prescntarse durante la realizacién del proyecto y
tomar las medidas correctivas necesarias.

4,10 ORGANIZACION DE LA PANIFICADORA:

Para realizar un proyccto de este tipo es nccesario analizar las diferentes formas de
organizacién juridica que permite determinar cudl ¢s 1a mids apvopiada para su operacién y
desarrollo.

Dentro de este andlisis s¢ debe considerar dos aspectos importantes:
*Seleccitn de la forma juridica para constituir Ia panificadora.

*La organizacién técnico - Administeativa que permitird levar a cabo eficicntemente las
actividades.

4.10.1, Organizacidn juridica de la empresa:

Ef éxito o fracaso dc 1a realizacién de la panificadora , puede depender de 1a adecuada
scleccién de Ja forma juridicaEs por cllo que para esta seleccién se deben tomar en cuenta tanto las
caracteristicas del proycecto como sus posibilidades de desarrollo.

Para definir la forma de organizacién juridica can la que debe establecerse a panificadora se
deberdn considerar los siguicntes factores;

—El cardcter y dificultad de 1as actividades que se dcben realizar,

--Caractcristicas de los secios participantes.

—El grado de riesgo que los socios cstén dispuestos a correr.

--La cantidad de recursos financicros propios y crediticios nccesarios para ponerla en
funcionamiento.

—~La forma mds adecuada en gue debe ser administrada la empresa.

4,10,2,0rganizacidn téenica y administrativa de Ia empresa:

La forma de organizacién técnica administrativa que se plantee para cf proyecto es también
un factor de importancia a considerar , ya que esta influird en los gastos generales y por lo tanto cn
la rentabilidad.

El propésito de la orpanizacién de la panificadora es Ia de implementar , ascgurar y
coordinar las difcrentes actividades que es necesario realizar para lograr su eficiente operacién.Esta
modalidad de la organizacién comprende la definicién de puestos y personal asi como de Ia relacidn
que se debe llevar catre ellos.
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Para cumplir con dicho propdsito se debrdn realizar fos siguientes pasos:

a.-Determinar claramente los objetivos de 1a panificadora de manera tal que los esfuerzos a
realizar scan acordes a los fincs de ésta.

b.-Identificar y ordenar las actividades que sea necesario realizar para ¢! cumplimiento de los
objetivos de nucestra panificadora.

c.-Lievar a cabo ¢! agrupamiento de las actividades co Areas funcionales para integrar los
diferentes departamentos o secciones , de acuerdo con 2 relacidn que se d4 entre las actividades.

d.-Asi ién de funciones y resp bilidades a las dreas, departamentos o sccciones y
pucstos que se hayan definido.

4,11ESTUDIO FINANCIERO.

El estudio financicro de el proyccte de inversién de una panificadora , ticne como objetive
determinar 13 cantidad de dinero requerido para poncr en marcha ¢l negocio , estimando los
recursos que sc necesitardn para la instalacidn (inversién fija y diferida) asi como para <
funcionamicnte de la misma (capital de trabajo).

La suma de la inversidn fija y del capital de trabajo , representa la inversién total de recursos
que s¢ requicren para poncer en marcha la panificadora.

]
?

4.11.1 Presupucstos.

El presupucsto es la cuantificacion de las operaciones futuras , teniendo como propésito
mostrar los resultados de las operaciones programadas.

El objeto dc la claboracidn de presupuestos ¢s mostrar que la inversién que se pretende
realizar al establecer la empresa se compensa con la utilidad que se va a obtener durante el
barizonte considerado para la panificadora,

Una vez defioido cl objetivo que se persiguc tenicndo como antecedente el mercado y el
aspecto téenico corresponde a los presupuestos la cuantificacién de todos fos elementos para
dentostrar si es factible o no llevar el proyecto de la panificadora.

4.11.2 Estados Financicros Profarma.

Después de baber elaborado todos los presupucstos requeridos para la panificadora se
procede & elaborar los estados financicros proforma , los que mostrarda finalmente la situacién
futura a la quc sc encontrard la empresa de acucrdo a lo que se plantea realizar.

Los estados financicros que normalmeate se prescatan cn ese tipo de estudios son ¢l flujo de
caja, estado de resultados y balance general,

Flujo de caja:

Laimportancia dc cste estado radica en que por medio de €l se pucde demostrar la capacidad
de pago de la empresa , sus nccesidades de erédito ete.

Ya que en ¢l se anotan el saldo inictal, para iniciar la inversion , fodas las entradas
correspondicates a Ias aportaciones de los socios , créditos , ingresos propios, ete. y todas las salidas,
inversianes , contpras de materiales , pago de mano de obra , gastos de operacion , acreedores ,
impuestos, etc.
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Estado de resultados:

Este estado sirve para calcular la utilidad o pérdida cn la operacidn de Ia empresa , durante
los periodos del proyecto , (horizonte) mediante la agrupacién de las diversas estimaciones o
presupuestos refativos a Ias cuentas de resultados las cudles constituyen a base de su realizacién,

Balance pencral:

En este informe sc ar ida Ia situacidn financiera del proyecto de la panificadora
a una fecha determinada: los datos requeridos para su llenado tienen origen en los diferentes

presupucstos claborados previamente , considerdndose tas cifras finales de los periodes que nos
interesan.

4.11.3 Evaluacién financiera del proyecto dela panificadora.

El andlisis rcferido se realiza a base de diversos indicadores: en este caso sc considersn sicte
aprupados en dos paguetes: tres en el de "método de evaluacidn simple" (estdticos) y cuatro cn cl
"método de andlisis bencficios-costos” (dindmicos) , conacidos también como "cvaluacion de
proyectos",

Los métodos de evaluacién simple son de aplicacidn relativamente fécil dado que se limitan 2
las relacioncs simples , estructuradas con informacién contable contenida en los cstados financicros
proforma,

El método de andlisis bencficios-costos se desarrolla a partir de Ia informacién contenida en
los cstados financieros proforma y con informacién complementaria derivada de:

—Flujo neto de efectivo ( F.N.E.}

~Flujo neto de efectivo acumulado (F.N.E.A)

—Tasa de rendimiento minima aceptable (T.RE.M.A)
~Tasa interna de vetorno (T.LR.)

Ast mismo cabe sciialar que la explicacién de fa metodologia empleada para el desarrollo del
"metodo de anilisis beneficivs-costos" s muy amplia y un tanto complcja motivo por el cuil no
entraremos en detalles muy profundos respecto de este tema.

CONCLUSIONES:

La Administracién como base de tode negocio sc debe de entender como ¢l sentido comiin
organizado que a través de un proceso y cn forma sistemdtica regula et diario accionar de todo
organismo empresarial,

Por lo anteriormente mencionado creemaos que es Emportante tomar ¢n cuenta que hoy en dia
no basta con tencr muchas ganas para hacer las cosas sino que también es de suma importancia que
todo empresario comprometido con la sociedad y con su pais busque ser mis eficiente y productivo ,
pero para tal cfecto o8 accesario tener conocimicntos acerca de muchas cucstiones contables ¥
administrativas de tal forma que todo proyecto de inversién dirigido a una panificadora tenga bases
lo suficientemente sélidas para que pueda tener gran futuro , el andlisis técnico nos muestra
pavimetros dc¢ comparacién que nos indican que tan rentable puede ser la panificadora y que tan
dificil se puede presentar e} futuro en cuanto a los aspectos estratépicos como el que vender , dénde
vender, dénde conseguir la materia prima, etc.

Por tado esto consideramos y concluimos que debe de existir un bucn Administrador en todos
los negocios ya sea de planta o cuando menos a medida de asesoria de tal forma que s lleven a cabo
las labores con profesionalismo y siempre cnfocadas a conseguir [a meta para la que fué creado tal
organisma.
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S, CAFITULO QUINTO, EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO DE NORTEAMERICA Y
LAS PANIFICADORAS EN MEXICO.

Hoy en dia en nucstro pals sc estdn sufriendo grandes cambios debido a que estamos dejando
atr&s una etapa en la que se tenia una economfa cerrada para comenzar una ecanomia abierta en la
cudl entrard en México productos extranjeros y la vez nosotros podremos exportar nucstros
productos a esos citados paiscs.

Dcbido a esta apertura es muy importante que fos empresarios duciios de panaderias tengan
¢l conocimiento de lo que cs un tratado de libre comercio , tanto lo bueno como to malo ademds de lo
interesante en cl sectar como en general dentro de nuestro pais , para que pueda tomar las medidas
pertinentes ante este gran reto.

Debido a que éste tendri grandes cfectes co nuestro pais , comenzaremos abordando aspectos
generales sobre lo que es ¢l Tratado de Libre Comercio de Norteamérica asi como las principales
razones por las que se decidié hacerlo con Estados Unidos y Canadd.

Primeramente daremos una definicién de fo que es et TLC , s un acuerdo cntre dos o mds
paises para eliminar barreras comerciales entre ellos.

Se ha dicho que entre los beneficios que sc obtienen con un Tratado de Libre Comercio se
encuentran:

** Aumentar 1as exportaciones.
**Aumentar las inversiones.
“*Aumentar los empleos,
**Aumcntar los salarios.

En relacién a éstos puntos serd muy interesante ver si funciona en nuestro pafs y sobre todo en
la industria panificadora , ya que en México gran parte de la poblacién cce que muchas de nuestras
cmpresas cerrardn y que ademds se incrementard el desempleo,

Ahora bica , para que nos resulte mds fécil el hecho de entender porqué se dd ¢l TLC entre
México , Estados Unidos y Canadéd , analizaremos de una manera global las razones que le han dado
origen a esc tratado.

a)Estades Unidos ha sido el mayor mercado para los productos Mexicanos,

El comercio con Estados Unidos ha ocupado un papel preponderante desde finales del siglo
pasado.En 1980, ¢! 69% de nuestras exportaciones ya sc destinaban al mercado E id yde
él provenia més de la mitad , 56 % dc nucstras compras externas.

Nuestro pais cn el siglo XX realizé grandes transformaciones. A partir de 12 Revolucién
Mexicana emergid un pafs dindmico que transité de una cconomfa preponderantemente agricola a la
industrial que ocupa hoy el decimoquinto lugar en las naciones del mundo.

México , dada Iz apertura comercial de la década de los 80 donde sc transformd cn un
exportador de productes no petroleros , se convirtié en ¢l tercer socio comercial de los Estados
Unidos. De acuerdo con las estadisticas de ese tiempo las exportacioncs totales de México incluyendo
magquita , ascendicron a 41,122 millones de délares ca 1990. De esc total ¢l 73% se dirigid a los
Estados Uuidos lo que hace de México su tercer socio comercial despucs de Canadd y Japén,

En el ao de 1990 las principales exportaciones de México a Estados Unidos, por su valor
fueron: Combustibles y accites mincrales , vehiculos , automdviles , turbinas , y artefactos mecdnicos
. material eléctrico , legumbres y hortalizas. La tadustria panificadora tendrd que luchar muy
fucrtemente para entrar cn el mercado extranjero.

Sin embargo muchos productos Mexicanos cafrentan barreras para ingresar a los Estados
Unidos pero con ¢! TLC se eliminaria de una manrera gradual. Estas barreras son las araacelarias ,
(son los impucstas que encarccen los productos Mexicanos en el mercado Norteamericano) y las
barrcras Hamadas no arancelarias (son las cuotas ¥ [as restricciones sanitarias). o

o SECOFI"E! abc del tratado de libre comercio” México 1993,
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Esta situscién deberdn de aprovecharla los empresarios de la industriz del pan , para
penetrar a otros mercados , debido 2 que Ia produccién de muchos bienes no pucden cxportarse en
su totalidad ya que existen cuotas Norteamericanas que ne pueden rebasarse ademds de la aplicacion
unilateral de medidas con fines proteccionistas , como puede ser cl aumento de aranceles
obstaculizan ¢! acceso de nuestros productos.

Comprendidas dentro de [ag harreras no arancelaréas tenemos:
**Cuotas cn:

=Sidenirgicos.
~Textiles.

=Licteos.

—-Azicar y derivados.
—Chocolate.
—Cacahuate.
~Algodén,

~Escobas de mijo,

Dentro los cufles a la industria del pan lc infercsan y afectan los ldcteos , ¢} azicar , el
chocolate y ¢l cacahuate debido a que constituyen parte de su materia prima.

b)A continuacién analizaremos !a situacién con el otro socio comercial que cs Canada:

Canadd constituye un mercado de gran potencial para México tanto en materia comercial
como de inversioncs y por otre lade México s el principal proveedor de Canadd catre los paises de
desarrollo y ¢l noveno a nive! global.Esto debe de motivar al empresario de la industria del pan a
buscar la mejora contipua deatro de su negocio para contribulr sea uno de los principales
provecdores de este gran socto comercial.

Las estadisticas nos indican que Tas exportaciones de México & Canadd han pasado de 1,163
millones de délares Canadicoses a 1,730 en cf periodo de 1986-1990, lo que representé una tasa de
crecimiento promedio anval de 10.4 %.

México vende a Canadd una varicdad cada vez mds amplia de productos con mayor valor
agregado.En 1981 ¢l petrdleo representaba el 89% de las exportaciones Mexicanas a Canadd ,
mientras que en 1990 solamente alcanzd el 3% porque han do las exportaci no
peteoleras , siendo nuestro pais el primer proveedor de Canad en varios productos , entre los que
destacan los receptores de T.V, algunos productos quimicos , productos hortifruticolas y Tequila.

c)Otro aspecto de! TLC constituye una razén de su origen es que busca crear la zona de
mayor libre comercio del mundo:

La competencia internacional cada vez es mds fuerte, los paiscs se agrupan en bloques para
sumar mis esfucrzas mientras que los otres que no lo hacen se atrasardn corriendo cf riesgo de
quedarse solos , sin nuevas tecnologias , fucra de las corrientes de inversidn y fucra del acceso a los
grandes mercados, lo cudl se traducird en falta de empleos , bajos salarios y preductos caros o de
mala calidad. Para la industria det pan es importante el que México sc agrupe en un blogque debido a
que tendrd acceso & nuevas tecnologias pava poder producir el pan ya que la revolucién cientifica y
tecnoldgica permite producir mayores cantidades de bicaes , mejor hechos y mdas baratos que
compitan en todos los mercados , para lograrle se requicre de:
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*Reglas claras y permanentes que aseguren un clima de confianza.
*Acceso a tecnologias variadas,
'Sumnr y aprovechar las ventajas de cada pais.

iatizacién de la produccién de ciertos prod

A continuacién mostraremos cjemplos dc paises que se han agrupado para formar bloques
comerciales, encontramos:

#4La Cemunidad Econdmica Europea cuenta con 323 millones de habitantes y 4.3 millones de
délares de producto interno bruto, (PIB).

#*La Cuenca del Pacifico , estos paises ancabezados por Japén ha utilizado exitosamente los
i} fos "procesos de produccion compartida',

**América Latina , ta ALADI ¢l pacto andino, y el Mercosur , son intentos para sumar
esfucrzos cn América del sur.

d)El cuarto y dltimo punto ¢s ¢! TLC y la vida de los Mcxicanos cl cudl sin duda alguna cs cl
que mds nos preocupa en relacién a lo que sucederd en México,

En relacién a nuetro régimen legal el TLC respetara ¢l contexto constitucional y guardard
congrucncia con todas sus disposiciones. La fortaleza ccondmica que se logrard permitird cubrir con
los fines especificos de ta Constitucin , consolidar la soberania , promover ol desarrollo y alcanzar
Ia justicia , en cuanto a las leyes laborales y las disposici para la pr ion del medio ambi
se hardn cumplic a las plantas industriales de México. Asi tendremos trabajos limpioy y bicen
remuncrados.

Los tres paises confirman su compromiso de promover ¢l empleo y el crecimiento econdmico
mediante la expansién del comercio y mediante las oportunidades de inversion en la zona de libre
comercio. También ratifican la conviccién de que el TLC permitird aumentar la competitividad
internacional de las empresa Mexi , Canadi y Estadounid en forma congruente con
Ta proteccion del medio ambi Se reitera el compromiso de los tres paiscs del TLC de mantencr
un progreso sostenido y proteger y ampliar y hacer efectivos los derechos laborales asi como de
mejorar las condiciones de trabajo de los tres paises; la competitividad de 12 zona de libre comercio
de América del Norte en su conjunto serd mayor que Ja de cada pals en lo individual, Esto deberd de
tomarlo en cansideracién el epresario de fu industvia def pan cn ¢panto 4 fos aspectos laborales y
ambientales a los cudles o sc les dd 1a atencidn que requicren,

Una vez que hemos mostrado las razones por las cudles surge ef TLC veamos los objetivos que
s¢ persiguen:

**Eliminar barreras al comercio.
**Promover condicioncs para una competencia justa.
**lncrementar las oportunidades de inversion.
**propercionar proteccidn adecuada a los derechos de propicdad intel i hlecer
procedimientos efectivos para la aplicacidn del tratado.
. **Solucién a controversias.
**Fomentar la cooperacién trilateral , regional y multifateral.

En csta parte del capitulo incluimos parte del texto del Tratado de Libre Comercio que son
parte que habla de la agricultura y de las disposiciones del medio ambiente debido a que
repercutirdn dentro de las panaderfas,
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a)Agricultura: B} TLC establece compromisos bilaterales catre México y Canadd y entre
México y Estados Unidos, Las condici trilaterales fan apoyos intcrnos y subsidios 2 la
esportacibn,

Canadd eximird inmediatamente a México de las restricciones de trigo y cchada asi como de
sus derivados , carne de res y termera y margarina. Asimismo , Canadd y México eliminardn de
mancra inmediata o en un periedo mdximo de 5 ades las tasas arancelacias que sc aplican a (a
mayoria de los producios horticolas y fruticolas y en diez adios para los productos restantes.

Con cxcepeidn de los productos ticteos y avicolas , incluyendo cl huevo México sustituicd sus
permisos de importacitn,

Por aranceles , como cu el case 1rigo , por cjemplo y por arancel cuota como en cl case del
mafz y cehada,

Por lo gencral estos aranceles s climinavian gratuitamente ca un periodo de dicz ados,

b) Las disposiciones sobre mcdio ambicnte: los tres paises miembres del TLC se han
compr ido a aplicar y administrar ¢d tratado de manera compatible con ia proteccidn del medio

bi asi como inistrar ¢l desarrolla sotenible.

Las obligaciones comerciales de los paises derivados de convenios internacionales
determinados sobre especies en vins de extineidn , sustancias que dafian $a capa de ozone y desechos
peligrosos prevalecerdn sobre §as disposiciones def tratado , sujete al requisito de minimizar ia
incompatividad de estos convenios con el TLC. Con clio se asegues ue of TLC no Emite ef derccho
de cada pais para adeptas medidas confoeme a dichos convenias.

5.1 COMO ESTA PREPARADO EL SECTOR INDUSTRIAL PARA EL TLC.

Otro de los aspectos a considerar dentro de 10 que es fa industria del pan y de que tiene que
ver con e} TLC, ¢s como estd el scctor indusirial para enfrentar a apertura camevcial ya que no s
puede salir adelante si no sc cuenta con plants y programas que sean para 14 modernizacién del
sector mencionado en particular le corvespondiente a Ia industria del pan.

Tencmos que dentro del mavco de integracién del Plan Nacional de Desarrolfo 1989-1924,
dentro de los programas Nacionales de medizno plazo , ded sistema Nacional de plancacidn
Democritica para ¢ periodo 1989-1994 sc bia venide publicando en os programas correspondientes.

Entre dichos programas hay uno que corresponde al ramo que estamos mancjando en nuestra
investigacidn of cufl os:

5.2 PROGRAMA NACIONAL DE MODERNIZACION INDUSTRIAL Y DEL COMERCIO
EXTERIOR 1990-1994,

Dentro dei cull se §a T2 siguiente pr ati

(L b

~Insuficicnte nivel de inversién
~Bajo crecimiento del nivel de crupleo.
~Excesiva reglamentacion
~Incipiente desarvollo tecnoldgico,
~Deficiencias en Ja normalizacién integral.
~Elevada concentracién regional e inadecuada infracstructura.
~Ohstdcutos al desarrolle de la micro, pequeda y mediana industria.
«~lndustria maguiladora.
~Franjas fronterizas.
~Dificultades de acceso de los productos Nacionales a fos mercados externos.
~Desarrofio insuficicnte de empresas de comercio exterior,
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Como se puede apreciar en su gran mayoria esta problemdtica ta encontramos deatra de las
panzderias , es entonces que los objetivos planteados , la estrategia y las lineas de accibn servirdn de
guia a los empresarios de la industria panificadora , ya que al auxiliarse de éstos podrdn ver con
mayor seguridad hacia donde se dirigen y como Hegardn a su ebjetivo,

Los objetives planteados son:

~Propiciar cl crecimiento de Ia industria mediante el fortalecimicnto del sector cxportador.
~Lograr un crecimicato regional mds equilibrado.

—~Promover y defender intereses comerciales de México en el extranjero,

~Crear emplcos mis productivos.

La cstrategia:

~Intcrnacionalizacién de la industria Nacional,

—Desarrollo tecnolégico y mejoramiento de la productividad y de la calidad.
~Desregulacién econfmica.

—Promocién de exportaciones.

~Fortalecimiento del mercado interno.

Lineas dc accién:

~Concentracién gobierno-sectores productivos.
~Perfeccionamiento de 1a apertura comercial.
—Promocidn de Iz inversién,
Revisién del marco regulatoric.
—Desarrallo tecnolfgico y capacitaciin.
~Desconcentracidn regional de la industria.
—~Normalizacién y calidad.
F a [z micro, pequeda y mediana industria,
—Desarrollo comercial ¢ industrial en las franjas fronterizas y en las zonas libres,
—Promocién de [a industria maquiladora,

5.3 LA INDUSTRIA DEL PAN COMO PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA ANTE LA
APERTURA COMERCIAL,

En nuestro pais }a gran mayoria de las panaderias son micro , pequefias y medianas, por eso
es importante comentar dentro de este capitulo relacionado con el tratado de libre comercio , los
riespos y las opcioncs que las panaderias como pequedas y medi empresas enfrentarin ante la
apertura comercial , debido a que deberdn estar preparadas para 1a entrada de tecnologia de otros
paises como lo son Canadd y Estados Unidos , ya que por ejemplo , aspectos que afectardn
grandemente scrin Ia introduccién del pan congelado , el cuil puede ca un momento dado
reemplazar al elaborado en auestro pais , también beneficiard y afectars al mismo tiempo afectard
I introduccitn de tecnologia exteanjera ya que muchas panaderfas por ser pequedas no podran
adquiriv tal tipo de maquinaria y por otro lado panaderias de mayor tamaiio cstardn en
probabitidades de cbtener dicho equipo lo cudl ocasionard que las pequeiias queden fucra de
competencia
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El primer punto a tocar es el de la productividad ya que en la industria panificadora una
apertura comercial exige productos con los siguicntes aspectos que son: calidad , precio , servicio , lo
cudl para logrario necesitamos mayor productividad. En nuestro pafs esto requerird tiempo ya que
hay que camblar costurabres , sistemas obsoletos de trabajo {como por ejemplo elaborar ¢l pan de
manera artesanal) , sc deberd establecer puntos de partida para poder salir adelante , ser
competitivos y terminar con niveles de incficicncia,

El segundo punto es ¢l de épocas de cambio , épocas de oportunidades. Esto se refiere a que en
¢l pacto que se inicié en 1987 logrd detener la inflacién pero por medio de la congelacién de los
preclos de los productos y servicios , de tal forma que et consumidor final dejd de pagar mes a mes ,
utta cantidad mayor por estos productos y serviclos pagando Ynicamente el valor que hasta ese
momento habfan pagado éstos.Por tanto aquéllas panaderias que tomardn la decisidn de reatizar los
camblos pertinentes en sus aperaclones podrisn aprovechar la oportunidad que le brindaba la
época,por aquéllas que 0o habfan realizado ningin cambio en Ia forma de trabajar dentro de un
negocio de éstos ante 1a apertura comercial , que esta enfrentando nuestro pais , ya que como pedria
competir una panaderia que fabrica sus productos en forma artesanal , es decir con un sistema de
produccién absoleto, contra empresas extranjeras que trabajaban en fornia continua con i ios
minimos, tiempos estindar calidad a nivel mundial y con precios altamente competitivos; como
competir con empresas quc comercializan a nivel mundial , que adquicren sus insumos cn aquéllas
partes del mundo que les proporciona la mayor calidad y los mds bajos precios , micntras que
muchas ‘panaderias en México no pueden averiguar donde conseguir esos insumos y a mejor precio ,
aderds de conocer los lugares donde estd baciendo falta sus productos.

El tercer y dltimo punto importante es el viesgo y Ia opcidn a seguir. En México nos
cucontramas en una situacidn dificil que ¢s el hecho de poder ser desplazados del mercado por otras
empresas, scan estas extranjeras o nacionales con mejores recursos y opciones que otras panaderias.
El origen de este riesgo tiene su rafz dentro de la propia empresa y particularmente en la
mentalidad que ain conservan algunos dirigentes de la misma , por vonsiguicute el primer paso que
deben de dar este tipo de ios para afi Ia comp ia ¢s cambiar la meatalidad de esos
dirigentes y aceptar que hay que invertic para crear empresas como tales;siendo csta inversién
enfocada a lo econémico , al tiempo de acciones , de relaciones , de capacitacién , de personal , lo
cudl permita tener |2 infraestructura para scr mis competitivos.

Se cree que con la apertura comercial muchas empresas micro, pequeidas y medianas
cerrardn al no poder competir o bien que un gran ntmeroe realizardn cortes de persozal para
veducir sus costos; ante csta situacide grave para nuestro pais ¢s necesario considerar algunos
aspectos que permitivdn el evitar llevar a cabo cortes de personal como sen:

~Estructurar , admini y racionalizar la emp de tal forma que realmente sc adecie &
los requerimientos de! mercado , leando la ividad , explotando al mdximo el usa de fa
mercadotecnia,

—Buscar 2 productividad a través de la disminucidn de costos y gastos.
—Relavertir las utilidades en Ia creacién de fuentes de empleo.
~Emplear promocién de personal,

Considerande la falta de competitividad de ouestro pafs sord Intercsante observar cf impacte
que tiene Iz ingenieria industrial frente a la apertura comercizl. Eu la actualidad podemos ver como
e Ia fabricacién de productos a pivel internacional estdn interviniendo nuevas filosofias métodos ¥
técnicas de ingenieria industrial los cudles tienen un gran impacto en 1a capacidad competitiva de las

y medi Estos términos tienen implicaci ca la capacidad de peti
lnlcmmonllmcnle. la rarmmﬁn de recursos humanos y el desarrollo tecnuléguco- si lo anterior lo
llevamos a cabo en México se logrard incrementar la competitividad con productividad porque aqui
hay deficiencias en cuanto a
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—~Productividad,
—Oportunidad,
~Calidad.
~Servicio.
—Superacion.

Las principales i légicas para la f: a son:

a)El control total de calidad:

Aate los cambios que cstamos sufriendo la industria panificadora requicre de calidad en sus
productes , entendiéndo por calidad total todas aquétlas actividades que intervicnen cn un proceso
planeado y sistemdtice cuyo fin altimo es mejorar Ia calidad de vida,

b)Justo 2 tiempo:

En las panaderias dentro de sus sistema productivo, 1a cntrega a tiempo , el servicio y la
calidad , son Ins bases sobre las cudles In oportunidad desempedia un papel primordial, Esta
oportunidad cs la de ingresar en un mereade y poder mantenerse en €l con base en 1a productividad
L precio , calidad , servicio y tiempo de entrega.

Cabe i antes de p rlas Tusi il a cste ftulo que Ia

Cémara Nacional de Ia Industria Pamf"cadora (CANMNPA) no cucnta con algin plan o estrategias
que se fleven a cabo cn la a||crlura comcrclal lo cudl es un aspecto que puede ocasionar una

ja para ag p p 108 que s¢ an inscritos en clla debido a que no
podrdn proporcmnnrlcs una adecuada oricntacién en cudnto a qué llaccr en velacién al TLC. Lo
tinico que ha la fecha se ha sabido en concreto es un inario de Admini i6n de | derfas en

el cudl se contd con la colaboracidn de U.S, Wheat Assosiates en ¢l que sc abordaron temas como;

~Estrategias de venta.

~Andlisis de mercado para adaptar Ia produccién a una demanda cambiante,

—Alternativas para incrementar las veatas,

~Exhibicién de productos y arveglo del drca de ventas,

~Desarrollo y especificaciones de ingredicates para eliminar provecdores que no tengan una calidad
consistente en sus productos.

~Come incrementar las ganancias mediante mccanismos mds cficientes de produccion asi
incrementar [as ventas,

CONCLUSIONES,

7

Como al presente capitule pod decir que ef tratado de libre comercio implica
todo un reto para nuestro pafs , especificamente para la industria panificadora , ya que entrard
tecnologia de otros paiscs asi como productos extranjeros que van a afectar de una manera u otra al
funcionamicnto de las panaderias, Las que se verin mas afectadas son aquéllas que realicen su
produccién en forma artesanal , cs por cllo que Ia reconversién industrial cn estos momentos de
cambio reviste una mayor importancia , para que nuestras empresas sean conpetitivas.
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6.CAPITULO SEXTO. (CASO DE INVESTIGACION ACERCA DE LA RECONVERSION
INDUSTRIAL EN LAS PANIFICADORAS DEL D.¥.),

6.1 DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA:

Debide a que no se cucnta con un dato estadistico exacto sobre el mimero de panaderias y de

pendios que existen actual en ¢l D.F., segin informacién obtenida en la Cémara Nacional de

ta Industria Panificadora, ya que no sc ticne un control de los ncgocios cuando estos se dan de alta o

de baja, nos hemos dadi cucnta a través de la obscrvacién que aproximadamente en la Ciudad de
México existen 4,000,000 de panaderias y expendios.

Np (1-p)
2=

(N-1E/Zy"2+p(1-p) m

Donde:

n=Tamaido de la muestra.

N=Universo,

p=Probabilidad de que la poblacion posca la caracteristica dada.
E=Error aceptable,

Z=Nivel de confianza.

Universo: Este se calculs tomando en consideracién que en el D.F. existen de [os 20,000,000,
de habitantes un 20% de panaderias,

Por lo tanto:

n=246 es cl tamaiio dc la muestra.
DESARROLLO DE LA FORMULA,
N= 4,000,000,

po80%=.80

E=5%=,05

72196

n=?

(4,000,000,)(:80)(1-50)

=
(4,000,000.+1)(:05/1.96)"+80(1-80)
3,200,000 (.20)
(3,999,999)(.00065)+,16
640,000
o=
2600,15935

n=246.138 => Que representa el tamaiio de la muestra,
a Mendenhafl/Reinmuth "Estadistica para Administracion y Economia” Iberoamérica 1986,
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6.2 RESULTADOS OBTENIDOS (INTERPRETACION).
Los resultados obteuidos en base a los porcentajes fucron los siguientes:
1,¢ Tiene maquinaria para producir su pan?

SI 136 =544%
NO 114 =45.60%

Lo cudl nos indica que poco mas de Ia mitad de panaderias contempladas dentro de la
muestra cuentan con maqguinaria para producir pan segin este dato podemos observar que no sc
cuenta con la suficiente tecnologfa dentro de éstas, y lo mis prescupante para esta industria es que
una gran parte opera de manera artesanal y semi-artesanal Io cudl representa un verdadero atraso,

2.¢Cree usted que utilizar maquinaria con avance teemolbgico genere rcalmente mayor
utilidad?

St 240=96%
NO 10=4%

Podemos apreciar que casi ¢l 100% de fa muestra opins que ¢l empleo de maquinaria con
avance fégico genera reall mayor utilidad a fas panaderias , pero esta pregunta ia
podemos ligar con la anterior en cuanto a que se pregunta si tienen en su panaderia maquinaria
para producir ¢l pan obteniendo una respuesta afirmativa por parte del $44% de la muestra ,
micntras que ta pregunta en cucstion y casi el 100% la considera nceesaria para incrementar sus
utilidades, lo intercsante aqui es saber porqué el otro 45.6% de 1a primera pregunta no ka adquirido
maquinaria para producir su pan ya que como todos sabemos , cuando s¢ emprende un negocio , ¢l
objetive principal es la obtencién de utilidades , las respuestas a estos cuestionamientos se analizardn
més adelante mediante fa formacidn de cuadros de correlacién , y pruchas de significacién,

3.;Picnsa usted que la calidad de su producto s mejor si sc utiliza maquinaria moderna?

SI 114=45.6%
NO 136=54.4%

Los duedos de bas panaderias consideran que en cuanto a la calidad de su producto , da lo
mismo utilizar maquinaria , que elaborario ariesanalmente , lo que podria ser una razén que
Justifica el hecho de que ne adquicran maquinaria porque picnsan que esto no modifica su producte.

4,.Considera que el utilizar maguinaria 1dgi mds Ja disminuird sus
costos?

SI 135=54.00%
NO115=46%

En su fidad los cmpresarios no sc ran c idos de que ¢l empleo de la
tecnologia en refacidn de la maguinaria constituye un factor importante dentro de la empresa para
poder disminuir los costos.Todavia poco menos de la mitad de ellos tienen la idea de 1o anterior ,
aqui s¢ presenta la contradiccion dado que anteriormente la mayoria representada por un 96%
considera que el utilizar 1a maquinaria con avance tecnelégico genera mayor utilidad,
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5.;Es usted partidario de adquirir nueva maquinaria cuando surgen en cl mercado
innovaciones con mejor tecnologia.

SI 137=54.8%
NO113=45.2%

Esta otra pregunta mucsira una vez mis que poco mds del 50% del total de la mucstra no

estdn disy a adqui quinaria cuando surgen en ¢ mercado innovaciones con mejor

logia,Entonces pod inando que no estdn muy interesados en los avances

tecnoldgicos aunque estén de acuerdo en que la maquinaria g a d las
utilidades.

ir deter

6.¢De no tener maguinaria y equipo en su negocio cudl es el motivo?, expliquelo ampliamente,

Insuficiencia de recursos 120=36.81%
Falta de créditos 90=27.61% Otras prioridades 116=35.58%

En las diferentes respuestas dadas por los cncuestados podemos darnos cuenta cudles son las
verdadesras razones por las que no han adquirido la maquinaria, sicndo la de mayor peso In
insuficiencta de recursos dentro de las panaderias ya que segin nos comentan no cuentan con ¢l
dincro suficiente para poder comprar la maquinaria y algunos de cllos no desean gastar en esta
porque no quicren invertir mds en el negocio dado que [o ven mds como un gasto en lugar de una
inversién y otorgan prioridad a otros aspectos dentro de Ia panaderia , y por tltimo la falta de
créditos ya que no se cuenta con cllo para poder comprar maquinaria y porque no desean obtener
deudas , no tienen acceso a lineas de crédito con el resultado de dificultad para modcrnizar su
negoclo.

7.¢El uso de maquinaria da para la produccidn beneficia a sus trabajadores?

SI 202=80.8%
NO 48=19.2%

Sc pucdc ubscnar que cuatre quintas partes de la mucstra respondicron que ef introducir

ia beneficia a sus trabajadores siendo fa explicacién que esto facilita su trabajo

porque pricticamente se convierten en operadores de mdquinas. Mientras tanto el otro 20%

restante opina que no hay beneficio alguno y lo inico que pasaria es que sc desplazaria mano de
obra,

8,:El producto elaborado con maquinaria moderna tiene buena aceptacidn cn el mercado?

S1 241=96.4%
NO 9=3.6%

En términos generales Ia gente considera que si debido a que se pucde ejercer un control més
estricto en la claboracién del producto , tiempos de batido , de horneado ctc. de una forma
estandarizada que permita que tanto la textura , calidad , ticmpo de claboracién sean sicmpre los
mismos,

”

9.;Como se incrementa o disminuye la pro 6n por ¢l uso de maquinaria moderna?

~Con maquinaria se utiliza mcnos materia prima 20 =3.51%
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VALORES TOTALES

136 114

240 10

114 136

135 115

137 113

Rec. insuficientes 120
Falta de creditos 90
QOtras prior. 116
326

Menas mat. prima.
Mayor calidad
P'n rapida
Poco personal
Mayor p'n

20
180
190

20
160

570

CIFRAS PORCENTUALES

tha lETOTAL Y

1 54.40%] 45.60% 100.00%
2 96.00% 4.003  100.00%|
3 45.60% 54.40%  100.00%
4
5

54.00% 46.00% 100.00%
54.80% 45.20%| 100.00%

Recursos insuficientes 36.81%
Falta de creditos 27.61%
Otras prioridades 35.58%

100.09

[ 7] [ 80.80% 19.20%] 100.00%]
8l | 96.40% 3.60% 100.00%
Se utiliza menos mat. prim. 3.51%
Mayor calidad 31.58%
Produccion mas rapida 33.33%

Menos personal 3.51

incremento en nivel de p'n 28.07¢
100.00%




GRAFICA DE RESULTADOS

PREGUNTA No.1

¢ Tiene maquinaria para producir su pan?

no (45.6%)

si (54.4%)



GRAFICA DE RESULTADOS
PREGUNTA No.2

&Cree ud. que utilizar maquinaria con avance teenoldgico
genere realmente mayor utilidad?

no (4.0%)

si (96.0%)



GRAFICA DE RESULTADOS
PREGUNTA No.3

(Cree ud. que la calidad de su producto es mejor
utilizando maquinaria moderna? o

si (45.6%)




GRAFICA DE RESULTADOS
~ PREGUNTA No.4

{Considera que el wutilizar maquinaria tecnolégicamente
avanzada disminuird sus costos?

no (46.0%)
si (54.0%)



GRAFICA DE RESULTADOS
PREGUNTA No.5

Es ud. partidario de adquirir nueva maquinaria cuando
, “ . q
“surgen innovaciones en el mercado con una mejor tecnologia?

no (45.2%)
si (54.8%)



GRAFICA DE RESULTADOS
- PREGUNTA No.6

+De no tener maquinaria y equipo en su negocio, cudl es ¢l
motivo ?,expliquelo ampliamente.

Otras prior. {35.6%) Rec. insuficientes (36.8' l

Falta de creditos (27.6%)



GRAFICA DE RESULTADOS
PREGUNTA No.7

El uso de maquinaria avanzada para la produccién
;;,beneﬁcia a sus trabajadores?

ro (19.2%)

si (80.8%)



GRAFICA DE RESULTADOS
PREGUNTA No.8

(El producto elaborado con maquinaria moderna tiene
;buena aceptacion en el mercado?




GRAFICA DE RESULTADOS
PREGUNTA No.9

/ . . . .
! ;Como se incrementa o disminuye la produccion con
maquinaria moderna?

Menos mat. prima. (3.5%)

Mayor p'n (28.1%) y
; Mayor calidad (31.6%)

Poco personal {3.5%)

P'n rapida {33.3%)



HOJA DE ANALISIS DE CORRELACION
PARA PRUEBA DE HIPOTESIS

No. DE PREGUNTA=>2

AD= 3000

No. PREG. BC= 264
4 B 200 24 224

11 C 15 - 26 = 83.82%

COEFICIENTE DE CORRELACION
211 391 250 :




PRUEBA DE HIPOTESIS
CUADRO DE CORRELACION 1

pregly2

[Fo [Fe [Fo-Fe[(Fo-Fe)~ |(Fo-Fe) ~2/Fg

200 [189.1 {10.94 |118.7711 |0.633522004

11 {21.94 | -10.9 {119.7711 |5.458035727
26 24| 349 -108 118.81 |3.404297994
15| 4.06 [10.94 |119.6836 [29.47871921

[__2s0] 36.97457494




— -

INTERPRETACION: LA PRUEBA. DE SIGNIFICACION  REN1L@= 7"
QUE LA RELACION ENCONTRADA ENTRE LAN DOS VARIABLES
OBJETO DE ANALISIS , ES SIGNIFICATIVA EN UN 95 % DE
CONFIANZA ES DECIR EXISTE UN 5 % DE PROBABILIDAD
DE QUE NO LO SEA.

POR-LO TANTO. SE:
ACEPTA LA HIPOT]
DE TRABAJO QUE D

Ji CUADRADA =3.85 L=95 ¢
e HL=LA UTILIZACION DI
HORNOS Y MAQUINARIA
DISMINUYE EL:COSTO E
INCREMENTA  Fl. MARGHN
DE UTILIDAD.

Jit CUADRADA =[38.97457494

' /i e /[_ W
REGION 'DE ACEPTAC. REGION CRITICA 0" DE
DE LA HIPOTESIS RECHAZO DE LA

NULA HIPOTESIS NULA.




—S¢ produce ef pan con mayor calidad 180 =31.58%
—La produccién sc realiza con mayor velocidad 190 =33.33%
--Se ocupa menor nimero de personal 20=3,51%
—Incremento en el nivel de produccién 160 =28,07%

6.3 UTILIDAD SOCIAL DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS,

Esta tesis no solamente va encaminada como un libro de cardcter téenico a profesionistas del
drea Econémico-Administrative sino que ademds se busca que a la socicdad en general se le dé un
bencficio mas amplio , en cuanto a que ésta pueda servir como una gufa préctica a cualquier persona
que sc intercse cn conocer que es lo que existe en ¢l trasfondo de la reconversidn industrial de las
panificadoras del D.F,

Es muy importante el saber que en las panaderias del D.F. poco mds del 50% cuenta con
maquinaria para producir su pan lo cudl representa un porcentaje muy aceptable ya que hoy en dia
1a tecnologia avanza muy répidamente , la competeacia se inteasifica y 1as panaderias grandes sc
estdn incorporando en Ia modernizacidn.

Podemos apreciar que los duedios de las panaderias estdn conscientes de 1a importancia y de Ia
utilidad que tiene dentro de ellas la reconversitn industrial pero ¢l problema que enfrentan y que es
necesario conocer para afrontarlo es que cxiste una creciente insuficicncia de recursos monctarios
tanto propios como externos y que ademds los empresarios emplean los recursos disponibles para
cubrir otras id que ellos ideran prioritarias.

Dentro de ésta idca global sobre la realidad que sc vive dentro de las panaderias, las personas
que son duciios de éstas asi como los interesados en adquirir o abrir una , deberdn de buscar la
forma idénea de administrar sus recursos para que cn el caso de comenzar sus operaciones de
manera artesanal, tengan la visién para que en un futuro no muy Icjano adquicran la maguinaria
avanzada que requieran para entrar a una ctapa de modernizacién y no tender a desaparccer como
consccuencia de los cambios que sc estin dando dentro de nuestro pais , donde la productividad y la
modernizacién son factores vitales para que una empresa no cierre y ademds logre salir adelante y
crecer,

Pero mds importante adn es adquirir una nucva forma de pensar aceptando fos riesgos que se
nos prescnten siendo cnprendcedores y sin perder de vista que ese tipo de negoclo tiene vida , por lo
que se le debe de cuidar y dar mantenimiento continuo.

6.4 CONCLUSIONES AL TEMA

Yiva gt 13 "

Unavez r nuestra inv y do tanto la parte documental como la de
campo podemos llegar a fa conclusidn que dentro del Distrita Federal ¢! pan es un producto con
mucha tradicién y aceptacién independientemente de que pueda ser o nd elaborado de manera
artesanal,pere el problema que enfrenta €l empresario de Ia panificacién es a insuficiencia de
recursos para 12 adquisicién de maquinaria y equipo fos , para peder integrarse a la
reconversién industrial la cudl es muy importante que se dé dentro de poco tierapo en nuestro pais
debido a quc sc vera atacado por tecnologia extranjera , y esto impedird que que las panaderias
pequedias tengan fluidéz para progresar ca el émbito econémico y de competencia por su mercado.
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La investigacién mostrd los siguientes resultados:

La prueba de significacidn reveld que la relacion encontrada cntre fas variables cbjeto de
anilisis es significativo en un 95% de confianza, es decir existe un 5% de probabilidad de que no lo
sca, Por lo tanto sc acepta [a hipdtesis de trabajo que dice: La utitizaclén de hornos y magquinaria
disminuye el costo e incrementa cf margen de utilidad.

6.5 RECOMENDACIONES

Es recomendable que los industriales de la g estén fentes que es necesario
prepararse cn conceptos de administracidn de panaderias para que real puedan aprovechar al
miximo sus recursos y puedan realizar una plancacién estrégica adecuada para su negocio,

Proponemos dc igual mancra que la CANAINPA (Cédmara Nacional de la Industria
Panificadora) apoye dc una mancra més alentadora y ccondmica al industrial de la panificacién
promovicndo programas de capacitacién tanto para produccién como de administractén profesional
de panaderias,

Creacidn de directorios de la industria del pan tendientes a encontrar a los mejores

¥ cs de quinaria , hornos y equipo para pan , materias primas y articulos
complcmcntarios. R
De igual forma consideramos necesario que Nacional Fi icra abra un paquete de apoyos

directos & Ja industria panificadora para que la gente pucda reconvertir su panaderia a la brevedad
y al mis bajo costo que le permita ser competitivo en ¢l mercado,

Que ¢n la medida de lo posible las panaderias no sean administradas por personas que no
tenpan los conocimicntos necesarios para cncaminarlas al logro de sus objetivos sino muy por ¢l
cantrario que al frente de ellas se encucntren Administradores resp bles , compr idos con el
ejercicio de su profesién y con una idad 4gil disp a realizar bios y de adaptarsc a las
cambiantes condiciones dc la socicdad y de sus mercados, especialistas cn mancjo de inversiones y de
recursos humanos, con capacidad creativa, imaginativos y dinimicos,

Tratar siempre que sea posible mantenerse actualizado en maquinaria y equipo a i
para no suftir rezagos ui deterioros.

De igual manera rccomendamos y pedimos & las autoridades que proporcioncn una
simplificacidn administrativa eficiente y econdmica para que cl trémite de gestién legal para la
apertura sca ripido y barato , que alente en verdad a Ia creacidn de nuevas fuentes de empleo tales
como las paaificadoras , en vez de "espantar &l inversionista,




7.CAPITULO SEPTIMO (APENDICES)

7.1GLOSARIO DE TERMINOS:

Activo fijo:

htonid

Concentra los recursos con la finalidad de coady al logro dc las operaciones ,
muestran ¢l valor monctario de la planta, cquipo propicdad, patentes y otras cosas que las
flias utilizan per te como basc para producir sus bienes y servicios.

Administracién:

Es ¢l proceso de planificar , erganizar , dirigir y controlar los esfuerzos de los miembros de la
organizacion y de utilizar todos los demds recursos para alcanzar metas declaradas,

Amusijo:

Son pequeiios negocios que eperan sin vender directamente al piblico , por lo regular su
produccidn es casi artesanal y en algunas ocasiones hasta clandestina,

Dicese del arca destinada a la produccién del pan,

Ciclo de vida de un producto:

El ciclo tipico de 1a vida dc un producto es en forma de "'s" y se caracteriza por cuatro ctapas
distintas que son la introduccién , el crecimiento , 1a maduréz , 1a declinacidn,

Costos de produccitn:

P! todas las op i realizadas desde 1a adquisicion de Ta materia prima hasta fa
transformacién cn articulo dc consumo o de servicio , integrado por tres elementos o factores , que
son la materia prima , los sueldos y salarios y los pastos indivectos de produccién,

Costos (ijos:

Son aquélles que ne bian con los bios ca ¢l val de produccién de prod ¥
servicios, (Impucstos sobre propicdad , pagos fijos de renta , los salarios de quicnes deberdn
permanccer cn Ia fuciza laboral sin considerar las fluctuaciones en las salidas , seguros),

Costos variables:

Son aquéllos que se modifican con los bios en ¢l voll | de los prod [
servicios, (Costos de materiales, de mano de obra directa, algunos costos de mantenimicnto , de
energia).

Demanda:

Es la cantidad de mercancias que pucden ser compradas a los diferentes precios por un
individuo o por un conjunto de individuos de una sociedad, por eso se habla de demanda individual o
demanda total,
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Distribucién de! trabajo:

Es en Ia que se asigna a cada trabajador una funcifn especifica dentro del proceso de
producci6n.

Economfa:

La economia es fa ciencia que estudia las Ieyes de la produccidn , distribucién y circulacién
debiencs materiales que satisfacen las necesidades humanas.

Economias de cscala:

Se reficre a ta disminucitn de los costos unitarios de un producto u operacién que entra ca la
elaboracién de otro producto.

Especializacién:
Se d4 cuando las taveas realizadas son repetitivas,
Estrﬁlegia:

Es ¢! programa gencral que se traza para alcanzar los objetivos de una organizacidn y asi
alcanzar su misién,

Expendio:

Sen negociaciones que no producen pan sino que Gnicamente lo comercializan,
Factorias de pan:

Son las quc producen en su totatidad f pan en forma industrial.

Hip6tesis:

Es una proposicidn enunciada para responder tentati a un probl

Hipétesis alternativa:

Son aquélias que nos ayudan a encontrar difercotes respuestas 8 un mismo problema y
escoger eatre ellas cudles y en qué orden vamos a tratar su comprobacitn,

Hip6tesis de trabajor—

Esla que p para nuestra investigacidn en una etapa anterior at
tanzamieato de la imcsﬁgaclbn dcf nitiva,

Hipétesis auta:
Es una hipétesis formulada para ser rechazada.
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Impuesto:

Son las contribuciones establecidas en la ley , que deben de pagar las personas fisicas y
morales que sc encucntran en fa situacidn juridica o de hecho previstas por 1a misma y que sean
distintas de las aportaciones de seguridad social , contribuciones de mejoras , de derechos.

Insumo:

Son todas 1as entradas que requicre el proceso de produccitn , las cudles pueden ser materias
primas , maquinas , suministros de operacién , productos semiterminados , edificios , encrgfa y mano
de obra.

Mercado:

Relacién que existe entre ofcrentes y demandantes de bicnes y de servicios , conjunto de
compradores reales y potenciales de un producto.

Meta:

Dentro de este término se comprenden los propésitos , 1a misidn y los objetivos.

Objetivo:

Es un blanco que hay que alcanzar para que s¢ cumpla la meta deseada.

Organizacifn:

Es 1a estructuracién técnica de las relaciones que deben de existir entre !as funciones , niveles
y actividades dc los clcmentos materiales y humanos de un organismo social con el fin de lograr su
méxima eficiencia.

Panificadoras;

Son las que producen en forma mixta o semi-industrial pueden ir desde pequedas hasta
grandes panificadoras,

Plancacién:

Implica que los gerentes picnsen en sus metas y acciones de antemano. Deben de trazar plancs
que den un propdsito y direccidn de la empresa,

Planeacion estratégica:
Es el proceso de seleccionar Jas metas de una organizacion, determinar las politicas y los

programas necesarios para alcanzar los objetivos especificos en camino a esas metas y establecer los
métodos necesarios para ascgurarse de que Jas politicas y Yos programas scan cjecutados,
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Proceso productivo:

Implica la teansformacién de ciertos objetos por medio de! trabajo ¥ el resultado son bienes
que pueden consumirse, Después de producir los bienes es necesario Hevarlos a los centro de
consumo para que por medio de! intercambio se distribuyan dentro de la pablacitn,

Productividad:

Es la relacién entre la produccién de bieacs y servicios (o) y los insumos () de los recursos
humanos y no humanos utilizados ea el proceso de produccidn; 1a relacién se expresa generalmente
como la relacidn O/L Cuanto mis alta es Ia relacidn de este incador mds alta serd la productividad.

Producto:

Cualquier cosa que pucda ofrecerse a a ateacion de un mercado para su adguisicién uso o
¥ que ademds pucda satisfacer un desco 0 una necesidad.

Reconversidn industrial:

s 1

Es la modernt: en cuanto a ria y equipo.

Sectores productivos:

La produccién de un pafs sc encucntra integrada por cf volumen producido por todas las
actividades econdmicas que se realizan en &l La produccién global sc ha dividido en tres scctores
econémicos que a su vez estdn integradas por varias ramas productivas , estos sectores son el
agropecuario, industrial y el de scrvicios.

Segmento de investigacién:

Es la parte del universo que serd estudiada.

Tecoologia:

Conj de imi peciatizados gencral derivados de la investigacién que
tiene por objeto respaldar el proceso productiva.

Variabte:

Es una caracteristica , atributo o propiedad que se da en individuos grupos u objetos, Es todo
aquéllo que vamos a medir , controlar y estudiar en una | Igacié
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