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INTRODUCCION. 

En la presente tesis hemos desarrollado el tema de investlgacl6n denominado "Caum y 
erectos de la reeonversl6n Industrial eo la industria paolficadora del D.F." , del cuál el empresario 
mexicano tiene conciencia de su problemática pero que lamentablemente no se bao tomado las 
medidas adecuadas ante tal situac16n. 

Por el moth··o antes mencionado es que nos atre\-imos a invesllgar seriamente este tema y 
siempre y en todo momento consen-ando los aspectos bislcos de la Administración, estando asl en 
posibilidad de proporcionar al industrial de la panilicacl6o , un panorama completo tanto del mkro 
como el macro ambiente que le rodea y del que ya sea en forma directa o indirecta se ve influenciado 
y/o afectado. 

La presente tesis se encuentra estructurada en siete capftulos 105 cuáles se explican de manera 
genérica a continuación: 

CAPITULO PRIMERO .DATOS PRELIMINARES. 
Debido a que la presente investlgaci6n no estA dirigida únicamente a las ¡iersonas de la 

industria panificadora , sino que también a los estudiosos de la Administración , en este capitulo 
primero damos los aspectos generales de investigación para que se pueda saber con exactitud a que 
nos estamm refiriendo, es decir ubicando al lector delimitando el tema. · 

CAPITULO SEGUNDO. MARCO LEGAL DE LAS PANIFICADORAS EN EL D.F. 
Este capítulo que en apariencia carece de importancia , es todo lo contrario ya que muy poca 

gente conoce con e11ctitud cuále.s son todos los requisitos que se necesitan cubrir para poder poner 
en marcha una panificadora o un e1pendlo de pan dentro del D.F., a donde acudir para realizar los 
trámites y que documentación es necesario presentar. 

Lo anterior nos dió la pauta para dedicar un capitulo a este aspecto tan importante, porque 
asi las personas que conou:an cuáles son , los llevarán a cabo para tener su negocio perlcctamcntc 
legalizado. 

CAPITULO TERCERO. ELEMENTOS DEL MERCADO. 
Aqul se desarrolla las estrategias típicas de la mercadotecnia aplicadas a la ioduslria 

panificadora. 
CAPITULO CUARTO. INDICADORES Y ELEMENTOS ECONOMICOS. 
Presentamos puntos adminlstrativo--económlcos, de producción , y financieros. Para tener 

conocimiento en relación a la forma de ser del empresario de la industria panlficadora , como es la 
oferta y la demanda, aspectos de la planta productiva , y en general todo lo que gira alrededor de 
ello como proyecto de invenión y como realidad. 

CAPITULO QUINTO. EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO DE NORTEAIÍIERICA Y 
LAS PANIFJCADORAS EN MEXICO. 

Hoy en dla todos sabemos de la ellltcncia del T.L.C., pero no todo!I c:onocemos con exactitud 
donde se originó , en que consiste y cuales serio las reales repercusiones en la economía de nuestro 
pals y muy en especial a la industria paoificadon. 

CAPITULO SEXTO.CASO DE INVESTJGACION ACERCA DE LA RECONVERSION 
INDUSTRIAL EN LAS PANIFICADORAS DEL D.F. 

Una vez desarrollada la lnvcstigaci6n documental , en este capitulo contemplamos lo 
concerniente a la investigación de campo donde veremos los resultados obtenidos as{ como el análisis 
de los mismos , también y como punto medular de la investlgaci6n comprobaremos la blp6tesis de 
trabajo. 

CAPITULO SEPTIMO. APENDICES. 
En esta parte se elabora un glosario de términos para tener una mayor comprensión de lo que 

se está hablando y también la bibliogralfa consultada. 



l. CAPITULO PRIMERO. DATOS PRELIMINARES GENERALES. 

t.t MARCO DE REFERENCIA. 

La Industria panificadora en el México contemporáneo: 

1940. Muestra ésta década un México lleno de crecientes oportunidades, donde cada persona 
buscaba aquéllo en la que pudiera desarrollarse 1 y en aquél tiempo se buscaba mejorar en todo lo 
mejorable. 

1947-1949. Por iniciativa del Sr. Jesús Diez y el Sr. Antonio Ordóñez surgen en México las 
primeras panificadoras con autoscnricio , que fué todo un éxito , porque eliminaba la figura del 
\'cndedor presionando la compra, y en la que la clientela hasta la fecha elige su pan con sus charolas 
y sus pinzas los panes de su preferencia y en la cantidad que éllos la consideran adecuada. 

1980-a la fecha. Extremo incremento en la competencia , c1istcncla de centros comerciales 
que cuentan con panaderías como atracti\'O , un gancho para la clientela. 
Entra el consumidor a comprar pan hasta el fondo del establccimlcnlo y sale con otros artículos con 
lo cuál la venta se justifica. 

Este periodo también se caracteriza por la introducción del pan congelado de todo tipo y 
pron~nicnte de los Estados Unidos o algún otro pais, se exige de los industriales de la panificación 
estar a la l'anguardia en tecnología y una amp1ia preparación , en aspcclo mercadológico­
administrativo que les pueda permitir un amplio criterio de su medio con la finalidad de innovar y 
adaptarse a un r4pido cambio de los sistemas de trabajo as( como los gustos y preferencias del 
público consumidor.a 

El universo de Ín\•esligación: 

Se puede definir como la industria panlficadora , aunque este término parece indicar muy 
poco por si solo por lo que lo dcsglozarcmos a fondo: 

La Industria ¡1anificadora contempla los siguientes elementos: 

a)Los que abastecen el mercado con materia prima , levaduras , harinas , poh·os , 
mcjoradorcs, cte. 

b)Los fabricantes de hornos maquinaria y demás equipo industrial para procesar la masa 
para pan. 

c)Las faclorías de ¡ian (lus que producen totalmente en forma industrial), 

d)Las panlficadoras Oas que producen en forma míxta o semi-industria~. Que pueden ir 
desde pequeñas hasta grandes panificadoras. 

c)Los ex11cndios (1¡ue son negociaciones que no producen el pan sino que únicamente lo 
comercializan) 

f)Las pastelerías en general, grandes y pequeñas. 

g)Los amasijos (que son pequeños negocios que operan sin nnder directamente al público por 
lo regular su producción es casi artesanal y en algunas ocasiones hasta clandestina). 

n CANAINPA "el mundo del pan" año 5 N'.48 Agosto 1993. pp 16-24, 
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h)Todos los giros complementarios a los antcrionncntc descritos. 

Segmento de ln\·e!tigación: 

Como se puede obscn·ar el universo es muy amplio , por lo mismo es de suma importancia 
delimitar el segmento de in\·cstigaclón , y de esta manera clitar la posibilidad de manejar múltiples 
vari1ble1 en dlícrenle1 campos de acción. 

Se ha selecctonado como segmento de inl'Cstigación las panificadoras y e1pendlos por ser los 
mú reprcsentath·os de nuestro tema de in\'cstigación , en los que se puede encontrar la mayor parte 
de la información requerida, y dentro de la cuál e1istc una mejor disposición y una mayor facilidad 
de acceso, dido que son las más comunes en nuestro pals y pro¡1iarueote en el Distrito Federal. 

TiDo de investigación: 

El tema que "" aborda tiene malices muy claros que nos hace pensar en algo eminenlemenle 
pdctico , sin ohidar desde luego todo el periodo de transición que ha ·tenido que ocurrir basta la 
actualidad , as[ como los- gustoi-y · preícrencirui del público consumidor , dentro ~e un proceso 
blslóric<>-soelal de cambio y mejora conslanlc. 

Dada la e1plicación anterior podemos decir que el tema de im·cstigación es aplicada )' milla 
ya que iremos a fondo en forma directa al campo de acción y nos au1ilinremos en gran medida de la 
Información documental a la que podamos tener acceso. 

El nanel de IR tecnnlogfa dentro de las panificadoras del D.F.: 

Es un hecho bien reconocido el que lu empresas m4' c11tosas suelen ser también las que 
utilizan la tecnología mú avanzada.Sin embargo no hay acuerdo general respcclo de la explicación 
de este paralelismo.Aunque muchos piensen que la principal razón del éxito es la tccoologta , no 
puede negar.. que la principal c1pllcacióo del desarrollo tecnológico sea el élllo de las empresas que 
lo Impulsan. 

Esto muestra la complejidad del fenómeno tecnológico , que no siempre es analizado en forma 
global. Para muchos el concepto de la lccnología cslá asociado al diseño y desarrollo de produclos y 
de los procesos para producirlos. 

Pocos sin embargo reconocen la profunda conexión entre la tccnologfa y desarrollo 
empresarial: la lecnología no sólo coutribuyc a la realización de los produclos y de los procesos 
producfü·os , sino también al dC!arrolo de las empresas. 

Podemos asegurar que además de lo anterior , hts empresas más exitosas y má!: al·anzadas 
tecnológicamente son lnnriablcmente empresas bien administradas. 

La buena administración de las empresas e1igc entenderlas como seres \'h'os con mecanismos 
propios y el ciclo de los negocios como el fenómeno ccnlral de la admlnl!lración. 

Una emprtsa sana no sólo sobreli,·e sino , como todo ser \i''º crece y se reprodu~c.Para ello 
debe producir beneficios suficientes para cubrir a la \'ez la recuperación del valor de la tm·ersión 
original , Ja remuneración justa a los propietarios del capital y las necesidades de su propio 
crecimiento. 

La estrategia de desarrollo debe permitir cubrir esos tres aspectos en forma continua y 
cruiente, para que pueda hablarse de emprcsa!j sanas. 
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Concenlo de tecnologfa: 

La tecnologfa ha sido lista tradicionalmente como un conjunto de conocimientos 
especializados , generalmente deri\'ados de la in,·estigación , que tiene por objeto respaldar el 
proceso producth·o. Los Ingenieros Ja entienden como un insumo del proceso, y Jos economistas , 
fmucnlemente como un objeto de comercio. 
Poco se ha escrito acerca del concepto que tengan sobre la tecnología Jos administradores de 
empresas. Es Indudable sin embargo que en la tarea de admlnistar los negocios , la tecnología debe 
de ocupar algún papel. 

El dominio de la tecnología en una organlzación supone la capacidad de decidir , repetir » 
manejar las excepciones, lo que implica saber, e1perimentar, registrar e interpretar y a partir de 
ello generar nuevas oportunidades. 

A diferencia de otras \isioncs más lradicionales , la tecnología debe \'Crse principalmenle 
como una in\·ersión y no como un insumo yulfapuesto. 

Es claro que el costo de Ja tecnología difícilmente puede diferenciarse dentro , de una 
organización produclin , aún en el caso de que se oblenga por contrato)' se conozcan por lo lanto 
Jos desembolsos correspondientes: el casio de la tecnología \'a mas allá de lo que cuesten los 
conocimientos adquiridos de terceros,)'ª que el uso de los conocimientos para mejorar los resollados 
de fas empresas exige rclisarlos contínuamcntc para adecuarlos a las circunstancias cambiantc.1 del 
negocio , del mercado y del proceso producth·o. 

La tecnología no es el punto de partida único y lineal sino principalmente un punto de llegada. 
El resultado del proceso de acumulación de e1periencia interpretada en función de los resultados. 

La tecnologia comparte muchH de las caraclerísticas de lu in\·ersioncs tangibles: impacta 
principalmente a largo plazo , condiciona la rentabilidad del proceso producth·o y resulta de un 
proceso de acumulación. 

1.2 ANTECEDENTES. 

En Mélico desde hace tiempos ya muy remotos de la historia ha demostrado que dentro de su 
esquema alimentario básico , se encuentran el chile , la tortilla y el nan, El pan es un elemento 
rundamental en la \ida de nuestros ciudadanos debido a que: 

•)Es sumamente económico. 
b) Es muy nutritivo , es fuente de energía. 
e) Es fácil conseguir. 

Aunado a lo anterior también encontramos que el nan es toda una tradición en nuestro país , 
no hay una mesa Me1icana en una cena de na\idad en la que no se encuentre presente el bimbollo , 
el boloban , la telera, la concha, el zepelín , el cucrnito etc.Ni tampoco fiesta de cumpleaños que no 
cst~ acompaaada de un tlpico pastel. 

El 1 y 2 de No•iembre celebramos la feslhidad de los fieles difuntos donde por tradición se 
compra el pan de muerto para "honrar la memoria de sus mucrtitos", y por úlcimo no podía faltar 
la 11 roscaº cl'sica que se uliliza para ícslejar el dia de Re)·es Magos. 

En el resto del mundo encontramos \·estigios de la elaboración del pan incluso en fas cul1uras 
más antigüas como la 1\lesopotámica, Judía, Jos pueblos Islámicos, en la India etc. 

Concretando en la situación de l'tfélico es ao1oria la separación de los dos periodos básicos 
que n:\·olucionan el concepto del pan , basta el ailo de 1920 la producción arte.unal caracterizada 
por fa elaboración del pan a mano y el cocimienlo en hornos de tabique ya sea de leña , del tipo 
calabacero o alguno que le sea similar en la que el sistema de trabajo se daba de forma gremial , 
existiendo la figura del maestro oficial)' los ayudantes. 
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A partir del ailo de 1920 con la Introducción de lns horno!! de columnins comienza la ctana 
indudrfal en el ramo de la panificación que se caracteriza por el uso de hornos que Ocncn gran 
capacidad de producción y máquinas especializadas para la elaboración de los diCerenles tipos de 
pan. 

Es impon ante resa11ar que los ploncros en la industria panificadora tanto como rabricantcs 
de pan como fabricantes de maquinaria para panadcrias son: 

Fabricantes de maquinaria: 

En Europa: 

Plelrobeno (llalla) 
Peerles (Inglaterra) 
Maren (España) 
Mahot (Francia) 
Tubantia (Holanda) 
Unimix (Alemania) 

Fabricación de uan: 

Panaderías el Globo. 
Panlficadora la Luna. 
Panlficadora el l\tolino. 

En Ja actualidad las condiciones han cambiado es muy importante la participación de los fabricantes 
de maquinaria y equipo para la Industria ¡1anlficadora y del cuál hacemos la slguienlc clasificación, 

Fabricantes de maquinaria: 

En Europa y América: 

Piclrobeno (llalla) 
Koning (Alemania) 
lloban (Estados Unidos de Noneamérica) 

Fabricantes de maquinaria en México: 

Maquinaria Orerena (llfarcellno Ecbenique) 
Industrias Ramón Carrillo (Rllmón Carrillo) 
Maquinaria Técnica Industrial 
Industrias Alpha 
Maquinaria Azteca (Raúl Ochoa Popoca) 
liorna Industrial Mexicana (José López Rodrlguez) 

Fabricantes de hornos en Europa y América: 

Hornos Scirocco 
Hornos Zucchelli 
Hornos lloban 
Hornos Polín 
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Fahrir:antr~ de homo'.11 en México: 

Maquinaria Aztcca 
ladustriu Cárcamo 
V otro~ 

1.l ASPECTOS GENERALES DE LA lNVESTIGACION. 

Tónico ntincipal : Reconversión indusrrial. 

ti cerna de im·estigación: Causa!)' efectos de la rccom·crsión industrial en la industria panificadora 
ddD.F. 

Planteamiento del nrohlemn: ¿Por qué la industria paniricadora se rccon\·icrtc? 

Dcrindo de fo ant~rlor se pueden desprender difcrcnCcs interrogantes que Yfcncn a contplementar 
el planrcamlcnlo Inicial del problema tales como: 

¿Cu41 ha sido el resultado del equipamiento en la rcconn~rsión Industrial en la industria 
panilicadora del D.F. ? 

a) En lo econ6mico. 
b) En el aspecto de la productMdad. 
c) En cuanto a Imagen. 
d) En lo S-Oclal. 
e} En otros aspectos. 

¿CuAJ es ta real nntaja de rccon\·crtir las panificadoras? 

¿Qué contempla la rccom·crsión en la industria Panificadora en el D.F.? 

Esta Jn,·estlgaci6n obliga al manejo de ''ariablcs las cuáles debido a su complejidad en el estudio se 
han dMdldo en dos tl¡1os: 

Variables r:ontrolahfe!: 

El tosto del paa por unidad producida. 
El uh·el óptimo de producción. 
El corto de in\'Crsión y periodo de ~cuperación. 
La lmagea del negocio en cuanto al aspecto mercadológi<o y cstn1ctural. 
La localización geográfica. 
Costos fijos 
Mano de obra 

Variablt5 no controhtbles: 
La estacionalidad económica de la industria (temporada buena y temporada mala} 
R<gulationcs en cuestión de ¡1recios por parte de SECOFI 
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lmpor1acioncs de pan y pasteles congelados 
La compelencia 
Preferencias y gustos del consumidor. 

Hloóte!li!J de rraba[o: Ht=La utilización de hornos)' maquinaria disminu)·e el costo e incrementa el 
m1rgen de ulilldad. 
Hipótesis altematin: lll=La Industria panificadora del D.F. se rccom·ierte para mejorar la calidad 
de su producto y por consiguiente incrementar sus \'Cnlas y sus márgenes de utilidad. 

Esta hipótesis demostrarla que el incremento de las \'Cotas y la utilidad actúan en forma 
directamente proporcional al Incremento en la calidad de su producto. 

E!lta hipóte!is altcmatin im·o1ucra la!J siguientes \'&riahlcs: 

a) Nivel de nnlas (variable de1iendicnle) 
b) Ulllidades (l·ariable dependicnle) 
e) Calidad del produclo (•·ariable lndcpendicnle) 

Segunda hloótc.!IÍ!I altcmath·a: H2=La rccom·ersión en la Industria panlficadora se debe a que sln·e 
como regulador de la capacidad de producción requerida en periodos estacionales). 

Variables que ln\·otucra: 

a) Nh·Cles de producción estacionales (Variable dependiente) 
b) Capacidad de producción cslacional.(Variable dc¡icndicnle) 
e) Periodo estacional (Variable lndepcndicnle) 

Hipótesis nula: La utilización de hornos y maquinaria na disminuye el costo ni incrementa el margen 
de utilidad, sino que esto es causa de otra cosa. 

1.4 OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION. 

Como es sabido, toda ÍD\Utigaclón requiere que tenga bien definidas sus directrices, 1mra tal 
erecto es importante que quede claro el objetll·o general asi como los objcth·os parciales o 
paniculares. 

ObJeth'o general: Enluar las condiciones que propician y moti\'ln la rcconnrsión industrial en la 
Industria panificadora del D.F. así como sus efectos. 

Obicti\'O!I particulares: 

alOhjcth·o social: 

Proporcionar un inrtrumento documental que contenga los elemcntos·üdsicos además de dar 
una idea clara de lo que son las panaderías , y el porque de la utilización de maquinaria, hornos y 
demás equipo dentro de esta rama industrial , de modo tal que a las ¡1enonas interesadas en abrir 
fuentu de empleo como las referidas , lo lle,·e a cabo con absoluta seriedad y maduré'l , 
considerando lo!! factores propios que permiten una correcta rccon,·ersión Industrial que haga de 
ellos buenos industriales , )' de sus panaderías nci:oclos productivos , modernos e industrializados, 
con la mejor calidad de sus productos y sen·icios. 
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b)Obleti•·o didáctico: 

Dotar de elementos básicos a estudiantes e ID\1cstlgadorcs en cuanto a la reconversión 
Industrial en la industria panificadora del D.F., que pueda senircomo base para estudios de ma}'or 
profundidad tendientes al mejoramiento de esta rama industrial , o simplemente para mostrar un 
amplio panorama del por qué y de qué manera las panaderías del D.F. contioúan con su proceso de 
mejora conHnua y desarrollo tecnológico. 

clObfctirn cultural: 

Dotar al lector de un amplio criterio en cuanto al tópico de la rccom·crsión industrial , que le 
permila comprender la importancia de la calidad total , los procesos de mejora continua , la 
utilización de nuevas tecnologías , la productividad , y en cierta forma que propicie el cambio de 
mentalidad que haga de nuestros ciudadanos buenos empresarios , y a Ja poslrc , una sociedad 
induslrializada y producCiva. 

CONCLUSIONES: 

Podemos resumir lo anterior en lo 'liguiente: 

Toda Investigación formal que se lle•·e a cabo debe de tener una dirección y una utilidad real , 
debe de cum111ir con el objelo social , didáctico , cultural, ele. que mollva a su u11licación , en 11ocas 
11alabras , una im·estigaclón que no pueda tener una aplicación real que 11Ueda beneficiar a la 
sociedad , es algo poco nlioso. 

Para darle ese nlor agregado a las cosas es que delimitamos en primera inslancla todo 
aquéllo que es necesario conocer para tener cuando menos una Idea fundamental del tema que se 
trata asf como su e\·oluclón en el proceso histórico y social de que es objelo todo Jo que nos rodea, es 
de suma importancia en este primer segmento , que el lector sepa con una exactitud bastante am11lla 1 

los sigulenlcs aspectos: 

a)Cuál es el tópico. 
b)EI tema de im·cstigación. 
c)Un marco de referencia , que permita al lector ubicarse rá¡1idamcntc en el objeto a 
im·estigar. 
d)Los antecedentes más generales que permitan \'isualizar el proceso de cambio hasla la situación 
más actual. 
e)EI objetirn al que se 11rctende llegar. 
OLos objetirns parciales o particulares qae hagan posible la realización del objeti\·o general. 
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2. CAPITULO SEGUNDO. l\IARCO LEGAL DE LAS PANIFICADORAS DEL D.F. 

Como todos sabemos cuando un negocio va a comenzar sus operaciones , en este caso las 
pauaderfas y los c1pcndios 1 deben de cumplir con ciertos requisitos legales, por lo tanto es 
importante contemplar dentro de este capítulo lo concerniente a este contc1to. 

Abordaremos los diícrentes tr4miles que de acuerdo con la Camara Nacional de Comercio se 
deben de cumplir. 

TRAMITES PARA DAR DE ALTA UN NEGOCIO EN LA CIUDAD DE l\l!lXICO. 

!.Constancia de zonificación: 

Documento expedido en el registro del pan , director para el desarrollo urbano del Distrilo 
Federal de fa coordinación general de reordenación urbana y profccción ecológica. Hace constar si 
un uso del sucio está pcnnitido , condicionado o prohibido , especificando las norma! técnicas 
complementarias que le sean aplicables de acuerdo al programa parcial de desarrollo urbano que le 
corresponda haciendo destacar que cliste un plano p.ara cada delegación. 

En ambos casos deberán presentar: 

-Solicitud. 
-Pago de derechos que determine la ley de Hacienda del D.D.F. 
-Croquis de localización donde se indique el nombre de todas las calles que limiten la 

manzana donde se encuentra el establecimiento , superficie en metros cuadrados y orientación del 
mismo asf como la superficie lolal del predio. 

-Fotocopia de Identificación con fotografía del solicllante. 

(Art. 40 y 41 del reglamento de zonificación para el D.F.) 

2.Llcencla de uso de suelo: 

Documento expedido por las autoridades del D.D.F por medio del cuál se autoriza el uso o 
destino que pretenda darse al predio o local y en ella se señalan las condiciones que de acuerdo al 
programa director para el desarrollo urbano se fijen en materia de vialidad , estacionamientos , 
'reas \'erdcs, áreas de maniobras , y densidad de población. 

Para aquéllas personas que en la constancia de zonincación de uso de sucio se les condicione a 
obtener la licencia de uso de sucio deben de acudir a realizar este trámite , ante la delegación que 
corresponda al domicilio del establecimiento presentando: 

-Solicitud. 
-Planos arquitectónicos autorizados (con planos de distribución y localización) 110r 

cuadruplicado. 
-Memoria descriptiu por cuadruplicado que consiste en la narración de las características 

del proyecto en sus instalaciones, estmctura y acabadas arquUectúnicos , detallando ampliamente su 
ubicación , el objeto destino, y tipos de áreas, 

-Estudio de la in1agen urbana y proyección de las sombras que tiene por objeto regular las 
características de la construcción de tal manera que no alteren el contexto y el contorno urbano 
existente en la zona , tomando en cuenta las salientes y alturas de la construcción para precisar el 
impacto que pro)·ccta la sombra. a 

e Cámara Nacional de Comercio ºTrámites para dar de alta un negocio en el D.F. u 1993. 
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Este trimlte genera pago de derechos y su \igcncia es indefinida mientras no cambien los usos 
o de1tlno• del predio del lo<al. 

(Art. 43 del reglamento de zonificación para el D.F. y 53 del reglamento de construcciones del 
D.F.) 

J.Registro Federal de ContribuyenlC1: 

La inscripción se realiza en el registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de 
Hacienda y Crédito Público propon:lonando la Información relacionada con su Identidad , domicilio 
y en general de sus situación fistal. La solicitud debe presentarse a tra,·és del buzón fiscal que 
corresponda a la administración local de su domicilio fiscal , en original y copla forma JJRFCI , 
fonnulario de uso múltiple dentro del mes slguicnle al día en que se erectúen las situaciones que a 
continuación se indican: 

-Para personas morales residentes en Mé1ico, a partir de que se firme su acla constitutlrn, 
debiendo acompai\ar copla certificada de la misma solicitud. 

-Para personas físicas , asi como las morales residentes en el extranjero , desde que se 
realicen las situaciones jurídicas de hecho que den lugar a la .presentación de declaraciones 
periódicas (apertura), 

Lu pcnonas físicas deben de presentar a la sullcilud , el acta de nacimiento en original y 
copla certificada. · 

Este trámite no genera pago de derechos. 

(Art. 23 del Código Fiscal de la Federación,14,15 y 16 del Reglamento del Código Fiscal de la 
Federación) 

4.Padrón dclegaclonal: 

Registro que lleun las delegaciones del D.D.F. para conocer los establecimientos mercantiles 
que se encuentran ubicados dentro de la circunscripción territorial. 

Una vez que ya se oblU\'O la constancia de zonificación o licencia de uso del sucio deben 
presentarse a la delegación que corresponda al domicilio del negocio dicho documento con el original 
y copla del registro federal de contribuyentes para que la autoridad baga constar que quedan 
Inscritos en el padrón citado. 

Este trámite es por ténnino indefinido y no genera pago de derechos. 

(Art. 4o. Fracc. m del reglamento para el funcionamiento de establecimientos mercantiles y 
celebración de e1pcctáculos públlco1 en el D.F.) 

S.A,·iso de manifestación estadística: 

El formato de a\iso se presentará por cuadruplicado ante el Instituto Nacional de Estadística 
Geografía e Informática. La iníormación que se proporciona es con fines Estadísticos y está 
relacionada con la acthidad propia del negocio sin que tenga efectos fiscales. 

Dicha manifestación se efectuará al iniciar operaciones y postcrionnente dentro del mes de 
enero de cada año. 

(Art. 80. Ley de Informática Estadistica y Gcografia) 
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6.Alta ante la C4mara de Comercio: 

De coorormfdad con lo que establece Ja ley de cámara5 de comercio y de la industria aquéllos 
comerciantes que su actMdad cxcda de NS 10.00 deberán inscribirse en Ja Cámara de Comercio que 
le c:orresponda presentando la solicitud de inscripción del Registro Federal de Contribuyentes 
debidamente autorizada dentro del mes siguiente a la fecha de iniciación de sus actMdadcs )' 
posteriormente dentro del mes de enero de cada año.Las personas morales deberán presentar 
ademó el acta constitutiva de la sociedad. 

(Art. So. Ley de lu cámaras de comercio y de la indu!lria) 

7.Licencia sanitaria: 

Es el documento e1pcdido por la Secretaría de Salud por medio del cuál autoriza que un 
e1tablecimlcnto opere y funcione por haber cumplido los requisitos sanilarios que elige la ley en la 
matcriL 

Trtmitar4n esta autorización ante la dirección general de salud pública , dirección de 
regulaclón sanitaria de la Secretaria de Salud. 

Debe realizane dentro de los JO días siguientes a la fecha en que se dió de alta el negocio 
presentando solicitud en original y copia acompaftada de lo• •lguientes documentos: 

-Fotocopia de alta ante la SHCP. 
-Carta compromiso firmada por el propietario del establecimeinto o representante legal, por 

medio del cuil se responsabiliza y hace constar que cumple con todos Jos requisitos sanUarios 
ellgldos. 

-Fotocopia de identificación que cuente con fotografía y firma del propietario del negocio o 
representante legal. 

-Las penonu morales debcrlin acompañar íolocopla del acta coostitutil'a. 
-Cuando el trtm.lte se realice por un tercero , deberá presentar carea poder debidamente 

requlsitada e identificación que cuente con fotografía y firma. 

La \'igcncla de esta licencia e• por lo general de 2 años y deberá revalidarse JO días antes de 
su \'Cocimiento. 

(ART. 368 Y J7J, Ley General de Salud y Acuerdos publicados el 2J de septiembre de 1992 y 
11 de enero de 199J en el Diario Oficial de la Federación). 

8.. Visto bueno de pre\·cnción de incendios: 

También conocido como listo bueno de bombero!. Es el documento eipcdido por Ja Secretaria 
General de Protección y Vialidad del Dcpartameoto del Distrito Federal por medio del cu41 hace 
eom1ar que el establecimiento cumplió con Jos requisitos prc\·cntirns de incendios que exige el 
reglamento de construccionca del-Distrito Federal. 

Se pretcDta la solicitud y fotocopia del Regillro Federal de Contribuyentes: la autoridad 
practicará una verificación en el negocio para certiorarse que cumple con los requisitos: el.Ígidos: en 
el reglamento citado. 
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La vigencia de este documento es anual por lo tanto deberá renovarse sugiriendo que sea con 
10 dlas de anticipación al vencimiento. 

(Art- 116 del reglamento de construcciones del Distrilo Federal.) 

9.Dcclaración de apertura: 

Es la manlíestaclón que se debe hacer en forma prel·ia al Inicio de actMdades ante la 
Delegación que corresponda al domicilio del negocio que se encuentra bajo su jurisdicción territorial 
para que se le registre y autorice la actividad rcspecth·a. 

Aquéllos giros o establecimientos que no requieran licencia de funcionamiento deberán 
presentar esta declaración presentando solicitud acompañada de Jos siguientes documentos: 

-Registro Federal de ContribuyeuteL 
-Constancia de uso de sucio, 
-En su caso licencia de uso del suelo. 
-Licencia sanitaria. 
-Titulo de propiedad o contrato de arrendamiento. 

La vigencia de esta declaración es indefinida y no genera pago de derechos. 
(Art. 131 del reglumento para funcionamiento de establecimientos mercantiles y celebración 

de es¡icctáculos públicos del Distrito Federal) 

!O.Licencia de anuncio: 

Es la autorización expedida por la Delegación correspondiente para la fijación , Instalación , 
colocación ampliación , modificación, de anuncios permanentes. 

11.Traspaso: 

Cuando se adquiere un e1pendio que es un local rentado por traspaso el adquiriente o nuevo 
propietario deberá solicilar a la delegación que corresponda al domicilio del negocio dentro de los 
diez dlaJ hábiles siguientes a la fecha en que se baya efectuado la cesión de derechos , eipida a su 
nombre la licencia o declaración de apertura o Inscripción en el padrón delcgacional presentando: 

-Solicitud. 
-Licencia respectiva. 
-Documenlo traslativo de dominio. 
(Art. 133 del reglamento para el funcionamiento de establecimientos mercantiles y 

celebración de espectáculos públicos del Distrito Federal) 

12.Programa de protección civil: 

Los propietariM de inmuebles que por su propia naturaleza o por el uso al que sean 
destinados , reciban una anuencia masiva y pcnnanente de personas estén obligados a preparar un 
programa especUico de protección ci\il, confonne las disposiciones del programa general, contando 
con la astJoria técnica del Departamento del Distrito Federal a través de la delegación que 
corresponda al domicilio del negocio. 

La vigencia del programa que se establt'L<a es por término Indefinido. 
(Art. 6 y 40 del reglamento de protección civil) 
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!J. Trabajadores y empicados: 

Si en el negocio que se \'a a establecer se requiere de tener empicados deberá fonnulársclcs un 
contrato lndi\idual de trabajo. 

El patrón tiene las obligaciones de darlos de alta en el registro federal de contribuyentes. 
El 111trón tiene la obligación de obtener su registro patronal ante el Instituto Mexicano del 

Se¡.'llro Social y del INFONAVIT. 
Se dcbrán efectuar el pago dcl 2% del SAR. 
Debe de dar a\·iso a la Administración Tributaria Local de la Tcsorcria del Departamento 

del Distrito Federal que corresponda al domicilio del negocio que será sujeto al impuesto sobre la 
renta y demás que le sean aplicables. 

14.Rcquisitos de las ,·isltas de inspección: 

Las autoridades tienen la facultad de ordenar que se practiquen la \'isitas de inspección con 
el objeto de corroborar que se cumplan con las dis11osicioncs legales \'igcntcs cumpliendo los 
siguientes requisitos: 

-Presentación del olicio t.lc comisión, 
-Identificación del inspector, 
-Designación)' presencia de testigos. 
-Como conducirse durante la visita de inspección. 
-Lc,·antamicnto y contenido del acta de inspección. 

Al concluir la inspección se procederá a nrmar el acta Jos que inten'inicron quedándose con 
una copla el visitado. 

FORlllA EN LA QUE UNA PANIFICADORA SE PUEDE CONSTITUIR. 

Como sociedad: 

Para que se constituya como una sociedad es necesario que sea elaborada y se le dé fé pública 
al acta constltuti\'a , la cuál como se ¡1udo apreciar es uno de los requisitos solicitados para la 
realización de algunos de los trámites cnlistados anteriormente para dar de alta una 11anificadora.En 
seguida se muestran algunos puntos que debe de contener el acta mencionada: 

-Nombre. 
-Nacionalidad. 
-Domicilio del negocio. 
-Objeto de la sociedad. 
-Su razón o denominación social. 
-Duración. 
-Importe del capital social. 
-La expresión de lo que cada socio aporte en dinero o en otros bienes. 
-La manera de cómo ha de administrarse la sociedad. 
-La manera de distribuir las utilidades. 
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Como pcnana Íl!ica: 

Estas pcnonas deberán de darse de alla como personas físicas con actMdad empresarial y 
,.gufanc bajo el título cuarto de la L<y del lmpue•to Sobre la RcnllL 

CONCLUSIONES: 

Et marco legal de cualquier actividad es de suma impnrtancia ya que marca la dircctrii del 
por qué determinadas cosas tienen que ser de una manera específica , esto tiene una respuesta mu)· 
tiara , toda actMdad debe de guardar respeto a los intereses pri\'ados l' públicos , tonsen·ar Jos 
pmcpto! moralistas ccon6mlcos y demás Incluyendo 101 de seguridad y protección ch'il. 

El que tas cmpres:u Mexicanas cumplan con eslos requisitos tienen como as,1ccto positirn el 
dirigirlos a fa meta de ser compctiti\'Os. con los elementos mínimos de !iCguridad e higiene , que sus 
cons1rucciones no alCcn:n la ccologia y en términos generales al ecosistema del que son parte , en fin 
esisten mizUiples \'encajas 1 pero por otro lado cambién rnúlliplcs dcsnntajas porque existen muchos 
negocios a ninl pequeño y micro , que diCícilmente pueden reunir Codos estos requisitos y son sujetos 
de chant•iH l' cornmción de una manera contínua por parte de las mismas autoridades de forma 
que esto propicia un lento desarrollo y baja competithidad , frente al cratrado de libre comercio , 
\'Cmos que demasiada regulación lo único que propicia es poca com(Jctithidad y un pCsimo fomento a 
la 101-.rslón. 

Este tema que ahora forma par1c de las contlmiioncs al capítulo está rcscn·ada u. desarrollarse 
a fondo en el capilufo que se refiere c1cfush·amcnte al Ttutado de Libro Comercio de Norteamérica 
~·sus erectos en las pantfü:adoras de MCiko. 



J, CAPITULO TERCERO. ELEMENTOS DE MERCADO. 

Concento de estrategia: 

Son todos los modelos de objetivos , metas y de las politicas principales para alcanzar esas 
metas , establecidas en tal forma que defina lo que es o ID que debe ser el negocio de la empresa y el 
tipo de empresa que es o que debe de ser. 

3.1 ESTRATEGIA DE PRODUCTO. 

Concento de nroducto: 

Es todo aquéllo que puede oírcccrsc en un mercado para atraer la atención de la gente y 
puede comprender objetos físicos scnicios, personalidades, lugares, organizaciones e ideas. 
En el caso de las paoificadoras el tipo de producto que ofrecen son Jos bolillos, las teleras , zcpclincs, 
entre otros y que forman parte de lo que comúnmente se le ha denominado como pan blanco , 
además del·pan de dulce, pasteles y galletas. 

Esta serie de productos por sus características se pueden clasificar como productos no 
duraderos ya que son consumidos en una o cuando más en dos ocasiones.Además de encerrar en él el 
concepto de que son productos de consumo básico por ser comprados con regularidad debido a que 
son parte de la "tradicional dicta Mexicana". 

Ciclo de \'ida de los oroductos fahricmlos oor la Industria nanificadora del D.F. 

PRIMERA ETAPA: Introducción. 

A partir de esle momento ya juega un papel de suma importancia la reconvcrsi6n industrial 
ya que el uso de bornos y maquinaria propicia una mejor calidad en el producto final , una mejor 
textura 1 color, olor, sabor cte. 

El trabajar el pan al sistema artesanal es decir en fonna manual puede prorncar un lento 
avance debido básicamente a: 

a)Limitada capacidad de producción. 
b)Problemas técnicos debido a tiempos muy largos de la elaboración del producto. 
c)Escasa dhusldad de pan. 
d)Mala Imagen empresarial. 

Es importante mencionar que el industrial de la panificación en el D.F. desde hace ya alJ.,runos 
afta! ha optado por iniciar esta primera etapa con alguna maquinaria de tipo rústico o "hechizo" )' 
de poca capacidad de producción y cocer el pan en algún horno pequeilo o incluso en una estura , 
esto se debe a que en el inicio de todo negocio es dificil en su primera etapa dehido a ta insuficiencia 
de dinero. 

SEGUNDA ETAPA: Crecimiento. 

Es la etapa donde las ventas se incrementan a un ritmo creciente 1 la compctench1 aumenta y 
las utilidades alcanzan el ni\'CI má1imo lo cu41 indica que el nue\'O producto saeisíacc al mercado. 
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Lo anterior se puede lograr pero sin ohidar que en esta etapa ''ª con mayores recursos 
monetarios, un mercado cauth,.o , y experiencia , es necesario aplicar el concepto de la rccon\'Crslón 
Industrial. 

As( es, llegó el momento de adquirir maquinaria y hornos para cumplir con los siguientes 
objetl\'05 planeados: 

a)lncrcmentar la calidad del producto e Incorporarle otros \'31ores y modelos. 
b)Lograr obtener nuc,·os sectores de mercado. 
c)Dartc una ma)·or publicidad enfocándolo a cre;ir una mayor comicción sobre el producto. 

Para lo anterior es sabido que la maquinaria especializada de la que se ha mencionado es: 

Para el mc-Lclado: 

Amasadoras de tipo araña)' tipo es¡1iral: 

Esta maquinaria cumple la ruoción de realizar un mezclado homogéneo entre los dh·ersos 
componentes de la masa tales como: agua, leche, huern, harina, etc. 

Amasadoras tipo espiral y rcnnadoras de rodillos: Para darle un acabado fino a la masa del 
pan Francés. 

Batidoras: Utilizadas para la elaboración de la masa de los pasteles y el "montado del hue\·0 11 

.... Y entre otras: 
Laminadoras, boleadoras, rompedoras de hue\'O, cor1adoras, churreras . 

•• Y de boraos. 

Hornos de columpios, normalmente utilizados para el cocimiento del pan de dulce, giratorios 
o est,ticos de carro espiguero completo especiales para alta producción de pan Francés. 

TERCERA ETAPA: Madurez. 

Si se ha llc\'ado a cabo una correcta recon,·crsión es rclath·amcnte fácil poder llegar a un 
periodo de maduréz con estabilidad debido a· que el ¡1an es un producto básico de consumo estable 
durante casi todo el año. 

Pero aún que existiera estabilidad siempre es importante aplicar las siguientes estrategias en 
este periodo: 

a)Mejora de la calidad del producto. 
b)Peñccclooamlento de •·alares. 

CUARTA ETAPA: Declinación. 

Esto sucede cuando las \'Cotas al igual que las utilidades están en descenso. 
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La declinación de las •·cotas puede ser lenta o rápida , o puede llegar a estancarse en un nivel 
lníerlor por mucho tiempo. 

Las \'cotas pucdeo declinar por causa de nueva tecnología o de nuc\'Os produdos , con 
innovaciones en el estilo , forma , color , olor , sabor, ele. y que pueden llegar a ser verdaderos 
sustitutos de otros productos en el mercado. 
Es raro que una panificadora 11quicbre" por lo regular cuando esto ocurre se debe a las siguientes 
causas: 

a)Mala rccon\·crsión debido al desconocimiento en cuanto al uso de la maquinaria y equipo 
apropiado. 
b)Mala Imagen del negocio. 
c)Mala atención al público. 
d)Y en general una inadecuada administración del negocio. 

3.2 ESTRATEGIA DE PRECIO: 

En cuanto a la estrategia de precio podemos resaltar como algo importante el hecho de que 
para las panificadoras el bolillo hasta hace poco tiempo representaba un producto con poco o casi 
nulo margen de utilidad debido a que su precio era controlado y tenian que ofrecer un producto con 
características similares pero a más alto precio , a la larga la consecuencia más normal es un bajo 
nh'CI de ,·entas.Aqul uno de lo! punto• más sobrcsalicnles de lo que e1 la reconversión Industrial. 

Con el surgimiento de los hornos \'Crticales ya sea de tipo estático o del tipo giratorio , en el 
que 1e introduce el carro esplgucro contenedor del pan en una sola operación , ha hecho del bolillo 
no solo un producto rentable sino que Jo ha co11vertido en el "ganchoº princl11al para poder l'ender 
el resto de sus productos. 

Pero ¿qué es lo que tienen de c1traordinarios estos hornos? , ¿cuál es el real papel que han 
jugado dentro dd creciente procc..1110 de la reconversión industrial? , veámoslo al detalle: 

Productividad: 

Un horno de estas carcteristicas C9 capáz de cocer basta 432 piezas de pan en un lapso de 
tiempo no mayor de 15 minutos , en tanto que el tradicional horno de columpios de 24 charolas tiene 
una capacidad máxima de 288 piezas en el mismo lapso de tiempo esto ya Implica una producción de 
50% superior , y si nos basamos en el más proíundo sentido de la productMdad , 1e cum¡1lc la 
condición porque se produce más con los mismos recursos. 

Economfa: 

La utilización de tos hornos verticales rebasan en ecooomfa al horno de columpios y 
much!simo más a los ya muy viejos hornos de ladrillo. 

La clave es muy sencilla el horno de 36 charolas tiene una cámara de cocción de 9 metros 
cúbicos mientras que el tradicional bomo de columpios utiliza 12 metros cúbicos esto 
necesariamente implica un consumo de combustible de un 25% más que el horno \'crtical , pero esto 
no es lo único , el horno de columpios requiere de introducir y eitraer cada charola en forma 
independiente en el proceso de cocción , mientras que en el horno \'ertlcal se introduce y se eitrac en 
una sola operación. 
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Calidad: 

Dados los ponlos anterioreJ sólo falla mencionar el de la calidad , por su técnica y con a)11da 
de mejorantes que ya se distribuyen en ronna común para el pan blanco , los hornos \'Crticalcs 
producen un bolillo 20% de mayor tamai1o que el que produciría un horno de columpios , el ,·apor 
que produce el horno \'Crtlcal da al bolillo un acabado brilloso y una capa delgada que al conlaclo 
del aire se e.rtn:lla lo que hace de ello un pan crujlcnle y con poco migajón . 

..... ¡Pero todo esto qué tiene que nr con la estrategia de precio? 
-!Mucho¡ , ya que Ja recon,·cnión industrial D)llda a las panificadoras del D.F. a fijar una 

estrategia de precio basada en una reducción de los costos de producción y operación deri\'ado del 
aso de nuevas tecoologfu en panificación. 

El mismo ello del cocimiento del pan es aplicable a la maquinaria especializada para 
amaudo, refinado, mezclado , batido y otras operaciones automatizadas. 

J,J ESTRATEGIA DE PROMOCION: 

En cuanto a la estrategia de promoción cabe mencionar que se distinguen básicamente J íuscs 
de desarrollo histórico de la manera siguiente: 

a)La forma más antig(la que se conoce data de principios de siglo donde en un local que podla 
ser lo mismo fijo que ambulanle , y en casilleros al estilo de \ilrinas de aparador donde el \'Cndedor 
te despachaba las piezas del pan. 

b)A mediados de los ai'los 40 surgen las panificadoras con autosenicio que hasta la fecha siguen 
funcionando, esta estrategia de promoción tiene las siguientes características básicas: 

l)EI pan ya no se encuentra en litrinas sino en pasteleras ahier1as de tal forma que el cliente tiene 
toda la facilidad para poder escoger el tipo de pan de su preferencia y en la cautldad que ellos lo 
deseen. · 
2)Se elimina la figura del vendedor pmlonando la venia. 
J)Se promueve el n:par1o del pau a e1pendlo~ 
4)Se n~nde una serie de productos complementarios dentro del mismo local. 

c)La mú contemporánea y de tendencia futurista es la que utilizan lo• centros comerciales y las 
crandeJ factnrias tal como se c•pllca: 

l)En centros comerciales: 

Una panificadora dentro de un centro comercial se encuentra ubicada al lado derecho y hasta 
d fondo , esto tiene una respuesta , que el cliente al momento de retirarse se lleve algún otro 
producto adicional a su bolsa de pan , con esto la panincadora es un gran atracalvo de promoción 
propia y en íorma derivada a los produttos vecinos. 
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l)En las factoría<: 

Su característica principal es una producción en Unca y un sistema de comcrcializaclón de 
alta escala , la estrategia es distribución en masa a pequeñas negociaciones tales como e1pendios , 
misceláneas, bodegas, etc. y su publicidad se lleva a cabo por los medios mash·os de comunicación , 
como radio y tclc\islón principalmente. 
Ejemplo de estas empresas son: 
-Blmbo 
-Wondcr 
-Tia Rosa 
-etc. 

3.4ESTRATEGIA DE UBICACION: 

Enrocándonos al caso de Ja tradicional panificadora , el expendio , y la factorías que forman 
la ma3·or parte de la industria panificadora del D.F. tenemos: 

a)La factorfa: Esla no necesariamente debe de \'cndcr su producto donde lo fabrica , es una gran 
\'cntaja ya que se puede 11roducir el producto incluso en otro Estado de Ja República Mexicana, pero 
\·eárnos los requerimientos minimos: 

l)Quc exista el sen·icio de agua, luz, drenaje. 
2)Ellstencia de \'ÍaS adecuadas de acceso. 
J)Quc el lugar de trabajo tenga las dimensiones adecuadas. 
4)Elistencla de permisos para poderse instalar allí. 
S)En general Jos requerimientos legales para cualquier industria.e 

3.5 PROGRAMAS DE CAPACITACION: 

Dentro de lo que es la industria panificadora tenemos al órgano de mayor apoyo 11rofcsional 
en cuanto a sus diferentes ,•ariantes como Jo son: 

a)Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial. 
b)Cámara Nacional de la Industria Panificadora.. 
c)Naclonal Financiera. 

La Secretaría de Comercio y Fomento industrial: 

Tiene las características de ser un órgano oficial el cuál puede en detcnninado momento 
servir como regulador en las operaciones mercantiles 1 en ciertas ocasiones cuando se le requiere 1 la 
SECOFI puede dar programas de capacitación pero desde el punto de vista Industrial y/o comercial. 

La Cámara Nacional de la Industria Panincadora: 

Es el órgano encar~ado en c.11pccifico de la industria panificadora y especialmente con las 
panaderías, este instrumento del panadero ayuda en \'arios aspectos que comprenden: 

•Capacitación en cuanto a la elaboración de pan pasteles, repostería 1 etc. 

a LA. Mª del Canncn Besil Jacob "La mercadotecnia y sus estrategias" FacuUad de 
Contaduría y Administración U.N.A.M. Mélico 1990 p.17-202 
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•Capacitación en cuanto al uso de nuenJ tecnologías tanto de fabricación del pan , como de la 
maquinaria y hornos adecuados a ello. 
•Capacitación en el aspecto adminlstrati\'O de Jos negocios. 
•Además de los anteriormente citados se le aneun, ferias, e1poslciones. 

Nacional Financfera: 

Este órgano de apoyo se enroca a Jos aspedos adminlstrath·os y financieros de las empresas 
además de otorgar crédilos. 

CONCLUSIONES: 

En Cénninos generales podemos decir que al igual que cualquier empresa que en la actualidad 
quiere ser competitin tiene que tomar en cuenta los aspectos que nos brinda una adecuada 
pJancacfón estratégica 1 el qué \'endcr, dónde \'COdcr 1 qué producir, 8 qué precio íabricarfo , dónde 
ublcane , cómo aplicar su publicidad ¡ todo eso son aspectos muy importantes que mnrcnn la 
directriz de cualquier empresa , en este capitulo se mencionaron todos esos aspectos , muchas \'Cces 
no ba!ta trabajar , sino que hay que hacerlo con orden y con objeti\'Os plenamente idcntincados, 
ademá:!I de un esquem:i táctico pcñcclamente estructurado desde el momento mismo en que surge la 
Idea de llevar a la práctica el negocio de la panlOeadora. 
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4. CAPITULO CUARTO. INDICADORES Y ELEMENTOS ECONOMICOS. 

4.1 EL EMPRESARIO: 

La situación c:conómica mundial , ha obligado a que la mayoria de nosotros estemos 
preoc:upados por tu adi\idades ecouómltas. Todos deseamos sobmalir y prosperar, aún cuando las 
con.dicionu se ba3·an puesto mA.! difidles. Para lograrlo se requiere deslinar una gran cantidad de 
ut'uerzo.i aunada a una preparadón adecuada que nos lleve a aprovechar mejor las oportunidades 
que so presentan as( como a t\itar o superar los obstáculos que la vida nos ofrezca. 

La existencia de un conjunto prácticamente ilimitado de necesidades materiales , en 
combinación con la escam< de Sltisfactorcs , ha dcspertndo el Ingenio de muchos empresarios pnra 
convertir en oportunidad de progreso personal y social estas carencias. La economfa estudia 
predsamentc las relaciones entre la escasez y los satisfactorc.s, y la infinita cantidad de necesidades 
materiales. Nos sorá útil conocer la dclinlción de algunos cone<ptos desde el punto de \°Isla 
económico: 

t.Factorcs externos: 

Son lodos les elementos que impactan a las pantncadoras y.no pueden ser controlados por 
ella, tales como las polillcas del gobierno, los fenómenos económicos como la ioOación , etc. 

2.Faclorc1 lnternM: 

Son aquéllos que esttn dentro de la emp"sa, ta1c.s como los recursos humanos, la maquinaria 
y equipo, los productos, etc. 

J.Centro de producción: 

Equlnle a una fábrica , taller u otro conjunto coordinado de instalaciones de producción , 
localizados en el mismo sitio. 

4.Men:ado: 

Es el encuentro entre los diferentes productores de un bien , que constituyen la oferta y los 
clientes o compradores de estos bienes que conforman la demanda. 

Es la persona que unifica todos los medios de producción y logra el restablecimiento de todo el 
capital empleado má! cl l'alor de las salarios , lntcresos y gastos que paga, además de los beneficio• 
que le p<rteaecen. 

4.lCARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES DEL EMPRESARIO DE LA 
PANIFICACION: 

El empresario crea , organiza y dirige la empresa con la finalidad de producir pan y sus deri,.ados y 
lle esa Forma ofrecer sus produ<tos en el mercado. Es decir la actividad del empresario so 
cancteriza por ser: 
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La repetición constante de las mismas actividades reditúa en la adquisición de habilidades que 
mejoran el producto o reducen el costo; una u otra cosa benefician al consumidor. 

El consumidor se acostumbra a la e1istencia de un salisfactor de sus necesidades o deseos. Sabe que 
puede recurrir a la compra del pan que estos tcodrAn Ja calidad que ya conocen. 

E!loecializadn: 

La panilicadora atiende una clase particular de necesidades o deseos. El cliente busca la 
panificadora que mejor hace el pan porque sabe que asf lo producirá siempre. 

La especialización resulta de la división del trabajo. Esta es una carcterlstlca del mundo 
moderno y de las paolficadoras que quieren entrar dentro del esquema de mejora continua )' 
aprol'eehamlento de la tecoologla. La división del trabajo consiste en que los operarios dentro de los 
amasijos de las panlficadoras , es decir dentro del 'rea destinada a la producción del 1>an realicen 
sólo una parte del proceso productivo total y con ello: 

-Promueve la dcstraa de los panaderos. 
-Elimina la pérdida de tiempo que reprcscnta 113Sar de una actividad a otra. 
-Aumenta la capacidad productora del trabajo. 

4.3 CARACTERISTICAS DEL EMPRESARIO DE LA PANIFICACION: 

Las caracterislicas que debe tener el empresario de la paoificac16n entre otras se pueden 
resumir en las siguientes: 

Ser emp rcndedor, perscl·crante , organizado , independiente , dinámico e innovador. 

-El empresario tiene una perspcctin peculiar del mundo y de las personas que lo rodean , por tanto 
debe disfrutar lo que hace. 

-Es una persona que debe rcaccionnr ante la! circunstancias en tanto que los demás se conforman 
con hu c:ondlcioncs soclocconómlcas imperantes. 

-Uno de sus fines priomordialcs debe ser tener utilidades. 

-Su labor lo beneficia a él tanto como a su colectividad al crear fuentes de empleo por modestas que 
esta sean. 

-Utiliza su intuición , ya que no suele tener educación formal "por lo regularn relacionada con su 
actividad. 

-Recurre a amigo! para plantear sus dudas, aunque su principal consejero es la e1pericncia. 
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-Financia sus operaciones en forma interna , pues considera que los cñditos bancarios son muy 
ooero50s para su economía , que los trámites bancarios son muy largos y complicados. 

-Trata de no e1poner ros proyectos a riesgos innece5arios, pero asume los riesgos naturales de su 
empresL 

-Tiene un gran espirito de mpcraclón. 

4.4 .;POR QUE FRACASAN LAS PANIFICADORAS? 

Hacer qne un negocio sobre\in no es una tarea sencilla hoy en día y seguramente será más 
difícil ea el futuro prólimo, e.!to parece ser una tarea incontro\'Cr1iblc. 

Desde luego no todas las desapariciones se deben a fracasos pues es frecuente que los 
propietarios cambien su capilal hacia otros giros , o sencillamente decidan que es mejor fn,·el11r en 
bienes rafcc.s, valores, etc. 

Pero de todo lo anterior cabe mencionar que interesa destacar Ja limitada capacidad 
administrativa y la íalla de capital. Son pocos los que emprenden el negocio de una panificadora 
sabiendo a ciencia cier1a cuánto dinero van a necesitar para cubrir la operaciones indispensables 
por lo menos en un periódo de 6 meses o un año.Pero el tiempo corre desde el primer dia de 
operaciones. 

Aunque es notorio que nadie tiene la fórmula secreta que garantice el bito en los negocios, s[ 
es posible 115Cgurar que en gran par1e el é1Jlo se basa en la combinación de cienos factores y 
b:tbllidades que tiene que \'Cr con lo que se conoce como ta Administración: Organización adecuada, 
uber hacia donde se \'a, y como tratar de lograr los objeli\·os, contar con rescn·as para utilizarlas 
romo colchón cuando las condiciones se ponen difíciles y tener mecanismos de control para valorar 
los progresos. 

Los ractorcs alh·ersos típicos: 

-Recunos financieros insuficientes. 
-Pan de poca calidad. 
-Mercados muy compelidos por empresas mejor organizadas. 
-Desorganización contable. 
-Inconstancia, lmpuntualidad o falta de interés del empresario. 
-Desconocimiento total del negocio. 

4.5 ESTUDIO DE MERCADO. 

4.5.1 Perfil del estudio de mercado: 

ti estudio de mercado es la aplicación de un conjunto de técnlcu útiles para obtener la 
iaíormación sobre la evolución de la demanda, la orena y la comercialización de un bien o servicio o 
1er producido o brindado por un proyecto de microemprcsa.c 

o Programa de apoyo integral a la microindustria "Desarrollo de la microcmpresa"NAFINSA 
1994. pp.l-116 
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Dicha Jnfonuación se analizar4 para determinar si existe o nó una demanda Insatisfecha de 
tales bienes y servicios y en caso afinnatlvo cuantificar su magnitud y perspectiva para un periódo 
denominado horizonte de planeación del proyecto. 

¿Qué se espera del estudio de mercado? 

Se espera que sea la base sólida sobre la que continúe et estudio complelo del pro.)·ecto de 
microcmprcsa , proporcionando datos básicos a las demás partes de éste , en particular al estudio 
tétnlco y al estudio financiero. 

4.5.2. Objetivos cspcclficos del estudio de mercado: 

Los objetivos a definir son tres y se refieren a: 

a)EI producto o scnicio a fabricar o brindar por el proyecto. 
b)EI consumidor o usuario del IJroducto o sen'icfo. 
c)EI sistema de distribución del bien o senicio, 

La definición de los objetivos referidos se fuodamcnta en dar respuesta a las preguntas: 

a)¿ Qué se desea producir? 
b)¿Para quién se desea producir? 
e)¿ Cómo será el flujo de esa producción? 

1) A partir del hecho de que la demanda de un bien o senicio depende en gran parte de los 
gustos de los consumidores , y que generalmente en la práctica se produce o se brinda un bien o 
senicio , para que después hacer esfuerzos en buscar quien Jo compre , la respuesta a ¿qué 
producir? la proporciona el mercado a través de la inl·cstigación del mismo. 

l)Dado que el mercado está conformado por un conjunto de personas o instituciones 
agrupados por características , gustos , o necesidades que guardan cierta homogeneidad , la 
respuesta a ¿para quién producir? , la brinda el mercado a través de la segmentación del mismo 1 

buscando superar posihles limitantc:i: del proyecto de la 1•anificadora , en cuanto a la calidad de la 
producción y al precio de l'Cnta; a fin de poder compelir con productos similares. 

4.S.JEstructura básica del estudio de mercado. 

El contenido de un estudio de mercado se puede estructurar considerando lo sigui en ce: 

-La caracterización del bien a producir. 
-El diagnóstico de la •ituación actual de la oferta y la demanda. 
-El pronóstico de la situación futura de la oferta y la demanda. 
-El análisis del sistema de comercialización. 

a)Caracteri7.ación del bien o 11enicio: 

E1 la tarea que resume las características que el pan y el servicio que prestan las 
panificadoras debe tener a fin que la descripción cualitativa de la misma satisfaga: 
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-Estándares internos. 
-El compromiso que contraerá con el consumidor. 

Del grado en que se cumplan estos aspectos dependcr4 Ja aceptación o el rechazo del bien 
producido , destacando que una situación de rechazo puede poner en entredicho Ja justificación 
misma de Ja panificadora. 

b)Ohietivo de Ja caracterización: 

Mientras más precisa sea la caracterización de un bien o senicio en esa posición Ja 
panificadora alcanzará los objeth·os de: 

-Que se den menos sus1itutos. 
-Que la cantidad demandada tienda a mantenerse más o menos fija ante variaciones, sobre todo al 
considerarse un incremento en los precios incremento en los precios. 

4.6 ANALISIS DE LA DEMANDA: 

Por demanda debe de entenderse la cantidad de bienes y/o sen·icios que el mercado requiere 
a fin de procurar la sati!lfacción de una necesidad cspecUica a cambio de un precio determinado. 

¿Como se determina Ja demanda? 

El propósito fundamental que se persigue al realizar el anAlisis de la demanda es determinar 
y medir cuáles son las fuenas que afectan los requerimientos del mercado en relación de los bienes y 
servicios producidos , asi como precisar Ja posibilidad de que Jos productos producidos por Ja 
panlncadora panicipc en Ja satisfacción de dicha demanda. 

Asf mismo resulta necesario indicar que la demanda es función de una serie de (adores, entre 
otros es la necesidad real que se tiene del bien y del sen·icio que presta nuestra panincadora , el 
precio y el nivel de Ingreso de Ja población. 

4.7 ANALISIS DE LA OFERTA: 

Por oferta debe de entenderse la cantidad de bienes y scnicios que cierto número de oferentes 
..,tAn en posibilidad de poner a disposición del mercado a un precio determinado. 

El propósito que se persigue mediante el análisis de la oferta es delcnnlnar o medir las 
cantidades y condiciones en que una economía puede y quiere poner a disposición del mercado un 
bien o sen·icio. La oferta al Igual que la demanda es función de una serie de factores como son los 
precios del produclo en el mercado , los apoyos gubernamentales a la producción cte. por lo que la 
im·estigación debe de tomar en cuenta todos estos junto con el entorno económico en que se tiene que 
desarrollar una paniílcadora. 

¿Cómo se analiza la oferta? 

Es necesario conocer Jo!I faclorcs cualitath·os y cuantitativos que influyen en la oferta. La 
infonnación necesaria para poder realizar el análisis se relaciona a continuación: 

-Número de productores. 
-Localización. 
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-Capacidad instalada ulillzada. 
-Caracleristlcu de lo• principales proceso• de producción. 
-Calidad y prtclo de lo• productos. 
-Planes de upanslón. 
-ln•·erslón fija y número de trabajadores. 

4.8 EL ESTUDIO TECNICO DE INSTALACION DE UNA PANIFICADORA. 

Una \'CZ analizados Jos aspectos básicos del estudio de mercado como segunda parte 
Indispensable para lle\'lr a cabo la puesta en marcha, dentro de fo que seria la formulación y 
tl'aluac:J6n del prOJccto de in\·ersión de una panificodora se deben de considerar los siguientes 
mpectos: 

t.Determlnaclón de la localizaclón de la panificadora. 
1.Determlnaclón del tamafto de la panificadora y del área de producción. 
J.Estudio de Ingeniería para la panilicadora. 
4.0rganlzaclón de la panlficadora. 

4.8. t Determinación de la localización de la panincadora: 

El desarrollo de esta primera fase tiene como propósito precisar cuál es el lugar más 
apropiado para la operación de la panlncadora , buscando obtener la más alla rentabilidad o 
ganancias. 

Los rcruUados que se obtengan del análfsb de ésta son de gran Importancia 11or el efecto que 
llenen los costos opcrath·os )' financieros de Ja panificadora los cuáles a su \'CZ innu)'tn en la 
rentabilidad o ganancias que ofrecerá. 

Es por ello que se hace ne<:csario realizar un análisis mcdianlc el cuál se ob1enga de diíerenles 
alteroatiras de localización factible, aquélla más con•·cnlcntc. 

Para dclcrminar el mejor lugar donde se Instalará nuestra paoificadora se deben de considerar 
las etapas que se relacionan a continuación: 

-Seleccionar el área geográfica general en donde se cscima con\·enientc localizar la planta de 
la panlficadora. En esta etapa se deberán considerar los factores que determinan la localización de 
la planta. 

-Definir la ubicación precisa donde .se Instalará la planta.En este caso se deberá tomar en 
cuenta los factores que dctenninan la ubicación precisa de las inshtlaciones. 
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4.8.1.1 Selección del área gcogr4fica general: 

En este primer paso se hace necesario considerar los factores que tienden a una mayor 
incidencia en la detenninación de la localización de la planta , los cuáles se especifican a 
continuación: 

t.Locallzación , características del mercado 1 y fuentes de materias primas. 

2.Disponibilidad )' características de la mano de obra: 

Generalmente la mano de obra es una condición necesaria por lo que la localización de la 
planta será en lugares donde, entre otros factm'CS ciiste la oferta de la fuerza de trabajo. 

De manera complementaria, se deberá obscn-ar otros aspectos como son: La cs¡1ecializaclón 
del trabajador, nh·el de salarios y disposiciones juridicas. 

En relación con estas últimas, se deberá tomar en cuenta: La legislación del trabajo , el ti¡10 
de contratación , asi como hábitos y características del trabajador los cuáles ¡mcden influir en la 
clevw.ción de los costos. 

3.Disponlbilidad de transporte. 

4.Disponibilldad de energía eléctrica y de transporte. 

3.Fuentc de suministro de agua. 

6.Facilldades para el desalojo de desechos. 

7.Disposicioncs legales, fiscales y política económica. 

8.Scnicios 1,úblicos. 

9.Condlclones climáticas. 

4.8.2 Detenninaclón del tamai\o de la nanifitadnra: 

Con base en lo 'lue se conoce como el tamaño óptimo esta segunda fa.se del estudio técnico tiene 
como propósito definir cuál es el tamaño adecuado sobre todo del amasijo de 111 paoificadora. Es 
decir aquél tamaño que de entre diferentes altcmatins asegure la más aUa rentabilidad y 
ganancias. 

Se debe de entender como tamafto a la capacidad de producción Instalada de la panificadora, 
la cuál se puede especificar en unidades producidas por unidad de tiempo , es decir 1 en \o'Olumen, en 
número de unidades de producto, peso , \'alor obtenido en una hora , un turno 1 un día o un 11criodo 
de operación. 

Las direrentes panificadoras industriales no operan generalmente a la capacidad que tienen 
instaladas, debido a circun!ltancias tales como: la insuficiente disponibilidad de materia prima y los 
cambios en la demanda del producto. 



Al fOlumen de producción que realmente se puede obtener se le conoce como capacidad real 
de operación.Al rcsullado que se obtiene de dMdlr la capacidad real , entre la capacidad Instalada 
se le conoce como nhrel de a¡n'OH~cbamicnto de la capacidad instalada , el cuál se expresa en 
porcentaje )' mediante la relación siguiente. 

Capacidad real. 
Apro\·cchamiento de ta capacidad 
Instalada. Capacidad Instalada. 

4.8.1.1 Factore~ que detcnninan el tamaño: 

Dado su efecto determinante en la definición del tamaño de la panificadora, entre los factores 
mú importantes que se necesitan considerar , estarán los siguientes: 

-Carartcrhtlcai1 del mercado de con~umo: 

Este primer factor a considerar tiene una relación directa con los resultados del estudio de 
mercado , referentes a la magnitud del mercado potencial , de donde se establece la factibilidud de 
lnrtalar la panilicadora. 

La posibilidad de instalación dependerá de que el mercado potencial sea mayor que la 
capacidad minima de producción posible de operar. 

De darse la eiistcncia de un mercado lo sunclentcmente grande , será necesario conocer y 
analizar la distribución geográ.nca de éste , a fin de detennlnar si el grado de concentración de los 
centros de compra hace posible la instalación de la panificadora. 

Este análisis tiene una importancia fundamental en el caso del pan los cuales son 
caracterizados por su relath·o menor precio unitario. 

El conocimiento de la distribuc!ón del mercado de consumo permitirá inicialmente , definir In 
coD\'tDicncla de in!ltalar una panificadora para dar la satisfacción al mercado etlstentc as( como 
realizar el primer cákulo de la capacidad que debe tener su planta a instalar. 

-CaracteríHicas del mercado de ah:utccimicnto de materias primas: 

Este elemento al igual que el anterior , tiene un efecto importante en la determinación del 
t&maño de la panificadora, dentro de éste se deben de considerar dos elementos de información: Los 
volúmenes y caracten'sticas de la materia prima , y la localización de las áreas de producción de 
materias primas. 

De manera complementaria a estos elementos deberán de considerarse los siguientes: La 
distribución geográfica de hu áreas de producción , la infraestructura de comunicaciones y 
transportes con que se cuenta así como las características que presenta la materia prima ; al 
respecto de esta última su costo de transporte establecerá el ,·otumen del suministro máximo que es 
posible utilizar.Este rnlumen se reduce, en la medida que las características de las materias primas 
aumentan o disminuyen el costo de transporte. 

La disponibilidad temporal y los cambios en el abastecimiento de materias primas 
perecederas son otro factor que es definiti\·o en la determinación del tamaño de la 11anificadora. 
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-EconomíH de eJtafa: 

Este f1ctor de innuencia en la determinación del tamaño de la panificadora , se debe de 
entender como Ja disminución de los costos unitarios de operaclón , ocasionados por un aumento en 
d volumen de producción. 
Entre los efectos que resultan de las cconomfas de escala se tienen los siguJenres: 

-A medida que se amplia el tamaño de la planta, un casio de in\·crslón menor por unidad de 
capacidad Instalada. 

-Una disminución de los costos unUarios de producción al distribuirse Jos costos fijos entre el 
\'Olumco mayor de productos de panificación: bolillos teleras, conchas, etc. 

-Procews mb dicientes ,. reducción de costos de operación al aumentar el tamaño de la 
planta. 

-Ante mayor capacidad de operación de la planta , un mayor rendimiento por trabajador 
ocupado y mejor uso de los Insumo~ 

-Disnonihilidad de 101 rtt11rso1 financieros: 

La disponibilidad de los recurso! financieros es otro de los factores que influyen en el tamaño 
de la planta. Su Importancia radica en la •ital importancia del Industrial de la panificación de 
contar con ellos para satisfacer los requerimientos de im·ersión en acth·os fijos , es dcrir , 
maquinaria , equipo , nave Industrial , terreno , y en capital de trabajo para el pago de materia 
prima, sueldos y salarios de Jos trabajadores 'i scnieios neecsarlos para la producción. 

Los recursos que son requeridos para Ucrar a operación el pro)·ecto tienen su origen en dos 
fuentes: 

-Por las aportaciones del capital de los socios que integren el tipo de sociedad con que 
operar4 la empresa. 

-Por los créditos que se obtengan de instituciones bancarias de fomento como en el caso de 
Nacional Financiera o de los que pro\·cngan directamente de la banca comercial. 

En el desarrollo de cre:1ción de una panificadora no se requiere utilizar la cantidad total del 
rttuno financiero prc\istos desde el inicio de su realización , ya que las etapas de adquisición , 
in1taJ1clón y puesta en marcha de la planta necesitan de cierto tiempo, factor que debe tomarse en 
c:ue:nt1 para decidir si los recursos financieros de los que se puede disponer, hacen obligado reducir 
r:l Camaño de la planta inicialmente prc\'isto. 

En el caso de que la disponibilidad de este recurso oo sea suficiente para la ejecución del 
proyecto en su tamaño Inicialmente estimado con base en los resultados del estudio de mercado y de 
aba.rtecimicoto de materia prima , así como por Jos cfeclos de las cconomfas de escala , se hace 
necesario considerar una disminución de la im·ersión fija ya sea a Cr3\'és de la utilización de 
maquinaria y r:quipo menos automattado o mediante una disminución real del tamaño de nuestra 
panllicadora. 
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-Carncterfsticas: de la mano de obra: 

La Identificación de éstas características es otro factor que puede inOuir en el tamaño de la 
panificadora.Principalmente cuando la utilización de la mano de obra , sobre todo si es especializada 
, tiene un efecto importante en los costos de operación 

En el caso de un costo allo , deberá tomarse en cuenta la posibilidad de operar la planta con 
un mayor apro,·ccbamiento de la capacidad instalada en un tumo de 8 horas , en lugar de la 
operación con un bajo rendimiento de la capacidad que trabaje los tres turnos diario. 

Derivado de lo anterior para tomar la decisión que más con,·cnga , será necesario comparar 
los diferentes costos de la mano de obra y de depreciación de las alternativas de 11lanta consideradas. 

-Caracter(sticas de la tccnolog(a de nroducción: 

Lu·características de la tccnologia es otro factor que lnflU)'C en la determinación del tamaño 
de la panificadora. En la alcnción a este punto se deberá tomar en cuenta el proceso Industrial y 
tecnologfa inicialmente pre,·islos, considerando el ni,·el mlnimo de producción 1msiblc. 

Respecto a la tecnologfa , la definición del tamaño de la planta dependerá de la csistencia y 
dlsponibllldnd de maquinaria y equipo apropiado , ya que la fabricación de éstos se dá a partir de 
tamaños minimos tecnológicamente establecidos. 

Para la definición del tamaño de la planta se hace necesaria la re\·islón y el análisis en detalle 
de los diferentes factores de Influencia mencionados, los cuilcs tienen un efecto importante en la 
estimación del monto de las im·ersiones requeridas para la instalación de la planta , en el nh·cl de 
rentabilidad que se desea obtener y en las espectallns de crecimiento y desarrollo de la 
panUicadora que \'a a operar. 

4.9ESTUDIO DE INGENIERIA DEL PROYECTO PARA LA PANIFICADORA: 

Esta tercera fase del estudio técnico tiene dos propósltos:EI 1>rimero es de proporcionar la 
información que permita realizar una C\'aluación económica del ¡1royecto industrial para Ja 
panincadora;cl segundo seria definir las bases técnicas con las que 0¡1erará en el caso de que esté 
justificada su \'labilidad. 

El desarrollo de esta rase se lle,·a a cabo considerando tres pasos los cuáles se indica a 
continuación: 

-El primero de éstos consiste en realizar las actMdades encaminadas a oblcncr información 
lo que permitirá determinar cuál es el proceso de producción más adecuado que deberá utilizarse. 

-Como segundo paso se deberá especificar lns características de la maquinaria y equipo y de 
obra civil 1 en caso de que ésta sea nctesaria de lo cuál resuhará conocer las diferentes cotizaciunc~ 
y elaborar los presupuesto.• torrcspondientes. 

-En el tercero y último paso se lleva a cabo el diseño detallado de la panificadora y se realiza 
un cálculo del monto de la im·ersión necesaria para realizar la constnictión o instalación así como en 
el caso de un proyecto nue\'o, Ja puesta en marcha. 
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El desarrollo de este procedimiento se caracteriza por la selección del proceso de producción 
para la obtencl6n de los productos se realiza de manera preliminar , y de cuyos resultados , 
relacionados con los obtenidos en la fase de tamaño , se obtienen los cálculos preliminares , 
referentes al monto de la in\·crsión requerida asi como de los gastos de producción en que se 
incurrirá. 

A su \'CZ esta ioformaci6n pennitc establecer Jos criterios 11ara que de entre diferentes 
alternativas, se realice la selección final del proceso que habrá de incorporarse. 

Los resultados que se obtengan referentes al monto de la in\·crsión , así como de los costos de 
producción , conjuntamente con los derivados de los estudios de mercado y ab8.!ltecimicnto de 
materia prima son factores determinantes en las posibilidades de realización del pro)·ccto , tanto 
desde el punto de vista técnico como ctonómico. 

Las principales acciones a seguir as( como los elementos de información , que deberá 
considerarse en el desarrollo de la fase de Ingeniería de proyecto se señalan a continuación: 

4.9.1. Enluación técnica de las matrrias nrimas: 

Dentro de esta ernluación se deberá contemplar información relacionada a las características 
de la materia 11rima a utilizar en el proceso de producdón. Como ejemplo se tomará en cuenta su 
tamaño o volumen , propiedades qulmicas o físicas , su rcKistencia ante factores climáticos su 
humedad y densidad entre otros. 

Mediante esta e,·aluación se contará con elementos de juicio que paralelamente con otros 
resultados , deri\'ados de acciones complementarias, 1•ennltirán una adecuada selección del proceso 
de producción, del disei\o de instalaciones y de los sistemas de producción. 

4.9.2.Acopio de la información técnica referente RI producto uue se prcten1le obtener \' al 
nroccso a utilizar: 

En esta acción se deberá tomar en cuenta la recopilación de información , la cuál es de ~ran 
importancia , )'ª que a tra,·és de ella se dctenninarán las \'enlajas y dcS\'cntajas de diferentes 
procesos a seleccionar ¡ y de esta manera especificar la tecnologfa más adecuada a utilizar. 
Adicionalmente permite conocer a los posibles l'endcdores de maquinaria , equipo y sen·icios 
auxiliares. 

4.9.J, Elaboración del programa de producciim: 

El desarrollo de esta actMdad es un elemento importante , dado !itl efecto en los diferentes 
aspectos que confonnan la ingcnierfa del proyecto , y porque de su realización depende, como factor 
de análisis, la definidón del tamaño óptimo de 11lanta para la paniricadora. 

4.9.4, Selección del proceso de producción: 

Dada su iníluencia en las posibilidades de éiico del proyecto, a adecuada selección del 11roceso 
que se aplicará para la obtención de la producción e.~ un ractor de suma importancia. 

Entre los elementos de información que deberá tomarse en cuenta obli~adamcntc se 
encuentran los sigttientes: 

-Disponibilidad de la tecnología requerida. 
-Grado de calidad de los producto!! a obtener. 
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-Moneo de 11 lnnrsión necesaria. 
-Moneo de los costos de producción. 
-Necesidades de mano de obra. 
-Caracleríslicas de la mano de obra a utilizar. 
-Subproduccos o desechos dcrindos del proceso de producción. 
-Disponibilidad y necesidad de otros materiales. 

Una \'ez definido el procero de producción a utilizar es con\'cniente elaborar su descripción mediante 
un gráfico conocido como diagrama de flujo. 

4.9.5.Balance de materiales,. de producto: 

Esce balance se realiza con el propósilo de conocer las relaciones técnicas que se dan en Ja 
transformación de la materia prima y otros materiales , en los productos finales o intermedios, y 
subproductos o residuos. 

Este aspeclo rc,iste gran impor1ancia ya que de su elaboración resulta la estimación de los 
c:o!1os unitarios de los cuáles se obtienen balances globales , que a ru ,.cz determinan el tamaño )' las 
especlncaciones de maquinaria y equipo)' las necesidades de sen·icios. 

4.9.6.Espcdficaciones de la maquinaria y equino: 

De manera paralela a la descri¡1clón del proceso producti\'O , se deberá especiricar las 
funciones )' características principales de la maquinaria y equipo como son: tipo , capacidad , 
rendimiento , tiempo de duración entre otros. 

4.9. 7.Definkión de la mano de obra: 

Este factor guarda también pa11icular importancia por su erecto en los gaslos del proyecto y 
porque ionu)·e en la elaboración del presupuesto de ln~resos y gastos, los cuáles se contemplan en la 
1iguicnte rase 1 el estudio financiero de la formulación del proyecto de una panificadora. 

4.9.8,Distrihución de maquinaria y equipo en el amasijo: 

La importancia de una buena distribución de maquinaria y equi¡10 en el amasijo)' fuera de él 
es impor1ante ya que determinará en afio grado la eíicicncia de la operación de la panificadora 
dado que afecta el tiempo y el desplazamiento de materiales y operarios asf como las in,·ersiones en 
obra chil y de 1 ransporte. 

Referente a la distribución de Ja planta , esta se realiza de il,1Ual fonna , mediante planos que 
sln·cn para determinar el tamaño la forma ). la ubicación de las áreas industriales.El propósilo de 
estos planos es establecer la adecuada relación entre el espacio , la lm·crsión y los costos de 
producción . 

.t.9.9, Programa de comtrucción imrtalación ,. nuesta en marcha de la panificadora:La 
elaboración de esta programación tiene como propósilOs los siguientes: 

-Determinar el programa de inn·rsioncs que será elemento base para financiar con 
oportunidad las necesidades del ¡1royeefoo 
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-Calcular el tlem1m necesario para construir, instalar y poner en operación industrial en el 
suministro de la materia prima. 

-Preveer las dlficultadcs que pudieran presentarse durante la realización del proyecto y 
tomar las medidas corrcctivB!I necesarias. 

4,10 ORGANIZACION DE LA PANIFICADORA: 

Para realizar un proyecto de este tipo es necesario analizar las diferentes formas de 
organizaci6n jurídica que pcnnile dclerminar cuál es la m.U apropiada para su operación y 
desarrollo. 

Dentro de este análisis se debe considerar dos aspectos importantes: 

•Selección de la fom1a jurídica para constituir la panificadora. 

•La organización técnico w Administrativa que llcrmitirá llevar a cabo eficientemente las 
actividades. 

4.10.l. Organización lurídica de la emnre!la: 

El hilo o fracaso de la realización de la 11anificadora , puede depender de la adecuada 
selección de la forma jurídica.Es por ello que para esta selección se deben tomar en cuenta tanto las 
caraclerlslicas del proyecto como sus posibilidades de desarrollo. 

Para definir la forma de organización jurídica con la que debe establecerse la panificadora se 
deberán considerar los siguientes factores: 

-El carácter y dificultad de la1 actMdades que se deben realizar. 
-Características de los socios participantes. 
-El grado de riesgo que los socios estén dispuestos a correr. 
-La cantidad de recursos financieros propios y crediticios necesarios llara ponerla en 
funcionamiento. 
-La forma má.~ adecuada en que debe ser administrada la em11rcsa. 

4.10.2.0rganb:ación técnica y administratin de la emnreim: 

La forma de organización técnica administratiu que se plantee para el proyecto es también 
un factor de importancia a considerar , ya que esta influirá en los gastos generales y por to tanto en 
la rentabilidad. 

El propósito de la organización de la panificadora es la de Implementar , asegurar y 
coordinar las diferentes actividades que es necesario realizar para lograr su eficiente opcnición.Esta 
modalidad de la organización comprende la delinicl6n de puestos y pcnonal asi como de la relaci6n 
que se debe lle\·ar entre ellos. 
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Para cumplir con dicho propósilo se dcbrán realizar los siguientes pasos: 

L-Delerminar claramente los objclirns de la panlncadora de manera tal que los csfuer¿os a 
realizar sean acordes a los fines de ésta. 

b.-ldentiricar y ordenar las actil'idadcs que sea necesario realizar para el cumplimiento de los 
objcfü·os de nuestra panificadora. 

c.-Llc\'3r a cabo el ~grupamiento de las acrhidades en áreas funcionales para Integrar los 
diferentes departamentos o secciones, de acuerdo con la relación que se dá cnlrc las acth'idades. 

d.-Asignación de íunciones y responsabilidades a las áreas, dcpartamcnlos o secciones y 
puestos que se hayan definido. 

4.llESTUDIO FINANCIERO. 

El estudio financiero de el proyecto de innmión de una panificadora , tiene como ohjelho 
dclcrminar la cantidad de dinero requerido para poner en mal'.Cha el negocio , estimando los 
recunos que se necesitarán para la instalaclón (im·erslón fija y diferida) asf como ¡•ara el 
runclonamicnto de la misma (capital de trabajo). 

La suma de la im·crslón Oja y del capilal de trabajo , representa la inrersión total de recursos 
que se requieren para poner en marcha la panifieadora. 

4.11.1 Presupuestos. 

El presupuesto es la cuantificación de las operaciones futuras , teniendo como propósito 
mostrar los resultados de las operaciones programadas. 

El objeto de la elaboración de presupuestos es mostrar que la im·crsión que se pretende 
realizar al establecer la empresa se com¡1cnsa con la ucilidad que se ''ª a ol1tener durante el 
horizonte considerado para la panificadora. 

Una \'CZ definido el objcth·o que se persii,ruc teniendo como antecedente el mercado y el 
mpedo técnico corresponde a los presupuestos Ja cuancmcación de todos los elementos para 
demostrar si C.!i factible o no llerar el proyecto de Ja panificadora. 

4.11.2 Estados Financieros Proforma. 

Después de haber elaborado todos lo! prcsu¡meslos requeridos para la panificadora se 
procede a elaborar los estados financieros proforma , los que mostrarán finalmente la situación 
futura a la que se cnconfrará la emprua de acuerdo a Jo que se 11lantea rcalitar. 

Los estados financieros que normalmente se 11rcsentan en ese tipo de estudios son el Oujo de 
caja, estado de re~uU¡¡dos y haJancc general. 

Flujo de caia: 

La importancia de este estado radica en que por medio de él se puede demostrar Ja capacidad 
de pa~o de la empresa, sus ncccsidadCJ de crMilo etc. 

Ya que en él se anotan el saldo inicial, p:1ra iniciar la innnión , todas las entradas 
correspondientes a la.. aportaciones de fos socios , créditos, ingresos propios, cte. y todiu las salidas, 
inl·crsioncs , contprru; de materiales , pago de mano de obra , gastos de operación , acrcedorc!i , 
impuestos, efe. 
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Estado de resultados~ 

Este estado sin·c para calcular la utilidad o pérdida en la operación de la empresa , durante 
Jos periodos del proyecto , (horizonte) mediante Ja agrupación de las diversas estimaciones o 
presupuestos relath·os a las cuentas de resultados las cuáles constituyen la base de su realización. 

Balance general: 

En este iníonne se encuentra resumida la situación financiera del proyecto de la panificadora 
a una fecha determinada: los dalos requeridos para su llenado tienen origen en Jos direrentes 
presupueslos elaborados pre\iamcntc , considerándose las ciíras finales de los periodos que nos 
inlercsan. 

4.11.3 Enluación financiera del proyecto de la ¡1anificadora. 

El análisis referido se realiza a base de dh'Crsos indicadores: en este caso se consideran sielc 
agrupados·cn dos 11aquctes: tres en el de "método de e\'aluación simple" (estáticos) y cuatro en el 
"método de análisis beneficios-costos" (dinámicos) , conocidos lamhién con10 "evaluación de 
proyectos". 

Los métodos de C\'aluación simple son de aplicación rclath·amente fácil dado que se lin1itan a 
las relaciones simples , estructuradas con información contable contenida en los estados financieros 
proforma. 

El método de análisis beneficios-costos se desarrolla a partir de la Información contenida en 
Jos estados financieros proforma y con iníormación complementaria derivada de: 

-Flujo neto de cíeetl\'O ( F.N.E.) 
-Flujo neto de cíeeti\'O acumulado (F.N.E.A.) 
-Tasa de rendimiento mínima aceptable (T.llE.M.A) 
-Tasa Interna de retorno (T.LR.) 

Así mismo cabe señalar que la e1plicación de la metodología em¡1lcada ¡mra el desarrollo del 
"melado de análisis beneficios-costos" es muy amplia y un tanto compleja moth·o 11or el cuál no 
entraremos en detalles muy proíundos res11eclo de este tema. 

CONCLUSIONES: 

La Administración como hase de todo negocio se debe de entender como el sentido común 
organizado que a tra,·és de un 11roceso y en forma sistemática regula el diario accionar de todo 
organismo empresarial. 

Por lo anteriormente mencionado creemos que es importante tomar en cuenla que hoy en día 
no basta con tener muchas ganas ¡1ara hacer las cosas sino que también es de suma importancia que 
todo empresario comprometido con la sociedad y con su pafs busque ser más eficiente y producth·o , 
pero para tal erecto es necesario tener conocimientos acerca de muchas cuestiones cont11hlcs l' 
administrath·as de tal forma que todo pro)'ectu de im·cnión dirigido a una panificadora ten~a bases 
lo suficientemente sólidas para que pueda tener gran futuro , el análisis técnico nos muestra 
parámetros de comparación que nos indican que tan rentable puede ser la panificadora )' que lan 
dificil se puede presentar el fururo en cuanto a lo!I upectos estratégico! como el que \'endcr , dónde 
nnder, dónde conseJ..'ltir la materia prima, etc. 

Por todo esto consideramos)' concluimos que debe de c1istir un buen Administrador en todos 
los negocios ya sea de planta o cuando menos a medida de aJesoría de tal forma que se llC\'en a cabo 
las labores con profesionalismo y siempre enrocadas a conseguir la meta para la que fué creado tal 
organismo. 
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S. CAPITULO QUINTO. EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO DE NORTEAMERICA Y 
LAS PAN!FICADORAS EN MEXICO. 

Hoy en día en nuestro pal.s se están mrricndo grandes cambios debido a que estamos dcj11ndo 
atrú una etapa en la que se tenía una economía cerrada para comenzar una economía abierta en la 
cuif entrará en Mé1ico productos extranjeros " Ja \'CZ nosotros podremos c1por1ar nuestros 
productos a esos citados paises. 

Debido a esta apertura es muy importante que los empresarios dueños de panaderías tengan 
el conocimiento de lo que es un tratado de libre comercio, tanto lo bueno como lo malo además de lo 
interesante tn el sector como en general dentro de nuestro pals , para que pueda tomar las medidas 
pertincnle.s ante este gran reto. 

Debido a que éste tendrá grandes creeros en nuestro pafs, comenzaremos abordando as11cctos 
generales mbrc lo que es el Tratado de Libre Comercio de Nor1camérica a!f como las principales 
raz.ones por las que se dcddió hacerlo con Estados Unidos y Canadá. 

Primeramente daremos una definición de lo que es el TLC , es un acuerdo entre dos o más 
paises para eliminar barreras comerciales enlrc ellos. 

Se ha dicho que entre los beneficios que se obtienen con un Tratado de Libre Comercio se 
encuentran: 

••Aumentar las expor1acioncs. 
.,. Aumentar las in\·ersiones. 
u Aumentar lo! empleo!. 
ºAumentar lo! salarios. 

En relación a éstos puntos será muy interesante nr si funciona en nuestro país y sobre todo en 
la industria panificadora , ya que en México gran parte de Ja población cee que muchas de nuestras 
empresas cerrarán y que además se incrementará el desempleo. 

Ahora bien , para que nos resulte más fácil el lu~cho de entender porqué se dá el TLC entre 
México , Estados Unidos y Canadá , analizaremos de una manera global las razones que le han dado 
origen a ese tralado. 

a)Estados Unidos ha sido el mayor mercado para los productos Mexicanos. 
El comercio con Estados Unidos ha ocupado un papel preponderante desde nnales del siglo 

puado.En 1980, el 69% de nuestras expor1aciones ya se destinaban al mercado Estadounidense y de 
él pro\·enía má! de la mlCad , 56 % de nuestras compras externas. 

• Nuestro país en el siglo XX realizó grandes transformaciones. A partir de la Rernlución 
!\lexfcana emergió un paÍ.!I dinámico que transitó de una cconomfa prc¡1011dcranlemenre n~rícoln a In 
induslrial que ocupa hoy el decimoquinto lugar en las naciones del mundo. 

México , dada la apcr1ura comercial de la década de Jos 80 donde se transformó en un 
e1por1ador de productos no petroleros , se cominió en el tercer socio comercial de los Estados 
Unidos. De acuerdo con las estadísticas de ese tiempo las expor1acioncs totales de México incluyendo 
maquila , ascendieron a 41,122 millones de dólares eo 1990. De ese total el 73% se dirigió a los 
Estados Unidos lo que hace de México su lcrcer socio comercial después de Canadá y Japón. 

En el año de 1990 la.. principales exportaciones de México a Estados Unidos, por su \'alor 
fueron: Combustibles y aceites minerales , lchículos , auromóliles, turbinas, y ar1cfactos mecánicos 
, material eléctrico , legumbres y hor1alizas. La industria panificadora tendrá que luchar muy 
fuertemente para entrar en el mercado extranjero. 

Sin embargo muchos productos Mexicanos enfrentan barreras para ingresar a los Estados 
Unidos pero con el TLC se eliminaría de una manera gradual. Estas barreras son las arancelarias, 
(son los impuestos que encarecen lo! productos l\fexicanos en el mercado Norteamericano) y las 
barrera! llamadas no arancelarias (son las cuotas)' las restricciones sanitarias). a 
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Esta 1itu1cl6n deberán de aprovecharla los empresarios de la industria del pan • para 
penetrar a otros mercados , debido a que la producción de muchos bienes no pueden e1portarse en 
m totalidad ya que existen cuotas Norteamericanas que no pueden rcbasane además de la aplicaci611 
unilateral de medidas con fines proteccionistas , como puede ser el aumento de aranceles 
obstaculizan el acceso de nuestros productos. 

Comprendidas denlro de las barreras no arancelarias tenemos: 

*"Cuotas en: 

-Slderúrgim. 
-Te1tlles. 
-Ucleos. 
-Azúcar y derindos. 
-Cbocolale. 
-Cacahuate. 
-Algodón. 
-Estobas de mijo. 

Dentro los cuáles a la induslria del pan le inlcrcsan y afcclan los l:icleos , el azúcar , el 
chocolate y el cacahuate debido a que constituyen parte de su maleria prima. 

b)A continuación analizaremos Ja situación con el otro socio comercial que es Canadá: 

Canadá constituye un mercado de gran potencial para México tanto en materia comercial 
como de ln\·ersioncs y por otro lado México es el principal pro,·cedor de Canadá entre Jos pa(scs de 
desarrollo y el DO\'eno a nh·el global.Esto debe de motlur al empresario de la industria del pan a 
buscar la mejora cont(nua dentro de su negocio para contribuir sea uno de los princi11ales 
pro\'Ccdorcs de este gran socio comercial. 

Las estadísticas nos indican que las c1portaciones de Mé1ico a Canadá han pasado de 1,163 
millones de dólares Canadienses a 1,730 en el periodo de 1986-1990, lo que rcpresenlÓ una tasa de 
crcclmlenlo promedio anual de lo.4 %. 

México \'ende a Canadá una nriedad cada \'C'l más amplia de productos con mayor nlor 
agregado.En 1981 el petróleo representaba el 89o/o de las e1portacioncs Melicanas a Canadá , 
mientras que en 1990 solamente alcanzó el 3% porque han aumentado las e1portaciones no 
petroleras , siendo nuestro país el primer pro\'etdor de Canadá en varios productos , entre los que 
de!lacan los receptores de T.V. algunos productos qulmicos, produclos bortiíruticolas y Tequila. 

c)Otro a..pecto del TLC constituJc una razón de su origen es que busca crear la zona de 
mayor libre comercio del mundo: 

L1 competencia internacional cada nz es más fuerte, los países se ag111pan en bloques para 
mmar mh esfucrzns mientras que los otros que no lo hacen se atrasarán corriendo el riesgo de 
quedarse solos , sin auenas tecnologíiis, fuera de las corrientes de im·enión y fuera del acceso a los 
grandes mercados, lo cuál se traducirá en falta de empleos , bajos salarios y productos caros o de 
mala calidad. Para la industria del pan es importante el que l\félico se agrupe en un bloque debido a 
que tcndri acceso a nuevas tecnologías para 11oder producir el pan )'a que la re\•olucióo clentUica y 
ttcoológica permilc producir mayores cantidades de bienes , mejor hechos "J' más baratos que 
compitan en todos los mercados, para lograrlo se requiere de: 



*Reglas claras y permanentes que aseguren un clima de confianZL 
*Acceso a tecnologías variadas. 
*Sumar y aprol'cchar las l'Cntajas de cada pafs. 
t1Especlalización de la producción de ciertos produclos. 

A continuación mostraremos ejemplos de países que se han agrupado para formar bloques 
comerciales, encontramos: 

ºLa Comunidad Económica Euro11ea cuenta con 323 millones de habitantes y 4.3 millones de 
dólares de producto interno bruto, (PIB). 

u La Cuenca del Pacinco, estos paises ancabczados por Japón ha utilizado exilosamentc Jos 
llamados "procesos de producción compartida". 

uAmérica Latina , la ALADI el ¡1acto andino, y el Mercosur , son Intentos ¡1ara sumar 
esfuerios en América del sur. 

d)EI cuarto y último punto es el TLC y la vida de los lllc1icanos el cuál sin duda al~'Una es el 
que más nos preocupa en relación a lo que sucederá en Mélico. 

En relación a nuetro régimen legal el TLC respetará el contexto constitucional y ~uardará 
congruencia con todas sus disposiciones. La fortaleza económica que se logrará 11crmltirá cubrir con 
Jos fines espccincos de la Constitución , consolidar la soberanía , promover el desarrollo y alcalliar 
ta justicia , en cuanto a las leyes laborales y las disposiciones para la protección del medio ambiente 
se harán cumplir a las plantas industriales de México. Así tendremos trabajos lim¡1im' y bien 
remunerados. 

IA:is tres países confinnao su compromiso de promol'Cr el empico y el crecimiento económico 
mediante la expansión del comercio y mediante las oportunidades de inl·crsión en la zona de libre 
comercio. También ratifican Ja com·icción de que el TLC permitirá aumentar la compctitMdad 
internacional de las empresa Mexicanas 1 Canadienses y Estadounidenses en forma congruente con 
la protección del medio ambiente. Se reitera el compromiso de los tres paises del TLC de mantener 
un progreso sostenido y 11rotcger y ampliar y hacer eíectil'OS los derechos laborales asi como de 
mejorar las condiciones de trabajo de los tres países¡ la competitil'idad de la zona de libre comercio 
de América del Norte en su conjunto será ma)·or que la de cada pa[s en lo lndMdual. Esto deberá de 
tomarlo en consideración el empresario de la indu!ilria del pan cu CJHmto a. los as¡1cctos laborales )' 
ambientales a los cuáles no se les dá la atención que requieren. 

Una l·ez que hemos mostrado las razones por las cuáles surge el TLC \'camas los objctl\·os que 
se persiguen: 

fllfll[liminar barreras al comercio. 
ºPromol·er condiciones para una competencia Justa. 
t1•Jncremcntar las OJIOrtunidadcs de inl·crsión. 
ºProporcionar protección adecuada a los derechos de propiedad intelectual , establecer 

procedimientos efectirns para la aplicación del tr.1tado. 
••Solución a contrm·erslas. 
uFomcntar la cooperación trilatcral, regional y multilateral. 

En esta parte del capitulo incluímos parte del !cito del Tratado de Libre Comercio que son 
parte que habla de la agricultura y de las disposiciones del medio ambiente debido a que 
repercutirán dentro de las panaderías. 
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a)Agricultura: El TLC eslabkcc compromisos bilaterales entre ~fe1ico y Canadá y entre 
Mblco y Estados Unido~ Las condiciones trilaterales contemplan apoyos internos y subsidios a la 
nportaclón. 

Canadá e:dmirá inmediatamente a México de las restricciones de trigo y echada asi como de 
sus derin1dos , carne de res y tcmera y margarina. Asimismo , Canadá y México eliminarán de 
manera inmediata o en un periodo má1imo de 5 aftas las tasas arancelarias que se aplican a la 
mayorfa de los productos horticolas y fnitkolas y en diez aftas para los productos restantes. 

Con cicepdón de los productos lácteos y avicolas , int1uyendo el bue''º Mélico susUtuirá sus 
permisos de lmportati6n. 

Por aranceles t como en el caso trigo , por cjem¡llo y por arancel cuota como en el caso del 
mafz ¡·cebada. 

Por lo general estos aranceles se eliminarían gratuitamcnlc en un 11criodo de diez años. 

b} Las disposiciones sobre medio ambiente: los tres paises miembros del TLC se han 
comprometido a a¡J1icar 3· administrar el tratado de manera coml1atiblc con la procección del medio 
ambiente así como administrar el desarrollo sotenible. 

Las obligaciones comerciales de los países derindos de convenios internacionales 
determinados sobre especies en \·ias de extinción 1 sustancias que dañan la capa de Ol-Ono y desechos 
peligrosos prc\·alcccrán sobre las disposiciones del 1ratado , sujeto al requisito de niínimizar ta 
incom¡latiYidad de estos convenios con el TLC. Con ello se asegura que el TLC no limite d derecho 
de cada país para ado1ttar medidas conforme a dichos com·enios. 

5.1 COMO ESTA PREPARADO EL SECTOR INDUSTRIAL PARA EL TLC. 

Otro de los aspectos a considerar dentro de lo que es la industria del 11an )' de que tiene que 
\'tr con el TLCt es como está el sector industrial para enfrentar la a¡>crtura comercial ya que no se 
puede salir adelante si no se cuenta con p1ancs y programas que sean para la rnoderniz01ción del 
sector mencionado en 11articular lo corrcspondícotc a la industria del 11an. 

Tenemos que dentro del marto de integración del Plan Nacional de Desarrollo 1989~1994, 
dentro de los programas Nacionales de mediano plil.O , del sistema Nacional de plancación 
Democrática para el periodo 1989~1994 se ba \'Cnido publicando en los 11rograrnas correspondientes. 

Entre dichns programas hay uno que corres11ondc al ramo que estamos manejando en nuestra 
im·estigación el cuál es: 

S.2 PROGRAMA NACIONAL DE MODERNIZACION INDUSTRIAL Y DEL COMERCIO 
EXTERIOR 1990-1994. 

Dentro del cuál se contempla la siguiente problemática: 

-Insuficiente ninl de innrsión 
-Bajo crecimiento del ni\'cl de empico. 
-E1ceslva reglamentación 
-Incipiente desarrollo tecnológico. 
-Deficiencias en la normalb.ación integral. 
-Elevada concentración regional e inadecuada inrraestructura. 
-Obstáculo• al desarrollo do la micro, pequeña y mediana industria. 
-Industria maquíladara. 
-Franjas fronterizas. 
-Dificultades de accC!-0 de los productos Nacionales a los mercados estemos. 
-Desarrollo insuficiente de empresas de comercio citerior. 
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Como se puede apreciar en su gran mayoría esta problemática la encontramos dentro de las 
panaderiu, es entonces que los objetivos planteados, la estrategia y las líneas de acción senirán de 
gula a los empresarios de la industria panificadora , ya que al au1illarse de éstos podrán ,·er con 
mayor seguridad hacia donde se dirigen y como llegarán a su objeth·o. 

Los objethros planteados son: 

-Propiciar el crecimiento de la industria mediante el for1alecimiento del sector es:¡mrtador. 
-Lograr un crecimiento regional más equilibrado. 
-Promover y defender intereses comerciales de México en el es:tranjcro. 
-Crear empleos m:b producth·os. 

La c!lratcgla: 

-lntcmaclonallzaclón de la Industria Nacional. 
-Desarrollo tecnológico y mejoramiento de la producfüidad y de la calidad. 
-Desrcgulaclón económica. 
-Promoción de e1portacloncs. 
-Fortalecimiento del mercado interno. 

Lineas de acción: 

-Concentración gobleme>-scctores productivos. 
-Perfeccionamiento de la apertura comercial. 
-Promoción de la in\'crslón. 
-Revisión del mareo rcgulatorio. 
-Desarrollo tecnológico y capacilaclón. 
-Dcscoriccntraclón regional de la industria. 
-Normalización y calidad. 
-Fomento a la micro, pequeña y mediana industria. 
-Desarrollo comercial e Industrial en las franjas fronterizas y en las zonas libres. 
-Promoción de la Industria maqulladora. 

5.3 LA INDUSTRIA DEL PAN COMO PEQUEÑA V MEDIANA EMPRESA ANTE LA 
APERTURA COMERCIAL. 

En nuestro país la gran ma)'oria de las panaderías son micro , pequeñas y medianas, por eso 
a importante comentar dentro de este capítulo relacionado con el tratado de libre comercio 1 los 
riesgos y las opciones que las panaderías como pequeñas y medianas empresas enfrentarán ante la 
apertura comercial , debido a que deberán estar preparadas para la entrada de tecnologla de otros 
paises como lo son Canadá y Estados Unidos , )'a que por ejemplo , aspectos que afectarán 
grandemente serán la introducción del pan congelado , el cuál puede en un momento dado 
reemplazar al elaborado en nuestro país , también beneficiará y afectará al mismo tiempo afectará 
la introducción de tccnologfa extranjera ya que muchas panaderías por ser pequeñas no podrán 
adquirir tal tipo de maquinaria y por otro lado panaderías de mayor tamaño ci.1arán en 
probabilidades de obtener dicho equipo lo cuál ocasionará que las pequeñas queden fuera de 
competencia. 



El primer punto a locar es el de la productMdad ya que en la Industria panlOcadora una 
apertura comercial exige productos con los siguientes aspectos que son: calidad , precio, sen·icio , lo 
cuAI para logrario necesitamos mayor producthidad. En nuestro pal! esto requerirá tiempo ya que 
hay que cambiar costumbres , sistemas obsoletos de trabajo (como por ejemplo elaborar el pan de 
manera 1rtesanal) , se deberá establecer puncos de partida para poder salir adelante , ser 
compelitlvos y terminar con nil'eics de lneficlenciL 

El segundo punlo es el de ~pocas de cambio, épocas de oportunidades. Esto se refiere a que en 
el picio que se Inició en 1987 logró detener la lnOaclón pero por medio de la congelación de los 
precios de los productos y seniclos, de tal form1 que el consumidor final dejó de pagar mes a mes , 
una cantidad mayor por estos productos y scniclos pagando únir.amenle el \'alor que bas1a ese 
momento b1blan pagado éstos.Por 11nto 1quéllas p1naderias que tomarán la decisión de realizar los 
cambios pertinentes en sus operaciones podrilD aprol'cchar la oportunidad que le brindaba la 
époc1,por 1quéllu que no b1bl1n realiudo nlogún cambio en la forma de trabajar dentro de un 
negocio de lstos ante la apertura comercial, que esta enrrcntando nuestro país 1 ya que como podría 
competir una panadería que fabrica sus productGS en ronua artesanal , es decir con un sistema de 
producción obsolelo, contra empruas extranjeras que trabajaban cu forma continua con im·entarios 
mfnimos, tiempos eJtindar calidad 11 nh·el mundial y con precios altamente competith·os; como 
competir con empresas que comercializan a nh·cl mundial , que adquieren sus Insumos en aquéllas 
p1rtes del mundo que les proporclon1 la mayor calidad y los más bajos precios , mientras que 
muchas 'panaderías en México no pueden l\'criguar donde conseguir esos insumos y a mejor precio , 
además de conocer los lugares donde está haciendo ralfa sus productos. 

El ten:er y último punto impor1ante es el riesgo y la opción a seguir. En México nos 
eacontr1mos en una situación dificil que es el hecho de poder ser desplaza.dos del mercado por otras 
empresas, sean estas e1tranjeras o nacionales con mejores recursos y opcioncs que otras panaderías. 
El origen de este riesgo tiene m raíz dentro de la propia empresa y par1iculanncote en la 
mentalidad que aún consenran algunos dirigentes de Ja misma , por consiguiente el primer paso que 
deben de dar este tipo de negocios para arrontar la competencia es cambiar Ja mentalidad de esos 
dirigentes y aceptar que hay que m,·enir para crear empresas como talcs;siendo esta innrsión 
earocada a lo económico , al tiempo de acciones , de relaciones , de capacilación , de penonal , lo 
cuil pennita tener la lnínestrucfura para ser mis competitivo!.. 

Se cree que con la apertura comercial muchas empresas micro, pequeñas y medianas 
cerralin al no poder competir o bien que un gran número reaf1Urán eones de personal para 
nducir aus costos; ante ma 1ituaci6n grue para nuestro país es necesario considerar algunos 
aspectos que permitirán el Clilar llc,·ar a cabo cortes de pcnooal como oon: 

-Estructurar, administrar y racionalizar la empresa de tal forma que realmente se adecúe a 
los requerimientos del men::iido , empleando Ja creatividad , eiplotando al mb.imo el uso de la 
mercadotecnia. 

-Buscar la producthidad a trHés de la disminución de costos y gastoL 
-Reinvertir las utilidades en 11 creación de ruentcs de empleo. 
-Empicar promoción de personal. 

Considerando la ralla de compelililidad de nuestro pals scr:i lnlcrcsanle obsen·ar el impacto 
que tiene la ingeniería industrial frente a Ja aper1ura comercial En la actualidad podemos ver como 
en Ja fabricación de productos a nivel internacional están lnteniniendo nuevas filosofias métodos y 
tic:nicu de ingeniería industrial los cuáles tienen un gran impacto en la capacidad competiliva de las 
pequeftu y medianas empresas. Estos términos tienen implicacione1 en la capacidad de compelir 
inlern1cionalmente. la rorm1ción de rccunos humanos y el desarrollo tecnológico; 1i lo anterior lo 
llevamos a cabo en México .e logrará incrementu Ja competitividad con producfiridad porque aquí 
hay deficiencias en cuanto a: 
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-Produclilidad. 
-Oportunidad. 
-Calidad. 
-Servicio. 
-Superación. 

Las principales esencias tecnológicas para Ja manufactura son: 

a)EI conlrol lolal de calidad: 

Ante los cambios que estamos sufriendo la industria panlficadora requiere de calidad en sus 
productos , cntcndiéndo ¡mr calidad total todas aquéllas acthidadcs que intcniicncn en un proceso 
planeado y sistemático cuyo fin último es mejorar la calidad de vida. 

b)JuSlo a liem¡>o: 

En las panaderías dentro de sus sistema producth·o, la entrega a tiem¡10 , el sen·icio y la 
calidad , son las bases sobre las cuáles la oportunidad desempeña un pa¡1cl 1,rimordial. Esta 
oportunidad es la de ingresar en un mercado y poder mantenerse en él con base en la productMdad 
, precio, calidad, scnicio .)' tiempo de entrega. 

Cabe mencionar antes de 11rescntar las conclusiones correspondientes a este capítulo c¡ue la 
C4mara Nacional de la Industria Panificadora (CANAINPA) no cuenta con algún plan o estrategias 
que se lle\·en a cabo en la a¡1ertura comercial lo cuál e5 un aspecto que puede ocasionar una 
dcs\'eotaja para aquellos pequeños empresarios que se encuenlran inscritos en ella debido a que no 
podrán proporcionarles una adecuada orientación en cuánto a qué hacer en relación al TLC. Lo 
único que ha la fecha se ha sabido en concrelo c.s un seminario de Administración de panaderlas en 
el cu41 se contó con la colaboración de U.S. Wl1eal Assosiates en el que se abordaron temas como: 

-Estrategias de \'Cota. 
-Análisis de mercado para adaptar la producción a una demanda cambiante. 
-AUematins para incrementar lu notas. 
-E1hlhlción de produclos y arreglo del área de venlB.1. 
-Desarrollo y especificaciones de ingredientes para eliminar proveedores que no tengan una calidad 
consistente en sus productos. 
-Como incrementar las ganancias mediante mecanismos mlis cficicnlcs de producción as( 
incrementar las l'cntas. 

CONCLUSIONES. 

Como conclusión al presente capitulo podemos decir que el tratado de libre comercio im11lica 
todo un reto para nuestro país , espccificamente para la Industria paniflcadora , ya que cnlrará 
tecnología de otros países así como productos extranjeros que van a afectar de una manera u otra al 
funcionamiento de las panaderfas. Las que se verán mis afectadas son aquéllas que realicen su 
producción en forma artesanal , es por ello que la rccomrerslón industrial en estos momentos de 
cambio reviste una mayor importancia , para que nuestras empresas sean competUi\'ls. 

49 



6.CAPITULO SEXTO. (CASO DE INVESTIGACION ACERCA DE LA RECONVERSION 
INDUSTRIAL EN LAS PANIFICADORAS DEL D.F.), 

6.1 DETERMINACION DELTAJllAÑO DE LA MUESTRA: 

Debido a que no se cuenta con uo dato estadlstico exacto sobre el número de panadcrlas y de 
eipendios que edsten actualmente en el D.F., según lníorrnación obtenida en la Cámara Nacional de 
la Industria Panlficadora, ya que no se tiene un control de los negocios cuando estos se dan de alta o 
de baja, nos hemos dadi cuenta a través de la obscnaclón que a¡Jroiimadamente en la Ciudad de 
México eilsteit 4,000,000 de panaderias y C1pendios. 

Np(l·p) 
n-

(N-l)(E/Z)"2+p(l·p) a 

Donder 
º""Tamaño de la muestra. 
N•Unlverso. 
p=Probabllidad de que la población posca la caracteristica dada. 
E=Error aceptable. 
Z=Nivel de confianza. 

Uni,·erso: Este se calculó tomando en consideración que en el D.F. existen de los 20,000,000, 
de habitantes un 20% de panaderias. 

Por lo tanto: 

n=246 es el tamafto de la muestra. 

DESARROLLO DE LA FORJllULA. 

N• 4,000,000, 
pa80%=.80 
E•5%=.05 
Z=l.96 
n=? 

(4,000,000.)(,80)(1-.80) 
n=~~~~~~~~~~~~~~ 

(4,000,000.-l)(,05/J,96)'+,80(1-.80) 

3,200,000 (.20) 

( 3,999,999)(.00065)+.16 

640,000 

2600.15935 

n=246. 138 a> Que representa el tamafto de la muestra. 
a MendenhalVRelnmuth "Estadistica para Administración y Economla" lberoamériea 1986, 
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6.2 RESULTADOS OBTENIDOS (INTERPRETACION). 

Los resultados obtenidos en base a los porcentajes fueron Jos siguientes: 

l.¿ Tiene maquinaria para producir su pan! 

SI ll6 e 54.4% 
NO 114 c45.60% 

Lo cuál nos indica que poco mis de la mitad de panaderías contempladas dentro de la 
muestra cuentan con maquinaria para producir pan según este dato podemos obscn·ar que no se 
cuenta con la suficiente tecnología dentro de éstas , ,. lo más preocupante para esta industria es que 
una gran parte opera de manera artesanal y semi-artesanal Jo cuál representa un l'Crdadcro atraso. 

?.¿Cree usted que utilizar maquinaria con a\·ancc tecnológico genere realmente mayor 
utilidad! 

SI 240=96% 
NO 10=4% 

Podemos apreciar que casi el 100% de la muestra opina que el empico de maquinnria con 
nance tecnológico genera realmente mayor utilidad a las panadcrias , ¡1cro esta pregunta la 
podemos ligar con la anterior en cuanto a que se pregunta si tienen en su panaderia maquinaria 
para producir el pan obteniendo una respuesta afinnatin por parte del S4.4o/o de la muestra , 
mientras que la pregunta en cuestión y casi el 100% la considera necesaria para incrementar sus 
utilidades, lo Interesante aqul es saber porqué el otro 45.6% de la primera pregunta no ha adquirido 
maquinaria para producir su pan ya que como todos sabemos , cuando se emprende un negocio , el 
objelh'o principal es la obtención de utilidades, las respuestas a estos cuestionamicntos se analizarán 
más adelante mediante la formación de cuadros de correlación, y pruebas de significación. 

J.¿Piensa usted que la calidad de su producto es mejor si se utiliza maquinaria moderna? 

SI 114c45.6% 
NO 136=54.4% 

Los dueños de las panaderías consideran que en cuanto a la calidad de su producto , da lo 
01ismo utilizar maquinaria , que elaborarlo artesanalmente , lo que podria ser una razón que 
justifica el hecho de que no adquieran maquinaria porque piensan que esto no modifica su producto. 

4.¿Considcra que el utilizar maquinaria tecnológicamente más annzada disminuirá sus 
tastos! 

SI ll5=54,00% 
N0115c46% 

En su totalidad los empresarios no se encuentran connncldos de que el empleo de la 
tecnología en relación de la maquinaria constituye un factor Importante dentro de la empresa para 
poder disminuir los costos. Tod3lia poco menos de la mitad de ellos tienen la idea de lo anterior , 
aquf se presenta la contradicción dado que anteriormente la ma)·oria representada por un 96% 
considera que el utilizar la maquinaria con annce tecnológico genera mayor utilidad. 

51 



5.¿Es usted partidario de adquirir nueva maquinaria cuando surgen en el mercado 
innovaciones con mejor tecnología. 

SI 137=54.8% 
NOl 13=45.2% 

Esta otra pregunta muestra una l'CZ más que poco más del 50% del total de la muestra no 
están dispuestos a adquirir maquinaria cuando surgen en el mercado Innovaciones con mejor 
tecnología.Entonces podemos ir determinando que no están muy interesados en los avances 
tecnológicos aunque estén de acuerdo en que la maquinaria tccnol6gicamentc avanzada aumenta las 
utilidades. 

6.¿De no tener maquinaria)' equipo en su negocio cuál es el moth·o?, c1pliqllelo amJJliamente. 

Insuficiencia de recursos 120=36.81 °lo 
Falta de créditos 90=27.61 % Otras prioridades 116=35.58% 

En las diferentes respuestas dadas por los encuestados podemos darnos cucnla cuáles son las 
l'erdadesras razones 1mr las que no han adquirido Ja maquinaria, siendo la de mayor peso Ja 
Insuficiencia de recursos dentro de las panaderias ya que según nos romenlan no cuentan con el 
dinero suficicnle para poder comprar la maquinaria y algunos de ellos no desean gastar en esta 
porque no quieren Ín\·ertir más en el negocio dado que lo ven más como un gasto en lugar de una 
im:erslón y otorgan prioridad a otros aspectos dentro de la panadería , y ¡10r Ultimo la falta de 
créditos ya que no se cuenta con ello para poder comprar maquinaria y porque no desean obtener 
deudas , no tienen acceso a lineas de crédito con el resultado de dificultad ¡iara modernizar su 
negocio. 

7.¿EI uso de maquinaria avanzada para la producción beneficia a sus trabajadores? 

SI 202=80.8% 
NO 48=19.2% 

Se puede obscn·ar que cuatro quintas partes de la muestra respondieron que el introducir 
maquinaria 11.van·uda beneficia a sus trabajadores siendo la e1pllcación que esto facilita su trabajo 
porqúe prácticamente se con,·ierten en operadores de máquinas. Mientras tanto el otro 200/o 
restante opina que no hay beneficio alguno y lo Unico que pasaría es que se desplazarla mano de 
obra. 

8,¿EI producto elaborado con maquinaria moderna tiene buena aceptación en el mercado? 

SI 241=96.4% 
NO 9=3.6% 

En términos generales la gente considera que si debido a que se puede ejercer un control mAs 
estricto en la elaboración del producto , tiempos de batido , de horneado etc. de una fonna 
eJtandarizada que pennita que tanto la te1tura , calidad , tiempo de elaboración sean siempre los 
mismos. 

9.¿Como se incrementa o disminuye la producción por el uso de maquinaria moderna! 

-Con maquinaria se utiliza menos materia prima 20 = 3.51°/o 
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VALORES TOTALES 

136 1 114 
240 1 10 
114 1 136 
135 1 115 
137 1 113 

¡·.:· >q; 
Rec. insuficientes 120 
Falta de credttos 90 
Otras prior. 116 

326 

~¡¡;:;:y;;¡;;:;;;\tJ't;)iií!Hi~I 

,--~, ¡- ~~~' -4:1 
!Z~ti~~'r· ~--------------~ 

Menos mat. prima 20 
Mayor calidad 180 

P'n rapida 190 
Poco personal 20 
Mayor p'n 160 
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CIFRAS PORCENTUALES 

JN(tp!@nta~t::t{04~r§:9?'{\-tt1ftl1~~tJtf.OOlmófA4ta1~1 

1 
2 
3 
4 
5 

.'176FfJ.'.tU 

54.40% 
96.00% 
45.60% 
54.003 
54.80~ 

Recursos insuficientes 
Falta de creditos 
Otras prioridades 

45.60% 
4.00% 

54.40% 
46.00% 
45.20% 

36.81 
27.61% 
35.58% 

100.0 

100.00% 
100.00% 
100.00% 
100.00~ 

100.00'l' 

fi!O/pmgtntá~~~'?éi{~.~E#tffit1i[#%~lh~~TM.~tótAL~1l 

E 71-- · RJº~ 1mF10º·ºº~ 
8 96.40 3.60 100.00 

R10.);4Jf:,)S/ 
Se utiliza menos mat. prim. 
Mayor calidad 

Produccion mas rapida 
Menos personal 
incremento en nivel de p'n 

3.51% 
31.58% 

33.33"' 
3.51')( 

28.07% 

100.00% 



GRAFICA DE RESULTADOS 
PREGUNTA No.1 

¿Tiene maquinaria para producir su pan? 

no (45.6%) 

si (54.4%) 



GRAFICA DE RESULTADOS 
PREGUNTA No.2 

¿Cree ud. que utilizar maquinaria con avance tecnológico 
genere realmente mayor utilidad? 



GRAFICA DE RESULTADOS 
PREGUNTA No.3 

¿Cree ud. que la calidad de su producto es mejor 
utilizando maquinaria moderna? 

si (45.6%) 

no (54.4%) 



GRAFICA DE RESULTADOS 
PREGUNTA No.4 

¿Considera que el utilizar maquinaria tecnológicamente 
avanzada disminuirá sus costos? 

no (46.0%) 

si (54.0%) 



GRAFICA DE RESULTADOS 
PREGUNTA No.5 

. ¿Es ud. partidario de adquirir nueva maquinaria cuando 
'surgen innovaciones en el mercado con una mejor tecnología'? 

no (45.2%) 

si (54.8%) 



GRAFICA DE RESULTADOS 
PREGUNTA No.6 

;,De no tener maquinaria y equipo en su negocio, cu:íl es el 
motivo'! ,cxplíquelo umpliamente. 

Otras prior. (35.6%) Rec. insuficientes (36.8' 



GRAFICA DE RESULTADOS 
PREGUNTA No.7 

El uso de maquinaria avanzada para la producción 
¡¿beneficia a sus trabajadores? 



GRAFICA DE RESULTADOS 
PREGUNTA No.a 

¿El producto elaborado con maquinaria moderna tiene 
¡buena aceptación en el mercado? 



GRAFICA DE RESULTADOS 
PREGUNTA No.9 

¿C~mo se incrementa o disminuye la producción con 
maquinaria moderna? 

Mayor p'n (28.1 o/~) 

Mayor calidad (31.6%) 



No. PREG. 
4 

HOJA DE ANALJSIS DE COAAELAC/ON 
PARA PRUEBA DE HIPOTESIS 

No. DE PREGUNTA=>2 

~&~1~1t~lr&~*1~f:t~O'Mi$A''i~i 

200 24 224 
11 15 26 

211 39 250 

AD= 
BC= 

3000 
264 

0= 83.82% 
COEFICIENTE DE CORRELACION 



PRUEBA DE HIPOTESIS 
CUADRO DE CORRELACION 1 
preg 1y2 

ij;1S{:f~-
200 

[<::~füt4'f. 
11 

iMi!!: 
24 

~;º9,i 
15 

i==P1- - - 1 39 1 

14 
[3 
[-- 250] 

[Fo J Fe JFO:-Fe](Fo-Fe) ~ 1{Fo-Fe)~2/F€j 

200 189.1 10.94 119.7711 0.633522004 
11 21.94 -10.9 119.7711 5.458035727 
24 34.9 -10.9 118.81 3.404297994 
15 4.06 10.94 119.6836 29.47871921 

38.97457494 



---· -··---· ·--- --·-·-------- /.. -
!NTERPHETACION: LA PRUEBA DI~ SIGNIFIC.\CION HE\"lo:h<r-·'--..­
QUE LA RELACION ENCONTRADA ENTHE LAS DO:; \'AHIAlll.E:S 
OBJETO DE ANALISIS , ES SIGNIFICATIVA EN UN 95 °; VE 
CONFIANZA ES DECIR EXISTE UN 5 <¡; DE PR013ABll.llHD . 

·-····¡ 
1 
1 
1 

DE QUE NO LO_ SEA. 

1 
POR LO TANTO SE: 
ACEPTA LA. HIPOTE:SIS 

r 

DE TRABAJO Ql'E DICE: 
_,,- Ji CUADRADA =3.85 l=~J5 ~ . . . 

/ HL~L\ llTJLIZAClO~I • lll·: 
· /.;;~/'°"",..,_,/_ · HORNOS Y Al.:\Ql'lN:-\HI.--\ 

,· -~~/./'. ~/,:,:/. ·' 1 Dl~l\11.!'ll'~·~ EL. CO:"TO. ~; 
-~-·;,;;:/.-::'._ ,-,-;-:0_~ \ INCREMF.N f¡\ r.J. AIAltc.1-.N 

, ._;;'. :.::>:..,'.'./j«:.·;..>·_,;.:,>., . . DE UTILIDAIJ 

!.·.·.<•·· .·,·/,,·.-:· .. ·.'./'..' '.<·._'._··. °"" .h ·C.UAD_].· =13897457494 I ¡ .. ~;-;.;~~ .~ :.~~·t,<~~ .. /-.-:·;:~·;··~>>)_ ., . 
: ·:::;.:· ~·/;,;. 1(-;/.;.;~; .. ;:.-_:;.,,,,_ ',, 

i~J~I~~ ~t0t}¿~~~', .. . 
RE~;:: ::.··A::~,~:~:_¿l2~;~~::~~:;;~:·:7~: ~- -···---
DE LA HIPOTESIS IU:CHAZO DE I~" 
NUL.\ lllPOTESIS NULA. 

1 
--·-· ----·--· ·------------------- -. 



-Se produce el pan con mayor calidad 
-La producción se realiza con mayor velocidad 
-Se ocupa menor número de personal 
-Incremento en el nivel de producción 

180 •31.58% 
190=33.33% 

20•3.51% 
160=28,07% 

6,3 UTILIDAD SOCIAL DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS. 

Esta tesis no solamente va encaminada como un libro de carádcr técnico a proíC5ionistas del 
'rea Económico-Administrativo sino que además se busca que a la sociedad en general se le dé un 
beneficio más amplio, en cuanto a que ésta pueda scnir como una gufa práctica a cualquier persona 
que se interese en conocer que es lo que existe en el trasfondo de la reconversión industrial de las 
panilicadoras del D.F. 

Es muy importanle el saber que en las panaderias del D.F. poco más del 50% cuenta con 
maquinaria para producir su pan Jo cuál representa un porcentaje muy aceptable ya que hoy en día 
la tecnología a\·anza muy rápidamente , la com1lctencia se intensifica y las panaderías grandes se 
están incorporando en la modernización. 

Podemos apreciar que los dueños de las panaderías est:in conscientes de la importancia y de la 
utilidad que tiene dentro de ellas la rcconl·erslón Industrial pero el problema que cnrrcotan y que es 
necesario conocer para afrontarlo es que cliste una creciente insuficiencia de recursos monetarios 
tanto propios como citemos y que además los empresarios emplean los recursos disponibles para 
cubrir otras necesidades que ellos consideran prioritarias. 

Dentro de ésta Idea global sobre la realidad que se vive dentro de las panaderías, las personas 
que son dueños de éstas as{ como los interesados en adquirir o abrir una , deberán de buscar la 
rorma idónea de administrar sus recursos para que en el caso de comenzar sus operaciones de 
manera artesanal, tengan la l'islón para que en un futuro no muy lejano adquieran la maquinaria 
avanzada que requieran para entrar a una etapa de modernización y no tender a desaparecer como 
consecuencia de los cambios que se están dando dentro de nuestro país , donde la productividad y la 
modemlzaclón son ractores l'itales para que una empresa no rierrc y además logre salir adelante)' 
crecer. 

Pero más importante aún e1 adquirir una nueva fonna de pensar aceptando los riesgos que se 
nos presenten siendo emprendedores y sin perder de vista que ese tipo de negocio tiene vida , por lo 
que se le debe de cuidar y dar mantenimiento continuo. 

6.4 CONCLUSIONES AL TEMA 

Una vez realizada nuestra Investigación y analizando tanto la parte documental como la de 
campo podemos llegar a la conclusión que denlro del Distrilo Federal el pan es un producto con 
mucha tradición y aceptación independientemente de que pueda ser o nó elaborado de manera 
1rteJanal,peru el problema que enrrenta el empresario de la panificaci6o es la insuficiencia de 
recursos para la adquisición de maquinaria y equipo avanzados , para poder integrarse a la 
reconversión Industrial la cuál es muy importanle que se dt! denlro de poco tiempo en nuestro pals 
debido a que se verá alacado por tccnologfa eitranjera , y ello impedirá que que las panaderias 
pequeftas tengan fiuidéz para progresar en el ámbito económico y de competencia por su mercado. 
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La in,·esligación mostró los siguientes resullados: 
La prueba de significación rcreló que la relación encontrada entre las •·ariables objeto de 

anillsls es slgnifieatb·o en un 95% de confianza, es decir existe un SO/o de probabilidad de que no lo 
stL Por lo tanto se acepta la hipótesis de trabajo que dice: La utilización de hornos y maquinaria 
disminu)·e el costo e incrementa el margen de utilidad. 

6.5 RECOMENDACIONES 

Es recomendable que los industriales de la 11anlficación estén conscientes que es necesario 
prepararse en conceptos de administración de panaderias para que realmente puedan apro\'Cchar al 
mblmo sus recursos y puedan realizar una planeación cstrégica adecuada para su negocio. 

Proponemos de igual manera que la CANAINPA (Cámara Nacional de la Industria 
Panlficadora) apoye de una manera más alentadora y económica al Industrial de la panificación 
promo\icndo programas de capacitación tanto para producción como de administración profesional 
de panadería• 

Creación de directorios de la Industria del p11n tendientes a encontrar a los mejores 
pro\·eedorcs de maquinaria , hornos y equipo para pan , materias primas y articulas 
complementarios. . 

De igual forma consideramos necesario que Nacional Financiera abra un paquete de apoyos 
directos a la Industria panificadora para que la gente pueda recom·ertir su panadería a la hrc\·cdad 
y al más bajo costo que le pcnnita ser competitim en el rn~rcado. 

Que en la medida de lo posible las panaderías no sean administradas por 11ersonas que no 
tengan los conocimientos necesarios para encaminarlas al logro de sus objealrns sino muy por el 
contrario que al frente de ellas se encuentren Administradores responsables , comprometidos con el 
ejercicio de su profesión y con una mentalidad ágil dispuesta a realizar cambios y de adaptarse a las 
cambiantes condiciones de la sociedad y de sus mercados, especialistas en manejo de in,·crsiones y de 
recursos humanos, con capacidad crcath·a, imaginatirns y dinámicos. 

Tratar siempre que sea posible mantenerse actualizado en maquinaria y equipo annzado 
para no sufrir rezagos ni deterioros. 

De Igual manera recomendamos y pedimos a las autoridades que proporcionen una 
1implificaclón admlnistrati\'3 endente y ctonómica para que el trámite de gestión legal para la 
apertura sea rápido y barato , que alcnte en \'crdad a Ja creación de nuC\·as fuentes de empico tales 
como las panmcadoras, en ,.cz de "espantar al im·crsionista". 



7.CAPITULO SEPTIMO (APENDICES) 

7.IGLOSARIO DE TERllllNOS: 

Aclivo fijo: 

Concentra los recursos obtenidos con la finalidad de coadyuvar al logro de las operaciones , 
muestran el valor monetario de la planta, equipo propiedad, patentes y otras cosas que las 
compañfas utilizan permanentemente como base para producir sus bienes y scn'icios. 

Administración: 

Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los csfucr1.os de los miembros de la 
organización y de utilizar todos los demás recursos para alcanzar metas declaradas. 

Amasijo: 

Son pequeños negocios que cperan sin \'Cndcr directamente al público , por lo regular su 
producción es casi artesanal y en algunas ocasiones hasta clandestina. 

Dime del arca dcslinada a la producción del pan. 

Ciclo de vida de un producto: 

El ciclo Hplco de la \•Ida de un producto es en forma de "s" y se caracteriza por cuatro cl11pas 
distintas que son la introducción , el crecimiento, la maduréz, la declinación. 

Costos de producción: 

Representa todas las operaciones realizadas desde la adquisición de la materia prima hasta la 
transfonnación en artículo de consumo o de seniclo , integrado por tres elementos o factores , que 
son la materia prima, los sueldos y salarios y los gastos Indirectos de producción. 

Costos fijos: 

Son aquéllos que no cambian con los cambios en el \'olumcn de producción de productos y 
scnicios. (Impuestos sobre propiedad , pagos fijos de renta , los salarios de quienes deberán 
permanecer en la fuerza laboral sin considerar las fluctuaciones en las salidas, seguros). 

Costos variables: 

Son aquéllos que se modili:can con los cambios en el volumen resultante de los productos o 
servicios. (Costos de materiales, de mano de obra directa, algunos costos de mantenimiento , de 
energía). 

Demanda: 

Es la cantidad de men:andas que pueden ser compradas a los diferentes precios por un 
individuo o por un conjunto de indi\iduos de una sociedad, por eso se habla de demanda Individual o 
demanda total. 
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Distribución del trabajo: 

Es en la que se asigna a cada trabajador una runción c.!lpecifica dentro del proceso de 
producción. 

Economfa: 

La economia es la ciencia que estudia las: IC)'CS de la producción , distribución y circulación 
debicocs materiales que satisfacen la! necesidades humanas. 

Economia5 de c!cala: 

Se refiere a la disminución de los costos unitarios de un producto u operación que entra en la 
elaboración de otro producto. 

Especialización: 

Se dá cuando las tareas realizadas son repetitivas. 

Estrategia: 
!' 

Es el programa general que se traza para alcanzar los objcti\·os de una organización y asi 
alcanzar su mlslGn. 

E1pcndlo: 

Son negociaciones que no producen pan sino que únicamente lo comercializan. 

Factorlu de pan: 

Son las que producen en su totalidad el pan en forma Industrial. 

Hipótesis: 

Es una proposición enunciada para responder tcntath:amcnte a un problema. 

Hipótesis altcrnath·a: 

Son aquéllas que nos ayudan a encontrar diferentes respuestas a un mismo problema y 
escoger entre ellas cuáles y en qué orden \'amos a tratar su comprobación. 

Bipóte1is de trabajw.-

Es la que proponemos prO\,.isionalmente para nuestra io,·estigación en una etapa anterior al 
lanllmiento de la lnmtlgación dcfinitlra. 

Hipótesis nula: 

Es una hipótesis formulada para ser rechazada. 
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Impuesto: 

Son las contribuciones establecidas en la ley , que deben de pagar las personas fisicas y 
morales que se encuentran en la situación jurídica o de hecho previstas por Ja misma y que sean 
distintas de las aportaciones de seguridad social , contribuciones de mejoras, de derechos. 

Insumo: 

Son todas las entradas que requiere el proceso de producción , las cuáles pueden ser materias 
primas , máquinas, suministros de operación , productos semltcnninados, cdincios , encrgfa y mano 
de obra. 

Mercado: 

Relación que eiiste entre oferentes y demandantes de bienes y de scnricios , conjunto de 
compradores reales y potenciales de un producto. 

Meta: 

Dentro de este término se comprenden los propósitos, la misión y los objetirns. 

Objefü'o: 

Es un blanco que hay que alcanzar para que se cumpla la meta deseada. 

Organización: 

Es la estructuración técnica de las relaciones que deben de existir entre las funciones , niveles 
y acti\·ldadcs de los elementos materiales y humanos de un organismo social con el fin de lograr su 
mblma eficiencia. 

Panlficador:m 

Son las que producen en forma mixta o semi-industrial pueden ir desde pequeñas hasta 
grandes panincadoras. 

Planeaclón: 

Implica que los gerentes piensen en sus metas)' acciones de antemano. Deben de trazar ¡1lanes 
que den un propósito y dirección de la empresa. 

Plaoeación estratégica: 

Es el proceso de seleccionar las metas de una organización, determinar las políticas y los 
programas necesarios para alcanzar los objeth·os cspecificos en camino a esas metas y establecer los 
métodos necesarios para asegurarse de que las polftlm y los programas sean ejecutados. 
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Proceso producth·o: 

Implica la transformación de ciertos objetos por medio del trabajo y el resollado son bienes 
que pueden consumirse, Después de producir los bienes es necesario llenrlos a los centro de 
consumo para que por medio del intercambio se distribu)·an dentro de la población. 

Producthidad: 

Es la relación cnlre la producción de bienes y scn·icios (o) y los insumos (1) de los recursos 
humanos y no humanos utilizados eo el proceso de producción¡ la relacl6n se e1presa generalmente 
como la relación O/L Cuanto más alta es la relación de e!le locador más alta será la produclilidad. 

Producto: 

Cualquier cosa que pueda ofrecerse a la alcnclón de un mercado para su adquisición uso o 
consumo y que además pueda satisracer un deseo o una necesidad. 

Reconversión industrial: 

Es la modernización en cuanto a maquinaria y equipo. 

Sectores productivos! 

La producción de un paf! se encuentra Integrada por el volumen producido por todu las 
acthidades económicas que se realizan en él. La producción global se ha dividido en tres sectores 
económicos que a su ,.ez están Integradas por \'arias ramas productivas , estos sectores son el 
agropetuarlo, Industria~ y el de senicios. 

Segmento de Investigación: 

Es la parle del universo que será estudiada. 

Tecnología: 

Conjunto de conocimieutos especializados generalmente derindos de la inl'cstlgación que 
lleno por objelo respaldar el proceso producti•·o. 

Variable: 

Es una caracteristica, atributo o propiedad que se da en lndhiduos grupos u objeto!. Es todo 
aquéUo que nmos a medir , controlar y estudiar en una im·estigaclón. 
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