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INTRODUCCION

A partir de 1989 la SECOGEF ha venido desarrollando diversas
actividades encaminadas a que la Auditorfa pGblica se constituya en
una funcién integral, esto es que sea aplicable a las partes gque
entran en la composicién de un tedo.

El propésito general de 1la Auditorfa Integral es la
evaluacién del grado y forma de cumplimiento del objetivo social
de una dependencia o entidad.

Para el logro de tal propésito, la Auditoria Integral evalfia:

* El grado en gque los recursos financieros, fisicos y
humanos son administrados con Economfa, Eficiencla y
Eficacia

* Si la obligacién de rendir cuentas es razonablemente
cumplida

* Si se ha acatado las disposiciones legales Yy

reglamentarias aplicables

Y efectlan el seqguimiento de 1las medidas y acciones
implantadas para mejorar la gestisén de la dependencia o entidad.

La Auditoria Integral es un procesoc continuo, sustentado en
la emisién de una opinién imparcial y calificada, producto del
informe elaborado por un grupo multidisciplinario.

Los conceptos de Economia, Eficiencia y Eficacia a que aluden
los padrrafos anteriores se entiende en los términos reconocidos

-6 -
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previamente para la propia SECOGEF.

El concepto de eficiencia relaciona la magnitud de las metas
y objetivos previstos, en los programas y presupuestos, con las de
las realizaciones alcanzadas.

Economia y Eficiencia atienden a la necesidad de que la
obtencién y uso de log recursos de la entidad, se lleven a cabo de
manera 6ptima y conforme a criterios de racionalidad establecidos
y que contemple adem&s la asignacidn adecuada de personal de las
distintas labores de la entidad.

También la eficiencia relaciona el costo de los recursos
utilizados con el logro alcanzado.

La determinacién del alcance que deba darse al proceso de la
Auditoria Integral estard en funcién de la naturaleza, magnitud y
complejidad de cada una de las entidades en que vaya a realizarse
debiéndose efectuar en una forma selectiva y contemplando los
controles internos tomando en cuenta ademés tanto las diversas
intervenciones, 1los objetivos que estas persiguen como 1la
importancia relativa y riesgo de las investigaciones y operaciones
de la entidad en la Auditoria.

La auditorfa es un instrumento de apoyo y eficiencia dentro
de la funcién de la administracién pdblica y es tan importante
para el sector piblico principalmente que ha evolucionado de
acuerdo al crecimiento de un palis y sus necesidades de mayor
control y vigilancia en tareas que son encomendadas a entidades
para hacerlas mas eficientes, eficaces y por lo tanto mas
productivas; en el caso de México nos estamos refiriendo a las

-7 -
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empresas o dependencias gubernamentales.

Asf pues la Auditoria Integral surge por conceptos como el
que se menciono anteriormente y las personas que se encargaron de
dar un nuevo concepto de revisién que englobara conceptos
administrativos, contables, fiscales, humanos, etc., tuvieron que
tomar en cuenta:

1,- Cumplimiento de meta

2.- Objetivo y programas autorizados

3.=- Estricta observancia de las normas legales establecidas

4.~ Introduccién rendicién de cuentas

5.~ Auxiliar a los titulares de las entidades proporcionando
informacién confiable que le servirdan para tomar
decisiones

6.~ EvalGacién del grado en que los recursos fisicos y
humanos cumplen con el objetive social de una entidad o
programa

7.- La verificacién, seguimiento de las medidas y acciones
implantadas para mejorar la gestién de la entidad

8.- La verificacién, seguimiento e informe acerca de las
labores que normalmente se desarrollan en la entidad

9.~ Abatimiento normal del ritmo productivo y de la calidad
de los productos

10.- E1l permitir seleccionar y coordinar arménicamente el
equipo de trabajo

11.- La obtencién de mayor transparencia en el uso y manejo de
los recursos que dirige la entidad

12,= La satisfaccién cualitativa, cuantitativa y en tiempo, de
las demandas sociales
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13.- La modernizacién de las entidades para llevar la calidad,
eficiencia, transparencia y  honestidad de 1la
administracién piblica

14.- La evaluacién de ¥os objetivos y metas que tienen
establecidos cada entidad

15,.- Que es un instrumento gue beneficiara el desarrollo y la
especializacién de instituciones, 6rganos colegiados y
gremios profesionales

16.- Que es una auditoria mas orieptada a apoyar la
administracién de las organizaciones en el cumplimiento
de sus metas y objetivos

17.- El conocer la actitud y respaldo de los responsables
operativos del centro de trabajo seleccionado

Esta herramienta tan valiosa y de vanguardia para la
administraci6n ptblica como es la Auditorfa Integral, en nuestro
pais poco conocida o mas bien no establecida al cien por ciento,
requiere de un proceso delicado gque se debe- de estudiar muy
minuciosamente para ob%:ener buenos resultados, porque ademis é&ste
tipo de auditoria en México es un nuevo concepto; el cual marcé una
gran labor del grupo interdisciplinario coordinado por la SECOGEF,
pues estas personas tomaron como referencia la experiencia de
otros palses que ya tienen resultados satisfactorios.

Como marco para resaltar la importancia de la implantacidn de
la *Auditoria Integral en México podemos enumerar caracteristicas*
tales como: identificacidén a tiempo de errores humanos, desviacién
entre objetivos y funciones, incumplimiento y falta de interés en

las tareas, y proporciona conclusiones para reencausar metas, etc.

- 0 -
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Tanta es la importancia de implantacién de este tipo de
auditorfa gque 1lleva su tiempo pues los estudios del grupo
interdisciplinario comenzaron el 29 de mayo de 1989. As{ pues se ha
llegado a concluir que el objetivo general de Auditoria Integral es
la evaluacién del grado y forma de cumpliniento del objetivo social
de una entidad o un programa, y asi poder determinar oportunidades
de mejora en la administracién y situacién financiera de una
entidad.

Como ya se menciono la Auditoria Integral se creo frente a la
necesidad del estado en mejorar la administracién de los recursos
humanos, materiales y financieros para establecer técnicas gque
faciliten y conduzcan a 1la obtencién de mayores niveles de
Eficiencia, Eficacia, Economia y productividad de las entidades
paraestatales y elevar la calidad, transparencia y la honestidad de
la administracién piblica federal.

La Auditorfa Integral no se basa en el total de las
operaciones en cuanto a cantidad sino le da mas importancia a la
calidad y la informacién que se genera en la entidad, las
cantidades se dejan como uno de los pardmetros de su evaluacién.
Ademds vamos a analizar la trascendencia de la Auditorfia Integral
pues tiene un enfoque del presente hacia el futuro, y es necesario
que la responsabilidad de la persona encargada tenga una mentalidad
de hombre creativo y que en sus andlisis se ubique mentalmente que
es el encargado de la toma de decisiones y su informacién servird
para preparar un anilisis preliminar y determinar los lineamientos
generales de 1la investigacién, también debe estudiar las
condiciones ambientales de la dependencia o entidad, tanto externas
como internas, a modo gue sSe identifiguen los aspectos criticos
para gue se logren los ocbjetivos; para lograrlo es necesario.que el

- 10 -
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auditor evalGe los aspectos favorables o adversos que tienen las
dependencias.

La Secretaria de la Contraloria General de la Federacién
(SECOGEF) cuenta con una &rea de auditoria o contraloria interna,
la cual revisa y evalda el qguehacer del sector pfiblico federal, por
lo cual cuenta con un egquipo de auditores de diferentes profesiones
para conocer con mayor profundidad y alcance aspectos diferentes
pero complementarios a las tradicionales auditorias
administrativas, operativas o técnicas a fin de tener mayores
elementos de juicio al evaluar una dependencia o entidad.

Actualmente y con objeto de conocer con mayor profundidad y
alcance no solo aspectos financieros, sino administrativoes,
operativos de legalidad y de Eficiencia, Eficacia y Economia, la
SECOGEF también atraves de despachos de auditores independientes
y diferentes profesionales desarrollan actualmente auditorias
integrales en varias entidades pablicas.

- 11 -
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CAPITULO I ANTECEDENTES

1.1 Canadi como Precursor de la Auditoria Integral

Canada fue el primer pals que adopto la modalidad de Auditorfia
Integral solo que ellos manejan este término como Auditoria interna
comprensiva, es decir, que abarca todos los tipos y no distinguen
a una de las otras; su enfoque es llamado hacia la auditoria
interna, que para ellos se definhe como:

Una evaluacién de la Eficacia de los procesos de
administracién, medida contra criterios adecuados adoptados por la
gerencia e identificados por el auditor interno en consulta con la
misma. Asi como también proporciona al director y a otros
directivos recomendaciones pertinentes, confiables, objetivas y en
oportunidad a la mejora de administracién de operaciones en una
forma responsable y efectiva considerando los costos.

Para poder abordar el proceso de implantacién de auditoria
interna se tiene que hacer una referencia a la historia de la misma
en el pais de que se trate para después comprender la funcién de la
revisién complementaria y evaluacién de programas.

Canadd se considera federacién desde 1867, su estructura la
forman la Corona, Parlamento, y Sistemas Ejecutivos y Judiciales.

-12 =
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El Canadd tiene una Monarquia Constitucional, el poder
ejecutivo corresponde a la Reina, el Parlamento se compone de la
Corona , el Senado y la Cémara de Comunes. Los ministros son
nombrados entre los miembros de la cAmara de comunes.

El sistema de auditoria federal esta descentralizado, hay un
Auditor General que es nombrado por el Parlamento por un periode
fijo no renovable de 10 afios, hay alrededor de 600 auditores
distribuidos en 40 entidades gubernamentales.

El comité clave del gabinete es la junta de la tesoreria, ya
que se encarga del control presupuestal y buenas practicas
administrativas. La base legal para la autoridad y las
responsabilidades de la junta de la tesoreria viene del acto de
administracién financiera.

El auditor general es el auditor de las cuentas del Canadd y
emite su opinién sobre los estados financiercs sumarios del
gobierno ; normalmente reporta al parlamento una vez al afio.

Para los canadienses la Auditoria Integral es una evaluacién
de programas como si fuera una auditorfia interna complementaria,
esto es la recopilacién de evidencia sobre los impactos de 1los
programas y su administracién; en principio su enfoque esencial fue
de descubrir y prevenir fraudes y la actividad principal era la
verificacién y validez de las acusaciones que habian y en gran
parte de controles sobre contabilidad y finanzas, con su evolucién
se le dio nmayor énfasis sobre procedimientos de auditoria mas
constructivos, creando con mayor interés controles internos para
eliminar los despilfarros e ineficiencias, detectar y prevenir
fraudes.
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Para poder corregir y prevenir todas estas deficiencias la
oficina del contralor general, publicé las normas para auditoria
financiera y el propésito era de ayudar a los departamentos y
agencias a ‘establecer y reorganizar grupos de auditorfa y
recomendar accién correctiva basada en sus conclusiones, estas
normas fueron el paso inicial de la junta de la tesorerfa para
establecer un programa integrado de auditoria en todos los
departamentos y agencias para poder examinar todos los aspectos de
control de gerencia financieros y no financieros y estas normas
fueron necesarias para reflejar las facetas cambiantes de Auditoria
interna.

La auditoria interna por otro lado trata de la administracién
del programa, enfoca sobre &reas dentro del programa y dentro del
departamento sobre sus sjstemas, procedimientos y controles; asi
como de la manera sobre su ejecucién.

Hay otro factor que complica el sistema canadiense, y es el
hecho de que casi todo lo gque se hace en el servicio piblico queda
abierto al escrutinio ptiblico. El pdblico puede exigir acceso a
copias de toda documentacién relacionada con las operaciones del
gobierno. A menos que haya una ekcepcibn por razones de seguridad
nacional, los departamentos tienen la obligacién de proporcionar
toda la informacién sobre auditorias y evaluaciones de programas.

La auditoria interna también ha sufrido un problema de imagen
durante los primeros afios de desarrollo. La prictica no habia sido
aceptada plenamente por administradores, y muchos departamentos
convirtieron el grupo de auditoria interna en un depdsito para
descontentos y empleados préximos a retirarse dentro de las
entidades.
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La oficina del Contralor General ha tomado medidas para
mejorar esta situacidén mediante la ejecucién y diseminacién de las
normas ya mencionadas, el reclutamiento de j6venes inteligentes
recién egresados de 1la quversidad através de su programa de
reclutamiento y desarrollo de auditoria interna, y de promocién
activa entre altos gerentes. La auditoria interna ha ayudado a
mejorar su propia imagen adoptando conceptos como auditoria de
amplio alcance y proporcionéndo productos de calidad a los
administradores.

Existe un problema dentro de la situacidn actual, el cual crea
un cuello de botella a nivel administrativeo, esto radica en el
hecho de que tres cuartas partes de los gerentes actuales en
auditoria tendrédn derecho a pensionarse dentro de 10 afios y como
consecuencia a las nuevas generaciones les faltard la experiencia
de las personas gue tienen mayor tiempo laborando.

Al acercarnos al final del siglo XX, es obvio que los
procedimientos trddiciecnales para proporcionar servicios vy
programas ya no serin eficaces para ello se adopta una iniciativa
clave llamada servicio piiblico 2000. La meta de SP2000 es preparar
servicios y servidores publicos para el siglo XXI; también promueve
un medio ambiente en el cual se estimula a los gerentes a innovar
Yy tomar riesgos calculados para mejorar el servicio.

Los auditores fueron mencionados principales culpables de la
situacién anterior por el exceso de controles y debido al resultado
de recomendaciones de auditoria poco imaginativas.
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El aumento de tecnologia avanzada es el factor mas importante
que afecta las operaciones qubernamentales y la auditorfa interna
hoy en dia.

El intercambio electrénico de datos nos ha acercade a la era
de procesamiento de transacciones y transferencia de datos sin

tener que emplear papel que es un recurso esencial también hoy en
dia.

Otra situacidn es el medio ambiente y para esto el gobierno ha
dado prioridad a este concepto; el plan verde esboza la estrategia
del Canad& para cambios al manejar el medio ambiente durante el
préximo siglo, se impone severos castigos cuando haya falta de
cunplimiento a las reglas del plan y adopto un cédigo de vigilancia
ambiental en 1991,

La auditorfia externa, es un elemento de medio ambiente de la
contabilidad y el lenguaje, apesar de gue ha habido muchos cambios
y desarrcllos en contabilidad y auditoria gubernamental en los
filtimos 15 afios y es por esto que se tiene un futuro incierto.
Todos tenemos un objetivo en comiin dentro de la auditorla y es
establecer los sistemas de control que aseguren la obligacién de
dar cuenta de las operaciones gubernamentales y esta sea exigida,
interpretada y reportada piblicamente.

Los ciudadanos, contribuyentes y ptGblico en general tienen
derecho a esperar que su gobierno les de la debida atencién a un
manejo econémico, eficiente y efectivo de los recursos fisicos,
materiales y humanos que le fueron confiados.
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La Auditoria Integral en un futuro se encargara de ir
incluyendo progresivamente las tres WEEE" de Eficiencia,
Eficacia y Economia; Canadi aplica lo anterior en un procedimiento
1llamado "Auditorfa del valor a cambio de dinero", a este
procedimiento combinado con la auditoria del cumplimiento con
disposiciones y la auditorfa financiera, nos referimos a Auditorfa
Integrada o Integral, se desarrollo a finales de la década de los
70's por Jim Macdonell; ha sido adoptado por un nimero cada vez
mayor de entidades gubernamentales; el manejo de este concepto esta
creciendo por la incertidumbre del porvenir econémico en paises
industrializados pues exige a los politices gastar fondos, en un
tiempo donde los recursos son cada vez mas escasos y los ingresos
tributarios se contraen.

Los auditores deberin convencer a los administradores de los
beneficios que obtendrian si se le practica una Auditorfa Integral
a su entidad y algunos de los beneficios son los siguientes:

Ellos obtendrin una evaluacién del grado’ de Economia,
Eficiencia y Efectividad dentro del cual la organizacién
esta cumpliendo con sus objetives.

- . Los administradores obtendran identificacién de mayores
deficiencias de las practicas administrativas y controles
existentes.

- Obtendran recomendaciones disefladas para lograr un mejor
valor a cambio de dinero en el futuro, y;

- Obtendrdn informacién y recomendaciones que pueden
conducir a una mejor rendicién de cuentas en la
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organizacién, y al pGblico.

Para realizar 1la auditoria se necesita de politicas Yy los
limites de estas dependen del observador gubernamental y el punto
de vista del auditado. El auditor debe interesarse en el contenido
de las politicas, que deben encerrar las tres HEEE" Yy sus
objetivos.

1.2 Inicio y experiencias de la Auditoria Integral en otros
paises

1.2.1 Australia

En australia la Auditoria interna se manejo a través de un
proceso llamado *contratacién interna*.

El cual consiste en convertir una actividad interna de una
empresa en un servicio proporcionado por alguien de afuera que se
especializa en el servicio. Son contratos a largo plazo con
duracién hasta diez afios. Las cuotas a cobrar se fijan al iniciar
el contrato, el proceso puede ser una cantidad fija cada mes, una
cantidad fija por unidad producida, o una cantidad fija por unidad
proporcionada.

Los contratos especifican las responsabilidades de ambas
partes, incluyendo las mejorfas logradas por el contratista
externo, y la manera de medir su desempefio.

Como parte del arreglo de contratacién externa, el
contratista evalta a los empleados del cliente y ofrece empleoc a
aguellos que cumplan con sus criterios de contratacién.
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Sin embargo, aun cuando se logro obtener una cartera de
clientes amplia, a la gente le hacia falta trabajo mas retador.
Por lo tanto, se decidié estudiar el trabajo de auditorfa interna
hecho por las mejores empresas en la profesién para saber como
ellos lograron retar y motivar a su gente.

Como resultade se llego a la conclusién de gque aunque las
misiones y procedimientos son diferentes, todos realizan ciertos
aspectos claves. A los cuales, se les llamo *mejores practicas*
o *perlas de sabidurfax.

Perlas de sabidurifa

1) cumplir siempre necesidades y exigencias del cliente, si
no se cuenta con el apoyo de la administracién, nunca
logran una calidad de nivel internacional.

2) El auditor integral debe ceonsiderarse un proveedor que
tiene competidores y puede ser reemplazado.

3) El auditor integral tiene que adoptar principios de
calidad administrativa total es decir; se tiene que
entender cada elemento del procesoc de auditorfa.

4) Las mejores organizaciones de Auditoria Integral, su
personal de operaciones, su personal profesional de
auditorfa y su personal de tecnologia de informacién en
el proceso de auditoria.
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5) Los auditores integrales deben ser catalizadores que
logran la participacién de 'la empresa entera de todos sus
empleados, en el proceso de mejora de calidad, también
deben ser agentes de cambio que motivep a la organizacién

6) La comunicacién efectiva de las conclusiones de 1la
Auditorfa 1Integral es tan importante como las
conclusiones mismas.

7) La auditorfa debe integrar tecnologia de informacién en
su proceso, auditorfa que no toma en cuanta la
computadora no es efectiva en cuanto a costos, y ademds
se convierte en riesgosa.

8) El elemento importante en el exito de Auditorfa Integral
es la gente, es necesario atraer, motivar y retener a los
mejores elementos para proporcionar servicio de calidad
internacional.

As{ como los auditores usan mapas de procedimientos para
ayudarles a entender Jlas funciones de la empresa sujeta a
auditoria. Los mapas del proceso de auditoria pueden revelar muchos
datos, y las mejores organizaciones de auditorfa interna las
preparan. El proceso es una parte integral de la ejecucién de
calidad administrativa total. Es un elemento vital para entender lo
gque ocurre durante la auditorfa y cuando ocurre.

Reportar no es lo mismo que comunicar. El comunicar es un

proceso verbal; por lo que las buenas comunicaciones restan
importancia a reportes de auditoria.
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La auditoria interna tiene que retener y atraer a los mejores
Yy nmas inteligentes para 1o cual tiene que lograr la ndxima
satisfaccién de los empleados en sus carreras.

Esto lo logra mediante la capacitacidn justo a tiempoy la
administracién de la carrera entera de cada empleado, lo que
_incluye su colocacibn en otras dreas de la empresa.

Los auditores internos tienen que tratar a la administracién,
a las 4reas sujetas a auditoria y a 1los interesados como
compradores gue tiene la opcién de comprar sus servicios de alguien
de afuera, o sea un competidor. Cada elemento del proceso de
auditoria debe de tener relacién con una necesidad del cliente. Las
operaciones de auditoria de calidad internacional emiten sus
reportes de auditorfa interna en cinco dias mas o menos. Preparan
y discuten evaluaciones de los empleados antes de salir del sitio
de la auditorfa. Ademis, reportan y monitorean estas cosas.

Calidad mas alta no necesariamente cuesta mas. Las
organizaciones de auditorfa interna de calidad internacional no
tienen operaciones de alto costo., Calidad internacional significa
entregar el mAximo valor por el costo pagado. Las mejores
operaciones de auditoria interna saben que los proveedores se
enfocan scbre tres elementos criticos: calidad, oportunidad y
costo.

Las mejores organizaciones de auditoria interna se enfocan
sobre la manera de hacer lo gue es correcto, hacerlo con Eficacia
y hacerlo con Eficiencia. El servicio que los augditores tienen que
entregar es complejo, para entregar servicio de calidad hay que
entender el negocio cabalmente, y el entendimiento tiene que ser
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profundo. Hay que entender tecnologfa compleja, y también saber
conducir una auditorfa.

Uno no puede ser un vendedor experto en las tres &reas en el
mundo complejo de los negocios de hoy, se reiinen equipos
multidisciplinarios de expertos, Reclutan expertos en
operaciones, expertos en tecnologia y auditores.

Lograr que todos los empleados se interesen en la mejoria de
procesos y controles es la mejor manera de dar mayor fuerza al
esfuerzo de auditoria.

El sustituto es el tipo de auditoria que llamamos operativa,de
desempefio, administrativa funcional, u otro termino descriptivo.
Este tipo de auditoria tiene dos actividades: primero, revisa las
funciones administrativas para determinar si han sido llevadas a
cabo de manera adecuada. La segqunda revisién examina las
operaciones de actividad gubernamental para determinar si cada
elemento funciona con Eficiencia, Economia y Eficacia, y si cumple
con todo lo correspondiente a leyes, reglamentos, términos
contractuales y buenas précticas administrativas.

Los teoristas sociales ven el proceso administrativo como la
interaccién coordinadores. Los behavoristas describen
administracién como una mera serie de algoritmos o formulas. La
escuela funcional que considera que la administracién es una serie
de funciones independientes, todas las cuales tiene interaccién
para producir un flujo inteqgrado de accién que da resultados
6ptimos.
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La combinacién que parece mas apropiada es:

* Planeacién

- Organizacion
* Direccién

* control

* Asesoria

Contenido general de los cinco elementos:

1.- Planeacién

2.- Organizacién

3.- Manejo de personal
4.~ Direccién

5.~ Control

No se mencionan funciones operativas especificas

El objetivo principal de una auditorfia de administraci6n es
el de determinar si la organizacién ha sido manejada adecuadamente
para lograr sus objetivos expresados y sus metas identificadas.
Estos objetivos y metas no se limitan a medir ganancias (como el
" sector privado) sino incluye también el trato adecuado a empleados,
proveedores, beneficiarios, ciudadanos, el medio ambiente, 1la
sociedad, y otros gobiernos que proporcionan apoyo.

En cumplimiento con los prop6sitos basicos de la organizacién,
el procesc de auditoria evaluda:

* Eficiencia de operaciones (rendimiento por
inversién)
* Economia (utilizacién del recurso adecuado menos
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costoso)
* Eficacia (lograr el objetive con 1la inversién
de recursos asignada)

Auditoria es un término general que identifica un proceso y
se puede considerar como la base del proceso, puede utilizar una de
ellas o una combinacién de ellas:

* Observacién
* Confirmacién
* Verificacién
* Investigacién
* Andlisis
* Evaluacién
Observacidn: Consiste en ver y examinar los aspectos
fisicos de una operacién.
Confirmacién: Entrevistas y encuestas por correo.
Verificacién: Es la técnica de asegurar que las cosas son
como deben de ser. )
Investigacién: Consiste en examinar acciones, condiciones,
acumulacién de actives, y procesamiento de
activos y pasivos con el objetoc de ver la
realidad del tema bajo estudio.
Bnilisis: Determina el impacto real  sobre la

organizacién de las acciones de su parte, o
el impacto o efecto de acuerdos, contratos y
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reglamentos.

Evaluacién: Depende de la experiencia y juicio, y
constituye la sustancia de los resultados de
las auditorias y las reccmendaciones que
contienen.

Un proceso cuyo propdsito es proporcionar una vista répida
del 4rea sujeta a auditoria con el objetivo de planear el trabajo
de Investigacién y evaluacién es el examen preliminar, es
generalmente el programa de auditoria.

El propSsito del examen es descubrir todo lo posible y debe de
proporcionar informacién sobre puntos como:

* Politicas y procedimientos

* Personal

* Métodos de operacidn

* Desempefio

* Sistema de control

* Importancia, riesgo y vulnerabilidad

Documentacién: E1 auditor revisa documentos histérices,
politicas y procedimientos, auditorias vy
reportes anteriores, estudios administrativos,
‘correspendencia, declaraciones de operaciones,
documentacién de planeacién, leyes y
reglamentos, contratos Y concesiones
apropiados, sistemas de informacidn, cadena de
distribucién, y organigramas.
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Entrevistas: Consiste en entrevistar a la gerencia y los
trabajadores, observacién fisica: o #*dar un
paseo por el drear, el auditor, generalmente
acompafiado por un representante de la entidad
bajo auditerfa, lleva a cabo una inspeccién
fisica de oficinas, talleres, A&reas de
glmacenaje de inventarios, plataformas de
despachos y recepcidn, instalaciones, fletes
de vehiculos y terrenos.

Reporte: La fase final es el reporte, la entidad bajo
auditoria ha side avisada sobre el programa
general que la auditoria va a seguir, el
reporte puede descubrir situaciones que tienen
que ser comunicadas oportunamente para su
pronta correccidn, cuando exista un problema
ya identificado que dio lugar a la solicitud
de una auditoria, es posible que el eximen
haya determinado la causa y la solucién, y que
no sea necesario sequir con el proceso de
auditoria.

El alcance de las Auditorias gubernamentales:

Financiera

Eficiencia y Economia
Eficacia

Salvaguarda de activos
Integridad de informacién

> * * * %
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Control es la comparacién de una accidén, o el resultado de
una accién con algin criterio previamente establecido.(Se puede
incluir los siguientes puntos):

Presupuestos

Clausulas de contratos

Contabilidad de costos

Normas operativas

Estatutos y reglamentos

Estipulaciones obligatorias

Buenas practicas comerciales y los propésitos de

controles son:

* * * *+ * * =

+ Operar con honestidad y fidelidad

+ Operar con Eficiencia y Economia

+ Operar con Eficacia, cumplir con los objetivos
del programa que proporciona los fondos para
su funcién

Los auditores son evaluadores que determinan si los controles
funcionan como parte normal del proceso operativo.

Las caracteristicas de los controles deben ser:

* Flexibles

*  Efectivos en cuanto a costo

* Deben sefialar el punto de desviacién

* Deben ayudar a identificar la causa de las
desviaciones

* Faciles de entender

* No deben ser complejos
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La auditoria analitica es el emplec del proceso analitice
para identificar ireas en las cuales es necesario prestar atencidn
a operaciones especificas de la entidad sujeta a auditoria.

El auditor no tiene la intencién de descubrir casos de
fraude, la auditorfa no esta disefiada para detectar todos los casos
de fraude, debe descubrir debilidades en el control interno que
aumentan la posibilidad de casos de fraude., Hay tres elementos que
propician el fraude:

* La necesidad de dinero
* La oportunidad de cometer un fraude
* El caridcter del individuo y su actitud hacia el fraude

El auditor debe mantener una actitud abierta durante todos les
aspectos de la auditorfa y no debe aceptar explicaciones de
transacciones poco usuales a menos que se pueda probar gque fueron
legitinmas.

Por lo tanto, la auditoria interna es una funcién bisica de
una organizacién gubernamental. Es parte esencial de la funcién de
vigilancia, y proporciocna la inteligencia sobre la cual se basa la
toma de decisjones administrativas. El auditor interno no tiene una
posicién operativa. No toma decisiones administrativas, y no dirige
actividades de operaciones. E1 auditor trabaja en su capacidad
objetiva e imparcial, proporciona informacién que es universalmente
clasificada como recopilada, analizada y comunicada en forma
independiente.

La auditoria interna en el gobiernc debe servir a todos los
niveles de la organizacién. Debe de dar nuevo sequro a la alta
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administracidn de que los procedimientos administrativos diseflados
funcionan con eficiencia; también debe asegurar a las comisiones de
vigilancla que existen operaciones eficaces. Por el otro lado, la
auditoria interna debe servir a administradores en puestos de nivel
medio y operativos al sefialar oportunamente las deficiencias
reveladas en el sistema administrativo y hacer recomendaciones que
podrian resolver las deficienclas encontradas.

La auditoria de las diversas funciones de un gocbierno debe
proporcionar informacién para funcionarios y gerentes del gobierno
asl como determinar si las funciones cumplen con reglamentos,
estatutos y concesiones, o restricciones y estipulacién en
contratos y emisién de bonos.

Para determinar una necesidad debe:

* Existir evidencia de una necesidad
* Hay especificaciones, en cuanto a cantidad y calidad

La administracién de instalaciones incluye la adquisiecién,
operacién y mantenimiento de terrencs, edificios, equipos,
vehiculos y aparatos electrénicos, incluyendo computadoras.

El mantenimiento y reparacién se relaciona estrechamente con
la administracién de instalaciones. $in embargo, en la mayoria de
las organizaciones de mantenimiento son actividades
independientes. El mantenimiento incluyé trabajos en las siguientes
&reas:

* Electricidad
* Carpinteria
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* Acondicionamiento de aire
* Maguinas de oficinas
* Mecédnica (plomeria)

La revisién de operaciones de las &reas, el auditor debe de
determinar que las operaciones actuales estén de acuerdo con
planes, politicas y procedimientos establecidos.

Los inventarios en el gobierno no son muy a menudo un activo
material, excepto en ciertos fondos internos de servicio y en
algunos fondos donde el suministro de materiales y productos
constituyen el elemento principal de la operacién. La revisién de
inventarios y sus operaciones deben de formar parte de la
auditorfa, en vista de la necesidad de verificar los valores
indicados y también la posibilidad del mal manejo y corrupcién de
parte de las personas involucradas. La auditoria interna de la
funcién de contabilidad y mantenimiento de datos no es una
auditorfa financiera en el sentido real de la palabra. Es una
auditorfa operativa de las funciones para determinar si son
llevados a cabo con Eficiencia y Eficacia.

El auditor debe tener también un deseo profundo de ayudar en
la mejora de operaciones gubernamentales. La innovacién combinada
con imaginacién y un sentido préctico puede lograr maravillas en el
desarrollo de nuevos y mejores sistemas. No es suficiente
certificar en cuanto a fidelidad, cumplimiento, Eficiencia y
Eficacia. Es importante mejorar el sistema gubernamental. Tenemos
que encontrar mejores maneras de ejecutar las funciones
esenciales, y tenemos que tener el valor de abandonar aquellas que
no son efectivas en cuanto a costo.
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Finalmente, el auditor tiene la necesidad de observar para
ver que cada operacién funcione de manera &tica, la obligacién de
determinar lo ético de los procesos operativos sujetos a auditoria,
Y de reportar a la administracién cualquier desviacién del cédigo
de conducta bajo el cual opera la organizacién.

1.2.2 América Latina

La auditorfa y responsabilidad financiera en el sector
pibliceo, formulando la siguiente reflexién: "accontability, palabra
inglesa que escapa a la definicién de cualquier idioma romance y
que denota la obligacién legal y ético que tiene un gobernante, de
informar al gobernado come se ha utilizado el dinero y otros
recursos que le fueron dados por el pueblo".

"La Asociacién Interamericana de Contabilidad reconoce
formalmente el concepto de respondabilidad, y se compromete a
fomentar su aceptacién oficial en el idioma espafiol, como el deber
de toda persona que maneja bienes o dinero, o que ha recibido la
encomienda de realizar cualquier tarea por parte de otros, de
responder sobre la forma en que cumple sus obligaciones, incluida
la informacién suficiente sobre la administracién de los fondos y
bienes. Esta obligacién implica la de establecer una estructura
adecuada de organizacién para cumplirla, la gue deberd ser
verificada por una entidad independiente y superior".

La responsabilidad, un derecho ciudadano, que expresa la
esencia de los deberes de los servidores pfiblices y encierra a la
vez todo un compendio de administracién efectiva y transparente
para el debido ejercicio del poder piblico.
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El derecho ciudadano a la respondabilidad pGblica ha de
corresponderse con 1la estructura adecuada de un sistema de
administracién competente; que en materia de gestién financiera
garantice la existencia de controles internos satisfactorios, a fin
de que la captacién de recursos y su aplicacién a los fines del
estado sea lo mas eficiente y eficaz posible, y produzca
informacién integrada y relevante para apoyar las decisiones de los
administradores, adecuadas a las necesidades de las mayorias.

Los tres deberes esenciales de la soberania son:

1.~ La defensa nacional

2.~ La administracién de justicia

3.~ La creacién y mantenimiento de determinadas obras
piiblicas

Se ha disefiado para basar teéricamente en el los programas de
asistencia técnica que brindan 1los organismos financieros
internacionales a los gobiernos y administradores latinoamericanos,
en su bisqueda por cumplir los objetivos de la respondabilidad. Se
trata del Sistema Modelo de la Adwinistracién Financiera para
América Latina (SIMEFAL)

La conceptualizacién del sistema modelo de administracién
financiera para américa latina es convenientemente uniforme, y
engloba en sus aspectos conceptuales a la administracisén financiera
y al control del sector piblico, definiendo a la primera como el
sistema que mediante la planificacién, obtencién, asignacién,
utilizacién, registro, informacién y control, persigue la eficiente
gestién de los recursos del estado para la satisfaccién de las
necesidades colectivas.
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El sistema de administracién financiera modelo es un sistema
integrado, que plantea la necesaria conjugacidn arménica,.bajo una
misma y sb6lida unidad de mando, responsables de planificar y
conseguir los recursos, para aplicarlos de manera eficiente,
econémica y efectiva a los fines del estado, e informar de ello
piblicamente en términos financieros.

Buenos ejemplos de avances latinoamericanos conseguidos en
este esfuerzo de cooperacién coordinada son la culminacién del
proyecto SAFCO de Bolivia, que ha consagrado una ley especifica,
ley de administracién y control gubernamentales. La integracién
financiera bajo la rectoria del ministerio de hacienda, reservando
al denominado ministerio de planeamiento y coordinacién, "la de
velar por la integracién de las normas y procedimientos de los
sistemas de administracién y control gubernamentales"; y a la
contraloria general de la repiblica, la auditoria independiente de
la administracién pidblica, identificando tal funcién como el
ejercicio del control externo.

El proyecto SIAF de Panami, ha definido los objetivos de un
programa de modernizacién de la administracién y organismo
integrador de los componentes de la administracién financiera que
deberd tener a su carge la funcidn rectora o normativa de sus
cuatro subsistemas bisicos, y de un cuerpe de auditoria
independiente que evalué su desempefio.

Para gue la auditoria gqubernamental adgquiera el sentido de
profundidad que deseamos, y contribuya a satisfacer los
requerimientos colectivos de credibilidad en la eficiencia, 1la
justicia distributiva y la transparencia del poder piblico, debemos
continuar trabajando para que los paises latincamericanos cuenten
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con gobiernos comprometidos a actuar en estricto apego y sujecién
al marco juridico que establezca claramente:

* Normas de administracién financiera congruentes con el
objetivo de integracién de sus diversos componentes o
8reas

* Normas uniformes de contabilidad y de informacién

financiera a nivel nacional

* Estados financieros del gobierno nacional, relevantes,
completos y oportunos

* Disponibilidad de personal idéneo para operar los
sistemas de administracién financiera con efectividad.

En esta cadena de responsabilidad, el rol de la auditoria
adquiere necesariamente una rueva caracteristica de servicio a la
comunidad, cuya dimensidn tiene que ver con la estabilidad social
derivada del equilibrio del poder.

La auditoria esta asumiendo ahora un compromiso mas alto de
servicio al piblico, no solo porque esta involucrada en el proceso
de comunicacién para asegurar que el gobierno cumpla con su
obligacién de informar; sino porque la demanda piblica de esta
informacién se ha ensanchado como resultado légico de los
acontecimientos.

La responsabilidad del auditor se extiende a determinar si los
administradores de programas gubernamentales usan adecuadamente los
conceptos de la efectividad, la auditoria gubernamental se
transforma en Auditoria Integral. La auditoria gubernamental ha
visto incrementadas sus responsabilidades de gestién y de
informacién a la c¢iudadania. Su obligacién es responder
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integramente, no solo del uso adecuado de les fondos plblicos, sino
de la satisfaccién de otras necesidades relacionadas con la calidad
de lo conseguido, adem&s de la cantidad de lo gastado.

SIMAFAL en forma integrada al concepto de responsabilidad,
define a la Auditoria piiblica externa como sique:

"Es el conjunto de actividades profesionales que llevan a cabo
con sujecién a normas, por parte de organismes ajenos e
independientes de las instituciones actoras de las operaciones.
Tiene por finalidad posibilitar que los administradores den cuenta
piblica de su gestién oficial; examinarla objetivamente; emitir
opinién calificada sobre la razonabilidad de 1los estados
financieros, la Eficiencia y la Economia en el uso de los recursos
y la efectividad de 1os resultados; recomendar mejoras a la
administracién pfiblica; y verificar su aplicacién®.

Definicién de Auditorfia Integral por diversos autores.

Miguel Angel Davila Guzmin ha reunido un magnifico estudio
publicado recientemente, "auditoria comprehensiva, un cencepto
moderno de auditorf{a gubernamental".

De la oficina del auditor general de Canadd. Es el término
utilizado por la oficina del auditor general y otros para describir
la auditoria de amplia base que esta enfocada a revisar y reportar
sistemdticamente sobre las relaciones de "rendicién de cuentas" y
sobre las actividades de apoyo, sistemas y controles empleados por
la administracién para llevar a cabo sus responsabilidades.

Del burd general de auditeria del Reino de Arabia Saudita.
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Auditoria es una rama del saber humano en desarrollo y un sistema
en brindar una opinién objetiva sobre los reportes, sistemas y
procedimientos disefiados para proteger los activos de la entidad
auditada, controlar y dirigir sus operaciones.

De la Firma Internacional de Contadores Piblicos Touche Ross
and Co. Una Auditoria Integral es un examen independiente de
material evidente, para determinar la confiabilidad de los rebortes
elaborados por la administracién acerca de los sistemas de
informacién de la organizacién, y de los procesos a través de los
cuales dichos sistemas son utilizados en la toma de decisiones
sobre las cuales la administracién esta sujeta a rendir cuentas.

Del organisme privado The Canadian Comprehensive Auditing
Foundation., Es el examen gue proporciona una evaluacién cbjetiva y
constructiva del grade en que:

* Los recursos financieros, humanos y materiales son
manejados con la debida Economia, Eficiencia y Eficacia

* Las relaciones de rendicién de cuentas son razonablemente
cumplidas

El concepto uniforme para América Latina de Auditoria Integral
se identifica como un sistema que permitir& determinar, de manera
profesional e independiente, que el gobierno ha obtenido los
beneficios adecuados por los montos invertidos, que los ingresos
han sido cobrados y depositados intactos, que los activos estén
protegidos adecuadamente, y que los estados financieros estan
presentados de acuerde con principios de contabilidad generalmente
aceptados y de conformidad con las leyes vigentes. Determinar que

_los planes han sido ejecutados en forma efectiva, eficiente y

.
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econdmica, de acuerdo con la autorizacién administrativa, y dentro
de las politicas y programas del gobierno.

Todas las referencias y conceptualizaciones sobre el
significado, alcance, propésitos y necesidad pGblica de 1la
Auditoria Integral, nos lleva a concluir que la verificacién
superior e independiente de los informes gque los gobernantes y
administradores financieros del sector plblico emiten para
responder de su compromiso, debe hacersa bajo un enfoque de "base
amplia", La base amplia o enfogue ampliado de la Auditoria Integral
se explica porque su finalidad principal es la de procurar
efectivas mejoras en la administracién, y en consecuencia se ocupa
de la responsabilidad de la gestidn directiva gubernamental en sus
aspectos generales, como de los especificos sobre el rendimiento de
cada uno de los programas. Y los t6picos que compreéden, son:

»

- Auditoria financiera y de cumplimiento: debe brindar una
opinién  objetiva, profesional e independiente

- Auditoria de desempefio: debe de ofrecer las conclusiones
del proceso de evaluar el grado en que los recursos
disponibles se manejan con Eficiencia y Economia
razonables, y en el que se aplican eficazmente para
llegar a las metas que se establecieron en los programas

- Auditoria de efectividad: su propésito es determinar,
como resultado de la accién comparativa correspondiente
entre los resultados y las metas, el grado de cercania o
de desviacién en que la administracién cumplié los
objetivos que se impuso para responder al publico.
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Entre las caracteristicas que generalmente se sefialan como
propias de la Auditoria Integral, estin en las de su nivel de
coordinacién y cooperacién, las de su ejecucién multidisciplinaria
Y las de su realizacién ciclica.

Coordinacién: Esto se refiere expresamente a las unidades de
auditoria interna que deberdn operar en todos
y cada uno de los orgdanismos, dependencias y
entidades del gobierno, lo mismo en el sector
central que al nivel de las instituciones
auténomas, semiauténomas y empresas piblicas y
otros entes de carfcter paraestatal, ya que
son, los centros idéneos para evaluar Yy
fortalecer los controles internos, asi como
para apoyar a los directores Yy gerentes
generales en el establecimiento de metas y
objetivos realizables.

Cooperaci6n: El espiritu de cooperacidén e interés entre
todos los agentes del proceso, desde el punto
inicial de 1a planeacién hasta la consecucitn
de los elevados objetfvos,debera ser siempre a
través de la implantacién y seguimiento de
medidas de mejoramiento y fortalecimiento
constantes,

El alcance de la Auditoria Integral requiere, que el personal
técnico que participe en la prictica de las auditorias del sector
piblico relina varias habilidades y provenga de/o pertenezca a
diversas disciplinas. Las caracteristicas de cada revisié6n dictarén
el énfasis mayor o menor de una_o varias de dichas disciplinas en
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la mezcla del grupo.

Las actividades, sistemas y procedimientos controles e
informes del gobierno deben examinarse a través de varioes
ejerciclos o periodos, dande nacimiento como consecuencia de ello
al movimiento continuo de la Auditorfa Integral, que ciertamente es
permanente.

El progreso y 1la transformacién de las socledades
latinoamericanas es un imperativo impostergable. Los objetivos de
la globalizacién y de 1la integracibén regional, en vias de
definicién, ser&n inalcanzables si no se fortalecen a corto plazo
los signos principales de una verdadera democracia: libertad,
justicia y seqguridad social, acceso al trabajo, la educacién y la
cultura y disposicidn legitima y generalizada de bienes materiales
y condiciones de vida al minimo nivel permitido por la dignidad
humana. Esto exige que la conduccién de los programas de los
gobiernos de la regidn se ajuste a sistemas de adminjstracién
financiera competente, consagrados por las leyes, de los gue se
derive y se cumpla el compromiso gubernamental de informar con
trasparencia, en forma suficiente y oportuna, sobre el progreso y
resultados de su gestién, y gue esta informacién sea verificable
por un organismo superior y autébnomo. Sin estos requisitos de
responsabilidad pblica la democracia no podrd consolidarse, y la
Auditorfia Integral es uno de sus componentes esenciales.

El escaso desarrollo de la cultura del control y la auditoria
en el sector piblico latinoamericano, salvo muy contadas
excepciones sigue proporcionando confusiones acerca del
significado, alcance y &mbito de aplicaci6n de uno y otra. Bajo la
concepcién literal de corte tradicional, 1los administradores
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plblicos no asumen sus obligaciones de control directivo por
suponer que corresponden a la institucién fiscalizadora; y esta
ocupa el espacio administrativo de aquellos partipantes de sus
funciones decisorias respecto del ejercicio de les gastos pGblices,
a través del llamado control previo.

Deben ser desarrollados al detalle y revelados con cardcter de
normas por parte de una institucién pGblica idénea y con autoridad
suficiente. El riesgo de no disponer de este conjunto conceptual de
principios y normas, asf como de la estructura org&nica que los
actualice y desarrolle equivaldria a frustrar o inhibir 1la
finalidad de la Auditoria Integral. Los diversos cuerpos Yy
organismos de auditoria y evaluaciédn, tanto piblicos como privados,
deberén participar en forma coordinada e interrelacionada, tanto en
el programa y ejecuciébn de la Auditorié Integral, como en el
consecuente proceso evaluatorio de la aplicacién de sus
recomendaciones de mejora.

En todos y cada uno de los paises de la reqgién debe crearse y
desarrollarse una nueva institucién denominada "Auditoria General
de la Nacién". En todos los paises latincamericanos, sin excepcién,
deberd operariun organismo de auditoria interna gubernamental, cuya
regulacién juridica le garantice el posicionamiento de autonomia
operativa dentro de la estructura de la administracién piblica.

1.2.3. Reino Unido y Victoria

El énfasis es sobre el desarrollo de técnicas de auditoria
para examinar la manera de obtener Economia, Eficiencia, y Eficacia
en el aprovechamiento de recursos de organizaciones del sector

publico. La ponencia se divide en cuatro secciones principales,
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como sigue:

* Historia y fondo legal
T El procedimiento adoptado para gobiernos locales y
el servicio de salud
* Ejemplos de estudios llevados a cabo
* Lecciones aprendidas y acontecimientes futuroes.

Historia y fondo legal: a principio de los afios 80's, se
aumenté el interés en el desarrollo del papel de los auditores en
relacién con valor por dinero como parte de la campafa para mejorar
eficiencia en el sector piblico. Las responsabilidades estatutarias
de los auditores de los gobiernos central y local fueron aumentadas
Y. a los auditores se les obligé a considerar no solo la regularidad
y la probidad de las cuentas y las transacciones financieras, sino
también si la entidad sujeta a auditoria "habia hecho provisiones
adecuadas para lograr Economia, Eficiencia y Eficacia en el
aprovechamiento de sus recursos". Los procedimientos desarrollados
como respuesta a los requisitos legislativos adicionales tienen
similitud con el concepto de auditoria interna desarrollado por la
Fundacién Canadiense de Auditorfa comprensiva. "Examina los
sistemas utilizados 'para manejar y reportar sobre el
aprovechamiento de personal, bienes y eguipos y resultados
logrados. Una Auditorfia comprensiva puede proporcicnar alguna
seqguridad sobre la manera de manejar los asuntos Yy sugerir areas
donde se puede lograr mejorias. También sefiala las clases de
mejorias que pueden ser de ayuda". El procedimiento britdnico trata
estas cuestiones de una manera robusta y practica mediante una
combinacién de la auditorfa tradicional de estados financieros y la
probidad de 1los 'sistemas, asi como los elementos adicionales de
valor por dinero y estudios generales de métodos administrativos.
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El procedimiento adoptado para gobiernos locales y el servicio
de salud: hay wunas 450 autoridades individuales que gastan
aproximadamente 40 millones de libras anualmente. Son controladas
por miembros electos que nombran a oficiales de tiempo completo que
manejan sus actividades cotidianas. Las acciones de las autoridades
locales se sujetan a control y supervisién de parte del gobierno
central, el cual proporciona un 80% de los fondos mediante
donaciones generales y especificas. Recaudan algunos impuestos
locales y ejercen discrecién limitada en los servicios que
proporcionan. Durante la década pasada han sido sujetas a presiones
financieras constantes.

Ejemplo de estudios ejecutados: una auditoria valor por dinero
es una evaluacién independiente del desempefio de la administracién
en cuanto a Economia, Eficiencia y Eficacia en el aprovechamiento
de recursos en una actividad particular. Es conveniente aclarar los
siguientes términos:

* El uso econémice de recursos humanos y materiales se
refiere a la obtencién de méximos resultados con los
recursos proporcionados para producir la necesaria
calidad y cantidad de bienes y servicios.

* Eficacia se refiere al grado en el cual una organizacion
logra sus objetivos o metas expresos, y muchas veces se

refiere a la calidad de los servicios proporcionados.

Cada afio, la Comisién de Auditorfa identifica un ndmero de
actividades de la mayoria de las autoridades que se sujetaran a
auditoria valor por dinero. Se forma un equipo que consiste en
consultores especialistas y auditores en el ramo. También se
incluyen como consejeros a personas de alto rango en la actividad
sujeta a examinacidén. El equipoe realiza investigaciones para
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identificar las mejores practicas para llevar a cabo la actividad
en cuestidén y establecer puntos de cota para medir el desempefio. A
veces esto involucra investigaciones de procedimientos no solo en
la gran bretafia sino también en otros paises.

Los auditores también conducen proyectos locales de valor por
dinero, incluye las conclusiones, los puntos fuertes y débiles, las
oportunidades, los ahorros de costo, y las recomendaciones para
mejorfa. Sistemas para lograr Economia, Eficiencia y Eficacia no
existen en forma aislada. Forma una parte integral del sistema
administrativo de una autoridad y l6gicamente pueden ser tomados en
cuenta solamente con este contexto. Se desarrollaron crientaciones
para ayudar a los auditores en su evaluacidn de sistemas generales.
Esta orientacién fue preparada principalmente para ayudarles a:

* Decidir cuales trabajos se llevarian a cabo sobre
sistemas administrativos de una autoridad

especifica

* Planear un estudio de auditoria adecuado

* Funcionar como catalizador externo en el proceso de
cambio.

La informacién proporcionada para el proceso de evaluacién no
necesariamente tiene que obtenerse de un solo ejercicio en la
conduccién de este estudio. Algo vendrd de una revisién general
analitica de las operaciones y actividades de la auditorfa. Otra
informacién se obtendrd de sistemas detallados de trabajo de
auditorfa previamente conducidos o de estudios individuales en
valor por dinero, asi comc de conocimientos detallados vy
experiencias ganadas mediante involucramiento constante en
cuestiones de asesoria general y auditoria de la autoridaad.
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Lecciones aprendidas y acontecimientos futuros: en afios
recientes ha habido cambios de énfasis en los trabajos de
auditorfa, procediendo de examinaciones de Economia y Eficacia
hasta llegar a mayor énfasis sobre eficacia y calidad del servicio
proporcionado. Los auditores ya cuentan con la experiencia y la
credibilidad para abordar temas mas complejos y mas controvertidos.
El movimiento hacia estudios de eficacia y calidad de servicio va
a sequir. Hay la necesidad de visitar de nuevo algunas de las 4reas
bisicas donde se puede ahorrar dinero, por ejemplo gastos fijes y
costos administrativos. También se da mayor é&nfasis sobre sistemas
administrativos generales en lugar de estudios individuales. En
potencia, mejorias en sistepas administrativos deberian de producir
mejorias en Economia, Eficiencia y Eficacia en un grado mayor de lo
fue se puede identificar en estudios individuales.

El procedimiento desarrollado para auditorfia de gobiernos
locales y autoridades de salud en la gran bretafia durante los
Gltimos 10 afios ha tenido wucho éxito. Las autoridades
individuales, los grupos profesionales, y el gobiernb nacional han
sido influidos a hacer cambios en respuestas a las conclusiones
arrojadas en el proceso de auditorfa. Esto ha sido posible mediante
un alto nivei de inversién en estudios coordinados, el desarrollo
de habilidades entre auditores individuales, y el involucramiente
de personal especializado. La participacion de varias grandes
empresas de contabilidad, ha dado acceso a una amplia fuente de
habilidades y ha proporcionado un elemento de competicién para
afinar el desempefio de los auditores individuales. El procedimiento
adoptado es mas efectivo cuando se puede comparar muchas
organizaciones diferentes e identificar punto de cota que indican
el buen desempefio esperadeo. La metodologla se puede transportar y
puede ser aplicada con igual é&xito en otras partes del mundo.
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La oficina de auditoria general en el estado Australiano de
Victoria fue establecida por primera vez en 1851 cuando Victoria
todavia era una colonia del Reino Unido. En comin con otras
comunidades alrededor del munde, los departamentos gubernamentales,
las autoridades y otras oficinas que funcionaban con fondos
plblicos operaban sobre la base de contabilidad de contado. Las
técnicas empleadas por la oficina utilizaban aquel sistema,
emitiendo una opinién sobre el balance de las cuentas. Un elemento
necesario en la auditorfia de hoy en dia es una atestacién de lc
justo de 1la presentacién de los estados financieros de una
organizacién gubernamental, asi como un exdmen de cumplimientos.

Los miembros del parlamento y los ciudadanos mismos empezaron
a exigir mayor informacién y mayor detalle sobre la manera de
utilizar los recursos del sector plblico, exigieron ’ mayor
i:esponsabilidad de parte de administradores en el sector ptblico.
En la oficina progresista de auditorfa se dieron cuenta de que su
papel en el proceso de mejorar la administracién de recursos
dependia de la posibilidad de encontrar manera de llevar a cabo un
andlisis mas extensivo de la Economf{a, Eficiencia y Eficacia de la
administracién de dichos recursos, y proporcionar explicaciones y
recomendaciones mas detalladas en sus reportes al parlamento.

Mas allid de la Auditoria Financiera el método integrado,
conocide generalmente como "Auditoria Comprensiva", tuvo
especial atraccién, ya que fue una extensién légica del método
basado en sistemas de auditorfa financiera que ya habia sido
introducide en Victoria. La auditoria comprensiva involucra
revisiones y reportes sobre 1la administracién de recursos
financieros, humanos y fisicos con el fin de proporcionar el mayor
grade posible de responsabilidad en el desembolso .de fondos
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pGblicos.

En Victoria, la legislacién estatal bajo la cual funciona el
auditor general (acto de Auditoria de 1958) siempre ha facultado al
auditor general de emitir recomendaciones sobre la recaudacién‘y
desembolsos de fondos piblicos, el control de existencias, la
introduccién de sistemas de auditoria mas efectiva y mas
econémicas, y mejorias en el métode de manejar 1las cuentas
piblicas. La oficina interpreto estas provisiones come un mandato
de llevar a cabo auditorias de cuestiones de valor por dinero sobre
una base ciclica y presentarlas al parlamento mediante reportes
especiales, Antes de decidir sobre la adopcién de nuevo método, la
oficina llevo a cabo un estudio detallado de las experiencias de
las oficinas de auditorfia en el Canadi, donde se habia desarrollado
una gran parte del concepto de auditoria comprensiva.

En 1981, la oficina del auditor general de Victoria llevo a
cabo varios ejercicios piloto en la conduccién de auditorias
comprensivas, la oficina inicio una revisién mayor de controles
administrativos relacionados con contratos de obras piblicas. Esta
revisién especial utilizé un modelo de auditoria basade en parte
sobre el método canadiense, adoptado a las circunstancias del
sector plblico australiano. El estudio fue terminado en 1982-1983
y de hecho fue el primer proyecto "valor por dinero" reportado al
parlamento victoriano.

Por primera vez en 1la experiencia de victoria, el
equipo de auditoria no fue compuesto enteramente de contadores.
Se obtuvieron 1los servicios de un ingeniero profesional
experimentado de otro departamento del gobiernc estatal para
colaborar con los auditores de la oficina durante la vigencia del

- 46 =



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICQ

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

proyecto. Esto proporciono una pericia basada en muchos afios de
experiencia practica en la administracién de obras piblicas,
indispensable para una evaluacién exitosa de las practicas
aplicables a los contratos de obras pGblicas syjetas a revisién.

El rumbo que tomaba la oficina de Victoria en relacién con la
conduccién de auditorias del sector piblice recibié‘el apoyo de uno
de los comites del parlamento estatal de Victoria en un informe
publicado en 1983 sobre adnministracién gubernamental y
responsabilidad. El comite de revisién econdmica y presupuestal
dijo que habria que alterar el énfasis de las autoridades externas
del sector piblico "de auditorfa financiera y cumplimiento con el
cual la preocupacién principal es regularidad o propiedad a
cuestiones de valor por dinero". Altos directivos en la oficina
pensaron que era importante establecer con claridad y por escrito
las caracteristicas del método de auditorfa comprensiva que estaban
adoptande, por lo tanto, se preparo un documento en 1984 que
describia los componentes de una Auditoria comprensiva, ¥y
establecia la posicién de la oficina sobre cuestiones como:

* Tipo y periocdicidad de auditorias

* Relacién entre auditores externos e internos, asi
como entre auditorias externas y la administracién
de las organizaciones sujetas a auditorfa

* Naturaleza de los reportes

* Personal y cambios organizacionales para adaptarse
al nuevo método

* Seleccién de proyectos

* El papel de comités gufa de auditoria

El contenido del documento fue incorporado subsecuentemente en
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un manual de auditoria que explicé los principios y las précticas
de auditoria llevadas a cabo por la oficina de victoria y sirvié de
guia para todo el trabajo de auditoria durante muchos afios. También
fue incluido en forma sumaria en uno de los reportes especiales al
parlamento, como informacién a miembros del parlamento y otros
lectores de materiales producidos por 1la oficina. Un punto
destacado en estas "declaraciones de intento" fue que 1la
auditoria comprensiva es wuna metodologia integrada. Esta
integracién se aplica a la planeacién de todas las actividades de
auditoria y a la distribucién de recursos para llevar a cabo dichas
actividades. Uno de los lemas de la oficina de Victoria es

“planeacidén sana es la clave de una auditorfa exitosa".

La reaccidn del personal de la oficina a la_ejecucidén de la
metodelogia de auditoria comprensiva fue positiva desde el
principio, y mucho del éxito de su adopcién se debe a su aceptacién
de parte del personal y al estimulo que ellos dieron a la adopcidén
de cambios.

Las auditorfas a partir de 1990 que confirmo y amplio el
mandato del auditor general de averiguar si una organizacién
gubernamental "lograba sus objetivos eficazmente de manera
econdmica y eficiente y en cumplimiento con todos los actos
pertinentes”. Este concepte ha recibido aplicacién practica
mediante la introduccién de un plan maestro de auditoria, un plan
estratégico que abarca todas las tareas de auditoria sobre un
periodo de diez afios, el cual incluye los tres componentes de una
Auditorfa-financiera, de cumplimiento y de desempeifio.

En el curso de auditoria financiera, se identifican &reas
criticas de desempefio en el sector piblico que requieren
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examinacién. Estas son documentadas en el plan maestro de
auditoria, indicando alcance, recursos, plazos y otros aspectos de
la auditoria propuesta para ayudar a determinar su prioridad. Se
han identificado 2000 auditorias potenciales de desempefio,

Cada afio los reportes del auditor general sobre la auditoria
de departamentos y entidades pidblicas bajo la responsabilidad de
los varios ministerios han incluido los resultados de un nimero de
auditorias de desempefio dentro de organizaciones individuales o
sobre précticas especificas en forma global.

En 1990-1991 la oficina introdujo una metedologia de auditoria
basada en riesgos, conocido como la metodologia mejorada de
Auditoria financiera (EFAM), para reemplazar su método con base en
sistemas en todas las Auditorias de estados financieros. EFAM
facilita un proceso riguroso de planeaci6én de auditorias que
permite al personal evaluar directamente y eficazmente los
componentes de riesgo de cada auditorfa. El amplio uso de software
de auditorfa en las fases de planeacién, prueba y evaluacién, junto
con el uso de paquetes de andlisis y extraccién de datos de
auditorfa por computadora, ha logrado mayor eficiencia en 1la
conduccién de auditorias financieras y un aumento correspondiente
en el nivel de confianza en las auditorias.

Desarrollada por la oficina e introducida durante los Gltimos
doce meses, la metodologia victoriana de auditoria de desempefio
(VEAM) proporciona un marco conceptual y de politica para 1la
auditoria de desempeiio, y define procedimientos a sequir, planear,
ejecutar y reportar sobre las fases. Proporciona un método
estructurado para la conduccién de una auditoria de desempefio, asi
como la flexibilidad necesaria para los objetivos diversos y el
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alcance de proyectos individuales de auditoria.

Dos aspectos copiados de pricticas en el extranjero,
utilizadas por 1la oficina de Victoria durante mucho tiempo,
incluyen monitoreo por altos ejecutivos de los avances de proyectos
de auditoria de desempefio y la capacidad de cancelar proyectos
cuando no se puede identificar informacién de provecho para mejorar
la administracidn de recursos del sector p@blico. Otro cambio
desarrollado en el método de auditoria comprensiva es 1la
incorporacién de pruebas de cumplimiento en componentes financieros
y de desempefio,

Desde el principio, los equipos de auditoria de desempefio han
incluido profesionales que no son contadores; han sido reclutados
de &reas como nmedicina, educacién, economia, silvicultura,
mercadotecnia y bienes raices. Ya que estos especialistas, que no
son auditores, tienen una perspectiva diferente de las cuestiones
sujetas a examen en auditorias de desempefo, tienden a refutar las
conclusiones de auditores 'que se basan en consideraciones
financieras. El resultado ha sido vista mas amplia de parte de los
auditores entrenados en aspectos de auditoria, ayudéndoles a
aclarar su pensamiento sobre los puntos en cuestién.

En Victoria, el aumento de responsabilidades fue logrado al
contratar una parte de las Auditorias financieras o de atestacién
a auditores del sector privado. Bajo este arreglo, el auditor
general sigue teniendo la responsabilidad final por la opinién de
la auditorfa; los auditores contratados fungen como agentes del
auditor general, Utilizan upa versién modificada de la metodologia
mejorada de Auditoria financiera para llevar a cabo las auditorias
encomendadas a ello, y sus documentos de trabajo son sujetos a
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revisién de parte de la oficina del auditor general.
Aproximadamente la tercera parte del tiempo dedicado a trabajos de
Auditoria financiera se contrata sobre estas bases.

Un desempefio satisfactorio al llevar a cabo el mandate
legislativo de auditorias depende en gran parte de la calidad de la
capacitacién de los auditores mismos. La oficina de Victoria tiene
un fuerte compromiso al desarrollo profesional y cuenta cen un
programa amplio de cursos y capacitacién sobre la marcha. Esto
tiene importancia especial en vista de lo complejo de las
organizaciones, los sistemas y las cuestiones que se examinan en
las auditorias.

Durante algunos 130 afios los reportes de la oficina de
Victoria reflejan los de oficinas'similares a través del mundo, al
encontrarse en la presentacién de opiniones sobre estados
financieros sin examinar el desembolso eficiente de fondos piiblicos
y sin tomar en cuenta si los contribuyentes en realidad recibian lo
que su gobierno les prometia.

Los reportes se enfocan mis sobre conclusiones en cuanto a los
programas gubernamentales especificos, y si se han llevado a cabo
con Economia, Eficiencia y Eficacia de acuerdo con las politicas
gubernamentales enunciadas. Siguen con su funcién de cubrir
conclusiones sobre auditorfas financieras y de cumplimiento.

La retroalimentacién recibidas de varios miembros del
parlamento, de oficiales de gobierno, de representantes de los
medios de comunicacidn, y del plblico en general indica que el
mensaje de auditoria se comunica con claridad, y es lef{do con gran
interés, Editoriales en los peri6dicos, comentarios de locutores de
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televisidn y radio, y del piblico en general indican apoyo para mas
rigurosos examenes y reportes sobre el desempefio del ‘sector
ptblico, con el fin de informar adecuadamente a la copunidad en
general sobre el desembolso de sus contribuciones. Miembros del
parlamento, de todos los partidos politicos, frecuentemente hablan
de asuntos mencionados en los reportes del auditor general en
debates parlamentarios o temas relacionados.

Pero también existen mecanismos especificos para el examen
oficial de asuntos destacados en los reportes. Uno de estos
mecanismos toma la forma de examinaciones periddicas hechas por el
comité de revisién econémico y presupuestal del parlamento. El
comité cuenta con facultades para recopilar evidencia en audiencias
piblicas sobre cuestiones mencionadas por el auditor general, y
presentar sus propios reportes y recomendaciones de accién
directamente al parlamento. Un segundo procedimiento de examinacién
es conducido por la secretaria de finanzas, que obliga a todas las
organizaciones gubernamentales a proporcionar informacién sobre las
acciones tomadas sobre asuntos mencionados en los reportes del
auditor general. El reporte de la secretaria también se presenta al
parlamento, y por lo tanto queda abierto al escrutinio piblico y
comentarios. )

El auditor general de Victoria no considera esencial que las
sugerencias emitidas en sus reportes sean ejecutadas precisamente
en la forma que el propone. Hay una variedad de maneras de
sclucionar un problema, y existen muchas consideracicnes que
afectan la seleccién de un remedio. Su principal preocupacifn es
que cada cuestién se trata en forma conveniente, y que el piblico
sea informado sobre las mejorias que dichas acciones logran en la
administracién de los recursos estatales.
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La reaccién del piblico en general en Victoria ha sido fuerte
apoyo a‘ los sistemas de auditoria comprensiva. Las palabras
“"responsabilidad pQblica® se han convertido casi en un reclamo
general, lo que indica el deseo de informacién sobre la manera de
emplear las contribuciones de los ciudadanos. Con el desembolso
anual de parte del gobierno estatal de mas de 20 millones en fondos
piblicos en servicios para la comunidad, el piblico reconoce el
valor de los examenes imparciales y comprensives hechos por el
auditor general de la administracién de aquellos recursos.

El lema corporativo de la oficina expresa lo que considera su
papel importante: "Auditoria que sirve al interés pdblico".

1.2.4. Alemania

Aungue habia sido posible en Alemania reducir estas tensiones
mediante reformas a la ley, como ocurrié hace algunos afios cuando
en el curso de esfuerzos de armonizacién eurcpea se adopto el acto
de contabilidad y reportes, todavia persiste el problema de que el
sistema de contabilidad sigue orientado al pasado y basado sobre
fechas fijas para hojas de balance, y aun la opinién irrestringida
del auditor no puede garantizar la capacidad de supervivencia de
una empresa. Por 1lo tanto, el pblico en general en fechas
recientes ha incitado a las entidades a legrar mayor transparencia
en contabilidad y reportes, para desterrar las decisiones
administrativas de los niveles de tab(i de salas de juntas
aparentemente todopoderosas y para elevar el nivel de
responsabilidad exigida a los auditores estatutarios,

El piblico general es representado por el gobierno como
legislador, el cual en beneficio de los inversionistas, sobre todos
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los accionistas en pequefio, exige que se publique mayor
informacién.

La obligacién estatutaria de una empresa de ser auditada
depende en Alemania de su condicién legal, su tamafio y la rama
industrial a la cual pertenece. Como regla general, la ley obliga
auditoria en empresas de un tamafio determinado, en empresas de un
solo propietario y empresas individuales, en sociedades de un
tamafio determinado, asi como en otras entidades especificas (de ser
aplicables condiciones adicionales) como empresas del sector
piblico y cooperativas.

El objetivo principal de una auditoria estatutaria anual es de
verificar que la contabilidad, los estados de cuentas anuales, y de
ser requerido, el repo.rte administrativo esten de acuerdo con los
reglamentos y principios aplicables. Con base en este objetivo, la
auditoria anual es en esencia el examen comprensivo de lo adecuado
de las cuentas de una empresa. Aunque no incluye una evaluacidn de
la situacidén financiera o econémica o de tendencias comerciales
futuras, al auditor estatutaric se le obliga a examinar las
declaraciones contenidas en la hoja de balance, la declaracién de
ingresos, las notas en la misma y en el reporte administrative, y
as!{ analizar o evaluar, por lo menos indirectamente, la situacién
de la empresa y su desarrollo anticipado.

El auditor estatutario se le obliga a indicar en su opinién si
la informacién proporcionada es incompleta o si viocla leyes y
reglamentos aplicables, La auditorfa anual debe proporcionar
informacién a los representantes legales de la empresa, a sus
grupos de superintendencia, y a sus propietarios, principalmente
mediante el reporte b&sico de auditoria., Al emitir una opinién no

- 54 -



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADHINISTRACION

restringida o restringida, o al no emitir una opinién, la auditoria
sirve al propésito adicional de certificar las cuentas anuales para
terceros.

Ya que tienen un alcance mas 4&mplio, los reglamentos
aplicables a auditorfias estatutarias de empresas plblicas vy
cooperativas son diferentes, porque se requiere una auditoria no
solo para cubrir los procedimientos de auditoria sino tamﬁién para
examinar lo adecuado y lo apto de la administracién de sus
operaciones. Generalmente, una auditoria anual tampoco incluye un
examen para encontrar actos fraudulentos, omisiones u otros
delitos. El auditor estatutario no es responsable por relevar
dichos actos u omisiones, a menos que sea obligado a hacerlo al
conducir su auditoria de acuerdo con normas profesionales
generalmente aceptadas.

Un componente esencial de la opinién del auditor es la llamada
norma ~ "cibrelo-todo", bajo los términos de la cual hay que
preparar la hoja de balance y las declaracidnes de ingresos de
acuerdo con principios contables generalmente aceptados. La opinién
también declara que los estados financieros anuales y las notas a
los mismos de corporaciones y sociedades grandes presentan una
vista justa y exacta de la situacién de activos, finanzas e
ingresos netos.

A pesar de esta estipulacidn estricta de presentar una
vista justa y exacta", la norma "cibrelo-todo" no se basa en
el principio de mayor peso, como en las leyes anglo-sajonas, en el
sentido de que prevalece sobre reglamentos individuales, La pauta
para la preparacién de la hoja de balance, la declaracién de
ingresos y las notas siguen siendo los principios contables
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generalmente aceptados. Por lo tanto la norma "cibrelo-todo" es
subordinada a los reglamentos individuales. Debe de emplearse
solamente cuando hay dudas sobre interpretacién y aplicacién, para
cerrar escapatorias, o cuando circunstancias especificas producen
cuentas anuales que no presentan una vista justa y exacta.

La norma ‘"cibrelo-todo" especifica los casos en los cuales
declaraciones adicionales tienen que ser incluidas en las notas
cuando ciertas circunstancias impidan que las cuentas anuales
presenten una vista justa y exacta. Los legisladores toman por
sentido la existencia de un conflicto entre principios contables
generalmente aceptados y una vista justa y exacta solamente en
aquellos casos cuando circunstancias especiales dieron lugar a
estados financieros y notas incompatibles con principios contables
generalnente aceptados.

En cuanto a la descripcién de tendencias futuras para el
negocio, estas circunstancias excepcionales probablemente se
‘encuentren en pricticas relacionadas con empresas insolventes. En
este caso, el procedimiento generalmente requiere una desviacién de
principios contables estatutarios, por la razén de que el concepto
basico de los principios de evaluacién pueden ser aplicades
solamente si la empresa tiene esperanza de sobrevivir.

En Alemania, el término "auditoria comprensiva" todavia no se
conoce. Resulto en respuestas negativas cuando se le pregunto a la
sociedad de auditores alemanes el significado del término. No hay
publicaciones que mencionan el término, no existen definiciones
legales de ningln tipo. Una auditoria comprensiva abarca mucho mas
que la verificacién de propiedad, lo que es 1la esencia de
auditorias estatutarias tradicionales. Comparada con un reporte de
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auditoria tradicional, una auditoria comprensiva se utiliza para
obtener beneficiocs adicionales en términos de informacién
financiera y utilidades, todo con el objeto de proporcionar al
cliente y al pfiblico en general algo que va mas alls de una
auditoria normal. Este beneficio extra debe de proporcionar a la
administracién herramientas adecuadas para la toma de decisiones
dentro de un ambiente en el cual hay cambios rapidos en mercados y
en el cual se presentan nuevos retos. Es un beneficio extra que
cumple mejor con las esperanzas de los propietarios y de las
entidades de superintendencia.

El alcance de este procedimiento de auditoria es lo mas amplic
dque la mera verificacién de propiedad. Va mas alld de los limites
de informacién financiera tradicional, la cual se refiere a
desempefic pasado y es actual solamente en cuanto a fechas
especificas de las hojas de balance. Toma en cuenta el desarrollo
futuro de la empresa sujeta a auditorfa. Abarca un examen de todos
los riesgos potenciales de una empresa, incluyendo riesgos
inherentes y riesgos de control interno, asf como los comentarios
y las opiniones del auditor estatutario sobre decisiones
administrativas y su probable efecto sobre la situacién de los
activos, las finanzas y de los ingresos de la empresa. Un auditor
acepta mayor responsabilidad de lo que seria el caso en su papel
tradicional; incurre en mayores riesgos en su trabajo profesional.

El propésito principal de una auditoria es de verificar que
los valores revelados en las cuentas anuales estén de acuerdo con
la ley y gue las cuentas anuales, basadas en principios contables
generalmente aceptados, presenten una vista justa y exacta de la
situacién de activos, finanzas e ingresos de la empresa sujeta a
auditoria.
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La presentacién de la situacién financiera futura se refleja
en la verificacién del estado de cuentas que abarca un plazo menor
de un afio de cada entrada cuando se trata de cuentas por cobrar
exhibidas en una linea separada, asi ¢omo sobre la cantidad de
cuentas por pagar que vencen dentro de un afio por cada categoria de
pasivos gue se exhiben por separado.

Nuestra experiencia con este procedimiento demuestra que el
énfasis sobre riesgos identificados toma mucho mas en cuenta las
expectaciones de la administracidn en cuanto a los resultados y las
conclusiones de auditorfas estatutarias,

El procedimiento de auditoria con orientacién a riesgos es una
herramienta computarizada de auditorifa, se recomienda para llevar
un anilisis comprensivo de los riesgos y del ambiente de control.
Este "software" proporciona una base sélida para la toma de
decisiones, ya que ayuda a los auditores a identificar &reas de
alto riesgo y mejorar la eficiencia de una auditorf{a. La auditoria
debe arrojar informacidén suficiénte para proporcionar una garantia
alta, aunque no absoluta, de que los estados financieros se
encuentran libres de errores de importancia.

El procedimiento de auditorfa fue disehado para cualguier
auditorfa, grande o pequefia, sencilla o compleja, al mismo tiempo
asegurando que todas las auditorias siempre se lleven a cabo
observando normas altas. Las aplicaciones exitosas de la
metodologia dependen de su uso inteligente en todo proceso de
auditoria de parte de todos los socios y todo el personal,
aprovechando los conocimientos y las experiencias de la empresa. Al
llevar a cabo nuestro trabajo, observamos los principios bdsicos de
diligencia, eficiencia y objetividad.
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Se adquiere un entendimiento del cliente, su sistema de
contabilidad y su organizacién, asi como su manera de ejercer
control administrativo. Se desarrollo una estrategia de auditoria
que empieza con una evaluaciém de los riesgos inherentes, para
proceder a la determinacién y evaluacién de mecanismos de control
interno y su impacto sobre el perfil de riesgos de la empresa
sujeta a auditorfa. El1 perfil de riesgos constituye un elemento
importante para determinar la naturaleza, la programacién y el
alcance de los procedimientos de auditoria que utilizamos, en vista
de las tareas especificas que hemos identificado.

El riesgo inherente es uno de los componentes de riesgos de
auditoria. Es el riesgo de gque los estados finaneieros incluyan
errores materiales que no revelan:

- El ambiente de control, lo que de ser rigida reduce el
riesgo de errores mediante

- Ipedimentos sobre conducta impropia de parte de altos
funcionarios

- Procedimientos de vigilancia que ayudan a prevenir o
detectar errores materiales en el estado financiero

- Un sistema efectivo para reportar sobre presupuestos o
administracién que permita a los altos funcionarios
controlar y monitorear el negocio

- El usoc de procedimientoes de control detallados que
existan para prevenir o detectar errores materiales en
los riesgos contables
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Estos errores pueden ser no intencionales. Pueden ocurrir
cuando hay fallas en el sistema de contabilidad o impericia del
personal que lo opera. Los errores pueden ser intencionales, debido
a manipulaciones deliberadas de informacién contable para producir
estados financieros erréneos.

Otros ejemplos de condiciones que aumentan el riesgo son:

- Los actos gue describen son susceptibles a malversiones

- Las transacciones son complejas, dificiles de
inspeccionar, o mal documentadas

- Las cuestiones de contabilidad involucradas son
contenciosas

- Declaraciones erréneas de importancia fueron encontradas
durante la auditoria del afic anterior

Los factores de riesgos son din&micos y pueden cambiar de un
afio a otro en cuanto a su aplicacién a un cliente especifico. Para
cada afio de auditoria el equipo de auditorifa tiene que evaluar de
nuevo el riesgo inherente, y para evaluarlo utilizamos un
cuestionario de riesgos inherente; cada cuestionario propene un
nimero de preguntas importantes disenadas a identificar 1la
existencia de factores que aumentan el riesgo inherente. Las
preguntas son agrupadas bajo los titulos de:

- Caracteristicas administrativas
- Caracteristicas del contrato de auditoria
- Caracteristicas operativas y de la industria

Cada pregunta en el cuestionario recibe una consideracién
individual en cuanto a lo apropiado de su respuesta. Cuando se

- 60 -



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

contesta "si" a una pregunta, se ha identificado una condicién de
riesgo, se toma en cuenta:

- Cuales reas de estados financieros podrian ser afectadas
por el riesgo

- Cuales de las declaraciones especificas, como entereza,
existencias, exactitud y valor son afectadas por el
riesgo.

Algunos riesgos pueden aplicarse a todas las &reas de los
estados financieros, si la administracién tiene algiin motivo para
aumentar o disminuir las ganancias reportadas, el riesgo puede
aplicarse a todas las &reas ya que aumentos o decrementos en
ganancias pueden ser logrados al asignar un valor falso a cualquier
activo, pasivo, ingreso o gasto.

Una vez gue se decide cuales areas de estados financieros son
afectadas por un riesgo especifico, tenemos que ver cuales
declaraciones en estas areas hayan sido afectadas. Cuando un factor
indica un motive de distorsiocnar, puede ser posible pensar si el
efecto es probablemente una declaracién falsa que aumenta las
ganancias representadas o una que las reduce. Lo anterior tiende a
aumentar el riesgo de una exageracién de activos y/o una
manifestacién incompleta de pasivos; la otra tiende a aumentar el
riesgo de una manifestacién incompleta de activos y/o una
exageracién de pasivos.

Para cada pregunta del cuestionario, nuestra evaluacién de
riesgos toma en cuenta cada declaracién para todas las 4reas de los -
estados financieros. Aunqgue el riesgo inherente no puede ser fluido
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sobre el corto plazo, una reaccién positiva de parte de 1la
administracién a estas sugerencias a la larga afecta nuestra
evaluacién de riesgos inherentes en auditorfas subsecuentes y
posiblemente puede reducir el alcance de los procedimientos de
auditoria que de otra manera seria necesario llevar a cabo,.

Los riesgos de control interno en la segunda fase de nuestro
procedimiento de auditorfa, el ambiente de control refleja la
actitud en general de la administracién y los propietarios, asi
como su entendimiento y sus acciones en cuanto a la importancia de
contrel en el negocio. Cuando hay un fuerte ambiente de control,
puede reducir el riesgo de distorsiones importantes en los estados
financieros. Para cada afio de un contrato de auditoria, evaluamos
para el equipo de auditorfa los puntos fuertes o débiles del
ambiente de control, medi;nte un cuestionario de poder de control.
Esto resultard una evaluacién de ambiente de control para cada
declaracién especifica, solamente en &reas significativas de
estados financieros, La evaluacién indica si el control es fuerte
o neutral. Esta evaluacién se combina después con nueva evaluacion
de riesgo inherente para llegar a un "perfil de riesgo" para cada
declaracién especifica.

Los puntos fuertes o débiles de un ambiente. de control
constituyen uno de los componentes de riesgo en auditorifa. El
ambiente de control representa el efecto colectivo de muchos
factores que influyen sobre la eficacia de 1las politicas ¥
procedinientos disefiados para proporcionar seguridad razonable del
logro de los objetivos de la entidad. Algunos factores son mas
importantes que otros. Los factores criticos probablemente incluyen
los puntos fuertes o débiles en los niveles mas altos de 1la
administracién, asi{ como su manera de monitorear 4 controlar el
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desempefio de la empresa.
Se reduce el riesqgo de distorsiones mediante:

- Impedimentos sobre conducta impropia de parte de altos
funcionarios

- Procedimientos de vigllancia que proporciona alguna
seguridad de que distorsiones importantes en los
registros de contabilidad serén prevenidos o corregidos

- La operacién de un sistema de reportes efectivo sobre
presupuestos o administracién que permita a los altos
directivos planear, controlar y monitorear el desempeiio
de las operaciones

Una buena administracién no solo tiene objetivos claros sino
también asegura la recepcién de informacién confiable que le
permite monitorear estrechamente el desempefio del negocio en el
logro de estos objetivos.

La filosofia administrativa y el estilo de operaciones a veces
propicia riesgos; una actitud agresiva hacia reportes financieros
o un é&nfasis indebido sobre el logro de metas financieras. Una
Auditorfa interna fuerte y &gil muchas veces puede mitigar estos
riesgos al vigilar tanto las actividades del negocic como las
politicas y practicas de contabilidad y reportes financieros de la
empresa.

Los elementos del ambiente de control son dinidmicos, tomando
en cuenta no solo politicas y procedimientos por escrito sino 1la
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manera de aplicar estas politicas y procedimientos en la préctica.
Esto puede variar de un afio a otro, al cambiar personal clave o en
respuesta de nuevas presiones sobre el negocio, Para cada afio de un
contrato de auditoria, tenemos que hacer para el equipo de
auditorfa una evaluacién del ambiente de control.

Para preparar una evaluacién de riesgos de control, evaluamos
el ambiente de control mediante el cuestionario de puntos fuertes
de control. Al utilizar el cuestionarioc, cada pregunta debe de
tomarse en cuenta por separado y ser contestado adecuadamente. Es
importante que enfoquemos sobre la sustancia de politicas y
procedimientos administrativos, y sobre acciones relacionadas en
lugar de sobre las meras formas, ya que la administracidn puede
establecer politicas y procedimientos adecuados y no respetarlos.

Cada punto fuerte identificado no necesariamente tendrs el
mismo impacto potencial en términos de reducir el riesgo de
distorsiones importantes en tadas las &reas de los estados
financieros y en todas las declaraciones en esta édrea.

Tenemos que tomar en cuenta, adem&s de nuestra evaluaci6n
general de los puntos fuertes del ambiente de control para cada
declaracién, la fuerza o debilidad de cada categoria del ambiente
de control: estrategias, objetivos y organizacién del negocio.

Como sefialamos anteriormente, riesgo inherente es el riesgo de
gue un balance en las cuentas o una clase de transacciones podrian
incluir distorsiones que no toman en cuenta:

- Los puntos fuertes o débiles del ambiente de control
- La operacién de procedimientos detallados de control que

- 64 =~



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTCNOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y RDMINISTRACION

podrian evitar o detectar estas distorsiones

Tanto riesgo inherente como puntos fuertes del ambiente de
control son componentes de riesgo de auditoria y se relacionan con
el riesgo de distorsiones de importancia. Es conveniente combinar
estos dos aspectos de riesgo de auditoria en una sola expresién de
riesgo. Esto se 1le llama el "perfil de riesgo" para cada
declaracién.

En balance, el auditor obtendrd un sumario de riesgos
identificados, desglosados en dreas financieras y de informacién
para los propdsitos de una auditoria. El auditor obtiene datos que
indican si la administracisén tuvo alguna razén o alguna oportunidad
de falsear los estados financieros, o si existen otros riesgos como
de exceso de optimismo o de distorsién en las cuentas. Los puntos
débiles son identificados para permitir al cliente remediar o
eliminarlos, lo gque aumenta para el favor de la auditoria
estatutaria.

La auditoria normal de fin de afio en Alemania no involurcra
excepto en la auditorfia de cooperativas una auditoria de 1la
administracién. Si los goblernos centrales, estatales o locales
tienen una mayoria de las acciones de unpa empresa del sector
privado, se puede ampliar la tarea de auditoria. Es el 'hecho de que
no es una autorizacién de una auditoria original sino una extensién
de la auditoria normal de fin de afio, y por lo tanto siempre se
requiere la auditoria normal. Las empresas que no estén obligadas
a llevar a cabo una auditoria de fin de afio tampoco est&n sujetas
a una auditoria de administracién.

Este hecho de una auditorfia extensiva se aplica casi sin
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excepciones. El objete no es la "mejoria" de la auditoria de fin de
afio. La exigencia de procedimientos adicionales de auditoria tiene
su origen en la ley alemana sobre presupuestos y en la obligacién
de verificar el empleo de fondos p(blicos. E)l sentido de 1la
extensién de la auditoria es:

* Simplificar para la entidad pfiblica la tarea de controlar
la administracién de la empresa

# Proporcionar informacién adicional scbre la situacién
financiera de 1la empresa

Otro aspecto interesante es que la extensién de la auditoria
fue encomendada a auditores externos y no a la ‘"corte" de
auditores. Los auditores de los estados financieros anuales deben
de encargarse de esta auditoria ya que ellos, en contraste con las
cortes de auditores, cuentan con la experiencia necesaria en
auditorfas del sector privade. Incluir 1la auditoria de
administracién en una auditoria de fin de afio es una manera de
evitar que las empresas involucradas se sujeten a mas auditorias de
lo necesario.

La auditoria de la administracién consiste en dos partes:

* Auditoria de cumplimiento con los reglamentos de
parte de la administracién
* Revisidn de la situacidén financiera

La auditoria de cumplimiento con reglamento de parte de la
administracién constituye la esencia de una auditoria extensiva. No
todos los aspectos de administracién son tratados, sino solamente
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los que se relacionan con cumplimiento con reglamentos, se comenta
la cuestidn de buen manejo de los asuntos de la empresa de parte de
la administracién, de acuerdo con principlos comerciales, la
diligencia necesaria para lograr una administracién adecuada y
concienzuda, medidas de economia requeridas, y cumplimiento con
leyes y estatutos.

El propdsito de auditoria de administracién es de permitir que
la junta de superintendencia, los ministerios y 1la corte de
auditores formen su propio juicio basado en el reporte y, de ser
necesario, tomar medidas adecuadas. El propfsito principal y la
razén de la auditoria adicional de administracién es la auditoria
de fin de afio de los estados financieros.

La auditoria de cumplimientos con reglamentos de parte de la
administracién debe de incluir tres &reas:

- Lo adecuado de la organizacién administrativa
- Lo adecuado de los procedimientos administrativos
- Lo adecuado de las actividades administrativas

Hay gque mencionar que en Alemania toda corporacién con
acciones tiene dos juntas, una junta administrativa y una junta de
superintendencia, y se mantienen rigurcgsamente separadas. No se
permite a un miembro de la junta administrativa ser miembro de la
junta de superintendencia.

La primera cuestién sobre la cual hay que reportar es:

1.~ Composiciény actividades de la junta de superintendencia
(de consejeros)
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2.~ Regla de procedimiento administrativo
3.~ Transacciones legales y medidas sujetas a aprobacién
4.- Cumplimiento de transacciones con leyes o estatutos

aplicables, reglas de procedimiento y resoluciones
obligatorias de la junta de superintendencia

5.- Reportar a la junta de superintendencia (de consejeros)

6.~ Bases de organizacién de los procesos de toma de

decisiones y de los controles internos
14.- Auditoria interna
7.- Lo adecuade de la contabilidad
8.- Presupuestos

9,- Desarrollo de programas de inversién y su ejecucién en
cuanto a activos fijos tangibles

10.- Compra Yy venta de inversiones y venta de otros
activos importantes

11.~ Emisién de pedidos y sistemas de ordenes de compra

La segunda parte de la auditoria de administracién trata de
los comentarios sobre la situwacién financiera de la empresa. Se
refieren explicitamente a la presentacién de la situacién
financiera en el reporte de auditoria. Para poder determinar el
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alcance de los reportes, hay que tomar en cuenta el objetivo de la
auditorfa de administracién, proporcionar informacién sobre el
desarrollo de la empresa, para permitir a las autoridades pGblicas
a reaccionar oportunamente de ser necesario. Hay que reportar sobre
la creaci6n de reservas ocultas, se indica que solamente cantidades
importantes son reportadas, y solamente al grado que pueden ser
evaluadas sin dificultad durante la auditoria de fin de afio.

El reporte sobre transacciones que arrojan pérdidas y las
causas de las mismas, al analizar las causas de las pérdidas, el
auditor muchas veces dependerd de informacién proporcionada por la
administracién, sobre todo si las causas se deben a circunstancias
técnicas. La informacién tiene que parecer razonable. En caso de
duda, en el cual no es posible ejercer juicio personal definitivo,
hay que hacer una presentacion adecuada de los hechos, para que el
lector pueda tener la oportunidad de formar su propio juicio.

Hay que hacer los siquientes comentarios:

12.- Ejecucién poco usual, arriesgada o indebida de
transacciones, asi como casos que pueden ser
identificados como de mal manejo o de omisiones
importantes

13.~ Cobertura de seguros

15.- Puntos pocos usuales en estados financieros

16.~ Capital contable y situacién de dinero en efectivo

17.- Reservas ocultas
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18.~

19.-
20.~
2l.-

22.-

Base de aportaciones patrimoniales y disposiciones
contempladas de utilidades

Resultados y capacidad de generar utilidades
Transacciones poco provechosas y sus causas
Causas de pérdidas netas durante el afic

Medidas tomadas o contempladas para mejorar la situacién
econémica de la empresa

En el caso de la declaracién alemana, hay que tomar en cuenta
dos puntos importantes:

Un procedimiento més prudente que puede producir
diferencias entre costo histérico y costo actual

Mis importante adn, la influencia de leyes fiscales en la
presentacién de los estados financieros

La base del reporte sobre resultados de operaciones es la
comparacién de utilidades o pérdidas del afic en curso y el
anterior, también de manera resumida, para mantener una estructura
mas distinta de las declaracicnes de utilidades y pérdidas. La
composicién de egresos e ingresos se muestra al revelar los
porcentajes correspondientes. EL aspecto importante en este
contexto es su desglose en resultados de operaciones, resultados
financieros, y resultados extraordinarios.

La calidad del reporte sobre la situacién financiera de una
empresa depende de varios factores:

-70—



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA ¥ ADMINISTRACION

1)

2)

3)

4)

5)

Detalle y profundidad del reporte

Disponibilidad de datos relacionados en la empresa, lo
que depende de la estructura del sistema general de
contabilidad y el aspecto de oportunidad, o sea si los
datos se encuentran disponibles y cuando

Lo confiable de los datos, o sea si hay calidad razonable

Al final, el reporte se sujeta a consideraciones de
costo/beneficios. E1 anélisis no es el propésito
principal de la auditoria anual. El andlisis se enfoca
sobre nuestra opinién como auditor, y no se puede esperar
gue el cliente pague por mds de lo estrictamente
necesario

El reporte sobre la situacién financlera de la empresa
tendrd mayor detalle cuando una auditoria normal de fin
de afio acompafia a la auditoria de administracién. Ya se
han presentado los puntos sobre los cuales hay que
reportar en dicho caso.

1.3 Inicio de la Auditoria Integral en México

México vive una coyuntura econémica sumamente compleja, en una
sociedad cada vez mas dindmica y plural. Los sectores plblico,
privado y social, orientan su energfa y vitalidad hacia un
desarrollo integral, permite la satisfacci6n de necesidades bisicas
de la poblacién.
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La demanda de los mexicanos a una répida pero eficaz y
eficiente adecuacién de los mecanismos de respuesta, implica a
continuar con el saneamiento de las finanzas p(blicas; promover la
competitividad y erradinar ineficiencias, al combatirlas eliminamos
1a corrupcién y se propicia mejores resultados y mejores servidores
pfiblicos.

La "Auditoria Integral®, que se practica en Méxice, es
producto del trabajo realizade por un grupo de estudio
multidisciplinario, constituide y supervisado por el gobierno
mexicano, a través de la Secretaria de la Contraloria General de la
Federacién (SECOGEF). Se consideraron las experiencias vy
procedinientos alcanzados en paises pioneros como Canad&d y Reino
Unido.

En 1991 con base en los resultados de un programa piloto,
nuestro modelo se sistematizé y se formalizd su aplicacién en todo
el sector piblico mexicano. El proceso de control y evaluacién de
la gestién pﬁbiica mexicana, se desarrolla mediante la aplicacién
de diferentes tipos de auditorias; abarcando aspectos tanto de
enfoque general como especifico. Este importante esfuerzo
técnico-operativo noe ha sido suficiente para satisfacer los
requerimientos del programa de modernizacién, promovido por el
ejecutivo federal, desde el inicio de la presente administracién.

En este sentido la contraloria de México disefio otros
novedosos instrumentos; tal es el caso de la auditorfa sobre la
operacién de reduccién de la deuda externa mexicana; dGnico caso en
el mundo que ha merecido el reconocimiento de 1la comunidad
financiera internacional. Tapbién se practica la denominada
"auditoria de desincorporacién" (también finica en el mundo) que
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apoya el proceso de redimensionamiento del sector piblico
paraestatal mexicano; esta técnica ha permitido operar todo el
proceso, con transparencia, honestidad y eficiencia.

El modelo lograde en México es de los mas complejos y de
vanguardia. Esta técnica pretende los siguientes objetivos:

- Promover Eficiencia, Eficacia, Economia y transparencia

- Verificar el cumplimiento de metas y programas, y de la
debida rendicién de cuentas

- Verificar el adecuado cumplimiento de las normas que le
son aplicables a cualquier ente

El apege al documento "Términos, Alcances, Normas y Técnicas
Generales de Auditorfa Integral", cuyo contenido abarca desde el
marco general y la filesoffa de la Auditoria Integral, hasta la
metodologfa para su desarrollo y aplicacién; la experiencia se
conforma con la siguiente practica:

* Con profesionistas independientes contratados por 1la
propia contraloria, para la realizacién de Auditorias
Integrales a organismos o entidades de la administracién
paraestatal

* Con auditores integrados en la plantilla de técnicos de
la Contraloria General de la Federacién, quienes formulan
revisiones integrales a las secretarias del estado y a
otros organismos y entidades

* Con auditores pertenecientes a los organismos internocs de
control del sector piiblico
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Destaca la fase previa para que los organismos internos de
control de las dependencias y entidades adopten el concepto de
"Auditoria Integral®. En esta fase se implanto la metodologia de
"Auditoria por flujo de operacién", que divide las transacciones
de las dependencias y entidades, es seis diferentes flujos
légicamente encadenados entre si:

- Tesoreria

- Egresos

- Némina

- Conversiones
- Ingresos

- Informe financiero

Integrador de los registros generados por las operaciones de
cada flujo.

Esta metodologia cubre las &reas y programas involucradas, asi
como sus efectos econdmico-financieros. lLa revisién a cada flujo
implica su organizacién, planeacién, controles internos contables
y operativos, marco legal y cumplimiento de metas y objetivos de
programas sustantivos. La experiencia ha permitido observar en
términos generales, que la utilizacién de la metodologia de la
"Auditoria Integral" es altamente satisfactoria; se conocen sus
ventajas y se ponderan con toda c¢laridad sus riesges y la
aplicacién de sus recomendaciones.

Dicha aplicacién considera los siguientes riesgos: los
resultados mal interpretados pueden usarse con fines no
propositivos; esfuerzo infructuoso sino se da seguimiento a
recomendaciones; considerar a la Auditoria Integral como una
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panacea para lograr una buena gesti6n; no se le de la importancia
al considerarla como revisién rutinaria; y, de un alto costo si no
reporta los beneficios egperades.

Se considero conveniente: difundir mas ampliamente sus
propésitos a funcionarios y personal de la entidad auditada; mayor
intervencién de contralorias internas para mninimizar tiempos;
reorientar alcances al terminar el diagn&stico preliminar; vy
diferirla a largo plazo en caso de nueva administracién. La
perspectiva a corto plazo fue la de institucionalizar la Auditoria
Integral como un mecanismo de control y proceso estratégico
permanente y aplicarla a un mayor nimerc de dependencias y
entidades.

Una vez que se obtienen los resultados de la Auditoria
Integral y atendiendo las recomendaciones que se desprendieron de
la misma, se puede afirmar que los resultados de estos trabajos han
sido sobresalientes y de gran utilidad para les funcionarios de los
entes auditados. Uno de los mayores retos lo ha constituido el
distinguir con toda claridad y de manera precisa los objetives
sustantivos de las dependencias y entidades, evitar confundir las
empresas publicas, de aquellas entidades de servicio institucional
con una clara funcién social, ya que las primeras se sujetan a
criterios de rentabilidad financiera, y las segundas, por la
cobertura social que tienen (aun cuando no siempre son rentables)
si deben actuar con Eficiencia, Eficacia y productividad.

La precisién en la aplicacidn de la Auditoria Integral, esta
permitiendo a las dependencias y entidades auditadas reorientar sus
objetivos, cambiar sus estrategias y politicas, asi como redefinir
sus programas, presupuestos y procedimientos. Se ha mejorado 12
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efectividad de la organizacién, su productividad y por ende, el
servicio a los usuarios. Sobresale como parte de la revisién a su

entorno, la desregularizacidn y simplificacién, y la autononmia de
gestién.

El reforzamiento a los controles de la organizacién, controles
de operacidn y controles internos contables, ha originado gque la
informacién que se genera para la toma de decisiones, sea mejor y
mas objetiva. Los resultados han sido buenos, sin embargo queda
mucho por hacer.

El estudio sobre Auditoria Integral se formd en el afio de 1989
y los trabajos se han venido desarrollando con suficiente
profundidad Y en forma intensa desde entonces hasta la fecha,
inclusive, realizando pruebas piloto que se han desarrollado en
instituciones, empresas o entidades del estado. Intercambio de
puntos de vista, conceptos, criterios y definiciones a través de
extensas juntas unieron a profesionistas de diversas disciplinas
para iniciar la investigacién y el desarrollo de esta materia; a
iniciativa de la Secretaria de la Contraloria General de la
Federacién; durante varias reuniones 1los "distintos idiomas"
dificultaron la comunicacién y el entendimiento del grupo. Después
de aclaraciones, precisién de conceptos, fijacién de objetivos y
elaboracién de algunos documentos, se dio la comunicacién bajo un
mismo idioma, con las particularidades de la formacién profesional
de cada una de dichas disciplinas.

Quedo bien definido que tanto los objetivos de esta clase de
revisiones como sus lineamientos y metodologia de trabajo, se
encaminarian a propbésitos especificos de la Secretaria de 1la
Contraloria General de la Federacién, tomando en consideracién la
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bibliograffa, documentos y experiencias que ya existian tanto en
México como en el extranjero. Se ha tenido la oportunidad de llevar
a cabo algunas auditorias de tipo operacional, administrativo, de
eficiencia, pero ha sido hasta las experiencias recientes, en que
siguiende una metodologia precisa, clara y flexible, se ha
interiorizado en forma amplia en esta nueva disciplina.

En los trabajos que han participado auditores integrales, se
ha comprobado que los objetives de esta clase de revisiones,
definidos en el documento de "Términos, Alcances, Normas y Técnicas
Generales de Auditoria Integral", corresponden a una realidad
vivida en la practica y nos referimos a la evaluacién del grado y
forma de cumplimiento del objetivo social de una entidad o programa
y que para el logro de tal propdsito esta clase de auditorias
evalda el grado en que los recursos financieros, fisicos y humanos
son administrados con Economfa, Eficiencia y Eficacia.

Destacamos en forma importante, a la metodologia, que incluye
desde la planeacién general, considerando el Plan Nacional de
Desarrollo de los objetivos sectoriales de la entidad, asi como la
recopilacién de los diversos andlisis y de la informacién que se
revisard, la necesidad de identificar los asuntos de trascendental
importancia, las entrevistas con los directivos o principales
ejecutivos de la entidad asi como la revisién y conocimiento del
ambiente general del sistema de control interno ya que con este se
pueden definir e identificar las Ffuerzas y debilidades de 1la
entidad auditada para estar en condiciones de preparar un
diagnéstico preliminar que posteriormente concluye en la propuesta
especifica de la propia Auditorifa Integral, que define las &reas
particulares sujetas a revisar con el citado enfoque integral.
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Dentro de la planeacién especifica destaca la necesidad de
definir con claridad los objetivos principales y los detallados asi
como el alcance general y particular del trabajo, establecer los
resultados que se esperan; situacién diffcil, que es posible lograr
con una planeacién adecuada. El programa general de trabajo incluye
que se cuente, con metodeoleogfa que contenga los pasos gue deben
sequirse en forma detallada; para ello se deben precisar los
recursos necesaries, informes parciales acerca de los avances del
programa, todo bajo una coordinacién, supervisién y reuniones del
grupo multidiseciplinario.

La ejecucidn del trabajo implica, el realizar las suficientes
pruebas, encaminadas mids a la calidad que a cantidad y a obtener la
suficiente comprobaci6n del trabajo efectuado, apoyandose con todos
los elementos o herramientas de trabajo, como cuesiionarios, guias,
flujogramas, documentacién, controles, expedientes, datos
estadisticos, revisién de manuales o politicas de operacién; se
exige un proceso de seguimiento de recomendaciones proporcionadas
a la definicién de situaciones existentes.

Una valiosa experiencia ha sido el que se hayan seleccionado
partes o dreas importantes de la operacidén de las entidades; las
siguientes revisiones ser&n muy bien recibidas y aceptadas, un reto
es el definir o tratar de definir con anticipacién indicadores o
pardmetros que permitan medir el grado en que los programas de las
entidades han cumplido su cometido. No es recomendable ni posible
disponer de criterios o de parémetros generales ya que variaran en
funcién al entorno y caracteristicas de cada empresa, objetivos
particulares y circunstancias de cada trabajo.
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Por otra parte ha sido una experiencia més el comprobar que
las normas de auditoria aplicables a los Contadores Piblicos han
sido adoptadas en los lineamientos de la Auditoria Integral, se ha
comprobado que dichas normas son perfectamente aplicables en la
practica; es importante dejar establecido que esta clase de
revigiones van encaminadas mds a la verificacién y satisfaccién de
calidad de las pruebas realizadas que a la cantidad de las mismas.
Las auditorfas de esta naturaleza, incluyen necesariamente 1la
evaluacién de los objetivos o metas que tienen establecidos cada
entidad y todo esto bajo contexto del Plan Nacional de Desarrollo;
el equipo multidisciplinario se complementa por las diversas
experiencias de cada uno de ellos, por ejemplo los contadores
internos  tienen por la naturaleza de sus trabajos vy
responsabilidades, un mayor conocimiento, familiarizacién y
vivencia diaria de las operaciones, situacién que se complementa
con los profesionales externos, que al desarrollar el trabajo en
equipo aportan ideas independientes, basadas en experiencias de
otra clase de revisiones de esta naturaleza y de su conocimiento de

otras entidades, lo que enriquece este tipo de auditorias.

Al referirnos a profesionales de "otras disciplinas", estamos
considerando a cualquier tipo de especialistas profesionales, por
lo menos a nivel Licenciatura: Abogados, Actuarios, Arguitectos,
Ingenieros, Licenciados en Administracién, Licenciados en Economia,
en Inforndtica, Médicos, etc.; Y por supuesto, a los Contadores
Plblicos. Como es sabido, dentro de las mencionadas disciplinas,
existen diversas especialidades; el equipo externo debe aprovechar
al méximo el trabajo que realizan los 6rganos internos de control
o de contralorfas internas ya que ello facilita su trabajo. Esta
auditoria tiene un enfoque directamente encaminadoe del presente
hacia el futuro y el equipe que la realiza debe tener una

ESTA TESIS NO DEBE
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mentalidad de hombre de negocios, creativo y con la imaginacién
necesaria para poder visualizar de manera amplia la operacién,
objetivos y administracién de las entidades.

Pensando en que las recomendaciones y las aportaciones que
realizan son factibles y tendientes a corregir o reencausar las
operaciones para cumplir con los conceptos de Economfa, Eficiencia
y Eficacia; la metodologfa definida en una Auditoria Integral,
incluye como propésite principal, el apoye a gquienes la realizan
para lograr las mejores recomendaciones y al mismo tiempo puedan
contribuir al andlisis y evaluacién de las operacicnes de 1la
entidad auditida.

Ha sido excelente la experiencia tenida por lo que se refiere
a los informes que los lineamientos establecen y que se refieren a
un memordndum de planeacién inicial, al informe de diagnéstico
preliminar, a la propuesta especifica de la propia Auditoria
Integral, a los informes parciales de avance, al informe final
preliminar, al informe final, a un resumen ejecutivo y a un reporte
de horas utilizadas en la elaboracién de la auditoria multicitada.

La Eficiencia, Eficacia y Economia, creemos recomendable el
gque estos tres conceptos se comenten bajo el mismo capitulo ya que
es dificil, el distinguir dichos factores y el tratar de hacer los
comentarios correspondientes en el texto del informe final por cada
uno de ellos. El propdsito es que se encuentren comprendidos dentro
de la estructura del informe y que se haya profundizado en dichos
conceptos pero los comentarios podran estar bajo un mismo rubro que
puede abarcar a los factores financiereos , humanos, fisicos, bajo
los elementos de Eficiencia, Eficacia y Economia.
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La Auditorfa Integral no sustituye a la Auditorfa de Estados
Financieros que por mucho, durante varias décadas, ha demostrado su
valiosa necesidad; sus objetivos han quedado definidos desde hace
mucho tiempo, su normatividad y reglamentacién probadas deben
servir de ejemplo y orientacién a los trabajos, pruebas,
experiencias, estudio y lineamientos de la Auditorfa Integral cuyos
objetivos, se ha quedado establecido, son distintos.

Es cierto que el interés por efectuar Auditorias Integrales,
esta cobrando recientemente mayor relevancia en muchos paises, su
concepcifn se remonta a 20 afios atréis. Las "Normas de Auditorfa a
Organismos, Programas, Actividades y Funciones Gubernamentales"
emitidas en 1972 por el Contralor General de los Estados Unidos,
incorporan formalmente el sefialamiento de las responsabilidades de
rendir cuentas y la necesidad de ampliar las revisiones financieras
y de legalidad con auditorfas de Eficiencia, Eficacia y Economia,

En 1978 el Instituto Internacional de Auditores Internos
emitié las normas para la prictica profesional, para ser adoptadas
mundialmente por todes sus miembros. En estas normas se precisa que
el alcance de la auditorfa interna debe incluir: el ex&men y
evaluacién de la confiabilidad e integridad de la informacitn
financiera y operacional; el cumplimiento con politicas, planes,
procedimientos, leyes y reglamentos; la salvaguarda de los activos;
el uso econémico y eficiente de los recursos; el logro de los
objetivos y metas establecidas para las operaciones o progranas.

Las normas generales de auditorfa interna gubernamental
emitidas en México por la Secretaria de la Contraloria General de
la Federacién en 1986 y recientemente revisadas, coinciden en
esencia con las antes mencionadas, adoptadas por otros gobiernos
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y/o aplicadas por los auditores internos en la mayorfa de los °
palses en el mundo.

La obligacién de frendir cuentas por parte de los servidores
piblicos en nuestro pais, esta sujeta a diversos controles y
auditorias, no esta aun legislade o no es practica comin, el gque
sus informes de gestién o los reportes de los auditores, sean
publicados o puestos a disposicién de cualquier interesade, como
sucede en otros paises.

Los auditores internos tanto del sector pGblico como del
privado estan identificados con el prop6ésito de 1la Auditoria
Integral, las diferencias gque pudieran existir no estarian en el
enfoque o en la metodologia o normas bisicas de actuacién, sino en
el énfasis que en su caso se le debe dar en el sector plblico al
concepto de la responsabilidad de rendir cuentas, en virtud de
tratarse del manejo de recursos piblicos.

En esencia, el criterio de eficacia considera si finalménte la
entidad fue capaz de alcanzar los objetivos especificos que derivan
del objeto social, precisando el grado y magnitud de los logros;
por su parte, el criterio de eficiencia toma en cuenta la
productividad en el uso de los recursos disponibles para conseguir
determinados fines.

El diagnéstico preliminar de los auditores constituyen la
etapa de partida para abordar los problemas sustantivos y precisar
las prioridades de la Auditorfa Integral. Este ejercicio exige de
una comunicacién intensa entre los consultores externos y 1los
funcionarios de la empresa para establecer una base de comin
andlisis, que permite llegar a la etapa de recomendaciones con
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aportaciones especificas. Un buen diagnéstico garantiza en gran
medida el exdmen de los problemas clave, lo que a su vez abre
opciones para la solucién que requiere la empresa.

En México dentro de las pruebas piloto que se han realizado
tenemos los casos de:

PEMEX : la funcidn de Auditoria interna en PEMEX dentro del
entorno descrito y ante la panordmica de una ' profunda
reestructuracién de la administracién, decidid el desarrollo de un
programa piloto de Auditoria Integral durante este ejercicio.
Reconociendo de antemano, que los resultados no podrian ser
razonablemente satisfactorios, se programo la intervencién, como
una blisqueda de oportunidades y como la realizacién de un esfuerzo
concreto para aplicar el enfoque de Auditoria Integral a una éreé
determinada, a fin de probar la metodologia y propiciar el
entrenamiento de nuestro personal.

El avance observado a la fecha corresponde a la obtencién del
diagnéstico preliminar del centro petroquimico, el cual nos permite
hacer algunas precisiones importantes acerca de los factores que
han incidido sobre el proyecto piloto. Durante muchos afios en la
empresa han predominado criterios, practicas y esquemas
centralizados, en los que no se otorgaban facultades y atribuciones
plenas a los mandos directivos de las 4reas operativas de los
centros de trabajo. Esta situacién fue especialmente critica en las
funciocnes como adquisiciones, almacenes, contabilidad,
presupuestos, administracién de recursos humanos y otras.

En estas circunstancias, los beneficios potenciales de
revisiones con este enfoque se ven disminuidos, ya que el alcance
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de la responsabilidad de los mandos directivos, de los centros de
trabajo, ha tenido limitacicnes concretas.

Las perspectivas de la Auditoria Integral en PEMEX son:

A) Avance del proceso de reorganizacién

B) Acciones a cargo de la Contraloria General

Otro aspecto, se refiere al entendido de gue la Auditoria
Integral es un esfuerzo planeado, ejecutado y reportado
exclusivamente por una entidad especifica (interna o externa)

- Grupo Industrial y Comercial PIPSA: puso de manifiesto
las ventajas que ofrece la Auditoria Integral, al
instrumenkarse mediante un enfogque de comunicacién
abierta de alto nivel directivo, asi como de trabajo
conjunto y cooperacién entre los especialistas externos
y los servidores publicos de las entidades. El resultado
deriva de la oportuna identificacién de fallas, asi como

en el disefio y aplicacién de medidas correctivas.

La experiencia de la Contaduria Mayor de Hacienda en relacién
a la Auditoria Integral en su sesién de 8 de mayo de 1991, recibid
un mandato pleno de la H, Cdmara de Diputados, mediante el cual se
le ordenaba realizar una auditoria a un sector de la administracién
piblica, cuyo propésito fue el de obtener un diagnéstico scbre su
estructura financiera, evaluar la calidad de los sistemas internos
Y externos de control establecidos y el cumplimiento del sector en
sus objetivos,

Considerando las vertientes de auditoria, se constituyo un
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grupo multidisciplinario integrado por los directores generales de
las dreas de evaluacién de programas, auditorfa de obra pablica,
auditorfas al sector paraestatal, an&lisis econémico, y unidad de
programacién, normatividad y control de gestién; cuya comisién fue
la de disefiar un esquema que definiera los tipos de auditoria que
se tendrian que realizar para atender lo sefialado en el mandato,
las Sreas a las que acudirlan para obtener la informacién, asi como
la estructura del informe que se rendirfa al H. CQngréso de la
Unién.

Con 1la informacién obtenida asif como los eriterios
establecidos, la Contadurfa Mayor de Hacienda procedié a determinar
el tipo y alcance de lag auditorias a realizar, determinandose en
materia de alcance que se revisaria en un pericdo de 4 afios y se
definié informacién adicional que el sector audit&do tendria que
elaborar.

En otro orden de ideas es importante resaltar que 1la
Contadurfa Mayor de Hacienda conforme a sus atribuciones tiene la
facultad de establecer coordinacién con la Secretaria de 1la
Contraloria General de la Federacién a fin de uniformar las normas
de auditorfa gubernamentales, por lo que se ha establecido una
estrecha colaboracién con esta dependencia en el desarrollo de la
metodologia aplicable a la Auditorfa Integral.

La Contadurfa Mayor de Hacienda atenta a las cambiantes .
necesidades de informacién gque exige tanto los niembros del
congreso asi como, los ciudadanos en general, ha encontrado en la
Auditorfa Integral una técnica de revisién con un enfoque moderno
que responde a las demandas de tipo social., Emprendié con especial
entusiasmo un proceso de implementacién de la Auditoria Integral
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como instrumento para la ejecucién de sus trabajos, se aplica una
politica interna de capacitacién de esta técnica, entre 1los

miembros de su personal, asi como de difusién de las experiencias
adquiridas.
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CAPITULO Il CONCEPTOS SOBRE TIPOS DE AUDITORIA PUBLICA

2.1 Propdsito

La Auditoria piblica es una funcidn independiente de apoyo a
la funcién directiva y se orienta basicamente a la verificacién,
exémen y evaluacién de las operaciones y sistemas de control de las
dependencias y entidades con el propésito de determinar el grado de
Economia, Eficiencia y Eficacia, con que se estin alcanzando las
metas y objetivos, vigilando ademds que el manejo y aplicacién de
los recursos publicos responda a las politicas dedicadas a la
materia por el Ejecutivo Federal.

2.2 Naturaleza y concepto de Auditoria Pfiblica

Esta funcién comprende la auditoria gubernamental y auditorfa
externa, la gubernamental puede ser realizada por la SECOGEF
mediante revisiones efectuadas bajo criterios de selectividad y
profundidad con el objeto de efectuar y evaluar el manejo adecuado
de los recursos plblicos y la legalidad del quehacer gubernamental
por los érganos internos de control de dependencias y entidades o
por las contralorias estatales, en apoyo a la federacién en lo
correspondiente a recursos federales aplicados a los estados de la
repiblica.

ta auditoria pGblica se lleva a cabo también por auditores
externos designados por la SECOGEF, la cual norma las lineas de

accién y supervisa la calidad profesional de sus actividades para
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efectos de dictaminar afio con afio los estados financieros de las
entidades paraestatales.

La auditorla piblica es una funcioén independiente de apoyo a
la funcién ejecutiva, orientada a la verificacién, exdmen y
evaluacién de la organizacién, de la planeacién de los controles
internos de la productividad tanto interna como externa y de la
observancia de la legislacién aplicable a las dreas y operaciones
de las dependencias y entidades de la Administracién Pablica
Federal con el propésito de determinar el grado de la Economia,
Eficiencia y Eficacia en el manejo de los recursos para el efectivo
logro de las metas y objetivos.

2.3 Clases y tipos de Auditoria PGblica

Partiendo de la idea basica de que una auditoria es simple y
llanamente un proceso de revisién con el objeto de hacer una
evaluacién y brindar una opinién profesional se puede afirmar que
el termino "Auditoria" es muy general y scbre todo aplicable a
todas las cosas y pudiendo también tener miltiples objetivos.

"Auditoria" es el genero que puede tener diversos atributos
especificos de acuerdo a los que tendrd ciertas caracteristicas que
hardn una distinta de la otra. Los atributos especificos que
dardn a cada auditoria su singularidad pueden ser entre otros
quien la prictica, el objetivo que se persigue, el objetivo sujete
a revisién, el alcance, el enfogue, la periodicidad, el usuario
final, los procedimientos y técnicas, etc.

Definiendo pues el concepto y objetives de la auditoria
pGblica a continuacién se mencionan las clases y tipos de auditoria
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que la componen,
2.3.1. Auditoria especifica

La primer clase de auditorfa pfiblica es 1la "Auditoria
especifica" gue como su nombre lo indica se refiere a revisiones
determinadas, aisladas y dimitidas con alcances, enfoques y
objetivos particulares ya sean:

- Al terminar las unidades administrativas, recursos, ireas
o programas abarcande todas las fases que integran su
operacién (organizacién, planeacién, controles internos,
observancia de la legislacién y obtencidén de metas y
objetivos) y sometiendo a cada una de ellas a los
diferentes tipos de auditoria que le sean aplicables
. (administrativa, operativa, financiera, de legalidad o
sustantiva), o;

- A determinadas fases de  todas las unidades
administrativas, recursos, &reas y programas que integran
la operacién aplicando cada una de ellas el tipo de

auditorfa que se requiere segin sus objetivos
particulares

Las instancias que por sus caracteristicas y por las propias
de esta clase de auditorfa pueden desempefiarla son: los 6rganos
internos de control, los auditores gubernamentales, los auditores
externos y los contralores estatales. La auditorfa especifica se
puede aplicar cuando:

- 89 =



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

A)

B)

C}

D)

E}

Sea de interés del pblico en general o de un alto nivel
ejecutivo, conocer el manejo de determinada unidad
operativa, programa, recurso o actividad para informar a
terceros o formarse su propio criterio y emprender las
acciones aplicables (administrativa, penales y/o civiles)
a gque haya lugar.

Sea de interés de alguna dependencia o entidad que preste
sus servicios a otras dependencias o entidades, conocer
de la oportunidad, con la que se le atribuye 1los
servicios a cargo de estas dltimas (pago de impuestos
federales, estatales o municipales, cuotas a
instituciones, de salud, primas de seguros, etc)

Sea de interés de la propia SECOGEF, saber del
cumplimiento de leyes reglamentos, decretos u otros
ordenamientos aplicables en la administracién piblica
federal que por encargo del Ejecutivo Federal tengan la
obligacién de verificar el adecuado manejo de programas
Y recursos

Sea de interés del propio O6rgano interno de control,
auditar unidades operativas, programas y recurscs o0
actividades en las que de acuerde con la investigacién
previa se determine la ausencia o insuficiencia de
controles adecuados u otros indicios wmediante los
cuales determine la existencia de riesgos petenciales en
su operacién

Sea del interés del Ejecutivo Federal, de la SECOGEF u
otras instancias autorizadas, por tener un dictamen de
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los estados financieros de una entidad.

La auditoria especifica se compone a su vez de los siguientes
tipos de auditoria:

2.3.2 Auditoria Administrativa

Esta orientada a la revisién, examen y evaluacién de la
organizacién de las &reas gque llevan a cabo las operaciones con el
objeto de que garanticen el 6ptimo aprovechamiento de los recursos
para el adecuado cumplimiento de los objetivos e incluye aquellos
aspectos relacionados con:

- Su estructura orgénica, nivel jerdrquico y calidad de los
recursos humanos y materiales que la integran

- Programas de capacitacién, adiestramiento y control de
calidad

- Divisién de actividades y supervisién

- Existencia y aplicacién de manuales de organizacién

- Desconcentracién y simplificacién administrativa

- Mecanismos de autoevaluaciédn

2.3.3 Auditoria Operativa

Esta orientada a la revisién, ex&men y evaluacién de la
planeacién de la funcién y de los controles internos operativos que
la regulan con el objeto de que aseguren Economia y Eficiencia en
la programacién, manejo y salvaguarda de recursos para el adecuado
cumplimiento de los objetivos. 1Incluye aquellos aspectos
relacionados con:
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- La definicién de metas y objetivos

- El plan general de accién

- Los presupuestos de operacién e inversién

- Existencia y aplicacién de manuales, normas, politicas y
procedimientos

- Flujoc de operacitn

- Uso y archivo de documentacién

- Sistemas basados en procesamiento electrénico de datos

- Salvaguarda de recursos

- Cumplimiento de leyes y reglamentos aplicables en materia
de Economifa y Eficiencia

- Adquisicién, uso y destino final de recursos

2.3.4, Auditoria Financiera

Esta orientada a la revisién, exdmen y evaluacién de los
controles internos contables. La Auditoria financiera se puede
orientar a la auditoria de estados financieros o de aspectos
financieros en particular, La auditorfia de estados financieros
tiene por objeto determinar:

- Si los estados financieros de la entidad auditdda
presentan razonablemente su situacion financiera, los
resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo
o cambios en su situacidn financiera, conforme a los
principios de contabilidad generalmente aceptados.

- si 1la entidad ha observado las leyes y reglamentos

aplicables a aquellas transacciones y eventos que puedan
tener un efecto importante en sus estados financieros.
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Las auditorias de aspecto financiero en particular tienen como
propésito determinar:

- 5i los informes financieros y sus elementos como guentas,
fondos o partidas se presentan razonablemente

- Si la informacién financiera se presenta de acuerdo con
criterios establecidos o declarados expresamente

- 8i la entidad auditdda ha cumplido con los requis'itos
financieros y fiscales especificos

Los auditores de aspectos especificos en particular pueden
incluir las siquientes materias (por si o como complemento de
auditorias administrativas y operativas relacionadas con esa
materia):

A) Segmentos de estados financieros

B) Informacién financiera diversa (estados de ingresos y
gastos, estados de entradas y salidas’ de efectivo e
integracién de activos fijos)

C) Informes Yy anexos sobre aspectos financieros (gastos para
programas o servicios especificos, wmodificaciones
presupuestiles y variaciones entre los resultados
financieros estimados y reales)

D) Contratos (licitaciones, precios unitarios,
liquidaciones, o terminacién de contratos y cumplimiento
de las condicicnes contractuales)

E) Subvenciones
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F) Control contable para regular la contabilidad, 1la
preparacién de informes financieros y el procesamientoc de
las transaccliones.

G) Sistema basado en procesamiento electrdnico de datos.
H) Sistemas financieros (sistemas de nomina).
1) . Fraudes.

2.3.5 Auditoria de Legalidad

Estas se orientan a la revisién, examen y evaluacién del
cumplimiento de las disposiciones legales que le sean aplicados y
a la operacién e informacién financiera de una dependenéia -]
entidad cuya inobservancia pudiese afectar significativamente las
cifras presentadas en la informacién financiera o en 1la
adquisicién, salvaguarda y uso de recursos.

2.3.6 Auditoria Sustantiva

El propbsito principal de esta auditorfa es el revisar,
examinar y evaluar el grado de cercanja o desviacién en la
obtencién de metas y objetivos establecidos de la efectividad de
los logros obtenidos, este tipo de auditoria incluye el andlisis de
modos Yy métodos alternativos a través de los cuales se pueden
lograr los objetivos. Incluye también aspectos tales como:

- Indicadores sociales.
- Grado de atencién a la poblacién objetiva.
- Cumplimiento de programas nacionales o sectoriales de los
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que la dependencia o entidad forma parte.
- otros aspectos relacionados con programas prioritarios
y/o sustantivos.

La auditoria sustantiva puede ser tan especializada, come
especializada sea la operacién o gire particular de la dependencia
o entidad por lo que puede incluir otros tipos de auditoria
(técnica, médica, etc,)

2.3.7 Auditoria Integral

Apartir de 1989 la SECOGEF ha venido desarrollande diversas
actividades econémicas encaminadas a que la auditoria piblica se
constituya en una funcién integral esto es que sea aplicable a las
partes que entran en la composicién de un todo.

El prop6sito general de la Auditoria Integral es la evaluacién
del grado y forma de cumplimiento del objetivoe social de una
dependencia o entidad.

Para el logro de tal propdsito, la Auditoria Integral evalia:

- El grado en que los recursos financieros, fisicos y
humanos son administrades con Economfa, Eficiencia y
Eficacia.

- Si la obligacién de rendir cuentas es razonablemente
cumplida.

- Si se han acatado 1las disposiciones legales Yy
reqlamentarias aplicables.
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Y efecta el seguimiento de las medidas y acciones implantadas
para mejorar la gestién de la dependencia o entidad

La Auditoria Integral es un proceso continuo sustentado en la
emisién de una opinién imparcial y calificada, producto del informe
elaborado por un grupo multidisciplinario.

Los conceptos de Economfa, Eficiencia y Eficacia a que aluden
los parrafos anteriores se entienden en los términos reconocidos
previamente por la propia SECOGEF.

La determinacién del alcance que deba darse al proceso de la
Auditorfa Integral estari en funcién de la naturaleza, magnitud y
complejidad de cada una de las entidades en que vaya a realizarse,
debiéndose efectuar en una forma selectiva y contemplando los
controles internos tomande en cuenta ademds, tanto las diversas
intervenciones, los objetivos gque estas persiguen; como la
importancia relativa y riesgo de las investigaciones y operaciones_
de la entidad en la auditoria.

Se reconoce igualmente que la practica de la Auditoria
Integral podri enfocarse a una parte o a la totalidad de las
funciones de la entidad por lo que invariablemente la determinacién
del alcance deberd hacerse con base en un diagndstico preliminar
del entorno global de la misma, asi como la de sus objetivos,
metas, programas, controles, sistemas y su interrelaci6n y todo
ello a la luz de los propésitos nacionales de desarrollo generales
y particulares respecto de la empresa de que se trate.

La Auditoria Integral tiene un enfoque del presente al futuro
siendo necesario que el responsable de ejecutarla tenga una
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mentalidad de hombre creative y en sus anilisis se ubique en la
posicidn mental de ser el encargado de la toma de decisiones en el
mas alto nivel de la organizacién, de manera tal que sus
diagnésticos, recomendacicnes e informes sefialen de acuerdo a sus
puntos de vista que debe hacerse para que la dependencia o entidad
alcancen sus objetivos, o bien que acciones pueden tomarse para
reencausar las operaciones cumpliendo con los conceptos de
Economia, Eficiencia y Eficacia. Las instancias que por sus
caracteristicas y por las propias de esta clase de auditoria pueden
desempefiarla son:

Los érganos internos de control, los auditores gubernamentales
Yy los auditores externos (que atGn cuando su funcidn se encanina
primordialmente a la auditorfa de estados Ein@ncieros, pueden ser
contratados para realizar Auditorias Integrales).
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CAPITULO Il MARCO DE ACCION DE LA SECOGEF EN MATERIA
DE CONTROL

3.1 Normatividad general

Las normas generales de Auditoria phGblica son los requisitos
de calidad relativos a la personalidad de los auditores ptiblicos al
trabajo que desempefien y a la informacién periédica gque reportan
tanto al titular de la dependencia ¢ entidad come a la SECOGEF.

Dichas normas atafien a los érganos internos de control al
formar parte de la funcién de auditoria piblica.

3.2 objetivo y Alcance

Los conceptos de Economia, Eficiencia y Eficacia, se entienden
en los términos reconocidos previamente por la propia Secretaria de
la Contralorfa en su boletin "B", denominado "normas generales de
auditoria interna gubernamental" como sique:

El concepto de eficacia relaciona la magnitud de las metas y
objetivos previstos en los programas y presupuestos, con las de las
realizadas.

Los conceptos de Economfa y Eficiencia atienden a la
necesidad de que la obtencién y uso de los recursos en la entidad,
se lleven a cabo de una manera 6ptima y conforme a criterios de
racionalidad preestablecidos, que contemplen ademis, la asignacién
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adecuada de personal de las distintas labores de la entidad.

Adicionalmente, la eficacia relaciona el costo de los recursos
utilizados con el logro alcanzado, es un concepto relativo que
denota la productividad obtenida, comparada esta con la prevista en
el presupuesto Y en su caso con parémetros disponibles que sean
aplicables.

La determinacién del alcance que debe darse a) proceso de la
Auditoria Integral, estar& en funcién de la naturaleza, magnitud y
complejidad de cada una de las entidades en que vaya a realizarse,
debiéndose efectuar en una forma selectiva y contemplando los
controles internos, tomando en cuenta ademds, tanto las diversas
intervenciones y los objetivos que estas persigan, como la
importancia relativa y riesgo de las investigaciones y operaciones
de la entidad en la auditoria.

La practica de la Auditorfa Integral podrd enfocarse a una
parte o a la totalidad de las funciones de la entidad, por lo que
invariablemente la determinacién del alcance deberd hacerse con
base en un diagnéstico preliminar del entorno global de la misma,
as{ como de sus objetivos, metas, programas, controles, sistemas y
su interrelacién, y todo ello a la luz de los propdsitos nacionales
de desarrollo generales y particulares respecto de la empresa de
que se trate.

Los principales objetivos de la auditoria piblica son:

A) Verificar, examinar y evaluar si:
- Los, recursos financieros, humanos y materiales que
soliciten las dependencias y entidades de la
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Administracién PGblica Federal son adquiridas en
términos de economia en cantidad, calidad y costo.

- Los recurseos financieros, humanos y materiales
adquiridos y existentes se manejan con eficiencia,
garantizando que los mismos resulten eficientes y
no excesivos para llevar a cabo sus funciones.

- La combinacién de recursos y funciones que se lleva
a cabo en términos de operacién y registro aseguran
la eficiencia necesaria para guardar una O&ptima
relacién entre bienes y servicios utilizados y
producidos para alcanzar las metas y objetivos.

- Como efecto de las causas anteriores, las metas y
objetivos encaminados se alcanzan de manera
efectiva.

B) Determinar 1los errores e irregularidades, sus causas y
efectos asi como emitir conclusiones y recomendaciones
que coadyuven a la mejora de la operacién para el
adecuado cumplimiento de metas y objetives.

€) Dar puntual seguimiento a la implementacidén de 1las
recomendaciones preventivas y correctivas para determinar
el grado en que son atendidas.

3.3 Accidén de la SECOGEF bajo contexto de una funcidn

En este apartado se sefiala el universo de accién de la SECOGEF
definiendo y diferenciande aquellas funciones que desarrolla en

- 100 -



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADHINISTRACION

torno a la auditoria piblica como funciones complehentarias pero
gue a la vez se constituyen en tareas sustantivas en base al
entorno global de la funcién integral de control y evaluacibn de la
gestién ptiblica y aquellos que propiamente se identifican con la
funcién de auditorfa piblica sefialando las diferentes instancias
que en ella participan, asi como la naturaleza, dependencia,
¢bjetivos, atribuciones y funciones de cada una de ellas.

3.4 Aspecto fiscal y de contrel en la gestién piblica

Que se oriente a optimizar los mecanismos y procedimientos de
control y fiscalizacién para que con un enfoque preventivo se
asegure el manejo honesto y transparente de los recursos piiblicos
Yy la observancia del marco normativo que regula la funcién piblica.
Las acciones de este programa se realizan con la participacién de
los drganos internos de control de las dependencias y entidades de
la Administracién Piblica Federal, los comisarios, los auditores
externos, los auditores gubernamentales y los contralores estatales
para el manejo de los recursos federales.

Este programa se apoya en la actualizacién de la normatividad
para el control y fiscalizacién gubernamental y la promocién de
medidas preventivas para el manejo de los recursos pGblicos; el
fortaleciniento y control de la operacién de los érganos internos
de control; en la auditoria pdblica la verificacién y control del
gasto coordinado con estados y municipios, el seguimiento y
evaluacién de compromisos de giras presidenciales y el.
fortalecimiento de las relaciones inter-institucionales.
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3.5 Evaluacién gqubernamental

La SECOGEF promueve y vigila que las dependencias y entidades
de la Administracidén PGblica Federal realicen su autoevaluacién
conforme lo establece, en el caso de estas Gltimas la Ley Federal
de Entidades Paraestatales Y su Reglamento, siendo una de las
funciones de los comisarios de las entidades el de opinar sobre los
informes que presentah los directores de las entidades en el seno
de los érganos de gobierno.

En este mismo sentido, los comisarios de dependencias
participan en forma activa en estrecha coordinacién con las
unidades de contraloria interna de la misma.

Los mencionados programas y acciones son desarrollados por la
SECOGEF de acuerdo con sus atribuciones en el &ambito del poder
ejecutivo federal.

3.6 Eficiencia y Eficacia en la gestién pGblica

Preveé la instrumentacidén de acciones tendientes a lograr la
simplificacién de la Administracidn Pdblica Federal para prevenir
irregularidades, hacer m&s fluidas las relaciones entre sociedad y
gobierno, agilizar las gestiones de los ciudadanos en el ejercicio
de sus derechos o en el cumplimiento de sus obligaciones vy
liberarlos del agobio que sufren cuando se encuentran con tréamites
complejos, atencién deficiente, abuso y corrupcién.

La promocién de la Eficiencia y Eficacia trascienden hacia las
administraciones pablicas estatales y municipales mediante la
concentracién de acciones donde la SECOGEF apoya sus esfuerzos de
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modernizacién con estricto respeto a su autonomfa constitucional.
3.7 Modernizacién y evaluacién de las empresas ptGblicas

Esta actividad esta enfocada bé&sicamente a la verificacién y
seguimiento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y su
Reglamento, asi como a la promocién , seguimiento y vigilancia del
Programa Nacional de Modernizacién de la Empresa Piblica en
1990-1994.

Para ello se enfatiza en el control, fiscalizacién, vigilancia
y evaluacién de las entidades paraestatales, en la aplicacién de la
auditorfa interna y externa y el seguimiento, fiscalizacién y
vigilancia del proceso de desincorporacién de entidades
paraestatales, no estratégicas y prioritarias (que incluye la
realizacidén de auditorfas a las entidades sujetas a este proceso).

3.8 Responsabilidades de los servidores plblicos

El programa tiene como objetivo fundamental promover y vigilar
el escrupuloso cumplimiento de las disposiciones y principios que
contiene la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Piblicos, para que el desempefio de los empleados al servicio del
estado obedezca a criterios de legalidad, honradez, 1lealtad,
imparcialidad y eficiencia, para lo cual se lleva a cabo el control
patrimonial de los servidores piblicos, la verificacién de las
posibles responsabilidades y, en su caso la aplicacién de sanciones
gue marca la ley (Anexo A).

Todo servidor piblico que recibe el mandato o responsabilidad
de administrar recursos, asume la obligacién formal y estricta de
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informar sobre su cumplimiento, es decir, de rendir cuentas sobre
el resultado de su gestién, y especificamente acerca de la posicién
financiera y los resultados obtenidos por la entidad en la fecha y
durante el perfodo que abarca la revisién, asi como sobre la

Economfa, Eficiencia y Eficacia con que se manejaron los recursos.
3.9 caracteristicas del auditor integral

Los auditores nacen por una necesidad de los informantes para
que los duefios confien en los resultados que se les presentan; son
un efecto. Y apartir de su dictamen sobre la conducta de los
administradores, muy pronto est&n influyendo en las decisiones de
los duefios para orientar sus empresas a ser mas productivas; son
una causa.

El auditor integral no debe llevar a cabo su trabajo validando
el total de la operacién en cuanto a cantidad de las operaciones e
informacién que genera la entidad, dejando la calidad como uno de
los parémetros de su evaluacién. .

La realizacién de la Auditoria Integral en las entidades
paraestatales del sector pliblico, deben incluir obligadamente la
evaluacién de los objetivos de la entidad dentro del contexto del
Plan Nacional de Desarrollo y los fijados por la coordinacién
sectorial.

3.9.1 Responsabilidades y relaciones con despachos
1ndependientes

Las auditorfas de estados financieros que practican
tradicionalmente los contadores piblicos independientes a todas las
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entidades del sector pGblico desde hace muchos afios, ha permitido
apoyar y otorgar mayor confiabiljdad a las cifras que prestan las
entidades piblicas a fin de que la rendicién de cuentas ante la
sociedqd sea mas transparente y veraz. Este tipo de auditoria por
su objetivo, alcance y caracteristicas no proporcionan elementos
suficientes de juicio necesario sobre el quehacer operativo,
adninistrative y de legalidad del sector paraestatal.

Ademds de las auditorias de cardcter financiereo que se
seguirédn llevando a cabo en el sector paraestatal, actualmente y
con objeto de conocer con mayor profundidad y alcance no solo
aspectos financieros, sino administrativos, operatives, de
legalidad, Eficiencia, Eficacia y Economia, la SECOGEF también a
través de despachos de auditores integrales de diferentes
profesiones, esta desarrollando auditorias integrales en varias
entidades ptiblicas.

Los despachos independientes de auditores integrales , para
llevar a cabo sus revisiones, se basan obligatoriamente en los
objetivos, procedimientos y metodologia disefiada y elaborada por la
SECOGEF, lo que ha permitido homogenizar los resultados y alcances
de esta novedosa disciplina en México.

La realizacién de la Auditoria Integral bajo las instancias
antes mencionadas, permitird indudablemente determinar las
oportunidades de mejora tanto de la administracién como 1la
situacidén financiera de las empresas piblicas, de suerte tal que
sus érganos de gobierno orienten adecuadamente a la toma de
decisiones hacia las &reas criticas que reguieran atencién urgente
en el corto plazo o hacia otras en las que se prevé en el futuro
algin problema critico y por lo tanto deben tomarse acciones a
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mediano y largo plazo.
3.10 Informes que requiere la SECOGEF

En wvirtud de ser 1lo primero gque vera el lector, es
indispensable que sea claro con el impacto necesario para invitarlo
a que continue leyendo de tal forma que desde el inicioc mismo del
informe, el lector sienta que va a encontrar opiniones positivas
e interesantes que contribuyan a elevar la eficiencia de la empresa
Y que tales apreciaciones estén expresadas por personas preparadas
profesionalmente para brindar mayor colaboracién a la
administracién de la empresa y a toda la organizacién en si.

El informe de Auditoria Integral debe estar debidamente
estructurado y los comentarios y\o reclasificaciones deben ser
claros para que el informe por si solo pueda ser un medio de
comunicacién para los diferentes niveles de la gerencia.

En consecuencia, el informe debe reunir los siguientes
elementos de calidad y de contenido.

A) Precisidn.
- Cada recomendacifén deber& estar firmemente basada
- Hacer sentir que nos aseguramos personalmente
- Importancia de los comentaries y forma de

estructurarilos
- Remitir al lector directamente al centro del
problema

B) Claridad

- Evitar lenguaje vulgar o técnico
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- Tener bien definidas las ideas

- Escribir cuando se esta dispuesto

- Estructura adecuada

- En ocasiones es necesario presentar antecedentes.

C) Concisiébn.
- Significa quitar todo lo que sea superfluo

D} Lenguaje.
- Evitar repeticién de palabras
- Enfogue positive
- Buena redaccién
- Buena ortografia.

E) Oportunidad.
F) Tono de los comentarios.
Importancia y concepto del informe

El informe de la auditoria es el producto terminado del
auditor en cuanto a su trabajo realizado y frecuentemente es lo
Gnico que conocen los funcionarios de la empresa, ya gue al cliente
lo gue en dltima instancia no le atafie de cierta manera, son los
procedimientos utilizados para llegar a determinar conclusién, ya
que le interesa mds el saber cuales fueron los problemas detectados
en los que no se observe la Eficiencia y Eficacia referida.

El contenido del informe se debe enfocar a mostrar
objetivamente los problemas detectados en relacién con 1la
eficiencia de la empresa y con los controles establecidos, lo que
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coincide fundamentalmente con la finalidad del exdmen realizado.

Con este enfoque permitird asf mismo, que de las soluciones de
_dichos problemas, surjan oportunidades que coadyuven al logro de
mejoras en la eficiencia operativa y también en la productividad.

Para que un informe de auditorfa sea Gtil a la empresa este
deb'e ser 4gil u orientado hacia la accién., También, siempre que se
pueda se deben cuantificar el efecto de los problemas detectados y
existentes y de los posibles cambios.

Naturaleza

Por las caracteristicas de la Auditoria Integral el informe
debe tener la naturaleza equivalente a un diagnéstico, en el cual
se plasman los hallazgos derivados del trabajo, relacionados con la
eficiencia operacional , el efecto y las consecuencias de los
problemas detectados.

Congruentemente con la afirmacién anterior, debe precisarse
gue no es posible que como resultado final del trabajo se presente
una opinién fundamentada tipo dictamen sobre estados financieros,
sobre el grado de eficiencia existente en la empresa.

El informe de Auditoria Integral, es el resultado que implica
necesariamente proporcionar sugerencias especificas, el disefio de
formas, procedimientos y sistemas. Todo lo anterior con la
finalidad de que las ideas presentadas funcionen a plenitud y
aporte los beneficios derivados.
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Estructura y forma.

El contenido bisico tanto en estructura y forma, debe incluir
los siguientes aspectos:
Introduccién
Objetivos de la revisién
Alcance y limitaciones .
opinién general
Resultados
Anexo
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CAPITULO IV METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
AUDITORIA INTEGRAL

4.1 Introduccién

La Auditoria Integral como un proceso que engloba la revisién
y evaluacién de las operaciones en general, respecto del grado de
Eficiencia, Eficacia y Economia con que se desempefia una entidad,
establece gue la metodologfia a seguir en su desarrollo, ne debe
concebirse bajo rigidos esguemas de trabajo, sino mas bien debe
considerar cierta flexibilidad que permita su adaptacién a las
caracteristicas y peculiaridades de cada una de las diversas &reas
y etapas que la misma implica.

La realizacién de la Auditorfa Integral en las entidades
paraestatales del sector pliblico, deben incluir obligadamente la
evaluacidén de los objetivos de la entidad dentro del contexto del
Plan Nacional de Desarrollo y los fijados por la coordinadora
sectorial. La aplicacién de la metodologfa relativa a la Auditoria
Integral en las entidades del sector piablico puede variar,
dependiendo de la profundidad que se le tenga que dar a la fase de
investigacisén inicial, segin los profesionales gque la realicen.

La Auditorfa Integral debe de considerar los productos
existentes (contralores internos, comisarios piblicos y auditores
externos designados por la SECOGEF), especialmente debe tener
presente el trabajo que realiza los érganos internos de control, ya
gue las normas generales de auditorfa interna gubernamental, por
definicién, establece como propdsito la determinacién del grado de
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Economia, Eficiencia y Eficacia con que se esta alcanzando las
metas y objetivos de las entidades.

4.2 oObjetivo

La metodologia constituye una gula para orientar a los
encargados de la Auditoria Integral sobre las recomendaciones
bésicas ﬁue como consideraciones minimas se sugiere apliquen de
acuerdo a las circunstancias y caracteristicas de cada caso y
contribuyan a la evaluacién de la operacidén general de la entidad.

4.3 Ejecucién

El objetivo de esta fase es aplicar los procedimientos de
Auditoria Integral a la informacién y documentacién de las
operaciones relativas para evaluar la Economia, Eficiencia vy
Eficacia con que se cumplen las metas y objetivos de la dependencia
o entidad, a través de diversas pruebas de detalle a juicio del
auditor integral.

El tipo de investigaciones y estudio que el auditor integral
desarrolle, puede revestir una gama muy amplia de posibilidades
como: ,

- Cuestionarios

- Flujogramas

- Entrevistas formales

- Revisién de expedientes

- Observaciones directas

- Estadisticas

- Sequimiento y comprobacién de hallazgos
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El auditor integral debe de dejar informacidén suficiente y
competente de sus hallazgos por medio de la aplicacién de las
técnicas que se copsideren convenientes en cada caso en particular
buscando que la informacién que obtenga sea lo mas objetiva
posible.

4.4 Planeacién general

El objetivo de la planeacién general es allegarse de los
elementos gue permita establecer el marco de referencia en que se
desenvuelve la dependencia o entidad, 1lo cual permitird la
comprensién y conocimiento general de ellas, asf{ como 1la
identificacién de aspectos de importancia potencial.

4.5 Planeacién especifica

Las lineas de accién a sequir dar4 orden a la informacién
estudiada, identificando aspectos de mayor importancia, como los
informes o diagnésticos realizados con anterioridad, tales como:

- Informes de comisarios

- Dictamenes e informes de auditoria externa e interma

- Seguimiento de auditorfias anteriores

- Observacién de las unidades de modernizaci6n o

simplificacién administrativa

El alcance y resultados esperados se definir&n en funcién de
la naturaleza, magnitud Yy complejidad de los problemas
identificados y de los objetivos definidos en el diagndstico
preliminar.
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Precisar objetivos principales y detallados: los objetivos
detallados deber&n definirse como base para la elaboraci6én del
programa general de trabajo de la auditoria.

Definir el alcance general y particular del trabajo, como base
del programa general: el alcance general del trabajo atiende a los
objetivos principales de la Auditoria Integral; los alcances
particulares de cada una de las funciones de la entidad, deberén
enfocarse a los resultados esperados en cada caso en particular.

Definir los resultados esperados: una vez definidos 1los
objetivos como 1los alcances generales y particulares, deben
establecerse los resultados esperados, tomando en consideracién,
los conceptos de Economia, Eficiencia y Eficacia.

4.6 Programa general de trabajo

Como parte indispensable en la metodologia de un trabajo de
esta naturaleza, debe contarse con un programa general de trabajo,
que debe incluir por lo menos los sioguientes elementos como,

1.- Metodologia detallada

2.~ Elaboracién detallada del programa

3.- Determinacién de recursos necesarios

4.~ Reportes parciales

.- Coordinacién, supervisién y juntas de trabajo
multidisciplinario

1.~ Metodologia detallada: Deben de considerarse los aspectos
que se enumeran a continuacién, los cuales deberin ser
definidos de acuerdo al tipo de trabaje y a 1la
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especialidad y experiencia requeridas, como actividades
multidisciplinarias,

- Planeacién

- Consideracién de parametros e indicadores de Economia,
Eficiencla y Eficacia

- Definicién de técnicas, métodos, procedimientos y
estrategias para la elaboracién de operaciones o temas -
complejos que requieren atencién especial

- Definicién de las etapas de ejecucién

- Supervisién

2.~ Elaboracién detallada del programa: Como todo programa
completo, debe incluir wuna serie de elementos,
indispensables para que sirva de guia y recordatorio de
todos los pasos necesarios para la ejecucib6n de la
auditoria, dicho programa debe contemplar, por lo menos:

- Procedimientos, actividades, responsables , fecha de
ejecucién y tiempos

- conclusiones generales y particulares de cada seccién de
la auditoria

3.~ Determinacién de recursos necesarios: Se requiere
recursos humanos de diversa indole, para este propésito
deberén considerarse:

- NGmero de personal, especialidad y experiencia requerida
para cada fase o etapa del trabajo

- 114 -



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA ¥ ADMINISTRACION

4.~

4.7

Reportes parciales de avance del programa: Mismos que
deberan presentarse al titular de la entidad y en el.que
se incluiran los hallazgos, seguimiento de
recomendaciones, conforme se desarrollen los trabajos.

Coordinacién, supervieién y juntas de trabajo
multidisciplinario: Se debe de efectuar una permanente
comunicacién formal e informal entre los participantes de
la Auditoria Integral con el objetivo de retroalimentar
oportunamente, la calidad y oportunidad en la ejecucién
de los trabajos, incluyendo la celebracién programada de
juntas de trabajo. Lo anterjor también deberd de
enfocarse para llevar a cabo una estrecha coordinacién y
comunicacién con la entidad auditada.

Plan Nacional de Desarrocllo

El auditor integral debe de familiarizarse con los objetivos

establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, los sectorjales,

asi como los especificos de la entidad. El grado de profundidad en

esta investigacién inicial serf definido por el criterio del

auditor,

Los objetivos gque deben de considerarse en esta fase son:

- Los relativos a la economia

- Eficiencia y Eficacia

- De la operacioén

- Modernizacién

- Simplificaci6tn administrativa
- Racionalizacién
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- Cambio estructural

- Reconversidn industrial

- Rentabilidad

- Competitividad y politicas

- Normas y caracteristicas de la organizacién

4.8 Entrevistas con directivos

Una vez que se conoce el panorama general de la entidad, es
conveniente gque se tengan entrevistas con los principales
responsables de la administracién, ya que estas darén la pauta para
validar el criterio que el auditor integral se haya formado hasta
esta etapa.

Cabe aclarar que las entrevistas no son limitadas a esta fase
de la revisién, sino que deben de efectuarse cuando el auditor
considere conveniente.

4.9 EIl control interno general

El estudio y evaluacién del sistema de control internc general
es indispensable para conocer 1las principales fortalezas y
debilidades de los sistemas de la entidad. Una herramienta dindmica
para lograrloc podria ser la aplicacién del enfoque de ciclos de
transacciones,

4.10 Identificacién de fuerzas y debilidades

Para que se pueda contar con elementos suficientes para la
realizacibn de la Auditoria Integral, es necesario que el auditor
evalfie los aspectos favorables o adversos con que cuenta la entidad
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para el logro de sus chjetives, ya que con ello se podra orientar
la revisién hacia los puntos débiles.
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CAPITULOV METODOLOGIA DETALLADA

5.1 Elaboracién del programa

Dentro de este inciso, deben de considerarse los aspectos que
se detallan a continuacidn, los cuales deberdn ser definidos de
acuerdo al tipo de trabajo y a la especialidad y experiencia
requerida, como actividades multidisciplinarias:

- Planeacién

- Consideracién de parémetros e indicadores de Economia,
Eficiencia y Eficacia

- Definicién de técnicas, métodos, procedimientos vy
estrategias para el abordamiento de operaciones o temas
complejos que requieren de atencidén especial

- Definicién de las etapas de ejecucidn

- Supervisién

Como todo programa completo, debe incluir una serie de
elementos, indispensables para que sirva de guia y recordatorio de
todos los pasos.necesarios para la ejecucidn de la auditorfa, el
programa debe contemplar lo siguiente:

- Procedimientos, actividades, responsables, fechas de
ejecucién y tiempos

- Conclusiones generales y particulares de cada secci6n de
la auditoria
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Se requiere de recursos humanos de diversa indole, lo cual se
debe .considerar:

- NiGmero de personal, especialidad y experiencia requerida
para cada fase o etapa del trabajo

5.2 CGrupos gue realizan la auditoria

Parte medular en la ejecucién de la Auditoria Integral, lo
representa el factor humano que la lleve a cabo con apego estricto
a las diversas normas y disposiciones juridico-administrativas y
profesionales que de una forma regulan su realizacién.

En consideracién al cardcter integrador o enfoque amplio de
esta nueva disciplina, en el gue se contempla la revisién y
evaluacién de todas y cada una de las diversas actividades,
funciones y aun de cumplimiento de las obligaciones de la entidad,
se estima pertinente la definicién del responsable de llevar a cabo
la coordinacién y supervisién del grupo de profesionistas que dada
la multiplicidad de materias o &reas a revisar, se requiere su
participacién en el proceso.

Se considera gue los principales requisitos que deber& cubrir
el coordinador de este grupe multidisciplinario sera,
independientemente de su capacidad de liderazgo y demds atributos
personales, la experiencia y conocimiento de las entidades y dreas
a auditar.

En virtud del conocimiento, experiencia y relaciones que
tienen con las entidades paraestatales, se propone que la
responsabilidad de la coordinacidn y supervisién de la ejecucidn de
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la Auditoria Integral en las pruebas pilotos gue se pretende
realizar, las efectilen las siguientes instancias:

a)

B}

c)

Las contralorias internas de las entjdades que al
realizarlas con el personal gue las conforman,
propiciardn ademds del aprovechamiento de las
caracteristicas descritas, su infraestructura
administrativa y operacional.

Los comisarios de la Secretaria de la Contraloria General
de la Federacién, que contaran ademds con la
participacién del personal de las contralorias internas
y de algunos consultores externos, déndole a la Auditoria
Integral un enfogue mixto con opiniones de caréicter
interno y externo,

Grupo de consultores externos, el que si bien no cuenta
con el conocimiento y las relaciones gque las contralorfas
internas y los comisarios tienen con las entidades
paraestatales, se permitir4 contar con una opinién libre,
independiente y sobre todo, respaldada por la experiencia
y especializacién de la firma responsable.

5.3 Estudio de las difercntes areas

A fin de conocer a la entidad se llevaran a cabo una serie de

estudios, que nos permitirédn posteriormente determinar que técnicas
de apoyo utilizaremos. Entre las cuales podemos mencionar 1las
siguientes:
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Del entorno:

Se analizaran aspectos tales como factores del medio ambiente,
aspectos importantes potenciales externos, aspectos soclales s,
politicos, tecnolégicos y legales, etc.

De la base legal:

Los puntos de estudio serén el acta constitutiva, reglamentos,
contratos, vigencia, actualizacidén y congruencia.

Del marco geogrifico:

Aguf se estudiaran entre otros aspectos, el clima como
determinante de la localizacién, la distancia a los centros
productivos e industriales de aprovisionamiento, facilidad de
obtencién de medios humanos y materiales, etc.

Del marco econdémico:

Algunos de los aspectos que se estudiaran aqui serdn los
volGmenes de produccidn, organizacitn y financiamiento, lugar que
ocupa el organismo dentro de la comunidad econdémica a la que
pertenece.

Del marco sociolégico:

Dentro del cual se estudiara la forma de pensar del individuo
y del grupe y su educaci&n, el medio en gue se ha desarrollado en
términos generales y el tipo de ambiente socliolégico en el que se
encuentra la entidad.
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Andlisis de los objetivos:

Se estudiara la vigencia, compatibilidad con la estructura
oroidnica, programas y recursos, formalizacién y documentacién,
divulgacién, forma y grado de cumplimiento.

Estudio de la organizacién:

Se estudiara la estructura orginica, las lineas de autoridad
y responsabilidad, manuales de organizacién y procedimientos,
planes y programas estratégicos, grado de cumplimiento de 1los
programas de cinco afios anteriores, entre otros aspectos,

De sistemas y procedimientos:

Se estudiaran los sistemas y procedimientos existentes en la
entidad; funcionalidad, actualidad y aplicabilidad; grado de
conocimiento del personal de los sistemas y procedimientos y su
interrelacién asi como el grade de documentacién.

De control:

Se estudiara el sistema de control interno general, el
programa de auditorfia interna, as! como los medios y formas de
control e informes realizados.

De la informacién:

Se analizaran las necesidades de informacién, los sistemas coﬁ
que se cuenta, su periodicidad, confiabilidad y obtencién oportuna
para la toma de decisiones asi como otros aspectos,
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De la comunicacidn:
Deberd ser estudiada:

- Desde el punto de vista formal

- Como se desarrolla la educacién informal

- Determinar las trascendencias de esta en el espiritu del
trabajador

De los recursos humancs:

Se analizaran los sistemas implantados en los procesos de
raclutamiento, seleccidén, induccién y desarrollo, administracidn y
ogganizacién de personal as{ como los sistemas de evaluacién
adoptados, las técnicas y medios de motivacién entre otras.

De los recursos fisicos:

Se analizard la configuracién de las instalaciones, eguipos,
mobiliario e inmuebles asi como la adecuacién y suficiencia de los
recursos para la operacién y la adecuada distribucién de las &reas,

pe los recursos financieras:

serdn determinados de conformidad con las normas y boletines
publicados por el Instituto Mexicano de Contadores Piblice

La investigacién profunda incluirid la revisién de:
El entorno:

* Geografico

* Econtmico
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Sociolégico
Legal politico
Tecnolégico
De mercado

* * * »

Estructura organizacional:

* Objetivos

* Planes

* Programas

* Procedimientos
* Controles

*

Programas y proyectos especificos

Sistemas:

Administracién
Operacién
Comercializacién
Control interno
Comunicacién
Informacién gerencial
Informética
Contabilidad y finanzas

* * #* % ¥ * ¥ ¥

Se elabora un programa de trabajo por 4rea especifica a
revisar concertada con el titular de la entidad.

Se hace un anilisis mas profundo exclusivamente en las &reas
donde se haya detectado una problematica que limite a la entidad en
su desarrollo.
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Investigacién adicional y comprobatoria de campo.

Se usan los mismos métodos que en el estudio de evaluacién
integral, pero aplicados especialmente en el Area auditada.

5.4 Técnicas de apoyo

Dentro de las técnicas que nos servirin de apoyo tenemos las
siguientes:

Anélisis de informacién documental

Andlisis organizacional:

Oorganigramas

Cuadros de distribucién de trabajo

Matrices
Diagramas de flujo

* » * »

Andlisis de estadistica

Observacitn directa de areas de trabajo

Aplicacién de cuestionarios

Entrevistas

Técnicas cuantitativas de anilisis administrative
* An&lisis de serie de tiempo

* Correlaciones
* Simulaciones
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Anilisis de razones financieras

Los cuestionarios podran realizarse por Areas o sistemas y
estardn orientados a comprobar objetivos y metas y obtener
hallazgos y evidencias.

_ METODOLOGIA SECOGEF
ETAPAS DOCUMENTOS E INFORMES

I ANALISIS PRELIMINAR MEMORANDUM DE PLANEACION
INICIAL
II ESTUDIO DE EVALUACION DIAGNOSTICO PRELIMINAR
INTEGRAL
III ESTUDIO DE EVALUACICN PROPUESTA ESPECIFICA DE
ESPECIFICA AUDITORIA INTEGRAL

v ANALISIS GENERAL OPINIONES | INFORMES PARCIALES DE
Y RECOMENDACIONES AVANCE. INFORME FINAL
PRELIMINAR. INFORME FI-
NAL. RESUMEN EJECUTIVO.
REPORTE DE HORAS REALES.

5.5 Informes de avance del programa

Los informes de avance del programa se ilustran en el cuadro
siguiente:
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CUESTIONARIO POR AREAS Y SISTEMAS l

AREDMNSB 8IBTEMAS
PRODUCCION ORGANIZACION
COMERCIALIZACION OPERACION
ADMINISTRACIO Y FINANZAS CONTROL INTERNO
ADQUISICIONES COMUNICACION
INFORMATICA INFORMATICA GERENCIAL

SERVICIOS GENERALES

MANTENIMIENTO

PERSONAL
W
LOS CUESTIONARIOS ESTARAN ORIENTADOS A:

* COMPROBAR QBJETIVOS Y METAS

* OBTENER HALLAZ2GOS Y EVIDENCIAS

5.6 Obtencidén de pruebas y evidencias de auditoria

El objetivo es aplicar los procedimientos de Auditoria
Integral a la informacién y documentacién de las operaciones
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relativas, para evaluar la Economia, Eficiencia y Eficacia con que
se cumplen las metas y objetivos de la entidad, a través de
diversas pruebas de detalle a juicio del auditor integral.

El tipo de investigaciones o estudios que el auditor integral
desarrolle, puede revestir una gama muy amplia de posibilidades,
tales como:

Cuestionarios

Flujogramas

Entrevistas formales

Revisién de expedientes

Revisién de documentacién
Observaciones directas

Estadisticas

Sequimiento y comparacién de hallazgos

*» % » % » % % %

El auditor integral debe dejar evidencia suficiente y
competente de sus hallazgos por medio de la aplicacién de 1las
técnicas que se consideren convenientes en cada caso en particular
buscando que la informacién gue obtenga sea lo mas objetiva
posible. )

5.7 Informes y periodicidad

Como producto base del trabajo terminado en forma total o
parcial, deben de presentarse informes escritos acerca del trabaijo
realizado y resultados obtenidos.

Desde 1la planeacién del trabajo debe definirse el tipo de
informe y periodicidad de entrega, es frecuente que durante el
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trabajo o el termino del mismo, los informes cambien en su enfoque,
periodicidad y contenido a lo originalmente planeado.

Los informes corresponden a los alcances generales de la
auditoria que son el marco de referencia del trabajo realizado.

5.8 Resumen ejecutivo

Consiste en incluir, como parte medular del informe, aquellos
hechos, circunstancias y hallazgos de principal magnitud e
importancia que merezcan, parte de su seguimiento, atencién y
solucibn, es fundamental para los lectores de este informe.

5.9 Diagnéstico
El diagnéstico es el resultado fundamental al que se llega y

resume los aspectos principales del trabajo encomendado Yy
conclusiones correspondientes.

Contenido:
* De la organizacién y la administracién
* De la evaluacién del grade y la forma de

cumplimiento de los objetivos
* Del grado de eficacia en el cumplimiento de los

objetivos y metas econdmicas, financieras,
sociales, tecnolégicas y de mercado
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* De la Eficiencia y Economia en el uso y manejo de
los recursos humanos, materiales, financieros y
técnicos

* De la Eficacia de los sistemas, procedimientos y
controles

* El grado de que los programas cumplen su cometido

* Comportamiento de cada programa con respecto a sus
metas '

* Asignacién de los recursos por  programa
(congruencia, racionalidad, calidad y cantidad)

De programas y proyectos especificos

De la operacibn:

Del mantenimiento

De la produccién

De los productos terminados
Del control de produccién
Del control de calidad

* % % % »

De las dreas comerciales:

* Investigacién de mercado
* Ventas

* Distribucién

* Publicidad

- Promocitn
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* Relaciones publicas
De la direccién de la entidad
De los servicios
De la observancia de la normatividad
Del ambiente laboral

De la capacidad exploratoria, creativa, innovadora y
anticipatoria

De los hallazgos y situaciones detectadas
Determinar las fuerzas y debilidades de la entidad
Determinar problemas y oportunidades internos
Determinar oportunidades y amenazas externhas

Determinar el grado de Eficiencia, Eficacia y Economia de la
entidad y por &rea

Postura estratégica de la entidad por orden de relacién y
prioridades

Anilisis de la congruencia con los objetivos, base legal,

programas, politicas y organizacién con el programa nacional de
desarrollo y los fijados por la coordinacién sectorial
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5.10 Ventajas de la Auditoria Integral
Las ventajas son:

* Vincula prop6sitos nacionales con quehacer ¥y
resultado de la entidad

* Induce a reflexionar sobre objetivos y logros
alcanzados

* Evalda: entidad como unidad y gestién de servidores
plblicos

* Determina fortalezas y debilidades, oportunidades y
riesgos

* Mide y reorienta decisiones hacia Eficiencia,
Eficacia y Economia

* Detecta sintomas Yy problemas sugiriendo
alternativas de solucién

* Apoya a servidores pGblicos en la optimizacién de
su funcién

* Enriquece la cultura administrativa acorde a
nuestro tiempo

* Herramienta que nutre la planeacidén estratégica

& Ayuda a mejorar resultados en calidad y oportunidad
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* Adecuada inversién de su costo si se ponen en
practica las recomendaciones

5.11 Desventajas de la Auditorfa Integral

Las desventajas son:

* Resultados mal interpretados pueden usarse con
fines no propositivos

* Esfuerzo infructuoso si no se da seguimiento a
recomendacicnes
* Considerarla como una recomendacién para lograr una

buena gestién

* En algunos casos problemas de aplicacién en
entidades en desincorporacién o reestructuracién

* No se le da importancia consider&ndola una revisién
rutinaria més

" Alto costo si no reporta los beneficios esperados
5.12 Recomendaciones de la auditoria
Como parte del diagnéstico y conclusiones en forma
independiente, el informe debe considerar los origenes y causas de

los problemas detectados, su valoracién y magnitud incluir&n las
. recomendaciones y sus efectos debidamente respaldados.
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Estas son:

Mejores formas de control

Mejor uso de los recursos
Operaciones mas eficaces, mas eficientes y con
mejor economia y calidad

calidad de la informacién que genera la entidad
Fundamento de los efectos globales gque pueden
causar las deficiencias, hallazgos y situaciones

detectadas durante el trabajo de auditoria

Acciones que puedan tomarse para reencausar las
operaciones

Recomendaciones programiticas, organizacionales,
administrativas, técnicas y de control

Con las siguientes preguntas:

Que cambios se advierten como los mias posibles

Que fuerzas y tendencias se observan como las nas
variables

Que elementos criticos se detectan

Que oportunidades se pueden inferir

Que eventos probables y posibles se pueden
configurar

Como se mira el futuro de la entidad

Las recomendaciones deber&n considerar los costos
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para que se justifiguen en resultados concretos los
gastos que se realicen

5.13 Prueba piloto

A principio de 1989 la Secretaria de la Contraloria General de
la Federacién conjunto un grupo multidisciplinario, conformado por
connotados profesionales de los sectores pdblicos y privados, para
analizar y definir la aplicacién de una herramienta novedosa en el
&mbito del control y la auditoria, que fuera mis al fondo en su
alcance, que 1lo rutinariamente conocido en las revisiones
tradicionales. Los resultados de este grupo de estudio sobre el
tema, que convenciocnalmente se denomino Auditoria Integral,
quedaron plasmados en el documento: "Términos, ilcances, Normas y
Técnicas generales de Auditorfa Integral para iniciar las pruebas
piloto en el sector paraestatal". Que formalmente le fue presentado
a la secretaria a principios de 19390.

Los reportes que presentan los encargados de la realizacién de
la prueba piloto, muestran con precisién los resultados obtenidos
en las entidades auditadas y sefialan, en términos generales, que la
utilizacién de la metodologia fue satisfactoria, sin por ello dejar
de conccer que deban hacerse algunos ajustes., También se indican
las ventajas y los riesgos que presentan la aplicacién no adecuada
de la pAuditorfia Integral asf como las perspectivas de su
institucionalizacién,
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CAPITULO VI AUDITORIA INTEGRAL A AL SUBJEFATURA DE
SERVICIOS DE PERSONAL Y DESARROLLO (IMSS)

6.1 Antecedentes de seguridad social

La sequridad social es el conjunto de acciones de una sociedad
para defender y proteger a sus miembros de hechos biolégicos y
sociales que le afectan negativamente o que modifican
significativamente su situacién.

El hombre primitivo, ha tratado de darse proteccién en forma
social, sin embargo, es hasta la Revolucién Industrial cuando a
causa de la explotacién de los asalariados se generan luchas que
trajeron como consecuencia la necesidad de legislar en apoyo a las
demandas de los trabajadores.

Dentro de estas demandas destacan los aspectos relacionades
con la proteccién a los trabajadores contra riesgos de trabajo o
enfermedades.

¥ es en Alemania, donde por primera vez se Crea COmo una
obligacién del estado de proteger a los trabajadores a fines del
siglo pasado.

El "Canciller de Hierro" otto Von Bismark, propugna las
primeras leyes de seguridad social, mismas que integran al Cddigo
de Seguridad Social.

Posteriormente el servicio de seguridad social se implanta en
Inglaterra y para 1914 se hizo extensivo a todos los paises
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europeos.

Actualmente, la seguridad social opera préicticamente en todos
los estados modernos y varian mucho de los modelos en cuanto a la
poblacién, proteccidn, cantidad de seguros cubiertos, mecanismos,
técnicas juridicas y administrativas utilizadas.

6.2 Antecedentes del IMSS

En México, el Seguro Social surge a rafiz de la convencién de
Aguascalientes, que establece reformas politicas y sociales para la
clase trabajadora, en el articulo 123 de la Constitucién Politica
de 1917, y es en 1943 cuando entra en vigor la ley que crea al
Seguro Social; en ella se determina que dicho sequro se forma de un
régimen ordinario y uno voluntario, ademds se establece 1la
obligacién de otorgar servicio de bienestar individual y colective,
asume el precepto legislative también, que compete al Institute
Mexicano del Seguro Social administrar y organizar al Sequro
Social, este Instituto- es un organismo descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propios para el cumplimiento de
sus objetivos.

El tamafio y complejidad del Instituto se demuestra por el
monto de sus trabajadores, mismos que a la fecha suman mas de
300,000 en diferentes categorias y tipos de contratacidn, ademds
otro indicador importante de la magnitud del I.M.S5.5. Esta en el
nimero de unidades con que cuenta, las cuales sumaron a 1989 cerca
de 5,000; de las cuales 3,391 fueron unidades médicas y 986
unidades no médicas como son: gquarderias, centros de seguridad
social, teatros, velatorios, tiendas, etc.
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Otro indicador importante es que a 1989 proyectd un
presupuesto de mas de 10 millones de pesos y la poblacién a la que
protege asciende a 46.5 Millones, correspondientes 36 a los
derechohabientes y 9.6 a solidario habientes.

La administracién del I.M.S.S. Se efectia en 3 niveles de

actuacién e implica a todo el territorio nacional, tales niveles
son:

1.~ Nivel central o normativo
2.- Nivel delegacional o representativo
3.- Nivel de servicios

Para ubicar nuestra 4rea de estudio nos ubicaremos dentro de
la estructura administrativa del I.M.S.5. En el nivel central
existen nueve subdirecciones y en la subdireccién general
administrativa es donde se ubica la Jefatura de Servicios de
Personal y Desarrollo, que es responsable de la planeacién y
normalizacién de 1la operacién que se da a través de los
departamentos delegacionales de personal en cada entidad federativa
y de los departameéentos de personal o dreas de personal en cada
unidad de servicios.

La finalidad de la capacitacién en administracién de personal
es proporciocnar conocimientos a los trabajadores del sector
personal relativos al quehacer de las diferentes 4reas que integran
los departamentos delegacionales de perscnal y apoyarles en
conocimientos especificos sobre la materia.
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Para el efecto sus acciones se orientan b&sicamente al
desarrollo de los dos programas prioritarios siguientaes:

1.~ Base para la capacitacioén en administracion de personal
en delegaciones

2.- Programa de capacitacidédn en administracién de personal
(PROCAP)

El primer programa se establece en tres vertientes:

1.- Desarrolle de temas de cada uno de los Srganocs de las
jefaturas delegacionales de servicios administrativos y
departamentos delegacionales de personal, en este se abordan temas
como en el de nominas, control de fuerza de trabajo, prestaciopes
al personal, control del proceso, atencién al personal y seleccién
del personal de nuevo ingreso.

La segunda vertiente de este programa consiste en 1la
aplicacién de los sistemas del PROCAP, mismos que serén ‘enviados
por la Jefatura de Servicios de Personal y Desarrollo.

La tercera vetrtiente del programa se refiere a la capacitacién
especifica sobre algunos procesos que en particular requieran los
departamentos delegacionales de personal.

El segundo programa esta constituido por los médulos
siguientes:

1.- El1 IMSS y la prictica de la seguridad social en México
2.~ Planeacidn de recursos humanos.
3.~ Dotacién
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4.- Nominas

5.~ Prestaciones y obligaciones

6.~ Formacién y desarrollo de personal

7.- Organizacién para la administracién de personal

8.~ Sistemas de informacién para la administracién de
personal

9.~ Normas internas de operacién en la administracién de
personal

10.~ Generalidades en administracién de personal

La seleccidtn de personal de nuevo ingreso se desarrolla a
través de cuatre etapas fundamentales, en las cuales se emiten
dictamenes especificos: '

12  Dictamen de la personalidad del aspirante

29 Dictamen de la habilidad del aspirante para el puesto
39 Dictamen psico-laboral del aspirante

49 Ex&men del estado de salud_del aspirante

Estos filtros selectivos se aplican a través de documentos que
debe entregar el aspirante sobre su escolaridad, sus antecedentes
laborales, mediante la aplicacién de entrevistas, consultas a
terceras personas, aplicacién de baterfas de pruebas y mediante el
diagnéstico del estado de salud.

De los resultados que se obtienen de cada filtro se determina
si el aspirante es o no apto, Y en su caso, se informa al aspirante
del resultado obtenido, y si este es positivo, se turnara a bolsa
de trabajo para su préxima nominacién.
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6.3 Organigrama
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6.4 Objetivo general

Proporcionar los servicios de personal en el é&mbito
delegacional con oportunidad y eficiencia, con apego a las
disposiciones legales y reglamentos correspondientes.

6.5 Politicas

Participara en la continuidad del proceso de desconcentracién
operativa que determine la Jefatura de Servicios de Personal y
Desarrollo, coordinande y vigilando su implantacién y desarrollo en
las subdelegaciones y unidades de servicio.

Atenderd con oportunidad el otorgamiento de las prestaciones
a que tienen derecho los trabajadores, verificande que el proceso
se lleve a cabo conforme a las normas emitidas por la Jefatura de
Servicios de Personal y Desarrollo.

Seleccionar los recursos humanos idéneos a cada puesto,
conforme a las normas respectivas, evitando la ingerencia de
factores que influyan en la eleccién de aspirantes, cuya conducta
laboral no corresponda a las necesidades del instituto.

Contribuird a la continuidad del proceso de desconcentracién
operativa de 1las A&reas normativas institucionales hacia las
delegaciones, subdelegaciones y unidades de servicio, a través del
otorgamiento de facultades decisorias.

Efectuara conforme a los anilisis de peticiones, plenamente
justificadas, la dotacién de recursos humanos y de estructuras
orgénicas y salariales a las dependencias del instituto, con apego
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a las disposiciones y lineamientos de la direccién general, en
materia de compactacifn de estructuras, reordenamiento de recursos
y racionalizacién del gasto de personal.

Promoverd la simplificacién y modernizacitn de estructuras
organizacionales, procesos y sistemas administrativos.

Atenderd con oportunidad, en el fmbito de su competencia, las
peticiones y obligaciones contractuales del instituto con sus
trabajadores.

Establecerd los lineamientos para el proceso de seleccién de
personal de nuevo ingreso, los programas de capacitacién en
administracién de personal, asimismo para los programas de
evaluacién en los servicios administrativoes delegacionales,
efectuando el seguimiento de las desviaciones detectadas.

6.6 Departamento Delegacional de Personal

Durante la entrevista que hicimos a la empresa, nos dimos
cuenta que el drea de recursos humanos es fundamental para el buen
funcionamiento de cualquier entidad.

Llegamos a concluir esto debido a gque la contratacién,
seleccién y capacitacién son vitales en cualquier entidad ya que
estos puntos van a repercutir de cierta manera tanto en la imagen
como en el buen funcionamiento de la entidad, es decir, cada
empleado es creado (por llamarlo de alguna manera) por la entidad
es as{ que los empleados tienen gue hacer lo mejor posible su tarea
para no hechar a perder el prestigio de la entidad.

« 145 -



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

Debido a esto, la empresa otorga numerosos servicios a los
empleados, ya que propician‘tanto el mejoramiento de la entidad
(por medio de capacitaciones) como el hacer sentir bien a los
empleados dentro de la entidad para que no hagan las tareas de una

manera simple, sino con interés y guste. (incentivos, becas,
comedores, etc.)

De lo anterior podemos deducir el porque se solicitan tantos
estudios y afios de experiencia, asi como, presencia y una buena
presentacién antes de hacer contratacién. Esto suena légico, aunque
obviamente como va subiendo el regquerimiento de un puesto aumentan
los requisitos o los documentos con valor a curriculum.

Podemos terminar con un enunciado poco corto en extensidn pero
muy grande en contenido y significado:

"Recursos Humanos, es el soporte de toda entidad".

Objetivo:

Difusién, supervisién, desarrollo y asesoria del cumplimiento
de 1las normas autorizadas en relaciéon a la correcta
administracién de personal.

Funciones:

- Difundir y supervisar el cumplimiento de las normas
institucionales autorizadas en materia de administracidén de
personal y controlar su trimite y correcta aplicacién.

- 146 -



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

PACULTAD DE CONTADURIA ¥ ADMINISTRACION

- Presentar a la Subjefatura General Administrativa, previo
andlisis, las propuestas para la creacién, modificacién o
adecuacién de las normas en materia de administracién de
personal, para que por conducto del C. Delegado se sometan a
consideracién de la Jefatura de Servicios de Personal y'
Desarrollo.

-~ Desarrollar y controlar los programas autorizados del
departamento, evaluando periédicamente su debido cumplimiento.

- Proporcionar asesorfa y apoyo té&cnico, en materia de su
competencia, a las diversas dependencias de la delegacién,
conforme a los lineamientos establecidos por la Subdireccién
General Administrativa.

~ Supervisar que se lleve a cabo la deteccién de categorias
con registro, confianza, nivel y que se lleven a cabo las
adecuaciones; o en su caso remitirlas a la Jefatura de
Servicios de Personal y Desarrollo para su anilisis e
identificacisn.

- Reportar oportunamente a la Jefatura de Servicios de
Personal y Desarrollo, por conducto de la Subdireccidn General
Administrativa, las variaciones a las disposiciones que en
materia de sueldos y salarios se presenten en la delegacién.

- Verificar la adecuada utilizacién de las categorias del
personal de confianza, de acuerdo a la estructura orgénica -
salarial autorizada por tipo de delegacién y wunidades
operativas.
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- Evaluar el proceso de seleccién de personal de nuevo ingreso
y .coordinar con el 4rea solicitante 1los - tramites
correspondientes de acuerdo a las normas establecidas.

- Coordinar con el Departamento Delegacional de Desarrollo de
Recursos Humanos, la realizacién de eventos de capacitacién
para personal de nuevo ingreso.

- Supervisar que los distintos centros de trabajo realicen la
actualizacidén de la plantilla nominal y el registro de 1la
estadistica de las plazas vacantes en forma no definitiva.

- Establecer politicas especificas para la cobertura y
sustitucién de plazas vacantes de base y de incidencias de
ausentismo, conjuntamente con la Jefatura de Servicios de
asuntos contractuales, en congruencia con las normas vigentes
y el marco presupuestario.

- Proponer a la Jefatura de Servicios de Personal y Desarrollo
demis dependencias normativas, los indicadores leocales para la
dotacién de fuerza de trabajo.

- Vigilar que se realicen los tréamites de reubicacién de
personal solicitados por las dependencias, debidamente
autorizadas y bajo las normas establecidas,

- Evaluar la cobertura de plazas vacantes, asi como de las

incidencias de ausentismo programado en unidades operativas y
&reas de la delegacién.
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- Detectar el origen de las variaciones del gasto de servicios
de personal con respecto al presupuesto autorizado y aplicar
medidas correctivas, informandc las acciones adoptadas a la
Jefatura de Servicios de Personal y Desarrollo por conducto
del titular de la delegacién.

- Proponer a la Jefatura de Servicios de Personal y Desarrollo
por conducto de las autoridades correspondientes, la inclusién
de nuevos puestos al "Catalogo Nacional de Descripcién de
Puestos de Confianza®.

= Integrar, proponer y controlar los presupuestos de
prestaciones al personal.

- Autorizar.y controlar el otorgamiento de las prestaciones y
crédito a que tienen derecho los trabajadores de 1a
delegacién.

= Vigilar que quincenal y mensualmente se efectué la
conciliacién de los conceptos de cuentas colectivas por
adeudos del personal, para su afectacién contable tanto del
personal activo, como de jubilados y pensionados.

- Supervisar la certificacién de documentos para el
otorgamiento de prestaciones y trémites del personal de la
delegacién, asi como del personal jubilado y pensionado.

-~ Aprobar el programa de capacitacién en materia de
administracién de personal del departamento, y A&reas de
personal de las unidades de servicio de la delegacién y
presentarlo para su autorizacién al Jefe Delegacional de
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Servicios Administrativos.

= Vigilar que se cumplan los programas de fomento a la salud
para los trabajadores del IMSS y el de circulos de calidad, en
el departamento y verificar su cumplimiento en las &reas de
personal de la delegacién.

- Distribuir, coordinar y supervisar la ejecucién‘del plan
guincenal de operacién del sistema IMSS-PERSONAL.

- Dirigir y participar en las visitas de supervisién en la
delegacién, subdelegaciones y unidades de servicio en materia
de administracién de personal.

- Planear, dirigir y controlar los recursos humanos,
materiales, financieros y técnicos asignados al departamento,

-~ Informar a 1la Subdirreccién General Administrativa y
jefatura normativa, sobre el avance, desarrollo y resultados
de los programas y actividades a su cargo y proporcionar los
elementos adicionales de informacién que le sean requeridos.

6.6.1 Control Fuerza de Trabajo
6.6.1.1 Objetivo:

Supervisar que las normas institucionales en materia de
administracién de personal, sean implantadas y difundidas en los
centros de trabajo y 4reas dependientes, controlando su correcta
aplicacién. Ademss de informar a la jefatura del departamento, el
avance y desarrollo de los programas y actividades a su cargo Yy
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proporcionar los elementos de informacién que le sean regueridos,
Asi como analizar las propuestas para la creacién, modificacién o
adecuacién de las normas presentadas por las secciones.

6.6.1.2 Funciones:

- Proporcionar asesorfa técnica en materia de su competencia,
a los diferentes érganos y unidades de servicio de la
delegacién conforme a los lineamientos establecidos.

- Evaluar los requerimientos de fuerza de trabajo presentados
por las dependencias y unidades de servicio de la delegacién
Yy en su caso, previa autorizacidén del CODAPLA (Comite
Delegacional para el Anaélisis de Plantillas), conforme a los
lineamientos del manual técnico para el funcionamiento del
CODAPLA y remitirlas a la Jefatura de Servicios de Personal y
Desarrollo para su autorizacién.

- Coordinar los estudios de fuerza de trabajo que sirvan de
base para solicitar a la Jefatura de Servicios de Personal y
Desarrollo modificaciones a las plantillas autorizadas para
las dependencias de la delegacién.

- Detectar las ‘categorias con registros confianza nivel, e
identificarlas de acuerdo al C&talogo Nacional de Puestos o
en su caso presentarlas al jefe del departamento para su envid
a la Jefatura de Servicios de Personal y Desarrollo para su
identificacién.

- Coordinar la actualizacién administrativa de plantillas
nominales de las unidades de servicio.
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= Coordinar con la oficina de néminas 1a inclusién al sistema,
de las propuestas de ocupacién de plazas vacantes autorizadas,
asi como de los ducumentos de altas, bajas o promociones que
afecten el marco presupuestario de la delegacién.

- Establecer coordinacién con la oficina de dotacién de
recursos humanos para realizar estudios sobre cobertura de

plazas vacantes y del ausentismo programade y no programado.

- Establecer coordinacidén con la oficina de dotacién de
recursos humanos, para el tréamite de nombramientos de personal
nominado en plazas con categorias de pie de rama, auténomas y
de confianza.

-~ Coordinar 1los tramites de reubicacién de personal,
solicitado a las dependencias de la delegacién, vigilando el
cumplimiente de las normas establecidas.

- Supervisar la conciliacidén de reportes operados por las
&reas centrales en materia de gastos de servicios de personal,
con la informacién que emite el sistema IMSS-PERSONAL.

~ Establecer coordinacién con la oficina de dotacién de
Yecursos humanos para determinar la cantidad requerida de
personal sustituto por las dependencias y unidades de serviciao
de la delegacién.

- Verificar la asignacién del marco presupuestario a las
propuestas de ocupacién de plaza vacante nominadas en la
oficina de dotacién de recursos humanos, vigilando que el
ejercicio de fuerza de trabajo corresponda al marco asignado.
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= Supervisar el cotejo permanente de las cifras de control de
gasto en su apartado de quincena y acumulado en la quincena,
con el desglose de situacién de fondos, analizando el
resultado del mismo.

~ Coordinar el envio permanente y oportuno de los desgloses de
situacidén de fondos a la Jefatura de Servicios de Personal y
Desarrollo. .

Beccién de Plantilla

~ Verificar que las plantillas de las diferentes unidades y
dreas delegacionales estén integradas conforme a las normas de
catdlogo nacional de descripcién de puestos de confianza,
catdlogo tabulador de sueldos, catdlogos de horarios,
plantillas autorizadas y contrato colectivo de trabajo.

~ Elaborar las solicitudes a la Jefatura de Servicios de
Personal y Desarrollo u referentes a la actualizacién del
catdlogo de dependencias.

- Mantener actualizada conjuntamente las &reas afectadas, la
plantilla nominal de las dependencias de la sede delegacional.

- Efectuar en forma conjunta con la seccién de control del
gasto la actualizacién del marco presupuestario de plaza por
clave de plantilla, centro de costo y tipo de contratacién 0t
confianza, 02 base, 03 temporal y por clave de inmueble los
conceptos de pago 08 sustitucién y 36 doble turno.
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- Elaborar reportes para 1la creacién, cancelacién o
modificacién de c¢laves de plantilla.

- Recibir y verificar los datos contenidos en las cedulas de
reubicacién de personal y enviarlas, previa validacién con las
éreas afectadas, a la seccibén de movimientos a némina para su
inclusién en némina.

- Identificar en las plantillas de las unidades operativas y
&reas delegacionales, los servicios gque cuenten con
autorizacién de fuerza de trabajo para cubrir ausentismo por
vacaciones, 62 y 72 dia, y ausentismo no programado.

- vVigilar que el ejercicio de fuerza de trabajo este
_sustentado en propuestas para la actualizatién del catdlogo de
plantillas autorizadas, conforme a normas vigentes, de manera
previa a la ocupacién de las plazas.

- Informar a la jefatura de la oficina el avance y desarrollo
de los programas y actividades a su cargo y proporcionar los
elementos adicionales de informacidén gque le sean requeridos.
Seccién de Control del Gasto

- Elaborar, integrar y proporcionar informacién gque sea
requerida sobre el control del gasto de los servicios de

personal.

- Analizar y controlar el presupuesto de gastos de servicios
de personal por concepto y a nivel delegacional.
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= Realizar estudios sobre el comportamiento de la fuerza de
trabajo en la'delegacién, para la planeacién y presupuestacién
de los recursos.

- Verificar selectivamente la correcta aplicacién de control
de gasto por unidad.

- Elaborar conjuntamente con las unidades de servicio y 4reas
delegacionales, los marcos presupuestarios de plazas y
conceptos extraordinarioes.

- Efectuar en forma permanente el cotejo de las cifras de
control del gastoc en su apartado de gasto quincenal vy

acumulado, utilizando el desglose de la situacién de fondos.

- Efectuar la revisién del presupuestoc de conceptos
extraordinarios.

- Efectuar la verificacién del célculo del gasto minimo y su
carga en los archivos del presupuesto,

6.6.2 Nomina
6.6.2.1 objetivo:
Supervisar, coordinar, verificar e integrar los planes y

programas de Seguridad Social, asi como la atencién al personal,
vigilar que la informacién de las actividades sean oportunas.
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6.6.2.2 Funcién:

- Supervisar que 105 centros de trabajo y Areas dependientes
apliquen correctamente las normas institucionales en materia
de adnministracién de personal.

- Integrar 1los programas de trabajo de secciones Y
presentarlos a la jefatura del departamento para su
autorizacién.

- Coordinar el desarrollo de los programas autorizados de la
oficina, evaluando periédicamente su debido cumplimiento.

~ Supervisar la actuacién del catdlogo del personal de la
delegacidn por inclusién de documentos autorizados de altas,
bajas y promociones.

- Mantener coordinacién con la oficinas de néminas, para el
control de pago de conceptos extraordinarios dentro del
presupuesto autorizado.

- Verificar que los movimientos de inclusién a némina por
conceptos de prestaciones y obligaciones a los trabajadores,
solicitados por la oficina de prestaciones, sean debidamente
operados.

- Supervisar y controlar la operacién oportuna de 1los
registros de asistencia, puntualidad y sustituciones de
personal de la delegacién.
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- Supervisar el trimite de las solicitudes de pago de salarios
no cobrados.

- Supervisar que se efectué la correcta recuperacién de los
créditos otorgados a los trabajadores, Jubilados y
pensionados.

- Efectuar visitas de supervisién en la Delegacibn,
Subdelegacién y Unidades de Servicio en los aspectos de su
competencia.

- Integrar los regquerimientos de capacitacién y desarrollo de
personal de la oficina y presentarlos a la consideracién de la
jefatura del departamento.

- Controlar los recursos humanos, materiales, financieros y
técnicos asignados a la officina.

=~ Validar 1la informacién estadistica de sus actividades,
analizar las desviaciones y propcner medidas correctivas para
su solucidn.

- Informar a la jefatura del departamento el avance ¥y
desarrollo de los programas y actividades a su cargo y
proporcionar los eiementos adicionales de informacién que le
sean requeridos.

Beccidn de Movimientos a Nomina

- Conocer, difundir e implantar las normas institucionales,
correspondientes a la seccién y controlar su correcta
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aplicacién.

- Elaborar los programas de trabajo de la secci6én y
proponerleos a la jefatura de oficina para su autorizacién:

- Organizar, desarrollar y controlar los programas autorizados
de la seccién, evaluando periédicamente su debido
cumplimiento,

- Proporcionar asesoria técnica en materia de su competencia
a los diferentes 6rganos y unidades de servicio de 1la
delegacién conforme a los lineamientos establecidos,

- Coordinar el trémite de inclusién a némina de 1las
reclamaciones de pago o descuentos y modificaciones de
contadores derivados de los movimientos por alta, baja o
promocién.

- controlar la asignacién y cancelacién de matriculas para el
personal de confianza.

= Coordinar el tramite de la vigencia como asegurados, de los
trabajadores de nuevo ingreseo con contratacién confianza,
temporal y reanudacién de labores por termino de licencia sin
sueldo mayores de 60 dias y por cambio de residencia.

- Coordinar el trémite de actualizacién de contadores,

derivados de la inclusién de las solicitudes de reintegros de
descuentos o por pagos indebidos.
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- Mantener actualizades los contadores de incapacidades de
acuerdo a su origen, asi como los de aguinaldo. ’

=~ Cgntrolar en el sistema, las aportaciones al INFONAVIT,
Ingresos Gravables e I.S.P,T.

- Detectar las necesidades de capacitacién y desarrollo del
personal de la seccién y presentarlas a la consideraci6n de la
jefatura de la oficina.

- Controlar los recursos humanos, materiales, financieros y
técnicos asignados a la seccidn.

- Integrar y proporcionar informacién estadistica de sus
actividades, detectar desviaciones y proponer medidas
correctivas para su solucién. ;

- Informar a la jefatura de la oficina el avance y desarrollo

de los programas y actividades a su cargo y proporcionar los

elementos adicionales de informacién que le sean requeridos.
Linea de Altas, Bajas y Promociones

- Conocer y aplicar las normas institucionales

correspondientes a la 1linea y controlar su correcta

aplicacién.

- FElaborar los programas de trabajo de las lineas y
proponerlos a la jefatura de la oficina para su auterizacién.
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= Calcular el porcentaje de pago por emanaciones radioactivas,
infectocontagiosidad y perfodos vacacionales cuatrimestrales
del personal con derecho a pago de estos conceptos y elaborar
los reportes correspondientes para su inclusién a némina.

= Efectuar la actualizacién interactiva a los archivos de
personal, con base en los reportes elaborados.

- Integrar y relacionar los reportes operades y documentos
fuente, para su envié a la seccién de control de informacién
de la oficina de control de proceso.

- Elaborar reportes de exclusién de folios y justificacién o
aclaracién.

- Coordinar su funcionamiento con la jefatura de la seccién y
no con el resto de los 6rganos de la delegacién, dejando
constancia de los acuerdos y desiciones tomadas.

- Presentar a la jefatura de la seccién, las necesidades de
capacitacién y desarrollo de personal de la linea, asi como de
recursos humanos y materiales.

- Revisar la informacidén emitida por el sistema
correspondiente a la linea, detectar las desviaciones y
proponer las acciones necesarias para su buen funcionamiento.

- Informar a la jefatura de la seccién sobre el avance,

desarrollo y resultados de las actividades a su cargo y
proporcionar la informacién que le sea requerida.
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Linea de Registro

- Conocer, difundir y aplicar las normas institucionales
correspondientes a la linea y controlar su correcta
aplicacién.

-~ Elaborar los programas de trabajo‘de la linea y proponerlos
a la jefatura de la oficina para su autorizacién.

- Mantener coordinacién con la seccién de asistencia,
puntualidad y sustituciones para la elaboracién de reportes de
modificacién de contadores, derivades de las inclusiones de
solicitudes de reintegro por descuentos o por pagos indebidos.

- Integrar y relacionar los reportes operados y documentos
fuente, para su envid a la seccién de control de informacién
de la oficina de control del proceso.

- Controlar su funcionamiento cén la jefatura de su seccién y
con el resto de los o6rganos de la delegacién, dejando
constancia de los recursos humanos y materiales.

- Revisar la informaci6én emitida por el sistema
correspondiente a la linea, detectar desviaciones y proponer
las acciones necesarias para su buen funcionamiento,

- Informar a la jefatura de la seccibn sobre el avance,

desarrollo y resultados de las actividades a su cargo y
proporcionar la informacién que le sea requerida.
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Beccidn de Asistencia, Puntualidad y Sustituciones

= Conocer, difundir e implantar las normas institucionales
autorizadas correspondientes a la seccién y controlar su
correcta aplicacién.

= Elaborar 1los programas de trabajo de 1la seceiébn y
proporcionarlos a la jefatura de la oficina para su
autorizacién.

- Organizar, desarrollar y controlar los programas autorizados
de la seccibn, evaluando periédicamente su debido
cumplimiento.

~ Proporcionar asesorfa técnica en materia de su competencia
a los diferentes o6rganos y unidades de servicio de la
delegacidén, conforme a los lineamientos establecidos.

~ Supervisar la elaboracién y el tramite del reporte
quincenal, para alimentar el sistema, de los movimientos a la
némina y del registros de las incidencias del personal a nivel
delegacional en materia de asistencia y puntualidad.

- Mantener actualizados los registros de personal, respecto a
modificaci6én de horario, vacaciones, estimulos y ajustes
diversos.

~ Atender solicitudes de aclaracidon de pagos, descuentos y

ajustes a registros, turnados por la seccién de atencién a
personal.
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- Analizar las desviaciones captadas por las unidades en la
eritica de la némina del personal adscrito a estas, y en .su
¢aso proponer los ajustes que procedan.

-~ Coordinar su funcionamiento con la jefatura de la oficinay
con el resto de los 6rgancs de la delegacidén, dejande
constancia de los acuerdos y decisiones tomadas.

- Detectar las necesidades de capacitacién y desarrollo del
personal de la seccidn y presentarlas a la consideracién de la
jefatura de la oficina.

- Controlar los recursos humanos, materiales, financieros y
técnicos asignados a la seccién.

- Integrar y proporcionar informacién estadistica de sus
actividades, detectar desviaciones y proponer medidas
correctivas para su solucidn.

-~ Informar a la jefatura de la oficina el avance y desarrollo

de los programas y actividades a su cargo y proporcionar los

elementos adicionales de informacién que le sean requeridos.
tinea (s} de Asistencia, Puntualidad y Sustitucién

- Conocer 'y aplicar las normas institucionales

correspondientes a la 1inea y controlar su correcta

aplicacién,

- 163 -



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

= Elaborar los programas de trabajo de la linea y proponerlos
a la jefatura de la seccién para su autorizacidn.

- Analizar y  corregir el ‘“listado de movimientos
imprecedentes” derivado de 1las cedulas de asistencias,
puntualidad y sustituciones

- Recibir y distribuir Wcalendario vacacional anual® Yy
"relacién de periodos vacacionales cancelades por no cumplir
condiciones en gquincena de proceso” a las dependencias y
unidades de servicio para que se efectGen las correcciones
necesarias.

- Recibir y revisar relacién de personal que realizé guardias
y efectuar la conciliacién con el "listado de trabajadores con
descuento por recuperacién anticipada de pago de guardias" y
realizar los ajustes gque procedan.

~ Recibir y analizar solicitudes de pago o descuentos de
guardias y elaborar reporte de los casos procedentes.

- Recibir y relacionar los reportes operados y documentos
fuente, para su envid a la seccién de control en informacidn
de la oficina de control del proceso.

- Supervisar que la dependencia de la sede delegacional y
unidades de servicio, apliquen el procedimiento de contrel de
tiempos prolongados de incapacidad.

= Coordinar su funcionamiento con la jefatura de la seccién y
con el resto de los 6rganos de la delegacién, dejando
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constancia de los acuerdos y decisiones tomadas.

- Presentar a la jefatura de la seccién, las necesidades de la
capacitacién y desarrollo del personal de la linea, asi como
de recursos humanos y materiales.

- Controlar los recursos humanos, materiales, financieros y

técnicos asignados a la linea.

- Informar a la jefatura de la seccidn sobre el avance,
desarrollo y resultados de las actividades a su cargo y
proporcionar la informacién que le sea reguerida.

Baeccidén de Pagos Diversos

~ Conocer, difundir e implantar las normas institucionales
autorizados, correspondientes a la seccién y controlar su
correcta aplicacién.

- Elaborar los programas de trabajo de 1la seccién y
proponerlos a la jefatura de la oficina para su autorizacién.

-~ Proporcionar asesoria técnica en materia de su competencia
a los diferentes o6rganos y unidades de servicio de 1la
delegacibn, conforme a los lineamientos establecidos.

- Tramitar las solicitudes de pago de salarios ne cobrados.

- Calcular el salario diario integrado para efecto de elaborar
las cedulas de pago por incapacidades y personal sustituto.
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- Recibir y controlar las solicitudes de cancelacién de
salarios y elaborar el reporte de exclusién en némina para su
captura en lote y vigilar su operacién oportuna.

= Elaborar y tramitar la certificacién de hojas de no adeudo
del personal que causa baja en némina por renuncia, recesién,
licencia sin goce de sueldo, fallecimiento, cambio de
residencia, jubilacién y pensién.

- Proporcionar a la Jjefatura delegacional de servicios
juridicos, la informacién solicitada sobre percepciones de
trabajadores de la delegacitn.

- Integrar y relacionar los reportes operadaos y documentas
fuente para su envio a la seccién de control de informaciém,
de la oficina de control del proceso.

- Coordinar su funcionamiento con la jefatura de la oficina y
con el resto de los 6rganos de la delegacién; dejando
constancia de los acuerdos y decisiones tomadas.

- Presentar‘a la jefatura de la oficina, las necesidades de
capacitacién y desarrolle del personal de la seccién, asf como
de recursos humanos y materiales,

- Revisar la informacifn emitida por el sistema
correspondiente a la seccién, detectar desviaciones vy
proporcionar las acciones necesarias para su buen
funcionamiento,
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~ Controlar los recursos humanos, materiales, financieros Yy
técnicos asignados a la seccién. Sistema, de las solicitudes
autorjzadas para la aplicacién de, responsabilidades y pago o
descuento del fondo de retiro.

6.6.3 Prestaciones
6.6.3.1 Objetivo

-~ Proporcionar las prestaciones adecuadas y correspondientes
al personal de acuerdo a las politicas establecidas.

6.6.3.2 Funciones

- Supervisar que los centros de trabajo y &reas dependientés
apliquen correctamente las normas institucionales en materia
de administracién de personal.

- "Analizar las propuestas para la creacién, modificacién o
adecuacién de las normas presentadas por las secciones y
proponerlas a la jefatura del departamento, para su envio a la
Jefatura de Servicios de Personal y Desarrollo.

- Coordinar el desarrollo de los programas autoriza@os de 1la
oficina, evaluando periédicamente su debido cumplimiento.

- Proporcionar asesoria técnica en materia de su competencia
a los diferentes o6rganos y unidades de servicio de 1la
delegacién conforme a los lineamientos establecidos.

- Coordinar la critica de la némina del personal jubilado.
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- Coordinar la inclusién al sistema de némina, los dicté&menes
derivados por la comigién nacional mixta de jubilaciones y
pensiones del personal de la delegacién asl como de sus
beneficiarios y asignatarios.

- Coordinar 1la distribucién de cedulas de datos de
trabajadores préximos a jubilarse.

- Coordinar el tr&mite de pago de solicitudes de pensiones no
cobradas

- Coordinar y controlar las cancelaciones de sueldos de los
trabajadores, solicitados por 1las dependencias de 1la
delegacién.

- Supervisar y aprobar los reportes de actualizacién derivados
de reclamaciones por conceptos de percepciones o deducciones
indebidas

- Certificar y controlar los créditos a corto y largo plazo
otorgados a los trabajadores jubilados y pensionados de la
delegacién; asi como verificar la oportuna "y correcta
recuperacién de sus importes.

- Atender y tramitar pensiones alimenticias por disposicién
judicial.

- Tramitar las solicitudes de remesa especial de anticipo a

cuenta de sueldos, prestaciones y liquidacidén de fondo de
retiro, a personal no vigente en némina.
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- Determinar 1la procedencia de solicitudes para el
otorgamiento de prestaciones. y en su caso, coordinar el
tramite correspondiente.

- Supervisar y sancionar el otorgamiento de prestaciones
derivadas de la certificacién de créditos de los trabajadores.

- coordinar y controlar la conciliacién con otras entidades,
la informacién de retenciones a su favor, as{ como las
aclaraciones a la informacién que al respecto emite el sistema
IMS5S~PERSONAL.

- Controlar la distribucidn y recuperacién de los vales de
tiendas.

- Coordinar el trémite e inclusién a némina de las solicitudes
procedentes de reclamacién por pago o descuentos indebidos, de
los conceptos que maneja la oficina.

- Supervisar y controlar que guincenal y mensualmente se
efectué la conciliacién de los conceptos de cuentas colectivas
por adeudos de personal, para su afectacién contable tanto del
personal activo come de jubilados y pensionados.

- Certificar y controlar 1las constancias de ingresos
retenciones a favor de terceros, que soliciten los
trabajadores.

- Verificar que se lleven a cabo las acciones necesarias para
12 recuperacién total de los créditos otorgados por concepto
de cuentas colectivas.
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= Coordinar las acciones necesarias para que se lleve a cabo
el registro de afectacién contable a las cuentas de &reas
otorgantes de créditos.

- Verificar y controlar la certificacién de las hojas de
adeudos de los trabajadores con solicitudes de 1licencias
mayores de 60 dias

- Verificar y controlar con base en las cedulas de baja por
cambio de residencia de los trabajadores dados de alta en la
delegacién, se actualicen los conceptos de percepciones y
deducciones de los créditos y/o prestaciones otorgadas.

- Verificar y controlar la certificacién de la capacidad de
crédito para el otorgamiento de prestaciones, solicitadas por
los trabajadores adscritos a la sede delegacional, asi como
del personal jubilado o pensionado.

- Verificar y controlar los reportes de inclusi6n al sistema,
de las solicitudes autorizadas para el otorgamiento de los
siguientes conceptos:

- Anticipo de sueldos, comigién paritaria, vales de ropa,
linea blanca y viveres, adeudos de personal , vidticos no
comprobados y préstamos a jubilados.

- Verificar y controlar los reportes de inclusién al sistema,
de las solicitudes autorizadas para el otocrgamiento de los
siguientes conceptos: créditos hipotecarios del IMSS., Gastos
de escrituracién, préstamos personales a mediano plazo,
financiamientos de automévil y sequro de automévil,
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= Verificar y controlar el ejercicio del presupuesto asignado
a los siquientes conceptos: anticipo de sueldos, préstamos
hipotecarios, gastos de escrituracién , préstamos personales
a mediano plazo, financiamiento de automévil, créditos
infonavit y préstamos a cuenta de pensién.

- Verificar que se lleve a cabo la afectacién contable a las
cuentas de las &reas otorgantes de crédito.

- Controlar los recursos humanos, materiales, financieros y
‘técnicos asignados a la oficina.

= Informar a la Jjefatura del departamento, el avance y
desarrollo de 1los programas y actividades a su cargo y
proporcionar los elementos adicionales de informacién que le
sean requeridos.

8eccién de Pensiones y Jubilaciones
~ Conocer, difundir e implantar las normas institucionales
autorizadas, correspondientes a la seccién y controlar su

correcta aplicacién.

- Elaborar 1los programas de trabajo de 1la seccitn y
proponerlos a la jefatura de la oficina para su autorizacién.

- Proporcionar asesoria técnica en materia de su competencia

a los diferentes 6rganos y unidades de servicio de 1la
delegacién, conforme a los lineamientos establecidos.
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= Recibir y analizar dictdmenes de jubilados y pensionades
para elaborar los reportes correspondientes de alta o baja en
némina, asi como de los movimientos de asignatarios,
beneficiarios y prérrogas.

=~ Integrar y mantener actualizado el expediente del personal
jubilado y pensionado de la delegacién.

- Efectuar mensualmente la critica de la némina de jubilados
Yy pensionados, y realizar los ajustes que procedan.

- Efectuar el control de supervivencia de Jjubilados,
pensionados, y realizar leos ajustes que proceden.

- Recibir cedulas de datos de los trabajadores préximos a
jubilarse y efectuar su distribucién a las dependencias o
unidades de servicio para que se informe a los interesados.

- Calcular y elaborar reporte de inclusién a némina de
descuentos y pagos indebidos, asi como prestamos a jubilados,
pensionados y asignatarios.

= Supervisar que se efectué la correcta recuperacién de los
créditos otorgados a los trabajadores jubilados y pensionados.

- Elaborar y tramitar pagos por recibo que no se efectuaron
por némina de jubilados.

- Recibir de la jefatura delegacional de servicios juridicos,
dictinenes de inclusién, exclusién ¢ modificacién de pensién
alimenticia y efectuar el tramite correspondiente en la némina
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de jubilados.

- Conciliar los reportes operados por la seccién, con la
informacién que emite el sistema IMSS~PERSONAL y corregir las
desviaciones detectadas.

- Coordinar su funcionamiento con la jefatura de la oficina y
con el resto de las dependencias de la delegacidén dejando
constancia de los acuerdos y decisiones tomadas.

- Detectar las necesidades de capacitacién de desarrollo del
personal de la seccién y presentarlas a la consideracién de la
jefatura de la oficina.

- Controlar los recursos humanos, materiales, financieros y
técnicos asignados a la seccién.

-~ Informar a la jefatura de la oficina sobre el avance,
desarrollo y resultados de las actividades a su cargo y
proporcionar la informacién que le sea requerida.

Beccidn de Crédites
~ Conocer, difundir e implantar las normas institucionales
autorizadas, correspondientes a la seccidén y controlar su-.
correcta aplicacién,
- Presentar a la jefatura de la oficina, las propuestas para

la creacién, modificacién o adecuacién de las normas de la
seccién de acuerdo a los lineamientos establecidos.
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- Proporcionar asesoria técnica en materia de su competencia
a los diferentes 6érganos y unidades de servicio de 1la
delegacién, conforme a los lineamientos establecidos.

- Verificar que se cumpla la conciliacién quincenal y mensual
de los conceptos de cuentas colectivas por adeudos del
personal.

- Verificar gque se realice el anélisis a la concentracién
mensual del resumen contable de los conceptos de cuentas
colectivas.

- Verificar quincenal y mensualmente, la conciliacién de los
conceptos de cuentas colectivas por adeudos de personal, para
su afectacion contable tanto del personal activo, como de
jubilados y pensionados.

- Coordinar y supervisar el anilisis de la concentracidn
mensual del resumen contable de los conceptos de cuentas
colectivas y validar con la Contraloria Delegacional en casos
de discrepancia.

- Coordinar las acciones necesarias para llevar a cabo la
recuperacién total de los créditos otorgados por concepto de
cuentas colectivas.

- Tramitar las ordenes de ingresoc por pago anticipado de
conceptos de cuentas colectivas por adeudos del personal.

= Certificar las hojas de adeudos de los trabajadores con
solicitudes de licencias mayores de 60 dias.
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~ Tramitar las cedulas de baja por cambio de residencia de los

-trabajado'res dados de alta en la delegacién, para actualizar
los conceptos de percepciones y deducciones derivadas de los
créditos y/o prestaciones otorgadas.

- Tramitar la elaboracién y envié de los reportes de inclusién
al sistema, de las solicitudes autorizadas para el
otorgamiento de los siguientes conceptos:

~ Anticipo de sueldo, comisién paritaria, vales de ropa, linea
blanca y/o wviveres, adeudos del personal, viaticos no
comprobados ¥y préstamos a jubilados

- Tramitar la elaboracién y envié de los reportes de inclusién
al sistema de las solicitudes autorizadas, para el
otorgamiento de los siguientes conceptos:

~ Créditos hipotecarios del _IMSS., gastos de escrituracién,
préstamos personales a mediano plazo, financiamiente de
automévil y seqguro de automévil.

- Tramitar las solicitudes de créditos hipotecarios ante
INFONAVIT de los trabajadores de confianza adscritos a la
delegacibn, de acuerdo al presupuesto asignado.

= Registrar e informar a la jefatura de la oficina, acerca del
ejercicio del presupuesto asignado para los siguientes
conceptos:

Créditos hipotecarios del IMSS, gastos de escrituracién,
préstamos personales a mediano plazo, financiamiento y sequro
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de automévil y créditos INFONAVIT.

- Coordinar la distribucién de los vales de tiendas y llevar
a cabo el control de talones de los mismos, para su
recuperacién.

« Integrar y relacionar los reportes operados y documentos
fuente para su envidé a la seccién de control de informacién,
de la oficina de control del proceso,

-~ Conciliar los reportes operados por la seccién, con 1la
informacién que emite el sistema IMSS-PERSONAL y corregir las
desviaciones detectadas.

- Detectar las necesidades de capacitacién y desarrollo del
personal de la seccidn, presentarlas a la consideracién de la
jefatura de la oficina.

- Controlar los recursos humanos, materiales, financieros y
técnicos asignados a la seccién.

- Revisar la informacién emitida por el sistema,
correspondiente a la seccién, detectar desviaciones y proponer
las acciones necesarias para su buen funcionamiento.

Linea de Control de la Recuperacién
- Conocer, difundir y aplicar las normas institucionales

autorizadas, correspondientes a la lfnea y ceontrolar su
correcta aplicacién.
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~ Presentar a la jefatura de la seccién las propuestas para la
creacién, modificacién o adecuacién de las normas de la linea,
de acuerdos a los lineamientos establecidos.

- Organizar, desarrollar y controlar los programas autorizados
de la linea, evaluando periddicamente su debido cumplimiento.

- Proporcionar asesoria y apoyo técnico en materia de su
competencia a los diferentes 6rganos y unidades de servicio de
la delegacién conforme a los lineamientos establecidos.

- Conciliar quincenalmente y mensualmente los conceptos de
cuentas colectivas por adeudos de personal, para su afectacién
contable tanto del personal activo, como de jubilados y
pensionados.

- Mantener actualizado el registro de afectacién contable de
las cuentas de las dreas otorgantes de créditos, amparadas con
los contrarecibos mecanizados que enite el sistema.

- Calcular y elaborar ordenes de ingreso por pago anticipado
de conceptos de cuentas colectivas por adeudos del personal.

- Recibir, revisar y dictaminar las hojas de adeudos de los

trabajadores con solicitud de licencia mayores de 60 dias.
- Integrar y relacionar los reportes operados de documentos

fuente, para su envié a la seccién de control de informaeién,
de la oficina de control del proceso.
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- Conciliar los reportes operados por la linea, con la
- informacién que emite el sistema IMSS~PERSONAL y corregir las
desviaciones detectadas.

- Coordinar su funcionamiento con la jefatura de la seccibn y
con el resto de las dependencias de la delegacidn, dejando
constancia de los acuerdos y decisiones tomadas.

- Detectar las necesidades de capacitacién y desarrollo del
personal de la linea y presentarlas a consideracién de 1la
jefatura de la seccién,

- Controlar los recursos humanos, materiales, financieros y
técnicos asignados a la linea.

- Integrar y proporcionar informacién estadistica de sus
actividades detectar desviaciones y proponer medidas
correctivas para su solucién.

- Informar a la jefatura de la seccién el avance y desarrollo
de los programas y actividades a su cargo y proporcionar los
elementos de informacién que le sean requeridos.

Linea de Otorgamiento de Créditos

- Conocer y  aplicar las normas institucionales
correspondientes a la 1linea y controlar su correcta
aplicacién.

~ Presentar a la jefatura de la seccién, las propuestas para
la creacién, modificacién o adecuacidn de las normas de la
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linea, de acuerdo a los lineamientos establecidos.

- Organizar, desarrollar y controlar 1os programas autorizados
de la linea, evaluando periédicamente su debido cumplimiento.

- Proporcionar apoyo técnico en materia de su competencia a
las diferentes dependencias y unidades de servicio de 1la
delegacién, conforme a los lineamientos establecidos,

- Recibir, analizar y elaborar los reportes de inclusisn al
sistema, de las solicitudes autorizadas para el otorgamiento
de los sigquientes conceptos:

- Anticipo de sueldos, comisién paritaria, vales de ropa,
linea blanca yfo viveres, adeudos del personal , viiticos no
comprobados y prestamos a jubilados

= Recibir, analizar y formular los reportes de inclusién al
sistema, de las solicitudes autorizadas para el otorgamiento
de los siquientes conceptos:

- Créditos hipotecarios del IMSS., prestamos personales a
mediano plazo, financiamiento de automdévil y seguro de
automdvil.

- Recibir, analizar y registrar las solicitudes de crédito
hipotecarios ante el INFONAVIT de los trabajadores de
confianza adscritos a la delegacién, de acuerdo al presupuesto
asignado.
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- Registrar la afectacién contable a las cuentas de las &reas
otorgantes de crédito, amparadas con los contrarecibos que
enita el sistema.

- Solicitar y distribuir los vales de tienda y mantener
actualizados el registro de talones de los mismos, para su
recuperacién.

- Mantener actualizado el registro del ejercicio del
presupuesto asignado por anticipo de sueldos, préstamo
hipotecario, gastos de escrituracidn, prestamos personales a
mediano plazo, financiamiento de automévil y créditos del
INFONAVIT.

~ Conciliar los reportes operados por la linea, con 1la
informacién que emite el sistema IMSS-PERSONAL y corregir las
desviaciones detectadas.

~ Efectuar la actualizacién interactiva a los archiveos de
personal, con base en los reportes elaborados.

- Coordinar su funcionamiento con la jefatura de la seccién y
con el resto de las dependencias de la delegacién, dejando
constancia de los acuerdos y decisiones tomadas.

- Detectar las necesidades de capacitacién y desarrollo del
personal de la linea y presentarlas a la consideracién de la
jefatura de la seccién.

- Controlar los recursos humanos, materiales, financieros y
técnicos asignados a la linea,
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- Informar a la jefatura de la seccién sobre el avance,
desarrollo y resultados de las actividades a su cargo y
proporcionar la informacién que le sea regquerida.

8eccidn de Prestaciones y Obligaciones

- Conocer, difundir e implantar las normas institucionales
autorizadas, correspondientes a la seccién y controlar su
correcta aplicacién.

- Presentar a la jefatura de la oficina las propuestas para la
creacién, modificacidén o adecuacién de las normas de la
seccidén, de acuerdos a los lineamientos establecidos.

- Organizar, desarrollar y controlar los programas autorizados
de la seccién, evaluando periédicamente su debido
cumplimiento.

- Proporcionar asesoria técnica en materia de su competencia
a los diferentes érganos y unidades de servicio de la
delegacién, conforme a los lineamientos establecidos.

~ Recibir y analizar solicitudes de reclamacién de pago de los
conceptos referentes a la seccidn, en su caso calcular el
monto procedente y elaborar reporte de inclusién a némina.

- Tramitar con la oficina de néminas, la cancelacidn de

sueldos de los trabajadores, solicitados por las dependencias
de la delegacién.
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= Reglstrar y controlar el presupuesto asignado para el
otorgamiento de prestaciones.

- Recibir, wvalidar e incluir en némina los siguientes
conceptos:

- Pago supletorio de guarderias, pasajes, estimulos de
asistencia y puntualidad, gastos de refrigerio para guarderias
y los descuentos al personal de base solicitados por el SNTSS
(Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social).

- Recibir, validar e incluir en némina las peticiones de
recuperacién por concepto de :

- Crédito INFONAVIT, FONACOT, Aseguradora Hidalgo, caja de
ahorros y mutualidad, asi como los ajustes que se deriven de
estos conceptos.

- Verificar con el departamento de asuntos contractuales, si
no existe lesién del contrato colective de trabajo o juicio
laboral en contra del IMS3, para el otorgamiento de cartas de
gervicio. )

- Elaborar las constancias de ingresos y retenciones a favor
de terceros que requieran los trabajadores.

- Conciliar con otras entidades la informacién de retenciones

a su favor, asi como las aclaracicnes a la informacidn que al
respecto emite el sistema IMSS-PERSONAL.
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= Verificar que el otorgamiento del pago supletorio de
guarderias, se realice fGnicamente por la no prestacién
institucional de este servicio.

- Distribuir, registrar y recuperar los vales de tiendas.

- Conciliar los reportes operados por la seccién con la
informacién que emite el sistema IMSS-PERSONAL y corregir las
desviaciones detectadas.

- Detectar las necesidades de capacitacién y desarrollo del
personal de la seccidn y presentarlas a la consideracién de la
jefatura de la oficina.

- Revisar la informacién emitida por el sistema
correspondiente a la seccién, detectar desviaciones y proponer
las acciones necesarias para su buen funcionamiento.

= Controlar los recursos humanos, materiales, financieros y
técnicos asignados a la seccién.

- Informar a la jefatura de la oficina sobre el avance,
desarrollo y resultados de las actividades a su cargo y
proporcionar la informacién que le sea requerida.

6.6.4. Oficina de Control del Proceso

6.6.4.1 Objetivo

Supervisar cada una de las fases del proceso quincenal de
némina asf como integrar programas de trabajo de las secciones, -
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supervisar impresién de la némina y también el aprovechamiento de
terminales de trabajo.

6.6.4.2 Funciones

~ Supervisar que los centros de trabajo y &reas dependientes,
apliquen correctamente las normas institucionales en materia
de administracibén de personal.

~ Analizar las propuestas para la creacién, modificacién o
adecuacién de las normas presentadas por las secciones ¥
proponerlas a la jefatura del departamento, para su envié a la
jefatura de servicios de personal.

- Integrar ios programas de trabajo de las secciones y
presentarlos a Jla jefatura del departamento para su
autorizacién.

- Coordinar el, desarrollo de los programas autorizados de la
oficina, evaluando peridédicamente su debido cumplimiento.

- Proporcionar asesorfa técnica en materia de su competencia
a los diferentes 6rganos de la delegacidén conforme a los
lineamientos establecidos.

- Asignar y supervisar el aprovechamiento de las terminales de
trabajo en 1los procesos de actualizacién y consulta, de
acuerdo a las prioridades y cargas de trabajo.

- Supervisar cada una de las fases del proceso quincenal de
némina del subsistema operativo delegacional y verificar que
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se generen los respaldos establecidos para cada proceso.

- Supervisar el proceso y emisién de la némina de los
trabajadores jubilados y pensionados de la delegacién.

- Coordinar que los reportes recibidos para su actualizacién
interactiva y en lote, cumplan con las fechas prodramadas.

- Coordinar y supervisar las actividades de control de proceso
en subdelegaciones que desarrollen esta funeién.

- Coordinar la recepcién y envié de cintas magnéticas.

~ Supervisar la impresién de la némina y demis productos
emitidos por el sistema.

- Supervisar el registro y contro}l de los folios otorgados, de
acuerdo a las series establecidas para cada é&rea.

- Coordinar «con el departamento delegacional de
sistematizacién los reportes necesarios, asi como determinar

‘las causas que originaron los mismos.

- Reportar al &rea normativa las inconsistencias detectadas
durante el proceso quincenal de némina, asi como dar
seguimiento a su solucién.

- Solicitar en su caso, la correccién a los programas que no
cumplan con lo establecido en el sistema IMSS-PERSONAL.

- Elaborar conjuntamente con el departamento delegacional de
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sistematizacién, el plan gquincenal del procéso de nénina.

= Informar al jefe de departamento sobre los resultados del
plan gquincenal del proceso de némina, asi como sobre la
modificacién o inclusién de nuevos programas enviados por el
&rea normativa.

- Coordinar su funcionamiento con la jefatura del departamento
Yy con el resto de los 6rganos de la delegacién, dejando
constancia de los acuerdos y decisiones tomadas.

- Validar 1la informacién estadistica de sus actividades,
analizar las desviaciones y proponer medidas correctivas para
su solucién.

- Informar a la Jjefatura del departamento el avance Y
desarrollo de los programas y actividades a su cargo y
proporcionar los elementos adicionales de informacién gue le
sean requeridos.

Saccién de Control de la Operacién del Sistema
- Conocer difundir e implantar las normas institucionales
autorizadas, correspondientes a la seccién y controlar su
correcta aplicacidn.
- Presentar a la jefatura de la oficina las propuestas para la

creacién, modificacién o adecuacién de las normas de 1la
seccién, de acuerdo a los lineamientos establecidos.
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= Elaborar los programas de trabajo de la seccién y
proponerlos a la jefatura de la oficina para su autorizacién.

- Proporcionar asesorfa técnica en materia de su competencia
a los diferentes 6rganos de la delegacién, conforme a los
lineamientos establecidos.

- Coordinar con el departamento delegacional de
sistematizacién, la ejecucién de los procesos de némina, de
acuerdo a la calendarizacién establecida y al plan quincenal
de némina.

- Definir las claves de control de acceso al personal
operativo autorizado para actualizar y/o consultar 1los
archivos de personal.

- Autorizar al Departamento Delegacional de Sistematizacién la
ejecucién de cada una de las fases del proceso quincenal de
némina.

- Operar las exclusiones de folios, validar la justificacién
y verificar que no exista duplicidad entre los mismos.

~ Controlar y optimizar el aprovechamiento de las terminales
de trabajo, en el proceso de actualizacién y consulta, de
acuerdo a las cargas de trabajo.

- Controlar al termino de cierre quincenal, la recepcién de
reportes para actualizacién interactiva y en lote, y coordinar
la elaboracién del concentrado de folios asignados por
aplicacién y funcién.
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- Actualizar diariamente el archivo de paquetes y movimientos
al igual que coordinar' con el &rea operativa la entrega del
contrarecibo mecanizado.

-~ Detectar las necesidades de capacitacién y desarrollo del
personal de la seccién y presentarlas a la consideracién de la
jefatura de la oficina.

- Controlar los recursos humanos, materiales, financieros y
técnicos asignados a la seccidn.

- Integrar y proporcionar informacién estadistica de sus
actividades, detectar desviaciones y proponer medidas
correctivas para su solucién.

- Informar a la jefatura de la oficina el avance y desarrollo
de los programas y actividades a su cargo y proporcicnar los
elementos adicionales de informacién que le sean requeridoes.

Beccidén de Control de Produccidn

- Conocer, difundir e implantar las normas institucionales
autorizadas, correspondientes a la seccidén y controlar su
correcta aplicacién.

- Elaborar los programas de trabajo de la seccién vy

proponerlos a la jefatura de la oficina para su autorizacién.

- Organizar, desarrollar y controlar los programas autorizados
de 1la seccidén, evaluando periédicamente su debide
cumplimiento.
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- Proporcionar asesoria técnica en materia de su competencia
a los diferentes 6rganos de la delegacién, conforme a los
lineamientos establecidos.

= Validar que las cifras obtenidas durante el proceso
quincenal de némina sean congruentes con las cifras
predeterminadas y aclarar con las &reas las diferencias
significativas.

- Verificar que la impresién de la némina y demis productos
emitidos por el sistema, sea clara y precisa, validando su
contenido.

- Entregar oportunamente los productos emitidos por el sistema
a la seccién de control de informacién para su distribucién,

- Verificar en el &mbito de su competencia que las
instrucciones contenidas en el plan quincenal de modificacién
a programas o inclusién de nuevas rutinas para el proceso de
nénina, se realicen correctamente en el proceso
correspondiente, en caso contrario informar al drea normativa.

- Informar a la jefatura de la oficina el avance y desarrollo
de los programas y actividades a su cargo y proporcionar los
elementos adicionales de informacién gue le sean requeridos,

Seccién de Control de Informacién

- Conocer, difundir e implantar las normas institucionales
autorizadas, correspondientes a la seccién y controlar su
correcta aplicacién.
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= Proporcionar asesorfa técnica en materia de su competencia
a los diferentes organos de la delegacién, conforme a los
lineanmientos establecidos.

= Validar que los reportes operados en némina, estén
debidamente autorizados.

~ Registrar y controlar los folios otorgados de acuerdo a las
series establecidas para cada area.

- Recibir y distribuir a cada unidad de servicioc ¥
dependencias la némina, las cedulas de asistencia, puntualidad
y sustituciones, calendario anual de vacaciones y demds
productos emitidos por el sistema y controlar documentacién
fuente.

~ Mantener actualizados el archivo de expedientes de los
trabajadores, el de asistencia, puntualidad y sustituciones
ademds del de documentos fuente.

- Proporcionar a las &reas autorizadas, los documentos fuente
de entrada al sistema y controlar su devolucién.

~ Establecer coordinacién con las A&reas operativas del
departamento para la integracién del expediente del trabajador
que causa baja por cambic de residencia y su envié a la
delegacién de nueva adscripcién del trabajador.

- Recibir, guardar y custodiar los comprobantes originales de
némina de trabajadores activos, jubilados, pensionados y por
disposicién judicial.
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= Controlar los recursos humanos, materiales, financieros y
técnicos asignados a la seccién.

- Informar a la jefatura de la oficina el avance y desarrollo
de los programas y actividades a su cargo y proporcionar los
elementos adicionales de informacidn que le sean requeridos.
- Undir vy suﬁervisar el cumplimiento de 1las normas
institucionales autorizadas en materia de administracién de
personal y controlar su trémite y correcta aplicacién

6.6.5. Seleccibn de Personal de Nuevo Ingreso
6.6.5.1 Objetivo

Elaborar los programas de seleccién de personal de acuerdo a
los requerimientos establecidos por 1la bolsa de trabajo,
proporcionando la informacién necesaria a los aspirantes de nuevo
ingreso. Detectando las necesidades de capacitacién y desarrollo
del mismo.

6.6.5.2 Funciones

- Presentar a la jefatura del departamento, las propuestas
para la creacidén, modificacién o adecuacién de las normas de
seleccidén de recursos humanos de nuevo ingreso, de acuerdo a
los lineamientos establecidos.

- Proporcicnar asesoria técnica en materia de su competencia
a los diferentes 6rganos y unidades de servicio de 1la
delegacidn, conforme a los lineamientos establecidos.
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= Atender, orlentar e informar a los aspirantes de nuevo
ingreso sobre los trémites a realizar en el proceso selectivo,
asi como de la situacién de las gestiones realizadas.

- Recibir documentacién, integrar expedientes y programar
eventos de capacitacién y ex&menes de los aspirantes de nuevo
ingreso, a categorfas aut6nomas y pie de rama.

-~ Verificar que la documentacién presentada cumpla con los
requisitos establecidos en los profesiogramas.

~ Evaluar a los aspirantes de nuevo ingresoc, mediante los
instrumentos de evaluacién que se determinen, conforme a los

profesiogramas, descripciones de puestos y normas
establecidas.

= Tramitar la filiacién del personal de nuevo ingreso y
médicos residentes.

~ Establecer coordinacién con personal de seleccidon de
movimientos a némina para realizar conjuntamente el "listado
de errores de afitiacién y vigencia de derechos" y efectuar la
correccién de inconsistencias de altas o modificaciones
de nimero de afiliacién.

- Coordinar su funcionamiento con la jefatura del departamento
de personal y con el resto de las dependencias de la

delegacién, dejando constancia de los acuerdos y decisiones
tomadas.
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= Integrar y proporcionar informacién estadistica de sus
actividades, detectar desviaciones .y proponer medidas
correctivas para su solucién.

6.6.6 Seccién de Atencidn a Personal
6.6.6.1 Objetivo

Atender, orientar y tramitar los requerimientos del personal
proporcionando respuesta inmediata a sus solicitudes asf como
vigilar gue se cumplan las normas institucionales preestablecidas.
Detectando en su caso las necesidades de capacitacién y desarrollo.

6.6.6.2 Funciones

- Presentar a la jefatura del departamento las propuestas para
la creacidn, modificacién o adecuacién de las normas de 1la
seccidn, de acuerdo a los lineamientos establecidos.

~ Proporcionar asesoria técnica en materia de su competencia
a los diferentes 6rganos y unidades de servicio de 1la
delegacién, conforme a los lineamientos establecides.

- Atender y orientar a los responsables de la administracién
de personal de las unidades que presentan tré&mites vy,
reclamaciones de pagos, descuentos y prestaciones de los
trabajadores, jubilados, pensionados y asignatarios.

- Atender y tramitar solicitudes de otorgamiento de créditos,
dotacién de anteojos, expedicién de ordenes de ingreso y de
inscripcidn al fondo de retiro, correspondientes al personal
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de la delegacién.

- Tramitar la certificacién de créditos, vales a cuenta de
sueldos, prestaciones y no adeudos de licencias mayores de 60
dlas solicitados por los trabajadores de la delegacién.

- Vigilar que se efectie la verificacién de vigencia de
derechos de Jubilados, pensionados y beneficiarios o
asignatarios.

- Controlar y realizar la expedici6n y certificacion de
constancias de identidad, de servicio y de salarios, asi como
de cartas poder para efectos de cobros solicitadas por los
trabajadores, jubilados, pensionados y asignatarios de la
delegacién.

- Tramitar la expedicién de constancias de impuestos sobre
productos del trabajo y aportaciones al INFONAVIT, solicitadas
por el personal de la delegacidn.

- Coordinar con las &reas del departamento el trémite de
reclamaciones y aclaraciones prestadas, efectuar su
sequimiento e informar a los trabajadores o a sus
representantes el avance o resultado de las gestiones
realizadas.

- coordinar su funcionamiento con la jefatura y oficinas del

departamento y con el resto de los 6rgancs de la delegacién,
dejando constancia de los acuerdos y decisiones tomadas.
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6.7 Planeacién General
Objetivos del IMSS @

El objetivo general del IMSS en relacién a las funciones que
debe desempefiar la Jefatura de Servicios de Personal y Desarrollo
abarca aspectos tales comc la oportunidad en el otorgamiento de
prestaciones verificando los procesos que se llevan a cabo y las
normas emitidas por la misma jefatura.

Objetivos de 1a Jefatura de Bervicios de Personal y

Desarrollo:

Conmo principal objetivo se encuentra el dotar al organismo o
subdelegaciones de los recursos humanos idbneos a cada puesto,
mediante andlisis de peticiones légicamente justificadas y con
apego a las disposiciones y lineamientos de la direccién general,
asf como contribuir a la continuidad del proceso de
desconcentracién operativa de las &reas normativas institucionales
hacia las delegaciones, subdelegaciones y unidades de servicio.

De acuerdo a los objetivos mencionados anteriormente podemos
delimitar el alcance de nuestra auditoria verificando que todos los
preceptos se lleven a cabo con Eficiencia, Eficacia y Economia; con
respecto a estos puntos debemos analizar indicadores que por ahora
nos son desconocidos, pero es importante que profundicemos en ello
para asi lograr el correcto analisis y proponer nuevos indicadores
que con el desarrollo de esta Auditoria Integral pretendemos
alcanzar.
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Normas y Caracteristicas de la oOrganizacién

Cabe mencionar que el &rea sujeta a estudio cuenta con normas,
organigramas y manuales de organizacién que van a facilitar el
conocimiento de sus funciones para la Auditoria Integral pues de
todo esto vamos a hacer un estudio detallado de fuerzas y
debilidades gque encontremos; todo esto mediante entrevistas y
procedimientos rutinarios y por medio de comunicacién reciproca
para lograr los objetivos esperados en la auditoria.

6.8 Recopilacién y Analisis de Informacién

~ Constitucién politica de los Estados Unidos Mexicanos.

- Ley organica de la administracién pablica federal.

- Ley federal de responsabilidades de los servidores
piblicos.

- Sistema nacidnal de planeacién.

- Ley de presupuesto, contabilidad y gasto pfblico y su
reglamento.

- Ley sobre el servicio de vigilancia de fondos y valores de
la federacitén y su reglamento.

- Ley general de bienes nacionales.

= Ley de obras publicas y su reglamento.

- Sistema de transferencias y autoridad complementaria.

- Ley de adquisiciones, arrendamientos y prestaciones de
servicios, relacionados con bienes muebles y su reglamento.
-~ Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social.

- Manual de operacién

- Normas y procedimientos de auditoria
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6.9 Asuntos de Mayor Importancia.

Para llegar a determinar asuntos de mayor importancia en
nuestra auditoria fue necesario situar el &rea sujeta a exdmen
dentro del contexto de su entorno ambiental tanto interno como
externo dentro de estas podriamos mencionar socialmente las
preferencias que se tienen de los directivos hacia ciertas
personas,

En cuanto a condiciones tecnolégicas internas encontramos que
el equipo de procesamiento de informacién no reune las
caracteristicas deseadas para el correcto funcionamiento del &rea
ademds gue no es aprovechado a su méxima capacidad.

En cuanto a condiciones econémicas se refiere, nos percatamos
gue los recursos asignados a esta 4rea pueden ser canalizados con
un mayor_aprovechamiento y lograr los objetivos planeades y aiin
mejorarlos.

En cuanto a sus politicas de organizacién se observa que se
apegan a cumplir los objetivos de simplificacién y modernizacién de
estructuras organizacionales y procesos administrativos.

Revisién minuciosa de la estructura de sueldos y salarios de
los diversos departamentos de la jefatura.

6.10 Entrevistas a Directivos y/o Jefes de Departamento

Director general
Subdirector general administrativo
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Jefe de servicios de personal y desarrollo
Subjefe de control de fuerza de trabajo

Subjefe de néminas

Subjefe de prestaciones

Subjefe de control del proceso

Encargado de plantillas

Encargado de control de gasto

Encargado de movimientos a némina

Encargado de linea de altas, bajas y promociones
Encargado de pagos diversos

Encargado de pensiones y jubilaciones

Encargado de créditos

Encargado de prestaciones y obligaciones
Encargado de control de operacién del sistema
Encargado de control de produccién

Encargado de control de informacién

Encargado de seleccidn de personal de nuevo ingrese
Encargado de atencién al personal

6.11 Control Interno del Departamento Delegacional de Personal

Dentro de las observaciones al control interno podemos
contenmplar que no se cuenta con manuales de organizacién donde se
hallen las obligaciones de funcionarios y empleados, solo se tiene
el manual general de organizacién donde se establecen las funciones
por direccién y por departamento.

No se tiene establecido un registro gque muestre el
mantenimiento requerido por equipo de procesamiento de informacién.

Se observé una limitacién importante en cuanto al espacio en
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oficinas y &reas de trabajo para el personal de los departamentos
Yy como consecuercia para el personal externo que guiere desarrollar
actividades en las instalaciones.

No se tiene establecido un sistema presupuestal que permita
definir objetivos financieros por cada direccién.

Se observé que el desempeflo de los puestos no coincido con lo
establecido en el organigrama de funciones.

6.12 Identificacién y Evaluacién de Fuerzas y Debilidades
Debilidades :

+ No cuenta con un manual de organizacién comprensible para
cualquier persona que lo desee leer.

* Los objetivos son caducos ya no se llevan a cabo por estar
obsoletos.

* No se cuenta con medios de motivacibén y estimulo para las
personas que laboran dentro de las jefaturas.

* Falta de capacitacién y adiestramiento al personal.

* Existe personal innecesario en ciertos departamentos.

* Dentro del personal hay ausentismo, permisos excesivos y
remuneraciones que no es el adecuado de acuerdo a los puestos.
* El departamento de apoyo técnico no opera con eficiencia los
resultados de la administracién y operacién de los servicies
generales del instituto. ’
* Los jefes de los departamentos no explican de manera clara
y concisa los alcances y limitaciones de sus politicas.

* Al trabajador no se le proporcionan los manuales de
organizacién para que conozca a la institucién y sepa cuales
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son sus funciones dentroe de su departamento.
* No cuenta con el equipo tecnoldgico adecuado para la
modernizacién del instituto.

Puerzas :

* Cuenta con estrategias y lineamientos para racionalizar los
gastos que el intitute realiza por concepto de personal.

* sanciona la propuesta para jefes delegacionales de servicios
administrativos presentados a su consideracién.

* Coordina el desarrcllo de los programas autorizados de la
oficina, evaluando periodicamente su debido cumplimiento.

* Tramita la realizacién de exé&menes medicos para el personal
de nuevo ingreso que se reguiera.

* Efectua las investigéciones de mercado necesarias para
valorar los precios, condiciones, calidad y garantia de los
productos y servicios provenientes de terceros y que sean
necesarios para otorgar los servicios generales.

6.13 Memorandum de Planeacidn Inicial
Octubre 8 de 1992

Sr. C.P. Victor Manuel Villa Herrera
Director General de Auditorias Externas
de la Secretaria de la Contraloria
General de la Federacibdn.

Insurgentes sur no. 1735-8°piso

México D.F.

Muy seflor nuestro:
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De acuerdo a su amable oficio no. Aor-01092 del 17 de agosto
de 1992, mediante. el cual se sirven designar a este despacho para
- 1llevar a efecto la Augitorfa Integral a la Subjefatura de Servicios
de Personal y Desarrollo del IMSS y de acuerdo a los "Lineamientos
Generales, para la preparacién y entrega de productos de las
Auditorias Integrales del ejercicio 1992, le ofrecemos los
siguientes comentarios e informacién para cumplir con el primer
informe de acuerde a dichos lineamientos que se identifica como:

Hemorandum de planeacidn inicial

Con base en la recopilacién de datos sobre la subjefatura de
servicios de personal y desarrollo del IMSS, las visitas que hizo
nuestro personal a las oficinas de la entidad y entrevistas con
funcionarios y ehpleados del instituto, asi como el ordenamiento y
proceso de la documentacién recabada, le ofrecemos la siguiente
informacién:

A) Objetivo Social del Instituto

E]l IMSS tiene por objetivo general brindar en materia de
salud, asi como en asistencia medica la proteccién de los medios de
subsistencia a los servicios sociales necesarios para el bienestar

de los derechohabientes.

Servir como instrumento basico de la Seguridad Social
Nacional.

Relacién del objeto social del IMSS con el programa sectorial
y con el Plan Nacional de Desarrollo.
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En el marco de los lineamientos de seguridad social que
establece el plan nacional de desarrolle y de acuerdo con las
atribuciones asignadas por la coordinacién sectorial del instituto
en esta materia, tiene como propositos fundamentales:

A) Coadyuvar a consolidar la soberania de seguridad social
y fortalecer la conciencia y la identidad nacional.

B) Contribuir a hacer efectivo el deber constitucional del
estado, proporcionar al pueblo de México el servicio que
brinda.

c) Relacién del objeto social del IMSS con el programa
sectorial y con el Plan Nacional de Desarrollo.

D) Organizar y administrar el Seguro Social, conforme a sus
estatutos previamente establecidos, asi como las
prestaciones sociales y los servicios de solidaridad
social.

objetivos Especificos del IMS8

Contribuir a la continuidad del proceso de desconcentracibn
operativa de las 4&reas normativas institucionales hacia las
delegaciones, subdelegaciones y unidades de servicio a través del
otorgamiento de facultades decisorias.

Efectuard conforme a les andlisis de peticiones, plenamente
justificadas, la dotacién de recursos humanos y de estructuras
organicas y salariales a las dependencias del instituto, con apego
a las disposiciones y lineamientos de la direccidn general.
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Promovera la simplificacién y modernizacién de estructuras
organizacionales, procesos y sistemas administrativos.

Atendera con oportunidad, en el ambito de su competencia, las
-peticiones y obligaciones contractuales del instituto con sus
trabajadores.

Establecera los lineaminetos para el proceso de selecciédn de
personal de nuevo ingreso, los programas de capacitacién en
administracién de personal; asi mismo para los programas de
evaluacidn en 1los servicios administrativos delegacionales,
efectuando el seguimiento de las desviaciones detectadas.

Modernizar radicalmente la tecnologia de los mecanismos de
captura, procesamiento y difusién a fin de ampliar el servicio al
personal y derechohabientes.

B) Condiciones Ambientales del Instituto.

El IMSS como organismo de seguridad social, teniendo como uno
de sus objetivos bisicos, brindar servicios para la preservacién de
la salud en todo el pais, se encuentra inmerso en un ambiente
ocioso el cual trae como consecuencia que el servicio que 'presta
sea deficiente en algunos aspectos.

Existen otros organismos encargades de brindar el mismo
servicio y cuentan con una mejor estrutura en su organizacién, que
hace que muchos derechohabientes prefieran el servicio que les
ofrecen dichos organismos, dejando al instituto como una segunda o
ultima opcién.
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Al principio del ejercicio 1992 en el diagnéstico que se hizo
del IMSS se identificaron 3 rubros para atenderse y mejorar la
marcha del instituto estos son:

1. Credibilidad

Para elevar la credibilidad de los servicios que presta la
institucién es necesario que se elabore un plan de
estructuracién general gque vaya mas acorde a los objetivos
reales y metas que el IMSS se ha forjado.

2. Profesionalizacién y Calidad

La falta de profesionalizacién de los recursos humanos ha
venido actuando en contra de la calidad de los servicios que
proporciona el instituto. Es necesario que se establezca
realmente un programa de capacitacién al personal para mejorar
la calidad del servicio.

3. Modernizacién

Al igual que el punto anterior podemos reforzarlo al implantar
-un sistema de procesamiento de informacién que cubra realmente
las necesidades internas y externas de informacién.

C) Control Interno

1. Aunque en forma muy general ha podido investigarse que de
los diversos departamentos organizacionales del IMSS han
sido parcialmente fortalecidas las delegaciones como las
subdelegaciones.
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D)

Sin embargo de lo anterior, conjuntamente con el director
general se ha definido como &rea débil el &rea de
recursos humanos del IMSS y sobre esto se desarrollara la
Auditoria Integral que se le otorgo a nuestro despacho.

Objetivos, Alcances y Etapas de Revisién

Los objetivos de la Auditoria Integral a la Jefatura de
Servicios de Personal y Desarrollo del IMSS que se ha servido
encomendarnos y de acuerdo al documento "Terminos, alcances, normas

Yy técnicas generales de Auditorfa Integral" que nos fueron
proporclonadas por la SECOGEF, son las siguientes:

1.

Evaluar el grado y forma de cumplimiento del objetivo
social del IMSS.

Evaluar el grado en que 1los recursos humanos son
administrados con Eficiencia , Eficacia y Economia.

Evaluar si se cumple la normatividad en cuanto al
rendimiento, la capacidad del personal en la ejecusién de
su trabajo.

Evaluar el grado de cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables al instituto.

Evaluar el seguimiento y acciones implantadas para
mejorar la gestion operativa, administrativa, y de
servicios de la Subjefatura de Servicios de Personal y
Desarrollo.
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Las etapas mediante las cuales se manejara esta Auditorfia
Integral y que se detallan en el Anexo 1 son las siguientes:

I. Anédlisis Preliminar.

II. Estudio de Evaluacién Integral.

III. éstudio de Evaluacién Especifica.

IV. Andlisis General, Opiniones y Recomendaciones.

En cuanto al enfogue técnico que se llevara a efecto en esta
Auditorfa Integral se considera la participacién de uno o varios
Licenciados en Informdtica y en Administracién de Empresas con
especialidad en Recursos Humanos, y como fnicos aspectos técnicos
determinados en esta planeacién inicial, teniendo en cuenta también
que el aspecto técnico de revisién esta encomendado a auditores
externos designados por la SECCGEF.

E) Suscripcién de Informes y Coordinacién de Trabajos

El socio que suscribira los informes que se produzcan con
motivo de la Auditoria Integral a la Jefatura de Servicios de

Personal y Desarrollo del IMSS, sera. L.C. Ansakava Vigoyare
Lusasohe.

Actuaran como coordinadores en forma general de estos
trabajos, los sefiores. L.C. Antonio Martinez Panini y el L.C.
Fernando Gagliani Duarte.
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F) Plan y Programa de Trakaljo

Como Anexo 1, se ofrece el plan de trabajo debidamente
calendarizado y programa de actividades a desarrollar; este ultimo
sera debidamente ampleado y en su caso rectificado, cuando se
elabore la propuesta especifica de Auditorfa Integral.

G) Anédlisis por Horas y por Niveles del Personal Profesional

Como Anexo 2, se ofrece este desgloce, incluyendose también
las horas de participacién de los Lic. En Inform&tica y en
Administracién de Empresas.

H) Principales Funcionarios

Como Anexo 3, se ofece relacién de 1los principales
funcionarios del IMSS, indicando el puesto de cada uno.

Nos parece conveniente aclarar que este memorandum de
planeacidén inicial mediante el cual damos cumplimiento a los
lineamientos generales de la SECOGEF, esta basado en las platicas
e investigaciones iniciales que hemos realizado, por 1o que les
rogamos considerar que de acuerdo al avance de nuestras
investigaciones y cuando se elabore en detalle la propuesta
especifica de Auditoria Inteqral y también cuando surjan
investigaciones o problemas especiales no detectados oportunamente,
pueda ser ampliada, de comun acuerdo con ustedes, la estimacitn
inicial de tiempo a gue se refiere este memorandum de planeacidn
inicial.
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Nos repetimos a sus ordenes para las aclaracicnes o
ampliaciones que sobre este memorandum pudiera desear, no sin antes
agradecerle a usted en lo personal y a los demas funcionarios de la
SECOGEF, 4quienes participaron en la decisidén de encargarnos
profesionalmente la realizacién de este trabajo.

Lo saludamos. muy atentamente.

Despacho Tesis 1993 y cia., S.C.

L.C. Ansakava Vigoyare Lusasche

- 208 -



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

6.14 Diagnostico Preliminar

Noviembre 10 de 1993

Sr. C.P. Victor Manuel Villa Herrera
Director General de Auditorias Externas
de la Secretaria de la Contraloria General
de la Federacién.

Insurgentes sur no. 1735-8° piso

México D.F.

Muy sefior nuestro :

Con base en la Auditoria Integral a la Jefatura de Servicios
de Personal y Desarrollo del IMSS, que amablemente nos fue
encomendada por la SECOGEF por el ejercicio 1992 de acuerdo al
programa de trabajo incluido en nuestro memorandum de planeacién
inicial de fecha 8 de Octubre de 1992, nos permitimos ofrecerle el
informe del diagnéstico preliminar, el cual hemos agrupado de la
siguiente manera :

I. Indicaciones de los puntos débiles y fuertes de la
organizacién (objetives, planes, programas, procedimientos,

controles, etc.) de recursos humanos.

II. Diagndstico respecto del ambiente del control internc en
general.
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III. Identificacién y evaluacién en forma global de las

principales fuerzas y debilidades de la Subjefatura de Servicio de
Personal y Desarrollo.

1V. Determinacién de problemiticas de la Jefatura de Servicio
de Personal y Desarrollo y prioridades de la auditoria.

I. 1Indicacién de los puntos débiles y fuertes de la
organizacién ({objetivos, planes, programas, procedimientos,
controles, etc,) de recursos humanos.

1. Debilidades

A) Organizacidn. Se observa que la Jefatura de
Servicios de Personal y Desarrollo, ests
desprovista de diagramas de flujo de las
operaciones de los departamentos de la Jefatura.

B) Indicadores de gestién. Se tienen establecidos
algunos indicadores para evaluar la productividad
del IMSS sin embargo, no se tienen indicadores
completos para evaluar el grado de Eficiencia,
Eficacia y Economia con que se estan manejando los
recursos humanos.

La atencién a estas situaciones es importante, toda vez que
dentro de los objetivos primordiales del programa de modernizacién
piblica, decretado por el gobierno federal se incluyen los
siguientes :
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- Racionalizar la estructura organica administrativa y
alcanzar el nmaximo de eficiencia en sus recursos humanos.

- Implementaci6én de indicadores de evaluacién que midan por
lo menos:

Eficacia. Metas alcanzadas contra metas programadas,
comparadas con el resultado del ejercicio
anterior.

Eficiencia. Presupuesto ejercido contra el autorizado;

costo de los servicios —contra coste
presupuestado, comparado con el del ejercicio
anterior.

~ Productividad. Capacidad de servicios utilizada, contra
capacidad instalada y comparada con el ejercicio anterior; nilmero
de servicios prestadecs entre personal ocupado, comparado contra el
ejercicio anterior.

c) Tecnoldgicas. Sin duda alguna, la principal debilidad
que refleja actualmente la entidad, es la obsolescencia del equipo
de procesamiento de informacién con lo cual opera el IMSS, ha
repercutido en que la capacidad instalada este siendo aprovechada
unicamente al 70%, lo que de alguna manera ha ocasicnado 1la
limitacién en la fuente de recursos propios a traves de 1la
oportunidad con gue son prestados los servicios, sin embargo se
espera que al cierre del ejercicio se cuente con tecnologia
actualizada, mediante 1la adquisicién de equipo tecnolégico
autorizado en el presupuesto para el ejercicio 1993, el cual ya fue
solicitado.
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2. Fortalezas.

Las principales fortalezas observadas en la entidad se resumen
de la siguiente manera:

A) Se observa que 1las funciones son supervisadas
oportunamente.

Se da opcidn a propuestas de majoramiento organizacional.

Se observa gue los reportes son elabeorados y entregados
a tiempo para su procesamiento.

I1. Diagnéstico respecto del ambiente del control interno

Como resultado de la evaluacién general que llevamos a cabo
sobre el sistema de control interno del instituto en el Anexo 1 se
ofrece la evaluacién razonada, con base en lo cual se puede decir
que en terminos generales, el control interno establecido en el
IMSS es aceptable, ya que muestra un minimo de deficiencias, lo que
pernite concluir un grado de eficiencia del 80.3 (Como Anexo "B'" se
ofrece un detalle de los principaies problemas detectados por
fallas de control interno.)

I1II. Identificacién y evaluacién en forma global de las
principales fuerzas y debilidades del IMSS.

Debilidades.
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1. Falta de manuales de politicas y procedimientos de los
departamentos de la Jefatura de Servicios de Personal y
Desarrollo.

2. Indicadores incompletos de gestion para evaluar grado de
Eficiencia, Eficacia y Economia.

3. Sistema presupuestal inadecuado.

4. Obsolescencia del equipo de procesamiento de informacién.

5.  Apoyo insuficiente de la subdireccién general
administrativa.

Fortalezas.

1. Ootorgamiento de prestaciones gue ofrece el instituto al
personal.

2. Ex¥pansi6n geogridfica de sus delegaciones en la repfblica
mexicana.

3. Mejoramiento de calidad de vida y salud de los
trabajadores del instituto bajo el programa de fomento a
la salud

IV. Determinacién de problematicas de 1la Jefatura de

Servicios de Personal y Desarrocllo.
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Considerando las investigaciones que hemos efectuado hasta el

momento y en base a Jos comentarios ofrecidos, hemos identificado
los departamentos gue deben ser motivo de estudios mas detallados,
las cuales se indican en seguida, en el orden que consideramos
deben desarrollarse.

A)

B}

c}

D)

Operacidn: evaluacién de la calidad y oportunidad de los
servicios de informacién que el IMSS proporciona a su
personal, tanto en forma interna como a traves del
personal del IMSS.

Equipo de procesamiento de informacién: evaluacién del
programa de adquisicién de los nuevos equipos.

Indicadores de gestion: complementacidn de indicadores
de Eficiencia, Eficacia y Econonia, disefiados
conjuntamente con cada una de las Areas involucradas.

El sistema presupuestal: estudio conjunto con
funcionarios de 1la entidad para definir el sistema
presupuestal que permita su elaboracitn y control en
forma departamental.

Lo saludamos muy atentamente y nos repetimos a sus ordenes
para las aclaraciones o comentarios adicionales que sobre el

particular pudiera desear.

Despacho Tesis 1993 y cia., S.C.
L.C. Ansakava Vigoyare Lusasohe
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6.15 Propuesta Especifica de Auditoria Integral
Despacho Tesis 1992 y cia, S.C.

Diciembre 21 de 1992

Sr. C.P. Victor Manuel Villa Herrera

Director General de Auditorias Externas de la
Secretaria de la Contraloria General de la Federacién
Insurgentes sur n2 1735-82 piso

México, D.F.

Muy sefior nuestro :

Con fecha 4 de Enero de 1993 se dara comienzo al desarrollo de
la Auditorfa Integral, que se otorgo al Despacho Tesis 1993, y
Cia., §.C., La cual se practicara a la Jefatura de Servicios de
Personal y Desarrollo.

Esta propuesta especifica se presentara agrupada en la
siguiente forma: '

I.- BArea especifica a revisar

II.- Objetivos detallados de la auditoria

III.- Alcances generales y particulares, asi como limitaciones
IV.- Resultados esperados

V.- Programa general de trabajo )

VI.- Conclusiones del estudio de evaluacién especifica
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I.~ Area Especifica a Revisar

Seglin contamos en nuestro diagnéstico preliminar, el &rea
sujeta a revisi6n en la Auditorfa Integral del Instituto Mexicano
del Seguro Social es la siguiente, ordenadas de acuerdo a la
prioridad que se le dio:

1.- Recursos Humanos.
1I.- Objetivos Detallados de la Auditoria

Dentro del marco del objetive general de 1la Auditoria
Integral, consistente en la evaluacién del grado y forma en gque la
empresa ha dado cumplimiento a su objetivo social, en base a las
investigaciones realizadas en nuestre estudio de evaluacién
inicial, hemos determinado los objetivos especificos siguientes,
aplicable al &rea sujeta a revisifn en el Instituto Mexicano del
Seguro Social.

1.~ Recursos Humanos

A) Evaluar rotacion de personal

B) Estudio y evaluacién de politicas implantadas para la
seleccién y contratacién de personal y verficacién de su
adecuada implementacién

c) Conocer y evaluar la situacién y disposicién de los
medios de trabajo con los que cuenta el personal del
I.M.5.5.

D} Juzgar 1la preparacién, disposicién, eficiencia y
calificacién del personal

E) Analizar los indicadores de Eficiencia, Eficacia y
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Economia manejados en esta Area y en su caso, determinar
otros indicadores que le sean aplicables

JIII.- Alcances Generales y Particulares, asi como Limitaciones

1.- Alcance General.- Nuestro trabajo estard enfocado al
estudio de las operaciones que comprende el &rea de
recursos humanos, mediante la aplicacién de cuestionarios
disefiados para tal efecto, eximen de la documentacién e
informacién de respaldo de las operaciocnes relativas,
entrevistas y reuniones de trabajo con los titulares de
los departamentos involucrados, observaciones directas,
recopilacién de estadisticas, conmprobacién de
informacién, estudio de tendencias, encuestas, muestreos,
etc.

Dada la magnitud de las operaciones sujetas a estudio, las
investigaciones que se lleven a cabo seridn en forma selectiva,
obteniendo la evidencia documental suficiente y competente de los
hallazgos y aspectos detectados, para que finalmente se determinen
y evaluen los resultados obtenidos como base para la emisién del
informe preliminar.

2.- Alcances Particulares.- Los alcances particulares que se
emplearan en el departamento sujeto a revisi6bn es el
siguiente:

A) Recursos Humanos

A.1) Aplicacién de cuestionarios de "Funciones
Departamentales" con todos los jefes de departamento de
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A.3)

A.4)

A.5)

esta Area

Andlisis de los wanuales de polfticas y procedimientos
y verificacién de su adecuado cumplimiento

La obtencién de elementos para juzgar el conocimiento

que tiene el perscnal sobre las funciones que le han sido

encomendadas, la preparacidén, disposicién, eficiencia y

su calificacién, asfi como para evaluar la situacién y

disposicién de los medios de trabajo con que cuentan, se

limitara a la aplicacién de cuestionarios, los cuales se
refieren a los siguientes:

- Cuestionario de "Adecuacién del Medio de Trabajo"
(su resolucién se aplicara al 35% de personal de
niveles inferiores a los jefes de departamento)

- Cuestionario de "Evaluacién del Personal" (su
resolucién se efectuard con los Jefes de
departamento sobre su personal en un 35%)

La determinacién de la rotacién del personal se enfocaré
a los ultimos tres ejercicios (incluyendo 1992)

Andlisis de indicadores de Eficiencia, Eficacia y
Economia manejados en esta 4rea y complementacién de
otres indicadores

IV.-Resultados Esperados

Los resultados gue esperamos obtener en congruencia con los

objetivos especificos y alcances mencionados son los siguientes:

- 218 =



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

Recursos Humanos

1.~

Mediante 1la resolucién del cuestionario de "Funciones
Departamentales" se conoceran las labores gque realiza el
personal asignado a esta &rea, confirmando el grado en
que dicho personal tiene conocimiento de sus funciones
encomendadas, incluidas en los manuales de politicas y en
su caso, determinar las adecuaéiones que deban hacerse a
las mismas

Asi mismo, se pretende dejar definido wun sistema de
indicadores que permitan evaluar adecuadamente el grado
de Eficiencia, Eficacia y Economia con que se estan
alcanzando los objetives y metas programadas para esta
area

La resolucién de cuestionario para evaluacién del
personal permitira ceonocer la preparacién del mismo, su
disposicién, eficiencia y en especial la calificacién de
sus superiores -
La aplicacién del cuestionario de adecuacién del medio
de trabajo tiene por objeto conocer la situacién vy
disposicién de los medios de trabajo con los gue cuenta
el personal del I.M.S.S.

La determinacién de la rotacién que ha mantenido la
Jefatura de Servicios de Personal y Desarrollo del
I.M.5.5. En su personal, nos dard los elementos para
conocer y evaluar la tendencia en su rotacién

V.- Programa General de Trabajo

De acuerdo a la actividad del I.M.S.S., el desarrollo de la
Auditoria Integral apartir de la cuarta etapa denominada "Analisis
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General, Opiniones y Recomendaciones", se atendera con la
participacién de personal de consultoria del despacho, asi como un
Lic. en Administraci6n de Empresas con especialidad en Recursos
Humanos y un Lic. en Informitica.

La realizacién del trabajo por desarrollar se ha calendarizado
de tal manera gue se preve un periodo estimado que abarca del 4 de
enero de 1993 al 15 de Marze de 1993.

En forma general se puede mencionar que las técnicas ¥y
procedimientos a utilizar son los siguientes, cuyo emplec en forma

analitica se muestra en el programa detallado del &rea, que se
incluye al final.

A) Andlisis organizacional, que abarca manuales, diagramas
de flujo y formas utilizadas

B) Observaciones directas de &reas de trabajo

C) - Entrevistas con funcionarios y reuniones de trabajo con
los mismos

D) Integracidn y andlisis de cifras estadisticas

E} Analisis de razones financieras y otros indicadores de
tipo operative

F) Aplicacién de cuestionarios para adecuacién al medio de
trabajo y de evaluacién al personal

G) Analisis de informacién documental

la supervisién de este trabajo se ejercera a traves de los
niveles identificados como supervisor, que participara en forma
directa dentro del desarrollo de la Auditoria, asi como la

presencia y revisién por parte de un Gerente, un Socio Gerente y el
Socio Director del despacho.
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Las etapas en que se divide el trabajo por realizar y 1la
calendarizacién de las mismas se muestra en el programa detallado
que se ofrece en el anexo 4.

VI.- Conclusiones del estudio de evaluacién especifica

A continuacién, presentamos las conclusiones determinadas
hasta esta etapa de nuestra revisién integral, asi como 1las
limitaciocnes que hemos tenido.

Dentro de los objetivos generales de la Jefatura de Servicios
de Personal y Desarrollo encontramos gue afio con afic se incrementan
objetivos debido a las necesidades del &rea pero se ha visto que
estos objetivos al crecer numerosamente se hacen incomprensibles
para las personas que laboran en el drea ya que son demasiadas y
algunas se repiten, ademas de estar redactadas en una forma
recargada e incomprensible para un trabajador cualquiera.

Otra situacidén que encontramos durante el desarrollo “de
nuestro trabajo es el hecho de descubrir politicas internas que
operan en base a las establecidas "pero de una manera flexible®
porque sabemos que en el Instituto Mexicano del Seguro Soc{al o en
cualquier empresa gubernamental existe favoritismo con respecto a
pernisos, dias de descanso, faltas, licencias, aumento salarial,
etc.

6.16 Programa General de Trabajo

El programa general de trabajo debe incluir entre otros, los
elementos que se describen a continuacién :
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Metodologia Detallada

Dentro de este apartado se consideraran los aspectos que a
continuacién se mencionan.

- Planeacién
- Programa Yy plan general del trabajo calendarizacién de
actividades.
~ Consideracién de parametros e indicadores de Economia,
Eficiencia y Eficacia,
-~ Rotacién de la mano de obra comparado con la rotacién del
ejercicio previo.
- Frecuencia del requerimiento de horas extras.
- Sueldos y salarios/total de horas trabajadas.
- Némina anual/utilidad anual.
-~ Inasistencia/dias habiles.
- Personal capacitado/personal total.
- Definicién de técnicas, métodos, procedimientos vy
estrategias para el abordamiento de operaciones o temas
complejos que requieran atencidn especial.
~ Andlisis de informacién documental.
- Andlisis organizacional:
.Organigramas
.Cuadros de distribucién de trabajo
Matrices
.Diagramas de flujo
Andlisis de estadisticas. .
Observacién directa de dreas de trabajo.
Aplicacién de cuestionarios

-Cuestionario para 1la investigacién de funciones
departamentales (Anexo 5)
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-Cuestionario para adecuacién del medio de trabajo
(Anexo 6)
.Cuestionario de evaluacidn de personal (Anexo 7)

~ Entrevistas.

Elaboracién Detallada del Programa
- Procedimientos.
- Actividades.
- Responsables.
- Fechas de ejecucién y tiempos.
- Conclusiones generales y particulares de cada seccién de la
auditoria. .

Determinacidén de Recursos Necesarios
- NOmero de personal.
- Especialidad y experiencia requerida para cada fase o etapa
de trabajo.

Reportes Parciales de Avance del Programa
~ Titular del instituto a quien va dirigido.
- Hallazgos observados.
- Seguimiento de recomendaciones.

Coordinacién  Bupervisién Y Juntas de Trabajo
Multidisciplinario
= Se realizara un calendario de las juntas con el titular del
instituto y personas interesadas en la Auditoria Integral de
acuerdo a la importancia de los hallazgos encontrados durante
su realizacién.
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6.17 Informe final
Despacho Tesis 1993 y Cia, S.C
México D.F. a 30 de Junio de 1993

C.P. Victor Manuel Villa Herrera
Director General de Auditorias Externas

de la Secretaria de la Contraloria General
de la Federacién.,

Insurgentes sur No. 1735-8° piso

México D.F.

Muy sefior nuestro:

Con base en la Auditoria Integral del IMSS que amablemente nos
fue encomendada por la SECOGEF por el ejercicio de 1992; a esta
fecha se da por terminado el desarrollo de la Auditoria Integral
que se otorgo al Despacho Tesis 1993 y Cia, S.C. La cual se
practicé a la Jefatura de Servicios de Personal y Desarrollo.

Estructura :

El Instituto Mexicano del Seguro Social es un organismo
piblico descentralizado con personalidad y patrimonio propios.

Institucién de Sequridad Social

Objetivos :
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la Seguridad Social tiene como finalidad garantizar el derecho
humano a la salud, la asistencia medica, la proteccién de los
medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios para el
bienestar individual y_ c¢olectivo.

Proporcionar 1los servicios de personal en el ambito
delegacional con oportunidad y eficiencia, con apego a las
disposiciones legales y reglamentos correspondientes.

Propuesta:

Dentro de los objetivos generales de la Jefatura de Servicios
de Personal y Desarrollo encontramos que afio con afio se incrementan
objetivos debido a las necesidades del afea pere no se ha visto que
estos objetives al crecer numerosamente se hacen incomprensibles
para las personas que laboran en el &rea ya gque son demasiadas y
algunas se repiten, ademids de estar redactadas de una forma
recargada ¢ incomprensible para un trabajadoer cualquiera.

Todo lo anterior légicamente rompe con la escencia principal
de lo gue es un manual de organizacién, esto es, el hacerlo
comprensible para cualquier gente gue lo desee leer.

De este modo se propone a ser mas entendible la redaccién de
los objetivos y suprimir varios de ellos que de alguna manera ya no
son Gtiles para la entidad.

Ejemplo: (R) Real, (P) Propuesta.

(R) Dictar estrategias y lineamientos para racionalizar los
gastos que el instituto realice por concepto de personal.
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(R)

(R)

(®)

(R)

(R)

(P

Llevar un control para los gastos por concepto de
personal que se lleven a cabo dentro del instituto.

Apoyar a la Jefatura en la integracién de ternas de
informacién para la seleccién y nominacién de delegados
¥ subdelegados.

Aprobar las propuestas para nominar a los titulares de
los departamentos delegacionales.

Apoyar la seleccidén y nominacién de delegados y
subdelegados asi como aprobar las mismas.

Sancionar las propuestas de nombramientos para jefes
delegacionales de servicios administrativos presentados

a su concideracién.

Sancicnar y controlar 1la némina confidencial de
funcionarios del instituto.

Objetivos caducos ya no se llevan a cabo, omitirse.

Al hacer una revisién objetiva de los puntos nos dimos cuenta

que era necesario motivar y estimular a las personas que laboran en
esta Jefatura,

Tratamos de incluir ademds de los conocidos cuatro objetivos
gue a nuestro parecer elevarian la calidad del trabajo; estos son:

1.~ Dirigir el disefioc desarrollo e implantacién de un sistema de

computo para los procedimientos administrativos que requiere
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el sistema de personal del IMSsS.

2.=- Procurar que el personal se interese en la toma de decisiones,
para que con esto aumente la participacién de los mismos y
exista un mejor ambiente laboral.

3.~ Promover un mayor nimero de programas de capacitacién para que
de esta manera contribuya al desarrollo de cada unoc de los
trabajadores.

4.- Promover el mejoramiento de calidad de vida y salud del IMSS

bajo el programa del fomento a la salud.

Nuestra critica hacia estos objetives es favorable, pero
creemos que se debe poner mayor interes a los recursos humanos pues
el hombre al ser capacitado y teniendo un desarrollo dentro de la
entidad eleva su productividad y logra realizarse como persona.

Con lo gque respecta a las politicas de las- Jefaturas
encontramos que estas al iqual que las reglas, ''Buscan'’ continuar
con los lineamientos establecidos de la subjefatura de servicios de
personal,

Pero como sabemos dentro del IMSS y no solo en esta &rea se
manejan politicas internas que operan en base a las establecidas,
pero de una manera muy flexible. Decimos flexible porque el IMSS
como en cuaquier entidad gubernamental existe mucho favoritismo con
lo que respecta a permisos por descanso, faltas, licencias,
horarios de salida, etc.
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Estamos de acuerdo que este tipo de politicas internas ayudan
al buen funcionamiento, pero sobre todo a relajar funciones entre
los jefes y los subordinadeos, pero el abuso de estas polfiticas
internas trae resultados totalmente contrarios a los que se buscan.

Por lo tanto sugerimos que el jefe de cada departamento
explique de una manera clara y concisa los alcances y limitaciones
de sus politicas para que de esta manera se eviten abusos que lo
unico que ocasionan es crear conflictos entre los mismos
trabajadores.

Las reglas gue se establecen en el Instituto Mexicano del
Seguro Social son principalmente a la Ley Federal del Trabaje.

Durante la elaboracién de 1la Auditorfa Integral se logro
"identificar las fuerzas y debilidades de la entidad.

Fuerzas:
- Estrategias para racionalizar los gastos.
- Sanciona la propuesta para jefes delegacionales de

sanciones administrativas.
- Coordina el desarrollo de los programas y evaluando su
debido cumplimiento.

Debilidades:

- Falta de manueles de organizacién comprensibles.

- Objetivos caducos.

- Falta de capacitacién, adiestramiento y medios de
wotivacién.
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- Personal innecesario.

- E) apoyo técnico es ineficiente.

- Falta de conocimiento de los trabajadores scobre 1los
manuales.

Estas fuerzas y debilidades se concretaron mediante el estudio
visual de los manuales, aplicacién de cuestionarios, entrevista con
directivos y jefes de departamento asi como andlisis de operacién
de cada &rea.

Por lo tanto el alcance gue obtuvimos en el estudio fue de un
80% en comparacién a nuestros parametros debido a gue es la primera
Auditoria Integral que practica el despacho a la entidad.

En cuanto a eficiencia se refiere podemos mencionar que la
entidad no cuenta con un nivel satisfactorio debido al exceso de
personal el cual no tiene delimitado la responsabilidad de cada
puesto.

Como resultado de lo anterior la eficacia no es adecuada por
que no se llega a los objetivos planeados.

En consecuancia no es posible que se logre la economia al no
raciocnalizar correctamente los recursos necesarios a la operacién
de la entidad.

Resultadoes

Jefatura de Servicios de Personal y Desarrollo:

= Alto indice de rotacién de personal
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- En la evaluacién de la adecuacién al medio de trabajo, las

situaciones desfavorables detectadas- con mayor frecuancia

fueron:
*

*

Falta de adiestramiento o proporcionado en forma
irregular

Ascensos o promociones sin explicacion adecuadas o
por amistad

Escaso conocimiento de politicas de persoﬁal

- Control inadecuado del personal

- Falta de comunicacién entre las diversas areas

organjizacién y métodos

- Falta de manuales de politicas y procedimientos de las &reas

- Falta de difusi6n adecuada de los manuales existentes, al

personal imteresado

Acatamiento de disposiciones legales y reglamentarias

Se acatan razonablemente:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Ley organica de la administracién piblica federal

Ley general de bienes nacionales

Ley de obras publicas y su reglamento

sistemas de transferencias y autoridad complementaria
Ley de adquisiciones, arrendamientos y prestaciones de

servicios, relacionados con bienes muebles y su

reglamento

Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social
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No se acatan razonablemente:

- Ley federal de responsabilidades de los servidores
ptblicos

- Sistema nacional de planeacién

- Ley de presupuestos, contabilidad y gasto pGblico y su
reglamento

- Ley sobre el servicio de vigilancia de fondos y valores
de la federacién y su reglamento

= Manual de operacién

- Normas y procedimientos de auditoria

Limitaciones.

- Falta de aceptacién de la auditoria por parte de los jefes
departamentales

- Falta de participacién e interes de los principales
funcionarios

- Problemas para la aplicacién de cuestionaries al personal
-~ falta de un lugar adecuado para la realizacidn de nuestro
trabajo.

Despacho Tesis 1993 y Cla. S.C.

Ansakava Vigoyare Lusasohe
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6.18 Conclusiones

La situacién actual del IMSS hace indispensable la aplicacién
de tecnicas que sean acordes con sus caracteristicas y necesidades.

Siendo muy importante la seleccién de personal por estar
dirigida esta funcién al elemento mas importante de las empresas,
el elemento humano, ya que este sera el que reciba toda la carga de
trabajo y de el dependera el éxito pero sobre todo el tener una
elevada producci6n con una calidad que le permita a la entidad
mantener el prestigio que el seguroc social enclerra.

La seleccién de personal es una actividad de excesiva
importancia y tendra que hacerse procurando incorporar al personal
con mayor capacidad y habilidad para desempefiar el trabajo con
Eficiencia y Eficacia para buscar el cumplimiento de los cbjetivos
propuestos.

La implantacién de manuales de procedimientos en las empresas
representan auxiliares tecnicos que son necesarios por ser
elementos que permiten a la direccién tener mayor claridad para
alcanzar sus objetivos y la persona que los utiliza tendra con
estos una herramienta para el mejor desempefio de sus actividades.

El éxito de cualquier manual de procedimientos dependera de
factores como son el apoyo constante de las personas para su
implantacién y aplicacién continua también lo es su constante
actualizacién para evitar su obsolencia.

La planeacién de recursos humanos permitira a la empresa la
prevision de cualgquier contingencia evitande la improvizacién de
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m

elementos incompetentes para los puestos que son designados.

El objetivo general no se lleva a cabo debido a que los
servicios no son proporcionados con eficiencia y oportunidad
requerida, esto es por la falta de capacitacién del personal.

lLas politicas deben estar bien delimitadas, ya gue pueden
prestarse por un lado a que existén errores en los calculos de
prestaciones al personal, o bien, estar registrados en némina
personal que ya no labora en el instituto y sin embargo sique
apareciendo en némina,

Se contrata personal por recomendaciones sin tomar en cuenta
el perfil del puesto y esto trae como consecuencia un mal desempefio
en las labores.

No pudimos reflejar realmente la informacitn obtenida por este
departamento ya que no tlene un control eficaz para determinar
contablemente (retrazo de informaion) los adeudos por creditos,
prestamos personales a los trabajadores ya que concluimos que se
estan manejando los conceptos antes mencionados sin cubrir todos
los requicitos que tienen establecidos la seccién.

En la seccion de pensiones y jubilaciones no logramos integrar
en un porcentaje convincente los expedientes de personal pensionado
o jubilado porgue no concilic el reporte con el que emite el
sistema IMSS-PERSONAL,

Las normas institucionales no son supervisadas en los centros
de trabajo y 4reas dependientes, y el tramite de solicitud de pago
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de salarios no cobrados tampoco son supervisados.

No hay una integracién de los programas de trabajo, el cual no
es evaluado periodicamente para que estos programas sean
autorizados por el departamento.

No se tiene una buena coordinacién en el &rea, la capacitacién
y desarrollo del personal no son considerados por la jefatura del
departamento,

El asesoramiento técnico de los diferentes 6rganos y unidades
de servicio conforme a los lineamientos establecidos no son
proporcionados.

La asignacién y cancelacidn de matriculas para el personal de
confianza no es controlada ni supervisada asi como las aportaciones
al infonavit, ingresos gravables e i,5.P.T.

El archivo de personal en base a los reportes elaborados por
el sistema no son corregidos,controlados ni actualizados.

El control de los recursos humanos, materiales, financieros y
técnicos que debe de supervisar la seccisn no es la adecuada.

La informacién emitida por el sistema no detecta desviaciones
para su buen funcionamiento.

Aun  cuando existe una supervisién de las normas
institucionales al 100% podemos decir, que se tiene conciencia del

grave problema que representa el que no sean difundidas de manera
oportuna y correcta.
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Alterando de esta forma algunas de las funciones gue se llevan
a cabo dentro de esta 4rea como ejemplo podemos citar lo siguiente:

Al evaluar los requerimientos de la fuerza de trabajo y debido
a la falta de informaci6n, el andlisis de puestos puede ser
realizado cportunamente, sin embarge no se realiza de manera
eficiente y eficaz.

Tampoco coordina adecuadamente los estudios de fuerza de
trabajo ni la actualizacién de plantillas de las unidades de
servicio.

Podemos decir también que esto es el resultado de la falta de
un buen flujo de informacién entre las diferentes secciones.

Por lo tanto los objetivos se vuelven obsoletos y es necesario
ir actualizando conforme se requieran.

6.19 Recomendaciones
Es necesario reforzar el control interno de la seccién de
manera que las personas encargadas de cada seccién sean totalmente

responsables de los resultados que se deben obtener,

Se debe ser mas estricto en la revisién y andlisis de
solicitudes de créditos y de personal.

Tiene que lograrse que los registros estén lo mas actualizado

posible (responsabilidad-obligacién) esto se da mediante la buena
seleccién del personal a cargo.
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El control oportuno y veraz de la informacibn recabada de
estas secciones, es de vital importancia por la relacién con el
presupuesto asignado a cada &rea.
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Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Pfiblicos titulo
tercero.

Capitulo I

Sujetos y obligaciones del servidor pGblico.

Articulo 46

Incurren en responsabilidad administrativa los servidores
pGblicos a que se refiere el articulo 2° de esta ley.

Articulo 47

Todo servidor piblico tendri las siguientes obligaciones para
salvaguardar la legalidad, honradez, 1lealtad, imparcialidad vy
eficiencia que deber ser observadas en el desempefio de su empleo,
cargo o comisién, y cuyo incumplimiento dara lugar al procedimiento
Y a las sanciones que correspondan, segin la naturaleza de la
infraccién en que se incurra, y sin perjuicio de sus derechos
laborales, previstos en las normas especificas que al respecto
fijan en el servicio de las fuerzas armadas:

I. Cumplir con la mixima diligencia el dervicio gque le sea
encomendado y abstenerse de cualquier acto u omisién que
cause la suspensién o deficiencia de dicho servicio o
implique abuso o ejercicio indebido de un empleo, cargo
o comisién.

IXI. TFormular y ejecutar legalmente, en su caso, los planes,
programas ¥y presupuestos correspondientes a su
competencia, y cumplir las leyes y otras normas que
determinen el manejo de recursos piblicos.

III. Utilizar los recursos que tengan asignados para el
desempefio de su empleo, cargo o comisién, las facultades
que le sean atribuidas a la informacién reservada a que



Iv.

=

vI.

VII.

VIII.

IX.

tenga acceso por su funcién exclusivamente para los fines
a que estidn afectos.

Custodiar y cuidar la documentacién e informacién gque por
razén de su empleo, cargo o comisidn, conserve bajo su
cuidade o a la cual tenga acceso, impidiendo o evitando
el uso, la sustraccién, destruccién, ocultamiento o
inutilizacién indebida de aquellas.

Observar buena conducta en su empleo, cargoe o comisidn,
tratande con respeto, diligencia, imparcialidad vy
rectitud a las personas con las que tenga relacién con

motivo de este.

Observar en la direccién de sus inferiores jerarquicos
las debidas reglas de trato y abstenerse de incurrir en
agravio, desviacién o abuso de autoridad;

Observar respeto y subordinacién legitima con respecto a
sus superiores Jerdrquicos inmediatos o mediatos,
cumpliendo las disposiciones que estos dicten en el
ejercicio de sus atribuciones.

Comunicar por_ escrito al titular de la dependencia o
entidad en la que presenta sus servicios el
incumplimiento de las obligaciones establecidas en este
articulo o las dudas fundadas que le suscite 1la
procedencia de las ordenes que reciba.

Abstenerse de ejercer las funciones de un empleo, cargo
o comisién después de concluido el periédo para el cual
se le designo o de haber cesado por cualquier otra causa,
en el ejercicioc de sus funciones.

Abstenerse de disponer o autorizar a un subordinado a no
asistir sin causa justificada a su labor por més de
quince dias continuos o treinta discontinuos en un aflo,
asi como de otorgar indebidamente licencias, permisos o



XI.

XII.

XIII.

X1v.

comisiones con goce parcial o total de sueldo y otras

percepciones, cuando las necesidades del servicio ptblico
no lo exijan.

Abstenerse de desempefiar algGn otro empleo, cargo o
comisidn oficial o particular que la ley le prohiba.

Abstenerse de autorizar 1la seleccidn, contratacién,
nombramiento o designacién de quien se encuentre
inhabilitado por resolucién firme de 1la autoridad
competente para ocupar un empleo, cargo o comisién en el
servicio piiblico.

Excusarse de intervenir en cualquier forma en 1la
atencion, tramitacién o resolucién de asuntos en los que
tenga interés personal, familiar o de negocios,
incluyendo aquellos de los gque pueda resultar algin
beneficio para el, su cényuge o parientes consanguineos
hasta el cuarto grado, por afinidad o civiles o para
terceros con los que tenga relaciones profesionales,
laborales o de negocios,o para socios o sociedades de las
que el servidor plblico o las personas antes referidas
formen o hayan formado parte.

Informar por escrito al jefe inmediato y en su caso, al
superior jerérquico, sobre la atencién, trémite o
resolucién de los asuntos a que hace referencia 1la
fraccién anterior y que sean de su conocimiento; vy
observar sus instrucciones por escrito sobre su atencién,
tramitacién y resolucién, cuando el servidor piblico no
pueda abstenerse de intervenir en ellos.

Abstenerse, durante el ejercicio de sus funciones de
solicitar, aceptar o recibir, por si o por interposita
persena, dinero u objetos mediante enajenacién a su
favor en precio notoriamente inferior al que el bien
de que se trate y que tenga en el mercado ordinario; o
cualquier donacién, empleo, cargo o comisién para si, o



XVII.

XVIII.

XIX.

XX,

para las personas a que se refiere la fracciém XIII, y
que procedan de cualquier persona fisica o moral cuyas
actividades profesionales, comerciales o industriales se
encuentren directamente vinculadas, reguladas -]
supervisadas por el servidor pfiblico de que se trate en
el desempefio de su eméleo‘, ‘cargo o comisién y que
implique intereses en conflicto. Esta prevencién es
aplicable hasta un afio. después de gque se haya retirado
del empleo, cargo o comisidn.

Desempefiar su empleo, cargo o comisién sin obtener o
pretender obtener beneficios adicionales a las
contraprestaciones compardbles que el estado le otorga
por el desempeifio de su funcién, sean para el o para las
personas a las que se refiere la fraccién XIII.

Abstenerse de intervenir o participar indebidamente en la
seleccién, nombramiento, designacidn, contratacién,
promocidn, suspensién, remocién, cese o sancién de
cualquier servidor piblico, cuando tenga Iinterés
personal, familiar o de negocios en el caso o pueda
derivar alguna ventaja o beneficio para el o para las
personas a las que se refiere la fraccién XIII.

Presentar con oportunidad y veracidad la declaracion de
situacién patrimonial ante la Secretaria de la
Contraloria General de la Federacién, en los términos que
sefiala la ley.

Atender con diligencia las instrucciones, requerimientos
y resoluciones que reciba de la Secretaria de 1la
Contraloria, conforme a la competencia de esta.

Informar al superior jera&rquico de todo acto, u omisién
de los servidores piblicos sujetos a su direccién, que
pueda inmplicar inobservancia de las obligaciones a que se
refieren las fracciones de este articulo, y en los
términos que las normas que al efecto se expidan.



XXI. Abstenerse de cualgquier acto u omisién que implique
incumplimiente de cualquier disposicidn juridica
relacionada con el servicio piblico; y

XXII. Las demis que le impongan las leyes y reglamentos.

Cuando el planteamiento que formule el servidor plblico a su
superior jerirquico deba ser comunicado a la Secretaria de la
Contralorfia General de la Federacién, el superior procederd a
hacerlo sin demora, bhajo su estricta responsabilidad, poniendo el
tramite en conocimiento del subalterno interesado. Si el superior
jeradrquico omite la comunicacién a la Secretaria de la Contraloria
General de la Federacién, el subalterno podrd practicarla
directamente informando a su superior acerca de este acto,

Articulo 48

Para los efectos de esta ley se entenderd por Secretaria a la
Secretaria de la Contraloria General de la Federacién.

Para los mismos efectos, se entenderi por superior jerdrquico
al titular de la dependencia y en el caso de las entidades, al
coordinador del sector correspondiente, el cual aplicara las
sanciones cuya imposicién se le atribuya a través de la contralorfa
interna de su dependencia.

Delitos imputables a servidores pilblicos. Cédigo penal
ejercicio indebide de servicio piblico (art. 214)

A) Ejercicio de funciones son haber tomado posesion del
cargo.

B) Ejercicio de funciones después de suspensién, destitucidn
o revocacién del nombramiento.

C) No informar por escrito cuandc se encuentren en peligro
los bienes patrimoniales donde estén asignados.



D) Sustraer, destruir, ocultar, utilizar o inutilizar
ilficitamente cualquier informacién o documentacién.

Abuso de autoridad (art. 215)

A)

B)

)

D)

E)

F}

G)

H)

1)

J)

cuando se emplee la fuerza pGblica para impedir la
ejecucisdn de la ley.

Vejaciones, insultos o ejercicio de violencia
contra terceras sin causa justificada.

Cuando niegue algln servicic o blogquee algln
trémite.

Cuando estando encargado de la administracién de la
justicia se niegue injustificadamente a despachar
un negocio pendiente ante el.

Cuando el encargado de una fuerza pGblica se niegue
a prestar auxilio a una autoridad competente.

Cuando estando en la direccién de un reclusorio,
prive de la libertad a otra persona o no cumpla con
ordenes de libertad giradas por autoridades
competentes.

Cuando teniendo conocimiento de wuna privacién
ilegal de libertad 'no lo denuncie.

Cuando se apropie indebidamente de fondos o
disponga de ellos.

Cuando con cualquier pretexto obtenga de un
subalterno parte de su sueldo, dadivas u otro
servicio.

Cuando otorgue cargos, empleos, contratos, ete. Que
serdn remunerados, a sabiendas de que no se

-~



K)

L)

prestara el servicio o no se cumpliri el contrato y
de todos modos seran pagados

Cuando autorice o contrate a quien 'se encuentra
inhabitado legalmente para desempefiar un cargo
ptblico, siempre que lo haga con conocimiento de
tal situacién.

Cuando se entrequen credenciales que acrediten como
servidores pGblicos.a personas que no desempefien el
cargo a gue hace referencia la identificacién.

Coalicién de servidores pfiblicos (art. 216}

Es delito de coalicién, cuando se coaliguen (unan) para tomar
medidas contrarias a una ley o reglamento.

Uso indebido de atribuciones o facultades (art. 217)

A)

B)

Cuando el servidor pfiblico otorgue indebidamente:
concesiones, permisos, licencias o autorizaciones
de contenido econémico.

Franquicias, exenciones, deducciones o subsidios
sobre impuestos.

Cuando otorgue, realice o controle obras pilblicas,
deuda, adquisiciones, arrendamientos, enajenaciones
de bienes o servicios, o colocacicnes de fondos y
valores con recursos plblicos.

Concusidn (art. 218)

Comete delito de concusién el servidor pGblico que a titulo de
contribuci6n o impuesto, exija dinero, valores o servicios, o

cualquier cosa que sepa no ser debida de acuerdo a la ley.



Intimidacisn (art. 219)

Se comete delito de intimidacién cuando:

R)

B)

Ejercicio

A}

B}

El servidor pGblice intimide e inhiba a una tercera
persona que no denuncie, formule guerella o aporte
informacién para concluir delitos de servidores
pGblicos.

El servidor pblico que con motivo de la denuncia o
querella del péarrafo anterior lesione 1los
intereses de la persona denunciante o de sus
familiares.

abusivo de funciones (art. 220)

Cuando se otorguen licencias, pernisos,
franquicias, exenciones, etc. En beneficio propie,
de su cényuge, de sus hijos, de sus socios o
amistades.

cuando valiéndose de la informaci6n gque maneja,
haga inversiones, enajenaciones o adquisiciones.

Trafico de influencia (art. 221)

A)

B)

]

Cuando gestione, tréamite o promueva un negocio
pGblico ajeno a su empleo, cargo o comisién.

Ccuando una tercera persona promueva la cohducta
ilfcita del servidor pGblico , © se preste a la
promocidn o gestiobn a que se refiere el parrafo
anterior.

cuando un servidor ptblico solicite o promueva ante
otro servidor ptblice la realizacién de cualquier
acto que produzca beneficios personales o para sus
familiares, socios o amistades.



Cohecho (art. 222)

Comete delito de cohecho los servidores ptblicos en los
siguientes casos:

Aa)

B)

Cuando soliciten o reciban indebidamente para si o
a través de otras personas, dinero, bienes o acepte
una promesa para hacer ¢ dejar de hacer algo justo.

Cuando acepten o den dadivas de dinero que les
ofrezcan terceras personas, de manera esponténea.

Peculade (art, 223)

Comete delito de peculado el servidor ptblice que:

A)

B)

c)

Distraiga para usos propios -o ajenos; dinero,
valores, fincas o cualquier otra cosa perteneciente
al estado,

Utilice fondos pGblicos con el objeto de promover
su imagen politica o social, la de su superior, o
la de un tercero y cualquier persona gque utilice
fondos pfblicos para este objeto.

La persona que sin ser servidor pblico y este
obligado a la custodia, administracién o aplicacién
de recursos pblicos federales los distraiga de su
objeto para usos propios o ajenos.

Enriquecimiento ilicito (art. 224)

Existe enriquecimiento ilicito cuando el servidor ptiblico no
pudiera acreditar el legitimo aumento de su patrimonic o 1la
legitima procedencia de los bienes a su nombre o de aquellos
respecto de los cuales se conduzca como duefio.



También incurre en responsabilidad penal quien haga figurar
como suyos, bienes que el servidor pdblico adquiera o haga adquirir
en contravencién a la ley federal de responsabilidades de 1los
servidores pblicos.
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Instituto Mexicano del Seguro Social

Resumen de observaciones determinadas a la fecha
Auditoria Integral por el ‘ejercicio 1992

1.

Observaciones de Importancia.
1.1 Equipo de procesamiento de informacién.

El equipo de procesamiento de informacifn con que opera
actualmem;e el IMSS es obsoleto, lo que repercute que la
capacidad instalada se este aprovechando unicamente al
70% aproximadamente,

1.2 Indicadores de Eficiencia, Eficacia y Economia.

El instituto no cuenta con indicadores de Eficiencia,
Eficacia y Economia, por lo que no es posible evaluar
edecuadamente las operacicnes realizadas por la Jefatura
de Servicios de Personal y Desarrollo del IMSS..
Unicamente se consideran como indicadores el nfimero de
reportes emitidos entre los departamentos.

1.3 Presupuesto del Instituto.

No se cuenta con un presupuesto por cada una de las
Jéfaturas que integran la estructura organica del IMSS,
unicamente se maneja por programas  (operacidén y
administracién).

1.4 Manuales de politicas y procedimientos.
Se observa la falta de manuales de politicas vy

procedimientos ya que los departamentos existentes,
unicamente cuentan con sus manuales de organizacién.



2. Observaciones de Control Interno.

2.1

2.2

No se cuenta con manuales de organizacién en donde
se sefialen las oblicaciones de los funcionarios y
empleados, unicamente se tiene el manual general de
organizacién en donde se establecen las funciones
por direccién y por departamento.

No se tiene establecido un sistema presupuestal que
permita definir objetivos financieros por cada
subjefatura.

No se tiene establecido un registro que muestre el
mantenimiento requerido del equipo del IMSS.

Actualmente se tienen limitaciones importantes de
espacio en oficinas, tanto para el personal propio,
como para el personal externo que requiere
desarrollar actividades en las instalaciones del
IMSS.
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JEFATURA DE SERVICIOS DE PERSONAL Y DESARROLO
PROGRAMA Y PLAN GENERAL DE TRABAJO
AUDITORIA INTEGRAL POR EL EJERCICIO DE 1992

CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES

ENERO FEBRERO

MARZO

Entrevistas con funcionarios del
1.M.S.5. y comisario de SECOGEF para
presentacién como auditor integral.

Identificacién de objetivos especi-
ficos de la entidad y su identificacidn
conlos objetivos sectoriales y con los
establecidos en el Plan Nacional de
Desarrolio.

{dentificacién da indicadores de
eficlencia, eficacia, y economia
aplicados en el instituto.

Recopilacion, estudio y andlisis de:

Legislacion general aplicable en el
Instituto

Estructura organizacional y manual de
operacién

Presupuesto por programas

Plantilia de persona!

Sistemas, procedimientos y politicas
Estrategias

Extractos de informes de la adminis-
tracion y de actas de consejo de
administracién por los itimos §
ajercicios y de los informes de auditoria
interna por los dltimas 2 ejercicios.




JEFATURA DE SERVICIOS DE PERSONAL Y DESARROLO
PROGRAMA Y PLAN GENERAL DE TRABAJO
AUDITORIA INTEGRAL POR EL EJERCICIO DE 1992

CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES

ENERQ FEBRERO

MARZO

Elaboraclén de resumenes de datos
presupuestales y operativos para deter-
minar el desarrollo del .M.S.S. en los
Ultimos § ejercicios y conocer la mag-
nitud de la entidad.

Resolucién cuestionario de controt in-
terno y evaluacidn nimerica razonada.

Estudios y entrevistas con funcionarios
del .M.S.8. para identiticar asuntos
de mayar importancia relativos a:

Condiciones ambientales {sociales, tec-
nolégicas, econdmicas, politicas y

legales)

Eficiencia de persenal

Competencia

Modernizacion de equipo de procesamiento
de informacién

Problemas laborates




JEFATURA DE SERVICIOS DE PERSONAL Y DESARROLO

PROGRAMA Y PLAN GENERAL DE TRABAJOQ
AUDITORIA INTEGRAL POR EL EJERCICIO DE 1992

CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES

ENERO FEBRERO

MARZO

10.-

-

12~

Entrevistas con directives, contrator
interno y comisario de SECOGEF para:

Integrar el memorandum de planeacién
iniciat

Daterminar indicadores de Eficiencia,
Eficacia y Economia, adicionales a los
establecidos

SHuacién de competencia

Programas de expansién
Cumplimientos de presupuestos y sus
desviaciones

Conocer fortalezas y debilidades de la
entidad

Evaluacion de los aspectos lavorables

0 adversos de la entidad en relacién con

1 logro de sus abjetivos, a fin de iden~
tificar sus fortalezas y debilidades
{competencia, tecnologia, probtemas labo-
fales, etc).

Elaboracidn del memorandum de planeacion
Inicial

Discusion del memorandum ce planeacion
Inicial con funcionarios de la entidad y
con el comisario de SECOGEF.




JEFATURA DE SERVICIOS DE PERSONAL Y DESARROLO

PROGRAMA Y PLAN GENERAL DE TRABAJO
AUDITORIA INTEGRAL POR EL EJERCICIO DE 1992

CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES

ENERO FEBRERO

MARZO

11, ESTUDIO DE EVALUACION INTEGRAL

Investigacion detallada del entorno
geografico, econémice, sociolégico,
legal, politico, tecnolégico, ete.

Estudio detallado dg la estructura
organizacional a fin de determinar

ta implantacién adecuada de sus
programas, politicas, procedimientos,
control interno y la manera como afectan
en la consecucidn de sus objetivos,
planes y proyectos especificos, asl como
la determinacion de los puntos débiles y
fuertes de la organizacién.

Estudio y evaluacién delallaaa del
control interno mediante cuestionarios,
diagramas de flujo y su apego a las
politicas establecidas y emisién del
diagnéstico,

Determinacion del grado de eficacia con
que la entidad esta cumpliendo con sus
objetivos y melas:

Econémicas
Sociales
Tecnoldgicas




JEFATURA DE SERVICIOS DE PERSONAL Y DESARROLO

PROGRAMA Y PLAN GENERAL DE TRABAJO
AUDITORIA INTEGRAL POR EL EJERCICIO DE 1992

CALEI‘]DAHIZACION DE ACTIVIDADES

ENERO . FEBRERO

MARZO

Determinacion del grado de Eficiencia

_ ¥ Economia en el uso y manejo de los

recursos humanos y técnicos.

Determinacion y fundamentacién del orden
de Importancia de las probleméticas
exisientes en la entidad y las priorida~

des de la auditoria. o

Anélisis de la congruencia de los obje-
tivos, base legal, programas, politicas

y organizacion con el Programa Nacional
de Desarrollo.

Elaboracign del informe de diagndstico
preliminar, .

Discusién del informe con funcionarios
de la entidad y con el comisario de
SECOGEF,

ll. ESTUDIO DE EVALUACION ESPECIFICA.

Elaboracidn de programas especificos
para cada departamento a rgvisar,
concenadas previamente con funcionarios
de la entidad y con el comisario de
SECOGEF (en forma tentativa se tiene
coniemplado e! departamento de recursos
humanos).




JEFATURA DE SERVICIOS DE PERSONAL Y DESARROLO
PAOGRAMA Y PLAN GENERAL DE TRABAJO
AUDITORIA INTEGRAL POR EL EJERCICIO DE 1992

CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES

ENERO FEBRERO

MARZO

A)

B)

Determinacion de alcances generales
y particulares.

Ejecucion de 10s programas especificos
de revision,

Elaboracién del programa de entrega
de informes parciales, informe final
preliminar y def informe final con su
rasumen ajecutivo,

Programa de reuniones de trabajo con
funcionarios y comisarios de SECOGEF
para atencidn de asuntos importantes.

IV. ANALISIS GENERAL, OPINIONES Y
RECOMENDACIONES

Elaboracién y discusién de informes
parclales de avance def programa
gspecitico con inclusion de los aspectos
siguientes;

Comparacidn entre avances reales con
avances previstos, incluyendo comentarios
sobre las causas de las desviaciones.
Hallazgos obtenidos hasta 'a fecha de
cada informe.




JEFATURA DE SERVICIOS DE PERSONAL Y DESARROLO
PROGRAMA Y PLAN GENERAL DE TRABAJO
AUDITORIA INTEGRAL POR EL EJERCICIO DE 1392

CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES

ENERO FEBRERO MARZO

C) Copia de minutas o sintesis de reuniones
llevadas a cabo con funcionarios del
1.M.8.8. durante el periodo de cada
informe.

2.- Elaboeracion y discusién del informe
final preliminar,

3.- Elaboracién del informe final.
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JEFATURA DE SERVICIOS DE PERSONAL Y DESARROLLO

ESTIMACION DE TIEMPGS POR RUBRC DE REVISION

AUDITORIA INTEGRAL POR EL EJERCICIO 1002

HORAS ESTIMADAS POR GATEGORIA

TRABAJO ADESARROLLAR

80CI10

GERENTE|

SUPERV,

ENCARQ,

AUDITOR

LIC. INF,

LIC.ADM,

TOTAL

1. ANALISIS PRELIMINAR

Entrevistas con funcionarios del
1M.5.8. y comisario de SECOGEF
pata presentacion como Audiior
Integral

Identifcacién de objetivot sspe~
cificos de la entidad y s iden—
tiicaciin eon o objetivos sec—
foriales y con los establecidos

on ¢] Pian Naclonal de Dasarrollo,

Ientificacion de indicadores de
Efclencis, Efcaclas y Economls
apticados en sl Instituto.

Recopiiacion, estudio y andlisls
de:

Lagietacion genaral apiicable on

of lnstituso.

Emructues organizacional y manual
de operaciin,

Presupuseto por programas,
Plantilla de petsonal,

Sistemas, procedimientos y polllicas.
Estraleglas,

Extractos de informas de la admi-
nistrackn y de actas del conasjo
48 administracidn por fos Ltimos
8 ujetcicios y de fos inlormes de
Auditoria ntet na pot log Gftimot
2 ojercicios.

Elaboracidn de resumenes de datos
prosupuesiales y operativos pars
detarminar ol desariolio el

LM 8.5, on los itimos Sejerci-
ch04 y conocer la magnitud de fs
enlidad.

Resolucion cuestionario de Conlrol
Inisrno ¥ evaluacién ndmaerica
fazonada,




JEFATURA DE SERVICIOS DE PERSONAL Y DESARROLLO

ESTIMACION DE TIEMPOS POR RUBRO DE AEVISION

AUDITORIA INTEGRAL POR EL EJERCICIO 1982

HCORAS ESTIMADAS POR GATEGORIA

TRABAJO A DESARROLLAR

50CIo

GERENTE

SUPERV.,

ENCARG.

AUDITOR

LIC. INF.

LIC.ADM.

TOTAL

hod
I

Ewtudion y entreviias con lun~
clonarios del 1 M.S. 5. para iden=
tificar aauntos de mayo! impot-
tanclarolativosa :

Condlciones ambiantalas (Sociales,
1ecnolégicas, econdmicas, politicas
¥ logales).

Eficlencia del personal.
Competéncia

Modarnizacién de equipo de proce-
samianto de informacién.
Problemas laborales.

Entrevistas con Directivos, Con-
tralof Inleino y comisarno do
SECOGEF para:

Integrat ¢l memorandum de planea~
clén inicial,

Doterminar indicador o da Eficien-
cls, Eficacls y Economis adicio-

fos astablecidos.

Situacién de competancia,
Programas da expansisn,
Cumplimiento de presupuastos y sus
degvisciones.

Conocar foitalezae y debilidades
de la entidad.

Evaluacién de los aspectos favora-
bles o adversos de 1a entidad en
refaclén con ¢l logra de sus ob-
Jetivos. afin de identificar sus
fortalozan y debilidades {Compa-
tencia, lecnoldgia. problemas
lahorslen, ete.).

Elaboracidn del mamorandum de
plangacion inicia!

Discusién del memorandum de pla~
neacion inicial con tuncionation

de ja enlidad y con ef comisario

de SECOGEF




JEFATURA DE SERVICIOS -DE PERSONAL Y DESARROLLO

ESTIMACION DE TIEMPOS POR RUBRO DE REVISION

AUDITORIA INTEGRAL POR EL EJERCICIO 1992

HORAS ESTIMADAS POR CATEGOAIA

TRABAJO A DESARROLLAR

Lalelle]

GERENTE

SUPERV.

ENCARG,

AUDITOR

LIC.INF.

LIC.ADM,

TOTAL

bl
T

H. ESTUDK) DE EVALUAGION INTEGRAL.

investigacitn delallada del entorno
gegrifico, scondmica, socloldgica,
fegal, politico, tecnolégico, alc..

Estudio detaltado de la astructura
organizacional a fin de daterminar
|a Implantacién adecuada de sus
programa, pollticas, procedimion-
top, conlradinterno y la manera
como alectan en s consecucin de
s objetivos, planee y proyeclos
espaclficos, asd como fa deter=
minacién de low puntos débiles y
husrins de la organizacion.

Estudio y evaluacion detatlada det
control interno mediante cuastio~
narlos, digtamande flujo y su apego
4 las poiiticas establecidas y emi=
sidn det disgnéslico,

Delerminacion del grado de eficacia
con que la entidad asta cumpliendo
con sug objslivos y melas ;

Determinacion de! grado de Efi-
ciencia y Economis en el uso y
manejo de los recurson humanos
y tdenicon.

Delerminacién y tundamantacion del
orden de importancia de la protie-
milica axistents an |4 entidad y

las prioridaden de 1a Auditonia

Andlisie de la congruancia de Icy
objetivos, bass legal, programas
politican y organizacidn con el
Programa Nacional de Dasarrei's

15

42

110

n




JEFATURA DE SERVICIOS DE PERSONAL Y DESARROLLO

ESTIMACION DE TIEMPOS POR RUBRO DE REVISION

AUDITOR!A INTEGRAL POR EL EJERCICIO 1002

HORAS ESTIMADAS POR CATEGORIA

TRABAJO A DESARROLLAR

scio

GERENTE

SUPERAY. |ENCARG.

AUDITOR

LIC. INF.

LIC.ADM,

TOTAL

[nd
(]

Elaboracién delinforme de diag-
néstico praliminar,

Discusidn del Informe de funcio—
narioeds la enlidad con el comi-
sarjo de SECOGEF,

lit. ESTUDIO DE EVALUAGION ESPECIFICA

Elaboracitn dol programa sspeci=
fico para cada departamento a
revisar, concertadsas pieviaments
con funclonarios de la antidad y
con sl comisario de SECOGEF (En
forma tontaliva es tians cottem—
plado of departamonto de recursos
humanos.

Datorminacion do slcances generalen
¥ particularen.

Ejecucin deios programay sepeci-
ficos de revision.

Elaboracitn del programa ds sntrega
de informas parcialon, Informe final
pretiminar y del informe final con

U resUmen sjocutiva.

Programa des reuniones de trabsjo
con funcionarios y comisarios de
SECOGEF para atancisn de asuntos
importanies.

75

110

10




JEFATURA DE SERVICIOS DE PERSONAL Y DESARROLLO

EETIMACION DE TIEMPOS POR RUBRO DE REVISION

AUDITORIA INTEGRAL POR EL EJERCICIO 1092

HORAS ESTIMADAS POR GATEGORIA

TRABAJO A DESARROLLAR S0CIO |GERENTE| SUPERV. | ENCARG. {AUDITOR | LIC, INF. | LIC.ADM. | TOTAL

IV, ANALISIS GENERAL, OPINIONES Y
RECOMENDACIONES

1.~ Blaboracién y divcusidn de informes
parciales de avancs del programa
eepecifico con Inclusion de los
aspecios siguienies;

A) Compatacikdn enlre avinces reales
con avances pfevistos, incluyendo
comentarios sobid las causas deo
las devviacionas,

B) Hallazgos obtenidos hasta la fucha
de cada informe.

C) Copia de minutas o eintesis de
reuniones Revadas a cabo con
funcionarios del |.M.5.8, durante
# periodo de cada Informe.

2.~ Elabaracidn y discusida del informa .
fnal preliminar. 1s 28 3
3.~ Elaboracidn delinforme final, ] 10 10
4.~ Elaboracién del rasumen sjecutivo. 7 20 15 [} ; )
8.~ Reporte de horau reales. 2 4 4 . | ‘ . 10
TOTALES: 267 12 490 832 ZW ; 152 4l ] a1

w| na2 7a|  209| 2e6 o 04 01| 1000
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Lic. Ricardo Garcia Salas
Director General

Lic. Fernande Flores
Subdirector Gral. Administrativo

" .Lic. Luis Estrada Cortes
Jefe de Servicios de Personal y Desarrollo

Lic. Gilberto Jimenez Dupre
Unidad de organizacién

Lic. Pernando Montalvo L,
Jefe de Serv. de Asuntos Contractuales

Lic. Alfredo Torres Fuentes
Jefe de Serv. Sociales de Ingreso

Lic, Carlos A. Marin Angel
Jefe de la Unidad de Control,Gestion y
Apoyo Administrative

C.P. Cesar Capetillo C.
Jefe de Servicios Generales
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PROCEDIMIENTOS APLICABLES

FECHAS DE ESECUGION
DEL a

DIREGTOR

GERENTE

AUDITOR

LIC. EN ADMON,

TOTAL

1.~ REUNION CON FUNCIONARIOS

APLICACION DEL CUESTIONARIO DE FUNGIO=
NES DEPARTAMENTALES CON LOS JEFESDE =
[DEPARYAMENTOS D EBTA AREA

3. ELABORACION DE DIAGRAMAS OE FLUJO DE
LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN ESTA =
AREA

4.- VERIFICACION FISICA DE ALGUNAS ACTIVIDA
DES QUE REALIZA ESTA AREA PARA CERCIO- -

RARSE QUE SE ESTAN EFECTUANDO EN GON-—

GRUENCIA CON LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

5.~
EN ESTA AREA RELATIVA A LA RECEPCION DE
LOS DEPARTAMENTOS

6.- DETERMINAGION DEL NUMERO DE NOMINAS.
PLANTILLAS, ALTAS, BAJAS Y REPORTES RECI-
BIDAS Y PHOCESADAS PARA SUS DIFUSION

~ EVALUACION DE LA INTERVENCION DE LA =~
INTERVENOION DE LA SUBJEFATURA OE SERVI-
Ci0S DE PERSONAL ¥ DESARROLLO EN LA ADE
ICUACION DE LA INFORMACION QUE LES ENVIAN
|LAS DELEGACIONES REGIONALES

EVALUACION DE LA CONSECUGION DELOS -
|OBJETIVOS RELATIVOS A LA FUNGION DE LA
JEFATURA DE SERVICIOS DE PERSONAL ¥ DE- -
| BARROLLO DE DAR EL ENFOQUE ADECUADO A
LA INFORMACION DE ACUERDO A LA POLITICA~
|OBJETIVOS Y FUNCIONES DEL LM.5.5.

9.- OBTENER RELACION DE LA INFORMACION ~ =
(QUE GENERA ESTA AREA, AS! COMO U DiS- -~
TRIBUGION

11-ENE-23

18-ENE-S3.

18-ENE-03

28-ENE-83

01-FEB-83

07-ENE-83

15-ENE-83

19-ENE-83

21-ENE-03

23-ENE-03

29-ENE-83

01-FEB-83

2




1.-REPORTE DE HORAS REALES

PROCEDIMIENTOS APLICABLES FECHASDEEJECUCION | DIRECTOR | GERENTE AUDITOR LIC. EN ADMON. | TOTAL
. DEL A
2.
CIONARIOS DE SECOGEF Y DELIM.S 5. O8-MAR-83  08-MAR-G3 2 2 2 °
24.-ELABORACION DEL INFORME FINAL. 0G-MAR-83  12-MAR-83 15 2 5 10 ez
26.~ELABORAGION DEL RESUMEN EJECUTIVO 15-MAR-S3  19-MAR-83 7 23 " . o o
AEPORTES DE HORAS REALES 20-MAR-$3  20-MAR-83 2 2 . .
|27 -INFORME DE LA REVISION DE LA SUBJEFATURA OF]
SERVICIOS DE PEASONAL Y DESARROLLO 16-MAR-03
|20.~NFORME FINAL PRELIMINAR ' 15-MAR-83
20.-INFORME FINAL 20-MAR-83
20.-RESUMEN EJECUTIVO 20-MAR-03
20-MAR-83




|

FECHASDE ﬂECU4!D
al

PROCEDIMIENTOS APLICABLES DIRECTOR | GERENTE AUDITOR LIC, EN ADMON, | TOTAL
DEE
10, ~-EVALUAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION=
|oENERAOA POR ESTA AREA 03-FEB-03  03-FEB.G3 ) 4 4 2
|11.-08TENER RELACION DE EFICIEN| .
CIA Y ECONOMIA QUE SE ELABOREN EN ESTA AREA N 2 3 . 4 12
12. DEPOSIBLES . .
[COMPLEMENTEN A LOS YA EXISTENTES 09-FEB-93  00-FEB-83 2 3 2 7
13.-APLICACION SELECTIVA DEL GUESTIONARIO DE
| ADECUACIONES AL MEDIC DE TRABAIOCON PERSO~
[NAL O JEFES DE DEPARTAMENTOS ¥ NIVELES IN~
FERIORES 0a-FEB-83 11-FEB-83 1n
14.-RESOLUCION DE CUESTIONARIO DE EVALUACION
DEL PERSONAL CON JEFES DE DEPARTAMENTO 08-FEB-93  11-FEB-83 12
15.-ELABORACION DEL INFORME OF ESTAETAPA 12-FEB-33  15-FEB-03 3 5 2
18.-REUNION CON FUNCIONARIOS DE ESTA AREA 16-FEB-03  1e-FEB-81 . . L
17.-DETERMINACION DE LA ROTACION DEL PERSONAL]
[PORLOS ULTIMOS 3 EJERCICIOS 16-FEB-83  17-FEB-&3 -
18.-APLICACION DE CUESTIONARIO DE EVALUACION -
DE PERSONAL CON JEFES OE LOS DEPARTAMENTOS |  18-FEB-03  19-FEB-33 "
19.-ESTUDIO Y EVALUACION DE POLITICAS IMPLANTA-|
[DAS PARA LA SELECCION Y CONTRATACION DEL PER-|
SONAL Y VERIFICACION DE 5U ADECUADA IMPLEMEN-|
TACION 22-FEB-@3  23-FEB-3 1 3
20.-ELABORACION DEL INFORME DE ESTA ETAPA 24-FEB-03  25-FEB-83 2 .
21 oE
ESTA AREA 20-FEB-83  26-FEB-43 2 2 e
22.-ELABORACION DEL INFORME FINAL, O1-MAR-S3  O5-MAR-03 23 2 24 1 w0 o
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A continuacién se presenta el cuestionario de "Investigacién
de Funciones Departamentales", el cual tiene como objetivo conocer
las labores que se realizan en cada departamento de la institucidn.

Para lograr los objetivos propuestos, es conveniente que se
tomen en cuenta las siguientes indicaciones:

- Debe ser contestado con letra de molde.

- Cualquier duda con respecto al contenido de este
cuestionario, debera aclararse con los supervisores del despacho.

- Conteste el cuestionario en la forma mas completa posible.

S8i los espacios marcados no son suficientes, le rogamos emplear
hojas adicionales.

Se agradece de antemano su colaboraci6n en la resolucién de este
cuestionario para la Auditoria Integral de la instituecién que
amablemente nos ha sido encomendada.

Despacho Tesis 1993 y cia., s.c.
.Cuestionario para Investigacién de
" Punciones Departamentales
(para ser resuelto por jefes y subjefes de departamento)

1.- Nombre del departamento
2.- Funciones principales del departamento (enuncielas solamente)
3.- Funclones secundarias del departamento (enuncielas solamente)
4.- Jefe del departamento

antigliedad en el puesto grado academico o estudio

5.= Subjefe del departamento
antigiledad en el puesto grado academico o estudio
6.~ Otros funcionarios del departamento, especifique nombre,
puesto antigiiedad y grado academico o escolaridad.



7.~

10.~-

11.-

12.-

13.~-

14.~

15.~

16.-

17.-

18.-

19.-"

Describa en forma breve a su criterio y por. orden de
importancia los principales objetivos de la empresa.

Existe algun instructivo para el desempefio de sus funciones?
si no

(si existe, solicitarlo)

Con gque personal cuenta el departamente, indicando nombre,
puesto, antiglledad en el wmismoe y grado academico,
sindicalizado o de confianza.

Elaborar un organigrama del propio departamento (en hoja
adjunta)

Indique en forma general o sea considerando a todo el
departamento en conjunto, los siguientes aspectos:

a) Informacién que recibe

b) Departamentos, secciones y personas de quienes recibe la
informacién del punto anterior

c) Labores que se efectuan en el propio departamento con la
informacién recibida

d) Informacién que produce el departamento

e) Secciones, departamentos y personas a las que remite la
informacién preparada en el departamento

Es adecuada la carga de trabajo de su departamento si no

en caso negativo especifique.

Que sugerencias puede hacer para disminuir la carga de trabajo

en su departamento.

Existe labores que haga su departamento, que en su opinion

deberian &er atendidas por otros departamentos, especifique:

Existe funciones que hagan otros departamentos que en su

opinién, deben ser atendidas por el departamento a su cargo.

Si No Por que

Que sugerencias puede hacer para el mejor funcionamiento de su

departamento,

Que tipo de informacién que no recibe ahora, sugiere usted

debe recibir su departamento para su mejor funcionanmiento.

Es suficiente el personal con el que cuenta actualmente su

departamento Si No

Si requiere menos personal, especifique guienes y porque



20.~- Si requiere mas personal, especifique su nGmero, cualidades y
trabajo que desempefiarian,

21.- El personal requerido anteriormente, trabaja actualmente en la
1nstitu916n, por lo cual sugeriria su cambio (especifique
nonbre y departamento)

22.- Tiene personal en su departamento gue desearia fuera cambiado
-dentro de la empresa; mencionelos y especifique razones.
23.- Son adecuadas sus relaciones con la Subdireccién General

Administrativa, en caso contrarioc especifique.

24.- Son adecuadas sus relaciones con el departamento de Auditoria
Interna, en caso contrario especifique.

25.- Son adecuadas sus relaciones con el resto de los departamentos
del instituto; en caso contrario especifique..

26.- Son adecuadas sus relaciones con la birecci6n General del
instituto, en caso contrario especifique.

Nombre

Puesto

Fecha

No. de credencial
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A continuaclén se presenta el cuestionario de "Adecuaciones
del Medio de Trabajo" el cual tiene como objeto el conocer la
situacién y disposicisn de los medios de trabajo con los que cuenta
el personal del I.M.S.S.

Para lograr los objetivos propuestos es conveniente que se
tomen en cuenta las siguientes indicaciones

1.- Marcar con x la respuesta.

2.- Cualquier duda con respecto al contenido de este cuestionario,
debera aclararse con los supervisores del despacho.

3.~ Este cuestionario es de caracter confidencial y personal.

Se agradece de antemano su colaboracién en la resolucién de
este,

Despacho Tesis 1993 y cia., S.C.
Cuestionario para Adecuacién del Medio de Trabajo
(Para ser resuelto exclusivamente por el personal)

1,- ¢ Como se encuentra en el puesto que desempefia ?
a) No me gusta
b) Me parece bien
c) No me satisface del todo
d) No me agrada mucho
2,- ¢ Como considera a su jefe inmediato ?
2.1.- En cuanto a las actividades que el tiene encomendadas
a) No las tiene bien identificadas
b) Las domina perfectamente
c) Las concce solo lo necesario
d) No sabe lo que hace
2,2.- En cuanto a la forma para dar las instrucciones
a) Regular
b) No sabe mandar
e) Me gusta la forma come da las instrucciones
d} Excelente



En cuanto a su relacién con el personal de su

2.3.~
departamento
a)  Es muy buen jefe'
b} Ho es del todo malo
c) su formshde ser ho me parece adecuada
d) Es el mejor jefe que he conocide
3.- ¢ Considera usted que se le ha entrenado y capacitado para su
trabajo ?
a) No he recibido ningun adiestramiento dtil
b) El adiestramiento ha sido regular
c) Me han adiestrado muy bien en todo lo que necesito
d} Mi adiestramiento fue bueno, pero incompleto

4.- ¢ Considera usted que la empresa se interesa por el bienestar
de sus empleados ?

a)
b)
c}
d)

Definitivamente no

No creo gque se interese gran cosa

Lo necesario

Siempre he recibido pruebas de su gran interes

5.~ ¢ Considera justo a su jefe ?

5.1.-
a)
b}
c)
a)

<)
d)

a)
b)
c)
d)

¢ En cuanto a la relacién de trabajo?

Ciertamente no . -

En algunas cosas si, pero no en la mayoria

Considero que obra con justicia

Siempre y en todo he recibido trato justo

¢ En cuanto a la designacién de las funciones?

Asigna el trabajo de acuerdo al nivel de cada subordinado
Sobre carga mas el trabajo en algunos émpleados que en
otros '

No es justo en la divisién de labores

No tengo gueja en las labores que me ha encomendado
considera satisfecho de laborar en la institucién ?

No

Me satisface mucho trabajar agui

Como en cualquier otra empresa

Me cambiaria si pudiera



7.-

10.-

11.-

¢ Considera usted que las prestaciones gue la institucién da,
son adecuadas ?
a) Deberia de dar otras mas
b) Plenso que da muy buenas prestaciones dentro de sus
posibilidades - .
c) No manifiesta aprecio por sus empleados en 1las
prestaciones que da
a) Pienso que no hay motivo de queja ni de alabanza al
respecto
¢ Considera usted que hay favoritismo en la relacién laboral
dentro de su departamento ?
A) Ssi, mucho
b) Absolutamente ninguno; se trata a todos igual
c) Con algunos empleados, si
d) Existe una tendencia marcada a tratar distinto a los
empleados
¢ Considera usted que hay comprensién entre la institucién y
su personal ?
sf No ¢ A quien se atribuye la negativa ?
a) A los empleados y colaboradores
b) A los jefes de departamento o grupo
c) Al cuerpo directivo
d) A los sistemas establecidos
¢ Lo ha regafiado su jefe en presenciavde otros empleados ?
a) Frecuentemente

b) Siempre
c) De vez en cuando
d) Nunca

¢ Considera usted que la institucién tiene informado a sus

empleados de los aspectos que les interesan ?

a) No existe comunicacién

b) Si; hay una magnifica comunicacién

c) Aunque se nos informa de lo gue directamente nos
concierne, hay muchos aspectos de los que deseariamos
estar informados

d) La informacién es muy escasa



12,~

13.-

14.-

5.~

16.~

17.~-

¢ Como considera usted las reglas de higiene y seguridad ?

a) Pésimas

b} Simplemente buenas

c} Buenas pero podrian mejorar

d) Muy buenas

¢ De acuerdo a la actividad gue desarrolla usted, su salario

es! ?

a) Se remunera justamente mi trabajo

b) Es totalmente injusto,comparado con lo que otros reciben
por trabajo igual o menor

c) Es de suyo bueno; pero no toman en cuenta algunos
aspectos como preparacién, disposicién, antigiledad, etc.

D} Es totalmente justo y siempre es bien explicado

¢ Considera usted que el ambiente de trabajo es : ?

a) Muy amistoso

b) De grande y constante friccién

c) Bueno, pero podria ser mejor

d) Malo pero tolerable

¢ Considera usted que los ascensos y promosiones dentro de la

empresa: ?

a) Son manejados con justicia

b) Operan adecuadamente pero a veces permiten desigualdades
c) Se conceden siempre por amistad

d) La Qaydr parte de las veces se hacen sin explicar por que

se prefirio a una persona para ascender

Sus quejas e inconformidades de trabajo han sido

a) Siempre resueltas muy justamente

b} Siempre desechadas, olvidadas o mal resueltas

¢} Tomadas en cuenta, pero no resueltas como lo creeria
justo

d) Resueltas frecuentemente con errores

e) No en todos los casos son resueltas

¢ Qué es lo que mas le satisface de su trabajo en el

instituto ?

a) El sueldo que recibo
b) El tipo de trabajo que realiza
c) La forma en que es tratado



d)

Ninguna de estas circunstancias (indicar otra, en su
caso)

i8.~- En cuanto a los problemas particulares de su personal,
considera que su jefe

19.~-

20.~

21.-

22.-

a)
b)
<)
d)

Se interesa verdaderamente por sus problemas

No muestra interes alguno por ellos

Muestra solo interes, si su problema afecta al instituto
Muestra interes, pero es atraido mas por los problemas
técnicos (de trabajo)

¢ Considera usted que conoce bjen su situacién en la
organizacién del instituto ?

a)
b)
c)

d)

Solo dentro del trabajo asignado

En todo su grupo o departamento

Solo puede localizarla dentro de toda la estructura del
institute

No conoce ni siquiera las obligaciones y funciones de su
propio departamento o grupo

¢ Como considera la disciplina laboral de su departamento o

grupo ?

a) Es muy pobre

b) Es muy buena y exponténea

c) Es buena, pero solo se mantiene bajo amenazas
d) Es regular

¢ En que grado conoce usted las politicas relativas al
personal del instituto ?

a)
b)

c)
d}

En

Las desconozco por completo

Las conozco perfectamente, y nos han sido bien explicadas
Y comentadas

Solo las muy evidentes, y de aplicacién constante
Conozco a la mayorfa, pero tengo dudas sobre varios
aspectos (especifique usted)

relacién al puesto desempefiado por su Jjefe inmediato,

considera usted que esta

a)
b)
c)
d)

Muy bien capacitado
No sirve para el puesto
Esta capacitado, pero tiene fallas de mucha importancia
Posee la capacitacién meramente indispensable
fecha
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Despacho Tesis y Cla, $.C.
Cusstlonasio de Evaluacibn de Personal

(Para wor resuetto con jefles y subjofes de Departamento)

Muy Bueno

Bueno Regular Solo Acep.  Deficlents  Muy Defic.

2.~-Capacided para de-
octar daficlencias ad-
ministrativas

3-Cepacidad para do=
Sactar deficlencias ope
fathvay

4.-Facllidad para vg- -
uir

§~Formutacitn y pre-
sentacion de tabajo —

8-Formulaciény pre- -
wniackon de Uabajo —

Menico

T.-Ejocucion de trabajo

A.-Faciltdad de expre—
sidn sacrita

¥.-Facliidad de expre—
oidn oral

10.=Iniciativa y confisn-
men e mismo

11.~Responsabilidad y
cooperacion

12.-Trato con el parso~
naldela empiess

13.-P

4. ~comportamiente y
disciplina

18.-Disposicidn pura —
laborar tismpo adicion=
nal

18.~Asistench

17.-F

18.~Randimisnto habi—
fual
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= Auditorfa Operacional
Instituto Mexicano de Contadores PGblicos

- Auditoria Administrativa e Integral
Hernfndez Fuentes Jorge y Rubio Ragazzoni Victor

- Auditoria Integral
Auditor operativo:
American Assembly

- Auditoria Integral
Santillana Gonz&lez y Paniagua Victor

Auditoria Integral

Términos, alcances, normas y técnhicas generales de Auditoria
Integral para iniciar las pruebas piloto en el sector
paraestatal
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