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RESUMEN

El presente reporte es uno de los productos del Protocolo de
Investigacién denominado: *Construccion, contiabilizacién y validacién
de una escala para medir Habilidades Sociales en Adolescentes®; mismo
que forma parte de las actividades de investigacién que se desarrolian
en ia linea de "FORMACION COMUNITARIA Y PREVENCION SOCIAL™;
del Proyecto de Educacién para la salud adscrito a la Unidad de
Investigacién Interdisciplinaria de Ciencias de 1a Salud y la Educacién
{UNCSE).

Este trabajo estd enfocado a la evaluacién de habilidades sociales
para conocer su distribucién en los adolescentes de nivel secundaria
y la diferencia de estas habilidades segun el género. En el primer
capitulo se presentan algunos aspectos sobre habilidades sociales,
caracteristicas de la adolescencia, e investigaciones sobre habilidades
sociaies y adolescentes, asi como la diferencia entre asertividad y
habilidades sociales.

Mas adelante, en el segundo capitulo se exploran los métodos de
evaluacion mas utilizados para medir habilidades sociales, y la
importancia de la confiabilidad y validez de los mismos; también se
reportan algunas de las investigaciones que han utilizado dichos
instrumentos en diversas poblaciones.

A continuacidén el tercer capftulo conforma el reporte de
investigacién, cuyo objetivo fue conccer la distribucién de habilidades
sociales de los adolescentss de secundaria, analizando las diferencias
de género. Para ello se aplicéd el Inventario de Habilidades Sociales
para Adolescentes de Rios (1993), y se encontré en general que, los
adolescentes tienen mas habilidades de las esperadas, halldndose
difarencias cualitativas entre sexos.
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Desde 1a antigiedad muchos filésofos e investigadores han
planteado que la adolescencia es una etapa de grandes cambios y
conflictos. A pesar de que muchos cientiticos se han interesado en
el estudio de dicha etapa, deben emprenderse mas estudios; pues las
sociedades evolucionan, asi como sus normas y exigencias, de aqui
que es necesario investigar los problemas de adaptacion y
conductuales que esto conileva.

Se ha encontrado que muchos de estos problemas conductuales
-delincuencia drogadiccién, aicoholismo, aislamiento social, depresion,
tabaquismo, agresidn, entre otros- pueden ser causados por faita de
habilidades sociales gque le permitan al adolescente enfrentar diversas
situaciones.

Las investigaciones al respecto coinciden en serialar la falta de
confiabilidad y validez de los instrumentos que evalian fas habilidades
sociales. Estos inconvenientes tienen su base en una estructura tedrica
ambigua; todo ello tiene como consecuencia ol que se dificulte la
prevencidén de los trastornos conductuales citados anteriormente. De
ahi, la importancia de investigar y emplear instrumentos validos y
confiables que auxilien a los estudiosos dei tema,

Una escala con las caracteristicas mencionadas se utilizé para
evaluar habilidades sociales en este reporte, cuyo interés se centrd en
la distribucién de habilidades sociales, en adolescentes entre 12 y 15
afios, que cursan secundaria, en la poblacién en general y segin el
género; ya que es posible que las diferencias de crianza y el ambito
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sociocultural, pueden tlevar a un aprendizaje diferenciado de la
competencia social.

La importancia de estudiar las habilidades sociales, radica en que
estas son la base de nuestras interacciones, y si nos remontamos en
Ia historia encontraremos multiples intentos del hombre, por establecer
normas que determinarén los patrones de conducta de sus congéneres,
orientandolos hacia su preservacién y a un desarrollo social arménico.
En la sociedad occidental contemporanea, el ritmo de vida es mas
répido y complejo, la interaccién con multiples individuos es inevitable,
por lo que la necesidad de habilidades sociales y |os medios para
adquirirlas han tomado gran relevancia, pues dotan al ser humano de
herramientas para una vida mas cémoda y armdnica.

De este modo es importante realizar estudios relacionados con las
habilidades sociales y adolescencia, sobre todo en nuestro pais, pues
se han tratado de generalizar resuitados obtenidos en otros ambitos
socioculturales, que no ayudan a solucionar y/o prevenir los problemas
a los que se enfrenta nuestra juventud, Con base en esto, la estructura
del presente reporte es la siguiente.

Primeramente se tratan aspectos relacionados con la adolescencia
y habilidades sociales, para continuar con aspectos relacionados con
los métodos de evaluacion de estas habilidades. Finalmente se presenta
el estudio Nevado a cabo, para los fines ya descritos
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CAPITULO UNO
HABILIDADES SOCIALES Y ADOLESCENCIA

1.1 Antecedentes

€l siglo XX, ha sido testigo de muy notables logros, en la ciencia,
en el artey en 1a tecnologia; sin embargo es muy frecuente
encontrarse con profesionales de diversas disciplinas, quienes son
altamente capaces, que conocen bien su trabajo, pero que no
interactian constructivamente con sus parientes, alumnos, empleados,
clientes o amigos. Esto es debido a que el esfuerzo tanto, en el ambito
del trabajo profesional como en el no profesional, se ha enfocado a
la adquisicién de habilidades técnicas mas que a la obtencidn de
habilidades para manejarse exitosamente al relacionarse con sus
iguales. Estas son llamadas Habilidades sociales.

Conforme se ha avanzado en las investigaciones se han abierto a
su vez, nuevas brechas en el ambito dq las habijlidades sociales, sin
embargo, el toépico no ha sido agotado, sobre todo si se considera
la funcién de estas habilidades, en el continuo que constituye el
desarrollo del individuo.

Con referencia a esto, Rios (1993) menciona que; el aprendizaje de
repertorios prosociales de nifos y adolescentes, tiene lugar en el seno
familiar donde, a través de diversas situaciones aprenden a cumplir con
lo que los demas esperan de ellos; es ahi donde reciben las primeras
influencias para su educacidén; donde se les transmiten los aspectos
que son aceptados y los que son rechazados por la sociedad; es uno
de los marcos culturales en los que se desenvuelven. Lo anterior
coloca a la familia como el 4&mbitoc que debe estar méas relacionado
con su orientacién y educacion.

En ests sentido Baumrind {1973) dice que este proceso en el que
el nifo adquiere habilidades sociales, llamado sncializacidn por este
autor, se logra a través del aprendizaje por entrenamiento e imitacion;
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mediante ellos adquiere su cultura, los héabltos y valores propios de
la adaptacién a slla, la retroalimentacién de los eventos sociales y al
desarrollo de habillidades interpersonates,

No abstante, debido a que la sociedad actual y las condiciones
econdmicas restringen las posibilidades de satisfaccidén de tas
necesidades bdasicas, se hace necesarioc que, en la mayoria de los
casos, ambos padres trabajen, para sobravivir decorosamente, 10 que
conlleva clerto tipo de beneficios, pero obliga también a abandonar las
practicas tradiclonales de cuidado y formacién de los hijos; de este
modo, la educacidn familiar es refegada a la escuela en todos sus
grados (Roth, 1386). Pero, segin este autor, la escuela no esté
preparada para responder efectivamente a ésta exigencia, pues siempre
se ha abocado exclusivamente a {a farmacién de repertorios
académicos, dessntendiéndose de la preparacién social del nifio y el
adolescents.

Al respecto Jussim (1991), concluye a partir de sus estudios, que
el entrenamiento de habllidades académicas, enfocadas exclusivamente
a la adquisicién de conacimientos, pueden servir soiamente para el
ajuste del individuo a ta escuela en dicho dmbito, ya que los maestros
tianen predisposicién a dar bajas calificaciones a 10s nifos que
considaran menos hébiles socialmente, en comparacién con oiras
individuos con un menor repertoric de habilidades soclales; lo cual no
quiere decir que tengan pocos conocimientos; y asi mismo, contribuye
a la formacién de subgrupos, de individuos con habilidades semejantes.
Esta falta de habilidades sociales, ningln programa de habilidades
académicas puede remediarfo, por lo que el autor arguye, que es muy
diferente ensefar a los adolescentes habilidades prosociales y formas
positivas de interaccién a lo que en realidad hace la escuela, cuyo
funcionamiento corra a cargo de {os maesiros, quienes en general, no
estdn capacitados para entrenar al nifio y al adolescente, an
habilidades sociales.
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De este modo, el panorama anterior muestra que es impartante
realizar actividades dindmicas formativas, es decir, ‘que entrenen a los
adolescentes en habilidades sociales. y no que solamente le informen.
ta formacién se diferencia de la informacién, en gue en la primera
*el abjeto trasciende la mera divulgacién de temas de interés para
centrarse en el desarrollo de repertorios conductuales alternativos al
problema que se intenta prevenir* (Both, 1986).

As{ pues, a medida que el nific se transforma en adolescents, la
escueia se convierts en la principal fuente de adquisicidn de
habilidades sociales, aunque los maestres no estén preparados para
el entrenamiento y modificacién de dicha conducta, pues .su actividad
se enfoca a las actividades académicas. Del mismo modo, las reglas
que imponen en las clases generalmente no incluyen la facilitacién de
interaccionses sociales, pues los muchachos deben psrmanecer quistos
y callados durante las clases, -con jo que se intenta que pongan
atencidén, aunque s permitan ljas preguntas respecto at tema- (Mussbn,
1986).

Al respecto de la adolescencia, existen varias definiciones desde
distintos marcos conceptuales gue intentan explicar sus singularidades,
8stas son el bicldgico, socloldgico, cronologico y psicoldgico, entre
otros.

Desde el marcg bioldgico, se considera que 5 crecer ©
desarroliarse hacia !a madurez {(Mussen, op. cit.). Sin embargo, si
cansideramos que durante toda su vida el individuo crece y se
desarrolia madurando constantemente; esta definicidn situaria a la
adalescencia en todo el perfodo vital del individuo.

Daesde ol punto de vista socioidgico la adolescencia es considarada
como el periodo de transicidn que media entre ta nifez dependiente
y la edad aduita autdnoma. (Muss 1984, cit. en Rios y Nabor, 1986).
Esta definicion, no es concreta, en realidad menciona sdélo lo que no
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es la adolescencia, es decir, sdlos limites pero no menciona ninguna
caracteristica, por lo que hace falta completarla, con otros aspectos
que se mencionaran méas adelante.

Cronolégicamente, la adolescencia abarca aproximadamente de los
12 o 13 afos hasta los primeros afios de la tercera década, variando
esto entre culturas e individuos (Fuentes y Pérez, 1986).

Ahora bien, el periodo cronolégico que representa a la adolescencia,
tiene relacién con la madurez del aparato sexual, asi como la aparicidn
de los caracteres sexuales secundarios, este periodo es llamado
pubertad (Rios y Nabor, op. cit.). Esto conlleva cambios en el ambito
sociocuitural, lo que implica que en ocasiones, este periodo se alargue
{por los afios que el individuo pasa preparéndose y estudiando) y se
Justifique la adolescencia como etapa de la vida delimitada, que se
inicia cuando el nifio deja la escuela primaria (a los 12 o 13 afios),
y a quienes habfan sido sus amigos por 6 afios; para entrar a la
escuela secundaria, donde ol método de ensedanza es diferente,
empezando porque se amplia el nimero de horas en que asiste a la
escuela y el que dedican a las tareas, que corresponde cuando menos
a tres cuartas partes del tiempo que se encuentran en vigilia. De aqui
que los amigos, los maestros, las tareas que realizan a diario, y en
general su vida cotidiana se modifica al llegar a la secundaria; sin
embargo, e! rango de edad por sl mismo no indica nada en especial,
pues hay estudios realizados en otros marcos socio-culturales, en los
cuales el individuo pasa de la infancia a la adultez, -con todas sus
responsabilidades y libertad-, sin contratiempos, por lo tanto la
adolescencia no tiene por fuerza que ser problemética, pues ese paso
entre la niflez y aduitez puede darse tranquilamente.

La detinicién psicolégica que corresponde a nuestro marco,
considera que la adolescencia es una situacién marginal en la que han
de realizarse una serie de cambios, y adaptaciones que diterencian el
compertamiento infantil del adulto, teniendo como soporte, la
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interacci6n del individuo con sl medio ambiente socio-cultural (Rios y
Nabor, 1986).

De acuerdo a lo explicado por Rios y Nabor (op. cit.) sobre la
definicién psicolégica, se puede puntualizar que todo evento
psicolégico se refiere a las interacciones del individuo, con el medio
fisico, cultural y social. Por otro fado cabe preguntarse équé es lo
particular del periodo adolescente?

Puede decirse que el periodo adolescente, se caracteriza por un
conjunto de cambios que ocurren paralelamente, estos son: los
camblos biolégicos, los soclales, incluido el cambio de escuela, los
diferentes grupos de amigos, y sobre todo Ias'demandas
socio-culturales que enmarcan el comportamiento “adecuado” para un
adolescente, lo cual significa que se le dé mayor independencia al
adolescents y que ademds se espere que éste corresponda con la
conducta socialmente esperada.

Estos criterios, socio-culturales, -cuando menos en la cultura
occidental-, en vez de reforzar la conducta del individuo, la castiga
pues se le exige que se comporto con repertorios para los que no
ha sido entrenado (Bijou y Baer, 1969 cit. en Fuentes y Pérez, 1986).

De este modo, la etapa en que se cursa el nivel secundario es
de suma importancia, ya que es el inicio del aprendizaje de habilidades
sociales diferentes a as que habia obtenido en la nifez, que le
permitiran adaptarse o no, al nuevo marco social y que también, le
auxiliaran (o no) en el cumplimiento de las nuevas exigencias que la
sociedad la impone. De aqui, que esta etapa puede representar ¢ no
conflictos para el individuo.

En esta direcciébn, Mussen (1986) plantea que las interaciones
sociales de los adolescentes son mas complejas y tienen mas
ramificaciones que las de los nitos de menor edad. Los adolescentes
viven simultineamente en dos mundos, uno de nifos y otro de adultos,
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al mismo tiempo tienen muchas demandas nuevas, urgentes y
contflictivas sobre si: escoger una vocacién, alcanzar cierta
independencia de la familia, adaptarse al medio de acuerdo a las
nuevas exigencias, etc (Craig, 1989). Como los adolescentes tienen
mayor movilidad que los nifios pueden tener relaciones mas extensas;
en lugares mas alejados de su casa (Mussen, 1986), por ejemplo. Este
autor sostiene que cuando el nifioc es mé&s pequefio, es comin que
la mayor parte de sus compaferos y amigos vivan en su propio
vecindario, frecuenten el mismo grupo social, y asistan a la misma
escuela; pero al llegar a la escuela secundaria, es probable que
conozcan a muchachos y muchachas de otras partes de la comunidad
o de otros grupos culturales.

De aqul que los adolescentes tengan méas oportunidad de adquirir
actitudes, costumbres y sistemas de valores nuevos, aprendidos bajo
el contexto escolar (Fuentes y Pérez, op. cit.), que pueden coincidir
o no con los propios, por lo cual al aprendizaje continuo de
habilidades sociales es muy importante para su adaptacién efectiva al
medio social.

Segln Fuentes y Pérez, (op. cit.) la escuela secundaria debiera
facilitar la adquisiciéon de habilidades sociales al proporcionar un
ambiente en el cual el adolescente se adapte a los cambios sin
sentirse ansioso o incomodo, que le ayude a enfrentarse a situaciones
nuevas, y que los maestros deberfan considerar las necesidades
sociales de los adolescentes y procurar que se identifiquen con un

grupo.

Como ya se ha planteado, la familia delega mucha responsabilidad
en la escuela, y esta no posee los elementos para hacer frente a esas
demandas, en su estructura docente (Roth 1986), es as{ que los grupos
de amigos son un aspecto importante en el aprendizaje de las
habilidades sociales.
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La naturaleza de estos grupos y las funciones que tienen cambian
con la edad; en la nifiez, el pequefio tiende a relacionarse con grupos
de comparfieros del mismo sexo, pero cuando Inicia la adolescencia y
comienza a pasar cada vez menos tiempo en su casa, su circulo social
se amplia dando lugar a nuevas relaciones, que pueden ser clasificadas
de diferentes maneras: como grupos informales o formales (Craig,
1989).

Todos estos cambios, ponen en juego las habilidades sociales en
los adolescentes, para conseguir una adaptacién AGptima. Del mismo
modo, este autor menciona que el adolescente tiende a agruparse en
distintas asociaciones sociales, pues el cambio de pequerfios grupos
con los que juega de niflo a grupos de nuevos amigos, le permite
adaptarse a otros més grandes y heterogéneos, asi como a situaciones
y personas nuevas (Fuentes y Pérez, op. cit.).

Los grupos que estan formados por adolescentes pueden ser
informales, como los grupos de amigos y las pandillas; o formales,
como agrupaciones dedicadas al entretenimiento de los jévenes, (que
la mayoria de las veces estdn monitoreadas por adultos), o como los
grupos que estdn integrados por estudiantes de la misma escuela
(Mussen, 1986).

Craig, (1988), afirma que debe considerarse la escuela, como una
fuente importante de amistades, puesto que es un medio que permite
la realizacion de actividades compartidas, y en algunos aspectos tiene
mayor influencia que ta tamilia para determinar la vida de los
adolescentes. En general segun este autor, a medida que el
adolescente se desarrolia, se efectlan cambios en la naturaleza de los
grupos de companaros y éstos, a su vez, estan relacionados con los
cambiantes procesos de modificacién de habilidades sociaies del
adolescente. También afirma que una de las funciones principales que
cumple el grupo, es hacer posible el cambio, desde las agrupaciones
unisexuales de principios de la adolescencia hasta las hesterosexuales
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de la adolescencia mas avanzada; al mismo tlempo, las relaciones con
individuos del mismo sexo contintlan durante la adolescencia y la vida
adulta, ya sea en forma de pequefios cirsulos de amigos, amigos
intimos o grupos de interés, aunque éstos son menos Importantes que
durante la adolescencia inicial.

Hurrelmann y Engel (1989, cit. en Fuentes y Pérez op. cit.),
plantean otro tipo de agrupaciones que se derivan de las actitudes
académicas dentro de la escuela; en la mayorfa de las secundarias hay
por lo menos tres grupos principales: un grupo incluye a los jévenaes
que estudian mucho, que obtienen calificaciones altas y participan en
actividades tales como debates y oratoria. El segundo grupo es el de
los jévenaes brillantes y bien vestidos que no obtienen las mejores
calificaciones pero participan en todas las actividades sociales dentro
y fuera de la escuela, convirtiéndose en personas populares, y por
ultimo el tercero es un grupo de jévenes marginados que por lo
general no tienen éxitos escolares, sociales, ni atléticos y con
frecuencia tisnen dificultades con las autoridades escolares.

De lo anterior, se pueds decir que los adalescentes que son
rechazados, probablemente se relacionan con adolescentes de su
misma baja popularidad; esto puede [imitar sus oportunidades de
interaccién a un pequerio grupo, y por tanto, restringir también et
hecho de estar expuestos a modelos habilidosos. Cabe mencionar que
los subgrupos que citan Hurrelman y Engel (1989, cit. en Fuentes y
Pérez op. cit.) se forman de acuerdo a las actitudes académicas, como
lo propone el mismo autor, que tienen que ver con el aprendizaje de
habilidades sociales, y que, ademas tienen otras consecuencias, ya que
con frecuencia, se confunde la competencia académica con la
competencia o habilidad social por los profesores, tal como se
menciona anteriormente.

En general en las ascuelas secundarias, predomina la discipiina para
tfomentar en el adolescente el cumplimientc de las normas establecidas,
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por ejemplo, se le obliga a llevar uniforme diariamente, a usar el
cabello corto {(a los muchachos) y a permanecer en el sal6n de clases,
aun cuando no se estd impartiendo alguna materia, entre otras cosas;
esta disciplina, es mantenida en gran parte, por el prefecto quien se
encarga de vigilar que los adolescentes cumplan con reglas
‘establecidas y reportar actividades indisciplinarias como saltarse la
barda, peleas entre estudiantes, maltrato al mobiliario, etc. (Fuentes y
Pérez, op. cit.).

Durante los afos de ia escuela secundaria, segdn Mussen (1986),
los muchachos y {as muchachas tienen intereses y habilidades
diferentes; ya que las muchachas estdn mucho mas interesadas por
las interacciones sociales y el comportamiento heterosexual que los
muchachos. Todo este, en el segundo ario de secundaria cambia, pues
los intereses de ambos sexos se igualan. Esto es porque -segun el
autor- los muchachos estdn ocupados en el proceso de adaptacién a
la escuela y a la adolescencia; de aqui que las actividades
heterosexuales de grupo, en esta etapa proporcionen oportunidades
para aprender formas de interaccidn con los compadaros del sexo
contrario, en escenarios que tienen la seguridad que presta la
presencia de companeros familiares del mismo sexo.

Por otro lado, en cuanto a las diferencias de preferencias entre las
muchachas y los muchachos, podemos encontrar la explicacién, en los
estereotipos de los papeles sexuales que, segln el consenso, forman
ideas rigidas y fijas sobre lo que constituye un comportamiento
*masculino® o "femenino®, que son ademas dos categorias distintas y
mutuamente excluyentes para !a mayoria de los individuos, por lo que
la conducta de una persona debe caer en una de ellas.

Tales conceptos impregnan casi todas las culturas. Pero hoy en dia,
dado el proceso cambiante de la sociedad, las madres que trabajan,
por ejemplo, a menudo tienen hijos con ideas neutrales respecto a la
conducta correcta; en cambio las madres que no trabajan suelen tener
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hijos que consideran mas apropiados los roles sexuales estereotipados,
para lo cual, en la nifiez los juguetes comercialies refuerzan esos
papeles (Craig, op. cit.). Asi mismo este autcr, plantea que los cambios
fisicos de la adolescencia, aumentan la presién para realizar el
comportamiento correspondiente al papel sexual. Segin este autor, en
nuestros dias se piensa que los estereotipos rigidos de los papeles
soxuales, limitan el desarrolio del ser humano, y por tanto, sus
habilidades sociales. Se admite pues, que en una persona puede haber
rasgos que antes se consideraban exclusivamente femeninos o
masculinos; tanto el varén como la mujer pueden ser ambiciosos,
afectuosos, seguros de si mismos, tiernos, asertivos, y sensibies; en
otras palabras se les permite poner en prictica un mayor numeroc de
habilidades, Esta mezcla de rasgos es Hamada comportamiento
andrégino. (Craig, op. cit.).

Sin embargo, el comportamiento masculino estereotipado es mas
tolerado en los varones que en !as mujeres, pues segun la sociedad
moderna, estas caracteristicas constituyen la norma de salud mentat
(Caballo, 1887). Asi, Fuentes y Pérez (1988) afirman que ias mujeres
que cruzan la barrera del comportamiento apropiado para los roles
sexuales mejoran sus habilidades, en camhbio los hombres que lo hacen
son condenados a caer en una conducta débil e ineficiente atribuida
a la mujer, segin las creencias populares.

Estas diferencias en la crianza de adolescentes hombres y mujeres,
traen consigo patrones de interaccién diversas; en esta direccién, Miller
(1990), realizd un estudio con el fin de encontrar relacién entre parejas
de adolescentes del mismo sexo y parejas de sexos opuestos, en
cuanto a comb percibian popuiaridad, competencia social y habilidades
sociales cognitivas, con respecto a su rol sexual. Los resuitados,
obtenidos mediante un sociograma, un cuestionario de percepcion de
competencia social, y un cuestionario disefiado para medir empatia,
mostraron que hubo relacion entre las parejas de! mismo sexo y las
de sexos opuestos, pero con diferentes objetivos, ambos tipos de
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parejas, consideraron que la popularidad era mdas importante para los
muchachos que para las muchachas, mientras que para ellas tiene mas
valor la popularidad junto con la competencia soclal; por lo que las
mujeres resultaron ser mas habilidosas.

Asi pues, a pesar de que la conceptualizacién sobre la conducta
social aceptable para ambos sexos es menos rigida en la actualidad,
aun se pueden apreciar diferencias que marcan el desarrollo social de
los adolescentes varones y mujeres, lo cual estd determinado por la
crianza, que moldea el comportamiento, y por ias exigencias sociales
tanto de la familia como de la comunidad contemplandose en ella el
grupo de amigos (Caballo, op. cit.).

Dichas diferencias, ain son estudiadas, pues la "evolucién® social
ofrece diversas oportunidades de moideamiento, io que también
conlleva la investigacién de habilidades sociales en diferentes ambitos

En el siguiente apartadoc se planteardn algunas investigaciones al
respecto.

1.2 Investigacién en Habilidades Sociates.

La importancia que tiene para el hombre una interaccién exitosa,
y el hecho de que no todos fos individuos lo logran, han hecho posible
que, desde los albores de la historia se haya tratado de normativizar
el comportamiento considerado como aceptado en términos sociales.
Pero, es hasta hace poco, que las habilidades sociales han sido objeto
de estudios adecuadamente estructurados y Sisteméticos,

Dichos estudios, han permitido explorar los déficitis de habilidades
sociales, y su relacién con problemas de conducta en diversas &reas.
Estas habilidades comprenden desde una simple pregunta para localizar
una calle, hasta la interaccién exitosa en el niicleo social.
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En investigaciones de tipo conductual se ha estudiado la relacidn
existente entre la carencia de habilidades sociales y algunos trastornos
de la conducta, tales como alcoholismo, disfunciones cardiovasculares,
maltrato a nifios, depresion, esquizofrenia, disfunciones sexuales y
desempleo entre otras. '

Al respecto Brill (1963, cit. en Roth, 1986), encontrd, que los
consumidores de drogas son individuos introvertidos, sensibles, pasivos
y sumisos, qué requieren su uso como una forma de escape a la vida
solitaria y rutinaria que llevan. Twentyman y cols. (1982, cit. en Roth,
op. cit.), realizaron una investigacién, con un grupo de pacientes
alcohdlicos hospitalizados, comparandolos con bebedores sociales, con
base en ciertas habilidades sociales; el estudio sugiere que las
interacciones grupo situacién, estén relacionadas con las habilidades
de rehusar la bebida; aunque no se encontraron diferencias
significativas en otras habilidades sociales.

Igualmente se puede serlalar a Fester (1965 cit. en Roth, op. cit.)
quien hizo notar por primera vez el reducido repertorio conductual
adaptativo de los depresivos, y mas recientemente a Hersen y Bellack
(1977, cit. en Ballesteros y Carrobles, 1989) quisnes condujeron un
estudio en el que se did tratamiento en habilidades a 5 pacientes
femeninas catalogadas como depresivas no psicéticas. El entrenamiento
no solo mejoré el funcionamiento interpersonal y el humor, sino gue
también redujo significativamente la sintomatologia asociada a la
depresion, segun el autor.

Por otro lado, Hersen y cols. (1977, cit en Ballesteros y Carrobles,
op. cit.) encontraron que pacientes psiquiatricos hospitalizados tendfan
a tener bajas puntuaciones en el autorreporte de asertividad de
Wolpe-Lazarus.

Otro estudio realizado por Eisler, Hersen y Miller {1975 Cit. en
Manning y Ronquillo, 1984), les llevé a conciuir que 1a expresién
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asertiva de pacientes esquizotrénicos hospitalizados, esta
funcionalmente ligada a las caracteristicas contextuales.

Por su parte, Morgan y Leung (1980), trabajaron con estudiantes
universitarios con incapacidades fisicas; que tenfan un deficiente ajuste
social, vocacional y emacional en su medio, asi como déticits en el
autoconcepto. Estudiaron los efectos del entrenamiento asertivo sobre
la aceptacion de la invalidez en personas que tenlan dichos problemas.
Los resultados demostraron que el entrenamiento interactivo era util en
el mejoramiento del autoconcepto y la interaccién soclal.

Un autor més, interesado en el tema es Trower (1980 Cit. en
Manning y Ronquillo, 1984), quien encontrd diferencias marcadas en
cuanto a la ejecucién de habilidades sociales, en pacientes neuréticos
fdbicos y con pacientes perturbados de la personalidad en comparacién
con individuos que no presentan estas caracteristicas.

Asi ha habido muchos autores que han encontrado que el
entrenamiento en habilidades sociales disminuye otros problemas
conductuales. Margalef (op. cit.}, cita los siguientes:

Problemas Autores

alcoholismo Twentyman, Greeold, D.P. Greenwold, M. Kloss y
’ Kovalesly, 1982;
Caney, O'teary y Mariatt, 1978

desviaciones Fenterheim y Baer, 1975

sexuales

agresion Rahaim, Lefebvre y Jankins, 1980
problemas Yulee y cols. 1979

psiquiatricos Jennings y Davis, 1977

graves

AZUA ROMAN ERENDIRA B. / CONTRERAS VALADEZ RUTHM. T.



16

enfermedades Mayer, Nash, McAlister, Macoby y Farguhar, 1978)
cardiovasculares

abuso infantii Denicole y Sandier, 1980

depresién Lewinsohn 1874

timidez Curran, 1977

heterosexual

delincuencia Freedman, Rosenthal, Donahoe, Schulndt y McFall,
1978

problemas Gottman, 1979

maritales

retardo Matson, 1980

mental

talta de Rich y Schereder, 1976

asertividad

esquizofrenia  Finch y Wallace, 1977

disfunciones Lobitz y Picolo, 1972

sexuales

aislamiento Asher, Oden y Gottman, 1979
social en

nifios

ansiedad Fremouw y Zitter, 1978
verbal

ansiedad Harris y Johnson, 1980
debida a los

examenes

dicera Brooks y Richardsen, 1980
desempleo Kelly, Laughlin, Clarborne y Peterson, 1979,
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En otras palabras, un individuo no habil socialmente, puede ser una
persona que no ha aprendido a vivir arménicamente. Como
consecuencia, el individuo evita las actividades sociales y familiares
gque proporcionan oportunidades de dar y recibir afecto, asi como de
aprender otros repertorios que facilitan un desarrollo psicoldgico
adecuado, entre otras cosas (Manning y Ronquillo, op. cit.). ’

Sin embargo, no se pretende asegurar que la carencia de
habilidades sociales sea el Unico generador de trastornos conductuales,
sélo constituye uno de tantos elementos de un fenémeno o problema
muy complejo; en investigaciones de tipo conductual se ha estudiado
la relacidn existente entre la carencia de habilidades sociales y algunos
trastornos de conducta, como los mencionados anteriormante.

Se puede agregar, que la falta de oportunidades para adquirir y
también para manifestar las habilidades que se poseen, puede
ocasionar que €stas se extingan, y que no se aprendan otras
habilidades, debido a la ausencia de modelos adecuados, a la falta
de interaccidn y al aislamiento social, (Cabailo, 1987).

Al respecto, Beltack y Morrison (1982 cit. en Rios, 1993) mencionan
que fas habilidades sociales aprendidas pueden perderse por no
usarlas, sobre todo, si se encuentran bajo largos periodos de soledad,
asi mismo cuando el individuo comienza a relacionarse con grupo
diferentes también va requiriendo de un aprendizaje continuo para que
su ejecucion sea exitosa.

Ahora bien, existen varios modelos que intentan explicar las
habilidades sociales; Juarez y Mejia (1986), mancionan que uno de
ellos es el modelo de aprendizaje social de Bandura, postura gue
resulta importante recuperar, pues si los seres humanos son
eminentemente sociales, estédn, segin este modelo, afectados en
consecuencia por su entorno social, lo que moldea la conducta del
individuo,
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Desde el punto de vista del aprendizaje social, en el proceso de
adquisicidn de habilidades sociales, una persona aprende diferentes
conductas por observacién, imitacién, asi como mediante reforzamiento
y exposicién a modelos relevantes, seglin las demandas
medioambientales, pues la falta de estos medios de aprendizaje trae
como consecuencia el fracaso en la adquisicién de habilidades sociales
(Holley, 1980 cit. en Juérez y Mejia, 1986).

Asi mismo, las habilidades sociales abarcan un conjunto de
respuestas determinadas por la influencia socio-cultural, y el contexto
o situacién particular, estas son constituidas por componentes verbales
y no verbales, vistas a través de niveles motores, cognitivos y
fisioldgicos, aprendidos a lo largo del desarrollo del individuo; de este
modo las habilidades sociales son destrezas especificas que capacitan
a una persona para ejecutar efectivamente tareas sociales particulares.

De este modo, bajo esta postura se considera tanto la variabilidad
cultural, como la influencia sociocultural sobre las interacciones
sociales (Manning y Ronquillo, op. cit.).

Con respecto a la variabilidad cultural, el concepto de habilidades
sociales, puede entenderse como variantes de un contexto cuitural a
otro, pues en cada cultura y en cada pueblo existen caracteristicas
que las hacen diferentes a las de otras culturas, por lo que no es
conveniente generalizar conclusiones (Manning y Ronquilio, op. cit.). De
esta manera se establecen patrones de vida especificos, asi como
expectativas diferentes en cada caso; Roth (op. cit.) arguye que en
ninguna conducta particular puede ser considerado como habil o inhébil
por sl misma sino que esta dependera del contexto. Por lo tanto, habra
consideraciones diferentes sobre [o que constituya una habilidad social,
en base al marco cultural, ya que no son generalizables entre cuituras
(Juarez y Mejia, op. cit.). En cuanto a ia influencia sociocultural sobre
las interacciones sociales, esta se hace presente dentro de las
interacciones que aparecen en los grupos humanos come la familia,
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los grupos deportivos, escuela, etc., determinando el tipo de
habilidades sociales que se van a manejar dentro de |a sociedad (Kelly,
1986), pues generan una serie de reglas. Este aspecto, -permite
entender la forma en que las interacciones sociales especiticas se dan
en los grupos que posibilitan el surgimiento de estas a través del
proceso de socializacién; que ademds, son importantes para establecer
y mantener diferentes relaciones interpersonales (Kelly, op. cit.).

De esta manera, se puede considerar el analisis de éstas
habilidades, a la luz de los grupos, de diterentes contextos y no sdélo
en base a situaciones individuales que también son importantes. Debido
a que cuando un grupo de gente que interactiia con frecuencia por
largos periodos de tiempo, aumenta la probabilidad de que esa
interaccién adquiera un patrén definido influido por el grupo, legando
a identificarse como miembros de esa entidad social (Judrez y Mejia,
op. cit.).

Se puede decir que las interacciones que se presentan en los
grupos, ejercen poderosa influencia sobre la gente por medio de las
habilidades sociales que éstos exigen. Cuando tas habilidades son
consideradas como inadecuadas, se tomardn comgo poco funcionales,
no sélo para el individuo sing también para el grupo mismo y para
la sotiedad en general, que el fracaso en habilidades sociales puede
ser ol resultado de una socializacién primaria defectuosa, es decir, la
exposicion de modelos inadecuados, o la falta de experiencia social;
este fracaso puede conducir a un aislamiento de tipo parcial que
tragria como consecuencia privaciones, frustraciones, etc. (Trower,
Bryant y Argyle 1978, cit. en Manning y Ronguille, op cit.).

A través del modelo del aprendizaje social de Bandura, se deja
abierta la posibilidad de entender las habilidades sociales como
conductas moldeadas por el contexto sociocultural de! individuo, y
cuestionarias, pues intenta explicar desde los procesos mediante los
cuales el individuo aprende, hasta las implicaciones sociales que tiene
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el poseer ciertas habilidades bajo el contexto propio de una cultura
especifica,

Por otra parte cada postura 6 modalo tedrico, intenta definir la
habilidad social, para poder entenderlo desde sus premisas; esto ha
traido complicaciones y falta de claridad, pues existen casi tantas
definiciones como estudios hay y en muchos, se le utiliza como un
sindnimo de asertividad; a continuacién se explorar4 brevemente dicha
confusién.

1.3 Diferencia entre asertividad y habilldades sociales

Cada investigador ha propuesto una definicibn de lo que entieride
por asertividad y/o habilidades sociales, desde su muy particular punto
de vista, utilizando en ocasiones ambos términos como sindnimos,
como Sse presenta a continuacion:

Autor Definicién
Wolpe Conducta Asertiva: "La expresién adecuada de
1858 cualguier emociéon que no sea la ansiedad hacia

otras personas" (cit. en Roth, op. cit.)

Ferstenheim *El apreciarse a si mismo". (Cit. en Margalef op.
y Baer, 1976 cit.)

Rimm vy “La conducta interpersonal que implica la
Masters (1985) expresiéon honesta y relativamente recta de 10s
sentimientos”.

Lazarus *El reconocimiento y expresién adecuada de todos
1973 y cada uno de los estados afectivos'. (Caballo,
1982, 1983a 1983b)

Alberti y "Es la conducta que permite a una persona agtuar
Emmens, en base a sus intereses mas importantes,
1982. defenderse sin ansiedad inapropiada, expresar
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cémodamente sentimientos honestos o ejercer sus
derechos personales sin negar los derechos de
los demds®. (Caballo, 1982, 1983a 1983b)

Hersen y
Bellack,1977.

*Es la capacidad de expresar interpersonalmente
sentimientos positivos y negativos sin que dé
como resultado una pérdida de reforzamiento
social*. (Caballo, op. cit.)

Libet y
Lewinsohn
1973.

"Es la capacidad compleja de emitir conductas
que son reforzadas positiva o negativamente, y de
no emitir conductas que son castigadas o
extinguidas por los demés. (Caballo op. cit.)

Weiss (s/a)

La habilidad social: *aquelloc que contribuye a un
mutuo entendimiento y comprensién entre dos
interlocutores. (Caballo op. cit.)

McFall 1982

Habilidades sociales:*Son ias habilidades
especificas requeridas para ejecutar
competantements una tarea social particular'. {cit.
en Roth op. cit.)

Goldstein
Spratkin y
Gershaw, 1989

‘La habllidad para expresar opiniones".

Wallen, et al
1977

*Es una expresién emotiva sin inhibicion que se
refiere a la habilidad para reconocer y expresar
espontadneamente sentimientos, opiniones y lo que
se desea o quiere".(Juarez y Mejia, 1986)

Smith y
Ferstenheim
y Baer 1977

Asertividad: "Es |a expresi6n abierta de
preferencias, con palabras y acciones, ademas de
cualquier acto que mantiene |0s derechos
personates*. (cit. en Margalef, 1983)
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Bouchard "La defensa de los derechos personales, ya sea
Granger y de una manera verbal o no verbai".

Ladouceur

1981

Como se puede observar la mayorfa de Jas definiciones hacen
referencia a la asertividad, muchas de ellas son muy generales y no
mencionan las respuestas basicas, ni abarcan satisfactoriamente e}
complejo fenémeno de las habilidades sociales, ya que sélo se abordan
aspectos generales o simplistas, esto ocasiona contradicciones, y faita
de claridad (Juéirez y Mejla, 1986). estos autores, afirman que el
andlisis critico de las definiciones, pemite concluir que los conceptos
de la asertividad deberian definirse mejor. Para ellos, {a asertividad
serfa finalmente sinénimo de la defensa de derechos personales, y ia
expresién abierta de astos derechos, con el manejo certero de
componentes verbales y no verbales, que tienen elementos particulares,
coma respuestas emotivas, preferencias, exigencias y necesidades
hacia otras personas o situaciones para salvaguardar la integridad
personai sin el perjuicio de otros, evitando mostrarse agresivos.

Sin embargo, los trabajos experimentales, dieron el impuiso
definitivo para el establecimiento del constructo de las habilidades
soclales, como objeto particular de estudios, ya que el término
*asertividad® domind, en el terreno de las habilidades sociales, ta
literatura conductual de 1958 a 1978, aproximadamente; asi que, poco
a poco se ha ido sustituyendo e! término de asertividad por el de
habilidades sociales (Caballo 1982, 1983a, 1983b).

Aunque ambos términos se han utilizado como sindnimos por
diversos autores, Mathieu (1981 cit. en Manning y Ronquillo, 1984),
hace una diferencia entre asertividad y habilidades sociales, diciendo
que se ha empleado frecuentemente la expresibn asertividad, pero es
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proferible, la expresién de habilidades sociales, pues abarca un
conjunto mas amplio de caracteristicas conductuales, como son el
resistic a la persuacion, encarar el enojo, las habilidades alternativas
a la agresion; .y no se limitan a la connotacién de la asertividad: es
decir, a ia detensa de derechos.

Respecto a esto, Margale! (op. cit.), plantea que para la emisién
adecuada de una habilidad, se requiere del cumplimiento de todos sus
componentes (verbales y no verbales), asi como de ia respuesta
aseaertiva; porque una persona puede ser asertiva, sin ser
necesariamente °habil* en términos sociales.

Por esta razbn, con el fin ds intentar poner orden en ia utitizacién
de ambos términos, se tomard la propuesta de Roth (1988),
subordinando el término asertividad a! de habilidades sociales, ya que
este mismo autor menciona que dada la serie de definiciones que
existen, proponer una nueva solo contribuiria a fa confusién reinante,
por fo que seria mas conveniente reardenar los aspectas ya existentes.
De aqui, que en este trabajo, se considera conveniente, tomar como
base la definicién de Ballesteros y Carrobles (1989, pag. 824), que esta
formulada apoyandose en la consideracidn de varias definiciones, y que
en conjunto, quedaria como: “la conducta socialmente habilidosa es ase
conjunta de conductas emitidas pot un individuo en un contexto
inmterparsanal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones
o derechos de ese individuo de un modo adecuado a {a situacidn,
respetando esas conductas en los demds, y que normalmente resuelve
los problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la
probabilidad de futuros problemas”.

Finatmente, no se puede ignarar el hecho de que todos los
problemas tedricos conllevan a problemas metodelogicos, pues agueilos
son la base de estos Oltimos, y que eilo ha provocado una serie de
inconvenientss, en cuanto a la validez y confiabilidad de los estudios
hechos a partir del cuerpo tedrico, que se nhoya tomado como
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estructura de la investigacién; a continuacién se expondré diversa
tecnologia empleada para evaluar las habilidades sociales.
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CAPITULO DOS
INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES EN
ADOLESCENCIA

Son muchos los instrumentos de evaluacién que desde el enfoque
conductual se han usado para medir Habilidades Sociales. En el
presente capftulo se hablard en primer lugar de las técnicas de
evaluacién conductual en general, posteriormente de los instrumentos
utilizados para evaluar Habilidades Sociales, tanto en el extranjero
como con poblacién mexicana. Por Gltimo se revisaran algunas
consideraciones sobre la validez y confiabilidad de los instrumentos de
evaluacion. :

Se han desarrollado una gran variedad de instrumentos ¢ técnicas
para evaluar habilidades sociales, que no parecen haber convencido
a los clinicos e investigadores sobre su respectiva confiabilidad y
validez, no obstante han tenido una amplia utilizacién. (Oetting y
Thorton, 1979).

Los instrumentos utilizados para la evaluacién de las habilidades
sociales pueden dividirse en medidas directas e indirectas. Los
distintos métodos de evaluacidn, se clasifican en una u otra categoria,
y tienen sus ventajas y desventajas como se ver& a continuacién.

2.1 Medidas Indirectas de Evaluaclién

Las medidas indirectas son aquellas en las que hay un instrumento
mediador entre el evaluador y el evaiuado. (Margalef, 1983).

Medidas de Autoinforme:

Son las técnicas mediante las que sl sujeto reporta lo que “hace”,
*piensa" y "siente*, las modalidades de acuerdo a Caballo (1982, 1983a,
1983b) son:
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Escalas
Inventarios
Cuestionarios

Test Conductuales
Autoregistro

Ventajas: Algunas ventajas propuestas por Micheison, (1985) son:
-Pueden ser administradas a grupos de sujetos con facilidad.
-Proporcionan informacién sobre areas en las que los sujetos casi no
tienen Informacién.

-Algunos instrumentos pueden sugerir |a naturaleza de las respuestas
inapropiadas.

-Algunas técnicas son sensibles a los cambios debidos al
entrenamiento.

-Exploran un amplio rango de conductas emr corto tiempo.

Estas ventajas pueden ser utilizadas para multiplicar los beneficios
de este tipo de evaluacifn, junto con otros instrumentos directos, a
fin de formar un paquete m@is completo.

Desventajas: Las desventajas mencionadas por Caballo (1982,
1983a, 1983b) son:
-Es un continuo problema encontrar un criterio con el cual validar este
tipo des medida.
-Lo que piensa una persona de su conducta, puede ser muy diferente
de la conducta real. :
-La conducta y pensamientos varian con. las diferentes situaciones.
-Puede resultarle muy dificil al sujeto, poner en palabras pensamientos
o situaciones.
-Es posible que algunas personas sélo recuerden lo positivo, o soio
fo negativo de su conducta.
-Un mismo pensamiento puede significar dos cosas distintas para dos
personas diferentes.
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-Puede haber situaciones a las que el sujsto no haya estado expuesto,
y por lo tanto no saber como reaccionarfa.

-Este tipo de medida no registra los elementos moleculares de la
conducta, tales como contacto ocular, volumen de la voz, postura, etc.
Michelson (op. cit.) agrega que:

-Por otra parte puede ser que los sujetos contesten lo que crgen que
le agradard al investigador.

-Puede haber una mala interpretacién de las respuestas debido a la
lectura srrénea, las malas interpretaciones, la indiferencia o los
factores ambientales. '

No obstante esto, es preciso considerar que los instrumentos
mencionados son sélo un método de aproximacién, para detectar éreas
probleméticas, y no se pretende que sean la Unica, ni la mejor manera
de evaluar, asi que deben emplearse otras mediciones para completar
las observaciones, con el fin de tener un cuadro méas completo de las
habilidades del individuo.

Por otra parte, algunas de las desventajas, relacionadas con los
pensamientos y actitudes del paciente, pueden corregirse, si se le hace
énfasis al individuo, en que es importante contestar lo que en realidad
hace; y darle ejemplos cercanos a su realidad.

Algunas medidas de autoinforme que se han utilizado para evaluar
habilidades sociales son las que se presentan en el cuadro 1.

Registro

Este tipo de registro se ha utilizado, partiendo del hecho de que
la disfuncién conductual puede aparecer en los sistemas de respuesta
tisioldgico, motor y cognitivo; asi, los cambios er un sistema pueden
afectar a los otros (Caballo (1982, 1983a, 1983b)). Este autor afirma
que esta forma de evaluacién ha sido usada muy poco y que, entre
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Cuadro 1

Algunas medidas de autoinfarme

Nombre del auto-informe

¢ "Escala de asertividad de Woipe-Lazarus"
(WLAS Wolpe-Lazarus Assertiveness Scale)

e "Invantario de resolucién de contlictos {CRI1,

Conlflict Resolution Inventory)

*Medida de las interacciones heterosexuales"

{SHI, Survey, of Heterosexual !nteractlons)

*Cuestionario situacional” (SQ, Situational

Quesstionnaire)

"Inventario de asertividad-agresividad de

Bakker® (BAA!, Bakker Assertivenass-

Agresiveness Invantory)

"Cuestionario de citas y asertividad" (DAQ,

Dating y Assertion Questionnaire)

*Test conductual de expresion de ternura*

(BYTE, Behavioral Test of Tenderness

Expression)

{AJHS, Assetive Job-Hunting Survey)
*Inventarlo de relaclones personales* (PRI,
Personal Relations Iaventory)

“Cuestionaric de autoevaluacion de la
asercion” (ASAT), Assertlon Self-Assessment
Table)

*Cuestionario Matson para la evaluaclén de
habllidades soclaies* (MESSY, Matson
Evaluation of Soclal Skills with Youngters}
“inventario de aserclén” (puntuacién
carrespondiente al "grado de malestar)(Al,
Assertion inventory)

"Escala cognitiva de asertividad" (CSA,
Cognition Scale of Assertiveness)

Caballo (1982, 1983a, 1983b)

*Medida de la busqueda asertiva de trabajo”

Autor y afo

Wolpe y Lazarus (1966)
McFall y Lillesand (1971)
Tweantyman y MacFall (1975)
Rehm y Marston (1968)

Bakker, Bakker-Rabdau y
Breit (1978)

tevenson y Gottman (1978)

Warren y Gilner (1979)

Becker {1980)

Lotr y More (1980)
Lorr y Myhill (1982)

Galassi y Galassi {1977)
Matson, Rotatorl y Helsetl
(1980)

Gambrill y Richey (1975)

Golden (1981)
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otras cosas, se ha medido la tasa cardiaca, la presiéon sanguinea, el
flujo sanguineo las respuestas electrodérmicas y la respiracion.

Ventajas segln Caballo (1982, 1883a, 1983b):
-Es un complemento a otros tipos de evaluacion.
-El empleo de pequefios instrumentos para registros psicofisiclégicos
deberia aumentar la veracidad de los registros de los episodios.

Desventajas mencionadas por Caballo (1982, 1983a, 1983b):
-Se han utilizado en pocos estudios.
-Hasta ahora, las medidas utilizadas (tasa cardiaca, flujo y presién
sanguinea, respuestas electrodérmicas, respuesta electromiogréfica y
regpiracién) han tenido poca utilidad en la evaluacién de habilidades
sociales por las diferencias individuales encontradas.

Aunque pueden ser (ndices de confiabilidad para otros intrumentos,
es muy complicado realizar medidas de este tipo, ya que se requieren
condiciones especiales en cuanto al lugar, y las mismas mediciones
podrian sesgar la informacién, al tomarse estas medidas. (por ejemplo,
el colocar los instrumentos podrian aumentar la ansiedad del sujeto).
Ademas debe hacerse la consideracién, de que estos registros no
evalian reaimente las habilidades sociales, sino los aspectos
fisi6logicos que las acompanan, 0 que aparacen en Su ausencia; por
lo tanto son indicadores de ansiedad.

Entrovista

La entrevista se da mediante la relacién de dos personas, en donde
una hace preguntas, (quien dirige la entrevista) y el otro responde
{entrevistado). (Margalef, 1983).

Ventajas, que proponen Caballo (1982, 1983a, 1983b):
-Es la estrategia mas conveniente para la obtencién de la informacion,
que tiene que ver con ia experiencia interpersona' y los pensamientos
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y sentimientos asociados.

-Se pueden conocer a través de ella los factores antecedentes y
consecuentes que controlan la conducta,

-La informacién histérica puede proporcionar al terapeuta informacion
sobre el desarrollo de los problemas de interaccién y de la clase de
modelos a los que ha estado expuesto el sujeto.

-Se pueden observar conductas de las que el cliente no puede dar
cuenta, tales como contacto ocular, postura, tono de voz, otc.’

Asi pues, esta ténica puede revelarle al entrevistador, elementos que
acaso pudieran ser clave en ol desempeno de las habilidades a
entrenar, asi mismo para enfatizar aspectos de la conducta, en caso
de modelarle al sujeto lo que debe hacer.

Desventajas:

-Puede tener problemas de validez, porque la autopercepcitén y el
recuerdo son poco fiables; el contenido de la entrevista puede ser
moldeado por el entrevistador o el entrevistado, o bien, el sexo, edad
o caracteristicas raciales dsl entrevistador pueden sesgar las
respuestas. También puede estar limitada por razones personales o
profesionales; igualmente el entrevistador puede atender aspectos
distintos de la comunicacién, y por Gitimo, la entrevista es un
instrumento bastante exclusivo, y no necesariamente representativo de
otras interacciones. (Cabailo 1982, 1983a, 1983b).

Esto es especialmente cierto si consideramos que la conducta esta
condicionada tanto al factor situacional como al personal, por 1o que
otros medios de evaluacion, sin estas desventajas, pudieran resultar
mas eficaces; o mejor aln, una combinacion de técnicas.

Ballesteros vy Ga'rrobles, (1989 pag. 575) dan un ejempio de una
entrevista dirigida, enfocada a las habilidades sociales, la cual se
muestra en e! cuadro 2.
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Cuadro 2
Entrevista dlrigida, para habilldades soclales

1.0atos generales.

Nombre Edad Sexo
Direcclién Tel acupacion
Edo. civil No. de hermanos No. de hermanas

LQué orden ocupa entre los(as) hermanos(as)?
i iCon qulén estd viviendo actuaimente?
1 2.Descripcién fisica del pacianta

! 3.0bservacién ! del pacl durante la entrevista (adecuacién de

diferentes elementos maleculares)
Muy Muy

B Inaproplado Norma! aproplado
-Contacto ocular 1 2 3 <4 5 -3 7
-Volumen de voz 2 3 4 5 [} 7
-Perturbaciones del habla 1 2 3 4 5 6 7
-Afecto 1 2 3 4 5 8 7
-Expraslon facial 1 2 3 4 5 6 7
-Sonrisas 1 2 3 4 5 6 7
-Gestos 1 2 3 4 5 6 7
-Automanipulaciones 1 2 3 4 5 6 7
-Conversacién 1 2 3 4 5 6 7
-Sentido del humor 1 2 3 4 5 6 7
-Apariencla personal 1 2 3 4 5 -3 7

Elementos Globales
. Nada Normat Mucho

-Habilidad social 1 2 3 4 5 6 7
-Ansiedad general 1 2 3 4 5 6 7
-Atractivo flsico 1 2 3 4 5 8 7

Comentatios genarales sobre los aspactos anterloras

4.Descripeién por parte del paciente de los problemas presentes y de los
objativos del tratamiento con sus propias palabras

5.Principales probi pr d demds de la [nad\ ién social.
6.Etectos de la distuncién social sobre el f{uncionamiento dlario de la persona,
7.Motivacién para el tratamiento.

B.Eval i6n del fi it soclal en dreas especflicas.

8.1 Relaciones con el mismo sexo

LCuantos amigos(as) intimos(as) tiene? iTiene muchos(as) otros(as
amigos{as)? ¢Cémo son estas relaciones? éile es dificil conocer a gente
nueva? iLComo se porta en astas i ? ¢{Cudnta gente nueva ha
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conocldo en los dos Ultimos meses?

B.2 Relaclones con el sexo opuesto

iCuéntos amigos(as) intimos{as) tiene? (Tiene muchos(as) otros(as}
amigos{as)? (Cémo son estas relaclones? ike es diffell conocer a gente
nueva? ({Cémo se comporta en estas ocaslones? iCon cuantas personas
diferentes de! sexo opuesto ha salido durante el ultimo afo? éTiene
problemas para conseguir "quedar* con ellas? éCuéntas veces ha "quedado”
en los dos (litimos meses? {Con cuéntas personas dierantes?

8.3 Capacidad para expresar sentimientos positivos y nagativos hacla los
demds.

¢Tiene diflcultad para expresar sentimlentos positivos hacla los demés?
¢Cémo se siente al expresar esos sentimientos? (Qué piensa sobre la
expreslon de sentimlentos positivos? ¢Cémo se comporta cuando los demés
hacen que se sienta frustrado o enfadado? (Expresa normalmente sus
sentimlentos de molestla a los demas? iSe muestra agreslvo(a) hacla los
demas?

8.4 Defensa de los propios derachos

éHace valer sus derechos sobre los demés normalmente? &Cree que la
gente se aprovecha de usted? ZHay algunas situaciones en las que le sea
muy dilicil defender sus derechos?

B.5 Manefo de criticas

ile critican a menudo? ¢(Le afectan mucho las criticas? ¢Coémo reacciona a
la critica?

8.6 Hacer y rechazar peticiones

LPusde, sin dificuitad, pedlr favores a los demds? iMay sltuaclones en las
que le es muy dificil pedir favores? {Qué plensa cuando va a pedir algo a
algulen? &Tienen normalmente éxito sus peticlones? &Es capaz de resistir la
prosion de los demas para que se comporte de manera contraria & sus
creenclias? tLEs capaz de rechazar peticl poca r ! pr
de amlgos(as)? &Y de superlores? &Qué plensa que sucederfa en el caso de
rechazar peticlones poco razonables con esas personas? (Cémo negocia los
“estira y alloja* con miembros de su familla? &Y con amigos? &Y en las
relaciones. laboralas?

8.7 Hacer y recibir cumplidos

4Tiene problemas para hacer cumplidos a otra persona? &Y para mostrar
aprecio a algulen que ha hecho algo por usted? ¢(Cémo reacclona a la
alabanza?

8.8 Interaccién con figuras de autoridad
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é{Le causan temor o ansledad las tiguras de autaridad? (Es capaz de
enlfrentarse con una figura de autoridad? ¢Cémo se comporta al relacionarse
con una parsona con autorldad? (Qué piensa cuando tlene que relacionarse
con un superior?

8.9 Interaccién con miembros de fa familia.

¢Relacion con hermanos y harmanas en el pasado. En el presente. Relacion
con los padres en el pasado. En el presente. (Qué plensa sobre su familla?
8.10 / I con paneros de trabafo ylo clase.

¢Coémo son las relach con sus 0s de trabajo yfo clase? {Como
fe gustarla que mejorase?

8.11 Situaclones de grupo

¢{Como se comporta en una situacién de grupo? (Habla normalmente en una
sityacién de grupo? (teme lo que plensen las otras personas del grupo
cuando habla usted?

8.12 Situacfones de hablar en piblico

iLe as diflcll hablar en publico? éLe impide la ansledad hablar en publico?

¢8I tuviera que hablar en publl iqué p i la vendrlan a la
cabeza?

8.13 Iniciacién da interacciones sociales.

iTiene dificultad en Inlciar conversaci 7 LY en las? {Como Inicia
convarsacl con sus Ig ? Grado de d antes de inciar una

conversaclén (1-10). ¢Qué piensa cuando va a Inlciar una conversacion?
8.14 Mantenimiento y desarralio de las interacciones socleles.

&Qué hace para desarrollar y mantener una amistad con personas del misme
sexo? (Y del sexo opuesta? ile duran mucho sus amistades? &Qué
importancia tlene para usted el to de relacl lales?

B.15. Expresion de opiniones.

i{Suele expresar sus opiniones? (Entlenden los deméas normalmente o que
les quiere comunicar?

9. Estimacién subjetiva de su habilidad social (1.10). De su ansledad soclal
{1-10).

10. Cognici: disfuncionales relacionadas con el funclonamiento soclal.
11. Conocimiento sexual, experlenclas y temores.

12. Shtuaclén de vida actual con relerencia especlal a contactos sociales
potenciales.

13. Dascripeibn de un dia tipico con referencia particutar a contactos
sociales.

14. Empleo actual y situacién educativa.
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15. Intereses y actividades de ocio agradables.

16. Obstéculos para ol funcio i soclal

17. Historla.

17.1 Descripclén del periodo de comienzo de las dificultades sociales
(anotar sl las diflcultades han sido crénicas)

17.2 Educaclén

. 17,3 Historia laboral.

17.4 Antecedentes familiares.

17.5 Antededentes de salud.

17.6 Descripciéon del perlodo de mejor funcionamiento social.
17.7 Descripcién del perfodo de peor funciohamiento soclal.

Evaluaci Sociometr]

En esta técnica se realizan una serie de preguntas a un grupo de
sujetos, referentes a su preferencia o rechazo con respecto a las otras
personas, de dicho ambito o grupo, y a como cree la- persona que
es percibido.

Ventajas consideradas por Michelson (op. cit.):
-Proporciona una medida del estatus social del sujeto, de la que los
individuos con un estatus bajo entre los compaferos pueden ser
identificados y seleccionados para una evaluacién posterior.
-La baja aceptacién social, medida a través de las elecciones de los
companeros, parece ser un factor mas importante que una baja
proporcion de interaccion social.
-Las técnicas sociométricas recogen las opiniones de miembros
importantes, del medio ambiente social del individuo, es decir, tienen
inherentes validacién social.

As{ mismo, se debe tomar en cuenta que, es ventajoso qQue no se
presione al sujeto a autoevaluarse, sino que sea un indice dado por
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los demas, puesto que puede ser que en las autoevaluaciones influyan
factores de autopercepcion.

Desventajas también propuestas por Michelson, op. cit.:

-Estas técnicas no siempre proporcionan informacién que defina los
déficits y/o excesos conductuales especificos que el individuo pueda
manifestar.

-No se sabe exactamente que elementos de la conducta de! sujeto,
son Jos que desagradan, O cuales deberfan ser cambiados.
-Carecen de sensibilidad para detectar los cambios debidos al
tratamiento, debido al lapso de tiempo transcurrido entre la evaluacion
y los cambios régistrados en la opinién de los compadferos.

informes de tercergs

El informe de terceros, implica el reporte verbal de las personas
que conforman el contexto interpersonal de un sujeto en cuestién. Las
L
ventajas y dgsventajas son mencionadas por Michelson, op. cit.

Ventajas:
-Son faciimente aplicables.
-Tienen una alta validez social, puesto que los informantes son
"espectadores” de la conducta del sujeto.

Desventajas:

-Desafortunadamente, cuando otros juzgan el comportamiento de los
demds puede depender.de las oportunidades que se tengan de
observar el comportamiento particular.

-Pueden influir factores tales como e! intento de agradar al
investigador, o al clinico por parte del informante, o bien haber
predisposiciones personales, interpretacion del comportamiento, etc.
-En la valoracién pueden influir factores como el sexo de la persona
observada, la edad, e incluso el tipo de relacion con el observador.
-Los observadores sdlo registran una pequena parte de la conducta,
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Cuadro 3 l

Informes de terceros !

Conducta general (cuantitativa) - Cuando salimos de paseo i

Fre ta de las cc )

Empieza conversaciones X X :

Escucha X ;
Expresa sent. positivos X X X X

Expresa opiniones proplas X X

Conductas no verbales (cualltativas) - Cuando salimos de paseo

inaproplado aproplado
Contacto ocular 1 2 a 4 5 6 7
Expresién faclal 1 2 3 4 s 6 7
Volumen de voz 1 2 3 4 5 6 7

puediendo sesgar la informacidn si tratan de hacer quedar bien al
sujeto,

Como se puede observar el informe de terceros, posee mas
desventajas que ventajas, debido a la poca objetividad de las personas
en general; sin embargo la opinién'de otras personas S muy
importante en términos del entrenamiento, mas que con respecto a la
evaluacién.

Un ejemplo de este tipo de registro es el presentado por Ballesteros
y Carrobles (1989, pag. 579). (cuadro 3).

2.2 Medidas Directas de Evaluacién

Las medidas directas se caracterizan por la observacion directa del
investigador; de esta existen diferentes modalidades, las cuales se
presentan a continuacion

Juego de Roles
En el juego de roles, se instruye al paciente para que actle ante una
situacion problemaéatica, debiendo el cliente interpretar un papel y el
psicdlogo otro {Michelson, 1985).

AZUA ROMAN ERENDIRA B. / CONTRERAS VALADEZ RUTHM. T.



37

Ventajas propuestas por Caballo (1982, 1983a, 1983b):
-Es barata y fécil de emplear.
-Es sencillo construir una serie de escenas para el sujeto, que abarque
distintas dreas.

También Kelly, (1986) propone ventajas tales como:

-Es flexible en una amplia gama de situaciones potencialmente
relevantes que no pueden reproducirse facilmente en el medio ambiente
natural o en el marco clinico.

-Se controlan los lugares, personas y ambientes presentados al sujeto.
-Exactitud en el control y medicién de diversos componentss de la
conducta, tales como contacto ccular, y las dimensiones no verbales
de las habilidades sociales.

Desventajas que se mencionan en Caballo (1982, 1983a, 1983b):
-Hay problemas para la validez externa, ya que existen obvias
diferencias entre los test de juego de roles y las interacciones
naturales del sujeto.

-Esta evaluacidn requiere que el sujeto asuma rapidamente papeles en
una sucesion de interacciones breves, y si el sujeto no se ve capaz
de hacerlo, la técnica no tiene el resultado esperado.

-Se ha hallado poca correspondencia entre un juego de roles y las
interacciones naturales

Igualmente Michelson (op. cit.) menciona que:

-Puede ser que el juego de roles Solo muestre el conocimiento que
el sujeto posee acerca de las habilidades sociales, y no lo que
reaimente hace.

Sin embargo, en el juego de roles, pueden registrarse la ausencia
de alguna habilidad, cuando esta es muy frecuente en la conducta del
invidividuo aunque éste responda a fo que cree que es correcto; en
otras palabras aunque el juego de roles no se correlacione
necesariamente con Ja actuacién en la situacién real puede dar un
indice del repertorio de habilidades sociales del individuo. Esta técnica
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resulta mas eficaz si se usa en combinacién con otras, que midan por
ejemplo, cogniciones sociales y/o ansiedad en situaciones
interpersonales.

En el cuadro 4, se dard un ejemplo de un disdlogo que se llevd
a cabo para evaluar una negociacién infructuosa, que ejemplifica un
juego de roles: -

Qbservacion
Directa

La observacidén directa, implica la presencia del entrevistador al
evaluar en é&mbitos naturales o controlados.

Ventajas que propone Kelly (1986):
-Es Util con poblaciones cautivas, es decir pacientes psiquiatricos, o
nifilos en edad escolar.
-Se puede obtener una informacién valiosa para la identificacién de los
déficits en habilidades sociales. :

Sin embarge Caballo (1982, 1983a, 1983b) mencigna algunas
desventajas: :

-Tienen serios problemas metodolégicos, ya que deben tomarse en
cuenta muchos factores, tales como la preparacién del observador, ia
categorizacién de las conductas a observar, el periodo de interaccién
que se estd evaluando, etc.

-l.os resultados pueden variar debido a la reactividad de los sujetos,
el grado de acuerdo entre observadores, y las interpretaciones de los
mismos.

De este modo, resulta muy diticil llevar a cabo observacién directa
debido al costo de personal y al tiempo que esto requiere, aunqué
pueden encontrar déticits conductuales, que los intrumentos indirectos
pueden ignorar, y 8 que el mismo sujeto puede no percibir y por tanto
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Cuadro 4
Juego de Roles

Habilidad: Negoclar.

C Pianeas salir de p > con tus amigos de la escuela y tu padre se opone firmemente
¢con el argumento de que dabes estudlar para compensar una baja calificacion pasada {qué harlas y
qué dirfas para poder llegar a un acuerdo con tu padre?; haz de cuenta que yo Soy tu padre y que
ambos estamos solos, frente a frente, en la recAmara de tu casa”.

- Actor princlpal:Oye papd.sabes que..el grupo de amigos del salén estamos planeando un
campamento en Valle do Bravo para este fin de semana, y..este..querla saber si no tendrias
inconveniente...

Coactor:(imerrumpiendo) Ya te dije que mientras no mejores esa calilicacién de quimica, no debes hacer
otra cosa que no sea estudiar, Quizd en una proxima opontunidad.

Actor p rente no habra otra ya a llover y no podré hacerlo hasta el

préodmo afo...Por favor...

| CoattorEstoy sequro de haber sido claro, creo que no debes ir y 1l 1o sabes mejor que yo, tlenes un
) exdmen fa proxima semana. :

Actor principal:Mira, te prometo que esta vez obtendrd una buenisima calilicacion...
_ Coactor:No esla primera vez que prometes aigo asi. Lo slento,
* Actor principal:(Sanrlendo) Pero pap4...
: Coactor:{interrumplendo) Lo slento.

no reportar como problematicas. Nuevamente, es indispensable ten
personal capacitado y combinar esta técnica con otras.

er

Por Oitimo cabe mencionar, que se ha planteado que deben
combinarse diferentes tipos de evaluacién, para abarcar el area
cognitiva, fisioldgica y conductual, que enmarcan el comportamiento de

un individuo.

Por ejemplo, las pruebas de ]uego de roles, pusden mostrar que
el sujeto tiene habilidades adecuadas, mientras que la evaluacion hecha
por un autoregistro y la entrevista pueden descubrir que la persona
gvita la actuacién en algunas situaciones debido a la ansiedad poco
realista y a la autoevaluacion negativa de sus habilidades. (Cabalilo

(1982, 1983a, 1983b).

Estos son los instrumentos mas frecuentes en la evaluacién de |

as

habilidades sociales. Solo resta afadir que se han llevado a cabo
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Estos sof los instrumentos mas frecuentes en la evaluacidn de las
habilidades sociales. Solo resta afadir que se han llevado a cabo
numercsas investigaciones con respecto al entrenamiento MAs que a
ta evaluacitn |de habilidades soclales por 1o que fos instrumentos para
evaluacién alp requieren mucha confiabilidad y validez en cuanto a la
conducta especifica y ef contexto socio-cultural y la situacidn.

2.3 instrumentos de Evajuacién Utilizados para pobilacién
Adolascents

Ahora bier, una gran parte de los estudios realizados con
adolescentes que involucran la medicidn de habilidades sociales, se
han hecho con poblaciones de jévenes con impedimentos severos;
entre elios estan los estudios de Ammerman, Van-Hasselt, Hersen y
Moore {1989), en e cual se hace una comparacién de las habilidades
sociales entre adolescentes con impedimentos visual
con espina bifida. Botella y Martinez (1987), utilizaron una poblacion
de adolescentes|con retardo en el desarrolio, en la que pretendieron
medir las habilidades sociales, que fueron evaluadas usando la Bateria
de Habilidades Soclales para el Ciclo Inicial de la Escusla Primarla,
conjuntamento cop la matriz Prograsiva de Raven, que pretende medir
inteligencia.

y adolesc

Otra estudio en el que se comparan poblaciones, es el de Dworkin,
Green, Smatt y dols. (1990), en el que se miden jas habilidades
sociales de adolescentes con alto riesgo de esquizofrenia y
adolescentes con fiesgo de desbtrdenes afectivos, en comparacién con
adolescentes sin rlesgo (grupo control); el método de ‘evaluacidn fue
Ia videograbacidn, mediante la cual se concluyé gue los adalescentes
con riesgo de esq\;ichrenia aran menos habilidosos.

En cuanto a igs instrumentos utilizados en ta medicién de
habilidades sociales en adolescentes con trastornos menos severos,
tenemos varias investigaciones, que a continuacién se describirdn, en
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los que la poblacién comprende adolescentes que cursan secundaria
cuya edad cronoldgica esta en el rango de 12 a 16 afios, en la que
los trastornos son menos Sseveros.

Baguena y Diaz (1989), usaron ia Bateria de Habilidades Sociales
en la solucién de problemas, para evaluar las habilidades sociales
interpersonales en adolescentes delincuentes y no delincuentss.

Bain, A. (1991), desarrolld una Matriz informal de puntuacién que
puede usarse en combinacién con otros métodos evaluativos. Es
descrita como informal porque fué disefada para enfocar fa atencidn
de los maestros en la conducta de los estudiantes y el .contexto del
salén de clases, para generar informacién descriptiva, utilizada en la
extensién de anélisis funcionales. Esta matriz no provee informacién
acumulativa que describa las habilidades sociales de los estudiantes,
solamente considera contextos significativos o factores situacionales.
Dicha matriz fue validada con 58 maestros de secundaria, 5 de primaria
y 55 adolescentes,

De acuerdo con Baliesteros y Carrobles (1989}, un instrumento
valido debe contemplar 3 dimensiones, conductual, personal y
situacional, por lo que este instrumanto puede contanar informacién
importante pero incompleta, ya que el objetivo por que se disefio fue
medir habilidades sociales en adolescentes.

Un estudio més fue realizado por Ralph y Morgan (1991), quienes
evaluaron problemas conductuales y competencia soclal en 59
muchachos farmacodependientes, entre 13 y 16 afios, para lo cual
utilizaron la lista de conducta infantil de competencia social.

Por su parte, en Canadd, Loranger y Arsenault (1989), estudiaron
la confiabilidad y validez del Cuestionario de Habilidades Sociales
(55Q) de Goldstein y col. {1980). Los Sujetos fueron 32 hombres y
mujeres adolescentes (con problemas de conducta) y 5 adultos
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normales. Los resultados fueron comparados con los obtenidos en este
mismo estudio, usando la lista de identiticacién de probiemas de
conducta de Walker (1979). Las pruebas usadas fueron el SSQ y el
Cuestionario de Conducta Social del Salén de Clases de Loranger y
Arsenault (1986).

Por otro lado, Frentz, Gresham y Elliot (1991), investigaron la
diferencia de ejecucién de habilidades sociales entre grupos de
adolescentes populares, controversiales, negligentes y rechazados; para
la evaluacidn de habilidades sociales se utilizé el Procedimiento de
Clasificacién Sociométrica de Cole y cols. (s/a) (que no estd descrita
en el articulo). La comparacién fue hecha a juicio de los maestros y
con un auto-reporte, sobre: habilidades sociales, problemas de
conducta, y desempeio académico. Las medidas incluyen la lista de
problemas de conducta y la escala de puntuacion de auto-control.
Fueron encontradas diferencias significativas en los datos, que indican
gue los sujetos populares muestran mas conductas socialmente
habilldosas y pocos problemas de conducta, que los sujetos
rechazados. No fueron encontradas diferencias en las puntuaciones de
los maestros, en habilidades sociales, problemas de conducta o
desempefio académico entre los grupos de populares, controversiales
o negligentes.

Por su parte Spirito, Hart y cols. {1990), que examinaron la relacidn
entre depresidon, habilidades sociales y conducta suicida en 41
adolescentes (de 12 a 17 afos), hospitalizados, después de un intento
de suicidio, Estos sujetos fueron comparados con 40 adolescentes
hospitatizados - psiquiatricamente no-suicidas (entre 11 y 17 anos). E!
nivel de depresion se evalué usando el Inventario de Deprasion infantil
(CMY y las habilidades soclales fueron evaluadas por la Evaluacion de
Habilidades sociales de Matson con Jévenes (instrumento que no esta
explicado en el articulo). Los datos obtenidos con CDl y con MESSY
apoyaron la relacién entre habilidades sociales y la depresién,
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Otro instrumento para evaluar Habilidades Sociales, es la prueba de
percepcién de habilidades sociales, de Svec (1987), que evalud las
propiedades iniciales de dicha prueba, una prueba proyectiva déndole
formato de videograbacién, de uso con adolescentas. Los datos, de
6 sujetos (de 17 a 22 afios) quienes completaron la prueba y una
auto-evaluaciéon de conducta pasiva, agresiva y asertiva, sugieren,
segin el autor, fiabilidad interna favorable.

Por su parte Pellagrini y col. (1987) investigaron la correlaéién entre
competencia social y competencia académica en 100 nifios de 9 a 14
afios. El anélisis de factores de medidas multiples de funcionamiento
cognitivo, excluyendo 1Q, identificéd tres dimensiones 1)Comprensién
social, 2) eficiencia cognitiva y 3) pensamiento divergente.

Otro autor que se puede citar es Hollinger (1985) quien evalué las
autopercepciones de la habilidad matemética y 4 habilidades sociales
reportadas por 284 dotadas y talentosas adolescentes. Se probaron dos
hipétesis. La primera derivada de la teoria de esquema de género, de
Bem (1981 cit en Hollinger, op. cit.), la cual descansa en el supusesto
de que al Cuestionario de Atributos Personales (PAQ) mide constructos
globales de masculinidad y feminidad. La segunda hipétesis fué
derivada de la interpretacién de Spence, J. y Helmreich, R, (1978,1981
cit. en Hollinger, op. cit.), sobre las escalas F y M del PAQ, como
medidas de trato socicafectivo instrumental y expresivo. Los resultados
apoyan la hip6tesis derivada de la interpretacidn del PAQ, de trato
socioafective. Una prueba parafela de andlisis de regresién de efectos
de interaccién, no apoya una relacién hipotética entre estas dos
escalas.

Otro autor que ha evaluado habilidades sociales en adolescentes es
Soares, J. y Campos, B.P. (1985), quienes administraron una escala
de evaluacidn de auto-reporte, de relaciones interpersonales a 240
estudiantes de 13 a 18 afos, de dos secundarias urbanas.
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Como puede apreciarse, estos son estudios hechos en el extranjero,
que involucran instrumentos de evaluacién de habilidades socialas en
adolescentes.

En cuanto a los estudios realizados en México al respecto,
encontramos el trabajo de Tesis hechos por Manning y Ronquilio (1884)
con poblacién adolescente mexicana, para cuya evaluacidn se utilizd
e} TAS {Test Analégico de Simulacidn} construido por Roth, (sin
publicar cit en Manning y Ronquille op. cit.}, que consiste en leer al
sujeto una consigna que !0 ubica dentro de una situacién especifica
que requiere del desarrollo o ejecucién de una habilidad en particuiar
(expresar sentimientos positivos o negativos, negociacién y resistir a
ta persuacién). Dicha situacidén implica presentar al sujeto en
evaluacién, un problema interpersonal susceptibie de ser resuelto a
través de la ejecucién. correcta de la habilidad pertinente.

Cada habilidad, es discriminada a partir de una definicién
operacionai de los componentes verbales y no verbales que integran
1a habilidad correspondiente. La confiabilidad de dicho juicio nunca
deberd estar por debsjo del 90%. (Roth, op. cit.)

Esta operacionalizacién o sistema de componentes discretos de tipo
molecuiar, como Jo llama Roth (op. cit.), permite objetivar e! proceso
de evaluacién 10 que da mayor confiabilidad y precisién. Aunque ain
poses algunas dificuitades que se deben superar, como el hecho de
que su alto grado de especificidad puede afectar su generalidad, segin
el misme autor. Y aunque de hecho, el utilizar el TAS, supone
necesariamente el entrenamiento de quienes lo lleven a cabo, -que
consiste, en una explicacién sobre el constructo de la competencia
social, sus elementos y sus caracteristicas, asi como la ejercitacién en
vivo def registro de los componentes conductuales de cada habilidad-,
sin embargo, a pesar de todo este entrenamiento, estard supeditada
al criterio y experiencia del evaluador. (Manning y Ronquillo, op. cit.).
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Un ejemplo de la operacionatizacion de las habilidades es el que
se presenta en el cuadro 5.

Con ia misma escala y con el fin de validarla, Roth, (op. cit.),
también ha realizado investigaciones con adolescentes mexicanos que
cursan la secundaria, en el Estago de México; asi mismo ha realizado
estudios, con el objetivo de entrenar en habilidades sociales, a

Cuadro 5
o in de habilidad

! Habllidad Componentes Componentes Definicién . Valor
| varbales no verbales

" Iniclar y mante- Pregunta abierta Toda interroga- 20%

ner una ¢lén que Inicie

conversacién con LQué?, ¢Co-
mo?, {Dénde? y
{Cuéndo?

Autorrevalacién Emisién verbal 20%

H que expresa de-

seos, sentimian-

tos y expetien-

i . cias proplas, Inl-
clada con los
pronombres *Yo!, |
*Me*, "A mi", '

i Retroalimentactén Emislén de ver- 10% !
balizaciones {del !
escucha) temati- !
camente relacio- :

: nadas con al
contenido verbal
del hablante, que
denoten acepta-
~lén o rechazo
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Contacto visual Tiempo total de 20%
orientacién vi-
sual hacia el in-
terlocutor, cuyo ’ i
porcentaje no
debe ser menor
al 50% de la du-
racién del episo-
dio interactivo

Tano de Voz Claramente audi- 20%
ble a una distan-
cia de 2 m.

‘Proximidad Distancia inter- 10%
fisica personal no ma-
yor nl menor a
un paso. Dicha
distancia debera
mantenarse el
B0% del tiempo
de! episodio. . :

(Roth, 1086 pag. 79)

individuos de la poblacién citada, utilizando el TAS como instrumento
de evaluacion.

Como se puede apreciar, este Oltimo instrumento es de los pocos
que han sido debidamente validadas; un punto importante, es que el
TAS esta dirigido a adolescentes y a adultos, en otras palabras al
publico en general, excepto nifios.

En este estudio se utilizara una Escala construida por Goldstein y
cols. (op. cit.) pero readaptada a la poblacién de adolescentes
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mexicanos por Rios, (1993, sin publicar), con el fin de que sirva como
punto de referencia para la prevencién oportuna de problemas
conductuales asociados a un déficit de repertorios sociales.

La escala citada es llamada el *Inventario de Habilidades Sociales
para Adolescentes*, que aun estd siendo validado; el traba]o que aquf
se presenta es parte de ese proceso.

El tipo de medida es indirecta, pues el instrumento esti como
mediador entre el investigador y la persona evaluada, quien contesta
la escala.

No se pretende, que esta forma de evaluacién sea ta dnica o la
mejor, sino aportar una tecnolagfa confiable a quienes la requieran,
para obtener una primera aproximacién en la evaluacidn de las
habilidades sociales.

Esta escala estd formada por 6 &areas generales, como se muestra
en el cuadro No. 6.

Tomando en cuenta lo propuesto por Roth (op. cit.), acerca de que
al construir un instrumento es muy importante, si se quiere que este
sea valido, considerar en primer instancia los componentes
situacionales y el contexto personal, se incluyeron de este modo dos
Incisos (a y b), en cada reactivo para explorar ante quién o con quién
(inciso a), se lleva a cabo la conducta y donde (inciso b).

Cada uno de los reactivos intenta explorar la frecuencia con la gue,
el evaluado puede realizar la conducta sin sentirse incomodo o
ansioso.

Partiendo ds la informacién planteada hasta aquf, se desprende el
objetivo de! presente estudio, que sera:
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Cuadro 6
Areas y reactivos de la escala para habilidades soclales

REA No. DE HABILIDADES
r r REACTIVOS [ J
. Habllidades 8 1.Escuchar

de Iniclo R.Iniciar conversacién

b.Mantener conversacion
4.Preguntar

5.Agradecer
B.Presentarse
i7.Presentar a otros
B.Hacer cumplidos

f1: " Habilidades
favanzadas

9. Pedlr ayuda
|10.Companlr

t1.0ar (nstrucciones
2.Segulr instrucciones
13.Disculparse

4. Convencer a_ otros

1: Habllidades
jpara manejar los
mentimientos

15.Conocer sus sentimientos
16.Permitlr que otros cenozcan sus
sentimlentos

i7.Entender los sentimientos de
pbtros .

18.Exprasar sentimlentos a olios
19.Encarar el mledo

én.Aumvmorarsa

V: Habilldades
jaltornativas a la
agreslén

21.Lograr permiso

P2.Padir parmiso

23.0fracer ayuda

24 Ayudar a otros cuando lo
hecesitan

25.Nagoclar
26.Autocontrolarse
p7.Delender sus derechos
28.Afrontar 1a burla

R9.Evitar problomas con otras
B0.Evitar peleas
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rREA No. DE HABHLIDADES
RAEACTIVOS
V: Habllldad para 12 31.Quejarse

manejar el esirés

B2.Responder a la queja de otros
[3.Reconocer los fogras de otros
p4.Alrontar la vergilenza

N5 Encarar la frustracion
p6.Defender a un amigo
p7.Responder a ia persuacion
hie.Atrantar e) (racasa
bs.lmarprelar un mensaje confuso
Wo.Afrontar una acusacién
M1.Expresar opiniones en una
konversacian diflcit

$#2.Afrontar )a_presién de grupo

Vi: Hablildades de
planeacién

43.Decidir que hacer

n4. ldentificar las causas de un
problema

A5.Establecer una meata
we.Conocer sus habilidades
W7.Saber abtener informacién
KB.Reconocer problemas por orden
ge importancia

B3.Tomar dacisiones
£0.Saber_planear actividades

Conocer la distribucidn de las habilidades sociales, en los
adolescentes que cursan actualmente secundaria mediante e! inventario
de habilldades sociales modificado por Rios, (op. cit.), asi como hacer
una ¢omparacidn y descripeion de las habilidades sociales que poseen

105 sujetos segin su Sexo.
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2.4 Algunas Consideraciones sobre 1a validez y Confiabilldad de
los Instrumentos de Evaluacién

Aunque se han gensrado multiples estudios, a partir de la evidencia
de que sl déficit de habilidades sociales estd relacionado con varios
trastornos conductuales, adn hay muchos problemas tedricos en
relacién a la definicién del término, lo que conlleva igualmente,
problemas metodolbégicos, al disefiar y aplicar intrumentos de
evaluacién de Habilidades Sociales.

Segin Roth (1986), lo anterior tiene varias razones, una de ellas
es la inexistencia de una definicion objetiva del concepto habilidades
sociales que unifique el criterio de los investigadores, pues existen
diversas definiciones debido, entre otras cosas, a la variedad de
enfoques desde los que se han considerado las habilidades sociales.

Otro problema gque favorece el desconcierto es el carécter
situacional de la competencia social, pues la habilidad se debe
contemplar bajo la influencia de un contexto fisico-social, esto impone
una variaciéon al objeto de evaluacién. De este modo, una conducta
puede calificarse como habilidosa o no habilidosa en funcién de la
situacién en que tiene lugar (Gaballo, 1982, 1983a, 1983b). También
es importante que dichos comportamientos sean ralevantes en el medio
ambiente social del individuo; esto Uitimo es lo que Michelson (1985)
llama validacidén social.

"As{ pues, el cardcter situacional, de estas conductas, debe
considerarse, ya que necesariamente se dan en un contexto
sociocultural; de aqui que los factores sociales y culturales tipifican
los modos o astilos de relacién al afectar la manifestacién de los
componentes verbales o no verbales de una destreza particular, ésto,
por lo tanto tiene influencia en el procesc de evaluaci6n en general.
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Ademdas estdé el hecho de que las habilidades sociales ocurren en
circunstancias que impiden su verificacién objetiva y directa. No
obstante estas limitaciones, tanto los psicdlogos ciinicos como los
investigadores, continuan intentando resolver problemas aislados, que
sélo tienen sentido en sus puntos de vista particulares, tal como afirma
Roth, (op. cit.).

Estos inconvenientes son la base de la falta de confiabilidad y de
validez, presentes en los intrumentos y técnicas de evaluacién de
habilidades sociales que se han desarroliado a pesar de las
consideraciones mencionadas.

Al respecto Caballo (1982, 1983a 1983b). menciona, que la mayoria
de los instrumentos de evaluaci6én de las habilidades sociales se
desarrollaron en un primer momento teniendo como referencia el
constructo de la asgertividad y luego se Incluyeron como instrumentos
evaluadores de las habilidades sociales, sin cambiar el contenido. Asi
elegir un instrumento o estrategia de evaluacién que no sea
adecuadamente villido y confiable, provoca problemas técnicos, datos
incorrectos o incompletos y una reduccién global de la calidad del
programa de evaluacién, por Io tanto, antes de ulilizar una estrategia
de evaluacién, se debe realfzar un andlisis detenido de los requisitos
prdcticos para determinar tanto la confiabiliad como la validez (Roth,
op cit.)

La confiabilidad se refiere a la consistencia de la propia medicién,
Mancilla y Eguiluz (1987), se refieren a tres tipos: 1)la consistencia
que guardan los datos a través del tiempo, 2)el grado de acuerdo entre
observadores y 3)la consistencia de los datos a través de diferentes
investigaciones; esto se refiere a que los hallazgos de un experimento
deben poder ser replicados, e@s decir, que se puedan reproducir en
forma clara y consistente los resultados de un experimento; ia
replicacién sistemética, da bases sdlidas para la generalizacién. Esto
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quiere decir que fa confiabilidad es el grado en que una serie de
medidas estd libre de) error variable.

De sste modo, cuando uno intenta hacer consistente y confiable un
instrumento, se pretends que cada uno de los reactivos tenga la
capacidad de discriminar medidas repetidas en diferentes tismpos y
personas.

Al respecto se puede mencionar que la escala utilizada en el
presente estudio, se usa considerando estos factores, ya que previo
a este trabajo se elabor6é un estudio plioto en tres fases, que son
dascritas en el apéndice 4.

Con raspecto a la consistencia, BAllesteros y Carrobles (1889),
menciona que {os conceptos de consistencia interna se han
desarrollado y aplicado sobre todo con medidas de auto-informe. Un
nivet alto de consistencia interna indica que un sujeto ocupa ls misma
posicién can respecto a los demés en cada subconjunto de reactivos.
€s por eso que se obtiens la misma informacién sobre e! individuo,
indspendiantemente de qué porcibn del total de reactivos se utilice.
La necesidad de {a consistencia intarna es comprensible, pues conduce
a interpretaciones mas claras de la medicién que se estd manejando.
(Ballesteros y Carrcbles, op. cit.).

Ahora bien, mientras ta confiabilidad se retiere a correlaciones entre
puntuaciones de! mismo instrumento, la validez trata de Jas relaciones
entre puntuaciones de diferentes instrumentos. Hay diferentes tipo de
validez, aqul se tratardn brevemante la validez de contenido y (a validez
interna.

La validez de contenido se refiere a que los reactivos incluidos en
una medida, registren el universo que pretende cubrir el investigador.
(Mancifla y Eguiluz, op. cit.).
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Asi mismo, no debe olvidarse que la validez social debiera jugar
un papel importante al evajuar cuaiquier sistemma de observacién gque
va a ser utilizado en ia evaluacién de habilidades socliales. Es
atriesgado ssegurar que {0s comportamientos evaluados son
importantes y significativos an el medio social del individuo. Un sistema
de abservacién muy detallado, con unas definiciones caonductuales
claras y precisas, serfa esenciaimente inGtil, si sélo objetivara
conductas tales como "numero de parpadeos*®, "avance de! pie izguierdo
mientras habla® y otras par el estilo. Las interacciones sociales
requieren de complejos sistemas de observacibén para medir la variables
sgcialmente relevantes. (Micheison, op. cit.).

Por otra parte la validez interna se reliere al control que se ejerce
sobre las variables extranas. Asi pues, el hecho de poseer un
instrumento de evaluacién confiable es un punto ds partida, sin
embargo es s6lo ef inicio del proceso de evaluacidn, dadas las
caracteristicas de la valldez, antes mencionadas, por lo tanto, si un
instrumento no es valide, no mids lo que pretende medir. {(Mancilla y
Eguiluz, 1987).

£} presente trabajo representa una parte del esfuerzo por construlr
un instrumento valido y confiable, (Rios, op. cit.); en raspuesta a Ila
nacesidad de mejorar la evaluacién de habilidades sociales, como
prevencién de problemas causados por la carencia de dichas
habilidades; asi como al hecho de proporcionar a las investigaciones
futuras un punto de retferencia 6ptimo, para la elaboracion de un
paguete de evaluacién y tratamiento.
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CAPITULO TRES
REPORTE DE INVESTIGACION *EVALUACION DE HABILIDADES
SOCIALES EN ADOLESCENTES DE SECUNDARIA: DIFERENCIAS DE
GENERO".

3.1 Metodologia

Se realizé un estudio observacional con el fin de conocer como se
distribuyen las habilidades sociales en los adolescentes de t2 a 15
afios, que cursaban la secundaria al momento de la investigacién. Para
ello se aplicéd una escala para evaluar las habilidades sociales de los
jovenes que conformaron la muestra.

Las caracteristicas relevantes para la investigacién fueron, la edad
{entre 12 y 15 afios), el sexo (m y f} y |la escolaridad {que cursaran
actualmente ia escuela secundaria), las cuales, representan las
Variables Independientes; a su vez, !a Veriable Dependiente son las
habilidades soclales de los adolescentes.

El procedimiento de eleccion fue un muestreo no probabilistico
accidental, debido a que se aprovecharon muestras disponibies
(Escotet, 1982); en este caso, las escalas para medir habilidades
sociales fueron a aplicadas a grupos de alumnos ya formados, uno por
cada grado ds tres secundarias del D.F.; (3 por cada escuela); en
conjunto formaban un total de 290 adolescentes. Las secundarias que
participaron en esta investigacién son las siguientes:

Escuela Localizacion
Sec. Fed. 221 Presa Salinillas
) Col. Irrigacion
Sec. Dna. 64 Sorpresa y estafo
Col. Felipe Angeles
Sec. Dna, 94 Valsequillo s/n

Col. Irrigacion
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Se tomé una muestra proporcional a la poblacién de cada escuela
de la siguiente manera: dado que “una proporcién verdadera es una
proporcién de muestra x/n, donde x es el nimero de veces que ha
ocurrido un evento en n ensayos' (Freund, y Manning, 1986. pag. 400).

Asi, de acuerdo a |la muestra, y a la poblacién de cada secundaria,
las proporciones fueron como se muestra en el cuadro 7.

Cuadro 7
Proposcidn de alumnes de acuerdo a la poblaclon de cada escuela

Escuela # de alumnos ovaluados Proporcién

Sec 221 320 . 85 .85/320 = .30
Sec. Dna 64 498 o 91/496 = .18
Sec. Dna 94 841 104 104/841 = .12

et m am e mm— map i)

A su vez, la muestra en general correspondié en proporcidn, a la
poblacién del D.F. que tiene entre 12 y 15 afios de edad que acuden
a la secundaria, que corresponde a .00073; y a una proporcién de
.000092 con respecto a la poblacién nacional que tienen entre 12 y
20 afos que estudian la secundaria, como se muestra en el cuadro
8.

: Cuadro8
| Proporcidn de al de do a la poblacién det D.F. y de la Republica Mexicana
!
Poblacién Muaestra/poblaclén Proporeién

Deal D.F.

Entre 12 y 15 290/392994 .00073
i anos que estudian
. secundarla

! Republica Mexicana
Entre 12 y 15 afios 280/3128671 .000092
que estudian sacundaria

L
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En el apartado siguiente se planteard la manera en que se procedi6
durante y después del trabajo, con gente que conformd esta muestra
proporcional.

3.1.1 - Procedimiento
Sujetos:

Se trabaj6 con un total de 290 adolescentes de ambos sexos, cuyas
edades estuvieron comprendidas entre los 12 y 15 afios de edad; todos
eran estudiantes de secundaria.

Instrumentos:

Se utilizé el Inventario de Habilidades Sociales para adolegcentss,
modificado por Rios (op. cit.), que se muestra en el apéndice 1, hojas
de respuesta (apéndice 2), y tarjetas de 7.5 x 12 cm, que contenian
las categorias de respuesta (formato en el apéndice 3); un equipo de
cémputo, lapices y hojes para computadora.

La aplicacion de! Inventario se realizd en varias fases.

Fase |. Blisqueda de espacios geogréficos.
Con el fin de encontrar lugares para llevar a cabo la aplicacion del
inventario se visitaron un total de 8 escuelas secundarias privadas y
oficiales del D.F.; solicitdndose autorizacién para tal fin a ias
autoridades de cada plantel, ofreciendo, si era preciso, dar algin
servicio psicoldgico. Las escuelas visitadas, ademés de ias ya
mencionadas, fusron las siguientes:

Escuela Delegacién
Sec. Fed. 66 Miguel Hidalgo
Esc. Sec. 168 Azcapotzalco
Esc. Sec. 121 Cuauhtémoc
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Esc. Sec. 63 Gustavo A. Madero
Instituto Patria Venustiano Carranza

Aunque se planed aplicar la escala a una secundaria ds cada
delegacién del D.F., por cuestiones de tiempo, solo se aplicaron en
las tres secundarias anteriormente mencionadas.

Fase Il. Aplicacién de la escala.
La aplicacién de la escala se levé a cabo en las tres escuelas
secundarias, ya mencionadas.

Antes de la aplicacién de las escalas, se elaboraron tarjetas de
7.5X12 cm. con las categorfas de respuesta que aparecen en la hoja
de instrucciones de la escala, con el fin de que los adolescentes no
perdieran el tiempo regresando a la primera hoja (ver apéndice 3).

En la secundaria 221 se entregbd una carta de la Unidad de
Investigacién Interdisciplinaria de Ciencias de la Salud y la Educacién
(UNICSE), solicitando autorizacién, que se concedid, con la condicidn
de que |la escala sOlo se aplicara a grupos de tercer grado, debido
a las muchas ocupaciones de los estudiantes. Gracias al apoyo de los
orientadores de dicha escuela y su influencia sobra o) maestro director,
se permitié dias después la aplicacién a primeros y segundos. De este
modo se aplicaron las escalas a dos terceros, dos primeros y un
segundo grado. En esta secundaria las autoridades escogieron grupos
que no tuvieran maestro, es decir, que disponian de aproximadamente
una hora de tiempo libre. Por cuestién de tiempo (y de las dificultades
arriba expuestas) la aplicacién se hizo en dos visitas a la secundaria,
durante el turno matutino.

En la primera visita, 0 sesién se aplico la escala a dos grupos de
tercero y un primero, dicha aplicacion durd 60 min. en cada grupo.
En la segunda sesidn, se trabajé con un segundo (60 min.) y un
primero, {75 min).
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Cabe mencionar, que los datos obtenidos de un grupo de tercero
y uno de primero no fueron contemplados en la captura, por razones
de tiempo y de orden,

En la sec. 94 se nos informé que en esas fechas no era posibie,
trabajar con los alumnos, debido al calendario escolar {eran las Gltimas
semanas de junio, y nos explicaron que los alumnos estaban en
exémenes). Sin embargo, nos autorizaron a aplicarlos en las primeras
semanas de septiembre.

En esta institucién, la orientadora dié todo su apoyo, facilitando el
permise y solicitando a los maestros su hora de clase, can e! fin de
que se pudiera trabajar en esos grupos.

Se trabajé en dos sesiones, en la primera de ellas, con un grupo
de 20. y otro de 30.; en la segunda, a un primero. En cada grupo
la aplicacién durd 50 min.

En esta secundaria, la orientadora solicitd un taller para los
adolescentes, como requisito a cubrir, asi como platicas a profesores,
sobre el tema de habilidades sociales. E| taller se aplicéd en 10
sesiones y Unicamente a terceros afos (después de aplicdrseles la
escala); la platica se dividi6 en 3 sesiones debido a la diferencia de
horarios de los maestros, dando una sesién de dos horas por dia.
Tanto la platica como el taller abarcaron aspectos bésicos y generales
sobre el tema.

En la Sec. 64 se llevd una carta de ta UIICSE solicitando
autorizacién; que se concedié para un grupo de cada grado; en esta
secundaria solicitaron una copia de la escala y de la hoja de
respuestas como requisito.

Al igual que en la Sec. 221, se permitid la aplicacién en los grupos
que disponian de tiempo libre; los grupos fueron un 30., un 20. y un
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10. del turno vespertino. La aplicacién se llevé a cabo en- una sola
sesién de 45 min. en cada grupo.

En General, la escala se aplicaba a los grupos completos, en su

* salén de clases.

En primer lugar se les repartidé el inventario y las hojas de
respuesta, as{ como las tarjetas elaboradas previamente, que contenian
las opciones de respuesta, con el fin de que no regresaran a la
primera hoja de! instrumento para poder contestar; después se les
leyeron pausadamente las instrucciones que estan al inicio del
ingtrumento (ver anexo 1), eran lefdas por las aplicadoras,
conjuntamente con los alumnos. Finalmente se les pregunté si habia
alguna duda. Una vez satisfechas estas, se les pidi6 que en primer
lugar llenaran sus datos en la hoja de respuesta, y después que
contestaran las preguntas. Se hacfa hincapié en que no escribieran en
las escalas, y que procuraran no dejar de contestar a ninguna de las
preguntas.

Conforme iban terminando entregaban sus hojas, y estas se iban
numerando con el fin de Hevar un contro! de las escalas que se habfan
repartido y de los adolescentes que contestaban.

En la escuela 94 y 221 los orientadores estuvieron presentes al
inicio de la aplicacién, por peticion del director/a.

Fase V. Elaboracién del reporte de Investigacién.

a) Se elabord el trabajo de sistematizacién de informacién para el
reporte de investigacién en su parte tedrica.

b) Posteriormente, se construyd un archivo de computadora, y los
datos obtenidos con las escalas se capturaron en él para su analisis,
con el paquete estadistico SPSS/PC+ Vers. 4.0, '
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c) A partir de ello se realizé la descripcidén y andlisis de resultados,
as{ como las conclusiones respectivas

3.2 Roesultados

Para analizar los resultados, se partid del concepto de probabilidad
te6rica vs. empirica, donde se aplicd 1a distribucién binomial, que
refleja los puntajes esperados; estos, permitieron su comparacién con
los obtenidos empiricaments, en la poblacion de adolescentes, segun
las seis 4reas que conforman la escala de Habilidades Sociales para
adolescentes, implementada en este estudio.

La distribucién binomial, conduce a uno de dos resultados posibles,
mutuamente excluyentes, que representan las probabilidades de 6xito
o fracaso; en este caso suponen, el hecho de que la habilidad (o
indicador) esté presente o no (Siiva, 1992).

Con base en ello, las 5 categorfas de respuesta manejadas en la
escala, se transformaron en dos, que sefialaban la presencia/ausencia
de cada indicador.

As{ las categorias 1, 2 y 3 (ver apéndice 3) se les considera como
ausencia de habilidades sociales y las categorias 4 y 5 como presencia
de la misma.

Posteriormente se hizo una comparacién de pardmetros (media y
desviacién estéandar) entre categorias; con la finalidad de ver si las
habilidades esperadas (en caso de que la distribucién de habilidades
en los jévenes fuera normal) correspondian a las obsefvadas en los
muchachos; para saber si las diferencias entre lo esperado y lo
observado eran significativas, se aplicé una prueba de significancia t
de Studem. para cada una de las 6 Areas que conforman la escala,
entre probabilidad tedrica y empirica. (Ver Cuadro 10)
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Cuadro 9
fsti y observados
Medla Desv. astandar

Tao Emp. Teo emp

X s
Area | 3.0 3.9 0 1.4
Area i 3.0 2.71, 0 1.4
Area Il a.0 2,74 0 1.4
Area IV 3.0 5.04 4] T 2.4
Area V 3.0 6.4 0 3.3
Araa VI 3.0 4.24 0 2.4

En el cuadro 9, se muestran los estadisticos mencionados,
correspondientes a los datos esperados y a los observados.

La figura 1, muestra la distribucién de los datos obtenidos para el
4drea de Habilidades de inicio; puede observarse que el promedic
esperado de habilidades para esta drea era de 3 (ver cuadro 9), sin
embargo, empiricamenta se obtuvo un promedio de 3.9 habilidades, con
una desviacidn estdndar de 1.4. La diferencia entre la probabilidad
tedrica contra la empirica fué significativa estadisticamente (0.00<0.01),
como’ se muestra en el cuadro 10.

Cuadro 10
Valort, probabllidad y significancla estadistica

Area valor Probab Signifcacion
i 6.59 0.00 0.01

i -3.36 0.001 0.01

m -3.27 0.00 0.01

v 16.60 0.000 0.01

v 18.14 0.000 0.01

vi 6.84 0.000 0.01
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En general, ios adolescentes demostraron tener un mayor namero
de indicadores de las habilidades de inicio de lo que se esperaba, a
pesar de esto se considera que sus habilidades en ésta area se
encuentran distribuidas normalmente.

Fg. 1

HABILIDADES DE INIC10

1 2 38 4 § & 7 8

o i.ndlcn.doé.g's‘m

Por el contrario, en el area de habilidades avanzadas asi como en
el drea de manejo de sentimientos (vease figuras 2 y 3), se aprecia
que las distribuciones difieren a favor de la teérica, es decir, el
promedic de habilidades observadas en estas areas fue menor que lo
esperado (2.7 ambas), esto es, los adolescentes resuitaron menos
habilidosos en estas areas. La diferencia entre estas dos curvas
también fue significativa (0.001 y 0.00<0.01) en ambas y la forma de
la distribucién de probabilidad empirica, fué muy parecida a la
esperada, como puede observarse en las figuras correspondientes a
ambas dreas. Esto se corrobora con el valor t que fue de -3.36 y de
-3.27 respectivamente (ver cuadro 10).
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HABILIDADES AVANZADAS
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indicadores
o TEORICA - EMPIRICA

Fig. 3

HABILIDADES PARA MANEJAR SENTIMIENTOS

.indicadores
= TEORICA +  EMPIRICA
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En contraposicién a lo mencionado, en las 4reas de habilidades
alternativas a la agresién (drea I1V), habilidades para manejar el estrés
{drea V) y habilidades de planeacién (4rea VI), se observan promedios
que favorecen la distribucién empirica (5, 6.4 y 4.2 respectivamente)
frente a la esperada (3 en todas las &reas mencionadas. Ver cuadro
9). Del mismo modo los valores t, (16.6, 18.14 y B.84), indican que
los adolescentes poseen mdés habilidades de lo esperado, (0 cual es
significativo estadisticaments (0.00 < 0.01).Ver cuadro 10.

En las UGitimas tres figuras (4 5§ y 6) se encuentran las ditribuciones
tebrica y empirica (de las habilidades alternativas a la agresidn,
habilidades para manejar el estres y habilidades de planeacién); las
cuales difieren tanto en distribucién como en el lugar que ocupan en
ol eje de las abscisas, en contraste con los puntajes tedricos.

En la fig. 4 se muestra que la mayor frecuencia se encuentra entre
3 y 6 habilidades gque en conjunto representan la mayoria de la

Fig. 4

HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA AGRESION
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poblacidn, aunque quienes tiensn entre 7 y 9 habilidades estan por
arriba de la curva esperada.

Con respecto a las habilidades para controlar el estrés (tig. 5) la
mayoria informd tener de 4 a 11 habilidades, lo que muestra la
dispersién de habilidades que presentan los adolescentes en esta &area.

Por ditimo en las habilidades de planeacién (tig. 6) se puede
apreciar nuevamente una gran heterogeneidad con respecto a la
distribucién, que muestra la frecuencia mas alta entre 4 y 6
habilidades; de este modo la distribucién empirica estd més extendida
que la tedrica

Resulta interesante |la heterogeneidad en los datos obtenidos; lo
cual serd tratado mas adelante.

Ahora bien, para el andlisis de las habilidades sociales presentadas
por cada sexo, se obtuvo la frecuencia para cada una de las §

categorias,
Fig. 5

HABILIDADES PARA CONTROLAR EL ESTRES
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HABILIDADES DE PLANEACION
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que corresponden a nunca, raras veces, algunas veces, frecuentemente
y siempre eres bueno en ella; cuyo puntaje se presenta en intervalos.

Para el drea | (ver fig. 7), se puede ohservar que en la categoria
de "algunas veces”, la frecuencia de ambos sexos fue un poco més
alta que en la de “siempre", que representan a quienes Siempre son
buenos en las habilidades de inicio; el bloque *frecuentements”,
muestra que las mujeres son ligeramente mas habiles que Ios'hombres.
y que ambos sexos son frecuentemente buenos en habilidades de
inicio, particularmente fas mujeres.

En cuanto a las habilidades avanzadas (4rea 2, fig. B) -encontramos
que en las frecuencias mas bajas (categorias nunca y raras veces) para
ambos sexos, las mujeres estuvieron ligeramente por arriba.

En el puntaje de °frecuentemente eres bueno en ella*, en el que
se encuentra a la mayoria de la poblacidn, mas mujeres reportaron

Fig. 8

HABILIDADES AVANZADAS
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AZUA ROMAN ERENDIRA B. / CONTRERAS VALADEZ RUTHM.T.



68

tener este nivel de habilidades en contraste con los hombres, contraste
que se repiti6 en el Ultimo intervalo.

Visto lo anterior, se puede decir que en esta 4rea, las mujeres

manifiestan ser mas habilidosas que los hombres, en las categorfas que

califican la mayor habilidad (frecuentemente y siempre eres buenc en
ella).

En el area de habilidades para manejar sentimientos (tig. 9), se
muestra que en los primeros 3 intervalos, las mujeres manifestaron
menos habilidades que los hombres.

En la categoria de mayor frecuencia (frecuentemente eres buenc en
ella}, hay una diferencia, que pone a los hombres por arriba de las
mujeres (74 hombres y 71 mujeres).

Fig.9
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En el Gltimo bloque (siempre eres bueno en ella), un mayor ndmero
de mujeres reportaron ser mas habilidosas que los hombres, esta area
presenta a los hombres como més hébiles que las mujeres.

En el area de habilidades alternativas a la agresién, que se muestra
en la fig. 10; se encontré6 que, a diferencia de la anterior, en los 3
primeros bloques, las mujeres, manifestaron ser menos hébiles en
contraste con los hombres.

Del mismo modo, en las siguientes categorias (frecuentements y
siempre), la poblacién masculina tiens una menor frecuencia, aunque
esta diferencia es muy ligera. Globaimente, la distribuci6én de
habilidades alternativas a la agresién, favorece a las mujeres en
comparacién con los hombres.

" En la tig. 11, correspondiente al area de habilidades para manejar
el estrés asi como en las habilidades de planeacién (fig. 12), se puede
observar que la frecuencia de hombres en el 1c, 20. y 3er intervalos,

Fig. 10
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HABILIDADES PARA MANEJAR EL ESTRES
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es menor que la obtenida para las mujeres, lo que indica que mas
mujeres reportaron ser poco habilidosas.

En el dltimo bloque, hubo mas muijeres que hombres; esto
corresponderia a quienes frecuentemente son buenos en estas
habilidades.

En la siguiente categoria que representa a qulenes siempre son
buenos en ella, los hombres se sithan por arriba de las mujeres en
ambas &reas de habilidades

De este modo, fos hombres reportaron en general ser méas hébiles -
que las mujeres para manejar el estrés y para planear, considerando
su menor puntuacidén en los intervalos que reflejan a las personas
manoas habllidosas, y que tienen relativamente mayor frecuencia en
donde se considera a la pablacidn habilidosa, en contraste con las
mujeres.

Fig. 13
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En la gratica del total de habilidades (fig. 13) se observa claramente
que las mujeres tienen mas frecuencia que los hombrss en todas las
categorfas; haciende una equivalencia cualitativa, se puede decir que
las mujeres son més habilidosas que los hombres en términos soclales.

3.3 Andlisis de Resultados.

La descripcién de los datos obtenidos, plantea ciertas cuestiones,
que a continuacién serdn analizadas, en primer lugar la diferencia
empirica y tedrica, y después, la ejecucién respecto a cada género.

Los resultados del drea |, ta cual se refiere a habilidades como
escuchar, iniciar una conversacién y mantenerla, formular una pregunta,
dar las gracias, presentarse, presentar a otros y hacer cumplidos; los
adolescentes resultaron ser més hébiles de lo esperado. Esto puede
deberse a que como plantea Baumrid (1973), estas habilidades son
aprendidas en la infancia a través de los padres, quienes estimulan
la interaccién entre el nifio y el mundo externo, en el proceso de
socializacién, que es basico para la adquisicién de habilidades de
inicio. Este proceso se enriquece, segan Judrez y Mejla (1986) por
instancias sociales como la escuela, y los medios masivos de
comunicacién. De este modo cuando el nific esta insertddose a la
sociedad, los cuidadores le dedican méas tiempo, debido a los cuidados
que requiere; este comentario se apoya en €l supuesto de que al ser
atendidos estdn siendo estimulados; y mas adelante cuando su
educacién es relegada a la escuela (Roth, 1986), puede ser que estas
primeras habilidades se mantengan y enriquezcan, no por la estructura
académica, sino por la interaccién con otros individuos desde la
infancia hasta la adolescencia; es decir, por las oportunidades de
practicar y aprender comportamientos adecuados a su contexto.

En cuanto al area Il, que comprenden habilidades como pedir
ayuda, compartir, dar instrucciones, disculparse y convencer a otros;
llamadas avanzadas por que las habilidades de inicio son la base para
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éstas, y requieren la interaccidn de otras personas, para llevar adelante
una tarea (Caballc 13987).

Se encontrd que los adolescentes estaban por debajo de lo
esperado, esto pusde deberse a lo que Mussen (1986) menciona,
respecto a que el repertorio adquirido a lo largo de su vida no les
auxilie en su nuevo rol, pues la interaccion se hace mas compleja
durante este periodq de desarrallo.

Con respecto al drea Ill, que se refiere a las habilidades para
manejar sentimientos, fa cual involucra el conocimiento de los
sentimientos propios y ajenos, expresar afecto, resolver el miedo y
autovalorarse, se encontré que, los adolescentes probaron tener una
distribucién de estas habilidades menor semejante a ia esperada, pero
con un sesgo ligero, hacia un menor nimero de indicadores. Tal vez
esto pueda explicarse tomando en cuenta que las demandas a las que
se enfrenta el adolescente, estan basadas en las nuevas expectativas
de otros hacia el, respecto a conductas para las que no ha sido
entrenado, (Bijou y Baer 1969 cit. en Fuentes y Pérez op. cit.), esto
puede llevar a conflictos en cuanto a su autopercepcién, y por
consiguiente, en su autovaloraciébn y el manejo de sus sentimientos,
lo que conlleva inseguridad al manifestar semlmiémos. y a conductas
de a;/itaclén y escape. Otro aspecto que podria tomarse en
consideractén es que los muchachos apenas se estan insertando a los
nuevos tipos de relaciones amistosas en las que se comparten
sentimientos y autopercepciones mas intensas y profundas (Mussen,
1986).

Por otra parte, en el érea de habilidades alternativas a la agresion
(nimero IV); que tiene que ver con el pedir y lograr un permiso,
ofrecer ayuda y ayudar a otros, negociar, autocontrolarse, defender sus
derechos, evitar problemas y peleas; los resultados demostraron que
los adolescentes son mas habilidosos de o esperado; esto puede
deberse a la historia parsonal de estos individuos, en la que
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probablemente esten expuestos a un modelo habilidoso en este
aspecto, o bien, la manifestacion de estas conductas les ha sido
reforzada frecuentemente. Al respecto Fuentes y Pérez (1986), ptantean
que asi como existen agrupaciones (pandilias, camarillas, etg), que se
forman con el objetivo de robar, molestar a la gente, drogarse, etc.,
también existen grupos que les proporcionan a los adolescentes,
lugares para el desarrollo de actividades sociales, que tratan de evitar
las conductas negativas en tdrminos sociales, por ejempio, las
agrupaciones scouts, en las que estas habilidades son muy
importantes, ¥y en las que adolescentes de 18 a 20 dirigen las
actividades y pueden proporcionar un modelo dptimo. Para ésta érea
particular quiza, la escuela esté cumpliendo con |o que propone
Mussen (1986), al respecto, de las funciones que cumple la escuela,
una de las cuales es gque proporciona modelos para la formacién de
la personalidad del adolescente, corrobora las virtudes paternas y
refuerza la ética de la cultura actual a través de los maestros y demas
personal escolar.

En este sentido Goldstein y cols. (1989), sefialan que para muchos
adolescentes, tanto en la escuela o en cualquier otro iugar, las
demandas a las que se ven sometidos con frecuencia incluyen la
habilidad para manejar la agresividad propila y la de los demés. En
estas situaciones deben aprender a dominar el autocontrol, la
capacidad de negociacién y el enfrentarse a las presiones de grupo.

En el mismo sentido en el area V, que son habilidades para
manejar el estrés, tales como quejarse, o responder a la quefa,
reconocer los logros de los demas, afrontar la vergiienza y el fracaso,
defender a un amigo o responder a la persuacidn; interpretar mensajes
confusos, expresar opiniones y afrontar ia presién de grupo. Estas
habilidades tienen cierto grado de complejidad, pues requieren aigunas
de las habilidades anteriores.
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De este modo, Roth {op. cit,) afirma que Jos adolescentes
mexicanos han demostrado ser mas habilidosos en el control de estrés
en situaciones familiares que en no tamiliares; asl que, si tomamos en
cuenta gue los adoiescentes manejan ciertas habilidades (como o
demuestran los anteriores resultados), y que ellos pudieron haber
tomado en cuenta las situaciones en las que son madas exitosaos més
que en las que no lo son, es posible en estos términos explicar las
posibles causas de lo obtenido.

Este hallazgo parece mé&s relevante, ya que autores como Roth (op.
cit.), Juérez y Mejia (1986), Michelson (1985} entre otros, mantienen
que el déticit en estas habilidades son la base de muchds conductas
desadaptadas como el alcoholismo, el aislamiento social y el rechazo
entre otras, asi los resultados probabilizan que estos adolescentes no
presenten dichas conductas.

El 4rea VI, son habilidades de planeacion, tales como decidir gué
hacer, identificar las causas de un problema, establecer una meta,
conocer sus habilidades, saber obtener informacién, establecer
prioridades, reconocer y utilizar fuentas de informacién, asi como
reconocer las causas de problemas. Todas estas, tienen gque ver con
tas nuevas obligaciones relacionadas a 1a secundaria y al entorno
académico, que exige determinados logros escolares; asi que para
tener una ejecucién adecuada, es necesario tener conocimiento al
respecto, manifestar conductas apropiadas e intentar adquirir las
habilfidades que no poseen; esto puede reflejar (as nuevas exigencias
académicas, pues en la secundaria aumenta el ndmerc de horas de
trabajo, y el ndmero de materias, asi como Jos requisitos para
considerar bueno el nivel de aprovechamiento (Fuentes y Pérez, 1986},
por 1o que deben adquirir y practicar constantemente estas habifidades,
no tanto para sobresalir, sino para no fracasar en sus estudios.

En suma, comoc puede observarse, en el cuadrn 9, los adolescentes
estan, en: general, por arriba del nivel esperado, en 4 éreas, (I I il
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y' VI), pero en un nivel mas bajo de lo esperado en las restantes dreas
(IV-y V) anteriormente descritas. Con el fin de hacer un anélisis méas
detallado se expondrd lo obtenido, en cuanto a las habilidades
sociales, respecto a la diferencia de sexos.

En las areas | y 1i (habilidades de inicio y avanzadas
respectivamente) se puede observar que las mujeres resultaron maés
habilidosas que los hombres.

Esto-es importante, ya que una idea muy generalizada, (Craig, 1988)
es que las mujeres sean mucho méas hébiles verbalmente: son mas
conversadoras, hacen méas cumpildos, se disculpan, escuchan; sin
embargo, tal como se puede observar, !a diferencia entre ambos sexos
no es muy aita, esto podria deberse a que la crianza, materna
principalmente, ha empezado a formar personas con habilidades
semejantes, independientemente del sexo, de acuerdo con Craig (op.
cit.). Esto a su vez concuerda con lo mencionado por Fuentes y Pérez
(1988), acerca de que los hombres que cruzan ia barrera del
comportamiento "apropiado® en cuanto a su roi sexual, son acusados
de caer en una conducta débil e ineficiente; esto explica los resultados
obtenidos.

Por otro lado, en cuanto a las habilidades de alternativas a la
agresién y manejo de sentimientos (area IV y Il respectivamente); en
la primera, se encontrd un patron de respuesta semejante al del area
I y If, al respecto se puede decir que el estereotipo femenino, de ser
conformistas y sumisa y de no defender sus derechos, estad cambiando,
al igual que en los hombres, el de no expresar sus sentimientos, tal
como puede observarse en el area It (fig. 7).

Aparentemente estos patrones de conducta se estan igualando con
respecto a las habilidades de manejo de sentimientos y alternativas a
la agresién. Esto no significa, que las mujeres estén volviéndose més
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agresivas, sino que estan adquiriendo mas habilidades cemo negociar,
y estdn aprendiendo a defender sus derechos.

En las adreas V y VI, es decir habilidades para controlar el estrés
y de planeacion, ambos sexos, reportaron ser méas habilidosos que en
las anteriores, lo encontrado en el 4rea de planeacién se corresponde
con lo que menciona Bryant, et al. (1976 cit, en Caballo 1987),
respecto a que la sociedad exige mas iniciativa (tomar decisiones,
planear actividades, etc.) a los hombres que a las mujeres, a quienes
se considera que mientras mas contformistas y dependientes son, se
consideran mas femeninas y deseables, lo cual es muy valorado en
las relaciones heterosexuales. Esto concuerda con lo que plantea Miller
(1990) acerca de gque en los muchachos es mas importante destacar
socialmente ean el ambito deportivo y tener mas habilidades de
planeacién, que en las mujeres, y cabe agregar que en dicho ambito
es necesario mostrar habilidades referentes al manejo de estrés. Esto
puede verse en un estudio realizado por Firth (1956 ci. en Caballo op.
cit), en 8l que empleé medidas de percepcidén social. Lo que hallé tué
una diferancia entre sexos, en el grado de relacién entre |a
competencia social y la percepcidn social. Es decir, mientras los dos
saxos tenian la misma capacidad para ejecutar tareas de percepcion,
estas- medidas se relacionaban con la competencia social sélo en las
mujeres.

En cuanto al total de habilidades sociales, se encontr6 que las
mujeres adolescentes son mas habilidosas que los muchachos, lo que
apoya aseveraciones de Mussen (1986} y Craig (1989), acerca de que
las muchachas se preccupan mds por las relaciones interpersonales,
y que en general son mas habiles socialmente que los muchachos.

Finalmente, es pertinents senalar un aspecto, que de alguna
manera, explica las estereotipos sexuales, y es, que a pesar de mostrar
idénticas conductas, Lao (1975 cit. en Caballo op cit.), encontrd que
los hombres eran percibidos como mas inteligentes que las mujeres,
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a pesar de tener competencias equivalentes, y que mayores niveles de
habilidades sociales conducen a la impresidn de una menor inteligencia
en mujeres, y al contrario mayor inteligencia en los hombres. Esto
conlleva, toda una carga social de creencias y valores equivogados
respecto al sexo y al desarrollo social inherente a este, que de alguna
manera etiquetan a las personas, a lo que la investigacidn seria no
debe contribuir.

3.4 Conciusiones

A lo largo del presente trabajo se piantearon los principlos'
fundamentales de la conceptualizacién y evaluacion de las habilidades
sociales, as{ como los problemas teéricos-metodol6gicos de las
mismas. As/ mismo, se hablé de la adolescencia, en especial de la
etapa en la que cursan la escuela secundaria.

Uno de los problemas fué la busqueda de espacios geograficos, ya
que se encontraron algunos impedimentos como:

- En algunas secundarias se pedia la modificacién de la escala para
aplicarla, por lo que se desistié de insistir.

- En otras se negd el acceso argumentando que no se requeria
del servicio de psicdlogos, pues la escuela contaba con una
trabajadora social.

- Otro impedimento fué que era temporada de examenes, y no se
podia tomar el tiempo de los alumnos,

- En otros planteles el calendario de actividades estaba lleno, por
lo que no se podia programar la aplicacién de las escalas

- En otra escuela, la directora mencion6é que los padres de familia
no daban su consentimiento de que entrara nadie ajeno al personal
del plantel a hablar con el alumnado.

AZUA ROMAN ERENDIRA B. / CONTRERAS VALADEZ RUTH M. T.



79

Este trabajo trata de conocer la distribucién de habilidades sociales
en esta poblacién, del mismo modo, saber si existfan o no diferencias
an dichas habilidades entre géneros.

€l instrumento empleado para tal fin, constituye en si- mismo, una .
alternativa para la superacion de algunos inconvenientes tedrico
metodoldgicos. Una de éstas, es que contiene muchas otras
habilidades, ademéas de la asertividad, a la que la mayorfa de los
instrumentos estan dirigidas asi como a la "ansiedad social".

De los resultados obtenidos, mediante la aplicacion de la escala,
y de su andlisis se pusden hacer los siguientes comentarios.

La comparacién entre medias de las habilidades en los adolescentes
de secundaria fue mayor de lo esperado, en las &reas | (habllidades
de inicio), IV (h. alternativas a la agresién) V (h. para manejar el
estrés) y VI (h, de planeacidén), para cuya adquisicion y
mantenimiento, la familia y la escuela juegan un papel importante. En
cuanto a la familia, ésta ha tenido que modificar su funcion por las
caracteristicas econémicas del pais; que también han permitido un
cambio social-cultural que ha repercutido en la organizacion familiar,
pues ambos padres han tenido que salir a trabajar, Io que reduce el
tismpo y, en ocasiones la calidad, de la interaccién. Segun lo obtenido
agquf, puede ser que la familia esté permitiendo la formacién de
individuos habiles, por la relajacibn dd sus patrones de disciplina y
crianza; es decir, los padres al estar menos tiempo en casa propician
el que sus hijos se organicen por si solos, decidan que hacer,
defiendan sus derechos, hagan nuevas amistades, etc.; y si ademas,
esto se extiende a la interaccion en la escuela, entonces los
adolescentes tienen méas oportunidades de aprender, practicar y por
tanto extender su adquisicion de habilidades, aunque puede ser que
esto se de al margen de la estructura docente de la escuela.
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Al parecer, esto no se aplica a las habilidades avanzadas (area Il)
y manejo de sentimientos (4rea W), fas que pueden verse atectadas
por todo lo que implica {a entrada al periodo adolescente; en otras
palabras a las nuevas exigencias, tanto por el cambio y adaptaci6n
de su contexto interaccional escolar; como por las espectativas de la
sociedad respecto a efios. ’

£n cuanto a las habilidades obtenidas por cada género se encontrd
que en general hombres y mujeres tienen una ejecucidn semejante; con
algunas particularidades, como es el hecho de que un nimero mayor
de mujeres reportaron ser mé&s habiles en ias areas de inicio,
avanzadas, aiternativas a la agresién y de manejo de sentimientos; sin
embargo, hay que recordar que las habilidades avanzadas y de manejo
de sentimientos resultaron tener una distribucién menor a la esperada,
por lo que se puede decir decir que aungue fas mujeres resultaron
ser mas habiles, (a poblacién en general estd muy baja.

En las habilidades que ambos sexos manejan mejor, se encontraron
las de planeacién y de control de estrés; en éstas no se encontraron
diferencias; aungue tal vez las haya en cada habilidad especificamente,
De este modo tanto hombres como mujeres, se mostraron mas exitosos
en estos aspectos por lo que su comportamiento es semejante a pesar
de los estereotipos. Se podria suponer que la escueia ha brindado
oportunidades de aprendizaje y practica de habilidades de planeacion
por su estructura curriculiar.

Aunque aparentemente las mujeres parecen méds habiles que los
hombres, elios no resultaron marcadamente menos exitosos, de aquf
gue es posible gue fas supuestas diferencias de que son objeto en
la crianza y la percepcidén social sean s6lo un mito, en la poblacién
adolescente mexicana de nivel secundaria; pues histdricamente las
mujeres han sido sefialadas como las encargadas de facilitar la relacién
con otros entornos sociales, s decir, generaimente la mujer es ia
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antitriona en las fiestas, y generalmente las encargadas de la
administracién del hogar en ausencia de los padres.

Es posible, que fuera mas enriquecedor si la investigacién se
enfocara a las preferencias u orientacionss sociales del individuo; ya
que de este modo no se contribuiria a la "etiquetacién® que se
mantiene en cuanto al sexo-compoftamiento.

Finalmente, es pertinente mencionar que seria conveniente, el
entrenar a los muchachos en habilidades avanzadas y de manejo de
sentimientos; a lo que la escuela podria contribuir, formando individuos
productivos también en sus intaracciones sociales, y de alguna manera
proponer un ambiente que le permita al adolescente adaptarse a Ssu
nuevo rol, y desarrollarse hacia la adultez, asf como aprender a
 resolver 1as nuevas exigencias, para las que no han sido entrenados.

Para lo anterior se propone, que se realice un paquets de
evaluacidn que comprenda instrumentos debidamente validados, que se
enfoquen al sistema motor, cognitivo y fisiolégico; y que a partir de
esto (incluyendo el instrumento empieado aqul), reunir un paquete
dptimo. Con base en esto, retomar un paquete de entrenamiento (o
desarrollarlo de acuerdo a las necesidades de la poblacién) que haya
sido expuesto a ia investigacién con la poblacién adolescente
mexicana. .

Los maestros son, un excelente medio para la moditicacion de
conducta social, por el tiempo que pasan con los adolescentes, y por
que representan figuras de autoridad, ademéas de poseer un reforzador
muy poderoso, la aceptacién o el rechazo; es decir el lugar que le
dan a cada joven adolescente dentro del grupo, ademds de las
calitficaciones y las medidas de disciplina; por lo que deben estar
capacitados con base en las habilidades mencionadas en esta
investigacidn,
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Por (itimo este trabajo aporta una linea base para investigaciones
tuturas, por las caracteristicas de !a poblacién (namero de sujetos),
que en general corresponde a la norma de comportamiento; as{ mismo
permite pensar en la interaccién humana en general y en la
adolescente en particular desde una dptica mas amplia, pues va mas
alld de los estereotipos sociales tanto del adolescentss como de las
habilidades que posee cada género.

De este modo, nos da elementos para entender todo tipo de
relaciones interpersonales y contribuir de esa manera a un mejor
desarrolio del individuo.
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APENDICE 1

INVENTARIO DE HABILIDADES SOCIALES PARA ADOLESCENTES

Existen varias habilidades que la gente necesita realizar casi a diario para
relacionarse con olras parsonas sintiéndose bien consigo mismas. Nos gustaria
conecer en cudles habilidades sientes que eres exitoso y en cudles sientes que no lo
eres.

Intenta valorar cada una de tus t jas lo mas objeti e posible, procurando
no dejar de contestar a ninguna de las que aqui se describen, si no entiendes alguna
palabra o no aestas seguro de io que la habilidad significa, por faver pregunta a Ia
persona que te haya dado este inventario. No hay respuestas correctas o incommectas,
sélo an tus sentimientos acerca de tus habilidades.
Gracias por tu cooperacién.

Después de cada habilidad encontrards dos preguntas (incisos a y b) que tratan de
explorar ante qué p pr o no la habifidad (inciso a) y en qué
contexto ocurre, famuhar escolar Iabcral etc., (inciso b). Contasta por favor en el
espacio deshnado a cada uno de ellos.

A continuacion encontrards una lista de habilid: Lee cuidads te cada una
de ellas y marca con una "X" el nimero que mejor describa qué tan exitosamente
estds usando cada una de las habilidades que se te muestran, contesta en la hoja de
respuestas_avitando hacerlc en_esta escala, Marca tus respuestas de acuerdo al
siguiente codiga:

Pon el nimero 1 si NUUNCA eres bueno en ella

Pon el nimero 2 si RARAS VECES eres bueno en eila

Pon el nimero 3 si ALGUNAS VECES eres bueno en ella
Pon el nimero 4 si FRECUENTEMENTE eres bueno en eila
Pon el numero 5 si SIEMPRE eres bueno en ella

1. ¢Pones atencién cuando alguien te esta hablando haces un esfuerzo por entender
lo que se te esta diciendo?
A) ¢{Anta quién o con quién lo haces? B) ¢ Donde lo haces?

2, ¢Inicias una conversacion hablando a otras personas descongcidas o conocidas sin
sentirte incémodo o ansioso?
A) ¢Ante quién o con quién lo haces? B) . Donde lo haces?

3. (Hablas a otros acerca de temas variades de tal manera que los mantienes

interesados?
A} ¢Ante quién o con quién lo haces? B) ¢Dénde lo haces?
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4. ¢Cuando necesitas obtener informacion sobre algdn aspecto particular sabes qué
pregruntar y te diriges a la persona indicada?
A) ¢Ante quién o con quién lo haces? B) ¢ Dénde lo haces?

o

LAgradeces a otros cuando te hacen favores?
A) ¢Ante quién o con quién lo haces? B) ¢Dénde lo haces?

]

¢Cuando llegas a una reunién donde {e encuentras con personas que no conoces
te presentas a ellas por iniciativa propia para familiarizarte con elias?
A) ¢Ante quién o con quién lo haces? B) ¢Dénde lo haces?

~

¢Cuando llegas acompanado de amigos a un fugar donde hay personas que sélo a
ti te conocen, se los presentas?
A) ¢Ante quién o con quién lo haces? B) ¢Dénde Io haces?

8. ¢Dices a otros que te gustan algunas cosas de Io que hacen reconociéndoles sus
cualidades? .
A} ¢Ante quién o con quién lo haces? B) ¢Dénde lo haces?

9. ¢ Pides ayuda cuando sientes que estas en dificultades o problemas?
A) ¢ Ante quién o con quién lo haces? B) ¢Dénde lo haces?

10. ¢En trabajos de equipo decides la mejor forma de tomar parte en una actividad de
grupo?
A} ¢Ante quién o con quién lo haces? B) ¢Dénde lo haces?

11. ¢Explicas con claridad a otros cémo hacer una tarea especifica de tal forma que
logres hacerte entender?
A) LAnte quién o con quién lo haces? B) ¢Dénde lo haces?

12. ¢ Pones atencion a las instruccionas, que te dan otras personas, y las llevas a cabo
adecuadamenta?
A} ¢Ante quién o con quién lo haces? B) ¢Ddnde lo haces?

13. ¢ Pides disculpas a oros después de que te das cuenta de que los has afendido?
A) ¢Ante quién o con quién lo haces? B) ¢Ddnde lo haces?

14, 4Cuando consideras que tu tienes la razon intentas convencer a otros de que tus
ideas son las mejores?
A) ¢Ante quién o caon quién lo haces? B) ¢Ddnde lo haces?

15. ¢ldentificas lus sentimientos y conoces tus emociones en un determinado

momento? )
A} ¢Ante quién o con quién lo haces? B} ¢Dénde lo haces?
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18. (Permites que otras personas conozcan tus emociones y sentimlentos
haciéndoselas saber?
A) ¢Ante quién o con quién lo haces? B) ¢Ddnde lo haces?

17. ¢Tratas de entender las emociones de ofras personas respetando lo que estan
sintiendo?

A) ¢Ante quién o con quién lo haces? 8) ¢Donde lo haces?
18, ¢ Expresas a otras personas tus sentimientos hacia ellos?

A) ¢Ante quién o con quién lo haces? B) ¢Dénde lo haces?
19. {Cuando estis izado tratas de Nar tu miedo?

A) ¢Ante quién o con quién |o haces? B) ;Dénde lo haces?

20. ¢Dices cosas amables para ti mismo cuando consideras que meraeces ser
halagado?
A) LAnte quién o con quién lo haces? B) ¢Dénde lo haces?

21. 4 Cuando necasitas pedir algun pemmiso logras obtenerio?
A} ¢Ante quién o con quién lo haces? B) ¢Dénde lo haces?

22. ¢ Cuando requieres de un permiso lo pides directamente a la persona indicada?
A) (Ante quién o con quién lo haces? B) ¢ Ddnde lo haces?

23, 4, Ofreces participar con ofros cuando sabes que pueden apreciarto?
A} (Ante quién o con quién lo haces? B) ¢Ddnde lo haces?

24. ¢ Ayudas a ofros cuando te lo piden?
A) ¢Ante quién o con quién [0 haces? B) ¢Ddnde lo haces?

25. Cuando otros tienen una posicion contraria a la tuya, (Negocias con ellos para
intentar llegar a un acuerdo que satisfaga a amhos?
A} ¢Ante quién o con quién la haces? B) ¢(Donde lo haces?

2

o

¢ Controlas tu caracter si consideras que las cosas no pueden ser de otra manera?
A) ¢Ante quién o con quién lo haces? B) ¢Dénde lo haces?

2

b

. ¢, Te defiendes haciendo conocer a otras personas cudles son tus derechos?
A) (Ante quién o con quién lo haces? B) (Ddnde lo haces?

2

©

¢ Cuando otros se burlan de ti puedes mantener el control de ti mismo?
A) ¢Ante quién o con quién lo haces? B) ¢ Dénde 1o haces?

2

w

. ¢Evitas involucrarte en situaciones que puedan ocasionarte algun probiema?
A) ¢Ante quién o con quién o haces? B) ¢(Dénde lo haces?
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32

33

35,

7.

38.

39,

40.

4

prs

42.

N

¢ Te mantienes fuera de peleas?

A) (Ante quién 0 con quién lo haces? 8) ¢Dénde lo haces?
. ¢Dices a otras personas cuando son responsables de causarte un preblema
particutar?
A) (Ante quién o con quién lo haces? B} ¢Dénde lo haces?

¢Tratas de llegar a una solucién favorable cuando alguien se queja de ti
justificadamente?

A) (Ante quién o con quién lo haces? B) ¢ Dénde lo haces?
4En una situacién de juego deportivo, exp una opinién f; ble haciendo
cumplidos honestos acerca de como jugaron?

A) ¢Ante quién o con quién lo haces? B) ¢Dénde lo haces?

. ¢En situaciones donde te slentes avergonzado piensas o haces cosas que te

ayuden a reducir tu verglienza? '
A} cAnte quién o con quién lo haces? B) ¢Dénde lo haces?

¢Si en una actividad particular donde deseabas participar no te toca ser elegido,
haces o piensas cosas para sentirte bien ante dicha situacién?

A) ¢Ante quién o con quién lo haces? B) ¢Dénde lo haces?
. ¢Haces saber a otros cuando uno de tus amigos no ha sido tratado justamente (lo
defiendes)?
A) LAnte quién o con quién lo haces? B) (Dbnde lo haces?
¢Cuando tratan de rte de algo, \i cuidadosamente |a situacién
do lo que ti verd: te d antes de decidir qué hacer?
A) ¢Ante quidn o con quién lo haces? B) ¢Dénde Io haces?
.¢Cuando te tras en una situacion particular de fracaso razonas acerca de lo

que puedes hacer para se mas exitoso en el futuro?
A} ¢Ante quién o con quién lo haces? 8) ¢Ddnde lo haces?

¢Cuando alguien te dice algo que no es mﬁy claro, dices o haces cosas que
indican io que te quieren decir para comprobar que les has entendido?
A) ¢Ante quién o con quién lo haces? B) ¢Pénde lo haces?

¢Cuando te das cuenta de que has sido acusado por alguien decides la mejor
manera de actuar ante la parsona que hizo 1a acusacion?
A) ¢Ante quién o con quién lo haces? B) ¢Ddnda lo haces?

. ¢Expresas tu punto de vista ante una conversacion interesante?

A} ¢Ante quién o con quién lo haces? B) ¢ Dénde lo haces?
¢Cuando sientes Ia presion de otras para hacer alguna cosa, decides lo que tu

deseas hacer?
A) ¢Ante quién o con quién lo haces? B) ¢Dénde lo haces?
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47.

48,

48,

50.

Actuas con entusiasmo cuando inicias una actividad interesante?
A) tAnte quidn o con quién lo haces? B) ¢Déndse lo haces?

¢ Te das cuenta cuando un problema fue generado por alguna causa Gue estuvo
fuera de tu control?
A) ¢Ante quibn o con quién lo haces? B} ¢Dénde lo haces?

¢ Decides realistamente lo que puedas hacer antas de iniciar una tarea?
A) ¢ Ante quign o con quién lo haces? B) 4Dénde lo haces?

¢LConoces realt te tus capacid para llevar a cabo una tarea particutar?
A) LAnte quién o con quién lo haces? B) ¢Donde lo haces?

¢Cuando necasitas saber algo, sabes como y dénde obtener la informacién?
A) (Ante quién o con quién lo haces? B) (Dbnde lo haces?

Ante una serie de tareas decides realistamente cusl de ellas es mas importante
para resolveria en primer lugar?
A) (Ante quién o con quién lo haces? B) ¢Donde lo haces?

¢Antes de tomar una decision consideras (as diferentes posibilidades en términos
de ventajas y desventajas, para elegir la que consideras que sera la mejor?
A) ¢Ante quién o con quién lo haces? B) ¢,Dénde lo haces?

LA pefar alguna actividad previ haces una planeacion que te ayude
a lograr la misma?
A) ¢Ante quién o con quién lo haces? B) (Dé6nde o hacas?

Nota: agrega los comentarios que ta parezcan impartantes.
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APENDICE 2
o, RESPUN, D x D

INSTRUCCIONES: De las alternativas que se te dan, escoge la que mas se
acerque a tu manera de actuar en cada situacion, marcando con un X el

numerc que corresponda.
EDAD: ; (F) (M) GRADQ: GR :
IRABAJA Y ESTUDIR: (S])_ (NO) ._!Q_mmo Tl Ay <)
i H
1. (1} (2) (3) {4) (5) A B
2. (1) t2) (3) {4} (5) Al 8
3. (1) (2} (3) (4) (S) Al B
4 (1) (2) (3) (4) (S) A B
5. (1) (2) (3) (4) (S} A B
6. (1) (2) (3) (4) (5) A B
7. (1) (2) (3) (4) (5) Al B
8. (1) (2) (3) (&) (5) A B
9. (1) {2} (3) {4) (5) A B}
10, {1} (2) (3) {4) (5) A B}
11, (1} {2} (3) (4) (5) A B
12, {1) {2) (3) (4) (s) A B
13, (1) {2} (3) {4) (S) A B
14. {1 2 3 4) {S) Al B
15, (1) (2) {3) (4) (5) A B!
16. -.{1) (2) (3) {4} (5) A B!
17.° (1) (2) (3) (4) (5) Al B
18, (1) (2) (3) (4) (5) A B
19, - {1] 2 3) {4) {5) Al B
20, (1} {2} (3) {4) (5) A B
21, {1 2) {3) (4) (5) A B
22.°.:{1). (2) (3} (4) (5} A) B
23..-.(% 2 3) {4) (5) A) B
24. {1} (2) {3) (&) {5) A) B!
25..:7(1) {21 (3) (4) {5) A) B
26. " (1) {2} {3) (4) (5) A) B
27.5°(1) {2} (3) {4) (5) A) B
280 {1) . {2} (3) (4) (5) A) B
: 2) {3} (4) {(5) R) I3
: {2} (3} (4) (S) A) B)
2) (3} (4) (5) A) B)
2 3) (4} (5) A) B)
2) (3) (4) (5) A) B)
2) (3) (4) (S) A) B)
2 3). {4) {5} A) B)
2 3) (4) {5) A) B) v
(2} {3} (4} (5) R) B)
2) {3) (4) (5) A) B}
(2).{3) (4} (S) A) B}
{2): (3) {4} (5) A} B}
{2) (3) (4} (5) A) 8)
{2). (3) (&} {S) A} B}
{2} (3) (4} {5) A) B}
(2} (3} (4) (5} A) B}
2 3} {4) (5) A) B}
(2) {3) {4) (5) R) B)
{2) - (3) {4) (5) A) B)
(2} {3) (&) (5) A) B}
(31 42) 7 (3) (4) (5) A) B)
21y (20 (3) (4) (5) A) B)
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APENDICE 3

Marca con una X:

1
2
3
4
s

si NUNCA eres bueno en ella

si RARAS VECES eres bueno en ella
si ALGUNAS VECES eres bueno en ella
si FRECUENTEMENTE eres bueno en ella
si SIEMPRE eres bueno en ella
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APENDICE 4 o5

REPORTE DE INVESTIGACION

El presente trabajo ¢s parte del Protocolo de Investigacién denominado: "Construccién,
confiabilizacién y validacién dc una cscala para medir Habilidadcs Sociales ¢n
Adolescentes”; mismo que forma parte de las actividades que sc desarrollan cn la )inca
de "SALUD COMUNITARIA Y PREVENCION SOCIAL®; del Proyecto de Iavestigacién
para la salud adscrita a la Uaidad dc Investigacién Intcrdisciplinaria de Cicacias de la
Salud y 1a Educacién (UIICSE). A continuacién sc dard un breve resumen de dicho
protocelo,

1. RESUMEN DEL PROYECTO GENERAL
1.1 Marco Tcérico

Con respecto al cstudio de Jas habilidades sociales, ¢l hombre ha intcstado establecer
una scric dc normas y principios que dirijan su conducia, tanto para sobrevivir, como para
convivir,

En 1a actualidad hay cada vez méds preocupacién por ofrecer entrenamiento ¢n
innumerables habilidades nccesarias para la convivencia diaria. Esta tendencia se apoya
en la idea de que la armonfa, felicidad y satisfaccion sc logran a través del erecimiento
personal.

En las ultimas décadas los investigadores s¢ han cncaminado mas a la comprension
de las habilidades sociales, y coinciden cn que hay algunes problecmas quc no sc han
podido solucionar y quc ticnea que ver con:

a) Una autcncia dec dcfinicién dc habilidad,

b) las técnicas de cvaluacién no parccen ser vélidas,

c) no parcce haber conocimiento necesario sobtc los aspectos normativos sociales,

d) prevalecen nociones mecanicistas y simplistas respecto a sus caracteristicas, y

¢} se percibe un énfasis en las inferencias de la cvaluacién y el cntrenamicnto.
Actualmente hay dos cnfoques gencrales para estudiar las habilidades sociales: el

cognitiva y cl conductual.

Aungue desde el principio ¢l estudio de las habilidades sociales ha cstado relacionado
con la terapia de la conducta, no existen cvidencias definitivas sobre como y cudndo se
adquicren las habifidades sociales.
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Una explicacion al rcspecto la afrece Ja teoria del aprendizaje social, ya que todo
individuo al ser por naturaleza social, esté siendo influide por una serie de factores
soctales que en ocasiomes gencran la emisién de determinados patroncs de coaducta que
inhiben aquellos que son los més relevantes para su desarrollo adaptativo.

Para Bandura (1965, 1969, 1971; Bandura y Ross; y Ross 1963) cl apreadizajc bdsico
cs obscrvacional, y ¢s el proceso donde cl observador podrs abtener rcforzamicnto vicario
o direclo, e castigo vicario o dirccto.

Los nifios obscrvan a sus padres y personas quc los redcan al intcractuar con cllos;
de tal forma quc apreanden sus cstilos de interaccién social mediantc la imilaci6n, tanto
dc conductas verbales como no verbales.

La ensciianza directa es otro modo de aprender; biéa las p as iales
pucden ser reforzadas o castigadas de modo que se bace probable que sean aprendidas

o sc reduzcan.

Por otro lado sc scihala que las oportunidades dc practicar 1a conducta en una scric
dc situaciones distintas y c} decsarrollo de las capaciadcs cognitivas son otros aspccios quc
pucden estar relacionados.

Dec modo quc !la inhabilidad social no depende sélo de los padres, pucs cn la ctapa
adolecscente los amigos son modclos muy importaates y fucntes de reforzamiento muy
especial,

Aunado a lo anterior, cl comportamienio sacial cambia durante la vida de una persona
dc modo gtic su comportamicnto puede determinarse por caracteristicas econémicas y
culturales cn las que se deseavuclve.

El individuo requicre de aprendizaje continuo para scguir siendo habilidoso
sacialmente, ya que Bellack y Morrison (1982) mencionan quc fas babilidadcs aprendidas
pueden perderse por no usarlas, sobre todo, si sc cncucntran las personas bajo largos
perfodos de aislamicnto. Sin embargoe, 1a actuacién social puede ser inhibida o dificultada
por (rastornos cognitivos y afectivos.

Con ¢l fin dc explicar los factorcs que sc jugan cn cl asertivo,

Bandura (1978) dcclara quc la persona, ¢l ambicntc y 1a conducta son variables

43 .

fundamentales que sc deben toman ¢n cucnta al momcentoe de el P

social.
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De mancra que, la conducta social cs aprendida y se ve afectada (o facilitada) por
su catorne; csto ¢s cvidente en ¢l dmbito familiar, en el cual «e da una especie de cadena
de transmisi6bn de comportamicnto de padres a hijos.

Dec aqul que, cl que las personas tengan cicrtas inhabilidades (el no saber tomar
decisiones por cjemplo) puede estar vinculado a cicrtos trastornos conductuales, como
pueden scr, la ingestion de alcohol, y drogas; cl tabaquisme, la agresién, los problemas
dc aprendizaje cl aislamicnto social, 1a csquizofrenia entre otros, Asf las inhabilidades
pucden coastituir precipitantes de problemas conductuales.

Ahora bien, si sc toma cn cucnta dc mancra integral al individuo, como un ente
biolégico, psicolégico y social, y que todo lo que este bace (intcracciones con su medio
fisico y social) son lo caracteristico del mivel psicolégico, entonces sc pucde suponmer, que
incidir ¢o ¢ste nivel pucdc ayudar a modificar y preveair otros trastornos de los niveles
biol6gico y social. Esta prenvencién, es tarca del Psicodlogo.

Al respecto, ha habido varias investigaciones sobre entrenamicnto en habilidades
seciales que han demostrado que al menos si disminuyca cl trastorno al que han sido
asociadas, por cjem. Ollendic y Hersen (1979) con delincuentes juveniles.

En eslc scntido, cs importante la prevencién a rivel primario del comportamicato
desadaptado y dec los trastornos psicolégicos que pucden presentarse en los adolescentes.

Esta prevencibn, enitendida, como una acciéa més que como informacién y difusién,
que disminuya Ja prevalencia © incidencia de trastornos psicolégicos y compartamientos
antisociales co pablaciones definidas de adolescentes considcradas de alto ricsgo. Esto
iltimo sc reficre a aqucllos adolescentcs cuyas familias no son funcionales por ausencia
de alg;mo o ambos padres, familias rcconstruidas, adolescentcs huéefanos, vagabundos ¢
infraclores catre otros.

Por otra parie, a pesar del interés que ha habido cn torno al aprendizaje de
habifidades socialcs, atin cxisten cuestiones tebricas sin resolver, tal £s ¢} caso dc las
técnicas de cvaluacién que cxisten para estimar los resultados de la cvaluacién ¢
inervencion y ¢l grado de deficiencia; los cuales, no parecen ser muy convincentes sobre
su validez y confiabilidad. Los planicamicntos tc6ricos cn sf gencran problemas
metodolégicas, por cjemplo los que sc selicren a la medicidn de lo que s¢ ¢nticndc como
“habilidad”, compectencia o “destreza social” {Roth, 1986). Lo anterior, intenta mostrar la
cantidad clevada de interrogantes tedricos y metodolégicos que hacen que ¢ tema sca
relativamentic poco cxplorado y poco conocide, calatizdndesc c¢sto cn avestro pais.
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Una de las posibles bases de los problemas ¢itados, segn Bellack (1979b) pucde
debersc a la naturaleza tan compleja de la conducta interpersonal; y a que no existe un
acuerdo unificado sobre lo que constituye una conducta socialmente habilidosa, ni del
critcrio para validar los problemas de la cvaluaci6n, calificando 1a conducia como hsbil
o inghbil a partir de la sitwacion en que ticne lugar.

En suma, una caracler{stica comln en gram partc dc las definmiciones es que utilizan
conceptos como “expresion” y “refuerzo”. En el caso del concepto "cxpresibn®, ¢l qué
expresar, cémo hacerlo, cuindo hacerlo, cte. califican 1a utilidad de dicho concepto, es
decir, no hay unificacién de lo quec quicre decir.

En cuanto al concepto *refucrzo®, es el que representa mis problemas dado que
algunos autores consideran a la propia conducta como autorclorzante {Alberti y Emmons
1982, entre otras), michiras que otros idcran ¢} ref i por parte dec las demis
personas (Kelly, 1982, p. ej). .

Otro problema, se refierc al cémo se p! las ias, cn cuanto a criterio,

ya que la conducta se cvalta come habilidosa o antisocial por y ambas pued
ser reforzadas. Sin embargo el contenido y las consccuencias deberdn ser tomadas en
cucota en cualquicr definicién de habilidades sociales. Segln Rudy, Mclossi y Henpahan
{1980), una conceptualizacién de la ducta habilidosa implica la cspecificacién de tres
componentes de las habilidades sociales.

la. Dimensién.- Tipo de habilidad
2a. Dimensién.- Persona {coatexto interpersonal conm quien tiene lugar)
3a. Dimensién.. El contexto ambicntal.

A partir de todos los inconvenicntes anteriarmente descritos, sc hace nccesario ¢l
comprobar l1a cfectividad de las 1écnicas cmpleadas paza la cvaluacién y tratamiento de
las habilidades sociales, ya que su base pucde no ser muy firme; adcméds se requicre de
su validez y confiabilidad.

Al rcspecto Thorndike, R.L. y Thorndike y Hagan {(1978), mcncionan quc para clegir
el mejor instrumento de medicid
prucba mide lo que queremos medir), b) la confiabilidad (la cxactitud y precision de los
proccdimicntos de medicion) y c) los indices de confiabilidad {cl grado ¢n que una
mcdicion ¢s adeccuada).

sc debe considerar: a) 1a validez (¢l grado cn que una

Dada la necesidad de instrumentos de evaluacién de H.S y 1a imporiancia dc su cstudio
para prevenir el déficit en las mismas, cl objetivo de cste trabajo cs construir, confiabilizar
v validar un instrumento para cvaluar H.S., quc contcmplc las tres dimensiones
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(conductual, personal y sitvacional) para adolescentes, que permita apreciar la distribuci6n
de las mismas cn dicha poblacidn,

Descripcién de la Escala

Hasta ahora no cxiste un instrumento adccuadamente vélido para medir, H.S. Curran
(1982); Curran, Farrell y Grunberger (1984); Cutrran y Wessberg, (1981) mencionan que
las técnicas empleadas en la evaluacion de las H.S,, se desarrollaron en un principio,
teniendo en cucnia el constructo de asertividad y luego se incluyeron como instrumentos
evaluadores de las H.S., sin cambiar su contenido, lo cual ha originado la confusién de
que ¢l término de asertividad y habilidades sociales se utilicen como sin6nimos, dada la
observacion de que la ascriividad puedec ser adaptada al concepto de destreza social, Sin
cmbargo una pcrsona pucdc scr asertiva sin ser nccesariamente “hibil® en términos
socialcs.

Un sistema de clasificaci6bn dc destrdenes de conducta verdaderamente 6til aparccié
hasta la existencia de los andlisis estadisticos multivariados y la sofisticada teenologfa
computarizada. Autores como Quay, Paterson, citados en Goldstcin, (1981), usaron puntajes
de conducta observada por macstros, padres de familia, personal clfnico, trabajadores
correccionales, las respucstas de los propios adolescentes dadas co las prucbas de
personalidad y otra informacion, cstos puntajes fucron obtcnidos acerca de adolescentes
de escuclas pGblicas, clinicas de dircccion infantil, instituciones de delincucates y
hospitales psiquidtricos., Con csta informaciéa y con ¢l uso dc prucbas cstadisticas
multivariadas surgio un pateon de clasificacién de tres catcgorias:

1. Agresién
2, Rectirada o aislamicnto
3, Inmadurez

cstas gorfas las ductas tipificadas’ como desérdenes conductuales.

En csta investigacidn sc considera que una alternativa & 1a confusion citada, que afecta
a la investigacion cn geacral, ¢s la propucsta por Roth (1982), que consislc ¢n subordinar
¢l término de ascrtividad al de habilidades sociales y proponc una amplia clasificacion
de destrezas dc mancra clara y objctiva, para que fucra scguida en todos los cstudios.

Dado que cl intcrés dc csta invcstigacion se centra ca Ja cvalvacidén de las H.S. a
través dc una cscala, csta sc oricntard hacia Ia consideracion de medidas indircctas
reportadas pos los adolescentes, que scrdn evaluados. Esto no significa, que esta forma
de cvaluacion sca la oOnica ni la mcjor.
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El quec sca una medida indirccta significa quc existc un instrumcnto (1a escaia)
mediador cotre la persona cvaluada y cl investigador.

pacidad de di i did
rcpetidas en difercntes ticmpos y personas, sc busca que 1a escala sca consisteate y
confiable.,

Se pretende que cada uno de los reactivos tenga la

Goldstein (1976) para cumplit con los requerimi de entrenami ha sugerido
una clasificacién de las diferentes habilidades sociales que debiera poscer un ser humano
para inleracluar exitosamente con sus J1 ia ificaci6n esté p por 59
habifidades, que se¢ subdividen en 6 grupos gencrales, que van desde las habilidades de
inicio, hasta las mis complcjas. La ascrtividad fuc incluida como un componente de las
habilidades sociales ¢ incluyce, "la habilidad para iniciar y mantener interacciones sociales,
habilidad para exprecsar opinioncs contrarias a las propias, y tomar decisiones en
situaciones conflictivas.

Goldstein, Sprafkin y Gershaw (1976), consideraron que la conducta asertiva debe
contener, para su ejecucién, pasos tales como:

a) prestar atencidn a las sciales corporales que permitan o ayuden a comocer si
son conductas indescables o molestas para el individoo.

b) decidir que parte del cvento causa sentimientos insatisfactorios

c) iderar aquell i que llevan a la resolucién
d) tomar una posicién de mancra directa y razonable.

Con respecto a lo anterior, las autores consideraron para cvitar una confusién de la
conducta ascrtiva con otras habilidades, basarsc en la clasiflicacién dc des6rdcnes
conducluales hecha por Quay y cols (op. cit) y propusi quc los jé con d
desordenadas, podrian scr catcgorizados ¢n términos de tres lipos. Cada tipo podfa scr
agrupado ca términos de: la presencia de un repertorio conductual disfuncional y casi
siempre antisocial y la auscancia del desarrollo de un repertorio conductual prosocial.

Otra investigacin rclcvante, ¢s la de Maaoster (1977), quicn ¢s mencionado por
Goldstcin, ¢l cual a partir de las actividadcs dc los adolescentes, tomé €n cucnta
contextos como la escucla, cl trabajo, la comunidad; con parcjas, familia y liguras de
autoridad. Consideré quc ¢l amor, ¢! sexo y 1a rclacién de parcja probablemeste requerian
de habilidades sociales, como escuchar, habilidad para mancjar los seatimicntos (cxpresar
afecto, entender scntimieatos de otros) y habilidades dtilcs para afrontar cl estrés (por
ejem. contralar la vergiicnza, prepararse para una cooversacidn dificil, afrontar el fracaso).
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Goldsiein, Sprafkin y Cols. (op cit.) proponcn una cscala, misma que en su version
final, cstd compucsta por scis drcas gencrales: 1. Habilidades de inicio (8 reactivos), II.
Habilidades avanzadas (6 reactivos), IIl. Habilidades para manejar sentimientos (6
reactivos), IV. Habilidades alternativas a la agresién (10 reactivos), V. Habilidades para
controlar el estrés (12 reactives) y VI. Habilidades de plancacién (8 rcactivos). 50
reactivos er total. Dicha escala serd contestada por los profesores, es decir, cada profesor
cvaluard mediante la escala, a los adolcscentes dentro del salén dc clascs.

En la prescate investigacion sc rcadaptard dicha cscala a la poblacién de adolescentes
mcxicanos, para scr contcstada por ctlos mismos, encaminando dicho esfuerzo a la
confiabilidad y validacién del instrumento, para que este permita conocer la forma en que
sc distribuycn las habilidades sociales en los adolescentes y sirva como punto de referencia
para la prevencién oportuna de problemas conductuales asociados a un déficit de
repertorios prosociales. Ademi4s, cada uno de los reactivos contemplard ¢l componente

personal antc quién o con quién ocurre la habilidad pr dayel

contextual

p

(en donde ocurrc).
1.2 Mctodo

El trabajo dc investigacién se llevard a cabo en persomas entre los 12 y los 20 adios
de ecdad, ya que cs el rango cronolégico atribuide a la adolescencia.

Se elige esta muestra partiendo del supueste de que los adolescentes se encucniran
inmersos en midltiples y variadas situaciones contextuales rclacionadas con el nivel
socioccondmico, oscolar, historia personal, el sexo, entre otros. Las H.S. varfan seghn la
oportunidad dc insercién sacial y de formacién académica.

La'pub[a:ién clegida contemplard ambos scxos ca fa cdad citada, de la cual sc tomardn
en cucnta cn un mucsirco accidental aquellos que no estudian (sin escolaridad), con
escolaridad de primaria, sccundaria técnica y no técnica, de nivel bachillcrato
{preparatoria) técnico y no técnico, distinguiendo a aquellos que trabajan de los que no
trabajan,

La aplicacién dc las cscalas sc )levard a cabo c¢n algunas cscuclas sccundarias y
preparatorias, eoficialcs y privadas, de difercates zonas del Distrite Federal, asf como dc
formacién técnica tales coma; Conalep, Cccyl, cnlrc otros.

Para tos adolescentes sin cscolaridad se recurrird a los talleres, fgbricas, puestos
comerciales ambulaates, conscjos y delegaciones tutclases, donde puede haber adolescentes

sin escolaridad o cor una cscolasidad baja.
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Recursos Materiales

Se ocupardn, la escala para medir habilidades sociales ya claborada ¢ impresa, hojas
de respuesta disciadas por el autor, l4pices, una computadora y una impresora.

Procedimicnto
La iavestigaci6n sc¢ llevar a cabo co tres fases;
Fase 1

a) Se hara la traduccién y readaptacién de la cscala original para ser contestada
por adolcsceates en lugar de por profesorcs

b) Sc aplicard en un cstudio piloto a una mucstra de 500 adolescentes, cuyas cdades
estdn cotre 12 y 20 aios;

¢) Sc hard un anélisis de recactivos para medir la coasistencia intcrna dc la cscala
d) Se corregirdn los reactivos cuyas correlacioncs resulten bajas o ncgativas.
c) Sec readaptard la escala cn funci6n de los resultados del andlisis de reactivos.

Se medir4 la consistencia interna de cada reactivo con la escala total y de cada
reactivo con cada una de las dreas que cvalGa, esto sc hard mediante el Cocficiente Alfa
de Crombach. Enscguida sc calculars la consistencia intcrna dec cada rcactlivo mediante
¢l procedimicnto dc {tem-cscala, calculandoe la respucsta obtenida cn cada rcactiva y cl
puntaje total de la cscala mcaos ¢l puataje obtenido cu ¢l rcactivo, para a continuacitn,
aplicar ¢l cocficiente de correlacién r de Pcarson. A partir de esto sc considerard a los
reactivos cuyas corrclaciones scan paositivas, quitando, o reelaborando aqucllos que afrojan
corrclaciones muy bajas o negativas. Sc hars csto, hasta que la cscala tenga yna
consistencia interna, es decir, cuando todos temgan corrclaciones positivas.

Fasc 11

a) Se¢ hard una nueva aplicacién piloto 2 una muestra de aproximadamente 30
adolescentes,

b) Sc hard un anAlisis de rcactivos a la escala modificada
¢) Se volvers a rcadaptar la escala cn funcién de dicho anglisis de reactivos,

Cuando la cscala sea considerada consistente se aplicard a adolescentes de los
difcrentes niveles académicos, para posteriormente, describir y analizar la forma en que
las habilidades cvalvadas sc distribuyen cn la poblacidn a la quc se lc apliquc [a escala,
describicndo las distribuciones de habilidades dec toda ia escala y por cada drca,
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estableciendo diferencias en cvanto a scxo, nivel de estudios, procedencia de las escuclas
y grupo de edad.

Fase 11

Sc aplicars la versién modificada de la cscala a una muestra proporcional de
adolcscentes que cumpla'con ¢l requisito de edad antes mencionado, ademés de tener las
siguicntes caracterfsticas:

ESTUDIAN TRABAJAN EST. Y TRAB{NO EST. NI TRAB.

PRIMARIA

SECUNDARIA b.¢

SEC. TECNICA

PREPARATQRIA
[

T
}PREP. TECNICA

1.4 VINCULACION DEL PROYECTO PARTICULAR

Dc acucrdo con lo descrito en ¢l proyecto geacral, la prescate investigacidn sc
vinculard con ¢l proyccto meacionado, ¢n la Fasc Ill, especficamente en [a parte préctica,
cs decir, cn la aplicacién del inventario dec habilidades ialcs para
poblacién adolescente de 12 a 16 aiios que csté cursando actualmente la cducacion

dol cs, a la

sccundaria
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