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INTRODUCCION

A partir de la implantacién del uso de la computadora en Ia vida diaria se
ha visto la necesidad de facilitar y agilizar los grandes volimenes de
informacion, por lo que los sistemas de bases de datos se han convertido en
una parte importante de los sistemas de cémputo, los cuales estan orientados a
satisfacer dichas necesidades.

México es un pais que actualmente {trabaja por lograr una
modernizacién en materia financiera, administrativa, comercial y principalmente
tecnoldgica, a través de la cual, pueda alcanzar una autosuficiencia econémica.

Ante este panorama, el desarrollo tecnolégico es un componente
esencial para cumplir los objetivos en las actividades de planeacién, operacion y
mantenimiento de las actividades de cualquier organizacién.

A este respecto, el Departamento de Coloproctologia del Hospital de
Especialidades del Centro Médico Nacional la Raza presta una especial
atencion a la analisis y evaluacion de sus actividades, a fin de identificar en
forma precisa las necesidades que se tienen.

Por lo antes mencionado, el presente sistema pretende ser una
herramienta de apoyo para la evaluacion y analisis de las actividades de
investigacion que se realizan en el Departamento de Coloproctologia.

El objetivo primordial de los sistemas es crear un ambiente en el que
sea posible guardar y recuperar informacion en forma agil y eficiente; y en este
caso, el principal objetivo del desarrollo de SISCO, Sistema Informatico de
Control y Estadistica, esta encaminado a conocer y evaluar todas y cada una de
las actividades del Departamento de Coloproctologia, proporcionando por
medios graficos, indicadores que muestren la situacién historica del
Departamento, los cuales son de gran importancia para el analisis de los
estudijos epidemiolégicos.

Este desarrollo se ha dividido en los capitulos que se describen a
continuacion.

En el capitulo | "Antecedentes del Departamento de Coloproctologia
del Centro Médico Nacional la Raza" se da una breve introduccion del
surgimiento de! Departamento su composicion y sus actividades.

En el capitulo 1l "Estudio de Factibilidad y Analisis del Sistema" se
establece el objetivo del presente trabajo y se cuestiona la realizacion del
sistema a través del planteamiento del problema, sus diversas soluciones, la
justificacién al seguimiento de una de ellas y el proceso que se seguira para
llevarlo a cabo. Por otra parte, también se analiza al personal e infraestructura
del equipo vy soffware de que se dispone para llevar a cabo la realizacion del



sistema, eligiendo las alternativas mas viables en base a las necesidades del
Departamento y de los recursos de que dispone.

En el capitulo Il] "Estrategia del Sistema", se detalla el marco teérico
de las bases de datos sobre el que se basara la realizacion de este sistema.

En el capitulo IV "Disefio del Sistema"”, se determina el modelo de
datos a utilizar, se establecen las entidades, atributos y objetivos de estas y se
disefia el modelo relacional. Se hace ademas, un analisis del flujo de la
informacién que serd manejada, es decir, las fuentes de donde proviene y la
manipulacién de que sera objeto en el presente sistema.

En el capituio V "Desarrollo del Sistema"”, se hace mencién a la
metodologia que se utilizd para realizar la creacién de Tablas, Consultas,
Formularios, Informes, Macros y Mddulos en el manejador de bases de datos
Access mediante diagramas de flujo, ademds de una breve explicacion escrita.

En el capitulo VI "Pruebas y Ajustes”, se exponen las pruebas de
integracién y aceptacion que se hicieron al sistema, asf como también las
recomendacioens a que se llego después de haber realizado el sistema.

En el Anexo | se describen algunas de las caracteristicas del manejador
de bases de datos Access en el llamado Manual Técnico.

En el Anexo Il se presenta el manual de usuario del sistema.



1. ANTECEDENTES DEL DEPARTAMENTO DE
COLOPROCTOLOGIA DEL HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES DEL CENTRO MEDICO NACIONAL LA
RAZA.

En este capitulo se hablara sobre el surgimiento del Departamento
de Coloproctologia del Centro Médico Nacional la Raza, su composicion y
actividades.

1.1. Panorama General del Centre Médico Nacional La Raza.

El Centro Médico Nacional La Raza, constituido como unc de los
pilares de la medicina moderna de alto nivel, pronto cumplira 40 afos de
servicio. En este tiempo muchos esfuerzos y trabajos se han sumado para
llevar a los derechohabientes atencion oportuna, rapida y eficiente,
otorgada con gran sentido humano.

El 12 de octubre de 1952 fue inaugurado simbdlicamente lo que en
un principio fue "Hospital General de Zona No. 1, La Raza". Con esta
ceremonia se inicid practicamente la transformacién de la medicina hacia la
modernidad.

En sus recién nacidas instalaciones se dio cabida a la aplicacion
de nueva y avanzada tecnologia dentro de los campos de investigacion,
valoracion, diagnéstico y tratamiento de enfermedades, que hasta ese
momento habfan sido vistas desde un punto de vista conservador.

Bajo una nueva concepcion de la medicina, la teoria y la practica,
elementos basicos en la ensefanza, se conjugaron de manera armoniosa
en la formacion de profesionales (médicos, enfermeras y paramédicos),
quienes a través de los conocimientos adquiridos mediante el contacto
diario con los padecimientos, brindaban lo mejor de ellos en beneficio del
enfermo y la institucién. Esta franca relacion galeno-paciente y la oportuna
prestacién de servicios hicieron que los derechohabientes acudieran en
gran ndmero primeroc a urgencias y luego a las demas areas médicas.

Asi se impulsaba una nueva politica de atencion, no se dejaba de
cubrir turno alguno; mafiana, tarde y noche se Ilaboraba afanosamente en
los cinco rubros: atencion preventiva, curativa y rehabilitadora, docencia e
investigacion cientifica.



L.a magnitud de la obra y el entusiasmo puesto por el personal
rebasaron lo previsible, asi como la infraestructura del conjunto médico que
resaltaba entre todas las construidas hasta ese momento. A él llegaron los
aparatos mas modernos y avanzados de aquella época en materia de
radiologia especializada, medicina nuclear, craneografia, y laboratorios
clinicos y de hemadialisis, entre otros, que permitieron resultados rapidos y
exactos.

1.1.1. Funcionamiento,

El Centro Médico Nacional La Raza esta formado por los
Hospitales General, de Especialidades, de Gineco-obstetricia No. 3 y de
Infectologia ademas de una unidad de consulta externa y un banco de
sangre.

. El primero de ellos es el mas grande y complejo del sistema y tiene
como prioridad la atencion médica de tercer nivel en Pediatria y sus
subespecialidades: Otorrinolaringologia, Oftalmologia, Neumoclogia de
adultos, Cirugia Cardiotoracica y auxiliares de diagnostico, para esta region
conformada por las delegaciones 1 y 2 del Distrito Federal, y de los
estados de México, Querétaro e Hidalgo.

Da apoyo de segundo nivel a la zona de Tacuba-Azcapotzalco en
los servicios de medicina interna, cirugia general, pediatrica y
subespecialistas de otorrinolaringolegia y oftaimologia. Asimismo, brinda
asistencia al Centro Médico Nacional Siglo XX! y al resto del pais en
programas especiales.

Es importante sefialar, que la clasificacion general de atencién al
paciente del .M.S.8. se conforma de la siguiente manera:

1er. nivel. Clinica Familiar.
20. nivel. Hospital General de Zona.
3er. nivel. Centro Médico Nacional
a) Siglo XXI|
b) La Raza

Por otro lado, en diez pisos de Hospital General se albergan 38
departamentos clinicos y 48 especialidades integrados en cuatro
divisiones: cirugia, pediatria, medicina y neumologia, asi como laboratorio
y gabinete (este dltimo comprende hemodinamia, fisiologia respiratoria,
radiodiagnoéstico, genética y neurofisiologia).



CAPITULO 1.

Con el fin de responder de manera eficiente a la demanda de
servicios se cuenta con muchos recursos técnicos, entre ellos 20
quiréfanos distribuidos en tres pisos, en los cuales se han llevado acabo
los primeros trasplantes realizados en México y en el Instituto antes que en
ningun otro lugar.

Por otra parte, el laboratorio clinico tiene 37 peines con secciones
y equipo para hematologia, quimica, orina, copros, microbiologia.
toxicologia. hormonas, coagulacion, inmunologia, transfusiones vy
urgencias.

El area de radicdiagndstico, conformada por doce salas, cuenta
con tres ultrasonidos y uno de los aparatos mas modernos el aquipo de
tomografia axial computarizada; de él emergen los diagndsticos mas
precisos y seguros. Como complemento se posee rayo ldser para
tratamiento de retina, respiradores mecanicos de presidn y volumétricos, y
dos maguinas de hemodialisis.

Es importante sefialar que en este lugar nacieron las actividades
de ensefianza e investigacion en el Instituto. Aqui se han impartido mas de
200 ciclos a aproximadamente 5000 alumnos de las diferentes escuelas y
facultades de nuestra ciudad; asimismo, se han formado mas de dos mil
especialistas, muchos de ellos reconocidos en el extranjero por sus
trabajos, de los cuales un promedio de 150 a 200 se han publicado por afio
en revistas nacionales e internacionales.

A continuacién se dard un panorama del Hospital de
Especialidades.

1.2. Hospital de Especialidades.

El Hospital de Especialidades dentro del conjunto gue forma el
Centro Médico Nacional La Raza fue designade comeo Centro de
Investigacién Clinica de la Zona Norte en 1984, Con un alto nivel
tecnoldgico y médico proporciona servicio ademas de a los nosocomios
anexos, a los derechoabientes que son referidos de las unidades de
medicina familiar y de los hospitales generales de zona de la regién norte
de Distrito Federal y de los estados de México, Hidalgo, Querétaro,
Yucatan, Campeche y Quintana Roo.

Para una demanda tan grande se destinan recursos de la misma
magnitud, por los que 2296 empleados, entre directivos, médicos,
enfermeras y personal administrativo, se abocan a satisfacer las
necesidades que emanan de la problematica cotidiana propia de un
servicio de tercer nivel.



CAPITULO 1.

Con el objetivo central de optimizar las actividades que alli se
realizan, su organizacion se encuentra perfectamente definida. Cuenta con
34 departamentos clinicos integrados en tres divisiones: auxiliares de
diagndstico y tratamiento, de medicina y de cirugia.

La primera de ellas estd formada por las areas de anatomfa
patolégica, que a su vez cuenta con un anfiteaetro para ensefianza,
archivo de protocolos, laboratorio especializado con seis peines, sala de
estudios post mortem y un museo. En hemodinamia existen 2 salas para
esfudios hemodinamicos y angiograficos, y pruebas funcionales; en el
renglon de medicina nuclear hay un almacén de radioisdtopos, areas de
captacion de radiacion gamma, toma de productos y de conteo, y dos salas
de gammagrafia. El ala de radiodiagnostico posee salas de
intervencionismo vascular y no vascular, resonancia magnética, dos
tomografos computarizados de tercera generacion, y dos ultrasonidos.
Existen también los laboratorios de andlisis clinico y electrodiagndstico, y
un area de fomento a la salud.

La division de medicina esta conformada por los departamentos de
alergia e inmunologia, cardiclogia, dermatologia, endocrinologia,
gastroenterologia, psiquiartria, nefrologia, neurologia, v terapia intensiva,
asi como por las unidades coronaria y metabdlica y de trasplante. por otra
parte, la division de cirugia comprende anestesiologia, angiologia,
maxilofacial, general y reconstructiva, ademas de endoscopia, neurocirugia
, coloproctologia, urologia y el area de quirdfanes,

De los servicios que ofrece este nosocomio reviste especial
importancia la llamada "Clinica del Dalor". Fue inagurada el primero de
mayo de 1989 bajo el concepto de dirigir y coordinar las actividades
médicas interdisciplinarias para establecer el diagnostico o el sindrome que
origina el dolor crénico y brindar a los pacientes alternativas en su control.

La calidad y calidez en el otorgamiento de estos servicios ha hecho
crecer la demanda entre los enfermos con padecimientos oncolégicos,
neoplasias ginecologicas, neuropatias postherpéticas y diabéticas,
lumbalgias, vasculopatias y neoplasias del aparato digestivo, quienes son
atendidos por especilistas en medicina interna, neurologia, neurocirugia y
psiquiatria, ademas del personal de anestesiologia.

Con el transcurso de los afios la satisfaccion por el deber cumplido
se hace patente. Muchos logros y avances se han obtenido pero no todo
queda ahi, se sigue en el camino, en la ruta de la investigacién, de la alta
tecnologia y del compromiso siempre [atente de brindar atencién meédica
con calidad y calidez en beneficio de la clase trabajadora del pais. Por
este motivo es necesario aprovechar los recursos tecnolégicos que la
computacion ofrece, para que de inmediato se deba encaminar a la
consolidacién del establecimiento de sistemas de computo, en cada uno de



CAPITULO 1.

sus departamentos, para asi poder cbtener un manejo mas confiable y
rapido de la gran cantidad de informacion que de ellos emana.

1.2.1. Aspectos Generales del Departamento de Coloproctologia’.

El Departamento de Coloproctologia se encuentra situado dentro
del Hospital de Especialidades y fue fundado desde la inauguraciéon de
este, el 26 de abril de 1979. Inicialmente este departamento clinico se
formo por un jefe de servicio y dos médicos de base; dependiendo
directamente de la Divisidn de Cirugia y esta a su vez de la Direccion del
Hospital de Especialidades.

Desde sus inicios, el Departamento de Coloproctologia ha formado
cursos de adiestramiento a médicos nacionales y extranjeros, entre los
cuales predominan los de Centroamérica y el Caribe. Este adiestramiento
tiene un minimo de once meses siempre y cuando los medicos hayan
efectuado una residencia completa en cirugia general. Asimismo, por el
servicio de Coloproctologia rotan residentes de cirugia general y
gastroenterologia del Hospital.

Por otro lado, en el Departamento se han efectuado cursos de
actualizacion en Cirugia de ano-recto hasta 1989. A partir de esta fecha se
formo la residencia completa en Coloproctologia avalada por la Direccién
de Ensefianza del I.LM.S.S., aceptandose residentes que como
antecedentes tengan un minimo de dos afios de cirugia general y/o haber
terminado la residencia (cabe mencionar que la residencia en
Coloproctologia es de dos afios tomando en cuenta los antes
mencionados).

También en 1989 se aceptaron dos medicos en residencia,
ingresando ademas 3 médicos en cada uno de los tres afios siguientes y
en 1993 cuatro médicos mas.

El Departamento Clinico de Coloproctologia esta integrado
actualmente por un jefe de departamento, dos médicos de base y ocho
residentes (tres del segundo ano de la subespecialidad y cuatro de primer
aflo, uno -en adiestramiento y médicos rotatorios mensualmente de
gastroenterologia y cirugia general).

La labor consiste en rotacion por consulta externa, colonoscopia
(estudio del colon por fibra Optica), quiréfano (cirugias), sesicnes

1 Coloproctologia es la subespecialidad de Cirugla General que sa dedica al estudio completo de las
enfermedades relacionadas con el colon, recto y ano.



CAPITULO 1.

académicas diarias, sesiones interdisciplinarias (comentarioc de casos
clinicos), guardias de residentes y urgencias.

1.2.2 Actividades que se realizan en el Departamento de
Coloproctologia.

A continuacion se detallard el método de control de pacientes
utilizado en el Departamento de Coloproctologia.

En este departamento, se emplea un sistema manual basado en
expedientes. En una cita de primera vez, se llena el expediente con la
historia clinica y datos personales del paciente, haciendo posteriormente
un reconocimiento del padecimiento para dar un diagnéstico acertado, este
padecimiento es anotado en el expediente; ademés del tratamiento a
efectuarse, y asi sucesivamente en las consultas subsecuentes. Cabe
sefalar, que en cada asistencia del paciente a una consulta, se anota en el
expediente la fecha de la misma. En caso de que el paciente necesite una
cirugia, se programa una fecha para su realizacién, dependiendo esta de
su prioridad y capacidad de atencidn en las salas quirdrgicas.

Con la informacién almacenada en los expedientes, los médicos
del Departamento de Coloproctologia realizan diversos conteos para saber
la cantidad de casos que existen, ya sea de padecimientos o cirugias, en
un periodo determinado (estudios epidemiolégicos o de cirugias), los
cuales los presentan, tanto en forma grafica, como de informe.

Por otra parte, asi como existen casos de pacientes con
padecimientos cronicos o no, que asisten con frecuencia, existen otros que
nunca regresan o0 gue van muy pocas veces; y por estc es importante
mencionar que cuando un paciente deja de asistir en un periodoe mayor a
dos afios, el expediente se desecha.

Generalizando, las actividades que se realizan en el Departamento
de Coloproctologfa se enuncian a continuacion:

. Alta de pacientes.

. Baja de pacientes.

. Consulta de expedientes.

. Gréficas e histogramas de estudios epidemiolégicos y de cirugias.

En el siguiente capitulo se analizara la manera de poder realizar
estas actividades mediante un sistema automatizado, que a su vez pueda
obtener resultados graficos y de tipo informe precisos, confiables y rapidos.



2, ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y ANALISIS DEL SISTEMA.

En este capitulo se exponen los alcances del presente trabajo, el
problema por resolver y las posibles soluciones, asi como una metodologia
que cubre los pasos necesarios para seguir el ciclo de desarrollo del
sistema.

Por ofra parte, se hara una evaluacién de los recursos de equipo, a
fin de seleccionar aquellos que convengan al desarrollo del sistema; asi
mismo se especifica el tipo de personal para el cual serd hecho el sistema
y las restricciones que tendra este de acuerdo a los recursos que el
Departamento posee para llevar a cabo el desarrcllo dei mismo. Cabe
mencionar que también se realizard la seleccién del requerido para
satisfacer las necesidades del sistema.

2.1. Objetivo del Sistema.

Disenar e implementar un sistema informatico para facilitar el
procesamiento y la manipulacion de datos, ademas de apoyar con agilidad
la difusién de resultados requeridos en el analisis y evaluacién de los
pacientes atendidos en el Departamento de Coloproctoiogia del Hospital
de Especialidades del Centro Médico Nacional la Raza.

La integracién de los datos de las diferentes fuentes de
informacién deberan permitir la divulgaciéon y promocién de los casos
clinicos atendidos dentro del Departamento, mediante la elaboracién de
informes que apoyen al personal docente o de adiestramiento.

También se podran aplicar conceptos estadisticos y graficos para
ayudar en la toma de decisiones y en especial al anédlisis a través del
conocimiento practico.

2.2. Definicion del Problema.

El problema principal consiste en el manejo de la informacion que
se tiene en el Departamento, ya que este se realiza en base a
expedientes, debido a lo cual, es necesario validar la informacion
recurriendo a procesos manuales que en términos de tiempo afectan
notablemente la actividad de analisis.

Se observa que por tratarse de un método manual, obsoleto, lento
y poco seguro, el control de la informacion es dificil de ser llevado a la
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practica, y los objetivos de! Departamento de Coloproctologia se ven
retrasados por:

. Una falta de coordinacion entre los médicos de base y los
residentes.

. La falta de consistencia en los datos estadisticos.

. La lentitud y dificultad de obtener resuitados estadisticos y gréficos
precisos.

El proceso de mantenimiento que se tiene actualmente para los
bancos de informacién, no permite actualizar todos los datos afectados, al
ritmo de los nuevos cambios que van surgiendo al transcurrir el tiempo.

La falta de una estructura de datos eficiente incrementa el tiempo
necesario para la obtencion de parametros que apoyen la realizacion del
analisis.

No existe un enfoque sistematico por medio de la computadora que
garantice documentos de apoyo ordenados y disponibles que soporten
actividades de mantenimiento.

En cuanto a informacion se tienen los siguientes problemas:

Actualmente se cuenta con bancos de informacion gque son
manejados en archivos independientes (expedientes por paciente),
provocando una gran pérdida de tiempo al tener la necesidad de explotar
la informacion.

Los paquetes que utilizan para la graficacién de sus resultados son
ya obsoletos, ademas de que los datos nunca se encuentran actualizados,
ya que es necesario capturarlos al momento para que puedan ser
utilizados y solo con un proposito determinado.

Por otro lado, en cuanto a la obtencion de los informes solo son
hechos en maquina de escribir y toda la informacién se tiene que
conseguir manualmente y por medio de un largo y tedioso proceso.

En resumen, los principales puntos que generan fa problematica
en el Departamento de Coloproctologia del CMR son:

. No se cuenta con un sistema flexible que permita de manera veraz
y oportuna obtener cualquier tipo de informacién, ya sea gréfica o
a manera de informe.

. Existe retraso en la entrega de la informacién requerida por
personal directivo del Hospital.

. Al existir informacién redundante se tienen muchos casos de
estadisticas confusas o no confiables.
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2.3. Especificacion de requerimientos.

El Departamento de Coloproctologia puede generar una gran
cantidad de informacidn, misma que es posible explotar en beneficio de la
evaluacién y planeacion de proyectos. No ha sido posible sistematizar la
informacion, tal vez porque no habia sido posible definir las necesidades
reales del usuario de esta informaciéon para capturar, ordenar, sistematizar
y procesar los datos que se necesitan con la presentacion que se requiera,
y para realizar los estudios que permitan con mayor precision tomar
decisiones.

La solucién de esta problematica es de gran relevancia para el
Departamento de Coloprocologia, aunque, sin duda, con el mejoramiento
de los procesos de control y manejo de informacion se tendra un mejor
panorama sobre los problemas actuales y avances que se logren,
realizando las funciones del Departamento con exactitud, confiabilidad y
en el menor tiempo posible. Esto permitira que estas acciones no solo
sean oportunas y confiables, sino que incidan directamente en Ila
superacion de los médicos y aprovechar los recursos humanos en el
Departamento de Coloproctologia.

Asi, el futuro del Departamento, aprovechando los recursos
tecnoidgicos que la computacion le ofrece, en lo inmediato debe, segtin
esta propuesta, encaminarse a consolidar el establecimiento de un sistema
de computo para el manejo de su informacion, cumplimiento de sus
objetivos y propdsitos de apoyar a los médicos, la planeacién y ofrecer
mas y mejores servicios a los pacientes. Es precisamente este el objetivo
de la tesis: Proporcionar un analisis, disefio e implantaciéon de un sistema
para el control y estadistica de pacientes del Departamento de
Coloproctologia del Centro Médico Nacional la Raza.

Para esto, resulta necesario tomar las experiencias y los trabajos
hasta hoy realizados dentro de! Departamento, consolidar muchos de ellos
y con un proyecto de caracteristicas modulares, establecer los caminos
que permitan llegar a un sistema de control y estadistica que facilite los
enlaces necesarios entre las diversas estructuras del Departamento,
dentro del marco normativo y estrechamente vinculado con un calendario
de actividades que propicie el ordenamiento de los distintos
acontecimientos del mismo.

El sistema que se desarrollard, debera incorporar los aspectos
basicos para gque el propio usuario cree y dé mantenimiento a sus
archivos, en forma de pantallas interactivas, adicionalmente permitira la
generacion de consultas y estadislicas, asi como los informes descriptivos
y gréficos sobre los factores a analizar.
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Esta propuesta tiene como principal idea |a de controlar en la
computadora toda la informacién necesaria, organizada de tal forma que
permita lo siguiente:

. Identificar a cada uno de los pacientes permitiendo el acceso de
informacidn adicional.

. Facilitar el manejo de informacion, al realizar automaticamente las
consultas.

Por medio del control de esta informacion se obtendran con mucha
facilidad informes graficos y por escrito sin necesidad de tener que hacer
ningun célculo, ya que todo esto lo contemplaré el sistema por si mismo.

El objetivo de la obtencion de graficas es poder visualizar de una
forma mas clara y concisa la informacién, general o estadistica,
proporcionada en los informes de analisis. Utilizando para ello gréficas de
cuatro tipos, de dreas, de barras, de lineas y de pastel. Se requiere tener
estos tipos de gréficas para que los doctores puedan asi tener la
posibilidad de ofrecer, ya sea a las autoridades superiores o al mismo
Departamento, informes claros y concisos incluyendo las estadisticas que
necesiten.

Ademas de tener la posibilidad de tener cuatro tipos de graficas, se
debera tener una serie de parametros que se utilicen para lograr la
completa satisfaccion de los doctores. Entre estos parametros, podemos
mencionar periodo de tiempo, matricula del doctor, afiliacidn del paciente,
sexo y rango de edad.

La creacion de este sistema de informacién deberd ofrecer mejores
posibilidades para la toma de decisiones que contribuyan al mejoramiento
general del Departamento, teniendo como propésito principal que el
usuario disponga de una herramienta sencilla de operar, que no requiera
un alto conocimiento de conceptos estadisticos y graficos y que le permita
seleccionar los factores de interés para el desarrollo de los anélisis que se
requieran.

2.4, Estrategias de Solucion.

A continuacidn se presentan las alternativas de solucion, que de
acuerdo a las consideraciones de requerimientos de la problematica seran
analizadas para comparar ventajas y desventajas, La seleccién de una de
ellas en base a ciertos criterios que posteriormente se definirdn sera
considerada como propuesta de solucién.
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Las posibles alternativas son:

Completar el método actual para obtener la informacién, es decir,
manuaimente.

Realizar un sistema de informacidn que se apegue a las
necesidades del Departamento de Coloproctologia.

Adquirir un paquete que pudiera prestar los servicios requeridos.

Andlisis de alternativas:
1. Analizando la primera alternativa encontramos lo siguiente:
Ventajas:

. No se llevaria mucho tiempo en desarrollar e implantar el
nuevo sistema y en capacitar al personal que lo mansjara.

. Los gastos serian menores.
Desventajas:

. Algunos de los problemas no serian resueltos en su totaiidad
(problemas de informacion, como redundancia).

. Poca eficiencia en el control de la informacién nueva de cada
periodo.

N A la larga, el trabajo de realizar informes gréficos, escritos y
estadisticos seria cada vez mas tedioso, largo y con datos no
confiables, debido a la gran cantidad de informacion que existira.

2. Segunda alternativa.
Ventajas:

. E! sistema de informacién se realizard apegandose a las
necesidades propias del Departamento de coloproctologia.

. Se hara posible el uso de paqueteria enfocada al manejo de
bases de datos.

. El sistema sera de facil manejo para el usuario (transparencia
al usuario),

. El sistema se hara de forma modular, lo que facilitara
cualquier tipo de mantenimiento, incluyendo el perfectivo, [0 que
permitird ampliar el sistema a las necesidades posteriores.

. Dentro del Departamento de Coloproctclogia se cuenta con
los recursos de soffware requeridos en el desarrollo del sistema.
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Desventajas:

. El tiempo estimado para su realizacion es mayor al de las
otras alternativas.

. Los beneficios se obtendrian a largo plazo.
. Gastos de mantenimiento y capacitacién.

3.  Tercera alternativa

Ventajas:

. La puesta en marcha podria ser inmediata.
Desventajas:

. En el Departamento de Coloproctologia no se posee
informacion sobre paqueteria que pueda apoyarlo, y en caso de
que hubiera algin paquete para ello estamos seguros que seria de
aplicacion muy general, ya que con ello se pretende satisfacer a un
gran nimero de usuarios, por lo que se prevee gue ho se apegaria
al 100% de las necesidades planteadas dentro del Departamento,
ademas de que se contarfa con funciones innecesarias para dicha
aplicacion.

. Se dependeria de la compariia que realizo el sistema para su
mantenimiento y la capacitacién del usuario, lo cual a la larga
resultaria mas costoso.

Seleccién de Alternativa:

A partir del analisis sobre las alternativas planteadas, se considerd
que la mejor opcidn es la de realizar el sistema ya que con esta se cubriran
todos los requerimientos y necesidades planteadas, considerandose como
un beneficio a largo plazo debido a su flexibilidad y potencialidad futura.

2.5. Justificacién del Sistema.

Con la realizacién del sistema apoyandonos en la utilizacién de un
sistema manejador de bases de datos se podrén eliminar los procesos
manuales de cotejo de datos, se optimizaréd el almacenamiento de la
informacion y se disminuira el tiempo para obtener informacién o informes
requeridos al Departamento.

Se tendra una mayor seguridad y veracidad de la informacién,
ademas de que esta podrd ser facilmente actualizada, logrando con ello

1"
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reflejar el comportamiento historico real de las actividades realizadas en el
Departamento de Coloproctologia.

Se podran agilizar los servicios que presta el departamento
actualmente, puesto que se podran implementar nuevas alternativas de
planeacion eficazmente y en corto tiempo.

Se aprovecharan los recursos con que se cuenta en el
Departamento.

2.6. Planeacién del proceso de desarrollo.

Con el proposito de seguir una metodologia para controlar y
evaluar las diversas fases que llevan al desarrollo, operacidn y
mantenimiento de un sistema de informacion, se han estudiado algunos de
los modelos de ciclo de vida mas comunes, entre los que se encuentran el
modelo de fases, costos, prototipos y versiones sucesivas, algunos
métodos consisten en la combinacion de dos o mas de estos.

El modelo a considerar en el presente desarrollo es el modelo de
Ciclo de Vida por Fases, dicha metodologia posee un enfoque sistematico
ordenado.

Como su nombre lo indica esta metodologia se divide en varias
fases que siguen una secuencia temporal y que a su vez se dividen en
etapas, en contraste con los métodos de prueba y error entre los que
podrian caer el de prototipos y el de versiones sucesivas.

Las fases de esta metodologia varian de acuerdo al enfoque de
algunos autores, sin embargo en todas ellas de alguna forma se
encuentran las siguientes fases:

1.  Definicién de Requerimientos.

2. Disefio.

3. Desarrollo.

4 Pruebas de operacion y mantenimiento.

Al igual que las fases, las etapas de cada una de ellas varian de
acuerdo a la consideracion propia de cada autor.

En el presente trabajo se consideraran las siguientes etapas:

1. En la fase de definicion de requerimientos se abarcan las etapas
correspondientes a la definicién de los requerimientos y al anélisis
de los mismos, en la primera se abarca lo referente al

12
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planteamiento de objetivos, problema y métodos de solucidn; en la
segunda etapa se exponen los recursos, restricciones, factibilidad,
arquitectura, analisis de los datos, la seleccion del lenguaje de
programacién y/o paqueteria que se utilizara en el desarrollo de
sistema. :

2, En Ia fase de disefio se incluyen las etapas correspondientes al
disefio del modelo conceptual y la especificacion de los datcs.

3. En la fase de desarrollo se hace, también se escribe y depura el
codigo fuente, siguiendo los estandares de programacién que se
adecuen al desarrollo de dicho sistema, tomando en cuenta la
seleccion que se haya hecho.

4. En la ultima fase se prueban los diversos mddulos y se integran
para probar el sistema completo a fin de ser aprobado, ademés de
llevarse a cabo el mantenimiento que sea necesario.

2.7. Andlisis de Requerimientos.

2.7.1. Caracteristicas del personal del Departamento.

El personal del Departamento de Coloproctologia sera el unico que
operara el sistema para obtener la informacidn que sea requerida. Este
grupo de personas es muy homogéneo, pocos tienen los conocimientos
basicos, en cuanto a computacién se refiere. Este grupo en su mayoria
son médicos cirujanes, aunque también se cuenta con personal de tipo
secretarial, el cual Unicamente puede apoyar en la captura de la
informacion y que a través de un sistema de facil manejo se pretende que
se incorpore més a las actividades sustantivas que se desarrollan en el
departamento.

Para este grupo es fundamental que el tiempo para actualizar y
obtener la informacién requerida sea el minimo necesario, debido a que
los requerimientos de informacién se llevan a cabo en tiempo real. Por
otra parte, el grupo también requiere informacidon confiable y oportuna,
para evaluar y planear las actividades del Departamento de
Coloproctologia.
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2.7.2, Infraestructura del Equipo.

En el Departamento de Coloproctologia se cuenta con una
computadora 486DX2/50 Mhz con 8 Mb en RAM, monitor superVGA a
colores, disco duro de 340 Mb, drive 3 1/2", y mouse. Este equipo
permitiria concentrar la informacién necesaria no solo para un sistema de
esta naturaleza, sino que el desarrollo de algunos ofros sistemas que
apoyen otras actividades del propio Departamento en un futuro.

Con este equipo, la informacién del Departamento se tendria
centralizada en un equipo, facilitando su acceso y mantenimiento., Se
contaria ademas con un equipo de gran capacidad de procesamiento y
almacenamiento y asi el desarrollo del sistema puede hacerse en
herramientas de disefio de aplicaciones, en donde es posible disefar
interfaces amigables al usuario,

En cuanto al equipo de impresidn se posee una impresora de
matriz de puntos.

Una segunda alternativa seria la adquisicién de otro equipo de
cémputo con mejores caracteristicas que brindara las mismas ventajas que
el ya existente aunque con otras més, entre las que podemos citar mayor
velocidad, mayor capacidad de disco duro, etc. Sin embargo, el costo de
un equipo como este no estd considerado dentro de un presupuesto
administrativo futuro del Departamento.

Como equipo de impresidn se puede tener la opcién de adquirir un
equipo mucho mejor, refiriéndonos a una impresora laser, pero como ya se
menciond anteriormente su costo tampoco estd considerado dentro de un
presupuesto administrativo futuro del Departamento.

2.7.2.1. Establecimiento de criterios de seleccién.

Dado que se requiere de un sistema de informacion automatizado,
el cual sea mas agil y oportuno que el actual, y ademas de que solo sera
utilizado en este Departamento como un prototipo, para que después de
confirmar sus resultados se empiecen a implantar en otros Departamentos
del Hospital de Especialidades del Centro Médico la Raza, no es necesario
utilizar un sistema de cémputo grande, si se tiene la posibilidad de utilizar
una computadora personal, que ademas de ser rapida en respuesta, se le
puede implantar un paguete facil de utilizar, que no ocupe muchos
recursos y que se adapte a las necesidades planteadas.

En suma, los criterios considerados para la seleccion del equipo
son los siguientes:
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. Econdémico. Minimizar los gastos en la compra de equipo asi como
los costos de operacién que estos representan.

. Facilidad de uso. Que el equipo sea sencillo en el manejo para los
usuarios.

. Flexibilidad para el crecimiento. Que permita el crecimiento de los

recursos de computo de acuerdo a las necesidades del usuario.

. Factor de entrenamiento. Que sea facil la capacitacién en el
manejo y administracion de sus recursos.

. Factor de dependencia. Que el equipo que se seleccione sea
independiente de terceros para su funcionamiento.

La primera opcién de emplear el equipo que se tiene en el
departamento, se ajusta mas a todos los criterios. En cuanto a la
flexibilidad para el crecimiento, las dos opciones tienen las mismas
posibilidades, solo que se frenan por el criterio econdmico. Para las dos
opciones se busca aprovechar los conocimientos y poca experiencia que
se tiene en el manejo de equipo de cémputo tipo PC.

La segunda alternativa, que es la adquisicion de una nueva
computadora, se descarta por completo por la limitacién econdmica que se
tiene.

Por lo tanto, la alternativa que se propone es la primera.
Tratandose de la computadora personal, cuya caracteristica principal es su
versatilidad, no sélo pueden ser usadas para jos procesos de control de
informacién, sino que como ocurre actualmente pueden ser utilizadas para
apoyar otras actividades académicas y administrativas, sin invertir grandes
recursos,

2.7.3. Consideraciones de Software.

El gran incremento en {a produccién de software ha producido
paqueteria sofisticada cuyo propdsito ha sido resolver en lo mayormente
posible los problemas empresariales, técnicos, etc., a los que se enfrentan
frecuentemente las empresas y/o instituciones.

La seleccion de una herramienta de disefio de sistemas no es una
tarea facil, ya que existen actualmente en el mercado gran variedad de
productos que estan enfocados al uso de una computadora personal para
la creacién de sistemas con un manejador de bases de datos relacionales.
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En este caso se tomd la decisidn de considerar alternativas con
caracteristicas similares, explotando la interfase de Windows para facilitar
la creacidbn de consultas, formas e informes de una manera gréfica,
manipulando objetos en pantalla con el mouse. La diferencia basica
estriba en el tipo de usuario al que estan orientados estos programas, la
complejidad de los sistemas que se pueden programar con elios, y en la
integracion de la base de datos con sus programas hermanos.

A continuacién se presenta un breve estudio sobre algunos de los
sistemas manejadores de bases de datos (DBMS) que se encuentren
actualmente en el mercado, y que podrian ser utilizados para nuestro
propésito, tomanto en cuenta las alternativas mencionadas en el parrafo
anterior, con el fin de elegir aquellos que respondan a las necesidades y
restricciones que se han venido planteando a lo largo de este trabajo.

Approach 2.1 es un manejador sencillo orientado a usuarios
principiantes o necesidades poco complejas. Cubre las funciones
comunes que puede necesitar un usuario de bases de datos (listas de
correo, ordenes de compra, catalogos, inventarios, automatizacion poco
elevada, etc.), y permite hacerlas de manera sencilla.

Tambhién es una buena seleccion para aquellas personas que ya
tienen un sistema que use archivos de datos en formato DBF (dBase Ili+ y
IV, y Fox Pro), el mas popular en el mercado de las PC. Approach no es
programable en el sentido estricto de la palabra, pues no tiene un lenguaje
de programacion.

Approach tiene una particularidad: a pesar de ser un manejador de
bases de datos, no esta tan bien conectado como su programa hermano, la
hoja de célculo.

Por otro lado, Paradox para Windows 4.5 es un sistema de base
de datos muy avanzado, orientado principalmente al desarrolio rapido de
sistemas robustos y poderoses. Un usuario sin experiencia en
programacién de bases de datos puede crear aplicaciones sencillas con
relativamente poca programacion. Sin embargo, para poder crear
sistemas no ftriviales se requiere de nociones méas avanzadas de
programacion.

Paradox, al igual que Approach y Access, ocupa una de las nuevas
modas para facilitarle ei trabajo a los usuarios: el Experto, que ayuda
tanto al novato como al programador experimentado. Es un médulo que
guia al usuario y le oculta gran parte del trabajo repetitivo.

También tiene dos Modos de Produclividad: Principiantes y
Avanzados. E! modo Principiante oculta las funciones mas complejas; una
vez que uno estd familiarizado con el funcionamienot basico , puede
activar el modo Avanzado para usar las demas funciones. A pesar de
esto, el usuario novato se puede perder facilmente sino sabe exactamente
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por donde empezar. A Paradox le hace falta algun tipo de ayuda para el
principiente que conecte a todos los Expertos en el sistema integrado, para
que lo asista durante todo el ciclo de creacidn de sistemas; quiza algo
como las fichas-gufa de Access.

Access 1.1 es también un manejador avanzado en bases de datos
que podemos situar entre Approach y Paradox en términos de facilidad de
uso. La estructura légica de los comandos y herramientas es facil de
entender y permite que un usuario maneje la aplicacién productivamente
sin experiencia previa. También tiene un excelente manual de
introduccién a las bases de datos en general y a Access en particular,

Con él se pueden construir sistemas sencillos con escasa
programacion. Incluso puede optarse por empezar a trabajar con la ayuda
de fighas-guia (cue cards), que con base en una serie de preguntas y
lecciones va guiando a través de casi todos los procedimientos del
programa mientras se hace el trabajo. Estas fichas-guia son bastante
dtiles, pero les falta ese aspecto de automatizacion que tienen los
Expertos de Paradox; aunque se espera que la proxima versién de Access
también los incluya.

La programacion sencilla se hace de una manera similar a los
macros de Appreach, pero de tal manera que es mas facil hacer trabajos
complicados de automatizacion. El siguiente nivel de complejidad vy
poderio es un lenguaje de pragramacioén llamado AccessBasic, con el cual
se pueden programar sistemas robustos usando médulos, que no son mas
que bibliotecas de funciones y procedimientos en AccessBasic. Este
lenguaje de programacion es una variante de VisualBasic que, como se
vera mas adelante es parte integral en cuanto al futuro de sus
aplicaciones.

Los formatos nativos de Paradox y Access son verdaderas bases
de datos relacionales, que permiten fa definicién de reglas de integridad
referencial y seguridad a nivel campo, es decir, (quién puede ver o
modificar la informacién).

Estos dos programas también pueden manipular bases de datos
de muchos otros formatos. Paradox lo hace a través del Paradox Engine,
que es el motor central de todas las aplicaciones Borland que mansjan
bases de datos (como dBase IV versién 2.0). Access utiliza una estrategia
similar, pero méas flexible: ODBC (Open Database Connectivity).

ODBC no es en si un manejador de base de datos, sino una
tecnologia que permite usar muchos tipos de bases de datos. El programa
usa comandos ODBC que luego se traducen a los comandos apropiados
del manejador de base de datos que se quiera utilizar. Su flexibilidad se
debe a que se le pueden agregar manejadores (drivers) para otros
manejadores de bases de datos conforme salgan al mercado. Cuando se
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instale un nuevo manejador en la PC, todas sus aplicaciones ODBC
pueden explotar esa base de datos de inmediato.

2.7.31. Establecimiento de criterios de seleccidn.

Entre las caracteristicas mas importantes deseables en el
manejador de bases de datos a seleccionar se encuentran las siguientes:

. Que el paquete posea funciones de andlisis estadistico y
graficacién integradas o en su defecto sea compatible con
paqueteria que cubra dicho aspecto.

N Que sea confiable en el manejo de grandes cantidades de
informacion.

. Facilidad en el uso de multiples bases de datos, asi como la
versatilidad de herramientas para las pantallas de captura e
informes.

. Que no utilice muchos recursos.

Para la seleccion de una alternativa de software se han
considerado las caracterfsticas que se presentan en la tabla no. 1, aunque
también se ha basado este juicio en la experiencia que se ha tenido como
usuario y pragramador en cada uno de ellos. Para evaluar estos productos
y compararlos se consideraron los siguientes criterios generales:

a. La familiaridad con versiones anteriores de los programas.

b. La compatibilidad de informacién que ya se tiene.

c. La calidad de las leccicnes guiadas y de la ayuda en linea (F1).

d. La claridad y buena organizacion de la documentacion impresa.

e, Las necesidades de desarrollo interno de programas
especializados de bases de datos y el grado de complejidad que
se necesita.

f. Las necesidades de automatizacion de trabajos de oficina
(personalizacion y programacion).

g. La colaboracion e integracion estrecha entre programas.

h. La facilidad en el manejo y retroalimentacién de errores para los

casos de fallas por parte del usuario.
i Bajo costo.
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Manejador de Bases de datas Approach Paradox Access
2.1 45 1.4
Requerimientos min._en RAM 4 Mb 4 Mb 4Mb
Requerimientos en Disco entre 12y 16Mb l 16 Mb I 12 Mb
Méximo no. de tablas ablertas - 84 254
Méx. no. de campos en un reg 255 255 255
Numérico Numérico Texto
Légico Moneda Memo
Fecha Légleo Numérico
Meme Fecha Fecha/Hora
Memo Moneda
Binarlo Contador
Objete OLE Légico
" Objeto OLE
Tipos de informes que permite Columna simpie Columna simple Columna simple
Grupos/Totales Grupos/Totales Grupos/Totales
Etiquetas postales ]} Etiquetas postales
Formato libre Formalto libre
(Incluye gréficas) (Incluye graficas de
barras, dreas, pastel,
lineas y columnas en
2a.y Ja. dimens )
Permite fcrmas para datos S| Si
IPern'me Uso de tablas multiples Kl ]
Soporta importaciones y export, Sl ] Sl S
Formatos de datos de importacién y DBF: DBF: ODBC :Texto
exportacién FoxPro FoxPro Combinacion Word
Dbase lll Dbase llly IV para Windows
Dbase IV Hojas de Célculo: Hojas de Calculo:
Exce! Excel
Lotus y Quattro Pro Lotus
Ascll delimitado y fijo || (WKs WK1 y WK3)
Paradox 3.x
DBF come:
FoxPro 25y 2.0
dBase Ity IV
Btrieve
Bases de Datos en
SOEOﬂB RED {( Si Si S1 1
Soporta SQL - Si St
Permite manejo en ambiente interactivo St Sf St
Soffware minimo que requiere 80386 a 40Mhz 80386 a 40 Mh2 80386 a 40Mhz I
Cempatible con hojas de Caleulo Lotus 123 4.1 Quattro Pro 5.0 Excel 4.0/5.0
Soporta funciones estadlsticas y graficas No Sl
Preclo — 795 dblares* 250 délares | 495 délares

*Paquete SmarthSuite completo, no se vende Approach por separado

Comparando fos

productos

mostrados

anteriormente

y

considerando los criterios para su seleccion, el de menor costo es

Paradox.

Todos son flexibles en su manejo

debido a que sus

herramientas son completas y contienen documentacion clara que permite
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un facil aprendizaje; aunque Access es la que se pueda decir que lleva a
los usuarios de la mano.

Cabe mencionar que ya se cuenta con el manejador Access, asi
que no existe ningun problema en cuanto al factor econdmico, por otro
lado emplea una configuracion minima de software para su funcionamiento
y ademas la facilidad de uso para los usuarios es increible.

De acuerdo a los requerimientos que se necesitan para poder
generar un sistema capaz de automatizar el Departamento de
Coloproctologia y a las ventajas y desventajas que presentan cada uno de
estos paquetes de Sofiware, el que se adapta mejor es el manejador de
bases de datos Access, y es el que se ha seleccionado finalmente para el
desarrollo del sistema de informacidn.

2.8. Restricciones del Sistema.

1.  El sistema a desarrollar estara restringido por el equipo de
gue se dispone y en el que serd implantado, puesto que funcionara en un
equipo tipo IBM PC compatible, AT, con las limitaciones de Software y
sobre todo de Soffware que el uso de este equipo conlleva.

2.  El sistema estard restringido al uso de un usuario a la vez,
puesto que no se cuenta adn con un manejo de redes o comunicaciones
en PC dentro del Departamento.

3. ElI personal responsable del Departamento de
Coloproctologia no tienen los conocimientos de informatica y computacion
necesarios, aungque si basicos.

4. Los médicos residentes cambian por periodos de tiempo
definidos por lo cual no pueden acumular experiencia para mejorar el
servicio,

5. Por ltimo, las restricciones que se deriven del propio disefio,
teniendo en cuenta que el desarrollo del sistema se debe limitar a resolver
exclusivamente los problemas planteados y a cumplir con el objetivo
propuesto.
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3. ESTRATEGIA DEL SISTEMA

En este capltulo se detallara el marco tedrico de las bases de
datos sobre el que se basara la realizacion de este sistema.

3.1. Teoria de las bases de datos.

Sistema administrador de bases de datos: En esencia, el sistema
administrador de bases de datos permite el registro y mantenimiento de
informacidn organizada. A continuacién se muestra la representacion
simplificada de un sistema administrador de bases de datos.

Sistema de adrinistracion ds bass ds datos

Usuarios Finales

T B {1\
— O
—/| L0

Programas de apiicacion

Sistema administrador de bases da datos.

Los sistemas administradores de bases de datos se disefian para
manejar grandes cantidades de informacion. En el manejo de datos se
incluye ia definicidbn de las estructuras para el almacenamiento de la



CAPITULO 3.

informacién, asi como los mecanismos para su manejo. Ademas deben
cuidarse otros puntos importantes como es, la seguridad de la informacion
almacenada tanto, contra fallas del sistema , como contra accesos no
autorizados. En el caso de que los datos sean compartidos por varios
usuarios, el sistema debe evitar la posibilidad de obtener informacién
distinta de la asignada a cada usuario.

3.1.1. Objetivo del sistema administrador de bases de datos.

Entre las bases de datos y los usuarios existe un software que
generalmente toma el nombre del sistema administrador de bases de
datos. Una de las funciones generales es servir como interface entre el
usuario y el hardware donde se encuentran almacenadas en las bases de
datos.

3.2. Problematica de los sistemas tradicionales.

Tradicionalmente se hacian programas de aplicaciones que
creaban los archivos de datos usados para obtener resultados finales.
Conforme crecian las necesidades, crecia el sistema de aplicacion, y este
era mas complejo, ya que creaba nuevos archivos para satisfacer los
nuevos requerimientos come en los casos en que un sistema se vuelve
institucional. A lo anterior podemos agregar una de las problematicas
comunes en este tipo de esquemas, y es que la modificacién de cualquier
archivo de datos repercute en la modificacion de cddigo de cada una de
las aplicaciones que hace uso de él.

Para evitar la problematica anterior, se propone el uso de un
sistema administrador de base de datos, cuyo objetivo es mejorar {a
comunicaciéon entre los programas de aplicacion y la informacion
almacenada. A continuacion se mencionan algunos de los problemas que
se tratan de evitar en los sistemas convencionales anteriormente descritos,
y son los siguientes:

. Redundancia e inconsistencia de los datos.

Dado que el sistema tradicional esta desarroliado por varios
programadores, cuando se modifica la descripcion de la informacion , es
necesario que se vea reflejada en todos los sistemas , pero esta
generalmente no sucede, lo que hace que algunas aplicaciones no
funcionen correctamente.
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Por lo tanto, muchos sistemas manejan informacion repetida, ya
sea en su totalidad o parcialmente, lo que incrementa el costo de
almacenamiento de datos. Ademas, los mismos archivos generalmente
tienen diferentes formatos de almacenamiento, lo que hace mas complejo
SuU manejo.

. Dificultad para tener acceso a los datos.

Cuando se desarrolla un sistema tradicional de programacion, se
definen los informes que se desean obtener, En el momento de solicitar al
sistema un nueve informe es necesario que se escriba para este un nuevo
programa de aplicacién. Esta opci6n implica costos muy altos, y hace dificil
el nuevo disefio si el programador no es el desarrollador original.

. Problemas de actualizacién en sistemas multiusuarios.

Los sistemas operativos no auxilian al programador para que una
actualizacién de informacion compartida se haga simultdaneamente,
resultando en algunos casos una actualizacion parcial y por lo tanto
incorrecta.

. Limitacién del acceso a la informacién (seguridad).

En ocasiones no es deseable que todos los usuarios tengan
acceso a la misma informacién. Por lo que se desea limitar a algunos a
ciertos campos, mientras que a otros usuarios con mayor autorizacién
tengan acceso a todos los campos.

. Integridad.

La informacion que se guarda en los archivos de datos debe
satisfacer ciertos tipos de limitantes inherentes al origen del dato. El
sistema debe obligar al cumplimiento de estas limitaciones, esto se debe
hacer agregando el codigo a la aplicaciéon, pero al agregar nuevas
limitantes, no se asegura que todas las aplicaciones sean actualizadas
para cumplir.

3.3. Ventajas al emplear un sistema administrador de bases de
datos.

En un ambiente o entorno conceptual de bases de datos, el
enfoque se hace sobre los datos y no scbre los procedimientos. Esto tiene
como objetivo eliminar la forma tradicional del desarrollo de aplicaciones
con datos. Antes los datos estaban organizados en archivos, y dichos
archivos tenian una organizacién y forma especifica que se ajustaba sélo a
algunos programas. Ahora con el sistema administrador de bases de datos
el acceso y la manipulacidn se simplifica con las herramientas que provee
el administrador, permitiendo que las aplicaciones satisfagan las
necesidades de hoy y de manana con facilidad.
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La orientacion hacia los datos tiene numerosas ventajas; a
continuacion se mencionan algunas:

. Proteccidn del valor de los datos.

El objetivo de ia orientacién de un sistema administrador de bases
de datos hacia los datos es proteger su valor, permitiendo controlar la
integridad , seguridad y confiabilidad de los mismos. Algunos sistemas
administradores de bases de datos ofrecen controles en el software o
hardware para auditoria, recuperacién y proteccion de los mismos.

. Hacer que los datos sean responsivas.

Otro ubjetivo es permitir que la funcion de procesamiento de datos
sea mas adecuable a los nuevos requerimientos de informacion basados
por cambios en las necesidades.

El enfoque de bases de datos emplea modelos I6gicos,
permitiendo que los datos se definan independientemente de su
representacion fisica.

. Soporta planes y metas.

El enfoque de bases de datos permite una mejor adaptacion a los
sistemas y politicas de manejo y toma de decisiones. Ademas, el mismo
disefio de |as bases de datos puede seguir estos lineamientos.

. Reduccioén del costo al mejorar el rendimiento.

Dado que existe la independencia de los datos a nivel ldgico con
respecto a su representacion fisica, es posible mejora la tecnologia
computacional sin afectar a los datos y las aplicaciones que los emplea. Es
decir, si se adquiere mds espacic en disco para almacenamiento , o el uso
de ofra computadora, elc., las aplicaciones seguirén funcionando
independientemente de codmo se almacena.

. Control sobre los datos.

Se mejora el control sobre los datos y mayor consistencia en las
descripciones, se facilita la estandarizacién en nombres de los elementos
de la informacién, y se reduce el esfuerzo programatico por el cambio de
representacion de un dato.

. Acceso a los datos.

Permite al usuario manipular ia informacién de las bases de datos.
Esto lo realiza a través de lenguajes o interfaces . Un acceso hace posible
relacionar a los datos de diferentes maneras para su representacion en
diferentes formas.

. Compartir datos.

Mas de un usuario puede emplear la informacién contenida en una
0 més bases de datos de manera concurrente. Esto también facilita la
actualizacion y elimina la redundancia de la informacion.
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»  Seguridad de los datos. v

El aspecto de seguridad de los datos limita los accesos no
autorizados. No todos los ambientes requieren de los mismos esquemas
de seguridad, pero casi todas las organizaciones emplean en algdn grado
u oftro la seguridad. En algunos administradores de las bases de datos se
puede limitar el acceso, la actualizacion y eliminar la redundancia de
informacion.

3.3.1. Abstracciéon de la informacién.

Un sistema administrador de bases de datos es una coleccion de
archivos interrelacionados y una agrupacion de programas estandares que
permiten a varios usuarios tener acceso a estos archivos y modificarlos.
Uno de los puntos importantes del sistema manejador de bases de datos
es proporcionar a los usuarios una vision abstracta de la informacién. Esto
implica que el sistema ocuita los detalles relativos a la forma en que estan
almacenadas fisicamente, sin embargo para mantener la utilidad del
sistema, debe ser eficiente.

Con el fin de lograr la eficiencia, se llega al disefio de las
estructuras de datos complejas para representar la informaciéon en las
bases de datos. Las bases de datos generalmente son utilizadas por
personas que no cuenta con los conocimientos de computacién, se debe
esconder esta complejidad para los usuarios.

En |a siguiente tabla se muestran los niveles de abstraccién:

Nivel fisico. El nivel més bajo de abstraccién. Aqui se describe como
se almacenan los datos, asl/ como la estructura de datos que se
emplea.

Nivel conceptual. Este es el nivel intermedio, en donde se describen
los datos y las relaciones que tendrdn, En este nivel existen
estructuras sencillas.

Nivel de visién. Este es el nivel abstracto més alto, en el cual sélo se
describe una parte de la base de datos. Esta es la vision que un
usuario tendrd sobre las base de datos, aunque sea la misma base de
datos que emplea otro usuario.
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3.3.2 Independencia de los datos.

La capacidad de modificar una definicion del esquema de nivel sin
afectar a la definicidn del esquema a un nivel superior se denomina
independencia de los datos. Hay dos niveles de independencia:

Independencia fisica, que permite modificar el esquema fisico sin
la necesidad de reescribir los programas de aplicacion, permitiendo
mejorar el rendimiento.

Independencia 16gica, que permite el esquema conceptual sin la
necesidad de reescribir los programas de aplicacion, permitiendo cambiar
la escritura de las bases de datos (agregando o modificando datos).

Ambos aspectos nos hacen pensar que el sistema manejador de
bases de datos nos permite hacer modificaciones comunes durante los
anos que funciona un sistema sin comprometer mejoras sustanciales en
rendimiento (mejores programas y equipos), y la creacidon de nuevas
necesidades aparte de los anteriores.

3.4. Estructura general del sistema de bases de datos.

Un sistema de base de datos se divide en méddulos funcionales,
que realizan las tareas del sistema general. El sistema de base de datos, a
la vez, se encarga de comunicarse con el sistema operativo, y sirve de
interface para el usuario.

Los médulos funcionales en que se divide el sistema de base de
datos son:

Manejador de archivos, que se encarga del espacio en disco y del
almacenamiento fisico de los datos, incluyendo las estructuras de datos
mejorados en registros de bytes.

Un manejador de base de datos, es la interface entre los datos de
bajo nivel (fisico) almacenados en las bases de datos y los programas de
aplicacion y las consultas que el usuario hace al sistema.

Procesador de consultas, se encarga de traducir las consultas al
lenguaje que puede entender el manejador de bases de datos para
efectuar las operaciones. También tiene la funcién de optimar las
operaciones que genera la consulta.

Precompilador del lenguaje de Manejo de Datos, que convierte las
proposiciones del lenguaje de manejo de datos de los programas de
aplicacién a llamadas al procesador de consultas
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Ademas, en los médulos anteriores, existe un administrador de
bases de datos, este es el que tiene el control centralizado sobre los
datos, como los programas que tienen acceso a ellos en el sistema. Tiene
multiples tareas, algunas son; definir el esquema original de las bases de
datos, determina que tablas se almacenaran en el diccionario de datos,
conceder la autorizacion para accesos a los datos para los diferentes
usuarios, definir las politicas de respaldo y recuperacion, y especificar las
limitantes de integridad,

Usuariaa

Programas de Usuarios Adminlstradar da las
‘aplicacionen cacuales bases de dalas
Pragramess de Uamudag al Esquema de ia
splicadifn sistema Consulla bage dedalos

Piecompilador de
lengunje de manejo

go ubjclo de
tos progromas dc
aplicaclén

dor del
delink

Procesador de
cansuitas

Controlador de
bases de dutys

T J

Slsiema administradar
de bages de datos

Adminlstrador de
archivas

Aschivog de
daias

D
de datos

endisco

3.41. Tipos de usuario del sistema.

Los usuarios son de tres tipos: programador de aplicaciones,
usuario final y administrador de bases de datos. El primero es el
encargado de escribir aplicaciones, el segundo es el que accesa los datos
desde su terminal empleando un lenguaje de consulta o algin programa
de aplicacién existente. El tercer tipo de usuario, el administrador, tiene
como objetivo decidir la manera en que habran de representarse los datos
y especificar la representacion escribiendo la definicion de la estructura de
almacenamiento, garantizar que los datos que requiere el usuario estén
disponibles, definir y poner en marcha una estrategia de recuperacion y
respaldo adecuada, y por Gltimo, se encarga de organizar el sistema
manejador de bases de datos de tal manera que se logre el mejor
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desemperio, asi como hacer los ajustes adecuados a medida que los
requerimientos cambian.

3.4.2. Estructura de las bases de datos.

Existen estructuras de datos para los usuarios, o a nivel externo o
conceptual. La estructura es un factor que afecta al lenguaje de
manipulacién de datos, por esto existen tres enfoques conocidos como:

. Enfoque relacional.

La informacidn se almacena en forma de tablas. Los renglones de
tales tablas se llaman tuplas, y sus columnas toman el nombre de
atributos. Un concepto de la teorfa relacional es ei dominio, que es un
depésito de valores del cual se sacan los que aparecen en una columna
especifica.

Una caracteristica de la estructura de datos relacional es que las
asociaciones entre tuplas se representan Unicamente por valores de datos
en columnas sacados de un dominio comuin (liave primaria), que no es
compartida en los enfoques jerarquico y de red.

La estructura relacional es mas facil de entender y ofrece una
sencillez en la representacidon de los datos. Ademas, dado que la
informacion se representa de una manera sencilla, se necesita un solo
operador fundamental para realizar ias funciones basicas como insercién y
supresién. Esto contrasta con las estructuras mas complejas que
necesitan varios conjuntos de operadores fundamentales para manipular
representaciones varias.

. Enfoque jerarquico.

Esta representacion se hace en una estructura de arbol. El tope
del arbol se conoce como raiz, puede tener cualquier numero de
dependientes de nivel inferior, asi sucesivamente, hasta cualquier nimero
de niveles.

La representacion de la informacién en forma jerarquica es mas
compleja que la relacional, donde se almacena la informacién en un
archivo de dos tipos de registro que son: los datos mismos y las ligas que
conectan a las ocurrencias entre los registros. Es fundamental para la vista
jerarquica que cualquier ocurrencia de registro especifica tome pleno
significado Unicamente cuando se ve un contexto, de hecho, ninguna
ocurrencia de registro dependiente podria existir sin su superior.
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. Enfoque de red.

Como el enfoque jerdrquico, los datos se representan por registros
y ligas; sin embargo, es una red de estructura mas general que una
jerdrquica porque una ocurrencia de registro especifica puede tener
cualquier nimero de superiores inmediatos (asi como cualquier nimero de
dependientes inmediatos), es decir, no esta limitado a un maximo de uno,
como ocurre en la jerarquica; en resumen, es una vista de un archivo de
registros y ligas con una estructura interna de este archivo mas compleja
que la jerarquica.

Hoy en dia, la mayoria de los manejadores de bases de datos son
enfocados al modelo relacional ya que por ser tan sencillo y préactico es
aplicable a la mayoria de los problemas que como solucion tengan que
utilizar bases de datos.

3.5. Modelos Légicos.

Un modelo ldgico de datos es una representacion del significado
de los datos. Un modelo de datos generalmente representa entidades,
atributos y relaciones que veremos en detalle mas adelante. Una entidad
es un elemento de la vida real, un concepio o evento. Un atributo es una
prapiedad o caracteristica de una entidad, y una relacién es la asociacion
légica entre entidades.

Los modelos légicos por lo general emplean una técnica gréafica
para su representacién, empleando cajas para representar entidades,
lineas entre entidades para representar relaciones, etc. Todo lo anterior
nos ayuda a visualizar y comunicar el modelo de datos que se estd
formando. En cualquier modelo es importante definir un estandar
notacional y familiarizarse con la notacién para que sea comprendida.

Para la construccién de un modelo de datos se requiere contestar
algunas preguntas referentes a las entidades y las relaciones. En muchas
ocasiones las entidades y sus relaciones pueden pasar desapercibidas
hasta que se documente sobre ellas.

La aplicacién de estos modelos tiene ventajas para cualquier
organizacion, permitiendo descubrir elementos importantes sobre su
operacion y el manejo de sus datos, es decir, es un auxilio para entender
como se integran las funciones.

Existen numercsas formas de modelar en forma relacional, todas
tienen la misma funcién, algunas de ellas son: entidad-relacion, semantico,
Chen, Bachman, CASE! y otros.

1 Computer Aided Software Engineering
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3.5.1. Metodologia CASE.

E! método CASE es una forma de ver el mundo real. Asi como
muchos otros modelos, se basa en entidades y relaciones como elementos
basicos.

La entidad es el concepto basico del modelado de datos. Una
entidad es una persona, lugar o cosa de interés, la cual el sistema
mantiene, correlaciona o despliega. Las entidades son nombres, que
existen por si solos y no dependen de otros. Estos pueden ser tangibles
(pacientes, doctores) o intangibles (padecimientos, cirugias), o semi-
intangibles (historias médicas). Las caracteristicas de una entidad (por
gjemplo, nombre de un empleado) y otra informacién sobre entidades (por
ejemplo, total de pacientes con céncer de colon, total de pacientes
operados en la semana, etc.) no se consideran entidades.

Una forma de representar una entidad es dentro de una caja
redondeada. E! nombre de la entidad se escribe dentro de la caja. Se ha
tomado como convencidn que los nombres de las entidade se escriba en
singular y no en plural, esto no es regla general, pero facilita las cosas.
De cada entidad se forma una tabla, donde la primera columna
corresponde a esa entidad y las demas columnas a los afributos de esta

entidad.

Las propiedades de una entidad se llaman atributos. Cada
instancia de una entidad tiene un valor para los atributos. Estos son
representados como una lista de sus nombres dentro de la caja de la
entidad . Algunos ejemplos de atributos pueden ser NOMBRE, SEXO,
TIPO DE SANGRE, etc. En las técnicas de modelado se asume que dos
atributos con el mismo nombre son el mismo atributo, y per tanto si el
atributo aparece en la entidad A y en la entidad B, puede haber una
redundancia de informacion. Si la particion de dos atributes no son iguales,
se recomienda el uso de algin prefijo como por ejemplo, nombre_paciente
y nombre_doctor.

Un atributo es una caracteristica o cualidad de una entidad ¢ una
asociacion, Los atributos pueden estar relacionados con cualquier entidad
o asociacién. Todas las columnas de una entidad son atributos
técnicamente. Existen atributos derivados, cuyos valores se pueden
determinar o calcular en base de otros datos del modelo. Algunos de
estos pueden ser edad, nimero de pacientes que operd determinado
doctor, etc. Estos Gltimos atributos son redundantes, y no se incluyen en
el modelo. Es importante mencionar que un atributo puede tomar un valor
nulo. Un atributo con valor nulo no es conocido, pero existe

30



CAPITULO 3.

conceptualmente. No se debe confundir con el valor cero, ya que este
ultimo es un valor conocido.

Una asociacién entre dos entidades es liamada relacién. Para
mostrar una relacién entre una entidad y otra se emplea una linea. A
continuacion se describe como representarlas:

Opcionalidad

relacion obligatoria (debe ser)

relacién opcional (puede ser)

Como se vera mas adelante, puede haber varios grados de
relacion, y para representarlos se utiliza la siguiente simbologia:

Grados

< varios
uno y solo uno

para ello podemos usar una regla general para Ieer las relaciones:

Cada "entidad A" [debe tener n, puede tener n] "relacién(es)
C" [una y solo una, uno y mas, uno o dos, de una a n, de n a m)
"entidades B"

Es decir,
CADA A DEBE TENER UNA'Y SOLO UNA B (OBLIGATORIO)
CADA B PUEDE TENER UNA O MAS A(s) (OPCIONAL)

Esta forma de describir a las relaciones, documenta sin dejar a
duda qué relacion existe.
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Una asociacion puede ser de tres tipos; 1 a 1 (1:1), 1 a muchos
(1:M) y muchos a muchos (M:M). El nombre de la relacién se escribe en
letras mindsculas sobre la linea de relacion.

Esta es ta forma de leer una relaciéon. La interpretacién de cada
relacion es limitada. Esto hace que no haya ambigtiedades para las demas
personas que estudian el modelo de entidades.

Relacién 1:1

Una relacibn uno a uno ocurre cuando dos entidades estan
relacionadas de tal manera que: Cada ocurrencia de la entidad A esta
relacionada con una ocurrencia de la entidad B, y cada ocurrencia de la
entidad B esta relacionada con una ocurrencia de la entidad A. Esto no
implica que tedas la posibilidades se agoten, sino que no hay duplicidad
de asociacion.

B

Relacién 1:M

Una relacién unc a muchos ocuire cuando dos entidades estén
relacionadas de tal manera que: Cada ocurrencia de la entidad A esta
relacionada con cero, uno o mas ocurrencias de la entidad B; y cada

ocurrencia de la entidad B esta relacionada cuando mas, con una
‘ocurrencia de la entidad A.

T
N
Relacién M:M

Una asociacién muchos a muchos ocurre cuando dos entidades
estan relacionadas de tal manera que: Cada ocurrencia de la entidad A
esta relacionada con cero, uno o mas ocurrencias de la entidad B; y cada
ocurrencia de la entidad B esta relacionada con cero, una o mas
ocurrencias de la entidad A.
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Ap—<B

asociacién

3.5.2. Estructura de la base de datos relacional del sistema.

La estructura del modelo relacional es un conjunto de tablas que
tienen asignado un nombre Unico. Las tablas estan formadas por tuplas (o
renglones) y columnas. La columna en una tabla representa una relacion
entre un conjunto de valores. Dado que una relacién es un conjunto de
tales relaciones, encierra al concepto de tabla y el concepto matematico de
relacion, del cual recibe su nombre de modelo relacional de datos.

Otra forma de resumir lo anterior es que una relacién es una tabla
bidimensional de n columnas por un conjunto de tuplas (o renglones) de m
elementos. Cada columna en una relacién es un conjunto de valores de
elementos de datos (tipo de atributo o campo) al que se le denomina
dominio.

Vamos analizar el siguiente ejemplo::

ales José Manuel
I un Gabyiel

ZimTiTmiiTmiTiTiTiT

L_KEE-WIKIﬂﬁ

Esta es la tabla de pacientes, en ella existen cuatro atributos:
nimero de afiliacion, nombre, sexo y edad. Para cada uno de estos
atributos, existe un conjunto de valores permitidos, llamados dominios de
ese atributo. Llamaremos D1 a todos los nimeros de afiliacion, D2 a todos
los nombres de los pacientes, D3 al conjunto de todos los valores de sexo
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y D4 a todos los valores para edad. Cada una de las columnas de I3 tabla
pacientes debe componerse de una tupla de 4 (V1, V2, V3, V4), donde V1
es un ndmero de afiliacion correspondiente perteneciente al dominio D1;
V2 es un nombre de paciente perteneciente al dominio D2; V3 es el sexo
de paciente correspondiente perteneciente al dominio D3; y V4 es la edad
del paciente correspondiente y pertenece al dominio D4. En general la
tabla pacientes va a contener lnicamente un subconjunto de todas la
columnas posibles.

3.5.3. Algebra Relacional

El algebra relacional son las operaciones matematicas que se
pueden aplicar a las relaciones. Existen operaciones fundamentales en el
algebra relacional, que son: elegir (o seleccionar), proyectar, producto
cartesiano, union y diferencia. Todas ellas producen como resultado otra
relacion. Ademas de estas existen otras como producto theta, producto
natural, etc., estas ultimas no se plantean aqui.

Estos operadores se aplican a una relacién. Para hacer una
analogia, se puede considerar una relacion como un conjunto, y mencionar
los operadores que se emplean sobre estos. Las operadores son;

Operadores unitarios:
c (Seleccién).

La operacion de elegir o seleccionar opta por tuplas que satisfagan
cierto predicado.

IT (Proyeccion).

La operacion de proyeccién copia de una relacion unicamente las
columnas indicadas.

Operadores binarios:

X (Producto cartesiano).

El producto cartesiano es la concatenacién de dos relaciones
(todas las columnas de la relacion R1 y todas las columnas de la relacién
R2, sean R1 de m tuplas y R2 de n tuplas. La relacion resultante tiene t=m
x n tuplas.

U (Unién).

Si consideramos dos conjuntos R1 y R2, la unién es la misma
expresada en la teoria de conjuntos, y es la suma de ambas relaciones R1
y R2. Para ello se deben cumplir dos condiciones: que las dos relaciones
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sean del mismo nimero de atributos, y que los dominios i-ésimos de los
dos atributos sean los mismos.

- (Diferencia).

E! operador de diferencia de conjuntas permite encontrar las tuplas
que estén en una relacion, perc no en |a otra. la relacion R1-R2 resulta en
una relacién que contiene las tuplas que estén en R1 0 en R2.

3.6. Normalizacion.

La normalizacion es una técnica para desarrollar y evaluar
modelos de datos. La normalizacion consta de tres reglas para colocar los
atributos en las tablas. Las reglas buscan minimizar redundancias,
eliminar anomalias de actualizacion, y asegura la no resistencia al
mantenimiento de un modelo de datos.

Antes de mencionar estas tres reglas tenemos que tener presente
los siguientes conceptos:

1. Valor duplicado: Es un valor o grupo de valores en una tabla
gue exactamente iguala a otro valor o grupo de valores en la(s)
mismal(s) columna(s).

Regla: Las columnas o grupo de columnas marcadas con ND
fno duplicate) no pueden contener valores duplicados.

2. Valor Nulo: Es una entrada faltante en una columna de una
tabla, los valores nulos significan desconocidos, v no es lo
mismo que blanco o cero.

Regla: Las columnas marcadas con NN (Not Null) deben no
contener valores nulos.

3. Liave primaria: Es una columna o grupo de columnas que
aseguran la unicidad de renglones dentro de una tabla. Una
Llave primaria gue consiste de méas de una columna es una llave
primaria compuesta, se abrevia como PK (Primary Key).

Regla:

a) Los valores de llave primaria nunca deben ser nulos
PK-> NN
b) Las columnas que sean llaves primarias no pueden contener
valores duplicados,
PK— ND
c) Las llaves primarias existentes en una tabla no se pueden ni
deben modificar.
4, Llave foranea: Una llave fordnea es una columna o grupo de
columnas que no es la ilave primaria completa de una tabla
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pero estd basada en el mismo dominio que la llave primaria de
la misma u otra tabla. Una llave fordnea que consiste de més
de una columna es una llave fordnea compuesta, se abrevia
como FK (Foreign Key).

Regla: Una Llave fordnea puede tener un valor nulo o existir en
la tabla donde un dominio constituye {a llave primaria.

Tabla primaria: Una tabla primaria es una tabla que contiene
una columna cen llave primaria.

Regla: Las tablas primarias siempre modelan entidades o las
entidades siempre estdn modeladas por tablas primarias.

Tomando en cuenta lo anterior, podemos definir y entender las

" siguientes reglas de normalizacién:

1)

La relacidn entre ia llave primaria de Ia tabla y cada una de las
otras columnas debe ser una a una en esa direccién.

2)

La relacién entre cualquier porcién de la llave primaria de una
tabla y cada una de las otras columnas no debe ser una a una en
esa direccion.

3)

La relacién entre cualquiera, dos columnas o grupo de columnas
que no sean o formen una llave primaria de una tabla,
exceptuando las columnas ND, no deben se una a una en
cualquier direccién.

Por todo lo antes mencionado, la estrategia que se tomara en

cuenta para la realizacion de este Sistema se basara en este marco
tedrico. Cabe mencionar que el Sistema se fundamentara en el medelo
relacional apoyandose en la metodologia CASE y contando con las tres
reglas de normalizacion.
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4. DISENO DEL SISTEMA.

En este capitulo se determinara el modelo de datos a utilizar, se
estableceran las entidades con sus atributos y objetivos; ademas se
disefiard el modelo relacional del sistema. También se describen los
elementos de los que se constituyen las bases de datos.

4.1. Modelado de entidades.

Para el modelado de entidades se utiliza el método CASE. Esta
metodologia esta basada en la de entidad - relacién. Esta tiene aigunas
ventajas como: Su flexibilidad, la posibilidad de especificar claramente las
limitantes de los datos y las relaciones.

El diagrama del modelado de entidades del sistema se muestra en

la figura 4.1.
I DEFUNCION l PADECIMIENTO
‘ PACIENTE CONSULTA

DOCTCR

I

CIRUGIA

FIGURA 4,1 Modelado de entidades

Como podemos cbservar en la figura anterior se tienen varias
entidades las cuales se explican a continuacién:

Entidad PACIENTE: Esta entidad es el centro de interés o nucleo de
nuestro sistema ya que todo gira en torno a los pacientes, sin ellos no se
puede obtener informacién de ningln tipo. Esta entidad esta relacionada
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con la entidad CONSULTA, OPERACION y DEFUNCION, ya que un
paciente puede tener muchas consultas, varias cirugias o fallecer.

Entidad DOCTOR: Esta entidad engloba toda la informacién referente a
los médicos del Departamento de Coloproctologia y esta relacionada con
las entidades CONSULTA y OPERACION. La relacidon antes mencionada
es necesario que esté presente, ya que de lo contrario no se podria saber
qgue médico atendié o que médico operé a determinado paciente. De esta
relacion puede emanar mas informacién por ejemplo ¢quién hizo més
operaciones el mes pasado?, jcuantas consultas hice la semana pasada?,
etc.

Entidad PADECIMIENTO: Esta entidad encierra a todas las enfermedades
relacionadas con el colon, recto y ano, ademds esta relacionada con la
entidad CONSULTA, ya que en la consulta se detectan los padecimientos.

Entidad CIRUGIA: Esta entidad encierra a todos los tipos de cirugias
relacionadas con el colon, recto y ano que se practican en el
Departamento de Coloproctologia. Esta entidad esta relacionada con la
entidad OPERACION,

Entidad CONSULTA: Esta entidad encierra toda las consultas que se
realizan dentro del Departamento de Coloproctologia; ademas de que es
de suma importancia, ya que por medio de esta se relacionan tres
entidades y puede emanar toda la informacion estadistica y de informes
del Departamento referentes a estudios epidemiolégicos.

Entidad OPERACION: Esta entidad es similar a la de CONSULTA y
encierra a todas las cirugias que se realizan en el Departamento de
Coloproctologia. En esta entidad se relacionan tres mas pudiéndose
obtener datos estadisticos.

Entidad DEFUNCION: En esta entidad se registraran todos los casos de
defuncidn que existan en el Departamento de Coloproctologia, y a partir de
esta informacién también se podrén obtener informes. Cabe mencionar
que esta entidad esta reiacionada con la entidad de PACIENTES.

4.2, Diseiio de las tablas

A partir del modelo de entidades y relaciones se procede a disefar
la estructura de cada una de las tablas o base de datos, que contendran
los atributos particulares de estas entidades, se indicaran cuales son las
llaves primarias con (PK) y fordneas con (FK), asi como la descripcién de
la informacién que se almacena.
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Es importante mencionar que cuando existe una relacion M:M de
una o mas entidades, se forma una tercera tabla que contiene al menos
dos campos, en la cual el de mayor importancia es la llave primaria de
cada una de las entidades que se esta relacionando.

No obstante, al crear las tablas y sus atributos se tomé a
consideracion la conformidad de los médicos del Departamento de
Coloproctologia, logrando esto por medio de cuestionarios donde se les
preguntaba acerca del tema.

A continuacion se describen las tablas generadas del modelo de
entidades.

4.2.1. Tabla PACIENTES

(PK)
uzMicrosolt Access=Tabls PACIENTES]

2 EdlclﬁnYu Venfana Ayuda . :

ERD D
NOMBRE DEL PADIENTE
DAD
ANT_HEREDOFAMILUARES ....... ANTECEDENTES HEREDOFAMILIARES
ANT mmmucmmclms ANTECEDENTES COLOPROCTOLOGICUS
- ANTACEDENTES PERSONALES NO PATOLOGICOS
ANTECEDENTES PERSONALES PATOLOGICOS

FIGURA 4.2 Tabla de Pacientes

Como podemos ver en la figura anterior, Ia tabla esta formada por
varios atributos que forman la informacién béasica referente a los pacientes
como es la ficha de identificacion e historia clinica.

Por otro lado, en la fig. 4.2, la llave primaria se marca con PK y se
se puede ver que cuando un columna es llave primaria en una tabla,
Access la sefiala con el dibujo de una pequefa llave. En Access, cada
una de las tuplas tiene por default propiedades sobre ellas, como son:
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Tamafo del campo, Formato, Titulo, Valor predeterminado, Regla de
validacién, Texto de validacién, Indexado, etc.

La estructura general de tabla PACIENTES es la siguiente:

Nombre del atributo Tipo Longitud
NUMERO DE AFILIACION (PK) TEXTO 12
NOMBRE DEL PACIENTE TEXTO 50
SEXO TEXTO 1
ANTECEDENTES HEREDO FAMILIARES MEMO
ANTECEDENTES COLOPROCTOLGGICOS MEMO
ANT. PERSONALES NO PATOLOGICOS MEMO
ANT. PERSONALES PATOLOGICOS MEMO
ANT. PERSONALES PATOLOGICOS MEMO
COLOPROCTOLOGICOS

4.2.2. Tabla DOCTORES

Los atributos que conforman esta tabla tienen la informacion
relacionada con los doctores del Departamento de Coloproctologia
incluyendo su fotografia.

La estructura general de la tabla es la siguiente:

Nombre del atributo Tipo Longitud
MATRICULA (PK) TEXTO 12
NOMBRE DEL DOCTOR TEXTO 50
APELLIDO PATERNO Y MATERNO TEXTO 50
CARGO TEXTO 50
TITULAR O SUPLENTE | TEXTO 1
TURNO TEXTO 1
TELEFONO TEXTO 10
CALLE Y NUMERO TEXTO 50
COLONIA TEXTO 50
CIUDAD TEXTO 50
CODIGO POSTAL NUMERICO 5
ESTADOC TEXTO 50
LINEAS DE INVESTIGACION MEMO
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CURRICULUM BREVE MEMO
FOTOGRAFIA OBJETO OLE

4.2.3. Tabla PADECIMIENTOS

Los atributos de esta tabla estan relacionadas con enfermedades
referentes al colon, recto y ano. La informacién que contendra esta tabla
es muy importante ya que aqui estaran tanto las enfermedades mas
comunes como casos esporadicos referentes a esta drea de estudio.

La estructura general de la tabla es la siguiente;

Nombre del atributo Tipo Longitud
CVE_PADECIMIENTO (PK) TEXTO 10
NOMBRE_PADECIMIENTO TEXTO 80

4.2.4. Tabla CIRUGIAS

Los atributos de esta tabla comprenden la informacién basica
referente a las cirugias que se practican en el Departamento de
Coloprectologia.

L.a estructura general de la tabla es la siguiente:

Nombre del atributo Tipo Longitud
CVE_CIRUGIA (PK) TEXTO 10
NOMBRE_CIRUGIA TEXTO 50

4.2.5. Tabla DOC_PAC _PAD

Los atributos que contiene esta tabla se referieren a la consulta
interna diaria. Esta tabla es muy importante porque se relacionan tres
tablas. Con esta tabla se pueden hacer los conteos referentes a qué
enfermedades son mads frecuentes y cuales menos frecuentes, o se puede
saber cuantos pacientes atendié un determinado doctor la semana pasada,
etc.

La estructura general de la tabla es la siguiente:
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Nombre del atributo Tipo Longitud
NO_DE_AFILIACION (FK) TEXTO 50
CVE_PADECIMIENTO (FK) TEXTO 50
MATRICULA (FK) TEXTO 50
TIEMPO DE EVOLUCION NUMERICO DOBLE
EVOLUCION CRONOLOGICA MEMO
PLAN DE TRATAMIENTO MEMO
EDAD NUMERICO 2
PRONGSTICO MEMO
FECHA CONSULTA FECHA

4.2.6. Tabla DOC_PAC_CIR

Los atributos de esta tabla forman la informacion referente a las
cirugias diarias que se hacen en el Departamento de Coloproctologia, esta
tabla al igual que la anterior, relaciona a tres tablas mas y también de esta
tabla emana mucha informacion estadistica.

La estructura general de la tabla es la siguiente:

Nombre del atributo Tipo Longitud
CVE_CIRUGIA (FK) TEXTO 50
NO_DE_AFILIACION (FK) TEXTO 50
MATRICULA (FK) TEXTO 50
FECHA FECHA
EDAD NUMERICO 2
TRATAMIENTO QUIRURGICO MEMO
DX INGRESQ MEMO
DX EGRESO MEMO
COMPLICACIONES MEMO
EVOLUCION POSTQUIRURGICA MEMO
SEGUIMIENTO MEMO
TIEMPO DE RECUPERACION NUMERICO DOBLE
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4.2.7. Tabla DEFUNCIONES

Esta tabla la constituye informacidn referente a las defunciones del
Departamento de Coloproctologia.

La estructura general de Ia tabla es la siguiente:

Nombre del atributo : Tipo Longitud
NO_DE_AFILIACION (FK) TEXTO 50
FECHA DE DEFUNCION FECHA

A continuacién se muestra el diagrama general de todas las tablas y

sus relaciones
y NO_DE_AFLIACION
FECHA DE DEFUNCION

NO_DE_AFLIACION
CVE_PADEGMENTO
TIEMPO DE EVOLUCION
EVOLUCION CRONOLOGICA

APELLIDO PAT'Y MAT
CARGO
TITULAR 0 SUPLENTE
TURNO .
FOTO i IRLIAS e
cuen T
CALLE'Y NUMERO CVE_CIRUGIA OVE_CIRUGIA
COLONIA FECHA NOMBRE_CIRUGIA ]
CUDAD EDAD
ESTADO TRATAMIENTO_QUIRURGIC(
cpP DNINGRESO
LINEAS DE INVESTIGACION} | o pareESO
CURRICULUM BREVE COMPLICAGIONES

EVOLUCION POSTQUIRURGH

SEGUIMIENTD

[ EMED DE AECUPERACION

4.3. Diagramacién funcional.

La logistica que a continuacidin se propone es la utilizada para la
elaboracion del sistema y estd apegada al método que cominmente se
utiliza en el Departamento de Coloproctologia para el anélisis estadistico y
de control de pacientes.

Cada médulo del sistema se describe con un diagrama. Estos
diagramas se detallan a continuacién.
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4.3.1. Diagrama Funcional del Sistema
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4.3.2 Diagrama Funcional del Médulo Ver Pantallas

CONSULTAR
CANCELAR
VENTANA DE
MEN( PRINCIPAL CONSULTA DE
VER PANTALLAS
VENT. OE ACCESO
AALTASY CAMBIOS
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CANCELAR
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o e

VENT. OE CONSULTA

VENT. DE CONSULTA VENT. DE CONSULTA
PACIENTES

VENT. DE CONSULTA
DOCTORES

CANCELAR

SEGUIR
CONSULTA

VENT. DE CAPTURA
DOCTORES

VENT. DE CAPTURA
PACIENTES

VENT. DE CAPTURA
PADECIMIENTOS
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4.3.3 '‘Diagrama Funcional del Modulo Rol Diario
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4.3.4 Diagrama Funcional del Modulo Informes

VENTANADE
INFORMES

CANCELAR ELEGIR CANCELAR | "N\, CANCELAR
st
vsmm;:;e VENTANADE VENTANA OE CUADRO DE
TIPOS DE GRAFICAS T1POS DE INFORMES HISTOGRAMAS MENSALE
INFORMES INFORMES
ELEGIR ELEGIR ELEGIR ELEGR DE GRAFICAS GRALES.
AREAS BARRAS LINEAS PASTEL
o o s @ VENTANADE VENTANADE
INFORMES INFORMES
DEGRAFICAS GRALES.
CANCELAR
PRESENTACION

DEL HISTOGRAMA
CORRESPONDIENTE

PROCESODE
SELECCIENY
LLENADODECAIAS | - CANCELAR
OE DULOGO
PROCESO DE
SELECCION Y
LLENADO DE CAAS
OE DIALOGO PRESENTACION
OBIPRESION
DELINFORME.
[ CORRESPONDIENTE
PRESENTACION
O IMPRESION
DEL INFORME
GORRESPONDIENTE



§. DESARROLLO DEL SISTEMA.

Para adentrarnos en el desarrollo del sistema daremos una breve
explicacion de como funciona el paquete Access.

El disefio del paquete Access se divide en seis partes
fundamentales:

1. Las tabias. Que son equivalentes a una base de datos de dBase
0 a una tabla de Paradox

2, Las consultas. Llamadas queries en inglés, que es la informacién
que se desea extraer de la base de datos.

3. Los formularios. Que sirven para capturar la informacién en una
pantalla especial.

4, Los informes. Que son e} resultado final de una bUsqueda o
simplemente de una o varias tablas.

5. Las macros. Que son parte de programacion elemental.

Los mdédulos. Que son los programas de aplicacion para el
usuario final escritos en un dialecto similar al Visual Basic.

Las tablas permiten al usuaric tener la informacién almacenada
con el tipico enfoque de renglones y columnas. Pero hay mas: las tablas
pueden ser importadas de dBase, Paradox, Btrieve e incluse SQL. Es una
forma facil de ver la informacion existente en el disco. Se puede editar
directamente en la tabla y se pueden modificar las llaves de los indices
que Access se encarga de mantener actualizados.

Las consultas son una de las caracteristicas mas sobresalientes de
Access, y sirven para seleccionar graficamente la informacion por
visualizarse, e imponen las condiciones que se 'requieran para
determinado trabajo, es decir, una consulta permite formular preguntas
sobre los datos almacenados en las tablas. La forma en que se disefie la
consulta indicara a Access qué datos en particular debe recuperar. Las
consultas mas utilizadas son las de selecciébn. Con las consultas de
seleccidn se pueden ver datos de las tablas, analizar dichos datos e
incluso hacer cambios en los datos de las tablas, Es posible ver datos de
una sola tabla, o bien combinar datos de varias tablas distintas.

La consulta de seleccidn es el tipo mas frecuente de consulta, pero
con Access también se pueden crear consultas de tablas de referencias
cruzadas y de acciones. Las consultas de tablas de referencias cruzadas
presentan los datos en el formato propio de las hojas de calculo, mientras
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que las consultas de accciones pueden utilizarse para hacer cambios en
varios registros en una sola operacion.

En suma, con las consultas se puede:

. Elegir campos

. Limitar registros

. Ordenar registros

. Formular preguntas sobre datos de varias tablas

. Calcular totales

o Crear formularios e informes basados en consultas
. Crear consultas basadas en consultas

. Crear graficos basados en consultas

. Formular preguntas sobre datos remotos

Por otro lado, hablando de la tercera parte fundamental de Access,
los formularios, son extremadamente versatiles, reunen y muestran los
datos que se desea recopilar. No obstante, un formulario también ofrece
una forma de introducir los datos en la base de datos, de ver los datos
para examinarlos y de imprimir dichos datos para entregarselos a otras
personas.

Disefiar una forma de captura es algo que a los programadores les
molesta mucho, ya que requiere de un tediosos trabajo de calculo para que
quede agradable a la vista, con buen gusto, con los colores adecuados,
etc. Con Access se pueden disefar formularios faciles de utilizar y que
presentan la informacion de la forma que usted desea. Se pueden utilizar
diversos elementos de disefio (texto, datos, imagenes, lineas y color) para
crear exactamente el formulario que se necesita. Se eligen los elementos
que se desea utilizar y se determina la forma en que se dispondrén en el
formulario.

Existe una herramienta poderosisima llamada FormWizard
(traducido al espaiiol como Asistente para formulario) que guia al usuario,
paso a paso, en la generacion de un formulario. Cabe mencionar que este
paquete cansigue lo que muchos otros programas aun no han logrado: la
integracion del ambiente grafico con una base de datos eficiente.

Resumiendo, con Access se pueden crear formularios para:
. Introducir, ver e imprimir informacion
. Calcular totales
. Mostrar un gréafico u otro formulario
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. Presentar los datos en un formato atractivo, con fuentes
especiales, letras de distintos tamanos y otros efectos gréficos
como colores y sombreados,

Por otra parte, el objetive por excelencia de cualquier base de
datos es obtener informacién Gtil; para ello, es necesario generar informes.
Con ellos se obtiene de manera clara la informacién fundamental y
digerida de un conjunto de datos que puede ser muy grande. Un informe
es un conjunte de informacidn que se puede organizar segin determinados
criterios y al que se puede aplicar un cierto formato de acuerde con sus
especificaciones. Un informe constituye una forma de recuperar y
presentar los datos como informacién significativa que se pueda usar y
distribuir. Algunos ejemplos de informes son las etiquetas postales, las
facturas, los resimenes de ventas, etc.

Por medio de Access, se pueden disefar informes que presenten
la informacidén de la forma que se desea. Se pueden utilizar; al igual que
en los formularios, elementos de disefio como textos, datos, iméagenes,
lineas, cuadros y graficos, para crear exactamente el informe que necesita.

La generacion de informes en Access es de lo mas sencilla:
simplemente se dibuja la forma en que se quiere obtener el informe y ya.
También se pueden obtener informes a través de los FormWizards. Los
informes pueden ser los tradicionales con texto puro, o bien, gréficas de
pastel, barras, lineas y muchos otros formatos mas.

En resumen, se pueden decir que los informes se utilizan para:

o Organizar y presentar los datos en grupos.

. Calcular totales parciales, totales de grupo, sumas de totales y
porcentajes de totales.

. Incluir subformularios, subinformes y graficos

. Presentar los datos en un formato atractivo, con iméagenes, lineas y

fuentes especiales.

Existen dos formas de programar en Access: a través de macros o
con un lenguaje de programacion estilo Visual Basic que es relativamente
sencillo de aprender.

Una macro realiza automaticamente una tarea o una serie de
tareas. A cada una de estas tareas se le denomina accién. En Access se
ofrece una lista de acciones, y se selecciona en esa lista una o mas para
crear una macro. Cuando se ejecuta la macro, Access realizard las
acciones en la misma secuencia en que figuran las acciones dentro de la
macro, utilizando los objetos especificados.
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Cualquier tarea repetitiva o rutinaria que se realice, en Access es
una buena candidata para ejecutarse desde una macro. Si se automatizan
las tareas rutinarias conseguird mayor eficacia y exactitud en la base de
datos, ya que una macro stempre realiza la tarea de la misma forma. Las
macros permiten:

. Hacer que los formularios e informes funcionen conjuntamente
. Buscar y filtrar regisfros automaticamente

. Definir valores en controles

. Asegurar la exactitud de los datos

. Automatizar trasferencias de datos

. Crear su propio entorno de trabajo personalizado

Access incluye un lenguaje de programacion, Access Basic. Este
lenguaje, que deriva el utilizado en Visual Basic, es un lenguaje
estructurado y por bloques, similar a los lenguajes de programacion
tradicionales; sin embargo desempefia un papel algo distinto comparado
con los lenguajes de programacion de otros sistemas de desarrollo de
bases de datos. Esto se debe a que, a diferencia de otros muchos
sistemas de desarrollo de bases de datos, esta disefado en torno a
objetos de bases de datos. Estos objetos le permiten realizar la mayor
parte de su trabajo sin necesidad de programacion alguna.

En general, el funcionamiento de Access Basic se basa en la
manipulacién de objetos. Estos objetos pueden ser formularios, informes,
definiciones de consultas y datos. Este lenguaje es mas potente que los
objetos utilizados en la interfaz del sistema Access, esta disefiado para
controlar y ampliar las posibilidades de Access. El lenguaje le permitira:

. Escribir funciones personalizadas que podra utilizar en
expresiones en cualquier lugar de Access.

. Automatizar la manipulacién, de objetos y datos en su base de
datos,

. Crear sofisticadas aplicaciones de base de datos.

La Ultima parte fundamental en que se divide Access es la ventana
de modulos, la cual, basicamente, es un procesador de palabras. Sin
embargo, esta disefiada especificamente para facilitar la tarea de
introduccion y modificacién del codigo Access Basic.

Los moddulos son una forma de organizar los procedimientos.
Aungue es posible almacenar todos los procedimientos en un Unico
mddulo, quizds sea méas codmodo dividirlos en grupos lagicos, y almacenar
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cada grupo en un mddulo distinto. Cabe mencionar que e! cédigo se
escribe en unidades denominadas procedimientos. Un procedimiento
contiene una serie de instrucciones del lenguaje Access Basic que realizan
una operacion o calculan un valor. Existen dos tipos de procedimientos,
los llamados Funtion y los Sub.

Por otra parte, esta ventana también realiza otras funciones: da
formato al codigo y comprueba su sintaxis, organiza el cddigo en
procedimientos independientes, aporta ayuda interactiva sobre las
instrucciones y funciones del lenguaje, etc.

Habiendo definido brevemente lo que se puede realizar con el
manejador de bases de datos Access, se procedera a explicar como fueron
creadas las tablas, consultas, formularios, macros y médulos de este
sistema.

5.1. Creacién de Tablas.

A continuacidn se describe el proceso por el cual se crea una tabla
en Access. Primeramente, se muestra un diagrama de flujo del proceso, y
después una breve explicacién.

Selecclonar
nueva tabla

lntroJucir ef

nombre del campo

Introducir el
tipo de dato

Introducir las
Propledades del
campo

Introducir la
descripeién
del campo

L

Guardar I

1 Consultar el Manual Téenico.
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La tabla que aparece en el manejador de bases de datos Access
es la siguiente:

Al disefiar cada tabla se especificaron los campos que se desed
que ésta contuviera. Esto se hace en la parte superior de la ventana de
Tabla.

Después de asignar nombre a un campo? se elegié el tipo de dato
que almacenara dicho campo. Cuando se agrega un campo, Access le
asigna automaticamente el tipo de dato "Texto". Si se desea que el campo
tenga un tipo de datos diferente, se elige el tipo deseado en el cuadro de
lista desplegable que aparece en la columna "Tipo de datos" para ese
campo.

Los tipos de datos3 se pueden seleccionar de la siguiente lista:
Texto

Memo

Numérico

Fecha/Hora

Moneda

Contador

Si/No

Objeto OLE

® N OO A 0N

2 consultar el Manual Técnico para referenclias del nombre de un campo.
3 consultar el Manual Técnico para referencias de tipos de datos.
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Enseguida, en la parte inferior de la ventana, se mejord la tabla
estableciendo propiedades4 para cada campo. Las propiedades de los
campos se enumeran a continuacion:

. Tamario del campo

. Formato

. Lugares decimales

. Titulo

. Valor predeterminado
. Regla de validacion

. Texto de validacion

. Indexado

Por Gltimo se guarda la tabla con el nombre que uno elija y termina
el proceso de creacion de tabla.

Cabe mencionar que al activarse la ventana de tabla, aparece la
siguiente barra de herramientas, la cual ofrece diversos métodos
abreviados para ejecutar los comandos empleados al disefiar una tabla.

Preseatacién
del disefia

Nueva consulta Nuevo formulario

Propledades

Llave pilnclpal

Presentacldn
de hoja de datos Deshacer

4 Consultar el Manual Técnico para referencias sobre propiedades de los campos.
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5.2. Creaciéon de Consultas.

El proceso de la creacion de una consulta se ejemplifica en el

siguiente diagrama:

Seleccionar
nueva consulta

1

Selecclonar la tabla/consulta

que desea incluir en
la consulta

l

Agregat la tabla/consuita

4

Cerrar la seleceion de
tabla/consulta

i}

Establecer relaciones
{en caso de haberias)

L

Crear consultas con la
cuadricuia QBE grifica

1

Guardar

Al crear una consulta se abre una nueva veniana de Consulta.
Después de haber agregado tablas a la consulta, se hacen las relacicnes
entre éstas, Este proceso se realiza seleccionando un campo de una tabla,
y arrastrandolo hasta el campo equivalente de Ia otra tabla.

Posteriormente, se seleccionan los campos que se desearon incluir
en cada consulta. Los campos que se seleccionan, determinaran los datos
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que vera en la hoja de respuestas dinamica de la consulta® (al
presentarlos en forma de hoja de datos o formulario).

La lista de campos que aparece en la parte superior de la ventana
de Consulta muestra todos los campos disponibles para la consulta, En
esta ventana, el disefio se realiza mediante una metodologia denominada
consulta gréfica segin efemplo (QBE). Para crear consultas con la
cuadricula QBE grafica, basta con arrastrar los campos deseados desde la
parte superior de la ventana de Consulta hasta la cuadricula QBE (en la
parte inferior de la ventana). En la cuadricula QBE, cada columna
contiene informacién sobre un campo incluido en la consulta, como se
muestra en la siguiente figura:

FECHA CONSULTA
DOC_PAC_PAD PACIENTES
Agruper por Agrupar par

D

Entre [FORMSIDIALOGO PE

i

Dentro de la cuadricula QBE se tienen varios renglones de
informacion, como:

Total: Donde se realizan célculos sobre ciertos grupos de registros
(Suma, Promedio, Min, Méx, Cuenta, DesvEst, Var, Primero y
Ultimo)6, o condiciones como Agrupar por, Expresién y Dénde.

Orden: Para especificar un tipo de ordenacién para los registros
(ascendente o descendente).

5 La hoja de respuestas dindmica es un conjunto de registros definidos por la consulta, que
contienen datos procedentes de una o varias tablas que se muestran en el modo de Presentacién
de hoja de datos.

6 Consultar el Manual Técnico
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Mostrar: Para indicar si un campo debe aparecer 0 no en la hoja de
respuestas dinamica.

Criterios;: Para que la hoja de respuestas dinamica de la consulta se
limite a ciertos registros. Al especificar criterios para una consulta
se utiliza una expresion?. Esta indica a Access los registros que
debe incluir en la hoja de respuestas dindmica. '

Finalmente, se guarda la consulta con un nombre significativo.
Cabe mencionar que una consulta no puede tener el mismo nombre que
una tabla.

Por ofro lado, al abrir la ventana de consultas, se abre también su
propia barra de herramientas, la cual ofrece métodos abreviados para
ejecutar los comandos gue se utilizan al disefiar una consulta. Esta barra
de herramientas es la siguiente:

Nuevo

Totales Nuava formularia

Propledades consulta

Presentaclbn
del diseiio

Ayuda

Presentaciin de

EJecutar Nuevo informe
hoja de datos

Deshacar

7 Ver referencias de expresiones en el Manual Técnico
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5.3. Creacitn de Formularios e Informes

Ef proceso para crear un formulario o informe se describe mediante

el siguiente diagrama:

Seleccionar nuevo
formulario o informe

Formularios o Informes
en blanco

Decidir
modalidad

Formulario
o Informe
dependiente

Formularie
o informe Seleccionar una
independiente tabla/consulta
Elegir botdn de
formulario o informe
en blanco

CAPITULO 5.

Asistente para
Fermularios o informes

Seleccionar una
tabla/consulta

L

Elegir botén de
Asistente para
Formularios o Informes

N

Sequir instrucciones
que aparecen en
los cuadros de dialogo
del Asistente

I

Disefiar

Aparece el Formulario
formeen
presentacion de diseiio

L

Disefiar el Formutario
o Informe como
se desee

Presentar

Aparece el Formulario
o Inforime en
presentacion preliminar

Guardar
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Una vez que decidimos si hacer los formularios con el Asistente

para Formularios, o empezar con uno en blanco, se proceden a tomar las
siguientes decisiones:

En caso de decidirnos por el Asistente para Formularios, se puede

crear un formulario que conste de:

Columna simple. En donde se muestra en una sola columna los
valores del registro, estando cada valor en una linea distinta.

Tabular. En donde se muestra el valor de los registros
utilizando un formato de filas y columnas. Este formulario muestra
varios registros a la vez.

Principal/subformulario. En donde se muestra una relacién de
'uno a varios" entre los datos del formulario principal y ios datos
del subformulario. Muestra en una sola columna los datos del
formulario principal (et extremo "uno" de la relacién), y muestra en
formato de hoja de datos los datos del subformulario (el extremo
"varios" de la relacion).

Gréafico.  En donde se muestra un gréafico.

En caso de decidirnos por el Formulario en blanco, se hace la

creacién propia del mismo.

2.

Por ofro lado, la ventana de Formulario tiene cuatro modos de

.presentacion. El modo de:
1.

Presentacién del disefio, Que se utiliza para crear un nuevo
formulario, o para cambiar la estructura de un formulario existente.

Presentacién de_ formulario. Que se utiliza para introducir,
modificar y ver datos utilizando para ello el formulario. En este
modo de presentacién, normalmente se pueden ver al mismo
tiempo todos los campos correspondientes a un registro.

Presentacién de_hoja de datos. Que se utiliza para introducir,
modificar y ver datos utilizando para ello una hoja de datos. En
este modo de presentacion se pueden ver muchos registros al
mismo tiempo, pero puede que la hoja de datos sea mas ancha
que la pantallia, en cuyo caso no se pueden ver todos los campos
correspondientes a cada registro. Ademas, en este medo de
presentacién no se ven ias imagenes ni los objetos OLE.

Presentacion prefiminar. Que se utiliza para ver el aspecto_que
tendra un formulario cuando se imprima.
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E! modo Presentacion del disefio es como un banco de trabajo
para disefiar formularios. Ahi se despliega un proyecto, asi como las
herramientas necesarias para completario. Algunas herramientas
disponibles en este modo de presentacion son la Barra de herramientas,
las reglas, la caja de herramientas8 y la Barra de estado, las cuales se
presentan a continuacioén:

Presantactdn del disefio

Presentacidn del farmulasio

Presentacidn de hoja ds datos Cursiva Dashacar

Subrayado l

Negrila

B

Prescn(aclunl
preliminar

“_MS Sona Serif

l Nombre dol fuante

l Tamaidio del fuente Ayuda

Paleta de coiores

Propledades Alineacién
Lista de campos

Caja de
herramientas

8 Consultar el Manual Técnico del sistema.
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La caja de herramientas sirve para crear controles independientes y
controles calculados. Esta caja también se utilizé para crear controles
dependientes, siempre que no sean cuadros de texto.

Todos los controles de un formulario o de un informe tienen sus
propiedades. Las propiedades de los controles determinan la estructura y
el aspecto que tendra un control, asi como las caracteristicas de texto o de
los datos que contiene dicho control.

Los formularios tienen propiedades, de la misma forma que tienen
propiedades las secciones y los controles. Las propiedades de! formulario
afectan el aspecto y el comportamiento general de un formulario.

La mayoria de los formularios cumplen una misiéon principal; se
usan para introducir, editar o ver datos. Se puede preparar un formularios
de manera que al abrirlo pueda utilizarse para su principal misién. Para
hacer esto, existe una propiedad muy importante, la cual es Edicion
Predeterminada, que determina si al abrir el formulario se mostraréan o no
los registros que este contiene. Esta propiedad tiene tres valores posibles:

. Entrada de datos. Se utiliza este valor para aquellos
formularios que se empleen principalmente para introducir nuevos
registros. Si se especifica este valor, al abrir el formulario se
mostrara un nuevo registro en blanco. Este valor consigue la
maxima velocidad cuando los formularios se emplean para agregar
nuevos registros.

. Permitir edicién. Se dtiliza este valor para los formularios
que se usan principalmente para editar registros. Si se especifica
este valor, al abrir el formulario se mostrara el primer registro de
dicho fermulario.

. Solo lectura. Se utiliza este valor para aqguellos
formularios que se emplean Unicamente para ver datos. Cuando se
abre el formulario, en este se mostraré el primer registro. No se
pueden editar, agregar ni eliminar registros.

Para la realizacion de los formularios de este sistema, se ocuparon
las tres propiedades de Edicion Predeterminada dependiendo de la funcion
que fuera a tener el formulario.

Despues de crear Formularios para diferentes funciones, se tuvo la
necesidad de crear Informes para tener una vision clara de los resultados
gue se deben obtener, de esta forma, al igual que con los Formularios, se
pudo tomar la decision de hacerlos con el Asistente de informes o
disefiarlos desde un principio en blanco y crearlos en base a nuestras
necesidades. Cabe mencionar que todos fueron creados a partir del
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Asistente de Informes, aungue también hubo que redisefiar para que
quedaran a gusto de los usuarios.

Con el Asistente de Informes se pudieron crear informes que
constan de:

. Columna simple. Que muestra en una sola columna los valores
almacenados en {os registros, estando cada valor en una linea
distinta.

. Grupos/Totales. Que organiza los datos en grupos y los muestra

utifizando un formato tabular (filas y columnas). Puede calcular
untotal para cada grupo y una suma de totales correspondiente a
- todos los grupos.

. Etiquetas postales, En donde se pueden imprimir nombres y
direcciones en un formato que se ajuste al tamario de las etiquetas
postales.

Ademas, en la ventana de Informes se tienen fres modos de
presentacion.

1. Preseptacion del disejio. Que se utiliza para cambiar el
disefio de un informe existente o para crear un nuevo informe desde
el principio.

2. Ejemplo de presentacién. Que se utiliza para comprobar la
fuente, el tamaro de la fuente y el disefio general de un informe.

3. Presentacién preliminar. Que se utiliza para comprobar los
datos de todo el informe.

El modo de Presentacion del disefio nos sirve de "mesa de trabajo"”
para diseiar informes. Ahi se despliega un proyecto, asi como las
herramientas necesarias para completarlo. Algunos de los elementos
disponibles en este modo de presentacion son la Barra de herramientas, las
Reglas, la Caja de herramientas y la Barra de estado.

A continuacion se presentara la pantalla de presentacion de disefio
de un informe y su barra de herramientas. La Caja de herramientas es la
misma que para los Formularios.
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Presentacidn prefiminar

Propiedades Negrita Cursiva Deshacer
| lPalela de colores ' I *Suhtayadu

l Lista de campos l Tamaila de fuentes I Alineacién Ayl!da
Grdenar y agrupar Cuadro de fuentes

Reglas

informe: G|

54 FECHADE
774 CONSULTA

Los informes estan divididos en secciones. Dependiendo de como
se haya creado el informe se tendran éstas, o se pueden generar estando
en presentacion de disefio de informe. Estas secciones son las siguientes:

. Encabezado del informe
. Encabezado de pagina
. Encabezado de grupo

. Seccion de detalle

. Pie de grupo

. Pie de pagina

. Pie de informe

Asi fue como se desarrollaron los formularios e informes para el
Sistema de Coloproctologia del Centro Médico Nacional la Raza.
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5.4. Creacion de Macros.

El proceso que se siguid para crear una macro esta representado
por el diagrama que se muestra a continuacion:

Seleccionar
nueva macro

qrupo de

macros Escribir el nombre de la

macro para cada grupo de
acciones que conforman

una macro

l

macro
sencilla

Condiciones

L

Introducir
expresién
condicional

Agregar
acciones

L

Establecer
argumentos
de la acclén

L

Escribir
comentario

L

Guardar
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La ventana de la macro se divide en dos partes: ia superior, se
utiliza para escribir nombres de macros, agregar acciones y ademas
introducir condiciones. También puede escribirse un comentario para
explicar por qué se ha incluido cada accidn. Al ejecutar una macro, Access
ignora los comentarios de la misma; los comentarios solo sirven para
facilitar la programacion y modificacién de las macros. La parte inferior de
la ventana se utiliza para especificar los argumentos para una accién. Los
argumentos ofrecen a Access informacion adicional sobre como realizar
una accion (por ejemplo, qué objetos o qué datos debe utilizar).

Macro: graficas barras @@]
[RbriFormuiario |7 T
Abririnforme_

Ainorhize,
e %

bre,de

AFFER :
delfitotiie
G
dndans

P ", Tl o TR fry=
N e ALt g'gém #DIALOGO MATRICULA

C rﬂ;n::,% S 1 Formulario

delf 2]

n.d !

.’é?

Entre las acciones mas usadas para este sistema tenemos las de
abrir formulario, abrir informe, cerrar, ejecutar macro y establecer valor.
Cabe mencionar que una macro puede contener una o mas acciones.

La barra de herramientas, ademas de las opciones de ayuda y
deshacer, cuenta con las siguientes:

Nombres de macros
l Ejecutar

L— Paso a paso

( Condiciones

Las macros que creamos fueron usadas para que los formularios
respondan ante un evento. Primero se escribié la macro que contuviera las
acciones que desencadenaran dicho evento, después identificamos si el
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evento era de control o de formulario y asignamos el nombre de [a macro a
cada una de las propiedades asociadas a cada uno.

En resumen, los pasos para adjuntar una macro a una propiedad de
un formulario o de un control son los siguientes:

1. En el modo Presentacion del disefio de formulario mostramos la
hoja de propiedades.

2. Seleccionamos el formulario o el control deseado.

3. Localizamos la propiedad asociada al evento al que desea

responder, sefialamos la celda vacia que tiene a su derecha v,
luego, en la lista que aparece tras presionar en la flecha hacia
abajo, seleccionamos e} nombre de la macro deseada. En caso de
que la macro deseada esté incluida en un grupo de macros, se
selecciona el nombre de dicho grupo y, entonces, agregamos un
punto y el nombre de la macro.

Establecida para que se ejecute la macro Imprimir
en el grupo de macros Imprimir Informes de yraficas

Botén de comando

mprimir
Jimprimir
Sd(ninguno)

Ofro de los usos que se les di6 a los botones de comando dentro de
un formulario, adjunto con una macro, fue el de la impresion de informes.
Para ello, se escribi6 una macro que utiliza la accion Abririnforme o la
accion Imprimir para imprimir el informe. Después bastdé con que
adjuntaramos dicha macro a la propiedad AlPresionar del boton de
comando.

Por ultimo, las macros fueron también utilizadas para determinar los
registros a imprimir, o ya elegidos presentarlos en modo de presentacion
preliminar. Para obtener [os registros deseados, se modificaron los criterios
en la consulta del informe. Las macros ofrecen diversos métodos para
automatizar la tarea de indicar a Access qué registros desea utilizar. En
estos casos se utilizaron los grupos de opciones, con botones de opcion de
este tipo: ©.
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5.5. Creacion de Mdodulos.

Para crear un nuevo modulo se realizan las mismas operaciones
que para crear y abrir otros objetos de la base de datos.

Para crear un nuevo moédulo

1. En la. ventana de la base de datos, hacer clic en el botén "Médulo"
y. a continuacién, hacer clic en el boton "Nuevo".

2. Access mostrara un nuevo médulo en una ventana de Maodulo.

Option Compare Database _| Seccion de

declaraciones

| Procedimiento1 J N

[Proeedimientoz ' '> Procedimientos

[Procedimientos J ‘1

oo

Para abrir un médulo existente
1. En la ventana de la base de datos, hacer clic en el botén "Médulo".

Access mostrara una lista de los médulos contenidos en la base de
datos.

Seleccionar el mddulo que se desea abrir.
Hacer clic en el botén Disefiar.
Access abrira el médulo en una ventana de Modulo.

Al abrir un médulo, en la ventana de Médulo se muestra la seccién
de Declaraciones correspondiente. Esta seccidén contiene declaraciones
aplicables a la totalidad del médulo, tales como la instruccion Option
Compare Database.

La barra de herramientas de la ventana de Médulo permite acceder
rapidamente a cualquiera de los procedimientos existentes en el médule
activo; la lista "Procedimiento" permite acceder directamente a cualquiera
de los procedimientos del médulo; y los botones "Procedimiento siguiente” y
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"Procedimiento anterior" permiten avanzar o retroceder por los
. . p
procedimientos.

Herramientas de

Lista de pmcedlmlenlnsl depuracidn Ayuda

Nm B
mmmzzm@:ﬂ et

Procedimiento anterior l l
Procedimiento siguiente Deshacer

Para el sistema, hubo la necesidad de crear solo dos funciones, la
cual nos permitiera saber si un formulario de dialogo estaba cargado o no, y
la que elimina todo el contenido de! registro de una tabla.

Para crear una nueva funcion

1. Se abre un médulo nuevoe ¢ una ya existente.

2. En una linea en blanco, se escribe Function seguido de un espacio
y del nombre que se desea asignar a la funcién.

3. Presionar ENTRAR.

Access creara una linea en blanco y aiadira la lineaEnd Function,
ademas, afiade unos paréntesis a continuacién del nombre de la funcién.
Si se decide que la funcion debe aceptar argumentos, estos paréntesis
contendran los argumentos que la funcién aceptara.

Function ENCUENTRA (NOMBRE_FORMA)

' PROPOSITO: Determina si un formulario esté cargado

'REGRESA: VERDADERO Si el formulario especificado esta cargado
' FALSO Si el formulario especificado no esta cargado

Dim i
ENCUENTRA = False
Fori=0 To Forms.Count - 1
If Forms(i).FormName = NOMBRE_FORMA Then
ENCUENTRA = True
Exit Function
End If
Next
End Function

El objeto Forms, o formulario, tiene una propiedad Count que
especifica el numero de formularios cargados. Puesto que los formularios
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se numeran a partir de cero, debera realizarse el bucle desde cero hasta
n-1, donde n es el nimero de formularios del grupo.

Para las convenciones de programacion, palabras reservadas, etc.
se debe ver el manual técnico que incluye este trabajo.

La segunda funcion es la siguiente:

Function RecDelete () As Integer
msg = "¢, Desea borrar realmente el registro ? "
If (MsgBox(msg, 36, "ADVERTENCIA DE SISCQ") = 6) Then
DoCmd DoMenuitern A_FORMBAR, A_EDITMENU, A_SELECTRECORD
DoCmd DoMenuitem A_FORMBAR, A_EDITMENU, A_DELETE
End If
fRetVal% = True
RecDeleteExit:
RecDelete = fRetval%
Exit Function
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6. PRUEBAS Y AJUSTES.

En este capitulo se exponen los tipos de pruebas aplicados al
sistema, los resultados obtenidos durante la implantacion de este, y cémo
fueron resueltos los problemas, ademas de las ventajas y desventajas del
sistema, las propuestas de mantenimiento y las mejoras futuras.

El objetivo de hacer las pruebas es comprender la importancia de
esta fase para garantizar la confiabilidad y asegurar la calidad de! sistema.

6.1. Tipos de Pruebas.

La prueba es uno de los pasos de la ingenieria de software que se
puede ver como destructivo en fugar de constructivo, ya que es un proceso
de ejecucion de un programa con la intencion de descubrir un error. Un
buen caso de prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de mostrar
un error no descubierto hasta entonces, y tiene éxito si descubre un error
no detectado hasta ese momento.

Las pruebas también demuestran hasta qué punto el software
cumple con las especificaciones y requerimientos de rendimiento
planteados desde el analisis; aunque estas no pueden asegurar la
ausencia de defectos.

El desarrollo del sistema fue sometido a un proceso de verificacion
y validacion con el fin de determinar el grado en el que se cumplieron las
especificaciones de requisitos previas y mejorar, en lo posible, la calidad
del sistema realizado.

El proceso de verificacion consistié en examinar y corregir los
mbédulos, determinar su apege a las especificaciones previas y valorar las
caracteristicas estructurales de las mismas; para esto, se utilizaron
diversos tipos de pruebas, entre las que podemos citar:

S pr uni integraci

La primera, también [lamada de "Caja Blanca", se realiza al haber
terminado de automatizar cada médulo pretendiendo descubrir los errores
inherentes a este. La prueba de caja blanca es un método de disefio que
utiliza la estructura de control del disefio procedimental para derivar los
casos de prueba. Mediante este método se derivaron casos de prueba
que:
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. Garantizaron que se ejercitan por lo menos una vez todos los
caminos independientes de cada médulo.

. Se ejercitaron todas las decisiones logicas en sus caras
verdaderas y falsas.

. Se ejecutaron todas las iteraciones en sus limites y con sus limites
operacionales.

. Se ejecutaron las estructuras internas de datos para asegurar su
validez.

Cabe mencionar que cada submddulo se fue desarrollando,
corrigiendo y depurando; examinando que fuera correcto, completo y
consistente.

La segunda prueba, de integracién, se realiza al juntar varios
modulos, pretendiendo descubrir los errores que surgieron al juntar dichos
madulos, y se describe a continuacion. Una vez finalizados los médulos,
se llevd a cabo la integracién del sistema. Esta integracion fue realizada
mediante la metodologia de integracion incremental descendiente, es
decir, primero se integré el médulo de mayor nivel jerarquico, simulando
cada unoc de fos modulos siguientes con la llamada de un formulario en
blanco, después, cada mddulo simulado fue reemplazado por su mddulo
real y sus submédulos, que a su vez fueron probados de la misma forma,
para llegar a la parte inferior del sistema.

Por otra parte, el proceso de validacién consistié en hacer pruebas
de validacion, también llamadas de aceptacion, las cuales se realizan para
evitar sorpresas cuando un sistema pasa a la implantacién y evalta el
trabajo de andlisis; ademas, el resultado de esta prueba es binaria: se
acepta o se rechaza el sistema ya que no forma parte de un proceso de
correccion de errores, sino que Unica y exclusivamente se deriva del
documento de objetivos.

Pruebas de validacidn,

Estas pruebas, mas comunmente llamadas de "Caja Negra" se
dividen en cinco tipos diferentes:;

. Pruebas de trayectoria normal. Por ejemplo, para cada item
se tomas tres valores: los extremos y un valor medio, o las
permutaciones de items que sean validas.

. Pruebas de excepcién. Por ejemplo, seleccionar valores
invalidos para cada item.

. Pruebas de estado transitorio, Por ejemplo, secuencias de flujos
de datos (altas, bajas, cambios, etc.).
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. Pruebas de rendimiento. Es decir, se hara una prueba por cada
factor de rendimiento a evaluar (tiempo de respuesta, capacidad de
volumen, tiempo de CPU, espacio en disco, etc.).

. Pruebas especiales. Por ejemplo, impresiones.

En esta seccion de pruebas de validacién se aplicaron entradas al
sistema para analizar y verificar que las salidas correspondieran a los
resultados esperados. Estas entradas en un principio fueron
seleccionadas de datos prueba que tienen caracteristicas simples o
problematicas, como son entradas tipicas y datos invalidos, posteriormente
se introdujeron datos reales.

Una vez hechas todas las pruebas necesarias e integrado el
sistema, este fue validado mediante una serie de pruebas de aceptacion
por parte del usuario.

6.2. Problemas que se presentaron en el desarrolio del sistema.

Los principales problemas que se presentaron fueron:

En la descripcion detallada de los requerimientos y el analisis de
todos los datos que se utilizarian, debido a que no se poseia
documentacion de todos los procesos que se tenian que ejecutar, lo cual
se llevd algun tiempo para reunir todos los requerimientos y los datos que
entrarian a formar parte de la informacion de las bases de datos, algunos
datos fueron desechados por ser obsoletos e innecesarios.

Por otra parte, cabe mencionar, que aunque ya se tenian
requerimientos especificos para el sistema, hubo ocasiones en las que los
médicos deseaban ampliar los alcances de este. El caso mas notable fue
el de introducir ademas de los padecimientos, los estudios endoscépicos
que se realizan en el Departamento, asi como también la taza de
mortandad, cuyos conceptos jamas se habian mencionado a lo largo del
desarrolio del sistema, a pesar de que se realizaron cuestionarios
exhaustivos.

En cuanto a los problemas de integracion de informacién se tiene
el siguiente:

En la organizacion de la informacién presentada en los informes,
debido a que se pretende desplegar la informacion de una forma que sea
muy legible al usuario y que ademas quede perfectamente acomodada en
hojas tamafio carta, ya sea en formato vertical u horizontal, por el tipo de
impresora de que se dispone.
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En suma, los problemas que se presentaron a lo largo del sistema,

no fueron un gran obstaculo para su realizacién, ya que de una u otra
forma se busecd la manera de solucionarlos sin causar el mayor problema a
los requerimientos que se tenian, aunque si se vid afectado en tiempo.

6.3. Ventajas y Desventajas del Sistema.

1.

VENTAJAS:

El sistema es muy facil de utilizar para aquellas personas que no
poseen grandes conocimientos de computacién, ademas, como se
trabaja bajo la plataforma Windows, SISCO hereda todas las
ventajas que se tienen dentro de este ambiente (por ejemplo, uso
del mouse y multitarea). *

La informacidn es compatible con otros tipos de formatos, ya sea
para manejadores de bases de datos entre los que podemos
mencionar a FoxPro, Dbase Il y IV, Paradox, etc.; asi como para
hojas de calculo tales como Lotus o Excel.

Se tiene un protocolo, OLE!, por medio del que un objeto
(imagenes, graficos o sonido) puede vincularse con el sistema.

El tiempo necesario para correr alguna aplicacidn es poco en
comparacion al proceso que se llevaba anteriormente
(aproximadamente el 16% del tiempo real en procesos sencillos y
de hasta un 6% del tiempo real en procesos mas complejos).

El tipo de informes de analisis y de graficas que proporciona el
sistema son de gran utilidad para las diversas evaluaciones que se
llevan a cabo dentro del Departamento.

Al tenerse una alta calidad en los procesos de graficacicn hace del
Sistema un trabajo importante para los estudios epidemiolégicos,
teniendo asi la facilidad de obtener mas informacion sobre un
padecimiento en especifico.

La modularidad con que fue implementado, hacen de este un
sistema de facil mantenimiento.

DESVENTAJAS:
No es posible generar un archivo ejecutable del sistema.

1 OLE. Objeto vinculado a incrustado

73



CAPITULO VI

2. Es necesario tener Windows y Access presentes para que
funcione.

6.4. Recomendaciones de Mantenimiento y Mejoras Futuras.

Sera necesario proporcionar un mantenimiente gque permita que el
sistema siga funcionando, ain cuando el volumen de la informacién
aumente de manera considerable. Para ello, se eliminara la informacion de
los pacientes que no asistan con asiduidad, y ademas se respaldara toda
la informacidn del primer afio a partir del sexto. Este mantenimiento sera
realizado por gente capacitada para el mismo mediante un curso que se
impatrtiréa en el Departamento.

Por otra parte, se pueden modificar los formatos fijos de los
informes del médulo de Informes.

La modularidad del sistema permite que su mantenimiento se
pueda hacer de una manera muy facil, permitiendo medificar los médulos o
sobmoddulos ya existentes o agregar nuevos, como podria ser el caso de
analisis estadisticos, modalidades en los formatos de los informes que ya
se tienen o nuevos tipos de informes que se lleguen a requerir.

Una recomendacion indispensable es que se deben mantener las
bases de datos con informacién completa y confiable, es decir; sin huecos
de informacién, cosas como estas ayudaran a que el sistema funcione, ain
elementalmente, durante un periodo de tiempo considerabie.
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CONCLUSIONES.

El sistema desarrollado cumple con los objetivos que fueron
planteados originalmente.

« Cumple con las necesidades inmediatas que el Departamento de
Coloproctologia tiene actualmente. Estas son, recopilar, clasificar,
filtrar, tratar y controlar la informacion.

o Es capaz de proporcionar los parametros que permiten refiejar el
comportamiento y avance de las actividades desarrolladas por el
Departamento de Coloproctologia desde el momento de su instalacion
a la fecha.

« Asegura la integridad, seguridad de los datos, debido a la verificacion y
validacion de campos.

« Permite asegurar la consistencia en los resultados obtenidos,
simplificando el tiempo de obtencion de estos,

« Es funcional.

También se obtuvieron mejores alcances en lo que respecta al
proceso de graficacién, ya que se pueden obtener diversos tipos de
graficas (areas, barras, lineas y pastel), mostrando con estas el desarrollo
de los estudios epidemiolégicos o de las cirugias.

Cabe mencionar, que lo mas importante es que el sistema es
ahora una herramienta de gran utilidad, que permite impulsar, evaluar y
retroalimentar el desarrollo institucional del Departamento de
Coloproctologia.

Las personas que han usado el sistema han observado que ahora
gque se cuenta con un sistema que les apoya en el analisis de los estudios
epidemiolégicos y de las cirugias, que mediante la obtencién de
parametros e informes de andlisis, se podran implementar nuevos médulos
para obtener otro tipo de calculos estadisticos. También mencionaron que
al contar con un manual a cerca del sistema les permitira obtener el mayor
provecho de este, ya que podran conocer todos y cada uno de los
procesos y tipos de salidas que se pueden obtener; asi como los
problemas que les puedan surgir a los largo de una sesién. De hecho,
este manual es facil de comprender por el tipo de persena para el cual fue
diseriado.

El desarrollo del sistema mediante el uso de metodologia
sistematica disminuy6 el riesgo de error en las fases de analisis y disefio,



aunque se tuvieron algunos problemas en cuanto a la interpretacion de lo
que eran realmente las necesidades propias del Departamento de
Coloproctologia, puesto que los cuestionarios que se realizaron no eran
llenados con el entusiasmo y detalles requeridos, quiza por falta de tiempo
de los médicos. Esto propicié que se hicieran entrevistas cara a cara con
varios de ellos para tener una mejor panoramica del problema.

Por otra parte, la experiencia obtenida con la realizacion de este
trabajo nos proporcioné nuevos conocimientos que emplearemos en
nuestra vida futura como ingenieros.
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Tablas.
Asignar nombres a los campos.

Para agregar un campo, el primer paso consiste en escribir un
nombre para el campo en la columna "Nombre del campo”. Los nombres
de campo pueden tener 64 caracteres como maximo (letras o nameros),
incluyendo espacios en blanco.

Se debe intentar asignar nombres suficientemente explicativos o
descriptivos a los campos, de forma gque se puedan identificar facilmente
cuando se vean o editen registros.

Tipos de datos.

Los tipos de datos que se pueden utilizar en una tabla son los
siguientes;

Tipo de datos Almacena Tamaiio

Texto Caracteres alfanuméricos Hasta 255 bytes (1
byte por caracter)

Memo Caracteres alfanuméricos (normalmente  Hasta 32000 bytes
varias frases o parrafos)

Numeérico Valores numéricos (valores enteros o 1, 2, 4 u 8 bytes
fraccionarios)

Fecha/Hora Fechas y Horas 8 bytes

Moneda Valores de moneda 8 bytes

Contador Valor numérico que Access incrementa 4 bytes
automaticamente para cada registro que
se agregue

Si/No Valores booleanos 1 bit

Objeto OLE Objetos OLE, gréficos u ofros datos Hasta 128
binarios megabytes (limitado

por el espacio en
disco)



Propiedades de los campos.
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En la siguiente tabla se enumeran las propiedades de los campos y

SUS usos.
Use esta propiedad de campo

Para

TamanoDelCampo

Formato

LugaresDecimales

Titulo

ValorPredeterminado
ReglaDeValidacion,

TextoDeValidacion

Indexado

Campos Numéricos.

Limitar a un cierto tamafio un campo
con tipo de datos "Texto", o limitar un
cmpo con tipo de datos "Numeérico'a
valores incluidos en un rango de ese
tipo de datos.

Presentar las fechas y los niimeros en
un determinado formato, como "Fecha
larga" o "Moneda".

Presentar un cierto numero de
posiciones después del separador
decimal (cuando se utiliza un formato
para un campo de tipo "Numérico" o
"Moneda".

Especificar una etiqueta distinta de Ila
etiqueta predeterminada (nombre del
campo) para los nuevos formularios o
informes.

Rellenar este campo automaticamente
con un cierto valor, en los nuevos
registros que agregue a la tabla.

Limitar los datos introducidos en un
campo a valores que cumplan un
requisito determinado.

Acelerar las blsquedas en campos en
los que se busca con frecuencia.

En el caso de un campo de tipo Numeérico, el valor de la propiedad
TamarnoDelCampo determina el rango de valores que pueden almacenarse
en dicho campo, y también determina si el campo podra contener o no

valores fraccionarios.
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En la siguiente tabla se muestran los valores de la propiedad
TamarfioDelCampo para los campos Numérico y el rango de valores

permitidos.
Valor de Rango Lugares Tamaho en
TamaiioDelCampo decimales Memoria
Byte 0a 255 Ninguno 1 byte
Entero -32768 a 32767 Ninguno 2 bytes
Entero largo -2147,483648 a  Ninguno 4 bytes
2147,483647

Simple -34x10%8 a 7 4 bytes
3.4 x 1038

Doble -1797 x 103082 15 8 bytes

1797 x 10308

Formatos tipo Numérico y la propiedad de LugaresDecimales.

En la siguiente tabla se muestran los formatos disponibles para los
campos de tipo Numérico o Moneda, asi como la forma en que se
presentarian los datos en un formulario o en una hoja de datos.

Con este formato... este numero...
Numero general 1234,5
Moneda 1234,5

Filo 1234,5
Estandar 1234,5
Porcentaje 0,824
Cientifico 1234,5

Formatos tipo Fecha/Hora.

Se presenta como:

12345
1.234,50 Pts.
1235
1.234,50
82,40%

1,23E+03

En la siguiente tabla se muestran los formatos disponibies para los
campos que tienen el tipo de datos Fechal/Hora vy la forma en que se
presentan los datos en un formulario o una hoja de datos.
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Con este formato las fechas/horas aparecen asi:
Fecha general 31/01/92 16:30:00

Fecha larga Viernes 31 de Enero de 1992
Fecha mediana 31-Ene-92

Fecha corta 31/01/02

Hora larga 16:30:00

Hora mediana 04:30 PM

Hora corta 16:30

Formatos personalizados.

Para establecer la propiedad Formato de manera que indique un
formato personalizado, basta con introducir los simbolos de formato que
permitiran obtener la presentacion deseada. En la siguiente tabla se
muestran algunos formatos personalizados utiles.

Con este formato... este valor... aparecera de esta forma:
"Cuenta nimero" 0000 123 Cuenta numero 0123
mmm aaaa 31-Ene-92 Ene 1992

hhmm "horas” 4:00 PM 1600 horas

Partes de una expresion.

Las expresiones se utilizan para realizar célculos para establecer
criterios para consultas, para controlar macros, como argumentos de
funciones y como elementos de moédulos Access Basic. Una expresion
puede incluir cualquier combinacién de operadores, identificadores,
funciones, valores literales y constantes.

Elemento Ejemplos Descripcion

Operador +, = >,& Y, 0, Como Indica una operacién que se va a
realizar sobre uno 0 mas elementos




Identificador  Formularios![Pedidos]!
[NUm de pedido],
Informesl[Factura).Visible

funcién Fecha, Suma, DBiisq

Literal 100, #1-Ene-92#,
*Toledo"

Constante Verdadero, Falso, Si,

No, Nulo

Introducir expresiones de validacion.

MANUAL TECNICO.

Se refiere al valor de un campo, un
control o una propiedad

Devuelve un valor, basandose en el
resultado de un calculo o de otra
operacién. Ademds, puede crear sus
propias funciones utilizando Access
Basic

Representa un nimero, una cadena o
una fecha que Access utilizara tal y
como se haya escrito

Representa un valor que no cambia

Las reglas de validacion se especifican en forma de expresiones.
Una expresion indica a Access como debe determinar si se permite o no

introducir un cierto valor en un determinado campo.

Las expresiones

pueden ser simples, como >=0, o mas complejas como "EUA" O

"Espafia” O "México".

En la siguiente tabla se muestran ejemplos de expresiones de

validacion frecuentes.
Valor de ReglaDeValidacién

Valor del TextoDeValidacién

<>0
00 >100

Como "K?7?7?"

<#1/1/92#
S=#11/918 Y <#1/1/92#%

>=Fecha()

Crear indices.

Debe introducir un valor distinto de
cero.
El valor debe ser 0 o superior a 100.

El valor debe tener cuatro caracteres y
debe empezar por la ietra K.

Introduzca una fecha anterior a 1992.
La fecha debe ser de 1991.

La fecha no puede ser anterior a hoy.

Si se crea un indice para una tabla, entonces Access puede
encontrar mas facilmente los valores contenidos en campos que usted
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busca u ordena con frecuencia. La propiedad Indexado se establece para
crear un indice de un solo campo. En la siguiente tabla se muestran los
posibles valores de esta propiedad y sus significados.

Valor de |la propiedad Indexado

No

Si (Con duplicados)

S (Sin duplicados)

Significado

No crear un indice en este campo (o
eliminar el indice existente)

Crear un indice en este campo

Crear un unico indice en este campo

Si se crea un indice Unico (sin duplicados), Access no permitird
introducir en ese campo un valor que ya exista para otro registro.

Consultas.

Calcular totales en consultas.

Las consutas permiten realizar calculos sobre ciertos grupos de

registros.

permitidos para cada tipo de datos.

Use este tipo de
calculo...

para encontrar...

En la tabla siguiente se muestran los tipos de calculos

sobre campos que tienen
estos tipos de datos:

Suma

Promedio

Min

Max

Cuenta

DesvEst

El total de los valores de
un campo

El promedio de los valores
de un campo

El menor valor de un
campo

El mayor valor de un
campo

El ndmero de valores de
un campo (sin contar los
valores nulos)

La desviacion estandar de
los valores de un campo

Numeérico, Contador, Monada,
Fecha/Hora, Si/No

Numeérico, Contador, Moneda,
Fecha/Hora, SifNo

Numeérico, Contador, Moneda,
Fecha/Hora, Si/No, Texto

Numeérico, Contador, Moneda,
Fecha/Hora, Si/No, Texto

Numérico, Contador, Moneda,
Fecha/Hora, Si/No, Texto,
Memo, Objeto OLE

Numeérico, Contador, Moneda,
Fecha/Hora, Si/No
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Var La varianza de los valores Numérico, Contador, Moneda,
de un campo Fecha/Hora, Si/No
Primero El valor del campo Numérico, Contador, Moneda,

correspondiente al primer Fecha/Hora, Si/No, Texto,
registro de una tabla o de Memo, Objeto OLE
una consulta

Ultimo El valor del campo Numérico, Contador, Moneda,
correspondiente al dlitimo Fecha/Hora, Si/No, Texto,

registro de una tabla o de Memo, Objeto OLE
una consulta

Formularios e Informes.

Uso de fa Caja de Herramientas.

A continuacién se muestra la Caja de Herramientas y una
explicacién a cerca de cada una de ellas.

Puntero

Etiqueta Cuadro de texto

Grupo de opciones Botén de alternar

Botdn de opcidn Casllla de verificacién

Cuadro combinado Cuadro de lista

Gréfice Subfermularie/Subinforme

Marco de objeto independiente Marco de chjeto dependiente

Linea Rectdngulo

Salto de pagina Botén de comando

Blogueo de herramientas

Puntero.

Se utiliza para elegir comandos de un menu. También puede
seleccionar, mover, cambiar el tamafo y editar objetos de un
formulario.
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Etiqueta.

Se utiliza para crear una etiqueta. Una etiqueta muestra
instrucciones o texto descriptivo.

Cuadro de texto.

Se utiliza para crear un cuadro de texto, el cual nos sirve para
introducir o presentar datos (incluyendo imagenes).

Grupo de opciones.

Se utiliza para crear un grupo de opciones. En un grupo de
opciones se pueden crear casillas de verificacion, botones de
opcion o botones de alternar. Sin embargo, en un grupo de
opciones sodlo podra seleccionar un botén a la vez.

Boton de alternar.

Se utiliza para crear un botén de alternar. Se puede utilizar un
botén de alternar por s{ solo, para seleccicar un valor "Si/No", y
también se puede utilizar un botén alternar en un grupo de
opciones para seleccionar un valor de un conjunto de valores
posibles.

Botén de opcion.

Se utiliza para crear un botdn de opcién (a veces este tipo de
botén se denomina "botdn de seleccién"). Se puede utilizar un
botén de opcion en solitario para seleccionar un valor "Si/No", y
también se puede utilizar un botdn de opcién en un grupo de
opciones para seleccionar un valor de un conjuinto de valores
posibles.

Cuadro combinado.

Se utiliza para crear un cuadro combinado. Utilizando un cuadro
de este tipo, se puede seleccionar un valor de una lista, o bien
pedra introducir un valor en el cuadro que figura encima de la lista.

Cuadro de lista.

Se utiliza para crear un cuadro de lista. Con un cuadro de este tipo
se puede seleccionar un valor de Ia lista.

Grafico.
Se utiliza para agregar un grafico al un formulario o informe.
Subformulario/Subinforme.

Se utiliza para insertar un subformulario o un subinforme a un
formulario o informe respectivamente.
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Marco de objeto independiente.

Se utiliza para mostrar una imagen, un grafico o cualquier objeto
OLE.

Marco de objeto dependiente.

Se utiliza para mostrar cbjetos OLE almacenados en una base de
datos.

Linea y rectangulo.

Se utiliza para crear un formulario o un informe mas atractivo y
organizar visualmente [a informacion de dicho formulario o informe.

Salto de pagina.

Se utiliza para insertar un salto de pagina. Esta herramienta
marca el comienzo de una nueva pagina en un fomulario que
consta de varias pantallas, o en un formulario impreso que tiene
mas de una pagina.

Botén de comando.

Se utiliza para crear un boton de comando. Un botdn de este tipo
ejecuta un comando o una serie de comandos.

Bloqueo de las herramientas.

Se utiliza para mantener seleccionada una herramienta hasta que
se seleccione otra distinta.

Macros.

Responder ante eventos que se produzcan en los formularios.

Mientras se utiliza un formulario, Access reconoce como eventos
ciertas cosas que suceden en dicho formulario. Si se desea, se puede
utilizar una macro para responder o actuar ante un evento que se
produzca.

En la siguiente tabla se muestran los evenfos de formularios que
reconoce Access, asi como las propiedades empleadas para responder a
dichos eventos.
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Para responder a..,

Evento Propiedad
Abrir un AlAbrir
formulario

Convertir un AlActivar
registro en el

registro activo

Insertar un Alinsertar

nuevo registro

Modificar AntesDeActualizar y
datos de un DespuésDeActualizar
registro

Eliminar un AlEliminar

registro

Al abrir un formulario, pero antes de
que se muestre el primer registro.
Por ejemplo, cuandc se abra un
formulario, se puede utilizar una
macro para cerrar automaticamente
otro formulario.

Antes de que un registro se
convierta en el registro activo (la
primera vez que abra un formulario,
o cuando pase de un registro a otro).
Por ejemplo, se puede predefinir la
seleccidn de un determinado control
antes de que un registro se convierta
en un registro activo.

Cuando se empiece a escribir un
nuevo registro, o cuando se define el
valor de un control en un nuevo
registro, Por ejemplo, se puede
anotar en un archivo histérico el
nombre de la persona que ha
insertado el registro.

Después de salir de un registro
modificado, y antes o después de
que Access guarde los cambios
realizados en dicho registro. Por
ejemplo, se pueden validar los datos
contenidos en un registro antes de
guardarlo en la tabla
correspondiente. Después de
guardar el registro, se puede
actualizar otro formulario basandose
en los valores almacenados en dicho
registro. Este evento se produce
tanto para los registros nuevos como
para los registros existentes.

Cuando se vaya a eliminar un
registro, pero antes de que se
elimine realmente dicho registro.
Por ejemplo, se puede mostrar un
mensaje que pidiera confirmacion
antes de eliminar un registro.
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Al cerrar el formulario, pero antes de
que éste desaparezca de la pantalla.
Por ejemplo, se puede anotar en un
archivo histérico el nombre de la
persona que ha utilizado dicho
formulario,

La siguiente tabla muestra los eventos de control que Access
reconoce, asi como las propiedades empleadas para responder a dichos

eventos,

Evento Propiedad Para responder a...

Seleccionar un AlEntrar Cuande se intente ir a un control,

control pero antes de que dicho control
esté enfocado. Por ejemplo, se
pueden presentar instrucciones
sobre el uso de ese control.

Presionar un AlPresionar Cuando se haga clic en (presione)

botén de
comando

Modificar datos
de un control

Hacer doble clic

en un control

Salir de un
control

AntesDeActualizar y
DespuésDeActualizar

AlHacerDobleClic

AlSalir

un botén de comando. Asl, se
puede utilizar un botén de comando
para abrir otro formulario.

Después de salir de un control
modificado, y antes o después de
que Access acepte dicho cambio,
Por ejfemplo, se pueden validar los
datos contenidos en el control
antes de aceptarlos. Después de
aceptar esos valores se puede
actualizar el contenido de otros
controles relacionados.

Cuando se haga doble clic en un

control, o en su etiqueta. Por
ejemplo, se puede abrir ofro
formulario que mostrara

informacion adicional.

Cuando se intente salir de un
control, pero antes de que dicho
control deje de estar enfocado. Por
ejemplo, se puede cambiar el orden
de tabulacion (a qué control se
accederd tras  presionar el
tabulador).
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Modulos.

Estilo de la programacion.

Para la programacion en Access Basic se siguen las directrices

mostradas a continuacion:

Las palabras reservadas apareceran en minuscular, casi siempre
en inglés, y con la primera letra en maytscula (las palabras
concatenadas pueden contener ofras letras maylsculas). Las
constantes aparecen en mayusculas:

If UnValor = 0 Then ValorDeTexto$ =

strs$ (NimeroInicio%)

'If, Then y 8tr$ son palabras reservadas.
Glokal Const PI= 3.141593

Circunf = 2 * Radio * PI ‘'Usar constante para el

valor de pi

Los nombres de variables aparecen en minlsculas, casi siempre
en espafiol, y con la primera letra en maylscula; las palabras
concatenadas que forman nombres de variables pueden contener
otras letras maytsculas:

Dim Ingresos As Double
Dim miNombre As String * 30

En las rutinas de control de errores y en las instrucciones
On...GoSub y On...GoTo se utilizan etiquetas de linea en lugar de
nameros de linea:

On Error GoTo ControladorError
ControladorError:
Print Error$

Un apostrofo () indica que lo qu hay a continuacién es un
comentario:

' Esto es un comentario: estas dos lineas se
' ignoran mientras se estad ejecutando el programa

Los blogues de control de flujo y las instrucciones de los
procedimientos Sub y Function aparecen indentados:

Sub MiCédigo
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If x>0 Then
P=Q
End If
End Sub

Existen dos tipos de procedimientos en Access Basic:

. Los procedimientos Function aceptan cero o mas argumentos, y
devuelven un valor que puede utilizarse en una expresion.

. Los procedimientos Sub aceptan cero o mas argumentos, y no
pueden utilizarse en una expresion.

Nombres para las funciones y las variables.

Se pueden asignar a las funciones y a las variables cualquier
nombre que se desee, siempre que se observe una serie de sencillas
reglas.

Un nombre de funcion o variable:

. Debe empezar con una letra.

. Debe contener tinicamente letras, nimeros y caracter de subrayado;
no debera utilizar signos de puntuacién ni espacios en blanco.

. Debe tener una longitud maxima de 40 caracteres.

. No puede ser una palabra reservada del lenguaje Access Basic.

Nota: El nombre que se asigne a la funcién debe ser unico; ningin otro
procedimiento existente en cualquiera de los demas modulos de la base de
datos debe tener el mismo nombre ya que, de los contrario, se producira
un error.

Una variable se declara mediante la instruccton Dim:
Dim nombrevariable
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Estructura de bucle utilizada en la funcién para este sistema

Las estructuras de bucle permiten ejecutar repetidametne una o
mas lineas de codigo. Access Basic acepta las siguientes estructuras de
bucle:

. Do...Loop
. For...Next

Hablando del bucle For...Next que es el que nos interesa en este
caso, este utiliza una variable contador cuyo valor aumenta o disminuye en
cada repeticion del bucle. La sintaxis es la siguiente:

For contador = inicio To fin [Step incremento)
instrucciones
Next [contador]

Nota: El argumento incremento puede ser un valor positivo o negativo, 3i
el valor de incremento es pasitive, inicic debera ser igual o que fin, ya que
de lo contrario no se ejecutaran las instrucciones del bucle. Si el valor. de
incremento es negativo, inicio debera ser igual o mayor que fin para que se
pueda ejecutar el cuerpo del bucle. Sino se especifica Step, el incremento
adoptara el vaior predeterminado de 1.

Al ejecutar el bucle For, el lenguaje Access Basic;
1. Ajusta contador al mismo valor que inicio.

2. Comprueba si el valor de contador es mayor que el de fin. En caso
afirmativo, Access Basic saldra del bucle. (Si el valor de
incremento es negativo, Access Basic comprobara si el valor de
contador es menor que fin).

3 Ejecuta las instrucciones contenidas en instrucciones.

Incrementa contador en 1 o en el valor de incremento, si se ha
especificado.

5. Repite los pasos 2 a 4.
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Especificaciones de Access.

Esta seccién contiene las especificaciones técnicas de Access.

Bases de datos

Atributo Valor maximo

Tamano de un archivo . MDB 1 gigabyte (Puesto que su
base de datos puede incluir
tablas adjuntas, .
almacenadas en mditiples
archivos .MDB, su tamafio
total esta realmente limitado
por la capacidad disponible
de almacenamiento en
disco)

Numero de tablas en una base de datos 32768
Numero de tablas adjuntas en una base de datos 32768
Numero de consultas en una base de datos 32768
Numero de tablas abiertas 254
Nimero de caracteres permitidos en una 14
contrasena

Numero de caracteres permitidos en un nombre de 20

usuario o en un nombre de grupo

Numero de caracteres permitidos en los nombres 64

de objetos
Numero de usuarios simultaneos 255
Tablas
Atributo Valor maximo
NUmero de caracteres permitidos en un nombre de 64
tabla

Nimero de caracteres permitidos en un nombre de 64
campo
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Numero de campos permitidos en un registro o en 255
una tabla

Tamarnio de una tabla 128 Mb

Numero de caracteres permitidos en un campo de 255
tipo Texto

Numero de caracteres permitidos en un campo de 32000
tipo Memo

Tamafio de un campo tipo Objeto OLE 128 Mb

Numero de indces permitidos en un registro o en 32
una tabla

Numero de campos permitidos en un indice 10

Numero de caracteres permitidos en un mensaje 255
de validacion

NUmero de caracteres pérmitidos en una 255
descripcion de tabla o de campo

Consuitas
Atributo Valor maximo
Nimero de tablas referenciadas en una consulta 16

Numero de campos existentes en una hoja de 255
respuestas dindmica

Tamario de una hoja de respuesta dinamica 128 Mb
Numero de campos ordenados en una consulta 10
Nimere de niveles de consultas anidadas 50
Numero de caracteres posibles en una celda 255

Nimero de operadores Y, en una clausula WHERE o 40
HAVING
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Valor maximo

Ndmero de caracteres permitidos en una etiqueta

NiOmero de caracteres permitidos en un cuadro de

texto

Anchura de un formulario o de un informe

Altura de una seccion

Altura de todas las secciones, mas los encabezados

de seccion (Modo presentacion de diserio)

Numero de niveles de formularios o

anidados

informes

NUumero de camposfexpresiones para ordenar o

agrupar (sclo en informes)

“Numero de encabezados y de pies que puede haber

en un informe

NUGmero de paginas impresas en un informe

Macros

Atributo

2048

64000

55.87 cm (22 pulgadas)
55.87 cm (22 pulgadas)

508 cm (200 pulgadas)

3 (formulario-
subformulario-
subformulario)

10

1 encabezado/pie de inf.

1 encabezado/pie de pag.
10 encabezadolpie de
grupo

65536

Valor maximo

Numeor de accicnes permitidas en una macro

Numero de caracteres permitidos en un comentario

999

255

Numero de caracteres permitidos en el argumento 255

de la accion

Especificaciones de SISCO.

Las especificaciones de SISCO basicamente son las misma de
Access, es decir, como SISCO depende de Access para su funcionamiento
este hereda todas estas especificaciones que son explicadas en el tema

anterior.
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Cabe mencionar que el archivo de la base de datos SISCO tiene
extensién MDB y por lo tanto conforme la base de datos vaya en aumento
esta estaré limitada por la capacidad en disco duro.

Instalacién de SISCO.

El sistema SISCO consta de tres archivos; SISCO.MDB,
SISCO.LDB y su ICONO, estos pueden ser transportados en discos
flexibles mediante un backup y ser reinstalados a disco duro con un
restore, la instalacion del sistema en el departamentc fue hecha por sus
disefiadores,

Creacién de claves para padecimientos y cirugias.

La creacién de claves es un punto muy importante para la captura
de datos, pero no solo conciste en inventar alguna al azar, estas deben
estar construidas de tal manera que al verlas, podamos desifrar faciimente
a que se refieren, sin necesidad de tener una lista de todas.

L.as claves o llaves que usa el sistema SISCO son las siguientes:

. Matricula del médico

. Numero de afiliacion del paciente
. Clave del padecimiento

. Clave de la cirugfa

La matricula del médico y el numero de afiliacion del paciente, el
IMSS las otorga y son Unicas por lo que su captura es igual.

La clave del padecimiento y la clave de la cirugia, son de creacion
del usuario por lo que se sugiere el siguiente método:

1) El primer caracter se referira a la regién en la cual se localice la
cirugia o padecimiento (A=ano, R=recto, C=colon).
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Se escribirdn de manera abreviada, pudiendo ser con las iniciales
de cada palabra que componga el nombre del padecimiento o la
cirugia, con una tongitud minima de tres caracteres y maxima de
cuatro.

Padecimiento: Amibiasis en colon
Clave del padecimiento: CAMIB
Cirugfa: Frykman
Clave de la cirugia: RFRYK
Estudio endoscépico: Rectosigmoidoscopia
Clave: RSIGM
Estudio endoscopico: Anoscopia

Clave: ANCSC
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MANUAL DE USUARIO

SECCION |
INTRODUCCION

En este manual se explica el funcionamiento y uso del Sistema
Informatico de Control y Estadistica para el Departamento de
Coloproctologia del Centro Médico Nacional la Raza (SISCO), cabe
mencionar que SISCO es de facil entendimiento, ademas de que SISCO
cuenta con una ayuda en la cual se explican varios topicos claves, asi
como cada madulo que aparece en el sistema.

Exposicion del sistema

SISCO es un sistema disefiado para el Departamento de
Coloproctologia del Cenfro Médico Nacional la Raza, bajo la plataforma
Windows y mediante la aplicacién Access. Este es capaz de registrar
todas las actividades del Departamento de Coloproctologia, en lo que se
refiere a consulta interna y cirugias, para después proporcionar informes,
en los que predominan las graficas e histogramas.

Un punto muy importante de SISCO es que por medio de este, se
puede tener un seguimiento a través de los arios de enfermedades y
cirugias en el area de la Coloproctologia obteniendo mas informacion y
conocimiento sobre estas, por lo tanto, una de sus muchas aplicaciones
son que se.pueden hacer estudios epidemiolégicos con facilidad en esta
area.

Bosquejo del manual

El contenido de este manual consta de varios puntos que se
desarrollan con detalle, los cuales se describen a continuacién:

Como entrar al sistema

Descripcion de los médulos

Descripcién de cada uno de los menus y pantallas
Procedimiento para realizar todas las opciones

e Como salir del sistema
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SECCION I

PASOS INICIALES
Acceso a SISCO
Para poder iniciar una sesién dentro de SISCO, e! sistema debe

estar instalado en el ambiente Windows y ademas tener la aplicacion
ACCESS, ya que SISCO depende de ACCESS para poder funcionar.

1. Seleccione el fcono de SISCO.

Sistema de Coloproctologla

2. Haga dobie clic en el icono de SISCO
Se iniciara el sistema SISCO
3. Aparecera una ventana de acceso al sistema en la que se tecleara
: la clave:
HECMRDC

Cabe mencionar que la clave de acceso se puede teclear tanto en
letras mayUsculas como en mindsculas.

Venlana de acceso a SISCO

Después de teclear la clave aparecera la ventana de Menu
Principal en la cual se seleccionara la tarea que se quiera realizar.
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MENU FRINCIPAL

Figura 1. Menl.‘u Principal

Salida del Sistema

Para poder salir del sistema se tiene que presionar el boton de
"Salir" que se encuentra en el Menu Principal o pulsar simultaneamente las
teclas [Alt-S]. Otra opcion seria seleccionar el menu Archivo de la barra de
menU y seleccionar Salir de SISCO ([Alt-A]-S).

Esta opcidon nos regresard al ambiente Windows para poder
ejecutar otra aplicacion.

Es importante saber que al salir de SISCO toda la informacién se
guarda automaticamente sin necesidad de salvar.
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SECCION Il

MODO DE OPERACION
Ment Principal

La ventana de menUl principal contiene cuatro botones, tres de
ellos daran acceso a los madulos gue contiene el sistema.

. Botén Ver Pantallas
. Botén Rol Diario
. Botdn Informes

« Boton Ver Pantallas

Esta opcion dara acceso a una parte muy importante del sistema
gue es la introduccion de toda la informacién basica de Pacientes,
Doctores, Padecimientos y Cirugias. Sin esta informacién previa no se
puede continuar presionando los demas botones del men( principal ya que
estos dependen de esta informacion basica exceptuando el botén Salir.

Al presionar el botdn Ver Pantallas aparecerad una ventana ilamada
"De Pantallas" la cual contiene tres botones:

[E—ope-Pantattas—HES|

Venlana De Pantallas

Boton Consultar

Esta opcion permite hacer consultas o busquedas referentes a
Doctores, Pacientes, Padecimientos y Cirugias, en los cuales se pueden
ver todos los atributos o campos referentes a cada opcién, son de solo
lectura y no se podran modificar.
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Al presionar el botdon de Consultar nos aparecera la ventana
llamada "Consulta de Datos" que contiene cuatro botones referentes a la
informacién que se podra consultar:

Consulta de Datos

Doctores
Pacientes
Padecimientos

Cirugias

Ventanada Coult e as
Doctores

La opcidén Doctores contiene la informacion de todos los médicos
del Departamento de Coloproctologia, como su nombre, matricula,
direccidon curriculum breve, fotografia etcétera.

Al presionar este botén aparecera la siguiente ventana:

Cansulta d2 M3dicos dal Depactamente dz Calopractobdgia

R

Bk F\nbrwdaHnmAnm I i ‘@'unda l
Sal

fids

Ventana Doctores
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En esta ventana podemos consultar los datos de todos los
doctores gue laboran en el Departamento de Coloproctologia, para poder
ver los datos de mas doctores se puede hacer de varias maneras:

. Por selector de registros.
. Por ia opcién buscar del menud Edicion de la barra de menu
([Alt-E}-B).
l Ir al primero l Ir al Gitimo

Ir al anterior Ir al sigulente

Selector de registro

La opcién del submenu Edicion contiene a las blsquedas, para
usar busquedas primero hay que posicionarse en el campo donde se
quiere hacer la busqueda, se recomienda situarse en los campo namero de
afiliacion, matricula, clave del padecimiento o clave de la cirugia ya que
estos campos son llaves, y después seleccionar Busquedas del menu
personalizado. También se podran hacer blsquedas por nombre o por
cualquier otro campo contenido en el formulario, la ventana de dialogo de
la busqueda tiene varias opciones para comodidad del usuario y ademas
de uso facil.

I
Ventana de busquedas

Al abrirse esta ventana se puede observar que en |a parte superior
aparece el campo por el cual se va a buscar, segin donde el usuario se
haya posicionado, después se introduce el texto ya sea, una matricula, un
numero de afiliacién, un nombre etc. Después de introducir el dato se
presiona el botdn buscar primero, si el registro esta en la lista aparecera la
informacion referente a ese registro de lo contrario saldra un aviso que no
se encontrd. Se tienen varias opciones como: hacer coincidir todo el
campo, una parte del campo o la primera letra del campo, se puede buscar
~~ ~l namnn antivo 0 en todos, o buscar campos con formate, también se
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puede especificar la direccién de la bisqueda ya sea hacia arriba o hacia
abajo, de hecho el aviso pregunta si se desea empezar desde el primer
registro por si la bisqueda empezd a la mitad.

Pacientes
Este botdon contiene la informacion basica de los pacientes como

es su ficha de ingreso y su historial clinico, se pueden hacer los mismos
movimientos que en la opcién Doctores.

iﬁ Covpanlizede rrbessy deel Degr o lanenlo e Colopeasinlnngin
i
Y e

Ventana Pacientes

Para hacer busquedas en pacientes se recomienda posicionarse
en el campo afiliacion.

Padecimientos

Esta opcién contiene a todos los padecimientos y estudios
endoscopicos que existen y manejan el Departamento de
Colopiroctologia. Se pueden hacer blusquedas como en los otros
casos 0 mas adelante se explicara, como obtener un informe impreso
acerca de estos. La ventana correspondiente se muestra a
continuacion.
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Ventana Padecimientos

Cirugias

Al presionar este botdn aparecera la ventana de consulta de
cirugias la cual contiene a todos los nombres de cirugias que se practican
en el Departamento de Coloproctologia. Al igual que las otras opciones se
pueden hacer busquedas.

onsulta de nombres de Cirugias

Ventana de consulta de ciruglas

Boton Altas y Cambios

Esta opcion a diferencia de Consultar sirve para hacer
modificaciones, altas o eliminar algin registro, para seguridad del sistema
esta opcion tiene clave de acceso. Es necesario entender esta opcnon por
lo que se explicara a continuacién:

En esta opcién nosotras podemos dar de alta a un doctor que sea
de nuevo ingreso, a un paciente de nuevo ingreso, a un padecimiento
nuevo o alguna cirugia o técnica nueva. Cada doctor, paciente,
padecimiento o cirugia debe tener una clave ya que de esta manera se
garantiza la no redundancia de informacién, cabe mencionar que si al dar
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de alta a cualquier opcién antes dicha y la clave que se propone es
repetida, el sistema mostrara un mensaje referente a este problema, por lo
que se tiene que proponer otra clave, lo mismo sucede si la clave es nula.
Como las matriculas de doctor y los nimeros de afiliacion son Gnicos es
probable que aqui no surjan problemas pero en padecimientos y cirugias
si, ya que estas las propone el usuario, en el manual técnico se muestra
una manera facil de asignar dichas claves.

Al Presionar el botén de altas y cambios aparecera una ventana de
acceso en la cual se teclea una clave, para seguridad del sistema, estas
claves estaran en un sobre cerrado y solo seréan de conocimiento para el
personal autorizado.

Acceso a Pantallas

Acceso a pantallas

Después de introducir la clave nos aparecera la siguiente ventana
en la que podemos hacer altas y cambios en cualquiera de las opciones:

Doctores

Pacientes

Padecimientos

Cirugias

Las ventanas de estos botones son muy parecidas a las ventanas
de consulta de datos solo que aqui si se pueden hacer modificaciones. La
responsabilidad del uso de estas opciones queda en manos del usuario
autorizado.
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Cabe mencionar que en el modo captura de datos se cuanta con
una barra de mend que auxilia la labor del usuario, por lo que se
recomienda el uso de esta.

Solo se mostrarg una sola ventana de captura de datos ya que son
idénticas a las anteriores de solo lectura respectivamente, estas
apareceran con un registro en blanco listo para ser llenado, si no se desea
dar de alta otro registro, y solo se desea hacer una modificacion, se utiliza
“Buscar” de la barra de men( y se encuentra el registro a modificar.

MECOR DEL BFRPARTARENTO DE 21 ORFROCTE 1 QGIA

YR

7 Ventana de captura y modificaciones de [os doctores

Nota: Es importante tener presente que antes de utilizar el
boton de Rol Diario, todos los pacientes que ingresan al
Departamento de Coloproctologia deben de estar dados de alta en
esta opcion, tanto el tipo de padecimiento si es nuevo como el tipo de
cirugia si también es nueva, de lo contrario en la opcidon de Rol Diario
no apareceran y por lo consiguiente no podran ser dados de alta para
la contabilidad de casos.

« Boton Rol Diario

Esta opcién es muy importante ya que por medio de esta, se
podra registrar todo el movimiento que ocurre durante el dia en el
Departamento de Coloproctologia, es decir, se registraran todos los casos
de padecimientos y cirugias.

Aqui se lleva acabo la contabilidad de los caso por lo que se tienen
que llenar por lo menos los primeros seis campos, de los contrario

Xi
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podria haber una mala contabilidad y la informacién ya no seria tan
confiable. :

Al presionar el botén Rol Diario aparecera una ventana en la cual
escojemos en que modo queremos esta opcion, ya sea, para consultar un
registro, que es el modo de solo lectura o dar de alta o modificar un
registro, que es el modo de lectura y escritura.

De Rol Diario

Ventana de Rol Diario
Boton Consultar

Al presionar el botén de consultar aparecerda una ventana en la
cual escogemos donde queremos hacer la consulta, ya sea en
padecimientos o cirugias, como ya se menciono es de solo lectura y no se
podran hacer modificaciones.

Conslultas de

Registro diario

Ventana de consulta de regisiro diario

Al presionar la opcién de consultas nos aparecerd una ventana
que contiene la informacion referente a la consulta del paciente, en la que
puede destacar: el padecimiento que tiene, que doctor lo atendio, la fecha
de consulta etc.. Lo mismo sucede con la opcién cirugias, al presionar esta

xii
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opcién, saldra una ventana con la informacion referente a la cirugia que se
le practico a cierto paciente.

Cabe mencionar que el usuario se puede auxiliar de la barra de
menu para hacer busquedas, la dinamica del uso de esta opcion de
busqueda, es la misma mencionada con anterioridad. Las ventanas
correspondientes a padecimientos y cirugias son las siguientes:
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Botén de Altas y Cambios

En esta opcién como ya se menciond, se podran dar de alta y
modificar registros, estos registros contienen la informacién de ocurrencia
de los padecimientos o cirugias. Es importantes saber que en esta
opcion, si un paciente tiene consulta por primera vez y se le detecta
cierto padecimiento, se le tiene que dar de alta, pero si regresa por
segunda vez a revision, ya no se le tiene que dar de alta, porque ya se
contabilizd, excepto si el médico le detecta otro padecimiento distinto.

Al presionar el botdn de Altas y Cambios aparecera una ventana
de acceso en la que se tiene que introducir una clave. Esto se hace para
seguridad del sistema y que solo el personal autorizado tenga acceso a
esta aopcidn. La clave estara en un sobre cerrado.

Vntana de ac ol Diario
Después de introducir la clave aparecera una ventana identica a la
de consulta de registro diario:
Captura de
Registro diario

Consultas

Cirugias

Ventana de Captura de Dalos

Esta ventana tiene dos opciones como dar de alta la consulta de
un paciente o dar de alta la cirugia que se le practico a cierto paciente.
Las ventanas para consulta y cirugia son idénticas a las de consuita de rol
diario, solo que en estas aparecera un registro en blanco listo para ser

xiv
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llenado, o por medio de la barra de ment se pueden hacer blsquedas para
después modificar los registros.

Es importante saber que hay que tener cuidado al modificar un
namero de afiliacion o eliminar un paciente, ya que este se debe
modificar en varias partes y para esto se utiliza la barra de mend
personalizada en el submenu Herramientas en las opciones:

Herramientas REAVIeE
Agenda
Calculadora

Actualizacién general de la aflllacién de un paciente... :]_ Se recomienda
Eliminacién general de un paciente...

La opcion de actualizacion general de la afiliacion de un paciente
solo actualiza el nimero de afiliacion por si este fue registrado
errdneamente. La opcion de eliminacién general de un paciente, eliminara
al paciente en su totalidad sin poderlo después recuperar.

Las ventanas de captura de datos de consultas y cirugias
aparecen acontinacion:

Pt Dberien afes 2

Aldar de alta se deben
llenar estos 6 campos

Se deben llenar
estos 6 campos
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Para mayor informacion sobre las barras de menu, utilizar la ayuda
del sistema.

. Botén de Informes

En este botdn usted podré obtener informes referentes a la
consulta interna vy cirugias. Los tipos de informes que genera este sistema,
son de una gran variedad, en los que destacan las graficas.

La gran mayoria de los informes se ajustan a las necesidades del
usuario ya que cuentan con una variedad de parametros los cuales son:

1) Por periodo de tiempo, aqui se puede ajustar el rango de tiempo,
que puede ser desde un dia, hasta varios afos.

2) Por rango de edad, aqui se puede seleccionar una sola edad ¢ un
rango por ejemplo: pacientes que esten entre los 30 y 40 arios.

3) Por matricula del doclor, este paramertro sirve para seleccionar
solo los casos o cirugias que atendid determinado doctor.

4) Por afiliacion del paciente, este parametro permite obtener el (los)
padecimiento(s), la (las) cirugia(s) que a sufrido en un rango de
tiempo determinado paciente.

5) Por sexo, este parametro permite seleccionar el sexo ya sea
masculino (M) o femenino (F).

6) Por tiempo de recuperacion, este parametro permite filtrar a todos
los pacientes que cumplan con determinado tiempo de
recupercion, esta se especifica en dias. .

7) Por tiempo de evolucion, este parametro permite filtrar a todos los
pacientes que cumplan con determinado tiempo de evolucién, esta
se especifica en dias.

8) Por padecimiento, este parametro nos permite seleccionar
determinado padecimiento.

9) Por cirugia, este parametro nos permite seleccionar determinada
cirugia,
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Cada uno de estos parametros tiene su propia ventana de didlogo,
estas apareceran previo a la presentacion preliminar del informe o a la
impresion del mismo.

Al presionar el boton de informes aparecera una ventana con
cuatro opciones:

Informes

Graficos
Documento

Histogramas

Word para
Windows

Ventana de informes

. Graficos

En esta opcion usted tiene una gran variedad de tipos de graficas
con parametros variables. Al presionar esta opcién aparecera una ventana
en la cual usted selecciona el tipo de grafica:

Tipos te Grdficas'

YTV D8 VS oY et sttt e 2l

Ventana de Tipos de Graficas
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Como se puede observar se cuenta con cuatro tipos de gréficas:

-Areas

-Lineas
-Barras
-Pastel

Al presionar alguno de los botones aparecera un ventana de menu
con 50 variedades de graficas, es decir, combinaciones de los parametros
antes mencionados, 25 correspoden a padecimientos y las restantes 25 a
cirugias.

Las ventanas de seleccidén de parametros son iguales para los
cuatro tipos de graficas, por le que se explicara solo una de ellas.

Se puede ver que esta ventana tiene en la parte superior tres
botones: Presentacion preliminar, Imprimir, Cancelar

El primero solo manda el informe a pantalla a manera de consultar
y posteriormente se puede mandar a impresion con la barra de meny, el
segundo botén manda el informe, directamente a impresion, sin permitir ver
este, y el tercero cierra la ventana.

En esta ventana se selecciona los parametros por los que se regira
nuestra grafica, se tienen 50 combinaciones.
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Para presentar un informe se deben hacer los siguientes pasos:

1) Buscar los parametros por los que se regira nuestro informe

2) Hacer clic con el mouse ya sea en ¢l texto de parametros o en el
circulo, hasta que el circulo cambie a color negro.

3) Presionar el botén de presentacion preliminar o el de imprimir.

4) Llenar las cajas de didlogo de parametros que aparecen y después

del llenado de estas aparecera la(s) grafica(s).
Ejemplo:

Un médico del Departamento de Coloproctologia desea saber
cuantas cirugias de Frykman hizo en el afio de 1992.

L.a informacién es requerida en forma gréfica.

Los parametro que el médico necesita para hacer su grafica son:
-El parametro matricula, el cual selecciona solo cirugias hechas por el.
-El parametro cirugia, en la que se especifica la cirugia de Frykman.

Se presiona el botdn de graficas de barras

Como se trata de graficar cirugias nos desplazamos a la seccion
de Pacientes vs. Cirugias de la ventana de seleccién de parametros y
hacemos clic en los parametros Cirugia, Matricuia.
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Selecedon de porametios para ur dicas Je Barras

Después se presiona el botéon de presentacion preliminar
apareceran los dialogos en los que se especifica el periodo de tiempo, la
cirugia y la matricula.

Al introducir la informacidn en los didlogos, en la parte izquierda se

pintard un lapiz, en el cual se debe hacer clic para actualizar, ademas de
presionar el botdn de aceptar o cancelar si se desea abortar la accion.

DIALOGO PERIODO

FECHA DE INICIO 1/1/82

FECHA FINAL ELEEH

I’Acép.térl | ‘Cancelar }

-.-DIALOGQ CIRUGIA

CIRUGIA [FRvK 2]

DIALOGO MATRICULA

"Cancelar.

MATRICULA  [4019253
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Después de introducir la informacion en los didlogos aparecera la
grafica, la cual se puede mandar a imprimir con la barra de menu.

rave T

Pocwts W EV G

Si la grafica aparece en blanco, esto quiere decir que el médico no
realizé ninguna cirugia de ese tipo en ese afio.

. Documentos

Esta opcion contiene informes escritos mas especificos, ya que
aqui podemos ver fa informacion en forma escrita ademas de subtotales y
totales.

Al presionar Documentos aparecera la siguiente ventana:

Ventana de Tipos de informes



Manual de Usuario

Botén Informes generales

Al presionar esta opcion nos aparecera una ventana de seleccion
de documentos generales, estos documentos son referentes al nombre de
la seleccioén, se pueden mandar a imprimir o a presentacion preliminar.

Informes generales ﬂ

“ Presentacién
:Preliminar -

Con estas opciones solo se optendran los listados con datos
referentes a Doctores, Pacientes, Padecimientos, Cirugias y Defunciones.

Botdn Informes de graficas

Estos informes se utilizan como en la opcion de graficos, funcionan
por medio de parametros y la dinamica es la misma solo que aqui se tienen
13 documentos para padecimientos y 13 para cirugias y la mayoria de
estos son trimestrales . La ventana es la siguiente:

Xxxii
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Ejemplo:

Retomando el ejemplo anterior, el doctor quiere saber los nombres
de los pacientes y cuando estos fueron operados por el en el afio de 1992,
en un reporte escrito en donde aparezcan todas las tipos de cirugias y con
totales.

Se presiona la opcidn de Informes de Graficas y en la ventana de
seleccion de parametros se escoge por matricula en la seccion de cirugias:

y después se presiona presentacién preliminar o imprimir y
apareceran los dialogos correspondientes y después el informe.

Informe Pa 2omal de Cir ngasPra dicadas.
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. Botén de Histogramas

Esta opcidon presenta histogramas generales de mucha utilidad, ya
sea por mes o por afio, al presionar este botdn aparecera una ventana de
seleccién de histogramas, en la cual se escoge el tipo de histigrama, los
histogramas son muy sencillos de utilizar basta con presionar los botones
para que aparezcan automaticamente.

SR

Por medio de la barra de menu los histogramas se pueden mandar
. aimprimir.

Imprelmir...
Salir de 515C0 HISTOGRAMA
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. Boton de vincuio con Word para Windows

Esta opcion nos da acceso al procesador de textos Word para
Windows sin salirnos de SISCO, Aqui existen varios documentos de
utilidad como hojas membreteadas o recetarios - automatizados o con
marge, al salir de word regresaremos a SISCO.,
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