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INTRODUCCION

Al iniciar esta investigacion y por los intereses personales se consideré como |
tema de investigacion: la Direccion Administrativa y su participacion ;:n el
disefio de un sistema de informacion, para el control de bienes muebles mayores
de una empresa paraestatal, tema que derivé como variable independiente, La
Direccion Administrativa y su participacion en.., asi como dos variables
dependientes la primera, el discfio del sistema de informacion y segunda control
de bienes muebles mayores en una Empresa Paraestatal. Y como variables
extrafias, -falta de recursos para implantar ¢l sistema de informacion
administrativo. -poco interés por parte de la organizacion en el uso del sistema
de informacién administrativo, y -falta de informacion sobre la importancia que
tiene la aplicacion de un sistema de informacién administrativo en la

organizacion.

Variables que en el contexto de la administracion llevaron a considerar como
importancia social de esta investigacion, la necesidad del control administrativo
en la Direccion de Administracion de CONASUPO como facilitador en la
agilizacién de los tramites de cambio de depositario y de inventario en la misma
organizacion a partir de un sistema de informacién administrativo que permita

obtener un beneficio social tanto a los trabajadores como a la propia



organizacion al agilizar los tramites que enfrentaq en los cambios necesarios por
la economia del pais, pero fundamentalmente la agilizacién administrativa de las
Empresas Paraestatales. Como importancia tedrica, ubicar el papel del
administrador en la Direccion Administrativa a partir de la desmitificacion del
papel ideoldgico del mismo en la funcién de la direccion, asi como mostrar las
funciones directivas del administrador a partir del uso de las her amientas
fundamentales del mismo como son: el proceso administrativo, principios de
direccién, el control, Ia auditoria administrativa en una organizacién paraestatal.
Asi como, el vinculo de la Direccion Administrativa en la elaboraciéon de un
" sistema de informacién que permita establecer lineas directrices en la aplicacion

del proceso administrativo especialmente en la etapa de control.

Asi consideraron como hipétesis alternas: 1.- Si la Direccién Administrativa
parnicipa en el diseiio de un sistema de informacion administrativo, se mantendra
actualizado el inventario por lo tanto existira un mayor control de bicnes
muebles mayores. Luego entonces a mayor participacion en el disefio del sistema
de informacion administrativo por la Direccion Administrativa, mayor
actualizacion del inventario y mayor control de bienes mucbles mayores. 2.- Si
se aplica el sisterna de informacién administrativo por la Direccion
Administrativa, por lo tanto se actualizaré el inventario que favorece los tramites
de cambio de depositario. Luego entonces a mayor aplicacion del sistema de
informacion administrativo por la Direccion Administrativa mayor agilizacién en

los tramites que realiza la empresa para el cambio de depositario y mayor



actualizacién en el inventario. 3.- Si un sistema de informacion administrativo en
la Direccion Administrativa favorece la retroalimentacién entre los delegados de
inventario, estos tendrin m'ayor informacién actualizada, por lo tanto existirdn
mayores posibilidades de agilizar y enfrentar los tramites de cambio de
depositario, luego entonces 2 mayor aplicacion de un sistema de informacion
administrativo en la Direccion Administrativa, mayor retroalimentacion entre los
delegados de inventario con mayor informacion actualizada y mayores

posibilidades de agilizar y enfrentar los trimites de cambio de depositario,

Hipétesis que permitieron establecer como tesis a desarrollar en la investigacion:
si un sistema de informacion administrativo es disefiado por la Direccion
Administrativa y este favorece los mecanismos de control de los inventarios,
esto permite la actualizacion de la informacion, por lo tanto existirin mayores
posibilidades de la toma de decisiones para agilizar y enfrentar los trimites de
cambio de depositario, luego entonces a mayor diseio y aplicacién de un
sistemna de informacién administrativo por la Direccion Administrativa mayores
mecanismos de control de los inventarios con mayor actualizacién de la
informacion y mayores posibilidades en la toma de decisiones para agilizar y
enfrentar los tramites de cambio de depositario. Derivandose como hipétesis
nula de la misma: Si un sistema de informacion administrativo es disefiado por la
Direccion Administrativa y este no favorece los mecanismos de control de los
inventarios, y esto tampoco permite la actualizacién de la informacién, por lo

tanto no existiran mayores posibilidades de I2 toma de decisiones para agilizar y



enfrentar los tramites de cambio de depositario, luego entonces a mayor diseiio
y aplicacion de un sistema de informacién administrativo por la Direccién
Administrativa no hay mayores mecanismos de control de los inventarios y
tampoco mayor actualizacién de la informacion ni mayores posibilidades de Ia
toma de decisiones para agilizar y enfrentar los trimites de cambio de

depositario. Ea

Lo anterior permitié definir como objetivos de esta investigacién: un objetivo
general. Es establecer lz;\{¢laci611 y la funcién del Licenciado en Administracion
de 1a Direccion Administra’tiva paﬁ:i la elaboracion de un sistema de informacién
administrativo que facilite el control sobre los bienes muebles mayores de una
empresa paraestatal. Como objetivo particular: mostrar el uso del sistema de
informacion administrativo por la Direccion Administrativa en la organizacién
del funcionamiento de la auditoria administrativa de bienes muebles mayores. Y
como objetivo especifico: establecer condiciones tedrico practicas que permitan
la elaboracién de un sistema de informacién administrativo y su uso acorde al
funcionamiento de un programa informitico en el desarrollo de inventario de

bienes muebles mayores.

El objeto de estudio se considera conceptual complejo, objeto que define como
métodos de la investigacion a implementar en el desarrollo de la misma;
inductivo - analitico - sintético - analdgico. En tal medida el tipo de

investigacion a desarrollar fué mixta, tipo que define como técnicas de



investigacion: analisis de contenido, elaboracion de fichas, valuacion de puestos
y disefio de investigacion pretest - postest. Asi la investigacion se desarrollé de
Julio de 1992 a Febrero de 1994 teniendo como ubicacién espacial la biblioteca
central de la UNAM, la biblioteca de la ULA, la biblioteca de CONASUPOQ, y la
Direccién de Administracion de CONASUPQ. "El desarrollo de esta
investigacion presenta como delimitacion teérica la intégracion de  clementos
que parten de la Administracion General como son: la dfreccio’u, la direccidn
administrativa, el proceso administrativo, el control, Ia claboracion del sistema
de informacion administrativo, la relacion dpl control con la elaboracion de un
sistema de informacidn, la estructura de la organizacién. Informacién que tratara
de ser corrclacionada con la situacion actua’I del sistema de informacion
administrativo en una empresa paraestatal como es CONASUPO. Asi,
consideramos como drea de conocimiento la Administracion General y
destacamos la rclacion de esta con el administrador, la direccion de la

claboracién de un sistema de informacién administrativo.

En el desarrollo de esta investigacion se ciicontraron como limitaciones de la
misma: poca disponibilidad del personal en la Direcciéa de Administracién de
CONASUPO, rotacién del personal, encargade de la unidad. En cuanto al
desarrollo tedrico de la investigacion se observa que: la relacion entre el sistema

de informacion y el proceso administrativo dependen de las actividades de

alisis y cuestic icnto sobre el material disponible tanto a nivel tedrico como

practico.  Limitaciones que al ser superadas permitieron establecer como



contenido de la investigacion: I- La administracion y el proceso administrativo.
- La direccién administrativa y el sistema de informacién administrativo. ITI- El
control y la auditoria administrativa. TV- La empresa. V- La direccién y el

control en CONASUPO. Desarrollo que a continuacién presentamos.
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CAPITULO I
LA ADMINISTRACION Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO



Durante el presente capitulo se pretende establecer cuales son las
caracteristicas de la Administracién en su aspecto general, esto es, dando
un panorama amplio, sus elementos y ¢l vinculo que presenta con las

disciplinas y/o ciencias que fundamentan su aplicacion.

En tal medida destacaremos la importancia del proceso administrativo y la
funcién directiva del administrador en cuanto a los clementos de la
direccion y Control en una organizacion, profundizando en el aspecto de la
Direccién Administrativa, ya que nos permite abordar el aspecto dinamico

de la administracion en cuanto a la investigacion se refiere,

1.1 LA ADMINISTRACION

Un ecstudiante de Administracién, teéricamente puede definir a Ia
Administracion como: la coordinacion de esfuerzos de un organismo para
el logro de objetivos. Pero esta idea nos lleva a cuestionammos como jque
implica coordinar esfuerzos? y mas atn, ;a que tipo de organismo nos
referimos?, y jque es lo que entendemos por ¢l logro de objetivos?. En
relacion a nuestro primer cucstionamiento observamos que el coordinar
esfuerzos implica una actividad pbr un lado, y por el otro, a un sujeto que
realice la accién. Asi, podemos definir al administrador como: una persona
que ejecuta el proceso administrativo para lograr el desarrollo de una

empresa en base a: la maximizacion de recursos humanos, materiales,



técnicos y financieros; con el fin de alcanzar los objetivos planteados por
la empresa, objetivos que se fundamentan en los recursos enunciados cuya
relacion permiten obtener una utilidad empresarial, entendiendo como tal:
al crecimiento tanto econémico como de los recursos humanos, asi como
un aprovechamiento en los recursos materiales, que permita la integracion

hombre - organizacion, y organizacién - hombre - sociedad.

En tal medida, un administrador es: un individuo que por sus
conocimientos tiene ¢l dominio de la Administracion, entendiendo que esta

le permite realizar la actividad de la coordinacién de esfuerzos planteados

en la definicién inicial. Ahora bien, jen que consi estos conocimientos

que proporciona la Administracion?.

Este cuestionamiento lo contestamos tomando en cuenta que la

Administracién General tiene diferentes dreas de aplicacion de las cuales

menci las tes:

B

a) Mercadotecnia

b) Produccién

¢) Finanzas

d) Contabilidad

¢) Recursos Humanos

f) Informitica



Esto es, las dreas de la Administracion implican una relacién de
conocimientos que le permiten al administrador realizar la actividad de
coordinacion de esfuerzos, estos conocimientos tienen por fundamento lo
que es el proceso administrativo que mis adelante desarrollaremos, pero
consideramos importante mencionar que este consta de cuatro etapas que

son: Planeacion, Organizacion, Direccion y Control.

OIRECCICN

4 )

FIGURA 1.1 Etapas del proceso administrativo

Por lo que observamos en la figura decimos que la funcién del
administrador es pensar y ejecutar la aplicacion de las etapas enunciadas

para coordinar la accion administrativa en una organizacion.

Esta funcion del administrador tiene como fundamento: aplicar la serie de

conocimientos que ha adquirido a través de su vida académica y laboral en



la medida en que estos dos aspectos le permiten integrar su fincion

administrativa.

" .En este caso, por su importancia hablaremos del fundamento teérico para
ubicarnos en la Administracion General, y no profundizaremos en la vida
laboral ya que si bien es un factor que consideramos relevante, también
entendemos que exisien personas cuya experiencia laboral superan los

limites de esta investigacion.

En la formacion académica encontramos que existe un tronco comin que

integra el fundamento tedrico de la administracion, y que con el paso del

fundizar los conocimientos en las arcas enunciadas. En

tiempo permite pr
este caso, y por interés de la investigacion se define que Ia Administracion
es: “Un proceso cuyo objeto es la coordinacidn eficaz y eficiente de los
recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con la maxima
productividad.” (1) y por lo tanto, presenta la caracteristica de ser una
disciplina que utiliza métodos y técnicas, entendiendo por: disciplina la
utilizacion de técnicas para transformar ¢l fendmeno objeto de estudio, por
método una serie de pasos organizados y sisteinatizados que permiten
desarrollar un camino de conocimiento o sea establecer las condiciones
para comprender y explicar un fendmeno organizacional en un grupo
social, y por técnica al conjunto de instrumentos, reglas, procedimientos y

conocimientos cuyo objeio es la aplicacion utilitaria,



La Administracion al ser una disciplina genera un conocimiento especifico,
el cual aplica métodos y técnicas que en este caso nos permiten
comprender el proceso administrativo, de lo anterior se desprende que la

administracion se aplica en una organizacion social.

Una orgaunizacion social, es ¢l lugar donde se genera la administracion,
aqui la administracion nes dice que existen dos fases en Ia

conceptualizacion de la misma, que son:

a) Una estructural en la que a partir de dos o mas fines se determina

la forma de obtener los objetivos de la misma. y

b) Otra operativa en la que se ejecutan todas las actividades
necesarias para lograr lo establecido durante el periodo de

estructura.

Estas dos fases son conceptualizadas por Lyndall F. Urwick el cual las
clasifica como: Fases mecédnica y dinamica. En relacion a la primera, nos
indica “que es la parte tedrica de la administracion en Ia que sc establece lo
que debe hacerse, es-decir se dirige siempre hacia el futuro, Mientras que

la dinamica se refiere a como manejar de hecho al organismo social." (2)



Estas dos fases nos permiten afirmar el papel del administrador como un
coordinador de las fases mecénica y dinimica, papel de coordinacion que

define a la Direccién.

En lo referente a nuestro segundo cuestionamiento o sca, a que tipo de
organismo nos referimos, observamos que este ¢s una organizacién social
1a cual definimos como: el lugar donde se combinan esfuerzos humanos y
recursos materiales para el cumplimiento de un objetivo, lugar que guarda
una relacion con el micro y macro espacio social, esto es, forma parte de

una serie de condiciones cuyas caracteristicas estdn determinadas por la

relacion de la parte con el todo. Segin se observa en 1a figura 1.2

\
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FIGURA 1.2, Sistema Sacial-



El administrador, para la comprensién del organismo social, debe de
poseer una seric de conocimientos especializados que le permitan
comprender la relacién de ese organismo social con su contexto ya que en
este se encuentran clementos de infra y supra estructura que convergen en
ese organismo y determinan su origen, desarrollo y/o su extincién, como
observamos en la figura 1.3. Esto implica que el administrador se apoya en
diferentes areas como son:

a) Sociologia b) Contaduria c) Antropologia

d) Psicologia ¢) Ingenieria f) Informética g) Economia

~

I fuscReITAUCTURA

FIGURA 1.3 Elementos que componen un modo de produccion



Para la investigacion destacamos la importancia que tienen la Contaduria e
Informatica, en la medida que "El licenciado en Contaduria estd
capacitado para mejorar la organizacion de las unidades economicas, con
lo cual presta cnormes beneficios a la sociedad, ya que cuanta mejor
organizaciéon exista en las unidades sociales estas podrian cumplir mejor
con sus objetivos sociales” (3). Por otro lado observamos que la
informitica apoya a la administracién en la medida que permite establecer
"el vinculo entre el usuario y el téenico que administrard mas
eficientemente la funcion de informatica y que aplicara el procesamiento
de datos a Ia optimizacién de la administracién de las funciones de una

arganizacion." (4)

De esto se desprende que, una organizacién social: "Es un sistema
integrado por individuos." (5) Individuos que al integrarse en una
organizacién permiten el desarrollo de una actividad que sélo se puede
comprender en amplitud si la conceptualizamos como un sistema, y si

consideramos que: “"un sistema es un conjunto de unidades
interrelacionadas de manera mis o menos compleja y que actian en

funcién def todo." (6) Edgar Schein nos dice que:

1) " La organizacion debe concebirse como un sisterna abierto;

es decir tiene miltiples relaciones con el raedio ambiente.



2)

3)
4)

5)
6)

La organizacion es un sistema con multiples propésitos o
funciones necesarias para integrar y coordinar.

La organizacion conlleva muchos sistemas.

Los subsistemas son mutuamente dependientes, sus cambios
afectaran el comportamiento de los demas.

La organizacion existc en un ambiente dindmico.

Las miiltiples relaciones entre la organizacién y su medio
ambiente dificultan especificar claramente las fronteras de una

entidad dada."” (7)

Al tomar en cuenta una organizacion, desde su aspecto dindmico y al

administrador como ejecutante de la direccion de la misma, este

necesariamente considera {a relacién de la organizacién social con el

contexto, relacion que podemos observar en la figura 1.4.
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FIGURA 1.4 Interrelacién de los elementos que definen a la organizacién



Esto nos permite conocer los objetivos de la organizacion y la posibilidad
de lograrlos, aspecto que remite al tercer cuestionamiento de que se

entiende por el logro de objetivos.

Consideramos que de acuerdo a la etapa mecanica que plantea L. Urwick
es responsabilidad del administrador establecer lo que debe hacerse en la
organizacion, es decir, los objetives de la misma, si entendemos que un
objetivo es una meta a corto, mediano o largo plazo, para cumplir la
finalidad de la misma. Objetivos que se presentan relacionados y que
guardan la caracteristica de ser generales, particulares y especificos segiin
se tome a la organizaciou como un todo y a las partes de ese todo que lo
componen, ahorz bien los objetivos y la relacion con Ia organizacion social
permiten vislumbrar la necesidad de aplicar ¢l proceso administrativo si
entendemos que este es una herramienta que usa el administrador para
ejecutar su tarea de Direccion, tarea que nos lleva a conocer, que es el

proceso administrativo.

1.2 PROCESO ADMINISTRATIVO

Un proceso es un conjunto de fases que se desarrollan a través de una
serie de pasos y que son necesarias para llevar a cabo una actividad. En la

administracién, al conjunto de dichas etapas se le conoce con el nombre de

12



Proceso Administrativo; El Proceso Administrative_es la- Administracion
en accién, es decir, es la interrelacién y aplicacién de dichas etapas a un

organismo social.

El Proceso Administrativo ha sido conceptualizado por diferentes autores
en cuanto a las etapas que lo componen, etapas que pueden variar segin el

autor como observamos en la figura 1.5, en el cual se destaca un

desarrollo cronoldgico.

Henry Fayol 1886 | Previsién Organizacidn C do Control
Coordinacién

Harry Arthur Hopf 1935 | Planeacion__] Organizacion Coordinacién | Control

Lyndall Urwik 1943 | Previsién Organizacién Comando Control
Planeacion Coordinacioén

Willian Newman 1951 _j Planeacié Organizacion Direccid Control

Obten. recursos

R.C. Davis 1951 | Pl i6 Organizacién Control

Koontz y O'Donnell 1955 | Planeacién__| Organizacién Direccion Control
Integracion

John E. Mee 1956 | Planeacién | Organizacic Motivacid Control

George R. Terry 1956 i Planeacion | Organizacién Ejecucion Control




Planeacién

Sarchet

Louis A. Allen 1958 Organizacién Coordinacién __| Control
Motivacion
Dalton Mc. Farland 1958 | Planeacién | Organizacién Control
 Agustin Reyes Ponce | 1960 | Planeaciéon | Or Di Control
Previsién Integracién
Isaac GuzmanV. 1961 | PI Orgz Di Control
Integracion Ejecucién
J.Antonio Fernandez 11967 [ Pl impl Control
R. Alec Mack 1969 |PI Orgas Di Control
Integracion
Robert C. Appleby 1971 Pl Ohrganizacion Direccidon Control
William P. Leonard 1971 | Planeacién | Organizacion Direccién
Sisk y Sverdik 1974 | Planeacién _{ Organizacién Liderazgo Control
Leonard Kazmier 1974 | Planeacién _ | Organizacién Direccion Control
Robert F. Buchele 1976 | Pl Organi Liderazgo Control
Staffing
Burt K. Scanlan 1978 [P Orga 8 Di & Control
Toma de
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FIGURA 1.5 Diversos criterios en las etapas del proceso administrativo




Uriel Vélez Kuri establece que "el proceso administrativo es aquél que
principia con decisiones planeadas que exponen normas de conducta que
no existian anteriormente, las cuales son comunicadas a los
administradores subordinados o al personal en general; la informacién de
su cumplimiento es devuelta al superior, quien puede tomar decisiones no
arbitrarias si Ia conducta no estd de acuerdo con las normas de las

decisiones planeadas."” (8)

La definicion anterior nos indica la preseucia de un ciclo asi como el
concepto de integracion lo cual plantea cambios cuantitativos y
cualitativos en las diferentes etapas del proceso administrativo, esto es,
cada etapa se constituye como infraestructura que permite la construccion
de la signiente, creando condiciones necesarias y suficientes para definir

y/o explicar-resolver el fenémeno de la siguiente etapa.

El proceso administrativo implica un ciclo, este es favorecido por una
constante retroalimentacion, en donde el cambio de lo planteado indica
aspectos cualitativos en cuanto al abordaje de los elementos de cada etapa,
entonces la integracién de las etapas, es la relacion de los cambios, y los
elementos de cada etapa son las condiciones tedricas que nos permiten
conceptualizar al proceso administrativo como un movimiento en espiral

que resuelve un fendémeno.



Esto nos indica que el proceso administrativo es: "El conjunto de fases o
etapas sucesivas a través de las cuales se efectia 1a administracién, mismas

que se interrelacionan y forman un proceso integral." (9)

De esto se desprende que para esta investigacion el proceso administrativo

consta de 4 etapas las cuales describiremos a continuacion:

1.2.1 PLANEACION

La planeacion es la primera etapa del proceso administrativo y ha sido
conceptualizada por diferentes autores, a continuacién meuncionamos

algunas de estas definiciones:

AGUSTIN REYES PONCE: "La planeacion consiste en fijar el curso

concreto de accion que ha de scguirse, estableciendo los principios que

habran de orientarlo, la ia dc operaci para realizarlo, y la

determinacién de

ticmpo y nitmeros ios para su realizacion" (10).

Para GEORGE TERRY I pl ion es "la seleccion y relacion de

hechos, asi como la formulacién y uso de suposiciones con respecto al
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futuro en la visualizacién y formulacion de las actividades propuestas que

se cree sean necesarias para alcanzar los resultados deseados” (11).

JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA dice que la planeacion es "el
primer paso del proceso administrativo por medio del cual se define un
problema, se analizan las experiencias pasadas y se esbozan planes y

programas” (12).

Por dltimo, MUNCH GALINDO la define como: "La determinacion de
los cursos de accion para lograr los objetivos de la empresa, con base en la
investigaciéon y elaboracion de un esquema detallado que habra de

realizarse en un futuro” (13)

Consideramos que esta primera etapa del proceso administrativo es
fundamental en el desarrollo del mismo, ya que establece los cimientos
sobre los cuales descansaran las columnas de la organizacion, direccién y
control que a su vez sosticnen a la administracion, de ahi la afirmacién de
que la planeacién es basica en el proceso administrativo, ya que sin las
actividades determinadas por esta, no habria; nada que organizar, a quien
dirigir, y tampoco que controlar. Las actividades de la misma tratan de ver
hacia adelante, de anticipar hechos inciertos, prepararse para
contingencias, trazar actividades y proporcionar un orden para lograr el

objetivo.



La planeacion es importante en ¢l desarrollo de una empresa, ya por medio
de csta, se prepara para hacer frente a las contingencias y cambios
que ¢l futuro depare. El saber hacia dende se encamina Ia accién,
permite coordinar los esfuerzos del grupo para lograr que su

operacidn sea muis eficiente.

1.22 ORGANIZACION

Uns-vez que la planeacion nos ayuda a establecer los cursos de accién a
seguir es necesario introducimos en la organizacion, ya que es la etapa del
proceso administrativo que se encargari de reunir los recursos basicos
para el desempeiio de las actividades requeridas y nos proporcionara los
medios de desarrollar el trabajo, determinando Ia estructuracién de las
actividades necesarias para la consecucion de los objetivos establecidos en

1a planeacién.

A continuacién mencionamos algunas definiciones de organizacion:

GEORGE TERRY nos dice que: “organizar es el establecimiento de
relaciones efectivas del comportamiento entre personas, de manera que

puedan trabajar juntas con eficacia y puedan obtener una satisfaccién
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personal al hacer tareas seleccionadas bajo condiciones ambientales, dadas

para el proposito de alcanzar alguna meta u objetivo"” (14).

Para AGUSTIN REYES PONCE: "la organizacion es la estructuracién de
las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de
los elementos materiales y humanos de un organismo social con el fin de

lograr su mixima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados"

(15).

KOONTZ Y ODONNELL dicen que: "orgamizar ¢s agrupar las
actividades necesarias para alcanzar ciertos objetivos, asignar a cada grupo
un administrador con la autoridad necesaria para supervisarlo y coordinar

tanto en sentido horizontal como vertical toda la estructura de la empresa”

(16).

De estas definiciones concluimos que la orgamizacion cs:  El
establecimiento de actividades y relaciones afectivas de las personas
asi como la coordinacién entre actividades y recursos materiales,
humanos, técnicos y financieros para lograr una méxima eficiencia en

un organismo social,

La organizacior cumple detalladamente lo sefialado por la planeacion,

respecto a como debe ser un organismo social y lo que es en realidad,
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tiene un cardcter continuo, es decir siempre esti sujeta a cambios
constantes. Y por ltimo decimos que la organizacién es un medio, no un
fin, ya que es una fase de 1a administracién que permite lograr los fines que

se persiguen en un organismo social.

Las dos etapas siguientes del proceso administrativo son la Direccion y el
Control, cabe mencionar que en este punto, solo diremos su definicion y
su relacion con el proceso administrativo de una mancra genérica, ya que
para fines de nuestra investigacion, en los subtemas siguientes los

desarrollaremos ampliamente.

1.2.3 DIRECCION

Esta etapa del proceso administrativo es llamada también ejecucién,
comando o liderazgo. El administrar implica llevar a cabo una planeacién,
donde integra su forma un organismo social para que ayude a las personas
a llevar a cabo las actividades, planes y programas, y lograr que el
organismo social, cuente con personas que S¢an tan competentes como sea
posible, Otras de Ias funciones importantes de la administracién seria la
mediacion y la correccién de las actividades del personal a través del

control.
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Estas funciones pueden intentar lograr los objetivos planteados, pero para
que se puedan ejecutar los objetivos de una manera eficiente y acertada, se
debera saber como conducir y comprender a las personas, o sea el factor
humano, en sus operaciones de manera que sea posible predecir los

resultados deseados.

~ Esta ctapa también es importante ya que se podran hacer planes, organizar
y tomar decisiones, pero no se va a tener ningin resultado tangible hasta
que se lleven a cabo las decisiones tomadas respecto a las actividades,

planes y programas propuestas y organizadas.

El logro de una direccion eficaz implica concientizar a la gente que tiene
los altos mandos dentro del organismo social, de la importancia y
lineamentos de la Direccidn, debido a que ellos deben demostrar con su
comportamiento y decisiones un profundo interés por los micmbros de su
organizacion, para lograr que ellos trabajen juntos y con eficiencia, que

disfruten de su trabajo, y que desarrollen sus destrezas y habilidades.

Para llevar a cabo la etapa de Direccion con éxito se tienen que conocer
las condiciones actuales que afectan al personal, la fe y confianza en cada
empleado, la aceptacion de la disposicion y capacidad para que cada

persona se desempefie con entusiasmo.
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Varios autores fundamentan el concepto de Direccién, estos la definen de

Ia siguiente forma:

Segin KOONTZ Y O'DONNELL la direccién es: "el proceso de influir
sobre las personas para que realicen en formna entusiasta el logro de las

metas de la organizacién" (17).

Para GEORGE TERRY c¢s "hacer que todos los miembros del grupo
deseen alcanzar los objetivos y se esfuercen en lograr los objetivas que el

gerente desea que logren los objetivos porque ellos quieren lograrlos"

(18).

BURT K. SCANLAN dice que Ia Direccion "“consiste en coordinar el
esfuerzo comin de los subordinados para alcanzar las metas de la

organizacién” (19).

Tomando cstas definiciones y resaltando los efementos comuncs, logramos
una definicion completa ¢ integrada para la investigacién. Esto es,
definimos a la Direccion como: Lograr que los planes, programas,
actividades y objetivos del organismo social, se cumplan mediante Ia
coordinacion de esfuerzos de los subordinados junte con Ia
motivacién, la comunicacién, la supervisién de los altos mandos, el

liderazgo y la toma de decisiones.
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La empresa tendrd que aplicar un control efectivo para ayudar a la

Direccién a llegar a la meta.

Con esto pasamos 4 la siguiente etapa que es ¢l control.

1.2.4 CONTROL

El control es la tltima ctapa del proceso administrativo, esta ligado con las
ctapas anteriores y principalmente con la de planeacion; ya que estd
formado por un mecanismo que descubre y corrige las variaciones
importantes entre los resultados obtenidos y las actividades planeadas; la
informacion que se obtiene a través del control es bisica para reiniciar el

proceso de planeacion.

El control, es una etapa importante en ¢l proceso administrativo, ya que,
aunque el organismo social cuente con excelentes planes, una estructura
organizacional adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podré
verificar cual es la situacién real de la organizacidén si no existe un
mecanismo que se cerciore ¢ informe si los hechos van de acuerdo con los
objetivos fijados. Por lo tanto va a ayudar a ascgurar que lo planeado se

ejecute.
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Para fundamentar tenemos las siguientes definiciones:

GEORGE TERRY nos dice que el control "es el proceso para determinar
lo que se esti llevando a cabo, valorizindolo, y si es necesario aplicando
medidas correctivas de manera que la direccion se desarrolle de acuerdo

con lo plancado" (20).

HENRY FAYOL dice: "que consiste en verificar si todo ocurre de
conformidad con el plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los
principios establecidos, tiene como fin sefialar las debilidades y errores a

fin de rectificarlas ¢ impedir que se produzcan nuevamente” (21).

Para KOONTZ Y O'DONNELL : "implica Ia medicidn de lo logrado en
relacién con el estandar y la correccién de las desviaciones para asegurar

1a obtencion de los objetivos de acuerdo con el plan” (22).

De esto concluimos que el control: es un procedimicnto de valorizacién
y medicién de la planeacién para determinar y prever los errores y
debilidades, rectificarlos y tomar medidas correctivas, impidiendo

que se produzcan ruevamente,

Esta etapa la aplicamos 2 todos los niveles, desde ¢l presidente hasta los

trabajadores, ya que la responsabilidad primordial recae en la persona
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encargada de la ejecucion del plan, o sea del administrador, responsable
del proceso administrativo, proceso que define el papel directivo en la
organizacién de la empresa, por tal motivo es necesario conocer en que

consiste la Direccion Administrativa.

1.3 LA DIRECCION ADMINISTRATIVA

Vista en conjunto, toda empresa es un complicado sistema, integrado por
terrenos, edificios, trabajadores, equipo y materiales que deben combinarse
en las proporciones correctas para constituir una organizacién eficiente en
su funcionamiento, es necesario que este conjunto de clementos cuente
con una fuerza que le dé dinamismo a la empresa y la impulse hacia el
estricto cumplimiento de sus objetives. Esta fuerza se denomina

Direccién.

1.3.1 CONCEPTO

Durante esta recopilacion hemos recabado de diversas fientes de
informacién y respecto al mismo tema observamos que varios autores

manejan el mismo concepto de Direccién. Asi pucs, tenemos que
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AGUSTIN REYES PONCE y SALVADOR MERCADO H. definen
como Direccion "A aquél elemento de la administracion, en el que se
logra la realizacion efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad
del administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas
directamente, ya con més frecuencia, delegando dicha autoridad y
vigilando simultineamente que se cumplan en la forma adecuada todas las

ordenes emitidas" (23).

Otros autores le llaman también a este elemento Actuacién y/o Ejecucion,
entre los que estd TERRY, que define la Actuacion como "hacer que
todos los miembros del grupo sc propongan lograr el objetivo de acuerdo

con los planes y la organizacién hechos por el jefe administrativo™ (24).

KOONTZ y G'DONNELL adoptan el término Direccién, definiendo esta

como "la funcién ejecutiva de guiar y vigilar a los subordinados” (25).

FAYOL define la Direccion indirectamente al seiialar, "una vez constituido
el grupo social se trata de hacerlo funcionar: tai es la misién de la
Direccion, la que consiste para cada jefe en obtener los miximos
resultados posibles de los elementos que componen su unidad en interés

de la empresa” (26).
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CHESTER BARNARD considera la Direccién como  “el coordinar los

esfuerzos esenciales de aquellos que integran el sistema cooperativo™ (27).

A nuestro juicio y de acuerdo a las diferentes definiciones de Direccién
que manejan los autores mencionados, coincidimos en que la importancia
de la Direccién radica en la obtencion de los resultados que se
planearon y en la relacion que debe existir entre jefes y subordinados,

io cual al coordinarse se reflejard en beneficios para la empresa.

1.3.2 IMPORTANCIA

En las definiciones de Direccion observamos que esta fase del proceso
administrativo juega un papel fundamental dentro de una empresa, ya que
su importancia radica en: la necesidad de contar con métodos para 1a toma
de decisiones, la coordinacién de actividades de la cmp}csa, contar cou
una comunicacién que permita un intercambio de informaciones e ideas,
los procedimientos para valorar el éxito de la empresa en cuanto al logro
de los objetivos que se han fijado. Para conseguir esto toda institucién
requiere de una direccion apropiada. Sabemos que ain cuando no en todas
las empresas se cuenta con esta, es algo universal ya que s¢ considera
como la funcién administrativa central y esencial a la cual deben
subordinarse todas las demas, es decir que de nada nos sirve manejar

técnicas complicadas en cualquiera de las fases del proceso administrativo
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si no logramos cumplir los objetivos de estas, lo cual depende

inmediatamente de la Direccion.

Un aspecto relevante de la Direccion, es que ademas de la relacién que
tiene con las otras etapas donde se considera como la esencia y el corazon
del fenémeno administrativo, es una funcion real y que pone en marcila al
elemento humano, lo que da vida a la empresa, ya que trata de dirigir a los
hombres y de luchar con las cosas y problemas reales. Por lo mismo es una
etapa imprevisible y de rapidez, ya que al trabajar con el factor humano
Ias posibilidades de error aumentan y existen, en algunos casos, se dificulta
preverlas y por lo tanto repararias.

La Direccion posce aspectos trascendentales para la empresa, y es

importante para [a misma en virtud de que:

1. Ayuda al desarrollo de las politicas establecidas durante la
planeacion y la organizacion,

2. Logra que los miembros de la estructura organizacional
posean formas de conducta encaminadas al cumplimiento
de las metas de la empresa, ya que es la etapa mas dindmica
y humana de la administracién.

3. Influye en la moral de los empleados y por lo tanto en su
productividad, ya que mediante ella se motiva al personal

para lograr los objetivos.

28



4. Promueve directamente la eficiencia mediante el logro de
objetivos.

5. Implementa métodos de organizacion y sistemas de control,
reflejandose asi la calidad de la Direccion.

6. Logra establecer la comunicacion necesaria, para que los
objetivos, politicas, procedimientos, funciones, etc., sean
oportunamente conocidos y debidamente interpretados, lo
cual permite que la organizacion fincione.

7. Permite establecer un modelo disciplinario.

Una vez, que hemos mencionado la importancia de la Direccién dentro de
la empresa consideramos fundamental que al aplicar este elemento, se
establezcan sus principios basicos ya que estos representan una guia para
lograr una aplicacion del mismo en la resolucién de los diversos problemas
dentro del organismo social. Asi pues, a continuacién mencionamos los

principios de la Direccion.
1.3.3 PRINCIPIOS
Estos permiten aplicar Ja Direccién sin subjetividad por tanto son objetivos

en la funcién de Direccion, funcion que se rige por los siguientes

principios:
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1.

2.

30

COORDINACION DE INTERESES
Los objetivos gencrales de Ja empresa seran satisfechos en cuanto
se puedan coordinar los intereses individuales y los del grupo.
Los objetivos de la empresa solo se alcanzarin si los subordinados
se interesan en cllos y sus intereses personales se satisfacen al

alcanzar las metas de Ia empresa.

IMPERSONALIDAD DE MANDO

Segin Salvador Mercado "la autoridad en una empresa debe
ejercerse, mas como producto de una necesidad de toda empresa,
que como resultado exclusivo de la voluntad del que manda" (28).
Este principio explica que la autoridad y el mando son necesarios
dentro de una organizacion para el logro de los resultados pero es
importante que los dirigentes apliquen la autoridad encaminada al
logro de objetivos de 1a empresa y no a su beneficio personal.
Consideramos que este principio es importante ya que una orden cs
mas aceptada si s¢ explica con claridad el porque y la importancia
de la misma, de esta manera el subordinado sentirdi que no se
impone la voluntad del jefe sino que se esta dando una autoridad

impersonal que surge de los intereses propios de la empresa.



3. DELOS NIVELES JERARQUICOS

AGUSTIN REYES PONCE menciona que "al transmitirsc una
orden deben scguirse los conductos previamente establecidos y

jamas saltarlos sin razén y nunca en forma constante” (29).

Es de vital importancia respetar los niveles jerdrquicos ya que el
saltarlos produce baja del prestigio y moral de los jefes intermedios
ya que su autoridad se debilita ademis de que provoca
desconcierto en los subordinados porque da lugar a la duplicidad

de mando.

Si un jefe superior establece niveles jerirquicos intermedios debe
respetarlos si es que realmente los necesita dentro de la empresa si
no es asi debe hacerlos desaparecer, Unicamente en circunstancias
especiales y extraordinarias el jefe superior podra dar ordenes
directamente sin pasarlas al jefe intermedio notificindole a este Ia
causa por la que tomé csa medida para que la consideren y evitar

asi la duplicidad de mando.

4. DELA RESOLUCION DEL CONFLICTO

Para SALVADOR MERCADO 1a resolucion del conflicto es "en
cuante aparezca un conflicto, este debe ser inmediatamente
resuclto y en forma tal que sin quebrantar Ia disciplina se produzca

el minimo disgusto entre las partes del conflicto" (30)
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Esto es que se deben solucionar los conflictos desde que surgen
aunque esta solucién no siempre satisfaga a todos, pero es mejor
esta solucion a tener la incertidumbre y lo que es peor la
permanencia del conflicto, y si €ste no es resuelto lo mis pronto

posible puede provocar problemas colaterales mayores.

" 5. DEL APROVECHAMIENTO DEL CONFLICTO

Al existir el conflicto en la organizacion, debemos tomar en cuenta
que este no nos va a dejar cumplir las metas de la empresa, por lo
tanto al pensar en la solucion del conflicto vamos a observar
nuevas alternativas.

MARY PARKER FOLLET nos dice "que todo conflicto como

todo 1o jento en el do fisico, ¢s un obsticulo a I

coordinacién, pero que asi como ¢l rozamiento puede ser
aprovechado, también el conflicto puede ser constructivo porque
tiene la virtud de forzar a la mente a buscar soluciones que sean

ventajosas a ambas partes.” (31)

Consideramos que estos principios son normas basicas en la aplicacion dek
elemento de la Direccion ya que independientemente de la aplicacion
técnica de los principios de impersonalidad de mando y de los niveles
jerarquicos, los otros principios de coordinacion de intereses,

aprovechamiento del conflicto y resolucién del conflicto tienen un enfoque
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de tipo humanistico que en un momento dado son determinantes en la
solucion a los distintos problemas de: inconformidad, motivacién,
liderazgo, coordinacion de intereses, de autoridad, de responsabilidad etc.,

que se pueden llegar a reflejar en [a conducta del personal de una empresa.

La actividad de Direccion implica varias funciones entre las cuales
destacamos: funciones relacionadas con los materiales fisicos -
econdmicos y el material humano. En relacién al primero encontramos un
contexto vinculado con nuestra investigacion esto es, el control de bienes
muebles y lo que esto implica, en relacion al segundo se plantea un nivel
de intervencién cn la medida que toda empresa es el reflejo de dicho
material, pero en el caso de esta investigacién profundizaremos en el

primer grupo de funciones.

En este capitulo hemos situado las caracteristicas de la administracion
general, el administrador, sus funciones y relacion con el proceso
administrativo destacando en este dltimo las etapas que lo caracterizan
tanto a nivel histérico como en su aspecto conceptual, asi mismo hemos
profundizado en las caracteristicas de la etapa de Direccion y Control. En
relacion a la primera destacamos su concepto, importancia y principios. En
relacion a la segunda o sea el control, le hemos ubicado como etapa del
proceso administrativo, etapa que es necesario profundizar y relacionar

con la Direccién Administrativa, en Ia medida que solo asi tendremos las
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condiciones necesarias para observar como esta se¢ integra en una
organizacién social que en el lenguaje administrativo equivale a una

empresa.
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CAPITULO I
LA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y EL SISTEMA DE
INFORMACION ADMINISTRATIVO



En este capitulo desarrollaremos los puntos de: La Direccion
Administrativa y su contexto laboral, la estructura de la organizacion,
funciones del administrador en la Direccion, el Sistema de Informacion
Administrativo donde desarrollaremos aspectos generales y otros mis
especificos del mismo el cual nos ayuda a fundamentar el aspecto préctico

de esta investigacion.

2.1. LA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y SU CONTEXTO
LABORAL

La Direccion en el dmbito administrativo nos permite conocer sus
funciones, pero a su vez el lugar fisico en donde se ¢jerzan estas, en
relacién al lugar fisico hablamos de la Direccion Administrativa, si la
entendemos como ; un drea que sc vincula con ¢l medio social y recibe
retroalimentacion del mismo para cubrir necesidades y funciones tanto
intrinsecas ¢como cxtrinsecas. Funciones que plantean una realidad

administrativa.

Esto, nos lleva a observar que cuando hablanios de Direccién en un Ingar

fisico ubicamos a esta en dos grandes niveles:

a) Donde las personas tienen la responsabilidad legal de la

misma (Cons¢jo de Administracién, Dueiio, ctc)
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~b) Donde se presenta la caracteristica de elaborar, vigilar,
desarrollar, establecer y/o meodificar tanto los objetivos
como la funcién y funcionamiento de la empresa. (Director,

Gerente, etc.)

Cuando hablamos de la Direccién Administrativa, consideramos que el
lugar de l1a misma forma parte de un todo, llamado empresa, y que se
vincula con las diferentes partes que la definen, pero de acuerdo a la
empresa puede tener funciones generales y/o particulares ya que la

actividad de la Direccién implica varias funciones entre las cuales

destacamos:
a) Funciones relacionadas con los materiales fisicos,
b) Funciones relacionadas con los materiales econémicos, y
<) Funciones relacionadas con el recurso humano,

En relacion al primero y segundo incisos encontramos un contexto
vinculado con nuestra investigacion, esto €s, ¢l control de bienes muebles
y lo que esto implica; en relacion al terceré se plantea un nivel de
intervencién importante en la medida que toda empresa es el reflejo de
dicho recurso, pero en el caso de esta investigacion, profundizaremos mas
adelante en el primer grupo de funciones, o sea en el arca administrativa.

Esta la podemos ubicar en un punto intermedio de la jerarquia de una
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empresa, (esto tomando los requerimientos de la investigacion), si

recordamos al drea administrativa decinios que es un 6rgano rector de:

a)
b)
<)
d)

La implementacién de métodos de organizacion

La obtencion del logro de objetivos

La planeacion de sistemas de control

La funcion de Direccion para el cumplimiento de los puntos

anteriores.

Estos puntos mencionados los consideramos funciones particulares de la

Direccién. Es necesario plantear la relaciéon de la Direccion con Ia

estructura de la organizacion para entender estas funciones,

2.2 ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION Y LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA

Como planteamos en el capitulo I, tada organizacion se encuentra en un

contexto social, presenta sus limitaciones y una forma de relacién con ella

misma, en la medida en que su propia estructura se lo permite. Asi en el

interior de Ia organizacion se encuentra una estructura la cual describe el

marco de la misma y que se divide en tres partes:

™
b)
<)

"Complejidad
Formzalizacion
Centralizacién."(32)
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En esta definicion, se estructuran las divisiones enunciadas que estan
acordes al tipo de organizacién ya que: toda organizaciéon es diferente
pero presenta puntos en comiin. En la investigacion al referimos a la
Direccion tomamos en cuenta estas divisiones, asi, definimos a la
complejidad de acuerdo al planteamiento de Stephen Robbins el cual nos
indica que ésta se refiere: “a las diferencias que hay en la organizacion
debido a la division del trabajo, a los niveles verticales en la jerarquia y a la
dispersion geogréfica de las unidades de la organizacién”...(33) es decir
que la complejidad nos remite tanto a la division del trabajo como al

tamaiio de la organizacion.

En relacion a la formalizacién, encontramos la seric de reglas y

procedimiento ios para normar el funcionamiento de los
componentes estructurales de la misma, asi la formalizacién se refiere a “el
grado en que una organizacién descansa en reglas y procedimientos para
dirigir el comportamiento de los empleados..” (34). Esta definicion
destaca las reglas y procedimientos, pero también la forma en que una

Vond,

organizacién regula tanto el comportamiento de los emp )S COmo Ssu

funcionamiento, ya que su comportamiento implica un contexto de
control y funci6n, por lo tanto de formalizacién, sicndo esta una de las
caracteristicas de Ia organizacion formal y que la Direccién debe de tomar

en cuenta.
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caracteristicas de la organizacion formal y que la Direccién debe de tomar

en cuenta.

En relacion a la centralizacion, Stephen Robbins la plantea como
clementos de autoridad y por lo tanto se refiere a la toma de decisiones,
asi “en las organizaciones donde la toma de decisiones es centralizada los
problemas fluyen hacia arriba donde los altos ejecutivos escogen la accién

a seguir..."(35).

Esto es, el diseiio de la organizacion vertical, permite definir ¢l tipo de
elementos que toman decisiones y/o que las reciben, y/o que las
transmiten. De acuerdo a la estructura, la autoridad tiende a establecer
canales de comunicacién que pueden representar y/o ejercer la misma en
cuanto a subrogar en la Direccidn esa autoridad, entendiéndose en este

caso la Direccién Administrativa.
2,3 FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR. EN LA DIRECCION

"El contexto del puesto se refiere a las politicas y a l2 administracion de la
compaiifa. Esta drea tiene potencial para proporcionar grandes
disatisfactores. Incluyen conceptos tales como los aspectos técnicos de la
supervisién recibida. El ambiente adecuado en el cual el trabajo debe

desempefiarse y las interrelaciones personales con los iguales y los
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superiores. Los factores del contexto del puesto por lo general se les
denomina extrinsecos porque estan fuera de Ia cosa principal que estd

siendo considerada, o sea, el trabajo en si y el empleado"(36).

Para concebir el contexto del puesto es necesario organizar. El organizar,
nos lleva a observar una funcidén del administrador y por lo tanto una
funcién de la Direccion, si esta funcion Ja ubicamos en e} area
administrativa podemos decir que las funciones del administrador en esta

area se clasifican en:

a) “"Escoger tareas a realizar.

b) Escoger quicn las tiene que hacer.
c) Como deben agruparse.

d) Quién se reporta a quién.

e) Dénde deben tomarse las decisiones."(37)

Estas funciones caracterizan lo que se considera el drea administrativa,
esto es, el objetivo general de la misma en cuanto a organizar. En esta

investigacion el organizar también ple la funcion de coordinar por lo

tanto se coordina aqucllo que “son tareas que la gente realiza en el
funcionamiento de una organizacion” (38), y més adn coordinar la

estructura "de una organizacién para lograr alcanzar los objetivos fijados

en Ja etapa de pt ion" (39). Se d el papel del administrador en la
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Direccién, papel que conlleva a la Direccién Administrativa, direccién
aplicada en una empresa, hecho interesante en la medida que, se muestra

que el perfil que se tiene del administrador se caracteriza por lo siguiente:

a) Tiene la capacidad de desarrollar las funciones del proceso
administrativo,
b) Tiene don de mando,

c) Sabe asignar y delegar responsabilidades,
d) Tiene la capacidad de controlar y dirigir a su personal

subordinado. O sea la posibilidad de ocupar una Direccion.

Esto no necesariamente implica que esa Direccién se encuentre en lo mas
alto de la jerarquia, es decir, que las actividades del administrador en la
Direccidén no se encierran en un lugar jerirquico estructurado de acuerdo a
un organigrama, sino por el contrario, en las caracteristicas enunciadas y
definidas por su perfil, que le compromete a una actividad dindmica en

cualquier organizacion.

Al hablar de la organizacién y considerando la relacién de la Direccién con
esta, decimos que la Direccién ocupa un lugar dentro del disefio de Ia
misma pero mas ain: tiene la posibilidad de generar un anilisis de la
organizacion, lo cual define una funcién amplia y por lo tanto un

seguimiento sobre la infraestructura que permite el logro de objetivos y
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plancacion de sistemas de control, o sea una funcién especifica que
repercute directamente en la estructura organizacional. Por lo tanto "el
disefio de la organizacion es parte de una funcién mas amplia de
organizacion e incluye el disefio de puestos, Ia creacion de relaciones de
autoridad y la provision de recursos humanos para la organizacién" (40),
asi como la provision de recursos materiales y adquisicion de los mismos.
Provision de recursos que el administrador toma en cuenta para el
desarrollo de la propia organizacion. Las caracteristicas de Direccién
establecen diferentes puntos en la estructura para la funcién de Direccion,
esto es, esta fimcion en un departamento puede desarrollar una linea de
autoridad pero al mismo tiempo estar vinculada por funciones a una

jerarquia superior.

Ahora bien, en el diseilo de la organizacion, tomamos en cuenta:

a) Unidad de Mando
b) Tramo de Control

c) Divisién del Trabajo,

Esto es, ubicamos: a partir de la Division del Trabajo, la Unidad de
Mando y el Tramo de Control para la aplicacion de la funcién requerida
por esa Division del Trabajo, aspectos que nos permiten entender el

desamrollo de una organizacién.
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La Division del Trabajo es aquella actividad especifica de transformacién
de la materia, tanto intelectual como fisica que se presenta en cada uno de
los elementos de la organizacidn, actividad que implica un Tramo de
Control en la medida que éste facilita la obtencién de objetivos. "El Tramo
de Control es el nimero de personas que reporta en forma direct-a al
administrador...." (41), tramo que permite retroalimentar a la Direccion y
que no solo se aplica a la actividad de las personas sino también a los
bienes y/o adquisicion de estos, por lo tanto la relacion de los individuos
con la Division del Trabajo. "Esto significa que en lugar de que los‘
individuos realicen todo el trabajo, este debe dividirse en varios pasos y
asignar Ia responsabilidad de completar los diversos pasos a individuos
especificos" (42). Tanto Ia Divisién del Trabajo como el Tramo de Control
tienen su punto de convergencia en la Unidad de Mando, de ahi la relacion
que establecemos con la Direccion o sea "cada subordinado debe tener

solo un superior ante el cual sea directamente responsable...." (43)
Estos tres aspectos: la unidad de mando, el tramo de control y la division

del trabajo, nos permiten hablar del control que necesariamente todo

administrador aplica a partir del proceso administrativo en una Direccién.
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Por lo enunciado anteriormente decimos que el lugar fisico de la Direccion
administrativa se ejemplifica en diversos niveles como se observa en los

siguientes organigramas.

DIRECTORDE FABRICA
ENCARGADD ENCARGADO

.E‘FEDE JEFE oe JEFEDE
CONTROLDE ADIESTRA~ WNYB"-
mENvo
.

FIGURA 2.1 Organizacion lineo funcional

f

COMITE OE PRESUPUESTOS| . . f— —_— COMTE D
MERCADOTECNIA

le ] =1 =]

FIGURA 2.2 Organizaccién por comités
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GERENTE DE PROYECTO

|

SUBGERENTE DE
PROVECTO

GERENTE DE DEPTO.
Y DEL SUBPROYECTO

/

FIGURA 2.3 Organzacion matricial
En el primer organigrama observamos una organizacion lineo-funcional en

la que resalta lo siguiente:

a) "La autoridad y responsabilidad que se transmite a través
de un solo jefe para cada funcién en especial (cadena de

mando)

b) La especializacién de cada actividad en una funcién." (44)
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Consideramos que este tipo de organizacién puede ser la predominante en
el caso objeto de estudio de la investigacién, ya que al analizar la
estructuctura organizacional de la empresa a estudiar podriamos observar

que este tipo de organizacién podria existir.

En relaciéon al segundo organigrama se observa que: "se asignan los
diversos asuntos administrativos a un cuerpo de personas que se relinen y
se comprometen para discutir y decidir en comun los problemas que se les

encomiendan” (45).

En relacidn al tercer organigrama observamos una organizacion matricial,
"

o administracion de producto que consiste en combinar la

departamentalizacién por proyecto con la de funciones..."(46).

Esta ultima nos permite registrar claramente la forma en que la funcion de
Direccién se distribuye en mis de dos jefes especialmente en la medida en
que el crecimiento de la organizacién permite por necesidad el desarrollo
de proyectos y toma de decisiones que por el tamaiio de la organizacion en

una vertical no podria concretarse con la agilidad y rapidez necesaria.
La organizacién y distribucién de funciones en cuanto a la Direccién

Administrativa en una estructura organizacional, corresponde a Ia

exigencia que parte de la realidad social que contextualiza a toda
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organizacion y més alin, a las necesidades que en el proceso de
interaccion: organizacién - medio social, organizacién - elementos
estructurantes de la organizacion, se presenta. Este panorama en cuanto a
estructura, andlisis de disefio de organizacion, funciones de Direccidn,
caracteriza a la Direccion Administrativa, al administrador, al nivel de
Direccion y por lo tanto al departamento de administracion, en cuanto a la
unidad que forma parte del todo, cuya fimcion se encuentra
sobredeterminada por aquellos elementos - drcas - departamentos -

jerarquias, que se presentan como marco de referencia.

Una vez indicadas las funciones de una Direccion Administrativa en
cuanto a la organizacion su caracteristica de autoridad se encuentra
definidla en cuanto al contexto organizacionai, por lo tanto,
sobredeterminada segiin el tipo de estructura que se presetite en la
organizacion. Si hablamos de autoridad y capacidad para tomar una
decisiébn y atribuimos estos dos clementos a la Direccién, entonces
también diremos que la Direccion implica una interaccion constante con
los diferentes puntos en donde se ubica, ya sea hacia abajo y/o hacia arriba

como hemos estado indicando y se observa en la siguiente figura
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FIGURA 2.4 Relacién dierccién - autoridad

La figura anterior nos muestra el concepto que hemos desarrollado de
Direccion Administrativa, simultineamente nos plantea la relacién de esta
con la autoridad. Pero, (que entendemos por autoridad?, nos surge como
pregunta para definir el tipo de Direccion necesario para la

retroalimentacion en cuanto a la adquisicién de recursos fisicos.

Si Ia autoridad la definimos de acuerdo a la jerarquia, decimos que a
mayor jerarquia mayor autoridad. Pero por otro lado es necesario agregar

que la autoridad también se puede definir como la seric de clementos que

a
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toma en cuenta un administrador para poder llevar a cabo una toma de

decisiones, elementos como:

a) El contexto social,
b) El contexto econdmico,
c) Recursos ( tanto humanos come fisicos),

d) El fuctor politico etc.

Esto es, la autoridad en el administrador, tiene por fundamento aquél
proceso que le permite conocer la organizacién, o sea el proccso
administrative que ya explicamos en el primer capitulo, dentro de ese
proceso destacamos la etapa del control, etapa cuya funcién nos permite
comprender el proceso de adquisicion de bienes muebles mayores y su
relacién con la Direccién.

“Un tipo comin de control administrativo es el control general en el cual
toda la empresa o una gran parte de e¢lla se considera como una unidad".
“47)

Desde un punto de vista popular la autoridad "es el derecho oficial y legal

de ordenar accién por otros y de hacerla cumplir"(48).
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2.4 SISTEMA DE INFORMACION ADMINISTRATIVA (SIA)
Se debe entender como sistema a;

1) "Conjunto de reglas o principios sobre una materia
enlazados entre si.
2) Conjunto de cosas que ordenadamente relacionadas entre si

contribuyen a determinado objetivo"” (49).

Esto es, hablamos de una seric de elementos cuya relacion ¢ interaccion
determina la obtencion de una meta. Esta definicién general de sistemas de

informacion la retroalimentamos con diferentes definiciones, como son:

1 Conjunto de clementos interrelacionados que obtienen
datos y los procesan a fin de brindar informacién para la
toma de decisiones.

2) Conjunto de elementos y procedimientos intimamente
relacionados que tienen como proposito manejar datos y
elaborar reportes que permitan tomar decisiones adecuadas
para el logro de objetivos dentro de la organizacién,
elementos que tienen como fin registrar, procesar y

reportar informacion significativa.
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©3) Conjunto de procesos, procedimientos, resultados, rutinas
técnicas, miquinas y equipos unidos por alguna forma de
interaccion regulada para construir un todo organizado.

4) Sistema nerviose de cualquicr organizacion ya que de él
depende la actividad que tome esta con respecto a su
ambiente operativo.

5) Aparato coordinador de todas las partes integrantes de una

organizacion.

Estas definiciones particulares de sistemas de informacién destacan como
partes fundantes del mismo: los clementos, los procedimientos, los
procesos necesarios y suficientes para la coordinacion e interrelacion de
las condiciones materiales y funcionales que permiten registrar, procesar y

reportar informacién significativa para la toma de decisiones.

En tal medida definimos en esta investigacion al sistema de informacion
como: la integracién de reglas, principios, procedimientos y procesos que
permiten organizar e interrelacionar elementos fisicos y humanos, con la
(nalidad de obtener datos y procesarlos para construir informacién cuyo
sentido optimiza la funcién de coordinacion del administrador asi como su
toma de decisiones sobre la funcién de las partes integrantes de la

organizacion.
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El Sistema de Informacién Administrativo que de aqui en adelante
manejaremos como SIA, nos muestra la integracion de diferentes
elementos de informacion, que en este caso trabajamos como control, asi:
"El SIA de una organizacion es una serie de sistemas de informacion, cada
uno disefiado para satisfacer las necesidades vicas de las diversas
unidades dentro de la organizacién" (50). De donde se desprende que
“cada sistema de informacién debe centrarse en las necesidades de las

diversas éreas funcionales dentro de una empresa" (51).

2.4.1 ELEMENTOS CLAVE DEL SIA

El SIA como herramienta administrativa nos refiere a un disefio, esto es, al
arreglo de condiciones que permitan optimizar resultados en cuanto a Ia
integracién de informacién, por lo tanto disefio que presenta diferentes

elementos como son:

1) Anilisis del sistema de decisién

2) Anilisis de los requerimientos de informacion
3) Agrupacion de las decisiones

4) Diseifio del proceso de informacién

5) Desarrollo de controles para el sistema
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Los tres primeros propiamente son las condiciones necesarias para la

elaboracion del disefio, en cuanto al punto cuatro y cinco, son los

momentos en los que se clabora el mismo. Asi, los primeros momentos

nos Hevan a definir la presencia de tres etapas que consisten en:

1)

2)

3)

"Analizar el sistema de decision, o sea, identificar todas las
decisiones de la administracion para las cuales se necesita
informacién. Esto incluye todas las funciones dentro de la
organizacion y cada nivel de administracion.

Analizar los requerimientos de informacion, ya que una vez
aisladas las decisiones necesitamos conocer la informacién
exacta requerida.

Agrupar las decisiones después de identificar cada area
funcional deben realizarse las necesidades para encontrar
aquellas que tienen los mismos  requerimientos de

informacion"” (52).

Las tres etapas enunciadas fundamentan el disefio del SIA, el cual consiste

Tem:
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4)

5)

"Diseiio.del proceso de informacion. Esta es la etapa en que
se desarrolla el sistema real para colectar, almacenar,
transmitir y revertir informacién.

Desarrolio de controles para el sistema. La informacion
generada por el SIA necesita evaluarse. La etapa final
incluye el desarrollo ¢ instrumentacion de cox'nroles que
identificardn y corregirdn cualquier deficiencia en el

sistema"(53).

El proceso enunciado al ser implementado puede generar diferentes

fenémenos en la organizacién, en la medida en que todo sistema genera la

necesidad de estandarizacién y por lo tanto modificacion en el fenémeno

funcional de toda organizacién, se presentan como caracteristicas del SIA:
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a)

b)

c)

"La resistencia... incertidumbre y ambigiiedad que rodean
al cambio.

Anilisis del conjunto beneficio y costo. El obtener Ia
informacién es caro, un SIA debe disciiarse pensando en Ia
eficiencia. El diseilo dcl sistema final debe rendir beneficios
que con claridad sobrepasen los costos.

Incluir revisiones regulares. Un SIA efectivo no es un ente
estdtico, mis bien es uno que sc adapta en forma continua a

las necesidades cambiantes de sus usuarios"(54)



2.5 ASPECTOS GENERALES DEL SISTEMA DE INFORMACION

El hablar de informacién implica tomar una serie de datos que tienen un
sentido para un sujeto, datos en donde se registran hechos y/o
circunstancias que emergen de la realidad administrativa, esto es, del
contexto empresarial, en donde el administrador se apoya para una toma
de decisiones especialmente cuando los datos comprometen una de las

areas de la administracion.

Ahora bien, lo anterior indica la presencia de un proceso cn donde

participa:

a) Un sujeto que ha registrado informacién y trata de
comunicarla y/o hacer que los demas la reciban, llamemos
a cste sujeto emisor.

b) Un medio por el cual los datos se transmiten, que puede ser
tanto fisico como verbal, llamemos a este canal de
informacion.

c) Un sujeto que recibe la informacion mediante la accion de

interpretar y/o en su caso de codificar, ya sea en forma

activa y/o pasiva. llamemos a este sujeto receptor.
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Entre el emisor y el receptor se pueden presentar diferentes circunstancias
o factores que obstaculicen el paso de aquello que se quiere comunicar a
través del canal, llamemos ruido a estos factores y mensaje a la serie de
datos que el emisor trata de dar a conocer a través del canal, al receptor.
El ruido es una de las principales fuentes de distorsion para el mensaje, en
tal medida el uso del medio adecuado permitiri o no que el receptor

decodifique el mensaje.

Los elementos enunciados del proceso de comunicacién nos llevan a

establecer la siguiente figura:

RUIDO

IMIOR : | L:;J/ rrcrrror

FIGURA 2.5 Proceso de comunicacion

En esta figura, observamos la funcién de cada uno de los elementos que
participan en el proceso de comunicacion. En el caso del emisor, hablamos
de una serie de circunstancias que definen su actividad de registro de
informacién, esto es: la presencia de dos actividades que se presentan en

forma paralela en cuanto a su funcion como es el caso de :
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a) - Las relacionadas con el registro y almacenamiento de informacion.
b) Las relacionadas con la comunicacién, seleccion del canal,

estructura del mensaje y comunicacién del mismo.

Para todos los estudiosos de la comunicacién y la administracidn, resalta
enseguida que estas actividades se realizan tomando en cuenta: datos tanto
verbales como fisicos que pueden quedar registrados en una cédula de
informacion. Los datos refieren tanto a acciones que se realizan en forma
presente, como a las acciones que en un futuro podran realizarse,
estableciendo con esto una secuencia que permite discernir lo que sucede
en la realidad, lo que podria hacerse para transformar esa realidad y la
aplicacién de esa accion en la misma realidad. Esto es, aquello que
observamos en. el capitulo II en cuanto al control en la Direccion

Administrativa.

En esta investigacion, nos evocamos a la serie de datos registrados por la
accion del control administrativo, en tal caso las dos acciones del emisor,
las referimos en la toma de datos de indole administrativa en cuanto a la
auditoriz administrativa en el drea de control de bienes que refiere a la
Direccién Administrativa. El situar asi el fenémeno, nos permite hablar de
una doble problemitica en cuanto a la funcion del administrador, esto es,
(cudles son  los recursos que utiliza para llevar a cabo la accién de

recepcion y almacenamiento de informacioén?, y por otro lado. ;cuéles son
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los elementos que implementa para organizar, estructurar y enviar un

mensaje en cuanto a los canales que tiene a su disposicién?.

En relacion al primer problema, consideramos que una empresa maneja un
numero de datos amplio y/o reducido segiin las caracteristicas de tamaiio,

origen de capital, criterio de actividad o giro, etc.

Esto es, el volumen de datos esta determinado por la magnitud y funcién
de la empresa en ¢l contexto social que consideramos externo a la misma,

asi como por las caracteristicas internas de la propia empresa.

Ahora bien, en este caso nos referimos a las empresas cuya magnitud
permiten ¢l manejo de datos a gran escala como la mediana y gran
empresa. Pero ;que herramientas utiliza el administrador para recibir y
almacenar datos?. Estas son, reportes, estudios, anélisis, etc., que recibe
de aquellos elementos subordinados a su direccién, es decir, datos que
requieren de un almacenamiento el cual puede ser de tipo mecénico,
eléctrico, electrénico. Como es el informe mecéanico elaborado a maquina,
el uso de cédulas de almacenamiento como el kardex, el uso de filminas,

de tarjetas, de hojas tabulares etc.

Es evidente que este tipc de elementos cumplieron una funcién en un

tiempo y espacio especifico. Esto es, los datos que se registraban de
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acuerdo al avance tecnoldgico generaban Ia posibilidad de ser integrados,

mis sin embargo el mismo avance tecnolégico y social ha generado:

a) La necesidad de manejar grandes cantidades de datos en
intervalos reducidos

b) -Procesar esos datos con la mayor agilidad,

c) Por lo tanto, actualizar los datos segin el requerimiento de

la realidad.

Requerimiento que exige mayor exactitud y velocidad de tramite en forma
constante y permanente. Mds sin cmbargo tenemos que hablar de
informacion para damos una idea clara sobre el manejo de los datos por

parte del administrador.

2.5.1 ;QUE ES INFORMACION?

Para establecer el concepto de informacion es necesario "distinguir lo que
son datos o cifras y lo que es informacién. Datos o cifras son hechos que

se conocen o que se obtienen. Informacion son datos en algunos casos

islados, en otros binados con cifras, los cudles han sido procesados,

se encuentran al dia, son correctos, oportunos, debidamente relacionados
e indican una perspectiva apropiada para su ubicacion. Se requiere

informacion y no simplemente datos para la toma de decisiones" (55).
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‘Asi, la informacion se fundamenta en los datos. Lo anterior nos plantea
que se considera como informacion a: "aquellos clementos que nos
permiten conocer la situacién actual y estimar la futura, relacionada en In
decision que debamos tomar” (56). Por otro lado consideramos que "la
informacion es un elemento susceptible de observacién directa que notifica

un hecho y permite tomar una decisién” (57).

La informacion presenta tres diferentes momentos que constituyen un
ciclo, estos "disminuyen la incertidumbre, y tal decremento constituye una
de las técnicas principales que regularmente deban aplicarse para Ia toma
de decisiones. De esto se desprende que en el ciclo administrativo se

destaque la informacion referida a:

a) Ordenes
b) Informes
c) Respuecsta” (58).

“La informacion debe ser correlacionada, consistente, oportuna, completa
y su presentacién debe hacerse en forma concisa, y adecuarse a las
necesidades del nivel de autoridad en donde se recibe haciendo notar las

variaciones o desviaciones importantes” (59).
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Al'hablar'de informacién es necesario hablar del procesamiento de datos,

ya que este es el paso que facilita la construccién de la informacion,

2.6 NATURALEZA DEL PROCESAMIENTO DE DATOS

"En términos generales cl procesamiento de datos se refiere a la ejecucion
de determinadas funciones administrativas relacionadas con la obtencién

de informacién" (60). Estas fimciones las clasificamos en:

a) La introduccion de datos

b) El arreglo de esos datos en la forma descada

c) La operacién aritmética o computacion

d) La presentacién de los mencionados datos o informacién
requerida.

“Estas cuatro funciones bésicas estin involucradas ya sea que se ejecuten
manualmente ¢ por medio de maquinas... y, junto con los controles que se
requieran para asegurar la correccion de las operaciones, constituyen un

procesamiento de datos” (61).

Como se observa en la siguicnte figura, el procesamiento de datos implica

. un sistema de comunicacién especifico en comparacion a la figura que
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inicialmente habiamos planteado en la pégina 49, sobre el proceso de
comunicacion. En este sentido nos referimos a la actividad del
procesamiento de datos que le ayuda al emisor (administrador) 2 organizar
sus datos y darlos a conocer, esto es un sistema de informacién que

implica un procesamiento de datos.

| PROCEDMENTOSE |

I INSTRUCCIONES

! |
i N

| intrRoDUCCION DE o INFORMACION
PROCESAMIENTO |
' DATOS (NPUT) h —
— - OUTPUT)
i DE DATOS i {
|

REGISTROS ¥ !

| ARCHIVOS )

N i

FIGURA 2.6 Componentes basicos de un sistema de informacion

Este sistema presenta una relacion directa con el SIA ya que le permite a

la Direccion Administrativa observar a partir de las cuatro funciones
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enunciadas la integracion de informacion necesaria para el administrador,
"en este sentido un sistema de procesamiento de datos integrado permite
que una vez que la informacion ha sido registrada pueda utilizarse para
cualquier propdsito tan a menudo como sea necesario y sin tener que
copiarla manualmente. Un sistema integrado puede ser manual,

mecanizado o combinado” (62).

En relacién a esto dltimo destacamos la idea que: el medio por el cual un
programa dc informacién puede llevarse a cabo no necesariamente es
manual, mecauico y/o clectrénico. Pero por otro lado también obscrvamps
que las condiciones sociales generan la necesidad de combinar cstos

recursos en donde se destaca el uso de la computadora.

2.7 SISTEMAS DFE INFORMACION

Como vemos, la informacion es uno de los principales elementos que
facilita el trabajo del administrador en la aplicacion de la funcién de b
Direccién. En la actualidad una herramienta que resuclve el problema de
registro, procesamiento de datos a gran escala, es la computadora en la
medida que facilita y agiliza la obtencion de datos de una manera
impresionante, por lo tanto permite establecer patrones de informacion

que favorecen la funcion del control y la del administrador. En este
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sentido es necesario observar que la computad

herramienta técnica no basta para proporcionar

contrario forma parte de un sistema que ha disefl

cuanto a la informacion.

"La organizacion de una empresa cuenta dentr
sistemas de informacion que se entrelazan y qy
incremento de complejidad en las funciones del p:
los diferentes niveles de la empresa como son los

supervision y de operacion” (63).

"La administracion hace uso de los sistema)

proporcionarse instrumentos técnicos y técnicas
para cfectos del proceso administrativo de las o

efectiva, sustituyendo con esto la toma de decisig

tradicional de 1a experiencia y de la intuicion” (64).

Finalmente, los sistemas de informacién le permit
a una toma de decisiones, pero en todo caso, |
una decision?. Se entiende como tal "a la conc
analisis" (65). Dicho anilisis es fundamental
integra diferentes factores que le permiten 4

incentivos y las caracteristicas particulares de !
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que le ayudan a una persona a conseguir las metas que especificé de

antemano" (66).

Lo anterior plantea la presencia de cinco caracteristicas a tomar en cuenta

en la toma de decisiones, que son:

D]

2)
3)
4)
5)

"La presencia de objetivos especificos elaborados de
antemano

El contexto del problema

La presencia de diferentes cursos de accion

Las consecuencias de los cursos de accién

Grado de incertidumbre - acto de la altemativa

seleccionada” (67).

Estas caracteristicas se encuentran en toda toma de decisiones, y el

sistema de informacion trata de contextualizarlas en el proceso

administrativo, especialmente, cuando el administrador sigue el proceso

enunciado, tomando en cuenta tres diferentes tipos de consideraciones:

)
b)

)

“Tiempo al cual se proyecta la decisién
Numero de variables que intervienen
Grado de incertidumbre que se tenga respecto a los datos"

(68).
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Consideraciones que en un sistema de informacién administrative pueden

verse facilitadas por el uso de la computadora, pero, (que tipo de

decisiones podria tomar un administrador y/o aplicar un sistema de

informacion?.

El administrador, enfrenta decisiones que implican en forma general: La

planeacion estratégica, las decisiones de control gerencial y las de control

operativo.

2)

3)
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"Decisiones de planeacion estratégica: implica los objetivos
de la organizacién y medios para logratlos, tomando .en
cuenta:
- desarrollo de objetivos,
-~ organizacién de recursos necesarios para
alcanzarlos,
- y la relacion de la empresa con el medio
ambiente.
Decisiones de control gerencial, busca que los recursos s¢
usen eficiente y efectivamente para el . logro de los
objetivos.
Decisiones de control operativo, incluyen las necesarias
para asegurar que las tareas especificas se ejecuten eficiente

y efectivamente tomando en cuenta:



- Las programadas, son rutinarias y repetitivas, se

aplican procedimientos ya elaborados.

- No programadas, son novedosas y no estructuradas,

no existe una solucion previa" (69).

En estas tomas de decisiones, se destaca, que el SIA reduce en lo posible

el factor intuitivo del administrador, y por lo tanto objetiviza el proceso de

Hegar a una decision.

En tal medida, cuando hablamos de sistema, directa o indirectamente

hablamos de empresa, mas sin embargo los sistemas de informacién son

algo diferente que forma parte de la empresa, empresa que se enfienta a la

problemitica de manejar informacion, que puede tener diferentes fuentes

y/o niveles que se vinculan con la toma de decisiones como son:

a)

b)

"Operativos - son aquellos que captan, proccsan y reportan
informacion que resulta de problemas de caracter
repetitivo, estos casos son aquellos que siempre siguen una
secuencia logica.

Directivos - son aquellos que captan y reportan informacion
a través de procesos que resuelven problemas

excepcionales” (70).
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Esto es, 1a informacion se caracteriza por:

1) "Proporcionar informes que estén disefiados de acuerdo a
sus necesidades y en funcion del tipo de decision que deba
tomar.

2) Ver que tipo de informacién tienen los gerentes para el
proceso de coordinar el esfuerzo organizacional.

3) Los sistemas de informacioén - decision estan relacionados
tanto con la toma de decision individual como con la
organizacional y el concurrente flujo de informacién

relevante para el proceso" (71).

De esto se desprende que un SIA disminuye y/o controla aquellos
problemas vinculados con la informacion y que clasificamos en forma

nominativa y no delimitativa en relacion a;

1) "Mal disefio de los reportes

2) Repetir en forma innecesaria la informacion

3) Inadecuados canales de comunicacién

4) Circulacion innecesaria de datos

5) Inadecuados métodos de procesamiento de datos

6) Inexistencia de una cadena de informacion desde Ia base

hasta los niveles mas attos" (72).
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Esto es, problemas generados en el ciclo de informacién que tratan de ser
resueltos por los sistemas de informacion en la medida que: "se encargan
del manejo de los flujos de informacién que recorren las partes que

conforman una organizacién" (73).

Al hablar de un flujo de informaciéon estamos refiriéndonos a la
informacién automatizada en donde se presenta una relacion con la
informatica, "1a relacion entre la informatica y las organizaciones se debe a
que la primera estudia los sistemas de informacién que se requieren en las
mismas. Estos sistemas de informacion se encargan del manejo de ios
flujos de informacion que recorren todas las partes que conforman una

organizacién” (74).

En este sentido, como administradores t. os que recurrir a la
informdtica para entender lo que cs un flujo de informacién, asi
observamos que la informatica define el flujo como el movimiento de la
informacién que tiene un punto de entrada y salida en donde es necesario
que: "existan puntos de alimentacién, mismos que permitan operar al
sistema, estos son conocidos como fuente de datos" (75), en tal medida,
en un flujo de informacién existen fuente de datos y documentos fuente

que se definen como "aquellos documentos que registran datos a fin de
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alimentar un sistema de informacion... es aquél que contiene o registra los

datos originales que entran al sistema de informacion” (76).

Entonces, el flujo de informacién y el sistema de informacién son
clementos que le permiten a Ia Direccién Administrativa tomar la decision
sobre el funcionamiento de la empresa a partir de la informacién que
obtiene del sistema especificamente del diagrama de flujo de ese sistema
de informacién, esto es, de la representacion grifica que permite observar:
"la interrelacion de los datos en una organizacién, su captacién, su
proceso y la forma de reportarlos. En otras palabras, los diagramas de
flujo de acuerdo con una simbologia previamente definida, muestran paso
a paso los puntos por donde a de pasar la informacién, la naturaleza det

sistema y la forma en que se procesa para ser reportada (77).

Ya que hablamos del diagrama de flujo, decimos que en los sistemas de

informacion, los simbolos basicos o mas usuales en dingrama de flujo son:
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H o o)

Comentaric  Decisién Terminal
o nota
Disco Documento Conector fuera
Magnético de pﬁglna
Cinta
Entrada/ P
Maanéti roceso
salida agnetica Predefinido
Operacion Fusian
Manual

. )

FIGURA 2.7 Simbologia de los diagramas de flujo

Flujo de informacién que nos permite observar los elementos enunciados
en ¢l cuadro de componentes basicos de un sistema de informacion pagima
52. Si ubicamos asi las cosas, decimos, que en términos generales los
sistemas de informacién presentan objetivos que son las metas del sistema

¥ que se clasifican como:
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1) "Intrinsecos - los propésitos que el sistema adquiere por su
propia conformacién y que constituye parte de su
naturaleza,

2) Asignados - como su nombre lo indica, un sistema en su
proceso de interaccion con ¢l medio social puede
retroalimentar sus propésitos, por lo tanto integrar nuevas
metas que no se habian contemplado en un primer

momento, esto es otorgar nuevos propasitos" (78).

En términos particulares consideramos a los objetivos de los sistemas de
informacién definidos por las caracteristicas de 1Ia Direccién
Administrativa que los crea. Estos objetivos se vinculan con el tipo de

sistema a implementar,

En tal medida concluimos que: "un sistema eficiente de informacién

H 2 eariad

consiste en un sistema de co

por la Direccién
Administrativa de tal forma que todos los niveles de la organizacidn estén
informados de todos aquellos hechos que les afecten y que contribuyan al
desarrolio de la empresa" (79). Asi, "un sisterna de informacion es un

medio para un fin y no un fin en si mismo" (80).

En este sentido el disefio del sistema y el uso de la computadora ‘en el

mismo, son implementados por el administrador em la Direccion

I

{
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Administrativa, por lo tanto son herramientas que le permiten tener

seguridad y realismo en la toma de decisiones.

Entonces, la Direccion Administrativa, facilita sus mecanismos de control
en cuanto a la implementacion de un SIA, pero implementarlo en la
practica implica disefiarlo, disefio que toma en cuenta diez etapas que a su
vez presentan subetapas, en este sentido, la Direccién Administrativa
estableceria las siguientes etapas en cuanto a la situacion de la empresa 'y

funcionamiento de esta.

2.7.1. LAS DIEZ ETAPAS DE APLICACION DE LOS
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA
ADMINISTRACION Y LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA

Las diez ctapas que siguen tienen cl fin de proporcionar guias generales
para el establecimiento de un método organizado, con el fin de alcanzar
ese objetivo basico. El bosquejo general de las etapas presenta una

relacion con la Direccién Administrativa.

En este apartado describimos las etapas del Sistema de Informacién

Administrativo y en el inciso B la Direccién Administrativa.
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A) ETAPAS
ETAPA 1: ORGANIZACION DEL EQUIPO DE ESTUDIO DE
SISTEMAS.

"El equipo de estudio debe ser grande e incluir a representantes de los
principales campos funcionales de la organizacién. Puesto que se trata de
un equipo de trabajo que mecesita disponer de mucho tiempo, no serd
conveniente que participen en él los ejecutivos principales de operaciones.
El personal superior de administracién puede actuar como comite

director" (81).

En este caso, el equipo de trabajo define un departamento especifico con
caracteristicas particulares, a lo que hemos nombrado Direccion

Administrativa.

ETAPA 2: ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL EQUIPO
DE ESTUDIO Y LA ORGANIZACION

En esta etapa se registra la “participacion en el establecimiento de
objetivos de quienes deben ayudar a alcanzarlos" (82), esto destaca que
"los objetivos de la organizacién se traducen en metas para ¢l equipo de

estudio del sistema de informacién administrativo. Esto se realiza
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evaluando las necesidades de informacién de la organizacién, de acuerdo

con la estructura operacional necesaria para alcanzar las metas" (83).

ETAPA 3: INVESTIGACION DE LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LA ORGANIZACION.

Ya que tenemos el equipo de trabajo y los objetivos del mismo, asi como
de 1a organizacién, es necesario: "un estudio en tres partes: investigacion
actual, durante el periodo siguiente y a largo plazo. Cada una de las partes
se incluye en los objetivos a largo plazo de la organizacion y su
interpretacion actual y del futuro, de acuerdo con las necesidades del SIA"

(84). Estudio que presenta como aspectos generales:

1. Revision del alcance general de las actividades de registro,
procesamiento, transporte, y almacenamiento de
informacion de 1a organizacion.

2. Compilacion de las necesidades de la administracién en lo
que se refiere a la informacion para la resolucion de
problemas y Ia toma de decisiones.

3. Determinacién det cuadro de tiempo de la obtencion de

informacion, su procesamiento y su entrega.
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10.

Identificacion de todos y cada uno de los canales de
retroalimentacion dentro y entre los subsistemas de la
organizacion.

Inventario del personal y del equipo de procesamicnto de
informacién dentro de la organizacién.

Inventario de todos los informes y las formas que se
utilizan en la actualidad, se piensa emplear o pueden
requerirse eventualmente,

Compilacion de datos sobre la eficiencia y el costo del
sistema actual y prediccién de los costos probables de los
sistemas existentes y los posibles.

Preparacion de especificaciones generales sobre las
necesidades de informacion de la organizacidén, de acuerdo
con la oportunidad y los elementos identificables de datos,
subsistema por subsistema.

Identificacion de entradas y salidas de subsistemas
definibles, dentro de la organizacion y de todos los
subsistemas organizativos que s¢ enfienten al ambiente
exterior.

Preparacion de medidas provisionales de realizacién para

elementos de subsistemas y los subsistemas mismos" (85).



Esta investigacion de los requisitos de informacién de la organizacion debe
basarse en una comprension total de las operaciones de la organizacién y los

puntos cruciales de toma de decisiones en sus operaciones.

Las etapas 1, 2 y 3, son prerrequisitos que se consideran necesarios para
implementar el SIA, en tal medida, definen las funciones de un departamento

especifico como es Ia Direcclén Administrativa.

ETAPA 4: ESTABLECIMIENTO DEL PROGRAMA Y LOS OBIJETIVOS
DE ESTUDIO

Ya que se han cubierto los prerrequisitos de las etapas enunciadas, es necesario
establecer el sistema de informacién administrativo. Esto es, desarrollar un
proyecto piloto, asi, las actividades de los miembros del equipo y, a través de
ellos, de todos los elementos de la organizacién, irdn cobrando impulso
gradualmente y sc¢ desarrollerin, hasta que toda la organizacién tenga su
atencion y sus actividades estén sincronizadas con el desarrollo del nuevo SIA.

La secuencia de los campos de estudio se especificard, asi como también las

etapas subsiguientes de disefio y aplicacion de los objetivos de administracion.
Los objetivos se estableceran de acuerdo con los elementos de informacion

especifica, los informes y los requisitos operacionales; el problema debera dejar

tiempo suficiente para el analisis del sistema existente, asi como para lo
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imprevisto y las complicaciones que puedan presentarse. Los datos y los
objetivos mis generales se estableceran detalladamente y en forma gradual,

especificandose cada vez mis, a medida que avance el andlisis y el estudio” (86).

ETAPA 5: ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS EXISTENTES DE
INFORMACION.

El estudio piloto tendra como bondad destacar el funcionamiento de los
procedimientos de informacion, asi como cl contraste en cuanto al sistema
implementado, para tal fin es necesario que: "el sistema de informacién existente
se incluya en graficas de flujo, diagramas y simplificaciones de trabajo, desde el
punto de vista de si los elementos y los subsistemas contribuyen o no

eficientemente a los objetivos de la organizacion” (87).
De donde se desprende un analisis y una especificacién cuidadosa y detallada del
flujo de informacion, desde la recepcidn, el procesamiento, la utilizacion y el

almacenamiento o la destruccion de 1os datos. O sea un control administrativo.

La siguiente es una lista 0til de verificacion de los tipos de detalles necesarios a

tomar en cuenta:
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1. "Listar los elementos de datos de todas las formas y los informes,
de acuerdo con las fuentes y los usuarios.

2. Evaluar una muestra de cada forma y el contenido de los
informes de control administrativo.

3. Determinar las fuentes de datos utilizadas, presentando una
atencion especial a los tipos especiales de entradas, tales como
las tarjetas de crédito, las formas especiales de pedidos etc.

4, Indicar el nimero de transacciones de cada tipo por periodo.

s. Evaluar muestras de cada uno de los documentos de entrada,
marcando claramente los diversos datos.

6. Determinar Ia fuente de entrada de acuerdo con el departamento,
la fuente extemna o Ia salida de otro procedimiento.

7. Especificar las operaciones que deban realizarse con les datos no
procesados, para convertir la informacion, con el fin de poder

efectuar el analisis y ejercer control.

8. Determinar el periodo del ciclo de informacion y et de
retroalimentacion.
9. Determinar cuiles son las decisiones que pueden reducirse a una

secuencia de altemativas bien definidas, para las condiciones de

cada etapa de la secuencia” (88).

Las ctapas 4 y S establecen un proceso de aplicacion y retroalimentacion de Ia

integraciéon del SIA.
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ETAPA 6: DESARROLLO DE LAS ESPECIFICACIONES DE OPERACION
DEL SISTEMA MEJORADO.

El nuevo SIA debe desarrollarse para satisfacer los requisitos y las limitaciones

que se hayan especificado previamente. Las especificaciones incluiran los

requisitos y las limitaciones y delinearan también la informacion detallada de los

objetivos del sistema de informacion que deban alcanzarse. Para lograr esos

fines, el equipo de estudio debe:
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"Desarrollar especificaciones de funcionamiento que hagan
hincapié en el flujo de informacién de control administrativo, en
relacion a las operaciones dentro de la administracidn.
Especificar el sistema de procesamiento de informacion, que
asegurark una comunicacién oportuna y precisa para la
administracion y, a la inversa, una transmision rapida de sus
decisiones de accion a los puntos cruciales de control de
operaciones.

Establecer especificaciones de funcionamiento para subsistema
que se hayan identificado.

Identificar la mecanica necesaria de Ia presentacién de informes y
especificar el contenido, la oportunidad, el medio y ¢l destinatario

de los informes de analisis, control y planeacion de operaciones.



10.

1L

Asegurarse de que los informes del sistema de informacion
administrativo desempeiien un papel cruciat en el desarrollo de
las especificaciones de funcionamiento, en sus campos de
responsabilidad.

Integrar todos los informes y los procedimientos orientados al’
aspecto monetario, en el sistema de contabilidad.

Proporcionar comparaciones de predicciones con realizaciones y

A

célculos de desviaciones, rel con los limites del control,

cuando sean aplicables.

Combinar la presentacion de informes de realizaciones dentro de
Ia estructura de la simulacién posible en computadora, para
fomentar la comprobacion previa de las alterativas.

Especificar una estructura de informacion de sistema total para
los subsistemas entrelazados, junto con la estructura de
informacion para los subsistemas.

Hacer hincapié en 1a porcién de toma de decisiones de accién del
lazo de control de retroalimentacion, al menos tanto como en la
porcién de presentacion de informes.

Interpretar todos y cada uno de los aspectos del sistema de
informacion, de acuerdo con transacciones, registros, archivos y
elementos dados.

Calcular el volumen de datos por unidad de tiempo para cada

punto de pro i del si " (89).
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ETAPA 7: DISENO DEL SISTEMA MEJORADO DE INFORMACION

En esta etapa, consideramos se presenta Ia posibilidad de concretar el trabajo

realizado entendiendo que se lleva a cabo un reajuste de informacion que

permite definir el disefio del sistema, en donde se destaca que es necesario:
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"Utilizar graficas de flujo de sistemas, diagramas de flujo del
proceso y graficas de distribucion, para describir las etapas
generales de procesamiento de la informacion.

Describir la entrada, la salida, los requisitos de archivo, lus etapas

de prc iento, ios requisitos de comprobacion y la
documentaci6én para todos los programas de computadoras y los
procedimientos de hombres y maquinas que se requieran.
Hacer un bosquejo de los procedimientos necesarios para
asegurar lIas posibilidades de mantenimiento, la compatibilidad y
las posibilidades de ampliacion de los métodos y los
procedimientos que constituyen ¢l SIA.

Hacer una pausa para evaluar cada una de las etapas anteriores ¥
el estado actual de desarrollo del SIA.

Relacionar todas las normas de desempeiio con medidas
cuantitativas.

Relacionar los controles con la estructura de realizacion que

existira cuando se aplique ¢l SIA.



7. Especificar el tiempo de origen, el de interaccion y el de proceso

de todos los elementos de datos que formen parte del SIA" (90).

Las etapas 6 y 7 permiten observar el funcionamiento del sistetna de informacion
administrativo y los puntos de toma de decisiones - enlace de subsistemas y

‘control.

ETAPA 8: EVALUACION Y SELECCION DEL EQUIPO DE
PROCESAMIENTO DE DATOS, DE ACUERDO CON EL NUEVO
SISTEMA DE INFORMACION ADMINISTRATIVO.

En esta etapa, encontramos propiamente las condiciones a tomar en cuenta para
definir el uso de un sistema automatizado de informacidn, esto es, la
computadora como una herramienta que promueve dicha informacién, asi como
1a distribucién-integracion del equipo de procesamiento de datos ya que: "el
equipo de estudio conoceri lo suficiente sobre sus necesidades y limitaciones
(incluyendo el presupuesto), asi como también sus objetivos para poderse poner
en contacto con representantes de fabricantes de equipos” (91), en este sentido,
seré raro el equipo de estudio que llegue a esta etapa sin tener una conciencia
aguda de los imponderables y las numerosas incognitas que se incluyen en los

sistemnas de informacién administrativo, incluso en los mas simples.
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Ademis, las personas clave involucradas en el disefio del sistema de informacion
administrativo han descubierto lo poco que conocen sobre las operaciones
detalladas de su propia organizacion. Esto hara necesariamente que se enfrenten
con cuidado a todo lo relativo a la contratacién de equipo de procesamiento
automético de datos, y desearan hacer hincapié en la flexibilidad, la modularidad
y la simplicidad. Esto constituye ya, de por si, un avance importante para su

organizacion.

ETAPA 9: LISTA DETALLADA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
FUNCIONAMIENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION

De la etapa anterior se desprende que deben:

1. "Todos los ingredientes de 1a etapa 7 detallarse ahora, tomando
en cuenta las caracteristicas de funcionamiento de todos los
equipos de procesamiento de datos que puedan incluirse.

2. Prepararse grificas de flujo de programas para cada una de las
aplicaciones de computadoras.

3. Codificarse los diagramas de flujo de programa en instrucciones
de computadora, de acuerdo con las reglas del lengusje de
programacién utilizado.

4, Reunirse los diagramas de datos muestrales, programas de

prueba, y depuracion.

e
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5. Prepararse las documentaciones que incluyan la descripcion del
programa, las instrucciones del operador y los datos de respaldo.

6. Concluirse las formas y los procedimientos detallados" (92).

Las etapas 8 y 9 destacan las condiciones para el procesamiento de datos, asi

como el equipo necesario para llevarlo a cabo.

ETAPA 10: APLICACION DE LA CONVERSION AL NUEVO SISTEMA
DE INFORMACION ADMINISTRATIVO.

El recorrido de la etapa 1 a la 9, nos permite observar la sistematizacion
necesaria para llevar a la prictica - aplicacion el sistema de informacion
administrativo, esto es, el producto que se ha obtenido por el proceso descrito
nos lleva propiamente a la etapa definitoria del SIA en donde se destaca:

1. "La orientacién de la administracién como la primera de una serie
de sesiones de explicacion, donde se describird el SIA en todos
los niveles, dentro de la organizacion. Esas sesiones pueden
establecerse por nivel de administracion y a continuacién por
funciones incluyendo todos los niveles.

2. El adiestramiento de la administracién en los puntos especificos
del nuevo sistema, por nivel, por funcion y subsistema, dentro de

cada funcion.
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El adiestramiento de los empleados por sus propios
administradores y supervisores, de tal modo que el SIA se
interprete de acuerdo con sus propias realidades operacionales.
La instalacién del equipo y conversién del archivo.

El subsistema que se escogio primeramente para el analisis y el
disefio detallado puede haberse visto superado por otro campo,
en el curso del estudio. Lo que se haya seleccionado para
alinearlo primeramente se lanza ahora y se supervisa
cuidadosamente su coincidencia con el sistema de informacién. A
medida que se desarrolla gradualmente un modus operandi de
funcionamiento suave, se pone en funcionamiento un segundo -
sistema, y luego un tercero, hasta que toda la organizaciou se vea
absorbida en el nuevo SIA.

Esta fase de conversion requiere tanto analisis, estudio y redisefio
como el efectuado antes. Sin embargo, en este momento, el
andlisis, el estudio y el redisefio, se efectuaran de acuerdo con el
ambiente dinamico de funcionamiento. Se trata de algo real. Los

procedimi de anélisis, estudio y redisefio deben convertirse

en parte integrante del SIA, de tal modo que este Gltimo pueda
crecer y cambiar, al mismo tiempo que la organizacion a la que

sirve" (93).



Esta ultima etapa, es el proceso de conversion del sistema de informacién
administrativo. El proceso en la construccién del SIA en sus 10 etapas establece

la importancia del equipo de trabajo.

En tal medida, el sistema de informacion contemplado desde el enfoque
administrativo, establece un sistema cuyo flujo de informacién define la
posibilidad de establecer puntos de control que retroalimentan la funcién del
administrador, asi el sistemna seria el micleo que como hemos visto permite
registrar, desarrollar y retroalimentar la funcién del administrador en la

Direccién Administrativa como a continuacién se marca en la siguiente figura.
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FIGURA 2.8 Sistema de informacion visto como un sistema total
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B) LA DIRECCION ADMINISTRATIVA

El equipo especializado y representante administrativo permite planear, aplicar,
controlar y dirigir el sistema de informacién administrativo. Este equipo, o
Direccion Administrativa, tiene por funciones generales elaborar los
prerequisitos necesarios para el disefio de un sistema de informacién (etapas
1,2,3). Asi como establecer las condiciones de retroalimentacion y por tanto de
control en cuanto al proceso de aplicacién del sistema de informacién (etapas 4
y 5) de donde se desprende la actividad de seguimiento sobre ¢l funcionamiento
del sistema implementado en relacion a los subsistemas y control de los mismos,

hecho que permite aclarar la toma de decisiones (etapas 6 y 7).

Asi se discierne la importancia del procesamiento de datos y el equipo necesario
para llevario a cabo en donde destaca el uso de Ia computadora, por tanto, el de

programas de informacién automatizados que agilizan la toma de decisiones,

cuyo registro, pr iento, archivo y cc icacion, fund su uso en el
sistema de informacién en la médida que agilizan 1a funcién de la Direccién
Administrativa (etapas 8 y 9).

Asi, la etapa 10 nos muestra la necesidad de la Direcccion Administrativa de

cuidar el proceso de conversién de los sistemas y subsistemas de informacién,
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tipo tradicional al sistema de informacion administrativo que establece un medio

necesario para la vida productiva y la toma de decisiones a nivel empresarial.
Ya que las decisiones "son tomadas en todos los niveles, Las caracteristicas de

las mismas dependen del nivel y de las funciones que se desempeiien” (94).

Como se registra en la figura siguiente.

a | ™
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FIGURA 2.9 Toma de decistones -ciclo de informaciéon- movimiento

del sistema de informacién
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Figura que nos permite confirmar la distribucién de los puntos en donde el
administrador apoyado en su sistema de informacion genera una decisién, y
como 12 misma define un movimiento constante y permanente que retroalimenta

a cada una de las partes de la pirimide.

Esto es, "los directivos usan la informacion en la toma de decisiones para
integrar las actividades de la empresa hacia objetivos fijados y determinar
politicas de control de flujo en diferentes acumulaciones del sistema, El disefio
del sistema y control de flujos de informacién son fundamentales para asegurar

que se logren cubrir las necesidades del sistema de informacién" (95).
"Sin embargo, antes de designar y modificar flujos de informacién es esencial
determinar que informacion debe estar disponible en un punto de decisibn y las

consecuencias de las diferencias.

Hasta no saber que se desea del nuevo sistema, no existen bases suficientes para

establecer lo que se debe manejar en un sistema de informacién" (96).

"En términos generales en una empresa existen tres grandes dreas para tomar

decisiones:
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a) El concemiente al flujo de la informaciéon financiera.
b) El que se refiere al movimiento de mercancias.

c) El que trata sobre el personal de la compatia.

Estas tres areas son semejantes en cuanto se refiere a la informacidn historica,
periddica e interna que requicre una empresa y cualquiera de ellas afectan Ia

estructura total de la organizacion" (97).

En el caso de esta investigacion, las decisioncs sobre el area de movimiento de
mercancias nos llevan al sistema de informacion de mercancias el cual
comprende "el movimiento de mercancias en la organizacién.... utiliza datos
histéricos y de cardcter intemno para efectos de informacién de las operaciones.
Incluye actividades referentes a compras de materiales y abastecimientos, control
de inventarios, planeacién de la produccion y distribucién de productos
terminados. Pueden existir sistemas separados en una compaiiia cuando cada
tinea de produccion requiera de informacion independiente. De cualquier modo

la coordinacion de todos ellos es necesaria para un control eficaz” (98).

El sistema de informacién asi planteado define un control eficiente en la medida
que logra optimizar Ia inforrmacion, més sin embargo “para establecer sistemas
de control eficientes es preciso que las demés funciones administrativas, o sea la

planeacién, organizacion y direccion se encuentren debidamente estructuradas,
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asi como que se corrijan las deficiencias que pudieran existir en la organizacién

interna de tal modo que el sistema de informacién funcione eficazmente" (99).

Ya que hablamos de las caracteristicas de los sistemas y sus condiciones de
implementacion, es necesario destacar que cada organizacion debe desarrollar
primeramente sus propias necesidades de equipos de procesamiento de datos,
basindose en el disefio de su SIA, de acuerdo con los requisitos. Las
necesidades del SIA no se ajustarin probablemente a las configuraciones de los
equipos. Esto puede esperarse, puesto que los equipos de procesamiento

automitico de datos se disefian para usos generales, con el fin de que se ajusten

* 30,

alas de tantas organizaciones como sea posible.
28 INTEGRACION DE UN SISTEMA DE COMPUTACION
ELECTRONICA EN LA ADMINISTRACION

Podemos considerar en que consistiria el beneficio de la integracion de un

sistema de informaci6n automatizada a una cmpresa.

"A continuacién describimos las partes esenciales de un sistema de informacién
para proceder a efectuar después una comparacién entre un sistema manual y
otro en donde se utiliza la computadora electrénica” (100). Comparacién que
nos Heva a la posibilidad de establecer un criterio sobre la informacién

automatizada ya que "Tanto en uno como en otro los fundamentos son los
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mismos y las funciones que se desarrollan presentan caracteristicas semejantes”

Q101).

Obsérvese la siguiente comparacion de los dos sistemas:

" SISTEMA MANUAL SISTEMA ELECTRONICO
Ejecucion de funciones: Equipo electrénico
Seres humanos Equipo correspondiente

bH
2)

3)
4)

5)

FUNCIONES BASICAS

Introduccién de los datos al sistema

Procesamiento de los datos (relacionado los datos que s¢
introducen con los registras que se mantienen)
Mantener los registros y archivos necesarios

Desarrollo de procedimientos que indiquen la forma de
utilizacién de los datos, asi como el establecimiento de
rutinas para el procesamiento

Preparacién de la informacién (102)"

En la comparacién enunciada tomamos los dos sistemas de infermacién

extremos, pero esto no significa que son los vinicos.
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En este caso podriamos agregar tanto el
serian los dos sistemas intermedios entre el manual y el electrénico. Asi los

sistemas de

informacion

como ¢l electr

quedan  integrados

por;

manual, mecanico,

electromecanico y electrénico como observamos en la siguiente figura.

FIGURA 2.10 _Tipologia de los sistemas de informacién
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En la investigacién tomamos como ¢jemplo ¢l manual y el electronico cn In

medida en que en el sistema de informacion de mercancias son los mAs comunes

y complementados por los otros sistemas de informacibn ya que como

obscrvamos en la figura, existen puntos en comin entre los cuatro tipos de

sistema que presentan variantes complementarias.

Esto vincula la integracion del sistema de informacién con el sistema del

procesamicnto de datos, por lo tanto conceptualmente nos indica dos diferentes

sentidos pero en la practica nos Heva al factor comin de un proceso como

observamos en ¢l cuadro de los componentes bisicos de un SIA.(figura 2.6)
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La diferencia enunciada conceptual entre sistema y procesamiento nos lleva a
observar que una de las razones fundamentales que diluyen el concepto es la
préctica, esto es, los sistemas de informacién y sus componentes bésicos asi
como el procesamiento de informacién pretenden "dar el servicio ne solo a Ias

dreas operativas y supervisoras sino también a las ejecutivas" (103).

Un sistema presenta "un procedimiento metodologico para la determinacién de
los requerimientos de informacién necesaria, en la toma de decisiones de la

direcciéon” (104).

Ei procedimiento metodolégico que ya observamos en las etapas del SIA, nos.
plantea las herramientas para el procesamiento de datos, en esto también nos
habla de la necesidad de tomar en cuenta primero el sistema y después las
herramientas, en relacidn a estas ultimas ya vimos las caracteristicas de los
sistemas en cuanto a las funciones de: recoleccion, conversion, transmisidn,
almacenamiento, procesamiento de datos, recuperacién de informacién y

reportes.

En tal medida se ha hablado de la informacién automatizada por lo tanto, de la
informitica, pero en esta salta constantemente el uso de la computadora como
base del sistema de computacion electrénica y como elemento denominado en el

mismo unidad central de proceso.
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Los sistemas electrénicos se caracterizan por el uso de computadoras para
realizar los diferentes procesos de las varias aplicaciones que los integran. Su
uso depende de la elaboracién del programa informatico, esto es, "una serie de
codigos o algoritmos traducidos y ejecutados en una computadora que permiten
procesar informacion rapidamente utilizando un lenguaje de programa, que
puede referirse a una parte especifica o global del sistema de informacion segiin

los requerimientos de la empresa® (105).

En este sentido, un programa nos lleva a observar "una parte importante de un
sistema de informacién, ya que este es una serie de pasos que se llevan a cabo
para mejorar los controles de las operaciones de las empresas" (106).
Operaciones referidas a las areas financieras, de mercado, movimiento de

mercancias, por lo tanto de produccion y personal.

Entonces dichas dreas plantean un problema que ¢l programa informitico nos
permite resolver, en este caso nos referimos al movimiento de mercancias que
conlleva al movimiento sw almacén, de materia prima y calidad, esto reflejado en
el control de inventarios. En tal medida, el contro! de inventarios nos lleva a
observar que: integra diversos componenetes-operaciones, que plantean el
cuestionamiento sobre el disefio del programa informitico que podria

implementarse para resolver los problemas generados en la actividad de manejo
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de mercancias, 0 sea en el control de inventarios, 0 que paqueteria se puede

utilizar,

Ya que hemos observado las caracteristicas del sistema automatizado, tomamos
como iltimo punto del capitulo {as caracteristicas del programa informitico en la
medida en que pueden aclaramos la posibilidad de implementarlos 0 no en la

configuracién del SIA del caso objeto de estudio.
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CAPITULO I
EL CONTROL Y AUDITORIA ADMINISTRATIVA



3.1

Con

ILA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y EL PROCESO DE CONTROL

anterioridad hemos identificado el fugar fisico y fincional del drea de

Dir¢ccion Administrativa, asi como las posibles funciones a realizar por el

adniinistrador en ella, en donde destaca l1a funcién coordinadora del responsable.

Hatilamos ahora del control en cuanto a la administracion. Asi observamos que: “el

con

tol es un proceso de monitoreo de las actividades para asegurar que se

curjplan como fue planeado y de la comreccion de cualquier desviacion

cuai

sign'[ﬁcntiva.." (107). Proceso que compromete la actividad del administrador en

to a la aplicacion del proceso administrativo.

En ¢special destacamos la Direccién y ¢l Control, considerando Ia relacion con la

Pl

cacion y la Organizacion, pero al hablar del proceso de monitoreo este en si es

un rsultado de las etapas enunciadas.

Elc

a

butrol nos permite hablar de una retroalimentacion tante a Ia planeacion como

a organizacion, porque "es el eslabon final en la cadena funcional de Ia

administracion” (108). Asi, existc la posibilidad de cumplir los objetivos planteados

por

la Direccion, lo cual indica un seguimiento por parte del administrador sobre lo

cual|indica un seguimicnto por parte del administrador sobre las actividades que

cumplen dichos objetivos, y las condiciones fisicas y cconémicas necesarias para el

desar'rollo de los mismos.
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4 El proceso de control implica [a obtencién de informacion que permite establecer
cambios en las funciones de la organizacién. O sea que al hablar de control se
entiende un sistema de retroalimentacion que tiene diferentes elementos, en donde
la autoridad del administrador se confirma no tanto por su jerarquia sino por la
ﬁmcionalidad del control establecido, control que tarde o temprano juega un papel

importante ¢n la toma de decisiones.
3.1.1 PASOS DEL PROCESO DE CONTROL
El control como proceso consta de los siguicntes pasos o etapas:

1) "Medicidn del desempeiio real,
2) Comparacion del desempeiio real con ¢l standard, y
3) Accion Administrativa” (109).

La medicion del desempeiio se¢ refierc a que toda actividad implica una
cuantificacién de la misma y por tanto la comparacion entre lo ideal y lo real, esto
es, lo que se obtiene y lo que se desea obtener. Las escalas de medicién pueden ser
nominativas y ordinales. Esto depende de las necesidades que se tengan y los
fenémenos que se desee medir, medidas que es necesario establecer para formar un

criterio de comparacién. Las fuentes de informacion para estas medidas son:
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a) "La observacién personal
b)  Los informes estadisticos
¢} Los informes orales

d) Los informes escritos" (110).

Estas fuentes de informacion usuales en Ia actividad administrativa establecen Ia
medicién desde diferentes aspectos segin las caracteristicas y funciones del puesto
a observar. Asi mismo, nos llevan al desempeiio de un individuo en la
organizacion, por tanto a la forma en que este puede ser percibido en la misma. Al
medir el desempeiio hablamos de una forma de control en donde la medicion, la

comparacion, y la accion administrativa permiten tomar una decisién.

En cuanto a la comparacion, esta: "determina el grado de variacion entre el
desempeiio real y el standard registrable en todas lus actividades” (111). Esto es,
existe un patron de comparacion entre el comportamiento esperado y el realizado,
el cual normatiza las desviaciones probables en el desempeiio de un operativo.

La medicién y la comparacion nos llevan a la accién administrativa como tercera
etapa en el proceso de control, obviamente esta en cuanto al desempeiio real y el
ideal permite construir las soluciones a realizar por parte del administrador o sea:
corregir, encauzar, capacitar, optimizar, etc; aquello que la retroalimentacién
planteada por la medicion y la comparacion obtiene como resultado. Esto es Ia
posibilidad de generar una accién correctiva.

El proceso de control asi enunciado, y la accién correctiva resultante del mismo, se

aplican en las diferentes areas de la administracién, como son:
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a) Produccién
b) Mercadotecnia
¢) Recursos Humanos

d) Finanzas,

las cuales tiemen sus caracteristicas especificas de control pero comparten la
necesidad de una accién correctiva. Si esta tiene como fundamento "como y
porque se desvid el desempeiio"(112), por lo tanto implica la actividad de andlisis
por parte del administrador en cuanto a "“desviaciones, acciones necesarias,

recursos, tiempo etc.” (113):

ANALISIS :>FACTORES ACTUALES
Y FUTUROS

ACCION CORRECTIVA

APLICACION DE LA
DESEMPENO ACCION CORRECTIVA
REAL _/ TOMA DE DECISIONES )

FIGURA 3.1 El control aplicado al desempeiio

La figura nos indica un proceso comiin en la administracién en cuanto al control
aplicado al desempeiio, entendiendo como tal una actividad realizada tanto por el
personal que integra una organizacién, como por la funcién que desempefia un

departamento de esa organizacion,
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3.1.2 TIPOS DE CONTROL GENERAL

Observamos que los dos clementos (actividad y funcion), estan comprometidos
con los objetivos de 1a organizacién, lo cual implica que la comparacion realizada
en cuanto a las funciones nos orilla a tomar por Ia medicién y la comparacién, la

accion correctiva definida por el tipo de control implementado, el cual puede ser:

A) Control protoalimentacién
B) Control concurrente

C) Control de retroalimentacién

Los anteriores son implementados por la Direccion Administrativa en cuanto que
.esta es responsable de la actividlad de monitoreo que define al proceso

administrativo.

Control Protoalimentacion: "se Hama asi porque ocurre antes que la actividad real.
Esta dirigido al futuro. la accion administrativa es tomada antes de que ocurra un
problema" (114).

Control Concurrente: "tiene lugar mientras una actividad esta en proceso... puede
corregir problemas antes que se tornen demasiado costosos" (115), por ejemplo, Ia

supervision.
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Control de Retroalimentacion: "tiene lugar después de la accion... cuando el
administrador tiene la informacién y si hay un problema significativo el dafio ya
esta hecho.." (116). )

Estos tipos de control implementados por el administrador nos muestran la
presencia de diferentes elementos cuya relacion establece un proceso constante de
retroalimentacién. Asi el control como una actividad proporciona informacion
confiable, verificable y oportuna para tomar acciones correctivas, lo cual recuerda
el enfoque sistémico que se ha implementado en la administracion, esto es la
presencia de un proceso de informacién que muestra la relacidn existente entre dos
o mas elementos de un todo llamado organizacion, lo. cual nos lleva al siguiente

gréfico.

I FUNCION DE CONTROL j

SISTEMAS

MEDICION
\ DEL DESEMPENO

FIGURA 3.2 Sistemas de control
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El sistema de control presenta diferentes subelementos cuya relacién amplia o
disminuye la informaciéon que se tenga sobre X fenémeno administrative, un
sistema que favorece el control de informacién es el Sistema de Informacién
Administrativo (SIA), el cual se define como: "un sistema formal que provee a los

administradores de informacion para ayudarlos en la toma de decisiones" (117).

3.1.3 CUALIDADES DE UN SISTEMA DE INFORMACION
ADMINISTRATIVA DE CONTROL EFECTIVO

El SIA como sistema implementa sus formas de control, formas que presentan las

siguientes caracteristicas:

1) EXACTITUD: Un sistema de control que genera informacién inexacta da
como resultado que la administracion no tome medidas cuando debe
hacerlo responda a un problema que no existe.

2) OPORTUNIDAD: Los controles deben Llamar a tiempo 1a atencidén de la
administracién sobre las variaciones para prevenir dafios serios en el
desempeiio de la unidad.

3) AHORRO: Un sistema de control debe ser razonmable en términos
econdmicos para operar.

4) FLEXIBILIDAD: Deben ser lo suficientemente flexibles para ajustarse a
cambios adversos o aprovechar nuevas oportunidades.

5) INTELIGIBILIDAD. Un sistems de contrel dificil de entender puede
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6)

7

8)

2)

causar errores innecesarios, empleados firustrados y en forma eventual
llevar a que se ignoren los controles.

CRITERIOS RAZONABLES: Los estindares de control deben ser
razonables, Quienes se¢ espera que los cumplan deben verlos como
alcanzables.

COLOCACION ESTRATEGICA: Los administradores deben poner
controles en aquellos factores que son estratégicos para el desempeiio de la
organizacion.

HINCAPIE EN LAS EXIGENCIAS: Los administradores deben colocar
sus instrumentos estratégicos de control donde puedan llamar la atencién
de manera excepcional.

CRITERIOS MULTIPLES: E!l uso de una sola medida como ganancia

unitaria permite que el esfuerzo sc centre solo en verse bien.

10) SUGERIR ACCIONES CORRECTIVAS: Un sistema efectivo de control

no solo indica cuando ocurre una desviacion significativa del estandar sino
también sugiere que accién correctiva debe tomarse para remediar la

desviacion” (118).

Las caracteristicas enunciadas por Stephen Robbins del SIA tienen una relacién

directa con el tipo de organizacién en el cual se implementa, por lo tanto define el

diseiio del mismo en su configuracién prictica, siempre y cuando exista:
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3.2 AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Los puntos anteriores establecen al SIA como un sistema informético que permite
la obtencién de un control integral, por lo tanto un sistema afin a la Auditoria
Administrativa, en donde incluyen la revision y evaluacion de la administracién ya
sea general o en dreas seleccionadas. Asi el SIA al proporcionar informacioén y al
estar integrado por diferentes sistemas de control, nos permite evaluar desde un
enfoque administrativo Ia funcién operacional de diferentes dreas, valuacién que
integra la actividad de auditoria, estableciendo con eso el objctivo modemo que
busca todo administrador, es decir, la efectividad en la organizacion. O sea,
optimizar los canales definidos por los proyectos y programas integrados en
relacién a costo de tiempo, dinero y esfuerzo.

"La evaluacién periodica de la planeacidn, la organizacion, la ejecucion (Direccién)
y el control administrativo de una compaiiia, es el significado esencial de una
Auditoria Administrativa. Revisa el pasado, el presente y el fiuturo de una
compaiiia. Se examinan las dreas que cubren la empresa con la mira de determinar
si ésta esté logrando el maximo de resultados por sus esfuerzos" (119).

La definicion anterior ubica la funcion de auditoria en la Dircccion Administrativa
especialmente cuando ésta, a partir del SIA, toma en cuenta una drea en especifico
en cuanto a su actividad de monitoreo, en tal medida la Direccion Administrativa
tendria en este caso una funcién especializada en cuanto a la valuacién sobre "X"
drea. Ahora bien, al relacionar la Direccién Administrativa, el SIA, y la Auditoria
Administrativa, es necesario identificar las areas en las cuales se puede aplicar la
auditoria, dreas vinculadas con los proyectos, recursos, funcién de los operativos,

etc.
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En el caso de esta investigacion, destacamos el area de adquisicién de bienes
muebles, en este sentido hablamos de informacion referente a ingresos y egresos de
los mismos, las altas, bajas y cambios de depositario (entendiéndose como
depositario, la persona que tiene bajo su cargo el bien mueble), la condicién actual
del trabajo, la seleccion de procedimientos etc. Puntos de evaluacion que como

hemos visto en el SIA consideramos en cuanto a elementos necesarios para la

retroalimentacion de la organizacién.

3.2.1 LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y LAS TECNICAS
DE CONTROL

Una de las fuentes que permiten integrar la retroalimentacion refiere tanto al macro
como micro espacio organizacional en donde los clientes, los empleados, 1a
colectividad y proveedores, permiten establecer un perfil de funcionamiento en la

organizacion. Asi, se considera que una empresa esté bien administrada....

Segun los clientes, cuando:

a) Los productos alcanzan el estandar.
b) Los vendedores hacen visitas regulares.
c) Las entregas s¢ hacen como se prometen.
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Segin los empleados cuando:

a)
b)

°)

Segin 1a colectividad

a)

b)
c)

Se proporciona una supervision efectiva,

Se proporcionan buenas instalaciones de trabajo y
ambientales.

Se practica la participacién en los asuntos que los

afectan,
cuando:

Los gerentes contribuyen con algo de su tiempo a
los asuntos de Ia misma.
Las instalaciones son atractivas.

Se apoyan los proyectos culturales.

Y Segiin los proveedores cuando:

a)
b)
<)

Las cuentas se pagan con puntualidad.
Las 6rdenes se formulan con claridad.
La mercancia estandar o regular es utilizada siempre

que es posible.

La informacidn generada por el macro y micro espacio permite entonces tomar en

cuenta el movimiento de los elementos que mencionamos en la ilustracién cuatro,
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en el primer capitulo, por lo tanto define dos tipos de control especifico dentro de

la empresa:

A) EL CONTROL DE CANTIDAD

Se refiere a los materiales que usa la empresa, csto es, "el control de la cantidad se
intenta para producir un flujo ordenado y uniforme de productos y servicios. La
amplitud de las operaciones que cubre el control de la cantidad depende de la
situacion individual. Algunos incluyen areas relativamente pequefias, en tanto que

otros son de un ambito bastante extenso" (120).

B) CONTROL DE CALIDAD

“Otro de los principales tipos de control es el que se ejerce para lograr una calidad

especifica... la calidad implica consideraciones en la industria actual, tales como:
_que sea satisfactoria para el propésito que se intenta, y que proporcione resultados

de confianza. Es decir que el producto o servicio siempre satisfaga la necesidad

respecto a la calidad." (121)

El control de calidad permite entonces observar y registrar en cuanto al control de
cantidad los factores que interfieren en la relacion del producto que se ofrece al
publico, producto cuya ausencia de defectos tanto en funcién como en servicio

favorece el crecimiento de Ia organizacién, El control de calidad se divide en:

- Control por Inspeccién

- Control Estadistico de Calidad
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- CONTROL POR INSPECCION
“La base del control por inspeccién por lo general es una especificacién a la que
cominmente se le llama estandar de la inspeccion. La inspeccién se practica

comparando la calidad del producto con el estindar" (122}

- CONTROL ESTADISTICO DE CALIDAD
"Busca ayudar a controlar el praceso que producen las partes, es tanto preventivo
como remediador, esti basado en las teorias estadisticas y en los métodos de las

probabilidades de las pruebas por muestreo" (123).

La informacién obtenida tanto por el control de cantidad, calidad y las dos
variantes de este, es necesaria para la construccion de graficas lo cual define la
presencia de graficas de control, esto es, “se reunen datos en el puesto, de los
cuales s¢ pueden calcular los valores promedio y Ia desviacion estAndar” (124).

Estas graficas establecen el control de costos y el presupuestal.

1. CONTROL DE COSTOS
"La capacidad y calidad de los gerentes para sacar el trabajo es de importancia, ya
se trate de ventas o de produccidn, pero el costo de este logro es una

consideracion adicional de la efectividad de 1a gerencia” (125).
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Si la gerencia lleva a establecer los procedimientos necesarios para llevar a cabo las
funciones de las diferentes dreas de la organizacién, esta toma en cuenta los cuatro

tipos comunes de costos que son:

1) "De materiales
2) De mano de obra
3) De ventas

4) Los generales.

En el caso de los costos de materiales, de mano de obra y ventas, estos por lo

general se dividen en directos e indirectos." (126)

2.- CONTROL PRESUPUESTAL

"Abarca el enfoque de la combinacién, planeacién - control. Es el proceso de
averiguar lo que s¢ estd haciendo y comparar estos resultados con los datos del
presupuesto correspondiente con el fin de aprobar los logros o remediar las
diferencias” (127).

Como observamos cn esta definicion, el control presupuestal nos permite
correlacionar tres factores como son: lo que se estd haciende, los resultados y el
presupuesto correspondiente. Nos llama la atencién lo que sc esta haciendo y los
resultados en la medida en que atafien al funcionamiento de una érea especifica,
esto es, la retroalimentacion entre la accién y el producto, que corresponden al
proceso de monitoreo impiementado por el administrador cuando se aplica el SIA.

Por el otro lado, la elaboracion del presupuesto correspondiente juega un papel
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importante en cuanto a aquello que se desea obtener y los recursos econdmicos
necesarios para cumplir ese deseo, sobre esto consideramos, corresponde su
elaboracitn a una drea especifica de finanzas mas sin embargo debido a la relacién
que tiene con la planeacion y el control, enunciamos a continuacion los datos que
fundamentan el presupuesto: "son de clasificacion constante o variable. Constante
significa que los estandares del presupuesto son para un nivel fijo o constante; esto
es, los objetivos permanecen constantes y se cree que las estimaciones estan

basadas en un alto grado de exactitud" (128).

Lo anterior destaca que la elaboracién de un presupuesto implica una distribucion
en tiempo, dinero y esfuerzo para realizar una actividad, en este caso el tiempo y el
esfuerzo son factores directrices en esta investigacién cn 1a medida que solo "en la
empresa privada ¢l control del presupuesto principia como es logico con la
estimacidn de las ventas y los ingresos que se derivan de ellss. Esto se deduce
porque en ultima instancia el controlador son las ventas, sin embarge en el caso de
las empresas gubernamentales Ia cantidad aplicada sirve a los mismos propositos

que las ventas en las empresas privadas” (129).

Esto iltimo nos permite hacer hincapié en el caso de esta investigacion, que el
interés del SIA no deja de lado el presupuesto pero si tiene por punto central el
tiempo y esfiterzo necesarios para realizar una actividad que en este caso es sobre
el control de bienes muebles y no sobre el presupuesto de ingresos y egresos en

cuanto a la estimacion de las ventas.
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Ya que mencionamos la empresa y destacamos Ia funcion del administrador en
cuanto a la Direccién Administrativa, y a esta altima la definimos en cuanto a
funciones y colocacién en cuanto a una organizaciéon en donde subrayamos la
importancia de la funcién de disefiar un sistema de informacién que permite
establecer y definir tanto el control como los tipos de este que se implementan en
la actividad de Auditoria Administrativa, es necesario entonces, profundizar
nuestro enfoque sobre la empresa tanto privada como publica, en especial sobre

esta Gltima que presenta una relacion con el caso préctico.
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Cuando nos referimos a un organismo social, en el lenguaje administrativo,
hablamos de una empresa, concepto que tiene diferentes acepciones en la
medida que: es resultante tanto de la relacién de la infraestructura econémica,
como de la supraestructura que caracteriza a un sistema social: asi para definir el
concepto de empresa es necesario ubicarlo en este contexto, que organiza en la
infraestructura, ¢l proceso de produccién, los medios de produccion, los medios
de trabajo, y por lo tanto las relaciones sociales de produccion y en la
supraestructura donde define la religién, la educacion, la politica, las leyes, la

ideologia, etc.

Infraestructura y supraestructura que determinan el fenémeno denomina;io
empresa, esto es, un crganismo que, estéd en constante interacciéon con et medio
ambiente fisico, el medio ambiente social y el medio ambiente econémico. Asi en
un primer acercamiento, una empresa es una organizacion social, que implica un
sistema integrado, y que para poderlo definir y tipificar, es necesario situarlo en
un contexto histérico. Ahora bien, antes de abordar el aspecto histérico, es
necesario que retomemos ¢l concepto de empresa, asi mismo a Io largo del
capitulo hablamos de una tipologia de la empresa para profundizar en la empresa
publica y en los antecedentes de esta; retomamos las caracteristicas y funciones
de las empresas paraestatales para posteriormente hablar sobre la direccién y el

control que s¢ presenta en estas.

130



4.1  DEFINICION DE EMPRESA

Desde un enfoque funcional Miinch Galindo define a la empresa como un
"Grupo social en que a través de la administracion del capital y del trabajo se
producen bienes y/o servicios tendientes a la satisfaccion de las necesidades de la

comunidad" (130).

Esta definicién, se da en base a la comparacién que se realiza de diferentes
definiciones como son las de : Antony Jay, Isaac Guzmin Valdivia, José
Antonio Fernindez Arena, Petersen Plowman, Roland Caude y del Diccionario

de la Real Academia Espafiola.

Observamos que la definicidn conserva en si la estructura de un organismo
social que se vincula con el contexto que le rodea y que al mismo ticmpo
presenta una funcién de : coordinar y mediar actividades tanto industriales,
mercantiles, y de prestacién de servicios; en donde se compromete una actividad
humana de tipo colectivo. Esas actividades tienen por objetivos producir biencs,
rendir beneficios, intercambiar bienes, etc., y por lo tanto mantener y aumestar

1a seguridad, prosperidad y riqueza tanto de cmpleados como de accionistas.
Las caracteristicas entonces de la definicién planteada de empresa implican la

presencia de una organizacién que tiene: funciones, actividades, y objetivos,

definicion que comparte elementos con la planteada por G.M. Rosenberg [a.cual

131



nos indica que una empresa esta caracterizada desde el punto de vista del
' derecho "por la organizaciéon de los factores econdmicos de la produccién a
diferencia del concepto de sociedad donde la empresa no tiene personalidad
juridica... y desde el punto de vista de negocio se considera que una empresa es
cualquier tipo de negocio, corporaciéon o sociedad..." (131), En tal medida

consideramos es necesario aiiadir a estas definiciones:

a) Que esa organizacién social e¢s el resultado de una
necesidad historico-social.

b) Por lo tanto tiene una funcién coordinadora de acuerdo a
las necesidades imperantes en el contexto.

c) Que su existencia, a pesar de estar determinada por el
contexto, depende también de su propia organizacion.

d) Es el resultado de aspectos practicos y legales que
permiten integrar recursos y por lo tanto crear las propias
condiciones para: su existencia, solucién de sus

contradicciones, evolucion y/o desaparicién de la misma.

Los aspectos enunciados plantean a una empresa desde un enfoque situacional y
sistémico en donde Ia definimos como: aquella organizacién social que presenta
un sistema integrado a través de la administracién que define la interrelacién que
se presenta entre la infra-supraestructura, y sc cxpresa en la coordinacion del

capital y del trabajo teniendo por finalidad la produccion de bienes y servicios
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que satisfacen las necesidades politicas, culturales, legales, ideologicas,
econdmicas tanto de los usuarios, los empleados y los duefios de la misma como

del contexto social.

La definicion anterior, vista desde un enfoque situacional nos dice que una
empresa se constituye en el tiempo y espacio adecuado, y que en la constitucion
de esta se presentan tanto factores de infraestructura (tecnologia, materia bruta,
materia prima, instrumentos de produccion, relaciones sociales de produccién),
como factores de supraestructura (ideologia, politica, etc.). Entonces una
empresa es un fendémeno socioeconémico y como tal se encuentra determinado
por los factores enunciados, en tal medida la complejidad que se registra para

definir una empresa depende en mucho de la economia.

Una vez que hemos definido a la empresa, en el siguiente subtema desarroliamos
una tipologia de empresa de acuerdo a las caracteristicas estructurales y
funcionales, esto es tomando en cuenta los criterios que definan el lugar que
ocupa en un sistema social y la funcion que desempefia en el mismo.

4.2 CLASIFICACION

Existen diversos criterios para clasificar a una empresa, segin Miinch Galindo:
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a) - Laactividad o giro,
b) El origen del capital

c) La magnitud o tamailo

Si consideramos que el criterio implica, proporcionar un punto en comiin para
agrupar diferentes caracteristicas, es necesario que definamos los criterios

enunciados:

a) La actividad o giro implica las funciones que la empresa
desarrolla en cuanto a su contexto social pueden ser:
industriales, comerciales y de servicio.

b) Origen del capital "dependiendo del origen de Ilas
aportaciones de su capital y del cardcter a las que dirijan
sus actividades” (132). pueden ser privadas y publicas.

c) Magnitud de la empresa; ¢l cual reficre al tamaiio de la
empresa de acuerdo a un enfoque financiero, el personal
ocupado, de produccion, de ventas, criterio de Nacional
Financiera pueden ser micro, pequeiia, mediana y grande

d) Otros criterios; esto es, puntos de que pueden permitir
clasificar una empress sin  ser excluyentes y/o
contradictorios a los ya enunciados, y que pueden ser de

tipo: ecandmico, juridico, por duracién, etc.
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Estos criterios, en conjunto y/o en forma individual establecen una clasificacién

de Ia emipresa, como se muestra en la siguiente figura:

» INDUSTRIALES \
ACTIVIDAD COMERCIALES

O GIRO SERVICIO

ECONGMICO
OTROS
CRITERIOS { REGIMEN JURIDICO

DURACION
EMPRESAS  (

ORIGEN DE FPRIVADAS

CAPITAL )
PUBLICAS
MICRO

MAGNITUD O

TAMANO PEQUERAS

MEDIANAS
\ GRANDES /

FIGURA 4.1 CLASIFICACION DE LA EMPRESA

En la figura vemos los criterios generales de la clasificacién, sin profundizar en
los particulares. A continuacién iremos particularizando los criterios, de acuerdo

a la tipologia presentada:

A) En el criterio de actividad o giro, sc menciona a las empresas industriales
de servicio y comerciales, en cste caso definimos a las comerciales que presentan
un interés para la investigacion, asi estas se definen como:

"Intermediarios entre productor y consumidor, su funcién primordial ¢s la
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compra venta de productos terminados y pueden clasificarse en:

. Mayoristas.- Cuando efectian ventas en gran escala a otras empresas,
que a su vez distribuyen el producto directamente al consumidor;

. Minoristas o detallistas.- Los que venden productos al menudeo o en
pequeiias cantidades al consumidor.

. Comisionistas,- Se dedican a vender mercancia que los productores les

dan, percibiendo por esta funcion una ganancia o comisién” (133).

Dentro de esta clasificacion agregamos también a los distribuidores que son:
. Un tipo intermediario que dispersa la mercancia de un determinado

fabricante en forma exclusiva. Por ejemplo las agencias de automoviles.

B) Acorde al origen del capital: observamos que se¢ presentan dos
clasificaciones: privadas y piiblicas. En relacién a las primeras se definen como:
"una organizacién de la produccion en la quc el negocio pertenece y es
administrado por personas que asumen ricsgos y estin motivadas por el desco
de conseguir beneficios" (134) o también que: “es la formada por particulares, se
rige por el sistema de pérdidas y ganancias, su finalidad principal es maximizar
sus beneficios" (135). El 100 % del capital de estas empresas es de
inversionistas privados (nacionales, extranjeros y trasnacionales), y su finalidad
es lucrativa. Por el otro lado, las piblicas refieren a que: "El capital pertenece al
Estado y generalmente su finalidad es satisfacer necesidades de caracter social"

(136). Mas adelante en este capitulo ampliaremos Ia conceptualizacion y
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caracteristicas de este tipo de empresa por ser objeto de estudio de esta

investigacion.

De acuerdo al origen del capital se subclasifican en:

a)

b)

c)

d)

“Centralizadas.- Cuando los organismos de¢ la empresa se integran en una
Jjerarquia que encabeza directamente el Presidente de la Repiblica, con el
objeto de unificar las decisiones, el mando y Ia ¢jecucion; por cjemplo
las Secretarias de Estado, la Procuraduria General de la Reptiblica y el
Departamento del Distrito Federal.

Desconcentradas.- Son aquellas que ticnen determinadas facultades de
decisién limitadas que manejan su autonomin y su presupuesto pero sin
que deje de exdstir el nexo de jerarquia; por ejemplo Instituto Nacional
de Bellas Artes, Comisién Nacional Bancaria.

Descentralizadas.- En las que se desarrollan actividades que competen al
Estado y que son de interés general, pero que estin dotadas de
personalidad, patrimonio y régimen juridicos propios.

Estatales.- Pertenecen integramente al Estado. No adoptan una forma
extensa de socicdad privada; tienen personalidad juridica propia. Se
dedican a una actividad economica, y se¢ someten alternativamente al
derecho piblico y al derecho privado, por ecjemplo Ferrocarriles

Nacionales,
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e)

Mixtas o Paraestatales. En estas existen la coparticipacion del Estado y
de los particulares para producir bienes o servicios. Su objetivo es que el
Estado tienda a ser el tinico propietario tanto del capital como de los

servicios de la empresa.” (137)

C) Por magnitud de la empresa: Este criterio implica el tamafio de la empresa,

ahora bien,esta tipologia presenta una subclasificacién:

1
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Financiero.- Acorde al monto de su capital (determinado por la situacién
econdmica del pais).

Personal ocupado.- Acorde al personal empleado, asi se observa que
"wna empresa pequciia es aquella en la que laboran menos de 250
empleados; una mediana es aquella que tienc entre 250 y 1000
trabajadores; y una grande es aquella que se compone de mis de 1000
empleados” (138)

Produccion.- Implica "el grado de maquinizacion que existe en el
proceso de produccion; asi una empresa pequciia es aquella en la que el
trabajo del hombre es decisivo, o sea que su produccién es artesanal
aunque puede cstar mecanizada.Una empresa mediana cuenta con mas
magquinaria y menos mano de obra; la empresa grande es aquella que
estd altamente mecanizada y/o sistematizada"(139).

Ventas.- Este criterio implica clasificar a la empresa en relacion al

mercado asi, "una empresa es pequeiia cuando sus ventas son locales;



mediana cuando sus ventas son nacionales y grande cuando cubra
mercados internacionales” (140).

5. Criterio de Nacional Financiera.- Toma en cuenta su clasificacion de
acuerdo a la importancia de la empresa dentro del mismo giro. Asi pues,

Nacional Financiera clasifica a las empresas en:

"MICROEMPRESA: Es la unidad econémica que ocupa hasta 15 personas y
cuyo valor de ventas netas anuales no haya rebasado el equivalente al importe de
110 veces el Salario Minimo General, elevado al afio.

PEQUENA EMPRESA: Es la unidad ccondmica que ocupa hasta 100
personas y cuyo valor de ventas netas anuales no haya rebasado el equivalente at
importe de 1,115 veces el Salario Minimo General, elevado al afio.

MEDIANA EMPRESA: Es la unidad econémica que ocupa hasta 250
empleados y cuyo valor de ventas netas anuales no haya rebasado el equivalente
al importe de 2,010 veces el Salario Minimo Gencral, elevado al aiio.

GRAN EMPRESA: Es la unidad econdmica que ocupa mis de 250 empleados
y cuyo valor de ventas netas anuales es superior al equivalente del importe de

2,010 veces el Salario Minimo General, elevado al afio." (141)

D) Otros criterios: Aqui encontramos una subtipologia que plantea la relacién

con la economia y la produccion asi se presentan que existen empresas:
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"1

Basicas.- Aquellas industrias consideradas primordiales para una o mis
actividades de importancia para el desarrollo agricola o industrial del
pais.

Semibisicas producen mercancias destinadas a satisfacer directamente

las necesidades vitales de la poblacion“(142).

Por otro lado existe el criterio de constitucién legal, es decir, aquel que define el

régimen juridico en que se constituyé la empresa.

43

LAS EMPRESAS PUBLICAS

Considerando los elementos expuestos por los autores Alfredo Acle Tomasini y

Juan Manuel Vega H., la definicién conceptual de una empresa publica es: "una

organizacién que:

140

es una propiedad de autoridades publicas incluyendo autoridades
ccntrales, estatales o locales- en un 50% o mais;

esti bajo el control gerencial superior de las autoridades publicas
propietarias, incluyendo ese control, entre otros el derecho a designar la
direccion superior y a formular decisiones criticas de politica;

es establecida para el logro de un conjunto definido de propositos

publicos, que pueden ser de caricter multidimensional;



. Yy es en consecuencia colocada bajo un sistema de responsabilidad

piblica;
. se ocupa de actividades de caricter mercantil (o de negocios);
. implica las ideas bésicas de inversion y de rendimiento;
. comercializa (pone en el mercado), sus productos en forma de bienes y

servicios" (143).

Una definicién restringida, para propésitos estadisticos y de investigacién define

a la Empresa Publica como:

"Una entidad organizacional productiva que se ocupa de actividades de caréicter
mercantil (o de negocios) y comercializa (pone en el mercado) por lo menos una

parte de su produccién y que es propiedad publica en un 50% o més" (144).
Otra definicion de Empresa Piblica es 1a planteada por Ruiz Massieu el cual la
define como: "Una entidad ccondmica personificada en la que el Estado ha

contribuido con capital por razones de intercs puiblico, social y general” (145).

Conceptualmente, el término empresa piblica comprende dos dimensiones, lo

piiblico y lo empresario que tratamos aqui brevemente:
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1

2)
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4.3.1 CARACTERISTICAS DE EMPRESAS PUBLICAS

"La dimension piblica del concepto de Empresa Piblica alude
fundamentalmente a su propiedad y control por parte de autoridades

publicas” (146). Esto implica ciertas caracteristicas como son:

"La propiedad debe ser de por lo menos 50% para el gobiemo.

El control implica especificamente el ejercicio de las funciones de
direccion superior por directivos designados por las autoridades ptiblicas
propietarias y la responsabilidad publica de las Empresas Piblicas
(ante las autoridades de los diversos organismos del Estado).

Hay que agregar aqui otro elemento: el de propésito piiblico de las
Empresas Publicas, que deben responder al interés publico (y a las

politicas publicas disefindas para operacionalizarlo)" (147).Por otro lado:

La dimensién empresarial de nuestro objeto de estudio se puede

caracterizar basic. e por la pr 1a de las siguientes condiciones:

Que su campo de actividad sea mercantil ( o de negocios), tal como
construcciéon, manufactura, comercio, finanzas, mineria, servicios, etc.
Debe entenderse entonces que estin excluidas Ias siguientes actividades,

que no son de negocios:



a)

administracion publica

b) defensa nacional
c) actividades puramente regulatorias y promocionales
d) servicios sociales y commmitarios, incluyendo salud y
educacion,y
e) organizaciones culturales y de investigacion.
. La idea de excedente o rentabilidad seria esencial para el concepto de

empresa, que deberia orientarse a obtener, por lo menos un minimo

retorno sobre la inversion.

. Que su produccién se coloque en el mercado, obteniendo de los clientes

o usuarios un ingreso con el cual se mantendrd basicamente la

organizacion (y no con fondos publicos, aunque aqui la existencia de

subsidios puede comnplicar el panorama)”. (148)

La Empresa Publica nos Heva a observar detenidamente los criterios de

clasificacion de estas, ya que presenta ura multiplicidad de posibilidades. "Hay

criterios mas bien normativos (que responden al deber ser de las Empresas

Piblicas) y otros mas bien fiicticos (que registran situaciones de hecho, del ser

de las Empresas Pablicas). Los ensayos taxonomicos deberian comenzar por

distinguirlos” ( 149).
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GRUPOS DE CRITERIOS

Juridicos

De control

Objetivos asignados

Formaciones sociales que s¢ enmarcan

Origen

Econémicos

Financieros

ALGUNOS CRITERIOS INCLUIDOS
Definicion Legal.

Derecho aplicable.

Personalidad Juridica.

Organismos de Control.

Legislacion aplicable.

Papel primario dec los aparatos del
estado.

Objetivos formales especificos.

Papel en distintos sistemas y grados de
planeacion.
Influencia de los contextos socio-
politicos-econdmicos.

Circunstancias y 16gica de su creacion.
Organo de creacion.

Rama de actividad.

Situacion de mercado.

Tipo de producto y tecnologia.
Resultados.

Relacién de financiamiento con el

Estado.

FIGURA 4.2 Criterios de clasificacion de las empresas publicas
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4.3.2 CRITERIOS NORMATIVOS Y FACTICOS DE LA
EMPRESA PUBLICA

De esta clasificacion se desprende una matriz tipologica de las empresas

publicas. "La ubicacion de las Empresas Piblicas en una matriz no es univoca:

algunas abarcan mads de una columma. Las textiles y CONASUPO, por ejemplo,

constituyen en gran medida mecanismos de transferencia de subsidios, pero

también concurren a un mercado donde hay otros factores (privados)" (150).

Asi la clasificacion de Empresa Publica “es verdadcramente una cuestion de

definicion de estrategias: ;Se trata sol e de el leo o de

= t

producir bienes y servicios en ciertas condiciones? porque de ello dependera la

ubicacién (clasificacion) de cada Empresa Pablica” (151).
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FIGURA 4.3 Matriz tipolégica de las emp publicas (ubicacion de algunas

empresas)
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"Cada una de las 12 celdas de nuestra matriz podria constituir un tipo de
Empresa Publica, y con eso el tema estaria cerrado. Pero esto no seria correcto,

porque:

- Algunas dc ellas no son validas (como la ¢/4) y para otras podria ser dificil
encontrar ejemplos councretos y congruentes (como la A/1), lo que dejaria de
todos modos nueve o diez tipos de Empresa Piblica.

- Dados los objetivos ya definidos para una tipologia, esa diversidad no siempre
reflejaria diferencias significativas desde los puntos de vista tedrico y prictico”
(152). De esto se desprende que la identificacién de la Empresa Pablica puede

manejarse de la siguiente forma.

4.3.3 IDENTIFICACION DE LAS EMPRESAS PUBLICAS
TIPO 1Y TIPO II

"a) En el subconjunto del tipo 1 de Empresa Publica, éste se eﬁcuentra enla
celda C/1, con las entidades que prestan servicios tradicionales, por
¢jemplo, la Comision Federal de Electricidad.

"h)  En el subconjunto del tipo U de Empresa Pablica, ubicamos el tipo ideal
en la celda A/3, con las empresas industriales que actilan en un mercado
relativamente competitivo (u oligopdlico), como seria DINA en la

automotriz" (153).
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Todo lo anterior apoya la propuesta de utilizar la denominacién de Empresa
Piblica Tipo I y Tipo 1I, para los dos subconjuntos identificados, cuyas

caracteristicas se resumen a continuacion:

"EMPRESA PUBLICA TIPO I. Entidades que prestan los servicios publicos
tradicionales (como los ferrocarriles, transporte urbano, energia, salud, etc.),
cuya actividad sc orienta a ascgurar la reproduccion del sistema, proveyendo la
infraestructura socioeconémica basica; y que tienden a situarse en condiciones

monopolicas.

EMPRESA PUBLICA TIPG II. Las empresas industriales y comerciales que se
ubican en los campos relativamente nuevos de la intervencién estatal directa en
la economia; que se regirian por una logica mas productiva y maximizadora
que las primeras, y que tienden a actuar en condiciones de mercado mis

competitivas" (154),

Los criterios enunciados, muestran la gran cantidad de pardmetros tomados en
cuenta para clasificar a una empresa, asi dichos parametros no necesariamente
son excluyentes por tanto pueden resultar complementarios en una empresa

"X, ahora bien, ya que hemos visto 1a tipologia de la empresa, es necesario que

ETE]

retomemos a las empresas paraestatales en la que su conocimivnto nos

puede orientar sobre el fenomeno de la situacién-caso.
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4.4 LAS EMPRESAS PARAESTATALES MEXICANAS

La Ley Orgénica de la Administracién Pablica Federal considera como empresa

de participacién estatal mayoritaria aquella :

"a) Donde participe el Gobierno Federal directa o indirectamente con 50% o
mis del capital social.

"b) Que en su constitucion se establezca una porcion especial del capital que
solo pueda ser suscrita por el Gobiemo Federal.

"c)  Que corresponda al Gobierno Federal nombrar:

“d)  a la mayoria de los miembros del Conscjo de Administracién, juﬁtn
directiva u érgano de gobicrno.

"e¢)  Donde el Gobiemo Federal tenga la facultad de vetar acuerdos 2 la

Asamblea de Accionistas, del Consejo de Administracion, de la juata

directiva u érgano del gobicmo equivalente” (155).

Como mencionamos el conocimiento de una empresa implica un enfoque
historico especialmente en la empresa publica ya que esta depende de los
cambios juridicos, politicos, ideolégico, econdémicos que se presentan en el
contexto social, que en este caso es el de México. A continuacién nos referimos

al aspecto histérico.
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4.4.1 ORIGENES DEL SECTOR INDUSTRIAL
PARAESTATAL

Este se encuentra definido por las siguientes etapas:

a) Etapas de crecimiento, y

b) La perspectiva historica del sector.

a) ETAPAS DE CRECIMIENTO

Carrillo y Garcia Ramirez distinguen tres etapas que referidas basicamente al

aspecto de control, sirven para ilustrar el crecimiento del sector:

PRIMERA ETAPA, 1925-1946: CRECIMIENTO COYUNTURAL

Abarca el periodo post-revolucionario se caracteriza por "El establecimiento
coyuntural por agregacién, aleatorio y asistemitico de las empresas
publicas..."(156)

"Durante esa época se establecieron fundamentalmente aquellos organismos y
empresas que integran buena parte de la infraestructura institucional que sirvié
de base para el desarrollo posterior del pais" (157). En dicho lapso se mantuvo
con claridad el concepto paraestatal de las organizaciones mencionadas, en

cuanto al apoyo y complementariedad que establecen con el sector central. El
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significado del término empresa descentralizada, no obstante estar

subordinada ésta a los fines del Estado, gozaba de cierto grado de autonomia.

SEGUNDA ETAPA, 1947 - 1958: ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS
DE CONTROL

Coincide con el inicio del proceso de industrializacion del pais. No obstante el
mimero de empresas y organismos empezd a aumentar, lo que hizo necesario
establecer algin esquema de control que permitiera agruparlas y ordenar sus
actividades. Para tal fin se expidi en 1947 la primera Ley para el Control de

Organismos Descentralizados y Empresas de Participacion Estatal,

TERCERA ETAPA, 1959-1982: CREACION DEL SISTEMA PARA LA
PLANEACION Y CONTROL

A partic de 1959 el nimero de empresas, organismos y fideicomisos crece
aceleradamente. Este aumento se explica por la incorporacién al sector
paraestatal de un gran nimero de sociedades privadas que por cierta causa en
particular, estaba en riesgo su permanencia como unidades productivas y fuentes
de empleo. Algunas de ellas eran propietarias de numerosas filiales que también
ingresaron a dicho sector, lo que elevd en forma subita Ia cantidad de entidades

paraestatales, cuando en realidad solo s incorporaron unas cuantas.
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En relacién a los mecanismos de control, Carrillo y Garcia Ramirez distinguen
dos subperiodos dentro de esta etapa: 1959-1976 y 1977-1982. En el primero
prevalecid un enfoque de control centralizado, mientras que en el segundo se
aprecia algiin grado de descentralizacion, distinguiéndose como parte de este a

Ia divisién del sector paraestatal en varios sectores.

b) LA PERSPECTIVA HISTORICA DEL SECTOR

Como Jo afirna Garcia Ramirez "La empresa piblica encuentra primero su
fundamento, pues en una retencién estratégica, luego en la necesidad de
satisfaccion y, por ello el crecimiento, ahi y en la medida que la Nacién lo

solicite, en el marco de sus previsiones de desarrollo” (158).

Considerar la perspectiva histérica del sector paraestatal tiene relevancia cuando
se hacen juicios de valor sobre sus empresas. En efecto, a menudo la polémica
sobre la empresa piblica se centra solo sobre hechos actuales, sin atender los
motivos y causas que dieron origen a su presente caricter publico, o de
circunstancias que en ese entonces prevalecian, ni la influencia que éstas tienen

en sus condiciones actuales.
Si todo esto se reconoce concluiriamos, como lo hace Kaplan, que en esencia la

problematica presente del sector paraestatal es el "producto del crecimiento ya

logrado, de sus contradicciones y limites y de los requerimientos de su
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continuidad" (159). Un ejemplo de esta problematica la observamos en la
clasificacién normativa en donde se clasifica a un grupo representativo de sus
empresas conforme a las causas que motivaron su ingreso al mismo. Dicho

grupo, formado por 134 empresas, se dividid en tres partes:

GRUPO A. Empresas creadas deliberadamente por el Gobierno Federal.

En este grupo estin las empresas cuya creacion fiue producto de una decision
explicita del Gobierno Federal para el logro de un fin especifico. Aportando
directamente capital (subgrupo a-1) o bien instruyendo a Nacional Financiera u

otra entidad para que hiciera lo propio.(Subgrupo A-2).

GRUPO B. Empresas absorbidas.

Se entiende por empresas absorbidas aquellas cuyo capital social, por diversas
razones, paso a ser directamente propiedad del Estado, adquiriendo entonces el
caricter de empresa publica, (Subgrupo B-1) Sin embargo esto pudo también
ocurrir de manera indirecta (Subgrupo B-2), para lo cual se reconocen tres
casos: el primero corresponderia a aquellas sociedades que por algin problema
especifico son ahora propiedad de alguna institucion nacional de crédito
(Subgrupo B-2i); en el segundo estaran aquellas que fueron absorbidas al sector
a través de un organismo, (Subgrupo B-2ii); por ultimo el tercero se refiere a
empresas cuya incorporacién al sector fue inducida por haber sido propiedad de
alguna empresa o sociedad que a su vez fue absorbida, con lo cual

automiticamente también lo fueron eflas.(Subgrupo B-2iii).
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GRUPO C. Sociedades creadas por Somex, Nacional Financiera o empresas
clasificadas en el grupo A.

Por itimo se clasifican aquellas sociedades cuya creacion fue promovida por
Nacional Financiera, o Sociedad Mexicana de Crédito Industrial, S.A.
(Subgrupo c-1), en base a sus particulares intereses.

También estin incorporadas en este apartado las filiales de empresas creadas

exprofeso por el Gobiemo Federal (Subgrupo C2).

SUBGRUPO A-1 DIRECTAMENTE \
CREADAS POR
GRUPO A EL ESTADO
SUBGRUPO A-2 INDIRECTAMENTE
SUBGRUPO B8 DIRECTAMENTE
BMPRE:
ABSORBIDAS AL
GRUPO B| secror B-21 por NAFINSA
PARAESTATAL EUBGRUPO B2  INDIRECTAMENTE B-2k INDUCIDAS
82 POR ALGUN
ORGANISMO
fuacRupo C-1 POk HAFHEA, GOMEX O ALGUN GTRO
ENPRESAS ORGANISMO
GRUPO C CREADAS
pusaruPo C2 PR FILALES DE A" j

FIGURA 4.4 Clasificacion de 134 empresas del sector paraestatal segiin origen

de incorporacién del mismo
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En la figura se representa la distribucion en base a dichos criterios, y de acuerdo
a la fuente consultada, de las 134 empresas de la muestra: Sobre esas bases se

derivan las siguientes conclusiones:

- El 53% de las empresas quedaron clasificadas como absorbidas (grupo B),
destacando en este grupo aquellas que fueron incorporadas al scctor en forma

indirecta (subgrupo B-2iii), que representaron el 34% de Iz muestra total.

~ El segundo grupo en importancia fue el C, con el 27%, que corresponde al
formado por empresas creadas por Nacional Financiera, Somex, o algin
organismo y las filiales pertenecientes a sociedades promovidas ex-profeso por

el Estado (grupo c).

En ultimo lugar esta ¢l correspondiente a empresas formadas por acuerdo
explicito del Gobiemo Federal (grupo A), 20%, que conjuntamente con sus
filiales (subgrupo C-2) podrian denominarse como las verdaderas paraestatales
dado que fueron creadas por el Estado con el fin de aprovechar su cardcter
productivo para el logro de un propésite especifico fijado por el mismo, en
contraste con el resto de los otros dos grupos, cuyas caracteristicas productivas
u objetos sociales no fieron siempre lo que determin6 su incorporacion al sector

m

pliblico sino que on otros factores de cardcter social y politico.
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Se afinma entonces, que el Estado en su papel de empresario del sector
industrial, ha asumido un variado tipo de roles que van desde una actitud
dindmica y agresiva, literalmente empresarial, hasta otra donde por una gran
variedad de razones ha adquirdo la propiedad de un grupo importante de
empresas.

Atendiendo a criterios numéricos, este ultimo cass ha predominado

sustancialmente sobre el primero.

El sector paraestatal es un universo cuyo presente reine una enorme
heterogeneidad de situaciones, caracteristicas que debe reconocerse cabalmente,
tanto en los procesos de planeacion come de control, son riesgo de uniformar en
forma mecanica criterios que a la postre resulten inaplicables o se conviertan en

esfuerzos vanos.

Al clasificar por separado a las empresas que Nacional Financiera y Somex
crearon por mutue propio, no se quiere dar a entender que aquéllas no estin
vinculadas a algiin fin econémico del Estado, lo que se trata de enfatizar es que
en algunos casos se dieron procesos de creacion aislada, lo que no siempre
ocurrié en los campos més prioritarios, e incluso en algunos momentos se

tictdad

provocaron ciertas dup entre ambas instituci o con otras del sector

paraestatal.
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FIGURA 4.5 Clasificacion de las empresas piblicas de acuerdo a su forma de-

incorporacion al sector.

Una vez que hemos revisado las caracteristicas de la empresa, 1a definicién de la
misma, la clasificacién funcional y econdmica de la empresa publica, asi como
los mecanismos de clasificacién de las empresas paraestatales y su problematica
et cuanto a la clasificacion de las mismas de acuerdo a un origen y génesis de
incorporacién al sector paracstatal y la problemitica que esto implica para las
caracteristicas de los controles del sistema administrativo, es conveniente hablar
de como un SIA y su vinculo con la Direccion podria facilitar Ia toma de

decisiones en cuanto a nivel operativo, fictico y estratégico que un
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administrador tomaria en cuenta para el funcionamiento de la empresa objeto de
estudio que en este caso es la paraestatal CONASUPOQ, lo cual nos sitilia en el

caso prictico de esta investigacion caso que a continuacién desarrollamos.
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CAPITULO V
LA DIRECCION Y EL CONTROL EN CONASUPO



Ellector de la investigacion al habernos concedido su atencién, seguramente se
preguntard porque ha side necesario hablar de la Administracién, la Direccién
Administrativa, las etapas del Control, la Auditoria Administrativa, la Empresa
Paraestatal, el Sistema de Informacion Administrativo y la toma de decisiones en
cuanto a las condiciones que le rodcan. Ahora bicn, para nosotras ha sido
necesario establecer estas condiciones de comprensién tedrica para llegar a una
mejor que permita el analisis y establecimiento de la propuesta sobre Ia situacion
de una empresa paraestatal objeto de estudio, que en este caso es CONASUPO.

(COMPANIA NACIONAL DE SUBSISTENCIAS POPULARES)

El porque retomar esta cmpresa como fenomeno objeto de estudio, lo
encontramos en la seric de comentarios que se empezaron a desprender en los
meses de julio, agosto y septiembre de 1992, los cuales cuestionaban el sistema
administrativo de CONASUPO en cuanto a la presencia de controles deficientes
y/o ausencia de los mismos, de igual manera en esta empresa se observé que la
solucién implementada a dichos comentarios implico la necesidad de establecer
1a. justificacién de 1a modemizacién de la empresa publica, modemizacién que
generd la necesidad de un Programa de Capacitacién en ¢l Departamento de
Informitica de la misma institucién. En tal medida el problema planteado y la
solucién propuesta por la misma institucidn, nos dio la pauta para cuestionarnos
¢l problema administrativo y como podria resolverse. Asi, la solucién implica
trabajar sobre lIa periferia del problema, y profundizar en las determinantes del

mismo, pero para conocer si tencmos o no razén, es neccsario que en este
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capitulo hablemos de las caracteristicas sociales, legales, funcionales, de la
institucion, estableciendo las condiciones de funcionamiento especifico sobre el
control de bienes mucbles (fenémeno objeto de estudio de esta investigacion),
definiendo cual era la situacion y la solucion a la misma de dicho departamento
para observar el grado de confiabilidad y validéz de la solucién enunciada desde
una perspectiva de In Direccién Administrativa, tomando en cuenta el enfoque
histérico que implica la posibilidad de comprensién del problema segin
mencionamos en el capitulo II en cuanto a la naturaleza del procesamiento de

datos y la obtencién de informacién.
5.1 ANTECEDENTES

La Compaiiia Nacional de Subsistencias Populares (CONASUPO) surge como
empresa paraestatal mediante decreto presidencial del 23 de marzo de 1965,
pero su primer antecedente se remonta al afio de 1937, cuando se constituye el
Comité Regulador del Mercado de Trigo, organismo que se perfecciona en las
décadas posteriores segiin las exigencias que se hacen patentes en los afios de la
postguerra, en los que nuestro pais se inicia en la era de la industrializacién.
Ademas del mencionado Comité, en los afios treinta fueron creadas la Comisién
Nacional Distribuidora y Reguladora (NADYRSA) y la Compaiiia Exportadora
e Importadora Mexicana (CEIMSA). Por los afios cuatenta se fusionaron estos
organismos para que prevaleciera CEIMSA hasta 1961, afio en que nacié la

Compailia Nacional de Subsistencia Populares S.A. (CONASUPO, SA), que
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posteriormente se transformé en Organismo Publico Federal en 1965, tal y

como esta conformada CONASUPO hasta la fecha (1993).

Durante méds de 50 afios de vida, CONASUPO y sus organismos antecesores
han estado en proceso permanente de cambio, en constante restructuracién para
adecuarse a los tiempos, perfeccionar y cumplir cabalmente con las funciones

sociales que le han sido asignadas por ¢l Gobiemo Federal.

La vocacion esencial d¢ CONASUPO es de servicio social. Su objetivo basico
es asistir y atender, en su esfera especifica de accién, a los segmentos de
poblacion menos favorecidos, tanto en el medio rural como en las zonas

marginadas de los centros urbanos.

5.2 CARACTERISTICAS JURIDICAS

5.2,1 ASPECTOS GENERALES
A pesar de que las empresas politicas nacen a raiz de la normatividad contenida
por la Constitucion de 1917 mediante la obligacion al Estado de desarrollar
acciones de cardcter social y economico inclusive, de orden industrial y
comercial para atender necesidades colectivas y para bacer efectivas las
garantias sociales (arts. 3, 27, 28 y 123 principalmente), de donde la expedicion
de la misma Constitucion no propoerciond bases explicitas y suficientes para In

creacion, control y funcionamiento de la empresa publica.
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5.2.2 ASPECTOS CONSTITUCIONALES
De esta manera, pueden establecerse dos grandes apartados en relacién al marco

juridico que regula la vida institucional de CONASUPO:

El primero de ellos corresponde a la normatividad que deriva de la obligacion
constitucional que tiene el Estado de hacer extensivo en materia de subsistencia
popular el beneficio social en base a las atribuciones que le otorgan los
principios de la rectoria econdmica. Los preceptos relativos a estos aspectos
fundamentan su Decreto Constitutivo como entidad paraestatal y sus funciones
sustantivas. (Arts. 25, 26, 27, 28, 73 y 131 de la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos).

El segundo apartado esta integrado por Ia normatividad que deriva del precepto
constitucional que ubica a la Institucion y rige sus relaciones en el contexto del
Sector Piblico en su conjunto, a particr de su personalidad juridica y su
estructura organizativa y operativa. ( Art. 90 de la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos).
5.2.3 MARCO JURIDICO ADMINISTRATIVO

El propio articulo 90 determina que la Ley Orghnica que en materia de
Administracién Publica expida ¢l Congreso, definitd las bases generales de
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creacion de las entidades paraestatales y la intervencion del Ejecutivo Federal en
su operacion. Sefiala ademas que las leyes determinarin las relaciones entre las
entidades paraestatales y el Ejecutivo Federal, o entre estas y las Secretarias de

Estado y Departamentos Administrativos.

A partir de estos lineamientos constitucionales, son cinco principalmente, los
ordenamientos juridicos que constituyen el marco en el que se desarrollan los
vinculos institucionales de la CONASUPO con el Ejecutivo Federal, las
dependencias gubemamentales y otras entidades paraestatales y dichos

ordenamientos son:

a) La Ley Orgéanica de la Administracion Pablica Federal.

b) La Ley de Planeacion.

c) La Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.

d) La Ley de Entidades Paraestatales y, en lo referente a Ia actuacion de
los servidores de la Institucion.

e) La Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

5.2.4 MARCO INSTITUCIONAL

El Decreto Presidencial que crea la Compaiiia Nacionzl de Subsistencias

Populares (CONASUPO) como organismo piblico federal descentralizado
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(D.O. I-IV-65 con reformas publicadas en D.O. 2-XII-76), tuvo como propdsito
fundamental el fortalecimiento de la Imstitucion que desde 1961 operaba de

manera marginal como sociedad anénima (CONASUPQO, SA).

La CONASUPO, al convertirse en el instrumento estatal responsable de las
funciones de regulacion de precios y abasto de los productos bésicos encuentra
juridicamente su vocacién social constitucional como instrumento de
procuracién de justicia social, reforma agraria integral y una mejor distribucion
del ingreso nacional. En este sentido pueden apuntarse entre las funciones y
atribuciones principales otorgadas por el Decreto Constitutivo de

CONASUPO, las siguientes:

e Actuar con representacién propia y como asesora ante los organismos
oficiales o semioficiales encargados de reglamentar, plantear y controlar la
produccidn, distribucién, venta e industrializacion de maiz, trigo, frijol, arroz
y demas productos que maneje la compaiifa. Aunque actualmente el manejo
solo incluye maiz y fiijol.

o Hacer los estudios socio-econdmicos y técnicos conducentes a la fijacion por
el Ejecutivo Federal, de los precios de garantia o minimos de compra de los
granos y productos agricolas que maneje.

« Comprar, inclusive futures o al tiempo, pignorar y retener por si o a través de
terceros, los productos del campo para integrar reservas nacionales que

permitan regular los mercados de consumo internos, realizando su
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distribucién y venta por los canales comerciales que sean adecuados.

« Importar, en caso de reservas deficitarias frente a las necesidades del
consumo, y exportar excedentes.

« Promover la industrializacién del maiz, frijol y otros productos agricolas
necesarios para la alimentacién popular, y el enriquecimiento de los articulos
finales con concentrados proteinicos y vitaminicos que los mejores en sus
cualidades nutritivas, operando en su caso los establecimientos industriales
que le permitan desarrollar esta funcidén y regular los nuevos mercados en
cantidades, calidades y precios.

» Promover, organizar y operar sistemas comerciales adecuados para comprar,
envasar, distribuir y vender subsistencias populares.

e Crear, organizar y dirigir las instituciones, filiales que sean social y

téenicamente necesarias.

Al establecer las bases organizacionales de la entidad, el Decreto seiiala la
integracién del Conscjo de Administracion y sus facultades generales, asi como
las facultades, obligaciones y responsabilidades del Director General, entre

los que en el orden administrativo pueden destacarse las siguientes:
o Formular y representar al Consejo de Administracion en sesién

correspondiente al mes de noviembre de cada afio, los programas de

operacién y de inversiones y los presupuestos de gastos para el siguiente
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ejercicio anual.

Formular y presentar oportunamente al Comscjo de Administracion, los
Estados Financieros bimestrales, Balances ordinarios y extraordinarios y los
Informes generales y especiales que permitan conocer de modo permanente la
Situacién Financiera, Operativa y Administrativa de lIa Compaiiia.

Elaborar y establecer los reglamentos de funciones y atribuciones de sus
diversas dependencias, los instructivos de labores, los controles internos y
extemmos, y en general, todas las disposiciones relacionadas con la
organizacién de la Compaiiia.

Proveer todo lo necesario para el cumplimiento de los programas y el
correcto ejercicio de los presupuestos de gastos aprobados por el Consejo Ide
Administracion, incurriendo en responsabilidad si contrae compromisos fuera
de las limitaciones de dichos presupuestos o acuerda erogaciones en forma
que no permita dentro del monto autorizado de las partidas respectivas, la

atencion de los servicios piiblicos durante todo el ejercicio fiscal.

Disposiciones sobre la Direccion Administrativa que nos permiten destacar la

aplicacién del proceso administrativo en las etapas de Planeacion, Organizacién,

Direccién y Control. Sobre lo que es Direccion podriamos decir que el decreto

establece por lo tanto, las condiciones de la Direccion Administrativa a un nivel

gerencial, por lo tanto determina la linea directriz de la Direccion Administrativa

en cuanto a un departamento especifico de la institucién mencionada donde
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resalta la idea que hemos planteado en el capitulo II, esto es, el lugar fisico de la
Direccién Administrativa y el papel del administrador en ese departamento, el

cual fué determinado por el Consejo de Administracién y Direcciéon General, los

cuales a su vez se encuentran determinados por la pl ion nacional sesin
observamos en el decreto, esto plantea una diferencia del concepto de Direccion
Administrativa en relacion a la definida por el Consejo de Administracion
(macro espacio) y Ia definida en cuanto al propio funcionamiento de la
institucion (micro espacio) organizadas las dos por la directriz establecida por el

decreto enunciado.

DIRECCION GENERAL
I L I : L
F)LQPEU\CIONFQ | b rrvanzas) b, aoman [ 0. perEaac umr:g &é%rl»fggmw%\cmq m

G. ADMINISTRACION

. PERSONAL

G. DESRROLLO INSTITUCIONAL

FIGURA 5.1 Organigrama parcial CONASUPO

53 ORGANIZACION DE CONASUPO
El panorama enunciado nos permite referimos al Departamento de Recursos
Humanos, esto es, en la Direccién de Administracién en donde el organigrama

permite destacar dos departamentos que dependen, directamente de esta
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direccién como son: La Gerencia de Administracion, y la Gerencia de Personal,

Estos dos departamentos dependen por orden de aparicién de la Direccién de
Administracion y ésta en forma directa de la Direccion General y Consejo de
Administracion respectivamente. Sefialamos esto en la medida que de acuerdo al
organigrama se presentan los elementos en juego en cuanto a la variable

independiente y dependiente de esta investigacion.

Como observamos en el organigrama a pesar de que hablamos de administracion
existen diferentes lugares en donde se da la direccién, por ejemplo: en el
Consejo de Administracion, la Direccion General y la Direccion de
Administracién. A esta ultima nos referimos como expresién de la variable
independiente, o sea de la Direccion Administrativa. Cabe destacar que nos
interesa tanto la Gerencia de Administracion, como la Direccion de
Administraciéon en la medida en que expresa un puesto y un rol, que un
Licenciado en Administracién puede desempefiar segin mencicnamos en los
capitulos I y II.

A continuacion hablamos de las funciones, objetivos y recursos de la Direccién
de Administracién de la Gerencia de Administracién para darnos una idea de su
desempeiio.

Esto nos permite observar por las condiciones de 1a empresa una limitante en
cuanto a las funciones del administrador en la Direccion y por lo tanto del area
administrativa a su cargo, ya que si el administrador tiene como funciones:

escoger tareas a realizar, quien las tiene que hacer, como deben agruparse, quicn
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se reporta a quien, donde deben tomarse las decisiones etc. De entrada y por

decreto como hemas visto que se encuentran ya determinadas por la planeacion

nacional que se tenga sobre la institucién, limitante que reduce entonces la

aplicabilidad de dichas funciones en ¢! administrador.
A) FUNCIONES DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION

172

Autorizar y difundir las politicas, normas y procedimientos que en
materia de administracion de recursos humanos y materiales,
organizacion y modemizacion administrativa deban aplicarse en la
institucién y en las empresas filiales, y supervisar que se cumplan las
disposiciones que en estas materias emitan las dependencias
competentes del Ejecutivoe Federal y la Direccién General.

Vigilar y ecvaluar los mecanismos que permitan atender los
requerimientos  ocupacionales de los diferentes drganos de
CONASUPO.

Autorizar, coordinar y vigilar la correcta ejecucién del Programa de
Capacitacion del Personal del Sistema CONASUPO.

Resolver, conjuntamente con la Coordinacion de Asuntos Juridicos,
los problemas individuales y colectives que en materia laboral se
presenten en los niveles central y desconcentrado.

Autorizar, coordinar y evaluar los programas para la adquisicién y

control de bienes, arrendami de i bles y para Ia contratacion

de servicios y mantenimiento.

Coordinar y vigilar el cumplimiente de los programas de



B)

alimentacion dirigidos al personal de la Institucién, y de las
dependencias y Entidades del Sector Pablico con las que se
establezca convenios para la prestacion de este servicio.

Autorizar el Programa Presupuesto que en materia de servicios
personales y de gastos de administracion le presenten las Gerencias
de Administracion y de Personal respectivamente.

Participar en la integracion y funcionamiento de los Comités de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios relacionados con bienes
muebles, de abastecimiento, y de construcciones del Sistema
CONASUPO.

Promoveer los estudios y acciones de modemizacion que optimicen
el funcionamiento de los 6rganos que conforman la institucion, asi
como apoyar, a las empresas filiales en el cumplimiento de este
proceso.

Coordinar y vigilar la sistematizacién de los mecanismos de control
de los servicios administrativos que se proporciona 2 los diferentes

drganos de CONASUPO.

FUNCIONES DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION

Definir y proponer a la Direccion de Administracion las normas,
politicas, lineamientos que orenten y regulen la optima
administracién de recursos materiales supervisando el cumplimiento

de las disposiciones emitidas en la materia por las Sccretarias, de
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Programacién y Presupuesto y de Comercio y Fomento Industrial,
Promover, proporcionar a las dreas del sistema CONASUPO el
apoyo técnico necesario para la realizacion de estudios y proyectos
en materia de organizacién y de modernizacion administrativa.
Efectuar la adquisicion de bienes muebles e inmuebles y la
contratacién de servicios de mantenimiento y de seguros que se
requieran para satisfacer las necesidades de los drganos de
CONASUPO.

Proporcionar y controlar los servicios de mantenimiento, aseo y
vigilancia a inmuebles, mobiliario y equipo, asi como a los vehiculos
propiedad de CONASUPO.

Establecer los mecanismos que garanticen el adecuado control de los
inventarios y realizar la enajenacién de los bienes muebles y
vehiculos obsoletos e inaplicables para el servicio, asi como para el
desecho de costales propiedad de la Institucion.

Desarrollar y evaluar los programas de alimentacion para el personal
de la Institucién con las Dependencias y Entidades del Sector
Publico con las que se establezcan convenios para la prestacion de
este servicio.

Efectuar el seguimiento y evaluacidn de las medidas de austeridad
emitidas por el Gobiemo Federal, asi como de los gastos de

administracion a nivel central y desconcentrado.



e Realizar los estudios necesarios que le permitan
recomendar e instrumentar medidas para la proteccion,
mantenimiento, uso racional y optimizacidn de los bienes,
equipos y materiales necesarios para los érganos de la

institucién.

Estas funciones, nos ubican en el irea encargada de la toma de

1 1

para la imp de un Sistema Informitico de Bienes

Muebles Mayores, que permita la automatizacién de la Direccién de

Administracién.

54 PROPUESTA DE AUTOMATIZACION DE 1A
DIRECCION DE ADMINISTRACION

Dentro de 1a empresa caso de estudio, CONASUPO, el érea a estudiar
es la Gerencia dc Administracién. Esta Gerencia es la encargada de
Hevar a cabo el control de inventario de bienes mucbles mayores de la
compafifa. Durante el tiempo que se hizo el estudio dentro de la
empresa se observé que el control de inventarios se hace a mano, por
esta razdn, se vio la necesidad de integrar un Sistema Informitico de
Control de Inventarios. En este capitulo presentamos la propuesta de

un Sistema Informitico de Control de Bienes Muebles Mayores.

A continuacion se presentan los pasos para llevar a cabo el control de

Bienes Muebles Mayores mediante un Sistema Informitico, el sisterna
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se presenta por medio de pantallas con las cuales se van a describir los

pasos que sigue un eficiente sistema de control de inventarios.

PASO 1

Nos va a presentar una pantalla principal, con tres grandes mens, el
primer campo de esta ventana presenta un menii con los movimientos
que conticne el sistema, el segundo campo contiene las tablas de
organizacién, el tercer campo se refiere a las distintas funciones de

impresion que puede tener para presentar el reporte del sistema.

Dentro del primer campo, MOVIMIENTQS, ticnen los siguientes
registros:

Datos particulares

Altas

Bajas

Cambio de depositario

Salir
En el segondo campo, ORGANIZACION, se integra las siguientes
normas:

Organigrama

Tabla de bienes muebles

Tabla de materiales

Catélogo de Centro de Costos
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En FUNCIONES, muestra las distintas formas de impresién

Imprimir ese registro

Imprimir todos los registros

Reportes.

Generador de Reportes

y
[ MOVIMIENTOS |[ ORGANIZACION |[  FUNCIONES %

DATOS PARTICULARES | | CAT. CENTRO DE COSTOS IMPRIMIR REGISTROS
ALTA ORGANIGRAMA REPORTES
BAIA CAT, BIENGS MUEBLES GENERADOR DE REPORTES|
CAMBIO DE DEPOSITARIO| | TABLA DE MATERIALES
SALIR
\ /
FIGURA 5,2 Menu Principal

PASO2

DATOS PARTICULARES/PUESTO

Para dar de alta los bienes del empleado, el mismo tiene que existir en

1a base de datos, esto es, el empleado tiene que estar dado de alta. Para

dar de alta a un empleado se tiene que ingresar sus datos en el ment de

datos particulares. A continuacién se presentan los campos que

integran la pantalla de datos particulares.
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No. de Empleado

Hasta 9 caracteres, alfinumérico. En este campo se ingresa el nimero
del empleado, este debe ser inico. En caso de repetir algin niimero ya
dado de alta, el sistema va a avisar que ese nfiimero de empleado ya

existe.

Nombre
Hasta 15 caracteres, alfanumérico. Se va a dar de alta el nombre del

empleado.

Apellido paterno
Hasta 15 caracteres, alfanumérico. Se va a ingresar el apellido paterno

del empleado.

Apellido matemo
Hasta 15 caracteres, alfanumérico. Se va a ingresar el apellido matemo

del empleado.

F. Nac.
Hasta 8 caracteres, numérico. Se ingresa la fecha en que naci6 el
empleado, autométicamente al ingresar la fecha, se va a separar por

una diagonal. Los caracteres corresponden a DD/MM/AA.
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Edo. Civil
Hasta 1 caracteres, alfanumérico. Corresponde al estado civil en que se
encuentra el empleado, S soltero, C casado, D divorciado, V viudo, U

unién libre,

Sexo

Hasta 1 cardcter, alfanumérico. M lino, F fe

RFC
Hasta 15 caracteres, alfanumérico. Corresponde al Registro Federal de

Contribuyentes.

IMSS
Hasta 15 caracteres, alfanumérico. Corresponde al niimero de cuenta

del Instituto Mexicano del Seguro Social.

SAR

Hasta 15 caractercs, alfanumérico. Cor de al ni de cuente

(4

del Sistema del Ahorro para el Retiro.

Direccién

Hasta 40 cteres. alfa érico. Comresponde a la direccibn del

empleado. Nombre de 12 calle y niimero en el que vive.
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Colonia
Hasta 10 caracteres, alfanumérico. Nombre de la colonia en donde vive

el empleado.

CP

Hasta 5 caracteres, alfanumérico. Numero del cédigo postal.

Ciudad
Hasta 10 caracteres, alfanumérico. Nombre de Ia ciudad en la que vive

el empleado.

Teléfono
Hasta 15 caracteres, numérico. Corresponde al teléfono de la casa del

etnpleado.

Fecha de movimiento
Hasta 8 caractercs, alfanumérico. Fecha en que se le hizo el

movimiento al empleado. DD/MM/AA.

Movimiento

Hasta 10 caracteres, alfanumérico. Movimiento que tiene-el empleado

dentro de la empresa, por ejemplo Alta, baja, pr ién, etc,

L
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Sueldo
Hasta 10 caracteres, numérico. Sueldo que percibe el empleado al

del movimiento

Periodo
Hasta 1 caricter, alfanumérico. Periodicidad con que recibe sueldo el

empleado.

Con. Lab.
Hasta 1 caricter, alfanumérico. Condicién laboral del empleado, S
sindicalizado, C confianza,

Cuenta
Hasta 15 caracteres, alfamunérico. Nimero de cuenta a la que

pertenece el empleado dentro de su centro de costos,

Antigiiedad.
Hasta 8 caracteres, alfanumérico. Corresponde a la fecha de

antigiledad del empleado dentro de la empresa.

Inicio de contrato

£ 1

Hasta 8 caracteres, alf ico. Corr de a la fecha en que se

] 3

inicié el contrato del empleado con la empresa.

Vencimiento de Contrato
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_ HaSta 8 caracteres, alfanumérico. Corresponde a la fecha de

vencimiento de contrato dcl empleado dentro de 1a empresa.

No. de requisicion

Hasta 5 caracteres, alfanumérico. Nitmero de requisicién del puesto.

No. de plaza
Hasta § caracteres, alfanumérico. Corresponde al nitmero de plaza que
tiene el empleado. Al dar de alta un cmpleado este tiene que estar

vacio.

Clave
Hasta 10 caracteres, alfanumérico. Se ingresa la clave del puesto del

empleado.

Puesto

Automiticamente va a desplegar el nombre del puesto del empleado.

Jerarquia
Hacta 15 caracteres, alfanumérico. Ingresa la jerarquia que tiene el

empleado.
Tipo de c.

Hasta 10 caracteres, alfanumérico. Es el tipo de contrato que ticne el

empleado.
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Clave J. Inmediato

Hasta 10 caracteres, alfanumérico. Clave del puesto del jefe inmediato

del empleado.

Puesto J. Inmediato

A A3 decnl

£ e se va a desplegar el nombre del puesto del jefe

inmediato del empleado.

Estos datos se van guardando histéricamente con lo que se puede tener
un registro de los movimientos que ha tenido el empleado dentro de 1a

empresa.

( DATOS PARTICULARES/PUESTO \
No. F. donac, Sono, Edo. avil_

Nombre Apellidos.

RFC, IMSS SAR.

Dirocciém

Colonia, Ciudad cP, Ta____
Movimieatn, Fecha da mov., CCosto______
Suddo, Periodo__ Cond Lab. Tipo do contrato___
Tnicio da contrato, Venc. de contrato, No.doplaza_
Ne. isici Clave Pussto,

Feratqui Clave jefo

Puesto jofe

FIGURA 5.3 Datos particulares/Puesto
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PASO 3

El procedimiento para lograr una correcta implantacion del sistema es,
primero definir las normas de la empresa, esto c¢s, definir el
organigrama de la compaiiia, y las distintas tablas para validar los

movimientos.

CENTRO DE COSTOS
En primer tugar hay que definir como va a ser va a identificar una plaza

en el Centro de Costos de la empresa.

Dentro de la pantalla de centro de costos, se presentan los siguientes

' campos.

Cuenta
Hasta 15 caracteres, alfanumérico. Nimero de cuenta que tiene

asignado el puesto.
Descripcion
Hasta 40 caracteres, alfanumérico. Nombre de la cuenta contable a la

que pertenece.

Clave de Puesto del J.

Hasta 10 caracteres, alfanumérico. Clave del puesto del jefe inmediato.
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Descripcion J.
Hasta 40 caracteres, alfanumérico. Nombre del puesto del jefe

inmediato.

f CATALOGO DE CENTRO DE COSTOS

\

Cuenta

Deccineid

P

Clave de puesto de jefe

Descripcion

N

FIGURA 5.4 Catélogo de Centro de Costos

ORGANIGRAMA
Como segundo paso, se va a definir Ia informacién que se va a integrar

idn se van a i los datos de los

el organigrama. A
entpleados de Ia compafifa para formar el organigrama:

No. de Empleado

Hasta 9 caracteres, alfanumérico. En este campo se ingresa el niimero
del empleado, este debe ser iinico. En caso de repetir algin niimero ya
dado de alta, el sistema va a avisar que ese numero de empleado ya

existe,
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Nombre
Se despliega automiticamente cuando se ingresa el nimero de

empleado. Se refiere al nombre del empleado.

Apellido patemo

Se despliega te al ingresar el nimero del empleado. Se

refiere al apellido paterno del empleado.

Apellido matemo

Se desplieg Ati al ingresar el nimero del empleado. Se

refiere al apellido materno del empleado.

Clave
Hasta 10 caracteres, alfanumérico. Se ingresa la clave del puesto del

empleado.

Puesto
De manera automitico va a desplegar el nombre del puesto del

empleado.
Jerarquia

Hasta 15 caracteres, alfanumérico. Ingresa la jerarquia que tiene le

empleado.
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Tipo de contrato
Hasta 10 caracteres, alfanumérico. Es el tipo de contrato que tiene el

empleado.

Clave J. Inmediato
Hasta 10 caracteres, alfanumérico. Clave del puesto del jefe inmediato

del empleado.

Puesto J. Inmediato

A Aticamente se va a desplegar el nombre del puesto del jefe

inmediato del empleado.

Con estos datos se tiene un registro de la plantilla de nuestro personal,

con la cual se puede armar el organigrama de 12 empresa,

/ ORGANIGRAMA \

No. de emplead,

Clave

Jerarquia Tipo de Contrato,
Jefo i di

Jerarquia de jefe

. /

FIGURA 5.5 Descripcién
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CATALOGO DE BIENES MUEBLES MAYORES

Como tercer paso se integra el catdlogo de bienes mucbles mayores,
con el cual se va a tener un registro de los bienes que se tienen en
CONASUPO. Los campos que contiene el catdlogo de bienes muebles

mayores son;

Clave

Hasta 5 caracteres, alfanumérico.

Descripcion
Hasta 40 caracteres, alfanumérico. Se va ingresar el nombre del bien
mueble.
CATALOGO DE BIENES MUEBLES MAYORES
Clave
Descripcion

FIGURA 5.6 Catilogo de bienes muebles mayores

TABLA DE MATERIALES
Por tltimo se describe Ia tabla de materiales, en donde se describen los
materiales de los que estin compuestos los biencs, a continuacién se

describen los campos que constituyen Ia tabla de materiales.



Clave
Hasta 5 caracteres, alfanumérico. Con este se va a identificar ¢l

material del que estd compuesto el bien.

Clasificacién
Hasta 15 caracteres, alfanumérico, Presenta el material del que estd

compuesto el bien. Por ejemplo: madera, tels, metal, ceramico, etc.

Materiales considerados
Hasta 25 caracteres, alfanumérico. Describen los distintos materizles
que se van a tomar en cuenta dentro de la clasificacion de los bienes

muebles,

TABLA DE MATERIALES

Clave
Clasificacién,

Materiales considerados

FIGURA 5.7 Tabla de materiales

PASO 4
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En el tercer paso se va a describir los distintos movimientos que se
llevan a cabo para el control de bienes muebles mayores dentro de

CONASUPO.

ALTA
En un principio se describe el movimiento de alta. Este movimiento
sirve para dar de alta nuevos bienes por depositario, con este registro

se lleva el control de bienes que tiene cada empleado. A continuacié

se van a a describir los datos que contiene Ia pantalla de alta de bienes

mucbles mayores,

Fecha
Hasta 8 caracteres, numérico. Es la fecha en que se da de alta los
bienes muebles mayores, autométicamenge al ingresar la fecha, s¢ van a

separar con una diagonal. Los caracteres corresponden a DD/MM/AA.

Clave
Hasta 5 caracteres, alfanumérico. Es la clave que le corresponde a la

Unidad Administrativa dentro del organigrama.

Puesto

Se despliega autométicamente al momento de ingresar la clave del

puesto. Corresponde al depart donde se ubica el depositario.
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Niimero de Empleado
Hasta 9 caracteres, alfanumérico. En este campo se ingresa el niimero

del empleado, este debe ser vinico, por empleado.

El nombre y los apellidos se despliegan autométicamente en el

momento de ingresar el niimero del empleado.

Niimero progresivo

Hasta 3 caracteres, alfa érico. En el que se da de alta los
bienes del empleado. Este niimero va a ser progresive de acuerdo con

los bienes del empleado,

No. de inventario
Hasta 10 caracteres, alfanumérico. Es el mimero de registro de entrada

que se les da a Jos bienes muebles.

Clave del bien

Hasta 10 caracteres, alfanumérico.

Descripcion del bien

Este campo se despliega Ati te. Al to de despl la

clave del bien.
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Marca
Hasta 10 caracteres, alfanumérico. En este campo se ingresa la marca

de los bienes que sc dan de alta.

No. de serie
Hasta 10 caractercs, alfanumérico. En este campo se ingresa el mimero

de serie de los aparatos clectronicos.

Caracteristicas
Hasta 5 caractercs, alfanumérico. Presenta ¢l codigo de los materiales

con el que esta compuesto ¢l bien.

Estado fisico
Hasta | cardcter, alfinumérico. Verifica el estado fisico del bien

mueble.

Fecha de adquisicion
Hasta 8 caracteres, numérico, Es la fecha en que se da de alta los
bienes muebles mayores, automaticamente al ingresar la fecha, se van a

separar con una diagonal. Los caracteres corresponden a DD/MM/AA.

Valor de adquisicion
Hasta 12 caracteres, alfanumérico. Importe del bien mucble el dia que

se adquiri6.



f ' * ALTA BIENES MUEBLES MAYORES (ACCESO)

3

| No. B,

Clave No. lnventario

Fecha ...

_J

FIGURA 5.8 Alta de bienes muebles mayores

/ ALTA DE BIENES MUEBLES MAYORES
Fecha Clave,
No. empl.
No. Prog. No. &
Clave,
Marca No. de serie.
Clave caract, Edo. fikico
Feck Valor adauisicid

-

FIGURA 5.9 Alta de bienes muebles mayores

—/

PASOS

BAJA

En este paso se va a describir ¢l movimiento de baja. esto se refiere
cuando un bien mmeble esta deteriorado o cuando ya no es til para la

Unidad Administrativa. Al

to en que al bien se le da de baja, el

departamento de almacén va a recoger el bien, y le asigna un mimero
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de aprovisionamiento. A continuacién se van a a describir los campos

que contiene la pantalla de baja de bicnes muebles mayores.

Fecha
Hasta 8 caracteres, numiérico. Es la fecha en que se da de alta los
bienes muebles mayores, automaticamente al ingresar la fecha, se van a

separar con una diagonal. Los caracteres corresponden a DD/MM/AA.

Clave
Hasta * 10 caracteres, alfanumérico. Se ingresa la clave del
departamento que le corresponde a la Unidad Administrativa dentro

del organigrama.

Puesto
De manera automitico va a desplegar el nombre del departamento

donde se ubica el depositario.

Nimero de Empleado
Hasta 9 caracteres, alfinumérico. En este campo se ingresa el nliimero
del empleado, este debe ser tnico, por empleado.

automati en el

El nombre y los apellidos se

decnl;
P

momento de ingresar el nimero del empleado.

Niimero progresivo
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Hasta 3 caracteres, alfan ico. En el o que se da de alta los

bienes del empleado. Este niimero va a ser progresivo.

Clave del bien

Hasta 10 caracteres, alfanumérico.

Descripcion del bien
Este campo s¢ desplicga automiticamente, Al momento de desplegar la

clave del bien.

Marca
Hasta 10 caracteres, alfanumérico. En este campo se¢ ingresa la marca

de los bienes que se dan de alta.

Caracteristicas
Hasta 5 caracteres, alfanumérico. Presenta el cdigo de los materiales

con el que estd compuesto el bien,

No. de inventario
Hasta 10 caracteres, alfanumérico. Es el mimero de registro de entrada

que se les da a los bicnes nmebles.
Edo.Fisico

Hasta 1 cardcter, alfanumérico. Estado fisico en el que se encuentra ¢l
bien. Bueno, Regular, Malo.
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Causa de Baja.
Hasta 40 caracteres, alfanumérico. Causa por la que se di6 de baja el

bien mueble, ¢j. rotura, no lo usa, etc.

No. de aprovisionamiento
Hasta 10 caracteres, alfanumérico. Es el nimero que inventarios le
asigna a los bienes muebles mayores, al momento en que inventarios

los ingresa a almacén.

Fecha
Hasta 8 caracteres, alfanumeérico. Fecha en que se dio de baja el bien
mueble. Automaticamente al ingresar Ia fecha, se van a separar con una

diagonal. Los caracteres corresponden a DD/MM/AA.

BAJA BIENES MUERLES MAYORES (ACCESQ)
No. Empl.

Fecha Clave No, Inventario

FIGURA 5.10 Baja de bicnes muebles mayores (acceso)
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¥4 BAYA DEHUNES MUEBLES MAYORES -

Focha de baja,

FIGURA 5.11 Baja de bienes muebles mayores

PASO 6

CAMBIO DE DEPOSITARIO

En el momento en que se teclea el nimero de inventario del bien
mueble, automiticamente va a desplegar los campos restanies del

registre del bien.

Fecha
Hasta 8 caracteres, numérico. Es 1a fecha en que se da de alta los
bienes muebles mayores, automaticamente al ingresar la fecha, se van a

separar con una diagonal. Los caracteres corresponden a DD/MM/AA.

Clave
Hasta 10 caracteres, alfanumérico. Se ingresa la clave del puesto del
empleado. i
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Puesto
D¢ manera automitico va a desplegar el nombre del puesto del

empleado.

Nimero de Empleado
Hasta 9 caracteres, alfanumérico. En este campo se ingresa el niimero
del empleado, este debe ser tinico, por empleado.

El nombre y los apellidos se automati e en el

4. 1:,
Y

momento de ingresar el nimero del empleado.

No. de inventario

Hasta 10 caracteres, alfanumérico, Es el namero de registro de entrada
que se les da a los bienes mucbles, al momento de ingresar ¢l ntimero
de inventario, automaticamente se despliegan los datos de los bienes

muebles a los cuales se les va a registrar el cambio de bien.

Clave del bien

Hasta 10 caracteres, alfanumérico.

Descripcion del bien

Este campo se despliega automati Al mc de desplegar la

clave del bien.
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Causa de Baja.
Hasta 40 caracteres, alfanumérico. Causa por la que se dib de baja el

bien mueble, ¢j. rotura, no lo usa, etc.

No. de Empleado Ant.

Hasta 9 caracteres, alfanumérico. En este campo se ingresa el ntimero
del empleado que tenia asignado el bien anteriormente, este debe ser
anico. En caso de repetir algiin niimero ya dado de alta, el sistemavaa

avisar que ese numero de empleado ya existe.

Nombre del depositario Anterior
Hasta 40 caracteres, alfanumérico. Es el nombre del depositario

anterior.

No. de Empleado Nvo.

Hasta 9 caracteres, alfanumérico. En este campo se ingresa el niimero
del empleado al que se lc va a asignar el bien, este debe ser tnico. En
caso de repetir algin nimero yr dado de alta, el sistema va a avisar

que ese niimero de empleado ya existe.

Nombre del depositario Nuevo

Hasta 40 caract alfs érico. Es ¢l bre del depositario nuevo.
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Estado Fisico
Hasta 1 caracteres, alfanuméricos. Es el estado del bien mueble. Se

puede escoger entre (B) bueno, (R) regnlar, (M) malo, (I) inservible,

(P/R) para reparacion.

/ CAMBEIO DE DEPOSITARIO - \
Fecha, . Clave,
No. emplead
No. Inveatario,
Causa do baja 3 g .
No. de leado mterior, " L 1 B
Na. do empleada nuevo, : Lo
Estado fisico T

FIGURA 5.12 Cambio de depositario

PASO 7
FUNCIONES
IMPRIMIR TODOS LOS REGISTROS

Ejecuta Ia funcion de imprimir todos los registros que ticne el

empleado.
REPORTES

Presenta reportes ya predefinidos. A continuacidn se enlista algunos de

los reportes predefinidos.
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Alta

= Por empleado

- Por niimero de empleado
- Por nimero de inventario

- Por centro de costos

Baja

- Por empleado

- Por mimero de empleado
- Por mimero de nventario

- Por centro de costos

Cambios de depositario
- Por nimero de empleados
- Por centro de costos

- Por empleado

/ REPORTES

REPORTES | OPCIONES

1

Lamkin de Arocaiteth

-

FIGURA 5.13 Reportes
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GENERADOR DE REPORTES

El sistema contiene un generador de reportes, mediante el cual se
puede crear un reporte a la medida del ejecutivo. A continuacion se va
a describir los pasos para crear un reporte a la medida.

Como primer paso se van a desplegar los menis que integran las
pantallas de movimientos y organizacién. De estos menis, se puede
identificar de que drea se puede hacer el reporic. Al escoger el meni
del que se quiere hacer el reporte, sc va a desplegar una pantalla con
todos los campos que integran el mend escogido. De estos campos se
pueden los que necesitamos para llevar a cabo el reportc. Una vez
habiendo definido Jos campos que necesitemos para nuestro reporte, se
elige ¢l encabezade del reporte, ol pie de pégina, la descripcion de la
impresion. Asimismo, se puede definir el reporte, agrupando, sumando,
contando y/o sacando porcentaje. Este sistema se puede hacer por
campo que sc escogid para realizar el reporte.

Independientemente de los campos que tiene cada meni para realizar el
reporte, se pueden combinar con los campos que s¢ encuentran dentro
de nuestros datos particulares, Esto es, al momento de realizar un

reporte también se van a poder integrar los datos de datos particulares,

CINTRADOR DE REPOKTES

RBITRCE

Lt ow particuslerra
= =]
Baa

- =
Catal crtro de codow.

Orpugraae.

Cual nts wwsetien
Tk da e crisien

FIGURA 5.14 Generador de reportes

202



Tomando en cuenta los datos que integran la propuesta de un sistema
para el control de bienes muebles mayores de CONASUPO se da por
concluido el disefio del sistema. Para implantar el disefio propuesto en
1a Direccién de Administracién, se tiene que tomar en cuenta factores
para hacer una correcta toma de decisiones. En c¢ste momento
CONASUPO lleva el control de los bienes mucbles mayores, por
medio de unas tarjetas y llenando los datos a mano. Para llevar a cabo
este proceso se necesita de la inversion de 10 personas en ¢l
Departamento de Enlace Administrativo, esto sin contar el personal
que lleva el control de cada una de las dreas de la cmpresa, personal
nombrado delegados de inventario,

Los factores en los que se tiene que pensar para llevar a cabo la
implantacién del sistema es, ver la disponibilidad de equipo de
cémputo, ¢l apoyo con que cuentan del Area de sistemas para ¢l
desarroflo del sistema, el lenguaje en el que se va a desarrollar, la
capacitacién de! persenal que lo va a mancjar; lo cual al principio
puede ser que represente una inversidn, pero que cn un firturo se va a
representar en una Direccién de Administracion rapida, eficiente y con

un poder de toma de decisiones certeras.
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CONCLUSIONES




En esta investigacién se establecid la importancia del uso o aplicacion de un
Sistema de Informacion Administrativo (SIA) dentro de una  empresa
paraestatal para facilitar las funciones que se desarrollen en la misma. En este
caso el control de bienes muebles mayores, a partir de las funciones del
administrador en cuanto al proceso administrativo aplicado en la Direccién
Administrativa. Tomando en cuenta que esta permite inducir, establecer,
modificar, crear, tanto funciones como elemeatos que cubran esas funciones. En
este caso la Direccion Administrativa se vincula con un Sistema de Informacién
Administrativo, adaptando las funciones que realiza para ser cumplidas a través
del Sistema de Informacién el cual se relaciona con el contro! y la auditoria
administrativa, ya que ¢l control le permite al administrador realizar su funcién
de supervisién para obtener los resultados esperados, esto es, lograr un control
de bienes muebles asi como una relacion funcional de la Direccién
Administrativa.

En tal medida, en cl desarrollo capitular de esta investigacion obtuvimos
diferentes premisas que nos permitieron comprobar la hipotesis central planteada
en la introduccion. A continuacion presentamos dichas premisas en relacién a la
Administracion y la Direccion Administrativa destacamos el papel del
administrador en cuanto a su formacién y conocimientos especializados en la
misma, asi mencionamos las diferentes areas de aplicacion de esos
conocimientos, aplicacion que nos permitié desarrollar las diferentes etapas del
proceso administrativo, asi como el vinculo de estas con 1a formacién académica

del administrador en donde definitmos a la Administracion como un proceso de



conocimientos que presenta un lado practico y un lade tedrico, tratamos de
establecer una relacion praxica entre estos dos aspectos, asi desarrollamos el
vinculo del administrador con la organizacién social ubicando a esta altima
como un sistema dindmico que interactia constantemente como un sistema
social (ver grifico 1.2), en donde la organizacion presenta un vinculo directo
con el modo de produccion ( ver grafico 1.3). En esto destacamos gue la
organizacién es un sistema integrado (ver grafico 1.4) en donde se aplica cl
proceso administrativo, proceso que tiene diferentes acepciones segin el autor
consultado ( ver grifico 1.5), para fines de la investigacion consideramos que
este proceso es integral y consta de cuatro etapas como son: la Planeacién, la
Organizacidn, la Direccion y el Control. Estas dos tltimas ctapas, fundamentan
una parte de la tesis planteada, csto es, el como la Direccién Administrativa al
tener un enfoque administrativo permite la actualizacién de la informacién

especialmente cuando observamos que el control es un procedimicnto de

valorizacién y medicion de la pt ion para determinar y prever los csrores y
debilidades, rectificarlos y tomar medidas correctivas impidiendo que se
produzcan nuevamente. Control vinculado directamente a la Direccion
Administrativa a la cual la discernimos en dos dimensiones, la primera de tipo
conceptual en donde la consideramos como una unidad que integra elementos de
la Direccion y las diferentes funciones de la misma en cuanto al proceso de
interaccion entre jefes y subordinados. En cuanto al segundo nivel la
discernimos como uus parte de la organizacién que ticne funciones

especializadas asi como principios de funcionamiento, principios que se



desarrollan en forma paralela a las caracteristicas que plantean por ejemplo
Agustin Reyes Ponce en cuanto a Direccion o Salvador Mercado en cuanto a la
solucion de un conflicto.

Asi, ubicamos el contexto laboral de la Direccion Administrativa en donde
consideramos que se vincula con las diferentes partes que la definen, pero de
acuerdo a la empresa puede temer funciones generales y/o particulares
relacionadas con materiales: fisicos, econdémicos y humanos. En tal medida
destacamos su contexto y funcién en cuanto a la estructura de una organizacion
tanto horizontal como vertical y en esto el papel del administrador en la misma
direccién, papel que por otro lado se encuentra poco definido en cuanto al
contexto laboral pero si establecido en cuanto a su vinculo con la Direccién,
mitificado el lugar de la Direccion y poco diferenciado a nivel popular en cuanto
a su funcion y jerarquizacion. Asi destacamos la participacién del Administrador
en cuanto a la unidad de mando, tramo de coutrol, divisién del uabajo, esto es

como un el o indisp ble en el disefio de la organizaciébn pero

influenciable por condiciones inter ¢ intraorganizacionales que alteran el sentido
de 1a actividad administrativa, condiciones que podemos destacar cn los grificos
2.1, 2.2. y 2.3 que refieren a la diferente expresién que tiene la organizacion
como es la lineo funcional, por comités y matricial, cada una con sus limitantes y
ventajas para el administrador especialmente en cuanto a la expresion de
autoridad de este y toma de decisiones, que consideramos se encuentra definida
por el contexto organizacional como lo vemos en el grafico 2.4, autoridad que

definimos como la serie de elementos que toma en cuenta un administrador para



poder llevar a cabo una toma de decisiones y que se analiza antes del proceso
administrativo (contexto social, econdmico, humano, fisico y politico). Esto
ultimo nos permitio observar la necesidad que tiene el administrador y la
organizacion de la informacidn, esto es, de aquél elemento que planteamos en la
tesis de esta investigacion como base de la Auditoria Administrativa y los
mecanismos de control, por lo tanto de la toma de decisiones. Asi, nos vimos en
1a necesidad de integrar lo que es el SIA, esto es, una seric de sistemas de
informacién cada uno disciiado para satisfacer las necesidades unicas de las
diversas unidades dentro de la organizacidn en donde cada sistema de
informacion esta centrado en las necesidades de las dreas funcionales de una
empresa {SIA), que consideramos una herramienta administrativa que presenta
diferentes elementos como son analisis de: sistemas de decision, requerimicntos
de informacion, agrupacion de las decisiones, disefio del proceso de informacion
y desarrollo de controles. Elementos que desglosamos en el 2.4.1 de esta
investigacién. Asi un SIA presenta las caracteristicas de un sistema de
comunicacion (ver grafico 2.5) pero destaca en especial el uso de sistemas
autoratizados para generar informacion ya que esta se considera como aquellos
elementos que permiten conocer la situacion actual y estimar la futura
relacionada con la decision que debamos tomar, asi, toda informacion implica un
procesamiento de datos, un arreglo de datos y presentacion como observamos
en el grafico 2.6 que nos destaca los componentes basicos de un sistema de
informacion. En tal medida el sistema de informacién asi planteado reduce n lo

posible el factor intuitivo del administrador y por lo tanto objetiviza el proceso



de llegar a una decision, proceso que presenta diferentes problemas a nivel
operativo y directivo, problemas que afectan el ciclo de informacion por tanto la
toma de decisiones sobre el funcionamiento de la empresa. Un SIA maneja
grandes volimenes de informacién los cuales para la Direccion Administrativa
pueden codificarse y volverse funcionales cuando cuenta con una infraestructura
acorde al problema, en esto destacamos el uso de la computadora, uso
implementado por el administrador y 1a Direccién Administrativa segiin el disefio
del sistema del SIA ya que se consideré a la computadora como una
herramienta util pero solo una herramienta integrada en el disciio del Sistema de
Informacién Administrativo ¢l cual mediante sus dicz ctapas permite establecer
en que medida es factible implementar la informacién automatizada, como son
las etapas 6, 7, 8 y 9 de dicho sistema ya que podemos considerar que el
enfoque administrativo establece un flujo de informacién que define puntos de
control que retroalimentan la funcién del administrador, funciéon que gira en
cuanto a un sistema de informacién como lo vemos en el grafico 2.8, grifico que
permite establecer un panorama general de la informacién que maneja un
administrador asi como la relacién que tiene con la toma de decisiones que
implica tomar en cuenta el ciclo de informacién (ver grafico 2.9) especialmente
en el nivel directivo en donde los directivos usan 1a informacion en la toma de
decisiones para inteprar las actividades de la empresa hacia objetivos fijados y
determinar politicas de control de flujo en diferentes acumulaciones del sistema,
toma de decisiones que nos llevd a establecer la comparacion de un sistema

manual y un sistema electrénico en cuanto a las funciones bisicas de ambos por



lo tanto diferenciar una tipologia de sistemas de informacién que nos permitié
comprender ventajas y desventajas de tres grandes sistemas de informacion
como son el mecinico, electromecanico y electrénico. Asi destacamos el uso de
los sistemas electronicos y la forma en que estos participan para llevar a cabo la
Auditoria Administrativa.

El control implica Ia obtencién de informacién que permite establecer cambios
en las funciones de la organizacién, o sea, el control reficre a un sistema de
retroalimentacion que tiene diferentes elementos, en donde la autoridad del
administrador se confirma no tanto por su jerarquia sino por la funcionalidad del
control establecido, control que tarde o temprano juega también un papel
importante en Ja toma de decisiones. El control como una actividad proporciona
informacion confiable, verificable y oportuna para tomar acciones cotrectivas, lo
cual recuerda el enfoque sistémico que se ha implementado en la administracion,
esto es, la presencia de un proceso de informacion que muestra la relacion
existente entre dos o mas elementos de un todo llamado organizacian.

El Sistema de Informacion Administrativo favorece de igual manera el control
de informacion, ya que provee a los administradores de informacion para la
toma de decisiones y por lo tanto es un sistema afin a la Auditoria
Administrativa ya que al proporcionar informacién y al estar integrado por
diferentes sistemas de control, nos permite evaluar desde un enfoque
administrativo Ia funcién operacional de diferentes areas, valuacion que integra
la actividad de auditoria estableciendo con eso el objetivo de todo

administrador, es decir, la efectividad en la organizacion.



Organizacién que nos remite a la empresa paraestatal, en donde destacamos los
criterios establecidos por Alfredo Akle y Juan Manuel Vega, que destacan desde
la participacion de las autoridades publicas en un 50% o mas, el control
gerencial superior de las autoridades publicas propietarias, incluyendo el
derecho a designar la direccién superior y a formular decisiones criticas de
politica, el caricter multidimensional de dichas empresas en cuanto a los
prepdsitos puiblicos que persiguen asi como, el caricter mercantil ideas inversidn
y rendimiento y productos en forma de bienes y servicios. Estas caracteristicas
permiten establecer de acuerdo a la estadistica una definicion de empresa
publica, en donde se destaca una entidad econdmica personificada en la que el
estado ha contribuido con capital con razones de interés publico social y general,
hecho que nos permite observar la dimension que cormesponde al publico y
empresarial de estas empresas, como caracterizamos en el 4.3.1. de estd
investigacion, asi destacamos los criterios de clasificacion de éstas empresas que
responden al tipo normativo (al deber ser) y al tipo factico (que registran
situaciones de hecho del ser de las cmpresas piblicas). Criterios que nos
permiten observar una clasificacion de las empresas publicas como mostramos
en la figura 4.2 (juridicos, de control, por objetivos asignados, formaciones
sociales que se enmarcan, de origen, econémicos y financieros). De esto se
desprendié que la ubicacion de la empresa paraestatal en estudio, en este caso
CONASUPO, no es unfvoca ya que abarca mds de una columpa y constituye en

gran medida mecanismos de transferencia de subsidios asi como, la presencia de



factores privados, factores que plantea la pregunta sobre el papel estratégico de
dicha empresa, esto es, se trata solamente de mantener el empleo o de producir
bienes y servicios en ciertas condiciones, de esto depende la clasificacion de la
empresa piblica como lo mostramos en la figura 4.3. En tal medida
CONASUPO nos muestra una dimensién que compromete tanto la
infraestructura socioecondémica y servicios tradicionales (naturaleza estratégica)
como una actividad de comercio (drea de actividad) de esto se desprende que las
caracteristicas de ésta paraestatal acorde a sus objetivos no siempre refleja
diferencias significativas desde los puntos de vista tedricos y practicos por lo
tante hablar de CONASUPO en cuanto a su ubicacién estratégica y drea de
actividad es hablar de un sistema de planeacién y equilibrio econdomico que
compromete tanto al sector privade como piblico, asi como, la dinAmica social
de 1a misma en cuanto a la Ley Orgénica de In Administracién Publica Federal la
considera, ya que esta nos permiti6 observar que corresponde al Gobiemo
Federal nombrar a 1a mayoria de los miembros del Consejo de Administracion,
junta directiva u érgano de gobierno, asi como de vetar acuerdos la Asamblea de
Accionistas, del Consejo de Administracién, de Ia Junta Directiva u Organo de
Gobiemo equivalente que encabece a toda paraesiatal La participacién de Ia
iniciativa privada y su vinculo y/o participacién en las empresas paracstatales la
destacamos en las diferentes etapas de crecimiento de las empresas
paraestatales, como son el crecimiento coyuntural (1925-1946) el
establecimiento de mecanismos de control (1947-1958) creacién del sistema

para la planeacion y control (1959-1982) etapas que nos permitieron establecer



una perspectiva histérica del sector publice destacando tres diferentes grupos de
empresas, como son las creadas deliberadamente por el Gobierno Federal, las
empresas absorbidas, y las sociedades creadas (figura 4.4), con esto
establecemos directrices para observar, el papel del estado en su intervencion de
empresario en el sector industrial asi, el sector paraestatal es un universo que
reine una enorme heterogeneidad de situaciones tanto en los procesos de
planeacion como de control lo cual conlleva el riesgo de uniformar en forma
mecénica criterios que a la postre resultan inaplicables o se conviertan en
esfuerzos vanos, como lo hemos reflejado en el caso prictico de ésta
investigacion, el cual cuestiona el sistema de informacién administrativa, en una
paracstatal asi como las condiciones macro y micro sociales, que orillan a dicho
organismo (CONASUPO) a vivir una situacién critica entendiendo como tal el
empantamiento de los tramites y decisiones llevados a cabo para el cambio de
depositario asf como la imposibilidad de enfientar las necesidades generadas por
el microsistema en cuanto al Ia funcién y aplicacién de los bienes muebles.
Empantamiento que como observamos en el caso prictico presentz dos lineas

directrices como son:

a) Los sistemas de planeacién y equilibrio economico implementados por la
presente administracién-organizacion de CONASUPO en cuanto a
mecanismos administrativos y de control-necesidades generadas en la
interrelacién con el medio (ver caracteristicas juridicas, marco juridico

administrativo, aspectos constitucionales, marco institucional)



b) Direccion y control administrativo en cuanto al funcionamiento y
distribucién de funciones hacia el interior de la empresa (ver figura 5.2) y
su capacidad de respuesta en cuanto a sus propias necesidades de respuesta

para su funcionamiento.

En relacion a la primera directriz observamos que en los meses de julio agosto y
septiembrede 1992, se planted un cuestionamiento piiblico en cuanto al sistema
administrativo de CONASUPO especialmente sobre la presencia de controles
deficientes y/o ausencia de los mismos, cuestionamiento que orillé como
respuesta un programa de capacitacion a nivel institucional sobre programacion,
programa condenado al fracaso ya que consideramos no resolvié la direccién
administrativa, esto es, dejo de lado la posibilidad de reintegrar el disefio y
aplicacién de un sistema de informacién administrativo que permitiera agilizar y
resolver las mnecesidades de Auditoria Administrativa para integrar la
funcionalidad de un sistema de informacion automatizada por tanto establecer
condiciones que permitieran agilizar la toma de decisiones en cuanto a los bicnes
muebles mayores. Asi destacamos las caracteristicas juridicas e institucionales
que consideramos explican en gran medida ¢l empacamiento de dicha situacion.
Por otro lado, en cuanto a la directriz b que refiere a las condiciones intemas de
la institucion observamos la carencia de un programa de informacidn
automatizada que permmita agilizar esa toma de decisiones, progtama que en esta
mvestigacion disefiamos y que consideramos como herramienta fundamental

para apoyar y agilizar las funciones de la direccién administrativa de la gerencia



de administracion asi establecimos una propuesta de automatizacién de la
direccion administrativa que tiene la finalidad sino de cambiar todo un sistema
de planificacién y equilibrio econémico & nivel nacional si por lo menos
contribuir al funcionamiente de una institucién que esta inmersa en dicho plan.
En tal medida, desglosamos el programa informitico que integra movimientos
organizacion y funciones en cuanto a:

Datos particulares, altas, bajas, cambio de depositario, salidas, organigramas,
tabla de bienes muebles, tabla de materales, cataloge de centros de costos,
diferentes formas de impresién (en cuanto a registros , reportes).

Con esto consideramos que la tesis de esta investigacion: Si un sistema de
informacién administrativo es disefiado por la dircccion ndministrativa y este
favorece los mecanismos de control de los inventarios y esto permite la
actualizacién de la informacién por lo tanto existiran mayores posibilidades de 1a
toma de decisiones para agilizar y enfrentar los trimites de cambio de
depositario, luego cntonces a mayor disefio y aplicacion del sistema de
informacién administrativa por la direccion administrativa mayores mecanismos
de control de los inventarios con mayor actualizacién de la informacién y
mayores posibilidades en la toma de decisiones para agilizar y enfrentar los
tramites de cambio de depositario se comprueba negando 1a hipétesis nula asi,
los objetivos de esta investigacidon consideramos se comprueban ya que
logramos destacar la relacién y funcidn del lic. en administracién en la Direccién
Administrativa para la elaboracion de un sistema de informacién que facilita el

control, por otro lado destacamos como el uso del Sistema de Informacién



Administrativa permite realizar y cubrir los objetivos de la Auditoria
Administrativa , asi mismo destacamos las condiciones tedrico-practicas que
permiten elaborar un programa de informacién administrativo y su relacién con
un programa informitico en el desarrollo de inventario dec bienes muebles
mayores, en relacién a esto, cabe destacar que logramos detectar por que si
funcionaria en cuanto a su aplicacién pero también la serie de obsticulos que se
presentan en una empresa paraestatal para llevar a cabo la aplicacién préxica, del
administrador y de la Direccion Administrativa a cargo de éste, con esto
consideramos, logramos afianzar las caracteristicas de nuestro objeto de estudio
contribuyendo con esto a la administracion en la medida que mostramos la
necesidad de apegarse a sus lineamientos tedrico practicos pero también la seric
de obsticulos que en la practica del administrador se presentan en especial en
una empresa paraestatal como situacion particular, Con esto también se mostro
que los métodos y técnicas de investigacion implementados lograron cumplir su
finalidad tanto en el planteamiento como desarrollo y conclusion de la presente
investigacién que se desarrollé en: La Universidad Naciona! Auténoma de
Meéxico, 1a ULA, en la empresa paraestatal CONASUPO, en cl periodo de julio
de 1992 a febrero 1994, Asi mismo se consideran que una de las principales
limitaciones que presenta esta investigacion es la serie de mecanismos que se
dan en Ia empresa paraestatal objeto de estudio, especialmente en cuanto a su
politica intema y consideramos sus intereses tanto piiblicos como privados,

reflejados en Ia ubicacién de esta empresa, en la estrategia econdémica nacional



RECOMENDACIONES



Una vez llevado a cabo ¢l estudio de la necesidad de la implantacion de un sistema

de informacion administrativo nos permitimos recomendar a la empresa paraestatal

objeto de estudio, CONASUPO, llevar a cabo un estudio basindose en una serie

de factores que afectan en la toma de decisiones;

a)

b)

©)

9

El presupuesto con que cuenta la empresa. En base a éste se va a
decidir si se desarrolla el sistema en casa, si se compra un paquete ya
desarrollado o se contrata una compaiiia que desarrolle el sistemsa a la

medida de las necesidades de la empresa.

La capacidad que sc tiene en el departamento de sistemas. Esto se
refiere a la calidad de programadores para lograr el desarrollo de un

sistema y la disponibilidad de tiempo del departamento de sistemas.

Cantidad y tipo de computadoras. Para lograr la mayor eficiencia del
sistema se propone que todas las computadoras donde esté cargado el
sistema, estén conectadas en red lo cual nos va a dar informacién

precisa y actualizada para la toma de decisiones.

Especificar el lenguaje en el que se quiere desarrollar el sistema. Esto
siempre con [a visién del futuro para que el sistema no quede obsoleto

en poco tiempo y siempre se pueda mejorar sin muchos cambios.

Estas son algunas de las recomendaciones que le podemos hacer para lograr con

este desarrollo una productividad que hoy y en esta época se transforma en una

empresa eficaz, modema y rentable.



APENDICES



MARCO TEORICO



NOMBRE :
La Direccién Administrativa y su participacién en el disefio de un sistema
de informacién, para el control de bienes muebles mayores de una

Empresa Paraestatal.

VARIABLE INDEPENDIENTE :

La Direccién Administrativa y su participacion en...

VARIABLE DEPENDIENTE 1:

el disefio del sistema de informacién.

VARIABLE DEPENDIENTE 2:

Control de bienes muebles mayores en una Empresa Paraestatal.

VARIABLES EXTRANAS:

- Falta de recursos para implantar el Sistema de Informacién

Administrativo

— Poco interés por parte de la organizacion en el uso del Sistema de
Informacién  Administrativo.

— Falta de informaci6n sobre l2 importancia que tiene Ia aplicacién de un

Sistema de Informacién Administrativo en la organizacién.

IMPORTANCIA SOCIAL:
Establecer la necesidad del control administrativo en la Direccién de
Administracién de CONASUPO como facilitador en la agilizacién de los

trimites de cambio de depositario y de inventaric en la misma



organizacién a partir de un Sistema de Informacién Administrativo que
permita obtener un beneficio social tanto a los trabajadores como a la
propia organizacion al agilizar los tramites que enfrentan cn los cambios
necesarios por la economia del pais, pero fundamentalmente la agilizacion

administrativa de las Empresas Paraestatales.

TIMPORTANCIA TEORICA:

Ubicar el papel del administrador en Ia Direccién Administrativa a partir
de la desmitificacion del papel ideologico del mismo en la funcién de la
direccion, asi como mostrar las funciones directivas del administrador a
partir del uso de las herramientas fundamentales del mismo como son:b el
proceso administrativo, principios de direccidn, el control, la Auditoria
Administrativa en una organizacién paraestatal. Asi como, el vinculo de la
Direccién Administrativa en la elaboracion de un Sistema de Informacién
Administrativo que permita establecer lineas directrices en la aplicacién del
proceso administrativo especialmente en lu etapa de control.

HIPOTESIS ALTERNAS:

1.- Si la Direccion Administrativa participa en el disefio de un Sistema de
Informacién Administrativo, se mantendrd actualizado ¢l inventario por lo
tanto existira un mayor control de bienes muebles mayores. Luego
entonces a mayor participacién en el disciio del Sistema de Informacién
Administrativo por la Direcciéon Administrativa, mayor actualizacién del

inventario y mayor contrel de bienes muebles mayores.

e



2.- Si se aplica el Sistema de Informacién Administrativo por Direccién
Administrativa, por lo tanto se actualizara el inventario que favorece los
trémites de cambio de depositario. Luego entonces a mayor aplicacién del
Sistema de Informacién Administrativo por Direccion Administrativa
mayor agilizacion en los tramites que realiza la empresa para el cambio de
depositario y mayor actualizacion en el inventario.

3.- Si un Sistema de Informacién Administretivo en la Direccion
Administrativa favorece la retroalimentacion entre los delegados de
inventario, éstos tendrin mayor informacién actualizada, por lo tanto
existirin mayores posibilidades de agilizar y enfrentar los tramites de
cambio de depositario, luego entonces a mayor aplicacion de un Sistema
de Informacién Administrativo en la Direccion Administrativa, mayor
retroalimentacion entre los delegados de inventario con mayor informacién
actualizada y mayores posibilidades de agilizar y enfrentar los tramites de

cambio de depositario.

HIPOTESIS CENTRAL:

Si un Sistema de Informacién Administrativo es diseiiado por la Direccién
Admigistrativa y estc favorece los mecanismos de control de los
inventarios y esto permite la actualizacion de la informacién, por lo tanto
existirin mayores posibilidades de la toma de decisiones para agilizar y
enfrentar los tramites de cambio de depositario, luego entonces a mayor

disefio y aplicacidon de un Sistema de Informacién Administrativo por



Direccién Administrativa mayores mecanismos de control de los
inventarios con mayor actualizacion de la informacion y mayores
posibilidades en la toma de decisiones para agilizar y enfrentar los tramites

de cambio de depositario.

HIPOTESIS NULA:

Siun Sistema de Informaciéon Administrative ¢s diseiado por la Direccién
Administrativa y este no favorece los mecanismos de control de los
inventarios, y esto tampoco permitc la actualizacién de la informacién, por
lo tanto no existiran mayores posibilidades de 1a toma de decisiones para
agilizar y enfrentar los tramites de cambio de depositario, luego entonces a
mayor disefio y aplicacién de un Sistema de Informacidn Administrativo
" por la Direccién Administrativa no hay mayores mecanismos de control de
los inventarios y tampoco mayor actualizacion de la informacion, ni
mayores posibilidades en la toma de decisiones para agilizar y enfrentar los

tramites de cambio de depositario.

OBJETIVO GENERAL:

Establecer la relacion y la funcién del Licenciado en Administracién en la
Direccién Administrativa para la elaboracibn de un Sistema de
Informacion Administrativo que facilite el control sobre bienes nmebles

mayores €D una empresa paraestatal.



OBJETIVO PARTICULAR:
Mostrar el uso del Sistema de Informacién Administrativo por la
Direcciébn Administrativa en la organizacion del funcionamiento de la

Auditoria Administrativa de bienes muebles mayores.

OBJETIVO ESPECIFICO:

Establecer condiciones tedrico-practicas que permitan la elaboracién de un
Sistema de Informacion Administrative y su uso acorde al funcionamiento
de un programa informitico en el desarrollo de inventario de bienes

mucbles mayores.

OBJETO DE ESTUDIO:

La Direccion Administrativa, el disefio del Sistemz de Informacion
Administrativo y el control administrativo; se trabajan como un objeto
conceptual simple en donde se indica la funcién y aplicacién de los mismos

en una situacidn particular, o seca, la empresa paraestatal.

METODOS DE INVESTIGACION:
Inductivo - Analitico - Sintético - Analégico



TECNICAS DE INVESTIGACION:

Anilisis de contenido

Técnicas de investigacion de elaboracion de fichas
Valuacién de puestos

Diseiio de investigacion pretest - postest

UBICACION:

~ Biblioteca Central de la UNAM, agosto a diciembre de 1993.México
D.F.

—~ Biblioteca ULA, agosto a diciembre de 1993. México, D.F.

— Biblioteca CONASUPO, agosto a diciembre de 1993, México, D.F.

— Direccion de Administracion de CONASUPO, agosto a diciembre de
1993. México D.F.

DELIMITACION TEORICA:

En esta investigacion se integran elementos que parten de la
Administracién General como son: Ia direccién, la Direccién
Administrativa, ¢l proceso administrativo, el control, la elaboracién del
Sistema de Informacién Administrativo, 1a relacién del control con la
elaboracion de un sistema de informacitn, la estructura de la organizacion.
Informacién que tratard de ser correlacionada con la situacion actual del
Sistema de Informacién Administrativo en una empresa paraestatal como

es CONASUPO. Asi, consideramos como éarea de conocimiento la



Administracién General y destacamos la relacion de ésta con el
administrador, la direccion en la elaboracion de un Sistema de Informaci6n

Administrativo.

LIMITACIONES:

— En el aspecto practico se observan como factores que impiden el

desarrollo de Ia investigacion:

. Poca disponibilidad del personal en 1a Direccion de
Administracion de CONASUPO.
. Rotacion de personal, encargado de l2 unidad.

— En cuanto al desarrollo tedrico de la investigacion se observa que;

. La relacién entre el sistema de informacién y el
proceso administrativo dependen de las actividades
de analisis y cuestionamiento sobre el material

disponible tanto a nivel teérico como prictico.

. También en ¢l desarrollo y terminacion de la
investigacion ante cambios admmistrativos que se
presentan en el lugar donde se va a obtener Ia

informacién.
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