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Objetivos

A la fecha, son pocas las 4reas en las cuales la presencia de las computadoras no estén
presentes. £s un hecho | ble que las actividad fiadas por cada uno de nosotros se han
vuelto dependientes (favorablameme) de los equipos de cdmpum {hardware) y de los programas
(software} que nos ayudan a obtener gran ventaja de esta tecnologia existente en nuestros dfas.

La Ing {a en comp én, ¥ en fos ios cursados a lo largo del plan de la carrera nos

ha permitido concebir e implementar un producto de apoyo a la administracién de empresas,
concretamente a la toma de decisiones bajo el nuevo concepto de administracién y sistemas abiertos.

Para lograr lo anterior, planteamos de manera general, |as principales actividades que conforman en sl
fos principales objetivos a ser cubiertos por el presente trabajo:

« Digefiar una herramienta de procesamiento de datos para apoyo a la toma de decisiones
de caricter gerencial.

o una herrami y de operacidn sencilla para quienas tienen poco o
ningtin conocimiento de computacién,

« Disefiar e esquema de fa red de comunicaciones de cobertura a nivel nacional de dicha
herramienta.

Sistema de Informacién Gerencial 1



. Introduccidn

“Renovarse o morir®, versa un antiguo adagio. Y nuestro mundo es un ente cembiante. Dia a
dia se requi nuevos p de ad én, mejora y ante todo compalmvldad La administracién
dé e

de p ha sufrido bios radicales, han dado atrés p por tradi sles: Un
gerente requiere tener un campo de visién mas amplio y profundo.

La toma de decisi anteri lizada en base a !a experiencia. Actualmente, aste proceso
se llava a cabo mediante un anélisis dela"ado minucioso y basado en cifras reales.

El enfoque de sistemas ha hecho presencia en la administracién moderna e indudablemente lo har4 por
mucho tiempo.un gren nimero de empreses se ha dado cuenta de la necesidad de madificar sus
enfoques de administracién y particularmante de sus sistemas de Informacién.

Lo anterior debido a obvias: la infi idn se ha convertido en un elemento critico y clave
para ta supervivencia de ias empresas en un medio competitivo . Este recurso se ha convertido en algo
tan importante incluse como la energla ica o las

Se considera a la informacién como "un conjunto de datos ubicados en un contexto significativo y Gtil
que se ha comunicado a un receptor, quien la utiliza para tomar decisiones”,

En la figura 1.1 se representa en forma gréfica la manera en Gue interactia la informacién en un
contexto de toma de decisiones. .

La informacién en un concepto mAs amplio, constituye un conjunto de datos, imégenes, voz, texto y
en ocasiones combinaciones de estos elementos.

La definicién anterior nos permite de primera instancia anticipar por intuicién que un sistema de

procesamiento de datos que genera informacién puede volverse tan complejo y extenso como las
necesidades de la empresa lo requieran.

.Sistemu de Informacion Gerencial 2



ESQUEMA GENERAL DE LA TOMA DE DESICIONES )

Procesos para la decisién
figancia (definicién cle! Problemia)
Dinsefno
Eleccién SOLUCION A ,
Implementacién PROBLEMAS
‘ Caractaristicas de
Tipes de declsién Informacién
Planeacién Estratégica Origen
Cortro] Estratégico - Preci
Control Gperativa ) Detalle
N deTi Frecuencia
Orientacién
i ==
Modelos
Descriptivo
Predictivo

fig. 1.1
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| Antecedentes

Entre los meses de Julio y Agosto de 1987', Telétonos de México inicia un agresivo proceso de
crecimiento y mejora de servicios a los usuarios. Motivo de ello es el nuevo enfoque admimsxrmlvo Y
gerancial que se le da a la informacién, operacién y procesos de toma de decisiones.

La administracién de recursos humanos y materiales, asi como la operacién misma se vuelve més

compleja. Surge la necesidad de contar con una h i que permita r ilar toda ta informacién
{a para responder a los requerimi delr do.tales como:

Grandes Usuarios, Residenciales y Abonados Particulares.

Con este panorama preliminar en Abril de 1988 se emite la primera versién automatizada del Sistema
de Informaqén Gerencial { SIG ) en carécter de modelo pvueba. Su principal objetivo constituye

. de dinacién entre las unidad i y 6] dalaempresa.

p

En Febrero de 1989 se Ilbara la primera versién oficial del Sistema de Informacién Gerencial la cual
arroja sus primeras apor ala emp en Abril de 1989 contribuyendo con la alta
diraccién con una aportacién de cifras significativas para el "plan de emergencia de 45 dias".

En Noviembre de 1990, se genera e primer documento informativo de Ia estructura que
conformaré la unidad administrativa y técnica del Sistema de Informacion Gerencial. En este escrito se
plantea ante 1a alta direccién, las unidades corporativas y operativas de la empresa, los beneficios y
aportaciones de lograr una cobertura a nivel nacional y uso de tecnologfs de primer nivel de esta
nueva herramienta administrativa.

1991 ss destacé como el primer afio de operaciones productivas reales a nivel nacional y
corporativo del Sistema de Informacién Gerencial. Indudablemente que a parur de esta 1echa, Teléfonos
de México ha dado un gran paso hacia la modernizacién de su admini j

Sus ejs
a tomar poslciones estratdgicas en la carrera hacla la vanguardﬁa.y de esa manera mejorar en al servicio

¥ sati i6n de las das del do da las comuni

Sistema de Informacidn Gerencial 4



1.¥ Teoria de Sistemss

Todas las iciones del la g Iid *Conj de
elementos que persiguen un objetivo comun sin embargo qulsléramos tomar aquella que conslderamos
una definicién mas completa y acorde con los obs que p! cubrir el p jo:

"Un sistema es una serle de elementos que forman una i o un pl dimi o plan de
procesamiento que buscan una meta o matas diante la ipulacién de datos,{ energia o
materia }, en una referencia de tiempo, para proporcionar { energfa o 2"

En fa figura 1.2, se representa de manera gréfica la conceptuslizacién general de un sistema,
cuya explicacién se presenté en el pérrafo anterior,

Bejo esta premisa podemos iniciar nuasnos estudios sobre el enfoque y andlisls de sistemas, el cual

tiene sus ralces en el desarrollo de la i ién de op i di la da Guerra Mundiat
vla tucién det ivo de los si de armamentos después de ella.
£l enfoque de sls(emas nace bajo el nuevo de la ad ién para utilizar el anélisis
clentifico en las plejas, el cual iste principal en diar dos elementos
claves que constituyen las organizaciones:

- El llo y admi ion de los si de operacién (p.e. flujo de dinero o elemento
humana).

2.- El disefio de sistemas de informacién para fa toma de decisiones,

Ef objetivo principal de los Sistemas de !nformacién corresponde precisamente a entrelazar
estos dos conceptos, asto es ayudar a la toma de decisiones apoyados en la administracion de los
sistemas de operacién.

Una visién general de este objetivo se plasma en la figura 1.3,

La caracterfstica principal del enfoque de s incorp una Importancia vital en el
tado de la sinergfa, la accién simulté de las partes separadas tiene un impacto mayor que la
suma de los efectos considerados por separado.

El enfoque de sisternas para la solucién de problemas incluye : 1) una filosofia de enfoque, y 2)
un método de disefio da si para |a soluci6n de p La fi iste en var siempra el
I ¥ 6US comp en su fidad ionada, no como partes.

Sistema de Informacion Gerencial 5



PRINCIPIO ELEMENTAL DE LA TEORIA DE Slsm

ENTRADA j

SISTEMA

PROCESO

- SALIDA

RETROALIMENTACION

fig1.2
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PRINCIPALES FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

3 interpersonales
Informativas

De Decisiones

HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS

Juntas de Trabajo Programadas
Juntas de trabajo NO Programadas
Telefono

Comeo

Visitas a los Centros de trabajo

SISTEMAS DE INFORMACION

fig. 1.3
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El enfoque de sistemas es una forma ordenada de valorar una necesidad humana de indole
compleja, en un estado de dnimo de “esperemos y estudiemos la situacién desde todos los puntos de
vista".

La metodologla para el andlisis y disefio del sistema pueden ser producto de !a experfencia dul analista
mismo o bien herramientas de disefio utilizadas para sintetizar si i ¥ procesos

Esta es la parte mAs importante en la que e! analista de sistemas deberé recurrir a su capacidad de
anélisis y disciptina para llevar a cabo el de pr 4cti
Lo anterior debldo a que en el andlisis y diseiio de los sistemas de informacién se deben aplicar
imientos de difi p Un sist de informacién involucra a distintas persanas de una
organizacion, i de cb programas, procedimientos y personal que operard el sistema. Se
deben combinar campos de conocimientos tales como la ingenieria industrial, las comunicacionas, la
administracién y otras draas para llevar a csbo el andlisis y diseiio del Sistema de Informacién, Es
debido a lo anterior que el anélisis y disefio de los Sistemas de Informacidn se fundamenta en ia teorfa
de sistamas.

Un sistema es un conjunto de componentes o variebles organizadas, independientes e integradas, las
cuales poseen un objetivo comun. Este dltimo fo podemos identificar como el control de los recursos
que alimentan el sistemas para lograr un efecto en su medio emblente o entorno de trabajo.

Existe una gran i de aléctricos, & hidréulicos, termodindmicos, hibridos
{combinacién de estos) etc. sin embargo podemos decir que todos poseen determinadas caracteristicas
comunes, las cuales enumeramos a continuacidn;

- Los alementos de un si son interd di y astén interrelaci de hecho, una de

las principales tareas en el estudio de un sistema lo conforma determinar las relaclones entre los
p de un

- Un sistema debe ser visto como un todo. En alg i i nos det cor en los

subsistemas que constituyen un sistema, peso sin perder de vista el marco general que conforma el
todo.

- Los sistemas estén en bisqueda de una meta. Los componentes que interactign alcanzan una meta
o estado final. Todos los sistemas producen alguna(s) salida(s) que alimentan a otros sistemas.

- Los sistemas poseen entradas y salldas. Todos los sistemas producen la entrada para otros sistemas.

- Todos los sistemas transformen las entradas en salidas. En general, la forma de la salida difiere en
algo de la entrada.

- Los sistemas poseen entropia. Este término fue de la ter el cual que
no existen sistemas aislados dado que una situacién asl en Ia quea no haya entradas provenientes de
medios externos al sistema, conducirfan a la desorganizacién y la inhabilitacién para producir salidas.
El procesamiento de informacién es critico para Ia supervivencia de los sistemas.

- El sistema debe poseer un medio de regulacién de los p que entre sl con el fin
de obtener las selidas esperadas., A esta funcién se le fan la r I 1, la
planeacién y el control.

Sistema de Informacion Gerencial 8



- Los sistemas en general, se constituyen de pequefios subsistemas, El anidamiento de pequefios
sistemas en sistemas de mayor tamaiio, constituyen una forma jerdrquica caracterfstica de la teorfa de

sistemas.
- En los sistemas, existen unidades especializadas que realizan tareas especificas.

- Los sistemas poseen varios caminos, rutas o puntos de inicio para alcanzar algunos estados finales.
En otras palabras, el sistema puede tomar diferentes caminos o puntos de partida para alcanzar sus
matas u objetivos.

Sistema de Informacion Gerencial 9



1.2 Sistemas de Informacidn, fundamentos

El andlisis y disefio de los sisternas de informacién se fundamentan fuertemente en la teoria de
sistemas con el objetivo de comprender un sistema y modificarin de alguna manera. Los cambios o
modificaciones pueden ser de la siguiente naturaleza: la construccién de un nueve modulo, la
integracién de un subsistema, o un conjunta de nuevas modificaciones. Finalmente, la idea principal es
llevar a cabo mejoras o adecuaciones al sistema para hacerlo mas eficiente, lograr nuevas metas u
objetivos, modificar las salidas producidas por el sistema, adecuar el sistema para recibir nuevas
entradas o alcanzar ¢l mismo objetivo por otros medios.

En forma general, en el analisis y diseiio de sistemas se siguen un namero definido de pasos que
definen un patrén de anélisis, el cual consiste en lo siguiente:

- Definir el problema, Definir si el objetivo de! sistema a sido modificado, que variantes hay que
requieren un andlisis, tales como cambio de entradas al sistema, nuevas necesidades, etc.

- Comprender el sistema en su totalidad. Dado que en el sistema interactian subsistermas de menor
tamafio es necesario entender su funcionamiento y efecto en el desempefio del sistema. Lo anterior se
puede lograr respondiendo las siguientes pramisas:
- ¢Cudles son las variables del sistema?
- ¢Qué relacién guardan entre sf y con el medio ambiente?
- ¢Cudles son las fronteras del sistema?, esto es, donde termina el campo
da interés de aplicacion de! sistema.

- (Cudles alternativas existen para alcanzar los objetivos? ;Qué opciones tenemos para mejorar el
sistema?, cual es su costo y factibilidad de implementacién.

- Definir alguna de las opciones seleccionadas en el anterior.
- Implementar la alternativa seleccicnada.

- Pe ser posible, evaluar el impacto de los cambios o adecuaciones al sistema.

Sistemna cle Informacion Gerencial 10



A continuacién presentamos una tabla de relaciones, en las que se plasma la intarrelacién entra el
andlisis, disefio de los sistemas de Informacién y la teorfa de sistemas.

TEORIA (GENERAL) OE SISTEMAS Y DISENO DE SISTEMAS DE INFORMACION

Teoria de Sistemas tmportancia pora el disefic de los sistemas de informacién
- Los componsentes de un sistema Describir sus componentes y su interrglacidn durante al
interactUan entre sf. anélisis.
- Un sistema es un todo. Asegurar definir el sistema en su totalldad antes de
examinar los subsistemas.
- Los sistemas persiguen metas. {Cuél es ol objetivo del Sistema de Infprmacién?
- Los slstemas poseen entradas y Una tarea que demanda un gran esfuefzo en el disefo
salidas. consiste en definir las entradas y salidhs,
- Los sistemas producen salidss & Una tarea que demande un gran esfuerzo en el disedo
partir de entradas. es |a de definir el proceso que genera las selidas a
partir de {as entradas.
- Los sistemas poseen entropfa. £l pi de la il es critico para el
éxito de la organizacién.
- Los sistemas nacesitan ser Los Sistemas de Informacién ayudan ] contro! de la
controlados. organizacion.
Los Si: de req ser di
y para ello requieren retroalimentacién,
- Los sistemes poseen una Los sisternas se componen de jerarqulds de
estructura. subsistemnas.
- Existen diversos tipos de sistemas. Los Sistemas de Informacién se aplican en diversas
dreas.
- Les objetivos de los sistemas se Existen muchas formas de diseiar un 4lstema para
pueden alcanzer por distintos lograr los objativos deseados.
medios,
Tabla 1.2.1

Sistema de Informacton Gerencial 1




1.3 de Inf . ial, p

Dadas las necesidades vitales de informacidn que tienen las organizaciones hoy dis, a
conti ién plar las apor que otorgan los Sistemas de Informacién Gerencial sobra
un enfoque administrativo,

Podemos definir a los Sistemas de Informacién Gerenclal como un conjunto de procedimientos, los
cuales a! momento de ser ejecutados, proveen de informacién a los gerentes o ejecutivos de una
organizacién para |la toma de decisiones y/o control de la misma. Siendo {a informacién un ente tangible
o intangible que ayuda a reducir la incertidumbre sobre un estado o evento,

La organizacién emplea la informacién para procesar transacciones, reducir costos, y generar ingresos
como parte de sus productos y servicios.

En su mayorfa los usuarios de los Sistemas de Informacién son g y administradores, qui
son responsables del manejo de los recursos para el desarrollo y la opernclén de los sistemas de

Informacidn.

Por lo anterior, podemos visualizar al Sistema de Informacién Gerencial (SIG) como el elemento vital de
|la organizacién, el cual permite gue funcionen otras subsistemas de recursos, tales como el dinero, !a
fuarza humana, los materiales y las maquinas e instalaciones.

Lo anterior, se puede resumir como slgue. un SIG dabe wmar {os elementos necesarios del medio
ambiente pera facilitar o fortalecer las princi i Ver {a tigura 1.4.

Dichas tareas de integracién, se llevan a cabo i estos pl

- Proporcionando informacién entre los cuatro subsistemas respecto a {a influencia de cada uno de ellos
en el todo.

. bleci Yy de contro) para la adquisicién de dates requeridos por los cuatro
subsistemas.
- Manteniendo actualizedos los bancos centrales de datos con a los p de decisién de

los cuatro subsistemas.
- Creando informacién de salida a solicitud, y sobre una base que refleja la operacién de cada sistema,
incluyendo el de informacién a la gerencia.

Es por ello que los elementos de control vy operacién de un SIG deba ser planeado y disefiado
del mismo modo que los sistemas reales que representa o controla.

Sistema de Informacidn Gerencial 12
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. FIGURA 1.4 EL PAPEL DEL SIG EN LA ADMINISTRACION
MODERNA BAJO EL ENFOQUE DE SISTEMAS

\
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PLANES Y CONTROLES
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ENTRADA PROCESO SALIDA
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Las empresas poseen informacién almacenada en una y otra forma, ya sea en Ja mente de sus
gerentes, en los registros de contabilidad, archivos de la compaiifa o bien en las computadoras. Pese a
lo anterior, estos datos deben ser capaces de ser organizados de tal manera que puedan registrarse,
almacenarse procesarse (por el SIG), recuperarse y exhlbirse. Eslo constituye el primer elemento

para la r ién de un SIG. Como io, r un
equipo capaz de almacener, procesar ¥ recuperar la informacién. Es también deseable que este equipo
cumpla con las siguientes especificaciones:

- Que tenga gran capacidad de répido acceso a grandes cantidades de Informacidn.

d\ da afto rendimi y sobre todo, gue estos sean econémicos.

- Que posea p
- Capacidad de conexitn a dispositivos de comunicacidn para transporte y desplisgue de datos.

Finalmente, es deseable contar con un tercer elemento para le realizacién de un SIG, este
I es la administracién de la inf i6n. Esta actividad consiste en la adquisicién, proteccién,
diseminacitn y utilizacién de la informaclén en toda le compaiifa de manera administrada y de manera
controlada.

Realizando una con la definicién de si el SIG tiene como objetivo el disefio de

flujo de informacién para la toma de decisionas, slendo sus e principales los pr
¢l equipo, métodos de informacién, la gente, la organizacién y el capital,

Debido a que la principal funcién del SIG es el flujo de informacién, analicemos esta bajo el
siguiente esquema:

La accién més el I da la admini: Ién es la plar la cual comprends la seleccién
de los objetivos de cada departamento y de !a organizacién misma, asf como de establecer Jos medios
a través de los cuales se pueden lograr.

Es debido a esto que la planeacién requiere determinado tipo de informacitn :

Informacién ambiental
Las necesidades de informacién ambienta! puedan clasificarse como sigua:

- C d f politicas y gub .
Los cambios en las normas guber les pueden | de manera contundente los objetivos
pergeguidos de las empresas y sobre todo la planeacién financiera de la misma.

- Las tendencia di Aficas y socisfes.
Los totales de las pobtaciones, la ubicacién de las ! pueden volverse factores determinantes
en el tamiento de las de los bienes y serviclos que ofrece la empresa. Por ende, se
vuelve un factor clave el poder pr { tas d y compor a largo plazo de los
clientes.

- Las tendenciss econdémicas.
Cifras de vital importancia para las empresas, en las cuales se busca conocer a detalle la tendencis y
el nivel de los ingresos disponibles de los consumidores para la inversién de capital. Como indicadores
sconémicos de este punto, podamos mencicnar e! empleo, los niveles de precios y salarios asl como de
productos y servicios.
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- Ambiente tecnol6glco.
Dado el impacto que puede tener en los productos y p de las organi estas req|
cada dia un mayor conocimiento de las nuevas tendencias tecnolégicas en ia industria asf como sus
1 en la emp

- Factores de produccion.
Incluyendo el origen, costo, localidad, di ill ibil y productividad de los principales
factores: mano de obra, materia y piezes y caphal

Informacién compatitiva .
Este tipo de informacién es concerniente a ciertos factores que pueden afectar la operacién de la
empresa, tales como datos felativos a las demandas de la industria y de la empress, asf como datos de
sus competidores.

Dentro de estas, pod: « ar los

- Demanda de la industria.
t.a empresa, debe contar con ios elementos suficientes para pronosticar la demanda de las ventas y el
nivel corrasp i a las operack para satisfaccién de as mismas,

- Demanda de la empresa.

La relaci entre fas d das de la Industria impactan propiamente la demanda de productos de la
misma empresa y la capacidad de la sctividad de la empress, hsbitualments esta UGltima esté
relacionada con la de las empresas competidoras,

- La competencia.
En términos generales, los datos de empresas competidoras detarminan un factor clave para l0s
pronésticos de actividad de las empresas y para toma de decisiones y hacer planes de prondsticos.

- Informaci6n interna, -
Dado que las premisas internes tienen injt ia sobre la pl ion a muchos niveles en la
organizacién, en ocasiones constituyen un factor de més importancia que la informacién externa.

Los datos internos tienen por objeto Identificar tas fortalezas y debilidades de la empresa.
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FIGURA |5 EL SIG EN EL CONTEXTO DE TELMEX
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.- ANALISIS ¥ DISERO DEL SIG

Il 1 Definicidn de las Necesidades del SIG

El ejacutivo para poder realizar la toma de decisiones oportunamante requlere de una serie de

indicadores y datos que sean confiables siendo los més repi los :

- Informacién actualizada y oportuna.
+- Un medio de acceso facil y navegacion sencilla.
.~Gréficas de comportamiento de tendencias, tablas y datos.

Ei SIG esla herramienta con la que el ejecutive puede accasar en forma sencilla y rdpida
la informacidn primordial para la toma de decisiones. Con el uso de esta tecnologla de punta el
usuario no técnico esta en posibilidad de aprovechar la potencialidad de un instrumento tan til,
como Jjo es una computadora con el fin de tener a su disposicién informacién confiable y oportuna.
Con 6] Sistema o! ejecutlvo puade llevar haste su escritotio los elamentos para manejar factores criticos

de éxito, indicadores de fio, datos predicti Yy g donde puede analizar el
comportamiento de la Empresa y tomar las decisiones en al momento adecuado.

El Sistema de Informacién Gerencial (SIG) esta disefiado para brindar al ejecutivo, en forma
sencillay répida, la informacién necasaria para apoyarlo en la toma de decisiones y permitirle evatuar

el d pefio de los disti niveles 1ales a su cargo.

Con aste objetivo, el SIG presenta a través de sus pantalles, también llamados mentes, el
i 3 de d i de TELMEX. En estos mentes, se encuentra

v ida la infori i6n més rel , T da a lo targo de la estructura jerérquica de la compaitia.
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11.2 Informacién Emitida por el SIG

Son tres las funciones basicas que permiten accesar la informacién en forma eficiente y son:
La capacidad de navegar, es declr, consultar la Informacién utitizando la estructura jersrquica; el
andlisis de las i en el tiempo, de los indicadores euxilidndose en gréficas y
tablas de datos; y los reportes de excspclén en los que se dstalla los indicadores y entidades que han
salido de rango.

Y La idad de es la ia del SIG y provee de la ruta ldgica para revisién y
consulta de Ja informacidn. La mayorla de [0s reportes impresos estén disefiados para permitlr esta
‘navegacién'. Los reportes financieros, por ejemiplo, comignzan en los consolidados. Cade linea
conduce a mayor detalle cuando es consultado el reporte correspondiente, es decir a un nivel
mds protundo dentra de la informacién. Un edministrador utilizando el SIG puede segulr un problema
desde el reporte consolidado a través de sucesivos niveles de detalle pero sin perderse en un mundo
de papel.

El andlisis de tendenclas se refiere a la capacidad de ver en que direccién los niimeros se estén
do. Cuando un rador a una anomalla en un reporte, se pregunta JEs esto un

bl crénico o simpl una Ifa de un mes?. El SIG provee acceso inmediato a gréficas
da tendencias para todos los indicadores, de esta menera se tiene un camino répide para responder a
esta pregunta.

Por ultimo los reportes de excepcion son el camino opuesta a la navegacién, En vez de
comenzar con los consolidados y profundizar en los detalles, el sistema monitorea los detalles de
acuerdo & criterios establecid por los ios mostrando Gni sélo llos indicadores que
estén fuera de rango. Adiclonalmente a los reportes de excepcién, el SIG muestra a través de un
cédigo de colores, parecido al de los semaéforos, el comportamiento de las diferentes entidades de
la compaiila. El rojo para aquellas cuyos valares estén orientados fuera del rango establecido en forma
negativa para la empresa; el verde para los que len con los y el café, {en lugar
del amarillo del seméforo}, indica donde se debe poner atencién. De esta manera el ejecutivo con un
simple vistazo puede determinar donde es necesario detenerse para analizar ta informacién y donde
puede proseguir sin preocupacién.

Actuglmente 1a informacién del $1G esta orientada 8 mostrar los parémetros relacionados
con la calided y mejoramiente del servicio. La mayor parte de la informacién cubre estos aspectos
relevantes, sin embargo también ha ido aumentado su cobertura ai incluir indicadores del entorno
econdémico, laboral y politico que afectan e! desempefio de TELMEX.

La valiosa informacién que es mostrada a través dal sistama es proporcionada dfa con dia por
el personal de las diferentes dreas de Telmex. Con e! apoyo de las Direcclones, el SIG ‘redne la
informacién para que los altos ejecutives tengan una punto de comparacion y apoyo en fa toma de
decisiones.

€l Sistema de Informacién Gerenclal (SIG} es et medio electrénico, implantado a nivel nacional,
para proveer a la alta Direccion de Teléfonos de México (TELMEX) la informacién necesaria para
cumplir los tres objeti principales de a emp Calidad del Servicio, Crecimiento y Modernizacién.
Es una herramienta cuya funcién bésica es hacer posible el pasc de la estrategia a la accidn,
proporcionando apoyoc a Ia toma de decisiones, a través del monitoreo ds indicadores de los

tactores criticos de éxito.
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Por medio del SIG se tiene f4cil acceso a:

- Preser I istori que permiten observar el comportamiento y tendencias de
los indicadores, en todns fos nlveles organizacionales a través de listas de acceso.
- Lista de excepciones con la cual se pueden conocer llos indicad que pr una
desvlaclén de los normas y metas i ionales. C Y de los ejecutivos
p bl de los indicad as{ el valor de ls lnfovmnclén tanto gréfica como
numérlca.
- Gufas para el anélisis del P y i de los indicad
- Correo el 6nico (texto y i entre los usuarios del Sistema.
- Hoja de célculo qus perml!u realizar operaciones {(bési dios méviles, etc.} con
los datos de los Indicadores, i do o dato puede ser mostrado en forma
gréfica,

- Listas de acceso personalizadas de acuerdo alas necesidades de cada usuario.

£l disefio del SIG permita incorperarlo a los procesos de toma de decisiones de TELMEX,

focénd al descubrimi de las causas de desviaciones y no sélo a !a localizacién de dichas
desviaciones. Debido a que las causas da desviacién varfan de acuerdo a los cambios en el
entorno, el sistema es fécil p permitiendo ajustarse a los objetivos.

Sistema de Informacién Gerenclal 19




1.3 Procesos de Entrada y Sslida del SIG

Para el desarrollo de los programas que manipulan la Informacién (procedimientos),
pantallas {menties) y banco de datos que conforman el SIG se utilizé como herramienta fundamental
8] paquete llamado Pilot Command Center. Este prod P fos el
anteriomente seiialados para la i6n de I i ], que bvindan de una forma
sencilla y répida la informacién a ser utilizada por los ejecutivos. La informacién puede presentarse
en forme numérica o de gréficas, de esta manera se estd en posibilidad de analizer su
comportamiento en el tiempo.

Para estimar la idad de imi da Pilot Ci d Center se aestudiaron por

P los pr i (i vy banco de datos que forman & un Sistema de Informacién

Ejecutiva {SIE}. En especial se puso énfasis en las limltaciones Impuestas para la creacién y operacién
de cada uno.

EL BANCO DE DATOS

El elemento fundamental de cualquier SIE es el banco de datos, en él se encuentra la
informacién que es mostrada a través de las pantailas de! Sistema. El banco de datos esté formado
por un conjunto de tablas. Cada tabla tiene un formsto especifico de acuerdo al tipo de
informacién almacenada. Para cade entidad cuya informacién estd depositada en la tabla existe un
registro. Un registro corresponde a la informacidn asociada para una entidad como puede ser : una
oficina, depart direccidn o dentro de una compaiifa,

El nimero de tablas que se puede jar es ilimitado, sin embargo el namero de registros en
una tabla esta restringido por recomendaciones de desempeiio a 10,000 como méximo. Para
manejar mayor informacién se ha optado por dividir las tablas demasiado grandes; este método
permite almacenar una mayor cantidad de informacién sin tener que ester limitedo al tamaiio de [as
tablas.

PROCEDIMIENTOS

Los pi i son el j de programas que manipulan la Informacién del bance de
datos. Un grupo de procedimientos puede estar almencenado en un mismo archive. A este archivo se
llama archivo de procedimientos, No existe un limite pradeterminado para el ndmero de procedimientos
o lineas dentro de un archive. La cantidad de archivos que ss pueden tener sélo depende de la
cepacidad del Sistema Operativo sobre el que es ejecutado Pilot Command Center, Por sjamplo en e!
caso de! equipo de cémputo de! SIG, esta nimero esta determinado a la existencia de espacio
disponible para almacenamiento.

Por otra parte, el numero de procedimientos o menties que pueden ser ejecutados en
forma enideda es de 32. Esto os debido a que Pilot Command Center debe de guardar la
Informacién del programa para proveer del reg corresp al pi i que lo llamé.
Para avitar llegar a8 este limite se debe Inciuir el programa que es ejecutado dentro del que lo
ejecuta, el incoveniente es que se tendrén programas muy grendes y cédigo repetido,

MENUES

Un menl esta farmado por un grupo de 4reas de la pantalla (celdas) donde se presentan
opclones. Cada celda tiene asociado un valor que es desplegado al momento de presentarse a] menu y
un grupo de acciones a realizar cuando la celda es selaccionada. A través de estos mentes el
ejecutivo obtiene la informacién de Interés y determina la forma en que es obtenida,
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Un menut puede liamar a otro en forma sucesiva, sin embargo el nimero da menues v
procedimientos que pueden ser ejecutados de esta manera esté li do como se
anteriormente. Para los mendes el Ilimite de anidamiento puede evitar alcanzerse si en lugar.de
utilizar el comando CALL MENU para ejecutar otro meni se utiliza RUN MENU. Este dltimo comando
no provee la posibilidad de retorno a! que lo llamé y es utilizado en las splicaciones dasarrolladas
por Pilot para no limitar Ia d de desgl de la infor iGn {nimero de niveles
mostrados), Con este método es posible ejecutar un numero ilimitado de lNamadas de un menu a
otro. Para probar que no existe un Iimite utilizando este método se realizé una prueba ejecutando en
forma sucesive un mismo mend hasta 1500 veces sin que ocurriera algun tipo de error,

€n cuanto al numero de csldas que s8 pueden mostrar en un sélo mend el méximo es de
250, sin b un grupo de celdas para ser manejadas por péginas
incrementando Ia cantldad de informacién mostrada,

Esto se hace desplegando !a Iinformacién en forma de una lista, donde cada pégina {o
pantalia) tiene, por ejemplo, 10 celdas (lineas de una lista), y cuando se tienen més de 10 datos, los
primeros son mostrados en 1a pégina 1, los siguientes en |a pégina 2 y asf sucesivamente.

COMENTARIOS

De lo mencionado anteriorments se desprende que sungus existen algunas limitaciones
impuestas por el paguete, éstas pueden ser evadidas con los técnicas menclonldus. Asi, Command
Center no esta limitado por sf mismo. El limite estd imp por la i p para
aimacenamiento del eguipo utilizado,

1.4 Andlisis y justificacién de las herramientas tecnoldgicas utiizadss para la implementacion del SIG

El funcionamiento del SIG se basa en ¢l empleo de tecnologla avanzada. Se cuenta con cuatro
computadoras centrales donde se almacena y procesa la informacién del sistema, y computadoras
personales que cada uno de los ejecutivas emplean para accesar la informacién.

Una de las caracteristicas principales del SIG es la de que el

1a las opci que el
sistema brinda di sin idad de utilizar métedos tradi les de d

£l software utilizado para desarrollar el SIG es command Center, el cual es usado por las principales

cor axtranj para la ger ion de de Informacién dada su gran versatilidad en esta
érea.

La consulta de 1a informacién gue se encuentra en el SIG se realiza de dos maneras diferentes:

A través de una serie de pantallas que van guiando al ejecutivo hasta la informacién (por ejemplo, el
volumaen de las quejas, la calidad de! servicio de 05, las lineas instaladas, etc). Y el nivel de desglose o
rdrifl-down’’ {Total Telmex, Dot's, Sot's, Reglones, etc.) cuyo comportamiento se desea observar.

O bilen, consultando la pantalla con la informacién y et nivel organizacional d do di ente sin
tener que consultar Jas pantallas anteriores. Este opcién es muy Utii cuando se consulta una
det da inf i6n frecuer
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1M1, INFRAESTRUCTURA DEL SIG
/1.1 Formatos de Entiada

La actualizacién, tanto la realizada por los usuarios como la que se lleva a cabo en el SIG, se
basa principalmente en la elaboracién de archivos secuenciales en formato ASCIl a nivet PC, que, en
términos generales, contienen en cada segistro la informacién de uno o varios indicadores
correspondientes 8 una unidad organizacional determinada {identificada por sus siglas) para una fecha
especfifica.

Asi, los indicadores se cargan agrupados dependiendo de su naturaleza y/o periodicidad,
respetando e! sigulente formato:

FECHA | SIGLAS |INDICADOR1 e INDICADOR n

donde:

El campo correspondiente & 1a fecha es numérico e indica a que dfa, semana, mes o trimestre
corresponde 1a informacién que se estd reportando en el registro. La longitud de este campo varla
diendo de la periodicidad de los indicadores que el regi El campo siglas, formado
por caracteres alfanuméricos, muestra a que unidad org val corr ta es
decir, Indica al nivel asf como la direccién subdireccién, centro de trabajo, central, etcéters, asociados
a los datos del registro. Ef resto de los campos, constituyo la informacidn sustantiva del registro; es
decir, son los valores que.adoptan los indicadores incluidos en el registro para cada unidad
organizacional que reporta.
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Existon formatos especificos de entrada que respetan el formato general. Estos dependen de la
naturaleza de la informacién que contiene cada archivo. Estos formatos son:

- QUEJAS. TXT Indicadores de quejas recibldas, atendides y pendientes.
- PRODUC.TXT Indicadores de productividad de reparadores e instaladores.
- SEMANA.TXT Indicadoses con periodicidad semanal como: porcentaje de contestacién de {lamada en

los servicios 02, 05 y 09, promedios de llamadas y conferencias ef por operadora/hora en el
02 y 09, ganancia de !ineas y porcentaje de aparatos arreglados antes da 1y 3 dlas

- MES.TXT Indicadores mensuales como: trato y efectividad en oficinas comerciales, érdenes de
servicio pendientes de instalar, teléfonos publicos instalados y teléf publi pendi de
arreglo.

- EQUIPO.TXT lndlcndores enfncados a medlr la caiided del equipo telefénico en aspectos como
dilacién de tono, p taja de Il idas al primer intanto {en servicios: local, LADA 91 vy
LADA 85},

- PROYD.TXT Indicedores de PROYECTOS con periodicidad diaria: mantenimiento de teléfonos
publicos, verificacién de reparaciones e instalaciones.

- PROYS.TXT Indicadores de PROYECTOS con periodicidad semanal: instalacién de aparatos piblicos,
lada "'EXPRESS'', atencién a usuarios especiales, regularizacién gratuita de los datos administrativos
del usuario, sefializacién y aviso en obras de expansién.

- PROYM.TXT Indicadores de PROYECTOS con periodicidad mensual: servicios de emergencia '"06"',
equipo para servicios,

111.2 Formatos de Salida

Como fi de Salida pod | una sefie de reportes ya sean en papel 0 a
pantalla, los cuales nos proporclonan un acceso répido a la informacién como cuadros , gréficas,
tendencias, etc., de esta podemos apr toda aquella informacién que alimentamos.
mn3a 6 de la Informscid
ANTECEDENTES

Tomando en cuenta que el propdsi incipal del de informacién Gerencial {S1G) es el
de proporcionar infor i6n a nivel directivo, es indi b lo actual de una manera

confiabla y oportuna, de tal forma que pueda tomarse como una verdadera harramienta de apoyo en la
toma de decisionos estratégicas.

El el bésico de inf; i6n en el SIG es ol ind . Un indicad a, desde el
punto de vista de los procesos de alimentacién, la informacién relevante que debe ser almacenada
dentro del Sistema para mostrar el comportamianto de las diferentes éreas de la empresa.

Durante los primeros meses el personal del SIG se encarpaba de recopilar, procesar y actualizar
todos los indicadores existentes.
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Conforme el SIG fue creciendo, y en la meadida de su aceptacién por parte de los usuarios, se

| tas her i ins para que los indicad proporci por las Dir
Operativas Telefénicas (DOT’s) fueran ali dos dir por el t 9 en cada
DOT.
A diados de 1989 |a Di 6 dos planes consecutivos {el Plan de 45 Dias y el
Plan de Estabilizacién de la Calidad del Servicio). Con base en el i de al

pardmetros significativos (como quejas, productivided, servicios 02, 05 y 09, etc.) , estos planes
estuvieron enfocados al mejoramiento de s calidad el servicio. Su seguimiento se llevé a cabo
mediante una serle de nuevos indicadores, quedando a cargo de los usuarios quienes puden utilizar las
herrami proporcionadas por el SIG

Al finalizar estos planes, los nuevos indicad fueron incluidos en el conjunto de indicadores
normales del S.1.G,, y al poco tiempo se desarrollaron los médulos neceserios para transferir a nive!
Subdi Operativa Teleténica (SOT) la carga de los indicadores proporcionados por las DOT's.

Actualmente las Direcclones de Op ion Tel 1 Lerga Di: ia vy D llo Telefénico son
resp de izedo aproximad el 65% dse los Indicadores de! SIG Cabe hacer
notar que este porcentaje incluye précti e a la lidad de los indicad: con periodicidad diaria

y semanal, lo cual representa més del 90% de las horas-hombre necesarias para mantensr actualizado
el Sistema,

ESTADISTICAS DE ACTUALIZACION

El proceso de actualizacién del $.1.G. ha evolucionado en forma peralela con e! Sisterna mismo,
pasando paulatinamente de manos del personal del SIG & las de los usuarios que proporcionan la
informacién,

De asta forma es alcanzado una confi ion donde la idn se lleve a cabo principalmente por
dos medios:

Parte de la informacién (aproximadamante un 65% de los indicedores) es actualizada por parte del
personal del érea de Sistemas encargado en las direcclones de Operacion Telefénica, Larga Distancla y
Dasarrollo Telefdnico. Para llevar a cabo esto, se utilizan los mddulos de actualizacién deserrollades por
el 5.1.G., mi: que s8 icardn mds adel

El resto de los Indi asp do por p | del SIG

Conociendo esta clasificacién podemos anslizar algunos pardmetros relacionados con el proceso de
captura tales como:

- Qué informacién se actualiza?,
- Cémo se actualiza?,

- Volumen,

Periodicidad,

Fuerza de trabgjo,

Formatos de salida,

Vigencia.

Actualmente el Sistema se encuentra con un retraso de un dia hébil en l1a meyorfa de los
indicadores semanales y de una semana en la mayorla de 10s mensuales.
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1773 INFORM,;ICIDN SE ACTUALIZA

Cabe mencionar qua todos los 1ndicadores que muestra el SIG fueron incluidos a solicitud: de
los usuarios, aunque es r di un anélisis apropiado, realizar una
isién y di 1 de do con:

ol

- Lainformacién que sea comuin a dos o més direcciones.
- Los requerimientos especificos de cada usuario.

£n términos generales, podemos decir que la actualizacién que se lleva a cabo por parte de los usuarios
def 5.1.G. incluye a la mayoria de los indicadores correspondi a!

Calidad de Servicio
{quejas, serviclos 02, 05 y 09, etc.}

Crecimiento
{ganancia de [Ineas, teléfonos plblicos, érdenes de servicio
pendientes de instalar, etc.)

Recursos Humanos
ductividad de rep, es, operadores, etc.)

!
p

Programa de Me]oramiemo de los servicios que presta TELMEX
{teléfonos puablicos, larga d obras de exy
modernizacién, directorios, etc.)

Por su parte, el S.I.G, se encarga de procesar y actualizar indicadores mensuales Yy anualea
relaciongdos con lineas instaladas, lineas vendidas, fi ias de Larga Di de
centrales y planes de expansién.

COMO SE ACTUALIZA
ACTUALIZACION POR PARTE DE LOS USUARIOS

Los procesos de actualizacidn en la SOT's siguen algunos lineamientos generales, como:

- Recopilacién de la inlormaclén fuents por las diferentes Areas, Regl y/o G fas resp bl
en cada SOT.
- La decisién de obtener ls informacién de un Area, Regién o Gerancla ifi del

interno en cada SOT, asl como de !a facilidades técnicas y administrativas que existan en los lugares
donde se genera la informacién.

- Verificacién de datos y captura de los mismos a nivel PC.
- Generacidn de archivos ASCI| bajo los formatos especiticados por el SIG,

- Carga de estos archivos al Sistema, a través de los médulos da actualizacién.
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La lizacién de indicadores que sélo sean reportados 8 nivel direccién o subdireccién
{como los de PROYECTOS), sigue los mismos lineamiantos generales pero el proceso de recopilacién
puede contemplar otros conductos que dependen del control intarno en cada SOT.

Las direcciones de Larga Distancia y Desarrollo Telnlémco reportan informacién sélo a nivel direccién

pero el proceso general es el mismo, a de la recop de datos que también sigue
conductas diferentes, dependiendo de cada dareccién

MODULOS DE ACTUALIZACION

Cada wusuario que carga informacién &l Sistema, lo hace mediante o uso de los mdédulos de
actuallzacién desarrollados por el §:1,G, Estos médul ituyen una herrami de apoyo para que
los usuarios puedan cargar su informacién de una manera sencilla.

Ei Sistema ofrece, dentro del primer men de opciones, una opcidn adicional pero aquellos usuarios
que proporcionan informacién. Esta opclén corresponde a los médulos de actualizacién y conduce al
usuario a su Area Privada. Esta es un espacio en disco cuyo tamsfho depende del volimen de
informacién que actualice cada usuario, Ef objetivo del Area Priveda es permitir al usuario verificar su
informacién dentro del SIG, por medio de los formatos de salida que ofrece, y dar su Vo.Bo. para que
el resto de los usuarios tenga acceso a la misma.

Los usuarios que se encargan do actualizar cuentan bdsicamente, dentro de los mddulos de
actualizacién, con tres opciones para cada grupo de indicadores:

- Actualizar su informacién,

- Consulta en Area Privada, y

- Liberar los datos al dominlo piblico.

El proceso de actualizacidn se llava a cabo de la misma forma para todos los grupos de indicadores.

- El usuario genera un archivo con el formato que le corresponda da acuerdo con las especificaciones
del S.1.G.

- Se enlaza al Sistema por medios de una PC y un MODEM,COURIER O RED..

- Dentro de las opciones que le ofrace el Sistena, elige la que cor al médulo de li
asociado con ios indicadores que desea actualizar,

- Indica al Sistema el lugar donde reside la informacién: dispusitivo (disco flexible o disco duro} y
subdiraectorio.

- El Sistema se encarga de realizar la transferencia de archivos entre la PC y el SIG informando al
usuario sobre cualquier posible inconveniente que exista durante los procesos de transferencia de
archivos o de validacién de la informacién,

« Lainformacién validada es almacenada en el Area Privada del usuario, en espera de su aprobacion
para dar acceso a la misma al resto de los usuarios.

Una vez que se ha llevado a cabo la actualizacién , e! usuario puede consultarla con el fin de
verificar que los datos gue se muestran sean los correctos y realizar, en su caso, las correccionas que
sean necesarias. Una vez de acuerdo con los datos mostrados, dard su Vo.Bo. para permitir que la
informacién sea del dominio publice.
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1ll.4 Médulos de Validacidn

El Sistema, dentro de los médulos de acluallzncldn, aplica clertos criterios de
los procasos de transferencia y al de infor 16 Estos criterios estén basados
principaimente en los tipos y longitudes de campo de los datos que se actualizan, asf como en el
establacimiento de rangos da validez. Es decir, se envian mensajes de error al usuario si los datos que
proporciona no respetan los tipos y/o longitudes de campo especificados en los formatos de entrada
(seccién ii.3.) o si los valores que se dan para un indicador especlfico se alejan mucho del
comportamiento del mismo.

Cabe mencionar que estos criterios de validacidn pueden ser optimizados mediante un estudio . Por el
momento la validez da la informacién, salvo por los criterios de validacién que se aplican en el SIG, es
responsabilidad de los usuarios, .

1.5 Verificacién

Dentro de los médulos de a lizacién, como j nos, se cuenta con la posibilided de
consulters la informacién que se ha cargado, antes de llberasla hacia el dominio publico. Esto constituye
una primera verificacién que se leva a cabo dir ite por el resp doe ta inf ]

De cuslquier manera, puede haber errpres humanos y/o de apreclacién durante la primera
verificacién lo que origina la posibilidad de encontrar informacién incorrecta a! alcance de todos los

usuarios. Es por esto que sa efectu una verificacién en todos los indicadores hasta
nivel Subdireccién. Las dudas que surjan son comentedas con el usuario correspondiente a fin de
establecer el origen de! error (sl es el caso} y af la i6n pertil

1.6 Voldmen de Informacién Manejads
ACTUALIZACION EN EL SIG
La informacién que actualiza el SIG se recibe por disco flexibls. La Subdireccién de informética

proporciona los datos de {fneas vendi Yy fi ias de Larga Di la, y la DOT Metropolitana lo
correspondiente al reporte de expedicién.

El formato en que se recibe la informacién requiere de algunos ajustes para que pueda ser
procesado por el Sistema. Debido a esto, los datas son reordenados en un formato gue permita su
procesamiento en al SIG,

Ademés, sélo se proporciona informacién a nivel da contral tolefénica, por lo gue es nacesarlo
realizar las operaciones de agrupacién necaesarias para obtener los datos que corresponden a cada nivel
organizacional de la empresa, .

Una vez que |a informacién a nivel PC ha sido ordenada y ajustsda a los formatos que requlare
el SIG, los archivos genarados son transferidos 8 la VAX y pr dos por e! para
los @S qua cor Y.
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M. 7 Pilot Command Center

Commad Center Pilot Executive Software es una compaiifa privada en Estados Unidos que se
dedica al desarrollo de Sistemas de Informacién Ejecutiva para facilitar el proceso de administracién de
grandes compaiifas.

Para atacar diferentes mercados e inquietudes de sus usuarios, Pilot ha creado un grupo de
programas que proveen un ambiente que facllitan el desarrollo y uso de aplicaciones desarrolladas
tanto por el parsonal de la misma compaiila como por Pilot, Algunas de tas desarroliadas por Filot son:
Advantage y Multipath para el manejo de reportes en forma jerdrquica, Impact para la administracién
do prayectos y seguimianto de matas vy objetivos, y Personal Review que permite obtener gréaficas y
reportes de otros prod como Adv ge o Impact y depositarlos en una computadora personal.

Todos estos productos tienen como base un grupo de programas ilamado en conjunto
Command Center. Este ambiente de desarrollo sirve como plataforma para la creacién y modificacién
de les aplicaciones desarrolladas en cada instalacién, como para la adecuacién de las desarrolladas por
Pilot. Es comun utilizar el nombre de la compaiia, Pilot, cuando se hace referencia a Command
Center, debido & que es su producto principal. Sin embargo, para evitar confusiones en el presente
documento se hablaré de cada uno de ellos por su nombre correspondiente,

Teléfonos de México (TELMEX} cuenta actualmente con una instalacién de Command Center,
con ella se ha desarrollado el Sistema de Informacion Gerencial {SIG). Este Slistema pratende proveer
a los altos directivos de la compan(a, informacidn estratdgica que permitird una mejor toma de
dacisionaes, Tambidn p g de las i es desarrolladas por Pilot como son:
Advantage, Multipath, Dimension y Target. En el presentse documento se muestra que es Command
Center y como funciona, posteriormente se explica en que consiste cada una de las aplicaciones de
Pilot con las que contamos actualmente,

Command Center es el ambiente de desarrollo que provee las herramientas necesarias para
crear y modmcur un Sistema de Inlormacn‘m Ejecutiva {S!E). Con el fin de obtenor Jos mejores

d Center fue disefiado para trabajar con una computadora principal (VAX, IBM y

HP) doras per les {PC's). Medi esta arquitectura el trabajo es distribuldo entre los
dlteremes oqulpos, Ius PC's se encargan de maslrar la informacién tanto gréfica como numéricamente,
fa i6n de opcl y la i6n con le dora principal. esta dltima,

almacena los datos y programas, manipula la informacién, y controla la comunlcacién y la informacién
desplegada en las PC's,

De las PC's, se aprovecha la alta resolucién gréfica de los monitores, el tlempo de respuesta y

las capacldades de interaccién; de la computadora principal ap 1a la capacidad de all "o
y manipulacién de In asf como las cepacidades de control.

n.7.1 Un Sistema da Informacién Efecutiva

Un SIE desarrollado con Command Center consiste de una serie de menues y programas que
presentan al ajecutivo el detalie del funcionamiento de su compafila a través de reportes y gréficas, El
banco de datos, donde es al da la infor ién, es ali de fuentes externas, ya sean
archivos en la misma computadora principal o en las PC's, en forma automética o mensual por los
programas.
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En la figura NlI.7.1 se muestra el funci i de una aplicacién.  En eila los datos scn
tomados de fuentes externas y son depositados en el hanco de datos. Posteriormente otro conjunto
de prog en asoci con los ies se de tomar la informacion del banco de datos
mostrarlos al usuario en la pantalla de la computadora personal en forma de gréfica y reportes.
Adiclonalmente la misma Informacién puede ser obtenida en un reporte impreso. .

Uno de los conceptos més importantes es la capacidad de detallar la informacién, de esta manera esta
misma pravee el camino para recorrerla {en inglés Drill-Down). A través de la informacién mostrada
en los mendas, cada dato al ser selaccionado muestra el siguiente ment dentro de la estructura
Jerdrquica y presenta més informacién o el detalle de como es integrada la informacién.

APLICACION
roones | PROGRAMAS -H— |GRAFICAS
EPORTEY
i i MENUES
veNvEs[]
—
3 +
BANCO DE DATOS,

FIG. ll.7.1.1 Estructura de una aplicacién

Cada linea de informacién dentro del men provee un nivel de abstraccién, por gjemplo, cada
linea es un resimen del detalle disponible en el siguiente nivel inferior. Por lo tanto en lugar de
presentar un gigantesco raporte dificil de leer, un SIE presenta una serie de reportes, también ilamados
mendes, cada uno de los cuales provee el detalle de un aspecto ralevante de las operaciones de 8
compafifa.

Para hacer de estos reportes una herramienta atil para el anélisis y prediccién, los sistomas

construidos con Commend Center almacenan la informacién en estructuras llamadas series de tiempo.

* Con ellas se puedeo dar seguimiento a los datos a través ds perfodos especificos de tiempo y mostrar

grafi las ias, asf como las variaciones contra metas predeterminadas {como por ejemplo
pr metas, objetivos, etc.).
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Una serie de tiempo es un conjunto de valores asociados con un intervalo de tiempo.
[of i de este i de puntos son: una periodicidad que indica el numero de intervalos
que ocurren dentro de un aiio (por ejemplo 12 para indicar los meses), un afio y periodo de inicio en el
formato perfodo/aiio y un titulo como principales caracteristicas. Cada serie de tiempo es manejada
como un solo elemento y existen un grupo de funciones y operaciones que permiten manipuiar la

informaci6n contenida en ellas.

Por ejemplo si definimos una serie de tiempo con periodicidad mensual, y que comienza en el
primer pevfudo de 19380 {1/90), en este caso el mes de Enero, el sistema interpretar4 que el primer
valor { do punto) corresponde al mes de Enero {1/90), el segundo a Febrero (2/80) y asi
sucesivamente sin importar 8 que dia corresponda dentro del calendario. De esta forma el punto
correspondiente al periodo 20/90 seré para el mes de Agosto de 1991. La forma de representar esta
informacién en el languaje de Command Center para un geupo cualesquiera de valores serfa:

{23.45.65.2.3.7.23.87.23.21)START PERIOD 1/80 PERIODICITY 12 TITLE *'VALORES'*

Donde el conjunto de datos entre paréntesis corresponde a los puntos asociados a cada periodo
comenzando con el primero en Enero de 1990.

II1.7.2 Estructura de Command Center

Ci d Center i de seis subsi {figura IIl.7.2.1):

- El pr: de cor dos L P i

- El médulo de exportacidén e importacién de datos {DataBridga).
- €l almacenamiento y manipulacién de datos (Benco de Datos).
- El Sisteme de Control de Menues.

- El médulo grafico.

3

- El procesador de comunicaci [ ication Pr 3.

Command Center fue disefiado para trabsjar con una computadora VAX o IBM y computadoras
personales (PC's) en vez de terminales. De ests forma el trabgjo cs distribuido entre la computadora
principal y las Pe's. En estas Gltimas se controlan la seleccldn de opciones y presentacién gréfica, y
en la computadora principal la manipulacién de inf ién entre otras activid
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COMMAND CENTER
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“ EXFORTACION 2

—_— DE DATOE
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CONTHOL DE
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FPROCESADOR
— DE COMUNICACIONES

i A OTRAS PC'S
COMPUTADORA PERSONAL
COMUNICACIONES

GANFICAS

SISTEMA DE CONTROL DE MENUES
INTERFACE CON EL USUARIO

Figura lil.7.2.1 Estructura de Command Center

Con el fin de distribuir Ja carga de trabejo entre la computadora principal y las PC’s algunos de
ios subsistemas anteriormente sefialados se ejecutan Unicamente en la PC, otros en la computadora
principal y otros en ambas, Por ejemplo, tanto la PC como la computadora principal contienen al

" opr dor de comunicaci Sin embargo el médulo grafico solo es ejecutado en fa PC, una vez
que ha recibido los datos e instrucciones de la computadora principal, de esta manera la carga de la
computadora principal es minimizada.

1l1.7.3 £l procesador de comandos

E! corazén de Commend Center, que le da poder y versatilidad, es su amplio conjunto de
comeandos qua conforman un lengusje de programacién de alto nivel. Cada uno de estos comandos
puede ser ejecutado interactivaments, es decir uno por uno, o conjuntarce en un progrema llamado
procedimiento de comandos. El procesador de comandos d la ia de operaci
realizadas por la computadora principal; dentro de estas operaciones se incluye: el desplegado de
mendes, acceso al banco de datos, ejecucién de célculos y envie de comandos a la PC.
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PROCESADOR DE COMANDOS

COMPRADOR
===+ | PROCEDIMIENTOS .
% | | oe comannos - REVSION | €
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- GONTROL DE MENUES |
D SECNC DE AN 0
- CONTROL DE GRARCAS N
A Yoaros) o
T s
0 ACCIONES DATOB
S MENUER

SISTEMA DE CONTROL DE MENUES -

FIGURA 7.1Il.1  El procesador de comandos

Por gjemplo, varias de las celdas o botpnes en un meny pueden hacer |lamadas a procedlmlemos que
realicen tareas tales como dibujar una gréfica o recuperar informacién.

Para que las aplicacl sean oj das lo més efici posible, el pi de comandos
cuenta con un programa llamado '‘compilador’® que se encargs de revisar y validar todes las
instrucciones dentro de un procedimiento.

Cada comando esta formado por un mnemdnico, una palabra clave opcional o indispensable v uno o
més argumentos opcionales o indispensables. Por ejemplo la instruccién para transmitir el archivo de
texto 'DATOS.TXT' de ta PC a la computadora principal es:

UPLOAD TEXT 'a:datos.ixt’ datos

En este caso, e! verbo es UPLOAD, la palabra clave es TEXT {indica que es un archivo texto), y los
argumentos (‘a:datos.txt’ y datos) indican el origen { dastino y nombre del archivo a ser copiado }.

11.7.4 Mddulo de importaclén y Expartacién de datos
Es el nombre que reciben el grupo de rutines que permiten incluir datos de fuentes externas a

Command Center, asf como envlar informacién fuera de el, siendo la liga con el mundo exterior, que
permite capturar, extraer y organizar los datos para qus sean utilizables por !a aplicacién,
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MODULO DE IMPORTACION Y EXPORTACION DE DATOS

SISTEMA DE ARCHNG
e IMPORTACION DE GE o TExT
AR DATOS
NE
RA REPOATES
NKHNO
TEXTO DOR
OATU S EXTERNCE ——t—t— DE
te | o
EDITOR RE ARCHNO
TEXTO
POR T
-TT TES PARA BER
UTILIZALO
OTRO3 BISTEMAS
0

r BANCO DE DATOS

Fig. 111.7.4.1. El médulo de Impartacién y exponiacin de datos

Este médul de la sig herrami !

- El sistema de importacién de datos.

- El editor de programas de extraccién,

- Ef generador de reportes.

11.7.5 EL ALMACENAMIENTO Y MANIPULACION DE DATOS (BANCO DE DATOS]

Esta formado por rutinas que permiten afmacenar y manipular la informacién y que ofrecen las
siguientes caracteristicas:

- Manipulacién de series de tiempo comiinmente usadas por los ejecutivos. Por e]ampld,
prasy ventas, productividad, atc,

- Enfasis Ia répida recuperaci6n .
- Homogeneidad en datos de diferentes fuantes, para hacerlos manejables,

El almacenamiento consiste en depositar la informacién en una o més tablas, cada una de las
cuales estd formada por varios registros y cada registro por campos como se muestra en figura
111.7.5.1 De esta manera, una tabla esta formada por campos comunes que son utilizados para describir
las caracter(sticas que distinguen a los el {por &f to, prodi departamentos, stc).
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Es importante notar que Command Center no es un manejador de base de datos por lo que al
almacenamiento se le llama banco de datos. Por esta razén el banco de datos ha de verse como un
lugar dende simplemente es depositada informacién de diversas fuentes para se utilizada para un
propésito coman. En este sentido, el si posee herr que permiten capturar y
homogeneizar los datos para su manipulacién y presentacidn, Esto es, Command Center convierte los
datos de su formato original (cualesquiera que sea) a8 uno que es consistente en si mismo, para poder
ser almacenado, mostrado y analizado.

CAMPOS

/\J\/\/\

AEGITROE .

2000000, YOTKX

2OOOVKK, FOOOOK

IO JOQOK

5
JHEE
JHHEE

Figuraif.7.5.2 Estructura de una tabla

f1.7.6 El Sistema de Control de Menues.

Para que un SIE sea una aplicacién exitosa debe mostrer en forma eficiente y facil de entender
la informacién, pata ello los mendes creados con Command Center permiten a los usuarios finales
interactuar con los datos. Para 8l ejscutivo, que es el usuario final, los menues creados son el sistema
en si mismo,

Un men0 consiste de texto y celdas previamente definidas. Una celda es una drea rectangular
de fa pantalla a la cual se le han asignado atributos tales como tamaiio, color, modo de video {normal
o inverso}, intensidad, tipo de texto {justificado o no [ustificado}, tipo de celda {de texto o botén}. El
ment que se estd accesando es llamado el ment activo. Se puede accesar un menl utilizando los
comandos EDIT MENU,CALL MENU o RUN MENU.
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Una celda de un mend puede ser de texto {utilizado para poner palabras y datos en la pantalla)
0 un botdn {utilizado para hacer une seleccién}, Detrds de cada botdn estd el cddigo (comandos) que
realizan una accién. Cuando un usuario mueve el cursor sobre la celda, esta toma el color azul, sl en
ese momento se preslona Selact {por elemplo, el botén fzqulerdo de un ratén), 1a PC envia un cédigo a
‘la p ra pri ir la celda sel La computadora ejecuta el procedimiento
previamente progrnmado para realizar la acci6n.

En la figura 11.7.6.2 se muestra un ejemplo de un mandé donde son identificados algunos de los
botonas con sus acclones correspondientes.

Los menues son almacenados en *"archivos de mendes'*, dentro de cada archivo los mentes pueden
estar organizados por usuario, aplicacién o de cualquier otra forma siempre y cuando cada menu tenga
un nombre Gnico. Cada usuario puede tener un conjunto completamente diferente de mendes. Sin
embargo, en has de las aplicaci da C d Center, es o drupos de menues son
generalmente compartidos por todos los usuarios, Para obtener un lista de los archivos de mendes
disponibles puede utilizarse el comando LIST CATA MENU. Para tener una lista de menues dentro de
un archivo especifico es necesario utilizer el comando LIST MENU,

Este Sistema de Controtl de Menides consiste de tres panes: comandos y funciones especificas de
menues, el procesador de menves, y el editor de mendes. Algunos de estos comandos y funciones
controlan los botones del meny, otsos son instrucciones de Command Center para manipular archivo
en el sistema. FE editor de mendes es Ia herramienta para crear y modificar meniies a través de una
serie de pantallas donde son presentadas varias opciones. Por Uitimo el procesador de mentes se
encarga de ejecutar cada uno de los comandos definidos en los mendes,

Acciones |
Despliegue de mena de
cambio de fecha

e

TELEFONOD DE MEXICO A, DR 0.V,
Jfienm vencie:

&

Concopto Actual  sTote! Budgotl jTotol Var S®War
Comercial 2248 76.31 2197 6602 = z
;‘;:.“:' Aesaldenciat -1.,133 -34.48 IZun ALBO  -Z.X33 -194
Informncide m -2ar -0.048 -7 “0.4% .20 4204
Men( “ otros 2,060 70,20 842 1392 528 262

Linpas @ 100.000 3.022 100.000 -978 -26

Py (=] [
Acciones : Recuperar Info.
. Ejecuta Graficaclén
Fig. I11.7.6.2 Ejemplo de acch iadas a los b de un menit
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El editor de menties iste de dos que son pera la forma an que

son mostradas los datos ap do las i da la PC como son la alta resoluclén y
colores. Este médulo Inleractua con el banco de datos, de donde as recuperada la informacién que es-
lada a la PC, i tipos de gréfica (barras, Iineas, de pie y tablas de datas).
Las actividedes de |8 computadora h de los
p Y pl de la informaclién, y cumunlcaclén con la PC para crear {as graficas,
Ls Tpal pera los datos del banco de datos por medio de peticiones en Inglés

lquarlss) Y raallza opuraclones matemaéticas sobre ellos.

La cantidad de informeciSn que es enviada de la computadors principal a ls PC es tratada de mantener
al minlmo apr hand (f

que la y de los datos ios tienen un valor por omisién {solo se
envian los datos que son diferentes). Esto parmite el sistema comprimir fos datos y agilizar la
transmision.

Los mddulos de Icaci utilizan pi los que manajan las Instrucciones para la presentacith
grafice y transmision de los datos. La cumpumdora principal provee |a mited del manejo del protocolo
y e! manejo de errores. Debido a que la PC procesa las gréficas al mismo tiempo que se osté

cormr do con la principal, el médulo grafico comienza a dibujar una grética inclusive
antes de heber recibido toda Ia Inf ién de la d ineipal
Conforme la PC recibe los datos y de la d do los di tipos de

gréficas. Adermnas, es capaz de mostrar tablas de detos ilamadas gvMIcas de textos.
Para crear una gréfica, solo es nacesario especificar la sorie de tiempo y el tipo de gréfica a crear. En
fa tabla siguiente se muestra un lista de los once tipos de gréaficas disponibles.
El formato para crear una gréfica os;
tipo gréfica (QUERY} sarie_ tiempo ({*)]
dode:
Tipo_grélica es el nombre de algin tipo de gréfica antes mencionado.

serle tlempo ({*)] puede ser una serie de tiempo o un arreglo de serips,
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QUERY as opcional y permite que la gréfica desplegada se mantenga en la pantalla hasta que e! usuario
presione Select.

Nombre Descripcién

AREA Liena el érea bajo la recta formada al unir
los datos.

BAR . Gréfica estdndar de barras. .

HIDDENBAR Grafica de barras sobrepuestas.

iSLANDBAR Gréfica de Gant.

STACKBAR ) Gréfica de barras epitadas.

LINE Dibuja lineas que conectan a los puntos.

PIE o Grafica de pie.

SCATTER . Cada punto es marcado con un signo
més,

DOT Cada punto es mercado con un pequefio
circulo.

SYMBOL Cada punto es marcado con un simbolo a
elacci6n.

TEXT Crea una tabla de datos.

Tabla I1.7.8.3 Tipos de gréficas

En la figura 11.7.6.4 se muestra un ejamplo de una pantalla que contiene dos gréficas, ta de la
izquierda corresponde a una combinacién de una gréfica de 4rea con un par de gréficas de barras. A la
derecha se musestra una gréfica de texto.
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Lineas vendidas

Anterior  Aclual Presup
R PBX Ventas Tatales

1487 4006 4480 4458
2/87 3391 4885 474
e 4076 4803 4681

4/67 405 5103 4850
5/87 4155 5109 4850
6/87 4220 6228 4728
wer 4243 5305 481

8/67 4267 5520 4237
/87 4298 5654 4232

5557

11/87 4335 N/A 4674
12/87 4339 N/A 4686

Il Anterior 41687 51350 44330
W Actual Y10

] Presupuesto

REGREED

Figura 111.7.6.4. Ejemplo de grificas
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111.7.8 El Pre dor da C Icaci

Esta formado por un médulo en la PC y otro en la computadore prmclpal través de ellos las
as se envian ir y datos. Estos dos médi p entre ambas
compumdorns una interfase comdn de comuni El p: dor de icatl es capaz de
emular diferendes terminales de acuerdo a la computadora principal a la qu§ conecta: para
comunicaciones bisincronas con IBM, emula una terminal 3270; para comunicacio‘nes asfncronas con
VAX, un terminal VT-100. Adicionalmente la PC es vista como una estacién de trrbalo inteligente ya
que realiza parte de las fabores. El procesador de comunicaciones maneja en la PC los mentes,
gréficas, datos, texto y la transmisién de informaclén, permitiendo a los usyarios manipular la
informaci6n en la computadora principel.

Debido a que mucho del procese de comunicacién toma lugar sin intervencién del usuario, este no
tiene que estar al pendiente por las comunicaciones.

Para accesar Command Center, es nacesario Iniciar la procién correspondi de prog en ls PC,
conectarse a la computadora principal (utilizando un modem, courier o red). entrar a8 sesién en el
sistema operativo de la computadora principal, e Iniciar la parte corresp 8 C d Center

en la computadora principal (figura 11l.7.8.1).

Cuando la PC es dida, el si perativo {DOS) busca un archivo de | comandes lamado
AUTOEXEC.BAT, En este archivo cada usuario puede incluir los comandos necesarios para ejecuter la
parte cor del si

Al hacerlo se puede aiadir el argumento/ Liarchivo de configuracién del sistema. | Este argumento es
el nombre de un archive qus contien algunos comandos de Command Centyr que pueden ser
ejecutados desde la PC. De esta forma se pueden enviar comandos al modem y verificar si hay
w j de la cor di ra principal. A su vez, se encarga de entablar fa cpmunicacidn con la

1| iando una sesién. Adicionalmente este archivo de procedimientos puede
contaner (o llamar a otros procedimlentos) comandos que asignen algunas de¢ las funclones del

software de! sistema operativo a las teclas da la PC,

Cuando Command Center es aj do en la computad incipal busca un archivo de comandos
llamado STARTUP en el catélogo del sistema. En una IBM, oste iniclaliza algunos pardmetros bésicos
y sjecuta otro procedimiento llamado STARTUP que contiene algunos pardmetros jespecificos de cada
usuasio. Dabido a que Command Canter ejecuta al archivo STARTUP cada vez|que entra cualquier
usuario, este sélo debe tener comandos que se apliquen a todos los usuarios.

Command Center puede ejecutarse en forma asincrona como un proceso|batch utilizando un
archivo que cuntenga comandos interactivos,
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Figura 1i.7.8.1 16ndel P dor de |

con otros subsistemas

H1.7.9 Modo Interactivo,

A pesar de que el lenguaje de comandos de Command Center estd diseflado para utiizarse en
programas que controlen las operacionas de un SIE, la mayoria de comandos pueden ser ejecutados
en forma interactiva, cuando aparece el mensaje '?’' y ver los resultados en la pantalla de la PC, De
este modo, utilizado en juncién con los dos DISPLAY FILE Y TEACH, es muy dtil para probar
secuencias de comandos y desarrollar procadimientos.

Una de las caracteristicas en modo interactivo es la edicién de la linea de comandos. En los equipos
VAX, se pueden recuperar los Gltimos veinte comandos escritos durante la sesiGén presionando les
teclas Cirl-B. Todas las lineas con més de tres caracteres son salvadas, y se pueden recuperar y editar
los pri h car de cada linea. Para moverse dentro de la linea sin utilizar la tecla
destructiva , se dabe utilizar F5 para moverse una posicién a la fzquiarda y F6 a la derecha.
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11.7.10 EL SISTEMA DE AYUDA

Command Center proves una ayuda en !lnea en diferentes formatos, Antes de utilizatio es
necesario dar los sigulentes comandos: ’

? SET SYSHELP PILOTHELP
? SET SISERR PILOTERR

Le ayuda se puede invocar de las siguientes farmas:

Si se estd trabajando interactivamente, sa puede invocar con el comando HELP. Por ejemplo,
para obtener ayuda para fa funcién DISTRIBUTE, es necesario teclear:

? HELP DISTRIBUTE

HELPGUIDE es un proced|mlento del sistema que activa el indice de la ayuda. Este Indice es
una serle de pantallas de meni que muestran la sintaxis para cada cnmando y funcién. Esta gula estd
dividida en clasificaciones 16gicas, por de grafi dos de menues,
comandos del banco de datos, etc. Para accesarlo es necasario taclear:

? CALL HELPGUIDE

Cuando se racibe un mensaje de error del sistema, se pueda solicitar informacién relativa al arror
tecleando:

? ERROR

Este comando mostrard una descripcién del ditimo error ocurrido. Para obtener el texto
asociado & un mensaje de error especifico se deberd dar el mensaje de error como argumento a este
commando, por ejemplo:

? ERROR BAD_FILENAME

Sistema de Informacion Gerencial 41



V. Diselo de la red del SIG {C i y i

Introduccién

Es importante mencionar que uno de los fundamentos mds importantes en la implantacién de
un sistema es su arquitactura de comunicaciones,

Dicha arquitectura abarca la forma en la cual el sistema podrd ser accesado local y
remotamente. Dados los requerimientos de cobertura nacional que necesitaba el Sistema de
Informacién Gerencial (SIG), fue necesario e! establecimiento de enlaces tanto locales como remotos
definidos sobre diferentes plateformas de comunicacién,

Dado e! avance tecnolégico en los medios de transmisién de datos, esta evolucién fue
modificando poco a poco la arqui de comunicaciones del SIG, generando con esto que el
sistema fuera mucho mas répido y eficiente.

En forma paralela al avence tecnolégico en los medios de transmisién de datos, tamblén
existieron agentes de igual importancia que tuvieron que evolucionar a la par con estos avances, tales
como el software de comunicacién que utilizan las maquinas en general en donde se tiene instalado e)
SIG. Dicha evolucién del software de comunicacién permitié que cada une de fos recursos establecidos
en los medios de transmisién de datos fueran explotados de manera adecuada, tal como se rigen en las
normatividades de TELMEX.

A continuacién se describird como ceda uno de los elementos que conforman al SIG fueron
seleccionados y enlazados para generar la amplia cobertura de comunicaciones a nivel nacional que
actualmente se tiene.

V.1.1 C /dn de locales

Al inicio del SIG, era io definir el H de integracién que deberfan de tener las
méquinas donda el sistema serfa desarrollado, por tal motivo ara necesario dafinir ia forma en que las
méquinas deberfan de ser conectadas para comunicarse entre sl y compartir sus recursos.

Debido a la posibilidad de conexién en VAXcluster de los equipos Digital y dadas sus ventajas

que presentaba, esta iguracién fue como arquitectura de comunicacién local entre las
méquinas en donde seria instalado el SIG. A continuacién se presenta un sobre panorame de esta
arquitectura de comunicacién interna de las méquinas VAX, 4s del p lo do

DECnet, el cual es el protocolo fundamental en la comunicacién interna del VAXcluster.
Confligiracidn de DECnet-VAX para VAXcluster

Un VAXcluster es una organizacién de sistemas VMS que se comunican sobre una trayectoria
de comunicacién de alta velocidad, tales como Cl o Ethernat, y compartsn sus recursos de
procesamiento y de almacenamientos en discos. E! Cl es un enlace fisico entre los nodos en un
VAXcluster. El cable Cl de individuales nodos en un Vaxcluster son conectados a un acoplador de
estralla. El HSC son ladores de al jerdrquico que habilita a los nodos del
VAXcluster a compartir sus recursos da discos. Dentro de la configuracidn global da las méquinas del
SIG se eligié Ia configuracién Ethernet para la configuracién de! VAXcluster,
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La conexiones DECnet-VAX son requeridas para todos fos Sistema Operativos VMS en un
VAXcluster. El uso de DECnet-VAX gura que los I es del si VAXcluster podran
accesar cada nodo en el VAXcluster desde una terminal dinica , aun st la conmutacién de la terminal no
este activada. DECnet tamblén requiere de un programa de examinacién del ambiente de usuario
{UETP: El cual permite una examinacién tota! de cada uno de los componentes del VAXcluster}.

Los enlaces fisicos que acepta DECnet-VAX para la configuracién de VAXcluster son los
siguientes:

- Conectando cada nodo VMS a un sagmento Ethernet {Como actualmente se tiene cada una de las
méquinas del SIG).

- Usando el Cl para conectar a los nodos del VAXcluster para el enlace de datos DECnet.

Conectando cada nodo del VAXcluster a un segmento de comunicacién comun trae consigo las
sigulentes ventajes:

- Cada nodo en el VAXcluster podré ser un nodo final, generando con esto disminuir el trafico en cada
uno de los nodos, ademds decrementa el tréfico de ruteo externo a la red,

- Ethernst provee un mejor i en las tr. es DECnet que el Cl, a pesar de que Cl tiene
un enlace de datos a un gran ancho de banda [bandwidth), esto se debe a que el protocolo de
comunicacién Ethernet permite el tamaiio de buffers extendidos.

- Servidotes de terminales podrén ser usados come nodos en ef VAXclustar y podrén ser conaectados
al segmento Ethernet. Los servidores de terminales ofrecen numerosos beneficios en el uso de
VAXcluster, talas como ostablecer una carga balanceada al VAXcluster y una administracién sencilla y
préctica,

Si se usa un solo enlace flsico para conectar cada nodo del VAXcluster en la red, se podré
usar el enlace Ethernat que un enlace de datos Cl.

Un nodo VAXcluster conectado 8 un Ethernet podr4 requerir adicionales enlaces DECnat en
secuencia para que se comunique con nodos remotos que no se encuentren dentro de su segmento
Ethernet. Se podré configurar a un nodo VAXcluster conectado a8 més de un enlace DECnet, a este
clemento de la red se la denominara con el nombre de ruteador (router), y no es un nodo final.

Si los nodos en el VAXclustar no estdn conectados a un Ethernet, el Cl podré ser usado como
el enlace de datos DECnst entre estos mismos. Los dispositivos del circuito Cl son configurados
pensando en que estos serdn dispositivos multipuntos, cada nodo en el Cl podr4 hablar directamente a
todos los otros nodos y ningdn poleo se vera envuelto,

Dos nodos en un VAXcluster que usan Cl como el enlace de datos podran ser configurados
para usarlo como nodos finales. Si adicionales nodos son configurados en el VAXcluster, es necesario
la instalacién de un ruteador. El CI no tisnc la capacidad de broadcast (tal como lo hace Ethernet). De
este modo, el ruteador es necesitado para que los nodos en o) VAXcluster puedsn ser identificados. Si
el ruteedor en el tercer nodo del VAXcluster falia, volverd la actividad del VAXcluster con los dos
nodos Iniciales y podré consistir de solo nodos finales. Se podra usar los comandos de administracién
da |a red para crear un circuito entre los nodos finales. Para un VAXcluster de esos custro o mas
nodos , més de un ruteador es requerido para prevenir la perdida de la capacidad de informacién entre
los nodos permanentemente si un ruteador ilegara a fallar. También, se podrd definir circuitos de
respaldo entre los nodos finales en caso de que fallen fos ruteadores.
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Un VAXcluster podra ser configurado para que aparezca como un nodo més de la red, con una
direccitn diferente de otros nodos dentro de la red DECnet. Esta direccién usualmente tiene un nombre
de nodo asociado a esta o algan allas [ Direccién del nodo = 1.61, Nombre del nodo = VAX6E610,
Alias = SISVAX). Esto es, se podré accesar a! VAXcluster a través de un identificador alias del nodo,
el cual deberd de abarcar el nombre del nodo o su direccién correspondiente, Todos o algunos de los
nodos en el VAXcluster podrén alegir el uso de especiales identificadores alias; los cuales deberén de
tener un dnico nombre de nodo vy una unica direccién. Cada nodo que asuma los identificadores glias
podré espacificar si acepta ! de entrada dir con fos allas.

La funcién primordial del ruteador es 1a de informar a los otros nodos en la red de la direccién,
el nombre y los alias que tiene el VAXcluster. Cuando el ruteador racibe los paquetes direccionados al
VAXcluster, este tri estos paquetes a los apropiados nodos en el VAXcluster. Ef identificador
alias del nodo de VAXcluster podrd ser completamente usado en las operaciones que envuelvan la
comparticién de recursos. Las redes de los usuarlos externas al VAXcluster podrén accesar a los
recursos de! VAXcluster sin conocer necesariamente que nodos estén activos en el VAXcluster,

Los sistemas VAXcluster p las

El administrador del sistema podr4 disefiar el ambiente de operacién de! VAXcluster para crear
un sistama VAXcluster para un ambiente comiin o un amblente muiltiple,

En un sistema VAXcluster de ambiente comun, los mi [{ astan ibles & todas
Ius computadoras del VAXcluster. Las cuentas de los usuarios son idénticas, {as mlsmas conncldas
11 son i d los mi b légicos son inidos, y los itivos de

almacenamiento y 1a coias de batch y de impresién son compartidas.

En sistema VAXcluster de ambiente miitiple, un grupo de computadoras comparten un
conjunto de recursos, mientras que otro grupoc comparte utro conjunto diferente. Alternativamente, una
computadora Individual podra ejecutar una funcién da usando r i 1es de los recursos
disponibles, mientras que otras computadoras ejecutan generales tiempos compartidos de trabajo.

En forma adicional muchos recursos del VAXcluster podrén sar compartidos, tales como uso do
procesador y memoria de una computadora especifica. Cuando un proceso es creado en una
computadora del VAXcluster, el proceso serd luido en esta com d usando la memoria local.
Si la computadora falla antes de que el proceso se termine, el proceso autométicamente es
descargado, De cualquier forma, los usuarios podrén recobrarse de tales fallas més rdpidamente an un
ambiente de VAXcluster que en una sola méaquina (standalone), esto es por que no sa plerde el tlempo
de espera a que la méquina vuelva a ser encendida. Tipicamente, se podré entrar en sesién a otra
computadora del VAXcluster para crear un nunvo proceso Y camlnuar trabajando, dado que los
recursos requeridos por los procesos (tales como imég ¥ lobales) estén habilitadas de
igual forma en otra computadora del VAXcluster.

Comparticlén de recursos

En un sistema de VAXcluster, los usuarlos podrdn compartir capacidades de computo,
almacenamientos en disco, y recursos de procesamiento de trabajos de impresién y de batch. La
habilided de compartir los recursos facilita el balance de la carga de trabajo, porque el trabajo se
distribuye a través de todo el VAXcluster,
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Al fe en unidades de discos y cinta

Una gran ventsja de los sistemas VAXcluster es la habilidad para generar accesos a los
secursos de al en des de discos y de cintas en todas las computadoras que
componen al VAXcluster. D itivos de tales como las unidades de discos y de cinta
de la Arquitectura de Almacensmiento de Digital (DSA), como las series AF de Elementos da
Almacenamlento Integrados ({ISEs}, y las unidades de discos de estado solido ESE20 podran ser
configurados para ser accesados da forma local o de forma comun entre los elemantos del VAXcluster,
Un dispositivo de almacenamiento configurado para VAXcluster podré ser usado directamente por
multiples computadoras del VAXcluster. Teniendo como intermediario los servicios del software VMS
MSCP y TMSCP, las unidades de disco y de cintas podrén ser accesadas por los nodos que no estén
dir das a dichos dispositi

La configuracién discos para el acceso por VA ofrece las

a) Mas eficlente el uso de de alr to en disco, debido a qua més de una

computadora podra usar &! mismo disco.

b) Acceso por parte de los usuarios a los discos de trabajo por default cuando entran en sesién, en
algin nodo de! VAXcluster,

c) Permite la funcionalidad de compartir archivos a través de todo el VAXcluster. Debido a que las

putadoras que g el VAXcluster podrén compartir versiones camunes de archivos, las
actualizaciones de un archivo se realizara a través de una copia de |a versién en curso del archivo
i e con las dii iones realizadas sobra este.

d} Instatacién de colas de control de trabajos (batch} y de impresién a través de todo al VAXcluster {en
cada uno de los nodos que conforman al VAXcluster). Trabejos de impresién y de batch podran ser
procesados en algGn nodo que tenga disponible el respectivo servicio, asl como sus permisos
respectivos de accesos.

Alg i VAXcl incluyen un subsistema de Control de Almacenamiento
Jerérquico (HSC). Este subsi es un cor dor uniforme, como también es un dispositivo
inteligente de volumenes de almecenamiento que habilita a las computadoras del VAXclustar a
compartir unidades de discos y de cinta DSA a través de las diterentes formas de configuracién de los
VAXclusters. Debido a que el subsistema HSC es un controlador Inteli este dptimiza las
operaciones sobre las unidades de disco y de cinta, a su vez dicho dispositivo soporta algunas
combinaciones con interfaces de discos con el standard {SDIs} y de cinta con el standard (STls). Las
configuraciones de discos con HSC proveen flexibilidad, potencialidad de expansién, capacidad de

y de Id

Procesamliento de trabajo de Impresidn y de batch

El administrador del sistema proporcionara las funciones de procesamiento de batch y de los
recursos de impresién a través de la definicibn de colas genéricas a lo largo de! VAXcluster, La
estrategia para establecer y mantener estas colas se realiza de acuerdo a las cargas de trabajo que
estén asociadas a los recursos habilitados en cada nodo del VAXcluster.

Con la versién de VMS 5.5-1, las colas son controladas en todo el VAXcluster por medio de un

proceso de administracién de colas que accesa a la base de datos de las colas definidas a lo largo det
VAXclustar,
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Note que la cola genérica mantiene un trebajo hasta que se pueda ejecutar, o hasta que se
active su ejecucién o esté habilitada alguna cola para su procesamiento. Cuando los trabsjos son
enviados a una especifica cola en un nodo de! VAXcluster, este es ejecutado en esa cola.

P i6n de disposit

Los dispositivos de interconexién utilizados para !a configuracién de un sistema de VAXcluster
son los siguiente:

- Interconector da Computadoras (Clt. Es una interface de alta velocidad de rutas-duales que a
las adoras y a los subsi HSC en un integrado de computo. Un Interconector de
Computadoras consiste de varios componentes, tales como el controlador de puertos Cl (adaptadores),
el dor estrella, el exp del fador estrella, y los cables Cl que manejan un ancho de banda
grande.

- Controlador de puertos CI: Controladores de puertos como el CI1780, CIBCA, CIBCI, y CIXCD
{adaptador Cl o XMI) estdn en mi di son re: que conectan a las
computadoras a los cables Cl. Cada interface se conecta a un par de cables de trensmisién y a un par
de cables de recepcién.

Bajo condiciones de operacién normal, ambos pares de cables son habilitados para que fluyan
en ellas las demandas de trafico. Si una ruta falla, todo el trafico usa la ruta restante. El Sistema
Operativo VMS periédicamente examina fallas en las rutas. De esta manera si se encuentra una falla la
ruta es restaurada, y autométicamente seré usada para su afluencia normal de trafico,

- Acoplador Estrella y e! Expansor del Acoplsdor Estrella (CISCE) Estos dispositivos proveen una
conexién comtn de punms entre las Y HSC cor al Cl. Ambos
dispositivos de 1to los cables Ci de ias computadaras y de los subsistemas HSC,
creando un arreglo radial o "estrella™ que tendrd un radio méximo de 45 matros (147 ples). Estos

ith soportan la flsica o d i6n de algin nodo individual y subsistemas HSC sin
sfectar sl comportamiento de las otras computadoras y subsistemas HSC.,

El Acoplador Estrelia y el CISCE son dispositivos de rutas-duales que contienen separados
componames en cada ruta. El acoplador estrella es un dispositivo pasivo; e! CISCE consiste de
r amplificad Ambos dispositivos son disefiados pera que todos los cables Cl se
transformen en una forma acoplada y con una tierra flslca Independiente para cada cable. Estos
atributos auxilian para asegurar la integridad de las sefiales.

- Interconactor de Sistemas de Almacenamiento de Digital {DSSI). & bus DSSI permite a multiples
computadores corr dir con dispositivos de liento. El bus DSS| podrd
conectar hasta ocho nodos que podrén ser de arquitectura ISEs o interfaces de CPUs de hosts.

- Controlador de puenos DSSI. €l controlador da puertos como los adaptadores KFMSA, KFQSA, y el

tipo EDA, son adap es | que ) a las p as a los buses DSSI.

- Adaptadores de Redes de Area Local {LAN). Los adaptadores de las LAN Incluyen:
- Etharnet. E! Ethernet es un bus que usa el sefialamisnto digital en banda base.

- interface de Datos Distribuidos por Fibra (FDDI). FDDI as un standard ANSI de interconexién de LAN
basados en un meadio de transmisién por fibra éptica.
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Componentes de software

Los componentes de software usados para !a implementacién de la comunicacién en un
VAXcluster y para las funciones de compartir r siempre deb 1 de estar ejecl d en cada
computadora que integrara el VAXcluster. Esto es, si una computadora falla, el sistema VAXcluster
podré continuar operando {excepto cuando el servidor de boot sea el que fallel, debido a que cuatquier
proceso podré correrse en alguna otra computadora del VAXcluster. Los componentes de software son
los siguientes:

- Servicios de Comunicacién del Sistema (SCS): Este software implementa la comunicacién entre las
computadoras de! VAXcluster, de acuerdo a 1a Arquitectura de Comunicacién de Sistemas de Digitat
{SCA).

- Manejadores de puertos de VAX: Controlan la comunicacién da las rutas de los puertos locales y
remotos (Ejemplos de estos son PADRIVERS para a! Cl, PEDRIVER para las LAN, y PIDRIVER para !
Dssl).

- El administrador de ién: Define dindmi e al si VAXcluster y coordina la participacién
de las computadoras en el VAXcluster. El administrador de conexitn usa el SCS para dar un menssje
de r i para Ia tr Isién de servicios a las capas de mas alto nive! del software VMS. El
ador de i la Integridad del VAXcluster, cuando algunas
computadoras so acoplan al VAXcluster, esto es, cuando un estado de transicién ocurre.

* El Sistema de Archivos Distribuidos en el VAXcluster: Permite a todos los componentes compartir los
volimenes de almacenamiento, tal como en el caso de que si el dispositivo de almacenamiento sea

do a un subsi HSC o a una computadora en especifico. Una unidad de disco local en
algin nodo podré ser habilitado para que todo los elementos del VAXcluster puedan accesarlo. Todos
fos accesos a unidades de discos definidos como VAXcluster, aparece como un ambiente local
integrado.

El sistema de archivos distribuidos y el Serviclo de Administracién de Registros de VMS (VMS
RMS} praveen iguales accesos a las unidades de discos y archivos que se encuentran en ellos, para
todoe el VAXcluster tal cual como si s estuviera en una tnica computadora {standalone).

- El administrador de seguridad distribuida: Es usado para las funciones de sincronizacién del sistema
do archivos distribuidos, ademds establece el control de trabajos, y la asignacién de dispositivos, entre
otras focilidades al VAXcluster. Esto es, habilita a los usuarios para el desarrollo de aplicaclones en el
VAXcluster. El administrador de seguridad distribulda implementa los serviclos del sistema $ENQ y
SDEO para proveer la smcronlzaclén de los accesos de todos los recursos de todo el VAXcluster

la 16n o d de los nombres de los recursos. El administrador de seguridad
dislrlbuldn también provee los ismos de para que los procesos sean  colocados
internamente en un estado de espera hasta que un particular recurso este disponible. Como resultado
de esto, cooperdndose los procesos podrén sincronizarse para la comparticién de objetos tales como
archivos Y registros.

Si una computadora del VAXcluster falla, todas estas seguridades gque estdn en espera se ejecutan.
Estos mecanismos permitan a los procesos de los usuarios 8 continuar en las restantes computadoras.
El administrador de seguridad distribuida también soporta fa detecclén de estados de deadiock
(bloqueos de recursos} a lo largo del VAXcluster.

- El controlador de trabajos distribuides: Crea la habilitacién de colas a través del VAXcluster. Las
computadoras en un VAXcluster podrén compartir colas de batch y colas de impresién, Los usuarios
podrén cnlocar trabsjos en alguna cola del VAXciuster, dando si es necesario volimenes de

Yy it periféricos que estén habilitados en la computadora donde sea
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ejecutendo el trabajo. El administrador del sistema podré generar una cola genérica de batch que
distribuya las cargas de trabajo de procesamiento de batch sobre los nodos del VAXcluster,

- El servicio del Protacolo de Control de Al i > de Volu {MSCP): La implementactén del
protocolo MSCP, as usado para comunicarse con los controladores de unidades de discos DSA, tales
como la seria RF de discos. El serviclo da MSCP implementa este protocolo en una computadora,

lendo a la dora a funci como un commlador de almacenamiento. La computadora
coloca los raquerlmlemos de 1/0 (Ei da/Salide} para qua local a sus dispositl de
discos, tales como unidades de discos RA conactados localmente o a unidades de discos instalados en
alguna Interface de Sistemas de Computadoras Pequefias {SCSI), con esto podrén ser aceptados los
requerimiento de 1/O de alguna computadora agregade en el VAXcluster. Con esta descripcitn, el
servicio da MSCP crea localmente una conexién de sus discos disponibles en cada uno de los
elementos del VAXcluster.

- El servicio del Protocolo de Contro! de Almacenamiento de Volimenes de Cinta (TMSCFP): La
implementacién del protocolo TMSCP, es usado pars comunicarse con otros dispositivos controladores
de cinta locales, tales como las series TU. El servicio TMSCP implementa este protocolo en un
praceso, permitiendo a8l proceso a funcionar como un controlador de almacenamiento. El proceso
coloca los requerimientos de I/0 para accesar los dispositivos locales de cinta, y acepta los
requerimientos de /O de algin nodo del VAXcluster,

En adicién a estos componentes, todos los sistemas VAXcluster requieren del software DECnet, el cual
permitird que e! administrador del sistema podré a todas las doras dal VAXcluster
dasde una Unica terminal, aun si la terminal no tiene las facilldades de conmutacién disponiblas
(Apertura de sesiones simulténeas).

En sistemas de VAXclustar de 4reas locales y de interconexién combinadas, el software DECnet-VAX
requiera de funciones de i acién del si y de op de booteo remoto.

En astos sistemes, el software de DECnet y SCS coexisten en la misma red de &rea local extendida
{LAN}. Estos comparten &l mismo enlace de datos y los protocolos de enlace fisicos, los cuales son
! dos por los d de enlaces de datos LAN, y los adaptadores LAN, y la misma LAN.

C. it les de la L7 ién de VA

g 'q

- Tienen su propio Sistema Operativo en cada uno de sus nodos.

- Se deberdn de tener la misma varsién del Sisterna Operativo, en cada uno do los nodos dot
VAXcluster,

- Si un nodo falta no se cae todo sl VAXcluster, solo si este no es el nado principat,
- Comparte el mismo sistama de archivos.
- Comparte las mismas colas de batch y de Imprasién.

- Comparte datos a alta velocidad.
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Comparacién de ventajas del VAXcluster sobre configuraciones de red y de multiprocesamiento

(e . ca B g o RALAR
R R e
Booteo de CPU Separado Separsdo En forma conjunta
Failas de CPU Separado Separado En forma conjunta
Localizacién de | Separados a grandes | En ¢! mismo piso Unico
abinete de CPU distancias
Dominios y seguridad { Mdltiple Afecta a todos los |Unico
nodos
Sistemas de archivos | Separados Un slstema de {Sistemas de archivos
archivos comin comun
Sistema Operativo Independi S dos (pero con | Compartidos
1a misma versién)
Capacidad de |Muy grande Parcialmente limitado | Limitado
cracimiento
El esquema de qudrum
E} quérum del VAXcluster es un valor dindmi lado por el administrador de

conexidn para pravenis pavtlclonas an el VAXclustar, Solo se provocard la particién si ta mayorfa de los
votos dos no estén f d

Cada miembro del VAXcluster se le asigna un nimero fijo de votos gue contribuyen al quérum, tales
como {0s que a continuacién se muestran:

- Los satélites podrén tener un valor por defauit de cero (nodos que bootean desde otra
méquinal,

- El default para cada uno de los miembros no satélites es da uno (Su booteo se realiza en
forma independiente).

Durante un estado de transicién del VAXcluster, el administrador de conexién totalizara el
nimero de votos de todos los mlembros presentes, y comparard este valor a el valor del quérum del
VAXcluster establecido, generando los sigulentes estados.

- Bl VAXcluster seguiré habilitado si el total de mimeros de votos es el minimo soportado por
el quérum del VAXclustes.

- Si et valor de los votos registrados en el VAXcluster es menar que e} vn1nr del quérum
preestablecido, el VAXcluster suspenderd el pr i hasta que sufi votos se
prasenten.

- Un estado de transicién ocurre cuanda un nodo se agrega o cuando el VAXcluster
empleza a particionarse, y cuando el VAXcluster reconoce el quérum de disco.

Ei quérum de disco actia como un nodo virtual, y este da el numero de votos esperados a
sumar en los nodos del VAXcluster, ademés de que realiza las siguientes actividades.

- Este incrementa la habilidad ds pequefias configuraciones {dos miembros por VAXcluster).
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- Para un quérum disk a ser usado:

- Uno o mas nodos podran tener una conexidn directa a e! disco.
Estos nodos son llamados quérum disk watchers.

- El parémetro de SYSGEN DISK_QUORUM en cada quSrum disk watcher es fijado por ai
nombre del dispositivo de disco. Este permanece en blanco para los otros nodos del VAXcluster,

- Los nodos restantes reconocen al especifico nombre para comunicarse con el quorum disk
watcher,

El valor def quérum VAXciuster y ef pardmetro EXPECTED_VOTES
€l velor del quérum del VAXcluster es iniciaimente fijedo usando el valor del parametro
SYSGEN EXPECTED_VOTES para calcular el nimero minimo de votos necesarios pars asegurar que la

particién del VAXcluster no ocurra, esta administracién se verifica de la siguiente manera:

- El administrador del sistema podré fijar el EXPECTED_VOTES de la suma da todos los
votos retenidos por los miembros potenclales del VAXcluster.

- El valor inicial del quérum disk es caleulado usando la siguiente formula:
INTEGERIEXPECTED_VOTES + 2)/2)

Cuando un estado de transicién ocurre, el istrador de i6n recalcula e quérum
usando los valores maximos da:

- El valor del quérum de! VAXcluster actual,
- El valor entero de los nodos de booting {(EXPECTED_VOTES +2)/2,

- Ei valor entero de (V +2}/2, donde V es el nimero total de votos retenidos por los
presentes miembro.

Un sistema VAX no serd permitido asociarse al VAXcluster si se especifica un valor
EXPECTED_VOTES que pudiera causar !a suspensién de la actividad de! VAXcluster.

Antes de que se pueda bootear a un nuevo nodo en un cxistente VAXcluster, los siguientes
pasos deberén de ejecutarse:

- Sobre la rafz del disco del Sistema Operativo deberé de contener los archivos especlficos de
cada nodo,

- Un archivo de pardmetros del sistema deber4 de ser creado para cada nodo, aquf se defina el
nombre del nodo y el ID en el sistarna de VAXcluster,

- Sl el nodo es un satélite, la bese de datos DECnet del nodo de bootee deberd de contener la
informacién que se necesite para aceptar en sus lineas la carga del Sistema Operativo en los satélites,

El procedimiento de comandos SYS$MANAGERICLUSTER_CONFIG,COM realizaré estos pasos
autométicamente,

Se podré especificar clerta informacian para fijar la lizacién del nodo propi
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Cuando se corra el CLUSTER_CONFIG, sl nodo podra autométicamente asociarse a! VAXcluster
en cada tiempo de su arranque.

Los pasos necesarios para construlr un sisterna VAXcluster en una Red de Area Local son: .
- Asegurarse de la conexién de los nodos a fos segmentes Ethernet,

- Instalar o actualizar el software de VMS en el disco del sistema del nodo de boot.

- Configurar e! nodo de boot durante {a instalacién, upgrade, o por al pr i ito de
comandos CLUSTER_CONFIG.COM.

- Configurar el software de DECnet e iniclaliza la red en el nodo de boot.

- Crear (as rutes de los slstarm;s satélites con la funcién ADD en el procedimiento comando
CLUSTER_CONFIG.

- Bootear cada miembro, el primer boot de cada miembro podré invocar al AUTOGEN,

fijando los pardmetros seleccionados mientras se ejecuta el CLUSTER_CONFIG, el boot inicial
realiza estos paso autométicaments, usando el procedimiento de comandos

STARTUP1.COM.

- Cantinuar la configuracién de los dispositivos del VAXcluster, discos, cintas, etc.

- Crear o los exi jembros o pr imi de dos de {6
del VAXcluster relativo a dispositivos, nombres idgicos, y colas de batch e impresién.

Sistema VAXcluster de Arga Local

En un sistema VAXcluster de Area Local, la comunicacién es transmitida sobra la LAN por manejadores
VAXport que emulan ciertas funciones do los puertos de la arquitectura Cf. Debido a que los
subsistemas HSC requieren conexicnes Cl, los sistemas de VAXcluster de érea local no incluyen a los
sistamas HSC.

Una dnica LAN podrd soportar miltiples sistamas de VAXcluster de érea local, cada sistema seréd
identificado y asegurado por un tinico niimero de grupo y un password de VAXcluster,

Las computadoras en una érea local son generalmente configuradas como Servidores (Servidores MOP,
Servidores de discos, y Servidores de cintas o como satélites {(computadoras sin un disco de sistema
VMS locall). Usando los servicios del software de MSCP y TMSCP, el servidor crea conexiones a
discos locales, das de cinta habilitando a estos al )S @ ser dos por los nodos satélites
establecidos an la LAN.

Servidores MOP a lo largo de la Iinea de) VAXcluster carga el Sistema Operativo VMS a los satélites a
través del uso del Protocolo de Operacidn de Mantenimiento DECnet (MOP). Cuando un satélite
requiere la carga del Sistema Operativo, el servidor MOP envia una imagen al satélite que la permite
cargar el Sistema Operativo desde el servidor de disco y de esta forma este sea agregado al
VAXcluster, Los satélites del VAXcluster podrén ser también configurados como servidores adicionales
MOP.

Servidores de Boot es una combinacién de un servidor MOP y un servidor de discos que proveen el
disco del Sistema Operativo. Los Servidores de Boot deberdn de estar siempre efecuntando el serviclo
del software MSCP.
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Tipicamente, un servidor de Boot es el centro de administracion para el VAXcluster y es el equipo de
cémputo que tiene la mayor parte de los recursos del VAXcluster. El disco del Sistema Operativa
contiene Jos archivos comunes del VAXcluster para su arranque, los archivas de autorizacién, los
archivos de configuracién, los archivos de arranque de las colas de impresi6on y de batch, como
tamblén contiene en Ia raiz los directorlos dasde donde los nados satélites realizan su boot, asf como
archivos espaeciticos del sistema para su administracién general. Estos diractorios en la ralz del sistema,
uno para cada satélite, son creasdos cuando el administrador del sistema agrega satélites al VAXcluster
usando el procedimiento de comandos CLUSTER_CONFIG.

Los servidores de Boot y de discos lorman discos de aplicaciones de datos y de usuarios los cuales
serén habilitados 2 los p idos en el VAXcluster, Estos servidores deberén de ser las
més poderosas computadoras en el VAXcluster y podré usar adaptadores LAN de grandes anchos de
banda sobre el medio de comunicacién de! VAXcluster.

Los satélites i su inicio r desde un Servidor de boot, un Servidor de MOP o un
Servidor de discos que contenga el disco del Sistema Operativo. Generalmenta, los satélites son
consumidores de los recursos del VAXcluster, pansando que a estos se les provee las facilidades de
les servicio de discos, servicios de MOP, servicios de unidades de cintas, y de procesamiento de
batch. Si los satélites son equipados con discos locales, estos podrén mejorar su rendimiento usando
tales discos locales para la paginacién y el swapping de sus procesos internos.

Algunos sistemas VAXcluster de éreas locales podrdn ser convertidos a sistemas con conexiones
mixtas,

En Ia figura 4.1 se muestre un sistema de VAXcluster de érea local con un dnico servidor da boot.
Note que debido & que todes las computadoras en esta configuracién se les transmite el Sistema
Operativo desde el servidor de boot, el servidor de boot (que contiens el disco del Sistema Operativo)
es un Unico punto de falla de paro total del Sistema.

Se podra incrementar la habilidad del sistema VAXcluster usando dos servidores de boot con discos
internos, pera obviamente el precio del sistema aumenta.

Configuraciones de VAXcluster basadas en DSS!
€l DSSI es una interconector de los sistemas VAX para poder realizer accesos a unidades de discos y
de cintas. Cada periférico que es conectado al DSS! es un ISE que contienen su propio controlador y su
propio servicio de MSCP que trabajan en paralelo con los otros ISEs, dentro del canal de datos.

- Las Ifneas genéricas dirigidas al DSSI de un sistama de VAXcluster podrén ser las siguientes:

- Actualmente, tres nodos pedrdn ser conectados g un DSSI comun ,

Mdltiples canales de DSSI podtén operar en una configuraclén de VAXcluster, El méximo
namero de nodos VAX en una configuracién de VAXcluster no se incrementa teniendo

multiples les DSSI. De lquier modo, e} nimero de controladores [SE es
draméticamente incrementado, permitiendo a mucho mas dispesitivos de almacenamiento ser
configurados en el si: {Expanslones de discos o do cintas),

- Algunas restricciones son aplicabtes al tipo de CPUs y del adaptador DSS| de 1/0 que
podré residir en el mismo canal de DSSI,

En la configuracién de DSSI mostrada en ta figura 4.2 los dos Servidores de boot y todos los satélites
bootean de un disce da Sistema Gperativo comiin,
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En adicion a los dos Servidores de boot, esta configuracion de VAXcluster de DSSi tipicamente
incluyen varios ISEs conectados al DSSly aln las unidades de cinta TK70 o los nuevas series de cintas
TFBS para DSSI. Usando cables adlclonales DSSI se podrdn conectar una o dos unidades de

1 de almac ISEs. Si se decide a usar una unidad de
expansién, es uns buena idea colacar e! disco de sistema comtin y los discos de datas criticos en dicha
unidad, 1a cual tendra una fuente de poder dedicada, asf, st un servidor de boot falla, el otro servidor y
los satélites podran aon accasar los discos.

Teniendo toda la infraestructura global mostrada de fas caracteristicas de la configuracién de
VAXcluster, 8 continuacion se da la forma genérica elegida para la configuracidn del VAXcluster del
Sistemna de Informacidén Gerenclal,

« Tipo de Interconexién.

fat, Facilidad i idad

C jerando las car Yy jes de comu tanto de i6n como r
dentro de la empresa se cligi6 ta conexién Ethernet (Cable coaxial gruesol, para la comunicacién de los
elementos del VAXcluster.

- Integridad y habilitaclén.

Tomando en cuenta la importancia de la informacién que maneja e! Sistema de Informacién Gerencial
es necesario la definicion de programas de respaldo de la informacion de los usuarios, cuidando con
esto la total integridad de los datos jados dentro del si

- Ambiente de operacién {Comun o multiple),

Dada ia srquitectura de comunicacién de las méquinas, es necesario establecer los permisos a fos
recursos que estdn montan dentro del VAXcluster. Mediante un estudio practico y sencillo, se
determiné la operacion de las méquinas en un smbiente de operacién coman, pussto que los permisos
8 ciertos recursos de las miquinas se limitan a través de los mismos sistemas de comunicacién, ya sca
por ejemplo a través del conmutador de comunicacion telefénica que se tiene, ya que automaticamente
las entradas sobre cste !as enlzza a un modem y de ahf a un puerto de un servidor de terminales ¢l cual
es configurado a un servicio preferencial ruteandolo a un nodo predeterminado, ademds de que fa
misma aplicacion desarrollada en el lenguaje de programacién de PILOT restringe a los usuarios a solo
axplotsr ciertos recursos,

- Contiguracién de almac i de unidades do discos y de cintas.

Es de vital importancia el respaldo de la informacién de los usuarios que el SIG (lenu ¥ mantener dichos
respatdos en algun lugar seguro, para que si se p a alguna \i} p de ellos y
reintegrar la informacién perdida por los usuarios. Para esta accidon se determind colocar en ol
segmento de DSS! de 18 VAX 6610 el magazine de cintas TI85 para los respaldos de informacién.
También el plan no solamente se limita a la utilizacién de elementos T1B5, TK70 o TKSO, sino también
disponer de unidades lectoras de cintas de carrete, dichas lectoras y elementos de TKS0 y TK70 han
sido distribuidas a través de los elementos del VAXcluster,

Existen los siguientes modos de distribucidn de la informacién en los discos sobre el VAXcluster del
SIG.

- Discos de Usuarios Comunes del Sistema de Informacién Gerencial. g

- Disco de Sistema Operativo.

- Discos de Desarrollo.

- Discos donde se contiene el Lenguaje de Programacion del sistema.

- Discos de paginacion y swapeo,
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Lo anterior es con respecto a la forma de distribucién de datos dentro de! sistema, pero los recursos de
cinta estén centralizados &l uso de! personal de operacién del VAXcluster que semana tras semana
tealizan los programas de respaldo. Sin embargo es importante resaltar que Ias -unidades de cinta que
se tiene dentro del VAXcluster todas ellas podran ser accesadas desde cada uno de fos nodos
existentes en el VAXcluster, posteriormenta sa describirdn las funcionalidades de cada uno de los
elementos que conforman el VAXcluster,

- Configuracién de colas,

Como se explicéd anteriormente es de vital importancia el establecimiento de colas genéricas para que
estas generen la distribucidn de las cargas de trabajo & cada uno de los nodos gus conforman al
VAXcluster, sin embargo como se explicaba debers de existir un elemento que controle al VAXcluster.
Dicho elemento debers de ser la méquina mas poderosa, y como tal sus trabajos de esta deberén de
ser méas forzados que cualqulera de los elementos que conforman al VAXcluster.

En 1o figura 4.3 se presenta el esquema general de configuracion del VAXcluster para el Sistema do
Informacién Gerencial.

En este esquema se observa que el boot de todas ias méquinas recae sobre e! disco de Sistema
Operativo primerio de |s méquina VAX 6000-610, el cual tiene los elementos principales de ta
configuracién del VAXcluster { Ter nodo VAX 6610, 2de nodo MicroVAX 3400, 3er nodo MicroVAX
3400 y 410 nodo MicroVAX 4200). La comunicacién entre las méquinas se establece por meadio de un
cable coaxial grueso Ethernet, y cads nodo de! VAXcluster es agregado por medio de un tranceptor
H4005 (da cable coaxial prueso a conexién AUl

La mayor parte de las unidades de disco estdn colocadas internamente dentro de cada una de las
méquinas, sin embargo existen dos gabinetes de expansién de discos que corresponde a expansiones
extarnas de las maquinas VAX 6000-610 vy de una de las MicroVAX 3000-400.

Como podemos ver hasta ahora se han atacado solo las caracteristicas esenciales locales de
conﬂguracién de! VAXcluster, sin embargo pueden ser agregados servidores de terminales o DELNI's

dores de seg Ethernet} de tal forma que desde una Computadora Personal normal
agregada al segmento Ethernet, esta pueda accesar los servicios del VAXclustar,

Dados los requerimientas, tanto de ubicacién del &rea de desarrolle y de administracién en general,
como los mismes usuarios y la asignacion de espacio para ¢! rea de computo de las méquinas do! SIG
dieron lugar a la arquitectura general remota. A continuacién se hablara de dicha arquitectura,

IV.1.2 C de fcacl
Es importante mencionar que dada la cobertura nacional que tiene el Sistema ds Informacién Gerencial
(SIG) da Teléfonos de México, era importante combinar los que actual

N en la Por tal motivo era importante dar a todos los ususrios del SIG

el oportuno servicio y las facilidades de! despliegue de informactén en forma répida y eficiente.

Pero antes de comenzar la explicacién de cdmo se configuro el esquema global de comunicaciones
ramotas de! SIG, mostraremas los antecedentes permisibles de cor icacién de las maqui donde sl
i o5 do, baje la i a de redes DECnet- TCPAP.
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Que es una red DECnet

DECnet es un nombre colectivo para la familia de productos de comunicacién {software y hardware)
que permiten a los sistemas operativos de Digital participar en una red. El sistema operativo VMS
podré usar este software para comunicarse hacia las interfaces de red. DECnet-VAX de esta forma se
convierte en parte primordial de una red DECnet. En cualquier parte de la red , el sistema VMS podré
comunicarse con otros sistemas VMS que se encuentten operando. Es permisible mencionar que
también podrd comunicarse con sistermas que no sean VMS, pero que usen el software DECnet
compatible can el DECnet de Digital.

Todos los sistemas conectados a la red DECnet deberén ser co tibles entre s! mi: Los
podrdn comunicarse con otros sin tener que ir a través de un sistema central maestro. Algunos
sistemas en |a red podrdn comunicarse con otros sistemas que no se encuentren en la red. Las redes
de fos ususrios podrén crecer accesando las facilidades del software de comunicacién en sistemas
ajenas al suyo, y se podrén comunicar libremente sobre toda la red.

Las redes DECnet enlazan a las computadoras en flexibles configuraciones pars lograr ¢! intercambio de
informacidn, como también el compartir r y la ej i5n del p jiento distribuido. DECnet
tiene la capacidad de procesamiento distribuido permitiendo & Is informacién ser originada en
cualquier parte de la red. Los sistemas VMS podrén ser colocedos en sitios donde estos sean

requeridos mientras se fijan las facilidades de accesos para los domés i r Los

|a red serdn habilitados donde estos se requieran: ya sea ofi tivas, emp! , laboratorios o
campos educativos. La informacién podré ser intercambiada en lodas las partes de una organizacién o
instituct eficier en un establ bl de red integrada.

Como trabaja una red DECnet

Una red DECnet consiste de dos o mas st de computad ar con &l propdsito de
intercamblar informacién y compartir recursos. La actividad de la red envuelve el flujo de informacién
generada entre los sistemas. Los datos originados en un sistema son ruteados a través de la red hasta
que encuantra su destino.,

Que funci los de en la red

Cada sistema en |a red es llamado un nodo. Todos los nodos tiens un tnico nombre y una Unica
direccion. Los nodos en la red son conectados por trayectorias sobre las cuales operan los circuitos.
Una trayactoria es un camino fisico sobre la cual sa pasa la informacién de un nodo & otro en la red
{Las trayectorias podrdn ser un cable o linea telefénica, o enlace por microondas o algin enlace
satelital). Un circuito podra ser imaginado a nive! superior como una conexién I6gica que opera sobre la
conexién fisica, El circuito es 1a ruta de comunicacién para la transmisién de los datos de un nodo a
otro. Toda actividad de entradas y salidas {I/O) entre los nodos ocutre sobre los circuitos. Muitiples
usuarios podrdn usar cada,uno de los circuitos definidcs,

En un sistema de computadoras deberdn corsrer diferentes procesos y programas. Para que dos
procesos se comuniquen uno al otro, estos tendrén que tener una trayectoria para establecer el
contacto para of intercambio de datos. DECnet permite a los procesos de computadoras que se estén
ejecutando en 8! mismo nodo o en diferentes nodos a comunicarse cada uno sobre enlaces i6gicos
{circuitos). Un enlace légico conecta a dos procesos y tr i un flujo bidi ional de tréfico de
comunicacién entre los dos procesos sobte uno o mas circuitos establecidos.

Los pracesos o programas los cuales estan enlazados mediante un enlace I6gico son llamados objetos.
En un nodo VMS, slgunos objetos son programas del sistema DECnet-VAX { por ejsmplo, el objeto
MAIL); otros objetos podrén ser programas que serdn escritos por los usuarios, Para que dos
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programas se comuniquen sobre la red, dichos programas deberén establecer un enlace l6gico con el
nodo.

Como se realiza ef ruteo de mensajes en la red

En una red DECnet, al de i los jes de datos de un nodo fuente a un nodo
destino es llamado ruteo (routing}. El ruteo de datos se {leva a cabo sobre los circuitos de red los
cuales serdn llamados como rutas {path}.

Los mensajes podrén ser intercambiados entre los dos nodos en la red DECnat, ain si estos no estén
conectados directamente uno del otro. El orden de comunicacién para nodos que no estén
direct es: deb primero ser habilitados para lograr dicha comunicacién, a través
de un nodo que intervendré a lo largo de la ruta de datos para transmitir los datos recibidos desde e!
nodo fuente a el nodo destino. El nodo que interviene para [a recepcién de datos y transmisién de
estos a otros nodos es conocido como nodo de ruteo (o routers). Los nodos que no puedan transmitr
datos son ilamados nodos finales {end nodes). Ambos ruteadores y nodos finales podrén enviar y
reciblr mensajes de otros nodos, sin embargo sélo el ruteador podrs transmitir mensajes a los nodos
finales. Un ruteador podra tener mas de un circuito de conexién activo en la red; los nodos finales
podrén solo tener Unicamente uno.

Un ruteador mantiene una base de datos de informacién acerca de las rutas habilitadas a los nodos
destinos, manteniendo v actualizando esta regularmente intercamblando informacidn de ruteo con otres
ruteadores conactados a él. La informacién de ruteo incluye el costo y el nimero de hubs que
envuelven al envio de datos hacla la ruta del nodo destino. E! costo del circuito es un numero que el
administrador del sistema asigna a el circuito entre los dos nodos; el costo de la ruta es la suma de los
costos de los circuitos a través de la ruta a el nodo destino; {a longitud de la ruta es ef nimero de
hubs que atraviesa la ruta entre los dos nodos.

El ruteador usa la informacién actual de su base de datos para elegir una ruta de datos a través da Is
red. El ruteador determina la ruta a el destino baséndose en:el, minimo costo. Para cambiar of costo de
un circuito, el administrador de un nodo de la red de trabajo pndré afectar el flujo de datos a través de
la red.

DECnet ejecuta “ruteos adoptivos”- esto es, ruteos que se adaptan a las condicianes cambiantes de la
red. DECnet selecciona la mejor ruta actualmente habilitada desde el lugar fuente al destino. Si las
condiciones do la red cambian y la primaria ruta se coloca en un estado de inhabilitacién, DECnet
redirecciona los datos sobre la siguiente mejor ruta alternative, DECnet autométicemente rerutea los
mensajes sl un circuito se coloca en un estado de inhabilitacién o si alguna ruta de bajo costo es
habilitada.

A causa del! ruteo adoptivo en una red DECnet permite a los mensajes ser ruteados sobre la rutas de
mejor costo-beneficio actusles, un usuarlo general de la red nunca necesita una ruta concernlente paro
entablar comunicacién con el nodo destino. El usuario solo especificara el nombre del nodo remoto
con el cual necesita comunicarse.

Que tan extensa puede tener la red de trabsfo

Las redes DECnet podrén tener une variedad de tamaiios desde pequeiias a redes extremadamente

extensas. Una tipica red pequefia podré consistlr de dos a cuatro nodos. Un méaximo de 1023 nodos es

pnslbla en una red indivisible DECnet; uny éptimo nimero es aproximadamente de 300 a 500 nodos,
diendo de la topologla de !a red { las trayectorias a los nodos v e! arreglo de !as lineas en la red).

Redes extansas DECnet podrén ser divididas en mditiples &reas: se permitiran definlr hasta 63 dreas, y
cada una drd un numero méximo de 1023 nodos. En una red de drea maltiple la red mansjard
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grupos de nodos para éroas separadas , cada érea estara funcionando como una subred de trabajo. Los
nodos en alguna &rea podrdn comunicarse con nodos de otras freas @ través de ruteos. DECnet
soporta ruteos internos en cada 4rea y ruteos secundarios el cual se realiza en los niveles mas altos de
ruteo ( entre ruteadores), generando con esto un menor trafico en las lineas de comunicacién de toda
la red. Los nodos que ejecutan el ruteo dentro de una Unica drea son referidos como ruteadores de
nivel 1; los nodos que ejecutan el ruteo entra éreas son llamados ruteadores de nivel 2 { o ruteadores

de éreas).
Como esta estructurado ¢l disefio d'e software de DECnet

El diseiio del software de DECnet estd basado en la Arquitectura de Red de Digital (DNA), la cual sigue

los standard de las industrias. E! disefio estructuredo permite a la red DECnet a ser extendida

técilmente e incorporar nuevos desarrollos en las comunicaciones de datos. Los nodos DECnet podrén
e con algun si que soporte los mismo protocolos de DECnet.

Las ificacl de DNA fi la interrelacién entra los componentes que se crean sobre el
sotware DECnet. Las funclones especificamente limitan a los componentes del software DECnet que
reside en cada nodo y son estructurados en una jerarqufa de conjuntos. Cada capa DNS es un cliente
de la slguiente capa hacia abajo y no funcionan independientemente,

Que es una red DECnet

DNA especifica las capas funcionsles en las cusles el softwars DECnet es estructurado an cada nodo,
ademas de los protocolos de comunlicacidn a través de los cuales las capes correspondientes de
diferentes nodos podrén comunicarse unas con otros. Cada protocolo es un conjunto de mensajes con
formatos especificos y de reglas para el intercambio de mensajes. Los protocolo goblernan cien
porciento la operecién de un enlace de comunicaciones.

La figura 4.4 ilustra Ias capas da DNA con los protocolos relativos a DNA que provaen la funcionalldad
de las capas en la red DECnet.

Como se hace para que DECnet-VAX sirve como la interface de red VMS

DECnet-VAX es la implementacién del software DECnet que permite al sistema operativo VMS a
funcionar como un nodo do red. En la interface de red VMS, DECnet-VAX soporta los protocolos

tos para comunt sobre la red y las funciones necesarias para configurar, controlar y
monitorear ia red.

El software de red DECnot-VAX podré ser configurado en algtin Sistema Operativo que se corra en
algin procesador VAX. En una red DECnet, un nodo DECnet-VAX podrd comunicarse con todos los
otros nodos DECnet-VAX en la red o con algin otro Sistema Operativo que. soporte DECnet. En
adicién, un nodo DECnet-VAX se podrd usar para el intercambio de pagquetes {packet switching) para
comunicarse con nodos de otras redes, y podrin usar gateways y otro software de comunicacién o
productos de hardware para icarse con si exteriores al Suyo.

DECnet-VAX es cerradamente acoplado a VMS, Este estd completamente integrado en el Sistema
Operativo y provea una extensién natural de operaci locales de antrada/salida para los sistemas
remotus. Los usuarios VMS podrén usar la red slempra transp La imp nacién de las
aplicaciones de la red se realizan perfectamente, y las operaciones de la red se efectian en forma
eficiente.

A causa de que DECnet-VAX es una parte def sistema VMS, se podré usar la interface DECnet-VAX
como parte standard local, tal como sucede cuando el Sistema Operstivo VMS se encuentra en
standalone { el sistema no esta conectado a una red). Antes de actualizar su sistema de un Unico nodo
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a un embiente multi-nodos, se deberén de tener las corraspondientes licencias de DECnet-VAX y su
registro correspondientes en Ia bass de datos de los productos de Digital cargados en al nodo.

DECnet permite a los usuarios a planear redes de computadoras de algin tamaiio y estructura, desde
pequefias estaciones de trabsjo enlazadas en algin sitio, a redes extremadamente extensas de
poderosas computadoras distribuidas alrededor de todo el mundo. La red DECnet es diseiiada para
permitir crecimientes mas alla de los estipulados. La red podra estructurarse desde un minimo de dos
nodos a un méaximo de 64,000 nodos. Las configuraciones DECnet son flexibles y podrin ser
expandidas facilmente. Los nodos podrén ser localizados donde sean raqueridas. nodos Individuales
podrén ser agregados o reubicad sin il sobre la ividad de los nodos existentes o la
interrupcién de las operaciones de la red.

DECnet soporta algunas diferentes clases de conexién de la red. Los nodos locelizados en una
construccién o en una complejs construcclén podran ser conectados a través de una red de érea local
{LAN). La red podré ser expandida para inclulr nodos en méas localizaciones geogréficas dispersas,
dicha operaclén generard una red de érea extendlda {WAN}. En adiclén, los sistemas en una red
DECnst podrén usar otros prod de i6n Digital para §6 con clertos sistema
que no sean DECnet y otra redes, creande un ambiente 100% Integrado de redas,

Que podrin sobre Ia red

El software de comunicacion de Digital podrd ser usado para permilir a los sistemas Digital
comunicarse con otros, y opci con si que ne sean de Digital.

Un sistema VMS, conduce al nodo DECnet-VAX en la red, pare que se pueda comunicar directamente
con algun otro sistema VMS o con algin otro sistema de Digltal conectado en la misma red. Todos los
miembros de la familia de procesadores VAX en los cuales se corra un sistema VMS podrén ser
enlazados, incluyendo:

- Pracesadores VAX muy peguefios (tales como estaciones de trabsjo desktop, como la
VAXstation 4090).

- Qtros sistemas pequefios VMS (tales como MicroVAX 3400 y 4200},
- Sistemas VMS medianos {tales como los procesadores de las serles VAX 6610).
- O sistamas extremadamente grendes {tales como VAX 9000},

Dabido a que todos los sistamas VMS son compatibles, el usuario VMS podrd mantener un ambiente
consistente de computo.

Un sistema VMS podrd comunicarse con algun otro Sistema Operativo de Digital en la red. Por
gjemplo, un sistema VMS deberé correr el software DECnet-VAX para poder comunicarse con un
sistema ULTRIX el cual debera de correr el software DECnet-ULTRIX.

A través de productos especiales de interconexién, tales como gateways y emuladores, fos nodos
DECnet podran comunicarse con sistemas que no pertenezcan a Digital y redes ajenas a su plataforma.
Ei gateway DECnet/SNA permite una red DECnet a congctarse a una red con sistema IBM que trabaja
con el pr fo SNA {Arqui a de Red de Sistema). Otros productos permiten a sistemas DIGITAL
comunicarse con otros sistema de multiples proveedores tal como DEC TCP/iP.

La figura 4.5 ilustra este esquema de comunicacion,
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Fig. 4.4 DECnet Functons and Related DNA Layers and Protocols
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Qus medios de comunicacién usa DECnet

Los nodos en una red DECnet podrén ser enlazados por varios tipos de medios de transmisi6n de
datos. Las configuraciones de redes de &reas locales utilizan un segmento de cable coaxial o varios

de cables | iad este tipo de cable es llamado cable E!hemal. Para ciertos
ambientes, se utiliza cable delgado, también llamado ThinWire Ethernet.

Redes de drea extendidas userén lineas Iineas v
enlaces por fibra 6ptica. Las Iineas telefénicas podran ser rentadas para provaer una conexitn
permanente, o puede ser usado un conmutador de lineas para los requerimientos de fos usuarios. La
comunicacidn sobre lineas telefdnicas normalmento envuelven el uso de modem ‘s en cada uno de los
de la fcaci6n para ,' lag convarsionas entre sefisles digitales usadas por la

adora a sefial 16 i por las lineas telefénicas. Para enlace con microondas, un
mensaje es convertido en sefiales de microondas en el sitio de transmisién y reconvertido en el lugar de
racepcldn, el cual podra ser un lugar a gran distancia. Los enlaces satelitales podrén ser usados para

grandes, tales como la apertura de una icacién de un de

un acéano a otro { transoceanic).

Que clase de ambientes de red son soportados

Las redes DECnet snportnn una variedad de conexiones da red, permitiendo a ias computadoras a ser
er das en fi flexibl Las clases de configuraciones bésicas de redes DECnet son:
Redes de Area Local (LAN) y Redes de Area Extendida (WAN). Una red de &4rea local provee las
comunicaciones a una 4rea geogréfica limitada , mientras que una rad de érea extendida permite la

icacién & grandes di i Las dos clases de ambientes podrdn ser integrados en una Gnica
red extendida.

Redes locales

Una red de 4rea local provee un disefio de les de alta velocidad de Icacién que conectan a
los equipos que procesan la informacién en una &rea limi locali por ejemplo en un dnico piso
de un edificio, 0 un VAXcluster en un adificio {Por s;empla, un centro de educacién). Las redes de
4reas locales usan Ethetnet, el cual es mas que un canal de red compartido, Todos los nodos tendrén
igual acceso al canal Ethernet. Debido a que Ethernet es un dispositive de multiacceso, nuevo nodos
podréan ger dados de alta sin afactar a los existentes nodos Ethernet.

Ethernet es un cable coaxial, en al cual cada sistema o dispositivo es conectado a una finea Unica de

comunicacién, En una oficina o en otras dreas donde se las compt as per
astaciones de trabajo, el cable Ethernet ThinWire es usualments empleado. Ethernet soporta
velocidades altas de transmi de datos { sobre 10 millones de bits por segundo} en una #rea

limitada. E! limite standard de distancias entre los nodos sobre Ethernet es de 1.78 millas (2.8
kilémetros). Ethernet puede soportar hasta 1,023 nodos.

Las redes de érea local podrédn ser configuradas en una verisded de arreglos. Dos canales Ethernet
podran ser enlazados por medio de un bridge, el cual es un relevador que controla el trafico entre las
redes Ethernet que enlaza. E! uso de un bridge podré extentender a redes de drea local mas allé de la
distancia limitads por la misma &rea local. En forma adicional, los nodos de ruteo en una red Ethernet
podrén ser conectados a nodos de redes de éren extendida para formar una red integrada extendida.

dividi podran bién ser dir ite &l cable Ethernet y generar accesos
por Ethernet por medio de un dispositivo de interconexién a la red local, of DELNI, sirve como un
concentrador, ef cual agrupa a los sistemas dentro de una red local.
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Usuarios individuales podran opcionalmente generar & los nodos a la red de 4rea local a través
de un servidor de terminales, si alguno esta conectado a la red. Un usuario en una terminal conectada
al sarvidor de terminales podré accesar a alglin serviclo VMS o a servicios diferente de VMS que tenga
implementado el protocole de Transporte de Area Local {LAT). Un usuario entraré en sesién a un nodo
por medio de un servidor de terminales que ejecuta algunas funclones para que e! usuario entre desde
su terminal, y directamente se conecte a un nodo de servicio o servidor.

Nodos VMS en un VAXcluster (un grupo de sistemas VMS organizados para compartir procesadores y
r de 1ito) requieren de fa conexién DECnet-VAX. Cada nodo en un VAXcluster
deber# ser conectado a un medio Ethsrnet que provee el enlace de datos DECnet al VAXcluster. Si un
medio Ethernet no esta habilitado, el interconector de computadoras {Cl) se usara para el VAXcluster,
y seré configurado para ser e} enlace de datos DECnet entre los nodos del VAXcluster.

En un VAXcluster de drea local, ceda nodo es conectado a un cable Ethernet, este Ethernet sirve como
el enlace de datos DECnet para los nodos en la red de 4rea local del VAXcluster. Los nodos gue no
estédn en VAXcluster podrdn tamblén ser conectados al mismo Ethernet. En forma adicional, los
clusters de éreas locales podrén ser conectados a otros medios Ethernet a través de un ruteador.

Dos segmentos de red difi serdn cor por medio de un LAN bridge. Varias clases de
sisteamas operaran, incluyando los nodos de un VAXcluster, conectados directamente 8 un segmento
Ethernet, inclusive un grupo de pequeiios sistemas podrdn ser conectados a través de un dispositivo
intermediario Hamado DELNI. terminales Individuales de usuarios podrédn accesar a los nodos requeridos
establecidos en el medio de Ethernet a través de un servidor de terminales.

Redes de drea extendida

Una red de 4rea extendida provee la funcidén de comunicer a un gran nimero de éreas geogréficas,
DECnet soporta comunicaciones a larga distancia de sistemas localizados en cualquier parte del mundo.
Las redes podrén ser configuradas adapténdose a las necesidades de los usuarlos. Una gran veriedad
de medios de comunicacién podrdn ser usados: por ejemplo lineas privadas, lineas conmutadas,
microondas y enlaces satelitales. Los nodos en redes de &rea extendida podran también ser conectados
por lineas punto a punto o a través de redes de switcheo de paquetes.

DECnet-VAX ofrece un comprensivo soporte a redes de drea extendida y conactividad a gran distancia
para conexiones punto a punto y multipunto.

- Conexicnes punto a punto, las cuales son usadas por el Pr lo de M jes de Ci fcacién de
Datos de Digital (DDCMP), dichas conexiones podrén ser asincronas y sincronas. Los dispositivos
sincronos proveon una conexién de alta velocidad sobre lineas telefénicas privadas (usando
modem).Los dispositivos asincronos pr una i6n de baja velocidad y bajo costo sobre lineas
terminal bles (una 1én dinémica o temporall. Por ejemplo, en una MicroVAX se podré
configurar una linea para marcar {una linea telefénica) a otra computadora, como una linea DECnat
asincrona dindmica para los requer da conexién entre ambas.

- Una conexién multipunto, es una forma especial de linea punto a punto, la cual conecta dos © més
nodas a un canal de comunicacién DDCMP sincrono, el cua! tendrd un nodo que controlard las
actividades del canal,

Integractén de redes

Redes de érea local DECnet y redes de &rea extendidas podrdn ser integradas para dar un
comprensivo soporte a ta red que se forme. Las conexlones de las redes de érea extendida podrdn ser
usadas para conectar a redes individusles de dreas locales, dando a estas !a posibilidad de accesar no
solo a los equipos de Digital.
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LAN de Interface de Datos Distiibuidos por Fibra (FDDI}
FDDI es la primer LAN standard dptimizada por fibra éptica, sus caracterfsticas principales son:
- La cual opera a una velocidad de 100 Mb/s

~ Podrs operar en un cangl dedicado o servir como un backbone de alta velocidad que
conects a multiples subredes Ethernet 802.3.

- Podré operarsa simul como una In ién de VAXcluster.
- Sopaorta los siguientes valores méximos:

- 500 iones de red (incluyend es o

- Circunferencia de anillo de 100 Km {62 millas).

- Distancia entre estaciones de trabajo de 2 Km {1.2 milias) usando cable de fibra éptica en
modo multiple o 40 Km (25 millas) usando cables de fibra éptica en modo (inico,

- Redes Ethernet 802.3

Digital soporta el standard Ethernet |IEEE 802.3, el standard més utilizado para las redes de’
drea local, sus caracteristicas principales son:

-Ladi ia del entre i en una LAN Ethernet es de 2800 metros.

- Si un segmento es mayor de 500 metros, este deberé de ser repetidos o refrescados para la b
i6n de la sefal trar itid

g

- Repetidores locales podrdn expandir sefisles sobre 100 metros de distancia.

- R idores r por cable de fibra 6ptica entre s! podrén expandir sefiales
sobre 1000 metros de distancia.

- Una LAN Ethernet extendida podra soportar 8,000 estaciones.

- Una configuracién Ethernet 802.3 podré soportar varios otros pratocolos de red
con los pr los DECnet. En particular, esto podra servir para realizar una

conexién de VAXcluster,

Servidores

Un servidor es una entidad que es responsable de los requerimientos de los procesos. Al que emite
dlchns requerlmlentos es llamado el emisor; la Gnica funcidn del servidor a los procesos, es la de
enta sus requeril

En una LAN un servidor es usualmente un nodo de propdsito especial que provee un setvicio a otros
nodos en la LAN, a continuacién se presenten varias clases de servidores:
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Servidores de terminales
- Provee un servicio a los usuarios y a los nodos hosts.
- Elimina las necesldad de las terminales a ser enlazadas a los host por hardwired.

- Permite a alguna terminal conectada al servidor de terminales a conectarse a algun host en la
red.

miiltiples i i aalgun hosto a

- Permits a los usuarios
multiples host.

Servidores de impresoras
- Proveen el servicio de impresién en red,

- Permiten una alta velocidad y una alta calidad de impresién a ser compartidos por
varios nodos, distribuidos (dgicamente.

Servidares de discos
- Provee los servicios de unidades de discos a la red.,

- Permite a ios manejadores de discos ser compartidos por varios nodos distribuidos
I6gicamente.

Servidores de ruteo
- Proveen los servicios de ruteo a los nodos en una LAN.

- Permite a los nodos en la LAN comunicarse con otros nodos DECnet que estén en
otras LAN.

- Podré mejorar la eficiencia de ruteo en a LAN.
LANs extendidas

LANs extendidas son creadas utilizando diferentes tlpos de bridges, Los bridges podrén ser
usados para:

- Unir dos o més LANs para crear un LAN extendida.
- Conectar un tipo de LAN a otra {802.3/Ethernet o FDD!).

- Conectar LANs en i 1 , dando la ¢ idad a las LANs a ser buscadas
entre multiples usuarios remotos.

- En una LAN Ethernet 802.3, un repetidor ramoto podré extender la red solamente a uns
distancia de 1000 metros.

- Con puentes que soportan fibra éptica y microondas, podré la LAN expanderse a distancias de
hasta 22000 metros y podré incluir cerca de 8000 nodos.
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- También esta habiflitado el uso de bridges via satélite que expanden las LAN a distancias
extremadamente grandes.

d} Ademéds se incrementa el desempeiio de las LANs usadas.

- Los repetidores transmiten todos los paquetes de datos, incluyendo los de los nodos que
estan en el mismo segmento del nodo fuente.

- Los bridges filtran los datos y transmite estos paquetes donde el nodo destino este, ya ses en
diferentes segmentos o en el mismo donde se encuentre &l nodo fuente.

Redes de miltiples proveedores

£l software de DECnet es suficientemente flexible para que participe en redes de muitiples
proveedoraes. Para esto se requerira un gateway con un software especial para que comunique
fos sistemas VMS con otros tipos de redes.

-Lla funcién de un g yeslatr delos p los entre que no

manejan los mismos protocolos.

- Los gateways DECnet/SNA permiten a los sistemas DECnet en las LAN a comunicarse
con las redes SNA de IBM.

- Los productos DEC X25routers y DEC X25gateways permiten a los sistemas DECnet en las
LAN a que participen en las redes de conmutacidn de paquetes que usan el protocolo
X.25.

En la capa de enlace de datos, el control de !a red Ethernet debers ser en forma de muitiaccesos, y
fécilmente distribuible & todos los nodos. El control de accesos Ethernet es el CSMA/CA (Carrier
Sense, Multipla Access whit Collison Detact). Le longitud del paquete asignado es desde 64 a 1518
bytes {incluyendo los 18 bytes de informaclén preli a la comunicaeién).

Los paquetes de mensajes son enviados sobre el Ethernet y son llamados Datagramas. Debido a que no
es garantizable que el datagrama pueda ser recibido por el usuerio destinado, se deberdn generar
conexiones confiables (en la forma de circuitos virtuates) dadas por el protacolo que se interpone entre
el usuario y el servicio de datagramas Ethernst. En DNA, este circuito es dado por el Protocolo da
Servicio de Red (NSP) en la capa de comunicacién final,

El arranque de los nodos sobre Ethernot esta basado en i i {tr isién de
datos a todos los elamentos que se encuentren activos sobre Ja red} y por el uso de datagramas. A
diferencia del atranque de los nodos en un circuito DDCMP en el que no se envuelve la garantizacién
de la trensmisién de ruteos de mensajes.

E! Ethernet es un tinico canal de red compartido, con nodos que demandan Iguales accesos sobre este
mismo, la t&cnica para realizar estas demandas es el CSMA/CD. Una buena analogla de esta técnica es
|a interaccién de personas en una asamblea social, La politica es, no responder mientras que algulen
este hablando; esto es, antes de resp: . En Ethernet, se escucha constantemente para
saber cuando asta ocupado el medio de comunicacién, esta accién es llamada carrier sense {Sensado
do la portadora). Los mensajes que se dicen que inicialmente son aplazedos, se debe a que en el medio
Etharnet se estd llevando una comunicacién en progreso, es decir el canal esta ocupado.

€En una reunién social, slguien comenzerd hablar cuando o! o ella determinan que nadie lo este
haciendo; la habilidad para que la estacién Ethernet use ol medio de comunicacién es conocida como
multiaccesos. Si dos o mas personas, detectan silencio, y comienzan a hablar al mismo tiempo, estos
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notan tal hecho y paran du hablar (estos es, cada uno escucha mientras hablan y paran si interfieren
con alguna brimiento de| hecho de que més de una estacl6n este

transmitiendo, seguldo por e! cese de las 1es, as i d

Cuande dos 0 més personas en un evento soctal i 1 a habler estas paran de
hablar, y esperan un tiempo saleatorio, y comienzan eihablar da nuevo; en Ethernet, esta situacién es
conocida como backoff {corte al sensar que otra transmisién se esta llevando a cabo) y esperara un
tiempo de retardo antes de realizar su retransmision y eventualmente se limplen las situaciones de
colisién.

La analogias entre Ethernet y eventos sociales sory cominmente utilizadas. Cuando algulen estd
hablando a un grupo de personas, todo e! mundo podré olr todo lo que se dice. Algo que se dice es

encamino a todos, o algo es do a un solo ‘T junto del grupo, o algo tamblén pusde ser

encaminado Unicemente a alguien. Las i que se er sobre el Eth podrén olr todos
los mensajes. Algunos mensajes son encaminados F tadas las estaclones de trabajo {broadcast
address), algunos son a un subconijt d }, v algunos son enceminados

para una estacién individual (physical address).
Diracclones Ethemet de nodos

Los nodos en un segmento Ethernet son identificadas) por una unica diraccién Ethernet, Un mensaje
podré ser enviado a uno, o varios, 0 todos los nodds en un Segmento Ethernet simultdneamente,
dependiendo de la direccién Ethernet utilizada,

Formato de direcciones Ethernet

Una direcclén Ethernet consta de 48 bits de longitud. Les direcciones Ethernet se representan por seis
pares de digitos en hexadecima! (8 bytes), separados por guiones (por eJemplo, AA-01-23-45-87-FF},
Los bytes son transmitidos de izquierde a derecha, |los bits que se encuentran en el byte son
transmitidos de derecha a izquierda. En este ejemplo, el byte AA es transmitido primero; el byte FF as
transmitido al Gltimo.

La corporacién Xerox asigna un bloque de direcclones e la produccién de sus interfaces Ethernet para
sus aplicaciones. Esto es, todos los productores tendfén un conjunto Unico de direcclones a usar.
Normalmente la asignacién de direcciones que no siguyen las normas de esignacién de direcciones,
contienen una memoria de solo lectura donde as almacenada su direccion asociada. Esta direccién es
conocida como la direccién de hardwere de la interface.

Las interfaces Ethernet de Digital (por ejemplo, el DEUNA,DELUA, o los controladores DEQNA) podrén
fijar una direcclén diferente a ser usada por cada interface; esta direcclén es conocida como la
direccién Ethernet fisica. .
La direccidn {lsica Ethernet es fijada como la direccién de hardware. Cuando DECnet inicializa un
segmento Ethernet {por ejemplo, UNA-0}, esto causa la ¢onexién de un DEUNA a este segmento y asf
filar la direccién fisica en e! rango de direcciones Etherpet de Digital. A continuacién se muestra la
ién de la di i6n ftisica de un DEUNA agreEando los 16 bits de la direccién dat nodo
ejecutor a la constante del numero de 32 bits {AA-00-04-00), e! cual es blogue de direcciones Ethernet
asignadas a Digital.

Un ejemplo de esta configuracién es el nodo de rutaa tas IV con la direccién DECnet 1,182 (decimal),
Ia cual es fijada teniendo la di ién Ethernet b AA-00-04-00-AB-FC {observe que solo
los 18 tltimos bits de la direccién son configurados po* DIGITAL). Cada uno de los dispositivos de
comunicaciones utilizades convierten internamente de la forma decimal a la forma Ethernet, con esto
ayudan al usuario para que no tenga que aprendersa todo Jos bytes de la direccién Ethernet.
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Después de que a la direccién fisica Ethernet se le asigna un nuevo valor, se debera de reiniciar la
direccién anteriormente definida, para generer este cambio debera de realizarse las sigulentes acciones.

- Cuando un reset es ejecutado para el DEUNA (por ejemplo, cuando la maquina es dada  de baja).
- Cuando el estado del segmento Ethernet es fijado en OFF.

La direccién fisica Ethernet de un nodo incluye el namero de 4rea an |a cual el nodo reside. El nimero
de érea es representado por los 6 bits mas significantes de los 16 bits de |a direccién de! nodo DECnet
{representacién decimall, mientras que el ntimero del nodo en e 4rea es indicado por los restantes 10
bits. Por lo tanto, cambiando et nimero de alguna drea envuelve cambiar al direccién flsica Ethernet de
cada nodo en el érea.

Si una red no est4 dividida en éreas, el niimero de dafault del 4rea es 1 y es aimacenado en la direccién
del nodo DECnet en cade nodo. La conversiones de una red de érea Unica & una red de 4reas miiltiples
deberé de envolver modiflcaciones al numero de drea en la direccién del nodo efecutor, Durante el
proceso de conversion, la red deberd de darse de bsja, la direccién del nodo ejecutor en la bnse de
datos de configuracidn es modificada para incluir el nuevo nd de srea i, a Sn
s¢ reinicializard 1a actividad de la red. Cuando DECnet es resateado, esto causa que e} DEUNA en el
nodo ejecutor actualice la direccién fisica Ethernet.

Datarminando ks diseccidn fisica Ethernet de un nodo
Se podré determinar la direccién ffsica Ethernet de un nodo, de 1a manera siguiente:

- Cnnvlerta la dlrecclén del nodo de fase IV {en ol formato nimero_de_éres.nimero_de_nodo) a
su ivalente en decimal do el sigui algoritmo de convarsién:

{ndmero_de_érea * 1024) + numero_de_nodo

- Convierta la direccién del nodo en dacimal a su i |, revirtiendo el orden
de los bytes en la forma de la direccién del nodo en haxadsclmal.

- Incorpore la d de! nodo en haxadecima! ds la sigui forma:

AA-00-04-00-direccién_del_nodo_sn_hexadecimal.

Por ejernplo, para determinar la direccién fisica Ethernet de un nodo el cual su direccién es
63.171, se calculara como sigue:

{63 * 1024) + 171 = 64683 decimel = FCAB hexadecima!

Dando como resultado:

AA-00-04-00-AB-FC,

Dir Ién fisica Eth v di . Py

Una diraccién flsica podré ser configurada como una direccién fisica de un tinico nodo o una direccién
muiticast, dependiendo del valor del bit de bsjo orden del primer byte de fas direccliones [este bit es
transmitido primero}. Los dos tipos de configuraciones de direccionas de los nodos son; direcciones
{isicas y multicast,
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La direccién flsica Ethernet es una direccién Gnica de un Gnico nodo en el segmento Ethernat. Ef ultimo
bit menos signifizative del primer byte de una direccién fisica Ethernet es O. (Por efemplo, una
direccién fisica AA-00-04-00-FC-00, el byte AA en binarlo es representado como 1010 1010 y el valor
del bit de mas bsjo orden es O). .

Las dir i es una di i para uno o mds nodos en al
segmento Ethernet. El bit menos significativo del primer byte de la direccién multicast es 1. {Por
ejemplo, en la direccidn multicast AB-22-22.22-22-22, e} bvm AB en binario es representado como

1010 1011 y el valor del bit de mas bajo orden es 1). Las direcci podrs ser
de dos formas:
- Direcciones de grupo multicast. La direcclén es asi da para all Gy de nodos;

se podré utilizar esta direccién para enviar mensajes a todos los nodos en el grupo espacificado
en una transmisién unica.

- Direcciones d Una t unica { i nente FF-FF-FF-FF-FF-  FF)
§0 podra utilizer para transmitir un mensale a todos los nodos existentes en el segmento Ethernet,

Las direcciones ffsicas de Digital est4n en el rango de AA-00-00-00-00-00 a AA-00Q-Q4-FF-FF-
FF. Con este esquama general de comunicaciones con DECnat, se dar4 iniclo a establecer los medios

de comuni que se ieron dentro del esquema global de comunicaciones del SIG.

Teniendo ya la configuracién local del VAXcluster era necesario establecer 1a forma en que se
permitieran los accesos remotos a este elemento de computo.

Primors otapo de comunicacion,

La primera etapa de én remota blecida hacia el VAXcluster surglé a8 tmvés del uso de
lineas conmutadas telefénicas y utilizando modems para la conversién de sefi a

y viceversa en ambos extremos del circuito usuarlo-VAXcluster, para esto fue necesario la instalacién
de un conmutador y servidores de terminales que recibiera los requerimientos de los usuarios y los
distribuyera sobre los elementos del VAXcluster, la forma de I6n de estos el )8 se detsllaran
a continuacion.

El establecimiento de las sesiones da los usuarios cbviamente es lento por medio de lineas conmutadas
debldo a la sincronizacién de las sefiales que tlene que darse para el establecimiento de la

icacién entre los d de ambos extremos, como también de las velocidades que se tiens
para el intercambio de informacién {2400 y 9600 bps). Es importante recalcar qua dentro de este
primera etepa de config i6n toda la comur remota se llevaba a través de forma asincrona,

pero para realizar esta comunicecién al VAXcluster era necesaria la utilizacién de! pratocolo de
comunicacién de Transporte de Area Local {LAT), que permitird |la apertura de sesiones en forma
remota a los usuarios.

Reallzéndose la conexidén entra los modems {modem de usuario al rack de modems del VAXcluster), el
sigulente alemento que se ve implicado en la 5n es un Servidor de Terminales, el cual se
conecta a uno de sus puertos asincronos de uno de los modems del rack de modems, teniendo esta
conexidn se programa el puerto del Servidor de Terminales {Modalos DECserver 200 y DECserver 700}
a un servicio preferencial {nodos DECnet del VAXcluster que estén ejecutando e! protocolo de
comunicacién de LAT), a partir de la conexién con el Servidor de Terminales al nodo configurado como
servicio preferancial se r drd una comunicacién con el protocolo LAT para el intercamblo de
datos, entre usuario y VAXclustar,
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Figura 4.6 Arquitectura de red local VAXcluster
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El anterior esquema global de comunicacién asl a se con el uso de
couriers, { Los cuales son teléfonos } que tiene integrado el modem con funciones configurables para
un determinado servicio de apertura (Red Interna Telefénica de TELMEX), dicho courier, es
complementado por un MAU el cual es el dispositivo terminal de comunicacién del VAXcluster, y el
cual enruta a la linea telefénica de! usuario a buscar los servicios de los nodos establecidos en el
cluster, ya sea a través de un Servidor de Terminales o a través de los puertos de acceso directo de las
maéaquinas MicroVAXs 3000-400.

[of io alo lonado, las méquinas MicroVAX s 3000-400 cuentan con una tarjeta tipo
multiplexor de comunicacién asincorma de B puertos RS232 con seiial de modem , la cual permite
accesar a dicha méquina directamente, sin tener que pasar por algin servidor, en efecto esta forma de
acceso al sistema era mucho mas répida que la comunicacién a través de los Servidores de Terminales,
sin embargo este servicio era cuidadosamente extendibles a personas de la Direccién General de
Teléfonos de México S.A, de C.V. Sin embargo este servicio que Se presentaba como lo mas
novedoso, actualmente ya no lo es puesto que dichos dispositivos establecen una comunicacién
aslncrona a una velocidad no mayor a 9600 bps, y dado los avances que se tisne en los medios de
comunicacién por parte de Teldfonos de México, se podrd observar qua este elemento ds
comunicacién va quedando cada vez més rezagado.

La figura 4.6 muestra esta configuracién primaria del SIG.
da atapa do. unicacidn,

Es importante recalcar que esta etapa complementa la anterior, an esta se abre un canal de sita
velocidad €1 entre los edificlos de Parque Via y de Av. Universidad, el cual es un banco de canales de
64 Kbits {30 canales}, que se conjugan para lograr un medio de comunicacién para la transferencia de
datos a una velocidad de B Mb/s. A partir de |a apertura de este medio de comunicacién obviamente la
vetocidad de transferencia de dstos se i de maners iderable, sin embargo este medio
solo to podla utilizar solo el srea de desarrollo y operacién del SIG, sin embargo era la epertura de un
nuavo medio de comunicacién, trae consigo la dapuracién de la transferancla de informacién y la
seguridad de esta misma.

Con este canal de alta velocidad fue necesaria Ia impl i6n de dores los cuales
doberfan do realizar las funciones de ruleo de &reas r para In transt ia de datos. Es
importante mencionar que dado que el érea de d lo, i 1 del SIG fue

reubicada de su lupar de origen (de Parque Via a Av. Umvelsdadl fué nucesmia esta Implemamaclén,
sin embargo era necesario organizar de nuevo la estructura de red que reclamsba DECnet dentro de !a
misma gerencia del SIG.

A su vez también era necesario de que fa gerencia del SIG contara con un servicio de red local interna
que le permitiera & toda esta gerencla poder recurrir a aplicaci en un de red, ad de
que simultdnasmente pudieran compartir ¢ de impresién, entre al que §8 proveen
en un ambiente de red, por tal motivo surgid la idea de integrar una red bajo al sistema operativo LAN
MANAGER v2.0, dicha estructura se reallzo de 1a manera s:gulemu.

- Se tendrfa un servidor de red hajo e! sistema opsrativo 052, el cuel contendrfa todo el sistema
operativo de LAN MANAGER v2.0, ademés de las aplicaciones en red que se les brindarfa a
tos usuarios de la gerencia, ademés de configurar los elementos necesarios para poder compartir las
impraesoras simultdneamente.

- En cada estacién de trabajo de la red interna LAN MANAGER v2,0 era necesario realizar una
convivencia entre los elementos de [a red LAN MANAGER v2.0 y un elemento motriz que nos generara
el enlace hacia el VAXcluster de Parque Via, dicho elemento as el software de Pathworks {que
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ia la icac del canel E1 por medio del protocolo LAT), el cual serfa ol software que

dria la capa de 16n con DECnet para el L) de hacia el
VAXcluster, ademés de estos dos elementos se integrarfa un elemento més sobre la capa de
aplicaclones sabre la estructura de protocol jades por las i de trabajo, el software de
PILOT cliente, el cual no es més que un F fador de inal VT100 gréfico el cual es
figurado para que funcl sobre una plataforma de camunicacién DECnet, que en este caso ese

elemento seria el software de Pathworks.

Es importante mencionar que TELMEX para mayo} facitidad de sus trabsjos elabora normas a
jas cusles deberén de pegarse aquellos implicedos para generar un ambiente standard y totalmente
flexible a cambio.

Las normas de TELMEX para arquitectura de red local se rige bu]o un amblente Ethernet en
es"alla, con cableado estructurado siguiendo las normas 10 base T.

" La figura 4.7 muestra la integracién del VAXcluster y de le red tocal de 4rea remota de la
gerencia del SIG en Av. Universidad.
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Cﬁ..mm Figura 4.7 Arquitectura de red local VAXcluster
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£l Inicio de un Sistema Abilerto.

Dada la normatividsd en sus medios de comunicacién y utilizacién de protocolos de TELMEX,
fué necesaria la introduccién v evolucién de los protocolos de comunicacién que se tiens en cada una
de sus méquinas de sus sistemas en general, de tal forma que estas se homologarén a la Arquitectura
de la Red Universael TELMEX (Red Privada de TELMEX, bajo el protocolo de comunicacion TCP/IP),
dicho vequerlmhnto también recayé sobre el mlsmo Sistema de Informacién Gerenclal {SIG) el cual
tuvo la de 1| us de i6n ramota que comdnmante se
realizaban a través de DECnet y ahora 56 deberfﬂ de apaegar a la plataforma de comunicacién de la Red
Universal de TELMEX, sin embargo las primeras pruebas gque se tuvieron fueron un tanto
desafortunadas debido a que no se lograba una integracion total entre el esquema de comunicacién con
LAT y DEC TCP/IP {software de comunicacién de DIGITAL a través de TCP/IP).

La solucidn de este problema fué la actualizacién del médulo de comunlcacldn con LAT, A partir de 1a
intagracién de dichos protocolos comenzdé una nueve era de ! que deberla dar la g 1a,
siendo esta la de integrarse una vez més a !as normatividades que nente lucionan en
TELMEX para el mejoramiento de la calidad en su servicio, tanto para sus usuarles internos, como a

sus usuarios externos.

Con esta repenti lucién enfocados a cumplir con las normas de comunicacién de la
empresa, se dleron los sigui bios dentro de la g ia del SIG:

- Se cambia el Sistemas Operative del servidor de la red local para sutomatizacién de oficinas
de Lan Manager v2.1 a Novell Netware 3.11, para cumplir con la primera normatividad establecida por
TELMEX,. Dicho servidor seré e! que le brmdaré las herramientas necesarias a los usuarios de la
gerenciapara desarrollar sus funci inistrativas , como Windows 3.11, Winword,
Excel, Mail, Scheduler y los enrutamientos primordiales para los servicios de impresién, ademés de ser
un organismo activo para la transferencia de datos entre servidores que estdn configurados y
conectados a la Red Universal TELMEX y localmente,

- Con el cambio de Lan Manager v2.1 a Novell Netware 3.11 y la necesidad de accesar al
VAXcluster desde el edificio de Universidad {localizacién de la gerencia del SIG) al edificio de Parque
Via (donde se localiza el VAXcluster), fue ia la convi ia de dos pr que se tendrlan
que manejar dentro de las estaciones de trabajo de! personal de la gerencia (a continuacidn se explica
cada uno de ellos}.

- Bl primer protocolo que se tendrla que manejar serfa ol protocolo IPX, que se utilizara para
1a comunicacidn con el Servidor de Netware 3.11.

- €1 segundu protocolo que se tendrla que utilizar seria el protocolo IP, el cual se utilizard para
1a comunicacién via TCP/IP hacia los servidores que tengan este servicio activo {VAXcluster).

Para la aplicacién del protocolo IPX, solo basta configurar dicho protocolo dependiendo de l1a
tarjeta de red que este utilizando la estacién de trabajo, esto se realiza a través del disco WSGEN del
Sistema Operativo Netware 3.11, sl cual contiene el archivo ipx.obj que solo basta ligarlo dependiendo
de la configuracién de (a tarjeta de red actualmente utilizada.
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Para e! segundo protocolo fué necesario un producto de comunicaciones denominado PC/TCP
que permiticfa a la estacién de trabajo con el p lo de i 6n IP, dicho
protacolo es el normativo para operar g través de la Red Umvewal de TELMEX, por tal motivo fue
necesaria la integracién total de la red de la gerencia 2 la ion de este pr lo. Dadas las
caracteristicas y facilidades que presenln fa utilizacién de TCP/IP para la comunicacién semota y siendo
un jard de comur , se decide configurar el canal de alta velocidad que se tiene
para que funcione con TCP/IP y no mas con DECnet, evolucionando de esta forma el esquema general
remoto del SIG.

Es importente mencionar que dada la rapida evolucion de los Sistemas de TELMEX, estos
deberdn de a su vez estar continuamente actualizados para no quedarse atrds de los avances de
comunicacién que se tiene continuamente en esta empresa.

Dada la amplia cobertura de canales de alta velocidad dentro del draa metropolitana, se facilita
las lsbores tanto de recepclén como transmisién de datos més v e::..:u. a los
lugares donde estos se requi Por ejermng se reali con modem a
velocidades no mayores de los 9600 bps, en cambio a través de los bancos de canales en el entace de
alta velocidad {RDI) se esta mansjando velocidad de hasta 8 Mb por segundo, posteriormente se

realizard una descripcién més detallada de los les de alta vel W jados por TELMEX,

Dada la importancia del SIG dentro de TELMEX como se ha mencionado, fué necesaria su
integracién a la Red Universel y normatizarlo con el standard de comunicacién TCP/IP. Teniendo lo
anterlor listo se abre las puertas al SIG a toda persona gue se encuentre agregada a la Red Universal
TELMEX v tenga instalado an $us méquinas a! software de PC TCP, con esto la velocidad de acceso y

es an favor del mismo usuario,

- Un elemento importante del SIG que se utiliza para el desarrollo y acceso, que permite su
integracién al cien porciento a un ambisnte gréfico, es el software de PILOT, el cual se deberad de
instalar para que configure a las estaciones de trabejb del usuario balo el ambiente gréfico que necesita
el SIG para su ejecucidn y a su vez realice el || do de r i de ién ya sea a través de
una sesi6n remota (telnet por TCP/IP) o a través de un automarcarje de un ntimero telefénico
{comunlcaci6én asincrona por modem).

Es obvio que dada la expansién de log usuprios del SIG, la integracién de dichos usuarios a trabajar por
TCP/P se realizaré poco a poco, sin embarga, ya existen ciudades importantes donde los canales de

slta velocidad ya han sido blecidos permitiendo a los usuarios un mejor manejo de informacién més

répida y efi dichos | blecidos son entre algunos; (Guadalsjara-D.F.,D.F. ji

{N ey-D.F.,0.F y} v (Merida-0.F.,D.F.-Merida), Es importante mencionar que dada Ia
acién de las di i més importantes de Teldfonos de México dentro del érea

metropolitana €s necesario tener una alta integracion de cansles de alta velocidad en el drea
metropolitana de tal forma gue la Red Universai de TELMEX en su mayoria radica en el D.F,

A continuacién mostraremos los espectos mas importantes respecto a los cenales de alta
velocidad, PC/TCP y DEC TCP/IP (TCP/IP de DIGITALI.

Redes Diglitales en TELMEX
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La avolucién de los medios de ti isié logi a digi sehar de la
manera, dentro de TELMEX:

a} Invencién de! Teléfono.

b) Comunicacién telefénica de Larga Di i
¢} Invencién del modem.

d) Puesta en marcha de los setvicios digitales.

Ci Icas da los medios de Idn de TELMEX

Los pardmetros importantes 8 observar en la utilizacién de lineas telefénicas son los siguientes:

a) Ruido,

- Ruido blanco [ abarca a tadas as frecuencias vy la relacidn sefial a ruido en este caso es
buena).
- Ruldo impulsivo {Provaca la perdida de la sincronfal.
- Ruido da cuantizacién (se presenta al pasar de una seiial analégica a digital, dicho ruido es
acumulativo).
- Ruido por reflexién o ruido por eco {se regresa la informacién al lugar de origen}.
- Atenuacién ( resistencia del cobre, si amplificamos la sefial también amplificamos a! ruido.
- Distorsién por etenuacidn,
- Distorsién por retardo,
- Traslacién de frecuencia.
- Transitorios.
* Dropout (calda sibita de 1a seiial).
* Golpe de i io de amplitud de Ja saiial).
* Golpe de fase {defasimiento do Ja sefial de 180°}.

Comparstivamente a lo anterior, las ventajas que presenta las comunicaciones digitates son las
siguientes:

- Menos sensibles al ruido, mayores distancias alcanzables.

- Mayor y mejor utilizacién del ancho de banda del medio de transmisién,
- Mayor seguridad y privacidad de la infor ié

« Mejor integracién de los datos, voz y video.

La digitalizacién de la voz, se realiza a través de la Modulacién por Codificacién de Pulsos
{PCM).
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Las desventajas de las sefiales PCM son:

- Los niveles para cuantificacién de la sefial estan igusimente espaciados.
- Bl error absoluto de cuantificacién es igual sin importar e! nive! de la sefial,
- Los valores de amplitud pequeiias se distorsionan més.

Las posible

para estos pr son;

- Utllizar un nimero mayor de pasos de cuantificacién para sefiales pequeiias.
- Utilizar un niimero menor de pasos de cuantificacion para sefisles mayores.

El iplexaje de los de voz se nor izan a través de b de les de 30 canales de 64
KBPS para formar un canal de 2,048 MBPS, dicho banco de canales contienen dos canales adicionales
para raalizar lag actividades de sincronia y senalizacion.

Observando la relacién anterior exp ver que para formar un canal de 8 MBPS, se
requerirén de 4 canales de 2 MBPS, los cuales cada uno dabera ser integrado por canales de 64 KBPS.

Interlu E?

El término E1 define el standard de comunicacién digital de aita velocidad de un enlace y tiene las
siguientes caracteristicas:

- Velocidad de gada de 2,048 MBPS.

- Capacidad de 30 canales dlgltules PCM de 64 KBPS (Corr de a 30 las telefdnicos)

- Ley A de compresién Digital PCM (CCITT},

- Dos canales adicionales de 64 KBPS cada uno para la sefializacién, sincronla y datos (30 +
2).

- Cumple el standard de racomendacién G.703 del CCITT.

Recomendaciones G.703

Establece los lineamientos da dad de las Isticas fisicas de las interfaces de las
diferentes velocidades binarias jerdrquicas de los enlaces de alta velotidad.

Considera que las recomendaciones G.704 trata de las caracteristicas funcionales de las
interfaces asociadas con los nodos de (a red,

Recomendacién G.704
Se dan las caracteristicas funcionales de las interfaces asociadas con:

- Nodos de la red, en iat i de i i sincronos y centraies

digitales en Redes Dipitales Inlegradus {RD}) para telefonfa y Redes Digitales de Servicios
Integrados (RDS!),

- Equipo de multiplexaje PCM.

- Definicién de la estructura bésica de la trema agregando el pr de verif 6
redundante clclica (CRC).

La recomendacién G.703 para la interfaz a 2,048 MBPS tiene los siguientes datos generales:

* Velocidad binarla 2,048 Kbps.
* Cédigo utilizado: HDB3 (Bipolar de alta densidad de orden 3).
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Cddigo HBB3

Definicién:

Para convertir una sefe) binaria en una sefial HDB3, se aplican las siguientes reglas de
codificacidn:

- La sefisl HDB3 es naria: sus tres dos se d por B+ B-y O (cero),
- Los O de 1a seiial binasia se codifican como O en la sefial HDB3 pero en ai caso de
secuencias de cuatro O, se aplican reglas particulares (inclso 4 siguiente).
- Los 1 de Ja seiial binaria se codifican alternativamente como B+ y B- en 1a sefial HDB3
{inversi6n Alternada de Marcas AMIj. Cuando se codifican secuencias de cuatro 0, se
introducen violaclones de la regla de Inversion Afternada de Marcas {inclso sigulente}.
- Las secuencias de cuatro O de la sefial binaria se codifican de acuerdo a lo siguiente:

- El primer O de la secuencia se codifica como O el 1 precedente de la seiat 1
HDB3 tiene una polaridad opuesta a la de la violacién precedente y no constituye a violacién; se
codifica cormo un 1 que no constituye una violecién {es decir, B+ o B-) si el 1 precedente de ta
sefisl HDB3 constituye en st mismo una viofacidn.

Esta regla asegura que las violaclones consecutivas sean de polatidad alternads, o cual
impide la de una p e continua,

- £l segundo y tercer O de 1a secuencia se codifican siempre como 0.

- El Gltime O de la secuencia de cuatro se codifica como un 1 de polaridad tal que viole
{a regla de Inversion Alternada de Marces, estas violaciones se designan B+ o 8-,
segun la polaridad,

Slsrama da transmisién por ﬂu 6prlca (actualmente utilizads por TELMEX)
Los de tr €1 son:

- Ceble metalico.
- Par trenzado,
- Fibra éptica (A | se esté uti estos sistemas para RDI}.
* Multimado.
* Monomodo,
- Radio enlaces de microondas,
* Largo alcance
* Corto afcance {metropolitano}.

Sistomas de transmisidn
Cable metsfico {caracteristicas principales}

- Cable tipo par trenzado o par metdlico.
- Di dio entre rep 180 Mts.
- Uul|zndos para aprovechar pares existenes.

Ventafas:
- Costo.

- Versatilided.
- Y si se encuentra en buen estado se podra transmitir hasta 2 Mb,
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Desventajas:
- Ancho da banda.
- Ruido.
- Atenuacion,
- Distancias cortas.

Cable coaxial
- Los sistemas de transmisidn se busun en el mismo esquema de enlaces punto a punto y de

o largo al con
- Transmisién de enlaces E1, E2, E3, y E4, sobre pares coaxiales tipicos de 1.2/4.4 mm o
2.6/%.5 mm.

- Et equipo de Ifnea se compone de Yy regenerativos
intermedios alimentados en DC via los conductores internos de los pares coaxiales.

- La méxima distancia permisible promedio entre dos regeneradores es de 4 Km. Para e! tipo de
1.2/4.4 mm y 9 Km. para el tipo 2.6/9.56 mm.

Ventajas:

* Genera menos ruido que el anterior medio planteado.

Daesventajas:
- Mas caro,
- No exista Instalado en la red piblica,

Sisternas de transmision por fibra dptica
Las aplicaciones de transmisién Digital de alta velocidad E1, E2, E3, E4, 565 Mbps y mayores,
tienen las sigulentes caractar(sticas principales.

.,g?sr’ i * Multimado,

<] * Monomodo.

* 50/126 Micras.

* 62.5/125 Micras.

* 100/140 Micras.

* 9.5/125 Micras.

* Serie Amphenor 960.

* SNA, 905.

* NEC-PC.

* ST.

* Led’s.

* Diodos ldser de inyeccidn (ILD °s),
* Diodo pin.

* Fotodiodo de avalancha {APD).

* 3-10 Km. {muttimodo)

* 30-60 Km. {monomodo)
Depende del fio da fibra, ion x
Km. y transmisor/raceptor.

* Recomendaciones CCITT G.704.
;| * Cédigo de operaciones HDB3.

3 * Menor o iguat a 1xE-9.

* 0.850 nm.

* 0.1300 nm
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Radio enlaces de microondas

» Aplicaciones de transmisidn digitsl de alta velocidad Et, E2, E3, E4, y 565 Mbps,
- Enlaces de corto efcance (Hasta 15.20 Km, cuendo no se puede cubrir con fibra éptica) para
zonas matropolltanas, enlaces fronterizos , entaces tributarios de carriers.
- Enlaces a largo alcance para carriers de redes digitales telefénica publicas y privadas de
cobertura naclonal (hasta 560-70 Kms).
- Banda de operaci6n de frecuencias tipicas:

* Largo alcance 2-15 Ghz (servicios oficieles).

* Corto alcance 15-23 Ghz (sesvicios privados).

Los conectoras fisicos y cebles

s e A

Manejedor de linea (Line |Par matdlico ar trenzado.

Driver} . Par metélico
balanceadoino balanceado.

Manejador de lines (Line [BNC * Cable coaxial.

Driver)

Fibra éptica BNC * Cablae coaxial.

Microondas BNC * Cable coaxial.

BhLaisL =L s

Las prush an equipos Terminales E1 son las sigulentes:

- Coeficlenta de transmisidn en funcién de la frecuencia,

- Coeficiente de transmisién en funcién del nivel de la sefial.

- Medidas de reflaxién.

- Ruido an condicionas de reposo y ruido de muestreo.

- Discriminacién de las seiales con fr ias fuera de banda.

- Sefiales espurias fuera de banda en la banda de salida del cenal.
- Productos de intermodulacién.

- Distorsién de cuantificacién.

- Medicién de la diafonia {inteligible e ininteligibie).

Las pruebas funclonalos sobre el canal son:

El diagndstico mas comun es la prueba de bucla, que permite lo siguiente:

- Verificacién del enlace de datos.
- Verificacién del equipo local y remoto.
- Verificacién de las facilidades de interconexién telefénica.

La prueba de bucle comprende las siguientes funciones:

* Prucha analdgica remota.
* Prueba analégica local.

* Prueba digltal remota.

* Prueba digital iocal.

En ganeral una comparacién en el uso de los medios analégicos contra los digitales arroja los siguientes
resultados:
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EesHceavESII R s b And Sgico traaidiana

Fuera de servicio. 5-10%. 0%.

Relacién en talla. 1:1 1:30

Cruces/cortes. Pocos. Ninguno,
ibilidad. Buena Excalents

Tipo de servicio, Convencionales. Valor agregado.

Contratacién. Largo plazo. Corto plazo,

Cuales serian las condiciones da falla, que se pudieran presentar:

- Falla de energia.

- Falia totel del equipo PCM,

- Pérdida de sefial de entrada 2 MBPS.

« Pérdida de sefial de entrade 64 Kbps.

- Pérdidas de alineamiento de trama.

- Alarma del equipo remoto.

- Falla de sincronfa.

Entre algunas.

Existe un criterio de d fios {r d
menciona lo siguiente:

i6n G.821) que deberd ser cumplido el cual

- Segundos libres de errores {SLE). “Error Free Seconds (EFS}”.

-8 dos sin errores dos a través de "CRC* (Cyclic Redundancy Check).

- AT&T especifica 96.8% EFS Total, los canales de TELMEX cumplen con dicha
recomendacién.

Con el p general do de caracter(sticas f para la fig i de

enlaces, podemos decir que los bancos de canales son:

- Los pri multi es ori a los medios de transmisién.
- Ti i inicia!, el multiplexaje por divisién de frecuencia.

- Ti logfa ectual, el multiplexaje por divisién en tiempo.

- Convierte I l6gi en secuencias digitales.

- Es el multiplexor mas sencillo utilizado en enlaces punto a punto.

Las car de los b, de les son:

- Soportan pocos tipos de Interfaces y son orientados & leralonla

- Su instalacién y configuracién es sencilla { en con es para voz y

datos).

- Sus alermas son bésicas y no permiten una administracién centralizada.
Los niveles de multiplexaje de los bancos de canales son basicamente los siguientes:

Canales. Velocidad. Cansles. Velocidad.
24 1.5 Mbps 30 2 Mbps
48 3 Mbps 120 8 Mbps

96 6 Mbps 480 34 Mbps
872 44 Mbps 1920 140 Mbps.
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Un elemento primordial para el blecimiento de los enl: son los conmutadores ente centrales que
abarcan la extensién del canal, el elemanto pnncnpal para la realizacién de dicha actividad es el Sistema
de Crosconexién Digital {DAC), cuyas caract se a contir

- €s un conmutador de circuitos digitales,

- Circuitos de 64 Kbps y 2 Mbps principalmente. Es posible la interconexién de circuitos de
menor velocidad,

- Los circuitos configurados son utilizados en forma
- Es un sistema configurador de lineas digitales privadas con funclones da multiplexaje y
Drop/insert.

« Los circuitos son establecidos medlante una terminal y no en tiempo real.

Muliplexores TOM

Son multiplexores de banda estrecha {estén del lado de! io), realiza las
- Multiplexor compresor de datos.
- Transmisién de videa.
« Multiplexor compresor de voz.
Tambiédn es llamado Multiplexor de canal primario, o p nodal (también llamado
de recursos o de ancho de bandal.

A | separar y clasifi equipos multipl s es dificil, mientras unos fabricantes anuncian su
praducto como MUX, otros anunclan un producto muy similar como conmutador de datos.

Muxes TOM (punto a punto)

- Cada terminal toma su turno para utilizar la linea agregada.

- €l orden de los turnos es constanta.

- La suma de las tasas de las lineas bases no se puede exceder a la tasa de la linea
agregada.

Multi ds alta !

- Especificaciones de entradas {de baja velocidad).
* Numero de puertos.
* Velocidades.
* Interfaces fisicas (de voz y datos).

- Especificaciones de salida (alta velocidad}.
* Numero de puertos.
* Velocidades.
* Eficiencia.
- Facilidades:
* Buffers.* Redundancia.
* Carga de configuracion. * Passwords,
* Control de flujo. * Modem interno.
* Respaldo.  * Compresién,
* Diagndsticos.
- Aplicaciones:
* Tandem.
* Ruta alterna.
* Contencién de puertos.
* Balance de tréafico.
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Muitiplexores punto a punto de alta velocidad

- Maneja subcanales de 66, 64, 112, 224, 256, 448 y 512 Kbps,
- Multiptexa hasta 20 canales de baja velocidad en un sclo canal EO.
- Cumple con las normas G,703 para transmisién a 2,048 Mbps.

- Enr i de | Ui b | a cualquier subcanal.

La aplicacién de dichos mu

P P

se podré spreciar en la figura 4.8

Los multiplexores punto a punto, implican los sigulentes aspectos relavantes.
No todos se comportan igual, es necesario tomar an cuenta:

- Protocolo superpuesto.

- Organizaclén de buffers.

- Control de flujo.

- Prioridad en canales de baja velocidad.

Los procesadores de red o multipexores de alta velocidad son:

- Si de gran funcionalidad e inteli

- Otientados a manejo de voz v datos principalmente.

- Incluyen la mayor(a de las funciones de DCS, pero en forma pequedia,

- Manejen una amplia variedad de interfaces de baja velocidad.

- Manejo en forma propletaria de los enlaces agregados (de alta velocidad).

Las lonalidades de los pi dores de red son las siguientes:

- Enlazan redes regionales relati indep: cursan tratico integrado de
y datos.

- Pueden tener funciones de conversidn de p lo para g o brid

- Por su noturaleza debe mansjar una base da datos de lnvemarlns.
- Cuenta con cansles de control permanentes.
- Cuenta con una alta capacldad en procesador y memoria.

Las funci de un p de red o multiplexor son:
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= MANEJA SUBCANALES DE 56, 64,112, 224, 256, 4423 Y 512 KBPS
- WULTIPLEXA HASTA 20 CAMALES DE BAJA VELOCIDAD EN UN SOLO CARAL EO

- CUNPLE CON LA NORMA G.703 PARA TRANSMISION A 2, 048 WBPS
- ENRUTAMIENTO DE CUALQUIER SUBCANAL A CUALOUIER SUBCANAL

~<E -
LOGATION A LOCATION B = ;,%:}
: = (=]

Megaplex 1/2 N8 Megaplex 1/2 MB

MATIFLEIOR OF Ri4A VELOSIDMO

—— E>2

Fig. 4.8 MULTIPLEXORES PUNTO A PUNTO DE ALTA AVELOCIDAD
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7| Establace circuitos fisicos conmutados,

El total de velocidades de los canales de

entrada puede ser mayor qua las

velocidadas de salida,

%1 Con fines de redundancia o segun horarios

establecidos

] Cerga y adicion de nodos en forms

il v alarmas,
4 etc.

{ Medlante clases de servicios.

“{ A 32 Kbps o 16 Kbps.

. En caso de falla en enlace.

passwords.

Fuentes de poder y control comun.

Reduccién de puntos de falla total.

Subdividir en EO en funcién de los

d4 de baja velocidad,

Con DCS, E1, EO, E1 descanalizado.

Costo r. ble y en

tipos de interfaces.

De recurses, del rendimiento, de acceso,

cambios de configuracién, etc.

La figura 4.9 muestra una configuracion de red 100% utilizando los multiplexores anteriormente
descritos.

Con los asp general en este seg de iguracién y estructuracién de los
canales de alta velocidad, mostramos en Ie ﬂgura 4 10 el asquema general del canal de slta velocidad
que enlaze a la gerencia de Sistemas de Ir bicada en el edificio de Universidad al
VAXcluster ubicade en el edificio de Parque Via,

Descripcién general de la figura 4.10, Dentro del esquema general de comunicacién de la gerencia so
muestra que {a conexién de fa red local interna esta conectada a un backbone el cual directamente
conectado a un Cisco (ruteador) y del ruteador sele por cable coaxial hacia el codificador de
microondas, de ahl la seiial es captada en la central Valle la cual es decodificada y de ese punto en
adelante e! enlace se llevaba a cabo por medio de conmutadores digitales por medio de fibra éptica, del

conmutador digital de Parque Ve se conectn di a un dor y se genera otro
backb a dicho backb estaré al 1 dor que esta di it iado con of VAXcluster del
SIG, encontrando de esta forma el destino a los reqy i de icacion que conti

sollcita la gerencia. La velocidad de transferencla de informacién tanto por microondas como por fibra
dptica se realizan por medio de un tipo de enlace E3 {2 Mbps).

Sobre panorama de PC TCP

PC/TCP es un programa de soporte para TCP/IP, dicho programa esta disefiado para convivir
diractamente con windows, sobre la presentaci6n de windows se pueden observar los comandos
bésicos para establecer una sesién remota, transferencia de archivos y de 1a oportunidad de poder
imprimir sobre una impresora remota , como también observar la configuracién del nodo local,

Dentro de windows podemos observar dos ventanas:
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Fig. 4.9 RED PRIVADA BASADA EN MULTIPLEXORES DE ALTA VELOCIDAD
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Figura 4.10 Esquema general de comunicacion remota
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- PC/TCP DosApps: En la ventana de aplicaciocnes sobre DOS se presentan los siguientes
servicios de comunicacién de TCP/IP.

* FTP y FTPSERV: Servicio utilizedo para realizar la transferencia de archlvos
entre nodos remotos.

* PING: Servicio que nos muestra el estado de algun nodo remoto,

* RLOGINVT y TN: Serviclo que realiza la peticion de apertura de sesién
remota.

* LPQ y LPR: Servicio que nos presenta los estados de las colas de imprasién
remota y da la oportunidad de remover los archivos innecasarios de diche colas de
impresidn.

* RSH: Servicio que permite (a e ion de algin sobre un nodo
remoto, simulténeaments estando en el nodo local.

* PCMAIL y VMAIL: Servicios de envlo de mensajes entre nodos remotos
enlazados y configurados.

Todos los servicios anteriores solicitan la direccién (P del nodo s donde se desea enlazarse, ademés
de su login y password,

- PC/TCP WinApps: En |a ventana de aplicacionas de windows obtenemos un amblente total de
ventanas para e! manejo de nuestras comunicaciones con TCP/IP.

Los servicios presentados en esta parte son:

* WTNVT: Servicio para realizar un requerimiento de apertura de sesién remota.
* WFTP: Servicio para la trar ia de archi r 1

* WPING: Servicio que nos indica ol estado de algin nodo remoto,

* WINET: Servicio que nos presenta el estado de configuraclén del nodo local.

Configuracién:

Este paquete se a instalado sobre ol directorio C:\PCTCP, y se a configurado con los siguientes
parématros:

- Nombrs del host: PCSIGO1.

- Archivo de tablas de host: C:\PCTCPAHOSTS.
- Domain Name Server(s) DNS: 19.20.20.264.
- Ruteador:19.20.20.254.

- Direccién 1P: 19.20.20.1.

-Mascara de subnet: 2565.255.2556.0.

Estos pardmetros y los datos per les del io de ta méquina fuercn dados desde la parte del
amblente de instalacién de PCTCP o pueden verse y modificarse directamente en el archivo de
configuracién de! ambienta de PCTCP, ¢l cual es PCTCP.INI y PROTOCOL.INI.

Anexo a esto se tiene que configurar el driver de la tarjeta de red utilizada para que sea configurada la
terminal para que esta se comunique con su extarior a través del protocolo IP.
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Para Ja configuracién de la tarjeta de red se debers de definir, |a direccién a donde sera alojado en el
vector de interrupciones, la interrupcién a ser utilizada {regularmente se configura con la 3 o {a 5), la
direccién de memoria 1/0, como principales datos.

Sobre panorama de servicios VMS DEC TCF/IP

Los servicios de DEC TCP/AP de VMS es un conjunto de paquetes de software que proveen un
amblente de red TCP/IP y un Sistema de Archivos de Red (NFS) para usuarios en un sistema VMS.

Con los servicios de DEC TCP/IP de VMS, el si VMS podré Se con otros si: en
amblentes heterogéneos de computadoras, permitiendo a los usuarios del sistema a realizar las
siguientas actividades:

- Almacenar, recuperar, y compartir archivos en forma distribuida, en un ambiente mutiusuario.
- Establecer una conexién de terminal virtual entre sistamas VMS y otros sistamas compatibles
&n ta red.

- Comunicarse con sistemas que usan Interfaces de Datos Distribuidos por fibra (FDDI), que
duplica la velocidad de transferencia de datos.

-1 ta fencia en la op ion de acién de (ared.

- Intercambiar correo electrénico entre sistermas compatibles en la red.

- Desarrollar el uso de librerfas de programacién de interfaces para clientes y servidores.
- Usar las aplicaciones existentes en DECwindows e i ar nuevas apll i

Servicios DEC TCP/IP para componentes VMS
Los sarvicios DEC TCP/IP de VMS consisten de los sigulentss componantes funcionales:

- Run-Time - Es ia coleccién de software Internst que provae al ambiente de red TCP/IP,

- Aplicaciones - Son las utilerfas TCP/IP para la transferencia de archives, y operaciones
remotas incluyendo las operaciones de impresién remota.

- DEC NFS - Es el software en el servidor que realiza [a funcién de Sistema de Archivos de Red
que permite a los usuarios en nodos clientes a accesar archivos VMS y UNIX en los nodos
servidores.

Los productos DEC TCP/IP est4n basados en la relacién cliente-servidor y provea una total
compatibilidad entra ambos. La relacién cliente-servidor podré establecerse con un simple host o
multiples hosts para un sistema VAXciuster.,

Software Run-Time

EI software Run-Time provee el soporta Internet en e! backb de Icacién. La

de los hacia el VMS utilizan el protocolo Internet pare los requerimientos

en la red sobre un medio Ethernet o alguna Interface de Datos Distribuidos por Fibra {FDDI}, Las

i entre cli y servidores no estédn limitadas solamente a la red de 4rea local; si la

red local estd conectada a un host que sirve como g ay, las 1 podrén tomar lugsr
entre la red de érea local y otras redes externas a ella.

El goftware Run-Time Incluye:

- Protocolo Internat {IP).

- Protocolo de Control de Transmisién (TCP).

- Protocolo de Datagramas de Usuario (UDP}.

- Pr lo de Resolucién de Diraccl (ARP}.

- Ruteo dinémico - DEC TCP/IP contiene integrado el protocolo de Infarmacién de ruteo (RIP),
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- Serviclos auxiliares DEC TCP/IP - Provee la programacién .

- Solucién de Nombres de Di ios Internet de Barkeley {BIND).
- Protocolo de Administracién de Red Unico (SNMP).

- Interfaces de programacién QIO y sockets en VAX C.

Software de aplicaciones

Las aplicaciones trabajan junto con los servicios fundamentales de Run-Time de la red para proveer las
siguientes funciones:

- Protocolo de Transferencia de Archivos (FTP} - Permite la transferencia de archivos entre
sistemas.

- Protocolo de Transferencia de Correo Unico {SMTP) - Permite intercambiar correo entre
sistemas remotos VMS y UNIX.

- Utilorfa TELNET - Craa conexién de terminal virtual a un sistema remoto compatible.

- Sesién Remota - Permite a los usuarios en un sistema VMS entrar en sesién desde su
terminal a otros sistemas conectados en la red.

- Remoto Shell - Permite a los usuarios ejecutar un comando simple, o accién al shell, o
procedimientos comandos en un sistema remoto en el que actualmente se encuentra fuera de
sesion.

- Impresién Remota - Permite a los usuarios clientes de sistemas VMS y UNIX imprimir
archivos en impresora conectadas a ios servidoras,

Software DEC NFS

El software DEC NFS permite a los usuarios chantes accesar a un Sistemas de Archivos de Red (NFS)
basados an UNIX y VMS, al ades y ad Jos en los discos del servidor NFS da VMS.

Qua es Ia interface de comandos UCX

El software de servicios DEC TCP/IP provee una interface comandos que permite la edicién de
comandos para all de los de los servicios de DEC TCP/IP. La interface comandos es
espacificada como UCX v es propoarcionada por la Imagen SYS$SYSTEM:UCX$UCP.EXE.

Para usar la interface comando UCX, ejecute el comando UCX desde ol prompt de DCL. Cuando el
prompt de UCX aparece, se podra editar los comandos para algunos componentes de los servicios de
DEC TCP/IP instal en su si Por 8j

vaxor> vcx
UCX> comando_ucx

donde comando_ucx abaorca el sitio del comando que se edita para los componentes de los servicios
DEC TCP/IP.

Conceptos Internst

A continuacidn se d ibe los sig p Internet:

- Modelo Cliente-Servidor.
- Puertos.

- Protocolo Internet.

- Direccionss Internet.
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Una red de 4rea locatl consiste de dos o més si de doras ¢ das por un medio de
comunicacién Ethernet o FDDI. Cada computadora host es conectado al medio de transmisién por una
_interface de hardware, Cada interface de hardware es conectada a una sola red de érea local.

Una red Internet consiste de dos 0 més redes de érea local que estén conectadas a través un gateway.
Un gatewaylrouter} es un sistema de computo que transfiere datos desde un sistema de computo a
otro, localizados en diferentes redes de &rea local.

Cada host en una red Internet es identificada por un nombre Unico de host y una diraccién de red
Internet. Una direccién de red Internet contiene dos campos: un campo de nimero de red y un campo
de numerc de hosts. Como también cada red de 4rea local tiene un nimero unico de red, y cada host
en la red tiene un ndmero Gnico de host.

Un servidor DEC TCP/IP podrd ser un dnico host; este también podrfe ser un completo sistema
VAXcluster o un pequeiio conjunto de hosts también en un VAXcluster. Un sistema VAXcluster podré
ser representado por un aliss, y estos podrd ser identificado por "el alias de VAXcluster®. Un slias
VAXcluster sirve pera identificar los actusles hosts de otros host en ia red. Por lo tanto, podré
direccionar al cluster de hosts como un singulor host, complementariamente a esto serd posible
irecci indi

dir 1l del cluster.

Una red puede ser l6gicamente dividida en subredes., Las subredes son utilizadas totalmente para
organizar los hosts dentro de las redes en grupos légicos. Estos grupos légicos expanden las
direcciones Internet en el espacio de nombres de la red, permitiendo a varios grupos t6gicos {o redes
{6gicas) existir en la(s) mismals} red{es} f{sica(s}.

Los setvicios de DEC TCP/IP soportan el ruteo dindmico. Si e! ruteo dinémico es habititade en su
sistema, los gateways colocados en las redes de los hosts transmitirén la informacion de su base de
ruteo a otros host en la red. Si el ruteo dindmico no es habilitedo, se podra especificar las rutas de los
hosts que no estén en su red de drea local.

Modelo Cliente-Servidor

Un proceso es un programa que es atendido por el software que se ejecuta en un sistoma. A los
procesos que ofrecen un servicio sobre la red a otros procesos, se les conoce como servidores. El
servidor scepta requerimiantos desde otros procesos, ios cuales son conocidos como clientes. Un
cliente envia un requerimiento y esperard el resultado del servidor.

Puertos

Si un host A envia un mensaje a un host B, el mensaje no actia directamente con el nombre de!
proceso sobre el host B. Instantdneamente de que el host A envia 8! mensaje es racibido en un punto
abstracto llamado puerto.

Cada host puede definir un conjunto de puertos. Los mansajes arriban a un puerto particular y son
extraidos por los procesos destino. Los procesos que esperan un mensaje en un puerto en particular
son bloqueados (esto es, esperan para continuar) hasta que el mensaje especifico arriba.

Para comunicarse a un puerto de otro host, se envlan los siguientes elementos: la direccién Internet y
el ntimero de puerto remoto del host destino. La direccién Internet identifica a una red particutar y un
host; y ol nimero de puerto identifica el proceso en el host. Con cada mensaje, el emisor coloca un
nimero de puerto en su méquina en cada transmisién que es direccionada, creando con esto la
posibilidad de generar una retransmisién de mensajes cuando se encuentre alguna anomalia,
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Los protocolos TCP/IP y UDF/IP tienen rangos de nimeros de pusrtos. La figura 4.11 ilustra los rangos
de ntimeros de puertos.

Las siguientes lista muestra alguna de las desventajas de usar puertos para !a recepcién de mensajes.
- Sistemas operativas g : Definen los p! de forma diferente, Para usar nombres de
procesos se deberd requerir que la arquitectura Internet que incluye una definicién de cada proceso o
nombre del pracaso.

- No todo lo enviado tiene la suficiente informacién para Idemlﬂcar un proceso de un particular host.

- Identificadores de procesos cambian {IDs).

Nimero de puertos privilegiados

Los ndmeros de puertos de 1 a 1023 son considerados puertos privilegiados. Los privilegiados son
manejedos en forma diferente en cada sistema operativo, En general, cuando un host recibe un
mensaje dasde un puerto privilegiado, el host local asuma que el host remoto tlene ejecutdndoss alguna
seguridad o algin chequeo de autenticidad en la aplicacién utilizada en este puerto. El host remoto es
e ble de crear la idad para que solo usuarios privilegiados o aplicaclonas permitides puedan
accesar {os puertos privilegiados.

El nimero de puertos de 1 a 2656 son resarvados. El propéslto de la asignacién de puertos es para
proveur un sarvicio de punto de para Il ides. Por ejemplo, FTP asigna un
numero de puerto 20 {Datos} y 21 de {Control). El agente SNMP es asignado &l puerto 161,

Enlazando puertos

Cuando un cansl de comunicacién con funciones de 1O es asignada a un procesoc, un
pseudo_dispositivo Internet es creado. Ef pseudo_dispositivo Internet provee 8l mecanismo por ef cual
el sistema operativo VMS interactua con los protocolos Internet. El pseudo_dispositivo Internet tiene
les siguientes caracteristicas : dominio comunitario, tipo de protocole, y protocolo, Especificando estas
caracter({sticas se crea un sockst. Las funciones 1/O de! cana! enlazan un puerto &8 un proceso
especificando un nimero de puerto y direccién Internet para el resultante dispositivo de socket.

Un proceso puede ser limitado a un puerto. Un puerto que es limitado a un proceso es conocido como
un puerto activo.

El orden de comunicaciones que toman lugar entre el host local y el host remoto, ambos requieren (la
direcclén_local, nimero_de_puerto) y {la direccién_remota, numero_de_puerto}. La aplicacién en ef host
focel provee la direccién remota, el nimero de puerto y la direccién local misma . Si el programa de
aplicacién no provee un nimero de puerto local, e software Internet del host local seleccions un
numero de puerto.

Aslgnando pusrtos

Los puertos pueden ser p: iados con un especifico servicio, el cual se provee por
un especifico archivo imagen. Una asociacién entre un puerto y un erchivo imagen es llamado
"asignacién de un puerto”. Para crear una asignacién de puerto, el sistema administredor asigna a un
proceso a el puerto para un especifico servicio. El servicio deberé de estar ragistrado en la base de
datos de servicios de DEC TCPR/IP.

El registro del servicio en la base de datos de DEC TCP/IP contiene la siguiente: el nombre de!

archivo (nombre de! serviciol, e} protocolo usado por el servicio (TCP o UDP), 8! nimero de puerto, y
alguna informacién de acceso.
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Sl el nombra del archivo no es especificado totalmente, el software Internet podré usar una u
otra da las asociaciones por default con la informacidn de acceso Internet {dispositivo y directorio}.

Sockets y disposttivos de Sock

€l pseudo_dispositivo Internet es un pseudo_dispositivo VMS que especifica caracteristicas de
los procesos de comunicaci6n. Este es usado como una interface para los pratocolos Internet. Cuando
las caracteristicas de los dispositivos Internet son espacificados, un socket es creado. Colectivamente,
el dispositivo Internet VMS y el socket se les conoce como dispositivo sockat.

Los sockets tienen fas siguientes propiedades:
- Dominio de comunicacién.
- Tipo de protocolo.
- Protocolos.

Dominios de comunicacidn

Un da comt 6n es un j de propiledad lecti comunes de procesos que se
comunican a travéds de sockets. Los servlcios de DEC TCPAP de VMS soporta solo el dominio Internet
(INET).

Tipos de protocolos
Los tipos de pr los son las propiedades de comunicacién que son visibles al usuario. Normalmente,
los procesos se comunican solo entre sockets con algun tipo de protocolo, Estos son los tres tipos de

p posl stream, datag , Y 12w,

o o

Socket stream (TCP/IP) soporta bldirecclonabllldad son ect y no duplican algdn
flujo de datos y no se limitan los regi Lar ién en los procesos se garantiza para
recibir los mensajes, en orden, sin mensasjes duplicados.

Socket dategrama (UDP/IQ) provee un flujo bidireccional de datos y no garantiza que los procesos
reciban los mensajes en secuencia, no existe informacién duplicada, o no en todo. Los limites de
tegistros de datos son preservados.

Socket raw (IP} provee acceso a los prc los de icacid I que soportan a los
sockets, Sockets raw son usados por usuarlos que necesitan tener un acceso directo en los pratocolos
P, estos puaden ser hébilmente manejados para desarrollar nuevos protocolos de comunicacion.

Protocolos Internat
El software DEC TCP/IP soporta los siguientes protocolos Internet:

- Protocolo Internet (IP).

- Protocolo de Control de Transmisién{TCP).

- Protocolo de Datagramas de Usuario{UDP).

- Protocolo de Contro! de Mensajes Internet{iCMP),

- Pr lo de Resolucién de direccién{ARP).

- Protocolo de Informacién de Rutes(RIP).

- Protacolo de Transferencla de Archivos(FTP).

- Protocolo Telnet{TELNET),

- Resolucién de Daminios de Nombres Internet de Barkeley(BIND}.
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- Protocolo de Transferencia de Correo Unica{SMTP).
- Protocolo de Administracién de Red UnicolSNMP}.

Protocolos TCP/IP
Los servicios DEC TCP/IP soporta los siguientes protocolos:

- Protocolo Internet {iP),
IP ejecuta dos principales funciones: Trabajos de direccionamiento Internet y la fragmentacién de
mensajes. IP conecta varias redes o gateways en un slstama que puada transmitir paquetes de datos
desde el lugar fuente a! destino. Convienae a IP manejar direcch de Infor i6n, ya que las
aplicaciones no necesitan trabajer directamenta con una informacién especlfica en la red.

- Protocolo de Mensajes de Control Internet (ICMP).

ICMP es un pr lo de propé jial que los g ys usan para comunicarse con el
software de red de un host. ICMP es una parte requarldn del protocolo Internat.

- Protocolo de Resolucién de Direcciones {ARP),

ARP provee los mapeos dindmicos entre las dirocciones Internet vy Ethernet o direcciones fisicas
FDDI.

- Protocolo de Datagrama de Usuario {UDP).
UDP provee un modo de comunicacién por datagramias con las computadoras de la red. UDP es usado
por las aplicaci que no itan un servicio fiable en los fiujos de informacién, Conviene a
UDP no praveer un servicio confiable, ya que algunas eplicaciones suman errores y secuenciss de
control que proveen los circuitos virtuales. Estos circuitos virtuales mejoran la confiabilidad de la
transimisi6n. El servidor de los Sisternas de Archivos de Red (NFS) es un ejemplo de una aplicacién que
usa UDP.

- Protocolo da Control de Transmisién {TCP).
TCP es una conexion orientada confiable, es un protocolo fin a fin, Este permite 8 dos procesos
comunicarse cuando estos residen en diferentes computadoras y que estdn agregadas a distintos
redes, sin embargo estas estén interconectadas flsicamente.

- Protocolo de Administracién de Red Unico (SNMP).
SNMP ests basado en el modelo de administracién de redes, de estaciones de trabsjo y elementos. Las
estaciones de administracién de la red reside en un Centro Operacional de la Red {NOC), donde estos
ejecutan apiicaciones de administracidén para monitorear y controlar los elementos de la red { tales
como hosts, gateways, y sarvldores de terminales ). Los elementos de Ia red corren agentes
administradores que ej requeridas por Iss de admir de la red.

- Protocolo de Transferencia de Archivos (FTP).
FTP permite accesar a través de una sesién a un host remoto, cen dicha upertura de sesién se podrén
realizar las siguientes funciones: listar directorios remotos, copiar archivos desde/para el host remoto,
y la ejecucién de un conjunto pequeiio de comandos.

- Protocolo TELNET.
El protocolo TELNET parmite accesar algin sistema remoto en su red, el cual deberé de tener activo el
servicio dsl software TELNET. Cuando usted accesa a TELNET, se establece una conexién de terminal
virtual entre su terminal al host especifico . Cuando una conexién se esteblece a un host remoto, este
aparecerd como si la terminal estuviera conectado directamente e! host destino,
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- Protocolo de Transferancia de Correo Unico (SMTP).
SMTP es un protocolo standard que habilita a los usuerios a enviar y recibir correo sobre fa red
Internet. SMTP especifica el camino para los fundamentos de! sistema de correo para pasar mensajes
entre una magquina a otra.

- Dominio de Nombres Internet de Barkelsy (BIND}.
El servicio BIND trabaja acorde a1 modslo cliente-servidor, Et software del cliente es referide como un
analizador {resolver). El analizador permite a los sistemas clientes a obtener los nombres de los hosts v
direcciones de los servidores, bastando con observar |a base de datos de bres de host local
De otra forma, se deberd usar el servicio BIND para complementar el mapeo de direcciones de host,
ejecutando el archivo local UCX$HOST.

- Protocolo de Informacién de Ruteo {RiP).
RIP permite a los gateways transmitir la actual base de datos de ruteo a otros host y a fas redes gue
estén conectadss directamente a este.

DEC TCP/IP implementa el protocolo RIP a través del servicio de ruteo dindmico
(UCX$INET_ROUTING.EXE), el cual corre como un subpraceso pars el [ntarnet ACP{Protocolo de
Control de Accesos) de VMS.

La utilerle TELNET

La utilerla TELNET permite accesar algin sistema en su red que este corriendo el software de TELNET
para dicho serviclo. Cuando use TELNET, se establece una sesién de terminal virtual entre la terminal &
el host remoto. Esto es, la termina! responde como si estuviera directamente conectada al host remoto.

Si el sistema remnto al cual est4 conactado soporta varios accesos de terminales virtuales, y alguna
sesién es desconectada por alguna razén, se podrd resumir Ja misma sesién cuando se reconecte al
mismo host.

Para usar TELNET, se deberdn de conocer que hosts estén habilitados en su red. También se deberén
tener cuentas en cada host remoto que se necesite accesar.

La sintaxis de! comando TELNET es {a siguiente:
TELNET [Nombre_de!_host] {puarto]

£t parémetro nombre_del_host especifica el host remoto al cual se necesita conectarse. Usted podrd
usar el nombre, fa direccién Internet, o al alies del host remoto para sustituir a este pardmetro. El
parémalru pueno especlﬁcs un particular puerto de comunicacién en el host remoto. En muchos casos,
se el p o puerto si se conecta a un servidor TELNET que no usa algin
puserto standard de comunicaci6n.

Para nuestro VAXcluster se realizeran las liamadas correspondientes a TELNET como se muestra a
continuacién:

Prompt_de_VMS > TELNET VAXE610
En este comando se realiza el ilamado al host VAX6810 y no se define ningan puerto, ya que sa toman

tos puertos por default asignados. Sin embargo el nombre VAXE610 debera de ser asociado en la base
de datos de hosts a una diraccién internet definida para este nodo.
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Estos son los dos camines para iniciar una sesién TELNET: Medoe comando y Made de entrada,

- Modo de entrada - Conecta inmediatamente al requerido host remoto.

- Modo comando - Permite modificar los parémetros y ejecuta opciones en el host local
antes de conectarse &l host remoto.

Usted podré4 intercambiarse entre modo comando y modo de entrada a través del caracter de

escape definido,
Modo de entrada TELNET

Para iniciar una sasidn TELNET en modo de entrada, se espscifica un host remoto con el comendo
TELNET. Por ejemplo:

Prompt_de_VMS> TELNET VAXE610

TELNET permitirs entrar en sesién en el host remoto VAX6610 y a continuacién requerird e! user_name
y password sobre e! sistema requerido.

Trying...

Connected to VAX6610,

Escape character is * ]°.

Username: SYSTEM  {Mota: en sistamas VMS son Iguales las palab que se iben P i
en mindsculas y yGsculas, en si UNIX dicha opcién no se cumple).

Mado comando TELNET

Para usar TELNET en modo comando en el sistemna local, se deberd introducir al modo comando tal
como se especifica a continuacién. El comando TELNET permite definir ios pardmetros y opciones para
su sesi6n TELNET, como también mostrara el estado de la sesién. Cuando se esta en modo comando,
los comandos que se introducen son Interpratados por el host locat v se pasan al remoto host.

Para comenzar una sesién TELNET en modo comando, se deberd de introducir el comando TELNET
desde e! prompt de! Sistema Operativo. Cuando se introduce al modo comando, el prompt TELNET
aparece:

Prompt_de_VMS>TELNET
TELNET>

Para establecer una conexién con un host remoto desde e! modo comando, introduzce el comando
connect u open, a contlnuacién entrard en la seslén remota requerida. Cuando se establece una
conexién con e! host ramoto, automadticamente se introduce al modo de entrada. En e! sigulente
ejemplo, TELNET intenterd sbrir una sesién en el host remoto VAX6610 y roquerirs el user_name y
password en dicho sistema :

TELNET>CONECCT VAX6610
Triying...

Connacted to VAX6610.
Escape characteris * ]°.
Usernams: SYSTEM
Password:

VAXE610>
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Las aplicacionss det cliente TELNET soportarén dos interfeces comandos:

- Interface DCL.
- Interface de comandos standard TELNET,

Dicho cliente podra estar Interactusndo entte el modo comando de entrada y el modo comando
TELNET.

Para cambiarse del modo de entrada a el modo comando TELNET, se utilizara una secuencia de escape.
La secuencia de escape por default es G4} . {Si es necesario cambiar la secuencia de escape, se
utilizaréa el comando SET ESCAPE, dentro del sheli de TELNET].

Cuando se activa la secuencla de escape, esta no produciré ningin tipo de eco sobre la pantalla. Para
retornar al modo de entrada, solo presione ENTER después de que el shell de TELNET ha sido
invocado.

VAXE610> Ctrif]

TELNET > SHOW STATUS

Connsctad to remote

Operating in character-at-a-time mode.
Escape character is °]’.

Return

VAX66710>

Archivo comando de inicio TELNET

Se podré usar un archivo de inicio TELNET para caracterizar el ambiente del usuario. El archivo de inicio
podra rasidir en el directorio del usuerio y se ejecutara cuando el usuario realice esta, este archivo
deberé de ser llamado TELNETINIT.INL

Para crear un archivo de inicio, cree un archivo con comandes TELNET en cada una de sus lineas. Por
sjemplo:

DISABLE AUTOFLUSH

ENABLE BINARY

ENABLE DEBUG

SET DEVICE/TERMINAL =VT100
SET ESCAPE ""N"

En aste ejemplo, AUTOFLUSH es deshabilitado, la transmi binaria es habilitada, el debug es
habilitado, e! tipo de terminal es fijado a una VT100, y la secuencia de escaps os fijada a Crtl/N.

Terminacién de una sesfén TELNET

Estos son dos caminos para terminar las sesiones TELNET:
- Si sg introduce a una sesién TELNET en modo de entrada, se deberé de cerrar la sesién  con  los
comandos de fin de sesién del host,

- §i su sesién esta an modo comando TELNET introduzea los comandos de EXIT o QUIT.
Si se introduce a un sistema VMS, se debera siempre salirse de los procesas en el host remoto VMS
antes de que se salga de TELNET para asegurarse de que su sesién ses terminada apropiadamente . Si
se sale de TELNET mientras alin este conectado al host remoto VMS, el proceso ain podré
permanecer activo,
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Tabla de de
- son las qua ds

TELNET (Es p

por default DIGITAL):

Establece una conexién virtual entre el host

LOCAL_CHARS

CONNECT apen
tocal y el especifico host remoto.
DISABLE toggle D bili el ati de salida
AUTOFLUSH autoflush cuando los caracteres da interrupci6n san
enviados.
DISABLE toggle Deshabilita el envio automético de caracteres de
AUTOSYNCH autosynch interrupcién en modo de alerta.
DISABLE toggle binary Deshabilita a la red para la transmisién de datos
BINARY en modo binario,
r_SABLE CALF toggle crlf Deshabiiita el envio de cariage return
<CR><LF>.
DISABLE toggle crmod Deshabllita el mapeoc de recepcién de carriage
CAMOD return,
DISABLE toggle netd: Deshabilita el c do del flujo do informacién
DEBUG de datos de la red en hexadecimal.
DISABLE toggle Detevmlna si clertos caracteres de control son

s

por el cliente iocal TELNET para su

traducclén posterior

DISABLE toggle options Deatermina si opciones de negociaclén entre el

OPTIONS VIEW cliente y el servidor son desplegadas.

DISCONNECT close Termina la sesion actual TELNET con el host
remoto.

ENABLE toggle Habllits e! flushing automaético de salida cuando

AUTOFLUSH lush los_caracteres de interrupcién son enviados.

ENABLE toggle Habilita el envio automético de caracteres de

AUTOSYNCH autosynch interrupeién en modo de alerta.

ENABLE toggle binary Habilita la red para la transmisién de datos en

BINARY modo binario.

[ ENABLE CRLF

toggle crlf

Habilita e! envio de carriage return tal como
<CR> <LF>.

ENABLE
CRMOD

toggle crmod

Habilita e! mapso de recepcién de carriage
return.

ENABLE DEBUG

toggle natdata

Habilita e! desplegado de! flujo de datos de
informacidn en [a red en hexadecimal.

ENABLE
LOCAL_CHARS

toggle
localchars

Determina si clertos caracteres de control son
interpretados por el cliente local TELNET o el
servidor remoto TELNET.

ENABLE toggle options Determina si opciones de negociacién entre al
OPTIONS VIEW cliants y el servidor son desplegadas.
EXIT quit Cierra alguna sesi6n y sale de la utilerfa TELNET.
HELP help _Invoca ala ayuda de TELNET.
?
RESUME <RETURN> AResume una sesién TELNET.
SEND AOQ send ao Envia el comando TELNET de "suspensién de
salida a ef servidor remoto TELNET".
SEND AYT send ayt Envia e comando TELNET de "esta ahl el

servidor remoto TELNET".
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SEND BRK send brk Envia el comando TELNET de “ruptura a el
servidor remoto TELNET".

SEND EC sond ec Envie el comando TELNET de "borrado de
caracter al servidor remoto TELNET",

Continua tabla da comandos TELNET:

3 e L L e R e

SEND EL send el Envia el comando TELNET de “borrado de linea a
ol servidor remoto TELNET ",

SEND GA send ga Envia el comando TELNET da "continuacion en el
servidor remoto TELNET".

SEND P send ip Envia e comando TELNET de "interrupciéon de
caracter a el servidor remoto TELNET".

SEND NOP send nop Envia el comando TELNET de “no operacién el
servidar remoto TELNET".

SEND SYNCH send synch Envia el comando TELNET de¢ “caracter de
sincronizacién al_servidor remoto TELNET",

SET ECHO set acho Fija el caracter de eco a un caracter especifico,

SET ERASE set erase Fija el caracter de supresiébn a un caracter

SET ESCAPE set escape Fija el caracter de escape a un caracter
espacifico.

SET DEVICE none Fija el tipo de terminal.

SET set flushoutput | Fila el caracter de salida de flujo a un caracter

FLUSHOUTPUT espacitico,

SET INTERRUPT | set intr Fija el caracter de interrupcién a un caracter
especifico.

SET KiLL set kill Fija el ceracter de eliminaclén a un caracter
espacifico.

SET MODE mode Fija el modo de transmisién de datos en |a red.

SHOW display Despliega los actuales pardmetros de operacién.

PARAMETERS

SHOW STATUS | status Despliega informacién acerca de los actuales
estados TELNET.

SPAWN z Suspends la actual sesién TELNET y produce un
subproceso.

P la do Ti de i

El protocolo de Transferencia de Archivos {FTP) permite la ejecucién de las sigulentes tareas:

- Transferencia de archivos, Se podré transferir archivos entre hosts.
- Maniputacldén de archivos: Se podrén crear, borrar, y renombrar archivos.,

Aplicaclones de software proveen amhos soportes para cliente y servidor para FTP,

imi de dos UCX$FTPD_! STARTUP. COM (Localizado en SYS$MANAGER}

El p
iniciatiza al servlcln FTP. Este procedimiento es nente | do cuéndo la red Internet es
inicializada,
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Accesando FTP
El comando FTP tiene la siguiente sintaxis:
FTP [nombre_de)_host]{puerto]
donde nombre_del_host especifica el host remoto al cual necesita conectarse. podréd usar &l nombre

del host remoto, direccién Internet, o el alies. E! valor del puerto un puerto ifico de
comunicaci6én en el host remoto.

Estos son dos caminos para iniciar una sesién FTP;

- Introd af do FTP y el bre de! host desde al prompt del sistema VMS. Esta
accién lo conectara directamente al host destino y le daré el prompt de identificacién de
usuario,

- Introduzca el comando FTP solo desde el prompt del sistema. Para conectarse al host
remoto, se deberé de utilizar por separado el comando CONNECT.

Para el primer caso:

VAX6610>FTP VAX4200

220 VAXE610 VAX4200 server Fri Mar 30 23:03:08 EST 1993 ready
Connected to VAX4200,

Name (VAX4200 SYSTEM}:

331F quired for

Password:

Para el segundo caso:

VAXE610>FTP

FTP>CONNECT VAX4200

220 VAXA4200 FTP server Fri Mar 30 23:03:08 EST 1993 ready.
Connected to VAX4200,

Name (VAX4200:SYSTEM}:

331 Password requered for usemame.

Password:

Es importante mencionar que al momento de introducir los correspondientes comandos de ejecucién
FTP y logrando la conexién al servidor destino el identificador por default de user_name serA el que
actualmente se esté utilizando en el servidor local, En este case !a demostracién de los dos caminos
de apertura FTP fueron realizadas por el SYSTEM desde al nodo VAX6610 de! VAXcluster. Si se tiene
diferente identificador user_name, entonces se deberd dar el edecuado en la llnea AName
{VAX3200:SYSTEM): username y posterior a aesto se le pedird el password correspondiente at
user_name introducido, para el inicio de la sesién por FTP.

Siel slstema remoto no es un sistema VMS, se tendra que tener cuidado con el manejo de mayisculas

vy ila b de tener cuidado con las dobles camillas {* ") debido a que éstas solo se
podrén utilizar sobre la plataforma de VMS pera respetar el valor de las letras en mindsculas, sin
embargo, las comillas para el password son interp das como un mas acarreando consigo a

la identificacién errénea del usuario.
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Transfiriendo archivos

Cuando se utilice FTP para transferencia do archivos de un sistema VMS a un sistema UNIX, clertos
atributos registrados podrén perderse puesto que el sistema UNIX no reconoce esos atributos de los
archivos VMS. Por ejemplo, i se transfiere un archivo Indice de VMS a UNIX v se regresa de nuesvo_a
VMS, elresultante registro de atributos originales del archivo es perdido,

El comando GET recupara un archivo desde el host remota. El comando PUT envia un archivo a! host
remoto ,

Para preservar los atributos otiginales de 105 archivos use el calificador /FDL con los comandos PUT y
GET, Este calificador crea un archivo secundario que contiene los registros de los atributos de los
archivas VMS. Cuando un archivo es acompaniado por un archivoe FDL y es copiado desde un sistema
UNIX a un VMS, el sistama VMS usa el archive FDL para recrear los correctos atributos del archivo.

Por ejemplo, el comando PUY/FDL LOGIN.COM crea un archivo de descripcion FDL para el archivo
LOGIN.COM, ademés este mismo de transferiré al host remoto, como tamblén el archivo LOGIN:COM.

El comando GET /FDL LOGIN.COM recupera el archive FDL y el archivo LOGIN,.COM vy los concatena
de tal manara que crea un nuevo archivo respetando los atributos originales VMS. Si no se especifica
el calificador /FDL, la organizacién de la salida depende del tipo de transferencia en el que se este.
Especificaclones de archivos FTP

Cuando se utilice FTP para la transferencia de archivos en sistemas que no sean VMS, se colocaran
dobles comillas sobre todo en la ruta de especificacidn del archivo incluyendo a este mismo.,

Sl se usa GET peara transferir un archive desde un sistema que no es VMS, sa deberé especificar el
archivo con la correcta sintaxis del host remoto. Por ejemplo para transferir el archivo Juse/mydir/myfile
dasde un sistema que no s VMS a un sistera VMS, se utilizerd el sigulente comando:

FTP> GET "Jusr/mydir/myfile” MYFILE. TXT

Si se encuentra colocado sobre el direciorio /usr/mydir, el comando es el sigulente:

FIP> GET "myfile” MYFILE.TXT

Para PUT. Por ejemplo. para transferir el archivo MYFILE.TXT desde un sistema VMS a el
directorio /usr/mydir en [a plataforma UNIX, se utilizaré e! siguiente comando:

FTP>PUT MYFILE. TXT "/usr/mydir/myfile™
Si se esté colocado en el directorio usr/mydir, introduzca el siguiente comando:
FTP>PUT MYFILE.TXT "“myfile”

Cuando se use PUT para la transferencia de archivos desde un sisterna VMS a un sistema que no sea
VMS, los nombres de los archivos son transferidos en maytsculas con el nimero de versién. Esto son
atributos no deseables para clertos sistemas. Si se necesita el nombre del archivo en mintsculas y sin
nimero de versién, sa podran utilizar los calificadores /NOVERSION y /LOWERCASE en el comando
PUT. Los calificadores aseguraran que la transferencia del archivo en el sistema remoto sea en
mindsculas y sin nGmero de versién. Por ejemplo el siguiente comando transfiere la ultima versién de
MYFILE.TXT en el sistema remoto como myfile.txt:
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FTP>PUT/LOWERCASE/NOVERSION MYFILE.TXT

Se podré usar GET y PUT para enviar archivos directamente a impresores mientras se tiene una sesién
FTP. Para user esta caracterfstica, se debera de especificar el actual nombre de la impresora, no se
podré usar nombres de colas ni nombres 16gicos. En adicién solo podrd mandar individuales archivos a
impresién. Por ejemplo, los siguientes comandos envian el archivo SALIDA.DAT del host locat
directamentse a la impresora L1AO: en el host remoto:

FTP>PUT SALIDA.DAT LIAO:

€l sigutente comando GET obtiene €l archivo SALIDA.DAT y lo envla directamente a la impresora
LPAO:

FTP>GET SALIDA.DAT LPAO:

La interface comandos DCL para FTP permite el uso da los comodines standard para VMS en los
siguientes comeandos:

- DELETE
- DIRECTORY
- GET
- PUT

Los caracteres comodines reconocidos son los siguientes:

- E! signo de porcentaje (%) para representar un solo caracter.
- El asterisco {*) para rep

Si se utiliza FTP para la transferencia de archivos desde un sistema que no es VMS, se deberén da
1as cor es de i para los archivos de este host.

E! comando SET TYPE especifica el tipo de datos transferldo. Estas son las dos clases de tipos de
datos manejados:

- ASCli {e! default), el cual transfiere en |a presentacién de B bits NVT_ASCIl. Este tipo de datos
transfiere caracter a caracter. El archivo resultante es un archivo secuencial en el formato Stream_LF.
Selecclones este tipo cuando se transfieran archivos ASCIL

- Tipo IMAGEN, el cual transfiere bytes contiguos de 8-bits, El archivo resultante do sallda es un
registro de longitud fija de 512 bytes. Seleccione este tipo cuando no se transfieran archivos no ASCII,
toles como archivos ejecutables. Tal como se muestra a continuacidén:

FTP>SET TYPE IMAGE

El comando SET MODE espacifica el modo de transferencia de datos , El software de aplicacién solo
soporta el modo STREAM; el modo STREAM transmite los datos en un flujo de bytes.

El comando SET STRU especifica la estructura de un archivo para la transferencla de datos. Este
comando deba sar enviado antes de la transferencia al servidor FTP, y subsecuentemeante utilizar GET o
PUT para transferir el archivo en la estructura especificada. El software de aplicacién soporta las
estructuras FILE y RECORD,

* Estructura FILE (el default), no tiene ninguna estructurs interna. El archivo es una secuancia continua
de bytes de datos.
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* Archivos de estructura de registros (RECORD) son secuenciales con registros variables.

Se podré usar el comando FTP DIR/FULL para checer la estructura de un archivo antes y despuds usar
el comando SET STRU.

Por ejemplo, para copiar MYFILE en una estructura RECORD, introduzca los siguientes comandos:

FTP>SET STRU RECORD
FTP>PUT MYFILE
FTP>DIR/FULL MYFILE

No todos los sistemas soportan la estructura de archivos RECORD. Si un cliente UCX FTP en un
sistema VMS envia e} comando SET STRU a un servidor FTP que no soporta la estructura RECORD, el
comando SET STRU es ignorado.

Si el sarvidor no soporta la estructura de archivos RECORD y se necesita copiar un archivo en la
estructura RECORD desde un sisterna UNIX a un VMS, se deberé de realizar lo sigulente:

- Ejecute el comando FTP en el sistema VMS.

- Introduzca el comando quote stru r. El comando quote podré enviar stru r a el servidor  FTP
an el sistema VMS para permitir al servidor FTP a fijar la estructura de registros.

- Introduzca un put al archive en el sistema UNIX a el sistema VMS,

Por ejemplo, para transferir myfile desde ALFA {un sistema UNIX) a VAG610 {un sistama VMS) en una
estructura de registro, introduzca el siguiente comando.

alfa>{tp vax6610
ftp>quote stru r
1tp > put myfile

Para iar el actual di io sobre el host remota UNIX, use el comando SET DEFAULT. Por
par; biarse del di io de trabajo en la plataforma UNIX /usr/staft/smith a el
subdlrectorlo Iusr/s!afflsmllh/work introduzca al siguiente comando:

FTP>SET DEFAULT "work”

Para fijar al directorio /usr/staff/jones, use el siguiente comando:

FTP>SET DEF "/usr/staff/jona”

Se podré también usar el siguiente comando para fijar el diractorio de default a fusr/staif/fjones:

FTP>SET DEFAULT * jones™
Pars cambiar al diractorio por default en el host local VMS, especifique el calificador /LOCAL con el
comando SET DEFAULT. Por ejemplo, para cambiar desde un directorio DUAO:[SMITH]I a
DUAD:ISMITH.WORK], introduzca el siguiente comando:

FTP>SET DEFAULT/LOCAL [.WORK)

FTP permite usar un archivo comando de inicializacién FTP para caracterizar ef ambiente del usuario. E
archivo de inicializacién podré residir en su directorio de trabajo y se deberé de lamar FTPINIT.INI.
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Para crear un archivo de inicializacidn FTP, se deberé crearlo con los comandos de FTP en cada Iinea.

Por ejemplo, se podré usar el siguiente archivo como archivo de inicializacidn:

ENABLE LOG

DISABLE PARSE
SET DEFAULT "“/usr/temp/docs”
SET TYPE IMAGE

A continuncldn sa presenta la Hsln da arémelvos de canfiguracién de FTP

UNIX 208

S

FSH RN

PORT COMMAND

APPEND append Agraga el archivo local a un archivo especifico en
el host remato.

CONNECT open Establece una conexién a un servidor especifico
FTP.

CREATE mkdir Crea un especifico directorio en el host remoto.

{DIRECTORY

DELETE delote Borra uno o mas archivos en et host remoto.

mdelete

DIRECTORY Is Lista los archivos en e! directorio especifico.

DISABLE LOG debug Deshabilita el desplegado de comandos que son
enviados al servidor remoto.

DISABLE sendport Deshabilita e! envio de caracteres con el comando

PORT_COMMAND PORT.

DISABLE PARSE glob Deshabilita a expansi6én de especificaciones de
archivos.

DISABLE REPLY verbose Deshabilita el desplegado de todas las respuestas
del servidor remoto.

DISABLE hash Deshabilita el desplegado de un nimero signado

TRANSFER_VERIF para cada dato del buffer transferido.

ICATION

DISCONNECT close Termina una sesién FTP con el servidor remoto.

disconnect

ENABLE LOG debug Habilita el desplegado de comandos que son
enviados a el servidor remoto.

ENABLE PARSE glob Habilita la expansién de aspecificaciones da

_ archivos.

ENABLE sendport Habilita el envio de caracteres con el comando

PORT.

Continua ia lista de

ardmetros de confl urnclén de FTP
UNPKSS St

ENABLE REPLY verbose Habilita el dasplegado de todas las respuestas del
servidor remoto,

ENABLE hash Habilita &l desplegado de un numero signado para

TRANSFER_VERIF cada dato de! buffer transferido.

ICATION

EXIT quit Cierra alguna conexién abierta con el servidor
remoto y sale de FTP,

GET get Copia uno o maés archivos desde el host remoto

mgset a!_host local.
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HELP help Invaca la syuda focal de FTP.
?
HELP/REMOTE remotehelp Invoca a la ayuda remota de FTP.
LOGIN user Permite entrar en sesién con una cuenta en el
servidor remoto.
PUT put Copia uno o mas archivos desde e! host local al
mput host remoto,
QUOTE quote Envia los argumentos de cuotas directamente al
L servidor remoto FTP.
RENAME raname Renombra un archivo especifico en el host
remoto.
SET DEFAULT cd Fija el actual directorio de trabajo a un directorio
fed especifico en e! host remoto o en e! local host si
s utilizado el calificadar /LOCAL.

SET MODE moda Define como los datos deberén ser transfaridos.
SET STRU struct Define le estructura de un archivo a ser
transferido,

SET TYPE type Define la representacién def dato para su
transferencia.

SHOW DEFAULT |pwd Despliega el nombre de! directorio actual de
trabajo.

SHOW STATUS status Despliaga el actual status da FTP.

SPAWN H Genera un subproceso ejecutando los comandos
interpretados-par DCL en el host local VMS,

Protocofo de Transferencia de Correo Unico (SMTP)

L £

SMTP permite intercambiar correo con sistemas tos en un de red h géneo,

SMTP usa VMSmail para enviar y recibir agentes de correo de usuarios. Para enviar correo ussando
SMTP o recibir correo usando SMTP, accese VMSmail. por ejemplo, si se tienen una terminal standard,
introduzca el siguiente comando desde el prompt del sistema VMS,

VAXE610>MAIL

Para envlar un correo desde VMSmail usando SMTP, agregue SMTP% como un profljo de la direccién
de cosreo, como se muaestra en el siguiente ejemplo:

MAIL > SEND
TO:SMTP%user_address

El prefijo especifica a SMTP como protocolo de transporte. Si se utiliza el prefijo SMTP%, se podrd
usar SMTP como el protocolo de transporte  en todas partes que se especifique una direccién de
correo, incluyendo para FORWARD y CC:.

Reglas de SMTP

di

El estilo de direccionamiento SMTP permite utilizar algunos diferentes
dependiendo del destino de su correo y la ruta pera esta tarea. La siguiente lista explica las
) en los SMTP,
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- Si se esté utilizando e! formato SMTP, se podré encerrar la direccién entre comillas dobles.
- En el formato SMTP, se coloca primero el nombre del usuario, seguldo del nombre del host.
- El nombre del usuario y ef nombre del host son separadas por un signo (@),
- Otros separadores legales de direcci Y
* Signo de porcentaje (%), interpreta la misma funcién que la de! signo {@) si este signo no
esta presente. El signo de porcentaje podré ser usado para el rutao de cofreo entre gateways
de sistemas no-Internet.

* Signo dos puntos {:) indican el correo ruteado a través del host.

*® Punto de exclamacién {1} indica que e! correo es ruteado a través de un

gateway de Programa de Copia de UNIX a UNIX (UUCP).

* Los paréntesis cuadrados {([]) indican una direccién Internat.

* Pico paréntesis { < >) son ignorados.

* SMTP para user_names son un caso sensitivo.

* SMTP host_name no es un caso sensitivo,

* Se podré usar una direccién Internet instantdneamente del nombre del host.

Estilos de direccionamientos utilizando SMTP

Si se utiliza un esq de direcc: iente SMTP a su correo, se podré encerrer |8 direccién
especifica entre comillas dobles. Los siguientes ejemplo muestran como se usa SMTP pare rutear
correo en un nimero diferente de caminos.

- Host local
Para enviar correo a un usuarlo en un host local usando SMTP, se podra direccionar el correo de la

siguiente manera:

MAIL>SEND
To:SMTP%"username”

- Host remoto
Para enviar correo a un usuario en e! host remoto usando SMTP, se podré direccionar el correo de la
siguiente forma:

MAIL > SEND
To:SMTP%"username@host™

Alternativamente pars este caso, se podré direccionar el correoc como sigue usando el formato de
direcclonamiento VMSmail:

MAIL>SEND
To:SMTP%host::username

Observe que en este caso nNo se necesita encerrar entre comillas el nombre del host.
- Rutao
El ruteo de correo a un especifico host, y a un especifico usuario en un host remoto, se podré

direccionar el correo de la manera sigulante:

MAIL>SEND
To:SMTP%"@: t "

Otro esquema vélido de direccicnamiento da ruteo es el sigulente:
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MAIL>SEND
To:SMTP%" @ host™

En et formato de direccicnamiento VMSmail se realizara como sigue:

MAIL>SEND
To:SMTP%host1::host2::username

Donde el primer host especificado es el de ruteo, el segundo es el host destino.
* Direccionamiento Internet.

Se podré usar solamente direccionamientos Internet en el formato de direccionamiento SMTP. Se podré
usar direccionamientos Internet en la parte donde se coloca normalmente el nombre del host_name. Si
se utiliza el direccionamiento Internet, se deberé de encerrar ia direccién en paréntesis cuadrados ([l),
por ejernplo:

MAIL>SEND
To:SMTP%"username@[19.180.4.5]"

Las aplicaciones en donde existe SMTP estén habllitadas para enviar correo usando listas de
distribucién, Se podran usar en forma exp i ita, y listas de i i6n remota,

Una lista de distribucién explicita usa el estilo de direccionamiento SMTP. Est4 lista las direcciones de
fos usuarios a quien se necesita enviar correo en la linea To:. Por ejemplo, enviar el correo a una lista
de distribucién expiicita usando SMTP, direcciona el correo de la siguiente forma:

MAIL>SEND
To:SMTP%"usemame,username2@host2,user3@host3”

En una lista implicita usa una coleccién de di i en un archivo y usa el nombre del archive (o
nombre légico} como las direcciones de envio de correo, Para usar listas de distribucién impllcitas, se
deber4 de encerrar el nombre del archivo con dobles comillas, Por ejemplo se podrd crear el archivo
MI_GRUPO.DIS que contiene las siguientes dlrecciones:

mirlam@vax6610
josue@vax4200

Para enviar el correo a cada una de las personas en la lista de distribucién, se podra usar el nombre de!
archivo para el direccionamiento del correo de la manera siguiente:

MAIL>SEND
To:SMTP%"@MI_GRUPO.DIS"

La lista da distribucién no podran contener el nombre de otras listas de distribucién.
SMTP tamblén es capaz de usar listas de distribucién que existen en host remotos. Por ejemplo, si se
esta an el nodo VAX4200 y existe la lista de distribucién VAX4200_DIR en ef host VAX6610, sa

podré usar la lista para enviar corres, direccionando el correo tal como siguiente:

MAIL>SEND
To:SMTP%"VAX4200 DIR@VAXE610™
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Usando SMTP con otras caracteristicas de Mail

SMTP permite usar otras caracteristicas sobte VMSmail, tal como recepcién de correo, copia y
transmisién de cotreo.

- Recapcién de correo da SMTP
Recepcién de correo desde SMTP toma lugar en la misma manera que la recepcién de VMSmell, Se
podrén usar todas las caracter(sticas de VMSmail {tales como REPLY y FORWARD)} para responder a

uh corréo.

- Transmitiendo correc usando SMTP.
Para transmitir correo a otros usuatios usando SMTP, especifique SMTP en la direccién de transmisién.

Por ejemplo, direccione el correo de la siguiente manera:

MAIL>FORWARD
To:SMTP%"user_1@host1”

- Copia de correo a otros usuarios.
Se podré especificar SMTP cuando se desee enviar copias de correo cuando se envie este al usuario
destino. Por ejemplo, para enviar una copla del mensaje da correo a mirlam en el host VAX4200 a
josué en el host VAXE6610, el direccionamiento se realizara de la siguiente forma:

MAIL>SEND
To:SMTP% " mirfam@VAX4200"
CC:SMTP% Josue@VAX6610"

Comandos remotos

Los (I d dos R )} permiten la bisqueda de recursos de computadoras en
una red TCP/IP con previos permisos. Un usuario VMS podrd usar los servicios de un host remoto para
entrar en sesién en dicho host remoto o para gjecutar un Unico comando en dicho host. Un usuario
remoto en un host UNIX podré ejecutar un Unico comando o un programa en el host VMS sin entrer en
sesién en el host remoto.

RIS

BinandoHu e & REESISiS] DescrRtis

rlogin Permita entrar en sesién a un host remoto
que provea el servicio de sesién remota.
Permite la efecucién de un unico comando,
un shell script, o un procedimiento de
comandos en un remoto host sin que
actualmante se encuentre en sesidn en el
host remoto.

rsh*® invoca al servicio de ejecucién remota
{rexecd) en el host remoto.

* Usando el comando rsh con los calificadores /PASSWORD y /USER_NAME invoca el serviclo de
ejecucisn remota. La funcién es similar a la usada en la subrutina rexec en UNIX.
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Los servicios correspondientes, que deberén estar cargados en el servidor remoto para permitir la
apertura de estos requerimi remotos d 4n ser los siguientes:

e : 7 " Deseripclén S i

rlogind El seorvicio de sesién remota provee la
facilidad de sesibn  remota, con
autenticided basada en privilegios y
numero de puerto.

rshd El servicio de shell remoto provee el
servicio de ejecucidn de comandos, shell
script, o p dimi cc

Autenticidad basada en privilegios por
nimeros de puertos ¥ cuentas de usuarios,

rexecd El servicio de ejecucién remota provee el
servicio de ejecucién de comandos remotos
a usuarios. Autenticidad baseda en la
verificacion por nombre del usuario y
password.

El cliente remoto requiere que se (ijec un ambiente de purmisos de accesos sobre el host para fos 7 host
que estardn integrados sobre la red vy de los 7 usuarios que coexisten en cila. Las siguientes
condicionas deberdn ser verificadas antes que se entre a sesion o se ejecute algon comando en el host
remoto,

- Se deber4 taner unn cuenta valida de usuario on el host remoto.

- Cuendo se use los comandos remotos desde un host local, el nombre de el host local deberd de estar
agregado en el archivo /atc/.host.equiv en el host remoto UNIX o el nombre del host local y e} nombre
del usuario debersn estar agregados en el archivo .rhost en ¢! directorio de trabajo en el host remoto
UNIX.

- Cuendo se use el shell de cc i para ej un comando en un gistema VMS el
nombre del usuario romoto y del host deberédn cstar agregadas an !a base de datos proxy del sistcma.
Para realizar una alta sgregado a la basc de datos proxy ejecute el siguiente comando desde el
administrador UCX:

UCX>ADD PROXY vms_account/REMOTE USER =remote_username/HOST =host_name

Por sjemplo, el sigui crea una adicién a la base de datos praxy para e! usuario mario en et

host VAX4200.
UCX>ADD PROXY MARIO/REMOTE USER ="mario"/HOST = VAX01
Remota Login { Acceso Remoto)

Las aplicaciones implementan las funciones de servicio de sesién remota para ambos servidor y cliente.
St los requerimientos de los comandos remotos se conocen, se podrén realizar las sigulentes funciones:

- Los usuarios en el host VMS podrén entrar en sesién desde cus terminales con una cuenta en e}
sistema remoto UNIX en la red.
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Los usuarios podrdn entrar en sesidon a una espscilica'cucma en el host remota UNIX incluyendo un
user_name con el comando de apertura de sesién remota.

- Usuarios en el host remoto podran entrar en sesién interactivamente en el host VMS,
Cuando se use el comando de sesién remota, se pasa & la terminal del usuario el tipo de terminal

manejado por e host remoto at 1te. Cuando la i6n es estableci sa tendrdn los
mismos privilegios y capacidades que si se estuviera directamente conectado a! host remoto.

Los componentas de! software de aplicaciones proveen el calificador /LOWERCASE para convertir un
nnmbro de usuario VMS de maydsculas o mindsculas antes de enviar el requerimiento al host remoto.
Esto asegura quu un nombre de usuario VMS en mayusculas se asocie a su equivalente en minasculas
pora ser envindo al host UNIX. Por conveniencia, se podrd sumar la siguiante lines al archivo
LOGIN.COM du ios usuarios VMS:

RLOGIN: = RLOGIN/LOWERCASE
La sintaxis do! acceso por sesién romota es el siguiente:
RLOGIN host name

El paramatro host name espaocifich ol host remoto al quo so hacesita entrar an sesidn. Se
podrén usar el nombre del host, direcciones Internot, o of alias especifico al host_name,

ia tabla los califfcad: que utiiza RLOGIN

JESCAPE CHARACTER =ascapa char Especifica ¢l carecter de escape. El default
- es la tilda,
/LOWERCASE Convierte un  user name  VMS  de

maydsculas o mintisculas antes de envinrlo
&l host remoto.

/PARITY =parily Espacifica la paridad, una v otrn 7 {default)
08,
/TERMINAL_TYPE =terminal_type Especifica ol tipo de terminal si el host

ramoto no reconoco el tipo da terminal
utilizada. El defautt os ¢! tipo de tenminal
que se eslo usando,

JTERMINAL_SPEED = terminal_speed Espacifica la velocidad de la terminal. E!
default para la velocidad de la terminal es
el actugimente usado por la misma.
/USER_NAME = "user_nama"” Espocifica of user nanie en el host remoto.
€l default es cl usor_name de! host local.
Encierre el user_name en coniillas dobles

para diferenciarlo de mazﬁsculas.

Un ejemplo de la torma de la utilizacién del comando es [a siguiente:

Abriendo una sesién en un host UNIX usande /LOWERCASE.

Para entrar en sesion desde un host local VMS para conectarse a un host UNIX, introduzca el siguiente
comando desde el prompt dol sistema VMS.
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Prompt_VMS >RLOGIN/LOWERCASE host_name

Por ejemplo, para que el usuario ALEJANDRO en el host VAX6610 pueda entrar en sesién en el host
ALFA, debera de realizar la slguiente peticlén al host remoto alfa:

VAX6610>RLOGIN/LOWERCASE "alfa”
alfa>

Para este ejemplo, la cuenta del usuario del host local VMS VAX6610 deberd de estar definida en el
archiva de host del host remoto UNIX alfa, ademés de tos siguientes requerimientos:

- En el host VMS VAX6610: La cuenta de ALEJANDRO deberéd existir.

- En ef host UNIX alfa; La cuenta de alejandro deberé existir.
* Agregue al host VAX6610 en el archivo /etc/hosts.equiv, o
* Agregue "vax6610 alejandro” en el archivo .rhosts en el directorio de trabajo
de slejandro.

El calificador /LOWERCASE convierte ALEJANDRO a algjandro antes de enviar este al host remoto alfa.

Se podré definir como menciondbamos al RLOGIN con el calificador /LOWERCASE en el LOGIN.COM
de los usuarios VMS.

Estos son dos caminos para terminar una sesién remota;

- Introduciendo el comando de salida de! sistema en el host remoto. Por ejemplo, si se esta en un host
remoto de ULTRIX {UNIX de DEC), se podré introducir e! comando logout o las teclas con la secuencia
programada de escape Crtl/D.

- Introduciendo la especifica tecla de escape {o tecla de secuencla), seguida de un punto (.). La tecla
programada por default es la tilde seguida de un punto.

Para fijar el caracter de escape a un Gnico caracter, use el calificador /ESCAPE_CHARACTER, Si se usa
este calificador, la secuencia de escape podré ser el caracter definido seguido de un punto (.},

Shell remoto

El shell remoto es una implementacién del Software de Distrlbucién de Berkeley de la utiterfa de
ejecucién de shell ramota,

El shall remoto ejecuta un tinico comando, shell script, o algan pi dimiento de Cuando el

comando es ejacutado, el control ragresa at host local.

La autenticidad v la facilidad da gjecucién remota son dadas por el servicio de shell remoto {rshd) y el
servicio de ejecucién remota {rexecd}.

Para ejecutar un comando en un host remoto, el nombre del host local v el user_name deberédn de
aparecer en el archivo /efc/host.equiv o en el archivo .rhosts en el directorio de trabajo en el host
remoto UNIX,

Para accesar el cliente al shell remoto, introduzca el comando del shell remoto desde el prompt de su
glstema tocal, La sintaxis es la siguiente:

RSH host_name {/USER_NAME = user_name)[/LOWERCASE} remote_command
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El parémetro host_name especifica el host remoto en el cual se r el ramoto.
Se podrén utilizar el nombra del host, direcciones Internet, o algun slias de! espacifico host_name.

El pardmetro remote_command especifica el comando que se requiere ejecutar en el host remoto,
Por ejemplo, el siguiente comando abre una conexién al host remato a/fa y ejecuta e! comando /s.

VAXE630>rsh alfa Is

Los calificadores para el shell de ejecucidn remota son los siguientes:

Especifica el user_name en al host remoto
Si el user_ name en el host remoto es
diferente que el del host local, se tendra
que usar el calificador /USER_NAME para
definir el adecuado user name.
ILOWERCASE Convierte un user_name VMS de
maydsculas 8 mindsculas antes de enviarlo
al host remoto,

Por convanlencia, se podré agregar la
siguiente linea en el archivo LOGIN.COM
RSH: = =RSH/LOWERCASE, para asegurar
la conversién de caracteres.

Por ejemplo: Para ejecutar un comando desde un host local VMS con /LOWERCASE.

Para ejecutar este comando desde un host local VMS con fa misma cuenta en un host UNIX, se deberé
introducir ! sigutente comando, desde el prompt de VMS.

RSH host_name /LOWERCASE ramota_command

Por ejemplo, el usuario MARIO entra en sesién en el host VMS VAX6610. Para que MARIO liste los
archivos en su diractario de trabajo en el host ramote UNIX alfa, el comando de! shell remoto dabera
da ser:

VAX6610>RSH /LOWERCASE ALFA "ls”

TP

Para este sjemplo, los el qua debearén sear definidos son los

- En el host VMS VAXE610: Debers estar deflnida la cuenta de MARIO.

- En el host aga: Deber# estar definida la cuenta mario.
- Agregue a! archivo /etc/host.equiv el host VAX8610, o
- Agregue "vax6810 mario” en el archivo .rhost en el directotio de trabajo de
mario.

Para que MARIOQ liste los sub ios de su directorio actual de trabajo en e! host remoto affa el
comando del shell remota dabers de ser:

VAX8610>RSH /LOWERCASE ALFA "is -R"
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€1 comando remotoe Is -R necesita estar encerrado en dobles comillas para preservar, los caracteres en
minusculas.

Otro ejemplo: Para ejecutar un comando desde un sistema UNIX tenienda una diterente cuenta en un
sistema remoto VMS. .

Para que el usuario MARIé ejecute el comando DIR desde el host UNIX alfa a el host VMS VAXE610
bajo el nombre de mase, el comando debera de ser:

alfa>rsh vax6610 -1 masc dir
Para este ejemplo se deberd contar con los siguiente elemento en ambos host:

+ En el host VMS VAX6610: La cuenta del usuario remoto masc deberé estar dado de alta, tal como a
continuacién se indica:

ucxX>ADD PROXY MASC/REMOTE_USER ="mario"/HOST = "sifa”
- En el host UNIX: Debera de existir la cuenta de “mario”.

Para parar la ejecucion de algun comando en el host remotoe, se debera introducir la secuencia Ctel/C o
Cteiyy,

Impresién Remota
Los servicios de impresién remota DEC TCP/IP permite lo siguiente:
- Imprasidn en forma local a impresoras instaladas en los servidores de sistemas VMS y UNIX,

- Eliminacidn de trabajos en la cola de impresion remota.
- Desplegado del estado de los trabajos en las colas de impresién remota.

El servicio de impresién remota opera transparentemente al usuario. Cuando sa ejecuta un comando de
impresi6n remota desde el sistema, no se necesita saber si la impresora esta conectada a diferontes
computadoras.

Los servicios de impresién remota DEC TCP/IP son totalmente portables para ambos sistemas VMS y
UNIX. Un usuario en un sistema VMS o UNLX, podrd imprimir archivos en impresoras instaladas en
sistemas servidores VMS o UNIX.

Clientes VMS vy sistemas servidores deberdn correr el software DEC TCP/IP LPD, Clientes UNIX y
sistemas servidores deberan correr el software spooler para impresoras de linea BSD 4.2 (Ipd).

E! servicio Ipd acepta los requerimientos de impresidn de archivos, como también despliega informacion

acerca de los trabajos en las colas de impresién remotas, y elimina trabajos en las colas de impresion
remotas.
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Los comandos utilizados para la impresién remota son los siguientes:

PRINT Es el comando de estilo DCL que permite a
los usuarios clientes VMS a imprimir uno o
més archivos en una impresora instalada en

el sarvidor,
LPQ Despliega le informacién del estado de los
trabajos en la cola de impresién remota en
forma corta o extendida. N
LPAM Elimina trabajos de la cola de impresién
remotes.

Para usuarios en Unix el comando para imprimir uno o mas archivos en una impresora instalada en ol
servidar es 1pr,

Como trabgja la impresisn remota desde un clienta VMS

El sistema administrador en un host VMS podrd fijar las banderas en el archivo
SYS$SPECIFIC;[UCX_LPDIUCK$PRINTCAP.DAT para designar una cola, como una cola remota y
especificar los nombres de los host que podrén enviar archivos sabre esta.

Para imprimir un archivo en una impresora remota, el usuario VMS editard e! comando DCL PRINT
especilicando la cola de impresién la cual es mapeada a la impresora remota a través del archivo
SYS$SPECIFIC:|UCX _LPDIUCX$PRINTCAP.DAT. El simholo UCX LPD que controla las colas locales
VMS determinarén el nombre del host remoto v el nombre de la impresora remota {cuando el archivo
puedae ser impresol que se encuentran configuradas en o! archivo UCX$PRINTCAP.DAT. Los trabajos
son enviado a través de TCP/IP a el host destino pare su impresidn,

Como trabaja la Impresidn remota desde un cliente UNIX
El sist i en un si UNIX podré fijar tas banderas correspondientes en ¢l archivo

fetc/printcop que designa una impresora a ser una imp! remota y cspecifica las nombres de los
. hosts remoto a los cuales se podrdn enviar archivos a impresidn,

Cuando un usuario en un sistema cliente UNIX ejecuta algtin comando de impresién remota, el servidor
LPD en ol host VMS realizard lo siguiente:

- Recibe el requerimiento de trabajo de! cliente.

- Acepta los archivos de control y datos del host remoto y almacena estas en el directorio de
spool asociadoe con el nombre de la cola requerida.

- Determina et nombre del usuario quien colgé el trabajo de impresién y verifica que el
usuario este autorizado a usar el servicio.

- Datermina ¢l nombre de {a cola de impresidn local y {a cola de trabajo an la cola de
impresién destino.

La impresién de archivos desde un cliente VMS, utiliza ) comando de DCL PRINT;

VAX6610>FRINT [options) fila_spec [,...)

2

donde fila_spec es el nombre de uno o més archivos a ser Todas la op del di
PRINT de DCL son aceptadas,
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Para que se notifique cuando un trabejo se a terminado de imprimir remotamente , agregue el
calificador /PARAMETER=MAIL al comando PRINT. El cual notificara el termino de esta operacién a
través de SMTP.

La impresidn remota desde clientes UNIX, usan a! comandao /Jpr, tal como se muestra a contintacién, '
VAX6610 >Ipr {options] [file_spec....]

Para ser notificado al termino da la Impresidn del trabajo, en este caso se deberd colocar el calificador

-m en el comando Ipr. Posterior a la finalizacién de la impresién del trabsjo SMTP seré el encargada de

notificar la finalizecién de la Iabor de impresién.

Para desplegar la informacién acerca del estado ds los trabajos a impresién en el host remoto, se usard
el comando LPQ de DCL.

Los calificadores de LPQ se muestran s continuacisn:

/FULL Despliega el estado de la cola remota en
forma extendida. El default es NOFULL y la
informacién es desplegada en forma

simplificada.

JUSER Despliega el estado del trabajo dal usuario
espacificado en la cola remota. El default
es NOUSER,

/ENTRY Despliega el estado de la entrada del

trabajo especificada en la cola de
impresién remota. El default es NOENTRY.

Para eliminar un trabajo desde una cola de impresién remota, se usard el comando DCL LPRM.

Los calificadores del comando LPRM son los siguientes:

impresién remota de! usuario en curso.

¥ JUSER Elimina los trabajos de la cola de imprasién
remota de un usuario especifico.
J/ENTRY Ellmina un trabajo especifico dando el

niimero de entrada del mismo en la cola de

impresién remota

Sistema de Adminfstracin global
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Dentro de las miiltiples tareas que realiza el software Run-Time se tiena la siguiente tabla:

Tares s s s Mk

T TComendaT T

Inicia el softwara de DEC TCP/IP

@SYSSMANAGER:UCX$STARTUP

Para la ejecucidn del software de DEC

@SYS$MANAGER:UCX$STARTUP

TCPIP
Crea la base de datos Internet

@SYS$MANAGER:UCX$CONFIG

Actualiza base de datos de host

SET HOST

Convierte una base de datos de un host
UNIX a un formato de un hostvMS

dcp o FTP
CONVERT/VMS/HOST

Actualiza la base de datos de rad

SET NETWARE.

Actueliza la base de datos de ruteo

SET ROUTE

Configura a un host VMS como un
gateway

START ROUTING/SUPPLIER
SET PROTOCOL IP/FORWARD
SET INTERFACE

Extiende el ruteo por subrad.

SET INTERFACE

Configura la interface de red

@SYSSMANAGER:UCX $CONFIG

Configura pseudo-interfaces

SET INTERFACE

Fija el espacio en buffer de memoria a UCX

@SET COMMUNICATION

Monitorea los dispositivos de socksts UCX

SHOW DEVICE

SET COMMUNICATION

Fifa el nimero de dispositivos de sockets

Habilita o deshabllita la transmisién de

mensajes

SET PROTOCOL

Habilita o deshabilita los chequeos de

transmisién
CAnsT

SET PROTOCOL

1/O (IRP)

Monitorea los chequeos de transmisiones | SHOW PROTOCOL
errénaas qus sa tienen

Fija el tiempo de reensamble de datagramas | SET PROTOCOL

P

Fija la cuota o el tamafio del buffer de | SET PROTOCOL
socket para UDP o TCP o dispositivos da

sockets raw IP

Fija la cuota de requerimiento de paquete | SET COMMUNICATION

Despliega las estadisticas de

requerimientos de paquetes 1/0 (IRP)

SHOW COMMUNICATION

SET INTERFACE

Especifica un alias al cluster UCX
Fija el tlempo de Intercambio entre el

SET COMMUNICATION

cluster UCX

Fija una direccién en la cache del |SET ARP

P lo de Resolucién de Direcci

{ARP)

Administra e ruteo dinémico SET ROUTE

‘ SHOW ROUTE

START ROUTING
STOP ROUTING

Configura a BIND

@SYS$MANAGER:UCXS$CONFIG

Administra a BIND

SET/SHOW NAME SERVICE

Configura a SNMP
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Administra a SNMP SET CONFIGURATION SNMP
SHOW CONFIGURATION SNMP

RES 4 ; i e T T T T
Define un servicio a ser habilitado por DEC | SET SERVICE
TCP/IP {Servicio auxiliar} ENABLE/DISABLE SERVICE
SHOW SERVICE
Control de recursos de DEC/TCP SET COMMUNICATION
SET PROTOCOL
Fija seguridad SET SERVICE
SET_ COMMUNICATION

Checa los estados de configuracién de los | SHOW
elementos da DEC TCP/IP.

Como se menciona en la tabla para inicier los servicios de DEC TCP/IP se ejecutard el siguiente
comando:

VAX6610>@UCX$STARTUP.
El software DEC TCP/IP es dado de baja con el procedimiento UCX$INET_SHUTDOWN.COM, y es
eJecutado a través del procedimiento UCX$SHUTDOWN.COM, fa ejecucién de este procedimiento se
realiza de la siguiente manera en cada uno de los nodos del cluster a donde se desea dar de baja el
servicios

VAX6610>@UCX$SHUTDOWN.
El shutdown ejecuta les siguientes acciones:
* Da de baja la conexién de la red, como también deshabilita los servicios activos {serviclo FTP, SNMP,
TELNET vy los servicios de sesién remota, ruteo, servicios NFS, los servicios RSH y REXEXC, y todos

los demés servicios activos), y borra todas as interfaces Internat.

- Elimina la asignacién de nombras légicos definidos.
- Elimina las imdgenes instaladas.
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Las bases de datos de DEC/TCP estén locelizadas por default en SYSSCOMMON:[SYSEXE] y son
dascritas cada una a continuacién; :

UCXS$CONFIGURATION.DA 1 UCX$CONFIGURATION Contiene la informacién de

T configuracién , incluyendo
tas especificaclones SMTP,
SNMP, y TIME.

UCX$EXPORT.DAY UCXSEXPORT Especifica cuales sistemas

de archivos podrén ser
montados desde los hosts

remotos.

UCX$HOST.DAT UCX$HOST Asocla fos nombres de los
host con sus
cor dii l_' i
Internet.

UCXS$LPD_PRINTCAP.DAT | UCX$LPD_PRINTCAP Mapea las colas locales VMS
a impresoras en los hosts
remotas, ademéas de

especificar los  permisos
corsespondientes a cada una
de ellas.

UCX$NETWORK.DAT UCX$NETWORK Asocia los nombres de las
redes a sus correspondientes
direcciones 1P.

UCX$PROXY,DAT UCX$PROXY Provee la identificacién de
usuarios VMS para el
sarviclo NFS,

Define cuentas proxy para
los procesos de efecucién de

shell remoto.
UCX$ROUTE.DAT UCX$ROUTE Define los gateways
Internat.
UCX$SERVICE.DAT UCX$SERVICE Define los servicios

auxiliares, de DEC TCP/IP.

Si se define un si de bras I6gicos i para una basa de datos, e! comando UCX usaré
los nombres légicos durante las operaciones. Si un sistema de nombres ldgicos extendidos no es
definido, los comandos buscarén en el directorio actual para la base de datos.

La base de datos son creadas con las siguientes protecciones por default:
SYSTEM:RWED, OWNER:RWED, GROUP:RE, WORLD:RE

Las bases de datos de DEC TCP/IP son creadas durante la Instalacién del software y el contenido de
estos archives son nulos, excepto UCX$HOST.DAT, el cual contiene los datos de la configuracién del
host focal, y UCX$SERVICE.DAT, el cual contlane un registro para ceda aplicacién DEC TCP/IP. Es una
buena préctica para monitorear y actualizar las bases de datos periédicamente. Se podré usar el
comando CREATE CONFIGURATION para recrear la base de datos UCX$CONFIGURATION, asf también
para las otras bases tales como CREATE EXPORT, CREATE HOST, CREATE NETWORK y CREATE
PROXY.
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La base de datos UCX$SERVICE.DAT es creada dursnte la instalacién con la informacién para los
sarviclos proporcionados. No borre nunca esta base de datos.

No utilice un editor de texto para actualizar la base de datos Internet. Los editores de texto dejan a los
erchivos en un formato que no pueden ser interpretados por el software de DEC TCP/P y el
administrador de (a8 utilerla UCX. Se deberd emplear la utilerfa UCX para realizar las modificaciones
correspondientes a las bases de datos requeridas.

La base de datos de configuracién, UCX$CONFIGURATION.DAT, especifica los pardmatros por default
para la operacién de los siguientes servicios:

- Protocolo de Transferencia de Co"eo Unlco {SMTP} - Implementa una cola de sistema de
correo para los servicios de tr i6 ion de I

- Protocelo de Administracién de Red Unlco (SNMP) - Ejecuta las operaciones da
administracién de red en un gateway o sobre un host.

-Tiempo de Zona - Usado por varios componentes DEC TCP/IP, para la sincronizacién de!
tiempo local.

Las bases de datos de host permiten asociar un nombre de un host con la direccidn Internet
correspondiente del host. La base de datos del host contiene un registro para cada interface de red a el
host local,

La informacion que se nacesita agregar a la base da datos depende si esté o no habilltado el sistema de
resolucién BIND { Dentro de la configuracién del cluster de VAXs en Parque Via no se tiene activada la
opcitn de resolucién por BIND), La lista de requerimientos es la siguiente:

Nombre de su host, Nombre de los host de todos los host que
se necesita comunicarse.

Los nombres de las interfaces de los host | Nombres alias de sus host.

en la red Internet local.
Nombras de los host BIND en ia red. Direccitn Internet de sus hosts.

Los nombres de los host UNIX estdn usualmente en mindsculas; de cualquier forma se podrén crear
alias en minusculas para los nombres de los host definidos en maytisculas

Para introducir los nombres de los host v eliss en el archivo de los host UNIX, utiiice el comsndo de
UCX SET HOST. Por ejemmplo, para agregar un registro para e! nombre de host ULTRA con la direccion
Internat 19,20.20.1 vy el nombre del alias como ultra y DG, se podré editar el siguiente comando:

UCX > SET HOST ULTRA/ADDRESS = 19.20.20.1/ALIAS = {"ultra”,dg)

Para convertir un archivo de hosts de formato UNIX (/etc/hosts) a un archivo de host en formato VMS,
58 deberdn de seguir los sigulentes pasos.

- Utifice el comando DECnet decp, o ta utilerla FTP pare copiar el archivo de host UNIX al
sistema VMS.
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- Use el comando CONVERT/VMS HOST. El comando asume que el archivo de host de
entrada esta en el formato de pagina amarilla {YP}; si el archivo esta en el formato BIND se
podré especificar el calificador /NOYP_FORMAT.

Para permitir a los usuarios ser referidos por el nombre de su red y no por el nimero Internet de su
red, se deberd introducir los nombres de la red, y direccién Internat para esas redes, y algunos
nombres de alias para estas redes en el archivo UCX$NETWORK.DAT. Se podrén introducir datos en el
archivo UCX$NETWORK.DAT utilizando uno de los métodos siguientes dependiendo del host donde se
ancuentre, ya sea un host UNIX o un host VMS,

- Traer una copia del archivo /etc/network desde uno de los host UNIX en su red. Después,
utilice el comando UCX CONVERT/VMS para convertir este archivo en un archivo de formato VMS.

- Utilice el comando SET NETWORK, tal como lo muestra el siguiente ejemplo, donde se
registra |a red del SIG con la direccién de red de 19.20.20.0:

UCX >SET NET WORK RED_S!G/ADDRES = 19.20.20.0

Cuando un requerimiento de servicio arriba &l servidor, la informacién de la cuenta del usuario y del
host remoto son verificadas otra vez en la base de datos proxy de DEC TCP/IP. Si es valida la entrada
{host remoto, nombre del cliente usuario remoto, nombre del usuario VMS), el requerimiento es
servido,

Las bases de datos proxy es usada para dar una identificacién a {os usuarios VMS remotos. Un registro
de la base de datas proxy para DEC NFS consiste de un nombre de host, un UID y un GID.

€l comando que se podré usar para introducir datas en la base de datos UCX$PROXY.DAT es el
siguiente:

UCX>ADD PROXY VMS_USERNAME/REMOTE = "remote_username®/host= "remote_tost_name”

Tanto hosts y gatewsys checan la base de datos de rutas para recuperar la informacién que se
neccesita para enviar paquetes a otros nodos. La base de datos de rutas contiene la informacién acerca
de los posibles destinos y como se buscarén estos; cada hase da datos, de cualquisr manera, provee
suficlante informacién para el siguiente paso en los procesos de ruteo, sefialando que gateways podrén
ser buscados a través de la red, para poder realizar la transmisién de paguetes.

Estas son las dos formas de! ruteo, manejadas por DEC TCP/iP:

- Ruteo diracto: Usado cuando los paquetes son enviados directamenta desds un nodo a otro
nodo; esto es, la comunicacién ocurre entre nodos que estén conectados a la misma rad.

- Ruteo indirecto: Usado cuando los paquetes son aenviados a travéds de un gateway a un nodo
instalado en una diferente red.

Un host chaca el 1D de la red para decldir 1a forma del ruteo. Si la red destino es [a misma que [a
direccién de la red perteneciente al host, el host podré ejecutar un ruteo directo.

Se dafinirén las rutas a través del comande SET RCUTE. Los servicios DEC TCP/P para el software de
VMS soportan los siguientes ruteos: el ruteo estético y e! suteo dinémico. Las rutas que son

icadas en forma per se guardardn en disco, Estas rutes podré ser suplementsadas por
rutas que se reciben dindmicamente por al servidor de ruteo dindmico, E! comando SET ROUTE es por
default colocado en memoria volétil, lo cual provee ruteos dindmicos diractos pero no permanentes.
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Para definir las rutas en forma permanente, o mejor dicho en la base de datos en disco, se usard el
comande SET ROUTE con el calificador /AERMANENT.

Para definir las rutas con el comando UCX> SET ROUTE, se nacesitara introducir la siguiente
Informacién: .

- Nombre del host destino o la direccién del host que rutea a los especificos hosts,
- Nombre de la red destino o direccin de la red para rutear a todos los hosts en la red.
- Nombres de los host gateways o direcciones internet de los gateways.

Por ejemplo, el siguiente comando establece una ruta a! host "HP" usando al gateway G +PV como
elemento de ruteo a las méguinas del SIG v lo coloca en la base de datos vo!étil:

UCX>SET ROUTE "HP" /GATEWAY =G +PV

Para agregar esta misma ruta en la base de datos permanante, se podré editar el mismo comando con
el calificador /PERMANENT.

La base de datos UCX$SERVICE.DAT es creada durante la instalacién del producto con un registro
para cada aplicacién dada en los servcios de DEC TCP/IP en e} kit del software de VMS, Se podrén
crear cambios en esta base de datos, tales como agregar una lista de los host para cada servicio en la
base de datos de que requerimientos serén aceptedos o denegados. Use el comando SET SERVICE con
los calificadores /REJECT y JACCEPT peara especificar esta lista.

Para usar un host VMS como gateway en la red de 4rea local , e! sistama deberd acatar los siguientes
criterios:

- El sistema deberd tener un controfador FDDI o Ethernat conectado a una de las redss flsicas.

- En cada una de los controladores Etharnet o FDDI, se deberé definir una direccién
Internet,

- El pars de isién de comunicacién internet deberd ser habllitado con ef
comando UCX > SET COMMUNICATION/FORWARD.

Para inlcializar o! ruteo dindmico ¢omo un elemento de suministro, ejecute el comando UCX> START
ROUTING/SUPPLY, El host VMS comenzard con el ruteo de paquetes entre la red de drea local,
transmitiendo la informacién de ruteo a otros host s y a redes que estan conectadas a este,

Para parar el ruteo dindmico, se introduciré el sigulente comando desde UCX:

UCX>STOP ROUTING

Para deshabiliter 1a funcién de gateway de algun nodo, se debera dar el sigulantes comando:

UCX>SET COMMUNICATION/NOFORWARD
€l siguienta ejemplo muestra una configuracién de una red, con los hasts JUNO y MARS conectadas a
la red 19.60.60.0 y el host DIANA conectado a la red 19,62.46.0. Ei host ULTRA esta conectado a
ambas redes y ejecuta el software de gateways.
Sl el ruteo dindmico no es habilitado , se deberd definir las rutes en cada uno de los hosts a ser
habllitados para el envio de paquetes a través del gateway. Por ejemplo, en DIANA, se deberé definir
una ruta a la rad 19.60.60.0 de !a siguiente manera:
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UCX>SET ROUTE 19.60.60.0 /GATEWAY ="ULTRA"

Si se define la ruta de esta manera, DIANA podré enviar paquetes a través de los gateways a algin
host en la red 13.60.60.0. Si se define la ruta como sigue, se podré habilitar el envic de paquetes
desde JUNO:

UCX>SET ROUTE "JUNO"/GATEWAY = "ULTRA"

El ruteo por subred permite a direcciones unicas Internet de redes, tener un espacio de redes flsicas
multiples, Por ejemplo, nuestra compaiifa tiena sol: una Internat a pesar de
que esta tenga varias redes flsicas. En este panarama, se padra usar un gateway local y asignar una
direccién de subnet para cada red ffsica local para crear esta apariencis aunque la red de su sistema
fuera de su compaiifa se observe como una sola direccién. Solo dantro del sistama da la compaiila se
conoceré que esta tiene diferentes redes,

Ruteo de subrades es también usado en la forma contraria a! caso previo. Nosotros consideremos una
red fisica local Gnica dividida en varios grupos légicos, donde cada grupo actia en una separada
subred. A través de fas subredes que estén fisicamente conectadas, se podréan aislar estas lIégicamente
usando gateways y subredes de ruteo. Debido a que las subredes estén en el mismo medio de
transmisién, de cualquier forma, estas podrén recibir las transmislones destinadas a otras subredes.
Algunes transmisiones podréin ser descargadas, cuando alguna anomalia se presente.
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V.2 Mode v disposit

DELN/

La unidad DELNI (interconector de Red Local Ethernet de Digital) es un dispositivo slectrénico que
permite a las estaciones de trabajo (dispositivos Ethernet} comunicarse usando el Sistema de
Transmisién de red Ethernet.

Esta unidad podr4 trabajar con DECnat o con algiin software de comunicacién Ethernet. Bajo e! sistema
Ethernet, las estaciones de trabajo se comunicaran usando un Unico cable coaxial {sin interferir una con
otra). El sistema de red es dividido en niveles de hardware y software con cada nivel técnicamente mis
sofisticados que los niveles previos. La unidad DELNI es parte de los niveles inferiores {niveles flsicos}
del sistema Ethernet.

Se podran conectar hasta ocho estaciones de trabajo al DELNI, esta forma de conexién es llamada
conexién DELNI LAN dnico.

Si estacionas de trabajo en diferentes DELNI LANs necesitan intercambiar Informacién, se pudrén
conectar entre sl las unidades DELNI, Conectadas las unidades antre sf, p itird a alg
comunicarse unas con atras, no estando estas en e! mismo DELNI.

Si en su plano tiene un sistema Ethernet extense que caonecta a algunas estaciones de trabajo o cubre
una drea extendida, se podrdn conectar DELNI LANs al sistema Ethernet usando una csja de conexion
Etherjack, o agregando el DELNI LANs directamente a un transceiver de red Ethernet.

DECserver 200 y 700

El DECserver es totalmenta funcional, para ocho lineas asincronas, su servicio esta basado en Elhnrnet,
que provee a sus interfaces, es decir, a los ocho canales de fcacidn de datos ial

que se tienen y estos o ser para la peticié i
dispositivos de una ted local IEEE 802.3 ¢ Ethernet.

de requeri de sesién a los

£l DECserver permite algunas combinaciones de conexién de los ocho dispositivos posibles ha ser
agregados localments do uno u otro de computo remoto en una red de Transporte de
Area Local (LAT).

£l DECserver las sig

- Permite seguridad, f4cil conexién entre los dispositivos agregados localmente al puerto del
servicio y a los dispositivo ramoto en la red,

- Reduce y simplifica los r de cabl para la conexitn de los dispositivos en la
red.

- El DECserver permite la conexién de modems dial-in y dial-out {marcacién do

entrada/salida ) en sus puertos de servicio.

- Provee accesos a sistemas host Digita! y no Digital en la red de LAT,

Se podra instalar el DECserver en una variedad de ambi incluyendo oficinas y dreas de computo.
El servidor podré ser colocado en un escritorio ¢ en una mess, o puede ser montado un gabinete en
forma de rack standard.
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El DECserver 200 y 700, soporta el modo {full-duplex (recibe/transmite a la vez}, como también
dlsposnllvos aslncranos que son compatibles con los standard V 2B/RS-. 232-C(EIA232) Estos

i yen termi impresaras, d p . Y host,
Estos d { un de 25 pines {J1 a JB) para uunectar los dlsposlllvos a cada uno do
Tos puertos de una linea setial a alguno de los ocho puertos disponibles del servidor. Cada dispasitive
es légicamante conectado (a través de los puertos del servidor) al sistema de computo en la red y 2
sus recursos. Dispositivos agregados a otros servidores podsén mmhlén accesar a sisternas-host que

estén conectados localmente a el DECserver tales como: comp per dial-out,
impresoras, etc.

La instalacién del DECserver consiste primero de conectar el servidor a la red Ethernet, para verificar
su Instalacién de hardware.

A través de un transceiver se conacta el servidor a la red Ethernet. El cable de salida del transceiver
podré ser conectado a los siguientes medios:

- A la otra seccidn de! cable del transceiver. Este podra ser asegurado por una caja de
conexién Etherjack.

- A un Interconector de Red Local DELNI {como se tiene actualmente configurado en el
S1G}.

- A un transceiver con el standard de cable coaxial Ethernet para redes de banda base de
Digitat o 8 un DECOM de redes de banda base de Digital.

- A un Adaptador de Estaclones Ethernet para cable delgado (DESTA}.

- A un gabinete de racks standard en un Departamento de Equipo Satelital (SER) para los
sistamas DECconnect.

El DELNI podré estar en una conexidn Unica o ser conectado a un cable coaxial Ethernet. Si se conecta
el DELNI a un cabla coaxial Ethernet o a una caja de conjuncién Etherjack so permitird adicionar este al
medio Ethernet a través de un transceiver.

Deberé asegurarse que la conexién del transceiver este lista antes de empezar la instalacién del
servidor. Esto pretende que el Etherjack, el DELNI, e! DECOM, el DESTA, o el transceiver sean
instalados, ademds de los requerimientos de cableada eléctrico, para que todo en conjunto pueda ser
examinado,

Cables que se utilizan para ia conexién de sus puertas

Cable de modem nulo. Impresoras, terminales, y
computadoras  personales
que no utilizan sefiafes de
control de modem para su
operacién.

BC22R* Cable de modem nulo. Impresoras, terminales, y

8% per. |

que utilizan sefiales de
control de modem para su

operacion.
BC22E o BC22F Cable de modem Modems Dial-in 0 Dial-out.
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El proveedor recomienda el cable BC22R para conectar los Equipos Terminales de Datos (DTE) que
usan plenamente las seiiales de control da modem para su operacién. De cualquier forma, otro tipo de
cable camo el BC17D, es valido para soportar algunas de las funciones soportadas por el cable BC22R.

El software dal DECserver
El software bésico requerldo para la instalacién y la operacién del DECserver es el siguiente:

- £t software de distribucién de! DECserver. Instslado en cada host que cargua y utilice )
DECserver.

- Ei software DECnet Phase IV. Instalado en cada host que carga ei DECserver (no es
requerido en sisternas ULTRIX).

- El software en los nodos para el servicio de LAT- instalado en todos los nodos para el
servicio de LAT que comunicard a los dispositivos DECserver d

Se podré instalar el software de distribucién y cargarlo en el host que tenga activo e} software de
DECnet Phase 1V. Ei software de dlstrlhucxén incluye un servicio de imégenes da archivos que
reconocen y cargan la linea de ct 16n automati 1te sl servidor,

El software del nodo donde se requiera el servicio de LAT, deberd soportar la arquitectura LAT y
deberd ser instalado en dicho nodo. E} paquete de software para el servicio de LAT en ceda nodo
depende del Sistama Operativo que sea utilizado.

- Sistemas Operativos VAX/VMS o MicroVMS {Versiones 4.2 a 4.5). El software del servicio de
LAT ean el host (LATplus/VMS) esta contenido en el kit del software del DECserver. Para posteriores
versiones, e} software del servicio de LAT en cada host es parte ya integral del Sisterna Operativo.

- Sistema Oparativo ULTRIX-32/32m, Ei software del scrvicio de LAT del host esta incluido en
el Sistema Operativo.

- Sistema Operativo RSX-11M-PLUS o Mlcro/RSX El software de! servicio de LAT del host esté
incluido con e} software DECnet-RSX.

- Sistema Operativo TOPS-10 o TOPs-20 - El software del servicio de LAT estd incluido en el
Sistema Operativo.
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Configuracidn de puertos de servidores de terminales modelos DECserver 200 y DECserver 700

La configuracidn con que debe de contar un puerto de cualquier servidor de terminales del VAXcluster
del SIG, para el acceso via modem o courler, es la que se muestra a continuacién:

Show port [Comando que acepta el puerto sobre el shell interno en el prompt LOCAL>]

Port 7:None

Character Size: 8 input Speed: 9600
Flow Control: XON Output Speed: 9600
Parity: None Modem Control: Enablad
Accoss: Local Local Switch: None
Backwards Switch:  Nona Name: PORT_7
Break: Loca! Sesajon Limit: 4
Forwards Switch: Nonae Type: . Soft

Prefarred Service:VAX6610

Authorized Groups: 0
{Cuzrrent} Groups: 0

Enabla Characteristics:

Autobaud, A Autoprompt, Broad DSRlegout, Logout, Input Flow
Control, Loss Notification, Message Codas, Output Flow Control

La forma de verificar esta configuracién se realiza de fa manera siguiente:

Entrando por modem cuando se presente la peticion de USER_NAME del sistama se le daré la
sacuencia de control Ctrl/Z, inmediatamente spareceré a! prompt del puerto del servidor donde se abrié
Ia peticién de sesién remota por medio del servidor de LAT.

A continuacién se coll ios privilegios corresp para poder modificar los pardmetros del
puerto, si es que asl se desea.

LOCAL >saet priv
password:
El p intr ido no se en la )i}

A continuacién se verifica la configuracién de cada uno de los puertos de! servidor, es importanta

que no sol al puarto donde se accesa podran ser modificados sus parémetros, sinc
también podrén ser modificados todos los demds puertos del servidor donde se encuentre actualmente
ablerta fa sesién, solo bastaré con especificar el nimero de puerto para mostrar o modificar sus
pardmetros correspondientes.

LOCAL>show port [Nimero de puerto)]
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Ejecutado este pardmetro desplegaré la informacién correspondiente del puerto especificado.
Si se omite el nimero de puerto se asume el puerto en donde se encuentra actualmente enlazado,

Madificacién de caracteristicas de! puerto. Dentro de la base de datos operacional del servidor de
terminales (estos cambios toman efacto inmedlatamente, pero solo parmanecen activas hasta que en el
puerto se de el comando de salida logout}, se deberd de ejecutar el siguiente camando, para la
modificacién de sus pardmetros:

LOCAL >set port [lista de pusrtos separados por comas] [pardmetros a habilitar o
deshabiliter] [especificaclén secundaria da pardmatro)

Dentro de la base de datos permanente del servidor de terminales {estos camblos toman efecto hasta la
préxima vez que s entre en sesién por este puerto) se deberd ej el do, para [a
medificacion de sus pardmetros :

LOCAL>define port [lista de puertos saperados por comas] [pardmetros a habilitar o
deshabllitar] [espacificacién secundaria de parémetro]

Convenlentemente para que el cambio tenga efecto inmediatamante y este sea permanentemente se
deberan ejecutar los dos dos sabre los | os a modificar (SET y DEFINE),

- Evitar dar un username al sarvidor.

Si al entrar al servidor, este le plde un username, se deberén de seguir los siguientes pasos para
deshabilitarlo:

USERNAME > alfaromeo {se teclea cualquier cosa)
LOCAL > sst priv
password: T lelp no es desplegable en la )

LOCAL >set port all username none
LOCAL > set port all username none

- para salir del puerto de acceso de! servidor se ejecuta el siguiente comando;
LOCAL >logout
Rack de modems

El Sistema de Racks de modems esté diseiiado para montarse en un equipo standard de racks de 19
pulgades pera usarse para Ja comunicacldn de datos en sitios en donde se requieren maitiples modems.
Este consiste de un chasis con 12 ranuras, une fuente de poder conmutada, una o més tarjetas de
modems, y un panel de control o tarjeta de monitoreo de poder, 12 di podrén ser i [ en
una tnica unidad, y cuatro unidades podrén ser conectadas juntas, compartiendo un (nico panel de
control,

€l sistema de modem de Rach podré ser operado atravéds del pangl de control frontal, o aeste
podrd ser remotamente controlado a través del puerto de control remote que se encuentra en la parte
frontal del panel.

El voltaje en la fuente de poder es plenamente monitoreado, Si en alguna de las fuentes de voltaje se
mueve fuera de fos rangos permitidos para su operacién, una alarma podré ser escuchada y el
indicador de POWER FAIL ser4 encendido en el pane! de control 6 en e! panel de monitoreo de la fuente
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de peder, de la unidad donde |2 falla de voltaje as detectado. Le condicién de POWER FAIL pedré ser
remotamente sensada a través de los tres pines del conector de fa parte posterior de la unidad.

Coractaristicas del modem

. e

El rack de modems provee una tr 1 a alta velocidad y libre de errores sobre conexiones
telefénicas dial-up a través de !a aplicacion del Protocolo de Ensemblade de Paquetes {PEP), Esto abie
paso a la comunicacién de datos a alta velocidad permitiendo al modem a adaptarse o/a compaensar las
impurezas de la linea las cuales exIsten en algunas conexiones dial-up.

Transmisién de datos de alta velocidad por paquetes

Usando el Pi lo de | de ol di podré transmitir o recibir los datos
asincronamente a una velocidad de 18,000 bps sobre lineas telefénicas dial-up.

Daeteccidn de errores automdtice y correccidn.

Antes de transmitir los datos, el modem ensembla los paguetes de datos y surmna en cada paquete los
16 bilS del Chequeo Redundante Ciclico (CRC) para el propésito de deteccidn de aerrores. Si en la

al un error, este realiza un requerimiento de retransmisién de datos. Tada la
dalecclén y la correccién de errores es transparente af usuario.

C lidad con d' de baja velocidad

Para usar el rack con modems de baja velacidad, el modem es compatible con los modams de 300 bps
con el standard Bel! 103 y 1200 bps con el standard Bell 212A, y también con los de 1200 bps con el
standard V.22 y 2400 bps con el standard V.22bls y 9600 bps.

Selecclén det Mado de Transmisién Automético

En algun tiempo una conaxrdn telefénica as creada, al d lecci autor Is correcta
Vi d de tr iada con el modo da transmisién remota. Si e/ modem remoto es
compatible con el modem con PEP, el modem operard en el modo PEP usando el Protocolo de
Ensambledo de Paquetes. Este provees una méxima transmisién de datos s través de alguna conexién
telefénica. Si el modem remoto no es compatible con PEP, el modem determina automéaticaments el
modo correcto de transmisién para usarse mientrss se comunica con el modem remoto.

Adaptacidn y andlisis de linoa en tiempo real

En cada tiempo que el modem es usado, este ejecuta un endlisis y determina los parémetras de
operacién para la transmisién. Las caracterfsticas de la linea son monitoredas por el modem durante e!
registro de la conexién, y las ceracteristicas de operacién son sjustadas si son requeridas para Ja
dptima transmisién de los datos.
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Adaptador duplex para una méxima ejecucién

Para proveer completamenta el rendimiento de! sistema, el modem contiene un adsptador duplex
mlan(ras se opera en el modo PEP. Estas caracteristica permite al modemn optimizar plenamen(a las

es de vari; dindmis que sop asignadas a la capacidad de tr isién y vel d en
el fiujo de datos entre los modems que estén esociados a la carga del trético bidireccional.

Di. fco I y linea de i da datos

Cada que s8 encienda el modem, una serie de exdmenes l6gicos internos, exémenes de memoria, y
chequeos internos son reallzad En forma adici I, el modem provee estadisticas de transmisién de
datos, tales como la razén sefial a ruido, la frecuencia de offset (repeticiones), anélisis de flujo de
datos, anélisis de calidad de 1a linea, y ia velocidad de retransmisién.

Efecucién de monitoreos y reporte

Después de realizar una lsmada usando el modem, un mensaje dard el estado de la #amada. El formato
del reporte es selecclonable y ser4 en formato texto o numérico.

1 i de C dos Standard de las Industri
Cuando en modo comando, el modem acepta comandos para ef varies funci B do y
el estado del d s8 do informacion a través de un Lenguaje de Comandos

Standard de las Industrias. Esto permite al modem operar con una variedad de paquetes de software de
comunicacién.

Auto marcsje y auto respuesta

El comando de marcaje permite a usted colocar el modem en un estado de fuera de enganche, teniendo
en este sentido un mBI’CB]B de tonos, y automédticaments el marcaje de un numero telefénico

do en la computadora o terminal. E}l modem podré ser igurado para p itir a la
computadora o terminal anexada a ésta marcar autométicamente el primer ndmero en al Dlveclorlo de
Numero telefénicos que se tenga vfa la seiial de control DTR. Marcaje por pulsos y tonos son
soportados.

Cuando se configura el modo de auto el d podré 1 a las

ltamadas que arriban, con esto se permite dejar al modem solo.
Control del ffujo por software y hardware
El modem permite especificar 1 método de control de flujo de datos cuando la informacién es

ida. Se podré i un protocolo por software tal como ef XON/XOFF y/o utilizando el
control de flujo por hardware usando las sefiales de control del RS-232
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porte de

El mod podrd ser fi para sop Ios P Kermit, madem X/Y y UUCP mientras
apera en el modo PEP. El soporte del p: l il entre los an los puntos finales
durante la sacuencia de inicializacién de PEP. Ambos modems deberén acorder el protocolo que sers
soportado; de otra forma ningin protocolo es soportado durante la sesion.

Configuracién de modam de reck Telebit Trallbisizer:

Ejecutando al comando at&n dentro del emulador de terminal de PILOT se deberd mostrar la sigulente
configuracion del modem sobre el rack de modems:

EO F1 Q4 P VI X1 Versidn BA4.00
$00=001 SO1=000 S02=043 S03=013 S04=010 S05=008 S06=002 S$07=100 SQ8=002
S09=008
$10=007 $11=070 512=050 S18=000 $26 =005 $38 =000
541=000 S45=255 547 =004 S48=000 S49=000
S50=254 S51=004 S52=001 S53=002 $54=003 555=003 S56=017 S57=019 S§58=002
§$69=000
S60=000 S62=003 $63=001 $64 =000 S65 =000 566=001 $S67 =001 568 =265 S69=000
$90=000 S91 =000 592 =000 594 =001 S35 =000 596=001
$100=000 S101 2000 S102 =000 $103=000 $104 =000 S106=001
S$110=001 S111=020 S112=001
$120=012 $121 =000 S130=005 $131=001 S256 =000
N1
N2:
N3:
N4 -
NG:
. N8:
NT7:
NB:
Ng:

Alodk de o

Modem Telebit T100

Es importante mencionar que por algunus posibles manejos de prusbas sobre dichos modems los
gl de estos mi: son ados, de tal forma que la configuracién de fabrica es perdida,
sin embargo existe una menera de dar un reset generel a estos modem y recuperar la configuracién de
tébrica, tal como suceden en estos modelos, donde al momento que se enclende el modem se
mantendrd oprimido el botén de reset general que se encuentra de bajo de !a carstula de presentacién
de dicho modem, cuando las tres seiieles de control que se encuentran a la derecha se encienden,
entonces indicars que dicho modem a quedado configurado con los pardmetros nominales de fabrica.

Una vez concluida esta operacién, se spagard e! modem y se conectard a la PC a través del puerto
serial seleccionado, ademdés se debers instalar el emulador grafico PILOT para cliente configurado para

et modo de de datos Y con los archivo vax.bat (donde se tendré la activacién de
los mouse por DOS, la fi ién o del ipal del dor gréfico VAXMAIN) y
el autlog, pro {que i tos dos de de cnnﬂguucién para PILOT para el inicio de

fo anterlor instalado, se &l modem a través de los

]
comandos Havle, tales como los que se muestran a continuacidn'
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Comando Hayse Respuesta de Modem.

at Ok

at&n Lista ios registros del modem

at&w Graba en !a memoria del modem los
ragistros que se han modificado,

ats* =" Forma genérica para fa modificacién de
registras.

Pasos para Ia configuracién del modem

- Sobre el ambiente gréfico de PILOT, se intraducira el comando at [enter] a continuacién el modem
deberd contastar Ok sobre Ia talla de la sl no se i an la lla gréfica esto,
la comunicacién sobre el puerto serial de la computadora no se esté realizando correctamente, para
este caso se deberd revisar la activacidn de dicho puerto, la configuraclén de comunicacién

selaccionada para este puerto y la cofrecta configuracién del archivo VAXMAIN.

- Vaerificado el paso 1 se derd el comando at&n para desplegar la configuracién actual de registros del
modem, de lo contrarlo se daberd ravisar ef reset dado al modem especificado en pérrafos anteriores.

- Imprimir |a fista de los registros del modem y compararlos contra !as configuraciones mostradas a
continuacién.

- Se daberan de ejecutar los cambios sobre los registros tal como los muestran lo sigulentes ejemplos:

Supongamos que sobre a! primer renglén de los registros es M1 y debe ser M3, para modiicarlo se
deberé de seguir la siguiente secuencia;

atM3 {Modificamos el registro)
at&w {Salvamos en la ROM del madem los camblos)
at&n {Listamos de nuevo los registros para observar el cambio reallzado)

Ahora sobre el siguiente renglén tenemos lo siguiente, e! registro SO01 =000 y deberd de astar
configurado como S001=001, la modificacién de este registro deberéd de seguir la siguiente secuencia
de comandos;

atS00t =1 {Modificamos el registro)
at&w {Grab los ios realizados)

at/in {Se verifican tos cambios realizados, listando los registros}
Se observard que al listar los registros, aquellos moditicados no aparecerdn en la forma $001=001

pero aparecerén en fa forma S001:001, los ":" significarén que éste registro ya fué modificado y
grabado en la ROM del modem.
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Tablas de conflguraciones de modems T100, Trallblazer plus
Configuracidn da modem Telebit T1000:
Ejecutando el comando at&n desde el emutador de PILOT se debers tener la siguiente configuracién:

Et F1 M1 Q0 T V1 WO X1 YO &P0 &T4 Versién FA1,00

S00=001 S01=000 S02=043 S03=013 S04=010 S05=008 S06=002 S07:080 S08=002
509 =006

§10=007 S11 =070 $12=050 S18=000 $25 =005 $38=020

$45:255 §47=004 548=000 S49=000

$50=000 S51=004 $52:001 $53:001 $54:003 $55:003 §56=017 $567=019 $58:002 S69=000
§60=000 S61:255 §62=003 $63 =001 S64 =000 $65 =000 $66:001 $67:001 S68=255
$80=000 $81 =000 §92=000 $94 =001 S95 =000

S$100 =000 S$101=000 $104 =000

S111 =255 §112=001

§120:012 $121=000 S255=001

NO:

N1:

N2:

N3:

N4:

N5:

N6:

N7:

NE:

Ng:

Configuracién de modem Telebit Traliblazer plus:

Ejecutando el comando at&n desde el emulador de PILOT se deberd tener la siguienta configuracién:

E1 F1 M1 Q0 T V1 WO X1 YO &PO &T4 Versién GF7.03-TBSA
S00=001 S01=000 S02=043 S03=013 504=010 S05=008 S06=002 SO7=040 S08=002
§09=006

§10=007 S11=070 S12=050 $18=000 525=006 $26 =000 S38=020

S41=000 $45=000 S47 =004 S48=000 $49:002

§50=000 551 =255 552 =000 $54=000 555=000 556=017 557 =019 S58=003 559=000
§61=150 S62=003 S63=001 §64 =000 $65 =000 S66 =000 S67 =000 568=255 S68=000
$90=000 $91 =000 S92 =000 $94 =001 $95=000 596 =001 S97 =000 S98=003
$100=000 5101=000 5102=000 5104=000 5105 =001 S106=000 $107 =020
$110=255 $111=2655 $112=001

S$121=000 $130=002 S131=002

§150=000 5151=004 5152=001 S153=001 5154 =000 S1565=000 §157=000 5158 =000
S$160=010 $161 =020 S162=002 S163=003 5164 =007 S169=000 $255=000

Existen otros tipos de modems que utilizan los usuarios para su acceso al SIG, dichos modem, son {os
modems CODEX, sin embargo su programacién se basa en menus de i dig que p
una mayor flexibilidad de contiguracién.
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IV.2.2 ravisién de funclonsmfento

S de de la red

Dabido a la importancia y extensién del Sistema de informacién Gerencial{SIG) a través de toda la
reptblica mexicana as Indispensabla contar con las herramientas necesarias para poder administrar y
explotar cada uno dae los recursos disponibles dentro del VAXcluster donde se encuentra instalado, y
de los equipos de comur i y externos anexos al VAXcluster. Definltivamente cada una
de las piezas que componen a este ente de cédmputo deberdn ser sincronizadas plenamente para
aseguraer los objetivos principales de su servicio {conflabllidad, rapidez y eficlencla en el manejo de
informacién de vital importancia para la toma de decisiones}.

Es Importante mencionar cémo se lleva a cabo esta administracign y a su vez las adecuaciones a los
parémetros esenciales de los elementos gue componen al VAXcluster. A través de los monitoreos se
muestran los rendimientos de los nodos y de los dispositi de Icacién que residen dentro det
VAXcluster, como también de los dispositivo y medios externos por donde se lleve a csbo la
comunicacitn a los usuarios finales (ruteadores, circuitos, etc).

Teniendo los estudios arrojados por los monitoreos, se analiza a conti i6n que el o
parémetros estdn implicados en las posibles fallas encontradas en esta accién, dichos parémetros
podrén ser por ejemplo los parémetros internos de configuracién de los pr los de comunicacién, o

también algiin parémetro implicado en la administracién del shell del propio Sistema Operativo VMS,

etc. Indirectamente al monitoreo de los elementos y do sus pardmetros de configuracién por software, -
se arrojan resultados interesantes que pudieran mostrar | 1ente que tan rentable es la actual

configuracién de hardware que se tiene.

A continuacién se muestra un panorama general de que ss y como funciona el administrador da red del

Como primer punto se debe especificar el tipe de maquina en donde se encuentra instalado el software
de administracién del VAXcluster, posteriorments se mostrard cada una de las caracterlsticas que
tienen cada uno de fos equipos que se tignen dentro del Sistema da Informacién Gerenclal, esta vez
nos centraremos a la méquina de administracién de la red ta DECstation 4090, la cual actuaimente
opera con las vorsiones de Sistema Operativo 8.0 VMS, y la versién de POLYCENTER Framework 1.3
(E! agente administrador de la red).

Sobre panorama de POLYCENTER

POLYCENTER es un producto de Digital e integra y abre las puertas al aprovechamiento para el mansjo
de redes distribuidas de empresas. Basado en standards internacionsles, POLYCENTER consolida
soluciones e integra herramientas de administracién para sistemas de redos de mdiltiples proveedores
talas como , Opsn VMS, OSF/1, ULTRIX, y otros UNIX variantes, IBM MVS, MS-DOS, Windows NT.

POLYCENTER simplifica la administracién de ! bases de datos, redes, sistemas,
olf itivos de i . Y otros recursos. Los cuales son elementos de informacién
tecnolgica de vital Importancia durante e ciclo de vida que envuelve la plancacién, diseiio,
implementacién y administracién de cada soluclén.

En el pasado, la administracién de las redes se enfocaba en la ej i6n de enl flsicos tales como
b ! das. Los centras de datos

modems, cables, y multip! es. y redes f p
giraban alrededor de mainframes.
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Hoy en dfa , los l:emros de datos se mueven en amblentes basados an redes, en ambiente de muitiples

de pr I distribuido. La administracién de una p se
muavo mas ulla da rades da voz y datos.
La Arqui a de A i i6n de Empresas de Digital (EMA) es fundada y creads, para proveer

mapas de caminos para dar una solucifn compranslvn al manajo de las redes de su sistema,
aplicaciones y datos (abarca la lidad de la infr del

E! esquema de integracién del sistema. llamado el esquema POLYCENTER, vy e! agente comtin
POLYCENTER, proveen las piedras angulares para la implementacién de EMA de Digital.

Las soluciones de POLYCENTER ofrece 1a informacién de !a administracién de sistemas en un rango
total de opciones para el manejo del mismo en [i Y i que ab princi e s
funcionalidad costo-beneficio. Combinando productos y servicios, POLYCENTER euxilia con el Slstemas
de Informacién (1.S) al personal que mantiene la pista de lo que sale del sistema, encontrando los
datos los, para el ¢ total de las tareas de rendimiento.

POLYCENTER proves soluciones para las ocho necesidades més comunes de administracidn
identiticadas por el administrador |.S hoy en dla:

- Administracién de redes: Mantaner [a habilitacién de (a red y minimiza el impacto de
tiempo de ruptura de esta misma, impactando esta accién directamente en la
productividad del usuario.

- Administracién de volimenes de almacenamiento: Crear un ambiente excelente de
seguridad en la informacién y de répida recuperacién de esta.

- A istracién de Config i / Crear la seguridad de todos los
componentes de trabajo junto con la localizacién activa exitosa de estos, ayudando a
entender el impacto de los cambios, dando un servicio supetrficial a los usuarios finales.

-A acién de faltas/P; Mantener los sistemas y aplicaclones habilitadas si los
usuariog requiere trabajar a pesar de anormalidades.

-A acién de R /C idad: M ! rendi de redes vy si para
asegurar buenos tiempos de raspuesta,
- Au izacién: A izacién de tareas f] para evitar frustraciones a usuarios y

perdida de productividad, minimiza cambios por errores humanos y éptimiza tiempos de apoyo.

- Administracién de la seguridad: Proteger la informacién confidancial y mantener la
integridad de los datos y la contabilidad de los recursos.

- A acién bl /casto: M el registro del uso del sistema y las cargas da
trabajo para un costo preciso y planeaci6n de extensionas futuras al proyecto.
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La on de deberd fver las

- Mapeos y Descubrimientos autométicos. Es la habllidad que tiens un sistema para que

icamente ite los di iti de red y construya un modelo de la existente topologfa. Las
topologfas autométicas son criticas para mantener st administracién y su Inventario, tales como
TCP/IP, Ethernet, DECnat, v PC LANSs, dabido a que éstas no requieren que se repistre un sistema
cuando se conecta a la red.

- Rendi Moni e! rendimiento de la red para facilitar la deteccién da problemas sobre esta
misma y en los sistomas que existen en ella, Regularmente los monitoreos de rendimientos de LAN y
WAN podrén astablecer el umbral de los limites de rendimiento y de ios términos minimos y méximos
de los cuellos de botella.

- Administraclén de fallas: Manejar los adecuados procesos de deteccidn v fijar o resolver las
fallas por hardware y software de la red.

- Seguridad: Monitorear y proteger las redes a accesos no autorizados.

Para ejecutar estas funcionss en términos de la administracién de la red se elige el producto
POLYCENTER v1.3 para el menitoreo de la red del SIG.

El producto POLYCENTER Framework o el administredor de la red {formalmente conocido
anteriormente como DECmcc } ofrece a sistemas y administradores de red para ambientes de
computaciéon de multiples proveedores, el poder extenderse a dominlos que podrén ser establecidos
desde un simple departamento a una total empresa. Los productos POLYCENTER no estén limitados a
una administracién de red especifica; estos pueden ser dido a alguna ( j que
puede ser buscada a través de la red de datos, tales como un PBX o la construccién de un sistema de
aire acondicionado.

Caracteristicas:

- Integra los elementos de administracién activos en la empresa, incluyendo sistemas, redes, ¥
virtualmente todo lo que este conectado a la red.

et 1o

- Ofrece una alta con el Pr lo de A istracién de Red Unico {SNMP), para e!
manejo de un numero extenso de redes con dispositivos populares qua manejen SNMP en ambientes
de multiples proveedores,

- Incluye y capacidad de notificaciones, para mantener a los sisternas y las redes
operendo a su méxima eficiencia.

La mddularidad de POLYCENTER permite la grsdua! implementacién de un sistema
administrador,

E! producto POLYCENTER contienen los siguientes componentes:
a) Ejecutivo,
b) Mé6dulos de Presentacién.

¢) Modulo de funciones.
d} Médulo de acceso.
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Ejecutive

El gjecutivo provee el ar en el cusl operan los médulos de administracién de POLYCENTER,
a sus p nes cc icarse con cada unoc y con la informacién almacenada en

POLYCENTER. Este también provee el uso de rutinas y la facilidad de registro, y el manejo de
requerimientos para el servicios de los médulos de administracién.

Méddulos de presentacién

Los médulos de presentacidén {PMs) Despliegan y operan a través de tedo el rango de elernentos
integrados en la empresa, Refiriéndose prlnc|pa|mema ala Inlormacnén slmacenada en la base de datos
de POLYCENTER, los mdédulos de p &n" cuales d ibi son
apropiados y habilitados para la entidad selecclonada La misma sintdxis de comendos y el estilo de
interaccién son usados para todos los objetos, eliminando el costo de actualizaciones para cada
elamento.

- Interface de comandos de linea y formas. Esta parte provee dos interfaces opcionales a usar: una
interface de de Mnea ible con DECnet/OSI, conocida como un NCL {Lenguaje de
Comandos de Red); y una interface de formas, la cual gufa a usuarios en sus comandos de entrada,
asistiéndolos en la sintaxlis, y eligiendo las opcionas apropiadas. La entrada de datos a esta parte es
generalmente a través del teclado; Ia salida de datos es en alguna terminal, dispositivo designado, o a
un archivo.

- Mapas de iconos. Ofrece un gran rango de habilidades de entrada y salida, basadas en la interface de
usuario grafica Motif. Esta interface crea el totsl uso de gréficas de color para mejorar la
administracién de la productividad , incluyendo despliegue de mapas de redes. Las caracteristicas de
los mapas de lconos PM se da en una relacién manejable , con informacién oportuna de servicios de
notificacién, despliegue visual, alarma de cédigo de colores e indicadores de estados. El fondo del
mapa podra ser alguna imagen capturada, incluyendo mapas y planos de pisos; y los iconos podrén ser
disefiadas usando una gran variedad de productos de arte de DEC. Multiples mapas podrdn ser
simul

- Servicios de notificacién: Presentan una ana de texto, d de notificacién, la cual
contiene informacién relativa a las condiciones de alarma o falla, Dicha ventana tiene despliegue en
forma de scrooli con informacién en cédigo do celores, a través de la pantalla podra fiitrarse a los
niveles mas internos, de los tipos de objetos, o ia localizacldn de deminios. En algun tiempo, un evento
podré ser programado y el sistema automéaticamenta expander los detalles de este mismo.

Modulo de funciones

- Registro: Guarda y registra el conjunto de entidades conocidas en el ambienta de admlnmrac!dn Et
registro FM podré traducir el nombre de la idad a di i de redes, i i ala
entidad facilmente recordando solo su nombre que su d i6n flsica en hexadecimal. El registro FM
usa oportunamente DECdns {Servicic de Distribucién de Nombres), esl que una entidad o un deminio
registrado por POLYCENTER es reconocido por otros framework en la red. DECdns habilita la opcitén de
administracién de accesos para cada dominio,

- Dominios: POLYCENTER permite a el mapa de su red a bl en fos son

1tos de figuracién de su rod. Los dominios podrén ser jerdrquicos o estar al mismo nivel;
una entidad podrd pertenecer a un dominio, maltiples dominlos, o ha ningin dominio. {La dnica
restriccién es que un dominio no podra contenerse a si mismo).
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El médulo de presentacién de Mapas de {conos de POLYCENTER despliega cada dominio en el mapa
de la red. Se podrd acomodar las entidades en fos mapas tal como se necesiten, por efemplo acorde a
su topologla o distribucion légica. Los inios son extr d ite poderosos y s una herramienta
flaxible para la navegacién en los mapas como también define los Imites de control. Los tipos de
dominios incluidos son: .

- Dominios Técnices para diferentes clases de entidades {puentes{bridges), nodas, lineas}.
- Dominjos de backbone | corporativos), de 4rea, y locales,

- Dominios organizacionales o geograficos.

- Dominlos personales .

- Dominios en topologras oen ]ararqurns
- Dominios de os criticos (backbone de red, si mayares),

- Control: Provee el accesos a Ias funciones de admlmstracién soportadas por un dispositive. Este
d los dos al di it ifico en una si y provee la cepacidaed pare

la ejacucién de estos comandos en algun intervalo especifico de tiempo.

- Topologias de red: En gran parte reduce los esfuerzos de administracién para cargar y ectualizar Jos
datos de la red. La autoconfiguracién FM provee el descubrimiento automético, y mapeos de los
sigulentes objetos an las redes:

- Nodos TCP/IP.

- Nodos DECnet fase IV,

- Puentes LAN de Digital.

- Concentradores FDD! y otros dispositivos FDDI de multiples proveedores.,

- Alarmas: Permite la automatizacién de tareas complejas de monitoreo en ambiontes de red

i jos y la | de di criticas. Las condiciones de alarma son definidas por el
usuario. Reglas compla[us de alarmas podrén ser construidos basadss en al it
o ain calculadas te por el rendi 1ito que se tiene.

Las alarmas FM son estructuradas conforme a los standards de administracién OSl. Esto da al
administrador de la red un mecanismo para definir las reglas da las alarmas para las faltas detectadas
en los bientes de es. Las reglas de las alarmas podrdn ser examinadas en
espocifices entidades y en especmcas tlempos, o se podrdn ejecutar cuando una inesperada falta
ocurra {(ajarmes inesperadas),

- Natificacién: Habilita los rangos totales de capacidades de alerta (tales como un despliegue visual,
correp electrénico, y archivos con extension LOG) e ser usados por todos los mddulos de
administracién, Por ejemplo, soporta el despliegue de eventos desde el colector de datos AM o el
cambio de color de un Icono asociado con la alarma FM. En otras palabras , la notificacién FM ofrece
una genérica capacidad que integra las notificaciones a través del sistema POLYCENTER,

- Historia: Provee un conjunto integrado de facilidades para cclaccionar y almacenar los datos de la
administracién sobre algin periodo de tiempo seleccionado. La histaria FM peri¢dicamente colecciona
los atibutos de los datos y los registra an la base de datos de POLYCENTER. Los datos podrén ser
usados postaeriormente por varios médulos de funclones.

- Exportador: Mueve uno u otro dato en tiampo real o colecciona datos generados por la historia FM
hacia una de las sigulentes bases de datos VAX Rdbn/ELN o Ingres, para que estas realicen los anélisis
y reportes correspondientes.
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- Reportes pradefinidos: Provee reportes estadisticos Unicos de los datos exportados a una de las
bases de datos Rdb o Ingres, usando VAX Datatriave o Ingres ReportWriter,

- Estad!sticas de redes TCP/iP, DECnet, y Bridge: Calcula importantes estadisticas de administracién en
varios aspectos del rendimiento de red teles como: velocldad de errores, cuellos de botella, y
utilizacién, Esto se obtiene en tiempo real y se regt hi; los de tréfico y errores
de datos en la administracién de entidades TCP/IP, DECnet, y Bridges. El software interopera con las
alarmas FM de POLYCENTER vy el servicio de notificacion PM para permitir la ejecucién de alarmas

i alos lizacién dindmica de mapas, y mensajes para informar al administrador de
I8 red cuando el rendimiento atraviesa por algln umbral de monitoreo critico o no critico.

- Asistancis de diagnésticos TCP/IP: Provee los p i de diagnésti paso a paso para
auxiliar a identificar y fijar los problemas més comunas de la redes TCP/IP.,

Mddulos de Accesos

Los médulos de (AMS} iende los limites de POLYCENTER a manejar nuevas entidades.
AMs provea un contro! bidirecclonal y caminos de monitoreos para entidades manejables. El médulo de
accesos consta de las siguientes partes:

- SNM TCP/IP: Soporta las siguientes tablas de fos Comités [nternet {IAB) Protocolo de
Administracién de Red Unico RFCc: 1060, 1065, 1066, 1165, 1156, 1157, 1158, 1212y 1213.

- DECnet Phase IV: Controla y i fas imp i DE&Cnet fase IV usando el
protocolo NICE, incluyendo nodos, circuitos, {ineas y objetos.

- DECnet OSI: Controla v ea impler i DECnet 0S| usando el protocoto CMIP
creado por Digital.

- Estaciones Ethernet: Maneja algunos dispositivo Ethernet de mdiltiples vendedores que
conforman al protocolo Ethernet V2 o ISO 8802-3 {IEE 802.3).

- Circuitos: Habilita las lineas y circuitos para sar objetos manejables, dando otro nivel de
contro! de administracién de red.

- Colector de datos. Provee el aprovechamiento de integracién de informacién de adrministracién
a una variedad de aplicaciones de administracidn o dispositivos. Le informacion de eventos o alarmas
es enviada a un agente remoto que esta ejecutdndose en un sistema Open VMS o un sistema ULTRIX.

« Servidor de terminsles: Controle y monitorea los servidores de terminales, incluyendo
DECserver 90TL, 90L, 100, 200, 250, 300, 500, y 700, y MUXserver 100 y 300,

- Depuracién de Bridges: Controla y monitorea bridges LAN {100, 150, o 200) y DECbridges
FDDI {serles 500 y 600 ). La depuracién de bridges AM va mas allé de las cepacidades bésicas de la
estacién Ethernet AM, dando acceso a los atributos de! puente, tales como la base de datos de
transmisién v filtracién.

- Concentrador: Controla y monitorea los concentradores DECconcentrator 500 FDDI.

- FDDi: Manefa dispositivos de DIGITAL y otros vendedores conectados & un anillo FDDI.
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V.4 Computadoras VAX.

A continuacién se muestran las caracter(sticas generales que tianen las maquinas en el VAXcluster:

Chrscigilatoss Grnerales d6 Compitadors VAX 6010 e

Tarjata de regulacién de voltaje para CPU.

CPU 66AMC-AE/A.

14-slots XM sistema de bus.

Banco de memoria de 64 Mbyte Modelo 66AMC-AA/AB,

Dos cables internos DSSI de 48 pulgadas.

DEC LANcontroller 400 (DEMNA} 802,3/Ethernet controller
Unidad cinta de TK70 de 296 Mbyte, Modslo TK70E-SF
Controladora da cinta de carrete TUB1 Modelo TUSB1E-AA/AB
Controlador de discos RASO0 de gabinete de expansién, Modelo KDB50-C
Panel de distribucién de puertos, Modelo H3033-00.
Controladora de TF85, Modelo SF100.

Controladora para unidad de cinta de carrete Modelo: TUS1E-CA

Fuente principal, Modelo OH405-E, can Power & Logic Box
Fuentes anexas:

* Modelo H7215-A.
* Modelo H7214-A,
* Modalo H7214-A,
* Modelo H7215-A.
* Madelo H7214-, A

Video de 14 pulgadas monocromético, formato de 80 o 132 caracteres por columna y
formato de_renglones de 25

Teclado de 105 teclas abarcando: Teclado principal, teclado de edicién, teclado numérico,
teclas de funciones e indicadores visuales. Mndelo LK201

Gabinste:de expansitivde. Jlscog SABDON y

Egacldud de almacenamiento: 2.4 Gbytes.
Velocidad de transterencia pico; 2.4 Mbytes/s/drive.
Tiempo de bisqueda promedio: 18.5 ms/drive.

Tiempo de respuesta da! subsistema ds discos: 23.5 ms,
Velocidad do rotacién: 512.

Accaso dual‘ Standard.

Velocidad de Escritura/Lectura: 76 y 25 in/s {(streaming), 25 in/s {start/stop).
Velocidad ds embobinado: 192 infs.
Velocidad de transferencia de datos méaxima: 468 Kbytes/s.

Tiempo de embobinado: 2.5 min. por 731.5 m {2400 ft) riel.
Métodos de grabacién: GCR {Group Code Racording) para ANSI X3.54-1976 y PE {Fhase

Encoded) para ANS| X3.39-1973,
Densidad de grabaclén: 6250 bitsfin (GRC) y 1600 bits/in (PE}.

Capacidad de grabacién: 145 Mbytes IGRC), 40 mbytes (PE).
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Dlsgnnlblhdad de interface serial,

Vi i de operacién seleccionable desde el panel frontaf,

Velocldad de impresién en modo texto 250 ch/s, 125 ch/s, 42 ch/s y 32 ch/s, resolucién de
impresién en modo gréfico 180 y 144 dpi.

Impresara de matriz de puntos.

Buffer de entrada 2,047-caracteres.
Compatibilidad de texto/gréficas con sistemas Digital e industrias de computadoras
ersonales,

Impiesora Modaloy ENO3AA2

Impresora laser.
Rapidez B pégl por minutao {ap d te 333-caracteres por segundol,
Calidad tipogréfica 300 por 300 puntes por pulgada por carécter.

Autométlca paginacitn secuencial.

Imprime en smbos modas portrait y landscaps.

Programable cartucho de RAM.
Ace ta 250 hojas de entrada
0 -~

iprasors: Modsla: LM-

el contenedor de salida soj orla dB 16/24 Ib
ey

Impresora de matriz de puntos.
Automética paginacién secuencial.
Programable cartucho de RAM,

Buffer de entrada 2,047-caracteres.
Compatibilidad de texto/gréficas con sistemas Digital e industriss de computadoras
personales.

Velocidad de impresién en modo texto 250 chfs, 125 ch/s, 42 ch/s y 32 ch/s, resolucién de

impresién en modo gréafico 180 y 144 dpi.
Carrusalda cintas Modelo:: SETO0:PAL:

Interface DSSI (Dispositivas TF)
Intarface SCS! (Dispositivos T2Z).

Software integrado de autodiagnostico.

Capacided de almacenamiento por cinta 2.6-Gbyte.
Compatibilidad de lectura con T230/TKS0/TK70.

4 leds s indicadores de audio para el status del sistema en el panel frontal,
Velocidad de transferencia de datos 800Kbytes por segundo.

Sistema de Informacién Gerencial 132



CPU KA660.
Controlador de red integrado {Thin Wire-Thick wire}.
Controlader de discos SCSI.

4 Mddulos de memoria de ECC de 8 Mbytes, Modelo MS650-BA.
Disco de 381 Mbytes, Madelo RF31E-SA.

Disco de 1 Gbyte, Modelo RF72E-SA.

Unidad cinte de TK70 de 296 Mbyte, Modelo TK70E-SF.
Controladora de cinta de carrete TUB1 Modelo TUS1E-AA/AB
Conector bus DSSI,
Cafacteristitos getermingl de Bpbrador VT420-H2:

Video de 14 pulgadas monocromético, farmato de 80 o 132 caracteres por columna y
formato de_renglones de 24,25,36 y 48.

Teclado de 105 teclas abarcando: Teclado principal, teclado de edicién, teclado numérico,
teclas de funciones e indicadares visuales. Modelo LK201,

Carabteristicas generales dé camputadors MicfoVAX 3400

Procesador KA640.

Controlador de rad integrado {Thin Wire-Thick wirel.
Controlador de discos DSS!.

4Mb de rmemoria con correccidn de errores.
2 Médulos de memoria de 8 Mb con ECC {Total de memoria de méquina 20 Mb.}, Modelos
MS650-AA.

2 Unidades de disco con capacidad de almacenamiento de 150 Mb, Modelos RF30E-SF,
Controlador sincrono de comunicaciones Modelo KMV 1A-SA.

Caracteristieas du terminulés da opsrador: Modslo VIS20-H2

Video de 14 pulgadas monocromético, formato de 80 o 132 ceracteres por columna vy
formato da_renglones de 25

Teclado de 105 teclas abarcando: Teclado principal, teclado de edicién, teclado numérico,
teclas de funciones e indicadores visuales. Modelo LK201.
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Procesador KAG40.

Controlador de red integrado {Thin Wire-Thick wire).
Controlador de discos DSSI.

4Mb de memaria con correccién de errores.
2 Médulos de memoria de 8 Mb con ECC (Total de memoria de méquina 20 Mb.), Modelos
MSE50-AA.

2 Unidades de disco con capacidad de almacenamiento de 150 Mb, Modslos RF30E-SF.
Unidad de cinta con capacidad de aim iento de 296 Mb, Modalo TK70E-AA,
Controladora de unidad de cinta, Modelo TQK70-AA

Carpcterlsticay do terminales de-operador ModeloV T320-HZ " ™

Video de 14 pulgadas monocromético, formato de 80 o 132 caracteres por columna y
formate de _renglones de 26

Teclado de 105 teclas abarcando: Teclago principal, teclado de edicién, teclado numérico,
teclas de funciones e indicadores visuales, Modelo LK201.

Gabinete:de expansién ds!discos:Modelof AF218F-B24%

2 Unidades de disco de 400 MB, Modelos RF71E-SF.
Unidad da"cinta do"éarrate’;Madelo:5YSVOB-BA ;

Vetocidad de R/W 64 o 254 cm/sec (25 o 100 in/sec) ( Programacion directa por software).
Velocidad de transferencia de datos: 40K bytes/seconds a 64 cm/sec {25 in/sec) o 60K
bytes/saconds en 254 em/scc {100 infsec)

Densidad de grabacién 1600 BPI.

Método de grabado PE (Phase Encoded), capacidad total de almacenamiento 40 Mb.

Incluye controiador de dispositivo.
Tiempo de embobinado 2.8 minutos por 731.5 m {2,400 {t) de via.
Velocidad de embobinado: 180 in/sec {(mé&xima).
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Fcompiitadora VAXStation 40905,

Teclado de 105 teclas U.S. abarcando: Teclado principal, teclado de edicién, tecla numérico,
taclas de funciones e indicadores visusles. Modelo LK401-AA
Monitor color de 19 pulgadas, velocidad de refrasco de 1280 x 1024,66/72 Hz, Modela
VRT19-HA
Mouse de tres botones, Modelo VSXXX-GA
CPU Modelo VS49K, el cual contiane:
* Memoria cacha de 256 Kbytes
* Controlador ThinWhire/Thick wire Ethernet en modulo del sistema
base.
* Controlador SCSI sincronos.
* Acelerador grafico de 2D o 3D.
! Linea serial DEC-423,
* Linea serial EIA-232D para contro! de modem.
¢ Disco interno de 426 Mbyte Modelo RZ25-EM/EL.
Unidad de axpansidén Modelo $216C-XA, el cual contiene:
* Disce interne de 1.06 Gbyte Modelo: RZ26B-EM/EL.
* ARD42 Manejador de Compac Disc, el cual soporta discos de
capacidad de 600 Mb, tiempo de acceso total trazo de 650 msec,
promedio {1/4 de trazo) 380 msec, velocidad de transferencia 1560
KB/sec

s

qUipe da enlace-Aa comunicacionss DECEervar 2007 .

Switch de terminales para redes de Area Local Ethernet.
Tiene B puertos de comunicacién asincrona.
Protocolo de comunicacién es LAT (Local Area Transport), sin embargo éste funciona con
| algdn host que na utilice este protocalo.

Puerto Ethernet.

Equln de enlics ge comuricacionas DECRervar700%: o

Modelo de 8 puertos { Completo controt de modem).

Velocidad por puerto 116.2 Kbits par segundo y 250K caracteres por segunda.
Soporta TCP/IP (Telnet, Protocolo Internet de Linea Serial {SLIP}, SNMP.
Plataforma expandible a 8 Mbytes de memaria para futuras aplicaciones.
Cables soportados: Unshield Twisted Pair{10BaseT), Thick wire {AUl).
Reemplaza los modelos 300 y 200,

B puertos para workstations del tipo de 15-pines macho conector-D.
{1 _{Unidad de transceiver). 15-pines hembra conector-D.

Velocidad de transferencia de 10 Mb/sec.

Sistema de Informacion Gerencial 135



1V.4.2 Administracidn de dispositivos I/0

Para Ia de la acién de los i /0 que tiene el VAXcluster, es necesaria la
aplicacidn de clartas normas de censado de! estado de los elementos principales que generan los 1/0
sebre el cluster;

- Memoria.
- Dispositivos de disco.
- CPU.

Para la i acién de estos el sa lleva a cabo dos actividades principales:
- Primero se realiza un monitoreo general con la utilerla MONITOR de! Sistems Operativo, dicha utileria
permite la adquisicién da importante informacién acerca de ias sigulentes condiciones dal VAXcluster.

- Carga de CPU actual.

- Utilizaclén parciel de memoria,

- Estado de procesos actusles,

- Utilizacién parcial de buffer 1/0.

- Estado de procasamiento vectorial,

- Actividad de lectura/escritura de los discos del VAXcluster sobre cada uno de los
nodos que conforman al VAXcluster.

- Estado de comunicaciones romotas por DEcnat.

- Como utilerfa de adm ancontramas la adminlstracién por medio del paquete de
administracién RAXMASTER, el cual realizs 1as gfgulantes actividedes.,

Sobre panorama ds monitoreo I/O

El i 1o iste de tres médulos: RIOM, DMON, y RMON.

RIOM es usedo para coleccionar extendidamenta en ol sistema las estadisticas actividades sobre los
discos incluyendo las siguientes:

- El niimero de lecturas 1/0s ejecutadas para cada disco en el sistama,

- El nimaro de escrituras 1/Os ejecutadas por cada disco an el sistema.

- El nimero de bloques lefdos por cada disco en el sistema.

- €l nimero de bloques ascritos para cada disco en el sistema.

- El nimero de particiones 1/Os ejecutadas por cada disco en el sistema.

- El nimero de 185 a disco ing) 1/0s ej; por cada
disco de! slstema.

- El nimaro de busquedas por décimas en cada disco dol slstema.

- La distancia promedio de busquedas para cada disco del sistema.

Ademés dal muestreo de las condiciones anteriores RIOM también paermite elmacenar las siguientes
as sobre los alos sobre cada uno de los discos en el sistema,

- El nimero de accesos por archivo. (el nimero total de [/Os de lectura y escritura ejecutadas sobre
cada archivo).

- El numero de blogues transferidos por erchivos.

- El nGmero de particiones 1/0s ejecutadas por archivo.
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- Una indicacién bineria si 0 no el archivo ha sido modificedo durante €} periodo de colecclén
estad(stico.

RIOM: Es extremadamente eficiente en tas operaciones en la administracién de archivos descritas
anteriormente, y tipicamente podré ejecutarse continuamente, sin algin efecto notable sobre el
rendimientc del sistema.

DMON: Es un programa que despliega las estadisticas de disco, que a ser ados por
RIOM, DMON podré despl las d contint te a fa termlnal de! usuarlo, o redireccionar
la salida a otra terminal o a un archivo.

FMON: Es un programa que analiza y despliega las estadisticas de uso de los archivos. La salida la
puede redireccionar a una terminal o aun archivo.

Sobre p de sii lzacidn de

La sincronizacién del rendimiento es un programa gGue se ejecuta en ciertos perlodos de tiempo en un
sistema VAX/VMS para que sjuste dinimicamente e! SYSGEN y los pardmetros por procesos, y
opcionsimente balancear la carga del si Aungue un si podré ser estadisticamente bien
sincronizado para un particular trabajo mixto, esto es un poco diffcil estadisticaments de sincronizar en
un sistema VAX/VMS debido a la gran variacidn de los requerimientos de carga y de memoria
encontrados an un sistema tipico.

La sincronizacién del sistema contiene un algoritmo que usa un método de inteligencia Artificial y de
clasicas retroallmentaciones de ciclos para dptimizar los parédmetros del sistema y dar una mejor
respuesta a los usuarios.

s i6n de sf dind

Los componentes de 1a sincronizacién provee las sig cari icas y ber

- Incramentar {a salida del sistema y decrementar el tiempo de respuasta.

- Ajustar el SYSGEN y los pardmetros por procesos .

- Ayuda a VMS a utilizar hébilmente la memoria del sistema para tener una méxima
ventajas. Este ayuda a controlar ol uso de la memoria en una base por proceso o blen en una
base de todo el sistema.

- Usa tan solo unos pequefios segundos de tiempo de CPU por dia.

« Usa un nimero menor de 100 paginas de memoria para algunas configuraciones.

- Facilita el uso, dal inicio de los procesos por comandos de lineas y podra ser incluido
como una parte de! iniclo mismo del sistema.

- Podra ser detenido en algun tlempo do el de linea. Cuando e!
sistema de sincronizacidn termina, este restaura todus los parémetros originales del
sistema cuando este dio inicio a su labor de monitoreo.

Otro componente de Ila parte de sincronizaclén del sistema es el sistema de monitoreo, esto es un
monitoreo dindmico que permite a los usuarios a observar la carga dal sistema y los pardmetros criticos
de sincronizacién en una base continua. Ajustdndose a una pantalla, el sistema administrador podré
observar los pardmetros y estadisticas que mds afactan a la respuesta del sistema,
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& de it tiene /as sig c y

- Se podré ejecutar en alguna terminal compatible ANSII (VT100, VT220, VT320, etc).

- Muestrs los valores actusles e iniciales de los siguientes pardmetros del SYSGEN:PFRALT, PFRATH,
WSINC, WSDEC, AWSTIME, PCDEFAULT, y LONGWAIT.- Da importancia de las diferencias entra los
dos marcos de los parémexras que se tiena en el nampo de boot y los parémetros actuasles que se

tienen con la e ién del mddulo de sinerc ' del

- Muestra los actuales perémetros de FREELIM, FREEGOL, GROWLIM, BORROWLIM, MPW_HILIMIT, y
MPW_LOLIMIT.

- M las i del actusles y promedios de : tamafo de FREELIST, tamafdo de
MODIFIED PAGE LIST, nimero de procesos, tamaiio de la cola COM, tamaiio de la cola COMO, el
nimero de trabajo r a disco { , el total de fault por segundo, el nimero de page

fault por segundo, el nimero de page fault lefdas por segundo, el nimero de paginas modificadas por
segundo, porcentaje de tiempo del respaldo a disco, y porcentaje de tiempo nulo.

Sohre panorams de depuracién de disco

La optimizacién de disco dada por RAXMASTER provee al administrador del sistema VAX una
optimizacién comprensiva del sistema de disco /0. La optimizacién de disco crea contiguos archives
de discos y espacios libres, Archivas y espacios libres son opcionalmente calocados en el disco para
minimizar el nidmero de duracién de btisqueda. La optimizacién de discos mejora todos los rendimientos
de )/0 de disco para el enfoque de la actividad de bisqueda, pare corregir los basicos problemas de la
fragmentacidn de archivos.

La optimizacién de disco p las sigui cai /sticas y b
- Soporte mejor de aplicaciones,

El médulo de optimizacién de disco soporta Ingres, Oracle, ASLL-In-1, CAD, y todas las aplicaciones

que usan el sistema de archivos VMS standard 1/0,

- Unico paso de desfragmentacién.
En una Unica pasada, el médulo de optimizacién de disco desfragmenta los archivos de discos,
generando archivos continuos y consolida el espacio libre. Consecuentements, la actividad 1/0 de disco
es reducida, mejorando el rendimiento del sistema.

- Unico paso para optimizacién,
El médulo de optimizacién de disco colaca los archlvas y los espaclos libres en un sofisticado
algoritmo, resultando reducir el tiempo de.bisqg y bajar Ja f ién del si Reduciendo
el tiempo de busqueda y de esta forma mejorar e} rendlmlemo 1/0 del disco.

- Ci lidacién de muiti di
En un tlempo, algunos archivos que se fragmentan en un punto necesiten un archivo adicional de
pera al ar o mapeo de la informacién. Este elemento intermediario es trabajo
adiclonal requerido el sisteme de archivo cusndo se accesa al erchivo fragmantado. E! médulo de
depuracién de disco podra desfragmentar estos archivos lidando los bezados en un dnico
encabezado salvado sin tener que intervenir en dicha actividad en administrador del sistama,

- Compresién de directorios.
Usuarios creados y el uso de algunos archivos durante et curso de la actividad dlaria. Los directorios de
archivos que catalogan estos archivos, tiene un gran desarrollo sobre un tiempo especifico, estos se
podrén vaciar esencialmente, sin embargo estos serén una pérdida significativa en el monto de espacio
no usado de espaclo en disco asignado al directorio de archivos. El médulo de depuracién de disco
podré 6ptimizar estos directorios,
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/i de it de

El médulo de depuracién de disco ofrace dos métodos para el movimiento de archivos. El método por
default que provee a todos los usuvarios un seguro y método i émico para el movimi de
archivos. Para usuarios con versiones posteriores a 5.4, una segunda alternativa es ablerta el
movimiento de archivos atdmicos nuevos de DEC, Ambos métodos aseguran la integridad de los datos
y el salvado de los movimientos de los archivos en el disco.

Flexibilidad de implementacion

El sistema administrador podra i te desirag y 6ptimi en linea, o podrd ser atendido
por el médulo de depuracién de disco que se corre en un tiempo especifico.

Eficiencia y rapidez
El médulo de depuracién de discos "vigila® e inteligentemente determina el tiempo optimizacién de una
pasada . Desfragmentacién y optimizacién se llevan a cabo sin {a intervencién de! aperador, mientras
el sistema se encuentre disponible.
Seguridad y confiabilidad
Ei médulo de depuracidn de disco es seguro y confiable, Sus caracteristicas especificas incluyen;

- Movimiento autemético de archivos para una méxima seguridad.

- Opcionalmente cesa la optimizacién si algan error en algin dispositive es detectado.

- Opcionalmente, coloca informacién del archivo colocado en el archive de encabezado.

Estadisticas da utiizacién de archivos y de disco

El médulo de depuracién de disco provee extensivas estadisticas de archivos y discos los cuales
podrén ser usados para analizar la estructura del disco antes y después de la optimizacién.

Opciones de notificacién a usuarios
El médulo de depuracién de disco podrd complementarse del correo de VMS para mensajes de fallas al
usuario deseado. Este médulo no necesita contestacién alguna, sin embargo si una anomalia se

presenta el operador deseado es avisado de tal hecho,

IV.4,3 Especificacit del i de

Sistema Operativo

Dentro de! VAXcluster { VAX 6610, MicroVAX ‘s 3400 y MicroVAX 4200} se tiene la versién de
Sistema Operativo 5.5-1, y en la DECstation 4090 se tiene la versién 6.0 de OPENVMS.

DECnet (VAX 6610, MicroVAXs 3400 y MicroVAX 4200)

Cuando se Integra DECnaet al Slstema Operativo, se habilita la cor icacién entre dif; sistemas
de redes que usan el mismo protocolo.

DECnet-VAX ofrece comunicaciones entre tareas , administracién de archives, levantamiento de lineas
de! sistama y carga de tareas, aceptacién de comandos de terminales de redes de trabajo, y capacidad
de biusqueda de recursos en las redes de trebajo utilizando e! pr de Arquitectura de Red de
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Digital {DNA)., DECnet-VAX se podré comunicar con nodos adjuntos y no adjuntos fase IV y
DECnet/0S! {nodos adjuntos son conectados por una tnica linea de comunicacién).

VAX PASCAL (MlcroVAXs 3400}

Este il permite pilar los programas necesarlos para la administraclén ganeral del sistema,
tales como los archivos de administracién de cintas de respaldo y de eliminar los usuarios que
permanecen colgados {usuarios gue estan conectados y permanecen perfodos grandes sin hacer nada,
trayendo con esto el consumen innecesarios de recursos en las méquinas).

VAX C (MicroVAXs 3400/}

Tienen exactamente la misma funcionalidad de VAX PASCAL,

RAXMASTER (VAX 6610)

Como anteriormente se explico realiza las funciones de depuracién y de verificacién de los pardmetros
de funcionalidad del sistema global de! VAXcluster.

DECwindows (VAX 6610)

Permite la carga de! software para bajo de Digital permitiendo, la ejacucién
global del ventaneo tanto en aplicaciones que se tienen como la ejecucién de ventanas generales para
la administracién del sistema.

POLYCENTER (VAX 4050}

Ver seccién de administracién de la red.

PILOT (VAX 6610, MicroVAXs 3400 y MicroVAX 4200}

Es el software tanto da desarrollo como de despliegue que parmite la emulacién de un ambiente gréafico

ciento porciento, su filosofia de trabajo recae en la generacién de tablas de informacién, iconos,
gréficas y tablas tipo texto.
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IV.6 Computadoras personales

El Sistema de Informacién Gerencial (SIG) cuenta con gran numero de computadoras personales para
la consuita del mismo, de las cuales la mayoria son de la marce Acer y la menor parte son de marca
HP Y WYSE,

IV.6.1 Caracteristicas

Actualmente se tienen varios modelos de las computadoras.

Madelo Cantidad
Acer 4865X 80
Acer 33 80
Acer386 80
HP 50

wyse 21

Modelo Acer 486

La computadora Acer 486 que tiene un disco duro de 120 MB con tarjeta controfadara ISA, una unidad
de disco flexible de 3.5~ de 1.44 Mb, procesador intel 8048658X, 4 Mb en memoria RAM, 2 puertos
seriales, 1 puerto paralelo, velocidad de 25 MHz, monitor a color superVGA PLUS y teclado de 101
teclas,

Modelo Acer 33

La computadora Acer 33 que tiene un disco duro de 120 MB con tarjeta controladora ISA, una unidad
de disco flexible de 3.5 de 1.44 Mb, procesador intel 80486, 4 Mb en memorla RAM, 2 puertos
soriales, 1 puerto paralelo, velocidad de 20 MHz, monitor a color superVGA PLUS v teclado de 101
teclas.

Modelo Acer 386

La computadora Acer 386 que tiene un disco duro de 120 MB con tarjeta contraladora ISA, una unidad
de dxsco flexible de 3.5 de¢ 1.44 Mb, procesador intel 80386, 4 Mb en memoria RAM, 2 puertos

1 puerto paralelo, velocidad de 20 MHz, monitor a color superVGA PLUS y teclado de 101
teclas.

Modelo HP y Wyse

La computadoras HP Vectra y Wyse que tienen un disco duro de 120 MB con tarjeta controladora ISA,
una unidad de disco flexible de 3.5" de 1.44 Mb, procesador inte! BO388, 4 Mb en memoria RAM, 2
puertos serisles, 1 puerto paralelo, velocidad de 26 MHz, monitor 8 color superVGA PLUS y teclado de
101 teclas.
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IV.6.2 Ratones

Un ratén {mouse) es up objeto del tamaiio de ta palma de la mano, que se arrastra sobre alguna
superficie para poder mover el cursor de la pantalla de video. El ratdn contiene 2 teclas que al
accionarlas envian sefizlas hacia la pantalla,

Para e} SIG el ratén es el medio por e! cual el usuario selecciona la informacién que se desea consultar
del sistema,

Para cada una de las computadoras personales se cuenta con un ratén ya integrado tipo serial,
Modems
La plataforma mas utilizads por la cual los usuarios remotos accesan el SIG es via modem utilizando la
red pGblica, actualmente se tiene modems marca Telebit, pero de 4 modelos diferentes que son:

- T1000 modefo Standalone {escritorio} 125 modems.

~ Trailblazer Plus Standalone (ascritorlo) 46 madems.

- Trailblazer T2500 Standalene {escritorio) 4 modems.

- Trailblazer Plus Card (tarjeta) 13 modems.

Tipos de Conexidn

Para que los usuarios puedan accesar el SIG se tienen conectados 17 modems del modelo Trailblazer
Plus Card (tareta) en un rack en el ares de las doras VAX, la idn es por medio de un
ntmero de grupo con 11 troncales, es decir una troncal principal ¥ 11 troncales secundarias. Do estas
12 toncales estan conectadas directamente a los puertos servidores de Terminales

Para lograr el enlace los usuarios sélo tienen que marcar el nimero de grupo y la central
correspondiente les asigna la troncal con menos uso, de esta forma se intenta balancear {a cerga de
trabajo dantro de las computadoras y que los usuarios no compitan per un puerto en especial para e!
acceso al sistema,

f ién del Funci

Se tiene implementedo un proceso semanal por medio del cual se verifica que cada una de las troncales
instaladas en el numero de grupo de acceso al si se v fu corr asf
como durante el enlace se verifica fa iguracién de los d i lados en ese numero de grupo.

&

La verificacién se realiza de forma manual, ya que la verificacién de la config ién de los
realiza en forma interactiva.

d
se
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V. Normatividad de las redes de Teléfonos de México, S.A. de C.V.

A lo largo del prasente capltulo se reproducen los principales lineamientos de lo que constituyen las
normas de homologacién de las redes instaladas en cualquier oficina de Telmex.
Lo anterior tiene por objetivo principal, permitir :

- Su Interconexién con otras redes.
- Su integracién a !a red universal de Telmex.
- La estandarizacion de la instalacién de todas las redes.

Dado que las principales redes instaladas en Telmex son NOVELL{3.11 y 3.12} , se han establecido
una serie de normas para este tipo de redes, sin embargo, tales medidas serén aplicables en la medida
de lo posible para otro tipo de redes.

Requerimientas del servidor:

El cerebro en uns Red de Area Local as un equipo que puede ser una PC u otro tipo da computadora,
su princi io istrar los recursos de la red, tales como: espacio en disco duro,
impvesoras etc, ademés conllsne la paqueterfa que los usuarios deberén utilizar, dando acceso &
gjecutar programas, generar archivos, almacenar informacidn, etc. Lo anterior, nos lieva a definir los
requerimientos minimos necesarios que debe cumplir un equipo PC para el desempeiio correcto de sus

funciones.

i it de I que debe cumplir un servidor:

- Procesador 486 (25 Mhz.)

- Memoria RAM 8 MB

- Disco duro de 300 MB

- Drive intarno de 3.5"

- 3 Slots libres.

- 1 tarjeta de red de 16 bits homologada

- 2 Puertos seriales y paralelo

- Monitor a color

- No-Bresk con comunicaciones al servidor {1200 Wats}
- 1 tarjeta de control para e! No-Break

Ri Ie / do soft que debs cumplir un servidor:

-Sistema Operative DOS versién 5.0 o mayor {para equipo PC)
- Noveli 3.11 0 3.12 (20, 50, 100, 250 usuarias)

i para én de ofici
- Windows 3.1
- Winword {procesador de palabras}
- Excel {hoja de célcufo)
- Power point {paquete de presentaciones} o
- Project {administrador de proyectos}
- MSmail {correo electrénico}
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Ublcacion

El servidor debe ser ubicado en un éres exclusiva, no menor a 1.5 mts por 2.0 mts. libre de! paso (de
preferencia en un fugar cerrado, y con aire acondicionado), con e! fin de que pueds ser operado cuando
sea necesario. En esta &rea deben quedar instalados: Servidor, UPS, Concentrador y pane! de parcheo,

Eféctrico

€l servidor y concentrador deben estar alimentados por un UPS, a su vez el Servidor, debe contar con
una tarjeta inteligente que en conjunto con €l UPS protegerén al servidor en caso de falla eléctrica, Esta
tarjeta verifica el tiempo de duracién de ta bateris, para que en caso de fallas de energfa alécicica el
mismo servidor notifique este estado y se tomen las acciones para proteger el Servidor, evitdndose asf
pérdidas de informacién, y/o dafios al disco duro.

Taijeta de red para servidor
En general cualquier tarjeta de Red (homologada) debe instalarse para que sea configurable por
software. En el caso especifico de la tarjeta Western digital, se debe colocar el jumper W1 en la
posicidn "SOFT".
Los pardmetros a configurar son:

- |/0 BASE ADDRESS = 280

-RQ =6

- RAM BASE ADDRESS = D0O000

- NETWORK CONNECTION = AUl
En el caso de una tarjeta 3 comm se debe configurar los jumpers para los valores antes mencionados.

Seguridad

El sistema de Red permite que los usuarios cuenten con una clave personalizada de accese [password)
para garantizer el acceso a su cuenta asignada. E p. rd dshe ser ido solo por el duefio de la
cuenta y se iends que sea i p i te, ya que por pueda ser conocido

id
por otros usuarios.

Los archivos de cada usuario deben estar aimacenados en e! disco duro de su estacién de trabajo, o
bien e el subdirectorio de Ia red asig para su uso exclusivo, Queda bajo responsabilidad de cada
usuario cuidar la integridad de la informacién, de tal manera que cada uno de ellos tiene la libertad de
crear, borrar, consultar o modificar archivos de su cuenta,

De igual forma, cuando un usuario tiene privilegios de acceso 8 otros subdirecterios, queda bajo su
responsabilidad la informacién que en ellos se encuentre,

Los privilegios sobre los directorios de la red deben asignarse como sigue:
El usuario tandré privilegios sobre su directorio de ustario:

- Leer archivos

- Escribir archivos

- Borrar archivos

- Correr archivos

- Crear directarios

- Borrar los directorios que el haya creado
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- dar derecho sobre sus directorios, heredando los privilegios que dasee de los que tiene
perinitidos a otros usuarios.

Todos los usuarios deben penenecer a un grupo segun sus siglas y el alcance del servidor, es decir st
un servidor atiende a una Subd se pueden crear grupos en base a las siglas da Jas
gerencias, subgerencias, departementos y secciones segin se amerite, de [0 contrario todos estardn en
e! grupo con nombre de la Subdireccién. E! dividir por grupos permite una mejor orgenizacién para
compartir clertas recursos, asf como restrings los accesos de los usuarios a la informacién de otros
grupos.

Uso del disco duro de la red

€l disco duro de la red contiene los programas necesarios para su i6: de los de
automatizacién de oficinas. El compartir recursos de disco duro a los usunrlos, ofrece una mejor
distribucion del trabajo personal y un mejor spro i ) de las es de trabajo. Es
recomendable que los archivos g por los ios se al en en su propio disco duro o

discos flexibles (o medios de almacenamiento} y que sélo usen su subdirectorio de la red para
almacenar archivos que son consultados por otros usuarios o que estdn de manera temporal, culdando
que los archivos no sean de gran tamaiio,

Para instalar un paquete en la red, primero se debe de notificar al administrador o supervisor de la
misma y éste realizard los movimientos pertinentes para dar e! acceso al disco duro, de acuerdo a la
organizacién ya establecida.

El usuario no debe almacenar en la red paquetes de uso personal, o hacer de la red un dispositivo de
almacenamiento (respaldol.

Por ningun motivo se deben guardar archivos de trabajo sobre los directorios de las aplicaciones, los
archivos que se encuentren aqul serdn borrados por el administrador o supervisor de la red,

! ividad para el de las redes de Area local en Teléfonos de México
Uno de fos objeuvns de mayor imponuncln para la Subgerencia de Comunicac en Teléf; de
México. es la finalidad de la I i6n en sus sk Telmex ha adoptado, al iguat

que muchos otros usuarios de compumduras, el uso de redes de computadoras en aquellag éreas
cuyas necesidades requieren y se adecuen a una implantacién de red de érea local (LAN),

Dado que esta filosoffa cada vez tiene més aceptacién por parte de los usuarios de sistemas de
Telmex, es imprescindible contar con lineamientos que permiten uniformar la implantacidn,
considerando factores de:

- Necesidades del usuario.

- Equipo de Cémputo.

- Tipo de Red.

- Sisterna Operativo.

- Equipo de Comunicaciones.
- Sofware de Aplicacién .

- Cableado.

E! adecuado seguimiento de normas permitird a Talmex tener un mayor control y adecuacién para la
interconexién de sistemas a futuro e inclusive poder contar con una plataforma de conectividad qun
permita, Independientemente de aplicaciones de software o h. e, poder partir e int:
informacién desde cualquier punto de la red en México.
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Una de las partes primordiales para fograr una certera planeacién de lo que es una red de area local, lo

ituye el de las r id de! usuario. Para tal efecto, Telmex empiea como
estandar para recopilar la informacién referente al equipo con que cuenta el usuarie, un Formato
{Anexo 1} lo que permite y planear di te !a solucién mas apropiada a sus

necesidades.
Normas

E! cableado de red es uno de los elementos mds importantes que hay que considerar para implantar
cualquier LAN. Las siguientes normas son las empleadas por Telmex para cualquier instalacion.

Tipos de cableado

Existen 5 tipos de cableado que se puede emplear en la implantacién de redes de &rea local estos son:

- Cableado Horizontal,

- Cableado para Backbone,

- Cableado para Distribucién de &reas.

+ Cableado para Conexién de Sistemas y Dispositives.

- Cableado para Enl de Comunicacién entre Edificios.

Cableado Horizontal. Es el que se instala para Ia interconexién de equipos en un solo piso v el cual se
instala a travéds de platén o pared empleando canaleta. En términos técnicos es la ramificacion de
cableado desde el panel de Subdistribucién {SDF, SubDistribution Frame) hasta cada nodo de (a red.

Cableado para Backb Es el do llamado también vertical, v e! cual sirve para realizar la
interconexién de LAN's entre pisos de un edificio. En términos técnicos es el cableado que conecta los
paneles de subdistribucién (SDF) de cada piso del edificio con el Panel Principal de Distribucion Frame!

Cableado para Distribucién de Areas. Es el cableado empleado para rematar, los equipos de
comunicaciones (Concentradores, Ruteadores, Gateways, Bridges, etc.) a los nodos a través de! panel
de parcheo respectivo. En este punto se pueden realizar tanto ampliaciones del cableado horizontal a
1os nodos como también pruebas que se deseen realizar con !a red. Técnicamente lo constituyen los
SDF y los MDF del edificio.

Cableado para Conexién de Si y Di ivos. Es el cablead leado para conexiones de
Sistemas e interfaces de dispositivos.

Cableado para El de C ién entre Edifici Este se refiere a la conexién entre
MDF's de adificios diferantes, y e! cual requlere de una red externa tal como la Red Telefénica Publica
o bien |a Red Digital Integrada (RDI).

Existen tras tipos de cable qua son:

-Cable tipo Par Torcido (Twisted Pair Cable, Blindado (STP) o no Blindado (UTP}.
-Cable tipo Coaxial.
-Cable de Fibra Optica.

El cable coaxiat y e! de fibra dptica son recomendsble para la interconexién entre MDF y SDF. El cable

tipo par torcido es recomendado para cableado horizontal de distribucién o bien en algunos casos para
cableado vertica! para backbone,
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Como norma an toda LAN de Telmex se empleard el cable tipo Par Trenzado, en su modalided de no
tlindado {UTP, Unshielded Twisted Pair} y empleando los 4 pares {8 hilos), siendo este (ltimos punto
obligatorio en todos los cableados. Cabe mencionar que en los casos donde se requiera una LAN y se
tenga Interferencias por factores externos, se empleard el cable tipo Par Trenzado Blindado {STP). Las

caracteristicas de este tipo de cable deben ser:

Atenuacién.
-3dB8 = -50%
-6dB = -75%
-9dB = -87.5%
-10dB -90%
-20d8 = -99%

Resistencia, Los valores de resistencia para cable tipo UTP dependen de!l celibre de los conductores
que lo conforman. Los siguientes valores deberén cumplirse con los diferantes calibres de conductor:

-AWG24 = 8.35 ohms/100 metros.
-AWG22 = 5.72 ohms/100 metros.
Capacitancia. Representa la capacidad del conductor para almacenar p ial (voltaje). R la

carga y descarga eldctrica en sefiales de voltaje. Para aplicacién en transmisién de detos debe ser

menor a 68 pF por metro,

Algunas caracter(sticas del cable UTP son:

Par&metros: PVS-M4s de 6 hilos
Capacitancia Normal; 17.5 pFipie

Maéxima Resistencia en Conducte  25.7 ohms/1000 ples
Méxima Atenuacién en Sedal: . 6.4 dB/1000 pies
Listado UL: cM

Impedancia Caracter(stica: 105 ohms a 1 MHz

Parémetros: FRD-Més de B hilos
Capacitancia Normal: 16.2 pF/ple

Méxima Reslstencia en 25,7 ohms/1000 pies
Conductor:

Méxima Atenuacién en Seiial: 6.4 dB/1000 pies
Listado UL: CMP

Impedancia Caracterfsticas: 110 ohms a 1 MHz
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PVC de 25 hilos

20,0 pF/pia

25.7 ohms/1000 ples
6.9 dB/1000 ples
CMR

90 ohms a 1MHs
FRD de 25 hilos

17.9 pF/pie

25.7 ohms/1000 ples

7.4 dB100O0 pies
CMP

90 ohms a 1 MHz



Nivel o grupo de ca de cableado de Par Ti d

Existen tamblén cinco niveles o grupos de caracteristicas de cableado de Par Trenzado, con los cuales
se puede trabajar y los cuales presentan ventajas en su empleo de acuerdo a las necesidades del
usuario. Los térmi de | i6n de Teléf. de México, sugieren el uso del nivel 5, siendo las
caracterfsticas de esta las sigulentes:

Cableado tipo par Trenzado Nivel 5: Este tipo de cableado es empleado en implantaciones de redas de
alta valocidad (a 100 Mbps). Este tipo de cableado permite reducir al maximo los ef de di y
atenuacién en ¢! cable de transmisién de datos a gran velocidad. Este nivel es el mas usado para
aplicaciones de cableado tipo UTP {Par Trenzado No Blindado}, permitiendo una excelente flexibilidad
en futuras actuslizaciones de (8 red. Los principales parAmetros de este nivel son:

Conductor: AWG22 y AWG24.
Blindsje: Con o sin blindaje
Velocldad de datos: 100 Mbps (20 Mbps minimo).
lmpedanclu caracterfstica: 100 mé&s menos 15 Ohms de 1 a 10 MHz
C 1a Nominal: 17 pF méxi
Atenuacién Méxima: 6.3 dB/1000 pies a 1 MHz
13.0 dB/1000 pies a 4 MHz
20.0 dB/1000 pies a 10 MHz
26.0 dB/1000 pies a 16 MHz
28.0 dB/1000 pies a 20 MHz
67.0 dB/1000 pies a 100 MHz
Diafonfa (Minima}: 62.0dBa 1 MHz
63.0dBa 4 MHz
47.0dBa 10 MHz
44,0dBa 16 MHz
42.0dBa 20 MHz
32.0 dB a 100 MHz

Conectorizado:
La norma adoptada por Telmex para el cableado empleado en LAN's es el AT&T 258A.

Como se muestra sa tienen 8 hilos a través del cable tipo par Trenzedo de los cuales se farman 4 pares
de hilos. Cada par esté representado por T y R, significendo que este par representa un canal en cable
UTP, uno empleado para transmisién (T) y el otro para Recepcidn {R) de datos, El estandar AT&T 258A
presenta un cédigo de colores et cual se muestra en la siguiente tabla:

T Blanco-Azul

R1 Azul-Blanco
T2 Blanco-Naranja
R2 Naranja-Blanco
T3 Blanco-Verde
A3 Verde-Blanco
T4 8lanco-Café
R4 Café-Blanco

Lo anterior quiere decir, que si se construye un cabls tipo UTP con ! esténdar AT&T 258A, se debera
seleccionar el cable multipar con Ia secuencia de colores respecto al esténdar 258A, rematando estos
en el Jack seleccionado.

Jack y plug pera cableado tipo UTP.
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€] esténdar recomendado por Telmex en cuanto a Jacks y Plugs para el uso de gable tipo UTP para
aplicaciones de datos es el WEBW (RJ45),

Es obligatorio cablear los 4 pares {8 hilos) tanto en los Jacks como en los plugs.

Bastidores
En cuanto a los bastidores {Racks) empleados para fijar equipo de Icaci ‘elmex r d
el uso de los de 19 das, los cuales se dentro de [as i EIA,

Ethernet, Telmex recomienda e/ TOBASE-T. Dentro de este esquema se considera el uso de los
sigulentes componentes:

HuB
- Ci i un di iti i de ién de bus lineal,
- Usualmenta soporta de 8 a 12 canales o mas.
- Se debe situar en un drea cerrada o especlfica donde pueda ser

conectado al cableado del edificlo {debiendo ester Junt a! panel de parcheo ¥ el servidor).
~ Pueda emplearse como interfaz de un grupo de canectores WEBW (RJ45) o|para un
canector Telco.

TRANCEPTOR

- Conacta la nstacldn de tmba]o al cublaado del edificio,
un o bien una tarfata en una computadom personal

(PC). '
- Usualmente tiene un Jack WEBW pare conexidn sobre cable tipo UTP y un cpnector AUl
DB16 para Is estacién de trabajo.

Las principales ventajas de estdndar 10Base-T son las siguientes:

- Floxibilidad en el uso de cableado ds datos.

- Facilidad para integrar al esténdar Ethenet dentro de sistema de cableado estfucturado,
incluyendo Ia capacidad para emplear los esténdares Taken-Ring y Ethernet sopre una
misma plataforma de cableado.

- Flexibllidad para utilizar los canales UTP con las sefiales RS232 para servidio|de
modem, terminales, controladores, etc.

Las seitales del estdndar 10Base-T se llevardn a cabo a través de los pares 2 y 3-6 de| esténdar WEBW
descrito anteriormenta.
Se recomlenda como estdndar 10Base-T pora las tarjatas de red:
1.« Tarjatag SMC de 16 bits.
2.- Tarjetas HP da 16 bits.
3.- Tarjetas 3 COM de 18 bits,
Etiquatado
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Se deberd el eth do apropiado en cada nodo de !a red, para identificar adecuadamente y
répidamente [0s puertos de uso comun y de respaldo de cada estacién de trabajo, en caso de falla en el
cableado o para cualquier otra funcién que se raquiera. Este etiquetado deberd tener la caracteristica
fundamental de no ser borrado por factores ambientales, de limpleza de! &rea donde se encuentre o por

personal que labore en esta érea a menos que se renumere el mismo por necesidades del 4rea a cargo.

También se deberdn emp i de pi ion en la lizacid ductos y registros
implantados, denotando que ssros cables son para transmision de datos y gue son parte de la Red
Universal de Telmex (RUT), Lo anterior es con la finslidad de proteger &l méximo la integridad del
cableado y de la transmisi6én de datos, de personal que desconozca las instalaciones realizadas,

Estas etlquetas deberén ser solicitadas al drea de comunicaciones,
Paneles de Parcheo

Con respecto al cableado horizontal y vertical, Telmex recomienda el uso de distribuidores o paneles de
parcheo tanto en la terminacién del cableado de cada piso como también en la terminacién  del
cableado vertical o backbons del adificio. Para a! cableado horizontal se emplea un SDF (Sub-
Distribution Frame) y para el vertical se emplea el MDF {Main Distribution Frame), El estandar
recomendado por telemex para las regletas empleadas en el panel de parcheo es la 110, la cual
proporciona un serie de 110 contactos para el remate del cableado proveniente de ia rosetas de cada
nodo y del cableado del backbone,

Como requisito indispensable los paneles de parcheo deber&n estar i dos en su idad
totat un 50% adicional a la solicitud de cableado inicial, con la finalidad da tener p un futuro
crecimiento en el cableado de la oficina.

Los paneles de parchao se debarén etiquetar para identificar técilmante los nimeros de nodos, pares
y/o cables empleados.

Documentacién

En cuanto a documentacién inicial, Telmex establece que los proveedores que sean llamados para
realizar una propuesta de cableado, realicen junto con las éreas usuarias y personal de sistemas una
visita al lugar donde se desea el trabsjo, con la finalidad de conocer los dstos especfficos para
desarrollar y presentar un Anteproyecto, el cual contendré una cotizacién del trabajo desglossndo los
costos por materia! vy cantidad, as/ como tamblén acompsfados a estos datos un diagrama

ico de la pi de , especificando las rutas, el tipo de canalizacién, el tipo de

hlaad f

a y la ubicacién exacta de los nodos de red solicitados.

En cuanto a documentacién final, Telmex exige realizarla teando diagramas i figuras,
tablas e informacién particular de los trabajos de implantacién de la red. Ademés se recomienda
emplear igua!l simbologia en cada trabajo de que se d aan cuando se tengan
diferentes tipos de cableado.

Se deberd colocar junto al panel de parcheo el diagrams de cebleado y entregar una copia al
depar de comur y otra al &rea de sistemas da implantacién.

Todo proveedor al teminar un trabajo de cableado, deberd verificar su correcto funcionamiento,
realizando mediciones las cusles deberdn cumplir con los siguientes valores:

ATENUACION: < 11.54d8,
DIAFONIA (Cross Talk): > 20dB
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RUIDO AMBIENTAL: < 40dB
RELACION SENAL A RUIDO: > 7 dB.

Recomendaciones

Independi 1te de los es pressntados para cableado de redes de drea local {LAN" a),
Telmex edita las sigui es a optimizar adn més las implantaciones de
redes .

-. Empleo de las normas anteriormente descritas para implantacién de LAN's independientemente de la
aplicacién.

-. Empleo do Paneles de Parcheo, con !a finalidad de tener redundancia de fos nodos da la red en caso
de alguna falla en e! cableado hacla alguna estacién de trabajo, ademés de esta manera se cuenta con
un mecanismo de crecimi modular, permitiendo interconectar varios dispositivos con diferentes
interfaces bajo la misma estructura de cableado,

-. Asignacidén por parte del drea usuaria de un lugar adecuado y seguro para los equipos da red quo
conformarén el sistema. Lo anterior se refiere a contar con un sitio adecuado y seguro para instalar
algunos equipos que integran la LAN {Servidores de red, Paneles de Parcheo, UPS, Concentradores de
red, etc.), teniendo como marco que dichos equipas no estén expuestos a malos mansjos por
personas no capacitades para su empleo. Como sugerencia sa recomienda un 4rea cerrada la cual solo
pueda ser accesada por personal debidamente autorizado y que tenga conocimiento del uso de los
equipos. En caso de no existir alguna drea con estas caracteristicas, el sitio asignado para estos
equipos deberé tener las dimensiones adecuadas para poder adecuar un mueble o gabinete con llave
que asegure su integridad y que pueda ser accesado exclusivamente por persona! autorizado. En este
dltimo caso, e usuario responsable, el rea de implantacidn y comunicaciones deberan tener copias de
la llave de este gabinete.

-. Empleo de doble cablaado hacla cada estacién de trabajo que répresente puntos ctiticos, Este rubro
es con la finalidad de que en caso de falla del cableado de uso comun en cada nodo de la red, se
cuente con otro de respaldo que permita la eficienta y rdpida restauracién de esa estaclén de trabajo.

- Redundancia en Servidores de red en casos donde sea cstrictamente necesario. En caso de
implantar una LAN, donde lss aplicaciones que se ejecutan en el servidor representen operaciones
surmamente importantes y Se requiera que en caso de falla en alguno de ellos el otro funcione de
respaldo, teniendo continuidad en la LAN, Se recomienda tener redundancia en ests equipo con la
finalidad de garantizar ef emplec de la red, y/o usar dos discos duros det mismo tipo dentro del servidor
cohectados en espejo. :

-. Empleo de tapetes antiestéticos en lugares donde se instaelen equipos de cémputo, tales como

servidotes, estaciones de trabajo, impresoras, concentradores, ruteadores o cualquler otro tipo de
equipo de red. . .
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V. y i€ del Sisterna de Informacién Gerencial

Ventajas :

EL SIG ha servido como una herramienta importante para la toma de decisiones, ya que su manejo
sencillo mediante el uso del Mouse y su despliegue de informacién a basa du gréficas, parmite un
acceso répido y facil, aunado a este proceso, con la gla de las el p ial del
sistema a crecido pues tanto puaede accesarlo el Gerente de Finanzas de Mérida como el do Monterrey
o el de la ciudad de México, o mas ain entre ellos pueden intercambiar informacién acerca de los
datos que consultan en el sistema, esto através del Correc Electrénico del SIG permitiendo la
participacién oportuna en la toma de decisiones.

Es necesario hacer notar que todo esto es posible gracias a la infraestructura del comunicaciones , ya
sea por lineas conmutadas, lineas privadas o enlaces de alta velocidad por la red digital integrada, la
cual tiende a crecer. dia a dia

Desventajes @

El crecimiento del SIG a p do un d en la capacidad de discos duros lo que a
forzado & aumentar la capacidad asf como una mejor administracién de los recursos, asi mismo al
aumentar el nuimero de U i la d da del Prc dor a aumentado, lo que nos causa un

decremento en el randimiento del equipo sobre todo en horas "Pico™ donde gran cantidad de usuarios
lo accesan simultansamente.

Los casos mas criticos son los enlaces por lfnea conmutada, en lugares donde existe mucho ruido en
las lineas y son usados modems Cdédex, los cusles son muy sensibles al ruido, ya que la velocidad
alcanzada es de alrededor de 2400 bauds, causando esto un detarioro an la respuesta del sistema { EL
80 % DE LOS MODEMS UTILIZADOS SON TELEBIT).

La plataforma que ofrece Pilot Command Center esta diseiiada para ofrecer despliegues con gran
celidad, pero en cuanto a procesos { Batch ) , aparentemente consume una gran cantidad de tiempo de
Procesador, volviéndose una tarea lenta y de gran carga de tiempo para el Procesador, repercutiendo
en el rendimiento del sistema.
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V.3Mantenimiento del Sistema de Informacién Gerencisl
] mantenimiento del SIG se puede resumir en dos dreas:

- En el software se tiene que dar mantenimiento a las Tablas da Informacién utilizadas las cuales-se
recomienda no crezcan mas de 10000 registros lo que puede causar un bajo rendimiento, y depurar |a
informacién redundante y no utilizeda.

Es importante t el lizer todos Jos L del SIG ya que es importante revisar que no
existan cuentas no utilizadas y/o fantasmas.

- El Hard {El 0 del equipo en general } el equipo Vax cuenta con un programa de
mantenimiento preventivo para procurar el buen funcionamiento del mismo , asf como una revisién
constante de la posible fragmentacién que pudieran sufrir el discos, asi como poslbles archivos no
utllizados los cuales se depuran continuamente.

:

En lo que respecta a los equipos PC se le dejala r billdad del mantenimi al mismo .
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Concluclones

El SIG se encuentra actualmente trabajando para Teléfonos de México. Constituyendo para los
ejecutivos de esta empraesa, una herramienta de gran utilidad para 'a toma de decisiones, de {Acil
acceso para quienes poseen poco o ningin de F de bajo costo para su
operacién y mantenimiento, vy final e, | lada en equipos que pueden evolucionar en tamafio y
exigencia acorde con los avances tecnolépicos de vanguardla

La elaboracién de un sistema que responda a las de una p de la
magnitud de TELMEX vy que ante todo crezca a la par de las necesidades proplas de la empresa,
involucra muchas horas hombre de trabajo y esfuerzo.

Conscientes de lo anterlor, no damos por concluida esta laraa por el contrario, consideramos haber

dado un paso, un gran paso hacia la di ién que se p © que se desea lograr con el
uso de sistemas de informacion dos en ) en esta il

Por otro lado, iderando los objoti pt dos a! inicio de! presente trabsjo, podemos concluir
que estos han sido cubiertos al lograr el flo e i6n a nivel 1 1, da una herramienta

de uso sencillo y amigable que parmite el procesamiento de datos necesarios para la toma de
decisionas a nivel gerenciel en esta empresa.

Dicho lo I iencia que pese a que presentamos un trabsjo completo, cedemos
lugar a una etapa de evolucién, cambios y mejoras, tanto en el sistema, como en los medios de
comunicacién, equipos, di ivos e incluso personal de operacidén o desarrollo del software, esto

debido a que a! presaents trabajo puede ser enriquecido y me]orado suslanclnlmanle, con nuevas ideas
proveniantes de la gente de sistemas 0 mejor ain de los i del
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Glosario:

Sistema de Informaci6n: Un sistema de informacién constituye una serie de elementos que permiten Ia
manipulacién de datos, tales que al ser interpretados proporciona informacién a quienes la necesitan en
el momento, lugar y frecuencia requerida.

Sistema de Informacién Gerenclal : Una setie de meniies, programas y pantallas que presentan a
detalle el funcionamiento de una compaiila através de reportes y gréficas y cuyo objetivo principal es el
de proporcionar los elementos necesarios para la funcién gerencial de planeacién, prandstico y toma de
decisiones.

Lo anterior, mediante la recoleccién, el analisis, al i y despliegue de datos para quienss
toman las decisiones en una empresa en todos los noveles de |a uvgamzaclﬂn para la administracién de
los recursos materiales, fuerza humana, dinero, instalaciones y maquinas,

Sistema de Informacién Ejecutiva: Una serie de menues, programas y pantallas que presentan al
ejecutivo a detalle ef funcionamiento de su compaiila através de reportes y gréficas.

Usuario: La persona que se beneficla directe o indirectamente de las capacidades de un sistema de
cémputo vy utiliza estas capacidades para un fin profesional, administrativo o técnico, tales como el
andlisis del comportamiento de las finanzas de una compafia, preparar reportes © mantener
inventarios.

Usuario residencial; Se considera de esta manera aquellas personss que hacen uso del servicio
proporcionado por Teléfonos de México y cuyo uso de! servicio es para un domicitio particular,

Abonado: Cualquier persona que contrata los servicios de Teléfonos de México y que puede ser
particular, empresa privada o de gobierno.

Sinergfa: Sentido, o fuerza que poseen cada uno de los elementos que integran un sistema y cuyo
objetivo en conjunto es tnica.

Entropia: Informaciéon promedia contenida en una cadena de simbolos emitidos por una fuente. Un
valor alto de |a entropla implica un gran contenido de informacién,

d [of ituye ia inf idn mas rel a ser alimentada dentro del sistema para mostrar el
compor i da las dif 4reas de la emp

Base de datos: Es e! lugar en donde se almacenan los dotos necesarios para atender a jas necesidades
de todos lo usuarios. Los datos pueden ser una combinacién de voz, texto, Imégenes, texto y
nimeros. La base de datos se considera desde dos puntos da vista: el flsico y el légico, La base de

" datos fisica esta de los dios de al i como las cintas, discos, disquetes,
casete, tarjetas magnéticas, pastillas (chips) y microfilminas. Esta es la forma en que se almacenan los
datos reall Sin bargo, otro pr mas importante es como buscar, asociar y recuperar los
datos al rados para fi las idi especificas de informacion. Esto es por supuesto el

lado légico de las bases de datos y, si estd estructurada correctamente, asegura la recuperacién
oportuna, relevants y exacta de la informacidn.

Tabla: En un programa manejador de bases de datos relacionales, constituye la estructura fundamental
de al Y de datos en el cua! los elementos estdn ligados por las relaclones
formadas al ser ordenados en renglones y columnas.

Registro: Conjunto de campos relacionades que contienen elementos ( dato elementales ) y que son
utilizados por los programas para entregar al sistema archivos para la lectura o escritura,

Sistema de Informacion Gerencial 156



Direccién de Operacién Telef6nica (D.0.T.): Asl se define a la parte de la Estructura en Teléfonas de
México que definine a las direccionss { 3 a nivel Nacional )

Subdireccién de Operacién Telefénica {S.0.T.): Asl se define ala parte de la Estructura en Teléfonos
de México que definine a les subdirecci Y que pertenecen a una direccidn ( 8 a nivel Nacional )

Méxi Jeafinl

que a las Regh

Regién: Asf se define a la parte de la Estructura en Teléfonos de
¥ que pertenecen a una Subdireccidn

Area: Asfl se define a la parte de la Estructura en Teléfonos de México que definine & ias Areas y
que partenecen a una Subdireccién o Region

Poblacion: Asi se define & la parte de la Estructura en Telétonos de México que definine a les
Poblaciones y que pertenecen a una Area

Cantral telefénica: Asf se define a la parte de la Estructura en Teléfonos de México que definine a
las entrales y que pertenecen a una Poblacién

Cursor: Un caracter que aparece encendiendo y apagadose en !{a pantalla y que muestra donde
aparecera el sigulente caracter,

Query: En un manejador de bases de dates, comstituye un elemento de consulta que le dica a!
programa que lipos de datos serdn extraldos de la base de datos bajo ciertos criterios, haciendo a un
lado equellos datos no requeridos.

VMS{Virtual Machine): Ambiente sistema operativo de! equipo Vax.

Ancha de banda: Es el rango de fr ia asignado al canal o

Alfanumérico: Se refiere a un conjunto de caracteres que contiere letras, nimeros y signos de
puntuacién,

Area: Un grupo de nodos en una red que podrén correr independientemente en una subred.
Area de ruteo: Una técnica para agrupar los nodos en una red en éreas para propdsitos de ruteo. La red
as ruteada en mitiples 4reas sobre dos niveles: Un primer nivel de ruteo en la misma érea (llameado nivel

1 de ruteo}, y un segundo, de nivel alto o superior de ruteo entre dreas {llamado nivel 2 de ruteol.

ASCIl: Es un cédigo alfanumérico utilizado en Ia representacién binaria del conjunto de caracteres més
utilizados comtnments.

Base de datos de configuracién: Es la combinacién entre las bases de datos permanente y volétil. Estas
contianen informacidn acerca del nodo local, y todos los nodos, médulos, circuitas, lineas, y objetos en
1a red.

Base de datos permanente: Es un archivo que contiene la informacion acerca de los componentes de
administracién de la red.

Base de datos votatil; Es una imagen en memoria que contiene informaclén acerca de fos componentes
de administracién de la red.

BPS: Unidad de medida en la transmisién digital serie.
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Canal: Un medio de transmisién de datos,

Canal de miiltiaccesos: Un medio (por ejemplo Ethernet) en el cual algunos transmisores compiten para
su acceso.

Carga de sistema: Una de las funciones de DECnet-VAX es permitir a nodos fuentes no atendidos a
recibir un archivo imegen de! Sistema Operative de otros nodos o especificamente desde un archivo
imagen de un servidor de terminales.

Censado de carrier (portadora): Es una sefial dada por la capa fisica para indicar que una 0 mas
estacl {nodos) 1te transmiten en un canal Ethernet.

Censado de Carrier, Accesos Multiples con Deteccién de Colisién (CSMA/CD): Es el procedimiento de
administracién de enlace usado por Ethernet.

CCITT {Comité C ftatif I jonal de Tt at de Télég Comité de la ITU responsable
de recomendaci y espacificach en sistemas de icaciones a nivel lonal

Circuito: Es {a ruta de comunicacidn entre los nodos. Los circuitos operan sobre [as Iineas fisicas y es el
medio en el cual ocurren todas las entradas/salidas.

Circuito broadcast: Un circuito en el cual multi nodos son . en el cual un monsaje podré

ser itido a multiples p definidos.

Circuito multipunto: Es un circuito que conecta dos sistemas, uno de los sistemas (la estacién de
trabajo) controla el clrcuito, y el otro sistema sirve como un tributario sistema.

Colisién: Se realiza cuando multiples transmisiones se traslepan en el canal {fsico, resultando el paro de
la transmisidn de los datos y retransmisién posterior de los mismos.

Codificacién en Ley A; Codificacién de la voz de acuerdo a la recomendacién CCITT G.711, utilizada en
sistemas digitales de 2,048 Mbps.

Codificacién en Ley Mu: Codificacién de la voz de acuerdo a la recomendacién CCITT G.711, utilizada
en sistemas digitales de 1.544 Mbps.

Componenta: Un elemento en la red que podrd ser controlado y monitoreado. Los cornponentas
incluyen lineas, circultos, nodos, y médulos, sesiones, y objetos. Los componentes forman parte de la
sintexis de los comandos de NCP.

C d Son las disti det y de error que se mantiene en cada componente, tales
como en una [fnea o un nodo.

Costo: Es un valor numérico asignado a un circuito que existe entre dos nodos adjuntos. En las redes
DECnet, los paquetes son ruteados en las trayectorias de més bajo costo.

Costo de path: La suma de los costos de los circuitos a lo largo de la trayactoria entre nodos.

Comp: activo: Un comp cuyo estado de operacién es diferente de OFF,
CRC: Técnica de deteccién de errores utilizada en tramas de transmision.
CTA: Central Telefénica Analdgica.
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CTD: Central Telefénica Digital,

Datagramas: Es la unidad de datos enviados sobre la red que es manejada independientemente de otras
unidades de datos sobre una red.

DCE (Data C: feati qui| ): Equipo de i para la transmisién de dates, por
ji d {f ) pads x.25,stc.

DTE (Data Terminal Equlpmem) Equlpo de usuario final de procesarniento de datos, per ejemplo, una

terminal, un un , una PC, etc,

Designacién de ruteador: Un nodo de ruteo sobre Ethernet se selecciona para ejecutar los servicios de
ruteo a favor de los nodos finales.

Dj 6n de b Es para un di ivo Ethernet, la dnice direccién flsica Ethernst asociada con
un particular lador de icacién Ethernet (usualmente en ia de solo |
por el fabricante. .

Direccibén de nodo: Es un identificador numérico Gnico, y requerido en un especifico nodo en ia red.

D broad s Un especial tipo de dir iento muticast, en el cual todos los nodos
recibirdn los mensajes.

Emulador de terminal: Un programa que actua como una interface transparente entre dos puertos,
creando con esta aparienma como una conexién directa de la terminal en el procesador local a algun
equipo remoto,

Enlace l6gico: El acarreo de un Unico flujo de dos caminos de comunicacién de trafico entre dos
procesos a nivel de usuarios.

Hop: Es [a distancia Iégica entre dos nodos. Un hop es la distancia desde un nodo a un nodo adjunto.

{dentificador de nodo alias: Un opcional nombre de node o direccién, comin al mismo o a todos los
nodos en el VAXcluster, esto parmite que ¢! VAXcluster pueda ser tratedo como un Onico nodo.

ISDN {integrated Services Digital Network): Estandarizacién bajo responsabilidad del CCITT que
permitiré la oferta (compatibilidad a nivel Internacional) de servicios digitales. Consta de dos servicios
principales: Basic Rate Interface (BRI} denominado también 2B+D ({B4Kbps+84Kbps+16Kbps) y
Primary Rate Interface (PR!) denominado tamblén 308+ D.

150 {! f Standardization O fzation): Organizecién [ntarnacional para la Estandarizacién,
establecida para promovar e! desarrollo de esténdares que faciliten el intercambio de bienes y servicios
y para promover e! desarrallo de la cooperacién cientifica, técnica y econémica. En la actualfdad esta
formada por 72 mlembros.

JITTER: Pequeiio deslizamiento en el tiempo de una sefal de transmisién que pueda ocasionar errares o
la pérdida de sincronfa en comur i de alta vel d

LAN {Local Area Network): Red de Area Local. Sistema que permite comunicar estaciones de trabajo
{normalmente PC s} en una érea restringida {centenas de mts. o decenas de Km) y compartir recursos
costosos, como impresoras, graficadores, disces, software, etc,
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Linea: Es el componente de administracién de la red que provee una distancia ffsica de trayectoria de
datos. .

Longitud de path: El numero de hops a lo largo de una trayectoria entre dos nodos.

Modem (modulador-demoduladorl: Un dispositivo que tr ite sefiales moduladas sobra circuitos de
comunicacién.

Médulo: Es un componente de administracién de la red.

Multiplexaja: Técnica por la cusl es posible dividir un canal de transmisién, ya sea en tiempo o en
frecuencia, con el interés de crear varios cansles y transmitislos en forma simulténeamente.

Muttiplexor: Equipo que parmite el anvio de varios canales independi ente de baja
velocidad), en forma simulténes & través de un canal de alta velocidad.

Nivel de ruteo 1: Es un nodo que podra enviar y recibir payuetes, y podrd rutear paguetes desde un
nodo a otro, solo sin salir de una drea Unica de red.

Nivel do ruteo 2: Es un nodo que podrs enviar v recibir paguotas, y podré rutesr paquetes desda un
nodo a otro, estando estos nodos no necesariamente en la misma érea de red. También es conocido
como un ruteador de 4rea.

Noda: Es un

p de inistracién de la red que soporta el software de DECnet.

Nodo activa: Un nodo hacia el cual el nedo local tiene una disponibla trayectoria de comunicacién,
Nodo adjunto: Un nodo conectado a el nodo lucal por una Unica Ninea fisica.

Nodo final: Un nodo podré recibir paqguetes direccionados a este y enviar paquetes a otros nodos, sin
embargo no podré rutear paquates a través de otros nodos. También son llamadas nodos de no ruteo.
Nodo fuente: El nodo que recibe en memoria una imagen durante su encendido.

Nodo host: En DECnet, es un nodo que provee el servicio 8 otros nedos .

Nodo local: Es el nodo en donde fisicamente se encuentra.

Nodo remoto: Es algin nodo en la red, este nodo es algin otro nodo en la red,

Nodo de no ruteo; Un nodo final,

s

Nombre de nodo: Es un idenftificador érico opcional iado con una especifica direccién de

nodo.

Objato: Es un proceso de DECnet VAX que recibe un requerimiento de anlace ISgico. Si el tipa de objeto
no es cero, el objeto ejecuta una especifica funcién de red. Si un objeto es de! tipo cero, son
usualmente definidos por el usuario para una aplicaclén espacifica.

PAM (Pulsa Amplitud Modulatlon): Tipo de modulacién en el cual la amplitud de la sefial portadora
{transmitida} varia en funcién de la sefial de informacién.

Paquete: Es una unidad de datos a ser ruteada desde un nodo fuente a un nodo destino,
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Paquetes {Conmutaci6n de} X.25: Técnica utlliznda por vadss publicas de datos, que transportan datos
de usuerios, en forma de creados y por los I de la red, de tal manera que
restituyen [a informacién original en el extremo receptor. Sus ventajas son que pueden existir varias
rutas entre nodos de conmutacién de paquetes, se cuenta con rutas alternas y los paquetes se envian
por las rutas menos congestionadas.

Path: La ruta que toma un paquete desde su fuente hasta su destino.

PBX {Private Branch Exchange): Término genérico utilizado al referirse a los conmutadores telefénicos
privados; también se les conoce como PABX.

PCM (pulse Code Modulation): Técnica de digitalizacién de la voz, que m la sefial t6gi
tomande 8,000 muestras por do y codifi en unidades de 8 bitas (64 Kbps).
Pi i distribuido: Es la ‘ que habilita la distribucién del poder de computo y las

facilidades de almacenamiento a usuarics que trabajan en &reas donde se necesiten.

b 1 la com iGn de un enlace.

Pratocolo: Es un conjunto de reglas que g

RDJ (Red Digital Integrada): Red de icacién que utiliza equipos de tecnologia digital, tanto para la
transmision como para la conmutacién o switcheo.

Ruteo: Es la funcién de la red gque determina la trayectoria a lo largo en el cual los datos son
transmitidos a su destino.

Router: Es un nodo que podrs enviar y recibir paguetes y podré rutesrlos desde un nodo a otro. Un
router podré tener mas de un circuito activo.

Router de drea: Un ruteador da nivel 2.

Switcheo de paquetes: Es el proceso de transmisién de datos, utili io el direccionamiento da
paquetes, por el cual un canal es ocupado solo miantras el paquete as transmitido.

TDM (Time Divislon ): Técnlca uti para enviar varios canales de comunicacién digital,
dividiendo un medio de transmisién, asignando tiempos especificos para el envio y recepcién de cada
canal. Normalmente, la velocidad de sslida del multiplexor es al menos igual a 1a suma de velocidades
de transmisién de los canales de entrada.

Transmisién asincrona: Un modo da transmisién de datos en el cual log intarvelos de tiempo entre los
caracteres que se transmiten podrén ser de no Igual longitud. La transmisién asincrona muy
comiinments ocurre sobre fineas de tarminales.

Transmisién sincronfa: Un modo de transmisién de datos en el cual el tlempo de ocurrencia de cada
sefial, la repr a bit es relacionado a un tiempo fifo de frame.

X.28: Es un standard recamendado por CCITT para la entre dispositi {os cuales usan
redes publicas tales como una red de datos de swl:chao de paqustes. CCITT, es un Camité Consultivo

Internacional que fila un conjunto de dard de 1es inter!
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