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INTRODUCCION

Es inegable que 1a modernizacidn del pafs implica, que las empresas se preparen
para la competencia que representa una apertura comercial.

Esta situacién exige una planeacién adecuada del contexto general de las
compaiiias. Antes de hablar de concentracién de empresas, de servicios, etc.,
que se ha vuelto indispensable para poder competir; es necesario establecer
bases sélidas y es por ello que establezco como tema de esta investigacion E/
Control Interno ¥ el Andlisis Financiero como elemento de apoxo para

salvaguardar la Administracion de una Empresa de Servicios.

Con base en lo antes expuesto, y tomando en cuenta que un Sistema de Control
Interno es un elemento de apoyo a la funcién directiva para ¢l logro de los
objetivos, y el Andlisis Financiero es un instrumento que nos permite tener un
control financiero. representando una base de mayor solidez para la toma de
decisiones, presentes y futuras, se puede indicar que el Control Interno y el

Anilisis Financiero revisten una gran importancia para las mismas.

Durante este trabajo se manejan dos tipos de variables, una independiente, la
cual es: El Control Interno y el Andlisis Financiero como elemento de apoyo.
una dependiente, siendo ésta: para salvaguardar la Administracién de una

Empresa de Servicios.

La importancia social que adquiere esta investigacién es proporcionar
elementos técnicos como son ¢l Control Intemno y el Anilisis Financiero para
proteger la Administracién de una Empresa de Servicios, generando con esto la

posibilidad de maximizar el proceso integral de fa misma.
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‘Al hablar de Unh:importnncia social, consecuentemente nos Heva a la
‘ Vivmportanchizjx lc(")ricn: Mostrar los beneficios que brinda el llevar a cabo un
- Andlisis Financiero en una Empresa de Servicios, sustentado o teniendo como
como base un Control Interno, asi como sus posibles repercusiones si no se lleva
a cabo, mostrando con ésto como la Contaduria contribuye al fundamento
financiero en cuanto a la comprensidn, sustento y aplicacién de dicha

informacién.
De donde se derivan las siguientes Hipdtesis:

Alierma |

Si el Control Interno y el Andlisis Financiero son un elemento de apoyo que
puede obtener una mayor maximizacion en la Administracion de una Empresa
de Servicios. por lo tanto se podrd salvaguardar la administracidn de la misma,
luego entonces a mayor aplicacién del Control Interno y del Andlisis Financiero
como elemento de apoyo mayor maximizacién en la Administracién de una
Empresa de Servicios con mayores posibilidades de salvaguardar la

Administracién de la misina,

Alterna 2

Si el Control Interno y Anilisis Financicro permite establecer el funcionamiento
financiero y/u organizacional de una Empresa de Servicios en su drea
administrativa, por to tanto facilita la integracidn de dicha drea, luego entonces a
mayor uso del Control Imerno y Andlisis Financiero mayor funcionamiento
financiero y/u organizacional de una Empresa de Servicios en su drea

administrativa, asi como mayor integracién de dicha drea.
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Alterna 3

Si el Control Interno es un medio que permite realizar el Andlisis Financiero y
esto organiza el funcionamiento de la Compaiiia en tanto a su medio socio-
econdmico, por lo tanto determina las directrices del funcionamiento financiero
de 1a misma, luego entonces a mayor aplicacién del Control Interno como medio
que permite realizar ¢l Andlisis Financiero de la Compaiifa mayor organizacién
del funcionamiento de fa misma en tanto a su medio socio-econdmico, asi como
mayor posibilidad de establecer las directrices del funcionamicnto financiero de

la misma.

Por tanto, se ha planteado como Hipétesis Central Si el Control Internc y el
Andlisis Financiero son un elemento de apoyo que permite maximizar el
Suncionamiento administrativo de una drea financiera y ésto determina las
directrices de funcionamiento financiero en la Empresa de Servicios, por lo
tanto puede garantizar la integracion y seguridad de la misma, luego
entonces a mayor Control Interno ¥ Andlisis Financiero mayores elementos
que permiten garantizar la integracion y seguridad de la Empresa de
Servicios, asi como mayor apoyao en el funcionamiento administrativo del
drea financiera al igual que mayores directrices en el funcionamiento
Sinanciero de la Empresa de Servicios.

Y como Hipétesis Nula Si el Control Interno y el Andlisis Financiero son un
elemento de apoyo que permite maximizar el funcionamiento administrativo
de una drea financiera v ésto no determina las directrices de
Suncionamiento financiero en la Empresa de Servicios, por lo tante no
puede garantizar la integracion y seguridad de la misma, luego entonces a
mayor Contrel Interno ¥ Andlisis Financiero no hay mayores elementos que
permiten garantizar la integracicon y seguridad de la Empresa de Servicios,
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asi como tampoco mayor apoyo en el funcionamiento administrativo del
drea financiera al igual que no hay mayores directrices en el
JSuncionamiento financiero de la Empresa de Servicios.

En cuanto al objetivo general de éste trabajo. es dar a conocer al Control
Interno y el Anilisis Financiero en una Empresa de Servicios como un elemento
de apoyo para salvaguardar la misma, en tanto que el objetivo particular es
is Financiero como dos aspectos que se

mostrar al Control Interno y And
complementan entre si para garantizar la integracidén y seguridad de los bienes
de la Empresa de Servicios., y por dltimo el objetivo especifico que se establece,
es conocer los beneficios que aportan el Controi Intemo y el Andlisis Financiero

en el funcionamicento financiero de la Empresa de Servicios.

El tipo de investigaci6n presentada es mixta, asimismo los objetivos citados se
pretenden alcanzar tomando como objeto de estudio al Control Interno que se
considera conceptual simple y ¢l Andlisis Financiero conceptual complejo,
utilizando los métodos de investigacién inductivo, analitico, sintético, deductivo,
analégico y como técnica de investigacién el andlisis de contenido de libros,

tésis, revistas, apuntes, etc.. asi como técnicas de fichaje.

Ahora bien, esta investigacion presenta como limitantes de la misma en su
desarrollo, la obtencién de informacién adecuadas a las necesidades, asf como el
procedimiento de ésta, y como delimitacién tedrica, la siguiente: La presente
investigacién girard en torno a lo que es ¢l control Interno, Andlisis Financiero
destacando los aspectos revelantes de cada uno, como se complementan para asi
poder salvaguardar la Administracién de una Empresa de Servicios.

Mostrar los beneficios que brinda el llevar a cabo un Anilisis Financiero

teniendo como base un Control Interno, mostrando con ésto como la
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Contaduria contribuye al funcionamiento ﬁndnc' o ‘de una Empresa de

Servicios en cuanto a la comprensién, sus!én_to y..aplicacién de dicha

informacién.

Esta delimitacién permite desarrollar el contenido de la investigacién en los
siguientes capitulos.

En el primer capitulo se define al Control, Control Interno, Caracteristicas,

Elementos y Objetivos,

El segundo capitulo, se refiere a la Aplicacién del Control Interno: Periodicidad,
Areas de Aplicacién, Ciclos de Transaccién y Métodos de Evaluacién,

El tercer capitulo s¢ trata ¢l Anilisis Financiero, comenzando por: Las
Generalidades de los Estados Financicros. Definiciones de Anilisis Financiero,
Objetivos, Clasificacién, Razonamientos Financieros Relevantes,

Consideraciones para el Andlisis y Métodos de Aniilisis.

En el cuarto capitulo se indica la Definicién de Administracion, se menciona al
Proceso Administrativo, a la Empresa y su clasificacién y a los Servicios y la

Consultoria. Finalmente, en el ultimo capitulo se cita el Caso Prictico,



CAPITULO 1

EL CONTROL INTERNO
1.1 Definiciones dec Control
1.2 Control Interno

1.3 Caracteristicas

1.4 Elementos

1.5 Objetivos




Para considerar lo relativo a los aspectos de Control Interno, en el primer
apartado de este capitulo s¢ enumeran algunas definiciones de lo que es
Control, no sin antes mencionar que €ste €s un elemento pertenenciente

al Proceso Administrativo, como parte integral de toda Empresa.
1.1 DEFINICIONES DE CONTROL

Para definir control, procede retomar la definicién del autor Maddok, el

cual dice:
*Control es la medicién de los resultados actuales y pasados, en
relacién con los esperados, ya sea total o parcialmente, con el fin
de corregir, mejorar y formular nuevos planes”. (1)

En tal medida George R. Terry lo define como:

“El proceso para determinar lo que se estd llevando a cabo,

valorizdndolo y si es necesario, aplicando medidas correctivas de

() VERDUGO GUERRERO MA. DEL ROCIO Y RODRIGUE

CASTANEDA MIGUEL.- E1 Control Intemo de los iosen y

sus repercysiones Financicras y Fiscalgs - Tesis Profesional para obiener la Licencianra en
Ce - Ui idad Lati icana.- México. 1988, Pag. 33




manera que la ejecucién se desarrolle de acuerdo a lo planeado™.

2)
Asf también se encuentra que H. Fayol lo define como un proceso que:

* Consiste en observar que todo se lleve a cabo de acuerdo con el
plan que se haya adoptado con las érdenes que se hayan dado y

con los principios que se hayan sentado “(3)

Después de haber mencionado algunas definiciones de Control, se puede

concluir que éste presenta:

Un proceso para determinar lo que se esid levando a cabo: la
medicion de los resultados actuales y pasados en relucion con los
esperados, v si es necesario, aplicar medidas correctivas con el fin de

que la ejecucion se desarrolle de acuerdo a lo planeado.

() MUCH GALINDO LOURDES.- Fundamentos de Administracién Editorial Trillas. 4a.
Edicidn.- México. 1992, Pag. 171,
3) Idem ’



Pero ;qué es el Control Interno?

1.2 CONTROL INTERNO

Existen diversas definiciones de Control Interno, entre las cuales se

encuentran las siguientes:

** El control interno comprende el plan de organizacién y todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en
una empresa para salvaguardar sus activos, verificar la
razonabilidad y confiabilidad de su informacién financiera,
promover la eficiencia operacional y provocar la adherencia 2 las

politicas prescritas por la administracién™. (4)

Joaquin Gémez Morfin lo define como:

“Plan coordinado entre la contabilidad, las funciones de los
empleados y los procedimientos establecidos, de tal manera que la
administracién de un negocio pueda depender de estos

elementos para obtener una informacién segura, salvaguardar los

(4) COMISION DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITOR!A DEL INSTITUTO

MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS.- Control laterne por Objetivas v

Ciclos de  Tra id y ¢l Muestre Estadfstico __en  Auditorfa.-
México. 1991, P4g. 68




intereses de la empresa, promover la eficiencia de las operaciones y
1a adhesi6n a la polftica prescrita por la direccién”. (5)

Robert H. Mongomery nos indica que:

** El Control Interno implica que los libros y métodos de contabilidad,
asi como la operacién general de una empresa, estdn de tal manera
establecidos que ninguna de las cuentas o procedimientos se
encuentran bajo el control independicnte y absoluto de una sola
persona; por el contrario el trabajo de un empleado es
complementario del realizado por otro y se hace una auditorfa

continua de los detalles del negocio”. (6)

De las definiciones presentadas, la primera se considera que es la mds
completa, ya que el Control Interno en su concepto amplio, no solo
tiene la finalidad de evitar o reducir fraudes (base del por qué se cred),
sino también salvaguardar a la Empresa en contra de la ineficiencia,
desperdicios, etc., es decir; la optimizacion en el manejo de todos los

recursos de la misma,

(5) MEJMA MORENO JOSE EZEQUIEL.. EL Conirol Interno v sq_aplicacién.cn la
Admini ! por_ Objetivos,- Tesis T { para obtener el Titulo de Contador
Publico Escuela Supetior de Comervio.- México. 1982, Pdg. 10.

(6)  Idem




(humanos, financieros y materiales), asi como promover la seguridad de

que las politicas de operacion se estdn cumpliendo, apoyado en

bl

herramientas como el Control Administrativo, Fi iero y Ce

Ahora bien, para dar a entender lo que es el Control Interno en forma

préctica, es procedente mencionar las caracteristicas que éste presenta.

1.3 CARACTERISTICAS

Puesto que el Control Interno es un factor que contribuye al logro de los

objetivos, éste debe reunir ciertas caracteristicas para ser efectivo:

* Un Sistema de Control Interno deberd ajustarse a las necesidades
de la Empresa, establectendo instrumentos de control segin las
caracteristicas particulares que presente ésta.

* Dicho Sistema debe if las desviaciones, siendo lo ideal que

las descubra antes de que se produzcan, es decir, ser preventivo.

* Los controles deben ser flexibles en el sentido de poder adaptarse a
planes altemativos que dispongan para situaciones probables.

* La simplicidad de las informaciones para efectos de control es

necesaria para que el Sistema sea utilizado convenientemente.

Antes de continuar es procedente mencionar algunas definiciones con

respecto a lo que es Empresa, ya que como se observa desde la definicién



de Control Interno, hay una relacién directa entre ambos conceptos.

Isaac Guzmin lo define como:
“ Es la unidad econémico-social en la que el capital, el trabajo y la
direccién se coordinan para lograr una produccién que responda a
los requerimientos del medio humano en que la propia empresa

actia.”. (7)
José Antonio Ferndndez Arena menciona que:

“Es la unidad productiva o de servicio que, constitufda segin
aspectos précticos o legales, se integra por recursos y se vale de la
Administracién para lograr sus objetivos™. (8)

Desde un punto de vista Econémico-Administrativo se describe como:
** Conjunto de elementos humanos, materiales y econémicos que en

una interrelacién arménica constituyen una unidad de produccién

de bienes y/o servicios™. (9)

(M  MUCH GALINDO LOURDES.- [ de A istracién. Edilorial
Trillas.4a. Edicién. 1992, Pag. 42.
@  ldem

9 Idan



Después de enunciar algunas definiciones de Empresa, se puede plantear al

respecto que ésta representa:

Una unidad productiva o de servicios en la que el trabajo de los
elementos humanos, asi como el manejo de los recursos materiales y

econdmicos se coordinan y administran para el logro de objetivos.

Una vez definido lo que es Empresa, se hace referencia a su objetivo., Esta
tiene una razén que justifica su existencia y es, en parte, lo que los
individuos y la sociedad esperan de clla o, lo que la misma tiene que dar
por propia naturaleza a la comunidad en la que se desarrolla, y a los

hombres que la componen.

La Empresa determina los objetivos unidos a su existencia, ya que de lo
contrario, la misma no serd justificable socialmente. Estos objetivos son de

2 tipos: Genéricos y Especificos.

Los objetivos genéricos son los que toda Empresa persigue por el solo
hecho de serlo, mientras que los especificos son aquellos que cada

Compaiifa desea conseguir en particular.

Dentro de los objetivos genéricos se encuentran bdsicamente los

siguientes:



A) Generar un valor ¢mico agregado sufici

B)

Debe reconocerse que la Empresa es una célula social encargada
de producir riqueza. Sin su intervencién los recursos
permanecerian siempre como tales, sin transformarse en

satisfactores.

La Empresa, mediante su intervencién, agrega valor econémico a
los bienes y servicios que recibe, los transforma y los pone a
disposicién de la sociedad. Por valor econémico agregado se
entiende la diferencia entre el valor econémico que la misma
paga a terceros por éstos, y el importe que la Compaiiia percibe
por los mismos.

Generar una p ién suficiente:

El empleado debe recibir, ademds de una remuneracién
econémica adecuada que se deriva del reparto proporcionado
del valor econémico agregado, una compensacién humana como

fruto de su actividad en la Empresa.

Dicha compensacién debe ser resultado de su trabajo y éste
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debe ser por si mismo compensador, implicando un desarvollo de
capacidades, de autorealizaci6n y de logro. La ausencia de estos

factores nunca podrd ser siiplida por la remuneracién econdmica.

C) Proporcionar un servicio a la comunidad:

La funci6én de la Empresa como hecho sociolégico se da en
términos de servicios sociales, es decir, su fin es el de satisfacer
una necesidad al conglomerado que la rodea al proporcionarle

un bien o servicio.

La Empresa toma como punto de partida la sociedad, ya que
depende de ella en todo momento; influye y es influida,
determina y es determinada por la misma, tanto en su presente

como en su futuro.

El conocimiento de los objetivos genéricos de 1a Empresa por todos sus
miembros, es uno de los elementos mds motivadores y que ayudan al logro
de los mismos, evitando la desviacién de fuerzas y facilitando la labor
administrativa que encamina la realizacién de los objetivos especificos de la

Compaiifa.

Una vez considerados los aspectos anteriores, es impottante mencionar lo
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relativo a la estructuracién de la Empresa, ya que al contarse con ésta, la
aplicacién del Control Interno se verid beneficiado, pues se incrementard su
eficiencia y oportunidad, lo cual ayudard a la obtencién de los resultados

esperados por la Empresa.

El primer paso en la estructuracién de toda Empresa es ¢l establecimiento
de los Objetivos que se pretenden alcanzar, de los cuales ya se hizo
mencién. Posteriormente se debe determinar 1a manera en que se cumplirdn

y la forma que adoptard su estructura orgdnica.

Existen varios tipos de estructuras organizacionales, entre las cuales se

mencionan las siguientes:

Lineal, Funcional, por Comités (Directivo, Ejecutivo, de Vigilancia,
Consultivo), etc., bajo las cuales podria configurarse la Empresa aunado a
ésto, se debe mencionar otro aspecto no menos importante: la divisién del
trabajo, es decir, la separacién y delimitacion de las actividades, con el fin
de realizar una funcién con mayor precisién, eficiencia y un minimo
esfuerzo, dando lugar a la especializacién y perfeccionamiento en el
trabajo; ésto permitird establecer una jerarquizacién de todas las

actividades que se llevan en la Empresa.

La Jerarquizacién desde un punto de vista administrativo se define como:
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* La disposicién de las funciones de una organizacién por orden de

rango, grado o importancia”. (10}

Al hablar de Jerarquizacién, por consiguiente, se deben tener en cuenta

los siguientes conceptos:

a) Niveles Jerdrquicos.- Grupo de érganos agrupados de
acuerdo con el grado de autoridad que posean, independientemente de la

funcién que realicen.

by Autoridad.- El derecho de ordenar a otras personas que
actden o no actden con el fin de alcanzar determinados objetivos, es
decir; la facultad para tomar decisiones que produzcan efectos. Los

distintos tipos de autoridad son los siguientes:

*  Lineal: Es la autoridad que detenta una persona
para dirigir el trabajo de un subordinado.
*  Staff: Sus funciones son de apoyo, ayuda,
consejo y en general, reducir algunas de
las cargas de informacién que tienen

otras dreas.

(10) MOUCH GALINDO LOURDES.- Fundamentos de Administracién, Editorial Trillas. 4a.
Edicidn.- México 1992, P4g. 117.
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*  Funcional: Es la que se tiene sobre individuos o
unidades fuera de las propias areas

directas de mando.

Ya que la estructura organizacional es un mecanismo proyectado para
ayudar a alcanzar objetivos, es necesario tomar en cuenta una serie de
factores que influyen en la decisién para elegir la estructura conveniente;

estos factores son los siguientes:

* Actividad
* Temporalidad
* Ambito

* Recursos

Asimismo, la Empresa debe contar con herramientas administrativas como
son: Los Organigramas, los cuales muestran las interrelaciones, las
funciones jerdrquicas y la autoridad, existentes dentro de ésta; €stos
pueden ser por su dmbito de aplicaci6n de tipo general o especifico (de
cada divisién o de cada departamento); los Fluxogramas denominados
también Diagramas de flujo, de proceso o de recorrido de las actividades
que se desarrollan; y los Manuales de Procedimientos, documento en el
que se encuentran sistemdticamente, las instrucciones, para ejecutar una
actividad. Dichas herramientas serdn indispensables para instituir y

preservar los procedimientos de Control.
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Cabe subrayar, que todos ellos deben estar elaborados en forma clara y

ales sin p der abarcar

sencilla, destacando aqueilos puntos fund.
todas y cada una de las partes que forman la Empresa, ya que
pretendiendo hacerlo asi, solamente dard lugar a confusiones y, por

consiguiente, a deficiencias al ejercer la funcién de control.

En la figura 1.1 se aprecia a manera de ejemplo un organigrama de una
Empresa que presta servicios de Consultoria, la cual sirve de apoyo en la

parte prdctica de esta investigacién denominada Alexander, S. A.de C. V.

Una vez citadas las caracteristicas del Control Interno y de establecer su
interrelacién con el 4mbito de la Empresa, a continuacién se habla acerca
de los elementos que lo componen, segin términos contenidos en el
Boletin E-02 Estudio y Evaluacién del Control Interno (11); haciendo
notar que esta interaccion no termina, ya que ¢l campo o aplicacion de
éste es amplio: por lo que en el segundo capitulo del presente trabajo. se

da una mayor importancia a este aspecto.

an COMISION DE NURMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DEL IMCP.-

Conteol Interne por Objelives y_Ciclog de Ti cién .y Estadfstico ep
Auditorfa. México. 1991, Pég. 20.
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14 ELEMENTOS

Existen elementos que son considerados como esenciales para la
existencia de un Control Interno satisfactorio. Uno de éstos es la
Organizacidn, que tiene por objeto agrupar ¢ identificar las tareas
desarrolladas en una Empresa, a través de definir y delegar la
responsabilidad y autoridad a los miembros que la integran, establecer
una cadena de mando y apropiados canales de comunicacién; todo ésto

encaminado y estructurado con base en los objetivos de la Compaiifa.

La organizacibn estd constituida por la direccién, coordinacién, divisién

de labores y asignacién de responsabilidades.

La direccién es responsable de establecer y supervisar la comunicacién y
las politicas generales, asf como de la toma de decisiones; la coordinacién
permite armonfa en el desarrollo de las funciones y, como ya se ha
mencionado, mediante 1a divisién de las labores se separan y delimitan las
funciones, asignndose responsabilidades para evitar la duplicidad de las

mismas, logrando la especializacién.

Una vez que la Administracién determina sus objetivos, proporciona un
plan de organizacién adecuado y delega Ia responsabilidad para el logro
de los mismos, debe procurar contar con los medios necesarios para el

control del registro de las operaciones, asf como de las transacciones.
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Es aqui donde interviene €} segundo elemento del Control Interno: los

Procedimientos.

Los Procedimientos se aplican para garantizar una eficiente organizacién,
y se auxilian de la planeacién y sistematizacion, el registro, las formas y

los informes.

La planeacién y sistematizacién ayudan a que las operaciones se lleven a
cabo en concordancia con los objetivos de la Empresa, basdndose en el

blecimiento de les de procedimientos, permitiendo cumplir las

funciones y reducir errores.

Los registros y las formas constituyen elementos que establecen
precedimientos adecuados para el registro de las operaciones, por lo
tanto, éstos deberin ser simples como para que sean entendidos
claramente por aquellas personas que los usarin, permitiéndoles registrar

ta informacién rdpida y correctamente.

Los informes son indispensables para el correcto desarrollo de una
Empresa, ya que éstos constituyen la base fundamental para la toma de
decisiones por los administradores y/o directivos de la misma.

La efectividad de! sistema de Control Interno depende en gran parte de

una organizacién sélida y del Personal, tercer elemento de éste.



Un aspecto importante relativo a la efectividad del Control Interno, es ¢l
que se refiere al entrenamiento del personal en la aplicacién de los
procedimientos, y una fase dificil de este proceso de ensefianza es lograr
que el empleado comprenda perfectamente la adhesion estricta a los

procedimientos y controles delineados.

Hay que considerar otro aspecto igualmente importante, la retribucién.
En este sentido, un sistema de Control Interno debe considerar politicas
de retribucién e incentivos apropiados, a fin de conservar el entusiasmo y
motivacién del personal; para que de esta manera se logre convergencia

de los objetivos personales con los propdsitos de la Empresa.

Un sistema de Control Interno debe considerar la Supervision, cuarto
elemento del mismo, en todos los niveles de responsabilidad, ya que en
muchos casos una instruccién adecuada no asegura por si misma una
buena ejecucidn de las actividades y cumplimiento de responsabilidades.
El trabajo del empleado deberd ser cuidadosamente revisado para
determinar que los procedimientos se estan siguiendo y de no ser asf, se
determinen las causas con prontitud y tomar las medidas correctas que
sean necesarias, Por lo tanto, la verificacién en la realizacién del mismo
se ejercerd en distintos niveles, por diferentes funcionarios y empleados:
Director o Gerente General, Contralor o Director Financiero, Comisarios o

Consejo de Vigilancia, Auditores (Internos o Externos),
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Como un aspecto préctico con respecto al dltimo elemento descrito, se
procede a referir en forma enunciativa su aplicacién dentro de la Empresa
de Consultoria Alexander, S. A.de C. V.

Como ya se mencionS, el Contralor es uno de los diferentes
funcionarios que ejercen la supervisién, por lo cual a continuacién se
enuncian algunas de sus funciones y responsabilidades que tiene a su

cargo en la Empresa citada:

Funciones:
Asegurar que los asuntos legales de la Empresa estén dentro de los

lineamientos y normas, asi como el Control del drea contable.

Responsabilidades:

* Asegurar que los requerimientos gubernamentales sean
resueltos.

* Dirigiry supervisar el sistema de contabilidad para el control de
las operaciones.

* Analizar e interpretar Ja informaci6n estadistica para evaluar los
resultados que ha tenido la Compaiifa, asi como las
posibilidades de incrementar las utilidades.

* Proteger los activos de la Empresa.

* Resolver las consultas de aspectos legales.
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* Establecer, coordinar y mantener un plan integrado para el

control de las operaciones.

Asimismo, dicha Empresa cuenta con una Jefatura de Contabilidad y su
respectivo auxiliar. A continuacién se mencionan algunas de las

funciones y responsabilidades que tienen los puestos sefialados:
JEFATURA DE CONTABILIDAD

Funciones:
Asegurar que el registro de las operaciones de la Empresa se
realice conforme a normas y procedimientos contables y con

apego a las politicas establecidas.

Responsabilidades:

* Supervisar el registro de las operaciones contables de la
Compaiiia.

* Dirigir la preparacién de los Estados Financieros e informes
que requiera la Empresa en materia contable.

* Evaluar las recomendaciones que le sugiera el auditor y, de ser
necesario, aplicar las medidas correctivas pertinentes.

* Asegurar que la informacién financiera de la Empresa sea
veraz, oportuna y uniforme de acuerdo a las politicas

establecidas.
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AUXILIAR DE CONTABILIDAD

Funciones:

Clasificar las operaciones contables y fi ieras de la Emp

para la elaboracién de los Estados Financieros.

Responsabilidades:

* Clasificar y capturar las operaciones de la Compaiiia para la
elaboracién de los Estados Financieros correspondientes.

* Formular las conciliaciones bancarias para asegurar el eficiente
manejo de las mismas.

* Contar con un archivo de documentos para consultas

posteriores.
Ahora bien, ya plasmados los elementos (organizacién, procedimientos,
personal y supervision del Control Interno), se procede a hacer referencia
en el apartado siguiente a los Objetivos de éste.

1.5 OBIJETIVOS

Con el establecimiento de un Sistema de Control Interno se pretenden

cubrir los siguientes objetivos, tanto contables como administrativos:
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A) PROTECCION DE L.OS ACTIVOS DE LA EMPRESA

La finalidad primordial de este objetivo es evitar las posibilidades de
fraudes por parte de los empleados, por lo que se puede decir que

representa un plan de organizacién adecuado a las necesidades de la

Empresa.

B) OBTENCION DE INFORMACION FINANCIERA VERAZ,
CONFIABLE Y OPORTUNA

Las decisiones administrativas se basan, por lo menos en parte, en la
informacién contable. Estas decisiones van desde la autorizacién de
tiempo extra, hasta la decisién de obtener lfneas de financiamiento
diversas. De lo anterior, se desprende la necesidad de que dicha
informacién redna diversos requisitos: completa, oportuna, constante,
adecuada, etc., ya que ésta resulta ser bdsica para el desarrollo de la

Empresa.

El propdsito de este objetivo es el de proporcionar a la administracién
(Directivos), elementos que sirvan de base para regular los programas que

normarén las actividades de la Compaiifa.
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C) PROMOCION DE LA EFICIENCIA EN LA OPERACION
DE LA EMPRESA

Viene a ser uno de los objetivos que més interesa a los directivos, ya que
se debe tener la seguridad que las actividades se estdn realizando con el
minimo esfuerzo y al menor costo posible. Se debe promover tanto la

eficiencia del personal, como la de las operaciones.

D) ADHESION A LAS POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA
ADMINISTRACION (DIRECCION) DE LA EMPRESA

En todo momento es necesario vigilar que las actividades de una
Empresa se estén realizando con apego a las politicas, ya que éstas son
las gufas que canalizan el pensamiento de los directivos para la toma de
decisiones y ejecutar el trabajo. Los fines de Control Interno vienen a
constituir ¢l indice de la eficiencia y la medida de valor de los

procedimientos y politicas, éstos pueden clasificarse en:

a) Comprobacién de la veracidad de los informes y estados

financieros.

b) Prevencidn de fraudes, y en caso de que sucedan, posibilidad

de descubrirlos y determinar su monto.
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¢) Localizacién de errores y despidos innecesarios.

Ya expuesto lo que es el Control Interno, los aspectos relevantes del
mismo, asf como su interraccién con el 4mbito de 1a Empesa, permitiendo
entender con mayor claridad su campo de acci6én en la misma, en las
actividades que se desarrollan dentro de ésta. Se procede en el siguiente

capitulo hablar acerca de este respecto.



CAPITULOII
APLICACION DEL CONTROL INTERNO

2.1 Periodicidad
2.2 Areas de Aplicacién

2.3 Ciclos de Transaccién

2.4 Métodos de Evaluacién
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Para iniciar este capitulo, es conveniente considerar lo concerniente a la

Periodicidad, siendo ésta ¢l lapso de aplicacién que tiene el Control

Interno en la Empresa.

2.1 PERIODICIDAD

Para que el Control Interno sea efectivo, debe desarrollarse y aplicarse

periGdicamente en la Empresa, pudiendo asi clasificarse en:

A) Control preliminar. Es aquel que se efectia antes de

B)

C)

realizar las actividades.

Control concurrente. Se ejerce de manera simultdnea a la
realizacién de actividades, es decir, la verificacién de
determinada operacién para detectar si cumple los requisitos
previos, de modo que se determine si se pucde continuar con

1a ejecucién de 1a misma.

Control posterior. Se aplica después de haber realizado las
actividades planteadas. Su objetive es suministrar
informaci6n para comparar los resultados obtenidos, en

relaci6n con los preestablecidos (varinciones).
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Después de establecer la periodicidad del Control Intemo, lo cual permite
observar que la aplicacién es constante, es decir, antes, durante y después
de la realizacién de las diferentes actividades que se llevan a cabo, con el

propésito de proporcionar informacién adecuada para una evaluacién.

A continuacién, en el apartado siguiente, se habla con respecto al

Control Interno que se lleva a cabo en algunas dreas de la Empresa.

2.2 AREASDE APLICACION

Como se ha mencionado, el Control Interno invariablemente debe

aplicarse en toda la Empresa: Finanzas, Personal, Mercadotecnia, etc.:

A) CONTROL DE FINANZAS

Proporciona informacién acerca de la situacién financiera de la Empresa
y del rendimiento en términos monetarios de los departamentos y
actividades que la integran, asf como el establecimiento de lineamientos
para evitar pérdidas o costos innecesarios, y para canalizar
adecuadamente los fondos de ésta; asimismo, la toma de decisiones por
parte de la Direccién o duefios de la misma, se enfocard a establecer

medidas correctivas y optimizar el manejo de los recursos financieros.
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En términos generales, la base para un planteamiento financiero
adecuado es una proyeccién que va de tres a cinco, o hasta diez afos.
Aunque es dificil hacer prondsticos a esos plazos y dichas proyecciones
pueden adolecer de inexactitudes, la Direccién obtendrd indicadores de

hacia dénde se encamina la Empresa. Por supuesto que ademis de

realizar €sta, es preciso elaborar los planes les y en cc ia, las

metas por meses o perfodos convencionales.
El Control de Ias Finanzas bdsicamente comprende las dreas de:

a) Control Presupuestal
b) Control Contable
c) Auditoria

d) Control Administrativo
a) CONTROL PRESUPUESTAL

Los Presupuestos se elaboran durante el proceso de planeacién, éstos no
tienen una utilidad por sf solos. Esta se da, en virtud de su uso como una
herramienta de control, para verificar si los resultados reales se apegan a
lo proyectado, y de esta manera asegurar que la estrategia planeada se
Ileve a cabo para conseguir los objetivos de la Empresa y proporcionar
las bases para aplicar las medidas correctivas adecuadas.

Un sistema de Control Presupuestal debe cubrir cuando menos los
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siguientes objetivos:

b)

* Incluir las principales dreas de la Empresa.

* Detectar las causas que hayan originado variaciones y

tomar las medidas necesarias para evitar que se repitan,

* Servir de guia en la plancacién de las operaciones
financieras futuras.

* Facilitar la toma de decisiones correspondientes.

* Contribuir a lograr los objetivos y metas de la Empresa.

CONTROL CONTABLE

A continuacién se da una definicién de este término:

*El Control Contable comprende el plan de organizacién y
los procedimientos de registros que se refieren a la
proteccién de los activos y la confiabilidad de los registros
financieros, consccuentemente estin disefiados para

suministrar seguridad razonable de que:

- Las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones
generales o especificas de la Administracion.
- Las operaciones se registren para permitir la preparacién de

los Estados Financieros de conformidad con los Principios
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de Contabilidad Generalmente Aceptados o cualquier otro
criterio aplicable a dichos Estados.
- El acceso a los Activos s6lo se permite con autorizaciones

de la Administracién.” (12)

El objetivo primordial del Control Contable, consiste en identificar las
causas de lo ocurido en las operaciones financicras, para que en esta
forma la direccién adopte las decisiones mds atinadas para futuras

actuaciones.
El Control Interno debe:

* Proporcionar informacién veraz y oportuna.

*Ser un instrumento que ayude a detectar las dreas de
dificultad.

*QOrientar a !a direccién para determinar guias de accién,
tomar decisiones y controlar las operaciones.

* Evitar ¢l manejo deficicnte de Jos recursos y desfalcos.

12) VERDUGO GUERRERO MA. DEL ROCIO Y RODRIGUEZ CASTANEDA
MIGUEL.- El Control Intemo de los Inventarios en Industriales ¥ sus

I i y Fiscales.- Tesis P i para obtener Ia Licenciatua en
C - Universi Lai i - México 1988, P4g. 35,
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La Contabilidad, como elemento de control, proporciona esta
informacién a través, no solo de registros, sino de la formulacién de
Estados Financieros, complementada ésta con su anilisis e interpretacién
mediante el estudio de tendencias y aplicacién de las razones financieras
consideradas como estindares o medidas indicadoras de la situacién

financiera de la Empresa.

Un sistema de Contabilidad eficiente que incluya algiin tipo de Control
Presupuestal, suministrard los datos fundamentales para ejercer un

verdadero control financiero.

c¢) AUDITORIA

La Auditoria tiene como funcién primordial, opinar si la informacién
financiera gencrada con bases y politicas contables presente
fidedignamente Ia situacién de la Empresa. Esta evaluacién se apoya en

una revision objetiva de los registros de ésta, con el fin de verificar:

*  La autenticidad de los hechos y fent6menos que
presentan los Estados Financieros,

*  Que los métodos utilizados estén de acuerdo a los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados,'y

que su aplicacidn sea consistente.
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Como se puede inferir, a la Auditorfa se le puede considerar como un
Control Preventivo y/o Correctivo aplicado al aspecto financiero y su

utilizacién es trascendental en cualquier Empresa.

En lo que respecta al Control Administrativo, éste va a ser desarrollado
en el capitulo cuatro de la presente investigacién en lo que se refiere al

Proceso Administrativo.
La sisguiente drea a desarrollar es:
B) CONTROL DE PERSONAL

Su funcién es la evaluacién de la efectividad en la implantacién y
ejecucién de los programas de personal, y del cumplimiento de los
objetivos de este departamento. Se lleva a cabo bisicamente a través de

revisiones periédicas realizadas al personal de ta empresa.
EVALUACION A LOS RECURSOS HUMANOS

Se enfoca a las acciones de revisién de las funciones operativas del
personal con el fin de corregir deficiencias. La recopilacién de datos se
efectda con base en el andlisis e interpretacién estadistica con respecto a
la evaluacién de: Reclutamiento y Seleccidn, Capacitacién y Desarrollo,

Desempeiio y Motivacién.
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a) Reclutamiento y Seleccién.

Se evalda la efectivided de los programas y procedimientos

relativos a esta drea, mediante al andlisis de aspectos como:

* Efectividad en el proceso de seleccién, eficiencia del
personal y su integracién a los objetivos de la Empresa.
* Despidos.

* Renuncias.
b) Capacitacién y Desarrollo.
La evaluacién de esta drea se efectiia mediante el estudio de:

*La Productividad. Eswdios sobre el rendimiento o
aprovechamicnto del personal antes y después de la
capacitacién,

*Desarrollo del personal. Carrera de ascensos y
contribucion del elemento humano en aspectos de

creatividad, en relacién con los cursos de capacitacién.

c¢) Desempeiio.
El personal de Ia Empresa es evaluado en cuanto a su actuacién o

desempeiio se refiere. en base al cumplimiento de los objetivos
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predeterminados en cada drea y de la Compaiifa en general.
d) Motivacidn.

Es uno de los aspectos que presentan cierta dificultad para ser
evaluado por su intangibilidad. Dicha evaluacién se realiza a

través de:

* Encuestas de actitud.
* Estudios de ausentismo, rotacion, etc.

* Frecuencia de conflictos.
Para concluir con este apartado, se menciona el drea de mercadotecnia:
C) CONTROL DE MERCADOTECNIA

Se refiere a la evaluacién de la eficiencia de las funciones a través de las
cuales se hace llegar el producto o servicio al consumidor: es de vital
importancia para ¢l Control de la Empresa en general, y para elaborar

estrategias y planes de mercadotecnia.

Se efectia mediante el estudio de informes y estadisticas en donde se
analiza si las metas mercadolégicas se han cumplido o no. La evaluacién

de esta drea, proporciona fundamentos para:
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a) Toma de decisiones de la Empresa en general, al ofrecer
informacién acerca del desenvolvimiento de la misma en el

mercado.

b) Sirve para apoyar otras actividades que estdn relacionadas

con el drea de Mercadotecnia como son:

*  Investigacién y desarrollo.

*  Finanzas: Expansiones, fusiones, etc.

Las Empresas de Consultoria dedican aproximadamente un 40% de su
tiempo a las labores de promocién. Entre los medios promocionales

utilizados destacan:

*  Articulos técnicos, libros y documentos de conferencias
presentadas por ¢l Consultor.
*  Recomendaciones de clientes anteriores o actuales.

*  Visitas a posibles clientes.

Ahora bien, en el caso de Alexander, S. A. de C. V., sus medios

promocionales son los siguientes:

*  Mediante sus promotores, los cuales se desplazan a
diversas compaifas; entrevistindose con funcionarios

de alto rango (Director General, Director Financiero,
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Contralor, Tesorero), segiin la estructura organizacional,
de que se trate, presentan una Lista de Verificacién de
Actividades, la cual se cita en el Apéndice A de esta
investigacién (visitas a posibles clientes).

*  Por recomendaciones de clientes.

*  Por invitacién de otra compafifa de Consultoria para
colaborar en algiin proyecto especifico, donde sus
servicios son de utilidad para la realizacién del mismo.

Descritos los aspectos anteriores, a continuacién se habla de los Ciclos de
Transaccién, ya que se considera conveniente llevar a cabo una
clasificacién en ciclos de las transacciones que se desarrollan. De esta
manera serd mds fdcil evaluar el Control implantado en Ia Empresa.

23 CICLOS DE TRANSACCIONES

Cada Ciclo de Transacciones estd compuesto de varias funciones; una
funcién es la combinacién de varias tareas que se ejecutan dentro de
€ste. A su vez, su importancia se centraliza en que el Control Interno sea
correcto, es decir, debe existir un control apropiado en todas las

transacciones que se efectien.

Tomar en cuenta las transacciones en lugar de los departamentos por
donde éstas se generan, provee un medio més directo para evaluar si el
Control Interno es o no adecuado y proporciona seguridad en su

funcionamiento.
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Los Ciclos de Transacciones se clasifican segtin lo establece la Comisién
de Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos en su boletin E-02 Estudio y Evaluacién del
Control Interno (13), de Ia siguiente manera: Ciclo de Tesorerfa, Egresos,

Ingresos y Produccién.
A) Ciclo de Tesorceria.

Abarca todas las transacciones que involucran entrada y salida de dinero
en efectivo o en cheque; adquisicién y manejo de inversiones,

operaciones referentes al capital de Ia Empresa, etc.

Cada una de las dreas mencionadas representa una serie de transacciones
con caracleristicas propias; sin embargo, todas son parte del sistema
monetario de la Empresa. Las decisiones respecto de estas dreas
generalmente provienen del Tesorero, Contador General, Contralor,
Director Financiero, Director General, dependiendo de la magnitud de la

misma.

Independientemente de la estructura financiera de la Empresa, es preciso
definir las funciones y responsabilidades de los funcionarios o empleados
a3 COMISION DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DI'L lMCl’

Control Interno por Objetives ¥ Ciclos de Ttansaceiony on

Audilorfa México. 1991, P4g. 10.




38

para las transacciones antes sefialadas, algunas de las cuales fueron
mencionadas en el capftulo anterior, en el apartado 1.4 del presente

trabajo.

Para una administracién correcta de los recursos financieros, es necesario
Hevar una planeacién a corto, mediano y largo plazo de los flujos de
efectivo, asi como de las necesidades de financiamiento y de capital, con
el fin de determinar el grado de recursos que se requieren para poner en
marcha los programas de inversiones, mercadotecnia y gastos diversos.

Por otro lado los sistemas de informacién establecidos deben
proporcionar a los ejecutivos responsables suficientes datos que les
permitan controlar las operaciones relacionadas con el manejo de fondos

y estar en condiciones de planear para el futuro.

B) Ciclo de Ingresos

El punto de partida del ciclo total de operacién de la Empresa es la

obtencién de recursos y servicios que van a utilizarse.

Es necesario tomar en consideracién las caracteristicas de ln Empresa para
establecer el Control Intemno adecuado, obteniendo asi ¢l control de las
transacciones. En las diversas actividades de 1a Compaiifa influycn tanto
factores externos como internos que pueden afectar las politicas
establecidas.
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Las condiciones de competencia con otras empresas dan origen a
modificaciones en precios, servicios a clientes, politicas de crédito, calidad
de los productos, etc, provocando cambios en los resultados y requiere

reformar los Controles Internos.

Si bien las pricticas de conceder créditos a los clientes varfa, deberdn
existir politicas formales y procedimientos adecuados que eviten las
desviaciones. Cabe seiialar que debido a condiciones generales de la
economia, o bien, por algiin cliente importante en particular, en ocasiones

la direccién de la Compaiiia tendrd que decidir, acerca de la politica de

crédito, seguir adaptindose a las circ ias que se le pr an.

C) Ciclo de Egresos

Las empresas dependen del cumplimiento eficaz y a tiempo de sus
proveedores para la elaboracién de sus productos, asi como adquirir los
materiales necesarios a menor costo posible, tomando en cuenta los
requerimientos de calidad considerados y los costos incurridos al

obtenerlos.

Independientemente de las caracteristicas de la Empresa y de la
estructura organizacional, la responsabilidad de la adquisicién de los
articulos deberd coordinarse con otras dreas de ésta, como son: ventas,

tesoreria, presupuestos, eic.,
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La informacién para la Administracién debe proporcionar suficientes
datos para percatarse de lo ocurrido en el pasado, de las actividades
presentes y de los planes para el futuro; dichos informes no sélo servirdn

para un eficaz manejo, sino también para un mejor control.
D) Ciclo de Produccion

El término produccién se aplica a todo proceso, en el cual determinados
materiales se combinan o modifican de alguna manera por la intervencién

de personas que utilizan maquinaria y equipo.

Independientemente de las diferentes situaciones y tipos de produccién
que existen entre las industrias, es posible identificar procesos similares

en todas ellas.

Por ejemplo: determinacién de ta demanda con el fin de conocer lo que se
va a producir y en qué tiempo; la planeacién de lo que tiene que hacerse
para fabricar los articulos; la obtencién de los materiales. equipo y
personal necesarios; la recepcién, instalacién y pruebas del equipo y
procesos de produccién terminados, bien sea para uso de otra compaiiia o

para venta a los clientes.

Después de haber hecho referencia a algunos aspectos de los Ciclos de
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Transaccién, los cuales coadyuvan a la evaluacién del Control Interno, 2
continuacién, por la importancia que representa, se habla respecto de los
Meétodos de Evaluacién.

2.4 METODOS DE EVALUACION

Los Métodos de Evaluacién del Control Interno se clasifican en:

1) Método Descriptivo. Consiste en describir las diferentes
actividades de los departamentos, funcionarios y empleados, o los
registros de contabilidad que interviencn en el sistema, es decir, tiene por
objeto observar el funcionamiento det Control Interno establecido en un
procedimiento, a fin de plasmar por escrito y en forma narrativa sus

caracteristicas.

Su elaboracién requiere que se detalle en forma veraz el desarrollo de la
operacién revisada tal y como se fleva a cabo, sefialando los nombres de
los departamentos que intervienen y las funciones que realizan a través
de los diferentes puestos, asf como los registros y formas que se utilizan
para el desempefio de la operacion.

2) Método de Cucstionario. Este método es el mis
utilizado por los Auditores, en virtud de que permite vigilar y evaluar en
forma general el Control Interno establecido.
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Consiste en utilizar como instrumento para investigacién cuestionarios
previamente formulados que incluyan preguntas acerca de la forma en
que se manejan las transacciones y de las personas que intervienen en su

manejo.

3) Método Grifico. Es aquel que expone, por medio de
gréficas, la forma en que fluyen las operaciones; es preciso que éstas sean
lo suficientemente claras, y de ser necesario agregar explicaciones

adicionales que permitan su interpretacién,

Planteados los elementos del Control Interno, su aplicacién en diversas
dreas de la Empresa, asi como sus métodos de evaluacién y otros aspectos
del mismo. En el siguiente capitulo, y por el enfoque de esta
investigacién, se habla acerca del Anélisis Financiero, ya que éste es un
elemento o instrumento, que nos permite tener un control financiero, es
decir, representa una base de mayor solidez para la toma de decisiones

presentes y futuras de la Compaiifa.
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En el contenido de este Capitulo se hace referencia al Analisis Financiero
y, por consiguiente, a los aspectos relevantes de éste. Para tal fin es

procedente enunciar lo relativo a los Estados Financieros.
3.1 GENERALIDADES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

A los documentos informativos contables o Estados, se les llama

Financieros, puesto que el nombre estd derivado de la palabra Finanzas.

Dicha palabra viene del francés Finances y ésta a su vez del vocablo
latino Finatio de la raiz Fines, que significa acabar o poner término

mediante pago.

Ahora bien, a continuacién se da una definiciénede lo que es Finanzas:
“El arte de allegarse del dinero y administrarlo con un fin

determinado . (14)

Una vez establecido lo que es Finanzas, se mencionan algunas
definiciones relativas a los Estados Financieros.

(14)  CASTRO ONOFRE JOSE LUIS .- Métodos pam ¢l Andlisis ¢ Interpresacion de jos.
Estados Financieros.- Tesis para obtener et Titula de Contador Publico.- Escuela
Superior de Comercio.- México. 1982, Pg. 18,
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El C.P. Alfredo F. Gutiérrez, los define de la siguiente manera:

* Son los documentos que muestran cuantitativamente, ya sea total
o parcialmente, el origen y aplicacién de los recursos empleados
para realizar un negocio o cumplir determinado objetivo, el
resultado obtenido en 1a Empresa, su desarrollo y la situacién que
guarda “. (15)

Por su parte, Perdomo Moreno dice que:

*“ Son aquellos documentos que muestran la situacién econ6mica de
una Empresa, la capacidad de pago de la misma a una fecha
determinada pasada o futura; o bien, el resultado de operaciones
obtenidas en un periodo o ejercicio, pasado o futuro, en

situaciones normales o especiales”. (16)

El C.P. Pérez Harris lo define como:

(15

6y

*“Un documento fundamentalmente numérico, en cuyos valores se
consigna el resultado de haberse conjugado los factores de la
produccién por una empresa, asf como de haber aplicado las

CASTRO ONOFRE JOSE LUIS.- M¢todos para o Analisis & Interpretacidn de Jos
Estados Financieros.- Tesis para obtener el tfulo de Contador Publico.- Escuela
Superior de Comercio.- México. 1982, Pag. 18.

{dem.
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politicas y medidas dictadas por los directivos de la misma, y en
cuya formulacién y estimacién de valores, intervienen los
convenios contables y juicios personales de quien los formula a

una fecha o un periodo determinado”™. (17)

Por lo anterior, se concluye que los Estados Financieros son:

Documentos que muestran la sitwacion monetaria de la Empresa, su
capacidad de pago y los recursos empleados, asi coma la aplicacion
de las polfticas y medidas dictadas por la Direccidn y en cuya
formulacion interviene la estrategia contable y juicio personal de

quien los elabora en una fecha o periodo determinado.

Los Estados Financieros deben presentar ciertas caracteristicas, asi como
cumplir con un objetivo; para ello, éstos ticnden a clasificarse de distintas

formas.

Algunas caracteristicas que deben observarse en su elaboracién. son

las siguientes:

*  Estructura uniforme.

an PEREZ HARRIS.- Los Estados § i Su Andlisis ¢ | - Editorial
ECASA .- México, 1989, P4gs. 11 y 12.
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*  Referencia numérica en forma consistente (miles. millones,
moneda extranjera, nuevos pesos, €tc.).

*  Anotaciones complementarias de fécil lectura (notas, anexos,
apéndices, etc.)

*  Sefialamiento de personas responsables.

Los Estados Financieros deben cumplir el objetivo de informar sobre la

situacién financicra, el desarrollo y resultados de sus operaciones y los

cambios sucedidos; sin embargo, para que este objetivo pueda ser
o

alcanzado, se requiere el cumplimiento de los sigui 1 ientos:

Universidad, Continuidad, Periodicidad y Oportunidad.

Asimismo, la informacién obtenida servird para:

*  Verificar la liquidez y solvencia de a Empresa, asf como su
capacidad para gencrar recursos.

*  Tomar decisiones de inversién y de crédito, ya sea de los
inversionistas que aportan capital o de los proveedores y
acreedores que otorgan créditos para asegurarse que la
inversién que efectien sea rentable.

*  Realizar evaluaciones globales del campo administrativo, a
fin de conformar un juicio de la forma en que ha de

conducirse la Empresa.
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*  Evaluar los recursos financieros de que se disponen en la
Empresa para lograr sus objetivos, asf como la obtencién de
éstos y en qué fueron aplicados y los rendimientos esperados

de ellos.

Ahora bien, a continuacién se habla de la clasificacidn de los Estados
Financieros. Son diversos los criterios que se toman como base para

clasificarlos, entre los cuales se mencionan:

POR SU IMPORTANCIA:

*  Bdsicos o Principales.- Aquellos que permiten evaluar
en forma global la sitwacién financiera de la Empresa.

*  Secundarios.- Son los que muestran con mids detalle
descriptivo las cifras contenidas en los Estados Bésicos, es
decir, pueden ser Estados complementarios que analizan mds

profundamente alguna partida o rubro.
POR LA INFORMACION QUE PRESENTAN:
*  Concurrentes.- Son los que se elaboran en un negocio en

marcha, ya sean principales o secundarios.

*  Especiales.- Se formulan en situaciones especificas,
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diferentes a las del negocio en marcha.
POR SU FECHA O PERIODO:

*  Estdticos. - Presentan cifras informativas a una fecha

determinada.

*  Dindmicos.- Aquellos que muestran los efectos o resultados

habidos en un periodo determinado.
POR LA NATURALEZA DE SUS CIFRAS:

*  Histéricos o Reales.- Cuando la informacién que presentan

corresponda al pasado o precisamente al dia de su presentacion.

Después de haber sefialado algunos aspectos generales con relacién a los

Estados Fi ieros, en el sigui apartado se procede a mencionar

algunas definiciones referentes al Andlisis Financiero.

3.2 DEFINICIONES DE ANALISIS FINANCIERO

Existen diversas definiciones, entre las cuales se citan las siguientes:



50

*El examen y combinacién de diversas partidas para obtener

conclusiones de interés para la marcha de un negocio™. (18)

“ El conocimiento que se hace de una Empresa para conocer la base
de sus operaciones que permite obtener conclusiones para dar una
opinién sobre la bucna y mala marcha de la entidad y su

repercusién en las politicas administrativas . (19)

“Es la técnica primaria o inicial aplicable para entender y
comprender lo que dicen o tratan de decir los Estados

Financieros.” (20).

“Es la interpretacién a la informacién preparada en base a los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, para conocer
la situacién de la empresa y realizar una adecuada toma de
decisiones.” (21).

Como se observa y teniendo en cuenta que su marco de aplicacién estd
enfocado al aspecto cuantitativo de toda empresa, se puede resumir que
el Andlisis Financiero es:

(18) Apuntes de la Materia.- Estudio de los Estados Financictos.- Universidad
Lati i - 60. S E: Jurio 1990.

(19) Idem.
20 Idem.
@n Tdem.
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La interpretacion que se realiza a la informacidn financiera de una

empresa para conocer sus operaci y asi ob conclusie que

permitan dar una opinién acerca de su situacién, para una adecuada
toma de decisiones

La anterior definicién nos obliga a considerar la importancia de los
objetivos que pretenden alcanzarse en Ia aplicacién de todo Andlisis de

Estados Financieros.

3.3 OBJETIVOS

Entre los Objetivos mas significativos de la actividad del Andlisis

PN .
k

0, s¢ an los

5!

*  Descubrir puntos débiles o fallas de cardcter cuantitativo.

*  Tomar decisiones confiables que contribuyan a obtener la
eficiencia en las utilidades, y en general en la estructura
global de la Empresa.

*  Identificar y controlar la productividad en una mayor o
menor escala.

*  Informar con claridad y sencillez la situacién monetaria a
terceras personas.

* Ob suficil 1 de juicio para apoyar las

opiniones que se hayan formulado con respecto a los detalles
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financieros.
*  Planear y presupuestar metas financieras en base a

situaciones a una fecha.

Como se observa, el Andlisis Financiero permite obtener elementos para
la toma de decisiones de 1a Empresa y planear sus metas financieras, as{

como identificar los puntos débiles de la misma.

Una vez enunciados algunos de los Objetivos del Andlisis Financiero, a

continuaci6n se habla acerca de su clasificacién.

3.4 CLASIFICACION

El Andlisis Financiero puede ser interno o externo, dependiendo si el
analista pertenece a la Empresa o se refiere a inversionistas, acreedores,
banqueros, etc., que deseen conocer la situacién que guarda la

Compaiiia,

El Andlisis Interno permite evaluar la actuacién de la Empresa,
partiendo del estudio de los cambios habidos en la situacién financiera y
estimar la eficiencia de las operaciones realizadas, de tal manera que
pueda hacerse una apreciacién de su rentabilidad, solvencia, estabilidad,

etc. Es obvio suponer que los resultados que se obtengan de este
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Andlisis serin mds completos y confiables, ya que el analista tendrd a su
disposicién toda la informacién necesaria, ademds de conocer las

particularidades de Ia Empresa.

En cambio, el Andlisis Externo tiene entre otros objetivos conocer el
Margen de Seguridad que pueden tener en un momento dado los
banqueros, inversionistas o cualquier otra persona en la situacién de Ia

Empresa.

Una vez establecida Ia clasificacién del Andlisis Financiero, se procede a

hacer referencia a:
3.5 RAZONAMIENTOS FINANCIEROS RELEVANTES

Cada analista dirige su interés a una fase determinada de la Empresa,
dependiendoe del enfoque que quiera dar. Sin embargo, cada uno de ellos
tendrd que analizar las diferentes dreas de la misma en mayor o menor

grado de importancia.

De lo anterior, se desprenden los puntos bisicos del Andlisis Financiero,
es decir, existen ciertos aspectos fundamentales para el evaluador
financiero, siendo:

a) Solvencia.- Qué puede tener la Empresa; cs de gran interés

para los acreedores y directivos. ya que su estudio y andlisis podrdn
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determinar la capacidad de pago de la Compaiiia, es decir, el grado de
pasivos circulantes que estén asegurados por los activos circulantes, lo
que dard una idea de la garantfa que tendrdn para el pago o cobro de las

obligaciones y derechos.

b) Rentabilidad.- Relacién que existe entre la utilidad y la
inversién que se requirié para lograrla. Es la medicién del rendimiento
que en un perfodo dado han arrojado las operaciones de la Empresa, con

un volumen dado de recursos.

¢) Estabilidad.- Es la proporcién en que participan los

acreedores y propietarios en los recursos de la Empresa.

d) Productividad.- Relacién que existe entre los articulos y

servicios producidos y los recursos que fueron necesarios para lograrlos.
Los conceptos mencionados, sin ser éstos limitativos, se aplicarén en el
caso prdctico de esta investigacién. A continuacién se citan algunos
puntos a considerar para la realizacién del Andlisis Financiero.

3.6 CONSIDERACIONES PARA EL ANALISIS

Para que e/ resultado del Andlisis Financiero pueda ser accesible, légico y
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confiable, se deben tener presentes, en cuanto a los Estados Financieros,
ciertos aspectos esenciales, siendo algunos de ellos:

A) Invariablemente deben estar elaborados conforme a los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y bajo bases de
uniformidad y consistencia, de tal manera que se pueda comparar con

otros ajios anteriores.

B) Es recomendable que estén auditados, ya que se puede
incurrir en erréres que puedan modificar la razonalidad de estos
documentos; la opinién que se emita de ellos conficre una mayor

seguridad y confiabilidad para su andlisis ¢ interpretacién.

C) Los Analistas Financieros de toda Empresa ¢ inversionistas,
proveedores, etc., deben preocuparse por los Flujos de Efectivo, ya que
los ingresos y egresos representan la base estructural de cualquier

Empresa.

D) Para el Analista Financiero es recomendable que exista una
verificacién y evaluacién previa respecto al rendimiento de la utilidad, ya
que serd la base para preparar el plan de utilidades para e! afio préximo.
De la misma manera deberé tenerse presente el utilizar un informe de
fuentes y usos de efectivo para verificar los flujos de efectivo

correspondientes al mismo periodo.
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E) Que estén elaborados en moneda del mismo poder

adquisitivo para que al efectuar el Anlisis Fi iero, las conclusione

que resulten de €l sean vélidas y correctas.

Una vez contemplados algunos aspectos previos a lo que serd la funcién
del Andlisis Financiero, se puede resumir que bdsicamente la informacién

financiera debe enfocarse a cubrir entre otras las tareas siguientes:

1) La obtencién de utilidades.

2) Controlar la situacién financiera, es decir, mantener los
aclivos y pasivos dentro de los limites y proporciones adecuados.

3) Vigilar el flujo de efectivo, con lo que se evita la falta de
liquidez lo que provocaria que la Empresa no cumpliera con sus

obligaciones.

A su vez, también deberdn considerarse los factores externos, ya que no
todos los documentos ¢ informacién interna con que cuenta el Analista
Financiero le serdn suficientes para formarse una idea clara de la situacién
o rentabilidad de la Empresa; es necesario conjugarlos con estos factores
que intervienen en el medio externo, que de alguna manera no son
controlables por ésta y que influyen en su entorno, siendo algunos de

éstos:
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*  Estudio del mercado y de la competencia, asi como su
penetracién en el mismo.

*  Condiciones politicas y econémicas.

*  Capacidad monetaria de la poblaci6én.

*  Convenios patrimoniales o laborales.

El Andlisis de los Estados Financieros requiere, ademds, de la aplicacién
de Métodos numéricos, por Jo cual se hace referencia acerca de éstos en

el siguiente apartado.
3.7 METODOS DE ANALISIS

Para poder enunciar los tipos de Métodos de Andlisis, es necesario

establecer su definicién:

“Técnicas que se aplican para interpretar ¢l contenido de los
Estados Financieros y consiste en separar y conocer los rubros
descriptivos y numéricos de éstos *. (22)

(22)  Apuntes de la Materia.- Estudio de Jos Estados Financicros.- Universidad
1 jcana.- 6o. Si ~ Enero-Junio 1990.
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Los Métodos se clasifican en:

L METODOS VERTICALES: Comprende cifras de un
mismo periodo que serdn sujetas de un estudio para determinar el grado
de importancia o participacién que tiene con la informacién de la

Empresa, también se les conoce como Método de Anilisis Estitico.

Entre ellos los mds usuales son:

A) En base a porcientos o porcentajes: Consiste en
determinar a cada una de las cuentas o rubros su porcentaje de
participacién en relacién a un importe total, permitiendo una apreciacién
simple o generalizada de la situacion de esos valores, bajo los siguientes

procedimientos:

a) FACTOR CONSTANTE. Consiste en determinar un valor

fijo y éste aplicarse sobre cada renglén o rubro.

FORMULA: 100 x CP

cr
donde: CT = Cantidad Total

cp Cantidad Parcial

I
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b) PORCIENTOS INTEGRALES. Se determina al dividir el
importe individual (parcial), entre el importe total multiplicado por el

porciento (100).

FORMULA: CP x 100
cr

B) Razones simples: Son aquellas que se enfocan a dos o més

elementos de los Estados Fi ieros correspondi a un periodo.
Las Razones simples se clasifican de la siguiente manera:
a) PORLA NATURALEZA DE LAS CIFRAS EN:
*  Estdticas.- Se refieren a informacién acumulada que

periodo a perfodo refleja variaciones, este grupo se
enfoca bési a de Bal General.

*  Dindmicas.- Aquellas que se aplican a cifras de
intervalos de cada periodo o de sus resultados, siendo
esencialmente las cuentas del Estado de Resultados.

*  Estdtico-Dindmicas.- Razonamientos aplicables a

informacién de una fecha comparado con un perfodo.

b) POR SU SIGNIFICADO, LOS RAZONAMIENTOS SON:
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*  Financieros.- Son los que expresan la relacién de
partidas en funcién de la unidad monetaria.

*  Cronoldgicos.- Son los que se apegan a la relacién de
partidas en funcién de unidades de tiempo (dfas, meses,
aitos, etc.), en nimero de veces de rotacién de algun

ciclo, periodo, etc.

¢) POR EL OBJETIVO A EXPRESAR, SE LES CONOCE
COMO:

*  De liquidez.- Dichas razones miden la capacidad de
pago de la empresa a corto plazo.

*  De actividad.- Miden con que eficiencia se estdn
utilizando los recursos.

*  De productividad.- Se proponen medir el grado de
eficiencia de la administracién en términos de
rendimiento obtenidos fundamentalmente por las ventas

y la inversién.

C) Razones Estindar: Consiste en determinar, por medios
estadisticos, el promedio de una serie de cifras o razones simples de la

misma empresa o varias dedicadas a una misma actividad.
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El establecimiento de este método es bdsicamente de control y sirve
como medida de eficiencia, ya que permite apreciar las desviaciones que

sobre el estdndar hubo en el ejercicio o perfodo.

Las Razones estandar se clasifican en:

a) INTERNAS.- Se elaboran con datos que la propia
empresa tiene sobre sus operaciones y su experiencia
acumulada, por lo que en una compaiifa de reciente creacién

no es factible obtener razones de esta naturaleza.

b) EXTERNAS.- Se constituyen con la informacién que se
obtiene de las empresas del mismo giro y cuyas condiciones

de operaci6n sean similares.

La aplicacién de este método descansa sobre cdlculos estadisticos, entre

los cuales se citan los siguientes:

Media o Promedio Aritmético Simple.- Aquel valor que indica
en dénde se acumula la mayor cantidad de casos, es decir, el

promedio dentro de una muestra.
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Mediana.-Aquel valor que divide a una serie de datos en dos
partes iguales, donde Ia mitad de los valores son menores al valor

de la mediana y la otra mitad son mayores.

Moda.- Es aquel que se repite o aparece mds de una serie de

datos.

2. METODOS HORIZONTALES: Son los que analizan I
informacién financiera correspondiente a dos 6 mas ejercicios o perfodos.
En ellos se estudian las experiencias de la empresa basindose en la
formulacién de estados o informes comparativos que muestren los
cambios sucedidos, ésto es importante debido a que sélo comparando lo

que fué con lo que se podri predecir en cierta forma lo que serd.
Dentro de estos Métodos se encuentran los siguicntes:

A) Aumentos y Disminuciones.- Consiste bdsicamente en
comparar dos Estados Financieros del mismo género. correspondientes a
dos ejercicios o periodos distintos, con la finalidad de evaluar la eficiencia
y productividad con que se desarrollan las operaciones.

B) Tendencias.- Se efectian comparaciones de Estados
Financieros en mis de dos periodos, ya que puede suceder que uno de
ellos corresponda a condiciones anormales en cuyo caso se obtendrian
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Comparando tres 0 mds ejercicios se logra con ello una perspectiva més
amplia sobre el desarrollo de Ia empresa y sus espectativas.

Al igual que el Método de Aumentos y Disminuciones, éste muestra sélo
las posibilidades que existen en una empresa; es de caricter explorativo.
El analista deberd efectuar estudios posteriores complementarios para
determinar los origenes o las causas de la mala o buena situacién del

negocio.

Este método puede aplicarse a cualquier estado financiero; sin embargo
para que su interpretacién posterior tenga validez, es necesario que las
cifras correspondan a informacidn financiera de la misma empresa, que las
normas de evaluacién sean similares y ademds que proporcionen informes
claros, oportunos y bajo la forma de presentacién sucedida en afios

anteriores.

Ahora bien, una vez planteado el panorama general del Anilisis de los
Estados Financieros, el cual se muestra en la figura 3.1, tomando en
consideracién que su cjercicio se observard en el Caso Practico de esta

investigacidn, siendo desarrollado en la tltima parte de la misma.
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operaciones, y asi obtener
conclusiones que permitan dar
una opinioén acerca de su
situacién para una adecuada toma
de decisiones.
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L CLASIFICACION

v,(RAZONESFINAN IERAS)

METODOS. .

* Descubrir puntos débiles de
caracter cuanlitativo.

* Tomar decisiones confiables.

* Identificar y controlar la
productividad.

* Informar con claridad y

y sencillez a terceras personas
* Obtener suficientes elementos
de juicio para apoyar las

opiniones financieras.

* Planear metas financieras.

1) INTERNO.- Evaluar la actuacion de la
Empresa, partiendo del estudio de los
cambios habidos y estimar la eficiencia de
las operaciones realizadas.

2) EXTERNO.- Tiene entre otros objetivos, co-

elc.

nocer el Margen de Seguridad que pueden tener|
en un momento dado banqueros, inversionistas,

a) Solvencia.

La Capacidad de pago de In Compaiifa.

b) Rentabilidad.
La medicién el rendimiento que ent un perfodo
han arrojado las operaciones de la empresa,

con determinados recursos.

¢) Estabilidad
La proporcion en que participan Jos acreedores
y propictarios ¢n los recursos de la empresa.

d) Productividad.

La relacién entre articulos o servicios
producidos y los recursos que fucron necesarios
para lograrlos.

1) Verticales
Comprende cifras de un mismo periodo,
para determinar el grado de importancia o
participacién que tiene con la informacién
de 1a empresa.

Entre ellos los més usuales son:
A) Porcientos

B) Razones Simples

C) Razones estdndar

2) Horizontales

Determinar por medios estadisticos el
promedio de una serie de cifras o razones
simples de la misma empresa o varias,
dedicadas a una misma actividad.

Se clasifican en:
A) Aumentos y Disminuciones
B) Tendencias

FIGURA 3.1 ANALISIS FINANCIERO
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Para comenzar el presente capitulo, se enuncian algunas definiciones de
Administracién para posterionmente dar paso al Proceso Administrativo
en las Empresas, asf como algunos criterios con respecto a la clasificacién
de las mismas y finalmente se hace referencia a los Servicios que pueden

llegar a prestar las Compaiiias.

4.1 DEFINICIONES DE ADMINISTRACION

Existen diversas definiciones entre las cuales se citan las siguientes:
El autor Isaac Guzmin Valdivia la define como:

** Es la direccién eficaz de las actividades y la colaboracién de otras

personas para obtener determinados resultados . (23)

En cuanto a George R. Terry considera que:

“ Es un proceso distinto que consiste en Planear, Organizar, Ejecutar

y Controlar, desempefiando actividades para determinar y lograr

23 MUCH GALINDO LOURDES..- Fundamentos de Administmcion. Editorial Trillas. 4a.
Edicién.- México. 1992, Pag. 23
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los objetivos manifestados, mediante el uso de recursos humanos y

de otros recursos”, (24)
Ahora bien, Agustin Reyes Ponce manifiesta que:

“Es el conjunto sistemético de reglas para lograr Ia méxima
eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo
social”. (25)

De acuerdo a las definiciones anteriores, se puede concluir que la funcién

de la Administracién representa:

Un proceso sistemdtico de las actividades para lograr determinados
objetivos, mediante la colaboracion del personal y el manejo de los

demds recursos de la Empresa.

La Administracién implica determinado procedimiento, al que se conoce
como Proceso Administrativo, razén por la cual se incluyen algunas notas

respecto a €l

(24)  SALGADO ARROYO ANA MA. DEL CARMEN Y SANCHEZ GOMEZ MA. DE
LOS DOLORES.- La funcitn de la Admini i6n de Recusos Hi = Tesis
Profesional para obtener la Li i enCi - Universidad Lati i -
Meéxico. 1986, Pag. 6

@25)  Idem.
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4.2 EL PROCESO ADMINISTRATIVO

Para comprender las caracteristicas del Proceso Administrativo, es
conveniente mencionar una de sus definiciones para posteriormente

hacer referencia a los elementos que lo componen:

*Es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se
efectiia la Administracién, mismas que se interrelacionan y forman

un proceso integral”. (26)

En consecuencia, el Proceso Administrativo contempla en su integracién

los siguientes elementos:

A) PLANEACION.- Consiste en determinar ¢l curso concreto
de accién que ha de seguirse, estableciendo los principios que habrd de
orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y Ia determinacién

de tiempos y costos necesarios para su realizacion.

La finalidad primordial de la Planeacidn, es la de influenciar el curso
futuro con base en decisiones presentes; comprende Ia elaboracién de
procedimientos, estrategias y enfoques alternativos disefiados para

(26)  MUCH GALINDO LOURDES.- Fundamentos de Administracida Editorial Trillas. 4a.
Edici6n.- México. 1992, Pg. 29.
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auxiliar a los ejecutivos a lograr los objetivos deseados. Los planes dan
una base sélida para delegar deberes y optimizar los recursos con que
cuenta la Empresa; por lo tanto, las actividades de 1a Planeacién ayudan a

depurar el desarrollo de la Empresa en el futuro y presente inmediato.
El proceso de la planeacién comprende las siguientes etapas:

a) Objetivos.

b) Estrategias.

c) Politicas.

d) Programas.

¢) Procedimientos.

f)  Presupuestos.

B) ORGANIZACION.- Es la estructuracién técnica de las
relaciones que deben existir entre las jerarquias, funciones de los
elementos humanos y materiales de la Empresa, con el fin de lograr su
mdxima eficiencia dentro de los planes y objetivos establecidos.

Existen dos tipos de Organizacién, en los cuales recaen las relaciones

existentes entre las personas que laboran dentro de toda Empresa:

a) Organizacion Formal.- Sus actividades estdn

deliberadamente coordinadas para el logro de objetivos.
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b) Organizacién Informal.- Originada por grupos informales

unidos por intereses comunes.

C) INTEGRACION.- Se enfoca a la obtencién y articulacién
de los elementos, tanto humanos como materiales definidos en la
Planeacién y Organizacién para el adecuado funcionamiento de la

estructura, es decir, obtener con quién y con qué realizar las actividades.

En cuanto al proceso de Integracién, estd conformado por las etapas de:
Reclutamiento y Seleccién; Induccién; Capacitacién y Desarrollo;

Motivacién.

Cabe recordar que estos conceptos fueron mencionados con anterioridad
desde un punto de vista de control, por lo que para una mayor
apreciacién se incluyen algunas caracteristicas especificas de tres de esas

etapas:
a) Reclutamiento y Seleccidn.- La funcién que tiene por
objeto contratar el elemento humano idéneo para desempefiar las

funciones propias de cada puesto.

b) Induccion.- Cuando se selecciona y contrata a uno de los
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aspirantes, es necesario no perder de vista el hecho de que una nucva
personalidad va a ingresar a la Compaiifa. El nuevo empleado va a
encontrarse de pronto inmerso en un medio con politicas, normas,
procedimientos y costumbres extrafas a él. El desconocimiento de lo
anterior pucde afectar su eficiencia, por lo cual se debe establecer un

programa de Induccidn que puede constar de:

*  MANUAL DE BIENVENIDA.- Conticne en forma general el
contexto de la Empresa, asi como un breve discurso de recepcion al

empleado.

*  ORIENTACION GENERAL.- De lo que serdn las actividades
que desarrollara el nuevo miembro, presentacién de los compaiieros de

trabajo, etc.

*  RECORRIDO POR LA EMPRESA.- Con la finalidad de que
la persona conozca fisicamente las instalaciones con las que cuenta la
Empresa, dependiendo del tamaifio de ésta, podran estructurarse visitas
posteriores a las dreas con las que tendrd una relacién directa.

¢) Capacitacion y Desarrollo.- Un proceso que es
desarrollado por la Empresa con el objeto de proporcionar al personal la

adquisicién de conocimientos necesarios para el mejoramiento en el
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desempefio de su puesto.

Existen dos formas: Directa e Indirecta, para cubrir un programa de
Capacitacién y Desarrollo.

D) DIRECCION.- Equivale a dirigir y guiar las actividades para
que a través de ella se logre la realizacion efectiva de tedo lo planeado,
por medio de la autoridad del administrador, ejecutada con base en

decisiones tomadas directamente o delegando la autoridad.

Para efectos del desarrollo del proceso de Direccidn, éste consta de

etapas, tales como:

a) Awtoridad.
b) Comunicacién (fuente, codificador, canal de
comunicacion, etc).

c) Supervision.

E) CONTROL.- Administrativamente representa el proceso
mediante ¢l cual la Administracién se asegura de que los recursos sean
abtenidos y usados eficientemente en funcidn de los objetivos plancados

por la Empresa.
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Las etapas que comprende el Control Administrativo, son:

a) Definicidn de los Resultados Deseados.- El disefio de un
eficiente sistema de control debe iniciarse en funcién de un objetivo
fijado por la Administracién, determinando el conjunto de

acontecimientos que se desea sucedan en ¢l futuro.

b) Determinacion de las Predicciones que guiardn hacia los
resultados deseados.- Un Control Administrativo efectivo es el que se
preocupa por determinar con anticipacién los elementos de prediccién

durante el proceso.

Dichos elementos son indicadores para detectar desviaciones respecto a

lo planeado y corregir oportunamente las fallas.

¢) Determinacién de los Estandares de los Elementos
Predictivos en funcidn de los resultados deseados.- Lo que se

pretende en esta etapa, es fijar el nivel que se considera aceptable y con
el cual se hardn las compensaciones, es decir, cada elemento predictivo
requiere un estindar en funcién de los resultados deseados, de manera
que se vea con una simple comparacién cuando se debe aplicar una

accién correctiva.

d) Determinacion de Flujo de Informacién.- Gran parte del
éxito de un Sistema de Control Administrativo depende de la forma en
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que se mancje la informacién.
La informacién debe ser correlacionada, consistente, oportuna, completa,
y al mismo tiempo, su presentacién deberd hacerse en la forma mis

concisa posible.

La informacién debe adecuarse a las necesidades del nivel de autoridad

en donde se recibe, haciendo notar las variaciones importantes.

e) Evaluacion y Aplicacion de la Accién Correctiva.- Antes
de iniciar la accién correctiva, se requiere un andlisis cuidadoso de cada
elemento predictivo para detectar dénde se encuentra realmente la falla y
no emprender acciones correctiva sin estar seguros de la efectividad del

remedio.

Para concluir con el Proceso Administrativo, cabe mencionar que las
Empresas de servicios, como cualquier otro tipo de Compaiifas, requiere
de la implantacién de dicho Proceso, el cual deberd adecuarse a las

necesidades que se presenten en cada caso en particular.

En el apartado siguiente se procede a citar lo referente a la clasificacién

de las Empresas, siendo ésta enunciativa, mds no limitativa,
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43 LA EMPRESA Y SU CLASIFICACION

Para comenzar este apartado es procedente retomar la definicién de este

Trabajo planteada en el Capitulo I;Pig. 8

Empresa, es la unidad productiva o de servicios en la que el
trabajo de los elementos humanos, asi como el manejo de los recursos
materiales y econdmicos, se coordinan y administran para el logro de

los objetivos.

Tomando como base la definicién anterior, se hace mencién de la

clasificacidn de las Empresas. haciendo hincapié que ésta no es limitativa.

El avance econémico ha originado la existencia de una diversidad de

Empresas.

A) EN CUANTO A SU TAMARNO: Existe un criterio prictico
seguido por Nacional Financiera (Banco de Desarrollo), el cual establece
lo siguiente a mediados de 1993:

a) Micro: Su caracteristica es de que cuenta con 15
empleados como mdximo y con un valor en sus ventas netas anuales
hasta de N$900,000.00.
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b) Pequeiia: En este nivel, se requiere que la ocupacién
laboral sea hasta de 100 empleados, y sus ventas netas anuales tengan un
limite méximo de N$9°000,000.00

¢) Mediana: Para estas empresas, €l ndmero de
empleados en cuestién serd hasta de 250, con ventas anuales hasta de
N$250'000.000.00

d) Grande: Su ocupacién laboral deberd ser mayor a 250
personas, con unas ventas superiores a los N$250°000,000.00

B) PORSU ORIGEN

a) Nacionales: Aquellas que se forman por iniciativa y

aportacién de capitales nacionales.

b) Extranjeras o Trasnacionales: Las cuales operan en
el pafs, aunque sus capitales no son aportados por los nacionales, sino por
extranjeros. La forma de penetracidn se realiza a través de la inversién
extranjera directa, estableciendo filiales en los paises en que se desea

participar.
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C) PORSUGIRO OACTIVIDAD

1) INDUSTRIALES.- Su actividad principal es la produccién
de bienes mediante la transformacién y/o extraccién de materias primas.
Estas se subdividen en:

a) Extractivas.

b) Manufactureras:
* Las que producen bienes de consumo final.
* Las que producen bienes de produccién,

c) Agropecuarias.

2) COMERCIALES.- Son intermedarias entre productor y
consumidor; su funcién primordial es la compra-venta de productos
terminados. Se clasifican de la siguiente manera:

a) Mayoristas
b) Minoristas

¢) Comisionistas

3) SERVICIOS.- Aquellas que realizan funciones relacionadas

con la comunidad y pueden tener o no fines lucrativos.
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Ya que es la actividad o giro que interesa a la presente investigacién, a

conti i6n se i las definiciones al respecto:

5

El autor Gronroos define servicios de la siguiente forma:

** Es el objeto de mercadeo, es decir, la Compaiiia estd vendiendo el
servicio como niicleo central de su oferta de mercado”. (27)

En cuanto al autor Kotler, dice que:

“Un servicio es cualquier actividad o beneficio que una de las
partes puede ofrecer a otra, que es esencialmente intangible y no
produce la propiedad de algo. Su produccién puede o no estar
ligada a un producto fisico”. (28)

La American Marcketing Association (AMA), menciona lo siguiente:

“Servicios son aquellas actividades identificables por separado,
esenciatmente intangibles que dan satisfaccién a deseos y que
estdn necesariamente ligadas & la venta de un producte u otro
servicio. Producir un servicio puede o no requerir el uso de bienes
tangibles. Sin embargo, cuando se requiere ese uso, no hay
ninguna transferencia de titulo (propiedad permanente) a estos
bienes tangibles.” (29)

2n DONALD W. COWELL.- Mercadeo de  Servicios..  Editorial
LEGIS.- Colombia. 1991, Pdg. 24
28)  ldem,

29) Idem.
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Tomando en consideracién las definiciones plancadas se concluye:

Servicio es cualquier actividad que es esencialmente intangible y no
produce la propiedad de algo, puede o no estar ligado a un producto

fisico o requerir el uso de bienes tangibles.

Una vez descritas las definiciones anteriores del término servicios, en el
siguiente apartado se hace referencia de las clasificaciones que presentan

¢éstos, asi como algunos aspectos sobre Consultoria.

4.4  LOS SERVICIOS Y LA CONSULTORIA

Para comenzar este apartado se habla de algunos aspectos del sector
servicios para posteriormente citar su clasificacién, siendo ésta

enunciativa més no limitativa.

En 1991 el sector servicios mostré el mayor crecimiento sectorial de la
economfa (4.3%). Sus ramas mds dindmicas fueron la de comunicaciones,
restaurantes, hoteles y servicios profesionales.

Asimismo los servicios financieros tuvieron un creci ]

importante (5.9%). debido al aumento en la captacién de recursos, tanto

de los bancos como a través de otros intermediarios financieros.
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La confianza en el rumbo de la economia, el ingreso de capitales del
exterjor y la gran cantidad de fondos movilizados para la adquisicién de
los bancos reprivatizados, propiciaron un mayor ritmo de actividad

financiera.

El autor Donald W. Cowel clasifica los servicios de la manera siguiente:

A) Relaci da con cl vendedor. De esta manera las empresas
pueden clasificarse en privadas o piiblicas y dentro de esta agrupacién,

si son motivadas por las utilidades o sin dnimo de lucro.

B) Por la funcién realizada, es decir, pueden realizar funciones

educativas, de salud, de seguros o financieras, de Consultoria, etc.

C) Por la fuente de ingresos. Aquellas que sus ingresos se

derivan de donaciones, de impuestos, etc.
A continuacién se mencionan algunos aspectos referentes al punto B en
el concepto de Consultoria, ya que la Empresa considerada en éste

trabajo - Alexander, 8. A. de C. V. - lleva a cabo estos Servicios.

Primeramente se establece una definicién acerca de este término:
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“ La Consultoria es un servicio prestado por una persona calificada
en la identificacién y solucidn de problemas en cualquiera de las
esferas funcionales de la empresa. Sus funciones principales
consisten en revisar, actualizar, recomendar y ejecutar sugerencias
sustentadas en la experiencia y el conocimiento formal para la

creacién y operacién de un negocio.” (30)

El Consultor es una persona que ha acumulado experiencia y
conocimientos tedricos en una o varias de las dreas operativas dc la
empresa y ofrece sus servicios con el interés de beneficiar al cliente a
cambio de una remuneracién econémica. Generalmente trabajo en
conjunto con el cliente, y algunas veces subcontrata ciertos servicios a
través de otros consultores para efectuar proyectos o estudios que

requieran cierta especializacién, fuera de su competencia y/o capacidad.

Los Consultores son profesionales independientes que contratan las
Empresas por horas, dias o meses, segin se requiera, para resolver

problemas y/o satisfacer necesidades especificas.
Para un adecuado desempefio de estas actividades, el Consultor debe
cubrir, entre otros, los aspectos siguientes:

30) NICOLAS MADAHUAR CAMARA.- Situacidn actual de la empresa.- Eigcutios ¢
Finanzas.- Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas.- Nim. 11, Nov. 1992,
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A) Competencia Intelectual.- Es requisito ser un profesionista
graduado que cuente con un cimulo de conocimientos técnicos y

generales, qué le permitan consolidar su desarrollo profesional.

B) Etica Profesional.- Las funciones que desempeiia el
Consultor le permiten estar enterado de una serie de asuntos y/o temas de
cardcter confidencial. pero debe comprometerse a manejarlos con la

mayor discrecion e integridad.

C) Confianza en si mismo.- A partir de su contacto con el
cliente que emplea sus servicios, el Consultor debe mostrar sus
conocimientos y su amplia experiencia en el campo que se le requiera,

manejiandose con plena confianza y dominio de si mismo.

D) Capacidad de andlisis v de resolucion de problemas.- el
Consultor debe contar con una elevada capacidad de andlisis para la
resolucion de problemas. ya que el impacto de sus sugerencias repercutiri

directamente en la empresa.

E) Facultad para lay Relaciones Interpersonales.- Para la
ejecucién de sus actividades profesionales, serd necesario que cuente con
facilidad y amabilidad para su trato con tos clientes que soliciten sus

servicios de Consultoria.
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F) ' Capacidad para ganarse la confianza y el respeto del
cliente.- En la relacién cliente-consultor, este (ltimo debe un trato
correcto y adecuado con el objeto de ganar la confianza del cliente y
lograr que éste se muestre abierto y dispuesto a proporcionar informacién

acerca de su empresa.

G) Capacidad para ob la participacion del cli en la
solucién de los problemas.- Es indispensable que el Consultor
convenza al cliente de que participe y se involucre totalmente en todo el
proceso de Consultorfa. Es decir, debe dominar el poder de persuacién
para obtener la participacién dindmica del cliente y contar paralelamente

con capacidad para transmitirle sus conocimientos y habilidades.

Los dirigentes y/o propictarios de la empresa, requieren a un Consultor
cuando desean ayuda en una solucién de un problema de caricter
financiero, legal, administrativo, etc., es decir, cuando existe una situacién
que requiere una medida correctiva, pero acerca de la cual no se sabe

bien qué hacer, por dénde empezar, ni cémo proceder.

Bajo esta consideracién, el Consultor debe estar preparado para
modificar una situacién deteriorada (problema de correccién) o mejorarla
(problema de perfeccionamiento), o deberd dar lugar a una situacién

totalmente nueva (problema de creacién).
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A partir del papel que le corresponda desempeiiar, el Consultor estard en
condiciones de suministrar la ayuda especifica requerida por el

empresario a través de distintas actividades. entre las que destacan:

A) Estudio de la Empresa.- Generalmente esta tarea se
emprende como la primera etapa de un servicio integral de Consultorfa, y
su objetivo es contar con ¢l conocimiento global del campo de accién de
Ia empresa para poder identificar con precision lus cualidades y carencias

de la misma.

B) Esmdios e Investiguciones Especiales.- Se pueden
efectuar hacia cualquier drea de la empresa, como ejemplo se ticnen los
estudios de nuevas inversiones, los estudios de mercado, la recopilacién y

andlisis de informacién para la plancacidn. etc.

C) Elaborar soluciones para problemas especificos.- Se
presenta cuando el cliente requiere una ayuda que vaya mds alla de un
estudio de los problemas. y pide al Consultor que aplique soluciones a los
nismos,

D) Ayuda a poner en prdctica una solucién.- En ocasiones la
empresa puede solicitar al Consultor que permanezca en ella mientras sus
propuestas s¢ ponen en prictica. El Consultor participa de distintas

maneras; seleccionando y capacitando personal, colaborando con la
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direccién a persuadir a otras personas de las ventajas del nuevo sistema o
corrigiendo los existentes, a partir de las ensefianzas surgidas de su

aplicacion.

E) Actuar como asesor.- Se refiere al caso particular del
Consultor que actia como asesor en ¢l sentido restringido. es decir,
participar cuando se le requiera y probablemente formulando ciertas
opiniones por iniciativa propia, pero no encargindose directamente de la

elaboraci6n y aplicacién de nuevos sistemas.

Tomando en consideracién las necesidades que se presentan en mds de
un 80% de las empresas nacionales - micro y pequefas -, se habla a

continuacién del desempeiio del Consultor, en las mismas.

Por lo general. en la micro y pequeiia empresa la direccién del negocio se
encarga de tomar todas las decisiones importantes. Por esta razén. el
Consultor de este tipo de empresas debe ser capaz de tratar toda clase de
problemas, lo que significa que requiere ser més generalista que un
especialista de una determinada materia, y con particular importancia en

la interrelacidn existente entre las funciones de la empresa.

Es decir, deberd tener presente al desarrollar sus tareas, el concepto total
de la empresa para lograr que todas las dreas funcionales estén integradas

arménicamente.



86

Las micro y pequefias empresas son un mercado potencial para los

P

Consultores, en virtud del alto indice de i que p

¥ por la escasa preparacién empresarial que tienen los propietarios y/o
dirigentes de €stas en el dominio de las diversas freas funcionales de Ia

empresa.

En nuestro pafs este tipo de empresas se caracteriza por diversos
aspectos, entre los que destacan los siguientes:
A) Sonde tipo personal o familiar.
B) E! propietario en ocasiones tiene escolaridad minrima.
C) Sélodispone de sus recursos y apoyos patrimoniales.
D) Se establecen en el mismo domicilio del propietario.

E) Utiliza sistemas operativos y administrativos rudimentarios.

Bajo este marco de referencia, es evidente que estas empresas requieren
de asesoria externa, es decir, necesitan de Consultoria profesional para
suplir las deficiencias de conocimientos y habilidades técnicas y

humanas.

El siguiente punto a desarrollar es el Caso Préctico, el cual presenta una
sintesis acerca de la Cia. Petit, S. A. de C. V. y del proyecto que pretende
realizar la misma. Dicha empresa es cliente de Alexander, S. A.de C. V.,

asimismo contiene el andlisis de sus Estados Financieros.



CAPITULO Y
CASO PRACTICO
5.1 Informacién General de la Empresa
5.2 Proyecto Cartel

5.3 Mercado

5.4 Aspectos Financieros




88

Petit, 8. A. de C. V., es una Compaiifa dedicada a la publicidad
(elaboracién de carteles y campaiias publicitarias); dicha Empresa planea
la adquisicién de unos aparatos, que para efectos del presente caso se les
Ilamard Cartel, requiriendo para ello de un crédito, motivo por el cual se

vi6 en la necesidad de buscar asesoria.

Siendo en este punto donde interviene Alexander, S. A. de C. V., quienes
después de platicar con ellos y conocer lo que pretendian, se plante6 que
la mejor opcién era solicitar un crédito al Banco Multifax (Banco
Comercial) con recursos del Banco ABC (Banco de Desarrollo) dentro
del Programa PROMYP creado para apoyar el desarrollo de la micro y

pequeiia empresa.

Para tal efecto es necesario que la Compaiifa Petit, S. A. de C. V., presente

cierta documentacidén ante Banco Multifax, siendo ésta la siguiente:

I INFORMACION DE LA EMPRESA

A) Informacién General:

a) Carta Solicitud del Cliente.

b) Indicar la razén social, fecha de constitucién, domicilio,
capital social suscrito y pagado, nacionalidad y participacién de los
accionistas, asi como su curriculum de las actividades o logros

profesionales de los Gltimos afios. Incluir el acta constitutiva y su tiltima
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modificacién.

Mencionar cémo afecta el proyecto a la estructura actual de Ia Compaiifa
y si esto implica la modificacién o creacién de nucvas dreas funcionales,
asf como los planes para la capacitacién del personal. Indicar el ejecutivo

quien establecerd el enlace entre ambos bancos.

¢) Cuestionario de infonnacién para el establecimiento de lineas
de crédito.
d) 2 Referencias bancarias indicando nimero de cuenta y lineas

de crédito vigentes.

e) 3 Referencias comerciales, indicando teléfono y direccion.

B) Aspectos Financiceros:
Informacién financiera reciente con una antigiiedad no mayor a

tres meses, a la fecha de la solicitud y de ejercicios anteriores completos,

de los dos iiltimos periodos consi en: Bal G 1, Estado de

Resuitados y Flujo de Efectivo.
De preferencia que la informacién financiera esté auditada.

Proporcionar los datos del registro piiblico de la propiedad para verificar

y analizar su situacién actual y también para validar las cifras del balance.

Informacién financiera proyectada. Para los casos en que se solicite
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financiamiento a mediano o largo plazo presentando Balance General y
Estado de Resultados.
C) Relaciones Inter-Empresas:

Citar las compaiiias tenedoras, subsidiarias, asociadas y/o filiales,
sefialando su actividad y el grado de participacién del principal
accionista. De ser el caso, destacar la vinculacién de la empresa con las

otras compaiifas.
I ASPECTOS TECNICOS

A)  Proyecto:

Mencionar en qué consiste el proyecto y cuales son sus
propésitos, es decir, st es una amphacién, modernizacién, optimizacién,
ete. y las finalidades que persigue como por ejemplo eliminacién de
cuellos de botella, diversificacién, exportacién, incremento de su

participacién en el mismo entre otros.

B) Tecnologia:
Explicar la tecnologiu a utilizar. Asimismo, mencionar los servicios

proporcionados por asistencia técnica.

C)  Inversion:
Mencionar la inversién requerida para la ejecucién del proyecto.

De ser necesario ¢l esquema de movilizacién de los recursos v 'la
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secuencia en que son utilizados.

m MERCADO

Indicar a los principales clicntes y su demanda, asi como a los
competidores mis importantes de la compaiifa. Asimismo los canales de
comercializacion que se pretenden utilizar en el proyecto y sefalar la

estrategia de venta a seguir.

IV INFORMACION DE LOS AVALES O CO-OBLIGADOS
SOLIDARIOS

A)  Encaso de ser Personas Morales:

a) Informacion general, razon social, domicilio, registro piblico
de la propicdad (R.P.P.), y R.F.C.. escritura constititiva y sus reformas

b) Dictamen juridico en ¢l que se especifique que pueda otorgar
el aval.

¢) Estados Financieros con una antigiiedad no mayor a tres

meses firmados por la persona facultada.

B) En caso de ser Personas Fisicas:
a) Datos Generales.- Nombre. lugar de nacimiento, R.F.C.. acta
de matrimonio, nacionalidad.

b) Fonma FM2, si es extranjero.
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c) Datos de R.P.P. de los bienes inmuebles de su propiedad.

d) Relacién patrimonial con antigiiedad no mayor de res meses,
firmada en original.
A continuacién se desarrolla el expediente correspondiente. Cabe
aclarar que algunos puntos sefialados en esta introduccién no serdn
incluidos como es el caso de la curricula de los accionistas entre otros, ya
que se considera que para efectos del presente caso no resultaria

relevante hacerlo.

5.1 INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Petit, S. A. de C. V., es una Compaiifa constituida cn 1987, con domicilio
en la Ciudad de México, D. F., dedicada a la Publicidad.

Sus actividades estin encaminadas a la elaboracién de Carteles y
Campaiias Publicitarias. Los primeros tienen una dimensién de 1.20 m.
de largo y 80 cms. de ancho, realizados en distintos materiales segiin se
requiera; en cuanto a las Campaiias Publicitarias la Compaiifa las ha
realizado para diversas empresas automotrices, de seguros, de alimentos,

fotograficas, etc.

Dicha Empresa no tiene filiales, subsidiarias, etc.. asimismo planea la
adquisicion de Aparatos Cartel con la intencién de ofrecer una nueva

opcidn en la exhibicién de Carteles Publicitarios. Dicha compra no
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implica un cambio estructural en cuanto a la creacién de nuevas dreas en
Petit, S. A. de C. V., sin embargo es requerido un plan de capacitacién del
personal, en lo referente al funcionamiento e instalacién de dicho aparato
para proporcionar un mejor servicio al cliente tanto al momento de la

compra, como durante la vida del mismo.

Para lo cual la Compaiia requiere de un crédito. A continuacién se
procede a presentar a la Carta Solicitud, para posteriormente hacer

mencién acerca del aparato Cartel.
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PETIT,S. A.DEC.V.

MICHAEL VALWING W.
DIRECTOR FINANCIERO |
ALEXANDER, S.A.DEC.V.
PRESENTE

30 DE DICIEMBRE DE 1993

La Compaiifa Petit, S. A. de C. V., solicita un crédito al Banco Multifax
por un monto de N$4'000,000.00 (cuatro millones de nuevos pesos
00/100 M.N.) para ser apoyado con recursos del Banco ABC (Banco de
Desarrollo), dentro del Programa PROMYP, a través del instrumento
Tarjeta Empresarial, para la adquisicién de activo fijo (Aparato Cartel) a
corto plazo, para lo cual requerimos de sus servicios en cuanto a la

preparacidn y presentacién de la informacién que el crédito requiere.

Sin mds por el momento me despido de ud. quedando a sus érdenes para

C

cualquier aclaracion.

/ NT. NTE
ANDRES DOMINIQUE R.
ASESOR FINANCIERO

FIG. 5.1. CARTA SOLICITUD
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5.2 PROYECTO CARTEL

El presente proyecto tiene por objeto: ampliar las posibilidades de

comunicacién del anunciante con un nuevo medio publicitario.

El Aparato Cartel se considera una solucién a la bisqueda de nuevos
medios publicitarios, cada vez miis necesarios ante el encarecimiento y
saturacién de los mismos, (televisién principalmente), permitiendo ampliar

espacios no utilizados anteriormente para dichos fines.

Este Aparato permite Ia exhibicion de hasta 20 carteles por ambos lados,
iluminados desde el interior, mediante un mecanismo computarizado y
equipamiento de alta resistencia, lo cual facilita su utilizacién en todo

Iugar (al interperie o bajo techo segiin sea requerido).

Se estima que pueden instalarse en el Distrito Federal mis de 200
Aparatos Cartel. sin embargo: el proyecto se circunscribié a 100 para

asegurar su viabilidad.

El costo de adquisicién por unidad es de N$40,000 (cuarenta mil nuevos
pesos); representando una inversién total de N$4°000,000 misma que
serd cubierta por el crédito solicitado,

Se ha determinado que la venta del aparato se realice en forma directa a

los clientes con un precio de N$46.000.
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Después de haber realizado el estudio pertinente, se estima que para la
venta de los Aparatos Cartel se requiere de tres afios, ya que en el
transcurso del primer afio se tiene contemplado que se vendan 25 de

ellos, en el segundo 35 y en el dltimo 40,

Ahora bien, el siguiente punto que nos ocupa es el:

53 MERCADO

El mercado que abarca actualmente la Compaiifa Petit, S. A. de C. V.,
consta de empresas en su mayoria dedicadas a dar servicios al cliente(de
seguros, fotograificas, etc. ). con el Proyecto Cartel se prevee que su gama
de clientes (24) se incrementard, pues ademds de la realizacién de
campaiias y carteles publicitarios, ofrecerd una nueva opcién para la

exhibicion de los mismos.

A continuacién en la figura 5.2 se muestra las opciones de ubicacién del

mismo.
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ENFOQUE OBJETIVO LUGAR
En cuanto a Recordatorio del producto | * Mctro
* Terminales de Autobuses
Respecto a Introduccitn al consumo * Centros Comerciales

Referencia a

Presencia de marca

* Ticndas de Autoservicio,

* Hoteles
* Acropuertos

FIG. 5.2 OPCIONES DE UBICACION DEL APARATO CARTEL
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Ahora bien, uno de los principales competidores de Petit, S. A.de C. V., es
la Empresa Pan Ongyl, S. A. de C. V., la cual tiene una importante
penetracién en el mercado publicitario, en el sector hotelero y de centros

comerciales principalmente.

Petit, S. A. de C. V., planea competir en dichas dreas por medio del

Aparato Cartel como se ha mostrado en el cuadro anterior.

El siguiente punto que se cita son:

5.4  ASPECTOS FINANCIEROS

Este apartado contempla los Estados Financieros de la Comparifa Petit,
S. A. de C. V., siendo basicamente: El Estado de Situacién Financiera,
Estado de Resultudos, Estado de Cambios en la Situacién Financiera o
Estado de Origen y Aplicacién de Recursos, asf como ¢l Estado de

Cambios en la Situacién Financiera en base al Flujo de Efectivo.

Asimismo, la realizacién de la interpretacidn de los Estados citados y la
informacién financiera proyectada para 1994-1995-1996, constando del:
Estado de Situacién Financiera y Estado de Resulados. trabajo que estd a

cargo de la Empresa Alexander, 8. A.de C. V.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1991-1992 Y 1993

{NUEVOS PESOS)
T, e
CONCEPTO 191 % 1992 % 1993 %}
ACTIVO CIRCULANTE: 925,300 62.3] 1'048,800 644 1'105,516 a
[Caja y Bancos 52,500 45,000 143 51,750,
(Clientes: 206,800 139 233,800 4.7 250,600
[Ctas. por Cobrar 213,000 143 240,000 256,800 H.G*
Est. Ctas. Incob. {6,200)! (6,200) {6.200)
Deudores Diversos 31.000, 20,000 23,166
Almacén (Ver nota 2) 635,000 42.8, 750,000 46.0) 780,000 45.58
INO CIRCULANTE: 560,700, 37.7 581,500 357 599,370 35.
fiinmuebles, Mob. y Equipo 551,000 37.0] 573,000 35.1 590,190 34.;
Gastas Anticipados 9,700 8,500, 9.180)
SUMA ACTIVO 1°486,0901 100.0 1'630,300 100.0] 1'704,886 'loﬂ.(i
PASIVO
CORTO PLAZO: 377,300 pAR 366,200/ 2.8 373,602,
ueldos por Pagar 7,100 13,400 13,668
Imptos. por Pagar $4,200) 77,800 80,134
Doctos. por Pagar 140.000; 9.4 125,000 7.7 127,500 7.9
[Ctas. por Pagar 66,000 70,000 70.000;
Acteedores Diversos 80.000 80.000] 81,600|
A LARGO PLAZO: 285.000 19.2 250,000 15.3 256,250 15.08
Doctos, por Pagar 285.000 250,000, 256,250
SUMA PASIVO 662,300] 446 616,200 37.8] 629,852 36
CAPITAL CONTABLE
Capital Social (Ver nota 1) 600.000 404 600,000 36.8 600,000 35
Reserva Legal 8,000 120,000 13 120,000,
Rva. de Reinversién 14,300 15.000 15,450]
Utilidad por Aplicar 35,400) 40,000 44,800]
Utilidad del Ejercicio 166.000) 11.2 239,100, 14.7 294,784 17.
3 . 823,700 554 101,100 62.2] 1'075,034 G&i
1436 ‘1000, 1'630,300 1000 1'764.886° 100,

\ e /)
Al i

I AD

JEAN LOU%L‘VOIR ﬁm AL AD

GERENTEGENERAL GENERAL

FIG. 5.3 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ,

.



PETIT,S-A.DEC.V.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA REEXPRESADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1991-1992 Y 1993

(NUEVOS PESOS)

Siii . YCONCEPTO = 1991 % 1992 i % 1993 - %
JACTIVO CIRCULANTE: 93%,000] 548 1056,300, 594 1'105,516 61.3
Caja y Bancos 52,500] 45,000 51,750
Clientes: 206,800 121 233,800 13.} 250,600 13.9)
Ctas. por cobrar 213,000 240,000 256,800
Est, Ctas. Incob. 6.200)] (6,200 6.200),

Deudores Diversos 31,000 20,000 23,166

Almacén (Ver nota 2) 647,700 318 751,500 42.6, 780,000 44.1
NO CIRCULANTE: 659,880 38.6] 644,530 362 640,683 35.5
{Inmuebles, Mob. y Equipo (Ver nota 3) 650,180 33.0] 636,030 35.7] 631,503 35.
Gastos Anticipados 9.700] 8.500] 9.180)

SUMA ACTIVO 1'597,880 17700,830 1746,19 96.9)
Insuficiencia en la Acwalizacién 113,939 6.6] 78,738 44 56.313 31

1711819 100.01 1'779.568 100.0 1'802.572 100.

PASIVO e :
JA CORTO PLAZO 377,300 .’-’0{ 366,200 206 L . 373,602 20.7
Sueldos por Pagar 7,100 13,400 13668

[mptos. por Pagar 84,200 77.800 £0,134

Doctos. por Pagar 140,000 8.2 125.000, 70 127,500 7.08
Ctas. por Pagar 66,000 70.000 70,700

Acreedores Diversos 80.000) 80.000] 81.600

A LARGO PLAZO: 285,000, 16.7 250,000 14.0 256,250 14.2]
Doctos. por Pager 285,000 350000 256,250

SUMA PASIVO 662,300} 3.7 616,200 34.6] 619,852 3494
[CAPITAL CONTABLE: (Ver Nota 4) 35.64
Capital Social 708,000/ 1.3 666000 374 642,000 11
Rescrva Legal 9,440 . 133200 14 128,400]

Rva de Reinversién 16,874, 16.650] 16,532,

Utilidad por Aplicar 44,772 44,400 47,936,

Utilidad de} Ejercicio 195,880] 114 265401 149 315419 17.5]
SUMA CAPITAL CONTABLE 971,966 56.7 1'125,651 63.2 1'150.287| 63.8
SUMAN PASIVO Y CAPITAL 1'634,266 954 1'741,851 97.8 17780139 98.7|
REPOMO (Ver nota 5) 76,953 45 32,717 pA | 2,107 1.2
Ajuste poc Actualizacion 600} —0- 326]

1711,819, 100.0 17779,568| 100.0] 1'802,572 100.

FIG. 5.4 ESTADO DE STTUACION FINANCIERA REEXPRESADO
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NOTAS AL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA:
CIFRAS HISTORICAS Y REEXPRESADAS
DE LA EMPRESA PETIT, S.A. DE C.V,

(1) Capital Social:

Es variable, integrado por 600 acciones ordinarias nominativas con valor
de N$1,000 cada una integramente suscritas y pagadas, representando 50
de cllas el Capital Social minimo fijo sin derecho a retiro.
% DE PARTICIPACION
_CAPITAL SOCIAL _

__ACCIONISTAS

* Juan José Ugarte P.
* Hugo Aguilera C.

* Jean Paul Beauvoir
* Jean Louis Beauvoir
* Maurcio Mireles L.

15%
20%
30%
20%

15%

100%

(2) Almacén:
Dentro del mismo se tienen almacenados distintos materiales, sin embargo,
éstos se pueden clasificar
en:
1991 % 1992 % 1993 %
Material de Consumio 345,000 523 420,000 s28] as2000{ st
{Inmediato
Material de Consumo
Programado 315.000 41.7]  375.000 47.2]  440.750 49.9
660,000 100 795,000 100] 882,750 100
Menos:
Rva.
Material Obsoleto 25,000 38 45.000 57| 102,250 11.6]
635,000 96.2] ~ 750.000 943[  780,000] 884
Factor de Actualizacion: 1.02 Lol 1.00
Valor AC;IEI_HL'MOI 647,700 757.500 780,000
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FACTOR DE VALOR
ACTUALIZACION ACTUALIZADO
(3) No Circulante:
Inmucbles, Mob. y Equipo 118 650,180
1.11 635,030
107 631,503

(4) El Capital Contable de Ia Compaiifa se compone, incluyendo su actuatizacién por:

Capital Sociul 118 708,000
n 666,000
1.07 642,000]
Rva. Legal 1.18 9,44
111 133,200,
1.07 128,400
Rva. de Reinversitn 118 16,874
L1 16,650
1.07 16,532
Utilidad por Aplicar LIB 41,772
Ll 44,400
1.07 47,936
Utitidad det Ejercicio 1.18 195,880
111 265,401
1.07 315419




(5) De conformidad con lo que sefiala el Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, A. C., en su Boletin B-10 103
"Reconocimiento de los efectos de la informacién financiera™ y sus adecuacioncs, la Posicién Monetasia

(REPOMO) de la Compaiiia, es Ia siguiente:

Caja y Bancos 52,500, 45,000, 51,750
Clientes: 206,800 233,800 250,600
Ctas. por Cobrar 213,000 240,000, 256,800

Est. Ctas. Incob. (6.200) (6,200) (6,200)

Deudores Diversos 31,000/ 20,000 23,166
Glos. Anticipados 9,700 8,500 9,180%
SUBTOTAL 300,000 307,300 334,6
Sueldos por Pagar 7,100 13,4001 13,66

Imptos. por Pagar 84,200 77,800, 80.1
Doctos. por Pagar 140,000 125,000 127,500
Ctas. por Pagar 66,000 70,000 70,700,
Acreedores Diversos 80,000 80,000 81,600
Doctos. por Pagar L/P 285,000/ 250,000, 256,250
SUBTOTAL 662,300 616,200 629,852
Efectivo Neto 362,300 308,900 295,156
Factor de Ajuste 0.18 0.11 0.07
SUBTOTAL 65,214 33979 20,6601
Factor de Actualizacién 1.18 1.11 1.07
TOTAL 76,953 37,717 22,107]
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ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1991-1992 Y 1993
(NUEVOS PESOS)
CONCEPTO. "~ oo L1991 % 1992 % : 1993 %
VENTAS NETAS (Ver nota 6) 1'871,000 100.0 2'080,000, 100.0 1'664.000 100.0
Costo de Ventas 1'150,500 61.5 1'210,300 58.0, 832,000 50.0
Utilidad Bruta 720,500 8.5 869,700 420 832,000 50.0
Gtos. de Operacién 437,500 234 484.000 23.4 402.659 24.2
Utilidad de Operaci6n 283,000 15.1 385,700 18.6] 429,341 25.0¢
Gtos. Financieros 21,000, 28,700 25,830,
Otros Gastos 16,000 12,000 10,200
Productos Diversos 8,000 29,000 1.5 5,000 35,700 1.7 3,750 39,780 24
Utilidad antes de Impucstos 254,000 135 350,000 17.0 389,561 23.4
Provision para ISR 72,000 90,900 78,177
Provisién para PTU 16,000 88,000 20,000 110,900 5.3 16,600 94,777, 5.7
UTILIDAD'NETA DEL EJERCICIO - .; | Do . 166,000 8.9 239,100 11.5 294,785 1L7
i .AD
JEAN g VOIR JE VALUAD
G GENERAL CONTAD(OR GENERAL

FIG. 5.5 ESTADO DE RESULTADOS
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ESTADO DE RESULTADOS REEXPRESADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1991-1992 Y 1993
(NUEVOS PESOS)
CONCEPTO 1991 % 1992 % 1993
[VENTAS NETAS (Ver nota 6) 2207,780 100.0 2'308,800, 100.0 1'780,480 100.0
Costo de Veatas 1'357,590 61.0 1'343,433 58.2 890,240 50.0
Utilidad Bruta 850,190 39.0 965,367 41.8 890,240 50.0¢
Gtos. de Operacién 516,250 23.0 537,240 23.7 430,845 242
Utilidad de Operaci6n 333,940 16.0 428,127 18.5 459,395 25.8r
Gtos. Financieros 24,780 31,857 27,638
Otros Gastos 18,880, 13,320 10,914,
Productos Diversos 9,440 34,220, 1.0 5,550, 39,627, 1.7 4,013 42,565 2.4
Utilidad antes de Impuestos 299,720 388,500, 16.8 416,830 23%
Provisién para ISR 84,960 100,899 83.649].
Provisién para PTU ) 18,880 103,840 4.8 22,200 123,099 53 17,762 101,411 5.7
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 195,880 8.9 265,401 11.4 " 315,419 177
N
EAUVOIR VALUAD
GENERAL CONTADOR|GENERAL

FIG. 5.6 ESTADO DE RESULTADOS REEXPRESADO




NOTAS AL ESTADO DE RESULTADOS:

CIFRAS HISTORICAS Y REEXPRESADAS

DE LA EMPRESA PETIT, S.A.DEC. V.

Las Ventas Netas de 1991-1992 y 1993 de la Compaiifa Petit, S. A. de C. V.
as{ como sus Compras a crédito y saldos promedio de Clientes, Cuentas y

Documentos a cargo de proveedores se desglosan como sigue:

106

(6) Ventas al contado
Ventas a crédito

{7) Los saldos promedio a cargo de clientes:|
Ventas a crédito

(8) Las Compras a crédito:

(9) El saldo promedio de Ctas. y Doctos.
a cargo de proveedores:

mes
1 mes

2 meses
3 meses

1 mes
2 meses
3 meses

1991 1992 1993

HIST. ACTUALIZ. HIST. ACTUALIZ. HIST. ACTUALIZ.
535,000 631,300 728,000 808,080 738,000 789,660
696,000 821,280 624,000 692,640 405,000 433,350
385,000 454,300 520,000 577,200 390,000 417,300
255,000 300,000 208.000 230,880 131,000 141,000
1'871,000 2'207,000 2'080,000 2'308,800 1'664,000 1'780,480[
88,400 104,312 77,200 91,096 81,060 95,651
86,000 95,460 96,500 107,115 103,225 114,613
35.100, 37.557 46,300 49.541 48,152 51,523
209,500 237,329 220,000 247,752 232,467, 261,787
680,000 680,000 680,000 680,000/ 681,600 861,600¢
166,000 166,000 115,000, 115,000 119,600 119,600




PETIT,S.A.DEC. V. 107
ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1991 Y 1992
(NUEVOS PESOS)
HISTORICO ACTUALIZADO
Origen de Recursos:
* Utilidad del Ejercicio 73,100 * Utilidad del Ejercicio 69.52;”
* Utilidad por Aplicar 4,600 * Utilidad por Aplicar 2,62
* Incremento Rva. de Reinversién 700 * Incremento Rva. Legal 123,760
* Aumento Rva. Legal 112,000 * Incremento Ctas. por Pagar 4,000
* Incremento en Ctas. por Pagar 4,000 * Aumento Sueldos por Pagar 6,300
* Aumento Sueldos por Pagar 6,300 * Insuficiencia en la Actualizacién 35,201
* Disminucién Gtos. Anticipados 1,200 * Disminuci6n en Gtos. Anticipados 1,200
* Disminucién Devdores Diversos 11,000 * Disminucién Inmueble, Mob. y Equipo 14,150,
* Disminuci6n en Caja y Bancos 7,500 * Disminucién Deudores Diversos 11,000
* Disminuci6n en Caja y Bancos 7,500
TOTAL 220,400 TOTAL 275,268
|Aplicacidn de Recursos:
* Incremento en Ctas. por Cobrar 27,000 * Disminucién Rva. de Reinversién 224]
* Aumento Almacén 115.000 * Disminucién Capital Social 42,000
* Incremento Inmueble, Mob. y Equipo 22,000 * Decremento Doctos. por Pagar L/P 35,000
* Disminuci6én Doctos. por Pagar 15,000 * Decremento Doctos. por Pagar 15,000
* Disminucién Doctos. por Pagar P/L 35,000 * Disminucién Imptos. por Pagar 6.40q
* Disminucién Imptos. por Pagar 6,400, * Aumento Almacén 109,800
TOTAL 220,400 * Aumento Ctas. por Cobrar 27,000
* REPOMO 39,239 -
* Ajuste por Actualizacitn
TOTAL 275,260/

FIG. 5.7 ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
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ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1992 Y 1993
(NUEVOS PESOS)
HISTORICO ACTUALIZADO
Origen de Recursos:

* Utilidad del Ejercicio 55,684 * Utilidad del Ejercicio 50,018
* Utilidad por Aplicar 4.800, * Utilidad por Aplicar 3,534
* Incremento Rva. de Reinversion 450 * Incremento Doctos. por Pagar L/P 6,250
* Aumento en Acreedores Diversos 1,600 * Incremento Deudores Diversos 1,600
* Incremento Clas. por Pagar 700 * Aumento Ctas. por Pagar 700
* Aumento Sueldos por Pagar 268 * Aumento Doctos.por Pagar 2,500
* Incremento Doctos. por Pagar 2,500 * Incremento Imptos. por Pagar 2.3§]

* Aumento en Imptos. por Pagar 2,334 * Incremento Sueldos por Pagar 2
* Incremento Doctos. por Pagar L/P 6,250 * Insuficiencia en la Actualizacion 22,365
* Disminucién Inmueble, Mob. y Equipo 4,527
TOTAL 74,586 * Ajuste por Actualizacion - 3264
TOTAL 94,424

|Aplicacién de Recursos:

* Incremento en Gtos. Anticipados 630 * Disminucion Rva. de Reinversion ’ 118]
* Aumento Deudores Diversos 3.166 * Disminucion Rva. Legal 4.80d
* Incremento en Cajas y Bancos 6,750, * Disminuci6n Capital Social 24,0008
* Aumento-en Ctas. por Cobrar 16,800 * Incremento Glos. Anticipados 680)
* Incremento en Almacén 30,000 * Incremento Almacén 22,5001
* Aumento Inmueble, Mob. y Equipo 17,190 * Aumento Deudores Diversos 3,166

TOTAL 74,586 * Aumento Ctas. por Cobrar 16,8
* Incremento Caja y Buncos 6,760
* REPOMO 15,610
TOTAL 94,424

FIG. 5.8 ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
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ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA EN BASE AL FLUJO DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1991 Y 1992

(NUEVOS PESOS)
HISTORICO ACTUALIZADO
Fuentes de Efectivo:
* Utilidad del Ejercicio 73.100 * Utilidad del Ejercicio 69.521
* Utilidad por Aplicar 4,600 * Utilidad por Aplicar 1.6;3
* Incremento Rva. de Reinversién 700 * Incremento Rva. Legal 1237
* Aumento Rva. Legal 112,000 * Disminucién Gtos. Anticipados 12008
* Disminuci6n en Gtos. Anticipados 1,200, SUBTOTAL 197,11
SUBTOTAL 191,600
* Incremento Ctas. por Pagar 4.0
Financiamicnto y Otras Fuentes de Efectivo: * Aumento Sueldos por Pagar 6.300)
* Aumento cn Ctas. por Pagar 4.000/ * Disminucisn Inmueble, Mob. y Equipo 14.1508
* [ncremento en Sueldos por Pagar 6.300! * Disminucion Deudores Diversos . 11.0008
* Disminucién Deudores Diversos 11.000 * Insuficiencia en la Actualizaci 35.201,
SUBTOTAL 21,300 SUBTOTAL 70.651
TOTAL 212,900 TOTAL 267.760%
A plicacion de Efectivo: * Disminucién Rva. de Reinversion 224
* Incremento Ctas. por Cobrar 27.000 ¢ Disminucién Capital Social 42,004
" * Aumento en Almacén 115.000 * Disminucion Doctos. por Pagar L/P 35004
* Disminucidn Doctos. por Pagar 15.000] * Disminucién Doctos. por Pagar 15,000
* Aumento Inmucble, Mob. y Equipo 22.000 = Disminucién Imptos. por Pagar 6,400
* Disminucién Imptos. por Pagar 640 * Aumento Almacén 1098008
* Disminucién de Doctos, por Pagar L/P 35.000 * Aurento Ctas. por Cobrar 27 £¥x
TOTAL 220,400 * Disminucion REPOMO . 39.236
“ Ajuste por Actualizacién 6008
Incremento {Decremento) de Efectivo: . TOTAL 2752
* Decremento en Caja y Bancos 17.500) * Decremento en Caja y Bancos (7.500
Saldo Iniciat de Efectivo: 52.500; 5250
ldo Finul de Efectivo: 45.000 45.0008

FIG. 5.9 ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA EN BASE AL FLUJO DE EFECTIVO
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ESTADO DE CAMBIOS EN LA STTUACION FINANCIERA EN BASE AL FLUJO DE EFECTIVO
AL 31 DE DICFEMBRE DE 1992 Y 1993

110

(NUEVQS PESOS)
HISTORICO ACTUALIZADO
Fuentes de Efectivo:
* Utilidad del Ejercicio 55.684 * Utilidad del Ejercicio S0.018
* Utitidad por Aplicar 4.800 * Utilidad por Aplicar 35
* Incremento Rva. de Reinversién 450 SUBTOTAL 52,554
SUBTOTAL 60,934
* Incremento Dactos. por Pagar L/P 6250
Jﬁnnndnmlenw ¥ Otras Fuentes de Efectivo: * Incremento Deudores Diversos 1600
* Aumento en Acreedores Diversos 1,600 * Aumento Ctas. por Pagar 700
* Aumento en Clas. por Pagar 700 * Aumento Doctos. por Pagar 2,500
* Aumento Sueldos por Pagar 268 * Incremento Imptos. por Pagar 2,334
* Incremento Doctos. por Pagar 2.500 * Incremento Sueldos por Pagar 268}
* Aumento Imptos. por Pagar 2,334 * Disminuci6n Inmucble, Mob. y Equipo 4.527)
* Incremento Doctos. por Pagar L/P 6.250] * Insuficiencia en la Actualizacié 22,368
SUBTOTAL 13,652 * Ajuste por Actualizacién 32
SUBTOTAL 40,871
[Aplicacién de Efectivo:
+1 en Gios. A e 680 TOTAL 94,424
* Aumento Deudores Diversos 3.166
* Aumento en Ctas. por Cobrar 16.800 * Disminucién Rva. de Rei 118{
* Incremento en Almacén 30.000 * Disminucién Rva. Legal 4.8004
* Incremento Inmueble, Mob. y Equipo 17.190 * Disminuci6n Capital Social 24,00
TOTAL 67,836 * Incremento Gtos. Anticipados 6804
* Incremento Almacén 22.5008
* Aumento Deudores Diversos 3.1664
* Aumento Ctas. por Cobrar 16.800%
« REPOMO 156104
Incremento (Decremento) de Efectivo: TOTAL 87,674
* Incremento en Caja y Bancos 6.750] * Incremento en Caja y Bancos TN
aldo Inicial de Efectivo: +45.000) 454
linldo Final de Efectivo: 51,750 51.7

FIG. 5.10 ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA EN BASE AL FLUJO DE EFECTIVO



PETIT,S.A.DE C.V.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO 111
(MILES DE NUEVOS PESOS)
1994 % 1995 % 1996 %
ACTIVO CIRCULANTE: 4,186.2 86.3, 29703 805 1,464.0 65.3
Caja y Bancos 559 60.6| 65.4 ’
Clientes: 2711 5.6] 390.1 106 414.3) 18.4
C1as. por Cobrar 2713 396.3] 420.51
{{Est. Ctas. Incob. 6.2) 6.2) 6.2)]
Deudoces Diversos 24.6| 266 28.8]
Almacén 3.834.6, 79.08 2.493.0 67.5) 955.5| 124
NO CIRCULANTE: 666.3] 13.7 720.7 19.5 247
Inmueble, Mob. y Equipo 656.8 135 7104 192 1.2
Gastos Anticipados 9.5) 113
 SUMA ACTIVO 4,855 100.9 3,691.9) 1060 100
PASIVO
A CORTO PLAZO: 3810 7.8 3516 9.5] 351.5 15.
Sueldos poe Pagar 146 149 161
Imptos. por Pagar 833 76.7, 782
IDoctos. por Pagar 1275 117.0} 1188 53
Ctas. por Pagar 107 65.0 65.6
Acteedores Diversos 84.9] 78.0) 18.8}
(A LARGO PLAZO: 3.256.3 67.1 1,834.7] 49.7] ‘2382 1n.o
Doctos. por Pagar 256.3 53 2347 6.4
Préstamo Bancario 5.000.00 618 1.6000 433 .
SUMA PASIVO 3,637.3 749; 2,186.3 592 5957 265
CAPITAL CONTABLE:
Capital Social 642.0 132 661.7 180 694.4 310
Rva. Legal. 1284 128.4] 128.4) 57
Rva. Reinversidn 165 17.0 17.5
Utitidad por Aplicar 479 184 189)
Utitidad del Ejercicio 3804 3 6432 174 151.5 EEY
MA_CAPHAL’ CONTABLE 1,2152 251 1,504.7 40.8 1,646.7 (7‘1‘3
MA PASIVO Y CAPITAL 4,525 1000 3,691.9 100 22424 1

FIG.5.11 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO
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NOTAS AL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA:
CIFRAS PROYECTADAS
DE LA EMPRESA PETIT,S.A.DE C.V.

(10} Polftica de Almacén:
Para su proyeccién para 1994-1995 y 1996, 1a Compaiifa Petit, S. A. de

C. V., planea tomar una posicién conservadora, por lo cual se espera un

aumento del 7%, en lo que respecta al mismo.

1994 % 1995 % 1996 %

Matezial de Consumo
Inmediato 3'593.567 914 2235116 86.1 679,574 639

Material de Consumo
F 335,800 8.6 359,306 13.9 384,457 36,1

3'929,367 700.0 2'594,422 100 064,031 100.0

Rva. Materla] Obsoteto 94,767 2.4 101,400 39 108,498 102
3834600 976 493,022 96.1 935,333 L)

(11) Politica de Cuentas por Cobrar:

Al igual que en el caso de Almacén, la Empresa decidi6 que las cifras se
proyectaran conservadoramente, con una inflacién no mayor a un digito,
ya que ésta en 1993 fue de 8.03%, ademids de tener en consideracién los

incrementos en aiios anteriores.



NTAS NETAS (Ver Nota 12)

Gastos de Operacion
Utilidad de Operacitn
astos Financieros
Otros Gastos

Productos Diversos
Utilidad antes Impuestos
Provisién ISR

Provision PTU

TILIDAD NETA DEL EJERCICIO -

PETIT,S.A.DEC. V. 113
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
(MILES DE NUEVOS PESOS)
194 % ¢ 1995
2,004 100.0 24988 100.0 27910 1000
1,002.3 500 L1994 48.0 1.339.7 80
1,0023 500 12994 520 14513 520
465.3 32 488.6 19.5 517.9 185
5319 268 8108 325 9334 33.9
29.8 319 335
124 132 13.9
49 47.1 23 53 504 20 55 529 19
489.9 245 7604 30.5 880.5 31.6
90.3 96.7 1015
19.2 109.5 55 20.5 117.2 215 123 4.
380.4 19.0 6432 258 757.5 27

FIG. 5.12 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
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NOTAS AL ESTADO DE RESULTADOS:
CIFRAS PROYECTADAS
DE LA EMPRESA PETIT,S. A.DEC. V.

(12) Politica de Ventas:

En lo relativo a las ventas de los bi¢nes y servicios normales de la
Compaiiia, ésta espera un sustantivo decremento cn los tres afios de la
proyeccién, debido a2 que la mayoria de los clientes con que cuenta
actualmente desviardn sus recursos hacia la compra del Aparato Cartel,
pero considerando ademds estos ingresos, las Ventas netas de Ia Empresa
presentardn una tendencia ascendente en dicho periedo.

Las Ventas Netas se desglosan:

1994 1995 1996
Ventas al contado mes 442,406 460,102 492,309
Ventas a crédito 1 mes 201.887 209,962 224,700
2meses 127,972 133,091 142407
3meses 82,365 85,660 91,656
854,630 888,815 951,032
(13) Los saldos promedio a cargo de clientes:
Ventas a crédito 1 mes 100434 104,451 111,763
2meses 120,344 125,158 133,919
3meses 54,099 56,263 60,201
274,877 285,872 305,883
(14) Las Compras a Crédito: 684,864 678,040 678,829
(15) El saldo promedio a cargo de Ctas. y Doctos.
a cargo de proveedores:
124,384 129,806 138,892
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INTERPRETACION

A LA INFORMACION FINANCIERA:
DE LA EMPRESA PETIT,S. A.DEC. V.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

La Compaiifa presenta una solvencia que sufrié una disminucién de 5
puntos porcentuales en relacidn al resultado del afio de 1992 o sea, mds
de la tercera de lo obtenido en 1991, viéndose recuperada para 1993
alcanzando el mismo nivel que dicho afio (14%), permitiéndole solventar

sus deudas con una mayor holgura.

En lo que respecta a su capital de trabajo éste tuvo un promedio de 2.17
para los tres periodos, observindose un decremento de 0.31 de 1991 a
1992, en cambio para el lapso de 1992-1993 hubo un aumento de 0.84
con respecto de 1992, situacidn que se vio influenciada por el incremento

en la cartera de clientes de la Empresa.

Petit, S. A. de C. V., cuenta con un nivel de endeudamiento para 1992 y
1993 del 36%. representando una disminucién de 5 puntos porcentuales
con respecto de 1991. En lo que se refiere a sus cuentas por cobrar tiene
una rotacién de menos de 2 meses (48 y 53 respectivamente), para 1993
85 dias, es decir. dicha rotacién incrementé en un mes, debido al aumento

en las ventas a crédito efectuadas a clientes.
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Con relacién a la rotacién de las cuentas por pagar de la Compaiifa, ésta
se vio incrementada del periodo de 1993 a 1992 en 1.8 veces lo cual
representa una disminucién de 27 dias; para 1993 bajé a 26 dias con

respecto de 1991,

En lo que respecta a almacén, éste presenta una rotacién de 4.29 en 1991,
de 3.58 en 1992 representande 84 y 101 dias respectivamente,
disminucién debida al incremento en sus ventas, situacién que no se dio
para 1993, ya que en dicho aiio hubo un decremento en la rotacién de

1.30, es decir, ésta fue de 2.28.

En cuanto a la rentabilidad de la Empresa se refiere ésta presentd
resultados favorables, durante los tres afios: del 25%, 30% y 38%
respectivamente, teniendo una variacién positiva de 5 puntos
porcentuales en el lapso 1991-1992 y de 8 en el periodo 1992-1993, lo
cual nos permite considerar a Petit, S. A. de C.V.. como una Empresa

rentable.

ESTADO DE RESULTADQS (FIG. 5.6

Con respecto a este Estado se observa lo siguiente:

De las ventas realizadas por la Compaiifa Petit, S. A. de C. V.. le
representaron en estos tres periodos unos costos de 61.0, 58.2 y 50.0

puntos porcentuales respectivamente.



ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA Y EL
ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA EN BASE
DE EFECTIVOQ (FIG, 5.7-5.8 Y FIG, 5.9-5.1

En lo que se refiere al primero muestra que los recursos generados por la
Compaiiia, provienen de un incremento de su deuda con los acreedores,
en las cuentas por pagar, etc., significando un menor desembolso y
mostrando que Petit, S. A. de C. V., goza de cierto prestigio dentro de su
mercado y propiciando con ello confianza de sus acreedores hacia la

misma.

En cuanto al Flujo de Efectivo, sus fuentes de efectivo y financiamiento
provienen de las operaciones de la Compaiifa, asf como de un menor

desembolso como se habia expresado.

En lo concemiente a las Cifras Proyectadas de 1994-1995 y 1996 los

cambios ocurridos son los siguientes:

Su solvencia tuvo un incremento del 1%, mientras que el capital de
trabajo aumento de 7.97, 6.43 y de 1.08 puntos porcentuales
respectivamente en relacién con 1993, situacién que se derivé por la

venta del Aparato Cartel.

Por otro lado sus cuentas por cobrar y por pagar no sufrieron cambios

considerables, pues cabe recordar que la presente proyeccién fue



118

realizada sobre bases conservadoras, es decir, las cifras mostradas en
diches aifios no presentan un incremento mayor a un digito de inflacién,

tomando en consideracién que en 1993 la misma fue de 8.03%

Situacién similar se observé en el caso de almacén, sin embargo se
obtuvo una aceleracién en el mismo, representando una disminucién de

8.24 y 30 dias respectivamente en cuanto a su convertibitidad.
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DICES.

ISOLVENCIA
* Liquidez Disponible:
Activo Dispanible

Pasivo Circulante

* Solvencia Circulante o
Capital de Trabajo:
Activo Cisculante

Pasivo Circulante

ESTABILIDAD FINANCIERA
* Nivel de Endeadamiento:

Activo Total
* Indice de Participacida:
Pasivo Total

Capital Contable

IACTIVIDAD
* Rotacién de Ctas. por Cobrars
Ventas Netas a crédito (Ver nota6 y 12)

Prom. Ctas, por Cobrar (Ver nota 7y 13)
* Convertibilidad de Ctas. por Cobrar:
360

Rotacién de Ctas, por Cobrar
* Rotacién de Ctas. por Pagar:
Compras a Crédito (Vernota8 y 14)

Prom. Ctas. y doctas por pagar
a Proveedores (Vernota 9 y 15)
* Convertibilidad de Ctas. por Pagar:
360

Rotacién de Quas. por Pagar

0.14

2.45

0.45

0.80

6.38)

56 Dias

4.09

88 Dias

041

0.68]

752

48 Dias,

4.09)

88 Dias,

0.09 0.09)
2.16] 217
0.45 036
0.82 0.54
6.15 6.82|
59 Dias, 53 Dias,
5.91 591
61 Dias| 61 Dias

W3 1994 1995 1996
HIST.-:« . ACTUALIZ.. PROYECTADO

0.09 0.14 0.15 0.17 O.ISF

2.95 30 10.98 9.4 .00

036 0.59, 0.261

0.58 0.01 0.36

395 7.13] 5.53h
91 Dias| 50 Dias] 355 Dias

5.79 5.22 4.88]
62 Dias| 62 Dias| 65 Das| 69 Dias 74 Diag]

FIG.513 ENDICES FINANCIEROS
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'INDICES -

1992

HIST.  ACTUALIZ.

e, 1993,
HIST.

ACTUALIZ.

1995
PROYECTADO

1996

* Rotacién de Almacén:
Costo de Ventas

Prom. de Mercancias
* Convertibilidad de A_lmacén:
360

Rotaci6n de Mercancfas

RENTABILIDAD
* Margen de Utilidad:
Utilidad Neta

Ventas Netas
* Inversién Total:
Utilidad Neta

Activo Total
* Rentabilidad:
Utilidad Neta

Capital Contable Inicial

3.62]

99 Dias|

0.09

0.11

0.25

4.27

84 dias

0.09

3.22 3.58

12 Dias 101 Dias

0.15 0.15

0.30 0.30

2.13

169 Dias

017

0.17

0.37

2.28

158 Dias| -

0.18

0.38

24

150 dias

0.07

134 Dias

0.26

0.17

0.74

2.8

128 Dl'usr

0.27]

0.33

* FIG. 5.13 INDICES FINANCIEROS (Continuacién)
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COMENTARIOS
A LA SITUACION FINANCIERA
DE LA EMPRESA: PETIT,S.A.DEC. V.,

Después de haber realizado un andlisis a la Informacién Financiera
presentada por la Compaiiia Petit, S. A. de C. V., a algunos rubros de la
misma, se comenta lo siguiente y teniendo en cuenta lo anteriormente

expresado por parte de Alexander, S. A.de C. V.:

La Empresa en cuestion presenta un panorama general satisfactorio, pues
presenta una solvencia consistente, asi como rentabilidad igualmente
satisfactoria, por lo cual consideramos que el préstamo solicitado por
dicha Empresa va a ser otorgado, pues ademis de ofrecerle beneficios a la
misma, también se los proporcionard a sus clientes y por ente proporciona

un medio mis a ser utilizado en el mercado publicitario.



CONCLUSIONES

Una vez concluido este trabajo se ha observado a lo largo del mismo las
siguientes premisas que a continuacién se mencionan segiin el orden de

aparici6n de las mismas, acorde al desarrollo capitular de Ia investigacién.

Debo mencionar que mi inquietud sobre este tema se inicié cuando me di cuenta
que a pesar de que el Control Interno y Andlisis Financiero son un elemento de
apoyo con el que se ha contado; hoy en dia, sin embargo, hay una diversidad de
empresas que no tienen un plan de organizacién estructurado, las cifras de los
estados tampoco son analizadas, es decir, las bases sobre las cuales han sido
manejadas las mismas son endebles, por lo cual se pretendié plasmar la

importancia de los mismos en ¢l funcionamiento administrativo de la empresa.

* En ocasiones se picensa en el Control Interno como un término
restrictivo, ya que se ve al mismo como el acto de vigilancia estrecha sobre
alguna actividad. Sin embargo, éste no solo implica la accién de vigilar, sino que
en realidad se integra de una seric de clementos tendientes a alcanzar los

objetivos de la empresa.

* Puesto que el Control Interno es un factor que contribuye al logro de
objetivos, éste deberd ajustarse a las necesidades de la empresa y a las
caracteristicas particulares de la misma, asi como manifestar desviaciones, sicndo
lo ideal que se descubran antes de que se produzcan. es decir, ser preventivo.

Asimismo los controles deben ser flexibles para adaptarse a planes alternativos.
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* Con el Control Interno la empresa pretende proteger sus activos
evitando las posibilidades de fraude por parte de sus empleados, asi como la
obtencién de informacién financicra veraz y oportuna, ya que las decisiones
administrativas se basan, por lo menor en parte, en la informacién contable,
proporcionando a la administracién elementos que sirvan de base para regular

los programas que normardn las actividades de la misma.

* Asimismo ¢l Control Interno pretende promover la eficiencia en la
operacién de la empresa, ya que se debe tener la seguridad que las actividades

se estdn realizando con el minimo esfuerzo y al menor costo posible.

* La importancia de las cifras presentadas en los Estados Financieros se
amplia cuando se les utiliza como instrumento de guia para la formulacién de

juicios y opiniones.

* El Anilisis Financiero es un elemento de apoyo que nos permite tener
un control sobre aspectos financieros, representando una base de mayor solidez
para la toma de decisiones presentes y futuras, por parte de los directivos en la

administracién de la empresa.

* En el Anilisis Financiero no solamente se contempla la aplicacién de
métodos numéricos, sino también aspectos externos como son el mercado y por
ende la competencia en el mismo, entre otros; lo cual permitird un andlisis

completo acerca de la situacién financiera que se estd analizando.
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Con base a lo expuesto se observa que el Control Interno y el Anilisis
Financiero es un elemento de apoyo que permite salvaguardar la administracion
de la empresa, en la medlda que el primero viene a constituir ¢l indice de
eficiencia de la estructura organizacional de la misma. En cuanto al Aniilisis
Financiero es un instrumento de control financiero que proporciona una guia

para planear y presupuestar metas financieras, a corto, mediano o largo plazo.

* La Administracién implica un determinado procedimiento, que
aunado a un eficiente sistema de Control Interno y un Andlisis Financiero
sustentado en dicho control, permite maximizar el funcionamiento
administrativo del drea financiera, determinando las directrices del

funcionamiento en la empresa, en este caso de Servicios.

* La Empresa es una vnidad productiva o de servicios, eminentemente
social. encargada de producir riqueza. Sin su intervencion. los recursos

penmanecerfan siempre como tales, sin transformarse en satisfactores.

Resulta dificil establecer una definicion de Servicios, pues dicho scctor engloba
una diversidad de actividades. Sin embargo en base a las definiciones citadas
en el desarrollo de este trabajo y a los intereses del mismo, se planted la siguiente

definicion:

* Servicios es cualquier actividad que es esencialmente intangible y no
produce la propiedad de algo. puede o no estar ligado a un producto fisico o

requerir ¢! uso de bienes tangibles.



Las premisas mencionadas permiten comprobar la Hipétesis Central, la cual

indicaba que:

Si el Control Intemo y el Anilisis Financiero son un elemento de apoyo. ya que
proporciona herramientas a la funcién administrativa para el logro de objetivos,
asf como determinar las directrices de funcionamiento financiero a corto,

mediano y a largo plazo de 1a empresa y, asi
Por lo tanto garantizar la integracion y seguridad de la misma.

Luego entonces el Control Interno y el Andlisis Financiero proporcionan apoyo
en el funcionamiento administrativo del drea financiera al igual que mayores
directrices en el funcionamiento de la compaiifa, Disprobando asi Ja Hipotesis

Nula, la cual se menciono en la introduccién de este trabajo.

Ahora bien, los empresarios requieren del servicio de un Consultor cuando
necesitan ayuda en la solucién de un problema, es decir. existe una situacién
que requiere una medida correctiva pero acerca de la cual no sabe qué hacer,

por dénde empezar, ni como proceder.

Asimismo, la compaiiia una vez de efectuar el estudio correspondiente

constando primeramente de:

* Un estudio de fa Empresa (aspectos generales a cerca de la misma).
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¥ Estidio e Investigaciones Especiales (recopilacién y andlisis de

informacién para la planeacion, estudio de mercado, etc.).

Permitiendo al Consultor determinar el tipo de situacién al que se enfrenta, es
decir, si es necesario corregir, mejorar o crear. Dando asi paso a la preparacién

de la informacién que sea requerida.

Asimismo, tomando en cuenta lo citado y expuesto en ¢l contenido capitular se
cumple con el Objetivo General, asi el Objetivo Particular se logra integrar, en la
medida que se observa la relacién del Control Interno y ef Anilisis Financiero
como instrumento de control financiero, represcntando una base de mayor
solidez para la toma de decisiones, asi como el Objetivo Especifico, enunciado en
este trabajo.

De igual forma quiero expresar que el presente trabajo ha abarcado al midximo
posible los aspectos relativos al Control Interno. Andlisis Financiero,
Administracion. Empresa y Servicios: ademds de contemplar otro elemento como
es la Consultoria, permitiendo conocer el desempeifio de la misma y al mismo
tiempo formar parte en el aspecto prictico de esta investigacién, para asi

establecer los pardmetros que inicialmente se plantearon.

Concluyo diciendo que los empresarios cuentan con elementos para el
fortalecimiento de sus empresas. Asimismo tienen a su alcance personas
calificadas que les pueden proporcionar la asesoria, pues como se ha

mencionado que la presente apertura comercial exige de los dirigentes
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empresariales, tener compaifiias competitivas que ofrezcan mayores opciones a la

sociedad que les rodea y a la cual se deben.

Por lo cual exhorto a los directivos que no cuentan con un Control Intermo y
tampoco realizan un andlisis a las cifras de sus estados financieros, a que
implanten en sus compaiiias este elemento de apoyo que les permitira fortalecer

su estructura organizacional.
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A continuacién se hace una sugerencia para futuros trabajos de investigacion
relacionados con el tema presentado (El Control Intemmo y el Anilisis Financiero
como elemento de apoyo para salvaguardar la Administracién de una Empresa

de Servicios).

Ahora bien, en el desarrollo de dicho tema se manejo un sector econdmico:

El de Servicios del cual se tomo en consideracion a la Consultoria, ya que la
misma se encuentra en relacion directa con el trabajo que podria desempefiar un
estudiante de Contaduria, una vez adquiridos los conocimientos formales
(licenciatura, diplomados, etc) y la experiencia necesaria. Asimismo, se considera

que hay elementos que pueden ser retomados, como:

La participacién del Consultor (elaborando un programa que permita su
aplicaci6n) en la solucién de problemas de correccién o creacion en la Micro y
Pequeiia Empresa (teniendo en cuenta las caracteristicas de las mismas, es decir,
en ocasiones el Consultor debe desempefiar un papel mis de generalista que de
especialista de una determinada materia, ya que se tiene que enfrentar a la
solucidn de situaciones en casi toda la compaiifa), las mismas representan un
mercado potencial para los estudiantes de Contadurfa futuros consultores de
empresas, en virtud del alto indice de carencias técnicas (como la habilidad para
establecer y aplicar un plan de organizacién, es decir, haber planeado.
organizado, integrado. dirigido y controlado. tomando en consideracién las
necesidades) que presentan diversas dreas de la estructura organizacional de las

compaiifas.
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LISTA DE VERIFICACION DE ACTIVIDADES

CLIENTE:

a) Existen por escrito en mi Departamento y en la Empresa:
- Manuales y procedimientos actualizados de las funciones de posiciones clave.
- Fluxogramas de las operaciones por departamento ¢ interdepartamentales.
- Descripciones y perfiles de puestos.
- Polfticas de ingresas, gastos, tesorerfa, inversiones, compras y crédito.
- Niveles de austoridad para desemblsos.
- Polfticas y procedimientos de Control Intemo, Contable y administrativo.

b) Los Fluxogramas y procedimientos en la Empresa:
- Se revisan y actualizan cuando se detectan desviaciones en la préctica.
- Estdn disefiados para lograr el resultado deseado con un minimo de
operaciones y recursos.

c) La Empresa y mi Departamento:
- Tienen responsabilidades definidas y objetivos claros y ambos son conocidos
por los responsables de cumplirlos.
- Tienen objetivos a corto (semestral, anuat) y mediano plazo.
- Revisan el Plan Estratégico de la Empresa al menos cada afio.

d) El Control Presupuestal en vigor mide objetiamente:
- La eficiencia de cada actividad.
- Los cambios en las condiciones econémicas.

¢) El Presupuesto:
- Es conocido y administrado por supervisores y gerentes de cada drea.
- Es una herramienta para todas las dreas de la Empresa.
- Se desarrolla con la participacion activa de todas las 4reas.
- Es flexible y sirve de base para preparar prondsticos mensuales.

1) Para elaborar ¢l Presupuesto se toman en cuenta:
- Tendencias del sector y mercado en los que opera Ia Empresa
- Los Objetivos anuales de eficiencia, penctracién, coslos y gastos.
- Los Objetivos a largo plazo del Plan Estratégico.

§1 NO
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LISTA DE VERIFICACION DE ACTIVIDADES

g) Los Reportes ¢ Informes financieros a la Direccion:

- Se preparan en un tiempo razonable después del cierre de operaciones.

- Se publican con oportunidad.
- Son claros, concretos y cumplen el objetivo que persiguen.

- Se publican con explicaciones y comentarios sobre los resultados.

- Son f4ciles de conciliar con los Estados Financieros.
- Son utilizados por todas las 4reas para la Toma de Decisiones

h) Los Reportes Operativos (Ventas, compras, etc.):
- Se concilian con Finanzas antes de publicarse.
- Son claros y cumplen el objetio que persiguen.

1) Peridédicamente se revisa:
- El prondstico anual de operaciones y resultados.
- Ei cumplimicnto de objetivos depar les y generales.

J) Nuestro manejo de Tesoreria:
- Maximiza el rendimiento de nuestros excedentes
- Minimiza el costo financicro.
- Minimiza el ricsgo de manejo de efectivo.

k) PeriGdicamente se revisan Ias oportunidades de mejora en:
- El costo de financiamicato.
- Las condiciones de pago a proveedores.
- Los términos y control de cobranza.
- Los descuentos por proato pago.

1) Periédicamente se preparan:
- Pronéstico de Flujo de Efectivo.
- Andlisis dc cuentas de Balance.

§1 NO
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ANTEPROYECTO DE INVESTIGACION

NOMERE :
El Control Interno y el Andlisis Financieso como elemento de apoyo para

salvaguardar la Admini idn de una Emp de Servicios.

CUASA (V.I):
£1 Control Interno y ef Andlisis Financiero como elemeato de apoyo

EFECTO (V.D) :

Para salvaguardar la Administracidn de una Empresa de Seevicios.
YARIABLE EXTRANA :

* No implantar Andlisis Financiero en una Empresa de Servicios.

* Que legue haber fravdes ea la Empresa.

N J1E)
Finanzas
IMPORTANCIA :

SOCIAL
Proporcionar clementos téenicos como son ¢l Controf Interno y el Andlisis

Financiero para proteger In Administracion de una Emy de Servicios generando con

vsto la posibilidad de maximizar el proceso integral de la misma.
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TEORICA :

Mostrar los beneficios que brinda el llevar a cabo un Andlisis Financiero en
una Empresa de Scervicios sustentando o teniendo como base un Control Interno, as{
como sus posibles repercusiones si no sc lleva a cabo, mostrando con esto como la
Contadurfa contribuye al fundameato financiero en cuanto a la comprensién, sustento y

aplicaci6n de dicha informacién.

HIPOTESIS :
ALTERNA 1:

Siel Control Intemo y el Andlisis Financiero son un elemento de apoyo que

puede obtener una mayor imizacién de la Admini i6n de una Emp de

Servicios, por lo tanto se podrd salvaguardar la Administracién de la misma luego

a mayor aplicacién del Control de Interno y del Andlisis Financiero como

clemento de apoyo mayor maximizacién en la Administracién de una Empresa de

Servicios con mayores posibilidades de salvaguardar la Administraci6n de la misma.
ALTERNA 2:

Si el Control Interno y Andlisis Fi iero permite bl el
funcic i f iero y/u organizacional de una Emy de Servicios en su 4rea

administrativa, por lo tanto facilita Ja integracién de dicha drea luego entonces a mayor

-

uso del Control Interno y Andlisis Fi iero mayor funci iento f iero y/u

organizacional de una Emp de Servicios en su drea administrativa, asf como mayor

integraci6n de dicha drea.
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ALTERNA 3:

Si el Control Interno es un medio que permite realizar el Andlisis Financiero y

esto organiza el funcic iento de la Compaiifa en tanto a su medio socio-cconémico,
por lo tanto determina las directrices del funcionamiento financiero de la misma, lucgo
entonces & mayor aplicacién del Control Interno como medio que permite realizar ¢l
Andlisis Financiero de la Compaiifa mayor organizacién del funcionamiento de la misma
en tanto a su medio socio-ccondmico, asi como mayor posibilidad de establecer las

directrices del funcionamiento financiero de la misma.

CENTRAL:

Siel Control Interno y el Andlisis Financiero son un elememto de apoyo que
permite maximizar el funcionamiento administrativo de una 4drea financiera y ésto
determina las directrices de funcionamiento financiero en la Empresa de Servicios, por lo

tanto puede garantizar la integraci6n y scguridad de In misma, luego entonces a mayor

Control Interno y Andlisis Fi iero mayores cl s que permiten garantizar la

integracion y seguridad de la Empresa de Servicios, asf como mayor apoyo en el
luncionamiento administrativo del drea tinanciera al igual que mayores directrices en el

funcionamicnto financiero de ta Empresa de Servicios.

NULA:
Si el Control Interno y el Andlisis Financicro son un elemento de apoyo que

permite maximizar el funcic ) inistrativo de una drea financiera y ésto no

determina las directrices de funcionamicnto financiero en Ja Empresa de Servicios, por lo

tanto no puede garantizar la integracion y seguridad de la misma, luego entonces a mayor
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Control Interno y Andlisis Financiera no hay mayores elementos que permiten garantizar
la integraci6n y seguridad de la Empresa de Servicios, asf como tampoco mayor apoyo en
el funcionamiento administrativo del drea financiera al igual que no hay mayores

directrices cn el funci i fi icro de la Empresa de Servicios.

OBJETIVOS:
GENERAL:
Dar a conocer al Control Interno y el Andlisis Financiero en una Empresa de

Servicios como un clemento de apoyo para salvaguardar la misma.

PARTICULAR:
Mostrar al Control Interno y Andlisis Financicro como dos aspectos que s¢
complementan enire si para garantizar la integracién y seguridad de los bienes de la

Empresa de Servicios.

ESPECIFICO:
Conocer los beneficias que aportan el Control Interno y ¢l Andlisis Financiero
en el funci i fi iero de 1a Emp de Servicios.

OBIJETQ DE ESTUDIO;

Conceptual Simple-Cc | Complejo

P

TIPO DE INVESTIGACION:

Mixta

METQDOS DE INVESTIGACION:
Inductivo-Analftico-Sintético-Deductivo-Analégico
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TECNICAS DE INVESTIGACION:
Técnicas de fichaje y Andlisis de Contenido de libros, tésis, revistas, a

puntes, etc,

UBJICACION:
TEMPORAL:
Septicmbre 1992-Maszo 1994

ESPECIAL:
México, D. F., Biblioteca de la Universidad Latinoamericana y Centro de

Informacién de Nacional Financiera.

DELIMITACION TEORICA:

La prescnie investigacién girard en torno 2 lo que es el Control Interno,
Andlisis Financicro destacando los aspectos relevantes de cada uno, como se
complementan para as( poder salvaguardar la Administracién de una Empresa de

Servicios.

Mostrar los beneficios que brinda el llevar a cabo un Andlisis Financiero tenicndo como
base un Control Interno, mostrando con esto como la Contadurfa contribuye al
fund: ) fi iero de una Emp de Servicios en cuanto a la comprensién, sustento

y aplicaci6n de dicha informacion.

LIMITACIONES:
Se considera que el posible impedimento que se puede presentar para el
desarrollo del [ tema de investigacion, seré 1a obtencién de informacién adecuada

a las necesidades de la misma.
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