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INTRODUGGION.

Una educacién con amplia cobertura en calidad, conocimientos y
creatividad, es requisito indispensable para la modernizacién del pais,
lo cual presupone cambios profundos. Atendiendo a estos cambios
surge la necesidad de realizar un andlisis de donde estamos y hacia
donde queremos ir. La Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) busca estar acorde con estos cambios por lo cual, con este
trabajo, pretendemos lograrlo también, colaborando con la UNAM y en
especial con el Sistema Universidad Abierta (SUA) de la Facultad de
Contaduria y Administracion (FCA).

Esta colaboracion se basa en una propuesta para formar docentes-

asesores a través de un curso para el sistema abierto de fa FCA-UNAM,

De sobra sabemos que el profesor es pieza fundamental para una
buena ensenanza, y si este profesor se convierte en un asesor, la
responsabilidad es mucho mayor, por lo cual estamos convencidos de
que un curso especializado para asesores del SUA es indispensable,
Sélo asi llegaremos a contar con asesores calificados, capaces de
sacar adelante a tantos y tantos jovenes deseosos de obtener una
educacién de calidad.



La presente investigacion esta integrada por los siguientes capitulos:

I. METODOLOGIA DE LA INVEST]GACION:V En este capitulo se
establece el seguimiento de las etapas de investigacidn, las cuales son
cuatro: planeacion de la investigacion, recopilacién de la informacién,

analisis de la informacién y presentacién de resultados.

H. SISTEMAS ABIERTOS DE EDUCACION: En este capitulo se aborda
todo lo concerniente a los sistemas abiertos de educacidén, desde los
antecedentes, hasta el Sistema Abierto de la Facultad de Contaduria y
Administracion.

11l. CAPACITACION DEL PERSONAL: En este capitulo la investigacién
cambia un poco de rumbo ya que, de hablar de sistemas abiertos,
pasamos a los recursos humanos y en especial a capacitacion,
contestando las siguientes preguntas: {Qué es la capacitacion?,
¢Como se da?, éComo se debe estructurar un programa de
capacitacion?, etc. Asimismo hablamos de lo que es la formacion de
personal docente, que es el objeto de nuestra investigacion.

IV. PROPUESTA DE UN CURSO PARA LA FORMACION
ANDRAGOGICA DEL PERSONAL DOCENTE DEL SISTEMA DE
UNIVERSIDAD ABIERTA DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y
ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE

MEXICO: En este capitulo entramos de lleno a lo que es nuestra



propuesta, en donde se ‘estructura el programa para el curso de
formacion andragdgica, en donde se muestran los datos que arrojé la

investigacion asi como los resultados a los que llegamos.

Esperamos que esta investigacion resulte interesante al lector, y lo que
es mas, que sea de utilidad para las personas inmersas en la
modalidad educativa abierta.

Por lo que a nosotros respecta, estamos convencidos de su utilidad y
satisfechos por habetia cuiminado.



I.METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1. PRIMERA ETAPA: PLANEACION DE LA INVESTIGACION

A. Depuracién del tema

B. Justificacion de ia investigacion
C. Planteamiento del problema

D. Objetivos de la investigacion

E. Hipdtesis de trabajo

F. Alcances y limitaciones

2. SEGUNDA ETAPA: RECOPILACION DE LA INFORMACION
A. Investigacién documental
B. Investigacion de campo
a. Diseno del instrumento
b. Muestreo
3. TERCERA ETAPA: ANALISIS DE LA INFORMACION
A. Ordenacidn de la informacién

B. Procesamiento de !a informacion

4. CUARTA ETAPA: PRESENTACION DE RESULTADOS
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Este este capitulo, se plantea la metodologia basica seguida en esta investigacion, se
explica al lector o al interesado, de manera concisa y clara, el procedimiento
metodolégico que se siguid durante la investigacion, con el propdsito de que el trabajo

presente una sustentacion valida y confiable.

Es importante comenzar el primer capitulo con la metodologia bésica ya que es la base
de cualquier investigacion, donde se plasma lo mas adecuado en funcidn de! tema

investigado y las caracteristicas metodologicas especificas.
1. PRIMERA ETAPA: PLANEACION DE LA INVESTIGACION

En esta etapa se consideran aspectos basicos de nuestra investigacion, para lo cual se

subdividio en siete subetapas que se mencionan a continuacion:
A. Depuracion del tema

Uno de los primeros puntos a seguir al realizar la investigacion es la depuracion del
tema, que empieza al elegir el area a investigar hasta determinar el tema especifico yla
especificacion de! tema. En nuestra investigacion realizamos esta depuracion hasta

llegar a definir el tema especifico, de la manera siguiente:
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AREA GENERICA:
AREA ESPECIFICA:
TEMA GENERICO:
TEMA ESPECIFICO:
ESPECIFICACION:

B. Justificacion de la investigacion

Una vez que se determino ya el tema especifico, fue necesario justificar el por qué se

ADMINISTRACION

RECURSOS HUMANOS

CAPACITACION DEL PERSONAL
CAPACITACION DEL PERSONAL DOCENTE
PROPUESTA DE UN CURSO PARA LA
FORMACION ANDRAGOGICA DEL
PERSONAL DOGENTE (ASESORES) DE LA
FACULTAD DE CONTADBURIA Y ADMINISTRA-
CION (FCA) DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO (UNAM).

eligié este tema para realizar la investigacian:

- El tema se eligid principalmente porque nosotros estudiamos la licenciatura en
administracion y en ella se estudia los recursos humanos una de cuyas areas es a

capacitacion del personal, que es el tema elegido para realizar la investigacion, por ser

un terna impartante, de nuestro gusto e interés.

- Este tema nos atrajo y es de interés para nosotros porque estamos relacionados
directamente con é&|, ya que una de las personas paricipantes en la investigacion trabaja

en {a Division SUA de la FCA, lo cual nos da acceso a todo tipo de informacion, y por

otra parte conocemos la problematica del decente dentro de 1a Divisidn.
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- Otra razdn que consideramos de suma importancia para desarrollar la investigacion es
la inexistencia de cursos para la formacién andragdgica que auxilien al docente a utilizar

técnicas adecuadas para la ensefianza abierta.

- Una investigacién previa demostrd que era necesario evaluar el desemperio de los
asesores y dentro de las muchas recomendaciones que se hicieron se establecia la
necesidad de que los asesores se actualizaran y de que se les impartiera un curso de
formacidn docente especializado para SUA. Por lo tanto retomamos esta

recomendacidn y proponemos un curso para la formacion de docentes del SUA.

C. Planeamiento del problema

Una vez que ya se determin el tema especifico, y la justificacidn del mismo, se proéedié
a delimitar e! problema objetc de estudio. El planteamiento del problema es muy
importante para cualquier investigacion, ya que nos da la pauta a seguir para un buen
desarrollo. Seglin Santiago Zorrilla para lograr un buen planteamiento del problema, se
debe:

-"Plantear en forma interrogativa el o los problemas en relacidn con el tema elegido.

-Cada problema contiene cuando menos una variable dependiente y otra

independiente.
- Existe relacion logica entre las variables.

- Elegir el problema que se ajuste a nuestro interés de investigacidn.
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- Un problema bien planteado nos'da la mitad de la solucidn del mismo". (1)*
Los principales problemas a investigar son:

- ¢lLas deficiencias que tienen los asesores del Sistema de Universidad Abierta de la

FCA se debe a la faita de formacion andragégica del docente de dicho sistema?

- {La inexistencia de una formacidn andragdgica provoca una mala utilizacion de las
técnicas de ensefianza por los asesores del Sistema de Universidad Abierta de la

Facultad de Contaduria y Administracion?

- LEl desconocimiento del funcionamiento del Sistema de Universidad Abierto provoca

que el asesor no se desemperie como el sistema lo requiere?

- ¢La inexistencia de cursos para la formacion andragdgica del docente del SUA en los
cuales el asesor aprenda a diferenciar caracteristicas del sistema de educacién
tradicional (escolarizado) con el sistema de universidad abierta, ocasiona conflictos a

los alumnos y a los propios asesores?
D. Objetivos de la investigacion
Después de plantear los problemas a investigar pasamos a definir los objetivos de la

investigacion. Estos objetivos son los resultados que pretendemos lograr durante y

después de la investigacién.

* Todas las citas bibliograficas se incluyen al final de cada capitulo,
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Objetivo general:

Disefiar un curso para la formacidn andragogica del asesor del Sistema de Universidad
Abierta de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de

Meéxico.

Objetivos especificos:

1) Elaborar un curso para la formacion andragdgica del personal docente de la Division
del Sistema de Universidad Abierta de la FCA-UNAM, que se pueda impartir a los

asesores de la Division.

2) Proporcionar a las autoridades correspondientes una guia que ayude a los asesores

a que ensenen con las técnicas adecuadas que el SUA requiere.

3) Conocer la opinion de los asesores del SUA respecto a tomar un curso de formacion
docente.

4) Aportar a nuestro pais y Universidad un trabajo que beneficie a los docentes y
estudiantes del SUA de la FCA-UNAM.

E. Hipotesis de trabajo
Toda investigacion cientifica se inicia con el planteamiento de un problema, y en forma

paralela se ofrece una solucion tentativa, en forma de proposicion. La respuesta

tentativa a un problema es la hipotesis.
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Por lo tanto una hipdtesis es: "una herramienta que nos ayuda a ordenar, estructurar y
sisternatizar el conocimiento a través de una proposicién, Es decir la hipétesis implica
una serie de conceptos, juicios y raclocinios tomados de la realidad estudiada, que nos

lleva a la esencia del conocimiento”.(2)
Se encuentran varios tipos de hipdtesis entre los que destacan:

"HIPOTESIS DE TRABAJO: Es aquella que le sirve al investigador como base de su
investigacion. Es la hipotesis que el investigador tratard de aceptar como resultado de

su investigacidn rechazando la hipotesis nula.*(3)

HIPOTESIS NULA: "Es una hipdtesis formulada para ser rechazada como que el
resultado de la estadistica de la muestra se debe Unicamente a la casualidad, en otras

palabras, no corresponde a la poblacidn de la que fue tomada la muestra.”(4)

HIPOTESIS ALTERNATIVA: "Intenta explicar el fendmeno cuando rechazamos la
hiptesis de trabajo. Y cuando por alguna razon no podemos aceptar la hipdtesis
nula."(5)

Una vez ya explicadas los tipos de hipdtesis, pasamas a determinar nuestras propias

hipdtesis.
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Hipdtesis de Trabajo

- Si se imparte un curso para la formacion andragégica de los docentes del Sistema de
Universidad Abierta de la Facuitad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Nacional Autdnoma de México, entonces disminuirén sus deficiencias en guanto a la
forma de asesorar a los alumnas de dicho sistema.

Unidad de Andliisis de observacion: Los docentes del SUA de la FCA-UNAM,

Variable Independiente: El curso para la formacion andragégica del personal docente
del SUA.

Variable Dependiente: Disminucion de deficiencias en cuanto a la forma de asesorar a

los alumnos.

Variable Intercurrente: Rechazo por parte de los asesores de tomar el curso.

Hipdtesis Nula:

Si se imparte un curso para la formacién andragdgica de os docentes del Sistema de

Universidad Abierta de la FCA-UNAM, entonces no disminuiran sus deficiencias en

cuanto a la forma de asesorar a los alumnos de dicho sistema.
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Hipotesis Alternas:

- Al impartir un curso para la formacion andragogica de los docentes de! sistema, se
podra contar con docentes con calidad académica como lo requiere el SUA para formar

alumnos idéneos.

- Al conocer las deficiencias del docente del Sistema de Universidad Abierta de la FCA-
UNAM, se pueda disefiar un curso que auxilie al docente en cuanto a la forma de

asesorar a los alumnos.

- Al conocer las caracteristicas idoneas del asesor del SUA, sabremos quiénes

necesitan tomar el curso.

- Al contar el SUA de la FCA-UNAM con su propio curso para la formacién andragogica
de los docentes, las autoridades podran seleccionar y exigir personal académico

idaneo.
F. Alcances y limitaciones

Al inicio de esta investigacion se fijaron los objetivos que se pretenden ‘alcanzar, l0s
cuales a su vez, tienen limitaciones que en ocasiones provocan que algunoé de los
objetivos planeados no se realicen. Tomando en consideracion este tratamos que los
alcances superen las limitaciones para que nuestra investigacidn logre su propdsito
deseado. A continuacion se presentan los alcances y limitaciones de nuestra

investigacion:
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Alcances:

- Elaborar un curso para la formacién andragdgica del personal docente del SUA de la
FCA-UNAM.

- Proporcionar a los asesores, técnicas adecuadas para la ensefianza abierta del SUA

que les permita formar profesionistas de calidad.

- Otorgar a la Divisidn del SUA de la FCA un elementos mas para la contratacion de

asesores.
Una vez planteado los alcances pasaremos a las limitaciones de niuestra investigacion.
Limitaciones:

-Una de las limitaciones que se puede tener es que los asesores no contesten

correctamente el cuestionario, o no le den laimportancla debida a nuestra investigacion.

- La investigacion requiere de recursos adecuados los cuales en ocasiones no se tienen

en el momento que SoN necesarios.
- El tiempo que se tiene para elaborar la investigacion es muy limitado.

- Otra de las limitaciones que podemos tener &s que los asesores se nieguen a asistir ai

Curso,
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2.SEGUNDA ETAPA: RECOPILACION DE LA INFORMACION

Después de seleccionar el tema y definido el problema de investigacion, el siguiente

paso es elegir las fuentes de informacion que se utilizaron para nuestro trabajo.

Es de suma importancia reunir material documentat para nuestra investigacion, ya que
nos da las bases para tener una visién ampiia. Existen diversas formas de recopilar

informacion entre ellos encontramos las siguientes:
A) Investigacion documental

Esta investigacion que consiste en consuitar informacion en documentos como: libros,
revistas, periddicos, folletos, memoerias, etc.). En nuestro caso, nos auxiliamos de todos

estos documentos, en los cuales se encontré informacion relacionada con nuestra

investigacion.

De una manera mas especifica la investigacion se inicié con visitas a diversas biblictecas

tales como:

= Biblicteca FCA

® Biblioteca SUA

% Biblioteca central de la UNAM

N Biblioteca México

® Biblioteca del CISE. (Centro de Investigacion y Servicios Educativos).

™ Biblioteca Francisco Zarco

10
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En las-bibliotecas y centros de documentacion visitados los libros consultados fueron en
su mayorfa de administracion de personal, capacitacion, educacién en México,

educacidn en sistemas abiertos.
B) Investigacién de Campo.

Esta investigacién ayuda en la recoleccion de datos, es la que se efectta en el lugary
tiempo en que ocurren los fenémenos objeto del estudio, la cual permite el acceso ala
informacion requerida, logrando una interrelacion entre los investigadores y las

personas que componen el objeto de estudio.
Las técnicas que se utilizan para la recoleccion de la informacion son:

™ Entrevista.

™ Cuestionario.

La entrevista es mas personalizada, ya que se tiene una interaccion directa con las

personas, mientras que con el cuestionario puede o no haber mucha interaccién.

a. Disefo del instrumento

Para el desarrollo de esta investigacion es necesario disefiar un instrumento,
(cuestionario) que permita obtener informacion complementaria obtenida en la
investigacion documental). Este instrumento es el cuestionario ya que por sus
caracteristicas se adeclia mejor a esta investigacion, por lo que a continuacion se da

una descripcion breve del mismo.

11
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Caracteristicas:

- Es un instrumento escrito;
- Su resalucion se debe llevar a cabo sin intervencion del investigador;
- La elaboracidn de tas preguntas debe sar congruente; es decir, lagica.

- Su aplicacién puede ser personal o por correo.

Ya descritas las caracteristica del cuestionario, procedemos a determinar la tarma en

que se llevd a cabo el disefio del instrumento para esta investigacion.

El disefio det instrumento se realizd con bass en :

1) Los desconciertas observables que se dieron entre asesores y alumnos por fa falta
de informacién y descanocimiento del funcionamiento del Sistema por ambas partes.

2) Comentarios de los propios asesores, en donde se establecia que no sabian si
estaban actuando con sus alumnos de una forma correcta, pues las caracteristicas del
Sistema eran diferentes al escolarizado.

3) El curso de induccion que se aplica en e! Sistema Escolarizado en el cual sdlo se fe
ensefa al profesor como plantarse ante un grupo, técnicas grupales ete. Curse
inadaptable para Sistema Abierto, en donde la base principal son asesorias no clases

grupales.

Considerando estas tres situaciones se establecieron 12 preguntas, las cuales se
conformaron en un cuestionario que se aplicd a 46 asesores (De acuerdo a la muestra),
La mayoria de las preguntas fueron cerradas pues se pretendia que los asesores,
hablaran sobre algo conciso y no divagaran dando respuestas que no nos conducirian

anada en claro. A continuacion se muestra et cuestianario que se aplicd a los asesores,

12
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DIVISION DEL SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA

El presente cuestionario tiene como objetivo proporcionar al asesor una
retroalimentacion, que le permita perfeccionar una préctica docente adecuada a las
caracteristicas propias del Sistema de Universidad Abierta y elevar el nivel académico.

INSTRUCCIONES:

Responda de manera breve las siguientes preguntas y/o marque con una X la
opcion(es) que considere pertinente (puede marcar mas de una vez).

DE ANTEMANO LE AGRADECEMOS SU COLABORACION AL RESOLVER ESTE
CUESTIONARIO.

1. ¢{Qué es para Usted e! Sistema de Universidad Abierta?

(a) Es un sistema de libre opcién para alumnos inscritos en forma regular y que tienen
problemas de horario,

b) Es un sistema que permite avanzar al alumno al ritmo que e! se ajuste.

c) Es un sistema de apoyo al escolarizado y por ende debe de guardar rasgos muy
parecidos a dicho sistema.

(d) Otro .

2. &Porqué motivo(s) ingresd al SUA de la FCA-UNAM?

(a) Porque conozco las caracteristicas de! sistema.
b) Por necesidad. . !
c) Porque en el sisterna escolarizado no me dieron grupo.

d) Porque me gusta apoyar a los alumnos de este sistema, ya que su forma de
aprendizaje es autodidacta. T

13



“Curso de formacidn para asesonps del SUA-FCA*

3. ¢Qué funciones considera usted que debe reunir un excelente asesor dél SUA?.

(a) Dialogar con el estudiante acerca de la compransion y anélisis que hizo de un tema,
aclarar sus dudas.

b) Propiciar y reforzar el autodidactismo del alumno debido a fa atencién personalizada,

c) El asesor tiene que adaptarse al ritmo de estudio de cada uno de sus estudiantes,
que a su vez lo toman segin sus propias necesidades.

{d) EII profesor proporciona toda la fuente principal de conocimientos en el salén de
clases.

(e} Propiciar que los educandos logren su aprendizaje acudiendo a la informacion
directa donde esta se encuentre.

Ef))% docente es un profesor que dirige el aprendizaje de sus estudiantes.

tras

4. {Qué diferencia(s) encuentra entre el asesor del SUA y el profesor del escolarizado?

(a) Las asesorias son personales.
Eb) El asesor facilita y orienta al estudiante para que organice su aprendizaje.

c) El profesor imparte catedra, explica el tema y sugiere actividades iguales para todo el
grupo.

d) La mtervenc:on del asesor esta sujeta a |a solicitud del alumno.
e) El| ritmo de trabajo lo marca el profesor y los alumnos se adaptan uniformemente a

(f) Otra

5. ¢Ha tomado cursos de formacion docente (didactica e induccién en general)?
Si() No ( )(pasar a la pregunta 9)

6. £Cudntos cursos ha tomado?
a) 1 a3 cursos
b) 4 26 cursos
c) mas

7. ¢Qué cursos Ha tormado?

14
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8. ¢A qué nivel son los cursos que ha tomado?

a) curso

b) diplomado
¢} maestria

d) especialidad

9. ¢Qué curso de actualizacidn (con respecto a su profesién) ha tomado?

10. ¢Considera Usted necesario que un asesor del SUA debe tomar un curso de
formacion docente especializado?

Si( ) _ - No()
¢Por qué?

11. 4Qué cursos pedagogicos considera Usted que debe tomar un asesor del SUA?

; Didéctica-induccion en general

b) Especializados en la educacidn abierta
c) Pedagdgicos en general

d) Otro

12. Indique qué caracteristicas.y elementos debe tener un curso para preparar a un ase
sor de! Sistema de Universidad Abierta

15
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b. Muestreo

Una vez que hemos descrito y presentado la forma en que disefiamos el cuestionario, a

continuacion pasamos a describir cémo se obtuvo la muestra.

Antes de describir el muestreo, consideramos que es importante definir lo que es

Universo o poblacién.

"Por Universo o Poblacion se entiende el conjunto total de elementos que constituyen un
area de interés analitico. Asi, cualquier conjunto de individuos u objetos teniendo una

caracteristica comin observable constituye una poblacion o universo” (6)

El universo puede ser finito o infinito, es finito cuando se pueden contar todos los
elementos que integran el universe, y es infinito cuando no se pueden contar a todos los

elementos,

Muestreo: "Es la técnica de seleccidn de una muestra representativa de la poblacidn o

del universo a investigarse”.(7)

Muestra;"Es seguir un procedimiento tal, que al escoger un grupo pequeno ds una
poblacion podamos tener un grado de probabilidad de que ese pequefio grupo
efectivamente posee las caracteristicas del universo y de la poblacién que estamos
estudiando". (8}

"Es cualquier subconjunto de una poblacion...La muestra la simbolizamos con la letra

‘n" mientras que al universo  N". (9) '
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Para la investigacion que nosotros estamos realizando, aplicamos el muestreo simple
aleatorio, ya que no se escogid a los profesores, sino conforme iban llegando o bien se
les encontraba, se les aplico el cuestionario. Para llegar a determinar la muestra, nos
basamos en la férmula, establecida por Laura Fisher para poblaciones finitas. Se aplico

esta muestra ya que conocemos al total de nuestra poblacion que es de 126 asesores.

La muestra de poblaciones finitas:

2
n=_0"Npq
&%N-1) +r'pq

En donde:

0~ = Coeficiente de confianza

N = Universo o poblacién

p = Probabilidad a favor

q = Prohabilidad en control

e = Error de estimacion

n = Tamano de la muestra

1) Grado de confianza con el que se va a trabafar
x= Promedio del universo:

Si X= (sigma),
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Sustituyendo nuestros valores, queda de la siguiente forma:

3
n=

e*(N- 1) e pq
T = 95% = (1.95)'= 3.84

n="%

e=5%

p = 85%

q=5%

N =126

n= 3.84x126.x.95%.05 = 229824 = 229824 = 4643 n =486

(.05)¥x(126-1) +3.84x.95%.05 .3125+.1824 4949

La rnuestra arrojd que 46 cuestionarios, serian los que se aplicarian. Asi se hizo, y se

logrd que 46 asesores contestaran fos cuestionarios.
3.TERCERA ETAPA: ANALISIS DE LA INFORMACION

A.Ordenacion de la informacion

Una vez que ya se disefio el instrumento de investigacion, y se aplic, el siguiente paso
consistid en ordenar ta informacion obtenida. Al llegar a este punto, vimos corno nuestro
indice tentativo se iba reduciendo y modificando, de acuerdo al avance de fa
invetigacion, es decir, se ordeno la informacidn de toda la investigacidn, desechando
aquelia que no era importante. Asimismo se procedio a ordenar la infarmacion que se

obtuvo despugés de aplicar los cuestionarios.
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B. Procesamiento de la informacion

Una vez que se ordeno la informacién, e! siguiente paso fué procesarla, para lo cual
existen varios métados, los cuales se explican a continuacion de forma breve, para

posteriormente pasar a la forma en la cual se praceso la informacion {tabulacion).

Es conveniente destacar que el procesamiento, puede realizarse a través de cuatro

sistemas: manual, mecanizado, electromecénico y electrénico.

Cuando se habla de procesamiento manual es porque se refiere al uso del lapiz y papel,
pero hay que tener mucho cuidado con elio ya que se pueden dar ciertos errores por la

inexistencia de un adecuado control para el conteo.

El sistema mecanizado es ya mas eficiente, porque se imprime en forma mecanografica
y no a mano. En cuanto a los dos Ultimos sistemas electromecanico y electrénicos se
realiza a base de marcas, perforaciones y caracteres Opticos o magnéticos. La

aplicacion de este sistemna depende de la dimension de la informacion.

La forma en la cual procesamos la informacion, fue electromecanica ya que las
tabulaciones se procesaron en el paquete Lotus 123. A continuacion se muestra la

tabulacién.
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4. CUARTA ETAPA: PRESENTACION DE RESULTADOS

Una vez que se llevd a cabo la tabulacién correspondiente, se obtuvieron resultados por
pregunta, los cuales se musstran en el capitulo IV, con sus respectivas gréficas e
interpretacion. Las Conclusiones y recomendaciones podemas observarlas al final de la

investigacion.
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SISTEMAS ABIERTOS DE EDUCACION

Una vez que se describid la Metodologia en el capitulo I, en éste, hacemos referencia al
marco tedrico; es decir sustentamos nuestra investigacién con informacion conveniente
al tema. Para poder liegar al punto central de nuestro trabajo que es la formacion de
asesores, es conveniente abordar temas referentes a sistemas abiertos de educacion,
para conocer cdmo ha evolucionado dicho sistema al paso del tiempo. A continuacion
se describen los sistemas abiertos en el mundo para terminar con el SUA de la FCA-
UNAM.

1. SISTEMAS ABIERTOS DE EDUCACION EN EL MUNDO

Para iniclar con los sistemas abiertos en el mundo, comenzaremos por decir que la
educacidn que se imparte en estos sistemas, es de tipo no formal. Existen tres tipos de

educacién, como son:

- Formal

- No formal

- Informal

La Educacién formal:"Es un Sistema Educativo Institucionalizado cronolGgicaments,
graduado y jerarquicamente estructurado que abarca desde la escuela primaria hasta la

universidad."(1)
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Tiene la caracteristica de requerir un aula donde el maestro trasmite conocimientos en
periodos fijos de tiempo.

La Educacién no formal:"Es toda actividad educativa y sistemética realizada fuera de la
estructura de! sistema formal, para impartir ciertos tipos de aprendizaje a ciertos tipos de

subgrupos de la poblacion ya sea adultos o nifos".(2)

La Educacién Informal:"Es el proceso que dura toda la vida, por lo cual adquiere y
acumula conocimientos, capacidades, acttudes y comprension a través de las

éxperiencias diarias en contacto con su medio".(3)

Es por ello que después de conocer las caracteristicas de los tres tipos de educacion,
reafirmamos que la educacion impartida en los sistemas abiertos es no formal, en
donde se intenta proporcionar educacion a jovenes y adultos para quienes la educacion

formal no resultd adecuada o fue inalcanzable.
A continuacion conoceremos cuales fueron los motivos que dieron origen a los sistemas
abiertos, asi como la forma en que funcionan en los diferentes paises que en este

capitulo se incluyen.

- Los acontecimientos que desencadenaron el surgimiento de los sistemas abiertos © a

distancia fueron los siguientes:

La Revolucion Industrial que propicio la necesidad de preparar a los habitantes de las

ciudades, tanto técnica como cientificamente, para responder a los cambios y adelantos
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de ese momento. Las primeras manifestaciones de un modelo educativo a distancia, se
llevaron a cabo de manera informal en instituciones privadas, utilizando los mecanismos
a su alcance, tales como el correo y los periddicos locales. Posteriormente, en el siglo
XX, en la década delos treintas, en Europa y Estados Unidos se emplearon la radio y el
periddico, en programas de alfabetizacién, capacitacion de profesores rurales y de
fomento a la saiud.

Durante el periodo de construccion de las sociedades, que sigue al conflicto bélico
sufrido en los cuarentas, la educacion de adultos, base de la educacién permanente,
empieza a ser centro de atencion para gobiernos e instituciones, quienes enfocan sus
esfuerzos a la busqueda de opciones, que acordes con el proceso de industrializacion y
de modernizacion, tiendan a mejorar los sistemas educativos y a ampliar las

posibilidades de ofrecer educacion.

En algunas naciones, los programas de educacion basica y media se iniciaron con la
modalidad abierta o a distancia, en respuesta a las demandas sociales derivadas del
crecimiento demogréfico observado de 1955 a 1965. En este periodo los medios

utilizados fueron la radio y Ia television.

Sintetizando, se puede afrmar que a nivel mundial, la educacion abierta se ha
convertido en este siglo en un instrumento sumamente Ot para lograr la
democratizacion de la ensefianza, y en las Ultimas décadas arribé a la educacion
superior de tal forma, que en la actualidad se cuenta con Universidades a distancia y
mixtas. Esta diversidad en los modelos utilizados, refleja las diferencias filosdficas de los

paises y la disponibilidad de recursos, entre otros aspectos.
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Dentro de los principales factores que motivan el surgimiento de la modalidad abierta a

nivel mundial se encuentran:

-la vision de que el conocimiento, la obtencion de niveles educativos y titulos
universitarios, constituyen el mejor canal para acceder a estratos mas altos en la
estructura social, econémica y poltica de las naciones. Es decir, la educacion se

convierte en una fuente de ingresos para el hombre y una garantia de proteccién para la
sociedad.

- El auge de los medios de comunicacién de masas en la educacion desde la tercera

década de este siglo.
- Difusidn entre el presupuesto de las instituciones y el costo educativo.
- La saturacion de los centros escolares.

- La dificultad de ampliacin de la cobertura y de creacion de nuevos espacios fisicos

universitarios.
- Cuestionamientos sobre la practica educativa tradicional.

- Las nuevas condiciones sociales, poltticas, econdmicas y culturales motivan a grandes

sectores de la poblacion para que demanden posibilidades reates de estudio.
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Es hasta la década de los setentas que se conforman instituciones que ofrecen estudios
formales a nivel superior con la modalidad abierta o a distancia, tal es el caso de la Open

University de Inglaterra.

Este movimiento mundial se ha extendido tanto a paises altamente desarrollados como
son los casos de Alemania Federal, Israel y Japon; asf como a paises no desarroliados

como Tailandia, Pakistan, Costa Rica, Venezuela, Colombia y, por supuesto México.

Asimismo, las diferencias en Ias estructuras politicas no parecen ser obstaculo para su
pleno desarrolio; como lo atestiguan las experiencias en la ex Union Soviética, Polonia y
China.

Casas Armengol, en su libro “Universidad sin Clases. Educacion a Distancia en América
Latina” (4), da una visidn panoramica y actualizada a 1982 sobre el Desarrollo Mundial
de la Educacién a Distancia, dada a conocer en la Conferencia Mundial de Educacion a
Distancia en Vancouver Canada de ese mismo afio.

A continuacidn se enumeran paises en donde se imparte educacion abierta, con

algunas de sus caracteristicas:

A. Estados Unidos

Expansion de los programas de extension a distancia. Se dictan, paralelamente a los
programas presidenciales, innovadores programas para el nifo y el adolescente con

fuerte apoyo de Ia television y los sistemas de aprendizaje asistidos por computadora.

Programas especiales para zonas algjadas. Proliferacion de institutos privados.
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B. Canada

Tendencias semejantes a Estados Unidos.

C. Paises del Mercado Comin Europeo

Se observa una influencia académica bastante notable del modelo de ta Open University
Britanica. Tendencia a la descentralizacion de las instituciones de ensefianza a
distancia. Problemas econémicos para el mantenimiento de estas instituciones.

D. Union Soviética y paises del Este

El 40% de todos los estudiantes siguen alguna forma de enseiianza a distancia y solo en
ensenanza media tienen cerca de 250 especialidades. Existen asociaciones regionales
de los institutos a distancia.

E. Paises ndrdicos

Aumento de demanda de la ensefianza a distancia que cada vez va logrando mayor

reconocimiento académico. Se realiza investigacion relacionada con la modalidad y se

presentan problemas para el financiamiento de los programas.
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F. Africa

La ensefianza a distancia se utifiza principaimente para el adiestramiento de maestros,
programas de compensacion para desertores del sistema escolar, y el apoyo a la
agricultura. Hay dificultad para encontrar personal capacitado para disefiar y administrar
cursos a distancia. Resistencia al reconocimiento de los certificados obtenidos en

estudios a distancia.
G. Medio Oriente

Proyectos de educacién a distancia en fase inicial, entre los que se mencionan la

instalacion de un satélite y una universidad Abierta.

H. India y Sur de Asia

Exists, aparentemente, un amplio desarrollo de la ensefianza a distancia. Emplean las
comunicaciones a través de satélite. La mayor parte de los proyectos dependen de

organismos dficiales y se observa centralizacion.

1. Lejano Oriente

Amplia utilizacion de las radiotransmisiones como complemento de los sistemas a
distancia. Problemas por la multiplicidad de lenguajes y la carencia de personal

especializado en ensefianza a distancia.
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J. Australia y Nueva Zelanda

Amplio desarrollo de la ensefanza a distancia en todos los niveles educativos. Poseen

un satélite con funciones educativas. Intensa actividad de investigacién.
K. Hispanoamérica

Programas a distancia en casi todos los palses, pero muchos con vida corta. Existe
poca comunicacion entre las instituciones. Problemas de financiamiento en casi todos

los proyectos.

Con esta vision general del desarroilo de esta modalidad, se demuestra cdmo las
nuevas condiciones mundiales, sociales, politicas, econdmicas y cientificas demandan
ajustes y respuestas innovadoras que los sistemas educativos tradicionales no estan en
capacidad de proporcionar. Por supuesto México no esta fuera de estas condiciones
mundiales, y por lo tanto también tiene que satisfacer las demandas que la educacion
formal o tradicional no pueden cubrir, por lo cual es conveniente analizar cual ha sido el

desarrollo de los sistemas abiertos en México.
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2. SISTEMAS ABIERTOS DE EDUCACION EN MEXICO
A. Antecedentes

Hacia el inicio de la década de los setenta, en México se observaron una serie de
fenémenos que incidian en el desarrollo del sistema educativo. Tales fendmenos
consistian principalmente: en una creciente y acelerada demanda de educacién en
' todos los niveles, el sistema educativo mostraba un desequilibrio entre los recursos
disponibles y la poblacién escolar, la poblacion estudiantil se concentraba en pocas

entidades, y los servicios educativos mantenian una desigual distribucion.

Ante esta coyuntura, a partir de 1970 se organiza un programa nacional de “reforma
educativa” para todos los niveles de ensefianza, como parte de una serie de respuestas

alas demandas sociales, politicas y econdmicas de la poblacion del pais.

Esta reforma llegd a cristalizar en la Ley Federal de Educacidn, promulgada en 1973, la
que destaca que "...el sistema educativo nacional comprende los tipos elemental, medio
y superior en sus modalidades escolar y extragscolar; (5) y el otorgar al sistema
educativo la flexibilidad suficiente para permitir al estudiante pasar de un tipo educativo a
otro, 0 de una modalidad a otra, al mismo tiempo que proporciona una mayor apertura

de acceso a la educacion para todos los mexicanos.
Con base en estas premisas, se inicia en México la adopcion de los sistemas abiertos
de educacion por parte de una serie de instituciones y dependencias representativas de

los niveles medio-superiory superior
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Es la Universidad Nacional Auténoma de México quien inicia su aplicacién de acuerdo a
los planteamientos surgidos de fa reforma educativa y de la Open University del Reino
Unido de la Gran Bretaria, al crear en 1972 la Universidad Nacional Auténoma de
México, el Sistema Universidad Abierta con la finalidad de extender la educacidn
universitaria a grandes sectores de la poblacién por medio de métodos tedrico-précticos
de transmision y evaluacion de conocimientos y de la creacion de grupos de
aprendizaje que trabajen dentro o fugra de los planteles universitarios

Otra institucion pionera en la aplicacion de los sistemas abiertos en México es el Centro
para el Estudio de Medios y Procedimientos Avanzados de la Educacién (CEMPAE),
creado en 1971, quien atendiendo a los lineamientos de la Ley Federal de Educacion.
inicia en 1973 la aplicacién de su modelo de Preparatoria Abierta, contando con el
apoyo de la Direccion General de Acreditacion y Certificacion para la evaluacion

académica de los estudiantes.

Posteriormente, y debido a la necesidad del pais de contar con técnicos suficientes para
incorporarlos al sector productivo de bienes y senicios, y de dar oportunidad de
formacion profesional a trabajadores, las instituciones representativas de la educacion
tecnoldgica en México adoptan a partir de 1974 los sistemas abiertos de educacion: el
Instituto Paolitécnico Nacional inicid en ese ario el Sistema Abiénol de Ensefianza (SAE)
en varias de sus escuelas de ios niveles medio-superior y superior; las Direcciones
Generales de Institutos Tecnolégicos y de Educacion Tecnoldgica Industrial ponen en
marcha los Sistemaé de Tecnoldgico Abierto (1974) y Sistema Abierto de Educacion
.Tecnolégica Industrial (1976) respectivamente, la primera de ellas en los niveles medio-

superior y superior y la segunda en el medio superior. -
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" Por otra parte, el Colegio de Bachilleres, creado en 1973, que atendia una de las
opeiones de bachillerato propedéutico, y que fue facultado para impartir educacién

extraescolar, inicia en 1976 su Sistema de Ensefianza Abierta.

Todas las acciones enunciadas que en materia de educacién abierta surgieron en
México a partir de 1970, hicieron necesario que en 1978 se creara el Consgjo
Coordinador de Sistemas Abiertos, como una unidad de participacion y consulta, con el
objeto de coordinar, evaluar y promover los programas que en materia de educacion
abierta realizaban la Secretaria de Educacién Plblica y otras instituciones de los

sectores pliblico y privado.

Posterior a la creacion de este organismo, otras instituciones adoptarian la modalidad
abierta, como la Universidad Pedagdgica Nacional y el Colegio Nacional de Educacian

Profesional Técnica (CONALEP), ambas creadas en 1978.

Para la instauracion de su sisterna abierto, la Universidad Pedagdgica Nacional a la que
se le encomendd impartir educacion superior al magisterio en servicio, absorbe los
senvicios educativos que en forma semiabierta venia desarrollando la Direccién General
de Mejoramiento Profesional del Magisterio, y con base en ello crea en 1979 el Sistema
de Educacion a Distancia (SEAD).

Por su parte, el CONALEP inicia en forma experimental la aplicacion de su Sistema de
Modalidad Abierta en 1982,
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En ese mismo ano el Consejo Coordinador de Sistemas Abiertos, modifica su campo
de accion al crearse en 1981 el Instituto Nacional para la Educacidn de los Adultos, que

concentraria las acciones educativas del nive! basico para adultos.

De esta forma el érgano rector de la educacion abierta a nivel nacional, cambid su
‘denominacién a la de Consejo Coordinador de Sistemas Abiertos de Educacion
Superior, y se encargaria en adelante de promover, coordinar y evaluar los programas
de educacidn abierta en los niveles medio superior y superior, con el propdsito de
mejorar permanentemente la calidad de esta modalidad educativa en los niveles

sefialados.

Es importante hacer mencién que el CEMPAE desaparecié por decreto presidencial

del 20 de enero de 1983, pero el modelo de Preparatoria Abierta sigue vigente y su

instrumentacion estd a cargo e la Direccion General de Evaluacién (antes Direccidn

General de Acreditacion y Certificacion) de |a Secretaria de Educacion Publica.

Como se desprende del apartado anterior, en México organismos educativos de los
niveles medio superior y superior que han desarrollade hasta el momento los modelos

mas relevantes de educacion abierta.

Estos organismos brindan sus servicios a nivel central y en diferentes regicnes del pais
através de 240 centros, donde se imparten 53 tipos de estudios y carreras que otorgan
certificados de bachillerato y titulos de auxiliar técnico, técnico profesional, licenciatura y

posgrado, atendiendo a una poblacion de 198 350 estudiantes.
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A continuacion, y con la finalidad de proporcionar una visién general de la situacion que
guarda la educacién abierta en México, se hace una descripcion de los niveles

educativos en los cuales se imparte, asi como los principales aspectos que los
caracterizan.

a. Educacion Media-Superior

Algunos de los organismos que imparten educacion abierta a nivel medio superior en

México son:
- Ei Sistema de Ensefianza Abierta (SEA) del Colegio de Bachilleres

- El Modelo de Preparatoria Abierta de la Direccion General de Evaluacion de la
Secretaria de Educacion Publica.

- El Sistema de Ensefianza (SAE) del instituto Politécnico Nacional

- El Sistema de Modalidad Abierta (SMA) del Colegic Nacional de Educacién Profesional
Técnica (CONALEP) a nivel técnico

-El Sistema Abierto de Educacién Tecnol6gica Industrial (SAETI) de la Direccion
General de Educacion Tecnologica Industrial de la Secretaria de Educacién Plblica. a

nivel técnico.
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Estos organismos que operan con modalidad abierta, desarrollan programas
académicos en las &reas de Humanidades, Fisico-Mateméticas, Ciencias Sociales y

Administrativas-Contables.

El Sistema de Ensefanza Abierta (SEA) del Colegio de Bachilleres, utiliza textos
diagramados y guias de estudio como material basico para que el estudiante realice su
autoaprendizaje; estan disefiados con una estructura didactica que permite la
presentacidn clara, concreta y gréfica de los contenidos teméticos planteados en el

programa de estudio.

Como material de apoyo al aprendizaje se utilizan audiocintas y videocintas (cassettes),
que desarrollan temas de motivacion, reforzamiento y aplicacion de los contenidos o
experiencias de aprendizaje de un madulo o texto diagramado.

La asesoria se imparte en dos tipos, denominados: monitoria y consultoria,

La monitoria proporciona asesoria psicopedagogica al estudiante para coadyuvar en su
formacion autodidacta, y la consultoria asesora sobre aspectos especificos de las

asignaturas del plan de estudios.

Ambos tipos de asesoria se ofrecen permanentemente de manera grupal o individual,

dentro de horarios accesibles a los estudiantes.

En relacion con la evaluacién del aprendizaje, se contemplan tres modalidades:

38



“Curso da formacion para asesores del SUA-UNAM

1) autogvaluacidn,
2) evaluacion modular, y

3) evaluacion final,

La primera permite al estudiante estimar por sf mismo sus logros en el aprendizaje de
los contenidos programéticos; la segunda es aplicada por el consultor cada vez que el
estudiante termina uno de los fasciculos que conforman la materia en cuestion y es
requisito para presentar Ia evaluacian final; por Gltimo, Iz evaluacién final es aplicada por
‘el rhonitor, cuando el estudiante ha concluido el estudio de la serie de fasciculos de la

materia correspondiente, y su acreditacion significa ia promocion de la asignatura.

Las autoevaluaciones y las evaluaciones modulares se aplican en forma permanente, no
asi las evaluaciones finales que tienen fijados seis periodos de aplicacion en el
transcurso del ario. El Sistema de Enserianza Abierta funciona con los planes y
programas de estudio del sistema escolarizade y ofrece complementariamente a los
estudiantes Ia capacitacion técnica en Administracion de recursos humanos, otorgando

al final de los estudios certificado y diploma.

Paor otra parte, en el modelo de Preparatoria Abierta de la Direccion General de
Evaluacion de la SEP considera los libros de texto como el material basico de estudio,
teniendo como caracteristica principal el ser semiprogramados y estar estructurados
por modulos; cada médulo cuenta con objstivos especificos, esquemas, resumen,

actividades complementarias, reactivos de autoevaluacion y paneles de verificacion.
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En este modelo, la evaluacién académica de los estudiantes se realiza por asignatura,
mediants la aplicacion de una prueba objetiva de opcidn multiple, v la periodicidad de su
presentacion depende del ritmo de aprendizaje del estudiante, ya que se han
establecido calendarios que permiten presentar hasta nueve materias de cuatro
diferentes semestres, cada mes (calendario 1983). La Direccion General de Evaluacion
ofrece el servicio de acreditacion y certificacion de la Preparatoria Abierta, a través de
once oficinas auxiliares en el Distrito Federal y de los Departamentos de Registro y

Certificacion en las Delegaciones de la Secretaria de Educacion Piblica en los estados.

Ahora bien el Sistema Abierto de Ensefanza (SAE} del Instituto Politécnico Nacional
realiza su funcién académica a través del servicio de asesoria y de material didactico
especial. este modelo se ofrece en el &rea de Clencias Sociales, por medio del Centro
de Educacion y Capacitacidn de los trabajadores del Congreso del Trabajo, siendo el

plany programa de estudio equivalentes a ios del sistema escalarizado.

El Sistema de Modalidad Abierta (SMA) del Colegio Nacional de Educacion Profesional
Técnica (CONALEP) a nivel técnico opera libros de texto como material didactico
autoinstruccional, es decir, material elaborado por la misma institucion.
Complementariamente se hace uso de otros medios como diagramas, acetatos,
videocassettes, peliculas, etc. La asesorfa se imparte de conformidad a la condicidn
tedrica o practica de las asignaturas; en las tedricas el estudiante aclara dudas que se le
presentan durante e! estudio de los textos; y en las précticas (practicas de taller) un
instructor dirige y evaila las sesiones, las cuales ocupan un lugar preponderante en la

formacién del estudiante, debido al cardcter técnico de Ias carreras que ofrece el SMA.
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En la evaluacion de conocimientos, se contemplan tres procedimientos:

a) examen por unidad,
b) examen especial de nivelacién, y

¢) examen global.

El primer procedimiento, cansiste en ia evaluacion del conocimiento de cada una de las
cinco unidades de que constan los libros de texto; el segundo se aplica cuando el
estudiante no haya aprobado todas las unidades de la asignatura; y el tercero se refiere
a la evaluacion total de los contenidos, aplicandose a solicitud del estudiante al inicio del
curso si desea su inmediata acreditacion.

Finalmente el Sistema Ablerto de Educacion Tecnoldgica Industrial (SAET)) de la
Direccién General de Institutos Tecnolégicos de la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) a nivel técnico, opera con plaanes y programas del sistema escolarizado. E!
Sistema Tecnoldgico Abierto se imparte a través de quince Institutos Tecnoldgicos,
distribuidos en igual numero de ciudades del interior del péfs. contemplando las
siguientes especialidades técnicas:

® Administracion de personal
% Contabilidad

= Flectronica

® Electricidad

- Laboratorista Quimico

® Maquinas-Herramientas (mecdnico) -
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® Mantenimiento Industrial
™ Topografia

= Turismo

Estas especialidades se imparten también en el sistema escolarizado de los Institutos,

con los mismos curricula,

La asesoria se ofrece en dos tipos: Introductoria y Aclaratoria. La primera es grupal y
orienta en la comprensicdn de!l plan de estudios; la segunda es individualizada y consiste
en la aclaracion de dudas de las asignaturas. Ambas asesorias se ofrecen cada semana

con duracién de dos horas cada una, dentro de horarios preestablecidos.

La evaluacidn del aprendizaje que se realiza es de dos tipos: Constatacion. También
llevaa cabo su labor educativa con base en textos de autoestudio y guias de estudio
correspondientes a cada asignatura. Los textos estdn elaborados en forma
semiprogramada y contienen entre otros, los siguientes elementos: objetivo generai de
la materia, unidades con objetivos particulares y especificos, précticas, actividades

complementarias, autoevaluacion, bibliografia, y clave de respuestas.

El servicio de asesoria se ofrece en forma individual y grupal, siendo obligatoria la
asistencia a la misma por el estudiante. En la asesorfa individual se atiende al usuario
considerando sus actividades y habilidades personales y, en la grupal, el asesor orienta
de manera conjunta a los estudiantes en las actividades de laboratorio y talleres, La
asesoria se realiza dos o tres veces por semana, en horarios elaborados con base en

las necesidades del estudiante y de las horas que marca &l pian de estudios.
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En la evaluacion del aprendizaje, se utilizan pruebas objetivas de opcion miltiple, Unica,
falso-verdadero y respuesta breve, en el aspecto teorico, y en el aspecto practico se
siguen las normas del escolarizado para los talleres y laboratorios, todo elio de
conformidad a la condicidn parcial, final y/o giobal de las evaluaciones, las cuales se
aplican cuando el estudiante lo solicita,

Las carreras que se imparten son las siguientes:

- Contabilidad

- Secretario Ejecutivo

- Trabajo Social

- Administracidn de Empresas Turisticas
« Promotor de Ventas

- Mantenimiento Industrial

- Maquinas Herramientas

- Electrénica

- Electricidad

- Anélisis Industrial

Estas especialidades se ofrecen a través de cinco Centros de Estudios Tecnoldgicos
(CET's) y de doce Centros de Bachillerato Tecnologico Industrial y de Servicios

(CEBTIS), distribuidos en el Distrito Federal y diversas ciudades del pais.
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b. Educacidn superior

Las instituciones que Imparten educacion abierta a nivel superior son:

- La Direccidn General de Institutos Tecnoldgicos.

- El Sistema Abierto de Enserianza (SAE) del Instituto Palitécnico Nacional.

- La Universidad Nacional Auténoma de México.

- La Universidad Pedagdgica Nacional.

Todas ellas a través de escuelas, facultades, institutos y unidades que la integran,
imparten por sistema abierto, estudios de licenciatura y especialidades de posgrado en
areas humanisticas, economico-administrativas, biologicas y sociales.

La Direccidn General de Institutos Tecnoldgicos de la SEP, ofrece, las licenciaturas en .
Administracién de Empresas y en Contaduria, asi como las ingenierias Industrial en
Produccién e Industrial Eléctrica, a través de dieciséis Institutos Tecnoldgicos del interior
del pais.

Por su parte, el Instituto Politécnico Nacional imparte por sistemas abiertos las
licenciaturas en Comercio Internacional y en Economia, funcionando la primera con
planes y programas de estudio especiales para la modalidad ablerta y la segunda con

~ los.correspondientes al smtema escolarizado.
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El Sistema Abierto de Ensefanza (SAE) de este Instituto, utiiza textos
autoinstruccionales integrados por gufas de estudio y fasciculos, asi como documentos

y antologias bibliograficas.

Complementariamente, en la licenciatura en Comercio. Internacional, se utiliza la

television coma elemento de apoyo al aprendizaje.

La asesoria se imparte en dos tipos: de carrera y de asignatura; la asesoria de carrera
funciona como enlace entre &l estudiante y el plan de estudios a seguir, y la de
asignatura tiene como funcidn la de organizar actividades ‘académicas de apoyo para

complementar el aprendizaje.

Ambos tipos de asesoria se programan semanalmente conforme al ritmo de aprendizaje
de los grupos de estudio, aunque también se atiende individualmente a los estudiantes

en horarios flexibles de acuerdo a sus necesidades y peticiones.

El'praceso de evaluacion dél aprendizaje contefnpla la evaluacion diagndstica, que se
aplica a todos los aspirantes al SAE; la formativa, que se incluye en los materiales de
estudio; y ta sumaria, que comprueba el logro de los objetivos de aprendizaje y asigna
una calificacién parcial o final de cada asignatura. La evaluacidn sumaria se ileva a cabo

cuando el estudiante se considera preparado para examinarse.

En.cuanto al sistema abierto de la UNAM se refiere, se imparten las asignaturas,
carreras 0 especialidades aprobadas por los Consejo Técnicos de las respectuvas

facultades o escuelas, o del Colegio de Ciencias y Humanldades y por el Consejo
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’ UﬁiVersitario: Se sefalar ia's mismas carreras y especiatidades en nuevos sitios y con
nuevos medios de transmision, evaluacion y registro de conacimiento en un esfuerzo
combinado que corresponde a una democratizacion de ia ensefianza, con los niveles de
conoeimientos mas altos que pueda alcanzar nuestra méxima casa de estudios para

ensefar con la mayor eficiencia a mas estudiantes.

El Sistemma Universidad Abierta ofrece 17 licenciaturas, un titulo técnico y una
especializacion de posgrado, cuyos planes de estudio generalmente estan apegados a

10s del sistema escolarizado, Las licenciaturas se enuncian a continuacian,

- Administracidn

- Administracian Pliblica

- Contadurfa

- Periodismo y Comunicacian
- Ciencias Paoliticas

- Relaciones Internacionales
- Sociologi’a

- Derecho

- Economia

- Filosotia

- Historia

- Letras Hispanicas

- Letras Inglesas

- Geograffa

- Pedagcg«'a
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- bdontologfa
- Psicologia
- Enfermeria

- Especialidad en praduccién animal (aves)

Estas carreras se ofrecen a través de nueve facultades y escuelas de la UNAM,

ubicadas en el Distrito Federal.

En el Sistema Universidad Abierta (SUA) de la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM), existen varios tipos de materiales educativos impresos (Guias de
Estudio, Paquetes didacticos, Paquetes de Investigacion y Textos), que son e
instrumento bésico, para el aprendizaje independiente, e indefectiblemente contienen:
objetivos de aprendizaje, actividades para el estudiante, autoevaluaciones, evaluaciones
finales y bibliografia. También se utiizan como elementos de apoyo, materiales

audiovisuales (transparencias, grabaciones sonoras, videocintas y peliculas).

En la- evaluacion se identifican dos tipos: autoevaluacion y evaluacién formal. La
autoevaluacién es realizada por el propio estudiante, con base‘en los cﬁestionarios que
aparecen en los materiales de estudio cuando ha concluido una parte del curso; la
evaluacion formal la realiza el tutor con e! fin de certificar los conocimientos del
estudiarte, baséndose en la aplicacion de examenes parciales y finales, asi como en

trabajos escritos, participacion, etc.

El Sistema Universidad Abierta ofrece un titulo y una especiaiizacion de posgrado,

cuyos planes de estudio generalmente estan apegados a los del sistema escolarizado.
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" Por Ultimo, el Sistema de Educacion a Distancia (SEAD) de la Universidad Pedagdgica
Nacional, proporciona al estudiante una serie de materiales autoinstruccionales
impresos que consisten en: Manua! del estudiante, Volimenes y Cuaderncs de

evaluacion formativa.

El manual de estudiante contiene las técnicas que propician el autodidactismo, e
informacidn sobre ei funcionamiento y servicio del SEAD; los volimenes desarrollan los
contenidos programéticos de los curses, de acuerdo a una estructura planeada para
que el estudiante avance en su estudio en forma individual; y, el cuaderno de evaiuacion
formativa ofrece al estudiante la oportunidad de evaluar e} avance de su aprendizaje, asi
como et llevar a cabo las actividades necesarias para el logro de los objetivos de las

diferentes asignaturas.

En este modelo, |a asesoria es directa o a distancia, en forma individual y/o grupal. La
directa se realiza a través de la entrevista individual o grupal, esta Ultima mediante
circulos de estudio y estudio orientado; la asesoria a distancia se lleva a cabo cuando el
estudiante no puede asistir a la Unidad SEAD y utiliza el ;eléfono o el correo. El servicio
de asesoria se proporciona permanentemente en las Unidades de dicha institucion en

horarios flexibles de acuerdo a las necesidades de los estudiantes.

La evaluacion del aprendizaje contempla tres tipos: La Evaluacion Formativa, que se
realiza a través de la autosvaluacion y del cuaderno de evaluacion formativa; la
Evaluacion Sumaria, que propicia la comprobacién global de los objetivos de un curso,
"y constituye un elemento de acreditacion Terminal que tiene propdsitos sumarios en

relacion con la acreditacion de todos los cursos del plan de estudios.
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El SEAD ofrece las licenciaturas en Educacion Primaria y Educacion Preescolar {en
liquidacion), Educacion Basica, y Educacion Fisica, asi como una Especializacion en
Educacién a Distancia dirigida a los asesores académicos de las Unidades SEAD. Estos

estudios se imparten a través de 74 Unidades distribuidas en todo el pais.
Una vez que ya conacimos cuéles son las instituciones que tienen sistema abierto, asi
como sus niveles en los que se imparten, pasaremos a describir cuales son las

caracteristicas generales de dichos sistemas.

B. Caracteristicas generales de los sistemas abiertos en México

La educacién abierta fue concebida para facilitar el aprendizaje a través de una relacion .

no presencial, tiene como finalidad ofrecer un servicio educativo a una poblacion de
adultos que por razones tales como edad, ocupacién, distancia, tiempo disponible,
salud, condicion econémica y otras, no ha tenido oportunidad de iniciar, proseguir 0
terminar sus estudios.

Los sistemas abiertos en México tienen las siguientes caracteristicas:
- Eiiminan la necesidad de asistir cotidianamente a un plantel educativo y permiten
estudiar en el propio hogar, o en cualquier otro sitio, con el horario que conviene a cada

estudiante, sin necesidad de desatender el trabajo u ocupacion habitual.

- Se apoya en la orientacion ds asesores y en el uso de textos disefiados para facilitar el

autodidactismo.
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- Se basa en la capacidad de los adultos para aprender por ellos mismos; o cual implica
disciplina personal, as{ como un considerable esfuerzo del estudiante y una asesoria

efectiva.

- Generalmente en un sistema abierto de ensefanza se pueden distinguir, entre otros,
los siguientes elementos: destinatarios, programa de estudio, texto y apoyo didécticos

impresos, asesoria y evaluacion académica, instalaciones y auxiliares audiovisuales.

- Los textos y el material impreso son elementos indispensables del sistema abierto. Los
textos se elaboran de manera que su diserio y estructura faciliten el autodidactismo,
sefialan los objetivos educacionales generales y especificos de los capitulos y unidades
de estudio, recomiendan actividades adicionales para apoyar el aprendizaje, se incluysn
reslimenes y gufas de autoevaluacion para que el estudiants conozca su avance antes

de presentarse a examen.

- La asesorfa es el elementa de contacto personal de la institucion que ofrece el servicio

con el estudiants, es un apoyo para orientar y para formar circulos de estudio.

- Una vez que el estudiante se siente preparado en la materia, presenta su examen y

éste se evalia por distintos medios, manuales y electrénicos.
- Frecuentemente, el sistema abierto de ensefianza incorpora medios masivos de

comunicacién, tales como la television y la radio, los cuales se utilizan como elementos

de apoyo.
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Alo largo de la investigacién, hemos partido de lo general a lo particular, es decir hemos
utilizado el método deductivo, por lo cual una vez que se ha hablado sobre sistemas
ablertos en México, pasaremos a describir en forma especifica el Sistema de
Universidad Abierta de la UNAM, para pasar {uego al sistema abierto de la FCA, objeto
de nuestra investigacion.

3. SISTEMAS ABIERTOS EN LA UNAM

A. Antecedentes

Durante la década de los sesentas se gestan una serie de transformaciones
sustanciales para la vida académica y politica de la UNAM; dichas transformaciones
vienen a enmarcar la creacion del Sistema de Universidad Abierta, cuya principal
finalidad fue la de atender la educacién media superior y la educacion superior a un
mayor nimero de personas de forma que aseguren un alto nivel en la calidad de la
ensefianza. Es importante destacar que el 25 de febrero de 1972, se aprusba por el
Consejo Universitario de la UNAM el Estatuto del Sistema de Universidad Abierta,

siendo el primero en su género que se elabord en el pais para una institucion.

La Universidad abierta no es un sistema de ensefianza por correspondencia, ni una
telesecundaria, sino un sistema de métodos clasicos y modernos de ensefianza que se
apoya en el didlogo, en la cétedra, en el seminario, en el libro y los vincula con los

medios de comunicacion en masa.
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La asesoria representa e} enlace entre el SUA y el estudiante, ya que posibilita tanto el
control académico como la retroalimentacién que permite la evaluacidn de los

resultados del estudiante y del funcionamiento de! sistema.

El servicio de asesoria se ofrece en forma individual y/o grupal, dependiendo de las
caracteristicas de las asignaturas y de los requerimientos de las Divisiones SUA en
facultades y escuelas, y se realiza en reunlones semanales entre los estudiantes y los

tutores, quienes son personal docente especializado en la materia o drea de estudios.

Cualquier persona que tenga interés y cumpla los requisitos necesarios, podra
inscribirse dentro del sistema abierto de la UNAM y seguir los procedimientos

necesarios hasta cursar la licenciatura y obtener el grado correspondiente.

La UNAM a través de su sistemna abierto pretende cooperar con centros de produccion
y servicios del sector publico y la iniciativa privada en los que existan profesionales,
trabajadores, o empleados que deseen participar en este sistema. Esto le permitira a la
UNAM:

1. Fomentar la creacion de casas de cultura y centros de estudios, tanto en municipios,

ejidos, sindicatos, etc.

2. Establecer una cooperacion efectiva con otras instituciones de cultura superior y

universidades tanto nacionales como extranjeras (América Latina).
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3. Dar una satisfaccién a la creciente demanda de educacién superior a través de una
organizacion que permita a la poblacidn que en las condiciones actuales, no pueda
llevar a cabo sus estudios universitarios, efectuarlos en los centros de trabajo, de
produccion, de servicios ya sea en las ciudades o en campe y sin un horario y un
calendario rigido.

Si esto se logra convertir en una realidad podran estudiar en la Universidad jévenes de
todo el pals, y particularmente trabajadores y empleados (o que seria imposible hacer en
el sistema tradicional, Asi la UNAM podrd suministrar material didactico a las
universidades de los estados y extender esta cooperacién a todos los paises

latinoamericanos y a comunidades de habla espariola en el extranjero.

Hasta estos momentos se ha dado una semblanza de antecedentes sobre el Sistema de

universidad abierta; en seguida se plantean las caracteristicas y requisites de admision:

a, Caracteristicas del SUA-UNAM

El Sistema de universidad abierta de la UNAM puede entenderse desde el punto de vista
operacional, como un sistema de ensefianza aprendizaje parcial 0 extraescolar, en el
que un material educativo preparado o elaborado exprofeso, se opera por un grupo de
"asesores", con auxilio de sistemas de computacin y actividades docentes de grupo,

siendo sus caracteristicas principales las siguientes:
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1. Contribuir a la solucion de la problematica de crecimiento demogréfico estudiantil a
través del manejo de los elementos alumno-profesor-material educativo, sistema de

evaluacion y retroalimentacion.

2. Promover la elaboracién de los programas de estudio por objetivos, en funcion de las
necesidades del pais.

3.Motivar en el estudiante su capacided de autoaprendizaje y autoformacion,

permitiéndole aprender produciendo.

4. Proporcionar al estudiante trabajo de caracter individual en cuanto a tiempo y

capacidad de aprendizaje.

5. Utilizar en forma masiva todas las técnicas y recursos modernos de ensefianza.

6. La asesoria representa el enlace entre el SUA y el estudiante, ya que posibilita tanto el
control académico como la retroalimentacién que permite la evaluacion de los

resultados del estudiante y del funcionamiento dei sistema.

7. El servicio de asesoria se ofrece en forma individual y/o grupal, dependiendo de las
caracteristicas de las asignaturas y de los requerimientos de las Divisiones SUA en
facultades y escuelas, y se realiza en reuniones semanales entre los estudiantes y los

tutores, quienes son personal docente especializado en la materia o drea de estudios.
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8. En la evaluacion se identifican dos tipos: autosvaluacién y evaluacion formal. La
autoevaluacion es realizada por el propio estudiants, con base en los cuestionarios que
aparecen en los materiales de estudio cuando ha concluido una parte del curso; la
evaluacion formal la realiza el tutor con el fin de certificar los conocimientos del
estudiante, basandose en la aplicacién de examenes parciales vy finales, asi como en

trabajos escritos, participacion, etc.

b. Requiisitos de admision.

Uno de los elementos que se manejan y por ende indispensables en el SUA es el

estudiante, pero ¢ Qué requisitos de admision debe cubrir para considerarse como tal?.

El Estatuto del SUA, determiné que se exigiran los mismos requisitos que se piden para

el sistema escolarizado.

El proceso que se sigue es que en primer instancia la Universidad publica a través de
los principales medios de comunicacion, las convocatorias de inscripcidn, de acuerdo a
la cual el estudiante debera proporcionar toda la documentacion que la seccidn escolar
le solicite para que con posterioridad, presente su examen de admision y al pasarlo,

queda automaticamente inscrito en el SUA.
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B. Base legal del funcionamisnto del SUA

Debido a que consideramos que era prudente por su impertancia incluir El Estatuto del

SUA en su totalidad, se incluye como anexo I

Una vez que se enunciaron fas caracteristicas del sistema abierto en la UNAM v los
requisitos de admisién asi como el Estatuto del SUA, se toca ahora punto muy

importante: las diferencias entre e! sistema abierto y el escolarizado.

C. Diferencias del Sistema Abierto con el Sistema Escolarizado

Para valorar las caracteristica propias del sistema abierto, conviene comparario con fa
educacion presencial o escolarizada, con la que seguraments se esta familiarizado.

Veamos:

B Asistencia menos frecuente a la escuela

En la educacién presencial se asiste a clases, por lo regular, todos los dias de la
sernana, dentro de horarios y fechas fijas. Al rebasar cierto limite de faltas de asistencia,
lo mas frecuente es que se pierda el derecho a acreditar la asignatura. En cambio, en el
escolarizado las asistencias a la escuela se reducen considerablemente, lo que permite

disponer de mas tiempo para atender obligaciones extraescolares.
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M Disposicion del propio tiempo

En la educacién presencial la demanda de tiempo pueds ser tan grande que impide
trabajar o entender otras obligaciones personales, por lo que frecuentemente es
necesario ser estudiante de tiempo completo. En cambio, el SUA, al exigir poco tiempo
de permanencia en la escuela, permite administrar el tismpo de manera mucho mas
libre, sin que esto signifique la posibilidad de tomar el tiempo que se quiera para avanzar

en los estudios, pues deben observarse los calendarios preestablecidos.

M Asesoria en lugar de clases

En la educacién presencial se participa regularmente en una sesién de clase dirigida por
el profesor. En el SUA-UNAM se debe trabajar con el material de estudio, y solo se
asistira a sesion de asesoria para aclarar dudas y profundizar el aprendizaje.

= Aprendizaje independiente en lugar de aprendizaje guiado

El alumno de los sistemas presenciales siempre dispone del profesorado para guiar su

aprendizaje, mientras que el SUA-UNAM se avanza en el aprendizaje de manera mucho

mas indspendiente.
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B Nivel de responsabilidad y compromiso del estudiante

Al dejar de depender de [a continua supervision del profesor en los sistemas
presenciales, el SUA-UNAM exige al estudiante un nivel de responsabliidad
considerablemente mayor, pues éste tendré que administrar eficientemente su tiempo

para cumplir con sus obligaciones extragscolares pero sin descuidar sus deberes

escolares.

¥ Uso del material didactico

Para apoyar el estudio independiente se dispondra precisamente de material didactico.
El alumno deberd acostumbrarse a trabajar con diversos materiales que le permitan
aprender por si mismo y solo se presentara a asesorias a aclarar dudas especificas y a

enriquecer el aprendizaje.

Para hacer una diferenciacion més clara, a continuacion se expone un cuadro

comparativo entre los dos sistemas (escolarizado y abierto).
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CUADRO COMPARATIVO DEL SISTEMA ABIERTO Y DEL SISTEMA
ESCOLARIZADO

SISTEMA ABIERTO

El docente es un asesor que
facilita y orienta al estudio-
ante para gue organice su
aprendizaje.

El asesor didlogo con el

estudiante acerca de la com-
prensién y anédlisis que hizo
de un tema, aclara sus dudas,

le plantea nuevas interrogan-
tes,le sugiere actividades
relacionadas con el tema de
acuerdo a sus necesidades per-
sonales.

La asesoria es personal

La asesoria por su caréicter
personal implica una estrecha
relacidn entre el asesor y el
alumno.

El asesor propicia y refuerza
el autodidactismo del alumno
debido a la atencién personal

La intervencién del asesor
estd sujeta a 1la solicitud del
alumno.

El asesor tiene que adaptarse
al ritmo de estudio de cada
uno de sus estudiantes, que a
su vez lo toman segln sus pro=-
pias necesidades.

El asesor propicia que los
educandos logren su aprendiza-
je acudiendo a la informacién
directa donde ésta se encuen-
tre.

S8ISTEMA ESCOLARIZADO

El docente es un profesor que
dirige el aprendizaje de sus
estudiantes.

El profesor imparte una cédte~-
dra explica el tema y sugiere
actividades iguales para todo
el grupo.

La catedra es una clase frente
a grupo.

Al ser grupal
comunicacién
sonal.

la clase, la
se vuelve imper-

El profesor al atender a un
grupe hormalmente numeroso se
ve con dificultades para pro-
piciar el autodidactismo.

El profesor tiene un horario
de clase establecido y el
alumho se sujeta a él.

El ritmo de trabajo lo marca
el profesor y los alumnos se
adaptan uniformemente a €&l.

El profesor proporciona toda
la fuente principal de conoci-
mientos en el salén de clases.
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Después de haber realizado las comparaciones entre el sistema abierto y el sistema
escolarizado, esperamos que le hayan quedado claras a nuestros lectores, en nuestro
siguiente punto hablamos ya propiamente sobre el Sistema Abierto de la Facultad de
Contaduria y Administracién.

4. SISTEMA ABIERTO DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

A. Principales caracteristicas

"-Es un sistema de libre opcién para los alumnos inscritos en forma regular con

problemas de horario.

-Se basa en el autoaprendizaje y se apoya en la didactica especializada en la

administracion escolar y en la infraestructura fisica.
- Permite al alumno avanzar al ritmo de sus aptitudes, motivaciones y ocupaciones.

- Los estudiantes no tienen horario fijo, no tienen obligacion de asistir en forma regular

"a clases"; solo acuden con los asesores cuando tienen dudas o a presentar examenes,

- El alumno cuenta con atencién personalizada por parte de los tutores o asesores del

sistema.

- Cuenta con material educativa especifico.” (6)
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Estas son las caracteristicas que enmarcan a nuestro sistema (SUA-FCA), pero ahora

veamos que caracteristicas debe tener un docente para poder impartir asesorias.
B. Caracteristicas principales del docente (asesor)

Ademés del estudiante, el asesor es el otro elemento activo del SUA. el asesor o

profesor es un facilitador y organizador de! aprendizaje y no el director del mismo.

Las asesorias implican una intima vinculacion entre estudiantes y asesores, quienes
deben participar de manera activa en la elaboracién del conocimiento. Por Io tanto, los
asesores deben aclarar dudas sobre temas especificos; ampliar la informacion de
algunos topicos; especificar las actividades de aprendizaje; y evaluar en forma parcial y

global los conocimientos de los alumnos. Entre otras funciones el asesor debera:

- Asistir a las reuniones de planeacion que conveca el jefe de Ia Divisidn del SUA, de la
FCA con el objeto de fundamentar sus actividades con las prioridades senaladas y con

las indicaciones y directrices que se le ofrecen.

- Asistir con regularidad y puntualidad a sus asesorias a la hora convenida. L.a presencia
de los alumnos es optativa, la del asesor obligatoria; incluso tiene la obligacion de firmar
su asistencia.

- Centrar y referir sus acciones en los contenidos de programas aprobados.
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- Permanecer en el cubiculo designado para la asesoria y esperar la solicitud de ayuda
de uno, dos o mas estudiantes en relacién con el contenido y cbjetivos de! programa de

estudio.

- Comprender que e! curso abierto se fundamenta en el autoaprendizaje del alumno y

que solamente intervendra en el proceso cuando éste lo salicite.

- Orientar al alumno en la posible distribucion de su tiempo para el apréfdizaje y enla

dosificacion de los contenidos programaticos.

- Sugerir a los alumnos que realicen autoevaluaciones antes de solicitar examenes para

su acreditacion formal,

- Actuar bajo el principio de que en el Sistema Abierto la educacion superior
universitaria, se fundamenta en la autodeterminacion, la autoinstruccion y la toma de
decisiones del alumno, y que, en ese sentido, la intervencidn del asesor esta sujeta a la

solicitud de los alumnos.

- Ajustar sus acciones estrictamente a las que tipifican los sistemas de ensefianza

abierta.
- Entregar con puntualidad las actas de calificaciones.

- Participar en la elaboracidn y evaluacién de textos semiprogramados, antologias,

bancos de reactivos y otros materiales diddcticos.
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- Adentrarse en el conocimiento del funcionamiento de los sistemas abiertos.
- Asistir a los cursos de didactica que se programen para asesores.
- Entregar un Plan ds trabajo al inicio de semestre.

Veamos ahora cdmo debe ser un alumnos SUA, es decir qué caracteristicas debe

reunir.
C. Caracteristicas principales del alumno

- Cuando no entiende algo, busca informacién al respecto (pregunta a los profesores o

a los comparieros, busca en libros, etc.).
- Participa en las asesorias con preguntas, ejemplos, comentarios o casos alusivos.

- Subraya con diferentes colores las ideas mas importantes de cada tema, ya sea en sus

apuntes o en sus libros,

- Antes de que el maestro inicie el tema, busca informacién sobre el mismo, para
ubicarse.

- Asiste a asesorias cutando lo considere necesario.
- Repasa diariamente la temdtica de sus asignaturas.
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-Se reta a si mismo para ser un buen estudiante y obtener un promedio alto de

calificaciones.
- Planea su tiempo de estudio, de diversion, de trabajo, stc.
- Tiene como meta ser un excelente profesionista.

- Al estudiar sus libros o apuntes, relaciona lo que alli se dice con otras asignaturas, o

con casos que ha visto 0 sabido.

- Tiene por costumbre leer periddicos, revistas v libros.

- Hace resimenes y preguntas para aclarar sus dudas.

- Ejerce la autocritica, comparando sus logros con sus metas, a fin de mejorar,

- En la medida de sus posibilidades lleva a la préctica los conocimientos que adquiere

en la escuela.
- Mantiene buenas relaciones con el asesor.
- Tiene una opinion sobre cada tema, la cual, de ser posible discute con el asesor.

- Se fija metas y, sin perderlas de vista, luchando por conseguirlas.
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s

- Ensus trabajos numera las péginas, coloca un indice, maneja las ideas principales de
los autores con sus propias palabras, compara las ideas de los diversos autores

consultados e incluye comentarios y reflexiones personales.

- Se informa sobre los problemas de su licenciatura, asi como sobre sus perspactivas e

importancia para el desarrollo del pais y de la sociedad.

- Asume sus propias responsabilidaces en el aprendizaje en vez de echar fa culpa al

maestro, a los libros, o al sistema educativo.

En sintesis, tanto el alumno como el profesor buscan la CALIDAD TOTAL en su proceso

de ensefianza aprendizaje.
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CAPACITACION DEL PERSONAL

Una vez que se tecaron aspectos referentes a Educacion Abierta pasamos al tema
central de esta investigacion “La Capacitacion®, Mucr;no‘se habla sobre este tema, ya que
contribuye al desarrollo integral del hombre, en su personalidad, caracter, habilidades,
capacidades y actitudes.

Pero todo tiene un principio y un orden, por o que comenzamos dando el concepto
general de administracion, administracion de personal y para concluir con el concepto

de capacitacion.
1) CONCEPTOS
Administracion:

"Proceso de disefiar y mantener un ambiente en el cual los individuos trabajen juntos en

grupos que logren objetivos eficientemente seleccionados”. (1)

“Una ciencia compuesta de principios, técnicas y practicas cuya aplicacion a conjuntos
humanos permite establecer sistemas relacionales de esfuerzos cooperativos, a través
de Ios cuales pueden alcanzar propdsitos comunes que individualmente no se pueden

lograr". (2)
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Nosotros considerames gue la administracion:“Es una disciplina por medio de la cual se
planea, organiza, dirige, controla y se coordinan recursas humanos y materisles para el

togro de objetivos individuales y organizacionales”.
Administracién de personal:

"La administracion de personal es el planeamiento, organizacion, direccian y control de
ta consecucidn, desarrolio, remuneracian, integracién y mantenimiento de las personas
con el fin de contribuir a la consecucidn de los objetivos individuales y sociales de la
empresa”.(3)

"L.a administracidn de personal es... la organizacién y trato de los individuas en e! trabajo
de manera que obtengan la mayor realizacion posible de sus habilidades intrinsecas,
obteniendo asf la maxima eficiencia para si misma y para su grupo y, por lo tanto, dando
a la empresa de la cual son parte, su ventaja determinante en la competencia contra

otras empresas y sus resultados optimos”. (4)
Nasotros pensamos que la administracion de personal:“es... la disciplina gue organiza,
dirige, controla los recursos humanos por medio del desarrolio, remuneracion,

integracién y mantenimiento de fas personas para el logro de los objetivos”.

Después de citar algunos conceptos de administracion de perseonal, es importante

mencionar sus funciones:
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Las funciones principales del Director de Personal, incluye el planteamiento v el
reclutamiento del personal, la seleccion, el entrenamiento y el desarrollo, la evaluacion
del desempefio y la administracion de sueldos y salarios. En algunos casos puede
ejecutar ciertas funciones de personal para otros departamentos como un serviclo. En la
mayoria de los casos, sin embargo, su papel es el de entrenar, preparar y ayudar a los

administradores y a los supervisores para que ejecuten sus funciones mas eficazmente.

- Planeacién de los recursos humanos.- La planeacidén de los recursos humanos
generaimente es producto de la planeacion global del desarrolio de toda LA
ORGANIZACION. El planeamiento de las necesidades de personal generalmente se
realiza en forma coordinada con el Departamento de Personal y los demas
departamentos que proveen la informacion de las vacantes que tendran, asi como de

las especificaciones de las habilidades de cada puesto.

- Seleccion,- L.a seleccidn de nuevos empleados es uno de los papeles tipicos del
Departamento de Personal, se encarga de diserar las solicitudes de empleo que
servirdn para iniciar el proceso de la seleccion; también desarrolla los “tests” para
determinar y seleccionar a aquellos mejor calificados para llenar las vacantes. E!
Departamento de Persenal fitra y sélo deja pasar a aquellos que, retinen los requisitos
del puesto y de la organizacién, para lo cual efectia entrevistas, pruebas psicoldgicas,

investigaciones de antecedentes y exdmenes médicos.
-Evaluacion del desempefio.- El Departamento de Personal, a su vez, tiene la
responsabilidad de asegurar que esas evaluaciones sean levadas a cabo

uniformemente en toda la organizacion, de acuerdo con las politicas y los
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procedimientos de evaluacién establecidos. Esta responsabilidad puede incluir la
instruccién y el entrenamiento de (os supervisores para evaluar a los subordinados en

una forma precisa y uniforme.

- Administracion de sueldos y salarios.- Tiene ia responsabilidad de ver la politica y los
procedimientos de compensacion sean observados y vigilar que se cumpla la Ley. Los
planes de prestaciones sociales adicionales al sueldo son también responsabilidad del

Departamento de Personal.

Por Ultimo se menciona la capacitacion y el adiestramiento para poder explicar con mas
detalle dicha funcidn, la cud! es de mayor interés, ya que es el tema central de nuestra

investigacion.

-Capacitacion y adiestramiento.- La responsabilidad basica para determinar las
necesidades de capacitacion corresponden a cada supervisor. El departamento de
Personal, debe programar la instruccidn y desarrollar sistemas para entrenar a los

supervisores, para que ellos se conviertan en instructores.
Después de haber mencionado fas funciones de Administracion de personal daremos el

concepto de capacitacion, entrenamiento, desarrollo profesional y adiestramiento, con

el fin de aclarar la utilizacion de dichos términos.
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Entrenamiento es !a educacion, institucionalizada o no, que tiene por objetivo adaptar el
hombre para ejercicio de determinada funcién, o para la ejecucién de una tarea
especifica, en determinada empresa. Sus obijetivos son mas restringidos e inmediatos,
con el fin de dar al hombre los elementos esenciales para &l gjercicio de un cargo actual.
En las empresas, esta funcion se delega al jefe inmediato del empleado o a un colega
suyo. Obedece a un programa preestablecido y organizado que procura la réapida
adaptacion del hombre al trabajo. Puede ser aplicado a todos los niveles o sectores de

la empresa.

El entrenamiento se refiere Unicamente a la instruccidn de operaciones técnicas y
mecanicas, mientras que el desarrollo se refiere a los conceptos educacionales,
filosdficos y tedricos, €l entrenamiento se orienta a los trabajadores, mientras que el
desarrollo se dirige al personal gjecutivo. Los cursos de entrenamiento son proyectados
a corto plazo y buscan un propdsito definido y especiiico, como la operacion de una
maquina, mientras que el desarrollg involucra una educacién méas amplia con propdsitos

mas genéricos a largo plazo.
Desarrollo profesional:

E£s la educacion que tiene por objetivo ampliar, desarrgllar y perfeccionar al hombre
para su crecimiento profesional en determinada carrera en la empresa, o para estimular
su eficiencia y productividad en el cargo. Sus objetivos persiguen plazos mas largos,
para dar al hombre aquellos conocimientos que sobrepasan a los exigidos en el cargo
actual y lo preparan para asumir funciones mas complejas o numerosas. También

obedece a un programa preestablecido y atiende a una accién sistematica que persigue
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la adaptacion del hombre a la filosofia de la empresa. Puede también ser aplicado a

todos los niveles 0 sectores de la empresa. Es mas conocido como Desarrolio de
Personal.

Adiestramiento y Desarrollo:

"Se denomina adiestramiento al desarrollo de habilidades particularmente de caracter
manual y que se utlizan en los llamados trabajos fisicos. En general, fa palabra
adiestramiento es referida a la educacién o instruccién de obreros. Se llama
capacitacion a la educacion e instruccion de! adulto, con el fin de hacer mas productivo

el trabajo. Este término es referido a los superiores." (8)
El anterior concepto plantea, con otros dos términos (educacion e instruccion), el hecho
de que el adiestramiento se refiere a los obreros y la capacitacién a los supervisores.

Estas conceptos también han estados en boga, aunque con algunas variantes:

- Adiestramiento: Destinado a trabajadores no calificados que realizan exclusivamente

labores manuales sencillas.

- Capacitacion: Para trabajadores calificados, técnicos y supervisores encargados de

tareas que impliquen conocimientos especiales.

- Desarrolio: Dirigido exclusivamente a mandos medios y directivos.
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Es indudable que estas acepciones tienen un tinte clasista y que se derivaron de la
asociacion entre la complejidad de las tareas y las jerarquias organizacionales. Adn
cuando no se esté enteramente de acuerdo con ellas, dificlimente aceptaria alguien
afirmar que un gerente es sujgto de adiestramiento, y que sea una practica comun el

que un mecanico esté en desarrollo.
2. Origenes de la administracion y capacitacion de personat en México

Una vez expuestos los conceptos de administracion, administracién de personal,
capacitacion, desarrollo, etc., para ubicarnos mejor, procedemos a explicar lo mas
importante sobre los origenes de la administracién de personal y postericrmente tratar

los origenes de la capacitacidn en México.

La aparicion de las técnicas de administracion de personat no tienen fecha exacta de
inicio, éstas surgen y avanzan de acuerdo a la civilizacidn. Ninguna asociacion humana
puede excluir las técnicas necesarias para la division del trabajo v la especializacion de

algunas tareas.

En México, esta por escribirse una cbra dedicada a los problemas historicos de la
administracién de personal. La hazafia del establecimiento de un correo eficiente -por
citar un caso- entrafia un conjunto de complejas decisiones; recuérdese por ejemplo, el
famoso grupo de mensajeros que hacia posible que Moctezuma comiera pescado
fresco de Veracruz, el cual necesitaba del apoyo de otras personés proveedoraé de

agua, alimentos, refugios, proteccion militar, etc.
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En la etapa colonial la mentalidad estaba enfocada a a obtencidn de beneficios
comerciales que padian acumularse. Serfa muy interesante contar con los estudios de
las antiguas compafiias mineras de! personal que tripulaban los galeones que hacfan las
rutas a Manila, de las técnicas de recoleccion de datos que tenia el equivalente colonial

de la actua! Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Después de que México se independiz6, establecid nuevos nexos con Ios paises
8Uropeos y americanos, en un proceso de intercambioc que cada vez se ha ido haciendo
més activo. En general, en el campo de la administracion de personal, México ha sufrido
una evolucién influida por los fenémenos del mundo occidental y por sus especiales
idiosincrasias y estructura social. Ello permite que al seguir la historia de esta area en los

paises industrializados se siga también la de México, en términos generales.

A mediados del siglo XVill el surgimiento de magquinarias en el seno de la sociedad
inglesa se origind el fenémeno conocido como Revolucion Industrial, el cual se propagd
a Europa y América del Norte, aparecieron grandes organizaciones econdmicas
dedicadas a varias actividades como la de hilados, tejidos, a la fundicidn, a la industria
naval. Estas empresas necesitaron instalaciones cada vez mayores, lo cual se tradujo
en el requisito de coordinar los esfuerzos de grupo para que el trabajo resultara
economicamente rentable. La Revolucién Industrial significd un nivel muy alto de
mecanizacion de muchas labores, y a su vez esto condujo a condiciones de peligro y

profunda insatisfaccion.
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Ante esta situacion, a finales de! siglo XIX algunos directivos de grandes organizaciones
reaccionaron, y formaron un "departamento de bienestar" que se pueds considerar el
antecedente directo de los actuales departamentos de personal. Las funciones
primordiales del departamento de bienestar eran: velar por determinadas necesidades
de los trabajadores, como vivienda, educacion y atencion medica asi como el impedir la
formacién de sindicatos también buscaban el mejoramiento de las condiciones
laborales de los trabajadores. El motivo de que estos departamentos hayan surgido
antes del inicio del sigld XX prueba que ya desde entonces muchas organizaciones
advertian necesidades que no podfa cubrir un administrador improvisado sino una
persona especiaiizada. Los "departamentos de bienestar' sefialan la aparicion de la
administracién especializada en recursos humanes, en forma claramente diferenciada

de las funciones de capataces, jefes de turno, gerente de operacién y puestos similares.

A principio de este siglo consiguié gran importancia un movimiento (que no se limité a la
administracion, sino que abarcd muchos campos mas) que pretendia poner en practica
los hallazgos obtenidos en varias ciencias. Tal es la razén que se denomind
“administracién cientifica”. El lider fue Frederick Taylor; y al movimiento se ie denoming
“taylorismo".

El ingreso de datos cientificos a la administracién mostré al mundo que el estudio
sistemético del trabajo podia contibuir a un mejoramiento en la eficiencia. La
argumentacién de los lideres del movimiento en favor de la especializacidon y la
capacitacién hizo mas obvia la necesidad de crear departamentos especializados en

personal. *
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Capacitacian:

“La capacitacién incluye el adiestramiento, pero su objetive principal es proporcionar
conocimientos, sobre todo en los aspectos técnicos del trabajo. En esta virtud la
capacitacion se imparte a empleados ejecutivos y funcionarios en general, cuyo trabajo

tiene un aspecto intelectual bastante importante”. (5)

"Adquisicion de conocimientes, principalmente de, caracter técnico, cientifico y

administrativo". (6)

Nosotros consideramos que la capacitacion de personal es:"Etapa de la administracion
de personal que tiene como objetivo el impartir conocimientos, principalmente en
aspectos técnicas y practicos del trabajo, los cuales son dirigidos a personas gue

desempenan trabajos de naturaleza intelectual".

Entrenamiento:

‘La palabra entrenamiento fienen muchos significados, Algunos especialistas en
Administracién de Personal consideran el entrenamiento como un medio para
desarrollar la fuerza de trabajo dentro de los cargos particulares. Otros lo interpretan
mas ampliamente y consideran entrenamiento como un adecuado desemperio en el
cargo y extienden el concepto a una nivelacion intelectual a través de la educacién
general. Otros autores se refieren a un area genérica llamada desarrollo, la preparacion
dela p‘ersona' bara el cargo, mientras que el propdsito de la educacian es el de preparar

a la persona para el ambiente dentro o fuera de su trabajo.” (7)
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Las primeras décadas de este siglo vieron el surgimiento de los primeros
departamentos de personal, fendmeno que se vio favorecido por los avances de la
administracidn cientifica de las organizaciones, quienes mantenian los salarios en
niveles adecuados, seleccionaban a los candidatos mas idéneas para ciertos puestos y
servian de canal de quejas y sugerencias. Asimismo, absorbieron las anteriores
funciones de los departamentos de bienestar al encargarse de las negociaciones con

los sindicatos y de los asuntos relacionados con el bienestar de los trabajadores.

En 1914, cuando estalld la Primera Guerra Mundial, los departamentos de personal
adquirian gran importancia en las grandes empresas industriales, aunque todavia sin
tener la importancia actual. Realizaban funciones de asesoria y acopio de informacion
de datos del personal, sin caracter ejecutivo. En esa época las funciones financieras y
de mercadotecnia ocupaban la mayor atencion de los directivos. Los departamentos e
personal crecieron en forma lenta. En el transcurso de la Primera Guerra Mundial se
perfeccionaron los examenes de aptitud, que eran examenes mas iddneos, Esa practica
guid a la utilizacién de examenes de aptitud en las organizaciones no militares, y la

responsabilidad de impartirlos correspondio a los departamentos de personal.

Desde el fin de la Primera Guerra Mundial hasta la Gran Deprasion (que se extendio de
1930 hasta el siguiente conflicto mundial) los departamentos de personal
desempenaron funciones de creciente importancia. Se dio mas atencion a las
necesidades de {os empleados. La importancia de las necesidades personales se hizo
tadavia més relevante como resultado e los estudios llevados a cabo durante el periodo
en la planta Hawthorne de la compania General Eastern Electric. Estos estudios

mostraron que los objetivos de eficiencia postulados por la administracion cientifica
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debfan equilibrarse y tamizarse a la luz de las necesidades humana. Estas conclusiones
- que hoy parecen elementales -- ejercieron un profundo efecto duradero en ta
administracion de personal.

La Gran Depresion y la Segunda Guerra Mundial concentraron la atencién en éreas

diferentes, pero preparaban el campo para otros avances posteriores.

La depresién ocasiond una crisis de credibilidad en la capacidad de las empresas
privadas para enfrentar las necesidades sociales, y el piblico optd por el sector oficial.
Los gobiernos de la época pusieron en préactica politicas de compensacién por
desemperio, seguridad social, salarios minimos, e incluso de garantia al derecho a
formar sindicatos esforzdndose en mejorar ias condiciones de seguridad y estabilidad, y
en muchos casos surgisron medidas legislativas que obligan a las compaiiias a cumplir
determinadas disposiciones. Por otra parte las organizacicnes de todo tipo se han visto
obligadas a considerar los objetivos sociales mas generales, y ello ha reforzado la
necesidad de contar con departamentos de personal. En algunos casos se confié a
estos departamentos la funcién de interactuar con los sindicatos, cada vez méas

poderosos.

Al final de la Segunda Guerra Mundial, el mundo del trabajo se vio afectado por cambios
muy profundos. La economia de guerra alcanzd niveles de eficiencia altos en ambos
bandos combatientes gracias a mdiltipies avances logrados en gran medida por la
presion bélica. Se perfeccionaron muchas técnicas para seleccionar personal, entre las
que destacan, el disefio y descripcion de puestos, los estudios de tiempos y

movimientos, entre muchas otras. Al final def conflicto dichas practicas se hicieron
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universales y los departamentos de personal, enfrentaron labores y responsabilidades

mucho més complejas que en la guerra,

A partir de 1960 se inicié un movimiento claramente dedicado a lograr mayor
satisfaccion en el trabajo, a satisfacer demandas creclentes de los empleados y a
mejorar la calidad de !a vida laboral. Tanto en los paises de Iberoamarica, como en el
resto del mundo, se han experimentado fendémencs como la incorporacion masiva de
las mujeres al mundo el trabajo; la reduccidn progresiva de las distancias que se
separan entre si a los diferentes estratos de la organizacidn, y la automatizacion
acelerada de practicamente todos los sitios e trabajo. En la actualidad los
departamentos de personal suelen tener a su cargo mas funciones gue nunca; a las
tareas relativamente sencillas de las organizaciones del pasado se han unido muchas

nuevas, que pocas personas pudieran prever.

Entre todas esas actividades que desempefan los departamentos de personal
podemos citar algunas como: negociar paquetes de vivienda y seguros, enfrentar las
posibles repercusiones de fendmenos como ia automatizacion ejerza sobre sus
empleados y sobre la comunidad; mantienen indicadores de sueldos y salarios en
determinadas zonas ofreciendo en ocasionas indices mas confiables que los del sector
oficial; enfrentan multiples desafics, que hacen mas interesantes y atrayentes estas

4reas de la actividad humana.
Es necesario destacar un fendmeno que se ha convenido en llamar fa globalizacion de
la economia mundial. Hasta hace poco las fronteras de cada pais creaban condiciones

mds o menos peculiares dentro de cada nacién. En la actualidad, muchas economias se
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han vuelto mutuamente interdependientes, y ha crecido la tendencia a competir por
mercados que eran seguros. Esta competencia se extiende, entre otras reas a la

administracion de personal.

Después de haber tomado el punto sobre el origen de la Administracién, de personal

pasamos a explicar brevemente el origen de la capacitacion de personal en México.

En 1940 aproximadamente fue el momento en que en México las empresas privadas le
dieron importancia a la capacitacidn del personal. (mencionando que en 1915 en E.U.A
aparece un método de enserianza aplicada al entrenamiento militar conocido como:
"Método de los cuatro pasos"). Posteriormente se han creado diversos institutos de
ensefianza a los que las empresas acuden para satisfacer sus necesidades. Asimismo

existen asociaciones que promueven la capacitacion empresarial.

El tema de la capacitacion cobra mayor interés, dado que la cantidad de personal con
escolaridad media y superior es minima, es decir, el nimero de profesionistas,
bachilleres y personal capacitado y especializado en algunas &reas es, definitivamente,

desconsolador.

Es cierto que en nuestro pais, la funcién educacional ha tenido gran acogida en varios
sectores de la empresa publica y privada. También es justo decir que la misma funcién
no ha tenido, hasta el momento, un desarrollo como e! que debia tener. Son contadas

las empresas que han establecido programas permanentes de educacidn para sus

B ws
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empleados.

D
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Existe una demanda excesiva de personal calficado, que las universidades y diferents
instituciones de ensefianza no estdn en posibilidades de ofrecer, por lo cual es
necesario que tanto las organizaciones plblicas como las empresas privadas
establezcan programas periddicos de educacion, brindando, asi, el tipo de ensenanza
necesaria para que se realice el trabajo con mayor eficacia, ademas de que el primer

beneficiado de la capacitacidn es el propio estudiante.

Durante los Ultimos afios, el pais ha acumulado una importante experiencia en el campo
de la capacitacién, derivadas de las reformas legales y de la conjugacion de los

esfuerzos llevados a cabo por el sector plblico.

Algunas empresas dedican presupuestos considerables a la capacitacion del personal,
con el propdsito de lograr los objetivos de la empresa, aunque no siempre se obtienen
los resultados buscados. Los administradores determinan los objetivos de la empresay

los integran con las necesidades del desarrolio de los empleados.

A pesar de que el pais ha tenido mas conciencia de que la capacitacion es
indispensable, sobre todo ahora que posiblemente nos enfrentaremos a un reto como
es el TLC, lamentablemente existen pocas empresas, que lleven una capacitacion

adecuada,
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3) Capacitacidn del personal docente

Una vez sefialada la importancia de ia administracidn de personal, para que cualquier
organizacién funcione con eficiencia, se procede a tratar el tema de la capacitacion del
personal docente.

Antes de pasar a la Formacién de docente de educacion superior en México, es
convenlente se defina el concepto de Andragogia, para que dicho término quede claro y

no provogue confusion alguna.

“Concepto de Andragogia.- es un neclogismo propuesto por la UNESCO en sustitucion
de la palabra pedagogfa, para designar la ciencia de la formacion de los hombres, de
manera que no se haga referencia a la formacién de nifios, sino a una educacion

permanente.

El término Andragogia fue utilizado por primera vez por el maestro alemén Alexander
Kapp, en 1833, para describir la teorfa educativa de Platdn, aunque su uso no se
generaliza, y con el paso del tiempo se olvida. Afios mas tarde, a principios de siglo XX,
se vuelve a mencionar este concepto por Eugen Rosenback, para referirse al conjunto

de elementos curriculares propios de la educacion de adultos, como son: profesares,
métodos y filosolia.

Sin embargo, es hasta la década de los setentas que se utiliza este concepto con cierta

frecuencia tanto en Europa como en América del Norte, para referirse especificamente a

los métodos, técnicas, fines y en general a todo & curriculum disefiado para llevar a
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cabo la educacidn integral de la poblacién aduita... Una teoria adecuada de la
andragogfa se deriva de un conjunto distintivo de supuestos acerca de la naturaleza de
los adultos, del desarrolio, aprendizaje, conacimientos, ensefianza y educacion de ios
adultos. También podrfamos sostener que el uso del término andragogfa deberia
implicar estas distinclones, y deberia denotar espscialmente que la practica se base en

una comprensidn y preocupacion por el desarrallo del adulto.” (9)
A. Formacién de Docente de Educacion Superior en México.

Hasta hace pocos arios, la labor docente se lievé a cabo en Universidades de Américay
Europa sin que se realizaran cambios, de acuerdo a modelos inalterables, vigentas por
décadas. Sus origenes podrian situarse aproximadamente en el siglo XIX en el momento
que nace la ideologia de formar hombres preparados para ejercer las profesiones
liberales. En cierto modo, el concepto sociocultural procedente del liberalismo que forjo
la imagen individualista del profesor universitario, quien tenia como labor transmitir sus
conocimientos a los alumnos quienes recibian un patrimonio cultural, el cual deberian
mantener y en ocasiones enriquecer. Esta postura docente cambid -cuando las
caracteristica sociales de la segunda mitad del siglo XX acabaron por imponer una
nueva concepcién de las actividades educativas y en consecuencia de sus dos
protagonistas principales: Bl maestro y el alumno. En efecto el profesor, sustentado en
su capacidad profesional y voluntad de servicio, y la conducta receptora del alumno, se
pasé a la concepcién del proceso ensefianza-aprendizaje, implicando factores y
recursos no estimados ante la docencia...
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Esto produjo dos sucesos importantes: primero la expansién demogréfica, con su
repercusion en la demanda social de educacidn; y segundo el desarrollo de la
tecnologfa con repercusiones en el &rea educativa que influyeron en la renovacion de la
ensefanza, modernizando los tradicionales métodos, pues el reclamo de la educacion,
satisfecho total o parcialmente, ha provocade la masificacidon en los niveles superiores
de la ensenanza, generando la necesidad de atender cada vez & grupos mayores de
poblacion, Io que en cierta medida empieza a ser posible mediante la utilizacién de
nuevas tecnologfas y auxiiares de la docencia, concebidos en funcién de los

requerimientos impuestos por la dpoca.’

Mediante estos cambios de la relacidn maestro-alumno, generalmente entendida desde
hace varias generaciones en un espacio y tismpo determinado (el aula o salén de clase
y la eleccidn), en funcidn de un grupo obligadamente homogéneo donde los diferentas
rtmos de aprendizaje eran parte o resultado de la evaluacion de tecnologfas,
educaciones distintas de las tradicionales y de las varias acciones involucradas en el
procesc ensefanza-aprendizaje, tanto las que atafien al profesor como las actitudes y

participacion del alumno.
a. Primeras experiencias en la formacion de docentes

"En el afio de 1972 segun investigaciones llevadas a cabo en la Universidad de
Guadalajara, se concluyd que el 95 por ciento de los catedraticos de todas las
universidades del pais carecian de una suficiente preparacion didactica. La deficlente
preparacion de los profesores universitarios, se debia al constante avance en todos los

campos cientificos y humanisticos, que hacfan mas dificil la preparacion de profesores,
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y que los conocimientos se generaban con una mayor velocidad que la que los

profesores tienen para asimilarlos".(10)

En la actualidad existen profesores que saben como ensefiar, pero no saben qué
ensefiar, sin embargo es tan comun encontrar profesores que saben qué ensefiar pero
no saben como hacerlo. Ambos son deficientes. Una persona impotente para
comunicar didéacticamente sus conocimientos es tan nulo como un pedagogo que no

tiene conocimiento que comunicar.

Debemos estar conscientes de que un maestro a nivel profesional debe dominar
completamente su materia e inclusive estar al tanto de los descubrimientos recientes
sobre su campo. Los resultados de las investigaciones demostraron que muchos

maestros ensefian lo que aprendieron muchos afios atrés.

En el pasado los profesores, asistieron o participaron en cursos breves, aislados, con
débil efecto multiplicador, hasta que se crearon centros especializados para la

formacion de docentes que impartian educacion tradicional.

El centro de Didéactica de la UNAM, creado en 1968, es una de las instancias pioneras
en las tareas de formacion para profesores universitarios en México fos cuales viven su

época de mayor estimulo y desarrollo en la década de los setentas.
Este fendmeno se expresa como consecuencia de la apertura democrética que vive el
Estado mexicano durante el régimen de Echeverria (1970-1976) y como producto de las

presiones de diversos sectores de la sociedad en su demanda de reivindicaciones y
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mayores espacios de participacion, Los alcances de esta apertura democratica se
concretan en una politica encaminada a la "reforma educativa® del pais, la cual tenia
como obijetivo ofrecer un mayor acceso a la educacién superior, propdsito que se
cumple plenamente. El escenario descrito sirve de marco para el surgimiento y
desarrolio de programas de formacidn de profesores a nivel nacional, como lo

consignan varios documentos de diversas dependencias.

Durante el periodo en que se crearon el Centro de Didactica y la Comision de Nuevos
Métodos de Ensefianza aparecen otros centros y unidades académicas en el &mbito
universitario (CLATES, Acatlan, Did4ctica, etc.) que también se enfocaron a la tarea de

formar profesores.

Concretando, la formacion de profesores, con el caracter general e introductorio que
tuvo en sus momentos iniciales, hace referencia a todos los eventos académicos,
dispersos o independientes con caracter flexible (cursos, talleres, seminarios, etc.)
donde no existe una estructura curricular secuencia y obligatoria propiamente dicha, y
donde se analizan y discuten temas o problemas educativas con fines de capacitacion y

actualizacion de profesores y de otros agentes educativos fundamentales.

Por el afo de 1976 las instituciones de ensefanza superior experimentan un
desequilibrio que se origina por la expansién cuantitativa de éstos, debido a una
creciente demanda, y frente a la insuficiente capacidad institucional para fomentar este

acelerado crecimiento.
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La magnitud del problema exigia una respuesta que concertara esfuerzos tendientes a
crear una infraestructura solida, cuyos soportes preferentes fueron la formacion de

recursos humanos y una planeacion académica cualitativamente distinta.

Cabe sefalar que todo expuesto en cuanto a las primeras experiencias’en la formacion
de docentes, se refiere a la educacion tradicional; por otro lado, se encuentra la
formacién de docente de los profesores de la educacion abierta, cuyas caracteristicas

son completamente diferentes a la educacion tradicional.

b. Momento Actual

En general, la formacion de profesores ha sido un tema y un problema de vigencia
permanente en la educacién intencionada y sistematizada, a todos los niveles del
sistema educativo nacional, perc en el nivel superior, que es el que aqui se ocupa, &l
prablema se ha vueito critico, dada la manifestacion de ia demanda educativa y el
conservadurismo institucional que se habia observado en los Ultimos tiempos en la

universidad.

En la actualidad el docente del sistema iradicional ya no es solamente un profesionista
destacado que actle en la universidad sélo por status, sino que el profesor empieza a
concebir su practica educativa como profesion (gsto es muy importante), aunque sea
de manera combinada con otro tipo de préactica profesional. Encuentra en sus intereses
profesionales y laborales tiene su centro en la universidad y que se ligan de manera

permangnte a los procesos académicos, organicos y politicos de su espacio de trabajo.
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Esto va conduciendo a lo que podriamos llamar la profesionalizacion del profesorado
universitario, no en el sentido de que se haya formado especificamente para servir en la

docencia, sino porque ya la base de su practica especializada radica en la ensefianza.

Actualmente e! Centro de investigaciones y Servicios Educativos, como el Centro de
Didactica en su momento, ha mantenido como politicas orientadoras, la de diversificar
sus programas de formacidn de profesores de modo que permitan prestar atencion mas
amplia a docentes de nivel superior, tanto de la UNAM como de otras instituciones
nacionales y extranjeras. Para cumplir dicho objetivo, se han estructurado tres
propuestas curriculares: a)Formaciéon y actualizacion de la practica educativa,
b)Especializacion para el ejercicio de la docencia, y c)Formacion de personal

académico para la docencia y ia investigacion educativa.

Estas experiencias han servido de base para la estructuracion de programas de mayor
alcance, como el de maestria para la formacion en docencia e investigacion educativa,

que se ha desarroliado en otras instituciones y que se lieva a cabo actualmente.

B. Formacion del docente en el SUA-UNAM

Por otra parte la formacion de docentes en el sistema de universidad abierta es diferente

tomando en consideracion las caracteristicas del mismo.

Considerando las diferentes figuras que participan o se incorporan al sistema de
educacion abierta: asesores o tutores de asignatura, asesores sicopedagégicos,

docentes, investigadores, académico-administrativos, técnicos, administrativos y otras
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figuras especificas, la formacion gradual del personal, es, en consecuencia, de vital
importancia para ia consolidacion de los mismos, en virtud de que sus conocimientas,
habilidades y aptitudes posibilitan las condiciones y flexibilidad que éstos requieren para

garantizar un servicio educativo competitivo en todos sus ambitos y niveles.

Es asi que en el campo de la formacidn y actualizacion de profesores -particularmente
para los sistemas abiertos- es urgente disefar estrategias acordes con el momento

actual, que permitan cubrir estas carencias.

Por esta razon en este afio se llevaron a cabo reuniones con la Comision Institucional de
la Secretaria de Educacion Piblica, ya que este organismo al analizar la probleméatica
marcada, se vio en la necesidad de preparar asesores para educacion abierta (no
profesores para un sistema escolarizado) ya que lo que se realizaba eran cursos de

capacitacion y actualizacion (pero no en docencia para ensefianza abierta).

Esta tarea se le asignd a la UNAM a través de la Coordinacidn de Universidad abierta,
que respondié con un Diplomado de educacion abierta y a distancia para docentes que

colaboran con el sistema de universidad abierta.

Sin embargo, fuera de la formacion docente, cabe resaltar que no existe registro alguno
en cuanto a la oferta de actividades de formacion especifica (en las areas de

investigacién y académico-administrativas, para personal adscrito a sistemas abiertos.

Reafirmando lo anterior, se ha observado que en nuestro pais poco se investiga en y

para el campo de la educacion abierta, y lo que se realiza, generalmente se limita a
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diagndsticos de situaciones ya dadas, lo cual subraya la necesidad de formar al
personal en las metodologias propias de la investigacion educativa en los sistemas

abiertos.

Como respuesta a la problematica planteada surge entonces la propuesta de
estructurar un programa académico articulade, con la figura de diplomado, que incluya
temdticas tanto del ambito psicopedagdgico, como del ambito académico-

administrativo, favoreciendo el desarrollo de actividades de investigacion.

Y es asf como se hecha andar este diplomado. Cabe sefialar que una vez cubierta la

dermanda de la UNAM, se implantaré en otras instituciones del pais.

La estructura de este diplomado se caracteriza por su flexibilidad operativa, apegada a
la modalidad abierta y a distancia; se plantea a través de un conjunto de cuatro modulos
que podran cubrirse parcial o integralmente, posibilitando asi la educacion del programa
a diferentes expectativas e intereses profesionales de los participantes. Cada modulo

tendra una duracion de un trimestre.

La caracteristica esencial de flexibilidad en este programa abierto tendra como base la
consideracion de las limitaciones de tiempo y de accesibilidad a las instalaciones de los
participantes, por ello considerard dentro de la planeacidn de fas actividades de

aprendizaje, fas necesidades de la poblacién demandante.

Los participantes en este programa de diplomado tendran vivencias semejantes a las

que experimentan sus propios estudiantes, que cursan programas en las modalidades
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abiertas y a distancia; es decir, se colocaran en la misma situacion de aprendizaje de
estos Ultimos, ya que este tipo de experiencias permiten aprender, por identificacion o
por rechazo, las habilidades, destrezas y actitudes asociadas con la practica educativa

propia de estas modalidades.

La Universidad Abierta de la UNAM establecié un procedimiento permanente de
gvaluacidn y reforma, reorganiza la retroalimentacion del sistema a través de sus
autoridades, profesores y estudiantes, y alienta en formas practicas fiuidas, la iniciativa
de profesores y estudiantes, o la participacion de nuevas técnicas de ensefianza de

nuevas combinaciones de conocimientos.

Para dar por terminado Io que respecta a la formacién de los docentes del sistema de
educacion abierta, es importante mencionar que en la actualidad muchos investigadores
se interesan en las necesidades que el sistema requiere, por lo tanto esperamos que

sus aportaciones serviran de apoyo al desarrollo del Sistema Abierto.

C. Formacion del docente en el SUA-FCA

Después de haber citado las primeras experiencias y momento actual de la formacién
de profesores en México y en la UNAM, pasamos a explicar lo que correspande a la
formacién de docentes en el SUA de la Facultad de Contaduria y Administracion.

En los dltimos afios se ha iniciado un amplio movimiento académico dentro de la
Universidad tendiente a la estructuracion de nuevos sistemas educacionales bajo la

forma de ensefanza abierta. Todos estos intentos van desde la simple
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desescolarizacidn hasta la introduccidn de reformas radicales en los contenidos,
métodos y técnicas didacticas. Estas aproximaciones, distintas en esencia o en forma,

se engloban bajo |a idea de universidad abierta.

Los sistemas abiertos de ensenianza responden en parte, a la necesidad de atender la
demanda cada vez mayor de alumnos a participar activamente en el procsso de

ensenanza.

Es por ello que, ante esa diversidad de concepciones, la Facultad de Contaduria y
Administracion tiene que definir su propio proyecto considerado, como se sefiala con
anterioridad, la "Universidad Abierta® como un sistema orientado hacia la
democratizacion de la enserianza; ligado a fas necesidades econdmicas sociales reales;
hacia y para una sociedad dependiente y subdesarrollada; y cuya implementacion esté
basada en el doble objetivo de capacitar al educando para el trabajo productivo y para

participar politicamente en nuestra sociedad.

Estos fueron parte de 1a exposicidn de motivos del entances Director de la Facultad de
Contaduria y Administracion C.P. Manuel Reza para la creacién del Sistema de
Universidad Abierta-FCA. Entre los objetivos que se marcaron en este proyecto

encontramos los siguientes:
* 1. Probar experimentalmente la desescolarizacion de la ensefianza.

* Fuente: Memoria de exposicién de motivos por parte del C.P. Manuel Reza, Director

de la Facultad de Contaduria y Administracidn en 1975.
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2. Probar el Sistema de Instruccion Personalizada adaptada a las necesidades y

requerimientos de la FCA como sistema de desescolarizacion,

Como poademos ver ni en la exposicion de motivas por parte del masstro Reza director
en 1975, se habla de la formacidn de profesores (asesores) especializados para esta
modalidad educativa. De 1975 a 1989 el Sistema fue cambiando paulatinamente.
Durante este periodo nunca se disend un curso de formacion para asesores. Algunos
documentos en donde se reglamenta fa estructura del SUA se marca lo siguiente: Los
profesores deberan tomar un curso de capacitacion de tutores, para ser contratados
deben haber tomado el curso de didactica que imparte la Facuitad a todos sus
profesares, que tiene una duracion de 3 a 4 semanas, punto erréneo ya que los
asesores necesitan una preparacion diferente pues las caracteristicas del sistema asi lo
demandan. Durante 18 afios consecutivos se les ha mandado a los asesores del SUA a
tomar este curso impartido por la FCA, que entre otros aspectos tocan puntos como
clases presenciales, presentacion ante e grupg, etc., lo cual no servia a un asesor, pues
él no daria clases presenciales. Esto confundio a los asesores, al grado de que algunos
(sobre todo de nuevo ingreso) implantaron un sistema escolarizado en donde en vez de

asesorias daban clases.

Por tales motivos y problemética se ha pensado elaborar un propuesta de un curso para
la formacion docente de los asesores del SUA exclusivamente, la cual se explica con

més detenimiento en el capitulo V.
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PROPUESTA DE UN CURSO PARA LA FORMACION ANDRAGOGICA DEL,

PERSONAL DOCENTE DEL SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA DE LA

EFACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Después de haber conceptualizado los puntos mas importantes en los que se basa esta
investigacion, pasamos al Ultimo capituic en donde se presenta la propuesta de un

curso para la formacion docente.

El objetivo de este capitulo es proponer un curso para la farmacion de los docentes del
Sistema de Universidad Abierta de la FCA-UNAM, por tal mativo todo el capitulo se

dedica a la propuesta.

Una de fas funciones importantes de la Administracion de Personal, en cualquier tipo de

institucidn es sin duda la capacitacion del personal.

&Cudl es la situacion actual de la FCA en cuanto a la capacitacidn del personal docente?
Las autoridades de la FCA se han preocupado por elevar el nivel académico de la
institucién, participando también el SUA en dicha tarea, la cual se puede lograr, a través
de la actualizacion de los planes de estudios, mejoramiento de planes de trabajo, pero
para tales efectos, es necesario contar con profesores o asesores capacitados en

aspectos docentes y actualizados en su rama.
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El SUA de la FCA hasta hace algunos meses no contaba con un curso para la formacién
de docentes, ya que se pensaba que el curso que se imparte en el sistema escolarizado
servia para los asesores del Sistema de Universidad Abierta, sin- considerar las
caracteristicas propias del mismo. A esto hay que agregar que las autoridades ds la
Divisidn no habian pensado en un curso propio del sistema, ya que el SUA de la FCA
tiene 22 afos, en los cuales se han tenido que solucionar problemas tales como:
aceptacion del sistema por parte de alumnos y profesores, desarrollo de planes de
trabajo de acuerdo a las caracteristicas del sistema, infraestructura, desarrallo,
evaluacidn de asesores, etc.; sin considerar uno de los puntos relevantes para lograr
dichos objetives, que es la formacidn de docentes para la modalidad de educacion

abierta,

Con todo esto podemos preguntarnas el curso para la formacion del personal docente
(asesores) podra satisfacer las necesidades del sistema en cuanto a elevar el nivel

académico de la Division?

Probablemente no en su totalidad, pero la experiencia que nos ha dado la aplicacidn de
cuestionarios a los asesores nos demostraron que la mayoria estan interesados en
tomar este tipo de curso ya que consideran importante actualizar sus conocimientos o
en su defecto adquirir esta formacion, para mejorar su actuacion en la practica, y a su
vez contribuir a la ensefianza para obtener alumnos con calidad y por ende elevar el
nivel académico del SUA de la FCA. Por todo lo anterior, en este capitulo se hace una

propuesta de un curso para la formacion de docentes del SUA-FCA de la UNAM.
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Dicha propuesta es para nosotros un reto, ya que pretandemos demastrar que un curso
para la formacién de docentes de la Division del Sistera de Universidad Abierta, es uno

de los elementos importantes para aumentar la calidad académica.

1. ANTECEDENTES

Como lo hemos visto alo largo de toda la investigacién, nuestro objetivo es el Disefio de
un curso o programa de formacidn para asesores SUA-FCA, y antes de pasar a la
estructura en particular, s conveniente mencionar algunos conceptos para que esta

propuesta esté fundamentada y sea mds clara al lector,

Programa:

*...Es parte de un plan de capacitacion y adiestramiento que contiene en términos de
tiempo y de recursos y de manera pormenarizada, las acciones de capacitacion; y
adiestramiento que el patron efectuara en relacion con los trabajadores de un mismo
puesto 0 categoria ocupacional, (1)

Se dice que un programa parte de un plan, razon por Ia cual, se definira fo que es un

plan.

Plan:

“Es un documento que contiene los lineamientos y procedimientos a seguir en materia
de-capacitacion y adiestramiento respecto a cada centro de trabajo y que supone una
ordenacion general de actividades, para presentar una vision general de los programas

que lo componen”. (2)
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A continuacién se presenta un esquema en el cual, basdndonos en el proceso
administrativo (proceso de la administracién de la capacitacion) se establecen paliticas
generales, para llegar a conformar un curso, en donde se trata concretamente de

responder a las preguntas:

- {Qué puede hacerse? (PREVISION)

- {Qué se va hacer? (PLANEACION)

- {Como se va hacer? (ORGANIZACION)

- ¢Con qué se va hacer? (INTEGRACION)

- Se esta haciendo? (DIRECCION)

- ¢{Qué se hizo? (CONTROL)

- 4Qué queremos Y que lineamientos tenemos que manejaria en nuéstro lugar de
trabajo?

Politicas

generalos

vi
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_Unprograma se estructura de la siguiente forma:
1) Introduccion (comienzo)
2) Cuerpo

3) Conclusidn

1) Introduccién: En la introduccion se debe orientar y sealar el camino que se va a
seguir. (Apertura del programa, Presentaciones y Reglas del juego, etc.,) asimismo

incluye titulo, objetivos, introduccion.
2) Cuerpo: Se divide en tres pasos: Explicacién, Actividad y Resumen. Debe contener
los temas especificos que conforman el programa asi como la asignacion de tiempo

para cada uno de elios y la organizacion del material que se requerira.

3) Conclusiones: En este apartado se responde a posibles preguntas, se aclaran dudas

y/o se recomiendan lecturas.
Posteriormente se hara la evaluacidn del curso.
A continuacidn se presentan los resultados de la encuesta a los asesores, para tal

efecto es conveniente revisar antes los problemas que se consideraron para la

elaboracion del instrumento.

97



Curso de formacisn para asesoms del SUA-FCA

‘2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Los resultados que la presente investigacidn arrojd fueron muy interesantes, datos que
se obtuvieron después de aplicar los cuestionarios; sin embargo, para la elaboracion del

cuestionario se consideraron una serie de problemas que a continuacion se establecen.

A. Prablemas a considerar

Antes de pasar a lo que corresponde a la propuesta del curso, es necesario mencionar
los problemas que nos hicieron considerar la falta de un curso para la formacion

docente det SUA en la FCA-UNAM, los cuales se mencionan a continuacion:

W | 3 imparticion de clases en lugar de asesorias.- Algunos profesares dentro del SUA,
insisten en dar clases grupales comao si fuera sistema escolarizado, discutiendo que sus
asignaturas son practicas y necesitan dar clases, esto es contraproducente para el

sistema, ya que en el SUA se basa en asesorias personales.

W Asistencia rigida.- En el SUA-FCA la asistencia del alumno no es obligatoria, sin
embargo algunos profesores exigen que los alumnos asistan regularmente

provocandoles graves problemas.

™ Falta de formacidn andragdgica adecuada al sistema de educacion abierta.- En la
FCA de la UNAM existen cursos para formar a los profesares; sin embargo, no sirven
para el Sistema de Universidad Abiena, ya que la forma de trabajar con los alumnos es

completamente diferente a la del sistema escolarizado.
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W Exigir que los alumnos impartan clases.- En el SUA no es obiigatoria la asistencia por

lo tanto no se imparten clases y por ende no es obligatorio que los alumnos impartan

clases.

® Negarse a aplicar examen el dia que el alumno lo pida.- No existen fechas
determinadas para realizar examenes parciales, sin embargo algunos maestros
programan fechas para su realizacion, y si los alumnos por algun motivo no pueden
asistir, el asesor no se los quiere aplicar en otra feéha, lo cual no es valido ya que los

alumnos asisten cada vez que pueden. ¢

W Falta de cumplimiento, en cuanto a que los asesores deben permanecer en su
cubiculo en el horario establecido, recordando que el sistema abierto es para los

alumnos no para los asesores.

® | a falta de comunicacion entre el asesor y el alumno.- Dentro del SUA existen
asesorias personales, si lo asesores insisten en impartir clases grupales la

comunicacion asesor-alumno se pierde.

® | afalta de asistencia de algunos asesores provoca que los alumnos se retrasen en

sus asignaturas.

W | afalta de responsabilidad respecto a que algunos asesores se niegan atender a los
alumnos 15 a 20 minutos antes de que termine su horario de asesoria, defraudando a

los alumnos, ocasionando desmotivacion.
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™ La inexistencia de adaptacion tanto del asesor y por ende la dsl alumno.- Algunos
asesores han impartido clases en el escolarizado y cuando llegan al SUA les cuesta
mucho trabajo adaptarse a la forma de trabajo, lo cual ocasiona conflictos a los

alumnos.

= | 3 existencia de asesores que imparten clases en el sistema escolarizado, los cuales
vician el sistema abierto, ya que imparten sus asesorias de [a misma manera que en el

escolarizado. . .

® | 3 falta de motivacion por parte de los asesores ocasiona la desercidn de alumnos.-
Es Importante que el asesor esté convencido del sistema, por lo contrario creard

incertidumbre en los alumnos y en ocasiones hasta la desercion.

= ] desconocimiento de las caracteristicas del sisterna de educacion abierta por parte
del asesor provoca que el alumno se desubique.- Si el asesor desconoce las

caracteristicas del SUA, no sabra cémo se trabaja, lo cual desubica al alumno.

® | 3 inexistencia de disciplina de los asesores ocasiona a los alumnos vicios que mas

adelante les causaran problemas.
Los anteriores problemas sefialados no indican que en {a actualidad en la Division del

Sistema de Universidad Abierta existan todos elios, sin embargo se puede decir que han

existido a través de'los 22 arios en que el SUA de la FCA ha funcionado.
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En la actualidad, la Division entrenta algunos de fos problemas antes mencionados,
pero estamos conscientes de que esto no quiere decir que los asesores sean malos
para impartir sus asignaturas o gque tengan esas deficiencias, sino que no se les han
proporcionado elementos adecuados al sistema para disminuir estos problemas. Es por
esto que se propone este curso, para que los asesores se desarrollen y cumplan en
forma eficiente su labor, contempiando que la propuesta det curso liegue a soiucionar

algunos problemas existentes en el SUA de la FCA-UNAM.

Cabe mencionar que las preguntas del cuestionario se efaboraron con base en la

problematica antes mencionada.

B. Tabulacion y presentacion de resultados

Una vez que los asesores contestaron el cuestionario el cual constaba de 12 preguntas
en su mayoria cerradas (el cual se muestra y explica su elaboracidn en forma més
detaltada en el capitulo |, recopilacion de la informacion), se Hlevd a cabo la tabulacion de

la siguiente forma:

Como ya se habia mencionado en el capitulo 1, 1a tabulacion fue electromecanica ya que

las tabulaciones se procesaron en el paquete Lotus 123. Que a continuacion se

muestra:

Tomaremos la pregunta No.1 como ejemplo, para mostrar como se tabuld:
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‘Curso de formacion para asesores daf SUA-FCA

1.4Qué es para usted el Sistema de la FCA-UNAM?

(a) Es un sistema de libre opcidn para alumnaos inscritos en forma regular y que tienen
problemas de horario.

b) Es un sistema que permite avanzar al alumno al ritmo que el se ajuste.

c) Es un sistema de apoyo al escolarizado y por ende debe guardar rasgos muy
parecida a dicho sistema.

(d) Otro

Los profesores tenia opcidn para contestar uno o mas inciso, asf que se contabilizo
cuantos maestros habian contestado el inciso a, cuantos el b, y asi suscesivamente,

cabe sefalar que a cada inciso se le dio un nimero, de la siguiente forma:

PREGUNTAS
a b) C d)
G 8 8
CUESTIONARIOS
1 2
2 2
3 2
4 4
5 1
6 2
7 2
8 2
9 1 2
10 1 2
1 1
12 1 2 3
13 1
14 ‘ 2 4
15 1 2 4
16 1 2
46
TOTAL 32 32 1 6

Todas las preguntas se tabularon de la forma anterior. A continuacion se presenta la

tabla en lotus 123.
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‘Curso d'a formacidn para asesoros del SUA-FCA

Después de obtener los resultados se sacaron los porcentajes para posteriormente -
graficar, los cuales se sacaron por medio de una regla de tres, quedando de la siguiente

forma:

46 100%
32 X

INCISO (a) Contestaron 32 asesores:
32X 100 = 69.9%
46

INCISO (b) Contestaron 32 asesores:
32 X100 = 69.9%
46

INCISO (c) Contesto 1 asesor:

1X100 = 2.2%
46

INCISO (d) Contestaron 6 asesores:

6X 100 = 13.0%
46

Una vez mencionada la manera que se han obtenido y ordenado los datos ahora
corresponde el punto relativo a la presentacion de resultados, esta representacion se
realiza a través de gréficas, las cuales contienen dos datos y la interpretacion de las

mismas. Que a continuacidn se presenta:

103




1. ¢Qué es para usted el Sistema de
Universidad Abierta ?

PORCENTAJE

Bl RESPUESTAS

* NOTA: El total de respuestas no da 100% porque aigunos asesores, contestaron
mas de una opcidn,

RESPUESTAS

A) Es un sistema de libre opcion para alumnos inscritos en forma regular
y que tienen problemas de horario.

B) Es un sistema que permite avanzar al alumno al ritmo quse él se ajuste.

C) Es un sistema de apoyo al escolarizado y por ende debe de guardar
rasgos muy parecidos a dicho sistema.

D) Es un sistema que forma estudiantes autodidactas y establece técnicas
de estudio para el mejor aprovechamiento del tiempo, ademds tiene mas
perspectivas que el escolarizado por la relacién alumno—asesor.

INTERPRETACION

Como se puede observar en la gréfica, la mayoria de los profesores
saben que es un Sistema de Universidad Abierta ya que el 69.6 %
escogieron tanto losincisos A) como B), el 13.0 % de ellos escogieron
la respuesta D), mientras que el 2.2, % se inclind por la respuesta C),
la cual no es correcta, esto quiere decir que quienes contestaron este
inciso, no saben lo que es el SUA o en su defecto no le pusieron la
atencion adecuada a la pregunta y a la serie de respuestas.
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2. ¢{Por qué motivo (s) ingreso al SUA
’ de la FCA-UNAM?

PORCENTAJES

B
B3 RESPUESTAS

* NOTA: El total de respuestas no da 100% porque algunos asesores, contestaron

mas de una opcion.

RESPUESTAS

A) Porque conozco las caracteristicas del sistema.

B) Por necesidad,

C) Porque en el sistema escolarizado no me dieron grupo.

D) Porque me gusta apoyar a los alumnos de este sistema, ya que su forma
de aprendizaje es autodidacta.

INTERPRETACION

En esta pregunta se puede observar que los profesores que colaboran
en el SUA tienen un gran interés por ayudara los alumnos, ya que el
95.6% contestaron la opcion D, por otro lado ef 43.4% contesto que esta
en esta sistema porque conoce las caracteristicas del mismo, lo cual nos
indica que mas de la mitad de la planta docente no conoce las
caracteristicas del SUA, esto es grave ya que no se necesitan asesores
que solo quieren apoyar a los alumnos, sino que también conozcan ias
las caracteristicas del sistema para apoyarlos de una forma adecuada.
Por otro lado ef 2.2% colaboran con nosctros porque en el sistema
escolarizado no le dieron grupo, tal respuesta nos pone en alerta porque
contar con profesores que no conozcan el sistema y que no les interesen
los alumnos, no es un asesor adecuado para el SUA, respuesta que no
nos preocupa pues la poblacion que contesto esta opcién es muy
pequena (inciso C = 1 asesor). Por Ultimo es interesante observar que
ningUn maestro presta sus servicios en el SUA—FCA por necesidad, lo
cual nos indica que los asesores del sistema laboran por conviccién y
no por necesidad, situacion ideal ya que el SUA necesita asesores
dedicados que colaboren por iniciativa propia.
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3. {Qué funciones considera usted que
debe reunir un excelente asesor SUA 7

100
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ok

PORCENTAJE

A & C 5 E G
B RESPUESTAS

* NOTA: £l total de respuestas no da 100% porque algunos asesores, contestaron
mas de una opcidn.

RESPUESTAS

A) Dialogar con ef estudiante acerca de la comprensién y analisis que hizo
de un tema, aclarar sus dudas.

B) Propiciar y reforzar el autodidactismo de! alumno debido a la atencién
personalizada.

C) El asesor tiene que adaptarse al ritmo de estudio de cada uno de sus
estudiantes que a su vez {o toman segun sus propias necesidades.

D) Ei profesor proporciona toda la fuente principal de conocimientos en
ol saldn de clases.

E) Propiciar que los educandos logren su aprendizaje acudiendo ala
informacion directa donde estd se encuentre,

F) E! docente es un profesor que dirije el aprendizaje de sus estudiantes.

G) Guiarlos a través de cursos practicos, a fin de trasmitirles experiencias
reales disipar dudas, motivar al estudiante, a investigar cientificamente
y a realizar practicas académicas en las empresas privadas y plblicas.

INTERPRETACION

En esta pregunta todos los asesores que contestaron, demuestran que
saben cuales son las funciones que debe reunir un excelente asesor
SUA, ya que los incisos A, B,C, E, F, yG son correctos, y ningtn
profesor respondié el inciso C, el cual es erdneo. Una vez mas se
observa en esta grafica como en la anterior que el asesor esta
interesado en el alumno ya queel incisc Ay B las respuestas estin
enfocadas a la atencion adecuada por parte del asesor hacia el
alumno. ’
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4. & Qué diferencia (s) encuentra entre
el asasor SUA y el prot, ascolarizado ?

100
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PORCENTAJE

: i i
c D E
R RESPUESTAS

* NOTA: El total de respuestas no da 100% porque algunos asesores, contestaron
mas de una opcion.

RESPUESTAS

A) Las asesorias son personales.

B) Ef asesor facilita y orienta al estudiante para que organice su aprendizaje.

C) E! profesor imparte catedra, explica e! tema y sugiere actividades iguales
para todo el grupo.

D) La intervencion del asesor estd sujeta a la soficitud del alumno.

E) El ritmo de trabajo lo marca ef profesar y los alumnos se adaptan
uniformemente a él.

F) E! asesor debe de estar bien preparada para aclarar dudas y orientar al
estudiante entodas y cada una de las unidades del temario, en el
momento que sea selicitado.

INTERPRETACION

La grdfica nos muestra que la mayoria de los profesores pueden
diferenciar las caracteristicas entre el asesor SUA y el profesor
del escolarizado, eligieron el inciso A, el 76 % el inciso B, 6 67.3% el D
y 1 8.6% el F, los cuales son catrectos. Pero por otro lado existen 6
asesores las cuales suman el 13% que escogieron los incisos C y E, que
son incorrectos. Tales resultados nos demuestran que la mayaria de los
asesores diferencian las caracteristicas, sin embargo la minaria no, la
causa podria ser porque o no conocen dichas caracteristicas o en su
defecto son asesores de nuevo ingreso,
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5. & Ha tomado cursos de formacién
docente (didactica~induccién en gral.)?

B (17.0%)

A (83.0%)

RESPUESTAS
A Sl
B) NO

INTERPRETACION

Esta grafica nos muestra como un 83.0% del total de docentes qus
respondieron este cuestionario, han tomado algtin curso de formacion
docente, por lo tanto se considera que tienen algunos conocimientos en
cuanto a técnicas de ensefianza—aprendizaje, manejo de grupos, etc.,
con respecto a la ensenanza tradicional, sin embargo se cree que no
cuentan con la preparacion adecuada para ser un excelente asesor en
el Sistema de Universidad Abierta. Es importante mencionar que un 17%
contestd que nunca ha tomado algin curso de formacién docente, los
cuales no cuentan con ningun conocimiento adecuade para
desemperiarse como asesor del Sistema de Universidad Abierta. Tales
resultados pueden ser a causa de que una parte de asesores dela
planta de docentes del SUA son de nuevo ingreso y también algunos
son muy jovenes y acaban de titularse, por lo tanto no han tenido el
tiempo suficiente para tomar los cursos.



8. & Cudntos cursos ha tomado ?

" D (13.0%)

A (17.4%)
C (6.6%)

Bk(e‘a.o%’)' S

RESPUESTAS
A) Ninguno
B) 1 a3 cursos
C) 4 a6 cursos
D) Mas

INTERPRETACION

Encuanto a los asesores que contestaron que han recido cursos de
formacion docente, el 63 % contestd que hatomado de 1 a3 cursos, lo
cual se considera que es aceptable, sin embargo un 6.6 % han tomado
de 4 a 6 cursos, que es mas aceptable que lo anterior. Otro de los casos
es que un 13% eligid la dpcidn D, o sea, mas de 6 cursos, vy tal
situacion es ideal tanto para el asesor como para el SUA, tomando en
consideracion que no son cursos especializados para el sistema de
ensenanza abierta, pero siuna base para el mejor entendimiento de
posibles cursos del Sistema de Universidad Abierta. Cabe mencionar
que el 17.4 % no ha tornado ningun curso, como lo muestra la anterior «
gréfica.
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PORCENTAJE

.| IR TR '.ur*.. ZE
[ | |

D E F G H I J K L M

I8 RESPUESTAS

* NOTA: El total de respuestas no da 100% porque algunos asesores, contestaron

mas de una opcidn.
RESPUESTAS H) Perfeccionamiento

A) Ninguno académico

B) Didactica e induccion 1) Microensenanza

C) Manejo de grupos numerasos J) La excelencia en ia

D) Paquetes didacticos | y I docencia

E) Diplomado en docencia K) Material didactico

F) Técnicas de ensenanza-aprendizaje L) Creatividad en la

G) Formacién de tutores para sistemas abiertos ensefianza

M) Sistema modular

INTERPRETACION

Esta pregunta tiene 13 opciones debido a que fué abierta, las posibles
respuestas fueron tomadas de las sugerencias de los asesores que
contestaron. Pero se puede observar como un 65.2% de los asesores
incidieron en el curso de Didactica e Induccion (el cual se imparte en el
sistema escolarizado), tal vez tenga tanta incidencia este inciso debido
a gue es casi obtigatorio que los profesores de nueva ingreso tome el
curso, por otro lado el curso de Manejo de grupos ya na es obligatorio
y por lo tanto solo un 26 % tomo dicho curso, otra de las opciones que
que tuvo un porcentaje considerable es el F (curso de Técnicas de
ensenanza-aprendizaje), el cual es tomado por profesores que tienen
mas interés en la ensefanza. Cabe senalar que los restantes incisos
(D, E, G, H, 1, J, K, L, M) tuvieron una incidencia minima debido a que
los cursos no son obligatorios o en defecto estos son imparnidos en
otras instituciones como: IPN o SEP, Ila falta de promocion de estos
cursos provocan que nuestros profesores no se enteren de su
existencia. Para terminar con la interpretacion de esta grafica es

-importante mencionar que un 17.3 % no contestaron debido a que la

si la respuesta de la pregunta No.5 era negativa, tenian que pasar a la
pregunta No. 9.
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8. ¢ A que nivel son los cursos
que ha tomado ?

100

PORCENTAJE

B D
M RESPUESTAS

* NOTA: El total de respuestas no da 100% porque algunos asesores, contestaron
mas de una opcion.

RESPUESTAS
A) Ninguno
B) Curso
C) Diplomado
D) Maestria
E) Espectalidad

INTERPRETACION

Con respecto a esta graficael 17.3% no la contestd debido a que si

la respuesta de la pregunta No.5 era negativa pasaban directamente

ala pregunta No. 9.

Por otro lado aqui se muestra como la mayoria de los asesores (63 %)
tiene su formacién docente ha sido a nivel de curso, lo cual no es muy
recomendable, ya que seria ideal contar con asescres que tengan
un diplomado, especialidad o una maestria, para poder colaberar en
el SUA. Sin embargo la gréfica nos muestra que de planta docente del SUA
sélo un 29.9 % cuenta con diplomado, un 6.5 % con diplomado, un 6.5% con
especialidad y tan solo un 2.1 % con maestria.



9. ¢ Qué cursos de actualizacién (con
respecto a su profesion) ha tomado ?
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0

PORCENTAJE

‘B D
Nl RESPUESTAS

* NOTA: El total de respuestas no da 100% porque algunos asesores, contestaron
mas de una opciodn.

RESPUESTAS
A) Ninguno
B) Actualizacidn fiscal
C} Informéatica—computacion
D) Auditoria interna
E) Otros cursos

INTERPRETACION

En la grafica se observa como un porcentaje considerable de asesores
(34.7 %) no se ha preocupado por continuar actualizindose con
respecto a su profesion, tal situacion es alarmante, ya que no es
recomendable que ningun profesionista se mantenga obsoleto. En
cuanto a los asesores que contestaron esta pregunta en forma
afirmativa, encontramos que un 21.7% ha tomado cursos sobre
Actualizacién Fiscal, el 17.3 % Informatica—Computacion, el 13% de
de Auditoria Intema, el 65% Elaboracion de Organigramas y
Fluxogramas. Analizando lo anterior se observa que los cursos en los
que los asesores del SUA se han interesado son: Actualizacion Fiscal
@ Informatica—~Computacién, temas muy utilizados en la actualidad. Por
otro lado el 63.7 % que es el inciso E, aunque es laincidencia mas alta,
no tiene gran representacion ya que en este inciso se conjuntaron
todos los cursos de actualizacion, debido a que eran 28 y para efectos
de graficar, no seria posible.



10.¢Es necesario que un asesor SUA tome
. un'curso de farmacion docente ?

B (2.0%

A (98.0%)

RESPUESTAS
A Si
B) No

INTERPRETACION

La graficanos muestra que los asesores que contestaron esta pregunta
el 98 % considera que es necesario que lo asesores del SUA reciban un
curso de formacién docentey por ende estan dispuestos a tomarlo.
Algunas de las causas que pudo ocasionar que los asesores dieran
estas respuesta, fué que tal vez notaron algunos desacuerdos por parte
de los alumnos o por las autoridades, o en su defecto estan interesados
en tomar un curso de formacion docente por su propio interés. Por otro
lado un 2% contestd que cree que no es necesario que los asesores del
SUA tomen dichoe curso, esto podria ser porque consideren que nolo
necesitan o en su defecto no tener disponibilidad para tomarlo.
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10-A. ¢ Porquési?
rquési?

A (2.0%)

Xk

H (13.0%)

B (13.0%)

G (2.0%)
F (5.0%)

C (26.09
E (2.0%) (26.0%)

D (28.0%)

RESPUESTAS

A) Para mejorar su rendimiento como asesor.
B) Para asesorar mejor al aiumno.
C) Para conocer mejor las caracteristicas del SUA.
D) Para ayudar a los estudiantes.
E) Para trasmitir adecuadamente los conocimientos.
F) Para facilitar la ensenanza—aprendizaje del SUA.
@) Para ser un buen asesor.
H) Para actualizarse en cuanto a docencia.

1) Para conacer métodos de ensefianza.

INTERPRETACION

Los asesores que respondieron la anterior pregunta de manera
afirmativa, tuvieron camo motivos los siguientes:

El 26% esta interesado en tomar ef curso para conocer mejor las
caracteristicas del SUA, esto quiere decir que una minima pare -se
interesa en conocer mejor el sistema, pero es posible que el porciento
restante no quieren conocerlas, El 26 % respondio que tomaria el curso
para actualizarse en cuanto a docencia, esto quiere decir que los
asesores se interesan en no estar obsoletos en cuanto a la ensefianza,
por otro lado el 13 % contestd que tomaria el curso para mejorar el
rendimiento como asesor, otro 13% respondié que para facilitar la
ensenanza-—aprendizaje del SUA, éstos son los motivos en los que
tuvieron mas incidencia, sin embargo todos los incisos son importantes.
Con respecto al 2% que no contestd se debe a que enla pregunta
anterior Ja contesté negativa,
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10~B. é Por qué no ?

B (2.0%

A (98.0%)

RESPUESTAS
A) Ninguno
B) Porque ya tomd algunos cursos

INTERPRETACION

E! 98 % norespondid, ya que en la pregunta No. 10 contestaron en
forma negativa. Por otra parte el 2% que contestd afirmativamente en
dicha pregunta, aqui respondid que no necesita tomar un curso de
formacion docents debido a que ya tomo algunos cursos, esto es de
considerar ya que en la actualidad se necesita de docentes con
mentalidad abierta, sin embargo esta situacion no nos alarma yaque
solo un profesor contestd esta pregunta, y es posible que no se adapte
al sistema o en su defecto cambie de idea.
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11.£Qué cursas pedagdgicos considera
usted que debe tomar un asesor SUA ?
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PORCENTAJE

Bl RESPUESTAS

* NOTA: El total de respuestas no da 100% porque algunos asesores, contestaron

mas de una opcion.

RESPUESTAS
A) Ninguno.
B) Didéctica—induccion en general.

C) Especializados en la educacion abierta.
‘D) Pedagégicos en general,

E) Elaboracion de material didactico y cursos para conocer el SUA.

INTERPRETACION

En esta pregunta el porcentaje mas alto (95.6 %) le interesa tomar
cursos pedagdgicos especializados en Educacién Abierta, esto puede
tener dos puntos de vista, que los asesores del SUA quiere conocer
mas el sistema o en su defecto no conocen ningln aspecto del mismo,
lo cual podria provocar graves problemas a los alumnos, sin embargo se
tomara encuenta para la elaboracién del curso. Otros dos de los incisos
que tuvieron una incidencia considerable fueron los cursos de Didéctica
e Induccion en general y Pedagdgicos en general, lo cual es logico
ya que todos los cursos de farmacion docente deben contener estos
temas.
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12.¢indigue que temas debe tener un
curso para preparar a un asesor SUA ?

70

PORCENTAJE

F H
B RESPUESTAS

* NOTA: El total de respuestas no da 100% porque algunos asesores, contestaron
mas de una opcidn.

RESPUESTAS
Ay Ninguno.
B} Temas actualizados.
C) Caracteristicas del SUA.
D) Intercambio de vivencias.
E) Técnicas de estudio para el SUA.
F) Formas de conducir al alumno.
G) Técnicas de evaluacion para el SUA.
H) Métodos didacticos y pedagogicos en ensefianza ablerta.
1) Caracteristicas del pertil del asesor.
J) Problemas y soluciones del asesor.

INTERPRETACION
Los asesores que contestaron esta pregunta estan interesados en que el
curso contenga temas como: Métodos de Didéctica y Pedagdgicos en
ensefianza abierta (63.0 %), Caracteristicas det SUA (56.5 %), Formas de
conducir al alumno (6.5%), Técnicas de estudio para el SUA (4.3%),
Técnicas de evaluacion para el SUA (4.3 %). Los datos indica que la
mayaoria de los asesores quieren conocer y mejorar el sistema, lo cual se
tomaran muy en cuenta para la elaboracion del curso.
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“Curse de formacion para asesores daf SUA-FCA

3. PROPUESTA DEL CURSO

Detras de este propussta existe una investigacidn sobre la formacion de docentes del
SUA de la FCA, en Ia cual fue necesario como ya se menciond anteriormente elaborar
un cuestionario con el cual se pudo obtener informacion, que sirvié para fundamentar
nuestra propuesta.

Dicha investigacién de campo (cuestionario) arrojo informacidn importante como: que
los asesores del SUA tal vez no son tan eficientes a causa del desconocimiento de las
caracteristicas del sistema y » funciones del asesor, sin embargo es importante
mencionar que no todos los asesores tienen la formacion docente adecuada para la

educacion abierta.

Otro de los puntos que es importante mencionar es que algunas asesores cuentan con
formacién docente, como el curso de didactica e induccidn y grupos numerasos, que se
les imparte en el sistema escolarizado, los cuales no contemplan las caracteristicas del
sistema, ocasionando que los asesores de la Division se confundan y por ende

provoguen confusién en los alumnas.

Es por esto, que nuestra propuesta del curso para la formacion de docentes del SUA
consta de tres puntos: Objetivos, Estructura del curso y realizacion de la svaluacién del

curso.
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“Curso da formacidn para asesorss daf SUA-FCA

A. Objetivo general

Disefiar un curso para la formacidn andragégica (pedagégiéa del personal docente del
SUA de la FCA de la UNAM que ayude a disminuir sus deficiencias en cuanto a la forma

de asesorar a los alumnos.

B. Estructura del curso

Nuestra prdpuesta de un curso para la formacién andragdgica (pedagdgica) del
personal docente del SUA, tendra una duracion de 20 horas, repartidas en 4 sabados
consecutivos, 5 horas cada clase, y se conforma de cuatro mddulos, cada uno de los
cuales contempla: objetivo general, objetivos especificos, tiempo, etc., para lograr mejor

desarrollo y entendimienta.

Cabe mencionar que la Lic. Gabriela Montero Montiel coordinadora de operacion

académica del SUA colabord para a elaboracion de este curso.

A continuacién se presenta el desarrollo del curso:
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CURSO PARA LA FORMACION ANDRAGOGICA DEL PERSONAL DOCENTE DEL
‘SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA DE LA FACULTAD DE CONTADURIAY
ADMINISTRACION DE LA UNAM,

HORAS POR CLASE: 5
CLASES POR SEMANA: |
DURACION EN HORAS: 20

OBJETIVO GENERAL:

AL FINALIZAR EL CURSO EL ASESOR IDENTIFICARA LAS CARACTERISTICAS DEL SISTEMA
DE UNIVERSIDAD ABIERTA, SU FUNCIONAMIENTO, EN RELACION CON EL MODELO
EDUCATIVO SUA, AL ESTUDIANTE,AL ASESOR, EL. MATERIAL DIDACTICO, LA EVALUACION
Y LOS SERVICIOS EN GENERAL QUE SE LE OFRECEN.

- ‘ N
lHORAS’ [ TEMATICA ] [ OBJETIVO PARTICULAR )

. EL SUA-UNAM L FINALIZAR LA UNIDAD |
INTRODUCCION L ASESOR DESCRIBIRA EN
!.Surgimiento del SUA en la UNAM ORMA GENERAL EL
2 Surgimiento de la Division SUA en la FCA ODELO EDUCATIVO
3. Marco Juridico del SUA BIERTO.
A) Articulo 3° constitucional )
_ J B)Ley Federal de Educacién J
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y ™
EORA§ ( TEMATICA [OB}ETIVO PARTICULAJ
./
a N ) ™
" C.) Ley orginica de la UNAM. ESPECIFICOS
D) Estatuto del Sistema de Universidad Abierta. El asesor seri capaz
4. Caracteristicas y diferencias del SUA de la FCA 'y de explicar
escolarizado e identificar:
5. Objetivos del Sistema Universidad Abierta-FCA.
A)Ohbijetivos generales -El surgimiento del
B)Objetivos especificos SUA-ECA
6. Proyeccidn del SUA en la FCA -El marco juridico del
7.licenciaturas que ofrece el SUA-FCA SUA dentro de la
8. Planes de estudio Legislacidn universitaria
9 Estructura orgédnica de la Division SUA. -Las caracteristicas del
lO.Trafnltc?f para ingresar a la Planta Docente-SUA sistema abierto
I | .Ubicacion de la Divisién SUA-FCA -Los objetivos del SUA
12.Asuntos generales. UNAM y SUA-FCA
-Licenciaturas que ofrece|
el SUA
e A J




(A

(HORAS)
()

TEMATICA

A)junta de trabajo

B)Firma de tarjetas

C)Cubiculos

D)Servicios (SUA-FCA)

E)Pagos

F)Credencial de la biblioteca FCA

G)Credencial de académico

H)AAPAUNAM (beneficios que otorga)

IJAita al ISSSTE

j)Otras prestaciones otorgadas
por la UNAM

K)Cursos de actualizacién

2
l E)BJETIVO PARTICULAR
v

e 2
ESPECIFICOS:

-Los trimites que
se efectuan para
pertenecer a la
planta docente SUA
-La ubicacion de las
instalaciones

-Los lugares a los
que debe de acudir
para  realizar
diversos trdmites.
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(" IR
OBJETIVO PARTICULAR
. J

HORAS [ TEMATICA j
TN

5

fl. EL ESTUDIANTEY EL ASESOR SUA-FCA)

Introduccién

I. El estudiante SUA-UNAM

2.Caracteristicas del estudiante SUA

3.Perfil del estudiante SUA

4.Elaboracién de un instrumento que
permita evaluar en que medida en se
estd cubriendo dicho perfil.

5.Principios de Filosofia Educativa.
A);Qué es la educacion?
B)Concepto de Filosofia educativa
C)Principios generales relativos a

la docencia

D)EI ejemplo del asesor
E)Elementos de la educacién

e R
AL FINALIZAR LA
UNIDAD EL ALUMNO
IDENTIFICARA, LAS
CARACTERISTICAS,
HABILIDADES, QUE
DEBE CUBRIR UN
ESTUDIANTE
SUA-UNAM, ASI
COMO DESCRIBIR
LAS
CARACTERISTICAS,
FUNCIONES QUE
DEBE DESEMPENAR
UN ASESOR,
CONSIDERANDO
LOS METODOS Y
TECNICAS

ADECUADAS DE
. J
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N
! HORAS l[— TEMATICA J [ OBJETIVO PARTICULAR

i ./
( ") [ APRENDIZAJE QUE )
PUEDE APLICAR EL
6. ;Qué es el asesor? ALUMNO.
7. Funciones del asesor ' ESPECIFICOS:
8.Elaboracién del Plan de trabajo B
9.Proceso de las asesorias El alumno sera

10.Métodos de enseiianza

capaz de:
11.Utlidad de la Didéctica dentro del SUA

A)Planeacién de una asesoria -Identificar las

B)Eleccién de estrategias caracteristicas

C)imparticién del aprendizaje ' intelectuales,

D)Evaluacién educativa habilidades que debe

E)Técnicas diddcticas unilaterales cumplir un estudiante
SUA-UNAM
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(rows )

TEMATICA

S

J [OB]ETIVO PARTICULAR
J/

~N

—

N

—~
ESPECIFICOS:

-Conocer el perfil del
estudiante SUA-FCA
-Sefialar los principios
de Filosofia Educativa
en general. -
-Determinar cudl es la
participacion del
asesor en el proceso
de aprendizaje.
-Seleccionar métodos y
estrategias a seguir
durante las asesorias
-Detectar la utilidad de
la didictica en el

SUA.




| HORAS (
T

9z1

TEMATICA

N
l EBJETIVO PARTICULAR

_J

~

5

Hi. MATERIAL DIDACTICO
Introduccién
I.Objetivos del material didictico
2.Importancia del material didictico
en el SUA
3.Material didactico tradicional
4.Nuevos materiales

AL FINALIZAR LA
UNIDAD EL ASESOR
EVALUARA LA
IMPORTANCIA QUE
TIENE EL MATERIAL
DIDACTICO EN EL
SUA,ASI COMO QUE
MATERIALES PUEDE
UTILIZAR PARA SUS
ASESORIAS.

ESPECIFICOS:

-El asesor reconocera
la importancia del
material didictico




[XA

~

TEMATICA

IHORAS l[
0 —

J EB}ETIVO PARTICULAR
J
N

~
-Encontrarid las
diferentes alternativas
en que se puede
utilizar el material.
-informard al alumno
sobre e | material

con que se cuenta
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. \ ( N \
HORAS ( TEMATICA )| oBETVO PARTICULAR
. S
Y N

A4
5 m/ EVALUACION AL FINALIZAR LA
UNIDAD, EL ASESOR
Introduccién IDENTIFICARA LAS
I.Modelos de evaluacién PRINCIPALES
CARACTERISTICAS

2 Planeacion de una prueba objetiva
3.Determinacién del tipo o tipos de
Hems que deben usarse

DE LA EVALUACION
Y LA IMPORTANCIA

4.Principios generales de construccién DELA
de pruebas objetivas AUTOEVALUACION.
S.Detgrminacién del nimero total de ESPECIFICOS:
reactivos para la prueba _Identificari los
6Peterminacién del ni.vel adecuado de distintos modelos de
dificultad de !c?s reactivos evaluacion
7.Autoev’a|.uac10n -Aplicari estos
A)Propésito modelos de evaluacion

B)Finalidad.




(ows)C

TEMATICA

J OBJETIVO PARTICULAR

J

~\

O

~

(-Enumeraré las
caracteristicas de los
diferentes - '
instrumentos de
evaluacion.
-Determinari la
importancia de la
autoevaluacion en el
proceso de
aprendizaje.

~
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C. Realizacion de la evaluacién del curso

Una vez que se ha expuesto el contenido del curso y sus objetivos, surge una pregunta
¢Qué sucedera después de haber aplicado el curso? para darle seguimiento a nuestra
investigacidn pensamos que era importante realizar una evaluacion del curso, ya que se
pretende conocer si reaimente el cursc cubrié las deficiencias de los asesores que
imparten en el Sistema de Universidad Abierta de la Facultad de Contadurfa y

Administracion de fa Universidad Nacional Auténoma de México.

Para lograr lo anterior se disefara un instrumento (cuestionario) por medio del cual se
podra determinar si se cumplieron los objstivos def curso, tales como: la utilizacion de
todos los recursos que aprendid, si el asesor esta aplicando las técnicas y métodos de
ensefianza, si existe desercidn por parte de los alumnos, para que mas adelante se
analicen las deficiencias que no se cubrieron y se reestructure el curso si es necesario,
Cabe senalar que dicha evaluacion sdlo se aplicara a los asesores que participaron en

el curso y aquellos alumnos gue sus asesores estuvieron en el mismo.

Los resultados obtenidos en las evaluaciones seran presentadas a las autoridades

correspondientes para que tomen las decisiones necesarias y convenientes para la

Division.

Elinstrumento (cuestionario) no se desarrolla por los siguientes motivos: pensamos que
este seria tema para otra investigacién y por otro lado, todavia no se tiene la informacion

necesaria para la elaboracion del mismo, sino hasta haber aplicado el curso.
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NOTAS DE PIE DE PAGINA DEL CAPITULO IV

(1) GRIS, Sonia, Propuesta de un Programa de Capacitacidn para Terapistas Fisicos de
IMSS en el Distritg Federal, México, Tesis, 1994, pag. 80

(2) |dem. pag. 81



Después de terminar la investigacion las principales conclusiones a las que llegamos

son las siguientes:

La administracion es indispensable para cualquier actividad que realicemos, por muy
emplrica que parezca, y a lo largo de la investigacion la estuvimos aplicando, sobre todo
el proceso administrativo, ya que planeamos, organizamaos, nos dirigieron y
controlamos toda la investigacidn para llegar a obtener el resultado deseado, la

culminacion de esta tesis.
Con respecto al SUA concluimos que:

El Sistema Universidad Abierta de la Facultad de Contaduria y Administracién cada dia
cobra mas importancia ya que se incrementa el ntimero de alumnos y profesores
interesados en esta modalidad, que es mas solicitado debido a las circunstancias

socioecondmicas que se viven en la actualidad, en nuestro pais.
Con anterioridad se consideraba al SUA como un complemento del sistema

escolarizado; ahora el SUA apoya al sistema escolarizado pero como un sistema que

tiene presencia y peso dentro de la Facultad.
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Las experiencias después de aplicar los cuestionarios y de observar comportamientos
de asesores y alumnos, nos comprobaron que los asesores necesitan un curso de
formacién docente especializado para sistemas abiertos, ya que el desconocimiento del

funcionamiento ha provocado desajustes en los alumnos y en los propios asesores.

Los asesores que colaboran en la Division estan dispuestos a tomar el curso de
formacion docente del SUA ya que de acuerdo a los resultados de nuestra investigacion
de.campo el 98% contestd que considera necesario que los asesores tomen dicho

curso y por ende que estén dispuestos a asistir al mismo.

Paor otra parte resulté interesante la respuesta por parte de los asesores a colabarar en

la investigacién y a seguirse preparando en el campo de la docencia.

Hasta la fecha muy pocos asesores han llegado al SUA con la debida preparacidn para
€l sistema, la mayoria se ha formado en el camino, a través de sus experiencias con los
alumnos, sin embargo, ya no estamos en posicion de “aventarnos”, "a ver que sale", etc.
E! SUA requiere de gente preparada que pueda conducir a los alumnas para que éstos,

a su vez, sean buenos profesionistas.

Esto Gnicamente lo lograremos preparando a los asesores para proporcionarles las

bases necesarias para que puedan desempenarse con calidad.
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Otra de las conclusiones importantes de esta investigacion es que nuestra hipétesis no
se comprobo, debido a que es necesario impartir el curso a los asesores de la Divisidn
del SUA y evaluarlo, para conocer su en realidad los asesores disminuyen o eliminan

sus deficiencias en cuanto a la forma de asesorar alos alumnos.

Por todas estas razones proponemos un curso de formacion especializada en Sistemas

Abiertos, para docentes dsl SUA-FCA.
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Después de haber establecido las conclusiones correspondientes las recomendaciones

que hacemos son las siguientes: .

1. La formacion de buenos asesores es indispensable, por lo que recomendamoas que

esta propuesta se tome en consideracion,

2.Que el curso sea de caracter obligatorio para asesores de nuevo ingreso, y que

posteriormente se invite a 0s que ya S8 encuentran laborando.

3.Que el curso para la formacion andragégica para los docentes se imparta cada
semestre. para que asi todos los asesores del SUA cuenten con la preparacidn

adecuada para ser excelentes asesores de fa Division.
4. Hacer un seguimiento de los asesores después del curso, aplicando cuestionarios a
los alumnos de los profesores que tomaron el curso, y valorar si pusieron en practica lo

aprendido en el curso.

5. Hacer una evaluacion al final de cada periodo en que se aplique el curso, para

mantenerio actualizado.
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8. Ss pretende que por cada semestre se imparta el curso a 40 asesores de fa Division.
7. Se recomienda que después de haber evaluado el curso, es convenients hacerle las

modificaciones correspondientes a fa estructura del mismo para que se adecis a las

necesidades que se ohservaron enta evaluacion.
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ANEXO 1|
ESTATUTO DEL SISTEMA

UNIVERSIDAD ABIERTA DE
LA UNAM




"Curso de formacién para asesores de) SUA-FCA™

CAPITULO!

Disposiciones Generales

Articuio 1. El Sistema Universidad Abierta de la UNAM esta destinado a extender la
educacién universitaria a grandes sectores de poblacidn, por medio ds métodos
tedricos, practicos de trasmision y evaluacién de congcimientos, y de la creacion de

grupos de aprendizaje que trabajaran dentro o fuera de los planteles universitarios.

Serd un sistema de libre opcion tanto para las facuitades, escuelas y el Colegio de
Ciencias y Humanidades, como para los estudiantes; se impartiran los mismos estudios
y se exigiran los mismos requisitos que existan en la UNAM, la que otorgara los mismos

créditos, certificados, titulos y grados al nivel correspondiente.

Articulo 2, La UNAM, para cumplir los objetivos del sistema Universidad Abierta:

I Utilizar4, ademas de sus propias instalacionss, las de empresas publicas y privadas,
de produccién de bienes y de servicios, y las de asociaciones, ejidos, sindicatos,

etcétera, que se pongan a su disposicion.

Il. Podrd autorizar la asociacion de otras instituciones y celebrar convenios y de

cooperacion de los términos del capitulo VIl de este estatuto.
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iil. Podra recurrir a profesionales del sector plblico y privado de acusrdo con los |

convenios que se celebren.

V. Creara y revisara permanentemente sistemas de transmisidn evaluacion y registro de
conocimientos, de acuerdo con los objetivos y niveles de aprendizaje en las diversas

asignaturas, mddulos, carreras, especialidades o grados.

V. Dara a conocer y supervisara el material didactico necesario para alcanzar los

objetivos y niveles de aprendizaje requeridos.

VI. Difundira entre los estudiantes las técnicas de evaluacién de conocimientos, que les-

permitan comprobar que han alcanzado los objetivos y niveles sefalados.

VIl. Otorgara los créditos correspondientes a las personas que demuestren haber
cumplido los abjetivos de aprendizaje, mediante las pruebas y exdmenes establecidos

en el sistema.

VIIl. Realizara todas las actividades que estime convenientes para los indicados

objetivos.
Articulo 3. E! Sistema Universidad Abierta se implantara en las facultades, escuelas y en

el Colegio de Ciencias y Humanidades a propuesta de la direccion y siempre que se

retinan los siguientes requisitos.
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1. Que el consejo técnico correspondiente aprusbe pianes y programas por objetivos de
aprendizaje.

II. Que el mismo Consejo Técnico apruebe la implantacion del sistema en determinadas

asignaturas, médulos, carreras, especialidades o grados.
Il. Que dispongan del personal académico, de los recursos econdmicas y técnicos y
del material didactico necesario para poder cumplir los objetivos y los planes de

" aprendizaje aprobados.

IV. Que el Consejo Universitario la apruebs, previa opinian de la Comisién Académica

del sistema Universidad Abierta,

CAPITULO It
De los rganos del Sistema Universidad Abierta de ia UNAM,

Articulo 4. La UNAM, establecerd los siguientes Grganos para el funcionamiento del

Sistema Universidad Abierta.
a) La Comision Académica.
b) La Coordinacidn.

¢) Las Divisiones del Sistema Universidad Abierta en las dependencias que participen en

el mismo.

138



“Curso de formacién para asesores del SUAFCA®

CAPITULO I
De la Comisién Académica del Sistema Universidad Abierta de la UNAM
Articulo 5. Serén mismbros de la Comision Académica.
a) El rector y secretario general.

b) Los directores de las facultades, escuelas y el coordinador del Colegio de Ciencias y

Humanidades, cuando participe, en el sistema.

c) Los coordinadores de la Investigacion Cientifica, de Humanidades y del Sistema
Universidad Abierta,
Articulo 6. En ausencia del rector o del secretario general de las sesiones de la

Comision Académica seran presididas por el Coordinador del Sistema.

En ausencia de los directores de las facultades y escuelas asistiran los jefes de las

divisiones correspondientes.

articulo 7. La Comision Académica podré funcionar en plenc o por subcomisiones
segiin lo determine la propia comisién. En caso necesario en las subcomisiones
participaran consejeros universitarios y técnicos profesores y alumnos, de la facultad o

escuela correspondiente o del Colegio de Ciencias y Humanidades.
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Articulo 8. Seran atribuciones de la Comision Académica del Sistema Universidad
Abierta,

\. Opinar sobre la implantacién del Sisterma Universidad Abierta, de acuerdo con lo

establecido en el articulo 3 de este estatuto.
II. Asesorar a las divisiones que lo soliciten sobre la aplicacién de los pianes,
programas, y medios de aprendizaje y para la transmision, evaluacién y registro de

conocimientos.

1. Opinar sobre fos proyectos que sometan a su consideracion las divisiones del

sistema.

IV. Someter a la consideracion dei Consejo Universitario los lineamientos generales para

unificar y mantener los niveles adecuados del sistema.

V. Las demas que seriale la legislacidn universitaria.
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. . CAPITULO IV

De la Coordinacidn del Sistema Universidad Abierta en la UNAM
Articulo 9. La Caoordinacidn del sistema contara con:
a) Un coordinador
b) Las dependencias necesarias para su funcionamiento a juicio del rector
Articulo 10. el coordinador del sistema serd nombrado por el rector, previa consuilta al
Colegio de Directores y deberd reunir los requisitos que establece el articulo 52 del
Estatuto General.
Articulo 11. El Coordinador tendra las siguientes atribuciones y abligaciones:
I. Coordinar las actividades del sistema Universidad Abierta, y de las unidades en
instituciones y dependencias que no formen parte de la UNAM, asi como de las
instituciones asociadas, y por cooperacion.
1. Presentar auxilio técnico a las divisiones que lo saliciten en la elaboracién de los
objetivos, planes, programas, niveles y medios de aprendizaje. Este auxilio se limitard a
los problemas de transmision, evaluacion y registro y no al contenido de los mismos.

ll1. Presidir la Comisién Académica en ausencia dsi rector y del secretario general.
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V. Reunir periddicamente a los jefes de las divisiones.
V. Proponer al rector el nombramiento de los funcionarios de la Coordinacion.
V1. Formar parte del Colegio de Directores, facultades y escuelas de la UNAM
VI, Vigilar que se cumplan las normas de la legislacion universitaria,
VIH. Las demds que le confiera la legislacidn universitaria.
CAPITULO V
De las divisiones del Sistema Universidad Ablerta de la UNAM.

Articulo 12 En cada facultad o escuela y en el Colegio de Clencias y Humanidades,

podra crearse la divisidn correspondiente.
Articulo 13. Las divisiones se integrardn por:

I. El director de la facultad o escuela, o el coordinador del Colegio de Ciencias y

Humanidades en su caso.

Il Et jefe de la division quien sera nombrado por e! rector a propuesta de! director de la
dependencia.

Ili. El personal académico y administrativo necesario para su funcionamiento.
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V. Los grupos de aprendizaje. Se entiende por grupos de aprendizaje al conjunto de

alumnos cuyo fin es alcanzar determinadas conocimientos dentro del sistema.
Articulo 14 Las atribuciones y obligaciones de los jefes de las divisiones, seran:
1. Acordar con el director de la dependencia.

II. Proponer al director el nombramiento de!l personal académico y administrativo de la

division.
Il Implantar y vigilar el funcionamiento del Sistema Universidad Abierta en su division.
IV. Planear y supervisar |a produccion del material didactico.

V. Coordinar y vigilar las fabores de los diversos grupos de aprendizaje, asi como de las

unidades que se establezcan.
VI. Supervisar ¢l funcionamiento del sistema en las instituciones asociadas.

VII. Las demnéas que la legislacidn universitaria le sefale.
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CAPITULO VI
De las demas dependencias de la UNAM que colaboran con el sistema

Articulo 15. Colaborardn con el Sistema Universidad Abierta: los institutos de
investigacidn cientifica y humanistica, la Comisién de Produccién de Material Didactico,
el Centro de Instrumentos, el Centre de Informacicn Cientifica y Humanistica, el Centro
de Certificacian de Examenes, el Centro de Didactica, la Comisidn de nuevos Métodos
de Ensefianza y todas las demés que sean necesarias, en sus respectivos campos ds

competencia.
CAPITULO VII

Del establecimiento de unidades de! Sistema Universidad Abierta de ia UNAM en

Instituciones que no forman parte de ella.

Articulo 16. La Universidad podré establecer unidades del Sistema Universidad Abierta
en instituciones y dependencias que, sin formar parte de la UNAM, presten su
colaboracion para el desempefio de actividades educativas. Las unidades dependeran
de las ciivisiones del Sistema Universidad Abierta de las facultades, escuelas y del
Colegio de Ciencias y Humanidades y se estableceran previo acuerdo del consejo

técnico y con aprobacion del Consejo Universitario.
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Articulo 17 Las unidades a que se refiere el articulo anterior podrén establecerse en
centros educativos plblicos y privados y en instituciones no educativas del pais como
, sindicatos, ejidos y asociaciones que pongan a disposicién de la UNAM centros dé
estudio para el Sistema Universidad Abierta, asf como en las casas de cultura, en las

delegaciones del Distrito Federal y en los municipios.

Articulo 18 Los centros de estudio serdn [os laboratorios, bibliotecas, hospitales,
fabricas, unidades habitacionales, centros de trabajo, etcétera, a los que el estudiante

* asista para realizar practicas o llevar cursos tedricos del sistema Universidad Abierta.

Articulo 19. Las casas de cultura serdn las instalaciones o edificios que se tienen al
sistermna Universidad Abierta y que puedan contar con sala de conferencias, biblioteca y
sala de lectura, laboratorios, talleres, salones de clase para seminarios y mesas

redondas, asi como con cubiculos para profesores y oficinas administrativas, etcétera.
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CAPITULO VIl

De las Instituciones asocladas y por cooperacidn del sistema Universidad Abierta
de la UNAM

Articulo 20 Serdn instituciones asociadas las universidades e institutos de educacion
media y superior de! sector publico que saliciten adherirse a proyectos especificos de
las Divisiones del sistema Universidad Abierta de la UNAM y que cumplan con los
requisitos establecidos en este estatuto y las demas disposiciones de fa legislacion-

universitaria.

Articulo 21 Seréan instituciones asociadas extranjeras aquellos centros educativos de
otros paises que se adhieren a! sistema Universidad Abierta de la UNAM en lo términos
de este estatuto.

Articulo 22 Para la asociacion de las instituciones serialadas es necesario contar
anualmente con la aceptacion expresa de la UNAM, la que se conceders si se cumplen

los siguientes requisitos:

a) Integrar grupos de aprendizaje que funcionen de acuerdo con las normas del

sisterna.

b} Contar con profesores autorizados por la UNAM

¢) Disponer de instalaciones minimas adecuadas para el aprendizaje.
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d) Usar el material didactico autarizado para el funcionamiento del sistema.,
@) Pagar los derechos y cuotas que sefiale la UNAM.
f) Los demas que indique el reglamento respectivo.

Articulo 23 El otorgamiento de la calidad de institucidn asociada, que implica la
supervisidn y ia expedicion por la UNAM de certificados, titulos o grados en su caso, asi
como la renovacion de esa categoria, requeriran de la aprobacion del consejo técnico
respectivo y del Consejo Universitario. ]

Articulo 24 La UNAM podra establecer ademés, convenios de cooperécién académica
para el sistema Universidad Abierta, que en ningln caso daran lugar al otorgamienta de
créditos, certificados, titulos o grados de la propia UNAM, con instituciones nacionales o

extranjeras en los términas de la legislacion universitaria,
CAPITULO IX
Del personal académico

Articulo 25 El personal académico de la UNAM que labore en el sistema Universidad

Abierta se regira por el Estatuto de! Personal Académico.
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CAPITULO X

De los alumnos
Articulo 26 Los alumnos que se inscriban en la UNAM y participen en el sistema
universidad Abierta, tendran los derechos y obligaciones que la legislacidn universitaria
establezca. Los alumnos de instituciones asociadas sdlo tendran los derechos y

obligaciones que sus respectivas instituciones sefialen.

Aprobado por el Consejo Universitario en su sesion ordinaria del 25 de febrero de 1972,
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