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PROLOGO 

Esta Tesis tiene como finalidad probar la hipótesis de que "La Planeación de 
Sistemas de Información es el Instrumento que puede ayudar a las Grandes 
Organizaciones Mexicanas, del Sector Privado, ha definir los Proyectos 
Informáticos por realizar para contar con un Esquema Tecnológico que apoye el 
cumplimiento de la Estrategia Organizacional"' . Para lo cual, se presenta el Marco 
Teórico Respectivo y se propone un Esquema Metodológico para realizar un Estudio 
de Planeación de Sistemas de Información, ejemplificando el mismo con el resultado 
obtenido de un proyecto de esta naturaleza realizado en una Aseguradora Mexicana. 

El contenido y la estructura básica de este trabajo, son los siguientes: 

• CAPITULO 1 - RAZONES POR LAS QUE SURGE LA 
PLANEACION DE SISTEMAS DE INFORMACION. 

Presenta la problemática actual que están viviendo las grandes Organizaciones del 
Mercado Mexicano, con respecto al Desarrollo de Aplicaciones, planteando el 
Esquema Informático Ideal con que se debe contar y la forma de como definir el 
camino a seguir en los próximos años, para incorporar el uso de la Tecnología de 
la Información en el cumplimiento de la Estrategia Organizacional. 

• CAPITULO 2 - PRINCIPIOS SOBRE LOS QUE SE BASA LA 
PLANEACION DE SISTEMAS DE INFORMACION. 

Describe los Principios y Conceptos sobre los que se basa la Planeación de 
Sistemas de Información, al presentar la Tendencia Tecnológica sobre la que se 

• H!pólesls que desea demostrar esl1 l61ls 
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P/rnuc/6n de S/stwm•• de lnfonnacl6n como un Vtrrladaro Apoyo para el Cumplimiento de la 
Elfnlf¡¡/1 do /1 01UJ1nlnc/6n 

basa, que es la Ingenierla de la Infonnación, así como la interrelación que tiene 
con respecto a las otras Etapas del Ciclo de Desarrollo de Sistemas. 

• CAPITULO 3 - ¿ QUE ES LA PLANEACION DE SISTEMAS DE 
INFORMACION? 

Describe la razón por la que se debe realizar dentro de la Organización un Estudio 
de Planeación de Sistemas de Infonnación, su Concepto, las Características que 
tiene, los Objetivos que persigue, los Beneficios que arroja, los Pasos a seguir 
paro realizar este tipo de Estudios y los Participantes del mismo, asl como los 
Principales Enfoques que existen en el Mercado Informático para llevar a cabo 
este tipo de proyectos. 

• CAPITULO 4 • METODOLOGIA PROPUESTA PARA REALIZAR UN 
ESTUDIO DE PLANEACION DE SISTEMAS DE 
INFORMACION. 

Presenta el Esquema Metodológico propuesto para realizar un proyecto de 
Planeación de Sistemas de Información, al presentar los pasos que se sugiere 
seguir para realizar este tipo de Estudios. 

• CAPITULO 5 • DESCRIPCJON DE UN ESTUDIO DE PLANEACION DE 
SISTEMAS DE INFORMACION DE UNA 
ASEGURADORA MEXICANA. 

Presenta el Plan de Trabajo que se utilizo para realizar un Estudio de Planeación 
de Sistemas de Información dentro de una Aseguradora Mexicana, ejemplificando 
el resultado obtenido de este proyecto. 

• CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

Muestra las Conclusiones a las que se llego con respecto a la importancia que 
tiene para las grandes Organizaciones Mexicanas incorporar en una forma 
planificada el uso de la Tecnología lnformáticu para el cumplimiento de la 
Estrategia de Negocio, con la finalidad de ser más competitivas. 

12 
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• ANEXOS 

Presenta un conjunto de apéndices que describen los principales conceptos 
tecnológicos citados en esta tesis y el glosario de ténninos respectivo. 

• BlBLIOGRAFIA 

Enuncia los nombres de las referencias bibliográficas con respecto a libros, 
revistas y documentos utilizados como material de apoyo en la elaboración de este 
trabajo. 
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INTROOUCCION 

En la actualidad, la mayor parte de las Organizaciones de nuestro país, están 
sumamente preocupadas por el momento histórico que estamos viviendo, ya que la 
apertura del Tratado de Libre Comercio está provocando un esquema de fuerte 
competitividad en los diferentes sectores y ramos de la industria mexicana, por lo 
que día con día, los Directores se hacen más conscientes, de que para ser 
competitivos, requieren abaratar sus costos operativos e incrementar su nivel de 
eficiencia, para lo cual el involucrar la tecnología en su medio de trabajo actual, 
puede ser un factor crítico para su éxito y supervivencia. 

Adicionalmente, los Empresarios saben que el contar con información oportuna, en 
el momento preciso, es un factor determinante en el crecimiento de su Organización, 
ya que esto puc<lc facilitarles la toma de decisiones estratégica con respecto a la 
innovación de productos, la disminución de los costos operativos y el incremento 
del nivel de eficiencia. 

Debido a lo anterior, podemos determinar que en la ejecución de los Planes 
Organizacionalcs, es indispensable contar con el apoyo que brindan los sistemas, ya 
que estos permiten administrar los dalos corporativos. para contar con elementos 
adecuados para tomar decisiones estratégicas. Es por ello, que identificar 
especificamente la información que requiera una Organización y los Sistemas 
Automatizados que la exploten, sea tan importante. 

Para lograr lo anterior, se debe contar con el interés y compromiso de la Alta 
Dirección. que aunados a un conjunto de modemas técnicas y herramientas de 
lngenieria de la Información, ayuden a concretar una verdadera solución. 

La lngenieria de la Información es un concepto que involucra diversos elementos, a 
través de los cuales se formaliza el Ciclo del Desarrollo de Sistemas, ya que tiene un 
enfoque completo e integrado de los mismos, además de que se apoya para la 
creación de los Modelos de Datos y de Procesos, en medios automatizados, que 
garantizan la congruencia de todas las etapas. 

15 
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fJlrllegl1 de la Org1n/z1clón 

La Ingeniería de la lnfonnación pennite llevar a cabo la Planeación, Definición, 
Diseño y Construcción de los Sistemas de Información, bajo técnicas formales que 
satisfacen los requerimientos de la Organización, para conformar una Arquitectura 
lntegrnl de Sistemas, que permita a los diferentes niveles, contar con información 
adecuada que apoye de manera efectiva la realización de sus funciones. 

Para construir la Arquitectura Integral de Sistemas que apoye al cumplimiento de la 
estrategia organizacional, se debe contar con un Plan Informático, en el cual se 
identifique a los Sistemas de lnfonnación, como herramientas para enlazar las 
Metas y los Objetivos organizacionales con la infonnación que se maneja. 

La Arquitectura Integral de Sistemas requerida, debe apoyar a los diferentes niveles: 
estratégico, táctico y operativo, poniendo especial atención en satisfacer las 
demandas de aquellos de toma de decisión, para apoyar el cumplimiento de la 
estrategia institucional. 

La Planeación de Sistemas de lnfommción, es una actividad muy importante por 
realizar para automatizar una Organización, ya que a través de una visión global de 
la misma, permite identificar las necesidades de infonnación, para en base al 
conocimiento de la estrategia y de la situación informática actual, determinar la 
Arquitectura Integral de Sistemas requerida. 

La Planeación de Sistemas de Información analiza la Información Estratégica que 
sea determinante en la Administración y Dirección, para en base a ella definir la 
Arquitectura Integral de Sistemas requerida, así su Plan de Ejecución. 

Los objetivos que persigue 11n Estudio ele Planeación de Sistemas de lnfonnación, 
son los siguientes: 

• Identificar las necesidades de información por satisfacer en las diferentes 
Arcas. 

, Definir una Arquitectura Integral de Sistemas, vista desde la perspectiva de la 
Alta Dirección, que resuelva todas las necesidades de infonnación de la 
Organización. 

• Definir una Arquitectura Integral de Sistemas, que proporcione el mejor 
soporte para la Organización. 

16 



Introducción 

• Estimar los recursos necesarios para la construcción e implementación de Ja 
Arquitectura Integral de Sistemas requerida. 

• Ernluar el costo económico para la disposición de tales recursos y/o la forma 
de reutilizar aquellos existentes, cuando así sea posible. 

• Elaborar un Plan Informático que resuelva las necesidades presentes y futuras 
de información. a través de un marco integral a nivel de toda la Institución. 

La realización de un Estudio de Plancación de Sistemas de Información, empieza 
por conocer los Planes Estratégicos, con el fin de comprender l'a dirección que va a 
seguir Ja Organización, al conocer sus metas y objetivos, todo ello con el fin de 
entender sus intereses, para establecer un nivel de prioridades, que jerarquice la 
importancia en el tratamiento de la infomrnción. 

A partir de lo anterior, se procederá a conocer a la Organización, al identificar su 
Esquema Funcional, resaltando aquellas funciones claves. Después de lo cual se 
construirá un Modelo de Información que muestre las necesidades específicas de 
Información. Para por último, definir la Infraestructura Tecnológica requerida. 

Como consecuencia de la realización de los pasos anteriores, se elabora el Plan 
Informático a corto y largo plazo, el cual va fundamentado sobre el presupuesto 
asignado correspondiente. 

El Plan Informático o de Sistemas, permitirá contar con los elementos necesarios 
para definir los diversos proyectos por realizar, para llegar a tener el nivel 
informático deseado por la Organización. 

El Estudio de Planeación de Sistemas de Información debe estructurarse de tal 
forma, que pueda irse actualizando de acuerdo a los cambios que sufra la 
Organización y al avance en la realización de las acciones del mismo. 

El Plan Informático que se propondrá a la Organización, deberá integrar todas 
aquellas necesidades de construcción de nuevos sistemas, que apoyen la operativa 
diaria de cada área especifica, así como a la toma de decisiones de la Alta 
Dirección. 

17 
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Estrategia de la Organización 

Con base a todo lo anterior, podemos mencionar que la Plancación de Sistemas de 
Información es muy útil para toda aquella Organización que desee lograr su 
estrategia, asl como mantener un marco corporativo de crecimiento en el mercado, 
al prepararse no tan solo para el presente sino tambiét' para el futuro. 

'.1 
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1. RAZONES POR LAS QUE SURGE 
LA PLANEACION DE SISTEMAS 

DE INFORMACION 

El propos1to de este capítulo es presenta la problemática actual que están 
viviendo las grandes Organizaciones del Mercado Mexicano, con respecto al 
Desarrollo de Aplicaciones, planteando el Esquema Informático Ideal con que se 
debe contar y la forma de como definir el camino a seguir en los próximos años, 
para incorporar el uso de la Tecnología Informática en el cumplimiento de la 
Estrategia Organizacional. 

1.1 PROBLEMATICA ACTUAL QUE VIVEN LAS 
ORGANIZACIONES MEXICANAS. 

En la actualidad, Ja mayor parte de las Organizaciones de nuestro país, están 
sumamente preocupadas por el esquema de fuerte competitividad que se esta 
viviendo, por lo que día con día los Directivos se hacen más conscientes, de que 
para crecer y sobrevivir, requieren abaratar sus costos operativos e incrementar su 
nivel de eficiencia y calidad; para lo cual el involucrar la Tecnología Informática en 
su medio de trabajo actual, puede ser un factor crítico de éxito'. 

Estos cambios en el entorno del mercado mexicano, demandan mayor efectividad y 
eficiencia, resaltando In importancia de la Tecnología Informática con respecto a 
que: 

• La información, es una ventaja competitiva para las Organizaciones. 

• Alpedo Interno o extemo relacionado con la Orvanlzaclón, que es medible y que tendr.t gran Influencia en el 
cumpllmlenlo de la estrategia coiporatlva. 

19 
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Eatnrltgla de /a Ofll•nlzaclón 

Este nuevo ambiente, aun más dinámico y complejo, presenta nuevos retos, para 
las Instituciones mexicanas, entre los más críticos estarán los siguientes: 

• Renovación, al requerirse reestructurar la infraestructura de Sistemas para 
liberar recursos de mantenimiento, para su inversión ·en el desarrollo de 
nuevas aplicaciones. 

• Integración, al buscar conectar las aplicaciones, para liberar potencial no 
utilizado, generando la información requerida para el manejo eficiente de la 
Organización y apoyando el desarrollo oportuno de nuevos productos. 

• Innovación, al crear y aplicar una estructura Informática adecuada para 
proporcionar Sistemas más efectivos y competitivos, que apoyen la estrategia 
organizacional en formas poco tradicionales. 

"Se dice que estos serán los tres retos "Renovación, Integración e Innovación", 
que formarán las perspectivas de la Alta Dirección en materia Informática para 
los 90's" 2. 

Los ganadores de la industria, desarrollarán y ejecutarán una estrategia de 
Tecnología Informática, enfocada al mercado, que aborde estos problemas en 
forma efectiva y que les de ventaja para superar a su competencia en sus 
estructuras de costo, flexibilidad, capacidad de respuesta rápida y potencial de 
crecimiento. 

1.2 FUERZAS IMPULSORAS DE LA NECESIDAD DE UN 
CAMBIO EN LA APLICACION DE LA TECNOLOGIA 
INFORMATICA. 

La industria mexicana pudo haber sido, en el pasado, un negocio sencillo para los 
Ejecutivos de Informática, pero los dinámicos 90's han cambiado de manera 
irreversible los requerimientos para el éxito. Hoy en dla, las presiones a las que se 
enfrentan, tienen mayor impacto en tres áreas: Costos, Apoyo al lanzamiento de 
nuevos productos y/o servicios y Oportunidad de la información. 

2 Booz Allen & Hamilton, Seminario de Tecnologla Financiera, 1993, p.4. 
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Razonas por las qua surge la Pl1neacl6n da Sistemas do Información 

Una combinación de reducción de márgenes e incremento de los costos 
administrativos y de distribución, resultarán en un "apretón de cinturón" en casi 
todas las Organizaciones. Al tratar de disminuir los costos de personal, las 
Instituciones tendriin que apoyarse cada vez más en la automatización, como una 
forma de mejorar la productividad de la fuerza laboral. Sin embargo, la función 
del Aren de Informática, también se verá afectada por el mismo esfuerzo de 
reducción de costos, por lo que se espera, que el Ejecutivo en Informática, rinda 
mejores resultados con menos recursos. 

Actualmente. la mayor parte del porcentaje del presupuesto del Arca de 
Informática se va en mantenimiento. dejándola con recursos insuficientes para 
satisfacer sus crecientes demandas de nuevos Sistemas. Como resultado de esto, 
muchas Organizaciones no aprovechan oportunidades atrnctivas para reducir los 
costos y'ª' presiones sobre los mismos se incrementan. 

La necesidad en algunas Organizaciones de intro~~cir nuevos productos, también 
ha creado severas presiones sobre los Sistema; tradicionales. Como resultado de 
ello, las aplicaciones se ven forzadas a operar en forma que sus diseñadores 
nunca previeron: conexiones temporales y "parchadas" se crean para conectar 
aplicaciones en diferentes lenguajes, diversas arquitecturas tecnológicas y 
estructuras de datos. 

Adicipnalmcnte, los Sistemas se están volviendo mas frágiles, dificiles de usar y 
costosos en su mantenimiento. Al mismo tiempo, el mercado continua cambiando 
y la fuerza de ventas responde a las crecientes demandas de los Clientes, sobre el 
otorgamiento de productos y de servicios de mejor calidad. 

Finalmente, el nuevo ambiente competitivo otorga un valor muy alto a la 
información; los reportes tradicionales ya no son suficientes, el Ejecutivo en 
Informática se enfrenta a un crecimiento en la demanda de información y en el de 
análisis que sean oportunos, significativos y útiles para propósitos de la 
Dirección. 

Como resultado de esto, al incrementarse las necesidades de información, los 
Usuarios se están apoyando más en sus propias fuentes (computadoras 
personales, procesadores departamentales y bases de datos personales), para 
obtener la información que necesitan para opernr. 
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Estrategia de la Organización 

Por lo que en la actualidad, muchas Organizaciones quedan fuera de control 
desde el punto de vista informático, cuando sus propios Usuarios diseñan 
Sistemas sin disciplina de integridad de datos y seguridad de los mismos, 
provocando en muchos casos reproceso o que nadie sepa quien tiene la 
información confiable. 

1.3 SITUACION INFORMATICA DE LAS ORGANIZACIONES 
MEXICANAS. 

"En la actualidad, la Tecnologla Informática ofrece un potencial enorme, para 
ayudar a atacar las presiones anteriormente descritas. Durante los 90's casi todas 
las facetas de la Tecnología Informática han mejorado : 

• La relación precio/rendimiento de hardware se ha abaratado. 

• Restricciones al proceso de datos, tales como el tiempo de CPU, memoria, 
canales de comunicación y fuentes de poder también han mejorado. 

• Los costos y el tiempo de desarrollo de aplicaciones han disminuido, cuando 
se utiliza la metodología apropiada y un ambiente tecnológico moderno, 
dinámico y flexible. "J 

Desde un punto de vista del proceso de la información, la mayoría de las 
Organizaciones están en una situación mucho mejor hoy que durante los 80's. 
Pero de todas formas, muchas de ellas continúan pensando que no están 
obteniendo el potencial que les ofrecen los recursos tecnológicos adquiridos y las 
inversiones que han hecho. En muchos casos, esto se debe a que el retraso en la 
construcción de nuevas aplicaciones, ha crecido más rápidamente que la entrega 
de Sistemas. 

Al mismo tiempo, la compra de computadores personales continua aumentando a 
un paso impresionante. Aunque la PC representa una herramienta poderosa y 
benéfica, ha ocasionado una atmósfera de crecimiento tecnológico independiente 
y fragmentado, dificil de integrar. 

J Manln, James, lnformation Engineerig Book ti "Pfannlng and AnafySls•, U.SA, Prentice. Hall, 1990. p. 62. 
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i.a Situación Informática que están viviendo las Organizaciones presentes en el 
mercado mexicano, es muy diversa, ya que en aquellas más avanzadas, se tendrán 
que remplazar los Sistemas existentes por otros más eficientes, creados bajo un 
ambiente tecnológico abierto, fácil de mantener, de evolucionar y de responder a 
las nuevas demandas del mercado; mientras que en aquellas menos avanzadas 
todavía se están desarrollando aplicaciones que satisfagan las necesidades más 
básicas. 

1.4 ¿QUE BUSCAN LAS ORGANIZACIONES PARA RESOLVER 
ESTA PROBLEMATICA? 

"La llave hacia fa definición de una Estrategia de Informática exitosa en los 90's, 
será la administración del valor de la Tecnología Informática, al direccionar su 
aplicación al cumplimiento de los objetivos organizacionales"4 • Esto se debe a que: 

• La Tecnología Informática es una Fuerza que apalanca efectivamente las 
fortalezas de una Organización, más que crear un valor agregado o una diferencia. 

• El valor de la Tecnología Informática debe ser evaluado bajo el contexto de una 
estrategia organizacional integrada. 

• Cada beneficio genuino por obtener de la Tecnología Informática, d~be ser 
medible, ya que sino no es alcanzable. 

• El valor de la Tecnología Informática solo puede ser determinado y creado por el 
Usuario responsable. 

• El mayor beneficio en la aplicación de Ja Tecnología Informática, se puede 
obtener únicamente si se coordina perfectamente la introducción de la Tecnología, 
con la ejecución de la estrategia de la Organización 

En base a estos principios, se puede determinar que la Tecnología Informática, 
puede ayudar a aprovechar beneficios no utilizados dentro de la Organización. 

4 Booz Allen & Hamilton, Seminario de Tecnologfo Finenciera, 1993, p.e. 

23 



Pl1nHcl6n de Sistemas do lnfonnaclón como un Verdadero Apoyo para al Cumpllmlento da la 
fsfnlltlll• do la Organización 

Los Impulsos Estratégicos que pennitirán obtener una verdadera plusvalía de la 
Tecnología de los 90's, son los siguientes: 

Flg. 1 Impulsos Estratégicos requeridos para obtener Plusvalla de la Tecnologla. 

Liberar recursos de 
Mantenimiento, 
para construir 
nuevos Si:iteMas 

Crear una Infraestructura 
estable que genere 
valor agregado a la 
OrganlzaclOn 

La mayor parte del desarrollo cie herramientas de productividad y las nuevas 
metodologias están enfocadas hacia el desarrollo de nuevas aplicaciones, sin 
embargo, en casi todas las Organizaciones tan solo el 20% del presupuesto se 
emplea en esta actividad, ya que el 80% restante, se gasta en mantener aplicaciones 
existentes. 

Cada gasto en exceso enfocado hacia el mantenimiento, reduce la asignación de 
recursos para el desarrollo de aplicaciones estratégicas, impidiendo a las 
Organizaciones resolver sus requerimientos informáticos y estar preparadas para el 
futuro. 

Esta situación se empeora en muchas Instituciones, por lo que están atrapadas en un 
circulo vicioso de mantenimiento, cuya única solución aparente es el rediseño de sus 
Sistemas Básicos de apoyo. 
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Este Ciclo Vicioso de Mantenimiento, presenta una situación alarmante y 
desgastadora de recursos, crea un uso ineficiente del personal técnico de apoyo y 
causa pérdidas de Jos mejores elementos, ya que buscan aprovechar mejor sus 
habilidades y por último causan que los Sistemas de información sean re¡,'l"esados a 
su estatus antiguo de ser un gasto. 

Flg. 2. Descripción del Ciclo Vicioso del Mantenimiento. 

Resistencia de la A/la 
Administración para 
Invertir en sistemas. 

Convencimiento de que •·. 
la vieja Base Tecnológica ~ 
"no es la mejor pero 

funciona" 

Enfoque co.nservador 
para 1nvers1ones 
incrementales en 
sistemas. 

Cambios en el Negocio . 
y en la tecnología 
incrementan ra 
complejidad y costo 
de mantenimiento 

EIMantenimlento ..... ,, · ~ 
se ve soro como 
costo y no como 
parte del activo. 

El poder romper este Ciclo vicioso requiere de un ataque agresivo a los Sistemas 
actuales, en cuanto a los siguientes puntos: 

• Reconversión de Herramientas, al remplazar componentes obsoletos por nueva 
Tecnología, estandarizando a pocos lenguajes de desarrollo de alto nivel, e 
introduciendo nuevas Tecnologias y herramientas que faciliten el mantenimiento. 
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• Reestructuración, al consolidar equipos de mantenimiento, establecer rangos de 
control óptimos y alinear las Unidades Organizacionales con los objetivos de la 
Organización. 

• Reentrenamiento, al ampliar el conocimiento de los especialistas en cuanto a 
técnicas de acercamiento con los Usuarios, así como educando y reorientando a 
los mismos, para que participen activamente en el proceso de desarrollo. 

• Reposicionamiento, al establecer los niveles de servicio impulsados por las 
necesidades de la Organización, enfocando los recursos al desarrollo de los 
aplicaciones de mayor impacto. 

• Reemplazo, al eliminar la codificación costosa, maquilando los servicios de 
apoyo no estratégicos, reduciendo el trabajo acumulado, al priorizarlo según el 
apoyo en el cumplimiento en los Objetivos de la Organización que brinden. 

El entorno dinámico de hoy, hace más necesario, que la información gerencial sea 
mejor y este más actualizada. "La Alta Dirección necesita contar con herramientas 
de análisis, que le proporcionen información para enfrentar a sus competidores, 
disminuir los crecientes costos de distribución y satisfacer las necesidades de 
Clientes más exigentes" l . Al tratar de competir las Organizaciones en este medio, 
tendrán que cuidar los siguientes aspectos: 

• Contar con un Sistema Integral de Información, que proporcione datos sobre 
la Fuerza de Ventas, los Agentes, los Clientes, los Productos y/o Servicios y los 
Inversionistas, para tener una visión macro de la Organización y estar en 
posibilidad de tomar decisiones que apoyen la reducción de los costos operativos 
e incrementen el nivel de competitividad. 

• Utilizar Información Compartida (ahora generada por Sistemas individuales), 
será un apoyo critico para lanzar nuevas iniciativas de ventas, por sector del 
mercado, estando en posibilidad de analizar la rentabilidad de los diferentes 
segmentos y aprovechar la sinergia de los elementos de la Organización. 

5 Booz Allen & Hamitton, Sor.iinario de T.cnologfa Financiera, 1993, p.12, 
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• Contar con Sistemas Interconectados, para la introducción con rapidez de la 
amplia gama de nuevos productos y/o de servicios que surgirán. 

El método tradicional de integración, comúnmente es a través de la construcción de 
interfases, lo cual es tortuoso y poco manejable, ya que reduce la flexibilidad y la 
Tccnologia queda atrapada en conexiones frágiles, aisladas y no documentadas. 

Aun cuando la solución ideal a este problema puede ser un rediseño completo de los 
Sistemas básicos, esto puede ser sumamente caro y a menudo es poco práctico. Otra 
solución para alcanzar el éxito es a través de una estrategia de integración, que cubra 
los siguientes puntos: 

• Alinear los Objetivos de la Arquitectura Integral de Sistemas requerida con 
los de la Organización, el grado de integración corporativa no siempre tiene que 
ser universal, ya que mientras las Organizaciones altamente centralizadas, pueden 
requerir de una integración extensiva de información y de procesos, otras más 
diversificadas, pueden requerir de un mínimo de integración de información, para 
tender hacia un ambiente distribuido. 

Diseñar la nueva Arquitectura Integral de Sistemas que requiere la 
Organización desde Cero (sin preocuparse de las limitaciones), ya que este plan 
servirá como meta y guía para el desarrollo ordenado de las aplicaciones, a partir 
del estado informático actual de la Organización, hasta lograr el estado deseado. 

• Identificar las Oportunidades, las Prioridades y el Método de Ajustar la 
Arquitectura de Sistemas Actual a la Deseada, ya que partiendo de la situación 
prevaleciente en la actualidad, se deben identificar las herramientas requeridas 
para cambiar al diseño deseado, la base de este procesos será que la solución sea 
entregada en forma modular. 

• Implementar los Módulos IJUe Conforman la Solución y Sustituir los 
Elementos Obsoletos (con el transcurso del tiempo), mediante ello se podrá ir 
renovando paulatinamente la Arquitectura Integral de Sistemas, de acuerdo a los 
requerimientos de la Dirección y a los recursos que se inviertan. 
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1.5 PAPEL QUE JUEGA LA PLANEACION DE SISTEMAS DE 
INFORMACION EN ESTE CAMBIO. 

Como hemos venido mencionando a lo largo de este capítulo, en la actualidad el 
incorporar la Tecnología Informática ni esquema operativo de una Organización, se 
ha convertido en la diferencia competitiva, ya que requieren buscar oportunidades 
estratégicas, que pueden ser mantenidas gracias a la eficiente aplicación de la 
Tecnología. 

"La mayor parte de los Ejecutivos en Informática se enfrentan n una variedad de 
opciones casi ilimitada, pero con limitaciones presupuestales muy reales. Por lo que 
es importante que puedan evaluar el potencial de cada posibilidad de inversión, para 
escoger las que apoyen de forma más eficiente al cumplimiento de la estrategia 
institucional" 6 • 

Por ello, las Organizaciones exitosas deberán adoptar una visión del Arca 
Informática, con respecto a los siguientes principios: 

• La innovación tecnológica debe ser impulsada desde una perspectiva del 
manejo de plusvalla, que cubra la dinámica del mercado, el posicionamiento 
competitivo y la oportunidad tecnológica. 

• Las oportunidades de innovación, deben ser evaluadas en el contexto de una 
estrategia integrada cie la Organización. 

• El papel del Ejecutivo en Informática cambia de ser un cuidador de recursos 
del área, a ser un facilitador de la innovación. 

• Se requiere de herramientas y metodologfas düerentes, ya que el enfoque 
tradicional del Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas usado tradicionalmente, 
ya no es suficiente, pues se necesita de mayor eficiencia y de lograr con mayor 
rapidez y calidad mejores resultados para los Usuarios y los Ejecutivos. 

Entre las nuevas Tecnologías que buscan proveer soluciones a las Instituciones, para 
contar con un esquema informático eficiente, existe la Planeación de Sistemas de 
Información, que es una técnica que permite identificar los requerimientos 

li SoozAllen & Hamilton.S8minarioda TtK:tlo/oglaFinanciara, 1993, p.14. 
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infonnáticos, para definir el camino a seguir en los próximos años, con respecto a 
los requerimientos de información estratégica. táctica y operativa, la tendencia 
tecnológica a seguir y la estructura organizacional Infonnática requerida. 

La Plancación de Sistemas de Información es una técnica que permite incorporar el 
valor de la Tecnología Infonnática a las Organizaciones, para dirigir el esfuerzo 
informático al cumplimiento de los objetivos. buscando crear una plusvalía. 

Este enfoque nuevo e impulsador redituará de diversas formas en una Organización, 
ya que el incorporar Tecnología Informática de forma planeada, permitirá: 

• Reducir los Costos, tanto del Arca Informática, como de las Arcas Operativas de 
la Organización. 

• Liberar el potencial que existe sin explotar, dentro de la infraestructura de 
Sistemas existente. 

• Construir nuevos enlaces permanentes entre la Organización y la Tecnología, 
que resultarán wmo ventajas competitivas. 

• Elevar la Tecnología, al ser un tema estratégico a nivel de la Dirección. 

La Planeación de Sistemas de Información busca direccionar el esfuerzo informático 
al cumplimiento de la estrategia organizacional, puesto que se basa en conocer y 
analizar a la Institución, en cuanto a los planes y objetivos que persigue la Dirección, 
así como a su Situación Informática Actual, permite definir la situación ideal a que 
se debería llegar, en cuanto a la Arquitectura Integral de Sistemas requerida, la 
Infraestructura Tecnológica necesaria para soportarla y el Esquema Organizacional 
Informático que apoye su implementación. 

Adicionalmente, al diseñar la situación informática ideal, de acuerdo a los intereses 
de la Dirección y a la inversión que se desea realizar, permitirá establecer los planes 
informáticos por realizar u corto, mediano y largo plazo, para fortalecer el esquema 
informático, buscando apoyar ante todo, aquellos proyectos que faciliten el 
cumplimiento de la estrategia organizacional. 
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Esto pennite al Ejecutivo en Infonnática conocer el camino a seguir para realizar 
inversiones provechosas, que busquen una integración de las aplicaciones de la 
Organización, satisfacer los requerimientos de infonnación de los diversos niveles, 
priorizar los proyectos según la importancia que tienen y adquirir Tecnologia de alta 
productividad, que les permita dar un servicio de calidad, al desarrollar mejores 
aplicaciones, más fácil y rápidamente. 
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2. PRINCIPIOS SOBRE LOS QUE SE 
BASA LA PLANEACION DE 

SISTEMAS DE 
INFORMACION 

El objetivo de este capítulo es describir los Principios y Conceptos sobre los que se 
basa la Planeación de Sistemas de Información, al presentar la Tendencia 
Tecnológica sobre la que se fundamenta, que es la Ingeniería de la Información, así 
como la interrelación que tiene con respecto a las otras Etapas del Ciclo de 
Desarrollo de Sistemas. 

2.1 DESCRIPCION DE LA INGENIERIA DE LA INFORMACION. 

En la actualidad, la mayor parte de las Organizaciones utilizan sistemas de 
información automatizailos, para facilitar el trabajo rutinario en lo referente a 
nómina, facturación, cálculos y a labores administrativas (procesadores de palabras, 
correo electrónico, etc.). Adicionalmente, las Instituciones se están conscientizando 
de que las computadora.> y las telecomunicaciones pueden hacer más que 
automatizar el trabajo manual, al brindarles nuevas oportunidades, por otra parte hay 
que considerar, que está evolucionando la forma en que se hacen negocios, al estarse 
modificando la relación con los proveedores y clientes, el lugar donde se toman las 
decisiones, la estructura organizacional y estarse creando alianzas estratégicas entre 
los grupos corporativos. 

Debido a todo lo anterior, la complejidad de desarrollar sistemas efectivos se esta 
incrementando, ya que cada vez es más dificil construir aplicaciones integradas, así 
como sistemas de toma de decisiones más analíticos, ya que las Organizaciones 
están buscando lograr un nivel más alto de automatización y son altamente 
dependientes de la información para sobrevivir, ser competitivas y crecer. 
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En la mayor parte de las Instituciones, el Area Informática tiene muchos problemas, 
debido al "backlog'" de mantenimiento, a que se tardan mucho tiempo en desarrollar 
las aplicaciones, al costo de las mismas, a que la Dirección no obtiene la 
información que requiere en el momento preciso, a que hay gran redundancia y 
aislamiento de los dalos, y a que no son fáciles de cambiar los procedimientos o de 
introducir ágilmente nuevos productos y servicios, pues los sistemas son rígidos y 
poco flexibles, lo cual viene siendo un obstáculo para mejorar su nivel informático. 

Por ello, las metodologías para desarrollar sistemas de información están cambiando, 
el término de "Ingeniería" es frecuentemente utilizado para describir las 
metodologías formales, que utilizan un camino preciso para ejecutar las diversas 
actividades que involucra el Ciclo de Desarrollo de Sistemas. 

• "El término de Ingeniería del Software se refiere a un conjunto de disciplinas 
utilizadas para especificar, diseñar y programar aplicaciones"' . 

• "La Ingeniería de la Información se refiere a un conjunto de disciplinas 
interrelacionadas necesarias para automatizar de forma integral los sistemas de 
una Organización"' . 

"La diferencia entre estos enfoques, se basa en que la Ingenieria del Software enfoca 
su atención en la lógica que se utiliza para automatizar los procesos y aplica las 
técnicas estructuradas a un proyecto, mientras que la Ingeniería de In Información 
enfoca su atención en que los datos de una Organización sean almacenados y 
mantenidos mediante la computadora, al aplicar técnicas estructuradas y 
automatizadas para el desarrollo de In Arquitectura Integral de Sistemas de toda la 
Institución"' . 

Una de las grandes fortalezas de la Ingeniería de la Información es que los métodos 
manuales para realizar las especificaciones, han sido reemplazados por herramientas 

•Se refiere 1 un gran atraso o Ira bajo pendiente da realizarse. 

7 James Martln, Strs/egic lnfotmation Pfannlng Methodologies, Prentice Han, 1991, p. 32. 

8 James Martfn, Strategic lnformation P18Mfflf1 Methodologios, Prenllce Hall, 1991, p. 33. 

q James Martrn, Strateglc tnfoonstionPl!nning Methodologlos. Prentlce Hall, 1991, p. 34 
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automatizadas que facilitan esta labor, por lo que ha cambiado la forma de 
desarrollar aplicaciones, as{ como lo que puede ser construido. 

2.1.1 CONCEPTO DE INGENIERIA DE LA INFORMACION. 

"La Información es definida por W cbster, como el conocimiento adquirido de 
cualquier manera, inteligencia; mientras que la Ingeniería, es la ciencia concerniente 
a aplicar el conocimiento al uso práctico"'º. 

La Ingeniería de la Información es un enfoque revol11cíonarío para la ejecución de 
todo el Ciclo de Desarrollo de Sistemas, desde la concepción de una aplicación hasta 
su liberación. Es una tecnología que trata de resolver los problemas críticos que 
atañen al ambiente informático . 

Lri Ingcníer{a de la Información provee la liga entre los elementos que no 
manifieslan los enfoques tradicionales, al plantear un puente desde la plancación 
hasta la implantación de sistemas. 

La Ingeniería de la lnfonnadón es definida como "un conjunto de técnicas formales, 
aplicables a la Planeacíón, el Análisis, el Diseño y la Construcción de las 
aplicaciones de una Organízación"ll . 

Debido a que en la actualidad las Organizaciones son tan complejas, la Planeacíón, 
el Análisis, el Diseño y la Construcción de aplicaciones, no son fáciles de llevar a 
cabo sin el apoyo de las herramientas automatizadas C.A.S.E .. Por lo tanto la 
Ingeniería de la Información también es definida como: "un conjunto de técnicas 
automatizadas que permiten modelar los datos y los procesos de la Organización 
sobre una enciclopedia, diccionario o base de conocimiento, que facilita la creación 
y mantenimiento de los sistemas"". 

La Ingeniería de la lnfomiación también puede ser vista como un conjunto de 
disciplinas para hacerle llegar la información correcta, a la persona correcta, en el 
momento preciso. 

10 James Martln, lnformstion Engi~ling Book 11 Pfennlng andAnlysls. Prentice Hall, 1991, p. 136. 

11 Ronald G. Ross, Straleglc Plannlng ror lnformaUon and System. U.SA, Ronald G. Ross Asociales, 1990, p. 122. 

12 James Martln, lnfonnstion Englneorlng Book 11 Planning endAnlysls, Prentlce Hall, 1991, p. 89. 
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2.1.2 ¿QUE ES LA INGENIERIA DE LA INFORMACION? 

En base a los conceptos anterionnente planteados podemos definir que la lngenieria 
de la Información es una Metodología de Desarrollo de Aplicaciones, fundamentada 
en las siguientes premisas: 

El Análisis de la Organización debe hacerse bajo una perspectiva macro 
(general). 

El enfoque a Datos es esencial. 

La participación del Experto en el funcionamiento de la Organización (Usuario), 
es timdamental para garantizar el éxito en el desarrollo de toda aplicación. 

La Jngcnieria de la Información se adhiere a estos principios de fonna integrada 
mediante un conjunto de técnicas estructuradas, a continuación se describe cada uno 
de los principios sobre los que se fundamenta este enfoque: 

• Orientación Top-Down, la Ingeniería de la Información busca que el Análisis de 
la Organización se inicie desde una perspectiva macro o general, que se vaya 
detallando; mientras que los enfoques tradicionales empiezan con un Análisis 
Detallado, lo cual consume gran tiempo y esfuerzo, provocando una total 
desintegración de las aplicaciones que se construyen. 

La utilidad del enfoque estratégico Top-Down que persigue la Ingeniería de la 
Información, es contar con una visión global de la Organización, que pennita 
diseñar una solución integral, la cual se descompondrá en diversos tipos de 
proyectos por realizar (organizacionales, tecnológicos, aplicativos, etc.), en la cual 
se conozca la importancia de cada componente y el papel que juega dentro del 
entorno tecnológico propuesto, para resolver los requerimientos de la 
Organización. 

• Orientación a Datos, la llave que separa a la Ingenieria de la lnfonnación de 
otras metodologias, es su rigurosa orientación a datos. El Análisis de los Datos 
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debe soportar los requerimientos de información, antes de ver la forma como los 
procesos proveen los mismos. 

Flg. 3. Descripción de la Forma como se Procesan los Datos. 

Creación 
d atas 

Actualizació 
de Datos 

8. 
Generación 
Documentación 

.... ..., ........ ~Busqueda de 
Información 

Auditoria 

Los datos son el recursos más estable de la Organización, por lo que el corazón 
de la lngenier[a de la Información se basa en identificar la información requerida 
en los 3 niveles: táctico, estratégico y operativo. 

Los procesos dentro de una Organización son modificados frecuentemente, 
conforme se requieren nuevas formas de ver los datos. Con lo anterior no se 
quiere decir que los procesos no son importantes, pues sin duda lo son, pero se 
debe de tratar de conocer los datos requeridos, antes de determinar la forma de 
como proveerlos, para no malgastar el esfuerzo. 

• Orientación a Usuarios, las personas en una Organización que requieren datos, 
son llamados Usuarios. Existen Usuarios en todos los niveles organizacionales y 
en todas las Arcas, incluyendo los Directivos, quienes requieren indicadores 
estratégicos para tomar decisiones. 

Conforme el porcentaje de automatización de las Organizaciones crece y las 
tareas son más complejas, el uso de los datos se incrementa. Se ha visto en la 
actualidad, que el éxito en la realización de todo proyecto informático, depende en 
gran medida del compromiso del Usuario y de aprovechar su experiencia, por lo 
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tanto es muy importante motivar y facilitar la participación de los mismos, a lo 
largo del Ciclo de Desarrollo de Sistemas. 

Ya que conforme el Usuario este más educado en el ambiente informático, mayor 
será su participación y se facilitará el hecho de que las aplicaciones desarrolladas, 
cubran los requerimientos funcionales del Area en cuestión. 

2.1.3 ANTECEDENTES DE LA INGENIERIA DE LA INFORMACION. 

La Ingeniería de la Información fue concebida por James Martín en 1981. Se originó 
en base a un conjunto de ideas que evolucionaron a partir de las técnicas aplicadas y 
la experiencia adquirida con respecto al desarrollo de sistemas desde los 70's. 

Esta idea fundamentalmente surgió ante el reconocimiento de que los enfoques 
tradicionales del Ciclo de Desarrollo de Sistemas no estaban orientados a compartir 
datos entre hs aplicaciones, lo cual provoca un grave problema orgnnizacional de 
falta de integridad y oportunidad de la información. 

La técnica clave de esta tecnología, es el Análisis de Datos, el cual fue introducido 
en Europa en 1973 " , al cual se le adicionaron otras técnicas para dar balance entre 
el Análisis de los Datos y los Procesos, así como para incorporar la nueva tecnología 
informática y la orientación estratégica de la Organización. 

La Ingeniería de la Información surge en 1981 a partir de ideas probadas, sin 
embargo esta Metodología ha seguido evolucionando, al irse refinando las técnicas 
que contempla, para volverla más formal, así como para soportar el diseño de 
aplicaciones con la ayuda de herramientas automatizadas C.A.S.E .. 

2.1.4 OBJETIVOS DE LA INGENIERIA DE LA INFORMACION. 

Con base a lo anterior, podemos determinar que los objetivos que persigue la 
Ingeniería de la Información, están orientados a proveer un esquema informático 
más eficiente y son los siguientes: 

13 James Martln. Informa/ion Engineerlng Book 11 Planning and Analysis, Prentice Hall, 1991, p. 92. 
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• Resolver las necesidades de información de la Alta Dirección de forma precisa y 
responsable, mediante el desarrollo de aplicaciones estratégicas. 

• Fortalecer el esfuerzo informático, al relacionar la información con la estrategia 
de la Organización. 

• Proveer a la Alta Dirección del conocimiento de los requerimientos de 
información que deben ser automatizados y la forma de resolver los mismos. 

• Apoyar a la Organización a ganar una posición competitiva en el mercado, al 
identificar el uso estratégico de la Tecnología Informática. 

• Decrementar el tiempo requerido para poner en uso los nuevos sistemas y reducir 
los problemas de mantenimiento· correctivo, al construir sistemas de mayor 
calidad. 

• Involucrar de forma más efectiva al Usuario dentro de las diversas fases que cubre 
el Ciclo de Desarrollo de Sistemas, gracias a la utilización de nuevas técnicas 
como J .A.D.' y Prototipos, que penniten una interacción y comunicación 
eficiente entre el grupo de trabajo. 

• Mejorar la calidad de los sistemas desarrollados, al utilizar herramientas 
estructuradas sencillas, que permiten crear Modelos de Datos y de Procesos en 
términos de la Organización, que son más fáciles de validar con los Usuarios. 

2.1.5 CARACTERISTICAS DE LA INGENIERIA DE LA 
INFORMACION. 

La Ingeniería de la Información busca cubrir la• siguientes características con 
respecto al Ciclo de Desarrollo de Sistemas: 

• Eníasis en Compartir los Datos, la tendencia de la Ingeniería de la Información 
es que los datos y sus estructuras sean analizados de forma independiente a las 
funciones que los usan, para que estos puedan ser definidos a nivel de la 

• Plfl mayor lníormación al respecto, ver el anell:O B.• Descripción del Concepto de JA.O:. Técnica para el ManeJo d11 
SesJone1 de Traba/o. 
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Organización, describiendo la forma como serán vistos los mismos dentro de cada 
Area. 

• Enfoque Orientado a Guiar al Usuario, la Ingeniería de la Información enfatiza 
el papel que juega el Usuario en el desarrollo de aplicaciones, buscando una 
interactiva comunicación a lo IJrgo de este proceso, gracias a la utilización de 
técnicas de actualidad como J.A.D. y Prototipos, que permiten al Usuario jugar un 
papel más activo en este proceso. 

• Enfasis en el Análisis, la Ingeniería de la Información busca dedicar mayores 
recursos a las fases de Análisis y Diseño, en las que se conceptualiza la 
aplicación, para definir los requerimientos que cubrirá la aplicación, con el 
objetivo de una vez complementados y corregidos los Modelos de Datos y de 
Procesos, generar ele forma automática el código, gracias a la utilización de las 
herramientas automatizadas C.A.S.E' . 

• Desarrollo Formal de las Aplicaciones, la Ingeniería de la Infonnación se basa 
en técnicas fomialcs para desarrollar aplicaciones, gracias a la incorporación de 
diversas herramientas estructuradas que permiten dar esta formalidad, as! como 
con la utilización de herramientas automatizadas C.A.S.E., que penniten checar la 
congruencia y consistencia a lo largo de las diversas etapas del Ciclo de 
Desan·ollo de Sistemas. 

• Orientación Gráfica, la lngcnieria de la Información maximiza la utilización de 
diagramas, como vehículos para expresar los Modelos de Datos y de Procesos que 
se usan en las diversas etapas del Ciclo de Desarrollo de Sistemas. 

• Generación de Código, la misma se da de forma automática en base a los 
Modelos de Datos y de Funciones desarrollados a través de las etapas de Análisis 
y Disefto, esta es la clave en la utilización de este enfoque, ya que permite 
resolver el grave problema de rapidez en la construcción de aplicaciones, al crear 

•Para mayor información ar respecto, ver el anexo A "Descripción del Conceplo de CAS.E. · Compuler Aided Software 
Englneering". 
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sistemas más flexibles y dinámicos, bien documentados, fáciles de revisar y 
mantener. 

2.1.6 ¿PORQUE UTILIZAR LA INGENIEí<IA DE LA INFORMACION? 

En una Organización donde no exista una metodología de desarrollo de aplicaciones 
implementada, el uso de una metodologfa Top-Down orientada y guiada por el 
Usuario, puede ayudar a incrementar la productividad y calidad de los sistemas 
desarrollados. 

Algunas razones que justifican el utilizar una metodología orientada hacia la 
Ingeniería de la Información, son las siguientes: 

• Enfoque Estratégico, los sistemas de información deben soportar los planes 
estratégicos de la Organización. El uso de la Ingeniería de la Información provee 
el puente para asegurar que la infonnación estratégica de la Organización emane 
de los niveles inferiores. 

• Resuelve los Requerimientos, una de las razones por las que existe el backlog de 
aplicaciones, son las especificaciones incompletas y los errores en la 
interpretación de los requerimientos de información del Usuario. 

La lngenierfa de la Información elimina el costo involucrado en esta falta de 
comunicación, gracias a que requiere contar con un alto grado de involucramiento 
del personal Usuario y a que provee un conjunto técnicas estructuradas que 
facilitan la interacción con los mismos, para a lo largo del proceso de desarrollo, 
verificar varias veces, que realmente se cubren los requerimientos de la 
Organización. 

• Preserva la Experiencia Corporativa, el uso de esta técnica permite capturar y 
absorber las reglas de la Organización y las estrategias de los expertos en el 
mismo. Este efecto de esponja, permite resaltar los requerimientos de 
comunicación, además de que permite asegurar a la Institución contra la perdida 
de conocimiento, provocada por la rotación del personal. 
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• Enfatiza el Soporte a Toma de Decisiones, la clara identificación de los datos 
requeridos para medir el cumplimiento de los objetivos de la Organización, es 
inherente a la Ingeniería de la Información, esto facilita el establecimiento de 
sistemas sofisticados orientados a resolver los requerimientos especiales y 
complejos de los Ejecutivos. 

La interacción con los sistemas, actualmente ya no esta limitada a grandes listados 
de información, sino que existen sistemas "EIS'" , con füerte orientación gráfica 
para representar los indicadores estratégicos y el avance con respecto a los puntos 
de control establecidos para vigilar la eficiencia de la Organización. 

Adicionalmente a ello, la Ingenierla de la Información busca que la información 
ejecutiva emane en forma automática, a partir de los sistemas operativos y no 
como actualmente se obtienen en la mayor parte de las Instituciones, que no es en 
forma oportuna pues requiere de reproceso. 

• Elimina la Redundancia, las rigurosas técnicas usadas en la Ingenierla de la 
Información, facilitan una rapida identificación de la redundancia de datos. La no 
controlada redundancia en la información de una Institución, provoca 
inconsistencias, confusión y complejidad en el procesamiento. 

Se pueden implementar sistemas especlticos, que permitan controlar la 
redundancia y verificar el tiempo de ejecución y eficiencia del diseño de la 
estructura de datos organizacional. 

• Promueve la Integración de los Datos Corporativos, la mayor parte de los 
sistemas de información desarrollados en los últimos 25 años, han sido 
construidos para resolver requerimientos particulares de una Arca específica y 
fueron diseñados con una orientación a procesos. El resultado de ello, es que en 
la actualidad las Organizaciones cuenten con sistemas diversos y separados, que 
comparten pobremente los datos. 

La Ingeniería de la Información gracias a la visión que tiene a través de la 
perspectiva macro de la Organización, permite identificar los requerimientos de 

• Sistemas Ejecutivos de Información, que proporcionan Indicadores grificos que apoyan la oportuna toma de decisiones. 
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compartir datos, entre las diversas aplicaciones, para contar con información 
integrada y oportuna. 

• Dcsnrrollo de Sistemas Eficientemente, la combinación de orientación a 
Usuarios y el enfoque estratégico, permite desarrollar en la actualidad sistemas de 
información más nípidamente que con Jos métodos tradicionales. 

La Ingeniería de la Información es una metodologia dinámica y flexible aplicable 
para el desarrollo de grandes proyectos, para una rapida implementación de 
acuerdo a las prioridades establecidas, garantizando que la integridad es 
mantenida en los sistemas implementados subsecuentemcnte. 

• Reducción del Desarrollo y los Costos de Mantenimiento, esto se logra gracias 
a las poderosas técnicas de Análisis incorporadas a la Ingeniería de In 
Información, los costos para la creación y mantenimiento de los sistemas de 
información, se ven dramáticamente reducidos. Adicionalmente la redundancia de 
datos se controla, resultando una forma más simple y eficiente de almacenamiento 
de información. 

2.1.7 ASPECTOS QUE ENFATIZA LA INGENIERIA DE LA 
INFORMACION. 

En base a todo lo anterior, podemos determinar que la Ingeniería de la Infomiación 
enfatiza los siguientes aspectos: 

• Direccionar el Plan de Sistemas al cumplimiento de la estrategia de la 
Organización. 

• Proveer una disciplina estructurada, rigurosa y formal para desarrollar 
aplicaciones. 

• Facilitar lu integración de los sistemas y el compartir los datos entre las Arcas y 
los Sistemas, a través de la conformación de una base de datos corporativa. 

• Utilizar herramientas y técnicas rigurosas para analizar todos los aspectos 
involucrados en el desarrollo de un sistema. 
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2.1.B BENEFICIOS QUE OFRECE LA INGENIERIA DE LA 
INFORMACIÓN. 

El uso sistemático de la Ingeniería de la Información, puede brindar a una 
Organización los siguientes beneficios: 

• Debido a que los Factores Críticos de Exito, ligan el esfuerzo informático al logro 
de la estrategia organizacional, ayudan de forma más efectiva a usar la tecnología 
como una herramienta competitiva. 

• Identifica como hacer llegar la infomiación correcta, a la persona correcta, en el 
momento preciso. 

• Incrementa la productividad en el desarrollo de sistemas gracias al acoplamiento 
del análisis y el diseño, para realizar de forma automática la generación del 
código. 

• Permite construir sistemas fáciles de modificar en sus especificaciones, para 
regenerar el código y reducir los problemas de mantenimiento. 

• Facilita la integración de las diversas aplicaciones de una Organización, al 
administrar los recursos y compartir los datos. 

Estos beneficios no serán obtenidos sino a través del tiempo, conforme se adquiera 
un conocimiento práctico de este enfoque tecnológico para desarrollar sistemas. 
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2.2 COBERTURA DE LA INGENIERIA DE LA INFORMACION Y 
UBICACION DE LA PLANEACION DE SISTEMAS DE 
INFORMACION DENTRO DEL CICLO DE DESARROLLO DE 
SISTEMAS. 

La Ingeniería de la Información es una estrategia para crear los sistemas de 
ínfonnación de una Organización de forma íntegra!, por lo cual cubre las diferentes 
etapas del Ciclo de Desarrollo de Sistemas. 

2.2.1 COBERTURA DE LA INGENIERIA DE LA INFORMACION. 

La metáfora clásica de la Ingeniería de a Información consiste en representar la 
función informática de una Organización, a través de una pirámide de 3 caras, la 
cual se muestra a continuación. 

Flg. 4. Pira mide que representa la Función lnfoJmlltica. 

ACTIVIDADES 

DATOS 

La primera cara de la pirámide representa los datos, la segunda las actividades y la 
tercera la tecnología, que son empleadas en las actividades de implementación de los 
sistemas de información. 
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Adicionalmente, la pirámide ilustra la compleja asociación de la estrategia de la 
Organización con la tecnología, cuyos factores deben ser identificados, planeados, 
integrados y administrados, en orden a que la Tecnología Informática contribuya a 
lograr los objetivos de la Organización efectiva y eficientemente. 

Esto es importante porque todas las Instituciones requieren cambiar para ser más 
eficientes y competitivas, por lo que en los próximos años se notará un cambio 
drástico en su manera de ver al Arca de Informática, de ser una Arca de Ccisto en 
una Arca de Oportunidad. 

Otra vista de la pirámide muestra las 4 fases del Ciclo de Desarrollo de Sistemas que 
cubre la Ingeniería de la lnfonnación. 

Ftg. 5. Etapas o Fases del Ciclo de Desarrollo de Sistemas que cubre la lngenlerla de la 
lnfcrrnación 

PLANEACION 

ANALISIS 

DISEÑO 

CONSTRUCCION 

La Primera fase referente a la Planeación de Sistemas de Información, busca conocer 
la estrategia de la Alta Dirección con respecto a las metas/objetivos y factores 
criticas que se persiguen, para vislumbrar la forma en que la Tecnología Informática, 
puede ser utilizada para crear nuevas oportunidades y dar ventajas competitivas a la 
Organización. 

La Segunda fase referente al Análisis, busca conocer que procesos se deben 
automatizar en una Arca, como están interrelacionados los mismos y que datos son 
necesarios. 
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La Tercera fase referente al Diseno, busca seleccionar los procesos que deben 
automatizarse y describe a de!alle como füncionan los mismos. 

La Cuarta fase referente a la Construcción, busca implemenlnr los procesos 
auromatizados con lecnologia de vanguardia, fácil de conslruir y mantener. 

2.2.2 UBICACION DE LA PLANEACION DE SISTEMAS DE 
INFORMACION DENTRO DEL CICLO DE DESARROLLO DE 
SISTEMAS. 

A eonlinuación se describe con mayor de!alle, cada una de las fases del Ciclo de 
Desarrollo de Sislemas, con el propósito de ubicar el papel que juega dentro del 
mismo la fase de Planeación de Sistemas de lnfonnaeión: 

a. Planeación de Sistemas de Información, es la fase inicial de la lngenieria de la 
lnfonnación. Pemiite crear un modelo de airo nivel de la Organización, que 
describa sus necesidades de información. Esla etapa liga los requerimientos de 
información a la planeación estratégica, para crear un plan de sistemas que 
describa las acciones por realizar, para lograr las metas/objetivos de la 
Organización. 

La Planeación de Sistemas de Información es valiosa para una Organización, ya 
que ayuda a la Dirección a enfocar su alención a los problemas crlticos, para 
darles solución. 
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Flg. 6, Ubicación de la Planeación de Sistemas de lnronmación dentro del Ciclo de Desarrollo de 
Sistemas. 

PLANEACION 

• Metas: 

Las Metas que persigue la Planeación de Sistemas de Información, son las 
siguientes. 

Entender y modelar la Organización, así como el uso de la información, 
desde la perspectiva de la Dirección. 

Definir el conjunto de proyectos requeridos para construir la Arquitectura 
Integral de Sistemas de la Organización. 

Desarrollar los planes de realización a mediano y largo plazo para conformar 
la Arquitectura de Información. 

Documentar y actualizar el Proceso de Planeación de Sistemas de 
Información. 

• Enfoque: 

La Planeación de Sistemas de Información se inicia examinando los planes y la 
estrategia organizacional. Se analiza la visión directiva mediante el estudio y 
priorización de las metas, factores críticos de éxito, problemas y necesidades de 
información 
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Adicionalmente, se identifican los requerimientos de información y el esquema 
funcional, para basado en las necesidades y la priorización de las Arcas, definir 
el conjunto de proyectos por realizar para conformar la Arquitectura de 
Información requerida. 

• Consideraciones: 

La Planeación de Sistemas de Información debe ser entendida por la Dirección 
y por los Responsables Informáticos. Debe ser un Ciclo de Pluneación 
Informática que se revise y actualice periódicamente. 

Un Plan Informático bien preparado, ayudará a la Organización a tomar 
decisiones en las siguientes áreas: 

Necesidades de Información de la Dirección. 

Determinación de las Arcas prioritarias por sistematizar. 

Determinar la Tecnología Informática por utilizar. 

Definir la Estructura Organizacional Informática requerida. 

Conocer la forma de direccionar el uso de la Tecnología Informática en el 
cumplimiento de la estrategia de la Organización. 

b. Análisis, la fase que sigue a la de Planeación de Sistemas de Infonnación es el 
Análisis, en donde se establecen los limites que cubrirá cada proyecto. El 
propósito del Análisis es crear un modelo lógico que refleje la interrelación entre 
los datos, las actividades y las metas asociadas a una Area. 

La vista lógica llamada Modelo de Aren, se vuelve la base para disei'lar las 
aplicaciones que cubran los objetivos de la Organización bajo un panorama· 
integrado. 
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Flg. 7, Ubicación de Análisis dentro del Ciclo de Desarrollo de Slslemas. 

ANALISIS 

• Metas: 

Se desarrolla un modelo de cada Aren, que describen los datos y los 
procesos por automatizar, mediante la utilización de técnicas formales de 
Ingeniería de la Información, que permiten determinar los proyectos que son 
más importantes en cada Area. 

Utiliza modelos estructurados para diseñar potentes alternativas de solución. 
Determina las prioridades del diseño e implementación, al relacionar los 
costos y los beneficios por cada proyecto, contra las metas y factores críticos 
de la Organización. 

• Enfoque: 

En base al entendimiento de los productos resultantes de la Planeación de 
Sistemas de Información se procede a construir el modelo de cada Area, al 
descomponer las actividades y los datos, para detallar las políticas y normativas 
del entorno de la Organización por automatizar. 

Una vez construido y complementado el modelo lógico de la aplicación, se 
procede a diseñar las aplicaciones. 
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• Consideraciones: 

La fase previa al Análisis permite definir y documentar la dirección estratégica 
de la Organización, para delimitar diversos proyectos por realizar. Si no se 
lleva a cabo la primera etapa referente a la Planeación de Sistemas de 
Información, al inicio de cada proyecto se debe hacer un estudio en escala que 
permita conocer el objetivo del proyecto y su interrelación con otras 
aplicaciones y árcns. 

Los modelos que se construyen en el Análisis, deben hacerse sin considerar el 
ambiente fisico en que se van a implementar. Se parte de un análisis lógico de 
la operación de la Organización y de la información que se utiliza, que se hace 
en forma complementaria y paralela, que nos permite conocer los 
requerimientos que cubrirá una aplicación y su entorno de integración. 

b. Diseno, es la tercera fase de la ingenicrla de la información, permite transformar 
los requerimientos captados en el Análisis en especificaciones detalladas del 
Diseño. Los Usuarios deben participar activamente en este proceso de diseño. El 
alto nivel de involucramicnto del Usuario se logra gracias a la técnica de 
Prototipos y a las sesiones J.A.D. 

Flg. 8. Ubicación del Diseno dentro del Ciclo de Desarrollo de Sistemas. 

DISEf;IO 
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• Metas: 

Permite diseñar el soporte necesario para automatizar los requerimientos del 
Análisis. 

Verifica que el diseilo satisfaga los requerimientos de información para que 
sea construido el sistema, al mostrar al Usuario mediante Prototipos la 
aplicación que se va a realiznr. 

Mejora la calidad de la comunicación entre los participantes de un proyecto, 
gracias a la utili7.ación de los modelos estándares bien documentados. 

Planea la conversión de datos de los sistemas, el entrenamiento de los 
Usuarios, las pruebas y aceptación de los procedimientos y la 
implementación de la estrategia de la Organización. 

• Enfoque: 

El propósito del discilo es determinar el soporte tecnológico requerido para un 
proyecto, así como los cambios culturales necesarios para soportar el nuevo 
sistema. El diseño de las especificaciones de los procesos del esquema de la 
base de datos, ~e ayuda de los Prototipos para facilitar la comunicación con el 
Usuario y simplificar la implementación de la aplicación. 

• Consideraciones: 

Se crean modelos detallados de datos y de procesos que describan a detalle de 
acuerdo al ambiente fisico por implementar los componentes del sistema, a 
partir de los cuales se realiza la generación automática del código. 

c. Construcción, es la cuarta fase de la lngenieria de la Información, en la que se 
implementa la solución definida en el diseilo. Ya que en el diseño se aplicaron 
métodos formales úe especificaciones detalladas, grandes porciones del código 
pueden ser generadas con un generador de código, que tienen las herramientas 
automatizadas C.A.S.E .. Durante esta fase se deben desarrollar los procedimientos 
para que opere el Usuario y definir el programa de entrenamiento requerido. 
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Flg. 9. Ubicación de la Construcción dentro del Ciclo de Desarrollo de Sistemas. 

CONSTRUCCION 

• Metas: 

- Construir e instalar aplicaciones de calidad basadas en las especificaciones 
detalladas resultantes del Diseño. 

- Desarrollar procedimientos diarios de .operación y mantenimiento del 
sistema. 

- Proveer entrenamiento a los Usuarios. 

• Enfoque: 

Las especificaciones detalladas que se definen, pennitirán generar programas 
detallados en el lenguaje deseado. 

• Consideraciones: 

Al enfatizar en el Análisis y el Diseño, el esfuerzo de construcción se reduce, 
gracias a la generación automática de parte de! código. Asimismo la 
construcción de Prototipos, el plan de conversión de datos, Ja planeación y 
ejecución de las pruebas simplifica la implementación del sistema. 
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3. ¿QUE ES LA PLANEACION 
DE SISTEMAS DE 

INFORMACION ? 

Describe Ja razón por la que se debe realizar dentro de la Organización un Estudio de 
Planeación de Sistemas de lnfonnación, su Concepto, las Caracterfsticas que tiene, 
los Objetivos que persigue, los Beneficios que arroja, los Pasos a seguir para realizar 
este tipo de Estudios, Jos Participantes y los Principales Enfoques que existen en el 
Mercado Informático para llevar a cabo este tipo de proyectos. 

3.1 PORQUE SE DEBE PLANEAR LA FORMA DE APLICAR LA 
TECNOLOGIA INFORMATICA DENTRO DE LA 
ORGANIZACION. 

Conforme Ja sociedad . evoluciona y el medio ambiente donde se mueven las 
Organizaciones se vuelve más cambiante, la incertidumbre que rodea a Ja Dirección 
es cada día mayor. "Prácticamente el dirigente moderno de las grandes 
COl]loraciones, tiene inCOl]loroda a la practica de sus tareas directivas la idea del 
futuro visto a largo plazo, mientras que las organizaciones de menor envergadura 
solo vislumbran su futuro a corto plazo"" . Esta última posición las lleva a una 
reacción tardia, pues no son capaces de percibir el peligro sino cuando las 
dificultades aparecen. 

El pensamiento estratégico gula a la administración de una organización al uso 
máximo de Jos recursos disponibles, pues intenta definir lo que la organización 
pretende ser a largo plazo y la forn1a de lograrlo. La necesidad de definir una 
estrategia no siempre es vista por el dirigente de una organización, debido a que la 

14 George Stelner, PlonsscJótt Estrat6gfcs, lo qllfJ todo Dfmclotdebe saber, Gula paS-O a paso, C.E.C.S.A., 1983, p. 36. 
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multitud de problemas operativos a los que se enfrenta de fonna continua, que 
absorben gran parte de su tiempo y de su energía. 
Una Organización debe empezar el proceso de Ingeniería de la Información 
desarrollando un estudio de Planeación de Sistemas de Información, que en base a 
los objetivos y la estrategia organizacional permita definir la Tecnología Informática 
requerida para apoyar su cumplimiento. 

La razón por la que debe definirse a través de un Plan Informático o de Sistemas la 
fonna de aplicar la Tecnología Informática a la Organización, es para que sirva 
como una herramienta de apoyo para aprovechar el soporte que brindan los sistemas, 
para administrar los datos corporativos, para contar con información actualizada de 
la operativa deí negocio y de su situación financiera que apoye la toma de decisiones 
estratégica. 

La Planeación de Sistemas de Información es una actividad muy importante por 
realizar para automatizar una Organización, ya que a través de una visión global de 
la misma, pem1ite definir sus necesidades de infonnación. Adicionalmente, la 
Planeación de Sistemas de Información permitirá contar con los elementos 
necesarios para definir las diversas acciones por realizar, para llegar a tener el nivel 
infonnatico deseado. 

3.2 DESCRIPCION DEL CONCEPTO DE PLANEACION DE 
SISTEMAS DE INFORMACION. 

El concepto de Planeación de Sistemas de Información o de Plancación Estratégica 
de Sistemas, surge a partir del enfoque administrativo que dicta la Planeación 
Estratégica, a continuación se describe este concepto: 

" Plancación, significa diseñar un futuro deseado e identifica las fonnas para 
lograrlo. La Planeación tiene un triple significado: esencial, formal y operacional. 

- Esencialmente, significa formular acciones para alcanzar objetivos, 
interactuando con fuerzas que se mueven en un sentido a favor y/o en contra de 
esos objetivos. 

- Formalmente, significa sistematizar los procesos para calcular, prever y 
decidir las acciones conducentes a los objetivos perseguidos con el menor 
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sacrificio y con el mayor rendimiento de los limitados recursos que 
disponemos. 

- Operacio11alme11te, significa que, antes de actuar en el día a día, es necesario 
calcular y evaluar las consecuencias de las acciones planificadas. Estas 
consecuencias se refieren a los efectos tanto inmediatos como mediatos y su 
relación con los objetivos que deseamos alcanzar en el mediano y largo 
plazo"". 

Por otra parte la Estrategia, es una actividad global que va más alla de cada una de 
las funciones de la Organización, es integradora, pues conjunta los requerimientos de 
todas las áreas, ayudando a coordinarlas y aprovecharlas ccnjuntamente. 

"La Estrategia es determinar los objetivos y las metas fundamentales a largo plazo, 
adoptar las polfticas correspondientes y asignar los recursos para llegar a esas metas 
, A. Chandler J. "16 • 

"La Estrategia es el conjunto de decisiones, expllcitas o no, ·determinantes en la 
coherencia de las iniciativas y reacciones de la organización frente a su medio 
ambiente, P. Tabaton"". 

"La Estrategia es el conjunto de objetivos principales o metas, así como políticas y 
planes esenciales para realizar estas metas, presentados en la forma de definición de 
actividades a las que la empresa se consagra o va a consagrarse, Keneth Andrews" 18 

Con base a la unión de los dos conceptos anteriores, podemos determinar que la 
Plancación Estratégica, "es un proceso continuo el cual involucra una secuencia 
definida de pasos donde se hace uso de la información"". 

15 ONi1Jón d11 Educación Continua do la Facullad de lngenlllrfa. Curso de Plane1clón Estratégica a las Empresas, 1994, 
p. :lll. 

16 George Steiner, Planaacidn Estrat6gica, lo que todo Diredordobe saber, Gula paso npaso, C.E.C.S.A .. 1993, p. 50. 

17 Beatriz Castellas Garcfa, Planeación Estrat6gica y Controle/o GestJón, E.CAS.A., 1987, p. 18. 

18 Beatriz Castellas Garcla, Planeacidn Estret4gica y Control de Ge31ión, E.CASA, 1987, p. 19. 

19 George Stelner, P/aooacldn Estratágics, lo que todo Dkuctordebe s.aber, Gula paso a paso, C E.C.S.A., 1983, p. 52. 
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La Planeación Estratégica es también llamada, Planeación a Largo Plazo, Planeación 
Corporativa Completa, Planeación General Total, Planeación Integrada Completa, o 
Planeación Estratégica Formal. 

"La Plancación Estratégica es un proceso conciliador de objetivos, metas, 
oportunidades y capacidades con el fin de tomar medidas que aseguren la adaptación 
de la Organización a los cambios de su medio ambiente"20 . 

"La Planeación Estratégica observa las posibles alternativas de los cursos de acción 
en el futuro y escoge las alternativas viables a seguir, que se convierten en la base 
para tomar decisiones presentes"ll . 

La esencia de la Plancación Estratégica consiste en identificar las oportunidades y 
peligros que surgen en el futuro, los cuales combinados con otros datos importantes 
proporcionan la base para que una Organización tome las mejores decisiones. 

La Planeación Estratégica no es estática, el enfoque moderno de la misma indica que 
hay que revisarla constantemente ante cualquier cambio significativo, además de que 
hay que hacerla menos vulnerable a los cambios situacionales del entorno externo e 
interno en el que se mueve la Organización. 

En las organizaciones existen 2 tipos de dirección: la que se lleva a cabo en los 
niveles más altos, que se llama dirección estratégica y todos los demás, que se llama 
dirección operacional. La Planeación Estratégica es esencial para ayudar a los 
Directivos a cumplir sus responsabilidades dirección . Hoy en dfa la dirección y la 
planención estratégica son vitales en cuanto al éxito de las Organizaciones, ya que 
una estrategia inadecuada puede crear problema~. no importando lo eficiente que 
pueda ser internamente la Institución. 

En base a la Planeación Estratégica Organizacional se define el concepto de 
Planeación de Sistemas de Información, de la siguiente forma: 

21) 8e1trl:z: C11ten11 Garela, Pfanead6n Esttat6glca y Control de Gestldn, E.CASA, 1987, p. 20. 

21 George Steiner, Plsnoacl(Jn F.sttatdgícs, lo que lodo Dlr&etor debe saber, Gula paso a paso, C.E.C.S.A., 19B3, p. 53. 
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"La Planeación de Sistemas de Información permite definir el conjunto de proyectos 
por realizar para llegar a la situación informática ideal, para proceder a realizar cada 
proyecto por separado. Cada proyecto puede ser visto en forma separada de los 
otros. ya que es más fácil y sencillo de implementar uno a uno, lo que los integrará 
será utilizar una base de datos integral y única, Ronald G. Ross "22. 

"La Planeación Estratégica de Sistemas puede ser vista como la definición. de la 
Arquitectura Tecnológica Informática que se construye a partir de la Estrategia de la 
Organización. Esta Arquitectura Tecnológica es construida bajo el principio de 
compartir datos, lo que permitirá soportar las necesidades de información, James 
Martín" 2J. 

La Planeación de Sistemas de Información busca conformar una Arquitectura 
Integral de Sistemas, conformada a su vez por 3 tipos de Arquitecturas o Planos: 

• Información, describe las Arcas de la Organización, las Funciones y la 
Infonnación que utilizan . 

• Sistemas, describe la forma de resolver los Requerimientos de Información de las 
Arcas de la Organización de forma integral. 

• Tecnológica, describe la infraestructura de Hardware, de Software y de 
Comunicaciones requerida para soportar la Arquitectura de Sistemas planteada. 

22 Ronald G. Ross. Slt1teglc Planning for lnfonnatlon snd Systems, U.SA., Ronald G. Ross Asoclate., 1991, p. 90. 

23 James Martln, lnformatlon Engirteerlng Book 11 Plannlng and Analysls, U.SA., Prentlce Hall, 1991, p. 92. 
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Flg. 10. Componentes de la Arquitectura Integral de Sistemas que conforma la Planeaclón de 
Sistemas de lnfonmaclón. 

¿QUE TECNOLOGIA 
APLICO? 

¿COMO? 

¿DONDE? 

¿QUE 
OBJETIVOS? 

¿QUE 
FUNCIONES? 

MODELO FUNCIONAL 
DE LA ORGANlZACION 

¿EN QUE ¿ PLAN ESTRATEGICO 
SE FUNDAMEN~ w :'.ZACIONAl 

ARQUrrECTURA 
INTEGRAL 

DE SISTEMAS 

La Planeación de Sistemas de Infonnación pennite resolver los requerimientos 
organizacionales de infonnación, de la fonna más ventajosa. Pennite asegurar que la 
Institución resuelva sus necesidades infonnáticas, de acuerdo a las prioridades 
establecidas por la Dirección. 

La Planeación de Sistemas o Planeación Estratégica de Sistemas resulta de ligar Ja 
infraestructura tecnológica a un plan que pennita construir las aplicaciones 
necesarias para resolver Jos requerimientos de infonnación de Ja Organización. 

La Plancación de Sistemas de Información se basa en conocer las funciones de Ja 
Organización, para producir un modelo de alto nivel. 

En esta fase se realizan 2 tipos de estudios: 

- Co11oci111ie11to del Negocio, para detenninar las oportunidades, estrategias, metas, 
factores criticas de éxito y necesidades de infonnación. Asi como la 
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detenninación de la fonna como la tecnología infonnática puede ser utilizada para 
alcanzar los mismos. 

- Determinar la estrategia Informática, pennite en base al conocimiento de la 
Organización, definir la fonna como la Tecnologla infonnática, puede apoyar el 
cumplimiento de la estrategia organizacional, a través de la creación de los 
modelos de datos, de procesos y de aplicaciones, que representen su forma de 
utilización. 

Dicha estrategia infonnática, se describe a través de un conjunto de planes, que 
muestran el trabajo por realizar, para llegar de la situación informática actual a la 
ideal. Los planes priorizan los proyectos de acuerdo a su interdependencia y al 
apoyo al cumplimiento a la estrategia de la Organización que brindan. 

3.3 CARACTERISTICAS DE LA PLANEACION DE SISTEMAS DE 
INFORMACION. 

A continuación se describen algunas caracterlsticas de la Planeación de Sistemas de 
Información: 

• Es un proceso que parte de la estrategia organizacional y consiste en desarrollar 
los planeas para llegar de la situación actual a la ideal en un lapso de tiempo 
determinado. 

• Es sistemática en el sentido de que es organizada y conducida en base a una 
realidad entendida. 

Es una actitud, ya que requiere de dedicación para actuar con base a la 
observación del futuro y una determinación para planear constantemente como 
parte integral. Para lograr mejores resultados los Directivos y el Personal 
lnformatico deben creer en el valor de la Planeación de Sistemas de Información 
y deben tratar de desempeñar sus actividades en función de ella, lo mejor posible. 

• Conjunta planes a largo plazo, planes a mediano plazo y planes a corto plazo con 
su presupuesto respectivo. 
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• Simula el Futuro, al buscar imaginarse hacia donde va la Organización, para estar 
preparada tecnológicamente para soportarlo, 

• Aplica el enfoque de sistemas, al considerar a la Organización como un Sistema 
compuesto por Subsistemas, mediante los cuales la Alta Dirección puede ver a la 
Institución como un todo, por lo que busca relacionar las partes entre si. 

• Revela y aclara las oportunidades y peligros futuros, al proporcionar una gula del 
camino tecnológico a seguir, para que las inversiones sean a largo plazo y los 
componentes se puedan integrar. 

• Apoya la función directiva, ni buscar proporcionar infonnación integral y 
oportuna de la operativa del negocio y del aspecto financiero, que apoye la toma 
de decisiones con afán de aprovechar las oportunidades del mercado. 

• Mide el desempclio, ya que proporciona la base para medir el grado de avance 
con respecto a la estrategia organizacional. 

• Sef!aln Asuntos Estratégicos, busca una solución infonnática total pero marca 
aquellos aspectos críticos que darán mayor oportunidad a la Organización. 

• Sirve como un Canal de Comunicación, muy útil, que ayuda al Aren Infonnática 
a integrarse en el logro de un fin común y claramente definido. 

3.4 OBJETIVOS DE UN ESTUDIO DE PLANEACION DE SISTEMAS 
DE INFORMACION. 

El Plan de Sistemas es un instrumento al servicio de la Dirección, para facilitar la 
toma de decisiones en vista de conseguir el nivel infonnático adecuado a las 
necesidades de la Institución, de una forma racional, progresiva y coherente. 

Para conseguir este objetivo, se deben investigar todos los elementos involucrados, 
para definir una estrategia común. Los objetivos generales que persigue la 
realización del Plan de Sistemas, son los siguientes: 

• Identificación de las necesidades de infonnación por satisfacer en las diferentes 
Areas, reflejándolas a través de un Modelo de Infonnación, adecuado a la gestión 
y a los requerimientos de la misma. 
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• Definición de una Arquitectura Integral de Sistemas, que proporcione el mejor 
soporte para In Organización, teniendo en cuenta la estructura informática actual. 

• Estimación de los recursos necesarios para la construcción e implantación de la 
Arquitectura Integral de Sistemas requerida (Hardware, Software Base, 
Comunicaciones, Aplicaciones, Organización y Personal). 

• Evaluación del costo económico para disponer de tales recursos y/o la forma de 
reutilizar aquellos existentes, cuando nsf sea posible. 

• Elaboración de un plan general que refleje las diferentes actividades por 
desarrollar, las etapas o fases a cubrir, los resultados de cada una de ellas y los 
puntos de control necesarios para asegurar su cumplimiento. 

• Busca ligar la Tecnologfa de la Información al cumplimiento del Plan Estratégico 
de la Organización. 

3.5 BENEFICIOS DE UN ESTUDIO DE PLANEACION DE SISTEMAS 
DE INFORMACION. 

Los Beneficios de realizar un Estudio de Planeación de Sistemas de Información, 
pueden ser vistos desde 3 perspectivas: 

• A la Dirección, les permitirá: 

- Conocer como In Tecnologfa Informática le brindara nuevas oportunidades para 
ser más competitivo. 

- Contar con un Plan a mediano y largo plazo que describa la mejor forma en que 
invertirá en Tecnología Informática. 

Entender la Estrategia de la Tecnologfa Informática de otras Organizaciones de 
la competencia 

- Conocer los Factores Críticos de Exito cuyo cumplimiento la Informática puede 
apoyar. 
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Construir los Sistemas según las prioridades que dicte el apoyo en el 
cumplimiento de la Estrategia Organizacional que brinden. 

Definir un Modelo Conceptual Informático o una Estrategia de Solución, que 
ayude a resolver sus problemas de falta de control y de información de la 
Institución. 

El'aluar la eficiencia de los Sistemas Actuales. 

Conocer las Necesidades Presentes y Futuras de Requerimientos Informáticos 
de toda la Organización. 

Contar con un Retorno sobre la Inversión en Tecnologfa Informática que se 
realice. 

• Contar con Sistemas de Información integrados que sean independientes de la 
Estructura Organizacional 

• Al ni\'ei de Mnndos medios, les permitirá: 

• Conocer el cumplimiento de las Metas y la resolución de Problemas que pueden 
solucionar con el apoyo adecuado de la Tecnologin Informática. 

Conocer los Factores Críticos de Exito que pueden apoyarse con la utilización 
de la Tecnologfa Informática . 

• Trasladar estos Factores Crfticos en acciones para construir Sistemas Eficientes. 

• Contar con una ayuda para resolver los Problemas Operativos y de falta de 
Control. 

• Incrementar la probabilidad de construir Sistemas que resuelvan las Necesidades 
a largo plazo . 

• Conocer la forma como deben ser compartidos los Datos entre las Arcas. 

Contar con Sistemas orientados n los Usuarios, más que orientados al 
Procesamiento de Datos. 

62 



¿Qué es la Planeaclón da Sistemas d1 lnfo1111aclón? 

• A los Informáticos, les pem1itirá: 

• Tener un Esquema de Comunicación efectiva con la Dirección. 

·Contar con mayor Interés de la Dirección en el Aspecto Informático. 

• Mejorar Ja Planeación del esfuerzo del Arca Informática en función de que 
resuelvan las Necesidades Organizacionales. 

• Conocer los Requerimientos de Recursos Informáticos a mediano y largo plazo. 

• Definir las Prioridades para construir los Sistemas que requiere la Organización. 

·Mayor probabilidad de construir Sistemas que sirvan más tiempo. 

Adicionalmente, podemos mencionar que Jos Beneficios Potenciales que obtendrá In 
Organización con Ja implementación del Plan de Sistemas o del Plan Informático, 
estarán basados en contar con una Arquitectura Integrada de Sistemas, que cubra Jos 
diferentes productos y servicios, dando respuesta a los requerimientos corporativos, 
bajo una visión integrada. 

Los Beneficios que se obtendrán con la implementación de la Arquitectura Integral 
de Sistemas, son Jos siguientes: 

• Direccionar la filosofia de actuación de Ja Organización hacia el Cliente, mediante 
una base de datos de relaciones que permita caracterizarlo en forma integrado y 
completa. 

• Contar con una Arquitectura Integral de Sistemas, que permita realizar diversos 
tipos de Análisis, para conocer la situación del mercado por Cliente, Grupo de 
Clientes, Arca, Producto, Zona Geográfica, etc. 

• Conocer el comportamiento de los Clientes y su posición dentro de los diferentes 
servicios que ofrece Ja Organización en tiempo real, asf como su rentabilidad. 

• Disponer de un sistema eficiente de información integral, al alcance de todas las 
Arcas de la Organización. 
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• Contar con elementos para diseñar y perfeccionar nuevos productos, a la medida 
de las necesidades del Cliente, que sean competitivos y tengan un alto grado de 
aceptación. 

Aumentar la eficiencia operativa, al eliminar los papeles preimpresos 
innecesarios, facilitando la labor diaria y el procesamiento de la información en 
línea, 

• Mejorar la calidad y rapidez del servicio a los Clientes . 

• Aumentar la productividad y rentabilidad de la Organización, mediante la 
medición de los costos de operación. 

• Integrar la estrategia infonnática a nivel de la Organización para disminuir los 
costos de explotación de la información, a través de: 

- Eliminar los Procesos Redundantes 
- Reducir los Tiempos de Procesamiento. 
- Reducir la Intervención Manual. 
- Reducir los Costos de Mantenimiento. 

3.6 ALCANCE DE UN ESTUDIO DE PLANEACION DE SISTEMAS 
DE INFORMACION. 

En la realización de un Estudio de Planeación de Sistemas de Información es muy 
importante definir la cobertura del mismo, el alcance sugerido según el tamaño y 
tipo de Organización de la c¡ue se trate, es el siguiente: 

• En una Organización Pequeña o Mediana se deben estudiar todas las Arcas. 

• En un Grupo Corporativo se debe analizar cada una de las Organizaciones por 
separado y luego integrar sus necesidades. 

• En una Organización muy grande y compleja cuando las decisiones de sus 
Divisiones son casi autónomas, se puede ir estudiando una o dos divisiones a la 
vez, según el grado de interrelación de las mismas. 
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Algunas razones por las cuales se puede decidir hacer un Estudio de Planeación de 
Sistemas de Información en un rango de estudio limitado, es debido a las siguientes 
causas: 

• La Organización es muy grande y compleja. 

• La Organización es multinacional y es dificil coordinar un estudio que .cubra 
varios países. 

• Las Organizaciones Subsidiarias abarcan diferentes tipos de Giros o Mercados. 

En general se recomienda que cuando se realice un Estudio de Planeación de 
Sistemas de Información, se abarque la Organización en su totalidad, para tener una 
visión integrada, completa y general de la misma. La única razón que puede 
justificar dividir un estudio, es cuando se utiliza información diforente entre las 
Arcas u Organizaciones que cubrirá el entorno del Estudio. 

El Estudio de Planeación de Sistemas debe cubrir las diferentes Arcas de la 
Organización (Finanzas, Comercialización, Mercadotecnia, Producción), 
contempladas bajo un panorama integrado de servicios. 

Flg. 11. Alcance de un Estudio de Planeación de Sistemas de Información. 

MERCADOTECNIA 

INFORMACION DE CLIENTES • 
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~ 
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, 
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El esquema anterior describe un ejemplo tfpico de la forma como están estructuradas 
las Organizaciones, este esquema se debe adaptar a las características y necesidades 
propias de la Institución bajo estudio, dando énfasis en aquellas Arcas que se 
consideren prioritarias y cuidando el contexto de integración. 

3.7 REQUISITOS PARA REALIZAR UN ESTUDIO DE LA 
PLANEACION DE SISTEMAS DE INFORMACION. 

El principal requisito para realizar un Estudio de Planeación de Sistemas de 
Información, consiste en contar con un fuerte apoyo de la Dirección, ya que su 
participación es vital para garantizar el éxito de este tipo de proyectos. 

El tipo de participación que se espera de los Directivos, es en lo referente a la 
primera etapa del estudio, en el levantamiento de información, donde se realizarán 
una serie de entrevistas con los Responsables de las Arcas, que permitirán definir los 
requerimientos estratégicos de la Organización, para direccionar el esfuerzo 
informático al logro de la Estrategia Organizacional. 

Adicionalmente, será prioritario contar con su activa participación en la validación 
de los resultados que se vayan obteniendo, en la definición de los cursos de acción y 
en la toma de decisiones estratégicas. 

Otro requisito para realizar este tipo de estudios, debido a su duración, es el referente 
a contar con una metodología estructurada y clara, que describa la secuencia de 
acciones a realizar y los resultados por obtener en cada etapa, asi como un plan de 
trabajo detallado, que permita administrar eficientemente los recursos participantes 
en este proyecto. 

Es propósito del Capítulo 4 "Metodología para realizar un Estudio de Planeación de 
Sistemas de Información", es proponer una metodologia práctica, ágil y realista para 
realizar este tipo de proyectos. 
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3.8 PARTICIPANTES EN LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE 
PLANEACION DE SISTEMAS DE INFORMACION. 

El desarrollo del Estudio de Planeación de Sistemas de Infonnnción pude ser 
realizado por personal interno de la Organización o por personal externo; debido al 
apoyo con que debe contar el equipo de trabajo, a la objetividad que debe tener el 
estudio y al 'impacto requerido que tenga el mismo, se recomienda que este estudio 
sea realizado por un Grupo de Consultores Externos, especialistas en Planeación de 
Sistemas de Infonnación, que tengan experiencia en realizar este tipo de proyectos. 

El Grupo de Cdnsultores en Planeación establecerá la coordinación general del 
proyecto mediante un Uder de Proyecto. 

Al inicio del proyecto se elaborarán los planes de trabajo a seguir, estableciendo en 
ello los compromisos a cumplir durante el desarrollo del Plan de Sistemas. 

Cabe resaltar, que es muy importante contar con una activa participación por parte 
del personal de la Organización, con el fin de llevar a cabo las actividades 
establecidas en el plan de trabajo de fom1a exitosa, considerando dentro de éstas 
como las más relevantes, aquellas correspondientes a la aprobación de resultados 
que se vayan obteniendo. 

Para garantizar la calidad y el adecuado avance del proyecto, es necesario contar con 
la participación activa de todos los órganos y las personas involucradas en el estudio. 
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Flg. 12. Perfiles de Partlcipanles en Estudio de Planeaclón de Sistemas de Jnlormaclón. 

ORGANIZACION 

USUARIOS: 

-Directores 
• Subdirectores 
• Responsables 
lnfonnálicos 

GRUPO DE CONSULTORES 

ESPECIALISTA 
EN EL RAMO 

PROVEEDOR DE 
LASOLUCION 

ESPECIALISTA 
TECNICO 

.:: 

• Participantes, a continuación se detallan los diferentes entes participantes en la 
realización del Plan de Sistemas de una Organización. 

Los perfiles de participantes que intervendrán en un estudio de Plancación de 
Sistemas de Información, son las siguientes: 

• Por parte de la Organización: 

a. DC Directivos, son los Directivos de la Organización, que están encargados 
de proporcionar infonnación con respecto a la Estrategia de la Organización 
(Metas/Objetivos, C.S.F. "Factores Críticos de Exito", Necesidades Críticas, 
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Supuestos Críticos, etc.). Son las personas que tomarán decisiones con 
respecto a las conclusiones y alternativas de solución que se presenten. 

b. RP Responsable del Proyecto, se requiere de un Responsable por parte de la 
Organización, quién coordine la adecuada participación de los Directivos de las 
diferentes Áreas de la Organización. Adicionalmente apoyará al Gmpo de 
Consultores en Planeación, al proporcionarle los recursos necesarios para la 
realización de las actividades definidas en el Plan de Trabajo. Asimismo, será 
la persona a quien se le informará de la situación y grado de avance del 
proyecto. 

c. US Usuarios, son las personas (Directivos) a las cuales se va a entrevistar, 
para conocer el· funcionamiento y los requerimientos de información de la 
Organización. Es fundamental contar con la activa participación de este grupo 
de personas para garantizar el éxito del proyecto. 

- Grupo de Consultores en Planeación: 

d. LP Lfder de Proyecto, es el responsable del proyecto por parte del Grupo de 
Consultores en Planeación, el cual está encargado de planear, coordinar y 
supervisar la realización de los trabajos, cubre los siguientes aspectos: 
Especialista en la realización de estudios de Planeación de Sistemas, 
Responsable de administrar el proyecto, de organiz.ar al personal que 
participará en el mismo y de establecer un canal de comunicación directa con la 
Organización. 

e. EN Especialista en el Ramo de la Organización, es la persona especialista en 
el ramo de la Organización en cuestión, que asesora al equipo de trabajo del 
proyecto en cuanto al esquema de solución por plantear, puede ser externo al 
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Grupo de Consultores en Planeación o miembro de la Organización, ya que 
tendrán una participación puntual en el proyecto. 

f. CP Consultor en Planeación, personal encargado de realizar el Estudio de 
Planeación de Sistemas, desde el levantamiento de información de las diversas 
Areas de la Organización, el análisis y la definición de la estrategia de 
solución, hasta la definición de los planes de implementación. Este tipo de 
personal debe cubrir el siguiente perfil: Especialista en Planeación de Sistemas 
de Información, con conocimiento de las herramientas y técnicas estructuradas 
involucradas en la realización de este tipo de estudios. 

g. CT Consultor Técnico, es la persona encargada de realizar el trabajo relativo 
al análisis de la situación informática actual de la Organización, así como de 
definir la infraestructura tecnológica requerida para la Implementación de la 
Arquitectura Integral de Sistemas Propuesta. Este tipo de personal debe tener 
los siguientes conocimientos, en tecnología de vanguardia: Comunicaciones, 
Esquema Cliente/Servidor, Integración de Sistemas, etc., será el encargado de 
definir la tendencia tecnológica que mejor apoye los requerimientos de 
procesamiento de la Organización. 

h. ET Especialista Téc11ico, es la persona que es especialista en cierto aspecto 
tecnológico, cuya participación en el proyecto será puntual, brindará su 
asesoría para resolver dudas en cuanto a la forma de implementar fisicamente 
la solución propuesta. 

i. PR Proveedor de la Solución, son los Proveedores de hardware, software, 
aplicaciones, etc., que participarán en la implementación del Plan de Sistemas. 

j. AA Apoyo Atlmi11istrativo, grupo de personas encargadas de brindar el apoyo 
logístico a lo largo del proyecto, en lo referente a la elaboración de 
presentaciones y documentos por entregar, para garantizar la calidad de los 
mismos. 
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El número de participantes en un Estudio de Planeación de Sistemas de 
información dependerá del tamaño y complejidad del Estudio. 

• Esquema de Participación 

La Organización debe designar a una persona de suficiente nivel, para controlar la 
marcha del proyecto, será el encargado de facilitar y coordinar las relaciones de 
trabajo entre el Grupo de Consultores en Planeación y la Organización. 

Se estima que esta persona deberá dedicar un mlnimo del 50% de su tiempo en 
esta actividad, pues de una dedicación intensa dependerá producir mayor fluidez 
en las relaciones y por lo tanto en la marcha de los trabajos, involucrados en el 
proyecto. 

Será ncccsnrio contar con la participación de los Directivos de cada Arca de la 
Organización y con la de los Responsables en Informática, en la medida que sea 
necesario, para obtener la información que se requiera, mediante la celebración de 
entrevistas y reuniones de trabajo J.A.D., que se establezcan. 

Hay que resaltar que estas reuniones requieren de una dedicación real de tiempo 
por parte de los implicados, ya que de ello depende en buena medida, el avance de 
los trabajos del proyecto. 

• Reuniones de Avance 

En forma periódica, según se determine al inicio del proyecto, se entregarán 
informes del avance del proyecto, formalizando en ellos el apoyo del personal 
responsable para la aprobación del cumplimiento de los compromisos. 

Adicionalmente a la entrega de este reporte, se realizarán reuniones periódicas 
en las que se presenten las conclusiones obtenidas en cada fase o etapas del 
proyecto, en ellas intervendrán el Director del Proyecto y los Directivos para 
discutir y aprobar dichas conclusiones, cuando asl sea necesario. 

Es posible que de estas reuniones, se deriven modificaciones de algunas 
conclusiones que deberán ser asumidas en el proyecto. 
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Una vez finalizado el estudio de Planeación de Sistemas de Infonnación, será 
necesario mantener reuniones periódicas de seguimiento, con objeto de asegurar 
el correcto cumplimiento del plan y la revisión del mismo, en aquellos aspectos 
que así sean necesarios. 

3.9 FORMA DE REALIZAR UN ESTUDIO DE PLANEACION DE 
SISTEMAS DE INFORMACION. 

Para realizar un estudio de Planención de Sistemas de Infonnación, hay que ligar la 
Estructura de la Organización, sus Funciones, los Requerimientos de Información y 
los Sistemas con que actualmente se cuenta. 

Flg.13. Elementos que intervienen en un Estudio de Planeacl6n de Sistemas de lnfonnacl6n. 

ESTRUCTURA ES FUNCIONES 
RESPONSABLE 

ORGANtzACIONAL DE 

• Unidades • Funciones 
Organlzaclonales • Procesos 

• Areas 

~ 
SOPORT: .... 

·~· ~ .. / 

I 
. 

ESTRA TEGtA ~ 
ORGANtzACIONAL ' 

-Misión 
-Objetivos 
• Factores Criticas 
deExito 

' ~A ~ StTUACtON 
REQUERIMIENTOS tNFORMATICA 
DE INFORMACION 

• Estructura de Datos 
• Necesidades ¡ - • Aplicaciones 

Información ES • Tecnologla 
·Entidades 1 IMPLEMENTAOO . 

POR ·-· 

72 



¿Qué 11 /a Planeacl6n de Sistemas de lnfonnacl6n? 

Para con ello adquirir suficientemente conocimiento de la Organización, para definir 
la Situación lnfonnática desead, la cual ante todo buscará alinear los Objetivos del 
Aren Informática con los del Plan Estratégico Organizacional. 

Existen varios enfoques metodológicos para realizar un Estudio de Planeación de 
Sistemas de Infonnación, sin embargo se ha podido observar que los mismos cubren 
los siguientes aspectos básicos: 

a. Planear el Proyecto, el primer paso es definir el trabajo por realizar, para lo cual 
deberán establecerse los objetivos del proyecto, su alcance (áreas por cubrir) y los 
recursos (gente, capacidades) con que se cuenta para la realización del mismo. 
El objetivo de este plan es contar con los elementos requeridos para controlar la 
ejecución del proyecto. 

En dicho proceso de planeación del proyecto se deben definir el personal que 
participara en la realización del estudio y los elementos en que debe capacitarse a 
cada parte del equipo de trabajo, asi como establecer las actividades por realizar, 
los resultados esperados de las mismas y el tiempo en que se ejecutara cada una 
de ellas, para contar con suficientes elementos para definir el plan de trabajo 
respectivo. 

En la definición del Plan de Trabajo para realizar un Estudio de Planeación de 
Sistemas de Información dentro de una Organización de tamaño promedio, se 
recomienda utilizar la siguiente proporción de tiempo: 

Cuadro 1. Proporción de Tiempo que se sugiere Invertir para realizar las diferenles Actividades 
de un Estudio de Planeaclón de Sistemas de Información. 

ACTIVIDAD 

Planear el Proyecto 
Revisar ta Estrategia de la Organización 
Desarrollar los Modelos de la Organización 
Conocer ta Situación Informática Actual 
Definir el Plan Informático 
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14 % 
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28 % 
16 % 

100% 



Planoaclón da Sistemas de lnform1clón como un Vardadaro Apoyo para el Cumpllmlanto de la 
E<tntegla do la Organl11cl6n 

La duración total del proyecto debe ir de 2 a 4 meses máximo, pero ello dependerá 
del tiempo requerido para realizar las actividades y del numero de recursos 
involucrados. 

La razones por las que se debe de contar con un plan de proyecto, son las siguientes; 

• Que la Dirección sepa el trabajo que se va a realizar y la participación esperada 
de ellos en el mismo. 

• Que se conozcan los productos por obtener y su nivel de detalle. 

• Que en el tiempo estimado para el proyecto se realicen todas las actividades. 

• Que el costo del proyecto tenga una proporción con el beneficio por obtener del 
mismo 

b. Revisar la Estrategia de Negocio, para conocer hacia donde va la Organización, 
se debe entender su estrategia organizacional, por lo cual se deberá revisar la 
Misión, los Objetivos y las Metas que se persiguen. Para conocer los mismos se 
deberá hacer un proceso de levantamiento de información y de entrevistas con los 
Directivos, en el que se trate de entender hacia donde se dirige la Organización 
para mantenerse en el mercado y crecer. 

Los Objetivos son aquellos resultados que todas las áreas de la Empresa quieren 
lograr. Dichos objetivos para organizarlos y entenderlos mejor pueden 
estructurarse en un diagrama de descomposición funcional, que refleje los mismos 
según su grado de detalle (de lo general a lo particular) y por cada área de la 
Organización. 

Adicionalmente, se deben identificar los Factores Críticos de Exito, que son 
aquellos aspectos que esencialmente debe cuidar la Organización para mantenerse 
y crecer. 
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Flg. 14. Forma de Presentar la Misión y los Objetivos de una Organización. 

A.REA •e• 

OBJETIVOS GENERALES 

c. Desarrollar los Modelos de la Organización, existen 2 tipos de Modelos de la 
Organización que se deben construir, el Modelo de Datos y el de Funciones. El 
primero refleja la estructura de información con que debe contarse. la cual será 
compartida por todas las Arcas de la Organización, mientras que el Modelo de 
Funciones refleja el procesamiento sobre la información que se realiza y como es 
vista la misma por cada Arca. 

Existe la necesidad de elaborar los Modelo de Datos y de Funciones de forma 
general, para entender como funciona toda la Organización. Los modelos 
generales servirán como base para el análisis de la información y para después 
elaborarlos más detallados, con el fin de que reflejen más claro las condiciones de 
la organización. 

• Modelo de Funciones, las funciones son las actividades de mayor nivel que 
realiza la Organización para el logro de sus Objetivos y de sus Metas. 
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De acuerdo a las funciones que realizan las Arcas y a la información que 
manejan se definen las "Arcas de Negocio - Subjcct Arca • ", que 
frecuentemente son las mismas que las de la estructura organizacional, solo que 
evitando la duplicidad funcional que a veces existe. 

Estas Arcas de Negocio reflejan las funciones de la Organización de forma 
independiente al Area o Unidad Orgnnizacional que las realice, sino que las 
clasifica en base a su tipo y esencia, con objeto de que no importando los 
cambios en la Estructura Org:mizacional que se susciten, los modelos se 
mantengan vigentes a través del tiempo. 

Las funciones pueden irse clasificando en niveles, de la siguiente forma: 

cuadro 2. Niveles da Desagregación de las Funciones de una Organización. 

TIPO 

• Area de Negocio (Subject Area) 
• Función 
• Subfunción 
• Proceso 
• Subproceso 
• Actividad 

NIVEL DE 
DESAGREGACION 

1 
2 
3 
4 
5 

Esta desagregación puede reflejarse a través de un diagrama de 
descomposición funcional, según se muestra a continuación: 

• Arel Sujeto, se define en base a que utillza cierto tipo de información afin. 
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FJg.15. Forma de presentar el Modelo de Funciones 

AREA DE 
NEGOC1o·e· 

El Modelo Funcional general debe tener de 3 a 4 niveles de desagregación, 
mientras que el Modelo Detallado puede tener de 5 a 6 niveles. 

• Modelo de Datos, refleja como debe estructurase la información que requiere 
cada Arca de la Organización. El Modelo General esta conformado por 
Especialidades que agrupan un conjunto de Entidades, y el Modelo Detallado 
muestra Entidades que describen los Grupos de Información. 
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Flg. 16. Forma de presentar el Modelo de Datos General (A nivel Especialidad) 

Las Entidades son aquellas donde se almacena un conjunto de infonnación acerca de 
un lugar, de una persona o de una cosa, mientras que las Especialidades es una 
agrupación de Entidades. La herramienta utilizada para reflejar el Modelo de 
Información es el Diagrama Entidad Relación. 
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Flg.17. Forma de presentar et Modelo de tnformaciOn Detallado (A nivel Entidad) 

• Análisis de In Información Recopilada, la infonnación y las funciones de una 
Organización no pueden verse por separado, por lo tanto hay que elaborar una 
matriz que permita ver la relación entre los mismos, con objeto de vigilar que 
no existen funciones sin datos o datos sin quien los explote, dicha matriz de 
asociación debe elaborarse al nivel mínimo del Modelo Funcional (Subproceso 
/Actividad) y al nivel mínimo del Modelo de Datos (Especialidad / Entidad). 

Adicionalmente, se debe valorar la importancia de las Funciones y los Datos 
con respecto a la Estrategia Organizacional, al elaborar una serie de matrices de 
Procesos y Entidades vs. Objetivos, Problemas y Factores Críticos de Exito, 
etc .. 

• Arquitectura Integral de Sistemas Requerida, en base al conocimiento de la 
Organización, de sus necesidades y de su futuro, se podrá definir el Ambiente 
Tecnológico requerido para aprovechar la Tecnologia Infonnática como Arca 
de oportunidad, para lo cual se definirán 3 tipos de Arquitectura: 
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- Arquitectura de Sistemas, en base a las funciones y a la infonnación que 
utilizan se definirán las aplicaciones requeridas por la Organización para 
soportar el nivel operativo, táctico y estratégico. 

- Arquitectura de Datos, en base al modelo de infonnación se podrán definir 
Jos datos corporativos con que se deben contar y estos como serán vistos 
por las diferentes áreas de la Organización. 

- Arquitectura Tec110/ógica y de Comu11icacio11es, pennitirá definir la 
tendencia tecnológica de hardware, software y de comunicaciones en que se 
implementaran la Arquitectura de lnfonnación y de Aplicaciones. 

d. Conocer la Situación Informática Actual, para conocer la situación informática 
actual hay que conocer las características del personal de la estructura 
infonnática, de los sistemas, de las estructuras de infonnación, del equipo de 
cómputo y del software con que cuenta la Organización. Con esto se podrá 
determinar el nivel de automatización, la calidad técnica, el grado de avance y la 
inversión realizada. 

De cada uno de los sistemas con que se cuente se pueden recopilar los siguientes 
datos: nombre del sistema, fecha de instalación, ambiente fisico en que opera, 
tamaflo, costo, nivel de satisfacción del Usuario, planes futuros, cobertura 
funcional. cte. Se debe conocer. dichos sistemas en que platafonnas operan y en 
que grado comparten sus datos. Con el análisis de los puntos anteriores se podrá 
conocer el nivel tecnológico actual de la Organización, para obtener un 
diagnóstico general al respecto. 

e. Definir el Plan Informático, una vez que se conoce como esta actualmente la 
Organización y como debe estar, se pueden definir el conjunto de proyectos por 
realizar para llegar a la situación ideal, dichos proyectos se reflejaran en un 
conjunto de tipos de planes: organizacionales, aplicativos, tecnológicos, 
administrativos y de día con día. 
Para definir los mismos habrá que descomponer la Arquitectura Integral de 
Sistemas en pequeños pedazos más manejable, por cada uno de los cuales se 
establecerá un proyecto. Cuando los proyectos sean muy complejos o grandes 
podrán subdividirse en subproyectos. 
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Por cada uno de los proyectos se debe definir su objetivo, duración aproximada, 
orden de dependencia, importancia organizacional y recursos requeridos para 
llevarlo a cabo, todo ello con el fin de conocer los elementos necesarios y el 
tiempo requerido para llegar a la situación informática deseada. 

La priorización de los proyectos deberá ser objetiva, al definirla en base al apoyo 
organizacional que brinda cada proyecto. 

Con el conjunto de los planes anteriores se elaborara el Plan Informático o Plan 
de Sistemas, que es una herramienta al servicio de la Dirección que en términos 
concretos muestra el conjunto de proyectos informáticos por realizar, para 
aprovechar la tecnología informática en el cumplimiento de la estrategia 
organizacional. 

Para cjecular el Plan Informático, se tendrá que llevar a cabo cada uno de los 
proyectos en la secuencia de tiempo sugerida, como primer paso de cada uno de 
estos proyectos se debe realizar el plan de trabajo detallado, que permitirá 
verificar si el proyecto puede realizarse de acuerdo a lo establecido, en cuanto al 
tiempo y a los recursos requeridos. 

f. Mantenimiento al Plan Informático, no basta con definir el Plan de Sistemas, 
sino que hay que vigilar su ejecución, para lo cual se sugiere conformar un equipo 
de Administración de Proyectos que conjunte la infomiación del avance de cada 
uno de los mismos, para con tíempo detectar cualquier tipo de desviación que 
pueda provocar un alraso. Para ello se deben realizar revisiones periódicas que 
permitan vigilar lo realizado contra lo planeado. 

El Plan de Sistemas debe mantenerse actualizado de la siguiente manera: 

• Revisándolo constantemente ante cualquier cambio significativo. 

• Haciéndolo menos vulnerable a los cambios situacionales, a través de: 
Hacer precisión de criterios sin llegar a detalles sensibles a los diversos 
cambios de escenario . 

• Hacer precisión de los problemas y de las operaciones para atacarlos. 
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• Trabajar con variantes y opciones, no con la certeza de que sabemos lo que 
debemos hacer mañana. 

• Cuantificar en rangos las magnitudes de las metas. 

• Guardar precisión de los planes con respecto a su horizonte de tiempo. 

3.10 PRINCIPALES ENFOQUES METODOLOGICOS EXISTENTES 
EN EL MERCADO. 

A pesar de que realizar estudios de Planeación de Sistemas de Información es un 
concepto novedoso de esta década de los 90's, existen diversas formas de llevar a 
cabo este tipo de estudios, cada una de las cuales es representada por diversos 
despachos de Consultoría, que básicamente cubren todos los pasos anteriormente 
descritos, pero que venden este servicio bajo diferentes enfoques, a continuación se 
describen algunos ejemplos de los mismos. 



¿Qu6 es fa Planeacl6n da Sistemas da Información? 

• Para James Martín la Planeación de Sistemas de Información cubre las siguientes 
actividades: 

Flg.18. Procedimiento para realizar un Estudio de Planeación de Sistemas de Información según 
James Martln. 

• INICIO DEL ESTUDIO DE PLANEACION DE SISTEMAS DE INFORMACION 

( 

Entender los Beneficios del Estudio. 
Oetennlnar el Alcance del Estudio 
Asegura1&e da quo existen !os prerrequlsitos: 

·Contar con la 1'\ctlva Partldpeción de los Ejecutivos de la Organización 

• PLANEACION Y ORGANIZACION DEL PROYECTO 

l
Oetennlnar las Areas Organlzaciona!es por cubrir 
Establecer ol Equipo de Trabajo que realizar;\ el Estudio 
Asegurarse de que los partlclpantes del Equipo de Trabajo estén ent1enados 
Recopilar lnfonnación acerca de la Estra!e!lla Organlzaclonat 
Definir el Plan detallado para realizar el Proyedo 

• REALIZAR UN KICKOFF • Junta de Inicio del Proyecto 

CREAR EL MODELO DE LA EMPRESA 
Visión del Negocio 

U
Rea\izar Analisis de Metas y Problemas 

::::~:~ :~:::::: ~:/~~:::0°:esl~~~:~1~r;xlto 
An411zar la lnfonnación Estratégica en au conjunto 

Crear el Modelo de Datos 
Crear el Modelo de Funciones 
Oe\errrnnar las Areas de Negocio 
Analizar los Sistemas Actuales para ver los cambios requeridos 
Preparar las Arquitecturas deseables 
Definir los Planes para llegar de la Situación Adual a la Ideal 
Realizar la Presentación de los Resultados a la Dirección 

INICIAR ACCIONES PARA MANTENER ACTUALIZADO EL PLAN DE SISTEMAS 

(

Definir el equipo que mantendra actualizado el Análisis del Impacto Tecnológico 
Definlr los Factores Crltlcos por revisar periodicamente 
Definir los Facto1es Crilicos que se revisaran en las reuniones de avance 
Definir las Metas y Problemas por vigilar 
Asegurarse que el Modelo de Dalos y de Funciones se mantengan actualizados 
Asegurarse de revisar el Plan de Sistemas cuando la Organización sufra cambios trascendentales 

• REALIZAR LA PRESENTACION A LOS EJECUTIVOS OEC PLAN DE SISTEMAS REVISADO 
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&lrllogl• de I• Org1nlzacl6n 

Para CEC "Computer Engineering Consultants" la Planeación de Sistemas 
de Información cubre las siguientes actividades: 

Flg.19. Procedimiento para realizar un Estudio de Planeación de Sistemas de Información seglln 
CEC - Computer Engineenng Consultants. 

1. PLANEAR EL PLAN 

Capacitar al Equipo de Trabajo 
Definir el Plan Detallado del Proyeclo 

6. REALIZAR INVENTARIO DE LOS 2. REVISAR LA ESTRATEGIA 
ORGANIZACIONAL SISTEMAS ACTUALES 

Inventariar las Aplicaciones, el Equipo, e ~ 
Hardware y Software con que cuenta la 1 
Organización. · 

Documentar la Misión. los Objelivos y 
las Metas de la Organización 

3. DESARROLLAR MODELO INICIAL 
DE LA ORGANIZACION 

4. DESARROLLAR MODELO DETALLADO 
DE LA ORGANIZACION 

Analizar el Modelo de la Organización 
y definir el Conjunto do Proyectos por 
Realizar y su Costo estimado . 

..... ,,,_,___.,., ... _..:. 
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¿Qu4 es ta P/anoaclón de Sistemas de Información? 

• Para Knowledgeware !ne. la Planeación de Sistemas de Información cubre las 
siguientes actividades: 

Flg. 20. Procedimiento para realizar un Estudio de PlaneaciOn de Sistemas de lnlonmaciOn segun 
Knowledgeware lnc. 

PREPARARSE PARA REALIZAR EL ESTUDIO DE PLANEACION 
DE SISTEMAS DE INFORMACION: 
- Conocer los Planes Estrategicos 
- Definir el Plan del Proyecto 
• Conocer la Estructura Organizacional 
- Conronmar el Equipo de Trabajo 
·Capacitar al Equipo de Trabajo 

CREAR EL MODELO INICIAL DE LA ORGANIZACION: 
- Identificar las Areas de Negocio 
- Identificar las Funciones y la Información 
·Asociar las Areas con las Funciones y con la Información 
·Asociar las Funciones y la Información con Los Objelivos, Metas, Problemas 

y Factores Criticas de Exito. 

REFINAR EL MODELO DE LA ORGANIZACION: 
- Identificar las Entidades y los Procesos 
- Asociar las Entidades y los Procesos 
·Asociar las Entidades y los Procesos vs. Objetivos, Metas, Problemas y 

Factores Criticas de Exito 

INVENTARIAR LOS SISTEMAS ACTUALES: 
- Inventariar el Equipo, los Sistemas y la Estructura de lnfonmaclón 
- Asociar el Equipo, la Estructura de lnfonmaclón y los Sistemas 

DESARROLLAR EL PLAN DE SISTEMAS DE INFORMACION: 
• Definir las Areas de Negocio 
- Definir los Proyectos por realizar 
• Priorizar los Proyectos 
- Calendarlzar los Proyectos 
·Validar el Plan Informático 
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fatrareg/a de la Organlzacl6n 

• Para IBM - DSP Business Strategic Planning la Planeación de Sistemas de 
Jnfonnación cubre las siguientes actividades: 

Flg. 21. Procedimiento para realizar un Estudio de Planeaclón de Sistemas de lnfonmación según 
IBM· BSP. 

ESTABLECER EL 
EQUIPO DE TRABAJO 

DEFINIR LA ARQUITECTURA 
DE INFORMACION 

j REPORTAR LOS RESULTADOS Ir '· __ ........... .. 
DESCRIBIR LAS RECOMENDACIONES 

DETERMINAR LAS PRIORIDADES 
EN LA CONSTRUCCION DE LA 
ARQUITECTURA 

ANALIZAR LOS SISTEMAS 
CON QUE SE CUENTA PARA 
SOPORTARLA 

Como vemos existen diferentes enfoques para realizar un Estudio de Planeación de 
Sistemas de Información, sin embargo todos se basan en el mismo principio de que 
en base a la Estrategia Organizacional y a la Situación Informática Actual, se defina 
la Situación Informática deseada la cual se refleja a través de un conjunto de 
Modelos y Arquitecturas, para que a partir de conocer a donde se desea llegar, se 
definan los planes requeridos para llegar de la situación actual a la deseada, en que 
tiempo, con que recursos y bajo que costos. 

Adicionalmente, algunos enfoques incluyen la parte del mantenimiento al Plan 
Informático, con objeto de que este permanezca actualizado a través del tiempo. 
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4. METODOLOGIA PROPUESTA PARA 
REALIZAR UN ESTUDIO DE 

PLANEACION DE SISTEMAS 
DE INFORMACION 

Presenta el Esquema Metodológico propuesto para realizar un proyecto de 
Planeación de Sistemas de Información, al presentar los pasos que se sugiere seguir 
para realizar este tipo de Estudios, 

4.1 DESCRIPCION DE LAS FASES POR REALIZAR PARA 
LLEVAR A CABO UN ESTUDIO DE PLANEACION DE 
SISTEMAS DE INFORMACION. 

En base a los puntos planteados en los capítulos anteriores y con objeto de demostrar 
un esquema práctico acerca de la forma de como llevar cabo un Estudio de 
Planeación de Sistemas de Infonnación, consideramos como parte fundamental de 
este trabajo el proponer un Esquema Metodológico práctico y administrable al 
respecto. 

El Esquema Metodológico que se propone seguir para realizar un Estudio de 
Planeación de Sistemas de Información, servirá como un lineamiento general, que 
deberá ser adaptado a las características particulares del proyecto en cuestión, ya que 
puede enfatizarse ciertos aspectos del mismo al dedicarle mayor tiempo, en base a 
las necesidades de la Institución. 

A continuación se presenta la Metodología de Planeación de Sistemas de 
Información propuesta, la cual consta de 3 Fases: 
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P/1nncl6n d• S/1tomas da lnform1clón como un Verdadero Apoyo para el Cumpllmlento de la 
Eltn119¡¡1• do I• Organización 

Flg. 22 Fases que cubre un Estudio de Planeaclón de Sistemas de Información. 

FASE1 
KJCKOFF 

FASE2 
DESARROLLO DEL PROYECTO DE 
PLANEACION 

FASE3 
MANTENIMIENTO AL PLAN 
DE SISTEMAS 

La primera de ellas pennite preparar los elementos para realizar una reunión inicial 
de presentación del proyecto ante la Dirección, con objeto de que el proyecto sea 
bien recibido. 

La segunda fase describe el trabajo por llevar a cabo para realizar el Estudio de 
Plancación de Sistemas de Infonnación y la tercera fase describe la fonna de 
mantener vigente el Plan Jnfonnático. 

A continuación se describen las etapas y actividades que se sugiere realizar en cada 
una de estas fases. 

4.2 DESCRIPCION DEL TRABAJO POR REALIZAR EN LA FASE 1. 
KICKOFF - INICIO DEL PROYECTO DE PLANEACION DE 
SISTEMAS DE /NFORMACION. 

Fase Inicial del Estudio de Planeación de Sistemas de Infonnación, en In cual se da 
inicio fonnal al proyecto, a través de una reunión con todas las personas 
involucradas en la realización del mismo. 
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Metodologla Propua1111 para Rffl/zar un Estudio do P/anoac/6n 
de Sistemas d& Información 

Flg. 23 Fase 1. KICKOFF ·Inicio del Proyeclo de Planeaclón de Sistemas de Información. 

FASE2 
OESARROUO DEL PROYECTO DE 
PIANEACION 

FASE3 
MANTENIMIENTO AL PLAN 
DE SISTEMAS 

Su propósito es informar a los diversos Directivos del tipo de Estudio que se va a 
realizar, su objetivo, duración, actividades, compromisos y requerimientos de 
participación, busca conscientizarlos de la importancia de contar con su apoyo para 
garantizar el éxito de la definición del Plan Informático de la Orgnni1.11ción. 

Para preparar esta reunión se requiere adquirir un conocimiento general de la 
Organización, en lo referente a su tamaño, giro comercial, estructura organizacional, 
distribución geográfica, esirategia, productos y servicios, para en base a ello 
dimensionar el tamaño del proyecto y In estrategia de realización del mismo. 

Para con todos estos elementos elaborar una presentación a los Directivos por parte 
de la Organización, para que conozcan la importancia del proyecto por realizar, su 
alcance y que tipo de participación se espera de ellos. 
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Estrategia da /a Org•nlzaolón 

Flg. 24 Actividades de la Fase 1. KICKOFF ·Inicio del Proyecto de PlaneaclOn de Sistemas de 
lnfonmaclOn. 

a. Planeaclón del 
Proyecto 

Conocimiento 
de la Empresa 

c. Conocimiento Situación 
lnfonnéUca Actual 

d. Definición de la Arquitectura 
de Sistemas 

e. Dofinlclón del Plan de 
Sistemas 

FASE2 

FASE3 

Las actividades por realizar para llevar a cabo esta fase son las siguientes: 

A continuación se describen las mismas: 

a. Conocimiento de la Organización, debido a que el Esludio de Planeación de 
Sistemas de Información, debe ser realizado por un grupo de especialistas en 
Planeación, estos deben adquirir una visión global de la Organización, para tener 
elementos para definir la estrategia informática. 

Para lo cual en primer instancia deberán entrevistar a los principales Directivos de 
cada Arca, para presentarse ante ellos, conocerlos y tener una panorámica de las 
funciones e información que manejan, los objetivos, los planes y la situación 
informática actual. 
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Metodologl• Propuesta para Roa/Izar un &tudlo de Planeacl6n 
de Slstem11 de lnfonnacl6n 

b. Dimensionamiento del Estudio de Planeación de Sistemas, una vez que se 
conoce el panorama general de la Organización, con respecto a su tamaño, la 
estructura organizacional y la distribución geográfica, se tienen elementos para 
definir el tamaño y duración del proyecto de Planeación de Sistemas de 
Infonnación. 

Adicionalmente se deberá identificar la estrategia para vender internamente el 
proyecto, al detectar aquellos puntos que serán de interés para los Directivos, para 
que sientan la necesidad de llevar a cabo este estudio y de participar activamente 
en su realización. 

c. Plnncación del KickolT (Junta de Inicio del Proyecto), para dar inicio formal al 
proyecto y debido a que para realizar el mismo se requiere una alta participación 
de los Directivos, se deberá realizar una reunión en la que se les describa el 
trabajo por realizar, los beneficios que persigue, el plan de trabajo y la dedicación 
que se espera de ellos para llevar a cabo este estudio. 

Esta reunión tendrá un propósito motivacional, para crear compromisos de 
participación e informar del trabajo que se va a realizar, por lo cual debe 
prepararse muy detalladamente. Se recomienda realizar la misma fuera de las 
instalaciones de la Organización, para contar con una dedicación de tiempo real , 
aprovechando la integración y convivencia entre los Ejecutivos. 

Para enriquecer la reunión cada Directivo puede comentar brevemente su 
situación, el apoyo informático con el que siente que cuenta y que piensa que le 
falta de automatizar. En la preparación y en realización de esta junta inicial, debe 
darse mucha formalidad, por el tipo de personal al que esta dirigida y para crear 
un fuerte impacto. 

d. Preparación del Kickoff, en ella se deberán llevar a cabo los preparativos que 
son necesarios para garantizar el éxito de la reunión. Al preparar las 
presentaciones que se llevarán a cabo y definir por que personas serán dadas, 
establecer el plan a seguir en la reunión, el objetivo a cubrir en la misma y otros 
aspectos por cuidar para que el Kickoff - Junta de Inicio del Proyecto sea 
efectuado sin ningún contratiempo. 
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e. Realización del Kickoff(Junta de Inicio del Proyecto), en ella se deberán llevar 
a cabo las actividades de apoyo logístico requeridas para garantizar el éxito de la 
reunión. Al preparar el lugar de la reunión, confirmar la asistencia de los 
participantes y vigilar todos los detalles requeridos para llevar a cabo la misma. 

Se recomienda entregar al inicio de la reunión a los Directivos un resumen 
ejecutivo de cada tópico que se va a tratar, el propósito de la reunión y la agenda. 
Adicionalmente, al finalizar la reunión se podrá entregar la memoria técnica de la 
misma. 

4.3 DESCRIPCION DEL TRABAJO POR REALIZAR EN LA FASE 2. 
DESARROLLO DEL PROYECTO DE PLANEAC/ON DE 
SISTEMAS DE INFORMACION. 

Fase principal, cuyo objetivo es llevar a cabo el desarrollo del proyecto de 
Plancación de Sistemas de lnfonnaeión. 

Flg. 25 Fase 2. Desarrollo del Proyecto de Planeación de Sistemas de lnfonmaclón. 

FASE1 
KICKOFF 

FASE2 
DESARROLLO DEL PROYECTO DE 
PLANEACION 

FASE3 
MANTENIMIENTO AL PLAN 
DE SISTEMAS 
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M•lodologla P10puesta pant RN/lzar un Estudio da Planoacl6n 
da Sistemas do Información 

Su propósito es describir las actividades a seguir y los resultados por obtener, que se 
ejemplifican con el caso de una Aseguradora en el siguiente capitulo 5 "Descripción 
de un Estudio de Planeación de Sistemas de Infonnación en la Aseguradora". 

Para llevar a cabo la fase 2 referente al Desarrollo de un Proyecto de Planeación de 
Sistemas de Infonnación, se realizará un levantamiento de infonnación' con los 
Directivos de la Empresa, para conocer la Organización y su Situación Infonnótica; 
para en base a ello definir la Estrategia lnfonnática a seguir por la Institución, con 
respecto a la Arquitectura Integral de Sistemas, que permita incorporar la Tecnología 
Informática. 

Asimismo, en base a la estrategia propuesta, se definirán los planes de acción 
requeridos a mediano y largo pinzo, para implementar la Arquitectura Integral de 
Sistemas Propuesta. 

Flg. 26 Aclividades de la Fase 2. Desarrollo del Proyecto de Planeación de Sistemas de 
Información. 

b. 

• Para mayor Información al respecto, ver anexo O "Forma de Rea!llar el levanlamlento de lnfc1macl6n'". 
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Planeaclón de Sistemas de Información como un Vardadero Apoyo para el Cumpllmlanto de la 
Estr.Jtegla da la Organlzacl6n 

Las Actividades por realizar para llevar a cabo esta fase son las siguientes: 

A continuación se describen las mismas: 

a. Planeación del Proyecto, permite definir el plan detallado de trabajo a seguir 
para Ja realización del proyecto. Se definen las actividades por realizar, Ja 
duración de las mismas y se asignan responsabilidades. Es recomendable que al 
iniciar cada una de ellas, se haga de conocimiento del equipo de trabajo 
involucrado, el esquema de participación requerido y Jos tiempos comprometidos. 

Adicionalmente se vigilará la realización del proyecto, verificando se cumplan los 
compromisos establecidos, para en caso de presentarse cualquier desviación en 
los tiempos definidos, tomar las medidas necesarias. 

Se debe elaborar un informe de avance periódico, por entregar a la Dirección, en 
el que se describa el trabajo realizado y el avance en el proyecto. 

Las Subactividades por realizar, son las siguientes: 

al. Determinar el Alcance del Proyecto, para dar inicio al proyecto de Plnneación 
de Sistemas de Información, lo primero será delimitar la cobertura del estudio, al 
determinar si se analizará toda la Organización o una porción de la misma, y con 
que grado de detalle, dependiendo del tiempo de duración del Estudio. Aqul se 
debe cuidar que conforme sea menos genérico el estudio, el tiempo crecerá 
exponencialmente. 

El producto resultante esperado, es el siguiente: 
- Descripción del Alcance del Proyecto. 

a2. Definir el Plan de Actividades Detallado, una vez determinada la duración y el 
alcance del proyecto, en base al plan de actividades general que dicta Ja 
metodologia, se procederá a particularizarlo para adecuarlo al estudio en cuestión 
que se va a realizar, distribuyendo los recursos y el tiempo de acuerdo a los 
puntos que se deseen enfatizar. 

El producto resultante esperado, es el siguiente: 
- Plan de Actividades Detallado. 



Metodologl1 Propuesta Pª"' Reall11r un Estudio de Pl1neacl6n 
de S/atem11 de lnfonnacldn 

a3. Definir el Equipo de Trabajo Participante, una vez conocido el alcance del 
proyecto y el trabajo por realizar, se procederá a determinar el número y el tipo de 
personal requerido para realizar cada actividad. Aqul hay que considerar que entre 
más grande y complejo sea el proyecto, más perfiles de participantes 
intervendrán, ya que cuando se trate de un estudio pequeño, se requerirá de menor 
nivel de especialización. 

El producto resultante esperado, es el siguiente: 
Descripción del Perfil de Personal que participará en el estudio. 

a4. Asignar Responsabilidades, de acuerdo al tipo de personal que se asigne al 
proyecto, se deberán analizar sus capacidades para tratar de aprovechar lo mejor 
de cada uno de ellos y asignarles responsabilidades de acuerdo a su especialidad. 
Al personal que intervendrá en el estudio, se le deberá conscicntizar desde el 
principio, con respecto al tipo de participación que se espera de el y los resultados 
que debe obtener. 

El producto resultante esperado, es el siguiente: 
- Plan de Actividades detallado, con tareas asignadas por participante 

a.5 Presentar y Validar el Plan de Trabajo, una vez definido el plan de trabajo 
detallado, en cuanto a recursos, tiempos, resultados y actividades por realizar, se 
entregará a la Organización una copia del mismo, que le permitirá conocer los 
pasos a seguir en el desarrollo del proyecto. Se validará el plan para conocer la 
opinión de la Organización, haciéndose los ajustes que se consideran que 
proceden. 

El producto resultante esperado, es el siguiente: 
- Plan de Actividades Validado. 

a6. Definir el Plan. de Entrevistas, una vez que se conoce el Organigrama y los 
Responsables por Arca, se tienen elementos para definir el Plan de Entrevistas. En 
dicho plan se debe considerar cubrir todas las Unidades Organizacionales, en los 
primeros 2 ó 3 niveles, dependiendo la duración del estudio. Se debe iniciar el 
plan de entrevistas para conocer la Empresa de los niveles inferiores hacia arriba, 
para en el momento en que se llegue con los Directivos Generales o Presidentes 
tener una visión completa de la Organización. 
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Estrlflgla de la Org1nlzacl6n 

Se elaborará una propuesta de entrevistas por validar con el Responsable del 
proyecto. En dicha propuesta se enuncian por Arca los Ejecutivos por entrevistar, 
las fechas estimadas de las entrevistas, su orden de dependencia y el objetivo a 
cubrir en cada una de ellas. 

En el plan se cubrirán tanto las entrevistas para obtener un conocimiento general 
de la Organización, como aquellas para conocer la situación informática actual. 

Los productos resultantes esperados, son los siguientes: 
- Plan de Entrevistas 

Propuesta de Entrevistas 

a.7 Presentar y Validar el Plan de Entrevistas, la propuesta de entrevistas se 
someterá a consideración del Responsable del Proyecto, para que este revise si las 
personas por entrevistar son las adecuadas o sean sugeridas otras en su lugar, que 
tengan un mayor conocimiento del funcionamiento de la Organización. Se 
solicitará ayuda del Responsable del Proyecto, para coordinar dichas entrevistas. 

El producto resultante esperado, es el siguiente: 
- Pro¡mcsta de Entrevistas Validada.· 

b. Conocimiento General de la Organización, su objetivo es conocer la estrategia 
de la Organización, así como las funciones y las necesidades de información de 
cada Arca. Pcnnitirá adquirir el conocimiento suficiente de la Organización, al 
obtener la visión en cuanto a: 

El Comportamiento de la Organización. 
La Estrategia de la Organización. 
Los Productos y/o Servicios que ofrece. 
El Esquema de Distribución. 
Los Planes de Crecimiento. 
Los Planes de Futuros Negocios. 
Las Prioridades. 

Las Subactividades por realizar para ello, son las siguientes: 
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bl. Levantamiento de Información, para obtener un conocimiento de la 
Organización, se debeiá entrar a un proceso de entrevistas y recopilación de 
documentos, que permita obtener una visión general de la forma como se opera la 
misma. del contexto en que se mueve, de las necesidades de información que se 
tienen y de la estrategia que persigue ' . 

bl.I Realizar Entrevistas, en esta actividad se deberán coordinar las entrevistas 
para conocer la estrategia de la Organización, que pueden ser una o varias, 
consiste desde fijar la cita para la entrevista, hasta hacer la minuta respectiva al 
resumen de la misma. 

Cada entrevista deberá prepararse con anterioridad, seleccionando, aquellas 
preguntas aplicables para la persona por entrevistar y leyendo la información 
relacionada recopilada hasta ese momento. 

El Líder de Proyecto deberá mantener estrecha comunicación con el Responsable 
del Proyecto por pm1c de la Organización, para hacer las citas, confirmarlas y 
vigilar que en cada una de ellas se cubra el objetivo. A cada entrevista se sugiere 
acudan 2 personas, una que diriga la entrevista y otra que apunte todo, para al 
finalizar la misma entre ambas comentar sus observaciones y obtener un resumen 
de la reunión (escrito a mano). 

Se llevará una carpeta· general donde todos los Consultores diariamente deberán 
almacenar el resumen de las entrevistas realizadas. 

Los productos resultantes esperados, son los siguientes: 
Resumen de Entrevistas. 

- Carpeta de Resumcnes de Entrevista por Unidad Organizacional. 
Plan de Entrevistas realizadas. 

bt.2 Recopilar la Información Exisicntc, adicionalmente al proceso de entrevistas, 
se recomienda recopilar cualquier información publicitaria de la Empresa, así 
como información interna que pem1ita conocer la visión directiva de la 
Organización con respecto a los siguientes puntos: 

Plan Estratégico Organizacional. 
Planes de Crecimiento. 

• Para mayor información al respecto, ver ane1to O i=orma de Realizar el levantamiento de Información~. 
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Objetivos/Metas. 
Misión. 
Estrategia Corporativa. 
Informes Directivos. 
Productos y Servicios que se manejan. 
Situación del Mercado. 
Etc. 

De dicha información recopilada se deberá hacer un inventario, para que el 
personal pueda consultarla a lo largo del proyecto. 

Los productos resultantes esperados, son los siguientes: 
- Inventario de Información Recopilada. 
- Información Recopilada Clasificada. 

b2. Analizar y Organizar la Información, paralelamente a la realización de 
entrevistas, se debe empezar a analizar y organizar la in formación recopilada en 
los formatos tipo. Un buen insumo para ello son los resúmenes de entrevistas, las 
notas y la infomiación recopilada, se recomienda realizar está actividad en 
paralelo al levantamiento de información, para que cualquier duda o faltante de 
información pueda aclararse en este proceso. 

El análisis y organización de la información permitirá estructurarla en diversas 
listas, valorarlas y empezar a asignar prioridades. 

b2. t. Definir el Perfil de la Empresa, se deberá elaborar un breve documento que 
de el panorama de la Empresa, en el que se describa su giro comercial, misión, 
antecedentes, perspectiva, estrategia organizacional, filosofia, productos y 
servicios que mercadea y el futuro que espera. 

El producto resultante esperado, es el siguiente: 
Perfil de la Empresa. 

b2.2 Definir el Contexto Externo, se debe elaborar un breve documento que 
describa el panorama externo de la organización, con respecto a la relación que 
guarda con otras Instituciones u Organismos Oficiales. 
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Los productos resultantes esperados, son los siguientes: 
- Diagrama de Contexto Externo de la Organización. 
- Descripción de las Relaciones Externas. 

b2.3 Identificar la Información Estratégica, la información estratégica por 
organizar y estructurar en los formatos tipo, es la siguiente: 

• Me/11.1/0hjetivos, se debe identificar las principales Metas/Objetivos de la 
Organización, para estructurarlas en 2 ó 3 niveles según el grado de afinidad y 
detalle que tengan las mismas. Se deberá conocer cada Unidad Organizacional al 
cumplimiento de cuales apoya. Las Metas/Objetivos se valorarán en cuanto a su 
horizonte de planención (estratégico, táctico y operativo), su Impacto Positivo, 
Negativo y su Peso Relativo. 

Los productos resultantes esperados, son los siguientes: 
- Lista de Metas/Objetivos. 
- Matriz de Metas/Objetivos vs. Unidades Organizacionales. 

• Problemas, se deben identificar los principales problemas que tiene la Empresa en 
cada una de sus Unidades Organizacionales, para analizar si tienen solución 
informática. Los problemas se valorarán en cuanto a su causa, importancia, 
impacto positivo, negativo y peso relativo, se debe detectar aquellos que son 
críticos y que requieren de una respuesta inmediata. 

Los productos resultantes esperados, son los siguientes: 
Lista de Problemas 
Matriz de Problemas vs. Unidades Organizacionales 

• Factores Cri~icos de Exito, de la información recopilada se deben identificar los 
factores criticos de la organización. Los factores críticos se evaluarán en cuanto a 
su impacto, grado de certeza de alcanzarlos y grado de control. 

El producto resultante esperado, es el siguiente: 
Lista de Factores Críticos. 

• Necesidades de Información, se deben identificar las principales necesidades de 
información táctica, operativa y estratégica de cada Arca, para el logro de los 
objetivos y el buen funcionamiento de la Organización. Las necesidades de 
información deberán valorarse en base al impacto positivo y negativo de contar o 
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no con ellas resucitas. Se requiere validarlas y verificar cuales están cubiertas por 
los sistemas actuales, con que oportunidad y cuales no se cubren, así como 
identificar aquellas prioritarias para la toma de decisiones estratégicas y el control 
de la Organización. En el proceso de definición de las mismas, se requiere una 
fuerte interacción con los usuarios para validarlas y priorizarlas. 

Los productos resultantes esperados, son los siguientes: 
Lista de Necesidades de Información. 

• Matriz de Necesidades de Información vs. Unidades Organizacionales. 

• Supuestos Crltlcos, se deben identificar aquellos factores externos que influyen 
en la Organización de fom1a importante para el logro de sus objetivos. Se debe 
valorar su importancia, estabilidad y grado de permanencia en el tiempo. 

El producto resultante esperado, es el siguiente: 
Lista de Supuestos Críticos 

• Necesidades Criticas, se deben identificar las necesidades criticas de la 
Organización, valorando su importancia para la Organización. 

El producto resultante esperado, es el siguiente: 
- Lista de Necesidades Criticas. 

b2.4. Analizar la Inf~rmación Estratégica, con el objetivo de tener una visión 
más clara de la dependencia entre la infommción estratégica, se recomienda 
elaborar una serie de matrices que pennitan conocer su dependencia. 

Los productos resultantes esperados, son los siguientes: 
Matriz de Metas vs. Problemas. 
Matriz de Metas vs. Necesidades de Información. 
Problemas de Necesidades. 

b3. Validar Información Estratégica, toda la información recopilada una vez 
analizada y organizada, debe hacerse de conocimiento de todo el equipo de 
trabajo para proceder a validar la misma con el Usuario por Arca. Este proceso de 
validación busca como objetivo primordial, que la información sea certera y que 
refleje los requerimientos y preocupaciones de los Directivos. Las validaciones 
pueden hacerse formalmente mediante reuniones o entrevistas, esto dependerá del 
tamaño de la Organización que se está estudiando. 
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Una vez validada la misma se puede hacer la presentación de la Fase de la Visión 
de la Organización y de la Situación Informática Actual. 

Los productos resultantes esperados, son los siguientes: 
- Perfil de la Organización validado. 
- Contexto Externo validado. 
- Información Estralégica validada. 

b4. Integrar Documento Resultante, con todos los productos referentes a gráficas 
y listados anteriores, se integrará un documento producto, que muestre la visión 
de la Organización. Se procurará anexar breves descripciones que liguen y 
expliquen los elementos, más que realizar grandes narrativas • . 

El producto resultante esperado, es el siguiente: 
- Documento Resultante de la Visión de la Organización. 

bS. Presentación de la Visión de la Organización y de la Situación Informática 
Actual, para mostrar el avance del proyecto, se hará una presentación formal con 
los Directivos para enseñar la Situación lnfonnática Actual de la Empresa y la 
Visión de la Organización, resultantes de las fases "b4" y "bS" de forma conjunta. 

El producto resultante esperado, es el siguiente: 
- Presentación de la Situación Informática Actual y de la Visión del 

Organización. 

c. Conocimiento de la Situación Informática, su objetivo es conocer la realidad 
informática de la Organización, para tener una apreciación acertada de la misma. 
Para lo cual es necesario efectuar un inventario de las aplicaciones y de los 
recursos informáticos con los que actualmente cuenta In Organización. Se 
estudiarán los siguientes aspectos: 

•Para mayor Información ver sección 5.2.1 -visión de la Organización y de la Situación lnformátlta Actuar 
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• Análisis de las Aplicaciones que existen, para determinar aquellas que son 
prioritarias para la operación de la Organización y el grado de satisfacción a los 
Usuarios que brindan las mismas. 

• Análisis de los Recursos de Cómputo Instalados (hardware), para evaluar el 
grado de rendimiento y utilización de los diferentes equipos. 

• Análisis de Com1111icacio11es de la Red, para determinar la tendencia 
tecnológica a seguir para diseñar la red de distribución de servicios de la 
Organización. 

• Análisis del Software Base, para conocer las ventajas y desventajas que ofrece, 
con la finalidad de concluir si son adecuadas al responder a las necesidades 
reales de la Organización. 

• Análisis de la Estructura Organizacio11a/ Informática, para determinar la 
forma como debe estar estructurada la función informática en la Organización. 

Las actividades por realizar para ello, son las siguientes: 

el. Levantamiento de Información, para obtener un conocimiento de la Situación 
Informática de la Organización, se deberá entrar a un proceso de entrevistas y 
recopilación de documentos, que permita analizar la situación informática actual 
con respecto a las aplicaciones, la tecnología de hardware, software y 
comunicaciones que utiliza y la estructura organizacional informática. ' 

cl.1. Preparar Cucstion:irios y Gulas de Entrevistas, para el proceso de 
Levantamiento de Información, se realizarán entrevistas con los Responsables 
Informáticos, se aplicarán cuestionarios y se recopilará la documentación 
existente, que nos permitirá adquirir el conocimiento de la Situación Informática 
Actual. Los cuestionario tipo tecnológicos deberán adecuarse al entorno del 
estudio: 

• Organización y Generalidades. 
Software de Aplicación. 
Tecnologia. 

Para mayor infonnacl6n al respecto, ver anexo O "Forma de Realizar el Levantamiento de Información•. 

102 



Metodologla Propuesta para Realizar un Estudio de Planeaci6n 
da Sistemas de Información 

Estos cuestionarios serán utilizados como guías de entrevista o pueden mandarse 
con una carta y una guía de llenado, dependiendo el número de entrevistas a 
realizar y su localización. 

El producto resultante esperado, es el siguiente: 
• Cuestionarios Tipo Adecuados. 

cl.2. Realizar Entrevistas, en esta actividad se deberá coordinar desde fijar la cita 
para la entrevista, hasta hacer la minuta respectiva al resumen de la misma. Cada 
entrevista deberá prepararse con anterioridad, seleccionando de los cuestionarios 
tipo, aquellas preguntas aplicables para la persona por entrevistar y leyendo la 
información relacionada recopilada hasta ese momento. Se deberán asignar 
Consultores Técnicos que conozcan de hardware y aplicaciones, para eficicntizar 
este proceso. 

El producto resultante esperado, es el siguiente: 
- Resumen de Entrevistas realizadas. 

cl.3. Recopilar Información Existente, esta actividad se deberán coordinar las 
entrevistas para conocer la estrategia de la Organización, que pueden ser una o 
varias, consiste desde fijar la cita para la entrevista, hasta hacer la minuta 
respectiva al resumen de la misma. Cada entrevista deberá prepararse con 
anterioridad, seleccionando, aquellas preguntas aplicables para la persona por 
entrevistar y leyendo la información relacionada recopilada hasta ese momento. 

El Lider de Proyecto deberá mantener estrecha comunicación con el Responsable 
del Proyecto por parte de la Organización, para hacer las citas, confirmarlas y 
vigilar que en cada una de ellas se cubra el objetivo. 

A cada entrevista se sugiere acudan 2 personas, una que diriga la entrevista y otra 
que apunte todo, para que al finalizar la misma entre ambas comentar sus 
observaciones y obtener un resumen de la reunión (escrito a mano). 

Se llevará una carpeta general donde todos los diariamente, se deberá almacenar 
el resumen de las entrevistas realizadas. 
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Los productos resultantes esperados, son los siguientes: 
- Resumen de Entrevistas. 

Carpeta de Resumenes de Entrevista por Unidad Organizacional 
Plan de Entrevistas realizadas. 

c2. Analizar y Organizar la Información, paralelamente a la realización de 
cntrnvistns, se debe empezar a analizar y organizar la información recopilada en 
los formatos tipo. El análisis y organización de la información permitirá 
estructurarla en diversas listas, valorarlas y empezar a asignar prioridades. 

c2.1 Definir el Contexto Interno, se debe elaborar un breve documento que 
describa el panorama interno de la Organización, con respecto al propósito de 
cada Arca, su importancia en el cumplimiento de la Estrategia de la Organización, 
la interrelación que tiene con otras Areas y las funciones que cubren. 

Los productos resultantes esperados, son los siguientes: 
Diagrama de Coi1texto Interno de la Organización. 
Descl'lpción de cada Unidad Organizacional. 
Lisia de F1111cio11es por Unidad Organizacional. 

c2.2 Identificar y Clasificar las Aplicaciones Actuales, se deberán identificar las 
principales aplicaciones de la Organización, con que se cuenta actualmente y las 
que se están desarrollando, para valorar el apoyo que brindan en el cumplimiento 
de los objetivos, la tecnologia informática en que están desarrolladas, el equipo de 
cómputo sobre el cual trabajan y el grado de satisfacción y cobertura que tienen 
las aplicaciones. 

Los productos resultantes esperados, son los siguientes: 
Inventario de Aplicaciones Actuales. 
Matriz de Evaluación de las Aplicaciones Actuales. 

- Matriz de Aplicaciones Actuales vs. Archivos. 
- Matriz de Aplicaciones vs. Unidades Orgm1izaciona/es 

Matriz de Aplicaciones vs. FuncionesiS11bf1111ciones. 

c2.3 Definir la Situación de la Infraestructura Tecnológica Actual, se deberá 
identificar la tecnolog!a informática con que cuenta actualmente la Organización, 
en lo referente a hardware, software y aplicaciones: 
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• Realizar Inventarlo de Hardware, se deberán identificar el equipo de cómputo 
con que cuenta la Organización, para definir su nivel de eficiencia, grado de 
rendimiento, posibilidad de expansión, obsolescencia, capacidad de 
comunicación, etc. 

El producto resultante esperado, es el siguiente: 
- Inventario de Hardware. 

• Identificar Esquema de Co111u11icacio11es Utilizado, se deberán identificar la red 
de comunicaciones con que cuenta la Organización, detectando todos los 
requerimientos adicionales y valorando la situación actual con respecto a 
cobertura y nivel de eficiencia, principalmente. 

El producto resultante esperado, es el siguiente: 
- lnve11tario de Comunicaciones. 

• Realizar l11ventario del Software Base, se deberán identificar el software base 
actual con que cuenta la Organización, para definir su grado de utilización, 
obsolescencia, facilidad de desarrollo, entre otras características importantes. 

El producto resultante esperado, es el siguiente: 
- Inventario de Software Base. 

• lm•entario 1/e/ Software Aplicatfro, se deberán identificar el Software Aplicativo 
con que cuenta la Organización, para definir si cubre con las caractcristicas y 
expectativas de la Institución. 
El producto resultante esperado, es el siguiente: 
- Inventario de Software Aplicativo. 

c2.4. Identificar la Estructura Organizacional Informática Actual, se deberán 
identificar la Estructura Organizacional Informática con que cuenta actualmente 
la Organización, al identificar el número de personal con que se cuenta, sus 
perfiles, funciones que cubren, entre otro' aspectos relevantes. Se realizará un 
inventario de personal y se identificarán los requerimientos de capacitación del 
mismo. Para esta actividad se puede conformar un cuestionario con una gula de 
llenado para el personal de sistemas, el cual se seleccione mediante una muestra 
representativa. 
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Los productos resullantes esperados, son los siguientes: 
- Estructura Organizacional Informática. 
- Descripción de Funciones Generales Realizadas. 
- Cuestionario al Personal 
- Matriz de Evaluación del Personal. 
- Requerimientos de Personal. 

c.2.5 Identificar el Esquema Metodológico y los Estándares Aplicados, se 
deberán identificar la metodología utilizada para el desarrollo y mantenimiento de 
aplicaciones, su tendencia, herramientas que la apoyan, grado de automatización y 
documentación, nivel de aplicación, entre otros aspectos relevantes. 

También se buscará encontrar si existen estándares para el desarrollo de sistemas 
y la administración de datos utilizados, as( como su grado de formalidad y 
documentación. 

El producto resullante esperado, es el siguiente: 
- Esquema Metodológica y de Estándares. 

c3. Validar Información Recopilada, toda la información recopilada una vez 
analizada y organizada, debe procederse a validar la misma con el Responsable 
Informático correspondiente. La presentación de la Situación Informática Actual y 
la entrega del Documento Producto, se realizará en conjunto con la etapa anterior, 
referente al Conocimiento de la Empresa, ya que si se presentan ambas juntas dan 
una visión más completa de la Organización. 

c4. Integrar Documento Resultante, con todos los productos referentes a gráficas 
y listados anteriores, se integrará un documento producto, que muestre la visión 
de la Organización. Se procurará anexar breves descripciones que liguen y 
expliquen los elementos, más que realizar grandes narrativas ' . 

El producto resultante esperado, es el siguiente: 
- Documenta Resultante de la Visión de la Organización y de la Situación 

Informática Actual. 

• Para mayor Información ver aecclón 5.2. t "Visión de la OrganluclOn y de la Situación lnform6tlca Aduar 
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cS. Presentación de la Visión de la Organización y de la Situación Informática 
Actual, para mostrar el avance del proyecto, se hará una presentación formal con 
los Directivos para enseñar la Situación lnfonnática Actual de la Empresa la 
Visión de la Organización. La credibilidad de está reunión dependerá del proceso 
de validación anterionnente realizado con los directivos, por lo cual se debe 
presentar únicamente información validada. En dicha reunión se presentarán los 
resultados obtenidos de las fases. Se recomienda que las conclusiones que se 
presenten con respecto a la Situación Informática Actual, siempre estén bien 
fundamentadas. 

El producto resultante esperado, es el siguiente: 
- Presentación de la Situación Actual. 

d. Definición de la Arquitectura Integral de Sistemas, una vez identificadas las 
Necesidades de Información y las Funciones de la Organización, el siguiente paso 
es proponer la Arquitectura Integral de Sistemas por implementar para apoyar el 
cumplimiento de la estrategia, al brindar la información requerida por los 
diferentes niveles de la Organización para tomar decisiones. 

Dicha Arquitectura Integral de Sistemas surge a partir del Modelo Funcional y del 
Modelo de Información de la Organización, en ella se describe la Arquitectura de 
Aplicaciones, la Infraestructura Tecnológica y la Estructura Organizacional 
Informática requerida. 

dl. Definir Estrategia Informática, en ella se identificarán los lineamientos 
generales a seguir por la Organización, para definir la poHtica informática 
respectiva. En ella se establecerá la tendencia informática, el grado de 
centralización/descentralización del procesamiento y la forma como se requiere 
consolidar la información, entre otros aspectos relevantes. 

dl.l Definir los Requerimientos de Procesamiento, se identificará el grado de 
Centralización/Descentralización deseado para el procesamiento de la 
información de la Matriz y de las Sucursales, así como el esquema de distribución 
de la infonnación requerido. 

El producto resultante esperado, es el siguiente: 
- Lisia de Requerimientos de Procesamiento. 
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dl.2 Definir los Requerimientos de Consolidación, se identificarán los 
requerimientos estratégicos de consolidación de la información de las diferentes 
Areas de la Organización. 

El producto resultante esperado, es el siguiente: 
• Lisia de Requerimientos de Co11solidació11. 

dl.3 Definir la Tendencia Tecnológica, se definirán la tendencia tecnológica sobre 
la que se estructurará la Arquitectura de Hardware, Software y de 
Comunicaciones de la Organización, enunciando cualquier limitación por 
considerar. 

El producto resultante esperado, es el siguiente: 
• Especificación de la Tendencia Tecnológica. 

dl.4 Validar la Estrategia Informática, se validará con los Responsables 
Informáticos o con los Directivos la tendencia tecnológica a seguir. 

El producto resultante esperado, es el siguiente: 
- Estrategia Informática validada. 

d2. Definir In Arquitectura Integral de Sistemas, se diseñará la Arquitectura 
Integral de Sistemas requerida por la Organización, para resolver sus necesidades 
de información, lo cual contempla la definición del modelo funcional y de 
información. 

d2.I Definir el Modelo de Información, permitirá definir la estructura de 
información requerida por la Organización a los diferentes niveles, para soportar 
la toma de decisiones. Para llevarla H cabo, se deberá definir un Modelo de 
Información General a nivel de toda la Organización y uno detallado por Arca, 
que en conjunción nos permitirán conocer la información requerida por la 
organización en los diferentes niveles.' 

• Para mayor lnfonnación al respecto, ver anexo C ~Herramientas Utilizadas para la Planeaci6n de Sislemas de 
lnformacJónM. 
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• Definir el Modelo de lnformacidn General, pennitirá conocer una visión 
completa de la infonnación que requiere la Organi1.ación, para lo cual deberán 
realizarse los siguientes pasos: 

- Identificar Principales Entidades. 
- Identificar Especialidades. 
- Elaborar Modelo de lnfonnación Inicial. 
- Validar Modelo de lnfonnación Inicial. 

Los resultados por obtener, son los siguientes: 
- Diagrama Entidad Relación General. 
- Lista de Especialidades 
- Descripción de Especialidades. 

• Definir el Modelo de Jnformacidn Detallado, por cada Aren se definirá el 
Modelo de lnfonnación requerido, para lo cual deberán realizarse los siguientes 
pasos: 

Identificar Principales Entidades. 
Identificar Especialidades. 
Elaborar Modelo de lnfonnación por Arca. 
Validar Modelo de lnfonnación por Area. 

Los resultados por obtener, son los siguientes: 
- Diagrama Entidad Relación por Area. 
- Diagrama Entidad Relación de las Areas Agrupado 
- Descripción de Entidades. 
- Lista de Grupos de Información q11e contiene cada Entidad 

Descripción de la Agrupación de Entidades en Especialidades. 

d2.2 Definir las Arcas de Negocio, pennitirá identificar las Arcas de Negocio de la 
Organización, al analizar cada Unidad Organizacional las funciones que realiza e 
información que utiliza, se definirán las Arcas de Negocio, que frecuentemente 
corresponderán a las Unidades Organizacionales, evitando problemas tales como 
duplicidad de funciones y de manejo de infonnación. Estás Arcas son 
independientes a la Estructura Organizacional, lo cual tiene como propósito que si 
está cambia, el estudio siga siendo vigente, pues la funcionalidad de la 
Organización no cambia. 
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Los resultados por obtener, son los siguientes: 
- lista de Areas de Negocio. 
- Descripción de Areas de Negocio. 

d.2.3 Definir el Modelo Funcional, pennitirá identificar las principales funciones 
que realiza la Organización por cada Arca, para llevar a cabo la gestión de los 
diferentes niveles. Se debe elaborar un Modelo de Descomposición Funcional 
General que describa las Funciones y las Subfuncioncs, asi como un Modelo de 
Descomposición Detallado que describa los Procesos' . 

• Definir el Modelo F1111cio11al General, pennitirá tener una panorámica global de 
las principales funciones que realiza cada Arca, clasificando las mismas de 
acuerdo al apoyo que brindan en: 

Management (Dirección): 

Mainline (linea de Negocio): 

• Snpport (Soporte): 

apoyan a la dirección. 

corresponden al giro primordial de 
la Organización. 

apoyan al logro de las funciones 
anteriores, que según su tipo 
pueden el asificarse en 
administrativas y técnicas. 

Para ello se deben realizar los siguientes pa~os: 

- Identificar y Clasificar las Funciones. 
- Identificar y Clasificar los Procesos. 
- Elaborar Modelo Funcional. 
- Validar Modelo Funcional. 

Los resultados por obtener, son los siguientes: 
- Diagrama de Descomposición Funcional. 
- lista de Funciones c/as(ficadas. 
- Descripción de las Funciones. 

• Para mayor lnfonnación al respecto, ver anexo C iierramlentas Utilizadas pat1 11 P/aneadón de Slttemas de 
Información•. 
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• Definir el Modelo F1111cional Detallado, permitirá conocer un panorama más 
detallado de las funciones que realiza cada Arca, al descomponer las mismas en 
procesos. 

Para ello se deben realizar los siguientes pasos: 

Identificar y Clasificar los Procesos 
Elaborar Modelo Funcional Detallado. 
Validar Modelo Funcional. 

Los resultados por obtener, son los siguientes: 

- Diagrama de Descomposición Funcional Detallado. 
- Lista de Procesos. 

d2.4. Análisis de las Funciones vs. Información, se deberán elaborar diferentes 
matrices que permitan interrelacionar las funciones y la información que se ocupa, 
para a partir de ello tener elementos para definir las aplicaciones requeridas. 

Los resultados por obtener, son los siguientes: 

- Matriz de Especialidades/Entidades por Area. 
- Matriz de Funciones!Subfu11cio11es!Procesos por Area. 
- Matriz C.R. U.D. de Especialidades/Entidades vs. Fu11cio11es/Subfu11ciones/ 

Procesos por A rea. 

d2.5. Definir la Arquitectura Integral de Sistemas, en base al Análisis de 
funciones y de información de la Organización, se definirá la Arquitectura de 
Aplicaciones requerida, en la cual se describirán las aplicaciones que soportarán 
la gestión de los diferentes niveles de la Organización, por Area y su 
interrelación . 

• Definir Aplicaciones Requeridas, en base al análisis de la información y las 
funciones realizado con la matriz C.R.U.D., se procederá a deducir cuales son las 
aplicaciones que requiere la Organización, las cuales se estructurarán y 
organizarán en niveles y por Area . 
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Los resultados por obtener, son los siguientes: 
- Arquitectura de Aplicaciones General. 
- Arquitectura de Aplicaciones Detallado. 

Matriz de Aplicaciones por nivel. 
- Matriz de Aplicaciones por Area. 
- Diagrama de Aplicaciones por Nivel 

• Describir las Aplicaciones Requeridas, una vez identificadas las aplicaciones, se 
deberá describir su objetivo, funciones que cubre e interrelación con otros 
sistemas que deben tener. 
Los resultados por obtener, son los siguientes: 
- Matriz de Aplicaciones vs. Funciones/Sub/unciones. 
- Matriz de Aplicaciones vs. Especialidades/Entidades. 
- Matriz de Interrelación elllre Aplicaciones. 
- Descripción de Aplicaciones 

• Comparar las Aplicaciones Requerlr!as vs. las Actuales, una vez conocida la 
Arquitectura de Aplicaciones requerida, se procederá a compararla con las 
aplicaciones actuales, para definir cuales se desarrollarán totalmente nuevas y 
cuales se complementarán. 

Los resultados por obtener, son los siguientes: 
- Matriz de Sistemas Actuales vs. Funciones/Sub/unciones. 
- Matriz de Sistemas Actuales vs. Especialidades/Entidades. 
- Matriz de Aplicaciones Actuales vs. Propuestas. 
- Lista de Aplicaciones por desarrollar, complementar y 

reutilizar. 

• Validar la Arquitectura Integral de Sistemas Propuesta, confonne se vaya 
definiendo dicha Arquitectura, será de vital importancia validar con los 
responsables por Area y los Directivos, que las aplicaciones cubren sus 
requerimientos, para en caso contrario, proceder a realizar las adecuaciones 
necesarias. 

dJ. Definir la Infraestructura Tecnológica, pennitirá definir la Infraestructura 
Tecnológica o Platafonna sobre la cual se va a implementar la Arquitectura 
Integral de Sistemas, considerando la viabilidad técnica y operativa de la solución 
propuesta. 
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d3.1 Definir los Lineamientos a seguir en el planteamiento de la Infraestructura 
Tecnológica Propuesta, se definirán las caracteristicas generales que debe cubrir 
la Infraestructura Tecnológica y los beneficios que ofrecen a la Organización. 

El resultado por obtener, es el siguiente: 
- Lineamientos Generales. 

d3.2 Definir la Infraestructura de Hardware, se define en limna general la 
topología de hardware requerida para resolver los requerimientos informáticos de 
la Organización. 

Los resultados por obtener, son los siguientes: 
- Diagrama de la Arquitectura de Hardware. 
- Descripción de la Arquitectura de Hardware. 

d3.3 Definir el Software Base Requerido, se define el tipo de software base 
requerido por la Organización, para contar con elementos que permitan 
desarrollar con eficiencia y calidad la Arquitectura Integral de Sistemas 
propuesta. En esta definición se deberá considerar sistema operativo, lenguajes de 
programación, base de datos, herramientas de productividad, C.A.S.E., etc. 

Los resultados por obtener, son los siguientes: 
Diagrama de la Arquitectura de Software. 

- Descripción de la Arquitectura de Software . 

d3.4 Definir el Software Aplicativo Requerido, Adicionalmente al Software Base 
requerido, se deberá definir el software adicional necesario para resolver los 
requerimientos administrativos, que apoye el proceso de automatización de 
Oficinas, tales como correo electrónico, procesadores de palabra, hojas de calculo, 
etc. 

El resultado por obtener, es el siguiente: 
- Lista de Software Aplicativo requerido. 

d3.5 Definir el Esquema de Comunicaciones, se definirá la red de Comunicación 
necesaria para conectar la Matriz con las Sucursales u Oficinas, para un eficiente 
intercambio de información. 
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Los resultados por obtener, son los siguientes: 
Diagrama de Arqultecl!lra de Comunicaciones. 

- Descripción de fa Arquitectura de Comunicaciones. 

d3.6 Validar la Infraestructura Tecnológica Propuesta, toda los productos que se 
vayan definiendo. deben hacerse de conocimiento de todo el equipo de trabajo 
para proceder a \'alidar la misma con el Directivo que corresponda. 

Este proceso de validación busca como objetivo primordial, que la información 
sea certera y que refleje los requerimientos y preocupaciones de los Directivos. 

Las validaciones pueden hacerse formalmente mediante entrevistas particulares 
para tratar un punto especifico o mediante reuniones que permitan juntar un grupo 
de personas para tratar un punto más genérico o tomar una decisión estratégica. 

Una vez validada la misma se puede hacer la presentación de la Fase de 
Definición de la Arquitectura Integral de Sistemas. 

Los resultados por obtener, son los siguientes: 
- Modelo de información Validado 
- Modelo fu11cional validado 
- Arquitectura Integral de Sistemas validada. 

Estructura Organizaciona/ Informática Validada. 
Requerimientos de capacitación Validados. 

d.4 Identificar la Estructura Organizacionnl Informática, se deberá definir la 
Estructura Organizacional Informática, con que debe contar la Organización, la 
cual contemple el nuevo ambiente tecnológico por implementar y los 
requerimientos de formación del personal que participará en la implementación de 
la Estrategia de Solución. 

d4.1 Definir la Estructura Organizacional Informática, se debe definir la 
Estructura Organizacional con que debe contar la Organización para apoyar la 
implementación de la Estrategia de Solución. 

El resultado por obtener, es el siguiente: 
- Descripción de la Estructura Organizacional Informática Requerida. 
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d4.2 Definir la Función Informática, se deben definir las funciones que realizará 
cada Area de Sistemas, procurando distribuir las responsabilidades entre los 
Usuarios y el Area Técnica respectiva. 

El resultado por obtener, es el siguiente: 
- Descripción de la Función Informática. 

d4.3 Definir la Metodología de Desarrollo, se debe definir la tendencia que debe 
seguir la metodología por implementar para el desarrollo de aplicaciones y el 
mantenimiento, describiendo las principales actividades a realizar en cada etapa 
del Desarrollo de Sistemas . 

El resultado por obtener, es el siguiente: 
- Descripción del Esquema Metodológico Requerido. 

d4.4 Definir los Requerimientos de Formación del Personal, debido a que puede 
haber un cambio tecnológico fuerte en la Organización, se debe capacitar al 
personal en la nueva tendencia tecnológica con respecto ni Hardware, Software y 
las Aplicaciones. 

Es importante que dentro del Plan de Capacitación se contemple la fonnación de 
los Usuarios de las diversas Arcas de la Organización y del Personal Técnico, 

El resultado por obtener, es el siguiente: 
- Descripción de Planes de Formación del Personal 

dS. Integrar el Documento Resultante , con todos los productos referentes a 
gráficas y listados anteriores, se integrará un documento producto, que muestre la 
Arquitectura Integral de Sistemas requerida por la organización. 

Se procurará anexar breves descripciones que liguen y expliquen los elementos, 
más que realizar grandes narrativas • . 

El resultado por obtener, es el siguiente: 
Documento Resultante de la Arquitectura Integral de Sistemas 

º Para mayor Información al respedo, ver sección 5.2 2 "Oet'inlción de ta Estar1egla /nformát1ca y de Ja Arqulteciura de 
Sistemas". 
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d6. Presentación de la Arquitectura Integral de Sistemas y de la Estrategia 
Informática, para mostrar el avance del proyecto, las conclusiones obtenidas y 
los resultados a que se llegaron, se hará una presentación formal con los 
Directivos para mostrar la Arquitectura Integral de Sistemas Propuesta y la 
Estrategia Informática a seguir en los siguientes años por la Organización. 

El resultado por obtener, es el siguiente: 
Prese11tació11 de la Arquitectura illtegra/ de Sistemas y de la Estrategia 
lllformática. 

e. Definición del Plan Informático, una vez identificada la Arquitectura Integral de 
Sistemas requerida por la Organización, para resolver sus necesidades de 
información, se procederá a describir las acciones que se requiere realizar para 
implementar la misma, mediante un conjunto de Planes que detallen las 
actividades y los diversos proyectos por realizar. 

Una vez definida la Arquitectura Integral de Sistemas requerida por la 
Organización, el siguiente paso consistirá en definir la forma como de la situación 
actual se llegará a la situación propuesta, para lo cual se definirán una serie de 
planes. 

Las Subactividades por realizar para ello, son las siguientes: 

el. Definir el Plan de Aplicaciones, una vez conocida la Arquitectura de 
Aplicaciones requerida por la Organización, se compara contra la situación actual 
de las Aplicaciones, para definir cuales deben ser desarrolladas, complementadas 
o cubiertas mediante un paquete del mercado. 

De acuerdo al orden de dependencia e importancia en el cumplimiento de la 
estrategia de la Organización, se debe calendarizar su construcción y/o 
implementación. 

el.l Identificar las Aplicaciones o Sistemas por Desarrollar, al comparar la 
Arquitectura Integral de Sistemas requerida contra las aplicaciones actuales, se 
determinarán las aplicaciones que faltan por desarrollar, por complementar y 
aquellos paquetes por implementar. 
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el.2 Definir las Prioridades y el Orden de Dependencia de los Proyectos, una vez 
definidas todas las aplicaciones que componen la Arquitectura Integral de 
Sistemas Propuesta, se debe analizar la dependencia entre las mismas, 
paralelamente de acuerdo a la información estratégica recopilada, se debe 
establecer las prioridades en la construcción de las mismas, para definir el orden 
de dependencia de los proyectos aplicativos por realizar. 

Los resultados por obtener, son los siguientes: 
Lista de Aplicaciones por desarrollar, complementar, adaptar y/o 
implementar. 
Orden de dependencia en el desarrollo de las Aplicaciones. 
Lista de Aplicaciones por desarrollar, complementar y/o implementar 
priorizada. 

el.3 Definir el Tiempo y los Recursos Requeridos por Proyecto, se deberá 
estimar por cada proyecto de desarrollo y de implementación el tiempo y los 
recursos requeridos para llevarlos a cabo. 

El resultado por obtener, es el siguiente: 
- Lista de proyectos por realizar, con tiempos y recursos. 

el.4 Definir el Calendario de Realización, con los datos anteriores se deberá 
proceder a definir el Calevdario de Realización de las Aplicaciones, en el que se 
muestre la duración estimada de cada proyecto y su dependencia. 
El resultado por obtener, es el siguiente: 
- Calendario de Implementación de la Arquitectura Integral de Sistemas de la 

Organización. 

el.5 Validar el Pian de Aplicaciones, se deberá validar el Pian de Aplicaciones con 
el Responsable del proyecto por parte de la Organización, para vetificar si las 
prioridades establecidas y las alternativas de solución son correctas. 

El resultado por obtener, es el siguiente: 
- Plan de Aplicaciones validado. 

e2. Definir el Pian Tecnológico, permitirá describir los diversos proyectos por 
realizar, para implementar la nueva Infraestructura Tecnológica de la 
Organización, los cuales cubrirán desde la construcción de un nuevo Centro de 
Computo o la adaptación de el Actual, la instalación del Hardware, de las 
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Comunicaciones y del Software de Base y Aplicativo requerido, y la descripción 
de los procesos requeridos para operar el Centro de Cómputo. 

e2.1 Definir el Plan para implementar un Nuevo Centro de Cómputo, se deben 
describir las diversas actividades por realizar para conformar el nuevo Centro de 
Computo o adaptar alguno existente, en donde implementar el nuevo Equipo de 
Cómputo cuando así se requiera. 

El resultado por obtener, es el siguiente: 
- Plan de Implementación del Nuevo Centro de Cómputo 

e2.2 Definir el Plan para instalar el nuevo Equipo de Computo, se deben 
describir las diversas actividades por realizar para instalar el nuevo Equipo de 
Cómputo, con que se debe contar a nivel Central y en las Oficinas o Sucursales. 
El resultado por obtener, es el siguiente: 
- Plan de !nsla/ación del equipo de Computo 

e2.3 Definir el Plan para instalar el Software Base, se deben describir las diversas 
actividades por realizar para instalar el Software de base, en que se desarrollaran 
y/o implementarán las aplicaciones, a nivel Central y en las Oficinas o Sucursales. 

El resultado por obtener, es el siguiente: 
- Plan de Instalación del Software de Base 

e2.4 Definir el Plan para Instalar la Infraestructura de 
Comunicaciones, se deben describir las diversas actividades por realizar para 
instalar la nueva Infraestructura de Comunicaciones, con que debe contar la 
Organización. 

El resultado por obtener, es el siguiente: 
- Plan de Instalación de la Infraestructura de Comunicaciones 

e2.S Definir el Plan para establecer los procedimientos requeridos en la 
operación del Centro de Cómputo, se deben describir las lineamientos para 
definir los procedimientos requeridos para operar el Centro de Cómputo y que 
pueda dar servicio eticiente a las diversas áreas. 
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El resultado por obtener, es el siguiente: 
- Plan para definir los Procedimientos Operativos 

h.6 Definir el Tiempo, los Recursos y el Grado de Dependencia entre los 
diversos tipos de proyectos, para cada uno de los diversos proyectos 
tecnológicos por realizar, se debe estimar los recursos requeridos para llevarlos a 
cabo y el grado de dependencia entre los mismos. 

El resultado por obtener, es el siguiente: 
- Descripción de Tiempos estimados y Recursos requeridos por proyecto 

e2.7 Definir el Calendario de Realización de los Proyectos, en base al grado de 
dependencia de los proyectos tecnológicos y a las prioridades dictadas por la 
Organización, se deben calcndarizar los diversos proyectos por ejecutar para 
contar con la Infrnestructura Tecnológica requerida. 

El resultado por obtener, es el siguiente: 
- Calendario de Proyectos Tecnológicos 

e2.8 Validar el Plan Tecnológico, se deberá validar el Plan Tecnológico con el 
Responsable Informático del proyecto por parte de la Organización, para verificar 
si las prioridades establecidas y las alternativas de solución son correctas. 

El resultado por obtener, es el siguiente: 
- Plan Tecnológica validado. 

e3. Definir el Plan Organlzacional, para terminar de complementar la solución por 
implementar en la Organización, se deben definir los planes requeridos para ir 
cambiando la estructura organizacional para que soporte el nuevo ambiente 
tecnológico, as! como los planes de capacitación del personal requeridos. 

e3.l Definir el Plan para Reestructurar la Función Informática, se deben 
describir las diversas actividades por realizar para paulatinamente ir cambiando el 
hecho de que la función informática sea total responsabilidad de Sistemas, para 
irla compartiendo con los Usuarios, al irles asignando deberes y 
responsabilidades. 
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El resultado por obtener, es el siguiente: 
- Plan de Reestructuración de la Función Informática. 

e3.2 Definir el Plan de Capacitación del Personal, se deben describir las diversas 
acciones por realizar para capacitar al personal de sistemas y de los Usuarios, para 
que puedan interactuar entre si y con el nuevo ambiente tecnológico por 
implementar. 

El resultado por obtener, es el siguiente: 
- Plan de Capacitación del Personal. 

e3.3 Definir las Prioridades, la Duración, la Dependencia y los Recursos 
requeridos por Proyecto, para cada uno de los diversos proyectos 
organizacionales por realizar, se debe estimar los recursos requeridos para 
llevarlos a cabo y el grado de dependencia entre los mismos. 

El resultado por obtener, es el siguiente: 
- Descripción de Tiempos estimados y Recursos requeridos por proyecto 

c3.4 Definir el Calendario de Realización, en base al grado de dependencia de los 
proyectos organiucionales, se deben calendarizar los diversos proyectos por 
ejecutar para contar con la nueva Función Informática requerida. 
El resultado por obtener, es el siguiente: 
- Calendario de Proyectos Organizacionales 

e3.5 Validar el Plan Organlzacional, se deberá validar el Pian Organizacional con 
el Responsable del proyecto por parte de la Organización, para verificar si las 
prioridades establecidas y las acciones por realizar son correctas. 

El resultado por obtener, es el siguiente: 
- Plan Orga11izacional validado. 

e.4 Definir el Plan de Implementación General, se debe definir un plan que 
integre todos los proyectos que cubren el Plan de Aplicaciones, el Plan 
Tecnológico y el Plan Organizacionnl, para tener una visión completa de I~ 

Estrategia de Solución por implementar en la Organización. 
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e4.1 Identificar los Proyectos por realizar, se deberán identificar los diversos 
proyectos por realizar, referentes a construcción de aplicaciones, cambio de 
tecnología infonnática, capacitación del personal y cambios en la estructura 
organizacional, describiendo las principales características de los mismos. 

El resultado por obtener, es el siguiente: 
• Lisia de proyectos a realizar por tipo. 

e4.2 Definir las Prioridades y el Orden de Dependencia de los Proyectos, para 
cada uno de los diversos proyectos por realizar, se debe estimar el orden para 
llevarlos a cabo y el grado de dependencia entre los mismos. 

El resultado por obtener, es el siguiente: 
• Descripción de Prioridades de los Proyectos. 

e4.3. Definir el Calendario de Realización, en base al grado de dependencia de los 
proyectos, se deben calendarizar los diversos proyectos por ejecutar, 

El resultado por obtener, es el siguiente: 
·- Calendario del Plan de Implementación. 

e4.4. Validar el Plan General de Implementación, se deberá validar el Plan 
General de Implementación con el Responsable del proyecto por parte de la 
Organización, para vedficar si las prioridades establecidas y las acciones por 
realizar son correctas. · 

El resultado por obtener, es el siguiente: 
- Plan General de Implementación validado. 

eS. Definir el Calendario de Inversión, para complementar los elementos 
anteriores, se debe estimar la inversión requerida para llevar los diversos 
proyectos a cabo. 

eS.1. Definir la Inversión Estimada del Plan de Aplicaciones, se debe definir la 
inversión estimada para llevar a cabo los nuevos desarrollos requeridos, 
complementar las aplicaciones actuales, comprar e implementar las aplicaciones. 
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El resultado por obtener, es el siguiente: 
Inversión Estimada del Plan de Aplicaciones. 

eS.2. Definir la Inversión Estimada en el Plan Tecnológico, se debe definir la 
inversión estimada para llevar a cabo los diversos proyectos tecnológicos de la 
Organización. 

El resultado por obtener, es el siguiente: 
- Inversión Estimada del Plan Tecnológico. 

eS.3. Definir la Inversión Estimada en el Plan Organlzacional, se debe definir la 
inversión estimada para llevar a cabo el plan organizacional. 

El resultado por obtener, es el siguiente: 
Inversión Estimada del Plan Organizacional. 

eS.4. Elaborar el Calendario de Inversión, se deben conjuntar los diversos tipos 
de proyectos y calendarizarlos según sus prioridades y dependencias, para definir 
un presupuesto de la inversión por realizar. 

El resultado por obtener, es el siguiente: 
- Calendario de Inversión. 

eS.S. Validar el Calendario de Inversión, se deberá validar el Calendario de 
Inversión con el Responsable del proyecto por parte de la Organización, para 
verificar los montos de inversión estimados. 

El resultado por obtener, es el siguiente: 
- Calendario de Inversión validado. 

eS.6. Integrar el Documento Resultante, con todos los productos referentes a 
gráficas y listados anteriores, se integrará un documento producto, que muestre el 
Plan Informático de la Organización.' 

Se procurará anexar breves descripciones que liguen y expliquen los elementos, 
más que realizar grandes narrativas. 

•Para mayor Información al respecto, ver IOCdón 5.2.3 "Oefinleión del Plan Mae1tro lnfonnttico". 
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El resultado por obtener, es el siguiente: 
- Documento Resultante del Plan Informático 

eS.7. Presentación del Plan Informático, para mostrar el avance del proyecto, las 
conclusiones obtenidas y los resultados a que se llegaron, se hará una 
prescntución formal con los Directivos para mostrar el Plan Informático 
Propuesto, para implementar la Estrategia Informática a seguir en los siguientes 
años por la Organización. 

El resultado por obtener, es el siguiente: 
- Presentación de la Arquitectura Integral de Sistemas y de la Estraregia 

Informática. 

e5.8. Presentación Final del Plan Informático, para culminar la Definición del 
Plan Informático, se hará una presentación formal con los Directivos para mostrar 
el Plan Informático Propuesto y la Estrategia de solución por implementar. 

El resultado por obtener, es el siguiente: 
- Presentación Final del Plan Informático. 

4.4 DESCRIPCION DEL TRABAJO POR REALIZAR EN LA FASE 3. 
MANTENIMIENTO AL PLAN INFORMATICO. 

Fase final del proyecto, cuyo objetivo es vigilar la implementación del Plan 
Informático y la actualización del mismo. 

Para lo cual verifica que los proyectos definidos en el Plan Informático, se lleven a 
cabo eficientemente, bajo los lineamientos planteados en la Estrategia de Solución 
propuesta; asi como que se actualice dicho Plan Informático, con respecto a los 
proyectos realizados y los cambios en el entorno de la Organización. 

Las actividades por realizar para ello son las siguientes: 
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Pl•nOllclón da Sistemas de lnlormacl6n como un Verdadero Apoyo para el Cumplimiento de la 
Eatntagl• de /• Or¡¡1nlz1clón 

Flg. 27 Fase 3. Mantenimiento al Plan Informático. 

b. Actualizar el Plan de 
Sistemas, por 
Requerimientos 
Adicionales y Cambios 
enel Entamo 

A continuación se describen las mismas: 

a. Vigilar el Cumplimiento . del Pian Informático, en· el proceso de 
implementación de la Estrategia de Solución definida para la Organización, se 
debe ir vigilando la congruencia y consistencia de los diversos proyectos con 
respecto al Plan lnfonnático planteado, actualizando el mismo, conforme al 
avance suscitado y sirviendo como marco nonnativo de integración de todos sus 
componentes. 

Esta actividad debe realizarse periódicamente (se sugiere realizarse 
trimestralmente), dedicándole a la misma 5 ó 6 días, que pennitirán conocer el 
avance real y que siempre este vigente el Plan Informático 
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fdetodologla Propuesta para Raallzar un Estudio do Planeacl6n 
da Sistemas da Información 

b. Actualizar el Plan Informático por Requerimientos Adicionales y/o Cambios 
en el entorno de la Organización, conforme se vaya implementando Ja 
Estrategia de Solución los Planes se irán detallando, lo cual provocara que surgan 
proyectos adicionales por calendarizar y actualizar en el Plan Informático. 

Adicionalmente, aunque se realice un cambio total en la Organización, se debe 
continuar manteniendo el esquema operativo actual, conforme se vayan liberando 
Jos nuevos componentes, esta es la parte más pesada, donde sm·gen varios 
proyectos adicionales para soportar la operativa actual y para ligar lo viejo con lo 
nuevo, aunque sea de forma temporal; estos nuevos proyectos también deben 
calcndarizarse y actualizarse en el Plan Informático Original. 

En el medio ambiente externo y/o interno de la Organización, por la dinámica en 
que se mueve también habrán cambios, que pueden afectar el entorno informático, 
principalmente aplicativo, provocando el surgimiento de otros proyectos, que 
también deben calcndarizarse y actualizarse en el Plan Original. 

Esta actividad no será totalmente programada como la anterior, sino que tendrá 
que realizarse cada vez que haya un cambio significativo en los planes. 

125 



P/anaac/6n de Sistemas d1 lnform1cl6n como un Verdadero Apoyo para e/ Cumpllmlento da la 
Estr1teg/1do/1 Or¡¡1n/z1cl6n 

''.'· 
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5. DESCRIPCION DE UN ESTUDIO DE 
PLANEACION DE SISTEMAS 

DE INFORMACION EN 
LA ASEGURADORA 

El propósito de este capitulo es presentar el Plan de Trabajo que se utilizó para 
realizar un Estudio de Planeación de Sistemas de Infonnación dentro de una 
Aseguradora Mexicana, ejemplificando el resultado obtenido de este proyecto. 

5.1 PLAN DE TRABAJO PARA REALIZAR UN ESTUDIO DE 
PLANEACION DE SISTEMAS DE INFORMACION 

A continuación se describe el Plan General del Proyecto propuesto para llevar a cabo 
un Estudio de Planeación de Sistemas de Información en una Aseguradora 
Mexicana, cuya duración fue de 3 meses. El objeto de ello es describir en términos 
más reales, la fonna de aplicar el Esquema Metodológico propuesto en el Capitulo 4 
"Metodologia Propuesta para Realizar un Estudio de Planeación de Sistemas d~ 
Información". 

El Plan de Trabajo de este Proyecto, está fundamentado en el Esquema 
Metodológico propuesto, de acuerdo a los intereses de la Organización, por lo que se 
enfoco la atención del mismo, en la definición de la Arquitectura Integral de 
Sistemas y en la Infraestructura Tecnológica, como aspectos prioritarios a los que se 
dedico mayor tiempo. 

Dicho Plan de Trabajo describe el Objetivo del Proyecto, las diversas Actividades 
por realizar en cada Etapa, los Productos Resultantes, los Responsables de llevar a 
cabo las mismas y el Calendario de Realización del Proyecto. 
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P/aneacl6n da Sistemas de /nfotnt1c/6n como un Verd1dero Apoyo para al Cumpllmlanto da la 
· &tntvgl• de la Organfzac/6n 

Para mayor completes y entendimiento de este ejemplo, adicionalmente se incluye 
una sección que muestra los principales puntos del producto resultante del Estudio 
de Planeación de Sistemas de Información realizado en la Aseguradora. 

A continuación se describe el Plan de Trabajo respectivo. 
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Dt1ctf,1Jcl6n dt un &tud/o dt Pt1nHcl6n d• Slattm11 dt lnlonn•cl6n 1n I• b1gunrdo111 

PIOYECIQ : PUi DI SJST!l!AS 
rsmro: 

CilJETll'O Di!. PIOl!CJ'O : 

!TIPAS DI!. PIOm:IO 

PllTICIP.llTl'I: 

Cuadro 3. Descripción General del Proyecto 

Defjnir el Plan de Sistenas de una 
Orqaniracion, que proporcione los 
elnentos para ele~·ar la calidad'/ 
confhbilidad de la inforaacion ·¡ sirn 
deapo/oparalatoaadedecisionesen 
eleupleoracionaldelosrecursos 
infonaticos y en la apllcacion 
eficiente de los recursos financieros. 

KJ(l(DFF·JtJ!A !IICJD PROY!C!O 

COHOCJllJOOO COOIAL DRC!JIJ:A. 

COOOC.SJIUAC!Ollllll'Oill.\IICA 

D!F. Ai(llll!EcmA DI SJS!OOS 

D!F. PI.Al DI SISm.IS 

amo!. DEL PPOYfCW 

IAlllJIIl!IOfTO PUi SISTOOS 

1rsro!IS.\Bl[ DEL PIOl[CTO: 

CO OKIHIIAC.-co!IS. PEIS. OIC.· COllSIJLJ, 
CP COllSl!.l'ORES PI.Ali OJISUL!ll!ES Pl.AllEAC. 
01 OIC!JI!ACIOI PDS. OIC!JJ:ACIOI 
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PlanNddn d• S/1te."ffH dt lnfonn•t:l6n como un Verdadero Apoyo para •I Cumpllml•nto dt la 
Eatnr.gi• d• la Organluct6n 

Cuadro .t. Plan de Actividades del Proyecto (1) 
---·--·····-----·-··-··-····-····-------------.. ····----------·----·-------··------.--------------··--·-·········---·-·······-···-

[!;.!'). ACil':ID:J> .............................................................................................................................................................................. 

ltlalllf..roJ!l IJIC!O PIO\'..f.CIO 

PeniitedariniciofornalalProrectode 
Planeacionde-Sistew,atu;·esdeuna 
Reunlon cvn los Directivos in·:olucrados 
en el pro)'ecto, para notimlos a 
partkiparenladeflnicionddPlande 
Sistnas de la Orqanlza<:lon. 

1 a.lClllPJIO C!IEl!L Ol(l!Jll!. 

Ptlrulte conocer a la Orqanhaci(ID1 al 
entendersucouportamiento, 
fa11i11arizarse con sus Antecedentes, 
Perspecti'm de Canblo, Cteciniento 
Planeado, Mision, Objetbos, ractores 
CritkosdeExito, ProblelS!Sy 
Hecesldadesdelnfornacion,para.obtener 
una'iJsloninteqraldelat1s1a. 

2 am;. SmIICllll IJroWIICA 

Penite conocer la sltuac:ion lnfornatica 
J.ctualdelaOrqanhacion,conre:;pecto 
al Hardware, Conunlcadones, Software 
Base, Aplicaciones, !structura 
OrlJ"'lradonal y el 1sque,. S<qurlda<les, 
para l<l<nt!Clcar nec<Sld<ldos y 
prlorl&<lesenlalapl,..ntaclondela 
r.strateqla de SOluclon. 

1 lllr. llQllmClm 111 SIS!ll!S 

In base a las 11«<sld1des de lnfor'4clon 
ya lMCOnclusiones con respecto a la 
Sltuaclon Actual, penlt. definir la 
Arqult.cturaéeSlstws y la 
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0.1 
0.2 
0.1 
0.1 
0.5 
0.6 
0.7 
0.1 
0.9 
0,91 
0.92 

t.! 
t.2 
1.1 
1.1 
1.5 
1.6 
1.1 

2.1 
l.2 
2.1 
2.1 
2.5 
2.6 
l.1 
2.1 
2.9 
l.9t 
l.92 

1.1 
1.2 
J.I 
1.1 

D!l!Nll ltGARY rEClll 
DEFll!R lS!SIOO!S 
D!F.EST.VJ!.PIOY,CAJIB!O 
DEI, OBJE!ll'O K!OIOFF 
DEF, !1ll'ICOS Ali !Irolln 
nrma lS!STOOIS 
PIEP.Y OOlllRllAR PRl.IEI!. 
PllPilll LOOli !!Q(OFF 
Pl!P. LllCIST!CA !l<XOFF 
REALIZAR K!Q(OFI 
Pi!P. llEJIOl!A IECllCA 

LEV.UlllRIOOO INIOIJIAC!OI 
D!Fllll Ptll!L ll!Pl!SI 
DEI. <Xlll!lnoEmlJIO 
llilltT. lBl'OI. lS!l\!E<l!CA 
VALIDAi lNIOI, ISTIATEGI. 
lll!fll, oocro, l!SllL!llTE 
Pi!SM!C, VIS!OKOIClll. 

Pi!P. C1llS?. Y CllllS OO. 
IIALUAR ElflirnS!lS 
IEOOP. ll!Oll!ACIOI !l!ST. 
DIF. aJmlro Ellllll 
IDElf, llfiAfSJ .Sii ,BW ,OOll. 
lDllT, APL!CACIOl!S ICl1l, 
!DEI!. !ST, OIC, !11. Al:! 
IDE!l.!SQ.l!!TOO,l!S!I 
VALIDll Sllll!Cllll ICllJAL =· oocro l!SllL!Alf!E 
Pl!S. SI!. lH!Oll!. !CllJAL 

oir. ESTUT. uroll!AnCA 
VALID!l lS!l\!, Ulllll!A!. 
DIF, lilD!W ll!Oll!ACIOI 
DU. Jllllll.O lllllCIOIAL 



D11r:rlpcldn d• un E1tudlo de P/1n11r:ldn d• Sl1ttmH d• fnform1r:ldn en 11 A11gur1dora 

Cuadro 4. Plan de Actividades del Proyecto (2) 
....................... uO•••o•••••H••Oo••••••••••••••••••••••••••H••••••••••••••••••••••••••••••••n•••••••••••o.m••••••••••••••••••••••• 

H.:.r; .;azao~.o 
........................................................................................................................................................................................ 

11V, llQIJITl'.C!llll Di SIST!DS 

Infraestructura Jei:noloqka con que debe 
contar la Orqanizacion, para apo¡ar d 
CUDplhiento de SU [strateqia. 

DU. PUi DI SlS11W 

rn base a la Arquitectura de Sistenas 
Identiflcada y a la Infraestructura 
Jecnoloqka requerida, se definfran las 
acciones necesarias para i11ple1entar la 
rstrateqla de Soluclon, a traves de un 
conjunto de planes que describan los 
di'iersos proyectos por realhar. 

Peralte definir el Plan de Trabajo del 
proyecto,alidentificarlasdlversas 
actividades por realirar, su duracion y 
asignar los recursos ~Jos. 
AdkionalDente en ella se 'llgilara que 
se Clilplan los coipro1isos establecidos 
y se elaboraran inforDes del arn1ce del 

lllllllllll!O PW SISllW 

Penitira a¡lldar a que el Plan de 
Sistem pemnezca actualizado, al Irle 
realhando perlodicanente los aju.stes 
requeddospara actualizarel1isl!Oa 
las nums dwndas de h Orqanluclon y 
contome el uanct en los planes de 131 
laple1entM:lon do la i.traleql• do 
soluoloa. 

J.5 
).6 
),'.' 

).1 
J.9 
).91 
J.92 
J.9] 
].91 
l.95 

1.1 
1.2 
1.J 
1.1 
4,5 
1.6 
1.1 
1.1 
1.11 
Ul 
1.9 
1.91 
4,92 

1.1 
1.2 
1.J 
1.1 
1.1 
!.6 

·"' 1.1 

B.l 
B.l 

~u.msrs n11c. ·;s. o.nos 
;moa110ow1sm.1 m 
D!f. IRQCI!EC!l'l.\SISl!ll. 
",'!LIDll llQIJI!. S!Sl!llAS 
D!F, IHfRIIS!RCCl.!ECIOL. 
V!UDll IHFRIES!, lEQ!OL. 
DEFIIIR ESIICCl.OIO.IJl'OI 
";!J.ID!R ESIICC,OIO.IllFOR. 
IHTEG. oocro. l!SUL!llli 
PRESOO. IRQC, SIS!!llAS 

D[FIHll PUJl!PLICJCIOllES 
',",\llDAi PLll !PLICJCIOHES 
OEF!JII PL\11 OIGAl/l:ACIO. 
VILIDAi PLll OICMl!:ICIO. 
D!FIHII Pl.!JI fl(]l'.)WGICO 
V!J.IDAi PI.111 !!CIJU)GICO 
DEF.PUI IllPL!llll'I. CIAL. 
';!LID, PUJI IJIPL!ll, Cl!J., 
DEFIHII C!LDmAIIO IIVD. 
','ALIDll C!L!llDllIO lll\'11, 
lll!IG. oocro. llSCLTll1!! 
P!!S!ll!!CICI D! PUJll:S 
Pll.S!l11.\CICI IIl!L 

D!I. PI.\JI 'lm\JO DET. 
DEI. LCG!i llllllJO Y REQ. 
DEI, [QC!ro ll\BIJO 
ISIGlllJ IESIWIJIILID!DES 
PIES. Y VILID!J PLll ll!B 
OEF. PU.lf oom1su.s 
PRES. YVIUD!IPL\JIEI!. 
SEGli!Hllll!U !L PIOY!CW 

VIGIW ct!IPLIKIDIIO PLIII 
ICTil!J.IZAi Pl!J SESl!llAS 



Planuclón de SlsttmH de lntonnaclón c:omo un Vard1dero Apoyo PI,. el Cumpllm/1nto de 11 
Eatllltgl• d• I• Organización 

Cuadro 5. Descripción de las Actividades {1) 

·····;~~···········-·······;~;;;;;;;··················-····;~~;;······························~~-·············· 
.......... _ ........................ --......................................... ____ ,, .................................................................................... _________ ,,., ___ ., _______ ,. __ 
o K!Clllll-.lllll!A !llCIO PIOYllCIO 

O.! DEF!Hlil.llGAiYFECIA 

0.2 DEl!llR ASISllJl!!S 

O,J D!F.!S!,\Tl.PIIOY.CA!IBIO 

0.1 D!F. OOJl'll\IHicr.oFF 

o.s D11. TOPI<XlS ro1 1nm1 

Penltlra definir y confinar el Luqar UJCll y FECHA DO. 
y Fecba en que se llevara a cabo el Kta:orr OOIFIWOO 
Kickoff. 

se deflnlra y presentara para que sea LISTA Dt AStstarrts 
validada la Lfsta de Asistentes al APIIOf.lll,\ 
Klc!coff,quesuqlereelCrUpode 
Consultores, para que la autorice el 
iesponsoble del Proyecto de la 
Orqanhaclon. 

Debido a la bportanc!a de la leunlon, D!SCllPCIOH ESTIA!EGII 
en conjunto con el personal de la VTA. PROY. CAKBIO 
orqanhaclon, se detenlnara la fona de 
vender el Proyecto de Cablo de 
Fllosofla a los Directivos, para 
a:ltlvarlosacontarconsuactlva 
partlclpaclon .. el a!SIO. 

Antes de espeiar con los preparathos DESCIIPCIOll OOJ'ETli'O 
delltic!coff,esprbordlaldellnlrel Kicr.orr 
objetlro que .. des&a que cubra la 
reunlon, ya que COIO se juntara un qrupo 
de eje<lltltos de alto nivel, se debera 
aprovecbaralllll10estareunlon. 

Enlareunlondeberanpartlclparc<>10 ICEIIllEV!J!O 
etponantes el Director eral. de la D!SCllP. PWlllTACilllLI 
orqanliaclon, 100Dlrecth01de las 
dlvenas Areas, los Responsables 
Infonatlcos y el erupo de coosultore1 a 
los c:ual.11 11 les dara una suqareocla ~ 
los toplDOI a cubrir, para que la 
reunlon teni¡o bllaelon y aent!do. 



DHcrlpcldn de un &tudlo de P11nNcl6n d• Slstlmu dt lnform•d6n.,, I• Aaegur1don 

Cu1dro 5. O.scrlpcl6n d• las Actividades (2) 

E!!PA ACTIVIDAD DESa!PCIOH 

KIIJDll..roJllA Ifü!O PIOYF.CID 

0,6 IJl'llT!ll ASISIEHIES 

O. 7 PIEP.Y COl!f!RllAI PiESE!IT. 

0.1 PIEl'llll LIJGAI IUa«IFI 

0.9 PIEi'. lDGIS!lC! IUa«ill 

D.91 llALIIAI KIIJDrr 

Una vez aprobada la Lista de Asistentes CARTA ImTACtOK 
y confinado el luqll' dd evento, &e LISTA ASISTEll'TES COHFU!. 
debera invitarlos Conall!llte a 
participar en esta reunlon, contiBl!ldo 
su asistencia. Es conveniente Moer 
lleqar con antlclpaclon a los asistentes 
unplandelluqardelareunlon. 

se debera avisar a aquellas personas que PiP.SENTACIOl!S OJHFIRKA· 
vayananponer,elobjetlvodaliU DA.SYAl'l'OBADAS 
platlca,elteJarlotentativosl>1!l'ido, 
el tlel(lO asignado y la aqenda de la 
reunlon, para que tengan tleapo de 
prepdlar su erposlclon y con!lrur su 
partlclpaclon. 

En esta acthldad ,. deberan vlqllar LIJGAI DEL Miro 
todos los detalles refemtes al RES!iVAOO Y MWDO 
apartado y contlnaclon da! luqar donda 
&e lienta acabo la reunlon: la 
aslqnaclon de hospedaje al personal que 
a.slsta,laresemdondealhentos,la 
aslqnaclon de salones doMa se celebren 
lasplatlw,etc. 

Penltln preparar toda la loqistlca SWlll DI Ll li'UllIOH Y 
requerida para que la reunlon se realice PiESEllllCIW.S MAIAD!.S 
coneilto,alvlglluqueAc:ueDtecon 
el aatulal de eiposlclon requerido en 
los salooes donde se celebrara el 
ltlctoff, que el personal aslst..nta este 
collOduente lnsWado, etc. 

Se llmro a calo la reunlon del ltlctoff KlCKOFI 
de acuerdo a la fecha y luqar 
.. ttjllllado, teniendo UM dllraclon 
suqarlda para la reunion de 1 a 2 dias, 
sequn se defina u la Aqenda. 
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El!.PA 

Pl•ntld6n tH Slsttm•• fH lnfonn•cl6n como un Vetdadn Apo.ro para el CumpDmf1nto d• I• 
Eafnttglt dt I• Otganlz•tldn 

Cuadro 5. Descripción de las Actividades (3) 

AC!füDAD DESCl!PC!CIJ 

O «ICIDINlllll lllCIO nom:!O 

0.91 PlfP, l!EllllIA TtOl!CA PM.1 apoyar la redhadon del Klckoff, KlJK)Rll TEOIICA DEL 
se anara un dOCUJento que !nteqre todo KIO:OFF 
el1ater1aldelase1pos!cJones,porlo 
cual se pedJra a los erpod to res que en 
cuanto tenqan su 1at.rlal lo entr'9"'1' 
para inteqrarlo, se procurara que este 
doeutento este listo en la fecha aas 
prodaa. 
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D11crlpcldn d• un Ettudlo d• Planqcl6n d• Sl•temu tH lnfonnacl6n •n la AHgut1dora 

Cuadro 6. Descripción de tas Actividades (4) 
········----··•••OOee•••••••••ee•Oeeee••··-·············-···········HeoOOoO•o•OO•o•••··-········--·--···-··-----·-··········· 

ETAPA ACTIVIDAD D&SCJUPCIC,\ PICOOC!O ····---------------------------------------------···-·····--·---·--------·-····· 
¡,¡ LEVIJl!AM!Dm> lllFOIXACIOll 

1.2 D&lllll PERFIL !lll'llSI 

l.! D!l.lllll!!llOIDEIJll 

¡,4 ID!llY.00'01,!STIAfiGICA 

1.5 VALID!l lllJl)I, ES!IAJECI, 

Para obtener un Conocillento de la RESlOOJ muruus 
Orqanitadon, se dcbera entrar a un IKVM}JIO ~ 
procesosdeentrnistasyrecopilaclon 

'de docto3., que periita obtener tina. 
vlslon 9'Jl'Ul de la Orqanhaclon, ol 
conterto en qi.ie óe wueve, las necesld. 
deinforaacionguesetJenenyla 
estrateqla que ,. perslque, 

Se debera elaborar un breva dOClllento PEVrL DE U OiCAIIUCIOI 
que de el panorua de la Orqanhaclon, oumoo 
al describir su qlro co~ial, údon, 
antecedentes, persp!cthas, estrateqla 
orqanluclona!, CUocorJa, 5'"iclos que 
aercadea y el futuro que espora. 

Se debe eleborar un dOCUIOllto que Ol!!Iro Elmll DI LA 
describa el panor111 ertmo de la OIG.\lll!Cl(I( 
0t94nbac1o111 con respecto a la nlaclon 
que quarda con su ledlo Dblente (con 
otras Instituciones u OrqanlslOS 
OflclalC9). 

Se dehera ldelltl!lcar, orqanhar, LISTA DI llY. ES!IAIECICA 
estructurar y prlorhar la ln!onaclOD CUSIFIC!lll Y Pi!ORil!D.I 
estrateqka referuto a: 
llel.!s/Objetlvos,Problesas,ractores 
crltlcoa de ¡,Jto, ._ldadell de 
Inforucion, Sl.l.plMS.tos Crltlcos y 
lleoeoldldellcrltlcas. 

!oda la ln!omclon recopilada Wl4 "' lllOIJUCl(I( f.m!llGICA 
oohada y orqanj1ada, debe nlldlrn l'lLlWll 
con el Responsable de la Orqan111c1on, 
con el objetho que la lnlomclon ,.. 
certera r re!loje los requerltlentos y 
pttOC1l¡llC!ones de los Dlrecthos. 

m 



ETAPA 

P/aneac/dn d• Sl•t•mas d• lnfomm:ldn como un Verd•d•to Apoya pan ti Cumpllmltnto d• I• 
Estntegla de la Org1nlzac/6n 

Cuadro 5. Cescrlpc;lón de las Actividades (5) 

AC!!VIDAD DESOIIl'CIOll 

a:w:ICllllllO CillllL OIGllill.. 

1.6 Ill!IG. oocro. lllSOL!AITE con todos los productos referentes a octumro 1. 
qrafic.is y listados anteriores, se VISIOH DE U. OJGAHI:ACIO!I 
Inteqrara un do<l!lellto producto que 
mestre la vi.don de la Orqanhaclon, se 
procurara "''" brev .. desalpcion,. 
que liquen y e1pliquen los el...,,tos, 
w que qrandes narrativas, 

1,7 fWEITAC. VISIOH OIQI!!, Para 10Strar el avance del proyecto, se PiESDlTACIOll DE U. 
bara una presentaclon foml con los VISIOll DE U 02CAllUACIOM 
Directivos para atrarles la Vislon del 
la Orqanhacion y la Situacion 
In!onatloi ACtlJ,ll. 

111 



Descripción de un Estudio de Pleneacl6n de Sí•temu de lnformacldn.., I• AHgurador1 

Cuadro 5. Descripción de las Actividades (6} 

·····~;;;·····················;~;;;;;;:·······················;;;;~;;;·······························;;;;,;·-············· 

CXll!lC, SITIJIC!Olf lll!Oilll!IC.I 

1.1 Pl!P. CUESI. YCUIASW. 

1.1 IWJIAi lllrul'ISTAS 

2.l llOJP, llll'OllllCIOI El!ST. 

1.1 D!F. QllllEm> ll!Ellll 

2.5 IDl'JT,JllFll!St.SW,!W,OOK. 

Para apoyar el procesos de Levantaniento CUF.STic.ARIOS Y COJAS or 
de Infor.acion, se realizaran EmEVlSTAS roR APLICAR 
antrevlstasconlosieiponsables 
In!oraatkos, para lo cual se prepararan 
una serle de cuestionarlos y qulas de 
entrevistasqueapoyenesteproceso. 

En esta acthldad se debera coordinar PLAlf D& Eli!l&VISIAS 1m. 
desde !ljar l!s citas para las IESllX!ll !ll!U:VISIAS 
entredstas, preparar las reunto~ y 
hacer el res111en de h entrnista. Las 
entredstas seran asiqua4as 1 los 
Consultores ¡or Area de Espec., 
proTowdo sesiones de lnteqracion entre 
el 9l\IPO de trabajo. 

Sé recopllara cualquier lntomclon de INV!llrloilO DI lll'OllllCIOH 
la Orqanhaclon para conocer su ilaqen REOOPILADA 
interna y/o e¡torna: Plan Estr•lOJlco, 
PlU!S de crecb.lento, Inventarlos 
f'ecnologicos, Infor1es a Directivos, 
Publlcldad o rolletu!a, Artlculos,etc. 
loscualesseclulflcarany 
orqanharan. 

Sé debe elaborar un breve doculento qu< DL\G, Y DESC, DEL 
describa el panoma Interno de la COllE!ro tnmi 
~uclon,conrespectoalproposlto 
de cada Area, su iaportancla en el 
CUJplialento de la Estrateqla, la 
relaclon interna con otras Areas, sus 
tunclolli!S,etc. 

Se analhara y orq.anhara la infonaclon mmwo DE liV., sw. Y 
recopilada e.n las e.ntretistas, para CXlKUllICACiorES 
estructurarla y nlorarh,loe aspectos 
por estud.lar &011 referentes a la 
sltuaclon dtl bardware, las 
coounlcac!Ol!eS y el 5'ftvare apllcatlvo 
y do base. 
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Co•dro 5. DeWipción de las Actividades (7) 

EH.FA !Clró!Dl.ll 01.sam:101 

2 tmX. Sl!!llCICI lll'OW.!!CA 

l.6 lll!JI!, IJ>LICAC!OlllS ACl!l. s. deberan Jlentificar tas prJnelpales IJ'lllTIJIO IJ>L!C. !ClllAL. 
aplkaclones con que && cuenta, pata CUStr[CADAS Y VALOtw.s 
valorar el apoyo que brindan al 
cuipUllento de la estrateqi1, la 
tecnoloqlot en qi¡e estan ®smolladu, 
el c¡rado 00 satJsfaccloa de los 
Dsuados, la cobertura que tienen, ett. 

¡,7 IDIJIT, ES!. OEG. !llV. !<:! so debera ldentlllcar la Estl1JClura IJESC, IS!iOC'l. OICIJll.\C. 
CrqAiútaclonal In!oriatlca, con qua se rvromua AcrnAL 
cuenu •ctualaente y sus penpectlvas ó• 
mhlo, ldontlll'2l!lloelnlll0rodt 
personal con que se cuenta, perflles, 
qzado de actualhaclon, luneloces que 
aibren, ete. 

Se delera !ll<ntl!lcu 1A "todoloqla OPSC. lll!OOllJIGU Y 
uUlh•d! pm el desarrollo y r.IT!IDWS DT!Llll.OOS 
1&11ten.laJtmto de apUcaciones, su 
tendencia, bm:ulentu que l& apoyan, 
qt•do de autOIOtlu<:lon y do<ul<ntaclon, 
nhel de aplicaclon, etc. 

M VIJ.ID/.I S!lll!CIOI lC!TJlL !ode la lnfomclon reoopll•ó• "" vez Silll!C!Oll !JIOlll!!ICA 
analhad! y orq•lllzad!, dtlie r.er l.Cllll.L VlL!DID.I 
vaUW• con el iespo!!Wle lntomtlco 
corres~lldlenttl, para qaranUur la 
conllah!UW de !• tl11J. 

2.91 MEG. OOCl'O IESVL!Jm c.. todos loe produc\os relerentes a oocomtl1 I 
qrallw y llsbdos ontulores,.. SI!. irrownCA At'llJlL 
Jnteqrar1 un doMellto p<O<lucto que 
,...lle Ja Sltuadon lnfoIIAtlca Actual. 
se piocurara wur tirues descripciones 
que liquen y •ipllquen los el,...tos, 
... queqralldesnmatlt ... 

1:11 



Descrlpel6n d• urr &tudlo d• Pl1nNcl6n de Sl1temH d• lnfonn•cfdrr en I• Asitgu111do,.. 

Cuadro 5. Descripción de las Actividades (8) 

DESCRIPCIOH 

CXllX:. SJ!lllalll mollilla 
-----------~-

2.92 P113: SIT. llllOiJI, IC'JUIL Para aostrar el avance.del proyecto, se PlESDITACIOI SITtlACIOI 
realhara una preuntaclon fenal con llFOWTICA ActtlAL 
los Directivos, pmeMeñarles la 
Vlsloo del leqoclo y la Sltuaclon 
Inlomtlca Actual. 



ETAPA 

P/•nucldn de Sl•ttm11 de lnfonn1cldn como un Vlni'11Hta Apo.ro ,,.,. el Cumpllml•nto de I• 
Eatntegle de 11 Org1nl11cl6n 

Cu1dro 5. Descripción de las Actividades (9) 

ACl!VIOOl DESCl!PC!OII 

D1F, llQOIRCIOl.I DI SLITElll.S 

l.1 DEI. ESTRA!. IlflORJIAl!CA 

l,2 VALIDAR ES!lA!. OOORJIAT. 

l.l DIF. lllDElO lll'Oi!IACIOI 

l.I DEI. lllDElO llJICJOIIAL 

l.5 wt!S!S liJC, VS. DATOS 

En ella se identificaran los DESC. !SllAIEG!A 
llneWentos qenerales a sequ1r por la IIFOWTICA 
Orqanhaclon, para definir la po!ltlca 
ln!oru.tica, al establ~r la tendencia 
lnlonatlca, el grado de e<nt./descent. 
da los procesos, hfonaenquese 
requiereconsolidarlalnforucfon,etc. 

Penltlra validar con el lespo!Wle del EST, !HfOil!A!!CA 
Proyecto la Polltlca Inlonatlca sobre VILI!Wl.\ 
la que se basara la Estrateqla de 
SOluclonporhple1entarenla 
Orqanhaclon. 

Pmltlra definir la Estructura de I!ODE!O DI l!IFORllACIOK 
lnloruclonrequerldaporla 
Organhacion a loa di!erutes niveles, 
para soportar la toaa de de<lslones. se 
deberadetlnlrun!lodeloGeneraldela 
Elpma y W>O detallado por !rea de 
legoclo. 

Penltlra identificar las prlnclpalos I!ODELO DESallll'OS!CION 
funciones que realiza la OrqaDhaclon, i'UICIOllL 
para Uenr a cabo l• qestlon de los 
dilerentes niveles. Para lo ~ se 
elaborua un llodelo de De&co1pOSlclon 
l'llllolona!, que por cada !rea desczlba 
laafunclones,subtunclonesyprocesos. 

SO debera elaborar diferentes "trices IIIR!CIS DI CUSIF!CACIOII 
que pellltan !Jltemlaclonar las Vlll!S 
fW1Ciorieselnforuclonq1»se~1., 
para a partir de ello t...r el-tos 
para delWr lu apilcacloDOS 
requeridas. 



ETAPA 

Cuadro 5. Descripción de fas Actividades (10 

ACTMDAD 

3.6 V!L!OIJ!llDtUlS!l1.YFUll 

3.7 DEI'. liWltEClll1l SISTE!f. 

J.& VAL!llll llQOif. SISTElf.IS 

J,9 DU. IlllllStRtlC!.!IQllL, 

l.91 VAL!Dll lllWST. llQU. 

DESOIPCIOH 

Se debera nlldu con los Dlrectl•os de lllOWl lll Ifl!Olll!CIOll Y 
"111 Am, el !odolo Fl!nelonal y el dt Fllll(IOll!L V!LIDAOO 
Infomdon, p.m verifkar q'lla esten 
cubiertas sus ""5iil!des pue bacel las 
llOdlti"clones r'1Uf!fdu. 

En baS< ll Anal!sls dt Fl!nelones y dt D!!G. AJO. SIST!lt\S 
ln/onoc!on de le Orqanfuc!on, se D!SC. AJO. SISTDl!J 
det!nlro la Arq11itectura de s!steaas 
reqllOrfil!, en I• tual se describan las 
apll"'lº"' que sopol'W la qestlon do 
los dlterent.s niveles, por Ano y en 
!atunlaclon. 

C.nlol:le" "Y' detlnleJ>do 11 l.l(IJl!!tlllll SISIE!IAS 
Arqllltectura de !¡llcac!o,.., sen de VIL!ll\lll 
•!tal !Jportancla n!ldar con 106 
Dltectl"" por lnl, que lu 
apll"'l°""all>""!"'ctq\lO?!Jelntos, 
par1 u ctSG cocrtruio, proceder a 
mllrar I" a!oo:!cloll<S 110<eMJ:!as. 

l'mltlra definir 11 !n/rlt!t?Uttur• DIAG. lllWST. TEOOUIG. 
recnoloq!c.i sobre lo oial ae va o or.sc. JJllliST. TEOIOUIG. 
lriple .. ntar la Arquitectura de sutew, 
al dollnlr los l!nw!,.tos, dollnlr la 
lnlraestruct\lra de bl!dvare, oJ sefüere 
""" requerido, tl ooftvare apllc:atlvo y 
la arquitectura do ""'l"c¡.,... 

Los pr-que seroyandellnlendo ~ T!OOLOG. 
dtllolliraenUd.!r'®conellesponsal>le VILmllll 
Inlonotlco comspond!,.te, pu• que la 
lnlo""'lon ... Mili y YIYI dlrlglill 
por el culao cometo, de acuerdo • las 
opectatlvas de 11 oo¡W11eloa. 



EllPA 

PlanHcl6n de Slattmu de lnfomm:/6n como un Verd1dtto Apoyo para ti Cumplimiento w /a 
Eatnlttgla W la Organl1K16n 

Cuadro 5. Oescrlpci6n de las Actividades (11) 

ACTIVIDAD DESalPCIOll PllOOOC!O 

l D1P, llQCJmClm.l lll SISTEllS 

3.92 DErmRESTIOCT.OIC.lll1li 

),93 VALID!I ESTltlC.OIC.Ill1li. 

),91 IN!EG. oocro. RISCLIAllTE 

3,95 PIESEI!. llW• SISllJIAS 

Se debera definir la nueva Estructura DlAG. r.snacr. 02G.Ill1 
or9anizacional In!onatica ccn que se DP.SC. ESTIOCTlJl,\ ORG. 111 
debe cootar, b cual debe ccnteiplar el 
nuevo ubieote tecnoloqlcc por 
hple1enw y los requer!tlentcJ de 
foraaclon del personal para participar 
en la bple1entac1on de la estrategia de 
solucioo. 

La r.structura O?qanhac!onal lnfomtlca ESTIUC!UiA OICAHlll.CIOllAL 
plante.de, debe su •alldada con el lll1lillAllC.I VALIDADA 
Responsable Infomtlco y el iespon"1>le 
del Proyecto, para qarantl1ar que C\ll[>!a 
los requerh! .. tos actuales y Muros de 
la Otqan!uc!on. 

con todos los productos referentes a mmrro 2 
qrallcas y Uatados anteriores, " !SliAT. OO. Y ~.SIS!. 
lnte9rua un docule!lto prOOucto, que 
ouestre 11 r.strateqla lnfomtlca y la 
Arquitectura de slatew propuesta. 
Se procurua anear breves descrJpcioDet 
que llc¡ueo y eipllque> los el .... tos, 
w que qrl!ldeS narnthaa. 

Para 905trara el avar.ce del proyecto, se PllSFlTACICI F.Sn!?EGlA 
realbar& UM presentacion !oraal ccn IIF. Y ll\lOitECTCl.l SIST. 
loa Di.recthos para enseñar la 
Eatntec¡la lnforaatlca definida y la 
Arqu!Uctiira de Slstew requerida. 



O.•crlpclón d9 un btudlo d9 Pf1nuclón dt Slatem11dt1nfoñn•cl6n tn /1 Al-slllrldon 

Cuadro 5. Descripción de las Actividades (12) 

llAPl lC!IVIDAD DESCllPCIOH 

111!. IW DI SIMlllS 

U D!llJU PLAll APL!CACIOIES 

4.2 VILIDAJ PI.111 APL!CACIO«IS 

4,3 Dllllll PLll OM!UC!O, 

4.4 VIJ.00 PLll OIWIUC!O, 

4.5 DE!llll PLll ff.tll)l.OG!(l) 

se d<be definir un plan quo des<:rlba ¡., PW APL!CAC!O!!S 
dlverua aplicaciones por dtsarrollar, 
111Ple10Atar y/o C011Pleoantar, estlmlo 
el tleopo y 106 '""""' nquo:ddos para 
ello, ul co11> el orden de dopendencla 
entn los proyectos. 

11 plao de apllcaclo"5 d<be talldene PLAll Al'lltlt!OIES 
con el leS¡msable tnfonatlco VIL!Dllll 
cormpondlente, pan gawthar que , .. 
adecUa® y de acuerdo a 106 lotmM de 
del1ot<¡anl1aclon. 

se dele <16llnlr un plao que des<:rlba los PLll OIW!UC!OIAL 
COJl>los eo la Estructura 0r9Wncloual PLll tAPlC!TltlOH 
porrwharylospl,...defonaclon 
del penooal t.ecolco y de 106 usuarloc. 

se dobe nlldar el plan o~ucloD41 PLll OR<:lllUCIOW. Y DI 
con el l<Spor.sablt !nlomtlco CAPlC!!Atml Vl!Jl)jDJ 
cormpoodlenta, 1erltlcando los "11>106 
en la estN:tun orqaal11elosal 
ln!onatlca requerliloo y los pi,... de 
ronaclon del penonal. 

se dtbt dollnlr el Plan lecnolo¡lco que PLlJ lltll)UlC!OO 
domlba la lona " quo operara el 
~ central y de lu Oficinas, el 
esquea& de C:OllllÚcaclo,.., asl cooo el 
goftrue ""'°y apll12tlvo. 



l!Al'A 

Ptanucldn rU SlmmH d• fntonn.el6n como un VM"l!fldttO Apcyo P',. ,¡ Cump1Jml111to d• t• 
E.ttnltgl• dt I• 0191nl11clón 

Cuadro 5. DosoripclOn de lasAcüvldades (13) 

AC'l!Vlll!ll DESCilPCIOll 

D!I'. PWDISISllJU.I 

1.6 VALIDIJ PI.lJI T!C)l()lllGICO se debe nlldar con el Responsable l'lJJf IOCJIOIJlGICO 
Infomtico eorrespondlente, Q\lt el plan VAUOO:O 
tecnoloqloo C>Jl>ra los te91J"illentos de 
d• la Orqanluclon. 

1,7 D!F.PLAII JJl'Lmr!. G!AL, se !elle definir un plan 'l"' lnttqre PLAII GEH!IAL DE 
todo& los tlpoa de acciones por mllm Il!PLDllll'fACIOI 
reterenm al plan de apllcacJones, plan 
tecnoloc¡ioo y el pl"1 orqanbacioMI, 
dtstrlblen® el gn:lo de dep<>lelr.:la 
entre los proyectos. 

f.I VALID. l'W lllPtll!. Gl.\L, se debe valldu el Plan de l'LAII Gll!l!AL Dt 
Ilple ... tacion Gen<Ial <:<n loa I!l'LIJ!lll'!ACIOJ ~AUDl.00 
Dlrectona del l'royerlo, p¡r1 Ue<¡ar a 
e~atar aquel qua gea w. co11venlente a 
los !>tenses de la ~anlraclon. 

l .lt DEIIJIR CAL!llDAllO IJl'/Ei. Pendllra definir la lnverslon r&gll!rida CAL!llD.\!10 D! lHVlRSICN 
para llovar • cdbo •l p¡.,, de 
lpllcaclones, el !t<>Oloc¡loo y el 
Orqlllluclooal. 

4.12 VWllll WllnUIO 111'!1. Pmltlta f&lldar loo ... tos "" CAL!11ll1110 DE IIV!ISICJ 
l""'1lon eatl- pan ltple1<ntu 1• Vl.L!Ol!XJ 
estrat'911<1eso!,.l0Adel• 
~uo!{OA de lona Integral. 

, .. 



Offerlpr:ldn d• un Eltudfo tH Plan11eldn d• Sl•t•mH d• lnfomr•eldn •n I• AHgu,.do,. 

Cuadro 5. Descripción de las Aclivldades (14} 

ETAPA !CllVIDAD DESCllA:IOll 

Dil, l'W D! Slsm!S 

t.9 1NrtG. oocro. 1tsotroo1 con todos los piones y qralicas oo:rurro J, 
anteriores, se inteqrara un dlX\llento OESC. PW llAESTRO INfOR. 
qué desalba el Pion de Sistew de la 
01'qanhacion. 

l.91 Pll'.IEN!!CIOH DI PWlS Para aostrar el avance &il proyecto, se Pl~MACIOI P1JJitS D!L 
bara una pr.,.,,taolon tonal con los PUJI l!.IESliO IHíOlll!IICO 
Directh0&p.ira eDSeJlules el Plan de 
Sistew de la °'9'11hacion. 

4.12 Pll'.llllACIOI rnw. Para concfldr el proyecto se realizara PltlENTACIOI FIWAL n¡ 
.., p,.,.,,t.lcion final, que dtsc:iba la Ell!llGA 11!1. P!OYl'.Cl'O 
estrateqia de solucion por ilpl .... tu 
en la °'9'11hacion y los pi .... para 
ll"aria a cabo. 



Pl1nuc/ón W Sl1ttmn ff lnfonn1cl6n como un V.rdadtra Apoya,,.,. ti Cumplimiento d• I• 
&lrlleg/a do lo O'l/lnlml6n 

Cuadro s. Deseripci6n de las Actividades {15) 

ETAPA AC!!V!l)¿J) DEScili':IOll ·-----·º·------
!111. PUi DI SlST1llS ----··---

u !IU!IIl l'Ull APL!CAC!OHIS se debe definir un plan que d<scrlba las Pl.lll APL!CAC!Oll!S 
diversas aplicaciones por demtollar, 
llple1entar y/o co1ple..,tar, estilando 
el tlespo y Jos re<ums r~erldos pua 
ello, asi COIO el orden de dependencia 
entre los proyectos. 

4.2 V!Llll!I iUI APL!CACIOl!.I El plan de •Pll"clones debe ulldarse Pl.lll APL!CACIOIES 
coa el ies~nu.ble In!orutico VALIDAOO 
com:s90nd.lente, para qaranthar qw sea 
ad""'®ydeaaierdoaloslntaresede 
de la Or1¡anhaclon. 

4.3 D!lllll 1'111 OIQllllCIO, se debe dellnlr un plan que d<scrlba !OI PWOiG.UIUC!Oll!L 
C31blos en la !atn:ctura Orqanlraclonel PW CAPAC!l!C!OI 
por reallur y !OI pi..,. de lonac!on 
del peroonal t"'1lco y de 106 usuarios. 

t.4 !ALl!l.11 PLll OICAllllACIO. Se deOO nlldar el plan orqanhacional PLll OIGAl!IAC!OHAL l Di 
con el lesponsal!e !nlor:.atlco CIPACITAC!al VALID!OO 
comspoodlantt, mlllcanóo !OI cui>los 
enlaestrucWzlotqallluclonal 
llllonatlC4 uquerldos r loo planes de 
lonaclon del penonal. 

4.5 !IU!ID l'Lll !ECIOl.OGICO se debe dellnlr 1! Plan fealoloqlco que PUi !ECIOl.OGIO! 
describa la lom ,. que operara el 
baÑVUD C8ntra! y de 111 O!lclnas, el 
OSqo4ll de C.ounlO!cl .... , ul COIO el 
soltvare blst r ipll"tlvo. 

,., 



0Hcrfpc/6n d• un Estudia dt Pl1nHddn d• Sl1tem11 de /nform1c/dn en /1 A11guradora 

DI!, 11.11 DI SISTllllS 

1.6 VALID.\l PLA!f !ECllOUX:lCXl sedebevalldarconellesponsable PLllllECllOLOGIOO 
Infonatlco correspondiente, Qlle el plan 9ALIDAOO 
tecnoloqlco cubra los requerltlentos de 
de laill<¡anhacion. 

4,7 D!l.PLll IllPLll!ll'/. Gl!.L. se debe definir WI plan que inteqre PLll GEllEllL DE 
todos los tlJ>O' de acciones por realiur lllPLEll!lllACIOK 
refexentesalplandeaplicaclones,plaa 
tecnoloqico y el plan oi:quluclonal, 
describiendo el qrado de dependencia 
entre los proyectos. 

4.1 VALID. PLll !l!PIFJ!, GiAL. se debe nlldar el Plan de PLAll CEmAL DE 
!lpleoentacloo C<Mral con loa lllPLEllll!ACIOI VALIDAOO 
Directores del Proyecto, para lleqar • 
encontu aqu61 Q\18 sea m conveniente a 
106 intereses de la Organhaclon. 

4.11 DEF!lll CALEllDAl!O IJIVEI. Pertltlra definir la inverslon requerida C>.LEllDARIODE IlfVEISJOI 
para llevar a cabo el Plan de 
ipllcacion",elTOCllOloqicoyel 
°'9'11lraclonal. 

4.12 VALID.\l CALEIDlllO llVEll. Pmitln validar !ne ... tos de CALEIDAllO DE llf'lllSIOI 
invenion esti"doa para bpl""tar la VALIDAOO 
estrateqla de aoluclon de la 
Drqanluci{on de roraa lnteqral. 
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Cuadro 5. Descripción de lasActivklades (17) 

!TAPA ACl!VIDAD 

IllF. l'W DI SIST!lllS 

4. 9 IllJEG. oocro. RESULIAJ!E 

4.91 PllS!ITACIOI DE PWIS 

1.92 PllS!lflCIOIPlllL 

DESCIIPCIOII 

C.n todos los planes y c¡rallcas 
anteriores, se iritt9fara un docuento 
"''describa el Plan de Slstws de ll 
Orqanliaclon. 

OOlJX[)l1(¡ 
DESC.PUJIKI .• , .. •IUI 

Paraaostrarelnancedel proyecto, se PllSMACIOll ·•wi .i.1a. 
bua una presentacio11 tonal coa los PLAI KAFSTiO 111 • . :iot• 
Dlrecthos para ....iar1es el Plan de 
slsteau de Ja orqanluclon. 

Para cooclulr el proyecto ee mlharo PllSEMIACION l!HAL ~r 
una P"""taclon final, que describa la f.l!llGA DEL P!OYEC 
estr11'9la de so!llClOD por ltpl'""tar 
en 11 ~haclon y los planes para 
U111rll a cabo. 

1CI 



ETAPA 

Cu1dro 5. Dtm!ipc:l6n de /as Actividades (10) 

AcrIV!lllJ) 

A.l DU. PIJJI ll.llllJO DE!. 

A.2 DU. IllG!I !IABAJO l l!Q. 

1.i oa. rllQlro !IABAJO 

!.t AS!GW lES!WABILillllll.S 

l,5 PIES. Y VIL!llll l'W llJB 

DESCJ!l'C!Oll 

so deb< detenlw el al"""' y ~.1raclon D!SClll'ClOll PLIJ O! 
del proyecto, pan de!Jolr el plan de '!llBIJO DE!lWIXl 
acthidadeadeiproyecto, 
partlcularlundolo a ha '"""ldadea de 
la ~iudon, l!S actlvidldas por 
na!har y los~ por ob\tner. 

SO dolie ui9"f al equipo de trabajo " IllG!l l IQO!PO AS!Ql.\00 
"!"lo flslco, donde roaidlru, ul l LOO WISIJL!OW 
COIO el 11!trlal de apoyo requocldo para 
re.lhar IU trabajo, 

Se deber• de!lalr por parto da 11 D!SCWCIOll IQO!ro O! 
O<qm111eloo y del <:tV¡1o de COosultoroa Tll!IJO l ISQ. Olftlll!CAC 

111 - i"' laUml!dran 
octl!alellte .. la mlhlC.IOll, 
ooor4lucloa y ligilocla del proyectos 
re1 .... tt a la de!ialcioa Plan de 
suls!!. 

A los diversos partlclpantas del IllSC. ltsrolSAOl!.IDIDIS 
proyacto, debela asi-1ea el trabajo P01 Till> PllT!CIPAITI 
por na!har y ha rospoua!>lllil>los qua 
ladran a lo largo del ahlo, para 
qannt11ar 11 111to e.11 la C®HCUCion 
del proyecto. 

Se dett pres<n!tr al lespolllll>le del l'W DI~ DITAU.\D) 
proyecto da la ~11eloo, el pllD de VILill!IX> 
trabajo detallado que d«crlba las 
rt.paa/lcthl- por realllar, los 
productol 1 cbWtr y lu locbu da 
tenllllcioa cornoopoo!Jema. 



•rm 

,.;.,..-dt_dt __ un_.....,.._tl~dtlo 
~·,.~ 

Cuadnl5. ~c»las--(19) 

AC!Mll.!D 

l - • llJll:IO 
l.6 IU. ltll llll!V!STlS 

l.7 PllS. T VllJll.U 11.11 lll!. 

u SllGlllllEllO 11 mnao 

se dello dofWr a plan "' elimaw 1t11 D! !llll'IISTAS Plll 
para el lmotallllto do !Jtorsacloa,m lZVllmll!lro lllllRl!lCICll 
loe ~ ntenotes a 1• Vis!"' del 
do la ~ucloa 1 a 11 Sltlllcl011 
lJlfonatlca lctaal, qll8 mn los ;z o) 
pr!JHo& ahelea do 1J cqubacloa, 
- 11 bable ¡r!Joro Clll ¡,. olttlOI 
!Jterl..,., 

n plll do atmiltas dello 1tt nlidado PW !l!ll'IISTlS 
Clll el ~del l'IO¡tCto VlllDIOO 
c:omspoo41ata, pm qoe ~ las 

- t¡Ul lt-estmlsUr o .. 
A 111911',... ""lO<ldls o1ru. 

l lo 1m¡o del pt<>¡ecto se cohlnru IEl'CllTF.l ll IVllCI om. 
rmo1- "' seo¡otlúlllto qailollWI, .. Plll'ID) l1JllClllUS 
las t¡111 SI descrlblra el IT- del 
proyecto, loo ~ estll>1ecldos 
pm la elgotlate et.pa, loo upoctoc 
reltllltes r loo pallol crlU""' por 
noo1111:. 
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Cuadro 5. Oescripci6n de las Actividades (20) -----
ETAPA AC!IVID!D DESCi!PCllll PIOOOC!O ---------------·---·-----············----·----

1 aa- PWI SLITlllS 

8.1 VIG!Lll aJml!lll'm PW 

8.2 ACllllLIIAl PW S!ST!ll!S 

se vlgll1r1 que !OI dlm"" pro¡ectoo PW DI SIST!IAS 
lnloruUeo< Q118 realice h ICrolLIIAOO 
Or9u.hacioa, sean COD9IUt11tes con el 
Plu de Sisttw de!Wdo, pan que si 
""""'proyoct.sadlclonalesoe 
actuall"'· 

Debido a que cad>h el entorno de h PW DI smtlus 
°'9"'1uclon y se '" Wtleado 1CllllLIIAOO 
nquarWestos adicionales, el Pl4D de 
Sb!Hll debd ou IOdi!lcado para que 
penanezca oct11elhadc 1 tmea del 
u •. 



Pl•nHCldn tH Sl•tatnH de lnfonnaclón como un Vfl'dadero Apoyo pwa ti Cump/lmlento de 11 
Eatnttgla de I• Otganlzacl6n 

Cu1dro B. Plan Gráfico Sumarlo a nivel Proyecto 

C A L E 1 D ll l O 119! Fl(!lS ESTlllAD.IS 
ETAPA OORAC!al JULIO - - llXISro - -SF.Pllll'lllE • mc10 l'tlml 

KiatoFF-J11J11 mc10 PIOYECro 21 - 12/J1L/9l 5/100/91 

CXlllCJJ!llJlV CimAL OiGlllll. 21 15/JCL/ll 27/100/91 

CXlllC. SlllllClal !JfOlllllCA 60 ll/J1L/9l 26/100/9] 

DEf, AIQOl!EClllll DE S!S!El!AS 52 16/100/9] 27/SP.P/91 

Illf, PW~ESISflll!S 5l - l/Sfl'/9l ll/OCT!91 

romo!. D!i. 'lo!1.Cro 19 ll/JCL/93 15/0CT/91 

WTEIIllOOO PLll SISTDIAS 20 l~/9l • ll/DIC/91 

IO!AL D!L PIOYEC!O: 217 DI!S 

1u·· 



DHcrlpcl6n de un EJrud/o de P/1t1Hc/dn d• Sl.tem•• de fnform•cldn.,, I• Auguradotll 

Cuadro 7:,, Plan Gr.lfico de Actividades a Nivel Proyecto (1) 

CAL!IDAl!O 19!3 F!CllAS ES?!llAD!S 
IC'!!V!DAD iruciow •• JULIO - •• IOOSlQ - ·SEP!Iil!BU • !lllCIO !ElllINO 

O !!IJDll-JlllllOOC'!Ol'IOYl!CIO ----·----------·····--·--··- -0.1 D!FIIIILllG!JYF!Cll 12/JUL/9) 19/JOtm 
0.2 D!FIIIRASISl!liTIS - 14/Jl,~/93 20/JIL/93 
0.3 Dll.!ST, VTA. PIOY.C!l!BJO - 16/JUL/93 21/JU!/93 
o.e D!F. OOJ!T!VO !ICIOFF .... 16/JUL/93 19/JU!/93 
o.s D!F. TOPICOS roa mom - 15/JUL/93 19/Jl'Ll!J 
0.6 Ii'llTAllASISTEl'/!S - 20/JUL/93 23/JQL/9¡ 
0.1 Pl!P.Y alllliil!ll PIESEI!!. - 22/JUL/93 27/Jl'Lll 
o.a Pl!PW! LIJG!J !ICIOFI • 19/JUL/93 21/JUl9l 
0.9 PllP. LOGISTICA mxorr - 21/JUt/93 27/JCL/93 
D.91 l!lLilll !ICIOFF 1 30/JUL/93 ll/Jl'Lf9J 
D.91 Pl!P. l!lllllll TIXJICA - 25/JUL/93 5/ArJJ/91 

15 
1 OlllC!lllllO GDl1IJ. OICIJIU. ----------------
1.1 LIV!H?All!lllO IJl'úlJIACIOI 10 11/JUL/93 20/100/93 
1.1 0!1!1111 PERFIL lllPll.SA 2 • 2/A00/93 4/A00/93 
1.3 D!F. CCITEITO !llm> 2 • 3/A00/93 ·6/A00/93 
1.1 !D!l'I, IDOI. l'.ITIAOOCA 6 - 2/100/93 20/A00/93 
1.5 VlL!Dll I!llOI. l'.ITIAOO. 2 • ll/100/93 25/100/91 
1.6 MIG, OOCl'O. l!SIJLTAI!! ' - 16/A00/93 26/100/93 
1.7 PIES!ITAC. VISICiI OIWI. 2 • 26/A00/93 27/A00/93 

21 
2 Ol!OC. SmJ!ClCll !J!QlllTJCl --------------
2.1 PitP. CDEST. Y GUIAS OO. 4 - 11/JUL/93 30/~L/9) 
2.2 l.EALIZAR OOill'ISIAS 17 ll/JUL/93 20/AX\3 
2.3 11.0)p, IllOIJIAC!Cil il!ST. 1 15/JUL/9l 17/lrJJ/ll 
2.1 D!l. CCl!lrn> Imm 4 - 9/100/93 13/lrJJ/93 
2.1 IDERT.IIFIAES!.Sli',l!W,<Xll. 10 - 9/100/93 20/A00/93 
2.6 ID!l'I, !PLICACICiIIS ICTU. ' - 12/100/93 17/100/91 
2.7 !DllT, EST. Ol<l. Illl. AC'! 2 • 14/A00/93 11/IOJ/91 
2.1 ror.rr. rs¡. KETOO. y r.sn 3 • 16/100/93 11/100/93 
2.9 VAL!Dll SI!O!ClCll ACTUAL 2 • 23/100/93 21/!.0J/93 
2.91 Il!!C. IXlCl'O l!SIJL!llTE 6 - 16/A00/93 26/100193 
2.91 PIES. S!I, IllOI!. ACTUAL 3 • 26/JUL/93 27/JlL/93 

!O 
3 Dlf,llQCITlt'lllllDISISTllllS ---------
3.1 DEF. !STlAI. !J!Qlll!!Cl - !6/A00/9l 23/100/9) 
3.2 VIL!Dll IS!ll!. !llQllU!. • 21/100/9) 25/IOJ/9l 
3.) DEF. mID!llQlllAClCll - 23/100/93 2/S!P/9l 
3.1 Dlf, mID FlllCI111L - 23/100/93 2/SEP/93 
3,5 lllL!S!S me. vs. D.1!00 - !/S!P/93 6/S!P/93 
l.6 VIL!Dll llOOILOS !lf.11111 1P • 6/S!P/93 7/S!P/9l 
l.7 w.~s!S!EI. - 7/S!Pi'J 11/SEP/93 
3.1 VIL!Dll ll®I!. S!S!lllS • 11/S!P/93 11/SEP/93 



PfMtNcldn de Sl1ttmu ft llffot'IMC/dn como un Vttcf.tdtw ~ro pat1 .i Cutnplfml1nto tH la 
&Crlttgla de I• Org1nlx.cldtl 

Cu1dro7. Plan Granea d• Actividades 1 Nwel Proyecto (2) 

Ll ~H. i~iii..\i.m~~I.ItCllOL. - 6/Sll'/ll 
l.11 VIUDAi llW!ST, T!Xlll(,, • 20/S!P/ll 
1.92 DEFllll EStw:l.01(;,Ill\}I - 11/Sl:P/ll 
1.1) VALI!llJ zsnoc.01<;.I1ro1. • 23/SEP/ll 
l.!I um.OOClll.usomm - 11/Sl:P/ll 
1.91 l'W!ll!. UW. SIS!!l!AS .. 26/Sll'/ll 

52 
1 1111'. 1W II& SlSllW ·----·--·-· .. ··-·· 
1.1 l>E!'!JII PUll 111.!c.\C!Olts - 1/SEP/ll 
1.2 VILlll!J PLUI IPI.IW:IOllS • 27/SEP/ll 
1.1 llU!III PUi OIQllllCIO. - 11/SEP/ll 
1.1 VlLlll!J PUi OIQIUICIO. l/OC'l/ll 
1.1 llttllll PUJ T!OO.OG!CO - 11/Sf:l>/ll 
1.6 VlLID!l 1'!.111 !ta!lOo:ICO l/rel/11 
1.1 011.P!.ill IJPLDllT, CllJ.. lfOC'l/ll 
1.1 VlL!O. 1!.111 llPUll. Q.\L, 1/re!/ll 
1.11 DEllXII ClLll!llllO !MI. l/OC'l/ll 
1.12 VIJ.IOl.I tll.ll!lWO lJVU, l/rel/ll 
1.1 Illl!G. 0000. r=im 1/0CT/91 
1.11 PllS!ll!l.CIOI N PllllS 11/0C'l/91 
1.12 PllSlllT!CIQI flllJ. 17/0l'l/91 

ll 
! a¡n;tOI. DILnmcTO ....... _ ....... _... .. __ 
1.1 DU. i'Ullflll\IJOD!T. .. 11/JIL/ll 
¡,¡ D11. L11C11 ruwo Y lll). • ll/JOL/11 
1.1 DI?. !O'Jlll) !WJJO • ll/lm./ll 
1.1 IS!Cl!l l~ILIDIW - !1/J!Jt/ll 
1.1 PilS. Y VILIM lW lllJ! • ll/lm./ll 
A.! otF. PW( mtr:IST~ • 2!/JUL/ll 
1.1 Pm.YVl.Llllltl'WOIT. .. l!/1111./ll 
1.1 S!Qlllllll!I) lL Pl'l!ltlll IO/J'JL/ll 

¡g 
8 IAJ!!lllllll!ll IW SISTlllS 

-········-·· .. ··-···-···---
8.1 VIGILU CUIPL!l!lm PUi 10 l{JYl/91 
8.2 ll'!lllLlllJ PUi srsn.w 10 l~V/ll 

20 

117!1.LDtLm!EaO 257 DllS 

tM 

20/S!P/ll 
21/SEP/ll 
ll/Sll'/?l 
21/Sll'/ll 
l!/S!P/ll 
21/Sll'/ll 

l/OC!/91 
l/OC!/ll 
l/Ol'l/11 
l/OC!/ll 
l/OC!/11 
l/OC!/ll 

ll/rel/91 
ll/OC!/ll 
IO/OC!/ll 
10/0C'l/ll 
11/rx:l/ll 
15/0C!/91 
11/0l'l/ll 

20/Jm./91 
16/JIL/ll 
16/Jm./ll 
20/JlJL/I) 
ll/Jm./91 
ll/1111./ll 
27/1111./ll 
15/0C!/ll 

ll{nlC/91 
ll/O!C/91 



Descrfpcl6n de un Estudio de Planeacl6n de Slstem1S da lnfonn1cl6n en la Aseguradora 

5.2 PRODUCTO RESULTANTE DE UN ESTUDIO DE PLANEACION 
DE SISTEMAS DE INFORMACION. 

Para complementar el esquema Metodológico propuesto, a continuación se 
ejemplifica de fonna resumida, los principales puntos del producto resultante de un 
estudio de esta naturaleza, para entender de fonna más clara su finalidad. Dicho 
ejemplo se basa en el caso de una Aseguradora Mexicana. 

El producto resultante del Estudio de Planeación de Sistemas de Información esta 
dividido en 3 secciones: 

• Visión de la Organización y de la Situación Informática Actual, describe la 
visión adquirida de la Estrategia de la Aseguradora, analizando los Objetivos, 
Metas, Factores Criticas de Exito, Problemas, Necesidades de Información, etc., 
su interrelación y valoriza sus prioridades. 

Asimismo, presenta un resumen de la Situación lnfonnática Actual, en cuanto al 
Hardware, Software, Aplicaciones, Comunicaciones y Organización Informática. 

• Definición de Ja Estrategia Informática y de la Arquitectura de Sistemas, 
presenta Ja Arquitectura de Sistemas requerida por la Organización, nsl como la 
Infraestructura Tecnológica que la soporte, considerando el Hardware, Software 
Base, Comunicaciones y la Estructura Organizacional Informática requerida. 

Definición del Plan Informático, presenta las acciones requeridas para la 
implementación de Ja Arquitectura Integral de Sistemas, a través de los siguientes 
planes: 

• Plan de Aplicaciones (Aplicaciones requeridas y Orden de dependencia de las 
mismas). 

• Plan Organizacional (Capacitación requerida y Estructura Organizacional 
Informática Propuesta). 

• Plan Tecnológico (Hardware, Software y Comunicaciones) 
• Plan General de Implementación 
• Calendario de Inversión 
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Plan11c16n de Sistemas d1 lnfonn1cl6n como un V1rdad1ro Apoyo,,.,. el CumpJlmlento de la 
Eslntltfll• do /• Org1n/11cldn 

5.2.1 VISION DE LA ORGANIZACION Y DE LA SITUACION 
INFORMATICA ACTUAL 

El presente documento tiene como objetivo dar un panorama general de la situación 
infonmítica actual de la Aseguradora, al plasmar el conocimiento general de la 
Organización, en base a las necesidades de información y los recursos existentes. 

a. Visión de la Organización, muestra el panorama general de la Aseguradora, al 
describir sus antecedentes, objetivos, productos y servicios que ofrece, estmctura 
organizacional, requerimientos de información y el resumen funcional. 

al. Red de Distribución de Servicios, la Aseguradora para hacer llegar sus 
servicios a los Clientes cuenta con 2 canales de Distribución, el primero para las 
operaciones de menudeo conformado por 7 Subdirecciones Regionales, 14 
Gerencias Locales y 28 Agencias; y el segundo para operaciones de mayoroo o 
negocios especiales, que son realizadas mediante ejecutivos o brokcrs. 

Flg. 28. Descripción de la Red de Distribución. 
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Descripción de un Estudio de P/anoacldn de Sistemas de lnformac/6n en /a Aseguradora 

a2. Contexto Externo, la Aseguradora tiene interrelación con Organismos Oficiales 
que regulan su comportamiento y con otras Organizaciones, según se muestra en 
el siguiente esquema: 

Flg. 29. Diagrama de Contoxto Externo. 
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VCOtlTRATISTAS 

CLIENTES 



--·~•~como un V"""deroApoyo,,.,. olCump/fmlonfodo la 
&lntagladola ~ 

a3. Org1nlgnma General, La Aseguradora esta estructuralmente organizada en las 
siguientes Areas , con una oñentación por tipo de seivicio, como es común en las 
Organizaciones de este giro. 

Flg. 30. Organigrama General. 
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Descrlpcl6n do un Estudio de Planeacl6n de Sistemas de Información en la Aseguradora 

a4, Objetivos 

Cuadro B. Objetivos de la Aseguradora. 

Objetivo Importancia . Practicar operaciones de seguros, coascguro, Alta 
reaseguro y contraseguro en las ramas de Vida, 
Accidentes, Enfennedndes y Daños. . Promover y formar parte de consorcios con otras Media 
Instituciones de Seguros y Agrupaciones 
Financieras. . Colocarse dentro de las Organizaciones grandes en Alta 
un periodo de 3 años. . Optimizar la mezcla actual de seguros, conformada Alta 
por 25% de personas y 75% daños hasta alcanzar un 
equilibrio al 50%. . Definir una infraestructura suficiente para .soportar Alta 
un fuerte crecimiento, cumpliendo la mezcla 

anterior. 

aS. Resumen Funcional por Area, para conocer la Organización bajo estudio, a 
continuación se describen las principales funciones que se realizan en cada Arca, 

as{ como los requerimientos de información respectivos. 



.!! REASEGURO SINIESTRO DAÑOS TECNICA DAÑOS SEGURO 
~ INDIVIDUAL 2 e: FUNCIONES - Rcasqurv Autom!ticamente. - Cumplir la atencion de b - Emitir p6lizu y recibos de -EmW6odclup6liDsdcl 
.!! - Recuperar Contr11os. sirUcstros en d lugar de los todos los ramos SqurodoVida. 
~ • Reasqurar facult.ativamen1e. hecl><n. • Cociucioncs y eiudios. -Man .......... dclo-

! •Liquidar para Rcaseguradnras - Pagar 11iempo 1 los ..wi..... 
• Elaborar de lníonncs.. involucndas - Atcnci6a •los AJepadas "I ... .. - Planear y Es1ructurat los Agentes. 

~ i!! Ramos c:i. Función 1 Ju 
g_ < est.Ddlstic:as. 

~ 8. 
INFORMACION - Solicitudes y órdc:ncs de - Infonncs de los Ajustadores. --SOlicitiides cxrit11S:- - Solicitod de Sepro de V~ 

E11bonci6n de Pólius. -Facturu de Talleres y - Solicitudes mbllcs. - Peticiones csaitu di: cambio 

~ ~ • Reclamos de Siniestros. Proveedores. aleantralodclop61izapard 

¡ -~ - Presupuestos)' Anillos.. Axp>do. 
- Pales de Policlu Fcd<ral y 

" Peritajes. ~ u. 1 ! ~ 
• P6lius. Endosos v CobninZH. 

~ PROCEDENCIA DE -Ocpmtamcnto de Emisi6n. -A>qwado. - Sección da triautc. a:cttol e -Acades o Pmnatoru. e: " U INFORMA.CION. -Depuum<n!OT<cnko. • Tallerd )' Proveedores. iAfom.:ión (T.C.t). - Venta MasM de «JO 1100 ~ ~ .. {!! (VOLUMEN). ·Departamento de Sinleslros. - Autoridades Rcbc.ionadas. - 2000 solicirudcs mcnmales.. acliciNdca mea. 

! - Oqlartamcnta de Selección. -Oeparumcnta TCaüca. ·Vida llni ....... do llO a 200 
.,¡ IOlicituda-., 

i e • Vadl. Tndicio.l di 2.S a50 

~ IOlic:im.iassa, 

L " ORIGEN DE - Dcputamcnto de Oltulo. ·En ti lugar del ICCidcnte o del • Praducuros-A¡eo!es, -SolicitudyPdicioaosll:mocbs 
u LA INFORMACION. • Ocpartmncnto de Sinicstrcs. ainicstro. Corndaru por ... AICprldoL 

• Ea talleres y provcedores. .g :g - MinistcrioPüblic:oy 

=~ Auloridadc:s com--tcs. 

j~ 
PROCESO DE • Sclccci6n por Ramos y ·Análisis pua la toma de • Sd=ióa de IUc¡os. --, • Rnisil>O-j-..-.n 
LA INFORMACION. Conuatos Automáticos o decisiones y ¡cncnci6a de • Elabonci6n de arden, (m6!icamailc). .... Facultati\IOI. olru informaciones. t.uif1Caci6n y clausulados. • Rqistro =una boja dll! 

.g; • Mccmografia de p6lizu. dkulo. 

~i 
endosos,rcc:iboay1cxtos.. -CaplLni=laCompDdcn. 

• Revisión. separaci6n y ~b'cga 

~ 1: 
aT.C.I .. 

et in 



.!! REASEGURO SINIESTRO DAÑOS TECNICA DAÑOS SEGURO .g 
2 INDIVIDUAL 

" FVNCIONES • R~ Au1.omA1icamcute. .. Cumplir la atcpcjon de los - Emitir pólizas y recibos de -EmmóodelupOlimdd 
.!! • Rc:cupensr Con liaros. siniestroscad fu&:llr'de lm todoslosnmos. SqurodeVldo. 
~ - Rasep:v Facult&tinmcnlc. l>cd>o< ·Cotizaciones y estudios. 

-~··-~ •Liquidar para Rcasegu.radoras - Pagar 1 tiempo 1 los .,.;_,._ 
a -Ebboc.11 de Inrarmes. inYOluawiM - Al<Oci6n .... Mquladm y 
'¡ .. .. PJ.ncar 'Y Estnidw'ar Jos Af:enlcs. 
l! & Ramos en Función a las 

:!. < estadfslicas. 

~ ~ INFORMACION .. Solic:i1udcs y órdenes de -blformcsdelosAjtm~ -Solicitude:sescrilH. -SO!icitiidde sq.¡D ..e V.da. 
Q. Elaboración de Pólius. ·Facturas de Talleres y .. Soliciludes wcrbalcs. • Pcticicoes c:scritas de cambia 

~ 
-¡;; .. Reclamos de Siniestros. Prnv=lo<es. al c:ontnlo de .. p6liza par d 

¡ 8 ·Presupuestos y AYalUos. Aq1lrldo. 
e - p.,,.. de Polida Fcd<nol y 

" j ... Peritajes. 
1 ! ~ 

.. Pólizas. Endosos v CobBnz,., 
PROCEDENCIA llE - J)cpMtMni:nlo de Emisión. ·A'<gumo. .. Sección do ldmile,. t:ldtrol e • Aamb o PrQIDOlora. 

§ ¡; U INFORMACION. -Dcputamdllo Tt<nko. -Toll,..¡rf'n>-.,_ inforlDllCi61l(T.C.L). .. Venta MI.si .. de «JO 1 700 
o .. (VOLUMEN). -Oepartamcnlo de Sinie:strm. - Aukrida<ks Rd.acionadu. .. 2000 solicirudcs mcnsoata. aoJidaada ea. 

~ °' .. Departamento de Sdceción. .. Departamento Ttai.ico . ·Vida u.¡....,¡ do 150 a 200 
ai ~--~ e -Vo!llT~do2.Sa5o 

1 
'O ~mea. .. ORIGEND! - Dcp.artamcnto de Oleulo. ·En el lugar del -=cidcntc o dtl .-......""" .... ·Soliandyl'<lióoocsllnudoi " " LA INFOAMACION. .. Departamento de: Siniestros. amies?ro. c.....x.a. ¡ulos~ 

d 
• En LlllcRo yprolUdorto. 
• MinlsterioPUblicoy 

Autoridades com.--tcs. 

jJ PROCESO DE - Selección por Ramos y -Anilisis para la IOftLD de r----·- r~-U INFORMACION. Ccwilratos A11tom!1icos a decis:oncs y 1c:nctacióa de: • Elabonción de onl<n, (mld.......,.). ., .. Facultativos . otras informaciooes. wifiC*Ci6a )'clausulados. - Rqistto ea \WI hoj<I de 
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Planeacl6n de Sistemas da lnfonnacl6n como un Verdadero Apoyo para al Cumplimiento da la 
Estrategia de la Organización 

a6. Requerimientos de Información, de acuerdo con las entrevistas realizadas en 
cada área funcional, a continuación se muestra la lista de requerimientos de 
información recopilados, priorizados según su importancia. 

Cuadro 10. Requerimientos de Información. 

Requerimiento de Información Importancia . Seguros Practicados y Estadísticas. Alta . Estadísticas de Producción. Alta . Desarrollo en Colectivos. Media . Cálculos de Bonos. Media . Informes de Gn.•tos. Alta . Revisiones Contractuales. Media . Administración de Personal. Baja . Compras y Requisiciones . Baja . Estados Financieros . Alta . Cuaderno Anual de Cuentas . Media . Declaración Fiscal. Media . Informes para Organismos Regidores . Alta . Inspección de Riesgos. Alta . Administración de Fideicomiso. Media . Aplicación por Saldos para Venta masiva . Media . Gastos médicos y accidentes. Media . Comisiones de Agentes . Media . Contabilidad . Alta . Emisiones y Endosos para recibos . Media . Siniestros y Recuperaciones. Media 
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b.Situaci6n Informática Actual, refleja la situación informática actual del Area de 
Sistemas de la Aseguradora, en cuanto a su organización, los objetivos que 
persiguen, los recursos de Hardware y Sonware con que se cuenta y las 
principales aplicaciones que operan. 

bt. Descripción de la Situación lníormática Actual, la situación infonnáticn 
actual de la Aseguradora puede resumirse en los siguientes aspectos: 

- Falta de Metodología formal de Desarrollo. 

- Documentación de los Sistemas no actualizada. 

- El IDlo pasado el volumen de información creció el 200 %, esperando para 1996 
el 1000 %. 

- Tiene poco personal en Sistemas. 

- El equipo BURROUGHS carece de soporte de Hardware y Software por parte 
del proveedor, por lo que será desechado. 

- Las aplicaciones no cubren los requerimientos actuales de la Organización. 

- En México D.F. están centralizada.• todas las aplicaciones. 

- No se cuenta con un Sistema Manejador de Bases de Dalos, por lo que los 
Sistemas son rígidos y no son fácilmente adaptables . 

• Los equipos son viejos y en su mayoría no cumplen con los protocolos y 
Sistemas Operativos de Arquitecturas abiertas. 
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b2. Estructura Organizacional Informática. 

Flg. 31. Estructura Organlzaclonal Informática 

Métodos y 
Procedim. 

lnvest.y 
Sisl.Comp 

Sislemas 

Desarrollo • Opeo/eión 
Comunica. 

lmplant. de 
Sistemas 

b3. Descripción de la Estructura Organlzacional Informática. como se puede 
apreciar en el diagrama anterior, la Aseguradora cuenta con una organización en 
la cual cada una de sus áreas tiene bien definidas las funciones propias de 
Sistemas. 

A continuación se ejemplifica la fonna de describir las funciones de cada una de 
estas Areas 

Cuadro 11. Descripción de la Eslructura Organlzaclonal Informática 

Nombre del Area Descrloclón 
Gerencia de Sistemas y . Planear, organizar y dirigir las aclivida<les y 
Procedimientos. recursos informáticos y de comunicaciones 

para que éstos respondan oportuna, segura y 
eficazmente a los objetivos corporativos de 
corto, mediano y largo plazo. 

. Proponer sistemas y equipos que pem1itan a la 
Aseguradora mantenerse a la vanguardia en 
sistemas y comunicaciones 
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Descripción de un Estudio da Planaacldn de Sistemas da Información en /a Aseguradora 

b4. Objetivos del Area Informática, el Area de Sistemas de la Aseguradora tiene 
como principales objetivos los siguientes: 

Cuadro 12. Objetivos del Area informática 

Objetivo Importancia . Adoptar una Metodología formal de desarrollo . Alta . Estabilizar la parte operativa . Alta . Comunicar las 20 sucursales que tiene en el país . Media . Adquirir una Ba1e de Dalos Relacional y un Media 
lenguaje de 4ª generación que la explote, así 
como un Diccionario de Datos, todo esto bajo 
Arquitectura abierta UNIX. . Rehacer a corto pinzo las aplicaciones prioritarias Alta 
en el nuevo nmbiente, y el resto a medio y largo 
pinzo. . Cambiar el Hardware hacia un ambiente Alta 
RISC/6000. 

bS. Inventario de Hardware. 

Cuadro 13. Inventario de Hardware 

Equipo Caractarlstlcas 

BURROUGHS B-25. • 4 Discos de 260 Mb. 
• Estaciones Maestras 

• Impresoras 

WANGVS65 . 1.2 Gigas de almacenamiento . 
• 78MbdeRAM 
• 26 Terminales 
• 4 Impresoras de 600 Lpm 

Red de PC's LAN JBM 

OtmsPC's 
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b6, Inventario de Software. 

Cuadro 14. Inventario de Software 

Equipo Software Base Instalado 

BURROUGHS. • POS - ADEPT (4GL) 
• DATA MANAGER 

(Base de Dalos) 
WANG • Sistema Operativo VS 

• SCOM (Comunicaciones 
PC'syWANG) 

• COBOL 
• An:hivos Indexados 

LANJBM • Sistema Operativo OS/2 1.2 
y MS-DOS 5.0 

• SQL 
• Base de Datos Relacional 

PC's. • MS-DOS5.0 
• CLIPPER 5.0 
• EXCEL 
, WORD 
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Descrfpcldn de un &tudlo de Pl1n11cldn de Slstemu de lnfonnacldn en fa Aseguradora 

b7. Inventario de Aplicaciones, a continuación se enumeran las principales 
aplicaciones con que cuenta la Aseguradora, indicando bajo que computador se 
procesan, teniendo en cuenta que el DURROUGHS se eliminará en breve plazo, 
de nqui que hayan aplicaciones que aparecen dos veces, debido a que han sido 
convertidas a WANG. 

Cuadro 15. Inventario de Aplicaciones 

Aplicaciones Equipo sobre el Equipo sobro el 
que están que se están 

desarrolladas. convirtiendo . Cobranzas Daños BURROUGHS . Contabilidad BURROUGHS WANG . Nómina BURROUGHS WANG . Finanzas BURROUGHS . Caja WANG . Vida Tradicional WANG . Hipoteca WANG . Daños WANG . Gastos Médicos Mayores WANG . Vida Universal WANG . Reaseguros WANG 
LanIBM . Automatización de LanIBM 

Oficinas . Siniestros LanIBM 

b8. Análisis de la Situación Actual de las Aplicaciones, a continuación se 
muestran las matrices que relacionan estos sistemas con las áreas Funcionales y 
con los propios Sistemas. Asl mismo se puede ver el cuadro que muestra el apoyo 
infonnático recibido y el cuadro que refleja el apoyo informático requerido por las 
áreas funcionales. 
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,,,._de S/slemH do /nfomr1c/ón como un Vtffl1dllf0 Apoyo para ti Cumpllm/anto d• 1• 
&11119gla de 1• Orv•nlznlón 

Cuadro 18. Matriz de Sistemas vs. Hardware 

-
HARDWARE 

<11 
:e 

" " ::; 
IE " !!! 

SISTEMAS 1:1 ~ z o 
"' :5 .. 

VIDP. TRADICIONAL X 
COBRANZA DP.NOS X 
CONT"'81LIDl'.D X 
NOMINA .x 
FINANZAS X 
CAJP. X 
NOMINP.· X 
CONT"'81LJDAD X 
oi>.Nos X 
GP.STOS MEOICOS MAYORES X 

P.CCJOENTES ESCOLAAES X 

P.CCIDEtffES PERSONALES X 

REl'.SEGUROS X 
PRESTl'.MOS X 

VIDP. UNIVERSA!. X 

SINIESTROS X 
P.UTOMATIZACION OE OFICINAS X 
CONTROL CINTP.S MAGNETICl'.S X 

REl'.SEGURO X 
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Ouerlpcf6n d1 un &ludio de P/1n11cf6n de Sfshlmas de lnfonnacf6n en la Asogunidora 

Cuadro 19. Matriz de Apoyo Informático de los Sistemas 

ESTRATEGICO 

PLANEACION 
y 

ANALISIS 

CONTROL 
y 

MONITOREO 

OPERATIVO 

ADMON. Y 
FINANZAS 

~ BAJO 

TECMCA VIDA TECNICA 
DANJS 

MEDIO 

SINIESTRO REASEGURO 

ALTO 

VENTAS 



Pl•nucl6n da SlstemH do lnfonnacl6n como un Verdadero Apoyo pant el Cumpl/mlanto da fa 
Estrategia de la Organización 

b9. Apoyo Informático Requerido, a continuación se describe el apoyo informático 
requerido en cada Arca en los diferentes niveles organizacionales: 

Cuadro 20. Matriz de Apoyo Informático Requerido 

NIVEL INFORMACION INFORMACION INFORMACION 
OPERATIVA TACTICAODE ESTRATEGICA 

AREA CONTROL 
TECNICA . Cotización de . Control de Pólizas . Estadística por 
DAÑOS Solicitudes por Ramos Póliz.ay Rnmo 

. Emisióndc . Control de . Estadística por 
Póliz.as y Recibos Solicitudes Inspector 

. Tramitación de . Control de . Porcentaje de 
Endosos Inspección Renovación por 

. Registro de . Pólizas Pólizas 
Inspección Rechaz.adas 

. Situación de Pago . Estilos Pólizas 
de Pólizas 

TECNICA . Sistemn único de . Control de Póliz.as . Seguros ejercidos 
VIDA Vida por Ramo y estadísticas 

. Afectación de . Control de . Fideicomisos 
Cobranza Solicitudes . Prestamos 

. Tramitación de . Control de 
Endosos Exámenes 

. Control de Médicos 
Fideicomisos .Póliz.as 

. Controlde Rechaz.adas y su 
Prestamos Causa 

. Reclamaciones . Situación de 

. Situación de pago Prestamos y 
dePóliz.as Fideicomisos 

. Control de 
Reclamaciones 
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Descrlpcldn de un Estudio de Planeacldn de Sistemas de Información en la Aseguradora 

c. Conclusiones, sintetiza cómo se ve la Aseguradora en función de su 
aproximación a los objetivos que persigue. 

En este documento se trata de presentar la Situación Inforn1ática Actual de la 
Aseguradora, desde la visión de la problemática que presenta, para poder apoyar 
las bases de la tecnología de la Información. en las cuales se t\mdamentará la 
Estrategia Informática de la Organización por proponer. A continuación se 
presentan los aspectos más significativos del estudio y las conclusiones que en 
cada uno de ellos se obtienen: 

• Organlzncional, desde el punto de vista organizacional, se puede apreciar de 
forma subjetiva que en ciertos niveles de la organización hay un mayor 
sentimiento de Arca que de Organización. lo cual puede ser motivado a que la 
información no circula entre las Oficinas, la Matriz y la Dirección. Esto deberla 
de ser tomado en cuenta para que se inicie un proceso de culturización o 
comúnmente llamado "motivación organizacional", para que el personal empiece 
a sentirse integrado a la Organización. 

Adicionalmente se debe procurar mejorar la comunicación interna de la 
Aseguradora, así como definir y difundir la Estrategia Organizacional • Desde el 
punto de vista más técnico, es decir, con una orientación hacia la tecnología de la 
información se perciben los siguientes puntos: 

La información no llega a todos los niveles. 
Captura manual de los datos en todos los niveles para obtener información. 
Elaboración manual de informes. 
Falta de oportunidad en la información. 
Estudios de los procedimientos internos. 
Problemas en los canales de comunicación. 

• Tecnolog[a, en este aspecto, se requiere hacer resaltar que si bien, el área de 
Sistemas de la Aseguradora piensa entrar en un proceso de modernización de su 
tecnologia, dirigiéndola hacia una tendencia de plataforma abierta de Cliente· 
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Servidor para resolver sus problemas de operatoria, a continuación se presentan 
los puntos más críticos que se han detectado: 

Equipo Central obsoleto. 
Falta de una Red de Comunicación eficiente. 
Software de base de 3' generación. 
Nula utili1.11ción de Bases de Datos. 
Poco soporte técnico a los equipos actuales. 
Falla de metodología fonnal. 

Estructura Organlzaclonal, es evidente que la organi1.11ci6n del Area de 
Sistemas de la Aseguradora, por el poco personal con que cuenta, una persona se 
dedica a todas y cada una de las funciones propias del área en unos casos, 
mientras que en otras, dichas funciones están claramente delimitadas, de aqul que 
se hace necesaria una integración y reestructuración de las funciones de las Arcas 
Informáticas, con objeto de poder aprovechar recursos, funciones y orientar los 
esfuerzos hacia un mismo y único fin. 

• Información, este es un aspecto critico a la hora de pensar en una integración de 
las diversas Arcas de la Organi1.11ción, para lo cual debe de pensarse en la 
creación de una Base de Datos de; Clientes con cuenta única. 

Resumiendo, podemos mencionar que actualmente dentro de la Aseguradora, la 
infonnaci6n se encuentra bajo estos tres calificativos: 

Dispersa. 
Duplicada. 
No nonnali1.11da. 

• Aplicaciones, en general las Aplicaciones fueron desarrolladas para resolver la 
problemática del momento y en algunos casos han sido adnptndns para continuar 
sobreviviendo, con el agravante de que estas aplicaciones no eran soluciones 
fácilmente parametri1.11bles, por lo tanto en la actualidad no aceptan grandes 



Descripción do un &tudlo do P/•nHclón de Sl1!tmH de /nfornmlón en /1 Aseguradora 

cambios y como consecuencia no están en capacidad de dar el apoyo informático 
que requiere la nueva estrategia de la Organización. 

Los siguientes puntos resumen la situación de las Aplicaciones: 

No integradas y orientadas principalmente a la operación. 
De dificil evolución. 
Rlgidas. 
No portablcs. 
Documentación desactualizada. 

• Ventajas, dentro de los aspectos que perfilan la implantación del Plan de 
Sistemas, con gran posibilidad de éxito se cuenta con las siguientes ventajas: 

Personal de Informática abierto a nuevos cambios. 
Directivos innovadores. 
Usuarios dispuestos a nuevos soluciones. 
Moniento oportuno para un cambio, en función del crecimiento esperado. 
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5.2.2 DEFINICION DE LA ESTRATEGIA INFORMATICA Y DE LA 
ARQUITECTURA DE SISTEMAS 

En este documento se presenta la definición de la Estrategia Informática y la 
descripción de la Arquitectura de Sistemas requerida por la Aseguradora. 

a. Estrategia Informática, se enumeran los lineamientos generales con que debe 
contar la Aseguradora, para definir la polftica Informática a seguir. La Estrategia 
Informática deberá dar soporte a la Estrategia de la Aseguradora y es as! como en 
base a los imperativos funcionales marcados por la Dirección, se derivan los 
requerimientos tecnológicos y funcionales de los sistemas infonnáticos. 

al. Imperativos de la Organización, a continuación se presentan los aspectos sobre 
los que la Aseguradora fundamenta el cumplimiento de sus objetivos y se 
mencionan algunas implicaciones en materia tecnológica que estos conllevan. 

Cuadro 21. lmperalivos Eslratégicos de la Aseguradora 

CARACTER IMPERATIVO CONSECUENCIA TECNOLOGICA 
PROMOCION Segmentación . Atención diferenciada a cada 
Y VENTA del Mercado segmenlo: 

• Servicios masivos 
estandarizados, que 
proporcionen rapidez y 
comodidad. 
• Servicios a la medida, con alto 
grado de personalización y 
flexibilidad. 

Agilidad Frente . Sistemas que permitan el disci\o y 
al Mercado distribución de productos ágilmente 
Cambiante y con costos reducidos. 
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CARACTER IMPERATIVO CONSECUENCIA TECNOLOGICA 
ATENCIONY Calidad en el . Sistemas orientados al Cliente . 
ENTREGA DE Servicio 
SERVICIOS 

Liberación de . Procesamiento integral de la 
Tareas Admvas. información 

. Procesamiento minimi1,1ndo el uso 
de formatos y papeles 

. Integración se sistemas de 
distribución, inversión y protección 

ADMVO. Y Maximizar la . Operación en Linea 
FINANCIERO utilización de 

Recursos 
Financieros y 
minimizar los 
riesgos 

Reducción de los . Automatización de Procesos Masivos 
Costos de y Rutinarios 
Explotación . Diseño de esquemas de operación 

eficiente (entrada única). 

Control y . Generación de informes actuali1.ados 
Seguimiento y adaptables. para apoyar la toma de 
Exhaustivo de decisiones estratégicas. 
Objetivos 

a2. Objetivos Generales que persigue la Arquitectura de Sistemas, buscan cubrir 
la Arquitectura de Sistemas propuesta a la Aseguradora, son los siguientes: 

- Ofrecer Sistemas basados en el concepto Cliente/Producto. 

Elevar el grado de integración de la información. 

- Disminuir los costos de explotación. 

Disponer de un sistema de diseño y distribución de productos ágil y flexible. 
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- Orientar el proceso de información para dar scivicio en linea. 

Adoptar Funciones Estándar 

Desarrollar Aplicaciones flexibles. 

a3. Requisitos Funcionales de la Ari1uitectura Integral de Sistemas, se deben 
cubrir los siguientes: 

- Sistema Integral de Información Corporativo. 

- Caracterización del Cliente, para analizar las oportunidades del mercado y su 
comportamiento. 

Soporte total al diseño e implementación de productos, con la máxima 
flexibilidad en el establecimiento de condiciones. 

- Tendencia al procesamiento en linea de In información. 

Utilizar un sistema integral de infomiación, que permita emitir estadisticas 
referentes a diversos tipo de análisis (por servicio, siniestralidad, zona 
geográfica, tipo de Cliente, etc.). 

- Posibilitar la realización de Operaciones atipicas en las Oficinas. 

- Tener interfases en linea con los sistemas externos . 

• Sistema eficiente de seguridad y control de acceso a la información. 

a4. Requisitos Tecnológicos de la Arquitectura Integral de Sistemas, son los 
siguientes: 

- Arquitectura de Software Integrada y Abierta, que ofrezca: 

Independencia frente a los Sistemas propietarios. 
Portabilidad del Software desarrollado. 
Soporte de protocolos de comunicación estándares. 
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Homogeneización de las herramientas de desarrollo para los distintos 
. entornos. 

Centralización del control de la Información y descentralización de los 
Procesos. 

- Arquitectura de Software Básica: 

Administrador de Base de Datos 

· Diccionario de Datos 

Entorno de 4a. Generación 

- Arquitectura Basada en un entorno centralizado, con nodos que tienen mayor 
capacidad de proceso. 

Mayor integridad de datos. 

Mayor facilidad de explotación. 

Menor Infraestructura de Recursos Humanos, Informáticos y 
Materhilcs. 

Mayor Agilidad en la obtención de información que apoye la 
toma de decisiones estratégicas. 

179 



Pl1n11cl6n da Sl1tem11 de lnformacl6n como un Verdadero Apoyo para r/ Cumpl/ml1nto de la 
Ellnlltgla do /1 Or¡¡an/ZIC/ón 

b. Arquitectura de Sistemas Propuesta, se presenta In Arquirccrura de Sistemas 
requerida por Ja Aseguradora, para resolver sus necesidades de información, Jo 
cual contempla la definición de su Arquitectura de Información y de 
Aplicaciones. 

bl. Modelo de Información, en el presente apartado se pr~senta y describe el 
Modelo de Información de la Aseguradora, el cual nos permite establecer el 
marco normativo en materia de información requerida, para poder llegar a lograr 
la integración de información de las diferentes Arcas de la Organización. 

Flg. 32. Modelo da lnrormaclón General 

SINIESTRO 1 

MERCADO 
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Flg. 33. Modelo de Información Detallado 
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Cuadro ZZ. ~del Modelo de lnformacl6n 

GruPO lnfonnaclón 
CLIENTE . Identificación . Localinu:ión 

Persona llsica o moral que establece un • Caracteristicas (Sexo, 
nexo con la Aseguradora, para el Actividad, Edad, etc.) 
otorgamiento de un servicio de . Datos Económicos (Balance, 
protección. Ingresos, Egresos, etc.) . Calificación interna . Relaciones . Balance Integro! 

CONTABILIDAD . Estructuro Contable . Movimientos Contables 
Describe la lnfonnación Contable, • Estados Financieros 
derivable de las diversas operaciones • Presupuesto 
realiz.adas por la Aseguradora y de los • Costos 
gastos asociados ni otorgamiento de • Gastos 
servicios, mediante la cual se emiten los • Obligaciones Fiscales 
Estados Financieros, asimismo contiene • Inversiones 
datos del presupuesto, pago de • Indicadores de la Situación 
impuestos, reservas contables y el detnlle Financiera 
de las obligaciones. . Estadística Fiscal 

MERCADO . Indices . lnfonnación Financiera 
Describe los datos referentes ni . lnfonnación Económica 
comportamiento del mercado y a los • lnfonnación Política 
índices financieros y económicos, que • Competencia 
afectan el otorgamiento de servicios de • Supuestos Económicos 
la Aseguradora. . Tendencia del Mercado . Perspectiva 

ORGANISMO E INSTITIJCION . Normas . Pol!!icas 
Describe los datos de las políticas y • Procedimientos 
normas gubernamentales, de los distintos • Disposiciones Legales 
Organismos oficiales, que regulan el 
comportamiento de la Aseguradora y la 
oferta de servicios. 
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b2. Arquitectura de Aplicaciones, presenta y describe la Arquitectura de 
Aplicaciones (o también denominadas Sistemas de Información) requerida, que 
servirá para que la Aseguradora logre el crecimiento planeado y apoye de manera 
importante al fortalecimiento de los esquemas operativos de cada una de sus 
Areas. 

Adicionalmente se muestran resultados intermedios que permiten visualizar el 
Proceso de la derivación a dicha Arquitectura el cual esta basado en el Análisis de 
las Funciones básicas de las Arcas y su correspondiente Información. 

• Arquitectura de Aplicaciones General, la Aseguradora para lograr el 
crecimiento planeado y ser competitiva en el mercado, busca ante lodo, contar con 
una red de distribución de servicios financie.ros, con bajos costos de cada 
transacción por producto, que le permita ser un competidor a¡,'!'esivo en el 
mercado, al disminuir los costos operativos. 

Flg. 34, Arquiteclura de Aplicaciones Propuesta General 

MERCADOTECNIA l. . . .... ... ,, ... ~ 

INFORMACION DE CLIENTES f! - .,. , 
< 

TECNICA 1 SINIES- OPERA- ADMON. 
(Dalias ~ TROS CIONES y 

y Vida) ; . i 
FINANZ. 

" - - •· .. . . .. .... ···-· .~i 

INFORMACION FINANCIERA ¡: 
.... ., ..... ·-· . \ .. ~ .. ... 

INFORMACION EJECUTIVA 
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Flg. 35. Arquitectura de Aplicaciones Propuesta Detallada 

CLIENTES CONrnATOS 

TECNICA SINIESTROS OPERACIONES 
SE.G!.R>S._.,DA 

CUNonv••• EMISIOH 
SEGUROS ~os SfNIESTROS 

REASEGURO PAGO A ADMOO. 
PROVEEDORES AG€UTES 

FIDEICQMlSOS 

PRESTAMOS CO!lAAIQA 

·' INFORMACION FINANCIERA 
CONTABILIDAD 
PRESUPUESTOS 

TESORERIA 
FONDOS DE !NVERSION 

Flg. 36. Plano de Aplicaciones 
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• Derivación de la Arquitectura de Aplicaciones, para lograr diseñar la 
Arquitectura de Aplicaciones requerida por la Aseguradora y poder resolver sus 
Necesidades de Información se han realizado algunas actividades a lo largo de 
este proceso, las cuales se describen a continuación: 

- Descomposición Funcional por Areas, se muestran cuadros sinópticos en 
donde se prcscnran desde un punto de vista conceptual las Funciones Básicas 
de la Organización, clasificándolas por Arcas Funcionales y describiendo los 
principales procesos y actividades que se llevan a cabo en su realización. 

- Matriz de Información por Arca Funcional, relaciona las Funciones Básicas 
con Jos elementos de Información, con el fin de tener una visión general de la 
Aseguradora. 

Matriz del Nivel de las Funciones, presenta la interrelación que tienen las 
Funciones Básicas de cada una de las Arcas Funcionales y su procesos 
correspondientes con el nivel de realización ya sea Operativo, de Control y 
Monitoreo, de Planeación y Análisis y/o de nivel Estratégico. 

- Sistemas de Información, se definen en base a la agrupación de las funciones 
y de las necesidades de Información, para que una vez que se tienen descritos 
se relacionan a través de matrices con los elementos de Información, funciones, 
niveles y con ellos mismos. 
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D.oscrlpcfón ele un Estudio de PlanfNlclón de Sistemas de lnfonnacldn on la Aseguradora 

c. Arquitectura Tecnológica, define la Arquitectura Tecnológica o Plataforma 
sobre la cual se va a implementar la Arquitectura de Sistemas. 

el. Arquitectura de Hardware, después de realizar un análisis de la Arquitectura 
de Sistemas de Información propuesta para la Aseguradora, se está en condiciones 
de recomendar una Arquitectura de Hardware capaz de soportar el desarrollo, la 
implantación y la operación de los Sistenrns propuestos. 

Por otra parte, los cambios constantes en el Sector de Seguros, obligan al cambio 
de estrategias, por lo que la solución que se propone reúne cuatro características 
que se han considerado fundamentales a la hora de definir la Arquitectura 
propuesta: 

- !'lcxibilidad en la adaptación a un entorno cambiante 

- !'acilidad de diseilo y mantenimiento de los Sistemas Informáticos 

- Tccnologia consolidada y con potencial de futuro. 

Tccnologla de vanguardia, totalmente abierta a cambios tecnológicos futuros. 

Existen asimismo argumentos de carácter funcional que condicionan igualmente 
la elección de una Arquitectura de Hardware, como puede ser la necesidad de una 
FUENTE UNICA DE INFORMACION y con un elevado grado de 
actualización para las diferentes Arcas de la Aseguradora. 

La Arquitectura de Hardware propuesta para la Aseguradora es abierta, hasta el 
punto de haber contemplado en su elección la posibilidad de que en un futuro, 
tuviese que soportar una procesamiento de cualquier tipo (Distribuido, 
Descentralizado, ... etc.), el cual sería de fácil implementación en la Arquitectura 
propuesta. 

La Arquitectura de Hardware propuesta como objetivo final para la Aseguradora, 
respoudc al siguiente esquema: 
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P/1n.,el6n d1 S/slomu do lnform1ct6n como un Vont1dofo Apoyo,,.,. ti Cump/lmlonto do /1 
Eatntog/1 d1 /1 Org1n/uc/ón 

SUSDIRECCION 

Sl1tamat: 
•Eml•lón 
·CObr1n11 
·Agente1 

Etc. 

Flg. 37. lnfraestruciura Tecnológica Requerida 

Sl1tema1 
Centra In 

Sl1tema1 
Departamentales 

~ . 
' 

Sistemas: 
·Emisión 
• Cobranza 
-Agentes 

Etc. 

c2. Arquitectura de Software, debe ser abierta e integrada para permitir: 

- Que cualquier solución de Sistemas desnrrollada en entamo de 3a. generación 
y que necesite ser integrada en la Arquilectura, pueda hacerse de forma 
transparente. 

- Que los Sistemas "desarrollados a medida", puedan integrarse totalmente con 
los sistemas estándares y viceversa. 

Que distintas combinaciones de Hardware y Software puedan ser usadas ahora 
y en el futuro, sin ningún problema. 

Los productos que forman la Arquitectura de Software, deben ofrecer un sistema 
integrado de métodos y herramientas para un rápido, productivo y eficiente 
desarrollo de aplicaciones. El corazón de este sistema será el lenguaje de 4a. 
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Descripción da un E$tudlo, da Planeaclón de Slstomas de Información en /a AHguradora 

generación, el cual tendrá el conjunto de Estándares de Tecnología de 4a. 
generación. 

Los productos de Software deberán tener un rango de soluciones estándar para 
las aplicaciones operativas, proceso de informaciones individuales y funciones 
de oficinas las cuales podrán ser usadas independientemente por diferentes 
grupos de usuarios finales. Todos los usuarios podrán comunicarse con los 
sistemas a través de una interfase uniforme. Esta comunicación puede estar 
implementada sobre Estaciones de Trabajo, o sobre un número de diferentes 
Monitores de Teleproceso. 

Los productos de Software tolerarán el almacenamiento, operación, tratamiento, 
selección y análisis de datos, textos y otros objetos de información compleja, 
independientemente de sus orígenes. Estas funciones podrán ser realizadas 
usando distintos tipos de Bases de Datos y organizaciones de archivos. 

A continuación se describen los distintos productos básicos de la Arquitectura de 
Software que deberá cumplir la Aseguradora: 

• Sistema Manejador de Base de Datos (DBMS) 
- ·Diccionario de Datos 
- Lenguaj<' de 4a. Generación 
- Herramientas C.A.S.E. 
• Generador de Aplicaciones 
- Conexión entre el entorno Mini y PC's 
- Monitor de Teleproceso 
• Apoyo de Automatización de Oficinas 
• Herramientas de Apoyo Ejecutivo 
• Herramientas de Protección y Seguridad 

• Software Aplicativo, dada la transfonnación a todos los niveles en que se 
encuentra inmersa la Aseguradora, es de prever que el desarrollo de la nueva 
Arquitectura de Sistemas propuesta supondría un gran costo material y un gran 
consumo de recursos a la vez que el tiempo empicado en dicho desarrollo, podría 
suponer el quedar fuera de juego en la cmTera que se avecina en el mercado de 
protección mexicano. 

195 



Planeaclón de Sistemas de Información como un Vardadero Apoyo para el Cumplimiento de 11 
Estrategia de la Oro11nlz1cl6n 

Debido a estos inconvenientes se puede optar por intentar abordar los sistemas 
informáticos con paquetes estándar que pueden dar una respuesta satisfactoria a 
las necesidades del mismo. Estos paquetes serán evaluados y en su caso, 
seleccionados cuidadosamente dentro de la gama de paquetes que hay en el 
mercado y deberán cumplir en gran medida, el conjunto de requisitos que se 
enumeran a continuación: 

Deben poderse encuadrar dentro de la Arquitectura de Sistemas propuesta es 
decir, no puede darse ningún tipo de incompatibilidad entre el paquete 
seleccionado y dicha Arquitectura. 

En el caso de no cubrir totalmente la Arquitectura de Sistemas, debe ser un 
paquete abierto, de tal forma, que se pueda ampliar fácilmente con Sistemas 
desarrollados a medida. 

Los posibles paquetes estándar, deben poder trabajar en distintas plataformas 
de Hardware y Software, es decir, deben ser paquetes abiertos, fácilmente 
portables. 

- Es deseable que los paquetes elegidos estén todos desarrollado~ con el mismo 
Software y también es deseable que dicho Software coincida con el Software 
descrito. 

Los paquetes deben ser pararnetrizables y fácilmente modificables, de tal 
forma, que la labor de mantenimiento sea rápida y concreta; en consecuencia, 
los paquetes deben ser lo suficientemente abiertos para que no sean traumáticos 
los posibles cambios que necesiten. 

- Los paquetes deben estar orientados a usuarios no informáticos, por lo que el 
sistema debe guiar al operador a través de menús, disponiendo de un potente 
sistema de ayudas y ventanas de selección. 

Documentación clara y completa. 

Debe proporcionar a los usuarios sencillez y flexibilidad tanto en la definición 
de nuevos productos como en el apoyo a la toma de decisiones de los niveles 
ejecutivos. 

- Debe contemplar el tema de Seguridad a varios niveles. 
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Descripción de un Estudio de Planeaclón de Sistemas de Información en /a Asaguradora 

d. Es!ructurn Organizacional Informática, define la forma cómo debe de estar 
organizada el Aren de Sistemas de la Aseguradora, para soportar la Arquitectura 
de Sistemas propuesta. 

La Organización tendrá que planificar, diseñar y desarrollar la nueva Arquitectura 
de Sistemas, a partir de las herramientas de Software propuestas y sobre la nueva 
platafonna de Hardware. La organización que soportará la implantación del Plan 
de Sistemas, deberá hacer frente a tus siguientes OBJETIVOS: 

En Servicios Informáticos 

Desarrollo de Sistemas de Infomrnciún que soporten las necesidades de 
los usuarios. 

Producción de los Sistemas de Información, manteniendo un nivel de 
servicio adecuado. 

Administración de la información de la Aseguradora, garantizando su 
integridad, seguridad y acceso. 

- En Organización y Servicio a Usuario 

Racionalización del trabajo de las distintas áreas, mediante el 
establecimiento de normas y procedimientos. 

Establecimiento de medios locales de apoyo al trabajo (Automatización de 
Oficinas). 

Atención a los departamentos en la implantación de procedimientos, medios, 
cte. y resolución de consultas. 

El desarrollo con éxito del Plan de Sistemas de Información, plantea 
REQUISITOS al resto de la Organización. 

Basada en éstas premisas la organización del área de Sistemas propuesta es la de 
la figura que se muestra a continuación. 
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Flg. 38. Eshuctura Organizacional Jnfotmatica Requerida 

CAPACITACION 

COMITEDE 
SISTfMASDE 

INFORMACION 

SISTEMAS 

AVMINJSTRAC/ON 

COMfTEDE 
PROYr.cTOS 

ATWCIONA 

USUARIOS 

di. Esquema Metodológico, la Aseguradora debe definir la línea a seguir para el 
desarrollo de Sistemas de lnfonnación de una forma estructurada y única, a través 
de una metodología de trabajo formalizada y difundida entre el personal 
informático. 

Dicha Melodología por adoptar, se recomienda haya sido ampliamente probada, 
asl como que de preferencia tenga una orientación hacia la Ingenicrla de la 
Información además de que se apoye en la utilización de herramientas de 
productividad (Herramientas C.A.S.E., Generador de Prototipos, 4GL, 
Diccionario de Datos, etc.), para crear un ambiente integrado y dinámico, que 
permita desarrollar aplicaciones de calidad, que estén totalmente documentadas, 
para facilitar su mantenimiento posterior. 
Con el establecimiento de una metodologia formal, se consigue una notable 
mejora en el proceso de desarrollo de proyectos, ya que se garantiz.a: 
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- Homogeneidad en el desarrollo de los diferentes Sistemas. 

- Calidad de los mismos, al implementar controles en las distintas etapas a 
rcaliznr. 

- Satisfacer los objetivos fijados para el sistema, al involucrar con el Equipo de 
Desarrollo a la Dirección y a las Arcas Usuarias, bajo un mismo 
procedimiento, que provoque alta interacción en la definición y validación de 
los requerimientos de información a cubrir. 

- Adecuación del desarrollo de Sistemas a los procedimientos de la Aseguradora. 

Por último, cabe mencionar que el uso de una herramienta CASE permite 
automatizar la mayoría de las actividades que la Metodologla indica, por lo cual 
se recomienda que para agilizar el uso y formalización de la misma, se adopte una 
herramienta CASE por adquirir, hay que vigilar que ésta se adecúe a la 
metodologfa seleccionada y no a la inversa, pues podrfa provocar que tardara más 
tiempo su implementación. 

d2. Requerimientos de Capacitación del Personal, una parte fundamental en el 
éxito de la implementación del Plan de Sistemas, es la previsión de una formación 
efectiva y eficiente dél personal. 

El Arca de Capacitación ofrecerá sus servicios en la planeación, el análisis y e! 
diseño de los planes de adiestramiento adecuados, que busquen conseguir !os 
objetivos y fa máxima productividad de los sistemas. ' 

Se recomienda definir periodos de calendario fijos para impartir los cursos, los 
cuales se desarrollarán en la fecha anunciada en el calendario que editará 
periódicamente el Departamento de Capacitación. 

Debe contemplarse también la posibilidad de organizar cursos en fechas no 
anunciadas si hay suficiente número de peticiones. Para ello, se establecerá una 
lista abierta y cuando haya un número suficiente de participantes, se organizará el 
curso en la fecha más conveniente para todos. 
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La capacitación se basará en cursos teórico-prácticos que pennitan fonnar en muy 
corto plazo al personal de Sistemas, deben realizarse en horario compatible con la 
actividad laboral. 

Los contenidos de los módulos que integren los cursos, deben reflejar la tendencia 
en cada una de las materias, estarán diseñados y organizados de fonna que su 
aplicación práctica tenga un alto grado de semejanza con el trabajo real. 

Los cursos de adiestramiento podnín ser impartidos por instructores propios de la 
Aseguradora, o externos, por ejemplo, cursos ofrecidos por las casa 
suministradoras de Hardware y/o Software. 

Para facilitar la decisión de quién debe asistir a qué cursos, se recomiendan lineas 
de fonnación distintas para cada tipo de usuario. Las diferentes estructuras de la 
organización y la distribución de funciones pennitcn establecer los siguientes 
perfiles destinatarios de los cursos: 

- Usuario Fi11al, persona no infonnáticn que realiza tareas en la terminal, 
utilizando aplicaciones predefinidas, o resolviendo sus necesidades de 
infonnación independientemente de la Dirección de Sistemas, pero bajo su 
supervisión. 

- Programador y Analista/Programador, responsable de diseñar las 
especificaciones detalladas y Codifica los programas de aplicación, asi como 
de la prueba, documentación actualización y mantenimiento de los diversos 
componentes de la aplicación. 

- A11a/ista y A11allsta!Programador, responsable de requerimientos de 
información y las funciones del Usuario, para desarrollar las especificaciones y 
realizar el diseño de la aplicación (datos y procesos). 

- Administrador de Software, responsable de supervisar y controlar el sistema 
de Software, es especialista en sus funciones, aconseja sobre su uso y se 
responsabiliza de que funcione correcta y eficientemente el mismo. 

- Administrador de Hardware (Téc11/cos de Sistemas), responsable de 
supervisar y controlar la instalación y funcionamiento de los equipos centrales, 
periféricos, cte. Incluye también el ajuste y funcionamiento de todo lo referente 
a Sistema Operativo e Infraestructura. 
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Técnico en Comunicaciones, supervisa y Controla la instalación y 
funcionamiento de los equipos de comunicaciones, líneas, canales, redes, etc. 
Dicta las pollticas de comunicación para ser utilizada por las aplicaciones. 
Diseña y analiza toda la Red de Comunicaciones de la Aseguradora, vigilando 
en todo momento la comunicación entre todos los elementos de la Red. 

- Operador, desde el punto de vista de la operación de un Centro de Cómputo, 
controla desde la consola el funcionamiento de los diferentes productos. 

Los perfiles anterionncnte citados, se refieren a los diversos especialistas que 
deben existir en la Aseguradora, para apoyar la función infonnática, desde el 
soporte a la tecnología y la operación, hasta el desarrollo, y mantenimiento de 
aplicaciones. 

Se debe tener en cuenta, que se debe de tratar de capacitar al personal que 
actualmente labora en la Aseguradora, para elevar su nivel de eficiencia, al 
actualizarlo en la nueva tecnolog!a que se adoptará, procurando siempre 
aprovechar el conocimiento en la Organización que ya se ha adquirido. 

Por último, cabe mencionar, que para lograr el éxito en la implementación de la 
Arquitectura de Sistemas Propuesta, es indispensable elevar el nivel de cultura 
infonnática del personal ajeno al área de Sistemas que labora en la Aseguradora, 
ya que con ello se podrá lograr un verdadero aprovechamiento de la tecnología 
por adoptar y una más fácil integración de los nuevos sistemas por utilizar. 
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5.2.3 DEFINICION DEL PLAN MAESTRO INFORMA TICO 

El objetivo de este documento, es presentar el Plan Infonnático, el cual está 
compuesto por un conjunto de planes que describen las acciones por realizar para 
construir el ambiente lnfonnático requerido. 

Las prioridades en la realización de los planes que confonnan este Plan de 
Sistemas de Infonnación, han sido definidas en base a los requerimientos 
prioritarios de la Organización y al apoyo en el cumplimiento de la Estrategia que 
brindan. 

L Preparación del Ambiente, describe las actividades por realizar para definir 
y organizar los equipos de trabajo, para cada uno de los proyectos que 
confonnan la solución propuesta. 

Una de las partes importantes del Plan Infortnático, es definir quienes serán los 
que participarán en su realización, ya que un plan de esta magnitud involucra 
prácticamente a todas las áreas de la Aseguradora, bajo diferentes enfoques. 

Flg. 39. Plan Informático General 

ACTIVIDADES 11 E S E S 
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Los principales equipos que se deben definir, para llevar a cabo la 
implementación del Plan de Sistemas de Infonnación, son los siguientes: 

Sensibiliznción del Modelo Propuesto, este equipo será el encargado de difundir 
a los di forcntes niveles ejecutivos, el Modelo de Solución Propuesto y de evaluar 
si esta alternativa satisface los requerimientos conceptuales de la Alta Dirección; 
as! mismo será responsable de definir las implicaciones que tendrá la ejecución 
del Plan General del Proyecto, enfatizando la importancia de contar con la activa 
participación de Todas las Arcas involucradas. 

- Usuarios de la Apllcución, para poder conocer el grado de cobertura y 
adaptación de una Aplicación Estándar, se requiere conformar un equipo de 
Usuarios finales, que cuenten con amplios conocimientos de la operación y 
administración del tipo de Organi7.ación que abarcan los módulos o funciones 
que cubre la aplicación estándar propuesta, ya que por un lado serán 
responsables de evaluar la filosofía del proyecto, para determinar si es acorde a 
los Imperativos de la Organización y por otra parte, tendrán que determinar 
individualmente para cada uno de los módulos, el grado de satisfacción de las 
necesidades y las adecuaciones requeridas. 

- Técnico, la incorporación de una nueva Tccnologla Infonnática al ambiente de 
trabajo actual de la Aseguradora, requiere que exista un equipo de trabajo 
encargado del aspecto tecnológico; quien será responsable de la supervisión de 
la instalación del Centro de Cómputo, asf como de la puesta en operación del 
Equipo y del mantenimientO del mismo, Este Equipo de Trabajo, 
adicionalmente será responsable de establecer la relación Técnica con los 
proveedores y de difundir la nueva tecnologfa, mediante la definición de los 
planes de capacitación correspondiente. 

Desarrollo, aunque existirán múltiples equipos de desarrollo para la 
construcción de las nuevas aplicaciones, deberá de constituirse un equipo de 
trabajo que sea nonnativo en materia de Sistemas, que detcnnine y difunda las 
Técnicas Estructuradas de lngenieria de Software por aplicar, asl como los 
estándares y nonnas por implementar, que pennita tener un esquema 
Tecnológico Integrado a nivel de la Aseguradora. 

- Organización, debido a que la estructura organizacional de la función 
informática, sufrirá una serie de evoluciones, que le permitan llegar de la 
estructura actual a la estructura deseada, se requiere de un equipo de trabajo 
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que defina los cambios organimcionales por realizar, conjuntamente con los 
perfiles y la definición de puestos por aplicar, este personal será responsable 
de vigilar que los cambios en la organimción sean graduales y evolutivos, para 
que no atenten contra la funcionalidad de las áreas. 

b. Plan de Aplicaciones, la Estrategia de Solución planteada para la Aseguradora, se 
basa en una Arquitectura Tecnológica a tres niveles. 

En el Plan de Aplicaciones de la Aseguradora se muestra el trabajo a realimr para 
construir una Arquitectura Integrada de aplicaciones de fonna eficiente, en cuyo 
proceso se vayan obteniendo resultados tangibles de consolidación, lo antes 
posible. En este Plan de Aplicaciones se seilala la dependencia en la realización 
de los diferentes proyectos por ejecutar, para implementar la Arquitectura de 
Aplicaciones. 

Flg. 40. Plan de Apficaciones 
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Debido a la operativa tan particular y compleja de Seguros, se requerirá 
implementar vllrios paquetes, que permitan resolver los rcqucrimicotos operativos 
de la Organización. 
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El sistema de Seguros por implementar debe ser parametrizable, para pennitir 
definir los diversos servicios de forma ágil y mejorar los existentes. 

Todos los Sistemas deben afectar automáticamente la Contabilidad y 
complementarse con desarrollos a la medida, para que los Ejecutivos cuenten con 
la información requerida que apoye la toma de sus decisiones. 

Por la cantidad de personal que se maneja, adicionalmente es importante contar 
con un Sistema Integral de Recursos Humanos, tal como uno de Recursos 
Materiales. 

c. Plan Tecnológico, la implementación de la Solución propuesta conlleva 
cambios importantes en materia informática, al incorporar tecnología de 
vanguardia (Base de Datos, 4GL, etc.), sustituir los equipos WANG actuales y 
procesar en lfnea la información. Por tal motivo, es importante contar con un 
Plan Tecnológico, que contemple todas las actividades involucradas en este 
cambio. 

el. Instalación del Hardware, el propósito de este plan, es describir las 
actividades por realizar para la instalación del Equipo Central, el cuál le 
permitirá a la Aseguradora, contar con el Hardware necesario para satisfacer 
sus requerimientos de consolidación de infonnación y de procesamiento, para 
soportar la implementación de la Arquitectura de Aplicaciones Propuesta. 

Las actividades por realizar para instalar el equipo de computo, son las 
siguientes: 

- Verificar el Centro de Cómputo, se debe verificar si el Centro de 
Cómputo, cubre con los requerimientos del proveedor, para que sea válida 
la garantla del equipo. Algunos aspectos por checar son: el cableado, piso 
falso, corriente regulada, espacio entre dispositivos, etc. 

- Instalación Fisica del equipo, en esta actividad se recibirá el Hardware del 
proveedor, se ubicará el mismo de acuerdo a lo planeado, se instalará y se 
conectará el equipo. 

- Prueba del Equipo, por último, una vez interconectado todo el equipo, se 
procederá a realizar pruebas para verificar su correcta operación. 
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Un aspecto muy importante por considerar en el plan de instalación del 
Hardware, dada la importancia de mantener siempre operando el equipo de 
cómputo, dentro de los niveles adecuados de confiabilidad, disponibilidad y 
servicio, es la necesidad de planear las actividades por ejecutar en caso de una 
pérdida parcial o total de Hardware y del Software, para lo cual se recomienda 
contar con un equipo de respaldo. 

En la actualidad el Hardware se ha vuelto más confiable, pero no esta ex1:cnto 
de desastres de otra magnitud, como pudieran ser un terremoto o un incendio, 
por ello es importante considerar las diferentes opciones con las que se puede 
cubrir la necesidad de contar con un equipo de respaldo, las cuales pueden ser: 

- Contar con otro "SlTE" alterno, propiedad de la Aseguradora, en otra 
ciudad, asegurando que se cubren totalmente las necesidades de Hardware y 
de comunicaciones. 
Firmar un convenio con algún proveedor de servicio de cómputo, 
asegurando que las necesidades de Hardware y de comunicaciones queden 
cubiertas. 

En cada alternativa habrá que evaluar su costo, para determinar cual es el 
camino ideal a seguir por la Aseguradora. 

c2. Instalación del ·Software, el propósito de este plan, es describir las 
actividades por realizar para la instalación del Software Operativo y Base, que 
requiere la Aseguradora, para que opere adecuadamente la Arquitectura de 
Hardware Propuesta. La instalación del Software tendrá que ser llevada a los 
diferentes niveles del Esquema de Operación Central, Regional y de Oficinas. 

Las actividades por realiz.ar para llevar a cabo el Plan de Instalación del 
Software puede diferir de acuerdo al equipo, pero básicamente son las 
siguientes: 

- Instalación del Software Operativo, donde el proveedor del Hardware 
in~talará el Sistema Operativo y los Subproductos requeridos, para estar en 
condiciones de operar el equipo, adicionalmente se efectuarán las pruebas 
correspondientes para checar la instalación del mismo. 

Las acciones por realizar para ello, son las siguientes: 



Definir los estándares que regirán la administración de la infonnación 
contenida en el sistema: Nombres, nomenclaturas, ubicación. 

Instalar el Sistema Operativo y sus Subproductos. 

Definir los niveles de servicio. 

Adecuar los parámetros. 

Poner en operación. 

Periodo de Pruebas. 

- Instalación del Software Base, en esta actividad se instalarán el conjunto de 
Hemunientas de Desarrollo y Utilerias requeridas para la construcción y 
operación de los nuevos Sistemas y In implementación de las Aplicaciones 
Estándares, adicionalmente se efectuarán las pruebas correspondientes, para 
checar la instalación del mismo. 

Las acciones por realizar para ello, son las siguientes: 

- Definir los Estándares de la Base de Datos y del Lenguaje de 4ta. 
Generación, Diccionario dé Datos y sus Subproductos. 

- Definir la Ubicación Flsica de los componentes de la Base de Datos, con una 
distribución óptima, que permita un crecimiento ordenado y programado. 

- Instalar los componentes del Software Base como son: Base de Datos, 
Lenguaje de 4ta. Generación, Diccionario de Datos y sus Subproductos. 

- Definir los Niveles de Servicio. 

- Adecuar los Parámetros. 

- Poner en Operación. 

- Periodo de Pruebas. 
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C3. Instalación del Ambiente de Comunicaciones, el propósito de éste plan, es 
describir las actividades por realizar para la instalación del Ambiente de 
Comunicaciones, requerido por la Arquitectura de Hardware por implementar. El 
cuál permitirá conectar el equipo central de la Aseguradora con las diversas 
Regiones y la Red de Oficinas. 

En virtud de que actualmente se tiene construida una red similar a la que se 
necesita y existe una gran infraestructura de comunicación actualmente 
subutilizada, se requiere una evaluación y afinación de la misma para integrarla 
como parte fundamental de la solución. 

Las actividades por realizar para llevar a cabo la integración del Ambiente de 
Comunicaciones, son las siguientes: 

- Análisis de la Situación Actual, donde se realizará un inventario del equipo 
actual ubicado en las Sucursales y las Oficinas, para determinar que elementos 
de Hardware y de Software se tiene, asi como un inventario de las 
comunicaciones: lineas privadas, comerciales, canales de comunicación, etc., y 
su actual utilización . 

- Evaluación de los puntos Potenciales de la Red, se evaluarán los niveles de 
servicio actuales y los problemas que se presentan, para definir sus causas y 
alternativas de solución. 

- Diseflar la Red de Comunicaciones, de acuerdo al inventario de la 
infraestructura actual y el nivel de servicio que ofrece, asi como los problemas 
que presenta, se evaluará el esquema de operación de la solución propuesta 
para rediseftar o ajustar la Red de Comunicaciones actual, de acuerdo a los 
niveles de servicio que se requieren obtener. 

- Implementar la Red de Comunicaciones, donde se realizará la instalación 
fisica ylo adecuación de la red de servicio que permita satisfacer las 
necesidades de la Aseguradora a corto, mediano y largo plazo. 

- Monitorear la Red, donde se realizarán las pruebas requeridas, para 
verificar la eficiente operación de la Red de la Aseguradora, lo cual será una 
actividad recurrente para garantizar los niveles de servicios. 
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c4. Definición del Entorno del Ambiente Open1tivo, el propósito de este plan, es 
describir las actividades por realizar para la Implementación del entorno 
Operativo en que funcionará el Equipo Central. El cuál es indispensable para el 
adecuado funcionamiento del Centro de Cómputo y el otorgamiento del servicio, 
ya que permitirá definir las políticas, procedimientos y estándares a seguir. 

Para el eficiente funcionamiento del Centro de Computo, se deberán llevar a cabo 
las siguientes actividades: 

- Definición de Polfticas y Normas, se debe identificar la interacción que 
tendrán otras áreas de la Aseguradora, con el personal operativo, para 
establecer el tipo de relación que se tendrá y las pol!ticas que normarán la 
misma. 

- Definición de Procedimientos, una vez establecidas las reglas del juego, se 
disellarán todos los procedimientos administrativos y las formas involucradas 
en el otorgamiento del servicio de cómputo a las áreas usuarias y de desarrollo. 

- Definición de Estándares, para la correcta utilización de los recursos y para 
lograr una administración eficiente, se requieren definir estándares de 
programación, documentación y para el disello de la base de datos, entre otros 
relevantes. 

- Difusión de los Elementos Anteriores, una vez definidos estos elementos, 
deberán hacerse del conocimiento de las áreas Usuarias y de Desarrollo, para 
que los utilicen. 

Asignación de Recursos, para utilizar el Equipo Central, al personal Usuario 
y de Desarrollo se le definirán diversos perfiles, para asignarles prioridades, 
recursos y niveles de seguridad de acceso. 

cS. Plan Tecnológico, a continuación se muestra el Calendario de Realización, que 
enuncia las actividades por realizar para implementar la Infraestructura 
Tecnológica requerida por la Aseguradora. 
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Flg. 41.Plan Tecnológico 
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Para que la Aseguradora logre cumplir con todos los objetivos propuestos en la 
Definición de la Estrategia Informática. se deberá contar con un Plan 
Organizacional que sea acorde a la Arquitectura de Sistemas Requerida y a la 
Nueva Infraestructura Tecnológica por implementar. 

di. Estructura Organiz:icional, el propósito de este apartado es describir los 
cambios que se sugiere realizar en la Estructura Organizacional de Sistemas 
actual, para llegar a contar con todos los elementos, que permitan implementar 
eficientemente la Arquitectura de Sistemas requerida, bajo el nuevo entorno 
tecnológico. 

A continuación se describen las actividades por realizar, para confom1ar esa 
nueva Estructura Organizacional Infonnática, requerida por la Aseguradora: 

- Formación de Comités de Seguimiento, se integrarán varios Comités de 
Seguimiento, compuestos por un conjunto de Ejecutivos y Especialistas de 
diferentes áreas y niveles de la Aseguradora, los cuales fonnarán equipos de 
trabajo que a través de reuniones periódicas con una orientación consultiva, 
ofrezcan su experiencia y conocimientos, para contar con Infonnación 
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relevante y Soluciones, que ayuden a obtener un mejor aprovechamiento de 
la Tecnologla de la Información dentro de la Organización. 

- Estructurac!ón de la Función Informática, debido a la gran importancia 
que tiene para toda la Aseguradora, la realización del Plan de Sistemas, es 
conveniente buscar un nuevo Modelo Corporativo de la Función 
Informática, en el que los Usuarios sean considerados como Clientes 
Internos, encargados de identificar múltiples oportunidades, mientras que el 
Personal de Sistemas sea quien evalúe y recomiende las mejores 
Soluciones, basadas en la Tecnologfa de la lnfonnación. 

Para lograr el éxito en la Implementación de la Nueva Estructura 
Organizacional, es importante considerar una serie de caracterfsticas y retos 
que la Función de lnfonnática debe cwnplir, los cuales se detallan a 
continuación: 

Desarrollar Sistemas Uniformes sobre la misma Tecnologfa. 
Permitir el Acceso Eficiente y Oportuno a la Información. 
Ofrecer Recursos de la Red que estén disponibles a todos los Usuarios. 
Aprovechar mejor las Comunicaciones, a través de Fibra Optica, 
Explorar Nuevas Alternativas de Almacenamiento. 
Combinar adecuadamente las Herramientas y la Metodologia, 
Aprovechar mejor el Procesamiento de Imágenes. 
Desarrollar e Implementar Aplicaciones de forma rápida y precisa. 
Reducir los altos Costos 'de Mantenimiento. 
Apoyar con Tecnología, la oferta de los diferentes Productos y 
Servicios. 
Conocer la Organii.ación y contar con Información Estratégica 
relevante para tomar decisiones. 

Para poder ofrecer resultados rápidamente y de forma tangible, se recomienda 
que se integren Equipos de Trabajo Especiales, que se encargarán de ejecutar 
los proyectos y estarán formados por personal de diferentes niveles y 
especialidades, tanto de las Arcas de Sistemas como de las Arcas Usuarias. 

Estos Equipos de trabajo deberán estar conformados por personas 
experimentadas y entusiastas, en aspectos tales como : 

Conocimiento de la Organización. 
. Conocimiento de los Procedimientos Administrativos y Operativos. 
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Conocimiento de Metodologías. 
Conocimiento Técnico y Aplicativo. 
Disponibilidad y Compromiso. 

Lo primero que se busca con la conformación de estos Equipos de Trabajo, es 
integrar las Funciones de Planeación y Desarrollo, las cuales estarán en 
estrecha relación con el Area de Métodos y Procedimientos, para que una vez 
que los nuevos Sistemas estén funcionando, se integren a las funciones de 
Operación, Mantenimiento y Atención a Usuarios. 

Para poder reali7.1r cada uno de los Proyectos Informáticos que requiere la 
Aseguradora, se deberá tener una función de Administración de Proyectos, en 
la cual se tenga la responsabilidad compartida entre las Areas de Sistemas y 
las de los Usuarios, al existir un Responsable por parte de cada una de ellas, 
los cuales trabajarán de manera coordinada para garantizar el Exito de cada 
Proyecto que se realice. 

Una vez que se han ejecutado múltiples proyectos y se ha trabajado con 
diferentes Equipos de Trabajo, se estará en la posición de Capitalizar toda la 
Experiencia y Conocimiento adquirido durante la Transición, por lo que éste 
será el momento más oportuno para Estructurar la nueva Organización 
lnformática, que dará apoyo a toda la Aseguradora. 

A continuación se presenta la siguiente figura. que muestra las áreas que 
conformarán la Nueva Estructura Organizacional Informática. 
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Fig. 42. Nueva Estructura Organlzaclonal lnformáUca 

ASEGURADORA 

Como se muestra en la lámina anterior, la Función Informática deseada, estará 
dividida en 5 áreas de interés, las cuáles se detallan a continuación: 

Planeación, se encargará de una vez definida la Estrategia Informática, irla 
manteniendo actualizada de acuerdo a los avances que se realicen, asf como 
de vigilar su evolución conforme a los cambios del entorno y las nuevas 
oportunidades que se den. 

Desarrollo, se encargará de la construcción de las diferentes aplicaciones, 
que resuelvan las necesidades de cada Area de forma integral, para ir 
conformando fa Arquitectura de Sistemas Corporativa del la Aseguradora, 
que apoye la toma de decisiones estratégicas. 
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Operación, se encargará de la administración del Equipo que confonna la 
Infraestructura Tecnológica, asf como del Soporte de las Operaciones 
involucradas en el uso y manejo de las diversas aplicaciones construidas. 

Mantenimiento y Soporte, se encargará de dar Mantenimiento Correctivo 
y Preventivo a In Infraestructura Tecnológica y a las Aplicaciones 
construidas, para que estén en las mejores condiciones de operación, 
adicionalmente ayudará y vigilará la correcta utilización de estos 
componentes. 

Atención a Usuarios, se encargar.\ de dar diversos servicios que apoyen a los 
Usuarios a elevar su nivel de utilización de la Tecnolog[a de Información, al 
contar con diversas ayudas de automatización de oficinas, apoyo tecnológico y 
soporte en el acceso y manejo de la información. 

Comités, serán los encargados de vigilar que la Función Informática, se de 
conforme a Jos linean1ientos planteados en este capítulo. 

A continuación se muestra un cuadro que detalla las actividades que se 
realizarán, tanto en el Area de Sistemas, como en las Areas de Usuarios, 
dentro de las 5 áreas de interés anteriormente descritas: 
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• Establecimiento de la Función de Auditoria Informática, la función de 
Auditoría Infonnática se encargará de desarrollar una serie de actividades 
orientadas a vigilar y asegurar que se utilicen adecuadamente todos los 
recursos tecnológicos, adicionalmente evalúa cada uno de los Procesos 
realizados por la Función Informática. 

• Organización de la Infraestructura Informática, todo Proyecto necesita 
contar con una Infraestructura Básica, que pennita al equipo de Trabajo 
realizar adecuadamente cada una de las actividades encomendadas, para 
poder apoyar las diferentes Funciones involucradas dentro del Proceso, 
además de pennitir que el Personal lnfonnático, sea más eficiente y 
productivo . 

• Definir Pollticas de Servicio, cuando se comienzan a ofrecer los diferentes 
servicios de la Función Infonnática, será necesario definir las Políticas que 
nonnarán esta actividad. Estas Polfticas son importantes para llevar a cabo 
una Administración eficaz, al detennínar con precisión cuales son las 
intenciones de ofrecer los distintos Servicios, para de ésta manera establecer 
los principios básicos que orienten y contribuyan a que las Arcas Usuarias, 
puedan seguir ciertos lineamientos para obtener resultados. 

• Formalizar Procesos Administrativos, antes de comenzar a desarrollar 
cualquier Sistema, es necesario tener bien definidos y documentados los 
Procesos Administrativos, para conocer cada una de las actividades de la 
Operación y de ésta manera, en caso de ser necesario, poder incluir o 
eliminar actividades, que pennitan garantizar el buen funcionamiento del 
Sistema. 

• Establecer los Procedimiento~, existen muchas actividades rutinarias y 
especificas por realizar, cuyas caracteristicas propias dependen de diversos 
factores, sin embargo cada una de éstas actividades tiene una secuencia 
establecida, que pennite ejecutar el mismo proceso en repetidas ocasiones, 
obteniendo los mismos resultados. 

• Definir Estándares, para que los diferentes equipos de trabajo, puedan 
realizar todas sus actividades de una manera unifonne, que pennita darle 
continuidad a cada uno de los Procesos de la Función Infonnática, se 
necesita contar con modelos o patrones estructurados y bien definidos, que 
sirvan como gula para obtener resultados. 
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- Controlar la Calidad, durante la realización de los Proyectos, se deberá 
cuidar que los productos obtenidos, cumplan satisfactoriamente las 
necesidades de los Usuarios, además de que apoyen substancialmente a la 
Organización, logrando que todo el personal involucrado, que participe en 
éste proceso, haga las cosas bien desde el principio. 

- Implantar Metodologlas, todos los equipos de trabajo que participan en el 
desarrollo de algún Proyecto, deben adoptar ya sea de manera formal o 
informal diversos Métodos de Trabajo, que les permitan realizar ciertos 
Procesos que contienen un conjunto de actividades especificas. 

- Formar Biblioteca, adicionalmente a todo lo anterior, es necesario contar 
con un lugar en donde se concentre toda la Información y Documentación, 
que sirva de apoyo a la Función Informática, para que se puedan actualizar 
y formar los distintos especialistas, a través de libros y revistas. 

c2. Formación de Personal, para garantizar el éxito en la Implantación del Plan 
de Sistemas, es de vital importancia que se diseñe un buen Programa de 
Capacitación, para todo el Personal responsable de la misma. 

La Capacitación deberá basarse en cursos Teórico-Prácticos, que permitan al 
personal de las distintas Areas de Sistemas y a los Usuarios, adquirir el 
suficiente Conocimiento en un plazo muy corto, para asl ser capaces de 
realizar las diferentes funciones de manera eficiente y productiva. 

Para que los cursos ofrecidos sean aprovechados por cada uno de los 
especialistas, se propone dividir la formación en cuatro grandes grupos: 

- Formación del Personal Técnico, este tipo de capacitación va orientada 
hacia aquellas personas que tienen relación con la instalación y 
funcionamiento de los Equipos Centrales, Periféricos, Sistemas Operativos 
y toda la Infraestructura Tecnológica correspondiente, asl como con todo lo 
referente a Telecomunicaciones, Redes y Herramientas de Diagnóstico. 

A continuación se presentan los tópicos que deberán considerarse para cada 
Especialista en el Programa de Capacitación: 
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Especialista del Software, Software de Teleproceso, Software de Base de 
Datos. Software para Desarrollo, Sistemas Operativos, Lenguajes de 
Control, Ayudas y Utilerías Generales, Editores y Herramientas de 
Afinación. 

Especialista en Comunicaciones, Hardware de Comunicaciones, Software 
de Comunicaciones, Conceptos de Comunicación Digital/ Analógica, Redes, 
Telefonía y Herramientas de Diagnóstico. 

- Formación de Personal de Desarrollo, este tipo de Capacitación, va 
orientada hacia aquellas personas que tienen la responsabilidad de 
Desarrollar e Implantar Aplicaciones en sus diferentes Fases, como 
Planeación. Análisis, Diseño y Construcción. 

A continuación se presentan los tópicos que deber'dll considerarse, para cada 
Especialista en el Programa de Capacitación: 

Especialista en Planeacióu, Metodología de Planeación, Técnicas para la 
Planeación de Sistemas y Herramientas CASE. 

Especialista en Análisis, Metodología de Análisis y Disefto, Técnicas 
Estructuradas para el Análisis de Sistemas y Herramientas CASE. 

Especialista en Diselio, Metodología de Análisis y Diseno, Técnicas 
Estructuradas para el Diseño de Sistemas, Herramientas CASE, Diseño de 
Base de Datos, Manejador de Base de Datos. y Lenguajes de Programación. 

Especialista en Construcción, Técnicas de Programación de Sistemas, 
Herramientas CASE, Lenguajes de Programación y Manejadores de Base de 
Datos. 

- Formación de los Ejecutivos en Informática, una de las partes más 
importantes en la realización de cualqmer Plan, lo constituye la Dirección de 
Proyectos y es por ésta razón que el personal Ejecutivo de lnfonnática y todos 
los niveles gerenciales, deberán capacitarse en diferentes áreas, que les 
permitan lograr el Éxito de los Proyectos, así como su realización personal y 
profesional. 
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A continuación se mencionan los tópicos, que entre otros, deberán 
considerarse para los Niveles gerenciales, en el Programa de Capacitación. 

Ejecutivos en Informática, Administración de la Función de Informática, 
Administración de Proyectos, Liderazgo, Motivación y Manejo de 
Conflictos, Administración del Tiempo, Análisis de Problemas y Toma de 
Decisiones, Planeación Estratégica de Sistemas y Potencialidades que 
ofrecen las Nuevas Tecnologías. 

- Formación de Usuarios, este tipo de Capacitación va dirigida hacia el 
personal no Informático, que realiza tareas en alguna terminal, utilizando 
Aplicaciones predefinidas o resolviendo sus necesidades de Información, a 
través de equipos personales y paquetes de uso general. 

A continuación se presentan, los tópicos que deberán considerarse para cada 
tipo de Necesidad, ya sean Usuarios de Aplicaciones o Usuarios 
Administrativos. 

Usuarios de Aplicaciones, conceptos Dásicos de Infonnática, Uso del 
manejo de Aplicaciones Desarrolladas, Manejo de Herramientas para 
Extraer Información, Manejo de Herramientas de Automatización de 

· Oficinas. · 

Usuarios Administrativos, conceptos Básicos de Informática, Paquetes de 
Soporte Administrativo y Herramientas de Automatización de Oficinas de 
uso generalizado. 
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dJ. Plan Organizacional, a continuación se muestra el plan que describe las 
diversas actividades de Reestructuración de la Función Infonnática y de 
Fonnación del Personal por realizar, para elevar el nivel infonnático y estar en 
condiciones de implementar eficienlemente la Arquitectura de Sistemas 
requerida por la Aseguradora. 

Flg. 43. Plan Organizaclonal 

ACTIVIDAOEsr-,r::2r:o3"T"'.4:-r5o-r-6'.:T""~7TM75TE~9T5~,o~E~,~~.,...,.,,2,.,...,173.,..,,14,,..,1-5,-,,16,,-1~7....,.,16.,-1~9r-20"°E~_ 
O. SENSIBIUZACION DE ._ 

USUARIOS 

2. PLAN DE APLICA C. 

3. PLAN TECNOLOGICO 

4. PLAN OROANIZAC. 
Fomldide~ 

Eltr\.ICtulldeLIFim6rt ._ ... 
E.w.i.chlw'*1c1tll -·_ ... 
...-.utrucanT~ 

F~C:1P .. OlllllT6ulico 

FomldiPlrlOf'\111 -F~dtEJf(UtrY01 M
f~deUWWKll 

e. Calendario de Inversión 

"" .,..~ 

Como se ha venido comentando a lo largo de este documento, las acciones por 
ejecutar para la implementación del Plan de Sistemas de Información, son muchas y 
diversas, pero adicionalmente a las mismas, hay que considerar un factor muy 
importante para su realización, que corresponde al aspecto económico. 

El aspecto económico es fundamental en la realización de un Plan de ésta naturaleza, 
ya que afecta directamente en el tipo de solución que se adopte, asl como en la 
duración del proyecto, debido a que importantes inversiones desde el inicio, pueden 
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disminuir subst11ncialmente el Tiempo de implementación del Plan de Sistemas de 
Información. 

Es muy dificil precisar el costo de la realización del Plan de Sistemas de 
Información, cuando existen tantas variables y alternativas en juego, que tienen 
repercusiones opuestas, corno el desarrollar todas las aplicaciones, contra la 
adquisición y adaptación de una solución estándar o realizar el desarrollo de 
aplicaciones con recursos propios, externos o combinados; esto no nos permite 
precisar la inversión requerida con exactitud, por lo cuál, en el presente capitulo se 
enuncia los principales rubros de inversión por realizar, presentando un rango 
estimado de costo para cada uno de ellos y enunciando los elementos que se cubren 
dentro de los mismos. 

el. Cuadro Resumen de la Inversión, como parte del Plan de Sistemas de 
Información, se estimó el costo de la inversión requerida para llevar a cabo la 
implementación de la Solución Propuesta, que permita a la Aseguradora prever la 
inversión requerida. 

APUCACIOt.'ES 
ESTANDARES: 
•Adqultld4n 
·Adapud6n 
·lmplantacl4n 

IMPLEMENTACON DEI. 
CENTRO DE CO MMO 

HARDWARE 
!Comciutadot Cantr.O 

SOFTWARE 
·SoftW1110p•rallvo 
·Software Bese 

APLICACIONES 
A DESARROtlAR 

FORMACION DEL PERSONAl. 

SUCURSALES 

Flg. 44. Plan de Inversión 

1 • • l I 1 • • < ' . 
1 

.. 

:--'---

-¡--¡-¡ 
1 1 .· 

1 

1 • • • 
TOTAl 

4,600• 6,000 

1,&00. 2,600 

&.000 • 12.000 

1,200. Z.&00 

2,00Q • 6,000 

200•400 

TOTAL 1,000 11z,ooo T,00011,000 4.500 • li.liOO t&,000 1 30.00( 
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De acuerdo al Plan de Implementación Propuesto, el cual tiene una duración 
aproximada de tres años, se presenta una distribución aproximada de la inversión 
para cada uno de ellos. 

El llegar a tener el nivel informático deseado, en el menor tiempo posible, 
dependerá tanto de los equipos de trabajo que participen, como de la inversión 
que se desee realizar, por lo cuál los planes presentados en este documento 
servirán como una reforencia para definir en detalle su implementación. 
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CONCLUSIONES Y 
RECOMENDACIONES 

Este último capitulo, muestra las conclusiones a las que se llegó con respecto a la 
Importancia que tiene para las grandes Organizaciones Mexicanas incorporar el uso 
de la Tecnología Informática para el cumplimiento de la Estrategia de la 
Organización, con la finalidad de ser más competitivas, al reducir los costos 
operativos e incrementar el nivel de eficiencia. 

=> CONCLUSIONES 

La inquietud que originó la realización de este trabajo, reside en encontrar una forma 
de resolver el cuestionamiento que surge en la actualidad, con respecto a: "Que 
Beneficios aporta a las Grandes Organizaciones Mericanas la Realización de un 
Estudio de Planeación de Sistemas· de Información". Ya que ésle es un concepto de 
aplicación extensiva reciente, que es poco valorado actualmente en México y que 
resulta fundamental conocer, para cambiar la visión del Arca Informática, de ser una 
Arca de Costos, en vez de una Arca de Oportunidad, que brinde los elementos 
necesarios para apoyar el cumplimiento de la Estrategia Organizacional. 

Como se ha podido observar a lo largo de este documento, la hipótesis que se desea 
demostrar, es que "La Planeación de Sistemas de Información es el instrumento que 
puede ayudar a las grandes Organizaciones de Mérico, ha definir los proyectos 
informáticos por realizar para contar con un esquema tecnológico que apoye el 
cumplimiento de la Estrategia Orga11izacio11al, lo cual no es tarea fácil, pero es 
importante conocer el valor que la tecnología informática correctamente aplicada 
puede llegar a ofrecer a una Institución. 
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Como conclusiones de este trabajo de investigación documental, se pueden sei\alar 
los siguientes puntos: 

• La mayor parle de las Organizaciones no planean la forma de Incorporar la 
tecnologia informática para apoyar el cumplimiento de la estrategia 
organizacional, lo cual provoca que no se tenga una visión a largo plazo de la 
situación infom1ática hacia donde se quiere llegar, que se traduce en los 
siguientes hechos: fuertes inversiones sin rendimiento, falta de infomlación 
oportuna, integrada y de calidad, surgimiento de islas de infonnación, tecnología 
obsoleta o subutilizada, entre otros resultados tangibles. 

• La mayor parte de las Areas Informáticas dedican gran parte de su tiempo y 
de sus recursos al mantenimiento de los sistemas actuales, lo cual provoca que 
no se den a basto para satisfacer los requerimientos organizacionales, por lo que 
siempre existe una serie de necesidades de información pendientes de resolver y 
un backlog de mantenimiento, que no pemliten invertir los recursos en hacer 
nuevos sistemas, más eficientes e integrados, cayendo en un ciclo vicioso de 
componer en vez de mejorar . 

• La función informática no ha sido valorada adecuadamente, ya que les falta 
visión y cultura infomlática a los Directivos, por lo que no conocen su potencial, 
para aprovecharlo eficientemente, además de que tradicionalmente está función 
depende de una Dirección Financiera, lo cual provoca que no tenga cobertura de 
servicio integral a todas las demás Areas de la Organización. 

• Como parte de la Organización, la función informática debe pasar por un 
proceso administrativo igual que las demás Areas, donde el prinler paso sea 
planear, para definir a donde se desea llegar, para tener bases para pasar a 
organizar, dirigir y controlar. 

• El avance.de la tecnologia ha superado las expectativas, ya que la infomlática 
ha evolucionado en una fomla muy dinámica en muy poco tiempo, mientras que 
las mayor parte de las Organizaciones han estado inmersas en un proceso de 
cambio gradual, lo cual ha provocado que el potencial de este tipo de tecnologfa, 
no haya sido totalmente aprovechado. 
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• La Planeación de Sistemas de Información es un instrumento que permite 
apoyar las funciones Organlzaclonales, ya que ayuda a hacer más eficiente el 
esquema opemt_ivo, al eliminar el papeleo, apoyar la instrumentación de controles 
operativos, eliminar las tareas rutinarias y contar con información oportuna, 
integrada y actualizada que apoye la toma de decisiones de los diferentes niveles 
de la Institución. 

• Las herramientas y mecanismos que utiliza la Planeación de Sistemas de 
Información, no han sido explotadas Intensivamente, ni extensivamente, por 
lo que debido al potencial que brindan se puede vislumbrar mayor actividad 
dentro de este campo durante los próximos años, gracias a la conscientización de 
los Ejecutivos de que el adecuado uso de la informática es un elemento vital para 
su Organización. 

Derivado de todo lo anterior y como conclusión final de este trabajo, se puede decir 
que el mismo ha cubierto los elementos básicos e indispensables para atacar con 
suficientes fundamentos que la Planeación de Sistemas de Información sigue un 
enfoque sistemático que garantiza su efectividad. 

=> RECOMENDACIONES 

Adicionalmente a las conclusiones anteriormente planteadas y como 
recomendaciones acerca de la forma de como realizar un Estudio de Planeación de 
Sistemas de Información, se sugiere seguir los siguientes lineamientos: 

• La realización de este trabajo permite plantear en forma general, la importancia de 
la planeación en el ámbito informático, sin embargo cada Institución en particular, 
debe adecuar los conceptos generales que se han planteado, orientando su 
aplicación hacia un esquema de desarrollo, que considere las particularidades 
operativas, administrativas y de la visión de la Organización donde se realice el 
estudio. 

• Todo Plan Informático para ser efectivo debe cumplir las siguientes 
caracteristicas: 

- Ser Integral, deberá ser concebido para contemplar todas las Arcas de la 
Organización, considerando todos los requerimientos de información de los 
diferentes niveles de la misma: operativo, táctico y estratégico. 
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- Str Flexible, para poder adaptarse a los cambios del avance y evolución de la 
Organización, as( como a los cambios socioeconómicos del pa(s. 

- Ser Factible, buscando que se pueda desarrollar cada una de sus etapas, 
previendo los recursos financieros requeridos, as( como la tecnolog(a 
disponible para llevarlo a cabo, haciendo realidad su factibilidad técnica y 
económica. 

- Ser Jerdrquico, para estar en condiciones de dar respuesta a las prioridades 
determinadas por la Dirección, as( como a las necesidades más urgentes, que 
permitan s~r más eficiente y/o aprovechar las oportunidades que presente el 
mercado. 

- Ser Normativo, al constituirse como un marco de referencia organizacional, 
que dicte las polltieas y lineas de acción para regular la operativa, y desarrollar 
la función informática bajo un esquema corporativo que garantice su sana 
evolución. 
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ANEXOS 

En esta sección se presentan un conjunto de Apéndices o Anexos, que des~riben los 
principales conceptos tecnológicos citados en esta tesis, asl como las referencias 
bibliográficas utilizadas y el glosario de ténninos respccti vo, los cuales se detallan a 
continuación. 

• Descripción del Concepto de C.A.S.E. - CompuJer Alded Software 
Englneerlng ( Ayudas Automatizadas para aplicar la lngenieria del 
Software): 

El propósito de este anexo es describir el papel que funge la tecnologla C.A.S.E. 
dentro del Ciclo de Desarrollo de Sistemas, al definir su concepto, la evolución 
que ha tenido, su perspectiva; la terminologla que utiliza y los principales 
elementos que intervienen en su aplicación. 

• Descripción del Concepto de J.A.D. - Jo//11 Appllcation Development 
(Técnica para el Manejo de Sesiones de Trabajo). 

El propósito de este anexo es describir el papel que juega J.A.D.(Técnica para el 
Manejo de Sesiones) dentro del Ciclo de Desarrollo de Sistemas, al definir su 
concepto y los principales elementos que intervienen en su aplicación. 
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• Herramientas utiliudas para la 
Información. 

Planeadón de Sistemas de 

El propósito de este anexo es describir los diversos tipos de herramientas que 
intervienen en la Planeación de Sistemas de lnfonnación, describiendo el 
objetivo y utilidad de las mismas. 

• Forma de Ree!izar el Livantamiento de Información 

El propósito de este enexo es describir el proceso de levantamiento de 
infonnación, que debe seguirse en un Estudio de Planeación de Sistemas de 
lnfonnación, al describir los tipos de Entrevistas por realizar, los cuestionarios 
por aplicar y los fonnatos para resumir los tópicos tratados en dichas enttevistas, 
para que posteriormente puedan ser consultados para aclarar cualquier duda. 

• Glosario de Térmi!las 

El propósito de este anexo r.s describir los principales términos y conceptos 
informáticos utilizados a lo largo del presente documento. 
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A. DESCRIPCION DEL CONCEPTO DE 
C.A.S.E. - Computer Aided Software 

Engineering. 

A1. DEFINICION DEL CONCEPTO DE C.A.S.E. 

C.A.S.E. es una de las tecnologias de punta de los 90 's. Surge a finales de los 80's como 
una posible solución para reducir el atraso en el desarrollo de aplicaciones. Es un enfoque 
automatizado para desarrollar soluciones integrales, gracias a lo cual se esta posicionando 
fuertemente en el mercado. 

C.A.S.E. es un acrónimo de Computer Aided Software Engineering, que en español la 
traducción de estas siglas significa "Ayudas Automatizadas para realizar la Ingeniería del 
Software", lo cual quiere decir desarrollar sistemas mediante la utilización de una 
metodología formal, apoyada en herramientas automatizadas que garanticen la creación de 
software de calidad. 

A2. DESCRIPCION DEL CONCEPTO DE C.A.S.E. 

Es común que el Desarrollo de Sistemas se realice en tiempos demasiado largos, 
estableciendo poca flexibilidad en el software creado y alto incremento de los costos de 
mantenimiento, lo cual contribuye al surgimiento y evolución de una crisis potencial en el 
desarrollo del software. Lo anterior hace indispensable el contar con herramientas, 
metodologlas y hardware con capacidad gráfica y alto procesamiento, lo que conforma el 
concepto de C.A.S.E. 

Se puede decir que C.A.S.E., es una combinación de técnicas y herramientas estructuradas, 
destinadas principalmente a la construcción y mantenimiento de sistemas. La tecnología 
C.A.S.E. tiene una cobertura total del Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas. 
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Flg. <!!. Elemllntos que conforman el Ambiente CAS.E. 

+.il== 
HERRAMIENTA 

AMBIENTE 
C.A.S.E. 

C.A.S.E. fonnaliza el Ciclo de Vida del Software, pennitiendo al desarrollador de 
sistemas, enfotar su atención en las actividades de Planeación, Análisis y Disefto de 
Sistemas, foses que resultan ser vitales para la generación de una aplicación, debido a que 
en ellas se realiza la definición e identificación de los requerimientos de la Organización. 

A3. OBJETIVOS DE C.A.S.E. 

Los objetivos que se persiguen con el uso de la tecnologfa C.A.S.E., son los siguientes: 

• Mejorar la productividad en el Desarrollo de Sistemas. 
• Mcjoru la calidad del Software. 
• Reducir los costos de reali=ión. 
• Automatizar el desarrollo y mantenimiento de los Sistemas. 
• Integrar todas las etapas del Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas. 
• Promover la reutilización del Software. 
• Fonnalizar la utilización de técnicas estructuradas a lo largo del proceso de Desarrollo 

de Sistemas. 
• Apoyar la aplicación de una metodologfa formal de desarrollo. 

El objetivo principal de la !Ccnologfa C.A.S.E. es automatizar en su totalidad el Ciclo de 
Desarrollo de Sistemas, mediante 11114 hcmunicota, que permita especificar los 
requerimientos de la Organización, a través de una combinación de técnicas estructuradas, 
cuyos modelos se vayan detallando, hasta servir como base para generar en forma 
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automática el código de la aplicación. Todo este proceso se lleva a cabo con integridad de 
los pasos que se siguen, logrando con ello garantizar la congruencia y consistencia enlre lo 
establecido durante la definición de requerimientos, con respecto a lo que este en 
nperación. 

A4. COMPONENTES DE LAS HERRAMIENTAS C.A.S.E. 

La tecnologia C.A.S.E. está conformada por los siguientes elementos: 

Flg. 46. Componentes de las Herramientas C.A.S.E 

SOPORTE 

SOPORTE 
REINGE· 
NIERIA 

VERIFICACION 
DE ERRORES 

• Repositorio de Datos, es el corazón de toda herramienta C.A.S.E., donde se almacena 
toda la información referente a la documentación de todos los componentes que 
intervienen a lo largo del Ciclo de Desarrollo de Sistemas. Es comúnmente llamado 
Enciclopedia o Diccionario de Datos. Es el clemenlo que permite dar congruencia y 
consistencia a los diferentes modelos que se elaboran a lo largo de las diferentes etapas. 
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• Herramientas de Diagramaclón, son las diferentes ti!cnicas estructuradas que contiene 
una hemunienla, para el modelado de datos y de procesos a lo largo de todo el Ciclo de 
Desarrollo de Sistemas. 

• Facilidades Gnillca, existen diversos tipos de herramientas C.A.S.E. en el mercado, 
cada una de las cuales busca ofrecer una interfase amigable y sencilla hacia el Usuario, 
siendo la tendencia de las mismas ofrecer ambiente gráficos bajo windows, operables en 
workstations o PC' s. 

• Generación Automática de la Documentación, gracias a que coofonne se van 
elaborando los modelos de procesos y datos que permiten especificar los requerimientos 
de una aplicación, se van documentando sus componentes, la generación de la 
documentación es automática, a través de fonnatos preestablecidos. 

• Generación Automática del Código, las herramientas C.A.S.E. buscan que la 
generación de código se realice en forma automatizada a partir de las especificaciones 
detalladas, generadas en el disel!o, las cuales únicamente se traducen al lenguaje de 
programación en cuestión. 

• Verificación de Errores, las herramientas C.A.S.E. traen inmersas en forma 
automatizada diversos tipos de chequeos y validaciones, tanto en cuanto al uso correcto 
de las técnicas estructuradas, como en cuanto a la verificación de la congruencia, 
consistencia y completes de los modelos generados. 

• Soporte a Prototipos, algunas hemunientas proveen facilidades para la generación de 
prototipos, al proveer generadores de pantallas y reportes, simuladores de navegación 
entre pantallas, controladores de versiones, entre otras ayudas relevantes. 

• Soporte a la Reutlllzaclón, algunas herramientas facilitan el uso de la reutilización de 
todos los elementos que intervienen en el Ciclo de Desarrollo, para no construir los 
modelos a partir de cero, sino aprovechando el trabajo existente, para lo cual ofrecen 
controladores de. versiones, controladores de bibliotecas, entre otras ayudas. 

• Soporte a Relogeolerúi, algunas herramientas a demás de soportar el desanollo de 
nuevas aplicaciones bajo este entorno tecnológico, adiciooalmente permiten incorporar 
los sistemas existentes a este ambiente, al brindar diversas analizadores y 
documentadores que permiten en base a los programas y al esquema llsico de la base de 
datos implementados, generar las especificaciones respectivas del disef!o. 
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AS. FORMA DE OPERAR DE LAS HERRAMIENTAS C.A.S.E. 

Las Herramientas C.A.S.E. dependiendo del tipo de funciones que ofrecen, es el ""'h'""'" 
en el que operan. Comúnmente aquellas que realizan generación automática . 
tienen un ambiente distribuido en 2 plataformas. Parte en una PC o Workstation donde se 
tienen las herramientas de diagramación, para definir los requerimientos que cubrirá la 
aplicación y la otra parte en un Equipo Central, que puede ser una mini o mainframe, 
donde a partir de las especificaciones detalladas en las herramientas de diagramación, se 
genera el código de los programas y el esquema fisico de la base de datos. 

Flg. 47. Fonna en que operan las Herramientas C.A.S.E 

EIQUEMA B.D. 

AG. TIPOS DE HERRAMIENTAS C.A.S.E. 

J 
PC 

~orbtatlon 

Equipo 
Cenltal 

Existen varios tipos de herramientas C.A.S.E. en el mercado, las cuales cubren diferentes 
etapas del Ciclo de Desarrollo de Sistemas, tienen distintas capacidades y facilidades 
gráficas, utilizan variadas técnicas estructuradas, están orientadas apoyar cierto tipo de 
metodologías y brindan diversos tipos de soporte. Las herramientas C.A.S.E tienen 
diversas clasificaciones, de acuerdo a la cobertura al Ciclo de Desarrollo de Sistemas que 
tienen, están clasificadas en las siguientes categorías: 
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Flg. 48. Tlpol de Herramientas CAS.E. 

PLAHl!ACIOH 

ANAUSIS 

DISE#io 

COHSTRUC 

PRUEBAS 

UPPER MIDOl.E LOWER 

FRONT·END 1 R&l'll.<= .. lt'\ 

Tcclldl Anillols y Disello Tooll<ill de Programadó1 

CASE'IVol1<bench 

1 Gene..- de CóditJ<I 
1 Toolktt de Mantenimiento 

He1111mlentas para todo el Ciclo da Desarrollo da Sistemas 

Adminlslrllclón de Proyectos CASE Frameworks 

• Toolldt.· herramienta que wbtc una o varias fases del Ciclo de Desarrollo de Sistemas, 
puede ser de los siguientes tipos: 

• AJliJlsls y Disefto, provee soporte de diagramación y un diccionario para apoyar el 
modelado lógico de los datos y los procesos, a través de técnicas estructuradas. 

• Programación, provee soporte para la creación y prueba de programas, pero 
Upicamente no es tan poderoso como los generadores de código. 

• Geaendor de Código, pCilllite generar los programas de una aplicación, mediante 
esqueletos de programas tipo, en los que se definen los parámetros y las reglas de 
valid&ción requeridas para adecuarlo a cierta necesidad especifica, adicionalmente 
pamite generar los programas tipo adecuados a las necesidades de la organización. 

• Mulealmleato, incluye una variedad de herramientas que permiten proveer el 
anilisis de calidad, la documentación, estandarización, conversión y comparación de 
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la estructura de archivos, bajo un cierto ambiente tal como Cobol o un Lenguaje de 
4a. Generación. 

• Rewrse Engineering, Diagnóstico y Pruebas, incluyen una variedad de 
herramientas, que penniten generar la infonnación del diseño, tal como las 
especificaciones detalladas, la estructura del sistema y el modelo de datos, a partir de 
los programas y el esquema de base de datos fisico implementado. 

• Workbeach.· herramienta que cubre totalmente el Ciclo de Desarrollo de Sistemas, 
desde las etapas de Planeación y Análisis, hasta la Construcción e Implementación, 
mediante un solo producto o un conjunto de productos, puede ser de los siguientes tipos: 

• l.C.A.S.E. (lntegrated c.A.S.E.), es una sola herramienta que cubre totalmente el 
Ciclo de Desarrollo de Sistemas, de fonna completa e integrada, conteniendo un solo 
diccionario o repositorio. 

• C.C.A.S.E. (Componente CA.S.E.), esta confonnado por un conjunto de productos, 
que en combinación cubren totalmente el Ciclo de Desarrollo de Sistemas; debido a 
que abarca varios productos, tiene múltiples tipos de interfases y puede contener 
productos de diferentes vendedores. 

• C.A.S.E. Framework, conocido como Ambiente Integrado de Soporte para la 
Programación (IPSE), es una herramienta que permite crear y adecuar un ambiente 
multiherramientas, en que los resultados del Ciclo de Desarrollo de Sistemas pueden 
ser mapeados a funciones especificas, se orienta al manejo del proceso, más que a la 
realización de actividades. 

Adicionalmente, las herramientas C.A.S.E pueden clasificarse en los siguientes tipos: 

• Upper C.A.S.E. (Front-End), cubre la etapa de especificación de los requerimientos de 
la Organización, visto desde un panorama global y estratégico, referente a Planeación. 

• Middle C.A.S.E. (Front-End), cubre las etapas de especificación de los requerimientos 
de una Area, referentes al Análisis y Diseño Lógico. 

• Lower C.A.S.E. (Back-End), cubre las etapas de implementación física de los 
requerimientos, referentes al Diseño Físico, Construcción y Pruebas de una aplicación. 
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A7. PORQUE USAR C.A.S.E. 

C.A.S.E. es una tecnologfa que busca incrementar la productividad y calidad de las 
aplicaciones, para con el tiempo reducir el costo de desarrollo y mantenimiento de las 
mismas. Los beneficios que busca la aplicación de las herramientas C.A.S.E. en una 
Organización, son los siguientes: 

• Las herramientas Back-End C.A.S.E. enfocan su atención en la generación de código y 
las pruebas. Han sido construidas para incrementar la productii¡idad en la codificación, 
al eliminar los errores. 

• Las herramientas Front-End C.A.S.E. ayudan a mejorar la productividad y calidad, al: 

• Proveer mecanismos automatizados que soporten la implementación de las técnicas 
estructuradas, de tal manera que los desarrolladores enfoquen su atención en el 
fondo, más que en la forma de representar los requerimientos. 

• Mejorar la calidad de las soluciones, al provocar una interacción más sencilla y ágil 
con los Usuarios en la definición de requerimientos. 

• Incrementar la productividad en el desarrollo de sistemas indirectamente, al soportar 
métodos que aseguren desarrollar mejores sistemas a la primera, mediante las 
facilidades que ofrecen para disminuir los errores en el paso del diseflo a la 
generación del código, gracias a los controles de calidad automáticos integrados a las 
herramientas. 

- Incrementar la productividad mediante una liga directa con las herramientas de 
Back-End, eliminando la necesidad de definir y documentar los componentes del 
sistema varias veces. 

- Incrementar la productividad mediante la utilización de herramientas que facilitan la 
aplicación de .Prototipos Iterativos y R.A.D. (Rappid Application Development), que 
permiten lograr una mejor comunicación entre el equipo de desarrollo, gracias a que 
permiten una serie de validaciones para checar que se cubran los requerimientos del 
Usuario. 
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B. DESCRIPCION DEL CONCEPTO 
DE J.A.D. - Joint Application 

Development . 

B.1 ANTECEDENTES DE J.A.D. 

En base a la necesidad que tienen los informáticos de tener una adecuada comunicación 
con los Usuarios, para construir y diseftar soluciones informáticas que resuelvan los 
requerimientos de una Organización, a principios de los 90's James Martín definió una 
técnica que permite manejar sesiones de trabajo con los Usuarios, buscando una más fácil 
interacción con los mismos, durante el desarrollo de las aplicaciones. 

Esta técnica busca lograr un mayor acercamiento con los Usuarios, mediante una 
comunicación adecuada con los mismos, lo cual ayude a evitar los problemas que más 
comúnmente se sufren en el medio informático, como son los siguientes: 

• Usuarios que no participan en el desarrollo de sus aplicaciones. 

• Usuarios insatisfechos. 

• Sistemas desarrollados que nunca se implementaron 

• Sistemas que antes de liberarse ya entraron a un proceso de mantenimiento. 

• Mala imagen de Sistemas ante los Usuarios. 

Todos los problemas anteriores, aunados a la necesidad de desarrollar aplicaciones de 
forma más rapida y de mejor calidad, crearon la inquietud de crear esta técnica 1.A.D., que 
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busca ante todo lograr establecer una adecuada comunicación con los U su arios a través del 
Ciclo de Vida de los Sistemas. 

B.2 DESCRIPCION DEL CONCEPTO DE J.A.D. 

1.A.D es una técnica para el manejo de sesiones de trabajo, que puede aplicarse durante las 
diferentes fases del ciclo de desarrollo de sistemas y a los diversos niveles 
organizacionales, la cual esta conformada sobre un conjunto de principios que dictan como 
logra una eficiente comunicación con los Usuarios. 

J.A.D. es una técnica mediante la cual se realizan Sesiones de Trabajo que permiten definir 
fácil y rápidamente las especificaciones de los procesos que conforman un sistema, con la 
participación de los Usuarios finales. 

Esta técnica se basa en una serie de sesiones en que un equipo de trabajo interactua con los 
Usuarios a tm·és de una serie de juntas o reuniones, perfectamente planificadas y con un 
objetivo especifico a cubrir. 

En estas sesiones se puede definir el alcance de un proyecto o llegar a un acuerdo; a 
dilerencia del proceso de entrevistas tradicionales, en donde se requiere de la participación 
de un tercero para que retome la información, la interprete y llegue a un resultado, 
mientras que en una sesión J .A.D al juntar varias partes, se puede tener un consenso y una 
decisión avalada, que no requiera posterior autorización. 

Adicionalmente, J.A.D es una técnica que facilita la construcción de sistemas más rapida y 
eficientemente, al lograr una vertladera participación de los Usuarios, con el manejo de 
técnicas estructuradas herramientas, de C.A.S.E. y de metodologla, que permitan conseguir 
información y entender los requerimientos del Usuario con respecto a lo que desea y 
necesita. 

Frecuentemente el Usuario no sabe que desea, ni que solución informática puede tener, por 
lo que al establecerse una fuerte interacción con el mismo, se le puede ayudar al entender 
su problemática y aprovechar su experiencia en el negocio para conformar en conjunto una 
solución. 
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B.3 BENEFICIOS DE J.A.D. 

Los beneficios que busca ofrecer esta técnica de J.A.D. al aplicarla en una organización, 
son los siguientes: 

• Involucrar a los Usuarios en el proceso de encontrar una solución infonnática o 
desarrollar una aplicación, ayudando a evitar Usuarios insatisfechos. 

• Reemplazar las especificaciones voluminosas en papel. por diseños tangibles, mediante 
pantallas, reportes, prototipos, estmcturas concisas y diagramas. 

• Reducir el tiempo de especificación de una solución. 

• Incrementar la calidad de los Sistemas 

• Reducir los costos, evitando el reproceso y las modificaciones 

• Reducir los Gastos de Mantenimiento 

• Minimizar los conflictos con los Usuarios. 

B.4 ALCANCE DE J.A.D. 

Actualmente las aplicaciones por desarrollar son muy grandes, tienen que estar integradas 
y cubren diferentes perfiles de Usuarios, que frecuentemente no conocen lo que hace o 
necesitan los otros departamentos. Por lo que realizar entrevistas o juntas en las que 
intervienen varias Arcas puede ser exhaustivo, debido a ello comúnmente se dividen en un 
conjunto de sesiones más cortas, esta división suele ser poco efectiva, puesto que no se 
logra obtener una visión integrada de la problemática y la solución definida puede quedar 
corta. 

JA.D. es una técnica que al inicio del proyecto busca definir la cobertura del mismo, para 
que dependiendo la fase del Ciclo de Desarrollo de Sistemas en que se encuentre, se defina 
un conjunto de sesiones que pennitirán conocer los requerimientos sobre los que se 
diseilara una aplicación. Estas sesiones se planean, definiendo el propósito de las mismas, 
los participantes y su duración, buscando juntar a las partes involucradas para obtener una 
decisión consensuada. 
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J.A.D. simplemente busca que se realicen juntas o sesiones, donde se cubran los puntos 
planteados y se concluya algo de las mismas. Para ello se pueden establecer diferentes 
tipos de sesione, las cuales las podemos dividir en los siguientes tipos: 

• Sesiones de Enseflanza, ya que para este tipo de sesiones se recomienda utilizar 
diagramas elaborados bajo técnicas estructuradas, estas técnicas deben enseñarse a los 
Usuarios, en reuniones de trabajo donde adquieran el conocimiento de como 
elaborarlos, para que los entiendan y puedan revisarlos. 

• Sesiones de Convencimiento, al participar diversas partes en el diseño de una 
aplicación, frecuentemente existen conflictos de intereses, por lo cual se pueden tener 
sesiones en donde una parte exponga sus puntos de vista con el fin de convencer de su 
visión a las otras partes interesadas. 

• Sesiones de Consultoría, en las que alguna parte involucrada en el proyecto pueden 
exponer su problemática o necesidades, con la finalidad de que se le escuche y de que 
entre todos los participantes se encuentre la mejor solución para resolverlo. 

• Sesiones de Elaboración de Modelos, son aquellas en que participen las partes 
involucradas para con ayuda de alguna técnica estructurada plantear una problemática o 
solución en una o varias hojas de una forma concisa, clara y fácil de manejar para todos. 

• Reuniones de Conclusiones, son aquellas sesiones donde se debe llegar a una decisión, 
por lo cual debe escucharse a todas las partes para que expongan sus puntos de vista y 
se llegue a una decisión consensuada. 

8.5 PROYECTOS EN QUE DEBE USARSE J.A.D. 

J.A.D es una técnica que puede utilizarse en todo tipo de proyectos en donde se interactue 
con un grupo de Usuarios, algunos criterios que James Martfn define para calificar 
proyectos donde deba usarse esta técnica, son los siguientes: 
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• Requiere más de 6 meses/hombre para realizarse. 

• Involucra la participación de Usuarios de más de una Area. 

• Tiene alta prioridad Organizacional. 

• Es complejo identificar los requerimientos que debe cubrir. 

B.6 ASPECTOS POR CONSIDERAR EN LAS SESIONES J.A.D. 

Debido a que en un a sesión J .A.D. lo más importante es capturar la atención de un grupo, 
se debe presentar información de forma clara y dinámica para que sea entendible, por lo 
que para que funcionen mejor las sesiones J.A.D., se debe utilizarse el lenguaje del 
negocio, evitando manejar terminología técnica. 

Las sesiones J.A.D. se recomienda que sean llevadas a cabo en un lugar propicio, ventilado 
y con suficiente luz, donde no existan interrupciones de ningún tipo, para que el tiempo 
dedicado a la reunión sea efectivo. 

Se recomienda que la duración de las sesiones J.A.D. sea de 2 a 3 horas aproximadamente, 
debido a que es dificil captar la atención de la gente por más tiempo. Asimismo, se debe 
ver con los Usuarios cual es el mejor horario y cuantas sesiones a la semana se pueden 
tener, que de preferencia se recomienda sea cuando su carga de trabajo asi se los permita, 
cuidando evitar cierres de mes, cte. 

Para que en las sesiones J.A.D. se logre captar la atención, se recomienda utilizar 
diagramas estructurados que faciliten la interacción, ya que permiten ver reflejada una 
situación o problemática en pocas hojas. La razón de porque utilizar diagramas es debido a 
que son más fáciles de entender, por lo cual se recomienda evitar utilizar técnicas 
complejas, desordenadas y poco claras. 

Adicionalmente, se deben apoyar en técnicas para dinámicas y manejo de grupos, también 
se pueden utilizar herramientas C.A.S.E. que permitan apoyar una sesión, para lo cual hay 
que considerar que pueden provocar que las sesiones sean más lentas y se puede perder el 
interés de los participantes, siempre debe buscarse una herramienta adecuada y versátil, 
que permita interactuará de fonna ágil con los participantes de una sesión. 
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B.7 PARTICIPANTES DE UNA SESION J.A.O. 

Para realiz.ar una sesión J.A.D., deben elegirse con cuidado los participantes, con afán de 
que de acuerdo al objetivo por cubrir se invite a las áreas participantes, cuidando siempre 
contar con un ejecutivo de suficiente nivel, que avale las decisiones tomadas y !ns 
conclusiones a que se lleguen. 

Los participantes de una sesión J.A.D. deben ser los siguientes: 

• Respomable del Proyecto, es la persona que orgaoizacionalmente es responsable de 
garantizar el éxito en la culminación del proyecto, en donde dependiendo de la 
organización puede ser del Arca de Sistemas o de los Usuarios. Es quién establece el 
objetivo del proyecto y si se esta lol!f8Ddo el mismo de acuerdo al plan. Se debe buscar 
que esta persona cubra las siguientes caracterlsticas: 

- Capacidad de Comunicación. 

- Capacidad de Negociación. 

- Manejo de Dinámicas de Grupo. 

- Conocimiento en las Técnil!as Estructuradas por manejar para representar los dalos y 
los procesos (D.F.D., E.R.D., etc.). 
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Flg.49, Par1lc:ipantea de las Sesiones JA.O. 

AREA DE SISTEMAS 

RESPONSABLE DEL 
PROYECTO 

PARTICIPANTES 

AREAS DE USUARIOS 

• Facilitador, es quién deb~ guiar la .reunión y conciliar los intereses de las partes 
involucradas, vigilando que se cubran los diferentes puntos y a que se cumpla el 
objetivo de la reunión. 

El Facilitador es el ingrediente más importante de este tipo de sesiones por lo cual debe 
tener cierto perfil, experiencia, entrenamiento y personalidad. Debe conocer la fonna 
como técnicamente se realiza el trabajo, debe tener buena relación con la gente, etc .. 

La gran responsabilidad del facilitador, es permanecer en una reunión como parte 
neutral, no teniendo interés personales en el trabajo que se esta realizando. Su papel 
consiste en facilitar una discusión, para que a a través de un consenso se tome una 
decisión. 
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El Facilitador debe tener la capacidad de manejar cualquier tipo de situación, no 
importando el tamaflo de la compaflfa o la importancia del proyecto debe tener la 
capacidad para interactuar con gentes de diferentes niveles y de negociar con elfos. Se 
debe buscar que esta persona cubra las siguientes caracterfsticas: 

- Gustarle Trabajar con Gentes y estar enfrente de elfas. 

- Pensar analfticarnente y de manera centrada. 

- Gustarle escuchar lo que los demás hablan. 

- Procura no dar soluciones precipitadas. 

- Tener confianza en las habilidades de los demás. 

- Escuchar con atención lo que los demás dicen. 

- Procura entender lo que le están diciendo. 

- Gustarle ver que los demás tomen sus propias decisiones. 

- Ser organizado y gustarle planear sus actividades. 

• Participantes, son los invitados tanto por parte de las Areas Usuañas como del Area 
Informática que participan en la sesión, para aprender algo, elaborar algún modelo, 
aprobar alguna opción o tomar una decisión. 

Cuando se realizan sesiones J.A.D. entre los participantes no debe haber jerarqulas, 
todos deben ser escuchados, ya que pueden aportar buenas ideas, pero en el caso de ser 
una reunión para tomar una decisión, se dehc siempre buscar contar con la asistencia de 
algún Ejecutivo·que avale la decisión tomada, fuera de la reunión de trabajo. 

Las personas que participen en fas sesiones J.A.D., deben tener una capacitación previa 
en las técnicas estructuradas por utilizar, adicionalmente deben conocer el objetivo de la 
Sesión y la mecánica de la misma, para pod~r participar activamente en ella. 
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• Documcntador (Apoyo Logístico), con objeto de avalar las decisiones tomadas en la 
sesión de trabajo y de vigilar que queden documentados los compromisos, deberá haber 
un participante dentro de la sesión, que se encargue de documentar la misma al elaborar 
la minuta respectiva, que dependiendo la importancia de la reunión pueda ser hasta 
firmada en ese momento. 

B.8 FORMA DE REALIZAR UNA SESION J.A.D. 

Para llevar a cabo una Sesión J .A.D. deben realizarse las siguientes actividades: 

Flg. 50. Ciclo de una Sesión J.A.D. 

1 PLANEACtON ~~ PREPARACION ' __ .,,Ir l 
t REALIZACION 

~----~'.~ TERMINACtON 

A continuación se describe cada una de las actividades que debe realizarse para llevar a 
cabo una Sesión J .A.O.: 

a. Planeación. 

Debido a que de las sesiones J .A.D. se espera un resultado o conclusión, estas reuniones 
de trabajo deben ser planeadas, para lo cual se deben cubrir los siguientes puntos: 
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• Defllllr la Dunclón y Frecuencia de las Sesiones, se ~omienda realizar de 3 a S 
reuniones semanales de 2 o 3 horas. 

• Establecer Objellvo de la Sesión, se debe definir el propósito de la junta y hacercelo 
saber a los participantes para que se aproveche el tiempo en logro del resultado 
esperado. 

• Prepanr la Agenda, se deben identificar y documentar los puntos a tratar en la 
reunión, para en base a ello determinar la duración aproximada de la misma. 

• Seleccl6n de los Participantes, de acuerdo al propósito de la reunión se 
seleccionaran las partes involucradas en la misma para invitarlas asistir, asimismo se 
recomienda identificar quienes son las personas sin las que no se debe hacer la 
reunión, pues son claves para la misma. 

• Definir el Lugar de la Sesión, se debe buscar un lugar tranquilo, de preferencia una 
sala donde se pueda llevar a cabo la sesión, buscando que existan las menos 
interrupciones o distracciones posibles. 

• Herramients.s por Utilizar, dependiendo el tipo de sesión por realizar y su objetivo, 
se deben seleccionar las técnicas estructuradas que se utilimnin en la misma. 

b. Preparación. 

Para que la sesión 1.A.D. se lleve a cabo eficientemente, se debe preparar la misma, 
para lo cual se deben realizar las siguientes actividades: 

• Preparar el Material de Apoyo por utilizar en la Sesión, el cual se expondrá en la 
misma y/o se en~garan fotocopias a a los Participantes 

• Prepanr el Lugar donde se Uevari a cabo la Sesión (lugar, mesa de trabajo, sillas, 
etc.), verificando se cuente con bis herramientas requeridas( pizarrón, rotafolio, 
plumones, etc.). · 

La forma como se RCOmicnda acomodlir el salón donde se llevara a cabo la sesión 
J.AD., c:s la siguiente: 
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Flg. 51. Formas de acomodar el Salón para las Sesiones J.A.D. 

/>-------
'!/ \ 
·~ 

s 
e 

, r 
V 

9 
o 
r 

'ª IS 
{] 

Se recomienda utilii.ar el primer caso cuando se exponga algo y después se tenga una 
discusión, por otra parte el segundo caso se recomienda cuando se vayan a discutir 
ciertos puntos, pues se presta más a ello. 

• Preparar el Discurso Inicial por dar al Inicio de la Sesión J.A.D. 

• Revisar y Ajustar la Agenda en caso de asf considerarse requerido. 

c. Realización. 

Para llevar a cabo la sesión J.A.D. lo primero será dar un discurso inicial, para de ahi 
proceder a revisar la Agenda, para ir tocando cada punto, en caso de haber una 
exposición de algún material esta se realizara, para posteriormente discutirlo, buscando 
concluir cada punto marcado en la Agenda. 

Se recomienda que en las sesiones J.A.D. se utilice el lenguaje del negocio, evitando 
manejar terminologfa técnica, en la medida que esto sea posible. 

La secuencia de pasos para llevar a cabo una sesión J.A.D., son los siguientes: 
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Flg. 52. Pasos a seguir en la Reallzacfón de una Sesión JAD. 

R 50 

PREPARADO MATERIAL ·~ 

REVISAR 
,,. 

PUNTOS -AGENDA ....... 

J ... ..... 
... "- .. 
" .... CONCLUSION 

" 
PUNTOS SIN ' J RES~OLVER ~ 

DOCUMENTAR 
CONCLUSION 

d. Conclusl6n. 

Las conclusiones de cada punto, los acuerdos y los compromisos deben documentarse. 
En caso de quedar algún punto pendiente de resolver en la Sesión 1.A.D, este debe ser 
anotado y asignada su resolución, la cual puede ser controlada al documentar el punto: 
describiendo a quien fue asignado, la fecha de asignación, la fecha en que se espera que 
quedará resuelto y la fonna como fue resuelto el punto. 

Como resultado de In reunión, se obtendrá una minuta que refleje las conclusiones y 
pendientes asignados para vigilar su cumplimiento. 

e. Termlnac16n. 

Posterionnente a la sesión 1.A.D., el equipo de trabajo participante debe reunirse para 
revisar el resultado de la reunión, final izar y complementar los acucnlos y adicionar los 
comentarios rcspcctivos. 
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B.9 CAUSAS POR LAS QUE PUEDEN FALLAR LAS SESIONES J.A.D. 

Las Sesiones J.A.D. suelen ser muy eficientes para mejorar la comunicación con el 
Usuario, ya que facilitan la interacción con varias personas al mismo tiempo, lo cual ayuda 
a obtener mejores soluciones, sin embargo a continuación se mencionan los principales 
errores por los que en algunas Organizaciones puede fallar la utilización de esta técnica: 

• Sesiones Interminables, al no establecer el tiempo que duren las sesiones y vigilar que 
se cumpla el mismo. 

• Frecuentes Distracciones de los Participantes, al no contar con un lugar aislado 
donde interrumpa el teléfono, las secretarias, etc. 

• Talleres Inconclusos, al no verificar que los puntos pendientes de resolver, sean 
resueltos por la persona a la que fueron asignados, en el tiempo acordado. 

• Falta de Facilitndores, al no contar con una persona que cubra el perfil del facilitador o 
que no tenga experiencia ni facilidad para jugar su papel en una sesión y estas se le 
salgan frecuentemente de control, perdiendo credibilidad y eficacia ante los Usuarios. 

• Discusiones Bizantinas, al caer dentro de las sesiones en discusiones donde se pase 
defender cuestiones personales y no saberlas manejar para que se resuelvan los 
conflictos y se continúe avanzando en la sesión . 
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C. HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA LA 
PLANEACION DE SISTEMAS DE 

INFORMACION. 

C.1 DESCRIPCION DE LAS HERRAMIENTAS ESTRUCTURADAS. 

En la actualidad la fonna de hacer sistemas esta cambiando, ya que han surgido 
metodologías más modernas, con un enfoque ingenieril, que implican una manera más 
fonnal y precisa de aplicar las técnicas estructuradas a través del Ciclo de Desarrollo de 
Sistemas, para construir aplicaciones más eficientes que cubran los requerimientos de los 
Usuarios y sean desarrolladas en tiempos más cortos. 

Adicionalmente, el desarrollo de aplicaciones en forma totalmente manual es obsoleto, ya 
que se cuentan con poderosas herramientas automatizadas que debidamente aplicadas 
facilitan esta taren, estas herramientas fonnnn parte de la tecnología C.A.S.E. (Asistencia 
Automatizada para el Desarrollo de Aplicaciones). 

Las Herramientas C.A.S.E., actualmente son una parte fundamental para el desarrollo 
eficiente de aplicaciones, por las facilidades que proporcionan, ya que automatizan la 
aplicación de las técnicas estructuradas que se utilizan a través de las diversas fases, 
contemplando los datos y los procesos, asf como la transformación de los mismos a través 
de las diferentes etapas. 
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C.2 FORMA EN QUE INTERVIENEN LAS HERRAMIENTAS 
ESTRUCTURADAS A TRAVES DEL CICLO DE DESARROLLO DE 
SISTEMAS. 

Las Herramientas Estructuradas pueden ser utilizadas a través de las diferentes etapas del 
Ciclo de Desarrollo de Sistemas, para modelar los datos y los procesos de la Organización, 
a continuación se describe como se utilizan las mismas a través de las diferentes etapas: 

• Plaoeación, la primera actividad por realizar, consiste en definir los datos, las 
aplicaciones y la tecnología informática con que debe contar fa Organización, lo cual se 
plasma en una Arquitectura Integral de Sistemas, que refleja la forma en que se puede 
aplicar la tecnología de la información para apoyar la consecución de la estrategia de 
negocio . 

• Análisis, una vez definidas las diversas aplicacion~s por desarrollar, partiendo de la 
descripción general de Ja misma y de la interrelación con otras aplicaciones que tiene, se 
construye el modelo lógico que describe los datos y los procesos que cubrirá el sistema. 
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Flg. 53. Forma en que intervienen las Herramientas Estructuradas 
a través del Ciclo de Desarrollo de Sistemas 

Pl.ANEACION ANALISIS DISEf:JO CONSTRUCCION 

1.:-!h b ....,..,_ 

• Diseilo, describe el como se implementará fisicamente las especificaciones del Análisis 
en cuanto a los datos y a los procesos, considerando el ambiente tecnológico en que 
operará la aplicación. 

• Construcción, consiste en construir fisicamente la base de datos y los programas para 
accesar la información, así como para realizar las pruebas requeridas para garantizar la 
calidad de los mismos. 

• Implementación, permite preparar el ambiente administrativo y organiz.acional donde 
implementar la aplicación desarrollada, al capacitar al Usuario, documentar técnica y 
operativamente la aplicación, así como realizar las pruebas piloto necesarias. 

253 



l'lanNcl6n rt. Slsllmn de lnfonrlllcldn como un V-.t.ro Apoyo poro el CUmpllm/lnlo de 11 Es~1!egla de 
¡., Ot¡¡l>n/z«l6n 

C.3 DESCRIPCION DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA LA 
PLANEACION DE SISTEMAS DE INFORMACION. 

Para llevar acabo la Planeación de Sistemas de información se utilizan 3 tipos de 
elementos básicos: Metadatos, que son descripciones acerca de los datos que se manejan, 
Matrices, que son tablas bidimensionales que relacionan información de un concepto con 
respecto a otro y Diagramas diversos, que permiten reflejar los datos y las funciones de la 
Organización. A continuación se describen estos elementos: 

C3.1 METADATOS. 

En la Planeación de S istcmas de Información se generan Metadatos, los cuales son 
descripciones acerca de los datos, por lo cual se debe encontrar la forma de 
organizarlos, estructurarlos y documentarlos, lo cual puede hacerse más fácilmente con 
la ayuda de un Diccionario o Enciclopedia, donde se vayan almacenando los diversos 
conceptos y términos identificados. 

Entre aquellos elementos prioritarios por organizar tenemos las Entidades, que son 
grupos de información afio que son utiliz.ados por las diversas Areas de la Organización 
para el control y administración de sus funciones, asl como las relaciones que describen 
!a forma como están interrelacionadas las Entidades o Grupos de Información, 
adicionalmente a estos dos· elementos existen las Funciones, Subfunciones, Procesos, 
Actividades, Metas, Problemas, Supue~tos Críticos, etc. 

C3.2 MATRICES. 

Para que la Información Estratégica tenga sentido, hay que hacer una serie de cruces y 
ponderaciones que permitirán definir las prioridades organizacionales sobre las cuales 
orientar el Plan de Sistemas, para esto se realiza un conjunto de Matrices que permiten 
analizar las siguientes relaciones: 

• Objetivos vs. Problemas 

• Objetivos vs. Unidades Organizacionales 

• Tecnologla vs. Nuevas Oportunidades de la Organización 
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• Objetivos vs. Nuevas Oportunidades de Ja Organización 

• Funciones vs. Problemas 

• Unidades Organizacionales vs. Funciones 

• Funciones vs. Procesos 

• Procesos vs. Sistemas Actuales 

• Procesos vs. Sistemas Requeridos 

• Procesos vs. Entidades 

• Etc. 

Una herramienta automatizada, además de facilitar el manejo de las matrices pcnnite 
dar calidad a la presentación de las mismas. 

C3.3 DIAGRAMAS. 

Flg. 154. Caracterfsticas de las d~erentes Técnicas de Diagramaclón. ¡_.........,._ , __ ,_ 
...,_ 
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Se utilizan diversas técnicas de diagramación para reflejar las funciones y procesos de 
una Organización, a continuación se muestran las principales características de las 
mismas: 

• Diagrama Entidad-Relación. 

Identifica las entidades o grupos de infonnación involucrados en el modelo de una 
Organización, reflejando las relaciones entre los mismos. Los elementos que utiliza son 
los siguientes: 

Flg. 55. Elementos del Diagrama Entidad·Relación 

1 EMPt.EAOO 1 ENTIDAD 

.. 
EMPLEADO 

r.f.c. 
nombre 
dlreccion 
telefono 
edo.civll 
escolaridad 

.. RELACION 

ATRIBUTOS 

- Entidad, se representa por una caja rectangular, describe un grupo de información o 
un conjunto de atributos. 

- Atributos, son los datos que contiene una Entidad, describen las caracteristicas de 
tamallo, valor, color, etc. de la misma. Los atributos pueden ser de 2 tipos: los de 
identificación que identifican como únicas cada ocurrencia de la entidad y los de 
descripción, que describen las características de la misma. 
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- Relación, es el elemento que le da sentido a este tipo de diagramas, ya que describe 
como se asocian las Entidades o Grupos de Infonnación. Por su tipo pueden 
clasificarse en los siguientes rubros: 

Flg. 56. Tipos de Relaciones que se representan en el Diagrama EnUdad-Relaclón. 

TIPOS DE RELACIONES MARTIN CHEN 

1a1 - -----¡-

1a061 --o. --o¡-

1aM 
~ ----<E 

1 a06M ---O.!> -o-< 

Existen diversos tipos de notaciones para representarlas, pero las más comunes son 
la de Chen y la de Mart!n. A continuación se muestra un ejemplo del Diagrama 
Entidad-Relación: 

Flg. 57. Ejemplo de un Diagrama EnUdad-Relación. 

CLIENTE 

es 
atendido 

VENDEDOR tiene 
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PRODUCTO 

existir 
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• Dillgrama de Descompoald6a Funcional 

Permite reflejar como las funciones de la Organización de alto nivel se descomponen en 
funciones, lo cual se muestra a través de una estructura de árbol. 

En el nivel inferior permite relacionar las funciones y los datos que utili:zan, se puede 
repn:sentar de las siguientes fonnas: 

Flg. 58. Diagrama de Ellructura de Arbol Jenlrquleo (Diagrama Eatruclurado). 
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Cuadro 31. Tabla que muestra la Descomposición Funcional. 

DMllON AREAS FUNCIOllALES ACTMDADES PROCESOS 

COMISION OFlCINA DE OPINIONES OflCINif, DE M:GURIOAO RADIO DOMESTICO 
FEDERAi. DE Y DE REV1S10N YsaMCIOS RN1lOO DOMESTICOC 
COMUNICACIONES ESPEOM.ESDERADO 

OFICINA GENERAl. DE 

CONSEJO 

OFICINA DEL JEFE DE OflCU«OE EST\DOS 

INGENIERIA 
INGEHIERIA ECOHOlllCOS 

OflClNADF. 
OFICINA PUBLICA DE CANALESOE 

INFORMACION TEW.ISKlH 

Flg. 59. Paréntesis o Brackels (Diagramas de Acción). 
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• Gráficas de Gant 

Penniten reflejar la secuencia de acciones que se deben realizar para el logro de un 
objetivo, al mostrar los planes de los diferentes tipos de proyectos que se deben llevar a 
cabo para llegar de la situación infonnática actual a la planeada. 

Refleja el conjunto de proyectos por realizar, la duración de los mismos y su 
interdependencia, los planes resultantes de un Estudio de Planeación de Sistemas de 
Infonnación, pueden verse a 3 niveles: 

el nivel general, refleja el conjunto de tipos de proyectos por realizar. 

Flg. BO. Planes de Proyectos a Nivel General. 
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~ H.,,.,,,l«ltu IJUUmlu para la Planuc/dn de S/1ltmH rs. /nform1c/dn 

el segundo nivel por tipo de proyecto, refleja un conjunto de proyectos agrupados 
pórtipo. 

Flg. 61. Planes de Proyectos por Tipo de Proyecto. 

1993 1994 1995 
J A s o N o E r " A " J J ' s o N o E F 

PROYECTOS u G E e o 1 N E A D A u u g ¡ e o 1 N E 
l o p T V e E B R R y N l T V e ' B 

"·1 CONSIST 

A. Implementación Matriz 

B.lmplementaciónEsquernaProvi1i0nal 

°""""' C. lmplamentaci6n DeftmtiVll en Oficin11 

O. Evaluación de lal Nueva• Necesldadn 
...... 

de E)"J)lotaci&l da CONSIST 

1.2 ISIS -
A lrnplemontación ISJS -B. Implementación Otrn1 Productos 

1.3 DESARROLLOS COMPLEMENTARIOS 

k.4 APLICACIONES AOICIONALES 

1.1 PAQUETES •• 1•111 l•lm I•• ¡..¡ • 

h.& DESARROLLO SISTEMAS SATELIT. 
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• el tercer nivel , refleja a detalle las acciones por realimr dentro de un proyecto en el 
. que se involucran diversas áreas de la organización y que tiene un fuerte impacto 

organiucional . 

Flg.12. Planes do Proyectos Detallados. 
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C3.4 ANALISIS DE LA INFORMACION RECOPILADA. 

Adic:ionalmcntc a las técnicas de diagramación antcrionnentc citadas, se deben realizar 
una serie de análisis que pueden ser aplicados a los dalos recopilados durante el proceso 
de Plmeacióo de Sistemas de Infomw:ióo, los cuales ayudarán asegurarse que los 
modelos de lu Organiw:ión son coosistcntes, completos y estAn bien fundamentados. 
Estos análisis pamillrán definir las prioridades para llevar a cabo los proyectos 
informáticos. Los principales tipos de análisis por realimr son los siguientes: 



H1111mlontH Ud/ludas ,,.,.1. Planffcl6n do S/sfomu de tnform1c/6n 

• Análisis de E1cepciones, pennite asegurar la integridad de los datos recopilados a 
través del proceso de Planeación de Sistemas de Infonnación. Se deben checar que 
todas las propiedades de los datos hayan sido definidas, por ejemplo que los 
ob_ietiw•s sean clasificados y jerarquizados. Asimismo. se deben detectar bs 
redundancias, por ejemplo cuando en 2 áreas organizacionales se lleva a cabo una 
misma función. 

• Análisis de Consistencia de Nivelación, pennite verificar que las jerarqulas son 
consistentes, al revisar si el nivel superior agrupa al inferior, un ejemplo de ello es la 
descomposición funcional donde se debe checar que una función cubre el conjunto 
de procesos. 

• Análisis de Afinidad, si existe gran afinidad entre un grupo de objetos de la misma 
naturaleza, estos pueden agruparse y confonnar un grupo superior, con objeto de no 
perder el panorama genérico del estudio de Planeación de Sistemas de Infonnación. 

Un ejemplo de ello son un conjunto de Entidades que se agrupan en una Especialidad 
y un conjunto de Procesos que se agrupan en una Función. 

• Análisis de Proyectos, el propósito del estudio de Planeación de Sistemas de 
lnfonnación es definir el conjunto de proyectos infonnáticos para llegar de la 
situación actual a la ideal, estos proyectos deben clasificarse por tipo en tecnológicos, 
aplicativos, organizacionales, etc .. 

Los proyectos pueden asociarse a objetivos, áreas organizacionales, responsables 
etc., lo cual puede representarse a través de un conjunto de matrices, que penniten 
priorizar su importancia con respecto al apoyo que brindan en el cumplimiento de la 
Estrategia Organizacional. 
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D. FORMA DE REALIZAR EL 
LEVANTAMIENTO DE 

INFORMACION 

D1. DESCRIPCION DE LA FORMA COMO SE REALIZO EL 
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION EN LA ASEGURADORA. 

Para realizar el Levantamiento de Información que permita conocer a detalle la 
Aseguradora, se realizarán entrevistas con los Directivos de las diferentes Areas, para 
conocer su estrategia y perspectivas, así como con los Responsables Informáticos para 
conocer la Situación Informática Actual. 

• Conocimiento de la Organización, la información que requiere conocer el Equipo de 
Trabajo que realizará el Plan Informático, por cada Area, es la siguiente: 

- Objetivo del Arca 
- Principales Funciones que realiza 
- Interrelación que tiene con otras Arcas de la Organización 
- Principales Problemas que tienen 
- Planes de Crecimiento y/o Expansión 
- Necesidades de Información para tomar decisiones 
- Apoyo Informático con que siente que cuenta 
- Nuevos Reque·rimientos de Automatización que se tienen 

Las personas que se desean entrevistar para ello, son las siguientes: 

- Subdirectores de las Arcas 
- Directores de las Areas 
- Directores Generales 
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• Coaocimleato de la Slluacióa lnform,tlca Actual. 

La infonnación que requiere conocer el Equipo de Trabajo que realiurá el Plan de 
Informático, es la siguiente: 

- Sistemas Automatimdos con que actualmente se cuenta: 
• Grado de Cobertura Funcional 
. Ambiente Tecnológico en que fueron desarrollados 
• Interrelación con otras Aplicaciones 
• Nivel de Documentación Operativa y Técoíca con que cuentan 
. Nivel de Mantenimiento requerido 
. Nuevos requerimientos que deben cubrir 
. Grado de Satisfacción de los Usuarios 

- Planes lnfonnáticos: 
• Tendencia Temológica que se desea seguir 
• Necesidades de Automati7.ación pendientes que se tienen 

- Problemas Existentes 

- Situación Actual del: 
. Hardware 
. Software Operativo y Base 
• Esquema de Comunicaciones 
. Paquetes de Apoyo de Automatización de Oficinas 

- Estructura Organizacional Informática Actual: 
• Organigrama Actual y Deseado 

Numero de Recursos con que se cuenta y características 
Metodologla de Desarrollo de Sistemas y de Mantenimiento aplicada 
Planes de Formación de Personal 

- Esquema de Seguridad Física y Lógica implementada 

Las personas que se desean entrevistar para ello, son las siguientes: 

- Subdirector de lnfonnática 
- Gen:ntes de Informática 



Fonnl do RNl/ur el l.rnntamlenlo de lnfonnac/6n 

D2. DESCRIPCION DE LOS CUESTIONARIOS UTILIZADOS EN EL 
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION. 

Para apoyar el proceso de levantamiento de información, se utilizarán 3 Cuestionarios tipo, 
que permitirán adquirir un conocimiento de la Visión de la Organización y de la Situación 
Informática Actual. 

A continuación se describe el propósito que persigue cada uno de ellos: 

02.1 CUESTIONARIO PARA LAS DIFERENTES AREAS DE LA 
ORGANIZACION. 

Su objetivo es ayudar a conocer cada Arca, al entender sus objetivos, prioridades, 
funciones que realiza e información que maneja. 

A continuación se muestra el Cuestionario respectivo: 

Cuadro. 32. Cuestionario Apficado a las diferentes Areas de la Aseguradora. 

Con las preguntas incluidas en este Cuestionerio, se pretende obtener un Conocimiento 
General de la Situación ·Actual de las diversas Arcas de la Aseguradora y de sus 
Requerimientos Informáticos presentes y futuros. 

Para lo cual le solicitamos, nos haga favor de conteslar por escrito, las siguientes preguntas, 
procurando dar respuestas descriptivas y aftadiendo los comentarios que considere usted 
importantes. · 

Las tópicos que trata el Cuestionario, se han agrupado en las siguientes secciones: 

• Panorama General del Arca. 

• Descripción Funcional. 

• Requerimientos de lnfonnación. 

• Apoyo lnfonmilico Requerido. 
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• PANORAMA GENERAL DEL AREA. 

1. ¿Cuáles son los Objetivos a cor1o y mediano plazo de su Area ? 

2. Enuncie una breva DesctlpclOn General de au Alea. 

3. Describa cuales son los plinclpales Problemas Operativos, T6cticos y Eatrat6glcos que esta 
viviendo el Araa bajo su cargo. 

4. ¿Que Soluciones propone para resolvereala problemática? 

• DESCRIPCION FUNCIONAL 

5. ¿Cuáles son las principales Funciones de au Allla ? 

6. Describa cual ea la lnfonnaclón que alimenta las Funciones de au Area. 

¿De dónde viene?, (Areas Internas de la Asegutadorn, Organlsmol P~bllcos, etc.). 
¿Dónde se genera? 
¿Qué se hace con esa infonnación? 
¿Cómo ce pioceaa? 
¿Qué Informes se producen de esa lnfonnWón? 
¿A qué Areas u Organizaciones se envla? 

• REQUERIMIENTOS DE INFORMACION 

7. ¿Con qué Información requiere contar para administrar su Ansa y contar con elementos para 
apoyar la tema de decislOnel? 

8. ¿Cómo requiere esta lnformaclOn y con qué frecuencia? 

• APOYO INFORMATICO REQUERIDO. 

9. ¿En que medida los Siabimas con que cuenta actualmente, apoyan la realiudón de las funciones 
de su Alea y le proporcionan la lnfonnadón requerida para tomar daclllones? 

- En caso de que sienta que no le brindan suficiente apoyo, mencione de fonna general, por cada 
aplicación las .causas y la fonna como usted resolvelfa estas deficiencias. 

10. ¿Qué Sistemas de Información lienta que le faltan? 

11. ¿Con qUé otn11Area1 de laAleguradolll se relllclona do forma irr4>0f1anta? 

.. 
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12. En que medida la información que se genera en su Area, ¿es fundamental para la gesHón de la 
Organización? 

Este Cuestionario se aplicará a los niveles superiores de la Organización, buscando 
entrevistarlos en orden ascendente y dividiendo al grupo de Consultores en uno o dos 
grupos que abarquen las Areas completas que estén interrelacionadas, para durante el 
proceso de levantamiento adquirir una visión integrada del esquema operativo y de la 
estrategia organizacional. 

Se entre\•istara a los 2 ó 3 niveles superiores del Organigrama, con el objetivo de conocer 
el funcionamiento de cada Arca, Ja estrategia que persigue y el apoyo informático con que 
siente que cuenta, será muy importante detectar los requerimientos de información para Ja 
toma de decisiones. 

Debido a Jos perfiles del personal por entrevistar y a los niveles jerárquicos, Ja visión de Ja 
Organización de cada uno de ellos es diferente, ya que el tercer nivel de Gerencias o 
Subdirecciones se preocupa por la operativa, requiere contar con información actualizada 
de la operación para tomar decisiones; el segundo nivel las Direcciones tienen un 
panorama más amplio, se pre0cupan por el mediano plazo, deben tomar decisiones para 
aprovechar las oportunidades que presente el mercado, para lo cual necesitan conocer 
indicadores del comportamiento de su área, la comparación con la competencia, para 
detectar desviaciones, al vigilar que se cumpla lo planeado y por ultimo el primer nivel, la 
Dirección, es quién define la Estrategia, hacia donde va la Organización, las Metas y los 
Planes para sobrevivir y crecer, por lo cual requiere información consolidada del 
comportamiento de Jos servicios o productos que ofrece, de la competencia y de la 
situación financiera, para pronosticar hacia donde se desea conducir a la Institución. 

Con base a lo anterior, podemos contemplar 3 diferentes visiones, por lo cual a pesar de 
utilizar el mismo Cuestionario, la forma de contestar el mismo es diferente, para lo cual se 
recomienda seguir los siguientes 3 formatos: 
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Cu1dro. 33. Formato por Ublizar para las Entrevistas de los 
Responsables de una Area (Subdirectores). 

1. DATOSGENERALES 

• Nombre del Entrevistado: 
• Puesto: 
• Area: 
• Objetivo de la Reunión: 
• Tópicos Tralados: 

2. DESCRJPCION GENERAL 

• NombnldelArea: 

• Objetivo General: 

• Objetivos Especlticos: 

• Dts<rlpclón de las Funcloaes 

FUNCIDN 

INFORMACIDN 

PROCESAMIENTO 

PRODUCTOS DE LA 
INFORMACION 

NECESIDADES DE 
INFORMACION 
PROBLEMAS 

SOLUCIONES 

f. APOYO INFORMATlCO 

• 11an1wa .. 

ORIGEN I 
AJ ENTE 

PRODUCTO/ 
DESTINO 

--

U&e 
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NUM. :AM-000 
FECHA: DD-MMMM·M 

ORIGEN/ 
FUENTE 

PRODUCTO/ 
DESTINO 

1 caractertsticls Generales 1 
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• Software Apllc1Uvo: 

noo Nombre 
Procesador de Palabra 
Hoja de calculo 
Paquetes Gráficos 
Otros 

• Slstomao Actuales 

Nombre Alrlllente Grado Problemas ecesldades 
Saüsfacción • 

• Nuevos Sistemas Requeridos 

Nombre Funciones 



Pl111Ncl6n do Sistemas do lnlonnoct6n como un Verdadero Apoyo paro e/ Cump/lmlenfo de I• Eawt.gl• de 
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Cuadro. 34. Formato por Utilizar para las Entrevistas de los Directores de Area. 

1. DATOS GENERALES 

• Nombre del Entrevistado: 
• Puesto: 
• Area: 
• Objetivo de la Reunión: 
• Tópicos Tratados: 

2. DESCRIPCION GENERAL 

• Nombre del Area: 

• Objetivo General: 

• Objetivos Especlficos: 

Objetivo 

NUM. :AM-000 
FECHA: DDMMMM-AA 

Importancia' 

' Los valores posibles para la Importancia RelaUva de los ObjeUvos, son A=aHa, M=medla y B=baja. 

Metas: 

Metas Importancia• 

• Los valores l?05'bles para la Importancia Relativa de las Metas, aon A•elta, M=medla y B=baja. 

• Factores Crltlcoa da Exlto 

Factores Crtticos de Exito 
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• Problemas 

Probklmas lmpartancla • 
1. 
2. 

• La lmpo¡lancla de los Problemas pue<le ser A=alta, M=medla y B=beje. 

• Necesidades Criticas 

Necesidades Crllicas lmpartancta • 
1. 
2. 

• La importancia de las Necesidades Criticas puede r.er A=atta, M=media y Bi;baja. 

• Planes Estralégicos. 

• Planes de Crecimiento. 

• Nuevos Servicios que se desean Manejar. 

• Acciones más lmportanles por Realizar. 

3. DESCRJPC/ON FUNCIONAL: 

• Función General: 

• Funciones Eapeclficaa: 

Funciones Especificas lmpartancia • 

• La Importancia Relativa de las Funciones, puede tener los siguientes valores: 

1. Función Básl<a relacionada con objclos primordiales 

2. Fund.6n de Apr:tjo relacionada con objetos de la Empresa y Servidos de 
otrasAreaa. 

3. Funci6n de Dirección, relacionada con la visión de la Empresa, orientada 
hacia la toma de decisiones con respecto a la ptaneaci6n y control. 

4. Otro Tipo de Funciones: temporales, heredadas. etc. 
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• Necesidades de ln!olmac:i6n para Tomar Decisiones: 

• Dlflcultades para con lar con la Información: 

• Informes por entregar a la Dirección: 

• Dificultades para generar dichos Informes: 

4. APOYO INFORMATICO 

• Slslllmu Prlorltarloa (Ac!Ualn y Nuevos) 

Funciones que Cubre lmport.'' 

• Tipo: N•,1uevo y A•actual 
" lmp..,f.ancla: A-atta, M"medla y 13-<baja 
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Cuadro. 35. Formato por Utilizar para las Entrevistas de la Alta Dirección 

1. DATOS GENERALES 

• Nomb!e del Enlrevistado: 

• Puesto: 
• Area: 

• Objetivo de la ReunlOn: 

• Tópicos Tralados: 

2. DESCRIPC/ONGEHERAL 

• Nombre del Area: 

• Misión: 

• Objetivo General: 

• ObjeUvos Especttlcos: 

Objetivo. 

NUM.:AAA.000 
FECHA: DD·MMMM·M 

Importancia • 

• los valores posibles para la Importancia Retatiw do los Objettvos, son A=alta, M=medla y B=baja. 

• Factores CrlUcos de Exlta 

.k Factores Crttlcos de Exlto 

• Problemaa 

Problemas Importancia • 
1. 
2. 

• La Importancia da los Pro~lemas puedo ser A=alta, M=media y B=baja. 
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• Necesldadas _CrfUcao 

Necesidades Crllicas Importancia • 1 
1. 
2. 

• la Importancia de las Necesidades CrfUcas puede ser A=alta, M=medla y B111baja. 

• Planes Estratégicos. 

• Planes de Expansion y Crecimiento. 

• Acciones más Importantes por Realizar. 

• Importancia de la Informática a nivel Organlzaclonal. 

• Apoyo que esperan de la Informática. 
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02.2 CUESTIONARIO PARA EL AREA INFORMATICA. 

Su objetivo es conocer la Situación Actual Infonnática, con respecto al Hardware, 
Software, Aplicaciones y la Estructura Organizacional, as! como los Planes de 
Crecimiento y Desarrollo, para tener una visión de la Estrategia Informática que 
actualmente sigue la Organización. 

Cuadro. 36. Cuestionario Aplicado al Area lnformética. 

Con las pregunlas incluidas en este Cuestionario, se pretende obtener un Conocimiento 
General de la Situación Informática Actual de la Aseguradora y de sus Requerimientos 
Infonnáticos presentes y futuros .. 

Para lo cual le solicitamos, nos haga favor de contestar por escrito, las siguientes preguntas, 
procurando dar respuestas descriptivas y ailadiendo los comentarios que considere usted 
importantes. Para facilitar el levantamiento de infonnación, los tópicos del Cuestionario se 
han agrupado en las siguientes secciones: 

A. Descripción del Area de Sistemas: 
A. l Esquema Organi1Jlcional Informático. 
A.2 Descripción General del Area de Sistemas. 
A.3 Planes del Area lnfonnática 
A.4 Costos del Area Informática. 

B. Desarrollo de Sistemas: 
B l. Comportamiento 
82. Descripción de las Aplicaciones Actuales 
83. Metodología y Estándares Aplicados 

C. Infraestructura Tecnológica Acrual y Deseada: 
C l. Ambiente Mayor: 

. -Hardware 
. Comunicaciones 
- Seguridad Física de las Instalaciones 
- Software Base 

C.2 Ambiente PC's: 
- Hardware I Software 
- Apoyo de Automatimción de Oficinas 
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Cada una de estas secciones se entregará al Responsable infonnático correspondiente, para 
que nos haga favor de llenar cierta parte del Cuestionario. 

A. DESCRIPCION DEL AREA DE SISTEMAS: 

Al. Esquema Organizaciooal Informático. 

1. ¿Podrfa adjuntarnos ef nuevo organigrama del Ama Jnfonnálica, con fas aclaraciones 
comentarios que estime conveniente? 

2. ¿Cuántas personas trabajan en ef Area de Sistemas y en que puestos? 

3. ¿Qué funciones desempenan y cuales son sus caractertslicas? 

A2. Descripción General del Area de Sútemu. 

1. ¿Dónde se encuentran flsfcamente los Usuarios? ¿Cerca? 

¿Hace falta acudir al com!o o comunicaciones para envio y recepcl6n de datos y resultados? 

2. ¿Cómo se relaciona ef Area Jnformalica con los usuarios actuales y con futuros usuarios 
(aplicaciones futuras o en desarrollo)? 

¿La comunicación es a través de fas estructuras jer.lrquicas? ¿Hay comunfcación directa con 
usuarios? 

¿Hay establecidos responsables por Areas en JnformAtica o com!sponsafes de Jnformállca en los 
departamentos usuarios? ¿Cómo funciona esta denominación durante las distintas fases do 
detección de necesidades, de análisis, programación e Implementación y de operación? Por 
favor. comente ampliamente estos puntos. 

3. ¿Hay usuarios no informáticos que accesan directamente (con terminales) a Jos recursos 
Jnformaticos y a las aplicaclones? ¿De qué usuarios y de qué aplicaciones se trata? 

A3. Planes del Arca lnformitlca 

1. ¿Podrfa resumimos fas Implementaciones Importantes de nuevas aplicaciones previstas para este 
ano? 

2. ¿Podrta resumimos los cambios en Ja Infraestructura Tecnológica referentes al Equipo de 
Cómputo y la Infraestructura de Comunicaciones, que sa van a realizar? 
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A4. Costos del Area Informática 

1. ¿Podrla damos un desglose proporcional de los cesios del Area Informática, en los últimos dos 
anos y del presupuesto previsto para este ano en relación al personal, a las aplicaciones y al 
equipo? 

2. ¿Se cumplen las actividades con los plazos y los costos previstos en los planes lnformálicos? 

¿Qué problemas se presenlan habitualmenle en la realización de las actividades previslas? 
¿Se establecen costos de desarrollo? 

3. Indicar, para las aplicaciones en proceso de implementación, el costo estimado de las mismas: 

- Solución Est!ndar, costo del paquele, adaptación e implemenlación 
- Desarrollo Externo, coslo del contralo, ampliaciones e lmplemenlaclón 
- Desarrollo lnlemo, coslo estimado de desarrollo e implementación 

B. DESARROLLO DE SISTEMAS: 

Bl. Comportamiento 

1. Del personal del Area de Desarrollo, ¿podrla indicamos en que porcenlajes dedican su atención 
para realizar actividades de análisis, diseno, programación y do Implementación da nuevas 
aplicaciones, con respeclo al tiempo dedicado al mantenimlenlo de las aplicaciones existenles? 

2. De las aplic2ciones con que actualmenle cuenta la Aseguradora, ¿Qué proporción son: a)fruto de 
desarrollos propios, b)de desarrollos realizados por terceros, c)de adaplación de paqueles de 
programas estándar? 

3. Oportunidad de la información, ¿Hay aplicaciones o salidas del compulador (Informes, nstados) 
que han "caldo en desuso• por falta de Interés del Usuario? ¿De qué aplicaciones o sandas se 
trata? . 

02. Metodología y Estándares Aplicados 

1. Indicar la melodologla o metodoioglas utilizadas en todas las fases de desarrollo, mantenimiento 
e lmpiemenlación de sistemas. 

2. Están utilizando alguna herramlenla de dis•no y construcción de sistemas de información 
(CASE). 

3. ¿Disponen de un manual de normas y procedimientos de informática? 

Duranle el estudio será necesario conocer las normas y procedimientos habitUalmente aplicados. 
SI no exista este manual, ¿podrla resumimos aqul que procedimientos habitUales se siguen para 
deteclar necesidades, atender peticiones de usuarios, realizar estudios y análisis, prueba de 
nuevas aplicaciones y Op.!ración de las mismas? ¿Qué formularlos o documenlos estándar se 
utilizan para eslas tareas? ¿Son efectivas las normas y los procedimientos? ¿Se apr1CSn 
siempre, fuertemente, alguna vez, rara vez? 
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4. Los Estándares que utiliza para el desarrollo de sistemas están formalizados y difundido entra el 
personal. SI no es asl, describa las causas. 

BJ. Seguridad de los Datos. 

1. ¿Considera usted suficientes las medidas de control do acceso a los datos y la protección de 
las mismas? 

¿Están protegidas con claves de acceso contra modificaciones ciertos dalos considerados 
Importantes? 

¿Serla éste un aspeclo a destacar en los nuevos sistemas o bastarían las medidas de control 
actuales? 

2. Controles de calidad del producto informático. 
¿Son suficientes los controles de los dalos de entrada y de los resultados de salida? 

¿Qué procedimientos se emplean? 

¿Son consistentes y están actualizados los datos en los archivos del computador? 

SI no es asl, ¿A qué cre<1 usted que se debe esta falta de fiabilidad de los dolos? 

B4. Descripción de las Aplicaciones Actuales 

Describa para cada una de las principales aplicaciones con que cuenta la Aseguradora, las 
siguientes características: 

Descripción: _________________________ _ 

Nivel de Satisfacción de tos Usuarios (Alto, Medio, Bajo):-----------

Fase en que esta la Aplicación (Operación, Desanrolio, Planeada):---------

Tipo de Aplicación (Desanrolio Propio, Desarrollo Externo, Paquete): 

Nombre da otras Aplicaciones con quienes esta relacionada: __________ _ 
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Cobertura de la Aplicación (Corporativa, Departamenlal) .:_ ----------

Nivel de Actualización de la Documentac16n (Alto, Medio, Bajo):----------

Nivel de Mantenimiento Correctivo (Alto, Medio, Bajo):. ____________ _ 

Nivel de Mantenimiento de Ampliación (Alto, Medio, Bajo).:_-----------

Haroware que la soporta:. _____________________ _ 

Estructura de Datos que uliliza: ___________________ _ 

Lenguaje de Programación en que esta elaborada: _____________ _ 

Tipo de Seguridad (Nivel Datos, Nivel Programas): _____________ _ 

Porcentaje Código en Linea:----- Porcentaje Código Balch: -------

Numero de Programas que la componen'-----------------

Archivos més relevanles que utiliza: __________________ _ 

C. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA ACTUAL Y DESEADA: 

CI. Amble11te Mayor. 

• Hardware: 

1. Describa el Inventario técnico de las lnslalaclones de compuladores medianos y grandes con que 
la Aseguradora cuenta actualmente. 

La Información que se desea conocer sobre cada equipo es: fabricante, tipo, modelo, fecha de 
entrada de servicio, fechas de ampliaciones, configuración, posibilidades de crecimiento y otnos 
comentarios. 

SI puede anexe un esquema de la inslalación, donde figuren las conexiones entre los equipos. 

A continuación se expone una lista de las caracter!slicas particulares de cada equipo que nos 
gustarla conocer, además de la lnforrnacl6n general anterior. 

- Unidad Central de Proceso (Capacidad de memoria real Instalada) 
- Impresoras (Velocidad, lineas o caracteres por minuto) 
- Discos (Fijos o móviles, capacidad, tiempo medio de acceso y velocidad de transferencia) 
- Cintas (Densidad, velocidad de transferencia) 
- Otros periféricos locales (Diskettes, cartuchos magnéticos, lectura óptica, etc.). 
- Equipos de comunicaciones (Front-End) (Lineas instaladas, capacidad máxima de lineas). 
- Redes de comunicaciones. (Modems y equipos de datos; redes que se utilizan, conmutada, 

redes de datos, lineas punto-a-punto, redes privadas; esquema de la red; velocidades; 
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protocolos y normas de conexión fislca; cualquier otra Información sobre las particularidades de 
las redes). 

• Periféricos remotos. (Breve descripción si se trata de equipos complejlls o de terminales con 
particularidades especificas). 

2. Describa la configuración deseada del nuevo Equipo de Computo Central, por Implementar en la 
Aseguradora. 

3. ¿Podrla resumimos brevemenle cómo se planifican las cargas de trabajo de los recursos de 
equipos? 

¿Las previsiones de carga son diarias, semanales, mensuales,. .. ? 
¿Qué proporción de tiempos y recursos se dedica a la operación, al desarrollo o prueba de 
nuevas aplicaciones y al mantenimiento de las existentes? 

• Comunicadone•. 

4. Describa la red de Comunicación Actual en!e Malrlz, Reglón y Oficinas. 

5. Describa el lipo de comunicación que exisle enlre los diversos nodos de la Red. 

6. Describa la información que se in!ercambia en los nodos de la Red. 

7. Describa como debe configurarse la nueva red de comunicaciones por implemenlar en la 
Aseguradora, los nodos con que conlará y el Upo de comunicación deseada. 

• Seguridad F(sica de las Instalaciones. 

8. ¿Considera usted suficienles los sislemas contra Incendios, deleclores do humo, alarmas, ele. 
aclualmenle en el Area de Slslemas? 

• Sortware Base 

9. Describa el Inventario del software de base y auxiliar (no software de aplicación), que se utiliza 
en la lnslalaclón cuyo hardware se acaba de describir. 

SI puede anexe un esquema de la estructura de este software, ya que nos serla muy útil. 

La información general por Incluir en este lnvenlario serán el fabrlcanle, nombre o identificación, 
tipo, versión, anos de uso y olros comenlarios de ln!erés . 

• Slslema operativo (si se utilizan más de uno indique, por favor, el porcenlaje de utilización de 
cada uno) . 

• Monilores de teleproceso y software de comunicaciones (desglosar en productos e Indicar en 
dónde trabajan los Fronl-End, Nodos, Conlroladores, ele.). 
Manejadores de datos y Bases de Datos (tipos, frecuencia aproximada de uso; desglosar en 
componenles, definiClón, creación, acceso o Interrogación, lnlerac!ivos, Interfases de acceso 
por programa, etc.). 
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• Lenguajes de programación, componentes del mismo utilizados, frecuencia de utlllzaclón, 
rendimientos obtenidos. 

• Otros productos software utilizados. Relacionados, con una breve descripción de los mismos 
y de su rendimlenlo obtenido. 

C2. Ambiente de PC's. 

• Hardware/ Software 

1. Es necesario contar con lnfomiación sobns el lnvenlario de los equipos pequenos y micros. 
Estos equipos poslblemenle pertenecen a departamentos usuarios distintos a Sistemas y eslán 
dedicados a lareas especificas, más particulares que los equipos medios y grandes. 

De los equipos pequenos o micros que eslán relacionados con Sistemas, se desea conocer la 
siguiente Información: 

- Nombre habitual que se utiliza en la Empresa para Identificar el equipo en cuestión y distinguirte 
de otros similares (por ejem.: micro de esladlsticas de venta o micro de contabilidad o 
procesador de lextos do comercial, etc.). 

- Inventarios hardware, que describa: 

. Numero de Compuladoras -Configuración (CPU, RAM, Capacidad de Almacenamienlo 
Secundario, Microprocesador, ele.) 

• Nllmero de lmpresnras- velocidad de Impresión 
• Topologla de la red, en caso de encontrarse asl Instaladas. 

Inventarlo de software, que describa el siguiente soltware base y operativo utilizado. 

lnfonnaclones sobre la utilización dsl equipo en cuesliOn: tareas a las que se dedica, frecuencia 
media de ullllzación, estimación de los volllmenes e datos de entrada y salida, conexiones ffslcas 
con olros equipos y conexiones lógicas de los procesos que se realizan en el equipo en cuestión 
con otras aplicaciones en el compulador central u otros computadores. 

lnfonnaclones sobre los usuarios Jalas como la unidad o departamento que lo usa o al que 
pertenece el micro, conocimientos Informáticos de los utillzadores, etc. 

• Apoyo de Automatizaci6n de Oficinas. 

2. Nos roforlmos o hojas electrónicas, procesadores de textos, agendas y calendarios, etc. 

¿Podrle hacemos un breve reaumen 60bre los programas de esto Upo que se uUllzan en la 
Aseguradora?. 

Serla conveniente conocer los paquetes de este Upo que se disponen, el uso a que se destinan, la 
frecuencia con que se usan, una estimación promedio del volumen de datos que manejan y sus 
conexiones con otros alste.mas de apl!caclón. 
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3. SI disponen de un slsleme de Coneo Electrónico, Indicar el producto y 11 eslé Instalado a nivel corporaflvo 
o departamental. 

¿Está Integrado con otras apllcaclonea de geaUón? 
¿Es utilizado por los Usuarios?, Si no es aal, describa las cauaas. 

4. ¿Se dispone de algün Sistema de Información Ejecutivo o EIS?, Indicar el producto. 
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02.3 CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL INFORMATICO. 

Su objetivo es conocer las capacidades del personal infonnático con que actualmente 
cuenta la Organización, para detenninar sus Requerimientos de Capacitación para estar 
preparados para ser productivos, en el nuevo ambiente tecnológico por implementar. 

Cuadro. 37. Cuestionario Aplicado al Pen;onal Informático. 

Con las preguntas incluidas en este Cuestionario, se pretende obtener una visión general del 
nivel de conocimiento de la nueva Infraestructura Tecnológica por implementar y de los 
Requerimientos de Capacitación del Personal lnfonnático. 

Para lo cual le solicitarnos, nos haga favor de contestar por escrito lns siguientes preguntas, 
procurando dar respuestas breves. 

Las tópicos que trata el Cuestionario, se han agrupado en las siguientes ~ccciones: 

• Datos Personales. 

• Escolaridad. 

• Conocimiento de la Infraestructura Tecnológica. 

• Capacitación. 

• Otros. 

FECHA: __J__J_. 

• DATOS PERSONALES. 

Llene los siguientes dalos: 

Area~'----------------------------Puesto: ___________________________ _ 

Antigüedad en la Empresa: _____________________ _ 

Fechada Nacimiento'----------------------
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Perfil: (%) Técnico ------ (%)Administrativo _____ _ 

• ESCOLARIDAD: 

Marque con une cruz los niveles de educación aprobados y enuncie el titulo obtenido de las ca1TBras 
y postgrados cursados. 

Pnmana: ----·- Secundaria: ____ _ Preparatoria: _____ _ 

Comercial: _________ Técnica: ___________ _ 

licenciatura: _________________________ _ 

Postgrados: __________________________ _ 

Otros: __________________________ _ 

• CONOCll\fIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO DE LA 
ASEGURADORA: 

Complete los siguientes cuadros: 

- EQUIPO DE COMPUTO: 

Hardware Sistema Porcentaje 
\)peraUvo Conocimiento 

t%) 
IBM MVS 
HP UNIX 
PC's MSDOS 

OS2 
DOS 
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• SOFlWARE BASE: 

Tipo Nombre Porcentaje 
Software Conocimiento 

(%) 
Manejador Base ACABAS 
de Dalos 
lenguaje NATURAL 
Programación CCP 

ENSAMBLADOR 
COBOL 
CLIPPER 
DBASE 

Diccionario PREDICT 
Dalos 
Generador NATURAL 
Códlao CONSTRUCT 

• SOFlWARE APLICATIVO: 

Tipo Nombre Porcentaje 
Software Conocimiento 

(%) 

Procesadores 
de Palabra 
Hojas de 
Célculo 
Dlaaramadores 
Panuetes Gnlficos 
Correo 
Electrónico 
Ambiente 
Wlndows 
Control de 
Provectos 
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METODOLOGIA Y ESTANDARES 

Enuncie el Esquema Metodológico y los principales estándares aplicados para las siguientes 
fases del Deserrol/o de Sistemas: 

Metodo!Q!lla Esléndares 

Análisis 

Diseno 

Construcción 

Implementación 

Del. de Métodos y 
Procedimientos 

• CAPACITACION 

Complete los siguientes Cuadros: 

CURSOS TOMADOS EN EL ULTIMO AflO 

Nombre Fecha Aproximada 

CURSOS QUE DESEA TOMAR 

Nombre v Tóoico Institución nue lo Jmoarte 
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• OTROS: 

Enuncie los siguientes datos: 

Publicaciones que lee periódicamente: ----------

• Asociaciones a las que está inscrito: ----------
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• Actividad: 

•Análisis: 

• Análisis de Datos: 

• Análisis Funcional: 

• Aplicación: 

• Area de Negocio: 

F. GLOSARIO DE 
TERMINOS 

Algo que se realiza para llegar a un estado propuesto. 
Es una colección de tareas inmersas en una 
metodología. 

Fase de la Ingeniería de la Infonnación en que definen 
a detalle los requerimientos de un sistema, mediante 
un conjunto de herramientas estructuradas, que 
permiten disellar un modelo de datos y otro de 
procesos. 

Disciplina que analiza el significado y las propiedades 
de los datos, de forma independiente a los sistemas 
que los producen. 

Disciplina que ayuda a entender y documentar las 
actividades de una Organización, de fonna 
independiente a sus Unidades Organizacionales. 

Conjunto de procedimientos relacionados y 
automatizados que soportan un conjunto de funciones 
del negocio. También es conocida bajo el nombre de 
sistema de información. 

Un conjunto de altamente cohesivos Procesos y 
Entidades dentro de una Empresa, genera una Arca de 
Negocio, que frecuentemente coincide con las áreas 
Funcionales. 
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• Arquitectura de Información: Una estructura que representa en términos de un 
diagrama Entidad - Relación y un Diagrama de 
Descomposición funcional los requerimientos de una 
organización, para que pueda contar con una 
arquitectura de aplicaciones integrada. 

• Arquitectura de Sistemas: Es una estructura que representa la dependencia entre 
los sistemas que requiere una Empresa. Conjunto de 
elementos que conforman el Sistema Integral de 
Información de una Organiwciún. 

• Arquitectura Tecnológica: Un conjunto sumarizado de hardware, software y 
comunicaciones, que apoyan la implementación de un 
sistema integral de información en una Organización . 

• Atributo: Elemento dato, contiene información acerca de una 
entidad, al describir alguna característica de la misma, 
como valor, tamaño, longitud, color cantidad, etc . 

• Base de Datos: Colección de Datos interrelacionados, almacenados de 
manera conjunta, para evitar la redundancia, los 
mismos deben ser accesados por más de una 
aplicación, tendrá un conjunto de reglas de inserción 
para garantizar la calidad de los mismos. 

•Base de Conocimiento: Un repositorio de datos, que contiene información de 
todos los elementos relacionados con el desarrollo de 
una aplicación, dentro de un contexto particular. Su 
descripción es expresada en términos de reglas. 

•Beneficio: 

• Cardinalidad: 

Un efecto producido directa o indirectamente, al 
realizar una acción sobre la Empresa, que es favorable 
o la ayuda, los mismos pueden cla~iticarse en 
tangibles e intangibles. 

El numero de ocurrencias de una Entidad asociada con 
otra Entidad. Es una propiedad de asociación. 
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• Construcción: 

•Control de Calidad: 

Qlaaarlo d• Tlrmlnoa 

Fase de la Ingeniería de la Información, en que Jos 
procesos de una aplicación se codifican, en base a las 
especificaciones detalladas del diseño. 

Técnica para evaluar la calidad de un producto que se 
va procesando, al checarlo contra un estándar 
predeterminado y tomando las acciones correctivas 
requeridas. 

• Descomposición Funcional: Un diagrama que muestra las funciones como se 
descomponen en funciones más detalladas. 

• Diagrama de Flujo de Datos: Un diagrama que describe un conjunto de procesos 
sobre los datos de entrada, para transformarlos en 
datos de salida. Muestra los Agentes Externos a 
quienes se destinan los datos, los Procesos que los 
transforman y Jos Depósitos de Almacenamiento. 

• Diagrama Entidad - Relación: Representación gráfica de las entidades, sus 
relaciones y cardinalidad bajo la cual se ligan. 

•Diccionario de Datos: 

o Diseño: 

• Enciclopedia: 

Catálogo de los tipos de datos, describiendo sus 
nombres, estructuras y características. 

Fase del Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas en 
que se completa y detallan las especificaciones de una 
aplicación, para que sirvan de base para su 
construcción. 

Repositorio del conocimiento de la Empresa, de sus 
metas, entidades, unidades organizacionales, 
funciones, procesos, aplicacionts, etc. Es un elemento 
que se va completando y transformado a través de 
cada etapa del Ciclo de Desarrollo de Sistemas, 
pariendo de un nivel genérico general que se va 
detallando, hasta volverse fisico. Contiene los nombres 
de los elementos, sus descripciones, relaciones y la 
representación de los diagramas que los utilizan. Es 
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•Estándar: 

• Estrategia : 

llamada también base de conocimiento o Repositorio 
de Infonnación. 

Una regla aprobada que debe ponerse en práctica para 
fonoalizar los métodos involucrados en el desarrollo 
de una aplicación. 

Un conjunto de planes para alcanzar una meta. 

• Factores Crlllcos del Exito: Un aspecto interno o externo relacionado con el 
negocio, que es medible y tendrá gran influencia en el 
cumplimiento de las metas del negocio. 

•Fase: Un conjunto de etapas que incluye una Metodología. 

•Función: Un grupo de actividades del negocio que juntas 
soportan una misión de la Empresa. Pueden 
subdividirse en un conjunto de Subfunciones, que a su 
vez se subdividen en procesos. 

•Horizonte de Planeación: Rango de un plan, que puede .. ~star dirigido al nivel 
operativo, táctico o estratégico, asf como a un rango de 
tiempo, corto (menos de 1 ar1o), mediano (de 1 a 3 
aflos)'y largo plazo (de 3 a S allos). 

• Ingeniería de la Información: Conjunto de Técnicas fonnales que penniten 
modelar los requerimientos funcionales y de 
iofonnación de una Organización. Es una metodologfa 
que apoya la automatización total de la Empresa, para 
crear una Arquitectura de Aplicaciones Integrada. 

•Información: 

•J.A.D.: 

Conjunto de datos requeridos para soportar el 
funcionamiento de una Organización, los cuales 
pueden se almacenados y consultados en fonoa 
automatizada. 

Joint Application Development, Estrategia para 
manejar reuniones de grupo, que facilitan la 



•Matriz de Asociación: 

•Matriz C.R.U.D: 

• Metadato: 

• Metodología: 

•Misión: 

•Modelo: 

• Modelo Conceptual: 

• Modelo Detallado: 

Glo11rlo da T4nnlnos 

interacción con los Usuarios para la definición o 
validación de requerimientos, 

Fonna tabular que describe la relación entre elementos 
de dos tipos. Herramienta fundamental de la 
Planeación, que permite mostrar la asociación entre 
divernos tipos de elementos. 

Representación tabular de la relación entre los 
Procesos y las Entidades, que indica la creación, 
consulta, actualización o borrado de las ocurrencias de 
una Entidad por un Proceso. 

Datos acerca de un Dato, !u infonnación de los datos 
se almacena en diccionarios, esquemas y 
enciclopedias, que tienen una representación 
computacional. 

Una gula para identificar como debe desarrollarne un 
sistema. Describe los procedimientos administrativos y 
técnicos involucrados en este proceso. 

El propósito que da origen a una Organización y la 
motiva a seguir adelante. 

La representación de algún aspecto de la 
Organización, normalmente es construido aplicando 
las técnicas estructuradas de la Ingeniería de la 
lnfonnación y almacenándolo en una enciclopedia, 
diccionario o repositorio de datos. 

La estructura lógica de una Base de Datos, que es 
independiente de cualquier software. Describe una 
representación fonnal de los datos necesarios para la 
Empresa. 

Un diagrama que por cada Arca describe el panorama 
funcional o de datos, según se requiera. 
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• Modelo de Datos: Diagrama conceptual que describe como están 
estructurados y organizados los datos de una Empresa, 
su representación es independiente al ambiente fisico 
en que se implemente. 

• Necesidades de Información: Requerimientos de información específicos de los 
Usuarios o de una Unidad Organi1.acional, que apoyan 
la toma de decisiones en el nivel estratégico, táctico y 
operativo de una organi1.ación. 

•Plan de Negocio: 

• Plan de Sistemas: 

Es un plan de alto nivel, estratégico, utilizado por la 
alta Dirección para guiar a la Empresa. El plan debe 
describir e) rol que jugará el área informática dentro de 
la organización y la forma como se espera que 
contribuya en el logro de la estrategia del negocio. 

Conjunto de proyectos informáticos por realizar para 
alcanzar un objetivo en un mediano o largo plazo. 

Elemento de Dirección para los Ejecutivos de una 
Organización, que les permite conocer los planes 
infonnáticos y la mejor forma de invertir en ellos para 
elevar el nivel tecnológico de la organización, 
logrando los resultados que desea la Dirección. 

• Planeación Estratégica: Es la actividad en que los objetivos y las estrategias de 
la Empresa se definen 

• Planeación de Sistemas de Información: Fase del Ciclo de Desarrollo de 
Sistemas en que se define la Arquitectura de 
Infonnación y de Aplicaciones, la Infraestructura 
Tecnológica y la Estructura Organizacional 
lnfonnática con que debe contar una Empresa, as[ 
como los planes de acción requeridos para 
implementarlos. 
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•Problema: 

• Procedimiento: 

•Proceso: 

• Proceso Cooperativo: 

•Prototipo: 

•Proyecto: 

• Regla de Integridad: 

G/owfo 1H T"""/nos 

Identificación . de los hechos u otros factores que 
pueden provocar que la Organización no alcance sus 
metas o factores críticos de éxito. 

Un método mediante el cual uno o varios procesos 
pueden llevarse a cabo. Una secuencia de acciones 
detalladas por realizar para especificar una tarea o 
actividad. 

Una tarea o grupo de tareas llevadas a cabo como parte 
de una función del negocio. 

Una actividad de bajo nivel que inicia y tennina de 
fonna repetitiva, la ejecución del mismo provoca un 
efecto sobre la información. Los procesos surgen en 
base a la descomposición de las Funciones de la 
Organización. El proceso va relacionado con que es 
hecho y como. 

Un programa que se divide entre una PC o una 
Workstation y una computadora más grande, para 
obtener un menor costo de procesamiento y compartir 
los datos. 

Una representación de un sistema que simula la 
interfase del mismo con el Usuario. Se deben utilizar 
herramientas de Software ágiles para desarrollarlo, que 
en poco tiempo pennitan dar una respuesta. Es una 
herramienta que facilita la interacción con los 
Usuarios, al mejorar la comunicación y la validación 
de resultados. 

Grupo de actividades relacionadas, organizadas bajo la 
dirección de un proyecto, que buscan cubrir un 
conjunto de metas. 

Una regla expresada en ténninos de lógica de datos 
que valida la entrada o despliegue de los mismos, para 
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• Requerimiento: 

•Sistema: 

• Tabla de Decisión: 

cubrir los requerimientos de la fonna como se maneja 
la Organiución. 

Especificación de la infonnación que se requiere o 
como debe estructurarse la misma para soportar el 
negocio. 

Conjunto de programas que penniten almacenar, 
actualizar un conjunto de datos, al aplicar sobre los 
mismos un conjunto de procesos que los transfonnen. 

Un diagrama que descnoe mediante una tabla todas las 
combinaciones posibles de un proceso y la serie de 
acciones a seguir. 

• Tecnologla de la Información: Es la mezcla de conceptos computacionales y de 
comunicación de datos, para el envio y recepción de 
datos, sonidos e Imágenes. 

• Usnarin: Ejecutivo responsable de una Unidad Organizacional , 
que utilizará el Sistema Integral de lnfonnación de la 
Organización. 
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