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PROLOGO

Esta Tesis tiene como finalidad probar la hipétesis de que "La Planeacién de
Sist de Informacion es el Instrumento que puede ayudar a las Grandes
Organizaciones Mexicanas, del Sector Privado, ha definir los Proyectos
Informdticos por realizar para contar con un Esquema Tecnoldgico que apoye el
cumplimiento de la Estrategia Organizacional”* . Para lo cual, sc presenta el Marco
Tedrico Respectivo y se propone un Esquema Metedoldgico para realizar un Estudio
de Planeacién de Sistemas de Informacion, ejemplificando el mismo con el resultado
obtenido de un proyecto de esta naturaleza realizado en una Aseguradora Mexicana.

El contenido y la estructura bésica de este trabajo, son los siguicntes:

« CAPITULO1 - RAZONES POR LAS QUE SURGE LA
PLANEACION DE SISTEMAS DE INFORMACION.

Presenta la problemitica actual que estan viviendo las grandes Organizaciones del
Mercado Mexicano, con respecto al Desarrollo de Aplicaciones, planteando el
Esquema Informatico Ideal con que se debe contar y la forma de como definir el
camino a seguir en los préximos afios, para incorporar el uso de la Tecnologia de
la Informacidn en el cumplimiento de la Estrategia Organizacional.

CAPITULO 2- PRINCIPIOS SOBRE LOS QUE SE BASA LA
PLANEACION DE SISTEMAS DE INFORMACION,

Describe los Principios y Conceptos sobre los que se basa la Planeacién de
Sistemas de Informacion, al presentar la Tendencia TecnolSgica sobre la que se

‘ Hipétesis qua desea demostrar esta tasls
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basa, que es la Ingenieria de la Informacién, asi como la interrelacién que tiene
con respecto a las otras Etapas del Ciclo de Desarrollo de Sistemas.

CAPITULO3 - ¢ QUE ES LA PLANEACION DE SISTEMAS DE
INFORMACION?

Describe la razon por fa que se debe realizar dentro de la Organizacién un Estudio
de Planeacion de Sistemas de Informacion, su Concepto, las Caracteristicas que
tiene, los Objetivos que persigue, los Beneficios que arroja, los Pasos a seguir
para realizar este tipo de Estudios y los Participantes del mismo, asf como los
Principales Enfoques que existen en el Mercado Informitico para llevar a cabo
este tipo de proyectos.

CAPITULO 4 - METODOLOGIA PROPUESTA PARA REALIZAR UN
ESTUDIO DE PLANEACION DE SISTEMAS DE
INFORMACION.

" Presenta el Esquema Metodolégico propuesto para realizar un proyecto de
Planeacion de Sistemas de Informacién, al presentar los pasos que se sugiere
seguir para realizar este tipo de Estudios.

CAPITULO 5 - DESCRIPCION DE UN ESTUDIO DE PLANEACION DE
SISTEMAS DE INFORMACION DE UNA
ASEGURADORA MEXICANA,

Presenta el Plan de Trabajo que se utilizo para realizar un Estudio de Planeacién
de Sistemas de Informacion dentro de una Aseguradora Mexicana, ejemplificando
el resultado obtenido de este proyecto.

« CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
Muestra las Conclusiones a las que se llego con respecto a la importancia que
tiene para las grandes Organizaciones Mexicanas incorporar en una forma

planificada ¢l uso de la Tecnologia Informdtica para cl cumplimiento de la
Estrategia de Negocio, con la finalidad de ser mds competitivas.

12



Prélogo

« ANEXOS
Presenta un conjunto de apéndices que describen los principales conceptos
tecnoldgicos citados en esta tesis y el glosario de términos respectivo.

« BIBLIOGRAFIA
Enuncia los nombres de las referencias bibliogréficas con respecto a libros,

revistas y documentos utilizados conio material de apoyo en la elaboracién de este
trabajo.
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INTRODUCCION

En la actualided, la mayor parte de las Organizaciones de nuestro pais, estin

" sumamente preocupadas por ¢l momento histérico que estamos viviendo, ya que ta
apertura del Tratado de Libre Comercio estd provocando un esquema de fuerte
competitividad en los diferentes sectores y ramos de la industria mexicana, por lo
que dia con dia, los Directores se hacen mds conscientes, de que para ser
competitivos, requieren abaratar sus costos operativos ¢ incrementar su nivel de
eficiencia, para lo cual el involucrar la tecnologia ea su medio de trabajo actual,
puede ser un factor critico para su éxito y supervivencia.

Adicionalmente, los Empresarios saben que el contar con informacion oportuna, en
¢l momento preciso, ¢s un factor determinante en el crecimiento de su Organizacion,
ya que esto puede facilitarles la toma de decisiones estratégica con respecto a la
innovacién de productos, la disminucién de los costos operativos y ¢l incremento
del nivel de eficiencia.

Debido a lo anterior, podemos determinar que en la cjecucion de los Planes
Organizacionales, es indispensable contar con el apoyo que brindan los sistemas, ya
que estos permiten administrar los datos corporativos, para contar con elementos
adecuados para tomar decisiones cstratégicas. Es por ello, que identificar
especificamente ln informacién que requiera una Organizacion y los Sistemas
Automatizados que la exploten, sea tan importante.

Para lograr lo anterior, se debe contar con el interés y compromiso de la Alta
Direccion. que aunados a un conjunto de modernas técnicas y herramientas de
Ingenieria de la Informacion, ayuden a concretar una verdadera solucién.

La Ingenieria de Ia Informacion es un concepto que involucra diversos elementos, a
través de los cuales se formaliza el Ciclo del Desarrollo de Sistemas, ya que tiene un
enfoque completo e integrado de los mismos, ademds de que sc apoya para la
creacion de los Modelos de Datos y de Procesos, en medios automatizados, que
garantizan la congruencia de todas las etapas.

15
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La Ingenieria de la Informacién permite llevar a cabo la Plancacién, Definicidn,
Diseio y Construccién de los Sistemas de Informacion, bajo técnicas formales que
satisfacen los requerimientos de la Organizacién, para conformar una Arquitectura
Integral de Sistemas, que permita a los diferentes niveles, contar con informacién
adecuada que apoye de manera efectiva la realizacién de sus funciones.

Para construir la Arquitectura Integral de Sistemas que apoye al cumplimiento de la
estrategia orpanizacional, s debe contar con un Plan Informitico, en el cual se
identifique a los Sistemas de Informacién, como herramientas para enlazar las
Metas y los Objetivos organizacionales con la informacién que se maneja.

La Arquitectura Integral de Sistemas requerida, debe apoyar a los diferentes niveles:
estratégico, tictico y operativo, poniendo especial atencion en satisfacer las
demandas de aquellos de toma de decision, para apoyar el cumplimiento de la
estrategia institucional.

La Plancacion de Sistemas de Informacion, es una actividad muy importante por
realizar para automatizar una Organizacién, ya que a través de una vision global de
la misma, permite identificar las necesidades de informacidn, para en base al
conocimiento de Ia estrategia y de la sitvacion informdtica actual, determinar la
Arquitectura Integral de Sistemas requerida.

La Planeacion de Sistemas de Informacion analiza la Informacién Estratégica que
sea determinante en la ‘Administracién y Direccion, para en base a ella definir la
Arquitectura Integral de Sistemas requerida, asi su Plan de Ejecucién.

Los objetivos que persigne un Estudio de Planeacion de Sistemas de Informacién,
son los siguientes:
« Identificar las necesidades de informacion por satisfacer en las diferentes
Areas.
o Definir una Arquitectura Integral de Sistemas, vista desde la perspectiva de la
Alta Direccién, que resuelva todas las necesidades de informacion de la

Organizacion.

o Definir una Arquitcctura Integral de Sistemas, que proporcione _el mejor
soporte para la Organizacién.

16
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» Estimar los recursos necesarios para la construccion ¢ implementacién de la
Arquitectura Integral de Sistemas requerida,

« Evaluar el costo econdmico para la disposicion de tales recursos y/o la forma
de reutilizar aquellos existentes, cuando asi sea posible.

« Elaborar un Plan Informatico que resuelva las necesidades presentes y futuras
de informacion. a través de un marco integral a nivel de toda la Institucion.

La realizacion de un Estudio de Planeacion de Sistemas de Informacion, empieza
por conocer los Planes Estratégicos, con el fin dec comprender [a direccion que va a
seguir la Organizacién, al conocer sus metas y objetivos, todo elle con el fin de
entender sus intereses, para establecer un nivel de prioridades, que jerarquice la
importancia en el tratamiento de la informacion.

A partir de lo anterior, se procederd a conocer a la Organizacion, al identificar su
Esquema Funcional, resaltando aquellas funciones claves., Después de lo cual se
construird un Modelo de Informacion que muestre las necesidades especificas de
Informacian. Para por tiltimo, definir Ia Infraestructura Tecnoldgica requerida.

Como consecuencia de la realizacion de los pasos anteriores, se elabora el Plan
Informatico a corto y largo plazo, el cual va fundamentado sobre el presupucsto
asignado correspondiente.

El Plan Informatico o de Sistemas, permitird contar con los elementos necesarios
para definir los diversos proyectos por realizar, para llegar a tener el nivel
informético deseado por la Organizacion.

El Estudio de Plancacién de Sistemas de Informacién debe estructurarse de tal
forma, que pueda irse actualizando de acuerdo a los cambios que sufra Ia
Organizacion y al avance en la realizacion de las acciones del mismo.

El Plan Informitico que se propondrd a la Organizacion, deberd integrar todas
aquellas necesidades de construccion de nuevos sistemas, que apoyen la operativa
diaria de cada drea especifica, asi como a la toma de decisiones de la Alta
Direccion.
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Con base a todo lo anterior, podemos mencionar que la Plancacién de Sistemas de
Informacion es muy til para toda aquella Organizacién que desee lograr su
estrategia, asi como mantener un marco corporativo de crecimiento en el mercado,
al prepararse no tan solo para el presente sino tambiér para el futuro.




1.RAZONES POR LAS QUE SURGE
LA PLANEACION DE SISTEMAS
DE INFORMACION

El propésito de este capitulo es presenta la problemdtica actual que estdn
viviendo las grandes Organizaciones del Mercado Mexicano, con respecto al
Desarrollo de Aplicaciones, planteando el Esquema Informético Ideal con que se
debe contar y Ia forma de como definir el camino a seguir en los préximos aflos,
para incorporar el uso de la Tecnologia Informdtica en el cumplimiento de la
Estrategia Organizacional.

11 PROBLEMATICA ACTUAL QUE VIVEN LAS
ORGANIZACIONES MEXICANAS.

En la actualidad, Ia mayor parte de las Organizaciones de nuestro pais, estdn
sumamente preocupadas por el esquema de fuerte competitividad que se esta
viviendo, por lo que dia con dia los Dircctivos se hacen mis conscientes, de que
para crecer y sobrevivir, requicren abaratar sus costos operativos e incrementar su
nivel de eficiencia y calidad; para lo cual el involucrar la Tecnologia Informdtica en
su medio de trabajo actual, puede ser un factor critico de éxito*.

Estos cambios en ¢l entorno del mercado mexicano, demandan mayor efectividad y
eficiencia, resaltando la importancia de la Tecnologia Informitica con respecto a

que:

« Lainformacién, es una ventaja competitiva para las Organizaciones.

* Aspecio intemc o exteno relacionado con la Organizacién, que es meddble y que tendrd gran influencia en el
dela
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Este nuevo ambiente, aun més dinimico y complejo, presenta nuevos retos, para
las Instituciones mexicanas, entre los més criticos estaran los siguientes:

» Renovacion, al requerirse reestructurar la infraestructura de Sistemas para
liberar recursos de mantenimiento, para su inversion en el desarrollo de
nuevas aplicaciones.

« Integracion, al buscar conectar las aplicaciones, para liberar potencial no
utilizado, generando la informacién requerida para el manejo eficiente de la
Organizacion y apoyando el desarrollo oportuno de nuevos productos.

« Innovacidn, al crear y aplicar una estructura Informdtica adecuada para
proporcionar Sistemas mds efectivos y competitivos, que apoyen la estrategia
organizacional en formas poco tradicionales.

"Se dice que cstos serdn los tres retos "Renovacién, Integracién e Innovacién®,
que formardn las perspectivas de la Alta Direccién en materia Informatica para
los 90's" 2,

Los ganadores de la industria, desarrollardn y ejecutarfin una estrategia de
Tecnologia Informatica, enfocada al mercado, que aborde estos problemas en
forma efectiva y que les de ventaja para superar a su competencia en sus
estructuras de costo, flexibilidad, capacidad de respuesta répida y potencial de
crecimiento.

.

1.2 FUERZAS IMPULSORAS DE LA NECESIDAD DE UN
CAMBIO EN LA APLICACION DE LA TECNOLOGIA
INFORMATICA. .

La industria mexicana pudo haber sido, en ¢l pasado, un negocio sencillo para los
Ejecutivos de Informdtica, pero los dinimicos 90°s han cambiado de manera
irreversible los requerimientos para ¢! éxito. Hoy en dfa, las presioncs a las que s¢
enfrentan, tienen mayor impacto en tres dreas: Costos, Apoyo al lanzamiento de
nuevos productos y/o servicios y Oportunidad de la informacion.

2 Booz Allen & Hamilton, Seminario de Tacnologla Financiera, 1993, p.4.
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Una combinacién de reduccién de mérgenes e incremento de los costos
administrativos y de distribucién, resultardn en un "apretén de cinturén” en casi
todas las Organizaciones. Al tratar de disminuir los costos de personal, las
Instituciones tendrdn que apoyarse cada vez mds en la automatizacién, como una
forma de mejorar la productividad de la fuerza laboral. Sin embargo, la funcion
del Arca de Informdtica, también se verd afectada por el mismo esfuerzo de
reduccion de costos, por lo que se espera, que el Ejecutivo en Informatica, rinda
mejores resultados con menos recursos.

Actualmente, la mayor parte del porcentaje del presupuesto del Arca de
Informdtica se va en mantenimicnto, dejindola con recursos insufictentes para
satisfacer sus crecientes demandas de nuevos Sistemas. Como resultado de esto,
muchas Organizaciones no aprovechan oportunidades atractivas para reducir los
costos y las presiones sobre 1os mismos se incrementan.

La necesidad en algunas Organizaciones de introducir nuevos productos, también
ha creado scveras presiones sobre los Sistemas tradicionales. Como resultado de
ello, las aplicaciones sc ven forzadas a operar en forma que sus disefladores
nunca previeron: concxiones temporales y "parchadas” se crean para conectar
aplicaciones en diferentes lenguajes, diversas arquitecturas tecnologicas y
estructuras de datos.

Adicionalmente, los Sistemas se estin volviendo mas fragiles, dificiles de usar y
costosos en su mantenimiento. Al mismo tiempo, el mercado continua cambiando
y la fuerza de ventas responde a las crecientes demandas de los Clientes, sobre el
otorgamiento de productos y de servicios de mejor calidad.

Finalmente, el nuevo ambiente competitivo otorga un valor muy alto a la
informacién; los reportes tradicionales ya no son suficientes, el Ejecutivo en
Informitica se enfrenta a un crecimiento en la demanda de informacién y en el de
andlisis que sean oportunos, significativos y dtiles para propésitos de la
Direccion.

Como resultado de csto, al incrementarse las necesidades de informacion, los
Usuarios se estdn apoyando mds en sus propias fuentes (computadoras
personales, procesadores departamentales y bases de datos personales), para
obtener la informacion que necesitan para operar.

21
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Por lo que en la actualidad, muchas Organizaciones quedan fuera de control
desde ¢l punto de vista informético, cuando sus propios Usuarios disefian
Sistemas sin disciplina de integridad de datos y seguridad de los mismos,
provocando en muchos casos reproceso o que nadie sepa quien tiene la
informacion confiable.

1.3 SITUACION INFORMATICA DE LAS ORGANIZACIONES
MEXICANAS.

"En la actualidad, la Tecnologfa Informitica ofrece un potencial enorme, para
ayudar a atacar las presiones anteriormente descritas. Durante los 90's casi todas
las facetas de {a Tecnologia Informdtica han mejorado :

La relacion precio/rendimiento de hardware se ha abaratado.

Restricciones al proceso de datos, tales como ¢l tiempo de CPU, memoria,
canales de comunicacidn y fuentes de poder también han mejorado.

« Los costos y el tiempo de desarrollo de aplicaciones han disminuido, cuando
se utiliza la metodologfa apropiada y un ambiente tecnoldgico moderno,
dindmico y flexible, "3

Desde un punto de vista del procese de la informacién, la mayoria de las
Organizaciones estin en una situacion mucho mejor hoy que durante los 80°s.
Pero de todas formas, muchas de cllas continiian pensando que no cstdn
obteniendo el potencial que les ofrecen los recursos tecnoldgicos adquiridos y las
inversiones que han hecho. En muchos casos, esto se debe a que el retraso en la
construccién de nuevas aplicaciones, ha crecido més rdpidamente que la entrega
de Sistemas.

Al mismo tiempo, la compra de computadores personales continua aumentando a
un paso impresionante. Aunque la PC representa una herramienta poderosa y
benéfica, ha ocasionado una atmésfera de crecimiento tecnolégico independiente
y fragmentado, dificil de integrar.

3 Matin, James, Information Engineerig Book It "Planning and Analysis®, U.S.A., Prentice- Hall, 1990, p, 62.

22



Razones por las qua surge Ia P i6n do de

La Situacién Informatica que estdn viviendo las Organizaciones presentes en el
mercado mexicano, es muy diversa, ya que en aquellas mds avanzadas, se tendrin
que remplazar los Sistemas existentes por otros mds eficientes, creados bajo un
ambiente tecnoldgico abierto, ficil de mantener, de evolucionar y de responder a
fas nuevas demandas del mercado; mientras que en aqueilas menos avanzadas
todavia se estdn desarrollando aplicaciones que satisfagan las necesidades mas
basicas.

1.4 ;QUE BUSCAN LAS ORGANIZACIONES PARA RESOLVER
ESTA PROBLEMATICA?

"La llave hacia la definicidn de una Estrategia de Informitica exitosa en los 90°s,
serd la administracion del valor de la Tecnologia Informitica, al direccionar su
aplicacion al cumplimiento de los objetivos organizacionales"s . Esto se debe a que:

« La Tecnologia Informdtica es una Fuerza que apalanca efectivamente las
fortalezas de una Organizacion, mis que crear un valor agregado o una diferencia,

« El valor de la Tecnologia Informdtica debe ser evaluado bajo ¢l contexto de una
estrategia organizacional integrada.

« Cada beneficio genuino por obtener de la Tecnologia Informdtica, debe ser
medible, ya que sino no es alcanzable.

El valor de Ia Tecnologia Informdtica solo puede ser determinado y creado por et
Usuario responsable.

+ El mayor beneficio en la aplicacién de la Tecnologia Informdtica, se puede
obtener inicamente si se coordina perfectamente la introduccion de la Tecnologia,
con la ejecucion de la estrategia de la Organizacion

En base a cstos principios, se puede determinar que la Tecnologia Informatica,
puede ayudar a aprovechar beneficios no utilizados dentro de la Organizacién.

4 Booz Allan & Hamiton, Seminario de Tecnologla Financiera, 1993, p.8.
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Los Impulsos Estratégicos que permitiran obtener una verdadera plusvalia de la
Tecnologia de los 90°s, son los siguientes:

Fig. 1 Impulsos Estratégicos requeridos para obtener Plusvalla de la Tecnologia.

RENOVACIO
Liberar Recursos
para crear
valor,

Simplificar fa Infraestructura
Tecnoldgica, para reducir
los costos operativos

Liberar recursos de
Mantenimiento,
para construir
fuevos Sistemas

AGREGADO

INTEGRACION INNOVACIO!
el Cru{r:vug:% :nicr
or de ko a 3
:fsle'm;s. g aplicaciones

estratdgicas.

Crear una Infraestructura
estable que genere
valor agregado a la

Organizaclén

La mayor parle del desamrollo de herramientas de productividad y las nuevas
metodologias estan enfocadas hacia el desarrollo de nuevas aplicaciones, sin
embargo, en casi todas las Organizaciones tan solo el 20% del presupuesto se
emplea en esta actividad, ya que el 80% restante, se gasta en mantener aplicaciones
existentes.

Cada gasto en exceso enfocado hacia ¢l mantenimiento, reduce la asignacion de
recursos para el desarrolio de aplicaciones estratégicas, impidiendo a las
Organizaciones resolver sus requerimientos informdticos y estar preparadas para el
futuro,

Esta situacion se empeora en muchas Instituciones, por lo que estén atrapadas en un

circulo vicioso de mantenimiento, cuya tnica solucion aparente es el redisefio de sus
Sistemas Basicos de apoyo.
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- Este Ciclo Vicioso de Mantenimiento, presenta una situacion alarmante y
desgastadora de recursos, crea un uso ineficiente del personal técnico de apoyo y
causa pérdidas de los mejores elementos, ya que buscan aprovechar mejor sus
habilidades y por Gltimo causan que los Sistemas de informacién sean regresados a
su estatus antiguo de ser un gasto.

Fig. 2. Descripcian del Ciclo Vicioso del Mantenimierito.

Convencimiento de que [y
la vieja Base Tecnological}
"no es la mejor pero
funciona"
Resistencia de la Alta ‘
Administracién para
Invertir en sistemas.

Cambios en el Negocio|.
y en la tecnologia
Incrementan ia
complefidad y costo
de mantenimiento

Enfogue conservador |
para inversiones
incrementales en

El Mantenimiento
se ve solo como
costo y no como
parte del activo.

A
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E! poder romper este Ciclo vicioso requiere de un ataque agresivo a los Sistemas
actuales, en cuanto a los siguientes puntos:

Reconversion de Herramientas, al remplazar componentes obsoletos por nueva
Tecnologia, estandarizando a pocos lenguajes de desarrollo de alto nivel, ¢
introduciendo nuevas Tecnologias y herramientas que faciliten el mantenimiento.
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Reestructuracién, al consolidar equipos de mantenimiento, establecer rangos de
control optimos y alinear las Unidades Organizacionales con los objetivos de la
Organizacion.

+ Reentrenamiento, al ampliar el conocimiento de los cspecialistas en cuanto a
técnicas de acercamiento con los Usuarios, asi como educando y reorientando a
los mismos, para. que participen activamente cn el proceso de desarrollo.

» Reposicionamiento, al cstablecer los niveles de servicio impulsados por las
necesidades de la Organizacion, enfocando los recursos al desarrollo de lss
aplicaciones de mayor impacto.

« Reemplazo, al eliminar la codificacion costosa, maquilando los servicios de
apoyo no estratégicos, reduciendo el trabajo acumulado, al priorizarlo segin el
apoyo en el cumplimiento en los Objetivos de la Organizacion que brinden.

El entorno dindmico de hoy, hace més necesario, que la informacién gerencial sea
mejor y estc mds actualizada. "La Alta Direccion necesita contar con herramientas
de anilisis, que le proporcionen informacién para enfrentar a sus competidores,
disminuir los crecientes costos de distribucion y satisfacer las necesidades de
Clientes mas exigentes" 3 . Al tratar de competir las Organizaciones en este medio,
tendrdn que cuidar los siguientes aspectos:

» Contar con un Sistema Integral de Informacién, que proporcione datos sobre
la Fuerza de Ventas, los Agentes, los Clientes, los Productos y/o Servicios y los
Inversionistas, para tener una vision macro de la Organizacién y estar en
posibilidad de tomar decisiones que apoyen la reduccién de los costos operativos
e incrementen el nivel de competitividad.

Utilizar Informacién Compartida (ahora generada por Sistemas individuales),
serd un apoyo critico para lanzar nuevas iniciativas de ventas, por sector del
mercado, estando cn posibilidad de analizar la rentabilidad de los diferentes
segmentos y aprovechar la sinergfa de los elementos de la Organizacion.

5 Booz Allen & Hamilton, Seminario de Tecnakgla Financiers, 1893, p.A2,
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¢ Contar con Sistemas Interconectados, para la introduccion con rapidez de la
amplia gama de nuevos productos y/o de servicios que surgirdn.

El método tradicional de integracién, cominmente es a través de la construccién de
interfases, lo cual es tortuoso y poco mancjable, ya que reduce la flexibilidad y la
Tecnologia queda atrapada en conexiones fragiles, aisladas y no documentadas.

Aun cuando la solucion ideal a este problema puede ser un redisefio completo de los
Sistemas bdsicos, esto puede ser sumamente caro y a menudo es poco practico. Otra
solucion para alcanzar el €xito s a través de una estrategia de integracion, que cubra
los siguientes puntos:

Alinear los Objetivos de Ia Arquitectura Integral de Sistemas requerida con
los de la Organizacién, ¢l grado de integracion corporativa no siempre tiene que
ser universal, ya que mientras las Organizaciones altamente centralizadas, pueden
requerir de una integracion extensiva de informacién y de procesos, otras més
diversificadas, pueden requerir de un minimo de integracién de informacién, para
tender hacia un ambiente distribuido.

« Disefiar la nueva Arquitectura Integral de Sistemas que requiere la
Organizacién desde Cero (sin preocuparse de las limitaciones), ya que este plan
servird como meta y gufa para el desarrollo ordenado de las aplicaciones, a partir
del estado informatico actual de !a Organizacion, hasta lograr el estado deseado.

Identificar las Oportunidades, las Prioridades y el Método de Ajustar la
Arquitectura de Sistemas Actual a la Deseada, ya que partiendo de la situacién
prevaleciente en la actualided, se deben identificar las herramientas requeridas
para cambiar al disefio deseado, la base de este procesos serd que la solucién sea
entregada en forma modular.

Implementar los Médulos que Conforman la Sclucién y Sustituir los
Elementos Obsolctos (con el transcurso del tiempo), mediante ello se podrd ir
renovando paulatinamente la Arquitectura Integral de Sistemas, de acuerdo a los
requerimientos de la Direccién y a los recursos que se inviertan.
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1.5 PAPEL QUE JUEGA LA PLANEACION DE SISTEMAS DE
INFORMACION EN ESTE CAMBIO.

Como hemos venido mencionando a lo largo de este capitulo, en Ia actualidad €l
incorporar la Tecnologia Informdtica al esquema operativo de una Organizacién, se
ha convertido en la diferencta compelitiva, ya que requicren buscar oportunidades
estratégicas, que pueden ser mantenidas gracias a la eficiente aplicacién de la
Tecnologia.

"La mayer parte de los Ejecutivos en Informdtica se enfrentan a una variedad de
opciones casi ilimitada, pero con limilaciones presupuestales muy reales. Por lo que
es importante que puedan evaluar el potencial de cada posibilidad de inversi6n, para
escoper las que apoyen de forma mds eficiente al cumplimicato de la estrategia
institucional™ ¢ .

Por ello, las Organizaciones exitosas deberdn adoptar uma visién del Arca
Informitica, con respecto a los siguientes principios:

« La innovacién tecnolégica debe ser impulsada desde una perspectiva del
manejo de plusvalfa, que cubra la dindmica del mercado, el posicionamiento
competitivo y la oportunidad tecnolégica.

« Las oportunidades de innovacidn, deben ser evaluadas en el contexto de una
estrategia integrada de Ia Organizacion.

« El papel del Ejccutivo en Informética cambia de ser un cuidador de recursos
del drea, a ser un facilitador de la innovacién.

+ Se requiere de herramientas y metodologias diferentes, ya que el enfoque
tradicional del Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas usado tradicicnalmente,
ya no es suficiente, pues se necesita de mayor cficiencia y de lograr con mayor
rapidez y calidad mejores resultados para los Usuarios y los Ejecutivos.

Entre las nuevas Tecnologias que buscan proveer soluciones a las [nstituciones, para
contar con un esquema informético eficiente, existe la Planeacion de Sistemas de
Informacion, que es una técnica que permite identificar los requerimientos

& Booz Alian & Hamilton, Seminario de T gla Financiera, 1983, p.14.
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~ informaticos, para definir el camino a seguir en los préximos afios, con respecto a
los requerimientos dc informacién estratégica. tdctica y operativa, la tendencia
tecnolGgica a seguir y la estructura organizacional Informatica requerida.

La Plancacion de Sistemas de Informacion es una técnica que permite incorporar el
valor de la Tecnologia Informatica a las Organizaciones, para dirigir cl esfuerzo
informatico al cumplimiento de los objetivos. buscando crear una plusvalia.

Este enfoque nuevo ¢ impulsador redituard de diversas formas en una Organizacién,
ya que el incorporar Tecnologfa Informitica de forma planeada, permitird:

» Reducir los Costos, tanto del Area Informatica, como de las Areas Operativas dc
la Organizacién. .

» Liberar el potencial que existe sin explotar, dentro de la infraestructura de
Sistemas existente.

+ Construir nuevos enlaces permanentes entre Ia Organizacién y la Tecnologfa,
que resultardn como ventajas competitivas.

s Elevar la Tecnologia, al ser un tema estratégico a nivel de la Direccién.

La Planeacion de Sistemas de Informacion busca direccionar el esfuerzo informdtico
al cumplimiento de la estrategia organizacional, puesto que se basa en conocer y
analizar a la Institucion, en cuanto a los planes y objetivos que persigue la Direccidn,
asi como a su Situacion Informatica Actual, permite definir la situacion ideal a que
se deberia llegar, en cuanto a la Arquitectura Integral de Sistemas requerida, la
Infraestructura Tecnoldgica necesaria para soportarla y el Esquema Organizacional
Informédtico que apoye su implcmentacion.

Adicionalmente, al disefiar la situacién informética ideal, de acuerdo a los intereses
de la Direccion y a la inversion que se desea realizar, permitira establecer los planes
informaticos por realizur a corto, mediano y largo plazo, para fortalecer el esquema
informdtico, buscando apoyar ante todo, aquellos proyectos que faciliten el
cumplimiento de la estrategia organizacional,
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Esto permite al Ejecutivo en Informdtica conocer el camino a seguir para realizar
inversiones provechosas, que busquen una integracién de las aplicaciones de la
Organizacion, satisfacer los requerimientos de informacién de los diversos niveles,
priorizar los proyectos segin la importancia que tienen y adquirir Tecnologia de alta
productividad, que les permita dar un servicio de calidad, al desarrollar mejores
aplicaciones, mas ficil y rdpidamente,
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2. PRINCIPIOS SOBRE LOS QUE SE
BASA LA PLANEACION DE

. SISTEMAS DE

INFORMACION

El objetivo de este capitulo es describir los Principios y Conceptos sobre los que se
basa {u Plancacién de Sistemas de Informacién, al presentar la Tendencia
Tecnologica sobre fa que se fundamenta, que es fa Ingenieria de la Informacion, asf
como la interrelacién que ticne con respecto a las otras Etapas del Ciclo de
Desarrollo de Sistemas.

2.1 DESCRIPCION DE LA INGENIERIA DE LA INFORMACION.

En la actualidad, la mayor parte de las Organizaciones utilizan sistemas de
informacién automatizados, para facilitar el trabajo rutinario en lo referente a
nb6mina, facturacidn, cdleulos y a labores administrativas (procesadores de palabras,
correo electronico, etc.). Adicionaimente, fas Instituciones se estin conscientizando
de que las computadoras y las telccomunicaciones pueden hacer mis que
automatizar ¢! trabajo manual, al brindarles nuevas oportunidades, por otra parte hay
que considerar, que esti evolucionando la forma en que se hacen negocios, al estarse
modificando la relacion con los proveedores y clientes, el lugar donde se toman las
decisiones, la estructura organizacional y cstarse creando alianzas estratégicas entre
los grupos corporalivos.

Debido a todo o anterior, la complejidad de desarrollar sistemas cfectivos sc esta
incrementando, ya que cada vez es mds dificil construir aplicaciones integradas, asi
como sistemas dc toma de decisiones mas analiticos, ya que las Organizaciones
estin buscando lograr un nivel mas alto de automatizacion y son aitamente
dependientes de la informacidn para sobrevivir, ser competitivas y crecer.
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En la mayor parte de las instituciones, el Area Informitica tiene muchos problemas,
debido al "backlog"* de mantenimiento, a que se tardan mucho tiempo en desarrollar
fas aplicaciones, al costo de las mismas, a que la Direccion no obtienc la
informacién que requicre en el momento preciso, a que hay gran redundancia y
aislamiento de los dates, y a que no son ficiles de cambiar los procedimientos o de
introducir dgilmente nuevos productos y servicios, pues los sistemas son rigidos y
poco flexibles, lo cual viene siendo un obsticulo para mejorar su nivel informadtico.

Por ello, las metodologlas para desarrollar sistemas de informacién estan cambiando,
el término de ‘“Ingenieria" es frecuentemente utilizado para describir las
metodologias formales, que utilizan un camino preciso para ejecutar las diversas
actividades que involucra el Ciclo de Desarrollo de Sistemas,

« "El término de Ingenicria del Software se refiere a un conjunto de disciplinas
utilizadas para especificar, diseflar y programar aplicaciones"? .

o "La Ingenieria de la Informacién se refiere a un conjunto de disciplinas
interrelacionadas necesarias para automatizar de forma integral los sistemas de
una Organizacion™ .

"La diferencia entre estos enfoques, se basa en que la Ingenieria del Software enfoca
su atencién en la logica que se utiliza para automatizar los procesos y aplica las
técnicas eslructuradas a un proyecto, mientras que la Ingenicria de la Informacion
enfoca su atencién en que los datos de una Organizacion sean aimacenados y
mantenidos mediante la computadora, al aplicar técnicas estructuradas y
automatizadas para el desarrollo de la Arquitectura Integral de Sistemas de toda la
Institucion™ .

Una de las grandes fortalezas de la Ingenieria de la Informacion es que los métodos
manuales para realizar las especificaciones, han sido reemplazados por herramientas

* Se refiere a un gran atraso o trabajo pendiante do realizarse.

7 Jamas Martin, Stralogic ion Planning

Prentica Hall, 1991, p. 32.

B James Martin, Strategic ion Planning Methodologies, Prentica Hall, 1991, p. 33,

9 James Martin, Stmtegic ion Planning

Prentice Hall, 1981, p. 34
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automatizadas que facilitan esta labor, por lo que ha cambiado la forma de
desarrollar aplicaciones, asf como lo que puede ser construido.

2.1.1 CONCEPTO DE INGENIERIA DE LA INFORMACION.

"La Informacién es definida por Webster, como el conocimiento adquirido de
cualquier manera, inteligencia; mientras que la Ingenicria, es la ciencia concerniente
a aplicar ¢l conocimiento al uso practico™!?.

La Ingenieria de ta Informacién es un enfoque revolucionario para la ¢jecucion de
todo el Ciclo de Desarrollo de Sistemas, desde ta concepcion de una aplicacitn hasta
su liberacion. Es una tecnologia que trata de resolver los problemas criticos que
atafen al ambiente informatico .

La Ingenieria de la Informacién provec la liga entre los elementos que no
manifiestan los enfoques tradicionales, al plantear un puenie desde la plancacion
hasta Ia implantacion de sistemas.

La Ingenicria de fa Informacion es definida como "un conjunto de técnicas formales,
aplicables a la Plancacién, el Andlisis, el Disefio y la Construccién de las
aplicaciones de una Organizacion"!? .

Debide a que en la actualidad las Organizaciones son tan complejas, la Planeacion,
el Anilisis, el Disefto y la Construccidn de aplicaciones, no son ficiles de llevar a
cabo sin el apoyo de las herramientas automatizadas C.AS.E.. Por lo tanto la
Ingenieria de la Informacién también es definida como: "un conjunto de técnicas
automatizadas que permiten modelar los datos y los procesos de la Organizacién
sobre una enciclopedia, diccionario o base de conocimicnto, que facilita la creacion
y mantenimiente dc los sistemas"i2.

La Ingenieria de la Informacion también puede ser vista como un conjunio de
disciplinas para hacerle llegar la informacion correcta, a la persona correcta, en el
momento preciso.

10 James Martin, information Enginasring Book If Plenning and Anlysfs. Prentice Hell, 1991, p. 86.
11 Ronald G. Ross, Stratagic Planning for Information and System, U.S.A., Ronald G. Ross Asociates, 1990, p. 122.

12 James Martin, Information Enginearing Book # Planning and Anlysis, Prentice Hall, 1991, p. 89.
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2.1.2 ;QUE ES LA INGENIERIA DE LA INFORMACION?

En base a los conceptos anteriormente planteados podemos definir que la Ingenierfa
de l1a Informacion es una Metodologia de Desarrollo de Aplicaciones, fundamentada
en las siguientes premisas:

s El Andlisis de la Organizacién debe hacerse bajo una perspectiva macro
(general).

« Elenfoque a Datos es esencial,

« La participacién del Experto en el funcionamiento de la Organizacion (Usuario),
¢s fundamental para garantizar el éxito en el desarrollo de toda aplicacion.

La Ingenierfa de la Informacién se adhiere a estos principios de forma integrada
mediante un conjunto de técnicas estructuradas, a continuacién se describe cada uno
de los principios sobre los que se fundamenta este enfoque:

o Orientacién Top-Down, la Ingenieria de la Informacién busca que el Andlisis de
la Organizacién se inicie desde una perspectiva macto o general, que se vaya
detaliando; mientras que los enfoques tradicionales empiezan con un Andlisis
Detallado, 1o cual consume gran tiempo y esfuerzo, provocando una total
desintegracion de tas aplicaciones que se construyen.

La utilidad del enfoque estratégico Top-Down que persigue ia Ingenieria de la
Informacion, es contar con una vision global de la Organizacién, que permita
disefiar una solucidn integral, la cual se descompondrd en diversos tipos de
proyectos por realizar (organizacionales, tecnoldgicos, aplicativos, ctc.), en la cual
se conozca la importancia de cada componente y el papel que juega dentro del
entorno tecnoldgico propuesto, para resolver los requerimientos de la
Organizacion.

+ Orientacién a Datos, la llave que separa a la Ingenierfa de la Informacion de
otras metodologfas, es su rigurosa orientacién a datos. El Andlisis de los Datos
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debe soportar los requerimientos de informacidn, antes de ver la forma como los
procesos proveen los mismos.

Flg. 3. Descripcion de la Forma como se Procesan los Dalos.

Creacién Generacion

d Documentacién
Busqueda de
Informacion
Auditoria

Actualizacio
de Datos

Los datos son ¢l recursos mds estable de la Organizacion, por lo que el corazon
de la Ingenieria de ! Informacion se basa en identificar la informacién requerida
en los 3 niveles: tdctico, estratégico y operativo.

Los procesos dentro de una Organizacién son modificados frecuentemente,
conforme se requiercn nuevas formas de ver los datos, Con lo anterior no se¢
quiere decir que los procesos no son importantes, pues sin duda lo son, pero se
debe de tratar de conocer los datos requeridos, antes de determinar la forma de
como proveerlos, para no malgastar el esfuerzo.

Orientacién a Usuarios, las personas en una Organizacién que requieren datos,
son llamados Usuarios. Existen Usuarios en todos los niveles organizacionales y
en todas las Areas, incluyendo los Directivos, quienes requieren indicadores
estratépicos para tomar decisiones.

Conforme el porcentaje de automatizacion de fas Organizaciones crece y las
tareas son mds complejas, el uso de los datos se incrementa. Se ha visto en la
actuntidad, que el éxito en la realizacién de todo proyecto informético, depende en
gran medida del compromiso del Usuario y de aprovechar su experiencia, por lo
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tanto es muy importante motivar y facilitar la participacién de los mismos, a lo
largo del Ciclo de Desarrollo de Sistemas.

Ya que conforme el Usuario este mds educado en el ambiente informatico, mayor
serd su participacion y se facilitard el hecho de que las aplicaciones desarrolladas,
cubran los requerimientos funcionales del Area en cuestién.

2.1.3 ANTECEDENTES DE LA INGENIERIA DE LA INFORMACION.

La Ingenieria de la Informacidn fue concebida por James Martin en 1981. Se originG
en base @ un conjunto de ideas que evolucionaron a partir de las técnicas aplicadas y
la experiencia adquirida con respecto al desarrollo de sistemas desde los 70's,

Esta idea fundamentalmente surgié ante el reconocimiento de que los enfoques
tradicionales del Ciclo de Desarrollo de Sistemas no estaban orientados a compartir
datos entre Ias aplicaciones, lo cuat provoca un grave problema organizacional de
falta de integridad y oportunidad de Ia informacién.

La técnica clave de esta tecnologfa, ¢s el Andlisis de Datos, el cuat fue introducido
cn Evropa en 1973 13, al cual sc le adicionaron otras técnicas para dar balance entre
¢l Andlisis de los Datos y los Procesos, asi como para incorporar [a nueva tecnologia
informatica y la orientacion estratégica de la Organizacion.

La Ingenieria de la Informacion surge en 1981 a partir de ideas probadas, sin
embargo esta Metodologia ha seguido evolucicnando, al irse refinando las técnicas
que contempla, para volverla mds formal, asi como para soportar el disefio de
aplicaciones con la ayuda de herramientas automatizadas C.A S.E..

2.1.4 OBJETIVOS DE LA INGENIERIA DE LA INFORMACION.

Con base a lo anterior, podemos determinar que los objetivos que persigue la
Ingenierfa de la Informacion, estin orientados a proveer un esquema informético
mis eficiente y son los siguientes:

13 James Martin, Information Engineering Book If Planning and Anglysis, Prentice Hall, 1391, p. 92.
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Resolver las necesidades de informacién de la Alta Direceién de forma precisa y
responsable, mediante el desarrollo de aplicaciones estratégicas,

Fortalecer ¢l esfuerzo informético, al relacionar la informacién con la estrategia
de la Organizacion.

Proveer a la Alta Direccion del conocimiento de los requerimientos de
informacion que deben ser automatizados y la forma de resolver los mismos.

Apoyar a la Organizacidn a ganar una posicién competitiva en el mercado, al
identificar cl uso estratégico de la Tecnologfa Informética.

Decrementar el tiempo requerido para poner en uso los nuevos sistemas y reducir
los problemas de mantenimiento ' correctivo, al construir sistemas de mayor
calidad.

Involucrar de forma més efectiva al Usuario dentro de las diversas fases que cubre
el Ciclo de Desarrollo de Sistemas, gracias 2 la utilizacion de nuevas técnicas
como J.AD.! y Prototipos, que penmiten una interaccion y comunicacién
eficiente entre el grupo de trabajo.

Mejorar la calidad de los sistemas desarrollados, al utilizar herramientas
estructuradas sencillas, que permiten crear Modelos de Datos y de Procesos en
términos de la Organizaci6n, que son més fiiciles de validar con los Usuarios.

215 CARACTERISTICAS DE LA |INGENIERIA DE LA

INFORMACION,

La Ingenieria de la Informacién busca cubrir las siguientes caracteristicas con
respecto al Ciclo de Desarrollo de Sistemas:

Enfasis en Compartir los Datos, la tendencia de la Ingenierfa de la Informacién
es que los datos y sus estructuras scan analizados de forma independiente a las
funciones que los usan, para que estos puedan ser definidos a nivel de la

*Pars mayor laformacién al respecto, ver el anoxo 8. " Descripcion del Conceplo de J.A.D.", Técnica para ol Manejo da

Sesionas de Trabajo.
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Organizacion, describiendo la forma como serdn vistos los mismos dentro de cada
Area.

« Enfoque Orientado a Guiar al Usuario, la Ingenieria de la Informacion enfatiza
el papel que juega el Usuario en ¢l desarrollo de aplicaciones, buscando una
interactiva comunicacion a lo largo de este proceso, gracias a la utilizacién de
técnicas de actualidad como J.A.D. y Prototipos, que permiten al Usuario jugar un
papel mas activo en este proceso,

o Enfasis en el Andlisis, la Ingenicria de la Informacion busca dedicar mayores
recursos a las fases de Andlisis y Disefio, en las que se conceptualiza la
aplicacton, para definir los requerimientos que cubrird la aplicacion, con el
objetivo de una vez complementados y corregidos los Modelos de Datos y de
Procesos, generar de forma automdtica el cddigo, gracias a la utilizacidn de las
herramientas avtomatizadas C.A.S.E* .

e Desarrollo Formal de las Aplicaciones, la Ingenieria de [a Informacion se basa
en técnicas formales para desarrollar aplicaciones, gracias a la incorporacitn de
diversas herramientas estructuradas que permiten dar esta formalidad, asi como
con la utilizacion de herramientas automatizadas C.A.S.E., que permiten checar la
congruencia y consistencia a lo largo de las diversas etapas del Ciclo de
Desartollo de Sistemas.

« Orientacién Grifica, la Ingenieria de la Informacién maximiza la utilizacion de
diagramas, como vehiculos para expresar los Modelos de Datos y de Procesos que
se usan en las diversas etapas del Ciclo de Desarrollo de Sistemas.

» Generacion de Cédigo, la misma se da de forma automdtica en base a los
Modelos de Datos y de Funciones desarrollados a través de las ctapas de Analisis
y Disefio, esta es la clave en la utilizacién de este enfoque, ya que permite
resolver el grave problema de rapidez en la construccion de aplicaciones, al crear

*Para mayor informacién al respecto, ver el anexo A "Descripcidn del Concaplo de CA S.E. - Compulsr Aided Software
Enginearing™.
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sistemas méds flexibles y dindmicos, bien documentados, ficiles de revisar y
mantener.

2.1.6 (PORQUE UTILIZAR LA INGENIERIA DE LA INFORMACION?

En una Organizacion donde no exista una metodologia de desarrollo de aplicaciones
implementada, ¢l uso de una metodologia Top-Down oricntada y guiada por el
Usuario, pucde ayudar a incrementar la productividad y calidad de los sisternas
desarrollados.

Algunas razones que justifican el utilizar una metodologia orientada hacia la
Ingenieria de la informacién, son las siguicntes:

« Enfoque Estratégico, los sistemas de informacién deben soportar los planes
estratégicos de la Organizacion. El uso de la Ingenieria de la Informacién provee
el puente para asegurar que la informacién estratégica de la Organizacion emane
de los niveles inferiores.

¢ Resuclve los Requerimientos, una de las razones por las que existe el backlog de
aplicaciones, son las especificaciones incompletas y los errores en fa
interpretacion de los requerimientos de informacién del Usuario.

La Ingenieria de fa Informacion elimina el costo invelucrado en esta falta de
comunicacion, gracias a que requiere contar con un alto grado de involucramiento
del personal Usuario y a que provee un conjunto técnicas estructuradas que
facilitan la interaccién con los mismos, para a lo largo del proceso de desarrollo,
verificar varias veces, que realmente se¢ cubren los requerimientos de la
Organizacion,

» Preserva Ia Experiencia Corporativa, ¢l uso de csta técnica permite capturar y
absorber las reglas de la Organizacién y las estrategias de los expertos en el
mismo. Este efecto de esponja, permite resaltar los requerimientos de
comunicacion, ademds de que permite asegurar a la Institucidn contra la perdida
de conocimiento, provocada por la rotacion del personal,

9
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« Enfatiza cl Soporte a Toma de Decisiones, Ia clara identificacion de los datos

requeridos para medir el cumplimiento de los objetivos de la Organizacién, es
inherente a la Ingenieria de la Informaci6n, esto facilita el establecimiento de
sistemas sofisticados orientados a resolver los requerimientos especiales y
complejos de los Ejecutivos.

La interaccion con los sistemas, actualmente ya no esta limitada a grandes listados
de informacién, sino que existen sistemas "EIS"* , con fuerte orientacion grafica
para representar los indicadores estratégicos y el avance con respecto a los puntos
de control cstablecidos para vigilar Ia eficiencia de |a Organizacién.

Adicionalmente a ello, la Ingenierfa de ta Informacién busca que 1a informacién
ejecutiva emane en forma automdtica, a partir de los sistemas operativos y no
como actualmente se obtienen en la mayor parte de las Instituciones , que no es ¢n
forma oportuna pues requiere de reproceso.

Elimina la Redundancia, las rigurosas técnicas usadas en la Ingenieria de la
Informacidn, facilitan una rapida identificacion de la redundancia de datos. La no
controlada redundancia en la informacién de una Institucién, provoca
inconsistencias, confusién y complefidad en el procesamiento.

Se pueden implementar sistemas especificos, que permitan controlar la
redundancia y verificar el tiempo de ejecucion y eficiencia del disefio de fa
estructura de datos organizacional.

Promueve 1a Integracién de los Datos Corporatives, la mayor parte de los
sistemas de informacion desarrollados en los dltimos 25 aflos, han sido
construidos para resolver requerimicntos particulares de una Area especifica y
fueron diseiados con una orientacion a procesos. El resultado de ello, es que en
la actualidad las Organizaciones cuenten con sistemas diversos y separados, que
comparten pobremente los datos.

La Ingenieria de la Informacion gracias a la vision que tiene a través de fa
perspectiva macro de la Organizacion, permite identificar fos requerimientos de

° Sistemas Efecutivos da Inf i6n, que prop Indlcadores gréficos qué apoyan la oporiuna toma de decisionss.
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compartir datos, entre las diversas aplicaciones, para contar con informacién
integrada y oportuna.

o Desarrollo de Sistemas Eficientemente, la combinacién de orientacion a
Usuarios y el enfoque estratégico, permite desarrollar en la actualidad sistemas de
informacion mas rdpidamente que con los métodos tradicionales,

La Ingenieria de ia Informacion es una metodologia dinimica y flexible aplicable
para el desarrollo de grandes proyectos, para una rapida implementacién de
acuerdo a las prioridades establecidas, garantizando que la integridad es
mantenida en los sistemas implementados subsecuentemente.

« Reduccién del Desarrollo y los Costes de Mantenimiento, esto se Jogra gracias
a las poderosas técnicas de Andlisis incorporadas a la Ingenieria de la
Informacion, los costos para la creacion y mantenimiento de los sistemas de
informacion, se ven dramdticamente reducidos. Adicionalmente la redundancia de
datos s¢ controla, resultando una forma mas simple y eficiente de almacenamiento
de informacion,

2.1.7 ASPECTOS QUE ENFATIZA LA INGENIERIA DE LA
INFORMACION.

En base a todo lo anterior, podemos determinar que la Ingenietia de la Informacion
enfatiza los siguientes aspectos:

» Direccionar ¢l Plan de Sistemas al cumplimicnto de la estrategia de la
Organizacion.

« Proveer una disciplina estructurada, rigurosa y formal para desarrollar
aplicaciones.

« Facilitar Iz integracién de los sistemas y el compartir los datos entre las Areas y
los Sistemas, a través de la conformacién de una base de datos corporativa.

e Utilizar herramientas y técnicas rigurosas para analizar todos los aspectos
involucrados en el desarrollo de un sistema.
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2.1.8 BENEFICIOS QUE OFRECE LA INGENIERIA DE LA
INFORMACION.,

El uso sistemitico de la Ingenieria de la Informacion, puede brindar a una
Organizacion los siguientes beneficios:

« Debido a que los Factores Criticos de Exito, ligan el esfuerzo informitico al logro
de la estrategia organizacional, ayudan de forma mds efectiva a usar la tecnologia
como una herramienta competitiva,

« Identifica como hacer llegar la informacién correcta, a la persona correcta, en el
momento preciso.

 Incrementa la productividad en el desarrollo de sistemas gracias al acoplamiento
del andlisis y el disefio, para realizar de forma automética la generacién del
codigo.

» Permite construir sistemas ficiles de medificar en sus especificaciones, para
regenerar el codigo y reducir los problemas de mantenimiento.

s Facilita la integracién de las diversas aplicaciones de una Organizacion, al
administrar los recursos y compartir los datos.

Estos beneficios no seran obtenidos sino a través del tiempo, conforme se adquiera
un conocimiento préctico de este enfoque tecnologico para desarrollar sistemas.
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2.2 COBERTURA DE LA INGENIERIA DE LA INFORMACION Y
UBICACION DE LA PLANEACION DE SISTEMAS DE
INFORMACION DENTRO DEL CICLO DE DESARROLLO DE
SISTEMAS.

La Ingenieria de la Informacién es una estrategia para crear los sisteras de
informacidn de una Organizacion de forma integral, por lo cual cubre las diferentes
etapas del Ciclo de Desarrollo de Sistemas,

2.2,1 COBERTURA DE LA INGENIERIA DE LA INFORMACION,

La metdfora clisica de la Ingenieria de 2 informacién consiste en representar la

funci6n informética de una Organizacion, a iravés de una pirimide de 3 caras, la
cual se muestra a continuacién,

Fig.4. Piramide que representa la Funcién informatica.

TECNOLOGIA

wem ACTIVIDADES

DATOS

La primera cara de la pirdmide representa los datos, la segunda las actividades y la
tercera la tecnofogfa, que son empleadas en las actividades de implementacién de los
sistemas de informacién.
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Adicionalmente, ln pirimide ilustra la compleja asociacion de la estrategia de la
Organizacion con la tecnologia, cuyos factores deben ser identificados, planeados,
integrados y administrados, en orden a que la Tecnologia Informética contribuya a
lograr los objetivos de la Organizacion efectiva y eficientemente.

Esto es importante porque todas las Instituciones requieren cambiar para ser mds
eficientes y competitivas, por lo que en los préximos afios se notard un cambio
dristico en su mancra de ver al Area de Informdtica, de ser una Area de Costo en
una Area de Oportunidad,

Otra vista de la pirdmide muestra las 4 fases del Ciclo de Desarrollo de Sistemas que
cubre la Ingenieria de la Informacion.

Fig. 6. Etapas o Fases del Ciclo de Desarrollo de Sistemas que cubre la ingenieria de la
Infermacion

PLANEACION

ANALISIS

DISENO

CONSTRUCCION

La Primera fase referente a la Planeacion de Sistemas de Informacion, busca conocer
la estrategia de la Alta Direccién con respecto a las metas/objetivos y factores
criticos que se persiguen, para vislumbrar la forma en que la Tecnologfa Informdtica,
puede scr utilizada para crear nuevas oportunidades y dar ventajas competitivas a la
Organizacion.

La Scgunda fasc referente al Analisis, busca conocer que procesos s¢ deben
automatizar en una Arca, como estén interrelacionados los mismos y que datos son
necesarios.
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La Tercera fase referente al Diseflo, busca scleccionar los procesos que deben
automatizarse y describe a detalle como funcionan los mismos.

La Cuarta fase referente a la Construccion, busca implementar los procesos
automatizados con teenologia de vanguardia, ficil de construir y mantener.

222 UBICACION DE LA PLANEACION DE SISTEMAS DE
INFORMACION DENTRO DEL CICLO DE DESARROLLO DE
SISTEMAS.

A continuacion se describe con mayor detalle, cada una de las fases del Ciclo de
Desarrollo de Sistemas, con el propésito de ubicar el papel que juege dentro del
mismo la fase de Planeacion de Sistemas de Informacion:

a. Planeacidén de Sistemas de Informacién, es la fase inicial de Ia Ingenieria de la
Informacion. Permite crear un modelo de alto nivel de la Organizacitn, que
describa sus necesidades de informacion. Esta etapa liga los requerimientos de
informacion a la planeacién estratégica, para crear un plan de sistemas que
describa las acciones por realizar, para lograr las metas/objetivos de la
Organizacion.

La Planeacion de Sistemas de Informacion es valiosa para una Organizacion, ya
que ayuda a la Direccién a enfocar su atencion a los problemas criticos, para
darles solucidn.
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Flg. 6, Ublcacién de la Planeacidn de Sistemas de Informacién dentro del Ciclo de Desarrolio de
Sistemas.

PLANEACION

Metas:

Las Metas que persigue 1a Planeacién de Sistemas de Informacion, son las
siguientes,

- Entender y modelar la Organizacién, asi como el uso de la informacién,
desde la perspectiva de la Direcci6n.

- Definir el conjunto de proyectos requeridos para construir la Arquitectura
Integral de Sistemas de la Organizacién.

- Desarrollar los planes de realizacion a mediano y largo plazo para conformar
la Arquitectura de Informacién.

- Documentar y actualizar el Proceso de Planeacién de Sistemas de
Informacién.

Enfoque:
La Planeacidn de Sistemas de Informacion se inicia examinando los planes y la
estrategia organizacional. Se analiza la visién directiva mediante el estudio y

priorizacion de las metas, factores criticos de éxito, probiemas y necesidades de
informacion
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Adicionalmentc, se identifican los requerimientos de informacién y el esquema
funcional, para basado en las necesidades y la priorizacion de las Areas, definir
el conjunto de proyectos por realizar para conformar la Arquitectura de
Informacion requerida,

Consideraciones:

La Planeacidn de Sistemas de Informacion debe ser entendida por la Direccién
y por los Responsables Informiticos. Debe ser un Ciclo de Planeacion
Informatica que se revise y actualice periddicamente.

Un Plan Informético bien preparado, ayudari a la Organizacién a tomar
decisiones en las siguientes dreas:

- Necesidades de Informacidn de la Direccién.

- Dclcrminaciéx; de las Areas prioritarias por sistematizar.

- Determinar la Tecnologia Informética por utilizar.

- Definir la Estructura Organizacional Informética requerida.

- Conocer la forma de direccionar ¢] uso de la Tecnologfa Informdtica en el
cumplimiento de la estrategia de la Organizacion,

b. Anilisis, la fase que sigue a la de Planeacién de Sistemas de Informacion es el
Anilisis, en donde se establecen los limites que cubrird cada proyecto. El
propésito del Andlisis es crear un modelo 16gico que refleje la interrelacién entre
los datos, las actividades y las metas asociadas a una Area.

La vista l6gica llamada Modelo de Area, se vuclve la base para disefiar las

aplicaciones que cubran los objetivos de la Organizacién bajo un panorama’
integrado.
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Flg. 7, Ubicacion de Andlisis dentro del Ciclo de Desarrollo de Sistemas.

ANALISIS

« Metas:

- Se desarrolla un modelo de cada Area, que describen los datos y los
procesos por automatizar, mediante fa utilizacién de técnicas formales de
Ingenieria de la Informacidn, que permiten determinar los proyectos que son
mds importantes en cada Area.

- Utiliza modelos estructurados para disefiar potentes alternativas de solucion.
Determina las prioridades del disefio e implementacion, al relacionar los
costos ¥ los beneficios por cada proyecto, contra las metas y factores criticos
de la Organizacion.

« Enfoque:
En base al entendimiento de los productos resultantes de la Planeacion de
Sistemas de Informacidn se procede a construir el modelo de cada Area, al
descomponer las actividades y los datos, para detallar las politicas y normativas

del entorno de la Organizacion por automatizar.

Una vez construido y complementado €l modelo logico de la aplicacion, se
procede a disciiar las aplicaciones.
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« Consideraciones:

La fase previa al Andlisis permite definir y documentar la direccién estratégica
de la Organizacién, para delimitar diversos proyectos por realizar. Si no se
licva a cabo la primera etapa referente a la Planeacion de Sistemas de
Informacién, al inicio de cada proyecto se debe hacer un estudio en escala que
permita conocer ¢l objetive del proyecto y su interrelacién con otras
aplicaciones y areas.

Los modelos que se construyen en ¢l Andlisis, deben hacerse sin considerar el
ambiente fisico en que se van a implementar. Se parte de un andlisis Iogico de
la operacién de la Organizacidn y de la informacién que se utiliza, que se hace
en forma complementaria y paralela, que nos permite conocer los
requerimientos que cubrird una aplicacién y su entorno de integracion.

b. Diseflo, es la tercera fase de la Ingenicria de la informacion, permite transformar
los requerimientos captados en el Anélisis en especificaciones detalladas del
Disefio. Los Usuarios deben participar activamente en este proceso de disefio. El
alto nivel de involucramicnto del Usuario se logra gracias a la técnica de
Prototipos y a las sesiones J.A.D.

Fig. 8. Ubicacién del Disefio dentro del Ciclo de Desarrolio de Sistemas.

DISENO
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o Metas;
- Permite disefiar el soporte necesario para automatizar los requerimientos del
Anilisis.

- Verifica que el disefio satisfaga los requerimientos de informacién para que
sea construido ¢l sistema, al mostrar al Usuario mediante Prototlpos la
aplicacion que se va a realizar.

Mcjora la calidad de la comunicacion entre los participantes de un proyecto,
gracias a la utilizacién de los modelos estandares bien documentados.

- Planca la conversion de datos de los sistemas, el entrenamiento de los
Usuarios, las prucbas y aceptacién de los procedimientos y la
implementacion de la estrategia de la Organizacion.

« Enfoque:

El propésito del disciio es determinar el soporte tecnolégico requerido para un
proyecto, asi como los cambios culturales necesarios para soportar el nugvo
sistema. El discfio de las especificaciones de los procesos del esquema de la
base de datos, e ayuda de los Prototipos para facilitar la comunicacién con el
Usuario y simplificar la implementacién de la aplicacidn.

« Consideraciones:

Se crean modclos detallados de datos y de procesos que describan a detalle de
acuerdo al ambiente fisico por implementar los componentes del sistema, a
partir de los cuales se realiza la generacién automética del codigo.

¢. Construccién, es la cuarta fase de la Ingenieria de Ia Informacion, en la que se
implementa ia solucién definida en el disefio. Ya que en el disefio se aplicaron
métodos formales de especificaciones detalladas, grandes porciones del cddigo
pucden ser generadas con un generador de codigo, que tienen las herramientas
automatizadas C.A.S.E.. Durante esta fase se deben desarrollar los procedimientos
para que opere ¢l Usuario y definir el programa de entrenamiento requerido.
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Fig. 8, Ublcacidn de fa Construccion dentra del Ciclo da Desarrolio de Sistemas,

CONSTRUCCION

o Metas:

- Construir e instalar aplicaciones de calidad basadas en las especificaciones
detatladas resultantes del Disefio.

- Desarrollar procedimientos diarios de operacién y mantenimiento del
sistema.

- Proveer entrenamiento 2 los Usuarios.
+ Enfogue:

Las especificaciones detalladas que sc definen, permitirdn generar programas
detaliados en el lenguaje deseado.

« Consideraciones:
Al enfatizar en ef Analisis y el Disefio, el esfuerzo de construccién se reduce,
gracias a la generacién automdtica de parte det cddigo. Asimismo la

construccién de Prototipos, el plan de conversién de datos, 1a planeacién y
¢jecucion de las pruebas simplifica la implementacion del sistema.
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3. ¢ QUE ES LA PLANEACION
DE SISTEMAS DE
INFORMACION ?

Describe la razdn por la que se debe realizar dentro de la Organizacion un Estudio de
Pleneacitn de Sistemas de Informacion, su Concepto, las Caracteristicas que tiene,
los Qbjetivos que persigue, los Beneficios que arroja, los Pasos a seguir para realizar
este tipo de Estudios, los Participantes y los Principales Enfoques que existen en ¢l
Mercado Informético para llevar a cabo este tipo de proyectos.

3.1 PORQUE SE DEBE PLANEAR LA FORMA DE APLICAR LA
TECNOLOGIA INFORMATICA DENTRO DE LA
ORGANIZACION.

Conforme la sociedad . evoluciona y el medio ambiente donde se mueven las
Organizaciones sc vuclve mis cambiante, la incertidumbre que rodea a Ia Direccién
es cada dia mayor. "Pricticamente el dirigente moderno de las grandes
corporaciones, tiene incorporada a la practica de sus tareas directivas In idea del
futuro visto a largo plazo, mientras que las organizaciones de menor cnvergadura
solo vislumbran su futuro a corto plazo™™ . Esta tltima posicidn las lleva a una
reaccidn tardfa, pues no son capaces de percibir ¢l peligro sino cuando las
dificultades aparecen.

El pensamiento estratégico gufa a la administracién de una organizacion al uso
méximo de los recursos disponibles, pues intenta definir lo que la organizacién
pretende ser a largo plazo y la forma de lograrlo, La necesidad de definir una
estrategia no siempre ¢s vista por el dirigente de una organizacién, debido a que la

14 Goorge Steinar, Planeackin Estraldgica, io qua todo Director debe sabsr, Gula paso a paso, CEC.SA., 1983, p. 38,
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multitud de problemas operativos 8 los que se enfrenta de forma continua, que
absorben gran parte de su tiempo y de su energfa,

Una Organizacién debe empezar el proceso de Ingenieria de la Informacion
desarrollando un estudio de Plancacion de Sistemas de Informacion, que en base a
los objetivos y la estrategia organizacional permita definir la Tecnologfa Informatica
requerida para apoyar su cumplimiento,

La razén por la que debe definirse a través de un Plan Informitico o de Sistemas la
forma de aplicar la Tecnologia Informdtica a la Organizacién, es para que sirva
como una herramienta de apoyo para aprovechar el soporte que brindan los sistemas,
para administrar los datos corporativos, para contar con informacidn actualizada de
la operativa del negocio y de su situacién financiera que apoye la toma de decisiones
estratégica.

La Plancacion de Sistemas de Informacion es una actividad muy importante por
realizar para automatizar una Organizacion, ya que a través de una vision global de
la misma, permitc definir sus nccesidades de informacién. Adicionalmente, la
Planeacién de Sistemas de Informacién permitird contar con los clementos
necesarios para definir las diversas acciones por realizar, para llegar a tener el nivel
informatico deseado.

3.2 DESCRIPCION DEL CONCEPTO DE PLANEACION DE
SISTEMAS DE INFORMACION.

El concepto de Planeacion de Sistemas de Informacion o de Planeacion Estratégica
de Sistemas, surge a partir del enfoque administrativo que dicta la Planeacién
Estratégica, a continuacién se describe este concepto:

" Planeacién, significa disefiar un futuro deseado e identifica las formas para
lograrlo. La Planeacién ticne un triple significado: esencial, formal y operacional.

- Esencialmente, significa formular acciones para alcanzar objetivos,
interactuando con fuerzas que se mueven en un sentido a favor y/o en contra de
esos objetivos.

- Formalmente, significa sistematizar los procesos para calcular, prever y
decidir las accinnes conducentes a los objetivos perseguidos con el menor
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sacrificio y con ¢l mayor rendimiento de los limitados recursos que
disponemos.

- Operacionalmente, significa que, antes de actuar en el dia a dia, es necesario
calcular y evaluar las consecuencias de las acciones planificadas. Estas
consecuencias se refieren a los efectos tanto inmediatos como mediatos y su
rclacion con los objetivos que deseamos alcanzar en ¢l mediano y largo
plazo"is .

Por otra parte la Estrategia, es una actividad global que va mds alla de cada una de
las funciones de la Organizaci6n, es integradora, pues conjunta los requerimientos de
todas las dreas, ayudando a coordinarlas y aprovecharlas cenjuntamente,

"La Estrategia es determinar los objetivos y las metas fundamentales a largo plazo,
adoptar las politicas correspondientes y asignar los recursos para llegar a esas metas
, A, Chandler J. "6,

"La Estrategia cs ¢l conjunto de decisiones, explicitas o no, -determinantes en la
coherencia de las iniciativas y reacciones de la organizacién frente a su medio
ambiente, P. Tabaton"!?.

"La Estrategia es el conjunto de objetivos principales o metas, asi como politicas y
planes esenciales para realizar estas metas, presentados en la forma de definicién de
actividades a las que la empresa se consagra o va a consagrarse, Keneth Andrews" 18

Con base a la unién de los dos conceptos anteriores, podemos determinar que la
Planeacién Estratégica, "es un proceso continuo el cual involucra una secuencia
definida de pasos donde se hace uso de la informacién"! .

15 pivisidn ds Educacién Continua do la Facultad ds | v Curso de F a las Emp 1804,

p. 36,
16 Georga Steiner, Planaacidn Estratégics, lo que todo Direclor doba saber, Guia paso a peso, C.E.C.SA., 1983, p. 50.
17 Beatiiz Casteas Garcia, Planeacién Estraligica y Conirol do Gestién, ECASA,, 1987, p. 18.
18 Baatiz Castefias Garcla, Plansacién Estratdgica y Conlrof de Geslidn, EC.A.SA., 1987, p. 19.

19 George Sleiner, Planeacidn Estratégica, fo que fodo Direclor debe saber, Guls paso a paso, C.E.C.S.A., 1983, p. 52.
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La Planeacién Estratégica es también llamada, Planeacién a Largo Plazo, Planeacion
Corporativa Completa, Planeacidn General Total, Planeacion Integrada Complets, o
Planeacion Estratégica Formal.

"La Plancacion Estratégica es un proceso conciliador de objetivos, metas,
oportunidades y capacidades con ¢! fin de tomar medidas que aseguren la adaptacién
de la Organizacion a los cambios de su medio ambiente"20,

"La Planeacion Estratégica observa las posibles alternativas de los cursos de accién
enel futuro y escoge las alternativas viables a seguir, que se convierten en la base
para tomar decisiones presentes"2! .

La esencia de la Plancacion Estratégica consiste en identificar las oportunidades y
peligros que surgen en el futuro, los cuales combinados con otros datos importantes
proporcionan la base para que una Organizacion tome las mejores decisiones.

La Plancacion Estratégica no es estdtica, el enfoque moderno de la misma indica que
hay que revisarla constantemente ante cualquier cambio significativo, ademés de que
hay que hacerla menos vulnerable a los cambios situacionales del entorno externo e
intemno en el que se mueve la Organizacién.

En las organizuciones existen 2 tipos de direccion: la que se lleva a cabo en los
niveles mds alios, que se llama direccidn estratégica y todos los demds, que se llama
dircccion operacional, La Planeacién Estratégica es esencial para ayudar a los
Directivos a cumplir sus responsabilidades direccién . Hoy en dfa la direccion y la
planeacion estratégica son vitales en cuanto al éxito de las Organizaciones, ya que
una estrategia inadecuada puede crear problemas, no importando lo eficiente que
pueda ser internamente la Institucion.

En base a la Planeacion Estratégica Organizacional se define el concepto de
Planeacién de Sistemas de Informacién, de la siguiente forma:

20 Boatsiz Castefas Garcia, Planeacion Estratégica y Control de Gastion, ECASA., 1967, p. 20,

2 Goorge Steiner, Planoacién Estratégics, o qua lodo Director deba saber, Gula paso & paso, C.EC.SA., 1583, p. 53.
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"La Planeacion de Sistemas de Informacién permite definir el conjunto de proyectos
por realizar para llegar a la situacién informédtica ideal, para proceder a realizar cada
proyecto por separado. Cada proyecto puede ser visto en forma separada de los
otros. ya que es més ficil y sencillo de implementar uno a uno, lo que los integrard
serd utilizar una base de datos integral y Gnica, Ronald G. Ross "2,

"La Plancacion Estratégica de Sistemas puede ser vista como la definicién. de la
Arquitectura Tecnoldgica Informdtica que se construye a partir de la Estrategia de la
Organizacion. Esta Arquitectura Tecnolégica cs construida bajo el principio de
compartir datos, lo que permitird soportar las necesidades de informacion, James
Martin" 2,

La Planeacion de Sistemas de Informacidn busca conformar una Arquitectura
Integral de Sistemas, conformada a su vez por 3 tipos de Arquitecturas o Planos:

- Informacidn, describe las Areas de la Organizacion, las Funciones y la
Informacion que utilizan.

« Sistemas, describe la forma de resolver los Requerimientos de Informacién de las
Arcas de fa Organizacion de forma integral.

- Tecnoldgica, describe la infracstructura de Hardware, de Software y de
Comunicaciones requerida para soportar la Arquitectura de Sistemas planteada,

22 ponald 6. Ross, Strategic Planning for Information and Systems, U.S A., Ronald G. Ross Asociates, 1991, p. 90.

23 yames Martin, tnformation Engineering Bock [l Planning and Analysis, U.S.A., Prentics Hall, 1991, p. 92.
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Fig. 10, Componentes de la Arquitectura Integral de Sistemas que conforma la Planeacion de
Sistemas de Informacidn,
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La Planeacién de Sistemas de Informacion permite resolver los requerimientos
organizacionales de informacién, de la forma més ventajosa. Permite asegurar que la
Institucion resuelva sus necesidades informdticas, de acuerdo a las prioridades
establecidas por |la Direccion.

La Planeacion de Sistemas o Planeacion Estratégica de Sistemas resulta de ligar [a
infraestructura tecnoldgica a un plan que permita construir las aplicaciones

necesarias para resolver los requerimientos de informacién de la Organizacion.

La Planeacion de Sistemas de Informaci6n se basa en conocer las funciones de la
Organizacion, para producir un modelo de alto nivel.

En esta fase se realizan 2 tipos de estudios:

- Conocimiento del Negocio, para determinar las oportunidades, estrategias, metas,
factores criticos de éxito y necesidades de informacién. Asi como la



¢ GQué es Ia Piancacidn de Sistemas de Informacién?

determinacién de la forma como la tecnologia informatica puede ser utilizada para
alcanzar los mismos.

- Deterninar la estrategia Informdiica, permitc en base al conocimiento de la
Organizacion, definir la forma como la Tecnologfa informatica, puede apoyar el
cumplimiento de la estrategia organizacional, a través de la creacién de los
modelos de datos, de procesos y de aplicaciones, que representen su forma de
utilizacion,

Dicha estrategia informética, se describe a través de un conjunto de planes, que
muestran el trabajo por realizar, para llegar de la situacién informdtica actual a la
ideal, Los planes priorizan los proyectos de acuerdo a su interdependencia y al
apoyo al cumplimiento 2 [a estrategia de la Organizacién que brindan.

3.3 CARACTERISTICAS DE LA PLANEACION DE SISTEMAS DE
INFORMACION.

A continuacion se describen algunas caracteristicas de la Planeacidn de Sistemas de
Informacién:

« Es un proceso que parte de la estrategia organizacional y consiste en desarroliar
los planeas para llegar de la situacidn actual a la ideal en un lapso de tiempo
determinado.

« Es sistemitica en el sentido de que es organizada y conducida en base a una
realidad entendida.

« Es una actitud, ya que requicre de dedicacidn para actuar con base a la
observacién del futuro y una determinacion para planear constantemente como
parte integral. Para lograr mejores resultados los Directivos y el Personal
Informatico deben creer en el vator de la Planeacién de Sistemas de Informacion
y deben tratar de desempeiiar sus actividades en funcién de ella, lo mejor posible.

« Conjunta plancs a largo plazo, planes a mediano plazo y planes a corto plazo con
su presupuesto respectivo.
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+ Simula el Futuro, al buscar imaginarse hacia donde va la Organizacién, para estar
preparada tecnoldgicamente para soportarlo;

« Aplica el enfoque de sistemas, al considerar a la Organizacién como un Sistema
compucsto por Subsistemas, mediante los cuales la Alta Direccién puede vera la
Institucion como un todo, por lo que busca relacionar las partes entre si.

« Revelay aclara las oportunidades y peligros futuros, al proporcionar una gufa del
camino tecnologico a seguir, para que las inversiones sean a largo plazo y los
componentes se puedan integrar.

s Apoya la funcién directiva, al buscar proporcionar informacién integral y
oportuna de la operativa de! negocio y del aspecto financiero, que apoye la toma
de decisiones con afin de aprovechar las oportunidades del mercado.

s Mide el desempciio, ya que proporciona la base para medir el grado de avance
con respecto a la estrategia organizacional.

+ Sefiala Asuntos Estratégicos, busca una solucion informética total pero marca
aquellos aspectos criticos que dardn mayor oportunidad a fa Organizacion.

¢ Sirve como un Canal de Comunicacién, muy util, que ayuda al Area Informdtica
a integrarse en el logro de un fin comiin y claramente definido.

3.4 OBJETIVOS DE UN ESTUDIO DE PLANEACION DE SISTEMAS
DE INFORMACION.

El Plan de Sistemas es un instrumento al servicio de la Direccion, pera facilitar la
toma de decisiones en vista de conseguir el nivel informitico adecuado a las
necesidades de la Institucién, de una forma racional, progresiva y coherente.

Para conseguir este objetivo, se deben investigar todos los elementos involucrados,
para definir una estrategia comin. Los objetivos generales que persigue la
realizacion del Plan de Sistemas, son los siguientes:

« [dentificacién de las necesidades de informacién por satisfacer en las diferentes

Areas, reflejindolas a través de un Modelo de Informacién, adecuado a la gestion
y a los requerimientos de la misma.
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Definicién de una Arquitectura Integral de Sistemas, que proporcione el mejor
soporte para la Organizacién, teniendo en cuenta la estructura informética actual,

Estimacion de los recursos necesarios para la construccion e implantacién de la
Arquitectura Integral de Sistemas requerida (Hardware, Softwarc Base,
Comunicaciones, Aplicaciones, Organizacién y Personal).

Evaluacion del costo economico para disponer de tales recursos y/o la forma de
reutilizar aquellos existentes, cuando asf sea posible.

Elaboracion de un plan general que refleje las diferentes actividades por
desarrollar, las etapas o fases a cubrir, los resultados de cada una de ellas y los
puntos de control necesarios para asegurar su cumplimiento.

Busca ligar la Tecnologfa de la Informacién al cumplimiento del Plan Estratégico
de la Organizacion.

- 3.5 BENEFICIOS DE UN ESTUDIO DE PLANEACION DE SISTEMAS

DE INFORMACION.

Los Beneficios de realizar un Estudio de Planeacién de Sistemas de Informacion,
pueden ser vistos desde 3 perspectivas:

A la Direccitn, les permitird:

- Conocer como la Tecnologia Informética le brindara nuevas oportunidades para
ser mds competitivo.

- Contar con un Plan a mediano y largo plazo que describa la mejor forma en que
invertird en Tecnologia Informatica,

- Entender la Estrategia de la Tecnologfa Informética de otras Organizaciones de
la competencia

- Conocer los Factores Criticos de Exito cuyo cumplimiento la Informética puede
apoyar.
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Construir los Sistemas segin las prioridndes que dicte el apoyo en el
cumplimiento de la Estrategia Organizacional que brinden.

Definir un Modelo Conceptual Informatico o una Estrategia de Solucién, que
ayude a resolver sus problemnas de falta de control y de informacién de la
Institucién.

Evaluar la eficiencia de fos Sistemas Actuales.

Conocer las Necesidades Presentes y Futuras de Requerimientos Informdticos
de toda la Organizacién.

Contar con un Retorno sobre la Inversién en Tecnologia Informitica que se
realice.

Contar con Sistemas de Informacion integrados que sean independientes de la
Estructura Organizacional

» Al nivel de Mandos medios, les permitird:

- Conocer el cumplimiento de las Metas y la resolucion de Problemas que pueden
solucionar con ef apoyo adecuado de la Tecnologia Informética.

- Conocer los Factores Criticos de Exito que pueden apoyarse con la utilizacién
de 1a Tecnologia Informdtica.

- Trasladar cstos Factores Criticos en acciones para construir Sistemas Eficientes.

« Contar con una ayuda para resolver los Problemas Operativos y de falta de
Control.

- Incrementar la probabilidad de construir Sistemas que resuelvan las Necesidades
a largo plazo.

- Conocer la forma como deben ser compartidos los Datos entre las Areas.

- Comtar con Sistemas orientados a los Usuarios, mds que orientados al
Procesamiento de Datos.
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+ A los Informiticos, les permitira:
- Tener un Esquema de Comunicacién efectiva con la Direccién.
- Contar con mayor Interés de la Direccidn en el Aspecto Informatico.

- Mejorar la Planeacion del esfuerzo del Area Informdtica en funcién de que
resuelvan las Necesidades Organizacionales.

- Conocer los Requerimientos de Recursos Informéticos a mediano y largo plazo.
- Definir las Prioridades para construir los Sistemas que requicre Ia Organizacién.

- Mayor probabilidad de construir Sistemas que sirvan mas tiempo.

Adicionalmente, podemos mencionar que los Beneficios Potenciales que obtendrd Ia
Organizacién con la implementacion del Plan de Sistemas o del Plan Informitico,
estarin basados en contar con una Arquitectura Integrada de Sistemas, que cubra los
diferentes productos y servicios, dando respuesta a los requerimientos corporativos,
bajo una visién integrada.

Los Beneficios que se obtendrin con la implementacién de la Arquitectura Integral
de Sistemas, son los siguientes:

» Direccionar la filosofia de actuacién de la Organizacién hacia el Cliente, mediante
una base de datos de relaciones que permita caracterizarlo en forma intcgrada y
completa.

« Contar con una Arquitectura Integral de Sistemas, que permita realizar diversos
tipos de Analisis, para conocer la situacién del mercado por Cliente, Grupo de
Clientes, Area, Producto, Zona Geografica, etc.

» Conocer el comportamicnto de los Clientes y su posicion dentro de los diferentes
servicios que ofrece la Organizacién en tiempo real, asi como su rentabilidad.

+ Disponer de un sistema eficiente de informacién integral, al alcance de tedas las
Areas de la Organizacion.
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» Contar con elementos para diseilar y perfeccionar nuevos productos, a la medida
de las necesidades del Cliente, que sean competitivos ¥ tengan un alto grado de
aceptacion.

o Aumentar la eficiencia operativa, al ecliminar los papeles preimpresos
innecesarios, facilitando la labor diaria y el procesamiento de la informacién en
linea,

+ Mejorar la calidad y rapidez del servicio a los Clientes .

« Aumentar la productividad y rentabilidad de la Organizacion, mediante la
medicién de los costos de operacion.

« Integrar la estrategia informatica a nivel de la Organizacién para disminuir los
costos de explotacion de la informacion, a través de:

- Eliminar los Procesos Redundantes

- Reducir los Tiempos de Procesamiento.
- Reducir la Intervencién Manual.

- Reducir los Costos de Mantenimiento.

3.6 ALCANCE DE UN ESTUDIO DE PLANEACION DE SISTEMAS
DE INFORMACION.

En la realizacién de un Estudio de Planeacién de Sistemas de Informacion es muy

importante definir la cobertura del mismo, el alcance sugerido segin ¢l tamaifio y

tipo de Organizacitn de la que se trate, es el siguiente:

« Enuna Organizacion Pequeila o Mediana se deben estudiar todas las Areas.

« En un Grupo Corporativo se debe analizar cada una de las Organizaciones por
separado y luego integrar sus necesidades.

« En una Organizacién muy grande y compleja cuando las decisiones de sus

Divisiones son casi auténomas, se puede ir estudiando una o dos divisiones a la
vez, segin el grado de interrclacion de las mismas.
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Algunas razones por las cuales se pucde decidir hacer un Estudio de Planeacion de
“ Sistemas de Informacion en un rango de estudio limitado, es debido a las siguientes
causas:

« La Organizacidn es muy grande y compleja.

» La Organizacién es multinacional y es dificil coordinar un estudio que .cubra
varios paises. :

« Las Organizaciones Subsidiartas abarcan diferentes tipos de Giros o Mercados.

En general se recomienda que cuando se realice un Estudio de Planeaciéon de
Sistemas de Informacién, se abarque la Organizacidn cn su totalidad, para tener una
visién integrada, completa y general de la misma. La inica razén que puede
justificar dividic un estudio, es cuando se utiliza informacién diferente cntre las
Areas u Organizaciones que cubrird el entorno del Estudio.

El Estudio de Plancacion de Sistemas debe cubtit las diferentes Areas de la

Organizacion  (Finanzas, Comercializacién, Mercadotecnia,  Produccién),
contempladas bajo un panorama integrado de servicios,

Fig.11. Alcance de un Estudio de Pianeacién de Sistemas de informacién,
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El esquema anterior describe un ejemplo tipico de la forma como estdn estructuradas
las Organizaciones, este esquema se debe adaptar a las caracteristicas y necesidades
propias de la Institucién bajo estudio, dando énfasis en aquellas Areas que se
consideren prioritarias y cuidando el contexto de integracién.

3.7 REQUISITOS PARA REALIZAR UN ESTUDIO DE LA
PLANEACION DE SISTEMAS DE INFORMACION.

El principal requisito para realizar un Estudic de Planeacion de Sistemas de
Informacién, consiste en contar con un fuerte apoyo de la Dircccion, ya que su
participacion es vital para garantizar el éxito de este tipo de proyectos.

El tipo de participacion que se espera de los Directivos, ¢s en lo referente a la
primera etdpa del estudio, en el levantamiento de informacién, donde se realizarin
una serie de entrevistas con los Responsables de las Areas, que permitiran definir los
requerimientos estratégicos de la Organizacién, para direccionar el esfuerzo
informatico al logro de la Estrategia Organizacional,

Adicionalmente, serd prioritario contar con su activa participacion en la validacién
de los resultados que se vayan obteniendo, en la definicion de los cursos de accién y
en la toma de decisiones estratégicas.

Otro requisito para realizar este tipo de estudios, debido a su duracién, es el referente
a contar con ung metodologia estructurada y clara, que describa la secuencia de
acciones a realizar y los resultados por obtener en cada etapa, asi como un plan de
trabajo detallado, que permita administrar eficientemente los recursos participantes
en este proyecto.

Es propésito del Capitulo 4 "Metodologfa para realizar un Estudio de Planeacién de
Sistemas de Informacion", es proponer una metodologia préctics, dgil y realista para
realizar este tipo de proyectos,
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3.8 PARTICIPANTES EN LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
PLANEACION DE SISTEMAS DE INFORMACION,

El desarrollo del Estudio de Plancacién de Sistemas de Informacién pude ser
realizado por personal interno de la Organizacién o por personal extemno; debido al
apoyo con que debe contar el equipo de trabajo, a la objetividad que debe tener el
estudio y al impacto requerido que tenga el mismo, se recomienda que este estudio
sea realizado por un Grupo de Consultores Externos, especialistas en Planeacidn de
Sistemas de Informacién, que tengan expericncia en realizar este tipo de proyectos.

El Grupo de Cdnsultores en Planeacion establecerd la coordinacién general del
proyecto mediante un Lider de Proyecto.

Al inicio del proyecto se elaborardn los planes de trabajo a seguir, estableciendo en
ello los compromisos a cumplir durante el desarroilo del Plan de Sistemas.

Cabe resaltar, que es muy importante contar con una activa participacién por parte
del personal de la Organizacién, con el fin de llevar a cabo las actividades
establecidas en ¢l plan de trabajo de forma exitosa, considerando dentro de éstas
como las mds relevantes, aquellas correspondientes a la aprobacion de resuitados
que se vayan obteniendo.

Para garantizar la calidad y el adecuado avance del proyecto, es necesario contar con
la participacién activa de todos los érganos y las personas involucradas en el estudio.
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Fig. 12. Perfiles de Participantes en Estudio de Plansacidn de Sistemas de Informaciérn.
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« Participantes, a continuacién se detallan los diferentes entes participantes en la
realizacidn del Plan de Sistemas de una Organizacion.

Los perfiles de participantes que intervendrin en un estudio de Planeacién de
Sistemas de Informacion, son las siguicntes:

~ Por parte de la Organizacidn:

a. DC Directivos, son los Directivos de la Organizacion, que estin encargados
de proporcionar informacion con respecto a la Estrategia de la Organizacion
(Metas/Objetivos, C.S.F. "Factores Criticos de Exito®, Necesidades Criticas,
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Supuestos Criticos, etc.). Son las personas que tomardn decisiones con
respecto a las conclusiones y alternativas de solucién que se presenten.

b. RP  Responsable del Proyecto, sc requicre de un Responsable por parte de la
Organizacidn, quién coordine la adecuada participacion de los Directivos de las
diferentes Areas de la Organizacion. Adicicnalmente apoyard al Grupo de
Consultores en Planeacidn, al proporcionarle los recursos necesarios para la
realizacion de las actividades definidas en el Plan de Trabajo. Asimismo, serd
la persona a quien se le informard de la situacion y grado de avance del
proyecto.

¢, US Usuarios, son las personas (Directivos) a las cuales se va a entrevistar,
para conocer el funcionamiento y los requerimientos de informacién de la
Organizacion. Es fundamental contar con la activa participacion de este grupo
de personas para garantizar ¢l éxito del proyecto.

= Grupo de Consultores en Planeacién:

d. LP  Lider de Proyecto, es cl responsable del proyecto por parte det Grupo de
Consultores en Planeacion, ¢l cual estd encargado de planear, coordinar y
supervisar la reslizacién de los trabajos, cubre los siguientes aspectos:
Especialista en la realizacién de estudios de Planeacién de Sistemas,
Responsable de administrar el proyecto, de organizar al personal dque
participard en el mismo y de establecer un canal de comunicacién directa con la
Organizacion. i

e. EN Especialista en el Ramo de la Organizacidn, es la persona especialista en
¢l ramo de la Organizaci6n en cuestion, que asesora al equipo de trabajo del
proyecto en cuanto al esquema de solucion por plantear, puede ser externo al
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Grupo de Consultores en Planeacién o miembro de la Organizacion, ya que
tendrdn una participacién puntual en el proyecto.

CP Consultor en Planeacidn, personal encargado de realizar el Estudio de
Planeacion de Sistemas, desde el levantamiento de informacion de las diversas
Areas de la Organizacion, el andlisis y la definicidn de la estrategia de
solucién, hasta la definicién de los planes de implementacién. Este tipo de
personal debe cubrir el siguiente perfil: Especialista en Planeacién de Sistemas
de Informacién, con conocimiento de las herramientas y técnicas estructuradas
involucradas en la realizacion de este tipo de estudios.

CT Consultor Técuico, es la persona encargada de realizar ¢l trabajo relativo
al andlisis de Ia situacién informdtica actual de la Organizacién, asi como de
definir la infracstructura tecnoldgica requerida para la Implementacién de la
Arquilectura Integral de Sistemas Propuesta. Este tipo de personal debe tener
los siguientes conocimientos, en tecnologfa de vanguardia: Comunicaciones,
Esquema Cliente/Servidor, Integracién de Sistemas, etc., serd el encargado de
definir la tendencia tecnoldgica que mejor apoye los requerimientos de
procesamiento de la Organizacion.

ET Especialista Técnico, es la persona que es especialista en cierto aspecto
tecnologico, cuya participacién en ¢l proyecto serd puntual, brindard su
asesoria para resolver dudas en cuanto a la forma de implementar fisicamente
la solucion propuesta.

PR Proveedor de la Solucidn, son los Proveedores de hardware, soflware,
aplicaciones, etc., que participarin en la implementacién del Plan de Sistemas,

AA Apoyo Administrativo, grupo de personas encargadas de brindar el apoyo
logistico a lo largo del proyecto, en lo referente a la elaboracion de
presentaciones y documentos por entregar, para garantizar la calidad de los
mismos.
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El nomero de paricipantes en un Estudio de Planeacién de Sistemas de
informacion dependerd del tamafio y complejidad del Estudio.

Esquema de Participacién

La Organizacion debe designar a una persona de suficiente nivel, para controlar la
marcha del proyeclo, serd el encargado de facilitar y coordinar las relaciones de
trabajo entre el Grupo de Consultores en Planeacidn y la Organizacién.

Se estima que esta persona deberd dedicar un minimo del 50% de su tiempo en
esta actividad, pues de una dedicacion intensa dependerd producic mayor fluidez
en las relaciones y por lo tanto en fa marcha de los trabajos, involucrados en el
proyecto,

Serd necesario contar con la participacion de los Dircctivos de cada Area de la
Organizacién y con la de los Responsables en Informitica, en la medida que sea
necesario, para obtener la informacion que s¢ requiera, mediante [a celebracion de
entrevistas y reuniones de trabajo LLA.D., que se establezcan,

Hay que resaltar que estas reuniones requieren de una dedicacion real de tiempo
por parte de los implicados, ya que de cllo depende en buena medida, el avance de
los trabajos del proyecto,

Reuniones de Avance

En forma peridica, segiin se determine al inicio del proyecto, se entregardn
informes del avance del proyecto, formalizando en ellos el apoyo del personal
responsablc para la aprobacién de! cumplimiento de los compromisos.

Adicionalmente a la entrega de cste reporte, se realizardn reuniones periddicas
en las que se presenten las conclusiones obtenidas en cada fase o ctapas del
proyecto, en ellas intervendrén el Director del Proyecto y los Directivos para
discutir y aprobar dichas conclusiones, cuando asi sea necesario.

Es posible que de estas reuniones, se deriven modificaciones de algunas
conclusiones que deberan ser asumidas en el proyecto.

T



FPlaneaclén de Sistomas de Inf 16n como un Verdadero Apoyo para of Cumplimiento de [a
Estratogia do fa Organizacién

Una vez finalizado ¢l estudio de Plancacién de Sistemas de Informacion, serd
necesario mantener reuniones periddicas de seguimiento, con objeto de ascgurar
el correcto cumplimiento del plan y la revision del mismo, en aquellos aspectos
que asf scan necesarios,

39 FORMA DE REALIZAR UN ESTUDIO DE PLANEACION DE
SISTEMAS DE INFORMACION.

Para realizar un estudio de Planeacion de Sistemas de Informacion, hay que ligar la
Estructura de la Organizacidn, sus Funciones, los Requerimientos de Informacién y
los Sistemas con que actualmente se cucnta,

Fig. 13. Elementos qué intervienen en un Estudio de Planeacién de Sistemas de informacion.

TR
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Para con ello adquirir suficientemente conocimiento de la Organizaci6n, para definir
la Situaci6én Informatica desead, la cual ante todo buscard alinear los Objetivos del
Area Informdtica con los del Plan Estratégico Organizacional.

Existen varios enfoques metodolégicos para realizar un Estudio de Planeacion de
Sistemas de Informacién, sin embargo se ha podido observar que los mismos cubren
los siguientes aspectos bisicos:

a, Planear el Proyecto, el primer paso es definir el trabajo por realizar, para lo cual
deberdn establecerse los objetivos del proyecto, su alcance (dreas por cubrir) y los
recursos (gente, capacidades) con que se cuenta para la realizacidn del mismo.

El objetivo de este plan es contar con los elementos requeridos para controlar la
¢jecucién del proyecto.

En dicho proceso de planeacién del proyecto se deben definir el personat que
participara en la realizacién del estudio y los clementos en que debe capacitarse a
cada parte del equipo de trabajo, asi como establecer las actividades por realizar,
los resultados esperados de las mismas y el tiempo en que se ejecutara cada una
de ellas, para contar con suficientes elementos para definir el plan de trabajo
respectivo.

En la definicién del Plan de Trabajo para realizar un Estudio de Planeacién de
Sistemas de Informacién dentro de una Organizacién de tamafio promedio, se
recomicnda utilizar la siguiente proporcién de tiempo:

Cuadro 1. Proporcion de Tiempo que se sugiere Invertir para realizar las diferentes Actividades
de un Estudio de Planeacién de Sistemas de Informacién.

ACTIVIDAD PROPORCION DE TIEMPO
INVERTIDO
Planear el Proyecto 85 %
Revisar la Estrategia de |la Organizacién 14 %
Desarroilar los Modelos de la Organizacién 335 %
Conocer la Situacién Informatica Actual 28 % |
Definir e1 Plan Informatico 16 %

100 %
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La duracién total del proyecto debe ir de 2 a 4 meses maximo, pero cllo dependera
del tiempo requerido para realizar las actividades y del numero de recursos
involucrados.

La razones por las que se debe de contar con un plan de proyecto, son las siguientes;

» Que la Direccion sepa cf trabajo que se va a realizar y la participacién esperada
de clios en e! mismo.

+ Que se conozcan los productos por obtener y su nivel de detalle,
» Que en el tiempo estimado para el proyecto se realicen todas las actividades.

» Que el costo de proyecto tenga una proporcién con cl beneficio por obtener del
mismo

b. Revisar la Estrategia de Negocio, para conocer hacia donde va la Organizacién,
s¢ debe entender su estrategia organizacional, por lo cual se debera revisar la
Mision, los Objetivos y las Metas que se persiguen. Para conocer los mismos se
deberd hacer un proceso de levantamiento de informacién y de entrevistas con los
Directivos, en ¢l que se trate de entender hacia donde se dirige la Organizacién
para mantenerse en el mercado y crecer,

Los Objetivos son aquellos resultados que todas las dreas de la Empresa quieren
lograr. Dichos objetivos para organizarlos y entenderlos mejor pueden
estructurarse en un diagrama de descomposicion funcional, que refleje los mismos
segn su grado de detalle (de lo gencral a lo particular) y por cada drea de la
Organizacion,

Adicionalmente, se deben identificar los Factores Criticos de Exito, que son
aquellos aspectos que esencialmente debe cuidar la Organizacion para mantenerse
Y crecer.
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Fig. 14, Forma de Presentar 'a Misién y los Objativos de una Organizacion,

|
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L] Ll 1
SUBAREA“A1" )f SUBAREA “Ar~ B SUBAREA "A3*

OBIETVOS DOETIVOS CBETVOS
ESPECIFICOS ESPECFICOS ESPECKICOS

¢. Desarrollar los Modelos de la Organizacidn, existen 2 tipos de Modelos de la
Organizacidn que se deben construir, el Modelo de Datos y el de Funciones. El
primero refleja la estructura de informacién con que debe contarse, la cual serd
compartida por todas las Areas de la Organizacion, micntras que el Modelo de
Funciones refleja ¢l procesamiento sobte la informacién que se realiza y como es
vista [a misma por cada Area.

Existe la necesidad de elaborar los Modelo de Datos y de Funciones de forma
general, para cntender como funciona toda la Organizacién. Los modelos
generales servirdn como base para el andlisis de la informacion y para después
elaborarlos més detallados, con el fin de que reflejen més claro las condiciones de
la organizacion.

» Modelo de Funciones, las funciones son las actividades de mayor nivel que
realiza la Organizacion para el logro de sus Objetivos y de sus Metas.
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De acuerdo a las funciones que realizan las Areas y a Ia informacion que
manejan se definen las "Areas de Negocio - Subject Area * ", que
frecuentemente son las mismas que las de la estructura organizacional, solo que
evitando la duplicidad funcional que a veces existe.

Estas Areas de Negocio reflejan las funciones de la Organizacion de forma
independicente al Area o Unidad Organizacional que las realice, sino que las
clasifica en base a su tipo y esencia, con objeto de que no importando los
cambios en la Estructura Organizacional que se susciten, los modelos se
mantengan vigentes a través del tiempo.

Las funciones pueden irse clasificando en niveles, de la siguiente forma:

Cuadro 2. Niveles de Desagregacién de las Funclones de una Organizacién.

TIPO NIVEL DE

DESAGREGACION
« Area de Negocio (Subject Area) 1
o Funcion 2
¢ Subfuncion 3
+ Proceso 4
¢ Subproceso 5
o Actividad

Esta desagregacion puede reflejarse a través de un diagrama de
descomposicion funcional, segiin se muestra a continuacién:

* Area Sujeto, 3a define en base a que utiliza Gierto tipo de informacidn afin.
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Fig.15. Forma de presentar el Modelo de Funciones
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El Modelo Funcional general debe tener de 3 a 4 niveles de desagregacién,
mientras que ¢l Modelo Detallado puede tener de 5 a 6 niveles.

Modelo de Datos, refleja como debe estructurase la informacion que requiere
cada Area de la Organizacién. E! Modelo General esta conformado por
Especialidades que agrupan un conjunto d¢ Entidades, y ¢l Modelo Detallado
muecsira Entidades que describen los Grupos de Informacion.
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Flg. 16. Forma de presentar el Modelo de Datos General (A nivel Especialidad)
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o e

Las Entidades son aquellas donde se almacena un conjunto de informacién acerca de

un lugar, de una persona o de una cosa, mientras que las Especialidades es una

agrupacién de Entidades. La herramienta utilizada para reflejar el Modelo de
[nformacion es el Diagrama Entidad Relacién.
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Fig. 17, Forma de presentar el Modelo de Informacitn Detallado (A nivel Entidad)
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o Anilisis de In Informacién Recopilada, la informacién y las funciones de una
Organizacién no pucden verse por separado, por lo tanto hay que elaborar una
matriz que permita ver la relacién entre los mismos, con objeto de vigilar que
no existen funciones sin datos o datos sin quien los explote, dicha matriz de
asociacion debe elaborarse al nivel minimo del Modelo Funcional (Subproceso
/ Actividad) y al nivel minimo del Modelo de Datos (Especialidad / Entidad).

Adicionalmente, se debe valorar la importancia de las Funciones y los Datos
con respecto a la Estrategia Organizacional, al elaborar una serie de matrices de
Procesos y Entidades vs. Objetivos, Problemas y Factores Criticos de Exito,
etc..

Arquitectura Integral de Sistemas Requerida, en base al conocimiento de la
Organizacién, de sus necesidades y de su futuro, se podré definir el Ambiente
Tecnoldgico requerido para aprovechar la Tecnologia Informética como Area
de oportunidad, para lo cual se definirén 3 tipos de Arquitectura:

I



" Planeacién de Sistemas de Informacién como un Vardedero Apoyo para el Cumplimianto de la
. . Araanieacld

dela

d.

-~ Arquitectura de Sistemas, en base a las funciones y a la informacién que
utilizan se definiedn las aplicactoncs requeridas por la Organizacion para
soportar el nivel operativo, téctico y estratégico.

- Arquitectura de Datos, cn base al modelo de informacién se podran definir
los datos corporatives con que se deben contar y estos como serdn vistos
por las diferentes dreas de la Organizacion.

- Arquitectura Tecnoldgica y de Comunicaciones, permitird definir la
tendencia tecnologica de hardware, software y de comunicaciones en que se
implementaran la Arquitectura de Informacién y de Aplicaciones.

Conocer la Situacién Informética Actual, para conocer la situacién informatica
actual hay que conocer las caracteristicas del personal de la estructura
informdtica, de los sistemas, de las estructuras de informacién, del equipo de
computo y del software con que cuenta la Organizacién. Con csto se podrd
determinar e} nivel de automatizacién, la calidad técnica, el grado de avance y la
inversion realizada.

De cada uno de los sistemas con que se cuente sc pueden recopilar los siguientes
datos: nombre del sistema, fecha de instalacién, ambiente fisico en que opera,
tamafio, costo, nivel de satisfaccion del Usuario, planes futuros, cobertura
funcional. etc. Se debe conocer dichos sistemas ¢n que plataformas operan y en
que grado comparten sus datos, Con el andlisis de los puntos anteriores se podrd
conocer el nivel tecnoldgico actual de [a Organizacién, para obtener un
diagnéstico general al respecto,

Definir el Plan Informatico, una vez que se conoce como esta actualmente la
Organizacion y como debe estar, se pueden definir el conjunto de proyectos por
realizar para llegar a la situacién ideal, dichos proyectos se¢ reflejaran en un
conjunto de tipos de planes: organizacionales, aplicativos, tecnoldgicos,
administrativos y de dia con dia.

Para definir los mismos habrd que descomponer la Arquitectura Integral de
Sistemas en pequefios pedazos mds manejable, por cada uno de los cuales se
establecerd un proyccto, Cuando los proyectos scan muy complejos o grandes
podrén subdividirse en subproyectos.
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Por cada uno de los proyectos se debe definir su objetivo, duracién aproximada,
orden de dependencia, importancia organizacional y recursos requeridos para
lievarlo a cabo, todo ello con el fin de conocer los elementos necesarios y el
tiempo requerido para llegar a la situacion informatica descada.

La priorizacién de los proyectos deberd ser objetiva, al definirla en base al apoyo
organizacional que brinda cada proyecto.

Con ¢l conjunto de los plancs anteriores se elaborara el Plan Informético o Plan
de Sistemas, que es una herramienta al servicio de la Direccién que en términos
concretos muestra el conjunte de proyectos informaticos por realizar, para
aprovechar la tecnologfa informdtica en el cumplimiento de la estrategia
organizacional.

Para ejecutar el Plan Informético, sc tendrd que llevar a cabo cada uno de los
proyectos cn la secuencia de ticmpo sugerida, como primer paso de cada uno de
estos proyectos se debe realizar el plan de trabajo detallado, que permitird
verificar si el proyeclo puede realizarse de acuerdo a lo establecido, en cuanto al
ticmpo y a los recursos requeridos.

f. Mantenimiento al Plan Informético, no basta con definir ¢l Plan de Sistemas,
sino que hay que vigilar su ejecucién, para lo cual se sugiere conformar un equipo
de Administracion de Proyectos que conjunte la informacion del avance de cada
uno de los mismos, para con tiempo detectar cualquier tipo de desviacién que
pueda provecar un atraso. Para ello sc deben realizar revisiones periédicas que
permitan vigilar lo realizado contra lo planeado.

El Plan de Sistemas debe mantenerse actualizado de a siguiente manera:

« Revisindolo constantemente ante cualquier cambio significativo.
« Haciéndolo menos vulnerable a los cambios situacionales, a través de:
- Hacer precision de criterios sin llegar a detalles sensibles a los diversos
cambios de escenario.

- Hacer precision de los problemas y de las operaciones para atacarlos.
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- Trabajar con variantes y opciones, no con la certeza de que sabemos lo que
debemos hacer mafiana.

- Cuantificar en rangos las magnitudes de las metas.

- Guardar precision de los planes con respecto a su horizonte de tiempo.

3.10 PRINCIPALES ENFOQUES METODOLOGICOS EXISTENTES
EN EL MERCADO.

A pesar de que realizar estudios de Planeacién de Sistemas de Informacién es un
concepto novedoso de esta década de los 90's, existen diversas formas de llevar a
cabo este tipo de estudios, cadz una de las cuales es representada por diversos
despachos de Consultoria, que bisicamente cubren todos los pasos anteriormente
descritos, pero que venden este servicio bajo diferentes enfoques, a continuacién se
describen algunos ejemplos de los mismos.
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« Para James Martin la Planeacién de Sistemas de Informacion cubre las siguicntes
actividades:

Fig. 18, Procedimiento para realizar un Estudio de Planeacién de Sisternas de Informacion segun
James Martin.

« INICIO DEL ESTUDIO DE PLANEACION DE SISTEMAS DE INFORMACION
Entender los Beneficios del Estudio.
Determinar &l Alcanca dal Estudio
Asagurarse de qua existen 03 premequisitos:
= Contar con la Activa Participacidn de los Ejecutives da Ja Qrganizacion

« PLANEACION ¥ ORGANIZACION DEL PROYECTO

o] las Araas Organizacionales por cubrir
Eslablecer ol Equipo do Trabajo que reatizara ! Estudio
ds que los dal Equipo da Trabajo estdn entenados
aceicadela Q

Deﬁnﬁ ol Plan detallado para realizar el Proyecto
* REALIZAR UN KICKOFF » Junta de [nicio dal Proyecta

+ CREAR EL MODELOQ DE LA EMPRESA

§ Visién del Negocio
Raatizar Analisis de Motas y Problamag
Raatizar Andlisis da los Factores Crilicos ds Exito
Reslizar An4lisis da! Impacto de [a Tecnologla
Andlizar {a Informacién Estratégica en su conjunto

Crear ¢ Modeio de Datos

Crear el Modelo de Funciones

Delerminer las Areas de Negocio

Analizar los Sistumas Acluales para ver los cambics requeridos
Preparat las Arquilecturas deseables

Definlr los Planes para lfagar de 1a Situacién Acteal a la [deai
\ Realizar la Presentacion ds los Rasultados a la Direccion

» INICIAR ACCIONES PARA MANTENER ACTUALIZADO EL PLAN DE SISTEMAS

¢ Definir ¢l equipo qua mantendra actualizado el Andlisis del Impacte Tecnolégico

Defintr los Factores Criticos por revisar pedodicamente

Definir los Factares Criticos que se revisaran en las reunlones de avance

Definir las Metas y Problemas por vigilar

Asegurarss que el Modalo de Datos y da Funci s0

\Asequrarse da ravisar el Plan de Sistemas cuando 8 Organizacién sufra cambios trascendentales

\ * REALIZAR LA PRESENTACION A LOS EJECUTIVOS DEL PLAN DE SISTEMAS REVISADC



de Si: de como un Verdadero Apoyo para el Cumplimiento de la

defa Organizaclé

+  Para CEC "Computer Engineering Consultants” la Planeacién de Sistemas
de Informacion cubre las siguientes actividades:

Fig. 19, Procedimiento para realizar un Estudio de Planeacitn de Sistemas de Informacién segun
CEC - Computer Engineering Consultants.

[ 1. PLANEAR EL PLAN

Capacitar al Equipo de Trabajo
Definir ! Plan Detallado del Proyecto

o

6. REALIZAR INVENTARIO DELOS |
SISTEMAS ACTUALES

Inventariar las Aplicaciones, el Equipo, el
Hardware y Software con que cuenta la
Organizacion.

T

-
[rerga g

ey e

2, REVISAR LA ESTRATEGIA
ORGANIZACIONAL

Documentar la Misidn. 1os Objetivos y
las Metas de la Organizacion

& » T LT

3. DESARROLLAR MODELO INICIAL |3
DE LA ORGANIZAGION

Dotumentar las Funciones ¥ los
Requerimientos de Informacion de
la Organizacitn

Vo o 2 g

4, DESARROLLAR MODELO DETALLADO
PE LA GRGANIZACION

Docurrentar las Funciones y los
Requerimigntos de [nformacion
do la Organizacion

B FORMACION DE PROYECTOS g

Analizar el Modelo de a Organizacion
¥ definir el Conjunto de Proyectos por
Reallzar y su Costo estimato.
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» Para Knowledgeware Inc, la Planeacion de Sistemas de Informacion cubre las
siguientes actividades:

Fig. 20, Procedimiento para realizar un Estudio de Planeacidn de Sistemas de Informacién segin
Knowledgeware Inc.

PREPARARSE PARA REALIZAR EL ESTUDIO DE PLANEACION
DE SISTEMAS DE INFORMACION:

- Conocer los Planes Estrategicos

- Definir &l Plan dei Proyecto

- Conocer la Estructura Organizacional

~ Conformar el Equipo de Trabajo

- Capacntar al Equlpn de Trabajo

CREAR EL MODELOQ iNICIAL DE LA ORGANIZACION:
- Identificar las Areas de Negocio

- Identificar las Funciones y !a Informacién

- Asoclar las Areas con las Funciones y con la Informacion

- Asociar las Funciones y la Informacion con Los Objelivas, Metas, Problemas
y Factores Criticos de Exlto

REFINAR EL MODELO DE LA ORGANIZACION:
- [dentificar las Entidadas y los Procesos

- Asoclar las Entidades y los Procesos

- Asociar las Enlidades y fos Procesos vs. Objetivos, Metas, Problemas y
Factores Criticos de Exito

INVENTARIAR LOS SISTEMAS ACTUALES:
- Inventariar el Equipo, los Sistemas y la Estructura de Informacién |3
- Asoclar [:1] Equlpo, Ia Estructura de informacién y los Sls(emas .

DESARROLLAR EL PLAN DE SISTEMAS DE INFORMACION:
- Definir las Areas de Negocio

- Definir los Proyeclos por realizar

= Prigrizar los Proyectos

- Calendarizar los Proyectos

- Valldar et Plan Informétl:o
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« Para IBM - BSP Business Strategic Planning la Planeacién de  Sistemas de
Informacion cubre las siguientes actividades:

Fig. 21. Procedimiento para realizar un Estudio de Planeacion de Sistemas de Informacin segtin

1BM- BSP.

ESTABLECER EL
EQUIPO DE TRABAJQ

PREPARARSE PARA
REALIZAR EL ESTUDIO

DEFIN!R LAS FUNCIONES
DE LA ORGANIZACION

[REPORTAR LGS RESULTADOS |-

l DESCRIBIR LAS RECOMENDACIONES [y

L T TR e e

g

DETERMINAR LAS PRIORIDADES
EN LA CONSTRUCCION DE LA

ARQUITECTURA

T

% ANALIZAR LOS SISTEMAS
\ CON QUE SE CUENTA PARA i
SOPORTARLA

TR AL e b i be

DEFINIR LOS DATCS DEFINIR LA ARQUITECTURA
DE LA ORGANIZACION A DE INFORMACION

E-4

= (o

™=

Como vemos existen diferentes enfoques para realizar un Estudio de Planeacion de
Sistemas de Informacién, sin embargo todos se basan en el mismo principio de que
en base a la Estrategia Organizacional y a la Situacién Informdtica Actual, se defina
la Situacion Informidtica deseada l1a cual se refleja a través de un conjunto de
Modelos y Arquitecturas, para que a partir de conocer a donde se desea llegar, se
definan los planes requeridos para legar de la situacion actual a la deseada, en que
tiempo, con que recursos y bajo que costos.

Adicionalmente, algunos enfoques incluyen la parte del mantenimiento al Plan
Informatico, con objeto de que este permanezca actualizado a través del tiempo.
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4. METODOLOGIA PROPUESTA PARA
REALIZAR UN ESTUDIO DE
PLANEACION DE SISTEMAS

DE INFORMACION

Presenta el Esquema Metodolégico propuesto para realizar un proyecto de
Planeacion de Sistemas de Informacién, al presentar los pasos que se sugiere seguir
para realizar este tipo de Estudios,

41 DESCRIPCION DE 1 AS FASES POR REALIZAR PARA
LLEVAR A CABO UN ESTUDIO DE PLANEACION DE
SISTEMAS DE INFORMACION.

En base a los puntos planteados en los capitulos anteriores y con objeto de demostrar
un esquema préctico acerca de la forma de como llevar cabo un Estudio de
Planeacion de Sistemas de Informacién, consideramos como parte fundamental de
este trabajo ¢l proponer un Esquema Metodolégico prictico y administrable al
respecto.

El Esquema Metodolégico que se propone seguir para realizar un Estudio de
Planeacién de Sistemas de Informacidn, serviré como un lincamiento general, que
deberd ser adaptado a las caracteristicas particulares del proyecto en cuestion, ya que
puede enfatizarse ciertos aspectos del mismo al dedicarle mayoer tiempo, en base a
las necesidades de la Institucion.

A continuacién se presenta la Metodologia de Planeacidn de Sistemas de
Informacién propuesta, la cual consta de 3 Fases:
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Fig. 22 Fases que cubre un Estudio de Pianeacitn de Sistemnas de Informacidn.

FASE 1
KICKOFF

PLANEACION

5

FASE 3 )
MANTENIMIENTO AL PLAN
DE SISTEMAS

FASE 2 )
DESARROLLO DEL PROYECTO DE

La primera de ellas permite preparar los elementos para realizar una reunién inicial
de presentacién del proyccto ante la Direccion, con objeto de que el proyecto sea
bien recibido.

La segunda fase describe el trabajo por llevar a cabo para realizar el Estudio de
Plancacion de Sistemas de Informacién y la tercera fase describe la forma de
mantener vigente el Plan Informético.

A continuacién se describen las etapas y actividades que se sugiere realizar en cada
una de estas fases,

4.2 DESCRIPCION DEL TRABA.JO POR REALIZAR EN LA FASE 1.
KICKOFF - INICIO DEL PROYECTO DE PLANEACION DE
SISTEMAS DE INFORMACION.

Fase Inicial del Estudio de Planeacién de Sistemas de Informaci6n, en la cual se da

inicio formal al proyecto, a través de una reunién con todas las personas
involucradas en la realizacién del mismo.

13
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de Sistemas de Informacién

Fig.23 Fase 1. KICKOFF - Inicio del Proyecto de Planeacion de Sistemas de Informacién,

FASE 1
KICKOFF

(FASE 2 )
DESARROLLO DEL PROYECTODE
LPLANEACION

[ FASE3 )
MANTENIMIENTO AL PLAN
DE SISTEMAS

Su propésito es informar a los diversos Directivos del tipo de  Estudio que se va a
realizar, su objetivo, duracién, actividades, compromisos y requerimientos de
participacion, busca conscientizarlos de Ia importancia de contar con su apoyo para
garantizar el éxito de la definicién del Plan Informético de Ia Organizaci6n.

Para preparar esta reunién se requicre adquirir un conocimiento general de la
Organizacion, en lo referente a su tamaiio, giro comercial, estructura organizacional,
distribucion geogréfica, estrategia, productos y servicios, para en base a ello
dimensionar el tamaiio del proyecto y la estrategia de realizacién del mismo.

Para con todos estos elementos elaborar una presentacion a los Directivos por parte
de la Organizacién, para que conozcan la importancia del proyecto por realizar, su
alcance y que tipo de participacion se espera de ellos.
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Fig. 24 Actividades de la Fase 1. KICKOFF - Inicio del Proyecto de Planeacidn de Sistemas de
Informacidn,

a. Plansacin del
Proyecto
TEY ]
b. Conocimiento
de la Empresa
L2 -
¢. Conocimiento Situacién
informatica Actval

d. Dernlcibn de la Arquitectura
de Sistemas

o’

e, Dofnldén del Plan da
Sistemas

S

FASE 2

bl

FASE3

Las actividades per realizar para llevar a cabo esta fasc son las siguientes:
" A continuacion se describen las mismas:

a. Conocimiento de Ia Organizacién, debido a que ¢! Estudio de Planeacion de
Sistemas de Informacion, debe ser realizado por un grupo de especialistas en
Planeaci6n, estos deben adquirir una vision global de la Organizacion, para tener
elementos para definir 1a estrategia informética.

Para lo cual en primer instancia deberdn entrevistar a los principales Directivos de
cada Area, para presentarse ante ellos, conocerlos y tener una panordmica de las
funciones e informacién que manejan, los objetivos, los planes y Ia situacién
informdtica actual.



. Matodologia Propuesta para Realizar un Estudio de Planaeacion
do Sistemas de Informacién

b. Dimensionamiento del Estudio de Planeacién de Sistemas, una vez que se
conoce el panorama general de la Organizacién, con respecto a su tamario, Ia
estructura organizacional y la distribucién geografica, se tienen elementos para
definir el tamafio y duracion del proyecto de Planeacion de Sistemas de
Informacién,

Adicionalmente se deberd identificar la estrategia para vender internamente el
proyecto, al detectar aquellos puntos que serdn de interés para los Directivos, para
que sicntan la necesidad de llevar a cabo este estudio y de participar activamente
en su realizacion.

c. Planeacién del Kickoff (Junta de Inicio del Proyecto), para dar inicio formal al
proyecto y debido a que para realizar €l mismo se requicre una alta participacién
de los Directivos, se deberd realizar una reunién en la que se les describa el
trabajo por realizar, los beneficios que persigue, el plan de trabajo y la dedicacién
que se espera de ellos para llevar a cabo este estudio.

Esta reunién tendrd un propdsito motivacional, para crear compromisos de
participacién e informar del trabajo que se va a realizar, por lo cual debe
prepararse muy detalladamente. Se recomienda realizar fa misma fuera de las
instalaciones de la Organizaci6n, para contar con una dedicacion de tiempo real ,
aprovechando la integracién y convivencia entre los Ejecutivos.

Para enriquecer la reunidn cada Direclivo puede comentar brevemente su
situacion, el apoyo informético con el que siente que cuenta y que piensa que le
falta de automatizar. En la preparacién y en realizacién de esta junta inicial, debe
darse mucha formalidad, por el tipo de personal al que esta dirigida y para crear
un fuerte impacto.

d. Preparacién del Kickoff, en ella se deberdn llevar a cabo los preparativos que
sofl necesarios para garantizar el éxito de la reunién. Al preparar las
presentaciones que se llevardn a cabo y definir por que personas serdn dadas,
establecer el plan a seguir en [a reunién, el objetivo a cubrir en la misma y otros
aspectos por cuidar para que el Kickoff - Junta de Inicio del Proyecto sea
efectuado sin ningiin contratiempo.

9
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e. Realizacién del Kickoff (Junta de Inicio del Proyecto), en ella se deberén llevar
a cabo las actividades de apoyo logistico requeridas para garantizar el éxito de la
reunién, Al preparar el lugar de la reunién, confirmar la asistencia de los
participantes y vigilar todos los detalles requeridos para llevar a cabo la misma,

Se recomienda entregar al inicio de Ia reunion a los Directivos un resumen
cjecutivo de cada topico que se vaa tratar, €l propdsito de la reunion y la agenda.

Adicionalmente, al finalizar la reunion se podrd entregar la memoria téenica de la
misma.

4.3 DESCRIPCION DEL TRABAJO POR REALIZAR EN LA FASE 2,
DESARROLLO DEL PROYECTO DE PLANEACION DE
SISTEMAS DE INFORMACI/ON,

Fase principal, cuyo objetivo es llevar a cabo el desarrollo del proyecto de

Plancacion de Sistemas de Informacion.

Fig. 25 Fase 2. Desarrollo del Proyscto de Planeacién de Sistemas de Informacién.

FASE1
KICKOFF

( FASE 2

DESARROLLO DEL PROYECTO DE

PLANEACION
A

MANTEHNIMIENTO AL PLAN
DE SISTEMAS

[ FASE3
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Su propoésito es describir las actividades a seguir y los resultados por obtener, que se
ciemplifican con el caso de una Aseguradora en el siguiente capitulo 5 "Descripeitn
de un Estudio de Planeacion de Sistemas de Informacion en la Aseguradora”,

Para levar a cabe la fase 2 referente al Desarrollo de un Proyecto de Planeacién de
Sistemas de Informacidn, se realizard un levantamiento de informaci6n® con los
Directivos de la Empresa, para conocer la Organizacion y su Situacion Informética;
para en base a ello definir I3 Estrategia Informdtica a seguir por Ia Institucion, con
respecto a §a Arquitectura Integral de Sistemas, que permita incorporar Ia Tecunologia
Informatica.

Asimismo, en base a la estrategia propuests, s¢ definirdn los plancs de accion
requeridos 2 mediano y largo plazo, para implementar Ia Arquitectura Integral de
Sistemas Propuesta,

Flg. 26 Actividades de la Fase 2. Desarrolio del Proyecto de Flaneacion de Sistemas de
fnformacian.

b. Conocimiento
da la Empresa

¢. Conocimiento Situacton
lnforméhca Actual

d. Definikcion de la Arquitectura
de Sistemas

e. Definicién def Plan de
Sistemas

* Para mayor Informacién al respacio, var anexo D “Forma de Reatizer el Levantamienta de lnformacion”,
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Las Actividades por realizar para llevar a cabo esta fase son las siguientes:
A continuaci6n se describen las mismas:

a. Plancacion del Proyecto, permite definir el plan detallado de trabajo a seguir
para la realizacion del proyecto. Se definen las actividades por realizar, la
duracion dc las mismas y se asignan responsabilidades. Es recomendable que al
iniciar cada una de ellas, s¢ haga de conocimicnto del equipo de trabajo
involucrado, el esquema de participacion requerido y los tiempos comprometidos.

Adicionalmente se vigilard la realizaci6n del proyecto, verificando se cumplan los
compromisos establecidos, para en caso de presentarse cualquier desviacién en
los tiempos definidos, tomar las medidas necesarias,

Se debe elaborar un informe de avance periddico, por entregar a la Direccion, en
el que se describa el trabajo realizado y el avance en el proyecto.

Las Subactividades por realizar, son las siguientes:

al. Determinar el Alcance del Proyecto, para dar inicio al proyecto de Planeacidn
de Sistemas de Informacidn, lo primero scra delimitar la cobertura del estudio, al
determinar si se analizard toda la Organizacidn o una porcion de la misma, y con
que grado de detalle, dependiendo del tiempo de duracién del Estudio. Aqui se
debe cuidar que conforme sea menos genérico el estudio, cl tiempo crecerd
exponenciaimente.

El producto resuitante esperado, es el siguiente:
- Descripcion del dlcance del Proyecio.

a2, Definir el Plan de Actividades Detallado, una vez determinada la duracion y !
alcance del proyecto, en base al plan de actividades gencral que dicta la
metodologia, se procederd a particularizarlo para adecuarlo al estudio en cuestion
que se va a realizar, distribuyendo los recursos y el tiempo de acuerdo a los
puntos que se descen enfatizar,

E! producto resultante esperado, es ¢! siguiente:
- Plan de Actividades Detallado.”
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al. Definir el Equipo de Trabajo Participante, una vez conocido cl alcance del

proyeeto y el trabajo por realizar, se procederd a determinar el nimero y el tipo de
personal requerido para realizar cada actividad. Aquf hay que considerar que entre
mds grande y complejo sea el proyecto, mis perfiles de participantes
intervendrdn, ya que cuando se trate de un estudio pequeflo, se requerird de menor
nivel de especializacién.

El producto resultante esperado, es el siguiente:
Descripcion del Perfil de Personal que participard en el estudio.

a4, Asignar Responsabilidades, de acuerdo al tipo de personal que se asigne al

proyecto, se deberdn anatizar sus capacidades para tratar de aprovechar lo mejor
de cada uno de ellos y asignarles responsabilidades de acuerdo a su especialidad.
Al personal que intervendrd en el estudio, se le deberd conscientizar desde el
principio, con respecto al tipo de participacién que se espera de ¢l y los resultados
que debe obtener.

El producto resultante esperado, es ¢l siguiente:
- Plan de Actividades detallado, con tareas asignadas por participante

a.5 Presentar y Validar ef Plan de Trabajo, una vez definido el plan de trabajo

detallado, en cuanto a recursos, tiempos, resultados y actividades por realizar, se
entregard a la Organizacién una copia del mismo, que le permitird conocer los
pasos a seguir en el desarrollo del proyecto. Se validara el plan para conocer la
opinion de la Organizacion, haciéndose los ajustes que se consideran que
proceden.

El producto resultante esperado, s el siguiente:
- Plan de Actividades Validado.

a6. Definir el Plan de Entrevistas, una vez que s¢ conoce el Organigrama y los

Responsables por Area, se tienen elementos para definir el Plan de Entrevistas. En
dicho plan se debe considerar cubrir todas las Unidades Organizacionales, en los
primeros 2 6 3 niveles, dependiendo la duracién del estudio. Se debe iniciar el
plan de entrevistas para conocer la Empresa de los niveles inferiores hacia arriba,
para en €l momento en que se [legue con los Directivos Generales o Presidentes
tener una vision completa de la Organizacion.
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Sc elaborard una propuesta de entrevistas por validar con el Responsable del
proyecto. En dicha propuesta se enuncian por Area los Ejecutivos por entrevistar,
las fechas cstimadas de las entrevistas, su orden de dependencia y el objetivo a
cubrir en cada una de ellas.

En el plan se cubrirdn tanto las entrevistas para obtener un conocimiento general
de la Organizacién, como aquellas para conocer la situacién informitica actual.

Los productos resultantes esperados, son los siguientes:
- Plan de Entrevistas
- Propuesta de Entrevistas

a7 Presentar y Validar cl Plan de Entrevistas, la propuesta de entrevistas se
someterd a consideracion del Responsable del Proyecto, para que este revise si las
personas por entrevistar son las adecuadas o sean sugeridas otras en su lugar, que
tengan un mayor conocimiento del funcionamiento de la Organizacién. Se
solicitard ayuda del Responsable del Proyecto, para coordinar dichas entrevistas.

El producto resultante esperado, s el siguiente:
- Propuesta de Entrevistas Validada.

b. Conocimicnto General de la Organizacién, su objetivo ¢s conocer la estrategia
de la Organizacion, asi como las funciones y las necesidades de informacion de
cada Area. Permitird adquirir el conocimicnto suficiente de la Organizacién, al
obtener la vision en cuanto a:

- El Comportamiento de la Organizacién.
- LaEstrategia de la Organizacion,

- Los Productos y/o Servicios que ofrece.
- El Esquema de Distribucian.

- Los Planes de Crecimiento.

- Los Planes de Futuros Negocios.

- Las Prioridades.

Las Subactividades por realizar para ello, son las siguientes:
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bl, Levantamiento de Informacién, para obtener un conocimiento de la
Organizacién, se deberd entrar a un proceso de entrevistas y recopilacién de
documentos, que permita obtener una visién general de la forma como se opera la
misma, del contexto en que s¢ mueve, de las necesidades de informacion que se
tienen y de la estrategia que persigue .

bi.1 Realizar Entrevistas, en esta actividad se deberdn coordinar las entrevistas
para conocer la estrategia de la Organizacion, que pueden ser una o varias,
consiste desde fijar la cita para la entrevista, hasta hacer la minuta respectiva al
resumen de la misma.

Cada entrevista dcberd prepararse con anterioridad, seleccionando, aquellas
preguntas aplicables para la persona por entrevistar y leyendo la informacién
relacionada recopilada hasta ese momento.

El Lider de Proyecto deberd mantener estrecha comunicacion con el Responsable
del Proyecto por parte de la Organizacidn, para hacer las citas, confirmarlas y
vigilar que en cada una de ellas se cubra el objetivo. A cada entrevista se sugiere
acudan 2 personas, una que diriga la cntrevista y otra que apunte todo, para al
finalizar la misma cntre ambas comentar sus observaciones y obtcner un resumen
de la reunidn (escrito a mano).

Se ltevard una carpeta gencral donde todos los Consultores diariamente deberdn
almacenar ¢! resumen de las entrevistas realizadas.

Los productos resultantes esperados, son los siguientes:

- Resumen de Entrevistas.

- Carpeta de Resumenes de Entrevista por Unidad Organizacional,
- Plan de Entrevistas realizadas.

b1.2 Recopilar fa Informacién Existente, adicionalmente al proceso de entrevistas,
se recomienda recopilar cualquier informacion publicitaria de ta Empresa, asi
como infermacién interna que permita conocer la vision directiva de la
Organizacién con respecto a los siguientes puntos:

- Plan Estratégico Organizacional.
- Planes de Crecimiento.

° Para mayor informacion al respecto, ver anaxo D “Forma da Realizar ¢l Levantamiento de laformacion”.
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- Objetivos/Metas.

- Mision.

- Estrategia Corporativa,

- Informes Directivos.

- Productos y Servicios que se manejan.
- Situacién del Mercado.

- [Ete

De dicha informacion recopilada se deberd hacer un inventario, para que el
personal pueda consultarla a lo largo del proyecto.

Los productos resultantes esperados, son los siguientes:
- Inventario de Informacién Recopilada.
- Informacion Recopiiada Clasificada.

b2. Analizar y Organizar la Informaci6n, paralelamente a la realizacion de
entrevistas, se debe empezar a analizar y organizar la informacién recopilada en
los formatos tipo. Un buen insumo para ello son los resitmenes de entrevistas, las
notas y la informacion recopilada, se recomienda realizar estd actividad en
paralelo al levantamiento de informacion, para que cualquier duda o faltante de
informacicn pueda aclararse en este proceso,

El andlisis y organizacién de la informacion permitird estructurarla en diversas
listas, valorarlas y empezar a asignar prioridades.

b2.1. Definir el Perfil de la Empresa, se deberd elaborar un breve documento que
de el panorama de la Empresa, en el que se describa su giro comercial, mision,
antecedentes, perspectiva, estrategia organizacional, filosofia, productos y
servicios que mercadea y el futuro que espera.

El producto resultante esperado, es el siguiente:
~  Perfil de la Empresa.

b2.2 Definir el Contexto Externo, se debe elaborar un breve documento que

describa el panorama externo de la organizacion, con respecto a la relacién que
guarda con otras Instituciones u Organismos Oficiales.
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Los productos resultantes esperados, son los siguientes:
- Diagrama de Contexto Externo de la Organizacion.
~ Descripcion de las Relaciones Externas.

b2.3 Identificar Ia Informacién Estratégica, la informacién estratégica por
organizar y estructurar en los formatos tipo, es la siguiente:

» Metus/Objetivos, se debe identificar las principales Mctas/Objetivos de la
Organizacidn, para estructurarlas en 2 & 3 niveles segin el grado de afinidad y
detalle que tengan fas mismas, Se deberd conocet cada Unidad Organizacional al
cumplimiento de cuales apoya. Las Metas/Objetivos se valorarin en cuanto a su
horizonte de planeacidn (estratégico, tictico y operativo), su Impacto Positivo,
Negativo y su Peso Relativo.

Los productos resuitantes esperados, son los siguientes:
- Lista de Metas/Objetivos.
- Matriz de Metas/Objetivos vs. Unidades Organizacionales.

« Problemas, se deben identificar los principales problemas que tiene la Empresa en
cada una de sus Unidades Organizacicnales, para analizar si tienen solucion
informdtica. Los problemas se valorardn en cuanto a su causa, importancia,
impacto positivo, negativo y peso relativo, sc debe detectar aquellos que son
criticos y que requieren de una respuesta inmediata,

Los productos resultantes esperados, sen los siguicntes:
- Lista de Problemas
- Matriz de Problemas vs. Unidades Organizacionales

« Factores Criticos de Exito, de la informacion recopilada se deben identificar los
factores criticos de la organizacion. Los factores criticos se evaluardn en cuanto a
su impacto, grado de certeza de alcanzarlos y grado de control.

El producto resultante esperado, es el siguiente:
- Listade Factores Criticos.

» Necesidades de Informacidn, se deben identificar las principales necesidades de
informacion tdctica, operativa y estratégica de cada Area, para ¢l logro de los
objetivos y el buen funcionamiento de la Organizacién. Las nccesidades de
informaci6n deberan valorarse en base al impacto positive y negativo de contar o
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no con eflas resucltas. Se requicre validarlas y verificar cuales estn cubiertas por
los sistemas actuales, con que oportunidad y cuales no se cubren, asi como
identificar aquellas prioritarias para la toma de decisiones estratégicas y el control
de la Organizacién, En el proceso de definicién de las mismas, se requiere una
fuerte interaccion con los Usuarios para validarlas y priorizarlas.

Los productos resultantes esperados, son los siguientes:
- Lista de Necesidades de Informacion.
< Matriz de Necesidades de Informacion vs. Unidades Organizacionales.

o Supuestos Criticos, se deben identificar aquellos factores externos que influyen
en la Organizacién de forma importante para el logro de sus objetivos. Se¢ debe
valorar su importancia, estabilidad y grado de permanencia en el tiempo.

El producta resultante csperado, es el siguiente:
- Lista de Supuestos Criticos

o Necesidades Crlficas, se deben identificar las necesidades criticas de la
Organizacidn, valorando su importancia para la Organizacion.

El producto resultante esperado, cs el siguicnte:
- Lista de Necesidades Criticas.

b24. Analizar la Informacién Estratégica, con ¢l objetivo de tener una visién
més clara de la dependencia entre Ia informacién estratégica, se recomienda
elaborar una serie de matrices que permitan conocer su dependencia.

Los productos resultantes esperados, son los siguientes:
- Matriz de Melas vs. Problemas.

- Matriz de Metas vs. Necesidades de Informacion.

«  Problemas de Necesidades.

b3. Validar Informacion Estratégica, tods la informacion recopilada una vez
analizada y organizada, debe hacerse de conocimiento de todo el equipo de
trabajo para proceder a validar la misma con el Usuario por Area. Este proceso de
validacién busca como objetivo primordia), que la informacidn sea certera y que
refleje los requerimientos y preccupaciones de los Directivos. Las validaciones
pueden hacerse formalmente mediante reuniones o entrevistas, esto dependerd del
tamaiio de la Organizacién que se estd estudiando.
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Una vez validada la misma se puede hacer la presentacién de la Fase de fa Visién
de la Organizacion y de la Situacion Informdtica Actual.

Los productos resultantes esperados, son los siguientes:
- Perfil de la Organizacion validado.

- Contexto Externo validado.

- Informacion Estratégica validada.

b4. Integrar Documento Resultante, con todos los productos referentes a graficas
y listados anteriores, se integrard un documento producto, que muestre lIa vision
de I Organizacién. Se procurari anexar breves descripciones que liguen y
expliquen los elementos, més que realizar grandes narrativas *

El producto resultante esperado, es el siguiente:
- Documento Resultante de la Visicn de la Organizacion.

bS. Presentacién de la Visién de la Organizacion y de la Situacién Informdtica
Actual, para mostrar el avance del proyecto, se hard una presentacion formal con
los Directivos para enseflar la Situacion Informdtica Actual de la Empresa y la
Visidn de la Organizacién, resultantes de las fases "b4" y "b5" de forma conjunta.

El producto resultante esperado, es ¢l stguiente:
- Presentacion de la Sitwacion Informdtica Actual y de la Vision del
Organizacion.

¢. Conocimiento de I Situacién Informdtica, su objetivo es conocer la reatidad
informética de la Organizacion, para tener una gpreciacién acertada de la misma.
Para lo cual es necesario efectuar un inventario de las aplicaciones y de los
recursos informéticos con los que actualmente cuenta la Organizacion. Se
estudiaran los siguientes aspectos:

“Pana mayor informacién ver seccion 5.2.1 "Visidn de la Organizacion y de la Situacidn Informatica Actual™
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Andlisis de las Aplicaciones que existen, para determinar aquellas que son
prioritarias para la operacién de la Organizacion y el grado de satisfaccién a los
Usuarios que brindan las mismas.

Andlisis de los Recursos de Computo Instalados (hardware), para cvaluar el
grado de rendimiento y utilizacién de los diferentes equipos.

Andlisis de Conunicaciones de la Red, para determinar la tendencia
tecnologica a seguir para disefiar la red de distribucién de servicios de Ia
Organizacién.

Aundlisls del Software Base, para conocer las ventajas y desventajas que ofrece,
con [a finalidad de concluir si son adecuadas al responder a las necesidades
reales de la Organizacion,

Andlisis de la Estructura Organizacional Informdtica, para determinar la
forma como debe estar estructurada la funcion informatica en la Organizacion.

Las actividades por realizar para ello, son las siguientes:

cl. Levantamiento de Informacién, para obtener un conocimiento de la Situacion
Informdtica de la Organizacion, se deberd entrar a un proceso de entrevistas y
recopilacion de documentos, que permita analizar la situacién informética actual
con respecto a las aplicaciones, la tcenologfa de hardware, software y
comunicaciones que utiliza y la estructura organizacional informadtica. *

cl.l. Preparar Cucstionarios y Guias de Entrevistas, para el proceso de
Levantamiento de Informacion, se realizardn entrevistas con los Responsables
Informdticos, se aplicardn cuestionarios y se recopilara la documentacion
existente, que nos permitird adquirir el conocimiento de la Situaci6n Informética
Actual, Los cuestionario tipo tecnoldgicos deberdn adecuarse al entorno del
estudio:

Organizacion y Generalidades.
Software de Aplicacion.
Tecnologia.

‘ Para mayor informacién al respecto, var anexo D "Forma de Realizar ol Lovantamiento do informacidn®,
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Estos cuestionarios serdn utilizados como guias de entrevista o pueden mandarse
con una carta ¥ una guia de llenado, dependiendo el mimero de entrevistas a
realizar y su localizacion.

El producto resultante esperado, es el siguiente:
- Cuestionarios Tipo Adecuados.

¢l.2. Realizar Eatrevistas, en esta actividad se deberd coordinar desde fijar la cita
para la entrevista, hasta hacer la minuta respectiva al resumen de la misma. Cada
entrevista deberd prepararse con anterioridad, seleccionando de los cuestionarios
tipo, aquellas preguntas aplicables para la persona por entrevistar y leyendo la
informacion relacionada recopilada hasta ese momento. Se deberin asignar
Consullores Técnicos que conozean de hardware y aplicaciones, para eficientizar
este proceso,

El producto resultante esperado, cs el siguiente:
- Resumen de Entrevistas realizadas.

¢1.3. Recopilar Informacién Existente, esta actividad se deberdn coordinar las
entrevistas para conocer la estrategia de la Organizacion, que pueden ser una o
varias, consiste desde fijar Ia cita para la entrevista, hasta hacer la minuta
respectiva al resumen de la misma. Cada entrevista deberd prepararse con
anterioridad, seleccionando, aquellas preguntas aplicables para ta persona por
entrevistar y leyendo la informacién relacionada recopilada hasta ese momento.

El Lider de Proyecto deberd mantener estrecha comunicacion con ¢l Responsable
de! Proyecto por parte de la Organizacidn, para hacer las citas, confirmarlas y
vigilar que en cada una de cllas se cubra el objetivo.

A cada entrevista se sugiere acudan 2 personas, una que diriga la entrevista y otra
que apunte todo, para que al finalizar ln misma entre ambas comentar sus

obscrvaciones y obtener un resumen de la reunion (escrito a mano).

Se llevara una carpeta general donde todos los diariamente, se deberd almacenar
el resumen de las entrevistas realizadas.
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Los productes resultantes esperados, son los signientes:

- Resumen de Entrevistas.

- Carpeta de Resumenes de Entrevista por Unidad Organizacional
- Plan de Entrevistas realizadas.

€2, Analizar y Organizar Ia Informacién, peralelamente a la realizacién de
entrevistas, se debe empezar a analizar y organizar la informacion recopilada en
los formatos tipo. El andlisis y organizacion de la informacién permitird
estructurarla cn diversas listas, valorarlas y empezar a asignar prioridades.

¢2.1 Definir ¢! Contexto Interno, se debe claborar un breve documento que
describa ¢l panorama interno de fa Organizacion, con respecto al propésito de
cada Arca, su importancia en el cumplimiento de la Estrategia de la Organizacién,
la interrelacién que ticne con otras Areas y las funciones que cubren.

Los productos resultantes esperados, son los siguientes:
- Diagrama de Contexto Interno de la Organizacién.
- Descripcion de cada Unidad Organizacional.

- Lista de Funciones por Unidad Organizacional.

¢2.2 Identificar y Clasificar las Aplicaciones Actuales, se deberdn identificar las
principales aplicaciones de la Organizacidn, con que se cuenta actualmente y las
que se estdn desarrollando, para valorar el apoyo que brindan en el cumplimiento
de los objetivos, lu tecnologfa informdtica en que estin desarrolladas, el equipo de
cémputo sobre €l cual trabajan y el grado de satisfaccién y cobertura que tienen
las aplicaciones.

Los productos resultantes esperados, son los siguicntes:

- Inventario de Aplicaciones Actuales.

- Matriz de Evaluacion de las Aplicaciones Actuales.

- Matriz de Aplicaciones Actuales vs. Archivos.

- Matriz de Aplicaciones vs. Unidades Organizacionales
- Matriz de Aplicaciones vs. Funciones/Subfunciones.

c2.3 Definir la Situacién de la Infraestructura Tecnoldgica Actual, se deberd

identificar la tecnologia informdtica con que cuenta actuaimente la Organizacién,
en lo referente a hardware, sofiware y aplicaciones:
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* Realizar Inventario de Hardware, se deberdn identificar el equipo de computo
con que cuenta la Organizacion, para definir su nivel de eficiencia, grado de
rendimiento, posibilidad dc expansion, obsolescencia, capacidad de
comunicacion, etc.

El producto resultante esperado, ¢s el siguiente:
- Inventario de FHardware,

Hdentificar Esquema de Comunicaciones Utilizado, se deberdn identificar la red
de comunicaciones con que cuenta la Organizacion, detectando todos los
requerimicntos adicionales y valorando la situacién actual con respecto a
cobertura y nivel de eficiencia, principalmente.

E!l producto resultante esperado, es ¢l siguiente:
- Inventario de Comunicaciones.

o Realizar Inventario del Software Base, se deberdn identificar el software base
actual con que cuenta la Organizacién, para definir su grado de utilizacién,
obsolescencia, facilidad de desarrollo, entre otras caracterfsticas importantes.

El producto resultante esperado, s ¢l siguiente:
- Inventario de Software Base.

Inventario del Software Aplicative, se deberén identificar ¢l Software Aplicativo
con que cuenta la Qrganizacion, para definir si cubre con las caracteristicas y
expectativas de fa Institucion.

El producto resultantc esperado, es el siguiente:

- Inventario de Software Aplicativo.

¢2.4, ldentificar la Estructura Organizacional Informética Actual, se deberdn
identificar la Estructura Organizacional Informatica con que cuenta actualmente
la Organizacidén, al identificar el nimero de personal con que se cuenta, sus
perfiles, funciones que cubren, entre otros aspectos refevantes. Se realizard un
inventario de personal y se identificardn los requerimicntos de capacitacién del
mismo. Para esta actividad se puede conformar un cuestionario con una guia de
ltenado para el personal de sistemas, €l cual sc seleccione mediante una muestra
representativa,
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Los productos resultantes esperados, son los siguientes:
- Estructura Organizacional Informadtica.

~ Descripcidn de Funciones Generales Realizadas,

- Cuestionario al Personal

- Matriz de Evaluacion del Personal.

- Requerimientos de Personal,

¢.2,5 Identificar ¢l Esquema Metodolégico y los Estandares Aplicados, se¢
deberdn identificar la metodologia utilizada para el desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones, su tendencia, herramientas que la apoyan, grado de automatizacion y
documentacién, nivel de aplicacion, entre otros aspectos relevantes.

También se buscard encontrar si cxisten estindares para el desarrollo de sistemas
y la administracién de datos utilizados, asi como su grado de formalidad y
documentacién.

E! producto resultante esperado, es ¢l siguiente:
- Esquema Metodologico y de Estdndares.

c3. Validar Informacién Recopilada, toda la informacion recopilada una vez
analizada y organizada, debe procederse a validar la misma con el Responsable
Informético correspondiente. La presentacién de la Situacién Informdtica Actual v
la entrega del Documento Producto, se realizard en conjunto con la etapa anterior,
referente al Conocimiento de la Empresa, ya que si se presentan ambas juntas dan
una vision mds completa de la Organizacin.

c4. Integrar Documento Resultante, con todos los productos referentes a grificas
y listados anteriores, se integrara un documento producto, que muestre la vision
de la Organizacién. Se procurard anexar breves descripciones que liguen y
expliquen los elementos, més que realizar grandes narrativas *.

El producto resultante esperado, es ¢l siguiente:
- Docuntento Resultante de la Vision de la Organizacion y de la Situacion
Informdtica Actual.

* Pura mayor informacién ver seccion 5.2.1 "Visién de 1a Qrganizacidn y de la Sttuacién Informdtica Actuai*
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¢5. Presentacién de la Visién de la Organizacion y de la Situacién Informdtica
Actual, para mostrar el avance del proyecto, se hard una presentacién formel con
los Directivos para enseffar fa Situacion Informdtica Actual de la Empresa la
Vision de la Organizacion, La credibilidad de estd reunion dependera del proceso
de validacién anteriormente realizado con los directivos, por lo cual se debe
presentar tnicamente informacién validada. En dicha reuni6n se presentaran los
resultados obtenidos de las fases. Se recomienda que las conclusiones que se
presenten con respecto a la Situacidn Informdtica Actual, siempre estén bien
fundamentadas.

El producto resultante esperado, es ¢l siguiente:
- Presentacion de la Situacion Actual.

d. Definicién de la Arquitectura Integral de Sistemas, una vez identificadas las
Necesidades de Informacién y las Funciones de la Organizacion, el siguiente paso
es proponer la Arquitectura Integral de Sistemas por implementar para apoyar el
cumplimiento de la estrategia, al brindar la informacion requerida por los
diferentes niveles de la Organizacion para tomar decisiones.

Dicha Arquitectura Integral de Sistemas surge a partir del Modelo Funcional y del
Modelo de Informacion de la Organizacion, en ella se describe la Arquitectura de
Aplicaciones, la Infraestructura Tecnoldgica y la Estructura Organizacional
Informética requerida.

dl. Definir Estrategia Informdtica, en clla se identificardn los lineamientos
generales a seguir por la Organizacién, para definir la politica informdtica
respectiva, En ella se establecerd la tendencia informdtica, el grado de
centralizacién/descentralizacién del procesamiento y la forma como se requiere
consolidar la informacion, cntre otros aspectos relevantes.

d1.1 Definir los Requerimientos de Procesamiento, se identificara el grado de
Centralizacién/Descentralizacion  deseado  para el  procesamiento de la
informacién de la Matriz y de las Sucursales, asi como el esquema de distribucion
de la informacién requerido.

El producto resultante esperado, es ¢l siguiente:
- Listade Requerimientos de Procesamiento.
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d1.2 Definir los Requerimientos de Consolidacién, se identificarin los
requerimientos estratégicos de consolidacién de la informacién de las diferentes
Areas de la Organizacién,

El producto resuitante esperado, es el siguiente:
- Lista de Requerimientos de Consolidacion.

d1.3 Definir la Tendencia Tecnoldgica, se definiran la tendencia tecnolégica sobre
la quec se estructurard la Arquitectura de Hardware, Software y de
Comunicaciones de la Organizacion, enunciando cualquicr limitacion por
considerar.

El producto resultante esperado, es el siguiente:
- Especificacion de la Tendencia Tecnologica.

dl.4 Validar Ia Estrategia Informdtica, sc validari con los Responsables
Informiiticos o con los Directivos la tendencia tecnolGgica a seguir.

El producto resultante esperado, ¢s ¢l siguiente:
- Estrategia Informatica validada.

d2. Definir la Arquiteetura Integral de Sistemas, se disenard la Arquitectura
Integral de Sistemas requerida por la Orpanizactén, para resolver sus necesidades
de informacton, lo cual contempla Ia definicién del modeie funcional y de
informacion,

d2.1 Definir el Modelo de Informacién, permiticd definir la estructura de
informacion requerida por la Organizacion a los diferentes niveles, para soportar
la toma de decisiones. Para llevarla a cabo, se deberd definir un Modelo de
Informacion General a nivel de toda la Organizacion y uno detallado por Atrca,
que en conjuncion nos permitirin conocer la informacién requerida por la
organizacién en los diferentes niveles.”

‘ Para mayor informacidn al respecto, ver anexo C “"Heiramientas Utizadas para la Plangacion de Sistemas de
Informaclén®,
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o Definir el Modelo de Informacidn General, permitirA conocer una visién
completa de la informacion que requiere la Organizacién, para lo cual deberdn
realizarse los siguientes pasos:

- Identificar Principales Entidades,

- Identificar Especialidades.

- Elzborar Modelo de Informacién Inicial,
- Validar Modelo de Informacidn Inicial,

Los resultados por obtener, son los siguicntes:
- Diagrama Entidad Relacion General.

- Lista de Especialidades

- Descripcion de Especialidades.

» Definir el Modelo de Informacién Detallado, por cads Area se definird el
Modelo de Informacién requerido, para lo cual deberdn realizarse los siguientes
pasos:

- Identificar Principales Entidades.

- Identificar Especialidades.

- Elaborar Modelo de Informacién por Area,
- Validar Modelo de Informacidn por Area.

Los resultados por obtener, son log siguientes:

- Diagrama Entidad Relacién por Area.

- Diagrama Entidad Relacion de las Areas Agrupado

- Descripcion de Entidades.

- Lista de Grupos de Informacion que contiene cada Entidad.

- Descripcion de la Agrupacion de Entidades en Especialidades.

d2.2 Definir las Areas de Negocio, permitird identificar las Areas de Negocio dela
Organizacién, al analizar cada Unidad Organizacional las funciones que realiza e
informacion que utiliza, se definirdn las Areas de Negocio, que frecuentemente
corresponderdn a las Unidades Organizacionales, evitando problemas tales como
duplicidad de funciones y de manejo de informacién. Estis Areas son
independicntcs a la Estructura Organizacional, lo cual tiene como propésito que si
estd cambia, el estudio siga siendo vigente, pues la funcionalidad de la
Organizacién no cambia.
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Los resultados por obtener, son los siguicntes:
- Lista de Areas de Negocio,
- Descripcion de Areas de Negocio.

d.2.3 Definir el Modclo Funcional, permitird identificar {as principales funciones
que realiza la Organizaci6n por cada Arca, para llevar a cabo la gestion de los
diferentes niveles. Se debe elaborar un Modelo de Descomposicion Funcional
General que describa las Funciones y las Subfunciones, asi como un Modelo de
Descomposicion Detallado que describa los Procesos* .

o Definir el Modelo Funcional General, permilird tener vna panorimica global de
las principales funciones que realiza cada Area, clasificando las mismas de
acuerdo al apoyo que brindan en:

- Marnagement (Direccidn): apoyan a la direccién.

- Mainline (Linea de Negocio): corresponden ai giro primordial de
la Organizacion,

- Support (Soporte): apoyan al logro de las funciones
anteriores, que scgin su tipo
pueden clasificarse en

administrativas y técnicas.
Para ello sc deben realizar los siguientes pasos:

- Identificar y Clasificar las Funciones.
- Identificar y Clasificar los Procesos.
- Elaborar Modelo Funcional.

- Validar Modelo Funcional.

Los resultados por obtener, son los siguientes:
- Diagrama de Descomposicion Funcional,

- Lista de Funciones clasificadas.

- Descripcion de las Funciones.

* Para mayer informacidn al respecio, ver anexo C "Herramlentas Utilizadas para la Planeacién ds Siitemas ds
Informacian®.
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o Definir el Modelo Funcional Detallado, permitird conocer un panorama més
detallado de las funciones que realiza cada Area, al descomponer las mismas en
Procesos.

Para ello se deben realizar los siguientes pasos:

- Identificar y Clasificar os Procesos
- Elaborar Modelo Funciona! Detallado.
- Validar Modelo Funcional.

Los resultadas por abtener, son los siguientes:

- Diagrama de Descomposicion Funcional Detallado.
- Lista de Procesos.

d2 4, Analisis de las Funciones vs. Informacién, se deberdn elaborar diferentes
matrices que permitan interrelacionar las funciones y la informacion que se ocupa,
para a partir de ello tener elementos para definir las aplicaciones requeridas.

Los resultados por cbtener, son los siguientes:

- Matriz de Especialidades/Entidades por Area.

- Matriz de Funciones/Subfunciones/Procesos por Area.

- Matriz CRU.D. de Especialidades/Entidades vs. Funciones/Subfunciones/
Procesos por Area.

d2.5. Definir Ia Arquitectura Integral de Sistemas, en basc al Andlisis de
_funciones y de informacién de la Organizacién, se definird la Arquitectura de
Aplicaciones requerida, en la cual se describirdn las aplicaciones que soportaran
la gestion de los diferentes niveles de la Organizacién, por Area y su
interrelacion,

Definir Aplicaciones Requeridas, en base al andlisis de lu informacion y las
funciones realizado con la matriz C.R.U.D., se procederd a deducir cuales son las
aplicaciones que requiere la Organizacion, las cuales se estructurardn y
organizardn en niveles y por Area .
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Los resultados por obtener, son los siguientes:
- Arquitectura de Aplicaciones General.

- Arquitectura de Aplicaciones Detallado.

- Matriz de Aplicaciones por nivel.

- Matriz de Aplicaciones por Area.

- Diagrama de Aplicaciones por Nivel

o Describir las Aplicaciones Requeridas, una vez identificadas las aplicaciones, se
deberd describir su objetive, funciones que cubre e interrelacién con otros.
sistemas que deben tener.

Los resultados por obtener, son los siguientes:

- Matriz de Aplicaciones vs. Funciones/Subfunciones.
- Matriz de Aplicaciones vs. Especialidades/Entidades.
- Matriz de Interrelacion entre Aplicaciones.

- Descripcisn de Aplicaciones

o Comparar las Aplicaciones Requeridas vs. Ins Actuales, una vez conocida la
Arquitectura de Aplicaciones requerida, se procederd a compararla con las
aplicaciones actuales, para definir cuales se desarrollarin totalmente nuevas y
cuales se complementardn.

Los resultados por obtener, son los siguientes:

- Matriz de Sistemas Actuales vs. Funciones/Subfunciones.

- Matriz de Sistemmas Actuales vs. Especialidades/Entidades.

- Matriz de Aplicaciones Actuales vs. Propuesias.

- Lista de Aplicaciones por desarrollar, complementar y
reutilizar.

o Validar la Arquitectura Integral de Sistemas Propucsta, conforme se vaya
definiendo dicha Acrquitectura, serd de vital importancia validar con los
responsables por Area y los Directivos, que las aplicaciones cubren sus
requerimicntos, pata en caso contrario, proceder a realizar las adecuaciones
necesarias.

d3. Definir la Infraestructura Tecnolgica, permitira definir la Infraestructura
Tecnolégica o Plataforma sobre la cual se va a implementar la Arquitectura
Integral de Sistemas, considerando la viabilidad técnica y operativa de la solucién
propuesta.
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d3.1 Definir los Lineamientos a seguir cn el planteamiento de la Infraestructura
Tecnolégica Propuesta, se definirdn las caracteristicas generales que debe cubrir
la Infraestructura Tecnoldgica y los beneficios que olrecen a la Organizacion.

El resultado por obtener, es el siguiente:
- Lineamientos Generales.

d3.2 Definir 12 Infracstructura de Hardware, sc define en forma general la
topologia de hardware requerida para resolver los requerimientos informéticos de
la Organizacion.

Los resultados por obtener, son los siguientes:
- Diagrama de la Arquitectura de Hardware.
- Descripcion de la Arquitectura de Hardware.

d3.3 Definir ¢l Software Base Requerido, se definc el tipo de sofiware base
requerido por la Organizacion, para contar con elementos que permitan
desarroliar con eficiencia y calidad la Arquitectura Integral de Sistemas
propuesta. En esta definicion sc deberd considerar sistema operativo, lenguajes de
programacion, base de datos, herramientas de productividad, C.A.S.E,, etc.

Los resultados por obtener, son los siguientes:
- Diagrama de la Arquitectura de Software.
- Descripcion de la Arquitectura de Software .

d3.4 Definir el Software Aplicativo Requerido, Adicionalmente al Softwarc Base
requerido, s¢ deberd definir el software adicional necesario para resolver los
requerimicntos administratives, que apoye el proceso de automatizacién de
Oficinas, tales como correo electrénico, procesadores de palabra, hojas de caleulo,
etc.

El resultado por obtener, es el siguiente:
- Lista de Software Aplicativo requerido.

d3.5 Definir el Esquema de Comunicaciones, se definird la red de Comunicacion

necesaria para conectar la Matriz con las Sucursales u Oficinas, para un eficiente
intercambio de informacién.
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Los resultados por obtener, son los siguientes:
- Diagrama de Arquitectura de Comunicaciones.
- Descripcion de la Arquitectura de Comunicaciones.

d3.6 Validar Ia Infraestructura Tecnolégica Propuesta, toda los productos que se
vayan definiendo, deben hacerse de conocimiento de todo el equipo de trabajo
para proceder a validar la misma con el Directivo que corresponda.

Este proceso de validacion busca como objetivo primordial, que la informacién
sea certera y que refleje los requerimientos y preocupaciones de los Directivos.

Las validaciones pueden hacerse formalmente mediante entrevistas particulares
para tratar un punto especifico o mediante reuniones que permitan juntar un grupo
de personas para tratar un punto mds genérico o tomar una decision estratégica.

Una vez validada la misma se puede hacer la presentacion de la Fase de
Definicion de la Arquitectura Integral de Sistemas.

Los resultados por obtener, son los siguientes:

- Modelo de informacion Validado

- Modelo funcional validado

- Arquitectura Integral de Sistemas validada.

- Estructura Organizacional Informdtica Validada.
- Requerimientos de capacitacion Validados.

d.4 Identificar ln Estructura Organizacional Informatica, se deberd definir la
Estructura Organizacional Informaética, con que debe contar la Organizacion, la
cual contemple el nuevo ambicnte tecnolégico por implementar y los
requerimientos de formaci6n del personal que participard en la implementacién de
la Estratcgia de Solucién.

d4.1 Definir la Estructura Orgonizacional Informéticn, se debe definir la
Estructura Organizacional con que debe contar la Organizacién para apoyar la
implementacion de la Estrategia de Solucién.

El resultado por obtener, es cl siguiente:
- Descripcion de la Estricctura Organizacional Informdtica Requerida.

14



logla Prop para Roallzar un Estudio de Pl 6
de Sistemas da Informacién

d4.2 Defintr la Funcién Infermdtica, se deben definir las funciones que realizard
cada Area de Sistemas, procurando distribuir las responsabilidades entre los
Usuarios y ¢l Area Técnica respectiva.

El resultado por obtener, es el siguicnte:
- Descripcion de la Funcion Informdtica,

d4.3 Definir la Metodologia de Desartollo, se debe definir Ia tendencia que debe
seguir la metodologia por implementar para el desarrollo de aplicaciones y el
mantenimiento, describiendo las principales actividades a realizar en cada etapn
del Desarrollo de Sistemas .

El resultado por obtcner, es el siguiente:
- Descripcion del Esquema Metodoldgico Requerido.

d4.4 Definir los Requerimientos de Formacién del Personal, debido a que puede
haber un cambio tecnoldgico fuerte en la Organizacitn, se debe copacitar al
personal en la nueva tendencia tecnolégica con respecto al Hardware, Software y
las Aplicaciones.

Es importante que dentro del Plan de Capacitacidn se contemple la formacidn de
los Usuarios de las diversas Arcas de la Organizacién y del Personal Téenico.

El resultado por obtener, ¢s ¢l siguiente:
- Desceripeion de Planes de Formacion del Personal

d5. Integrar el Documento Resultante , con todos los productos referentes a
grificas y listados anteriores, se integrard un documento producto, que muestre la
Arquitcctura Integral de Sistemas requerida por la organizacion.

Se procurard anexar breves descripciones que liguen y expliquen los elementos,
més que realizar grandes narrativas *

El resultado por obtener, es el siguiente:
- Documento Resultante de la Arquitectura Integral de Sistemas

* Para mayor informacion al respacto, ver seccion 5.2.2 "Definicién de fa i y de la Amquil de
Sistemas®.

115



Plansacién do Sistemas da Inf como un Verdadero Apoyo t Cumplh do I
& Estrategla de la Organizacién poyo para ol Cumplimlonto do fa

d6. Presentacién de la Arquitectura Integral de Sistemas y de la Estrategia
Informatica, para mostrar ¢ avance del proyecto, las conclusiones obtenidas y
los resultados a que se llegaron, se hard uma presentacién formal con los
Directivos para mostrar la Arquitectura Integral de Sistemas Propuesta y la
Estrategia Informdtica a seguir en los siguientes afios por 1a Organizacion.

El resultado por obtener, ¢s el siguiente:
- Presentacion de la Arquitectura Integral de Sistemas y de la Estrategia
Informdtica.

e. Definicion del Plan Informético, una vez identificada la Arquitectura Integral de
Sistemas requerida por la Organizacién, para resolver sus necesidades de
informacion, se procederd a describir las acciones que se requiere realizar para
implementar la misma, mediante un conjunto de Planes que detallen las
actividades y los diversos proyectos por realizar.

Una vez definida la Arquitectura Integral de Sistemos requerida por la
Organizacion, el siguiente paso consistird en definir la forma como de la situacion
actual se llegard a la situacidn propuesta, para lo cual sc definirfn una serie de
planes,

Las Subactividades por realizar para ello, son las siguientes:

el. Definir el Plan de Aplicaciones, una vez conocida la Arquitectura de
Aplicaciones requerida por la Organizacién, se compara contra la situacién actual
de las Aplicaciones, para definir cuales deben ser desarrolladas, complementadas
o cubiertas mediante un paquete del mercado.

De acuerdo al orden de dependencia ¢ importancia en el cumplimiento de la
estrategia de la Organizacion, se debe calendarizar su econstruccién ylo
implementacion.

el.] [Identificar las Aplicaciones o Sistemas por Desarrollar, al comparar la
Arquitectura Integral de Sistemas requerida contra las aplicaciones actuales, s¢
determinardn las aplicaciones que faltan por desarrollar, por complementar y
aquellos paquetes por implementar.
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€1.2 Definir las Prioridades y el Orden de Dependencia de los Proyectos, una vez
definidas todas las aplicaciones que componen la Arquitectura Integral de
Sistemas Propuesta, se debe analizar la dependencia entre las mismas,
paralelamente de acuerdo a la informacidn estratégica recopilada, se debe
establecer las prioridades en la construccién de las mismas, para definic el orden
de dependencia de los proyectos aplicativos por realizar,

Los resultados por obtener, son los siguientes: :

- Lista de Aplicaciones por desarrollar, complementar, adaptar ylo
implementar.

- Orden de dependencia en el desarrollo de las Aplicaciones.

- Lista de Aplicaciones por desarrollar, complementar y/o implementar
priorizada.

el3 Definir el Tiempo y los Recursos Requeridos por Proyecto, se deberd
estimar por cada proyecto de desarrollo y de implementacién ef tiempo y los
recursos requeridos para llevarlos a cabo.

El resultado por obtenet, es el siguiente:
- Lista de proyectos por realizar, con tiempos y recursos.

el.4 Definir ¢l Calendario de Renlizacién, con los datos anteriores se deberd
proceder a definir ¢! Calendario de Realizacién de Ins Aplicaciones, en el que se
muestre la duraci6n estimada de cada proyecto y su dependencia.
El resultado por obtencr, es el siguiente:
~ Calendario de Implementacion de la Arquitectura Integral de Sistemas de la
Organizacion.

el.5 Validar el Plan de Aplicaciones, sc deberd validar el Plan de Aplicaciones con
el Responsable del proyecto por parte de la Organizacion, para verificar si las
prioridades establecidas y las altemativas de solucion son correctas.

El resultado por obtener, €s ¢l siguiente:
- Plan de Aplicaciones validado.

¢2. Definir el Plan Tecnolégico, permitird describir los diversos proyectos por
realizar, para implementar la nueva Infraestructura Tecnoldgica de la
Organizacién, los cuales cubririn desde la construccién de un nuevo Centro de
Computo o la adaptacién de el Actual, la instalacién del Hardware, de las
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Comunicaciones y del Software de Base y Aplicativo requerido, y la descripeion
de los procesos requeridos para operar el Centro de Computo.

e2.1 Definir el Plan para implementar un Nuevo Centro de Computo, se deben
describir las diversas actividades por realizar para conformar el nuevo Centro de
Computo o adaptar alguno existente, en donde implementar el nuevo Equipo de
Computo cuando asi se requiera.

El resultado por obtener, ¢s el siguiente:
- Plan de Implementacion del Nuevo Centro de Computo

€2.2 Definir el Plan para instalar ¢l nuevo Equipo de Computo, se deben
describir las diversas actividades por realizar para instatar el nuevo Equipo de
Computo, con que se debe contar a nivel Central y en las Oficinas o Sucursales.
El resultado por obtener, ¢s el siguiente:
- Plan de Instalacién del equipo de Computo

¢2.3 Definir el Plan para iustalar el Software Base, se deben describir las diversas
actividades por realizar para instalar ¢l Software de base, en que se desarrollaran
y/o implementardn las aplicaciones, a nivel Central y en las Oficinas o Sucursales,

El resultado por obtener, ¢s el siguiente:
- Plan de Instalacidn del Software de Base

e¢2.4 Definir ¢l Plan para instalar la  Infraestructura  de
Comunicaciones, s¢ deben describir las diversas actividades por realizar para
instalar la nueva Infracstructura de Comunicaciones, con que debe contar la
Organizacion,

El resultado por obtener, s el siguiente:
- Plan de Instalacion de la Infraestructura de Comunicaciones

¢2.5 Definir ¢l Plan para establecer los procedimientos requerides en la
operacién del Centro de Cédmputo, s¢ deben describir las lineamientos para
definir los procedimicntos requeridos para operar el Centro de Cémputo y que
pueda dar servicio eficiente alas diversas dreas.
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El resultado por ebtener, es el siguiente:
- Plan para definir los Procedimientos Operativos

£2.6 Definir el Tiempo, los Recursos y ¢l Grado de Dependencia entre los
diversos tipos de proyectos, para cada uno de los diversos proyectos
tecnolégicos por realizar, se debe estimar los recursos requeridos para Hevarlos a
cabo v el grado de dependencia entre los mismos.

El resultado por obtener, es el siguiente:
- Descripcion de Tiempos estimados y Recursos requeridos por prayecto

€2.7 Definir el Calendario de Realizacién de los Proyectos, en base al grado de
dependencia de los proyectos tecnolégicos y a las prioridades dictadas por la
Organizacitn, se deben calendarizar los diversos proyectos por ejecutar para
contar con la Infraestructura Tecnol6gica requerida.

El resuttado .por obtener, es el siguiente:
- Calendario de Prayectos Tecnoligicos

e2.83 Validar el Plan Tecuolégico, se deberd validar el Plan Tecnolégico con el
Responsable Informdtico del proyecto por parte de la Organizacion, para verificar
si las prioridades establecidas y las alternativas de soluci6n son correctas.

El resultado por obiener, es el siguiente:
- Plan Tecnolégico validado.

e3. Definir el Plan Organizacional, para terminar de complementar la solucién por
“implementar en !a Organizacidn, se deben definir los planes requeridos para ir
cambiando la estructura organizacional para que soporte el nuevo ambiente
tecnoldgico, as{ como los planes de capacitacion del personal requetidos.

¢3.1 Definir el Plan para Reestructurar fa Funcién Informatica, se deben
describir las diversas actividades por realizar para paulatinamente ir cambiando el
hecho de que la funcién informética sea total responsabilidad de Sistemas, para
irla compastiendo con los Usuarios, al irles asignande deberes y
responsabilidades.
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El resultado por obtener, es el siguiente:
- Plan de Reestructuracion de la Funcion Informdtica.

¢3.2 Definir el Plan de Capacitacitén del Personal, se deben describir las diversas
acciones por realizar para capacitar al personal de sistemas y de los Usuarios, para
que pucdan interactuar entre si y con el nuevo ambiente tecnoldgico por
implementar.

El resultado por obtener, es el siguiente:
- Plan de Capacitacion del Personal.

€3.3 Definir las Prioridades, la Duracién, la Dependencia y los Recursos
requeridos por Proyecto, para cada uno de los diversos proyectos
organizacionales por realizar, se debe estimar los recursos requeridos para
llevarlos a cabo y el grado de dependencia entre los mismos.

El resultado por obtener, es el siguiente:
- Descripcion de Tiempos estimados y Recursos requeridos por proyecio

©3.4 Definir el Calendario de Realizacién, en base al grado de dependencia de los
proyectos organizacionales, se deben calendarizar los diversos proyectos por
ejecutar para contar con la nueva Funcién Informética requerida.
El resultado por obtener, es el siguiente;
- Calendario de Proyectos Organizacionales

€3.5 Validar el Plan Organizacional, se deberd validar el Plan Organizacional con
¢l Responsable del proyecto por parte de la Organizacion, para verificar si las
prioridades establecidas y las acciones por realizar son correctas.

El resultado por obtener, es el siguiente:
- Plan Organizacional validado.

e.4 Definir el Plan de Implementacién General, se debe definir un plan que
integre todos los proyectos que cubren el Plan de Aplicaciones, el Plan
Tecnolégico y el Plan Organizacional, para tener una vision completa de 13
Estrategia de Solucién por implementar en la Organizacion,
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e4.1 Identificar los Proyectos por realizar, se deberén identificar los diversos
proyectos por realizar, referentes a construccién de aplicaciones, cambio de
tecnologia informatica, capacitacién del personal y cambios en la estructura
organizacional, describicndo las principales caracteristicas de los mismos,

El resultado por obtener, es el siguiente: v
o Lista de proyecios a realizar por tipo.

e4.2 Definir las Prioridades y ¢! Orden de Dependencia de los Proyectos, para
cada uno de los diversos proyectes por realizar, se debe estimar €] orden para
Hlevarlos a cabo y el grado de dependencia entre los mismos.

El resultado por obtener, es el siguiente:
o Descripcion de Prioridades de los Proyectos.

€4.3, Definir el Calendario de Realizacién, en base al grado de dependencia de los
proyectos, se deben calendarizar los diversos proyectos por ejecutar,

El resultado por obtener, es el siguicnte:
- Calendario del Plan de Implementacion.

¢4.4, Validar el Plan General de Implementacion, se deberd validar ¢l Plan
General de Implementacién con el Responsable del proyecto por parte de la
Organizacién, para verificar si las prioridades establecidas y las acciones por
realizar son correctns.

El resultado por obtener, cs el siguiente:
- Plan General de Implementacion validado.

e5. Definir el Calendario de Inversién, para complementar los elementos
anteriores, s¢ debe estimar la inversidn requerida para llevar los diversos
proyectos a cabo.

eS.1. Definir la Inversién Estimada del Plan de Aplicaciones, se debe definir la

inversion estimada para llevar a cabo los nueves desarrollos requeridos,
complementar las aplicaciones actuales, comprar ¢ implementar las aplicaciones.
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El resultado por obtener, es el siguiente:
- Inversion Estimada del Plan de Aplicaciones.

¢5.2. Definir la Inversién Estimada en el Plan Tecnoldgico, se debe definir la
inversi6n estimada para llevar a cabo los diversos proyectos tecnolégicos de la
Organizacion.

El resultado por obtener, ¢s ¢l siguiente:
- Inversion Estimada del Plan Tecnoldgico.

¢5.3, Definir Ia Inversién Estimada en el Plan Organizacional, se debe definir la
inversion estimada para llevar a cabo el plan organizacional,

El resultado por obtener, es el siguicnte:
- Inversion Estimada del Plan Organizacional.

¢5.4. Elaborar el Calendario de Inversién, se deben conjuntar los diversos tipos
de proyectos y calendarizarlos segiin sus prioridades y dependencias, para definir
un presupuesto de la inversién por realizar.

El resultado por obtener, ¢s el siguiente:
- Calendario de Inversion.

€5.5. Validar el Calendario de Inversién, se deberd validar el Calendario de
Inversion con el Responsable del proyecto por parte de la Organizacion, para
verificar los montos de inversion estimados,

El resultado por obtener, ¢s el siguiente:
- Calendario de Inversion validado.

€5.6. Integrar ¢l Documento Resultante, con todos los productos referentes a
gréficas y listados anteriores, se integrard un documento producto, que muestre el
Plan Informitico de la Organizacién.*

Se procurard anexar breves descripciones que liguen y expliquen los elementos,
més que realizar grandes narrativas.

“pana mayor Informacldn al respecto, ver socciin 52.3 "Definicién del Plan Maestro informético”.
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El resultado por obtener, es el siguiente:
- Documento Resultante del Plan Informdtico

5,7, Presentacién del Plan Informatico, para mostrar el avance del proyecto, las
conclusiones obtenidas y los resultados a que se llegaron, se hard una
presentacidn formal con los Directivos para mostrar el Plan Informatico
Propuesto, para implementar la Estrategia Informitica a seguir en los siguientes
afios por la Organizacion.

El resultado por obtener, es el siguiente:
- Presentacion de la Arquitectura Integral de Sistemas y de la Estraiegia
Informdtica.

5.8, Presentacion Final del Plan Informidtico, para culminar la Definicidn del
Plan Informitico, se hard una presentacién formal con los Directivos para mostrar
el Plan Informético Propuesto y la Estrategia de solucién por implementar.

El resultado por obtener, es el siguiente:
« Presentacién Final del Plan Informdtico.

4.4 DESCRIPCION DEL TRABAJO POR REALIZAR EN LA FASE 3.
MANTENIMIENTO AL PLAN INFORMATICO.

Fase final del proyecto, cuyo objetivo es vigilar la implementacién del Plan
Informdtico y la actuatizacion del mismo.

Para lo cual verifica que los proycctos definidos cn el Plan Informdtico, se lleven a
cabo eficientemente, bajo los lineamientos planteados en la Estrategia de Solucion
propuesta; asi como que se actualice dicho Plan Informatico, con respecto a los
proyectos realizados y los cambios en ¢l entomo de la Organizacién.

Las actividades por realizar para ello son las siguientes:
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Fig. 27 Fase 3. Mantenimiento al Plan Informatico.

L FASE1 }

\Z
FASE 2

a. Vigilar el Cumplimiento
del Plan de Sistemas

b, Actualizar el Plan de

Sistemas, por
Requerimlentos

Adicionales y Camblos
en el Entorno

A continuacién se describen las mismas:

a. Vigilar el Cumplimiento de! Plan Informitico, en' el proceso de
implementacion de la Estrategia de Solucién definida para la Organizacion, se
debe ir vigilando [a congruencia y consistencia de los diversos proyectos con
respecto al Plan Informatico planteado, actualizando el mismo, conforme al
avance suscitado y sirviendo como marco normativo de integracién de todos sus
componentes.

Esta actividad debe realizarse periddicamente (se sugiere realizarse

trimestralmente), dedicandole a la misma 5 6 6 dias, que permitirdn conocer ¢l
avance real y que sicmpre cste vigente el Plan Informético
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b, Actualizar el Plan Informitico por Requerimientos Adicionales y/o Cambios
en cf entorno de la Organizacién, conforme s¢ vaya implementando la
Estrategia de Solucion los Planes se irdn detallando, lo cual provocara que surgan
proyectos adicionales por calendarizar y actualizar en el Plan Informatico,

Adicionalmente, aunque se realice un cambio total en la Organizacion, se debe
continuar mantenjendo el esquema operativo actual, conforme se vayan liberando
los nuevos componentes, esta cs fa parte mds pesada, donde surgen varios
proycctos adicionales para soportar la operativa actual y para ligar lo vigjo con lo
nuevo, aunque sea de forma temporal; estos nuevos proyectos también deben
calendarizarse y actualizarse en €l Plan Informatico Original.

En ¢l medio ambicnte externo y/o interno de la Organizacion, por la dindmica en
que se mueve también habrin cambios, que pueden afectar el entorno informitico,
principalmente aplicativo, provocando el surgimiento de otros proycctos, que
también deben calendarizarse y actualizarse en el Plan Original.

Esta actividad no serd totalmente programada como la anterior, sino que tendrd
que realizarse cada vez que haya un cambio significativo en los planes.



Planeacién de Sistemas de Informacién como un Verdadero Apoyo para el Cumplimiento da fa
- Estrategla dela Orgsnizacién

128



5. DESCRIPCION DE UN ESTUDIO DE
PLANEACION DE SISTEMAS

DE INFORMACION EN

LA ASEGURADORA

El propésito de este capftulo es presentar el Plan de Trabajo que se utilizé para
realizar un Estudio de Planeacién de Sistemas de Informacion dentro de una
Aseguradora Mexicana, ejemplificando ¢l resultado obtenido de este proyecto.

51 PLAN DE TRABAJO PARA REALIZAR UN ESTUDIO DE
PLANEACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

A continuaci6n se describe el Plan General del Proyecto propuesto para llevar a cabo
un Estudio de Planeacion de Sistemas de Informacién en una Aseguradora
Mexicana, cuya duracidn fue de 3 meses. El objeto de ello ¢s describir en términos
mds reales, la forma de aplicar el Esquema Metodol6gico propuesto en el Capitulo 4
"Metodologia Propuesta para Realizar un Estudio de Planeacion de Sistemas de
Informacién”.

El Plan dc Trabajo de este Proyecto, estd fundamentado en el Esquema
Metodoldgico propuesto, de acuerdo a los intereses de la Organizacion, por lo que se
enfoco la atencién del mismo, en la definicién de Ia Arquitectura Integral de
Sistemas y en la Infraestructura Tecnoldgica, como aspectos prioritarios a los que se
dedico mayor tiempo.

Dicho Plan de Trabajo describe el Objetivo del Proyecto, las diversas Actividades

por realizar en cada Etapa, los Productos Resultantes, los Responsables de llevar a
cabo las mismas y el Calendario de Realizacion del Proyecto.
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Para mayor completes y entendimiento de este ejemplo, adicionalmente se incluye
una seccion que muestra los principales puntos de! producto resultante del Estudio
de Planeacion de Sistemas de Informacién realizado en la Aseguradora.

A continuacién se describe el Plan de Trabajo respectivo.
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Cuadro 3. Deseripcion General del Proyecto

FROYECTO : PLAN DE SISTDNAS
CSCIRIO ¢

RESPONSABLE DEL FROVECTO :

OBJETIVO DEL FROYECTO @
Definir el Plan de Sistenas de una
Orqanitacion, que propercione los
elezentos para elevar la calidad y
confiabilidad de la informacion y sirva
de apojo para 1a tona de decisiones en
el empleo raclonal de los recursos
inforsaticos ¥ en 1a aplicacion
eticiente de los tecursos {inancieros.

FTAPAS DOL PROTECRO
0 KICYORF-JOEIA INICIO PROYECTO
1 CORCINTENTO GENERAL ORGMMIZA,
2 cowoc. SITUACTON INPORMATICA
3 ER. ARQITECTORA OE SISTENS
1§ DE. PLAN DI SISTIMMS
A CONTROL DEL PPOYECTO
B NATINIKIENTD PLU SISTEMS
PARTICIPARTES:

00 ORCANIZAC.-COHS.  PERS. ORG.- CONSULT.
(P CONSTLTORES PLAN  (ONSULTORES FLAEAC.
O ORCANTIACION PERS. ORCANIZACTON




o/
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de
Estratsgis de Ia Organizacion

Apoys para et Cumplimi

dels

Cuadro 4. Plan de Actividades del Proyecto (1)

1)

ACTIVIDAD

0 KICKOFF-JURYA INICIO PROYECTO

Pernite dar inicio forval al Prajecto de
Planeaclon de- Sistenas, a traves de ua
Reunlon con 1os Directivos Invelucrados
en el projecto, para notivarles a
participar en 1a definicion del Plan de
Sisteras de la Organizacion.

1 COWOCTEIENYO GYNERAL ORCUNTIA.

Pernite conocer a 1a Organizacien, al
entender su couportaaiento,
fanillarizarse con sus Antecedentes,
Perspectinas de Canblo, Creciniento
Planeado, Nision, Objetites, Factores
Criticos ds Exito, Problemss y
Necesidades de Inforsacion, para obtener
una Vision inteqgral de la nisa.

2 (0NOC, SITOACION DNFORMAYICA

Pernite conocer Ia Sltuacion Infornatica
ctual de la Orqaniracion, con respecto
al Bardvare, Conunicaciones, Software
Base, Aplicaciones, Estructura
organizacional y el Bsquena Sequridades,
para ldeatificar necesidades y
prioridades en 1a implementacion de 1a
Estrateqia de Solucion.

3 DEF, ARQUIYECIVRA DE SISTENAS

En base a las Necesidades de Informscion
¥ 2 las Conclusiones con respecto a 1
Situacton Actual, pernite definir la
Arquitactura <e Sistemas y la

21
2.2
23
At
2.5
46
2.1
2

291
2,92

[IRWEWE
-

DEFINTR LUGAR ¥ FECEA
DEFINTR ASISTENTES
DEF.EST.VIA, PROY.CANBIO
DEP. OBJETIVO KICKOFF
DEP, POPICOS POR ELPONER
LIVITAR ASISTENTES
PREP.Y CONFIRMAR PRESENT.
PREPARAR LUGIR KICKOFF
PREP. LOGISTICA RICKOFF
REALTZAR KICKOFR

PREP, NEWORIA TECHICK

LEVANTANIENTO INPORKACION
DEFLNIR PERPIL DMPRESA

DEP. CONTEITO EXTERNO

ILENT, IHROR, ESTRATEGICA
VALIDAR INPOR. ESTRATEGI.
IHTEG, DOCTO, RESCLYANTE
PRESENTAC. VISION ORCANI.

PREP, CUEST, ¥ GUIAS ENT.
TEALIIAR ENTREVISTAS
FECOP, INFORACION EXIST.
DEF, CONTEYTO [NTERHO
IBENT, LNFRAEST. 54, B, 00N,
IDEAT. APLICACIONES JOT0,
10ERY. EST. ORG. N7, ACT
IDENY. £5). KETCD, Y ESTA
VALIDAY SITUACION ACTOAL
IHTEG, DOCTO RESCLTANTE
PRES. SIT. INFORY, ACTUAL

DEP. ESTEAT, INFORNATICA
VALIDAR ESTRAY. INFORNAT.
DEP, NODELO INFORMACION
DEF. MODELO FUMCIONAL
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tén de enia

Cuadro 4. Plan de Actividades del Proyacto (2)

HE HTIVIDD

3 DEF. ARQUITECTURA DE SISTRNAS

Infraestructura Tecnclogica con que debe
contar 1a Organizacion, para apojar &l
cunpl iniento de su Istrategia.

4 Dir. PLAY DE SISTENAS

in base a la Arquitectura de Sistepas
Tdentificeda ¢ a la Infraestructura
Tecnologica requerida, se definiran las
accfones tecesariss para inplesentar la
Estrateqla de Solucien, a traves de un
conjwito de planes que deseriban los
divarses proyectos por realizar.

A CONTROL DEL PROYECIO

Pervite definir el plan de Trabajo del
proyecto, al identificar las diversas
actividades por realizar, su duracion y
as{qnar los recursos necesearlos.
AMicionalcente en ella se vigilara que
sa cusplan los conprosisos establecidos
y se elaboraran inforves del avance del

Pernitira ajudar a que el Plan de
Sistenas permanezca sctualirado, al irle
realizando periodicasente los ajustes
requezidos para actualizar el misro a
1as muevas desandas de 1a Organizacion y
conforne el azance en los planes de
uplenentacion de la Estrategia de
Soluclon,

13

LISIS TUMC. 55, DATOS
vALIDAR MODELOS INF.¥ FCX
DEF. ARQUITECTCRA SISTEN.
VALIDAR ARQUIT. SISTENAS
DEP, INFRAESTRCCT,ZECNOL.
VALIDAR INERAEST, TEC¥OL.
DEFINIR ESTRECT.CRG. INFOR
VALIDAR ESTRUC.ORG.INFOR.
THTEG. DOCTO. RESULTANTE

PRESENT. ARQC. SISTEMAS

DEFINIR PLAN APLICACIONES
SALIDAR PLAY APLICACIONES
DEFINIR PLAN ORGANITACIO.
YALIDAR PLAN ORCANIZACIO.
DEPINTR PLLY TECWOLOGICO
VALIDAR PLAN TECHOLOGICO
DEF.PLAN TNPLENENT, GRAL.
VALID, PLAN INPLEN. CRAL.
DEFINIR CALENDARIO INVER.
VALIDAR CALENDARIO LKVER,
INTEG, DOCTO. RESTLTANTE
PRESENTACICH DR PLARES
PRESENTACION PINAL

DEF. PLAN TRARMO DET.
DEF, LCCAR TRABAJO ¥ REQ.
DEF, EQCIRO TRIBAJO
ASIGHAR RESPOMSABILIDADES
PRES. Y VALIDLR PLAN TR:B
DEF, PLAH ENTREVISTAS
PRES. Y VALIDAR PLAK EN2.
SEGUINIENTD AL PROYECTO

VIGILIR COMPLINIENTO PLAN
ACTUALIZAR PLAN SISTENAS



f 1 de
Estrategla de la Organizacién

de

ién como un

Cuadro 8, Descripcién de 1as Actividadas {1)

dero Apoyo para of Cumplimisnto de la

FIAPA

ACTIVEDAD

DESCRIPCION

PRODICTO

0 KICKOYP-JUNTA I¥ICIO

PROYECTO

0.1

02

0.3

0.4

0.5

DEFINIR LUGAR Y FECEA

DEPINIR ASISTENTES

DEF. ES2.VTA, FROY.CANBIO

DEF, OBIETIVO KICROFF

DIF. TOPEC0S POR EXPOKER

Perwitics deflnic y conflrmar el Lugar
y Fecha en que se llevara a cabo el
Kiekoff.

Se detinira y presentara para que sea
valldada 1a Lista de Askstentes al
Rickeff, que sugiere el Crupo de
Consultores, para que la autorice el
Responsable del Proyecto de 1a
Organjzacion,

Debldo a 1a Iaportancia de 1a Reunion,
en conjunto con el personal de la
orqanitacion, se deteralnara la form de
vender el Projecto de Canblo de
Fllosotia a los Dlrectives, para
wtivarlos a contar con sy activa
participacion en el misw.

Antes de ewperar con 1os preparativos
del Kickoff, s prisordial definir el
objativo qua e desea quo cubra 1a
reunion, ya que como se juntars wn qrupo
d ejecutivos de alto nivel, se debera
aprovechar al mazimo esta reunion.

En 1a reunion deberan participar com
erponentes el Dirsctor Cral, do la
orqanfracion, los Directlvos de las
Slversas Areas, los Responsables
Informaticos y el Grupo de Consultore; 2
Los cuzles 84 les dara una sugerencla de
los toploos ¢ cubrlr, para que 1a
raunion tenga bidacion y sentido,

w2

LOGAR Y FECHA DEL
RICKOF? CONEIRNADO

LISTA DE ASISTENTES
APROBADA

DESCRIPCION ESTRATEGIA
Ik, PROY, CAKBIO

DESCRIPCION OBJETIVO
KICXar?

AGEIS, EVENTO
DESCRIP. PRESENTACIONES



Descripclén de un Estudio de Pl de Si: de anis

Cuadro §. Descripcién da las Actividades {2)

ETAPA ACTLVIDAD DESCRIBCION FROUCTO

0 KICKOrP-JUNTA INICIO PROYECTO
0.6 INVITAR ASISTENEES Una vez aprobada la Lista da Asistentes CARTA IXVITACION

¥ conflrsado el lugar del evento, se LISTA ASISTENTES CONFIEN,
debera invitarlos forwalsenta a
participar en esta reunfon, confirmndo
su asistencla, E5 convenlente bacer
1legar con anticipacion a los asistentes
un plan del luger de la reunion.

0.7 PREP.Y CONTIRXAR PRESENT. Se dedera avisar a aquellas personas que  PRESENTACIONES CONTIRMA-
vayan a exponer, el objetivo da su DAS Y AVROBADAS
platica, el temario tentative sqerido,
el tleapo asignade ¥ Ja agenda de la
reunion, para qus tenqan tiempo da
preparar su exposlelon y confirwar su

participacion.
0.5 PREPARAR LUGAR KICKORP En esta actividad se deberan vigllar LUGAR DEL, EVENTO
todos los datalles referentes al RESERVAD ¥ PREPARARO

apartado y confirmacion dal lugar donde
82 1lgvara a cabo la reunien: Ia
asiquacion de hospedaje al personal que
asista, 14 reservacion de alimentos, la
asiqracion de salones donde se celebren
1as platicas, etc,

0.9 FREP. LOGISTICA KICKOF? Peruitira preparar toda la logistica SALON D2 LA REUNION ¥
requerida para que 1a reunion so realice  PRESENTACIONES PREPARADAS
con exito, al vigilar que sa cuente con
ol mterial de exposicion requerido en
1os salones donde se celebrara el
Klckoft, que el personal asisteats este
comdamente Instalado, ete.

0.91 REALTIAR KICROI? Se Ilevara a cabo la reunion del Kickoff  KICKOFF
de acuerdo a la fecha y lugar
estipulado, tenlendo una duracion
swgerlda para la reunlon de 1 a 2 dias,
seqgun se defina en la Agenda.



de de comoun dero Apayo pars of Cumplimiento de la
Eatrategia de Ia Organizaclién

Cuatro 5. Descripcion da las Actividades (3)

31123 ACTIVIDWD DESCRLPCICH PRODOCIO

0 KICRTT=JUNYL IXECIO FROTECTD
0.92 PREP. YEMIRIA TECHICA para apojar 12 realizacion del Kickeff,  NIORIA TCNICA DIL

se araard un docusento que ntegre todo  KICKOFF
] material de las exposiciones, por lo
cual se pedira & les expositores qua en
cuanto tengan su aaterfal lo entrequen
para inteqrarlo, se procurara que este
docupento este 1isto en 1a fecha nas
proxima,




Dascripcidn de un Estutho de Planascién de Sistemas de Informacién en la Asequradors

Cuadro 8. Deseripcion de las Actividades (4)

ETAPA ACTIVIDAD DESCRIPCLCS PRODOCTO
1 CONOCEXTRN GINZRAL CRGANIIA.
1,1 LEVAYTANIENTO INPORMACION Para obtener un Conocinfento de la RESUNEN ENTREVISTAS
Ovqanizacion, se debera entrar a un INENIARIO DOCTHEITOS

DEFENIR PERFIL BFRESA

DEF. CONTEITO EITERNO

IDENT, INFOR. ESTRATEGICA

VALIDAR INPOR. ESTRATEGL.

processs de entravistas y recopilacion

‘de doctos., qua permita obtener uma

vislon general de la Organiraclon, el
contexto en que se Weve, las necesid,
de inforsscion que se tienen y la

estrategla qua se persique,

Se debera elaborat un breva docusents
que de e} panorasa da la Organisaclon,
al descridir su giro comrclal, nlslon,
antecedentes, perspectivas, estratsqla
organiracional, fllosofla, serviclos que

mercadea ¥ el futuro que espara.

Se debe eleborar un documento qua
descrida el panoram ertermo do la
Organtracion, con vespecto a la relaclon
que quarda con su nedlo amblents (con
otras Instituciones u Organisaos
oficliales).

Se debera Identiticar, organizar,
estructurar y prioritar 1a inforsacion
estrategica referento a:
getas/objetivos, Problemas, Factores
Criticos da Exito, Neces!dades do
Informsclon, Supuestos Criticos y
Necesidades Critlcas.

Toda 12 informaclon recopilada una vet
analizada y organisada, debe valldarse
con el Resporsable de la Ovqanizaclon,
con el objet!vo qua la inforsacion sea
certera y reflaje 1os requerinfentos y
prescupaciones de 1os Directivos,

136

PERFIL DE LA ORGANTIACION
DEPINTD0

CONTEITQ EITERNO DS LA
ORGANTEACION

LISTA DE INP. ESTRATEGICA
CLASIEICAI ¥ PRIORISADA

TNTORKACION ESTRATEGICA
VILIAN
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Estrategia de Ia Organizaclén

Cuadro 5. Descripcidn de (as Actividades (5)

ETIPA ACTIVIDAD DESCRIPCION PROJOCTO
1 COMCINIENTO GENERAL ORGANIZA,
1.6 INTIG, DOCTO, RESULTANTE Con tedos los productos referentes a DOCTNERTO 1.
graficas y listados anterkores, se VESICH DE LA ORGANIZACION

1.7 FRESEATAC, VISION ORGAKI.

inteqrara un docusento producto que
muestre 1a vislon da la Orqanizacion, se
procurars ansrar braves descripeiones
que liquen y expliquen los elesentos,
s que grandes narratjvas,

PRESENTICION DE LA
YISION DE LA ORGAMIZACION

Para mstrar el avance del proyecto, se
bara una presestacion forml con los
Directivos para sostrarles la vision del
1a Organizacion y la Situsclon
Informatica ctual.
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Cuadro 5. Descripcién de las Actividades (6)

ETapA

ACTIVIDND

DESCRIPCION

FRODOCTO

2 m SITUACION INPORXATICK

21

22

2.3

24

2.5

FREP. CUEST. ¥ GUIAS ENT.

REALTIAR ENTREVISTAS

RECOP, TNFORMACION EIIST.

DEF. CONTEXTO INTERNO

IDENT, INFRAEST, SW, EW, COX,

Para apoyar el procesos de Levantasiento
de Inforsacion, se realizaran
entrevistas con los Responsables
Infornaticos, para lo cual se prepararan
na serle &¢ cuestionarios y quias s
entrevistas qua apopen este proceso.

En esta actlvidad se debera coordinar
desde £1jar las citas para las

Teb ]

, preparar las ¥
bacer el resusen de la entrevista, Las
entrevistas seran asignadas a los
Consyltores por Area de Ispec

provocando seslones de Jnuqnclon entre
el grupo de trabajo.

Sa recopilara cualquier informacion de
1a Organizacion para conocer su imagen
interna y/o externa; Plan Estrategico,
Plams d2 Creciniento, Inventarios
Tecnologicos, Inforses a Directivos,
Publlcitad ¢ Pelleterfa, Articules,ete.
los cuales se clasificaran y
orqanjzaran,

Sa debe elaborar un breve documento que
describa el panorama fnterno de la
Organizacion, con respecto al proposito
da cada Area, su importancla en el
cusplinfento d¢ la Estrategia, la
relacion interna con otras Aress, sus
fuwclones, ete,

Se analizara y orqanizara la informacion
recopilada en las entrevistas, para
estructurar]a y valorarla,los aspectos
por estudlar son zeferentes a la
situaclon del bardware, los
commlcaciones y el softwars aplicative
y de base.

1

CUESTIONARIOS ¥ GOIAS OF
ENTREVISTAS POR APLICAR

PLAN DE ENTREVISTAS REAL.
RESONEN BAREVISTAS

INVENTARIO DE INTORMACION
RECOPILADA

DIAG. ¥ DESC. DIL
CORTEITO INTERNO

TNVENTARIO DE EW., SW. ¥
CONTWICACIONES
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Cuadro §, Descripcidn da las Activisades (?)
AL ACTIVEDAD DESCRIPCION PRODOCTO

200N, SITVACION IRFORIRNIC
2.6 [DENT. APLICACIONTS ACTD.

2,7 IDENT. EST. OXG. THF. ACT

2.4 IDENR. ESQ. KEROD. ¥ ESTA

2.9 VALIDAR SITUACION ACTUML

291 IWTIC, DUCTO RESOLYANTE

$a doberan fdentiticar las principales
apticaciones con que se cventa, pata
valorar el apoyo que brindan al
cusptiadento de la estrategly, la
techologla en que estan desarzolladas,
el qrado do satisfscclon de les
Osaartos, 1a cobertura que tienm, etc,

S debera Mentificar la Estructura
Croanitaclonal Inforsatica, con que se
cuenta sctuslmente y sus perspectivas de
canbio, identifivando el mumero do
parsonal con que se cuenta, perfiles,
grado da actualliacion, funclores que
cubren, ete.

Se dabera 1dantlticar 1a wetudolagia
utiisada pars el desarrolic y
masteninfento de aplicaciones, su
terdencia, berzanlentas qua la apoyan,
grado de avtosabliacion y dovusentaclon,
ntvel de aplicacton, etc,

Toda 1a informacion recopilada una ve:
anaiizada y orqanicada, debe ser
vaildada con el Responsable Inforsatico
correspindiente, para qarantisar 18
contlabiltdad de ta aism.

Con todos los productos referentes a
qeaficas y Mstados anterforas, se
nteqrars w documents producto qua
woestre Ja Situacion Informatica dctual,
Se procurars aneiar treves descripciones
que liguen y erpliquen los elementos,
228 qua grandes narnatives,

18

DIVESTARIO APLIC. ACTOAL.
CLASTFICADAS ¥ VALORADAS

DESC, BSTROCT. ORGAFIIAC,
T¥PORMBTICA ACTOAL

UBSC. NERODOLXGIA ¥
ESPANDARES UYILILAD0S

SITUACTON INPOXMATICA
ACTUAL VALIDADA

DOCoNEN §
SI%. IXFORMTICA ACYIAL



Descripeidn de un Estudio de P

Ién de e Inf dnenla

Cuadro 5. Descripcion da las Actividades {8)

32123 LITIVIDAD DESCRIPCION PRODUCTO
2. (OWC, SITOAMCION IFRQRATICA
e
2.92 PRES SIT, TNFORM. ACTUAL Para mostrar el avance del proyecto, s&  PRESEXTACION SITOACTON
realizara wna presentacion forsal con INFORMATTCA ACTUAL

los Directivos, para enssdarles la
Vislon del Megoclo y 1a Situacion
Informatica Actyal,




Pl i6n de de infc f6n como un \ Apo, e of Cumplimianto de i
Estrategls de la Organlzacion o bt " o

Cuadro 8. Descripcidn de las Actividades ()

EYAPA ACTIVIDAD DESCRIPCION PRODOCTO

3 DEF. ARQUITECYURA DR SISTEMAS
3.1 DEP. ESTRAL. INFORMATICA En ella se ldentiflcaran los DESC, ESTRATEGIA

1ineanientos qenerales a sequir por Ia 1HTORKAICA
Orqanisecion, para definir la pollitica
Inforsatics, al establecer la tendencla
Intormatica, el grado de cent. /descent.
do los procases, 1a forma en qua s
requiere consolidar la informcion, etc.

3.2 VALIDAR ESTRAT, INTORNAY. Pernitira validar con el Responsable del  EST. INFORMATICA
Proyecto 1a Politica Inforsatica sobre VALIDADA
la que se basara 1a Estrategla de
Solucion por ixplesentar en la
Orqanizacion,

3.3 DEF. MODELO TNFORKACION Pernitira definir la Bstructura de KODELO DE INFORMACION
Informaclon requerida por la
organizacion a los diferentes nivales,
para soportar 1a tows de declsjones, 5e
debera deflnir w ¥odelo Ceneral & la
Expresa y o detallado por Ares de
Yeqoelo,

3.4 DEP. WODELO FUNCIOHAL Pernitira identificar las principales HODELO DESCONPOSICION
funciones que realina 1a Orqanizaclon, TUKCTONAL
para llevar a cabo 1a gestion de los
diferentes niveles. Para lo cual se
elaborara un Nodelo de Descomposiclon
funcional, que por cada Area describa
1as funclones, subfunclones y procesos.

5 MLLISIS FONC, VS, DATCS Se debera elaborar dlferentes matrices MATRICES DE CLASIPICACION
qua pernitan Intervelacionar las VARIAS
funciones e inforsaclon que se ocupa,
para & partir de allo tener slesentos
pra detinir Jas aplicaclones
Tequeridas,

-
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Cutdro 5. Deseripeitn de las Actividades {10

EnpA ACTIVIDAD DESCRIPCION PRODOCTO

3 DEF, ARQUITECTIORA DE SISTENAS
3.6 VALIAR WODELOS TP, Y FTM Se debera valldar con los Directivos do  MODELO DE INFONACEON Y
cada Area, el Xodelo Puncional v el de SURCTONAL VALIDADO
Informacion, para verificat que esten
cubjertas sus mecesidades para hacer las
wditicaciones requeridas.

3.7 DEP. MQUITECTURA SISTEX. En base al Analists de Punclones y de DIAG, ARQ. SISTENAS
Inforsacion de la Orqaniraclon, se DESC, AR, SISTRUS
detinira Ja Axquitectura de Sistemas
requeeida, en la cua} se deseriben las
aplicaciones qus soportan la qestion do
los diferentes niveles, por irea y su
Intervelacion.

3.8 VALIBAR ABQOIT. SISTENAS Conforve se vaya definiendo la ARQOITECTURA SISTEM\S
rquitectura de Aplicaciones, sexa de VALITADA
vital [mortancia nildar con loe
Divectivos pox Aret, que las
sphlcachones cubree los tequerlmelates,
para ¢ cass contrarlo, proceder a
realfrar lae adecuclones necesarlas.

3.9  DEP. [NFRABSYROCT.TECHOL. Peruitira definir la Infraestryctura DIAG, INYRAEST, TECHOLOG
Tecnaloglea sobre ja cuad se va a DESC, TNTRAEST, TECNOLOS.
inplerentar 1a Arquitectura da Sistess,
al definlr los liemlentos, definir la
{nfraestrectura de budvare, ) softvate
base requerido, ol softvare zplicative y
1a arquitsctura de cornicactones.

391 VALTDAR THPRAESY. YPOKL. Los productos que se vayan dafiniendo INTRAESTROCTURA TEQWOLG.
deben irse validando con el Responsable  VALIDMSA
Inforsatico corvespondiente, para que la
informacion sea certera y vaya dirigida
por ek canino corvecto, da acuerde a las
expoctativas da la Orqadsecion,
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Cuadro 8, Descripcién ds las Actividades (11)

€oma un Verdadero Apoyo pars o Cumplimisnto de Is

ETAPA ACHVIDAD

DESCRIFCION

FRODICTO

3 DEP. ANCITECIORA DR SISTEXAS

3.92 DEFENIR ESTRUCT.ORG. INVOR

3.9} VALIDAR ESTRIK.03G. INFOR.

3,90 INTEG, DOCTO. RESOULTANTE

3.95 PRESENT. ARQU. SISTDMAS

Sa debera definir 1a muevs Estructura
Organizacional Inforsatica con que se
dede contar, 1a cual debe contexplar el
nuevo ambiente tecnologlco por
nplesentar y los requeririentos de
formacion del personal para participar
en la Imlesentacion de Ia estrategia de
selucion,

La Estructura Organizacional Inforsatica
planteads, debe ser validada con el
Responsable Informatico y el Responsable
del Proyecto, para qarantitar que cumpla
los requrinientos actuales y futuros da
1a organigacion.

Con todos los productos referentes a
qraficas y Hstados anterlores, se
integrara tn documento products, que
wuestya Ja Bstrategia Informtlea y la
Arquitectura de Sistemas propuesta,

S3 procurara anerar braves descripciones
que 1iquen v expliquen log elementos,
ws que qrindes narrativas.

Para mostrara el avarce del proyecto, se
realisara wa presentacion forsal con
1o Directives para ensefiar la
Estrateghh Inforsatica deflnida y Ia
Arquitectira do Sistenas requerids,

1“2’

DIAG. ESTROCT. ORG.INP
DESC. ESTROCTURA ORC. INP

ESTRUCTURA ORCANTIACIONAL
INTORRATICA VALIDADA

DOCUNENTO 2
ESTRAT. INT. ¥ ARQ.SIST.

PRESENTACION ESTRATEGLA
INP. ¥ ARQUITECTURA slst.



Descripcion de un Estudio de Piansaciin de Slstemes de Informacién en s Assguradors

Cuadro 8. Descripcién da las Actividades (12)

10123

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

PEODICTY

4 DEr. PLAF DR SISTES

P

41

4.2

43

14

4.5

DEFINIR PLAX APLICACIONES

VALIDAR PLAN APLICACIONES

TATNIR PLAY ORGANTIACIO,

VALTDAR BAN ORGANTIACIO,

DEFINTR PLAN TECHOUOGICO

Sa dabe detinir un plan que describa las
diversas aplicaciones por desarrollar,
implesentar yfo complesentar, estinando
¢} theapo § 106 recursos requarides para
ollo, asi como el orden de dependencia
entre los proyectos.

¥ plan de aplicaclonss debe valldarse
con e} Responsable Informatlco
correspondlente, para garantizar que sea
adecuado y da acuerdo a los intaress de
da 1a Organizacion,

Se debe Gafinir un plan qua describa los
casdios en 1a Pstructura Organitaclosal
por realizar y Los planes do formacion
dal personal tecmico y de o8 usuarios:

56 dede validar €1 plan organitacional
won ¢l fesporsadle Inforeatico
correspondiente, verlficando los casblos
&1 11 estructurs orqanitacional
infersatica requaridos ¥ los planes de
tormcion del personal.

e debe definir e} Plan Tecnologico que
&scriba 1a forma en qua operars &1
bardeare Central y do Jas Oficinas, el
esquant de Comunicactones, asf coso el
softuare base y aplicativo.

PLAX APLICACIONES

PLAH APLICACIONES
VALIDADO

PLAX ORCANTSACTOMAL
PLAN CLPACTRACION

PLAY ORCANIZACTONAL Y OB
CAPMIYACTON VALIDADG

PLAX YEQRLOGICO
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Cuadro 5. Dascripcitn de las Actividades {13}

dsis

7173 JCTIVIDAD

DESCRIPCION

FROCOCTO

§ DI PLAN DR SISTENAS

67 DIF.PLAY INPLENERY, GRAL,

4% VALID. PLAN INPLEX. GRAL.

4,81 DEFINIR CALENDARIO INVER.

4.82 VALINY CALDDARIO TNVIR.

Se deba validar con el Responsadle
Inforwatico cotrespondiente, que el pian
tecnologloo ubra Jos requarinientos da
de 1a Orqaniracion,

se deba definir un plan e Integre
todos los tipes da acciones por reallsar

ferentes ol plan de aplicact plin
tecnologico y el plan organisacional,
describlendo el qrads e dependencta
entre log proyectos.

Se debe vaildar el Plan de
Twplementacion General con loy
Divectores del Proyecto, para Llegar &
encontar aquel qua ged was conveniente &
103 Intereses da la Orgenbracion.

peruitira definir 1a inverslon requerida
para ilevar & cabo o Plan de
Ipllcaclones, o) Yecrologico ¥ el
trqanitacional.

fernitita valider los wontos de
{nversion estinsados para fwplesentar 1a
estrategia de solucion de 12
organitacl{oa da forss nteqral.

PLAY PECNOLOGICO
VALIDADO

PLAN GENERAL DE
TXPLEERYACIOR

PLAY GENERAL OF
TRPLENENTACION VALIDADG

CALEHDARIO DE INVERSICH

CALDMARIO DE DIWVERSION
VALTOMDG



Descripcién de un Estudio de PJ. 14n de 5): de ol
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Cuadro 5. Descripcion de las Aclividades (14}

" ETAPA JCTIVIDAD

DESCRIPCIGN

DEP. LAY D2 SISTERAS

[T S e

4.9 IKTEG, DOCTO, RESOLTANTE

4,90 PRESENTACION DB PLANES

4.92 FRESHNTICION FIWAL

Con todos los planes y graficas
anteriores, se integrara un documento
que deseriba el Plan de Sistemse da la
organtracion.

Para wostrar el avance dal proyecto, se
bara una presentacion formal con los
Dlrectivos para ensedarles el Plan de
Sistenas de la Organizacion.

Para concludr el proyecto s¢ realizara
ma presentacion final, que descriva la
estrateqla de soluclon por luplesentar
e 1a Organfeaclon y los planes para
Ilevarla a cabo.

s,

DOCTAENTO 3,
DESC. PLAM MAESTRO [NFOR.

PRESENTACTON FLANES DEL
PLAX MABSTRO [NFORMATICO

PRESENTACION PINAL DE
ENTRECA DEL PROYECTO



Planeacién de Sistamas da Inf

Estrategla de la Organizacion

¢n como un Apcyo para # Ci

Cuadro §. Descripcidn de las Actividades (15)

dela

JCHVIDLDY

DESCRIPCION

PRODICTO

1

.4

DEFINIR PLAM APLICACIONES

VALIDAR PLIX APLICACTONES

DEPINIR PLAM ORCANIZIACIO.

JALIDAR PLAN ORGANIZACIO.

DEPLNTR PLAY TECHOLOGICO

Se debe deflnir un plan que describa las
dlversas aplicaciones por desarrollar,
Iwplenentar y/o corplesentar, estizando
el tiempo y los recursos requeridos para
ello, asf copo el orden de dependencia
entre 1os projectos.

Bl plan de apllcaciones dede validarse
con el Responsable Informatico
correspondieate, para garantizar que sea
adecuado y de acvardo a los Interese de
da 1a Organizacion.

Sa debe definir wn plan que describa los
canblos en Ja Pstructura Organizacional
por realisar y tos planes de formcion
del personal temico ¥ de log usuaries,

Se debe validar el plan orqanizacional
con ¢l Resporsable Informatico
corvespondlents, verificands los cambios
en 1a estructura oeqanizacional
Iaforsatica requeridos y los planes de
forsacion del personal.

So debe deflnlr o] Plan Pecnologios que
descziba la form en que operara el
harévare Central y de las Oflcinas, el
esquena de Comunicaciones, asl como el
softuare base y aplicative,

BLAY APLICACIONES

PLAN APLICACIONES
VALIDADO

PLAN ORGANEILCTONAL
PLAN CAPACITACTON

PLAN ORGAVILACIONAL ¥ DB
CIPACTTACION VALIDADD

PLAN TPCNOLOGIOD



Descripcidn de un Estudia de ds de aninA

Cuadro 5. Descripcion da las Actividades (16)

IR ACTIVIDD DESCRIPCION PRODUCTO

4 DIP. PLAN DR SISTAMAS
1.6 VALIDu PLAY TECHOLOGICO: Sa debe validar con el Responsable PLAN TECHOLOGICO
Informatico correspondiente, que el plan  VALIDADO
tecnologlco cubra las requerinientos de
de 1a organizaclen,

4.7 DER.PLAY DNPLEXDNY. GRAL. Se debe detinir un plan que Latagra PLAN GEMERAL DE
todos los tipes de acciones por reallrar  INPLENENTACION
referentes al plan de apllcaclones, plan

tecnoloal
y el plan
describiendy 8l qrado de dependencia
entre los proyectos.
4,8 - VALID, PLAM IMPLEX, CRAL. Sa debe valldar el Plan de PLAN CENERAL DB
. Inplenentacion Cararal con Jos DNPLEXERTACION VALIDADO

Directores del Proyacto, para lleqar a
encontar aquel que sea wmis conveniente a
los jntereses de la Organfraclon.

4,81 DEPINIX CALENDARIO INVER. Pernitira deflnir la inversion requerida  CALENDARIO DB INVERSION
para llevar a cabo el Plan de
ylicaciones, el Tecnologleo ¥ el

Organi raclonal.
4,82 VALIDAR CALENDARIO INVER. Permitira valldar los montos de CALEMUARIO DB INVERSION
inversion estisados para japlesentar la  VALIDAO

estrategia de soluclon da la
organizacifon de forma integral.
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Cuadro 6. Descripcion de las Actividades (17)

Apoyn pars of Cumpiimisnto de fa

ETAPA ACTIVIDAD DESCRIPCION PROODCTO
4 DEF. PLAN DR SISTRMAS
4.9 INTEG. DOCT0. RESILTANTE Con todos los planes y qraficas DOCTMENTS .
anterfores, se {ategrara un docusento DESC. PLAN K** =™y

4,91 PRESENTACION DE PLANES

.92 PRESENTACION PINAL

que desciba el Plan do Slstemss de la
Orquitacion.

Para wostrar ek avance del proyecto, se
hara wna presentacion forsal con los
Directivos para ensefarles el Plan de
Slstenss de 1a Organitaclon,

Para conclutr ] proyecto se realirara
una presentacion final, que describa la
estrategla de solucion por implesentar
en 1a Organizacion ¥ los planes para
Hevarla a cabo,

PRESENTACION "W jEL
PLAX MAESTRO jh, .iMat"

PRESENTACION FINAL 0F
TNTREGA DEL PROYEC



Deseripclén de un Estudio de Pl de et

Ko ls A o,

Cuadro 8. Descripcidn de las Actividades (10)

ETAPA ACTIVIDAD DESCRIBCTON PRODUCTO
A COSTIOL DL PROTECND
Al DEP. PLAN TRABAJO DEY. Sa debe datervinar o] aleance y duraclon  DISCRIPCION PLAN OE
¢del proyecto, para detinir el plan de TIABAJ0 DEYALLADO

A2

Ad

45

DE?, LOGAR YRABLIQ ¥ REQ.

DIy, DI TRABARY

ASTGIAR ESPONSABILINDES

PRES, ¥ VALIDIR PLAS TRAB

actividades del projecto,
particularizandolo a lzs necesidades e
1a Orqantracton, 1as actividudes por
raalitar y los productos por obiener.

54 dabo asiqnar al equipo de trabajo ua
espaclo gisico, donde residinan, asi
coso 2l material de apoyo requecido para
realirar sy trabaje,

Sa tebara definir por parte de la
Organlracion ¥ del Gripo de Constiltores

ooordinacion y vigilacla del proyectos
refersate a 14 datlaiclon Plan de
Sistesus.

& los diversos participantes del
proyscts, debera as[qharveles el trabaje
por tealirar y las responsabllidades que
tandran 4 1o largo del wiemo, para
qarantitar el exito en Ia corsecucion
del proyecto.

Se debe presentar al Responsable del
proyecto de la Organizecion, el plan de
trabafo detallado quo descelba las
Btapas/ictividades por reslitar, los
productos & obtener y las fechas de .
terninacioa corzestpondiestas,

“

Lickr ¥ BOIPO ASTQUO0
A L0S CORSULTORES

DESCRICTON BQOTR0 D2
TRARLIO ¥ 25Q, OONUNICAC

DESC, EESPONSABILIDADES
FOR TIPO PARPICIPANTE

PLAY DE TRABLY) DETALLAG
VALLDAO



™ e nfermacid un Ve . oGy
Estratepis de la Orgentzackn ’ dola
Cuadro§. Descripcidn de las Actividades (19)
3112 ACTVIDAD DESCRIPCION PRODOCIO

A CORTML DRL POTRCTO

1.6 DER. PLAN ENTREVISTAS

A7 PRIS. ¥ VALIDAR PLAY BT,

L& SBGUINIENTO AL PROTECTO

Se debe definir m plan de extrevistes
para ¢l lerantenients de informicion,en
los aspectos referentes a 1a Vision del
oe 1a zacion y a la Situwcion
Inforsatica Actmal, que cabea los 2 ¢ 3
prineros niveles de 1a Geqanizacion,
dande s¢ hable prizero con 10s nlveles
inferiores,

i lo large del proyecto se celedraran
1oces 8¢ soqclalento culsoestles, e

las que s descridlrs ol avance dal
proyecto, 1os comprouiscs estahlacidos
para la siquients etapa, 108 aspactoc
relavantes y Los patos critleos por
Tesolver.

PLAN DE UTRIVISTAS PARA
LEVANTEXIENTO TNFORKACION

PLAN DNTREVISTAS
VALIDIDO

REPORIES D€ AVANCE DEL
PROYRCTO (UIICPOLES



Dascripcién de un Estudio de Pt ién de de Inf onia

Cuxdro 5. Descripcién da las Actividades (20)

21128 ACTIVIDAD

DESCRIFCION

PRODOCTO

§ EREFRATYISN PN SISTHNS
B.1 VICILAR COMPLINIENTO PLAX

B.2  ACTUALIXAR PLAE SISTENAS

e vigilara qua los dlversce proyectos
informaticos que realice la

zacion, sean cotqruentes con ¢l
Plan o Slstesss deflnido, para que sl
surgen proyectes sdicionales se
acteslbcen.

Debido a que cambia el entorno de 12
Orgenisacion y se van taniendo
roqueriniestos diclonales, el Plan de
Sistenas debe ser wditicado para que
permnezcs ictualitado a traves dol
tiempo,

",

PLAY DB SISPEmAS
ACTUALIIADO

PLAN DE SISTBUS
ACTUALIIADO



Planeacién de Sistemas de informacién como un Verdadero Apoyo pare of Cumplimiento dels
Estrategia de Is Organizecién

Cuadro 8. Plan Gréfico Sumario a nivel Proyects

CALENDARIO 1993 TICEAS ESEINADAS
ETAPA DORACIN =~ JULIO = ~- AGOSTO -- -SEPTIDIE - miclo e
T T | S 1]
KICKOFP~JUNT) INICIO PROYECTO B A 1210093 574609
COMCINIENIO GENERAL ORGANTIA, 20 SRR - 15401193 27/AG0/9)
CONOC. STTUACION INFORMATICA 0 TR 1393 26/M00/9)
DEF, AMQUITECTORA DE SISTEMAS 52 RS 16/000/93  27/SER/8)
DEP, PLAN DE SISTEUAS ) R 152/ 18/0CT)
COMYROL DL CTOYECTO 19 - ] 1HI0L/53 1509
JANTENTNIENTO PLAN SISTERAS ) 1WA/ - /DI
1 1 1 1
TOTAL DEL PROYBCTG: 27 s

"



Descripeldn de un Estudio de P,

Cuadro 7, Plan Grafico de Actividades a Nivel Proyecto (1)

ol

ACTIVIDAD

es JULI0 = -- AOOSM0 -~ -SIPTIENBRE -

FECIAS ESTIRADAS

LI

TERAIKO

coovocvoooon

0 IO0FI-JUNTA 1NICTO PROYECTG

1 DRPINIR LOGAR ¥ FECEA

2 DEFINIR ASISTENTES

3 DEF.EST.VIA. FROY, CANBIO
4 DEP. OBJETIVO KICYOPP

5 DEP. TOPICOS P03 BXPONER
6 INVITAR ASISTENTES

7 PREP.Y CONPIRMAR PRESENT.
5 FREPARAR LUGAR KICKOFP

9 PREP. LOGISTICA KICKOR?
91 REALTIAR KICYORR

92 PREP, MEMORIA TECYICA

ORI U e R e

124008453
L4/IEL/93
16/30L/93
16/J0/93
15/01L493
20/IULJ53
2JIL)93
19/TUL/93
2/0L/93
30/09L/93
/W93

19/00L/93
20079
21/T0L/93
1970193
19/00L193
23400193
20409
21479
27/00L9)
I/ITLY9)

51360/

1 CONCINIENTO GINERAL GRGANTIA.

1l LEVANTAMIENTO INPORNACION

2 DEPINIR PERFIL ENPRESA
3 DEF. CONTEITO EXTERNO
+  IDDMY, INFOR. ESTRATIGICA
5 VALIDAR INPOR. ESTRATESI.
6 INTEG, DOCTO. RESULIANTE
7 PRESENTAC. VISION QRCANI.

"
&

LU VY S

15/J0L/93
2/460/93
3/A60/93
2/Mc0f33
1B/}
16/A60/93
26/A60/93

20/160/9)

A9
6/A00/%
20/460/9)
25710/9)
2/100/93
20/160/9

2 O0%0C, STYUACTON INTORNATICA

PREP. COEST. ¥ GUIAS ENT.
REALLZAR ENTRIVISIAS
RECOP. INFORMACIOR EXIST.
DEF, CONTEITO IHTERNO
TDENT. IKFRAESY ¥, W, 00,
IDEN?, APLICACIONES ACTU.
DB, PSP, ORG. INP, ACT
IDENT. ESQ. NETOD. Y ESTA
VALIDAR SITOACION ACTUAL
1 INTEG, DOCTO RESULTANTE
.92 PRES. SIT. INTORX. ACTUAL

-
-

-

CameNn eSS en

15/70L/93
13/J0L/93
18/90L/93

9/460/9)

9/100/33
12/460/33
/0[5
16/300/93
23/3%0/93
16/4G0/33
26/J0L/33

30,119
W59
17/460/93
13/464%3
207400/
17/100/93
153093
18/400/9)
25/160/9)
26/00i%
245049

3 DEF. ARQUITECTURL DR SISTRNAS

DEF. ESTRAY. LMPORMATICA
VALIDAR ESTRAR. INPORNAY,
DEF. MODELO LNTORRACTON
DEP. WOOELO PUNCIONAL
AIALISIS FUNC. VS. DAYOS
VALIDAR NODELOS IT.Y TOM
DEF. ARQUITECTURL SISTEN.
VALIDAR ARQUIT, SISTERAS

s

PO Y T PN

16/400/%3
24/400/93
2/160/9
23/360/93
1/SEP/93
6/5E2/9
7/5t2/9)
14/5E7/83

23100783
25/100/9)
2/3E/9
2so/93
6/5/%)
/500193
14/50/53
15/5E8/93



Pl i6n de Sistemas de
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camoun Apoyo para af Cumplimisnto de s

Cuadro 7, Plan Grafica da Actividades a Nival Proyacto (2}

3.3 MF. DiFEAESTACT.TECKL, 5 L] 6/SER/9)  20/5EP/9)
1,91 VALTOAR ENFRAZSY, TPOWOL. 2 & 20/5EP/9)  2L/5ER/9Y
3.5 DEFINTR ESTROCT.08C.1NY0R 5 L 1S/SEP/9)  2)/5EP/93
1,93 VALIDAR BSTRUC.0RC. INFOR. H 8 DYSEP/ /SRS
3,90 IPTZ6. DOCYO. RESCLIANTZ ? - 15/SE9/33  26/SEP/93
1,95 PRESENT. A3QU. SIStDUS 3 o W/SE[9Y MY

; : ; +
52
+ DRP, BLIN IR SISTRUS
4.1 DEFTNIR PLIX ARLICACIONES : R LSES  jeenyn
4.2 VALIDAR FLA ABLICACIONES 2 W psEe ooy
€3 DEFTNIR PLAN CRGAKIINCTO. 7 NEERKE  55SEP/O)  A/T9
L4 VALTDAR PLIX OREAMIIACIO. 2 LOCT/93  4j0Ct/93
4.5 DIYINIR FLN TEONOLOGICO 3 BRE® s/ 8/0CT/93
4.6 VALIDAY FLIN TEORXOICO 2 4oCr/33  B/0ct/9)
7 biT.PUN DIPLAERY. GIL. 6 S/0CT/93  11/0ct/3)
43 VALLD. MUK ORLI, GRML. 2 GO0t/9) 1008/
4,01 DEPINIR CALRIIMRIO TVER, 1 JOCT/9E 10/0CT/33
1,02 VALIDAR CLUDDAXIO TIVER, 2 800379 10/601/9)
4.9 INTEC. DOCYO. RESTLIWNTE 6 1oer/9)  L4jcty9
.51 PRESENTICLON DA PLINES 1 WOCT/9Y  15/0C7/93
(.92 PARSENTACION FTIAL 3 , . s | hpam e
il 1 L T
5
A COTTIOL RS PROYECTD
Ad DEP. FLAX TRARAJO DEL. 3 Ll 15/0L/9) 0L/
L2 DEP. LOGER TRIBAIO Y 320, 1 ' 15/I0L/93  16/90L/9)
A3 DIR. EQIT0 YRADLIO H L DI/ 16
Aé DSTONAR JESPONSABILIDADES 2 L IS{mL/88  20/IL/%
AS  PRES. ¥ VALIAR PLAR TRAR i & N3 2T
M6 DEF. P DTITVISIAS 3 L AL DL
A0 PIES. ¥ VALYDAR PLLX OIT. 1 =@ WAL JTITNS9Y
A SEGUIMIDNTG AL PROYICIO § , AW WILIS  15/0CT/93
1l 1) ] LA
J¢]
a nnmnmnusm
a.z vmm COELINIITS PLS 10 109 NI/
B.2  ACTOALTIAR PLAN SISTEUNS 10 ) , ) ) 1RV 31/0IC/0
I 1
» T 13
TOTAL BT FROYECTO <11

1%



Dascripelén de un Estudio da Pl ién de Sist de Infe lén en la Asegurador

6.2 PRODUCTO RESULTANTE DE UN ESTUDIO DE PLANEACION
DE SISTEMAS DE INFORMACION.

Para complementar ¢l esquemaz Metodolégico propuesto, a continuacién sc
ejemplifica de forma resumida, los principales puntos del producto resultante de un
estudio de esta naturaleza, para entender de forma mis clara su finalidad. Dicho
ejemplo se basa en ¢l caso de una Aseguradora Mexicana.

El producto resultante del Estudio de Planeacién de Sistemas de Informacion esta
dividido cn 3 seccioncs:

s Visién de [a Organizacién y de la Situacién Informatica Actual, describe Ia
visién adquirida dc la Estrategia de la Aseguradora, analizando los Objetivos,
Metas, Factores Criticos de Exito, Problemas, Necesidades de Informacién, etc.,
su interrclacién y valoriza sus prioridades.

Asimismo, presenta un resumen de la Situacion Informética Actual, en cuanto al
Hardware, Software, Aplicactones, Comunicaciones y Organizacion Informética.

» Definicién de Ia Estrategia Informdtica y de la Arquitcctura de Sistemas,
presenta la Arquitcctura de Sistemas requerida por la Organizacién, ast como la
Infraestructura Tecnolégica que la soporte, considerando el Hardware, Software
Base, Comunicaciones y la Estructura Organizacional Informética requerida.

o Definicién del Plan Informético, presenta las acciones requeridas para la
implementacidn de la Arquitectura Integral de Sistemas, a través de los siguientes
planes:

« Plan de Aplicaciones (Aplicaciones requeridas y Orden de dependencia de las
mismas).

e Plan Organizacional (Capacitacién requerida y Estructura Organizacional
Informdtica Propuesta).

» Plan Tecnoldgico (Hardware, Software y Comunicaciones)

» Plan General de Implementacién

« Calendario de Inversién
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- Planeacion de Sistemas de Informacién como un Verdadero Apoyo para ¢l Cumplimiento de fa
Estrategia de [a Organizacidn

6.2.1 VISION DE LA ORGANIZACION Y DE LA SITUACION
INFORMATICA ACTUAL

El presente documento tiene como objetivo dar un panorama general de la situacion
informitica actual de la Aseguradora, al plasmar el conocimiento general de la
Organizacion, en base a las necesidades de informacién y los recursos existentes.

a, Visién de la Organizacién, muestra el panorama general de la Aseguradora, al
describir sus antecedentes, objetivos, productos y servicios que ofrece, estructura
organizacional, requerimientos de informacion y el resumen funcional,

al, Red de Distribucién de Servicios, la Aseguradora para hacer llegar sus
servicios a los Clientes cuenta con 2 canales de Distribucion, el primero para las
operaciones de menudeo conformado por 7 Subdirecciones Regionales, 14
Gerencias Locales y 28 Agencias; y el segundo para operaciones dec mayorco o
negocios especiales, que son realizadas mediante ejecutivos o brokers.

Fig. 28. Descripcidn de 1a Red da Distribucidn.
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a2, Contexto Externo, la Aseguradora ticne interrelacién con Organismos Oficiales

que regulan su comportamiento y con otras Organizaciones, segln se muestra cn
¢l siguicnte esquema:

Fig. 29. Diagrama de Contexto Externo.
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Estrategis de is Organizacisn

a3, Organigrama General, La Aseguradora esta estructuralmente organizada ¢n las
siguientes Areas , con una orientacién por tipo de servicio, como es comiin en las
Organizaciones de este giro.

Fig. 30. Organigrama General.
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Descripcitn de un da PI: 5n do Sistemas do Informacién en la Aseguradora

a4, Objetivos

Cuadro 8. Objetivos de la Aseguradora.

Objetivo Importancia
« Practicar operaciones de seguros, coascguro, Alla '
reaseguro y contraseguro en las ramas de Vida,

Accidentes, Enfermedades y Dafios.

s Promover y formar parte de consorcios con otras Media
Instituciones de Seguros y Agrupaciones
Financieras.

¢ Colocarse dentro de las Organizaciones grandes en Alta
un perfodo de 3 afios.

»  Optimizar la mezcla actual de seguros, conformada Alta
por 25% de personas y 75% daiios hasta alcanzar un
equilibrio al 50%.

» Definir una infruestructura suficiente para soportar Alta

un fuerte crecimiento, cumpliendo la mezcla

anterior,

a5. Resumen Funcional por Area, para conocer la Organizacién bajo estudio, a
continuacion se describen las principales funciones que se realizan en cada Area,
asi como los requerimientos de informacién respectivos.
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Flaneacién de Sistemas de Informacién como un Verdadero Apoyo para o Cumplimlento de Ia

Cuadro 9. Resumen Funcional por Area (1).

REASEGURO SINIESTRO DANOS TECNICA DANOS SEGURO
- INDIVIDUAL
FUNCIONES - Reasegurar Automaticamente. | - Cumpli la atencion o los - Emitir pélizas y recibos de - Emisita de las pblizas del
- Recuperar Contratos, siniestros en ¢l lugar de los s Jos fames. Seguro ds Vida
- Reasegurar Faculativamente. os. - Cotizaciones y eztudios. - Mantenimicaio de la cattera
- Liquidar para Reaseguwadoras |- Pagar » tiempo a los existente.
- Elaborar de Informes. involucradas = Atencién a fos Asepuradas y
= Plancar y Estructurar Jos Agenles.
Ramos ea Funcién & las
estodisticas,
INFORMACION - Solicitudes y &rdencs de - Informes de los Ajustadores. - Solicitudes excrites. - Solicitud de Seguro de Vida
Elsboracitn da Pélizas. - Facturas de Talleres y - Solicitudes verbales. - Peticiones escrites de cambio
= Rect; de Sini Proveed al contrate de ba paliza por el
« Presupuestos y Avaliios. Axegurado.
- Pastes de Policlas Federal y
Peritnjes.
- Palizas. Endoscs y Cobranzss.
PROCEDENCIA DE = Departamento de Emisién, « Asegurado. « Seccitm ds trimite, control ¢ « Agemdes 0 Promotores.
LA INFORMACION, |- Departamento Técnico « Talleres y Proveedores. informacién (T.C.L « Venta Masiva de 400 s 200
(VOLUMEN). = Dep deS - idades Relacionad - 2000 soljcitud. solicinydes mcs,
. - Dep de Scleccié -D. Téenica. - Vids Universl de 150 2 200
sclicitudes mes.
« Vida Tradiciosal de 13 a 50
molicitades mex,
ORIGEN DR - Departamento de Céleula, - En el lugar del accidente ode) | - Productores- Agentes, - Solicitud y Peticiones firmadas
LA INFORMACION. |- Departamento de Siniestres, sinicsio, Corredores. poc los Ascgurados.
- En talleres y provecdores.
- Ministerio Publico y
Autoridsdes com, tes. ——
PROCESODE - Seleccidn por Ramos y « Andlizis para 1a toma de - Seleccion de Riesgos. « Revisién y Scleccitn
LA INFORMACION, Coaniratos A icos o decisi y idn de « Elaboracitn de orden, {médicamente) .
Facultativos, olras infonmaciones, tarificacién y clausulsdos. -« Registro en una hoja de
- Mecanografia de pdlizas, chleulo.
endosos, recibos y texios. - Capturs en 13 Computaders.
« Revisién, scparacidn y entrega.
aTCl.
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Estrategia de la Organizacién

Cuadro 9. Resumen Funcional por Area (1),

REASEGURO SINIESTRO DANOS TECNICA DANOCS SEGURO
- INDIVIDUAL
FUNCIONES - Reaseguzar Automaticamente, |- Cumplir la atencion de los - Emitir pslizas y recibos de - Emisida de las pdlizas del
= Recuperar Contsatos. sinfestros en ¢f hugar de los todos los ramos. Seguro de Vide.
= Reaseguras Facullativamente, hechos, « Cotizaciones y estndios. = Manienimiento de {a cutera
- Liquidar para Reaseguradoras |- Pagar u tiempo a los existente,
- Elabarar de Informes. involueradas ~ Atencidn a Jos Aseguradas y
- Planesr y Estructurar los Agentes,
Ramos en Funcidn s las
esiadisticas.
INFORMACION - Solicitudes y érdenes de - Informes de los Ajustadores. - Solicitudes escritex. - Solicitud de Seguro de V'Adn.
Elabocseién de Polizas. ~ Facturas de Talleres y - Saliciludes verbales. ~ Peticiopes escrites de cambio
-R de Sini L; xJ al contrato de la péliza por el
« Presupuestos y Avaldos. Asegurada,
- Partes de Policias Federal y
Perilajes.
- Polizas, Endosos y Cobranzss.
PROCEDENCIA DE | - Departamento de Emisidn. - Ascgurado. - Seccidn de trdmite, coatrol ¢ | - Agendes o Pramotores.
LA INFORMACEON. Dcpuummw Téuum « Tallered 3 Py i idn (T.C.L). - Vaun Mlnn de 400 a 700
(VOLUMEN). - i i - 2000 solici
-" dc" leceid -Dep Téenico. -v.dmumnld.m.zw
olicitudes mes.
« Vida Tradicional de 25 a 50
nalicitudes mes.
ORIGEN DE - Departamiento de Chleula. -Euel lugl.rdcl accidente 0 ded | - Productores- Agentes, - Solicitud ¥ Peticiches fitmadas
LA INFORMACION. ) - Depantamento de Siniestros. Comredores. por Jo3 Azeguradon.
- En uﬂﬁu y provecsores.
« Ministerio Publico y
Autoridades competentes. —
PROCESO DE - Seleccion por Ramos y -Anlhm parala foms. dc - Seleccién de Riesgos. «Revizién y Seleccién
LA INFORMACION, Contratos £ b o 171 - Elaboracién de orden, {médicameste) .
Facultativos. otras informacionss. wrificacién y clausulsdos. - Regirtro e yna hoja de
- Mecanografia de polizas, cilculo,
endosas, pecibos y 1extos, = Captura en la Computadon,
- Revisién, separacidn y entregs
aTCL.
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Cuadro 9. Resumen Funcional por Area (2).

REASEGURO SINIESTRO DANOS TECNICA DANOS SEGURO
INDIVIDUAL
PROBLEMATICA - Acumulacion de Trabajo y - No contar con una estructurs | - No contar con Sistemas de - Falla de tn Sistema
DEY AREA. Capacitacidt. que permita cumplir Camputo. . Interactivo que evite el tsbajo
oportunamente y cficazinente | - Tener el personal cstrictamente | manual.
con nuestras funciones. fccesario Y <on minima - Establecimicnto de controles
capacitacién mas dptimos con el despacho
- Carecer de un inspector de £xtemmo.
planta

SOLUCTONFS

- Contar con un Orgenigama

- Definir los oty ctivos.

+ Tener un organigrama definido

« Crear un Sistema Interactivo

Estructural y Funcional. «Con ura plancacién y y funcional quc scapegue n la | (Seguro Individual
- Sistcrnas ¥ Personal para organizacién sdecusda realidad del prestigio de Ia Tradicional) para evitar €]
* Simplificar Procedimientos.  ftomando en cuenta fos recursos compafia. trzhajo manual.
- Capatitacidn Py b téenicos y fi - Establecer medios de - Mejorar nuestra comunicacién
para lograr los objetivas. capacitacién tanto bixica como | con el despachs extemo.
ospecializada pora todo e}
peTzons.
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Planesci6n de Sistemas de Informacion como un Verdadero Apoye para el Cumplimiento da la
Estrategla de la Organizacion

26. Requerimientos de Informacién, de acuerdo con las entrevistas realizadas en
cada drea funcional, a continuacion se muestea la lista de requerimientos de
informacion recopilados, priorizados segin su importancia,

Cuadro 10. Requerimientos de Informacién.

Requerimiento de Informacién Importancia
o Seguros Practicados y Estadisticas. Alta
» Estadisticas de Produccion. Alta
s Desarrollo en Colectivos. Media
« Célculos de Bonos. Media
« Informes de Gastos. Alta
« Revisiones Contractuales. Media
« Administraci6n de Personal. Baja
s Compras y Requisiciones. Baja
» Estados Financieros. Alta
s Cuaderno Anual de Cuentas. Media
« Declaracion Fiscal. Media
« Informes para Organismos Regidores. Alta
« Inspeccidn de Riesgos. Alla
« Administracién de Fideicomiso. Media
o Aplicacién por Saldos para Venta masiva. Media
»  Gastos médicos y accidentes. Medin
o Comisiones de Agentes. Media
o Contabilidad. Alta
« Emisiones y Endosos para recibos. Media
« Siniestros y Recuperaciones. Media
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Descripcién da un Estudio de Plangacién de Sistemas do Infi {6m en Ia Asegurad

b.Situacién Informidtica Actual, refleja {a situacion informdtica actual del Area de
Sistemas de In Aseguradora, en cuanto a su orgunizacién, los objetives que
persiguen, los recursos de Hardware y Software con que se cuenta y las
principales aplicaciones que operan.

bl. Descripeion de la Situacidn Informatica Actual, la situacidn infonmdtica
actual de la Aseguradora puede resumirse en los siguientes aspectos:

- Falta de Mctodologia formal de Desarrollo,
- Documentacion de los Sistemas no actuafizada.

- El afio pasado el volumen de informacion crecié et 200 %, esperando para 1996
el 1000 %.

- Tiene poco personal en Sisternas.

- El equipo BURROUGHS carece de soporte de Hardware y Soflwere por parte
del proveedor, por lo que serd desechado.

- Las aplicaciones no cubren los requerimicntos actuales de la Organizacidn.
- En México D.F. cstdn centralizadas todas las aplicaciones.

- No sc cuenta con un Sistema Manejador de Bases de Datos, por lo que los
Sistemas son rigidos y no son ficilmente adaptables.

- Los equipos son vicjos y en su mayoria no cumplen con los protocolos y
Sistemas Operativos de Arquitecturas abiertas.
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b2. Estructura Organizacional Informitica,

Fig, 31. Estructura Organizacional Informatica

Sistemas
Métados y Invest.y |. . | Operacién Implant, de
Procedim. Sist. Cemp.| , Desarrollo Com}l'x nica i Sistemas

b3.  Descripeién de la Estructura Organizacional Informdtica. como se puede
apreciar en el diagrama anterior, la Aseguradora cuenta con una organizacion en
la cual cada una de sus dreas ticnc bien definidas las funciones propias de

Sistemas.

A continuacion se ejemplifica Ia forma de describir las funciones de cada una de

estas Areas

Cuadro 11. Descripcion de la Estructura Organizacional Informatica

Nombre del Area

Descripcion

Gerencia de Sistemas y
Procedimientos.

Plancar, organizar y dirigir las actividades y
recursos informdticos y de comunicaciones
para que éstos respondan oportuna, segura y
eficazmente a los objetivos corporativos de
corto, mediano y largo plazo.

Proponer sistemas y cquipos que permitana la
Aseguradora mantenerse a la vanguardia en
sistemas y comunicaciones




Descripeién de un Estudio de Pl I6n de Sistemas de Infc ién en /a Aseg (]

b4, Objetivos del Area Informitica, ¢l Area de Sistemas de la Aseguradora tiene
como principales objetivos los siguientes:

Cuadro 12, Objetivos del Area informatica

Objetivo Importancia
»  Adoptar una Metodologia formal de desarro]lo. Alta
+ Estabilizar la parte operativa. Alta
+ Comunicar las 20 sucursales que tiene en el pafs. Medija
« Adquirir una Base de Datos Relacional y un Media

lenguaje de 4* generacion que la explote, asi
como un Diccionario de Datos, todo esto bajo
Arquitectura abierta UNIX.

* Rchacer a corto plazo las aplicaciones prioritarias Alta
en el nuevo ambiente, y el resto 2 medio y largo
plazo.

» Cambiar ¢l Hardware hacia un ambiente Alta
RISC/6000.

bS.  Inventario de Hardware,

Cuadro 13, Inventario de Hardware

Equipo Caracteristicas
BURROUGHS B-25. + 4 Discos de 260 Mb.
» Estaciones Maestras
» Impresoras
WANG VS 65 ¢ 1.2 Gigas de almacenamiento.
: » 78 Mb dc RAM
o 26 Terminales
o 4 Impresoras de 600 Lpm
Red de PC's LAN IBM
Otras PC's
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Inventario de Software,

Cuadro 14. Inventariode Software

Equipo

Software Base Instalado

BURROUGHS.

« PDS - ADEPT (4GL)
+ DATA MANAGER
(Base de Datos)

WANG

« Sistema Operativo VS

+ SCOM (Comunicaciones
PC's y WANG)

« COBOL

« Archivos Indexados

LAN IBM

« Sistema Operativo 05/2 1.2
y MS-DOS 5.0

« SQL

« Base de Datos Relacional

PC's,

+ MS-DOS 5.0
+ CLIPPER 5.0
s EXCEL
« WORD

168
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b7. Inventario de Aplicaciones, a continuacidn se enumecran las principales
aplicaciones con que cuenta ln Aseguradora, indicando bajo que computzdor se
procesan, teniendo en cuenta que el BURROUGHS se eliminars en breve plazo,
de aqui que hayan aplicaciones que aparecen dos veces, debido a que han sido
convertidas a WANG.

Cuadro 15. Inventario de Aplicaciones

Aplicaclones Equipo sobre el Equipo sobre el
que estan que sa estan
desarrolladas. convirtiendo

e (Cobranzas Dailos BURROUGHS

» Contabilidad BURROQUGHS WANG

+ Nomina BURROUGHS WANG

« Finanzas BURROUGHS

e Caja WANG

«  Vida Tradicional WANG

» Hipotcca WANG

e Dailos WANG

» Gastos Médicos Miyores WANG

» Vida Universai WANG

» Reaseguros WANG
Lan IBM

e Automatizaci6n de Lan {BM

Oficinas
» Siniestros Lan IBM

b8. Andlisis de la Situacién Actual de las Aplicaciones, n continuacién se
muestran [as matrices que relacionan estos sistemas con las dreas Funcionales y
con los propios Sistemas. As{ mismo se puede ver el cuadro que muesira el apoyo
informético recibido y el cuadro que refleja el apoyo informdtico requerido por las
areas funcionales.
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Cuadro 18. Matriz de Sistemas vs. Hardwara

SISTEMAS

HARDWARE

BURROUGHS
LAN 1BM

X |WANG
PC

VIDA TRADICIONAL

COBRANZA DANOS

CONTABILIDAD

NOMINA

FINANZAS

CAJA

Lo o o I

NOMINA-

CONTABILIDAD

DANOS

GASTOS MEDICOS MAYQRES

ACCIDENTES ESCOLARES

ACCIDENTES PERSONALES

REASEGUROS

PRESTAMOS

VIDA UNIVERSAL

HKIX XXX R XX X

SINIESTROS

AUTOMATIZACION DE OFICINAS

CONTROL CINTAS MAGNETICAS

x

REASEGURO
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Cuadro 19, Matriz de Apoyo Informatico de los Sistemas

AREA
NIVEL

ADMON. Y TECNICA
FINANZAS TECNICA VIDA DARS SINIESTRO REASEGURO VENTAS

ESTRATEGICO

PLANEACION
Y

ANALISIS

CONTROL
Y
MONITOREQ

CPERATIVO

ALTO

MEDIO

[R]  sao
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Planeacidn de Sistemas de Informacion como un Verdadero Apoyo para el Cumplimiento de la
Estrategla de la Organizacién

b9. Apoyo Informético Requerido, a continuacidn se describe el apoyo informitico

requerido en cada Area en los diferentes niveles organizacionales:

Cuadro 20. Matriz de Apoyo Informatico Requerido

NIVEL INFORMACION | INFORMACION | INFORMACION
| OPERATIVA TACTICA ODE | ESTRATEGICA
| AREA CONTROL
TECNICA . Cotizacion de . Control de Pélizas | . Estadistica por
DANOS Solicitudes por Ramos Péliza y Ramo
. Emisiénde . Control de . Estadistica por
Pélizas y Recibos | Solicitudes Inspector
. Tramitacion de . Control de . Porcentaje de
Endosos Inspeccion Renovacién por
. Registro de . Pélizas Polizas
Inspeccién Rechazadas
. Situacién de Pago | . Estilos Polizas
de Polizas
[ TECNICA . Sistema tnicode | . Control de Pdlizas { . Seguros cjercidos
VIDA Vida por Ramo y estadfsticas
. Afectacion de . Control de . Fideicomisos
Cobranza Solicitudes . Prestamos
. Tramitacion de . Control de
Endosos ExAmenes
. Control de Meédicos
Fideicomisos . Pélizas
. Control de Rechazadas y su
Prestamos Causa
. Reclamaciones . Situacién de
. Situacion de pago | Prestamos y
de Pélizas Fideicomisos
. Control de
Reclamaciones
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Descripcidn de un Estudio de Planeaclén de Sistemas de Infc enla

¢. Conclusiones, sintctiza como se ve la Aseguradora en funcion de su
aproximacion a los objetivos que persigue.

En este documento se trata de presentar la Situacion Informatica Actual de la
Aseguradora, desde la vision de ia problematica que presenta, para poder apoyar
las bases de la tecnologia de la Informacion, en las cuales se tundamentard [a
Estrategia Informitica de la Organizacién por proponer. A continuacicn se
presentan los aspectos mds significativos del estudio y las conclusiones que en
cada uno de cllos s¢ obticnen:

o Organizacional, desde el punto de vista organizacional, se puede apreciar de
forma subjetiva que cn ciertos niveles de la organizacion hay un mayor
sentimiento de Arca que de Organizacién, lo cual pucde ser mativado a que la
informacién no circula entre las Oficinas, la Matriz y la Direccidn. Esto deberia
de scr tomado en cuenta para que s¢ inicie un proceso de culturizacion o
cominmente llamado "motivacién organizacional”, para que el personal empicce
a sentirse integrado a la Organizacién.

Adicionalmente sc¢ debe procurar mejorar la comunicacion interma dc la
Aseguradora, asi como definir y difundir la Estrategia Orpanizacional . Desde cl
punto de vista mds téenico, es decir, con una oricntacion hacia la tecnologia de la
informacién se perciben los siguientes puntos:

. Lainformacion no llega a todos los niveles.

. Captura manual de los datos en todos los niveles para obtener informacion.
. Elaboracién manual de informes.

. Falta de oportunidad en la informacidn.

. Estudios de los procedimientos intemnos.

. Problemas en los canales de comunicacion.

« Tecnologia, en este aspecto, se requiere hacer resaltar que si bien, ¢l drea de

Sistemas de 1a Aseguradora picnsa entrar en un proceso de modernizacién de su
tecnologia, dirigiéndola hacia una tendencia de plataforma abierta de Cliente-

173



Planeactsn de Sistemas de Inf 6n como un '\ ol Cumplimiento de is
Estrategis de ia Organizacion Apoyo pana e

Servidor para resolver sus problemas de operatoria, a continuacién se presentan
los puntos més criticos que se han detectado:

. Equipo Central obsoleto.

. Falia de una Red de Comunicacién eficiente.

. Software de base de 3* generacion.

. Nula utilizacién de Bascs de Datos.

. Poco soporte técnico a los equipos actuales.

. Falla de metodologia formal, !

¢ Estructura Organizacional, es evidente que la organizacién del Area de
Sistemas de la Aseguradora, por el poco personal con que cuenta, una persona se
dedica a todas y cada una de las funciones propias del drea en unos casos,
mientras que en otras, dichas funciones estdn claramente delimitadas, de aqui que
se hace necesaria una integracion y reestructuracion de las funciones de las Areas
Informéticas, con objeto de poder aprovechar recursos, funciones y orientar los
esfuerzos hacia un mismo y tnico fin.

«+ Informacidn, este es un aspecto critico a Ia hora de pensar ¢n una integracion de
las diversas Areas de la Organizacién, para lo cual debe de pensarse en la
creacién de una Base de Datos de Clientes con cuenta iinica,

Resumiendo, podemos mencionar que actualmente dentro de la Aseguradora, la
informacién se encuentra bajo estos tres calificativos:

. Dispersa.
. Duplicada.
« No normalizada.

« Aplicaciones, en general las Aplicaciones fucron desarrolladas para resolver la
problemdtica del momento y en slgunos casos han sido adaptadas para continuar
sobreviviendo, con el agravante de que estas aplicaciones no eran soluciones
ficilmente parametrizables, por lo tanto en la actualidad no aceptan grandes

ir4



' Descripelén de un Estudlio de Pl 15n de Sistemas de Informecién en In Aseguradora

cambios y como consecuencia no estin en capacidad de dar el apoyo informatico

que requiere la nueva estrategia de la Orgenizacion.
Los siguientes puntos resumen la situacién de las Aplicaciones:

. Nointegradas y orientadas principalmente a la operacion.
. Dedificil evolucion,

. Rigidas.

. Noportables.

. Documentacién desactualizada.

Ventajas, dentro de los aspectos que perfilan la implantacién del Plan
Sistemas, con gran posibilidad de éxito se cuenta con las siguientes ventajas:

. Personal de Informdtica abierto a nuevos cambios,

. Directivos innovadores.

. Usuarios dispuestos a nuevas sotuciones,

. Moniento oportuno para un cambio, en funcién del crecimiento esperado.

Y]
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5.2.2 DEFINICION DE LA ESTRATEGIA INFORMATICA Y DE LA
ARQUITECTURA DE SISTEMAS

En este documento se presenta la definicion de la Estrategia Informitica y la
descripcion de la Arquitectura de Sistemas requerida por la Aseguradota.

a, Estrategia Informitica, se enumeran los lineamientos generales con que debe
contar la Aseguradora, para definir la politica Informética a seguir. La Estrategia
Informética deberd dar soporte a la Estrategia de la Aseguradora y es asf como en
base a los imperativos funcionales marcados por la Direccion, se detivan los
requerimientos tecnolégicos y funcionales de los sistemas informéticos.

al, Imperativos de la Organizacidn, a continuacion se presentan los aspectos sobre

los que la Aseguradora fundamenta cl cumplimiento de sus objetivos y se
mencionan algunas implicaciones en materia tecnolégica que estos conllevan,

Cuadro 21. Imperativos Estratdgicos de la Aseguradora

CARACTER IMPERATIVO CONSECUENCIA TECNOLOGICA

PROMOCION Segmentacidn o Atencién diferenciada a cada
Y VENTA del Mercado segmento:

- Servicios masivos
estandarizados, que
proporcionen rapidez y
comodidad.

- Servicios a la medida, con alto
grado de personalizacién y
flexibilidad.

Agilidad Frente » Sistemas que perrnitan el disefio y
al Mercado distribucion de productos dgilmente
Cambiante y con costos reducidos.
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CARACTER IMPERATIVO CONSECUENCIA TECNOLOGICA
ATENCION Y Calidad en el « Sistemas orientados al Cliente.
ENTREGA DE Servicio
SERVICIOS
Liberacién de » Procesamiento integral de la
Tareas Admvas, informacion
« Procesamiento minimizando el uso
de formatos y papeles
o Integracion se sistenas de
distribucidn, inversién y proteccidn
ADMVO, Y Maximizar la s Operacién en Linea
FINANCIERO utilizacion de

Recursos
Financieros y
minimizar los
riesgos

Reduccion de los
Costos de
Explotacidn

Control y
Seguimiento
Exhaustivo de
Qbjetivos

Automatizacién de Procesos Masivos
y Rutinarios

Disefio de esquemas de operacion
eficiente (entrada tinica).

Generacién de informes actualizados
y adaptables, para apoyar la toma de
decisiones estratégicas.

a2, Objetivos Generales que persiguc la Arquitectura de Sistemas, buscan cubrir
la Arquitectura de Sistemas propuesta a la Ascguradora, son los siguientes:

Ofrecer Sistemas basados en el concepto Cliente/Producto,

Elevar el grado de integracion de la informacién.

Disminuir los costos de explotacién.

Disponer de un sistema de disefio y distribucién de productos dgil y flexible.
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- Orientar ¢l proceso de informacion para dar servicio en linea.
- Adoptar Funciones Estindar
« Desarrollar Aplicaciones flexibles.
a3, Requisitos Funcionales de Ia Arquitectura Integral de Sistemas, se deben
cubrir los siguicntes:
- Sistema Integral de Informacion Corporativo,

- Caracterizacion del Cliente, para analizar las oportunidades del mercado v su
comportamiento.

- Soporte total al disefio e implementacidn de productos, con la mixima
flexibilidad en el establecimiento de condiciones.

- Tendencia al procesamiento en linea de la informacion.

- Utilizar un sistema integral de informacién, que permita emitir estadisticas
referentes a diversos tipo de anilisis (por servicio, siniestralidad, zona
geogrifice, tipo de Clicnte, etc.).

- Posibilitar la realizacién de Operacianes atipicas en las Oficinas.

- Tener interfases en linea con los sistemas externos.

- Sistema eficiente de seguridad y control de acceso a la informacién,

ad. Requisitos Tecnoldgicos de la Arquitectura Integral de Sistemas, son los
siguientes:

- Arquitectura de Sofiware Integrada y Abierta, que offezca:

. Independencia frente a los Sistemas propietarios.

. Portabilidad del Software desarrollado.
Soporte de protocolos de comunicacion estandares.
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. Homogeneizacién de las herramientas de desarrollo para los distintos
.. entornos,

- Centralizacion del control de la Informacién y descentralizacién de los
Procesos.

- ,.Arquitcctum de Software Bisica:
", Administrador de Base de Datos
. Diceionario de Datos
. Entorno de 4a. Generacion

- Arquitectura Basada en un entorno centralizado, con nodos que tienen mayor
capacidad de proceso,

. Mayor integridad de datos.
. Mayor facilidad de explotacién.

. Menor Infraestructura de Recursos Humanos, Infermdticos y
Materiales,

. Mayor Agilidad en la obtencién de informacién que apoye la
toma de decisiones cstratégicas.
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b. Arquitectura de Sistemas Propuesta, sc¢ presenta la Arquitectura de Sistemas
requerida por la Aseguradora, para resolver sus necesidades de informacion, lo
cual contempla la definicibn de su Arquitectura de Informacién y de
Aplicaciones.

bt, Modelo de Informacién, en ¢l presente apartado se presenta y describe el
Modelo de Informacion de la Aseguradora, el cual nos permite establecer <!
marco normalivo en materia de informacion requerida, para poder llegar a lograr
la integracidn de informacidn de las diferentes Areas de la Organizacion.

Fig. 32, Modelo da Informacidn General

ORGANISMO i
EN SOCIECAD]:
Y
AGENTE || | cuente f CONTRATO 1 OPERACION !
Y OFiCiNA R ——
= B el ~“I"'~* ‘ LonTaaiLioap)
[0 ey (v Iu’

Aoy £y

PRODUCTO; SINESTRO |1 TESORERIA
Y SERVICIO ! ) »

RECURSO .
HUMANO
Y MATERIAL ',
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Fig. 33, Modelo de Informacién Detallado
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Cuadro 22. Componentes det Modelo de Informacién

Organismos oficiales, que regulan el
comportamiento de la Aseguradora y Ia
oferta de servicios.

Grupo Informacién
CLIENTE o Identificacién
« Localizacién
Persona fisica o moral que establece un| »  Caracteristicas (Sexo,
nexo con la Aseguradora, para el Actividad, Edad, etc.)
otorgamiento de un servicio de|e Datos Econdmicos (Balance,
proteccion. Ingresos, Egresos, etc.)
o Calificacién interna
» Relaciones
o Balance Integral
CONTABILIDAD » Estructura Contable
» Movimientos Contables
Describe la  Informacién Contable,| « Estados Financieros
derivable de las diversas operaciones| s Presupuesto
realizadas por In Aseguradora y de los| « Costos
gastos asociados al otorgamiento de| o  Gastos
servicios, mediante 1a cual se emiten los| ¢  Obligaciones Fiscales
Estados Financieros, asimismo contienc| « Inversiones
datos .del presupuesto, pago de|s Indicadores de la Situacion
impuestos, reservas contables y el detalle Financiera
de las obligaciones. « Estadistica Fiscal
MERCADO o Indices
) o Informacién Financiera
Describe los datos referentes al| s Informacién Econdmica
comportamiento del mercado y a los{ s Informacién Politica
indices financieros y econémicos, que| ¢ Competencia
afectan el otorgamiento de servicios de| s  Supuestos Econémicos
la Aseguradora. » Tendencia del Mercado
' » Perspectiva
ORGANISMO E INSTITUCION ¢ Normas
o Politicas
Describe los datos de las politicas y| e Procedimientos
normas gubernamentales, de los distintos| «  Disposiciones Legales
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b2. Arquitectura de Aplicaciones, presenta y describe la Arquitectura de
Aplicaciones (o también denominadas Sistemas de Informacién) requerida, que
servird para que la Aseguradora logre el crecimiento plancado y apoye de manera
importante al fortalecimiento de los esquemas operativos de cada una de sus
Areas.

Adicionalmente se muestran resuitados intermedios que permiten visualizar el
Proceso de la derivacidn a dicha Arguitectura el cual esta basado en ¢l Analisis de
las Funciones bsicas de las Areas y su correspondicnte Informacién,

Arquitectura de Aplicaciones General, la Aseguradora para lograr el
crecimiento planeado y ser competitiva en el mercado, busca ante todo, contar con
una red de distribucién de servicios financieros, con bajos costos de cada
transaccion por producto, que le permita ser un competidor agresivo en el
mercado, al disminuir los costos operativos.

Fig. 34, Arquitectura de Aplicaclones Propuesta General
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Flg. 35. Arquitectura de Aplicaciones Propuesta Detalfada
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o Derivacién de la Arquitectura de Aplicaciones, para lograr disedar la
Arquitectura de Aplicaciones requerida por la Aseguradora y poder resolver sus
Necesidades de Informacién se han realizado algunas actividades a lo largo de
este proceso, las cuales se describen a continuacion:

Descomposicién Funcional por Areas, se muestran cuadros sindpticos en
donde se presentan desde un punto de vista conceptual las Funciones Basicas
de la Organizacion, clasificindolas por Areas Funcionales y describiendo los
principales procesos y actividades que se llevan a cabo en su realizacion.

Matriz de Informacién por Area Funcional, relaciona las Funciones Bésicas
con los elementos de Informacion, con el fin de tener una visién general de la
Aseguradora.

Matriz del Nivel de las Funciones, presenta la interrelacion que tienen las
Funciones Bdsicas de cada una de las Arcas Funcionales y su procesos
correspondicntes con ¢l nivel de realizacidn ya sea Operativo, de Control Yy
Monitoreo, de Planeacion y Analisis y/o de nivel Estratégico.

Sistemas de Informacién, se definen en base a la agrupacion de las funciones
y de las necesidades de Informacion, para que una vez que se tienen descritos
se relacionan a través de matrices con los elementos de Informacion, funciones,
niveles y con cllos mismos.
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como ur \

YENTAS ADMON. Y FINANZAS TECNICA VIDA TECNICA DANGS
- Captacidn de Clientes - Cobranza Vida y Dafos « Evaluar Solicitudes - Evaluar Solicitudes
Especiales - Controlar y Administrar - Revision Médica - Inspeccionar Riesgos
- Atender a Clientes Especiales | Reservas - Cotizar Pélizas - Cotizar Pélizas

- Evaluar Productividad de
Agentes

- Registrar Agentes ante
Organismos

- Capacitar Agentcs

- Amajizar Informacion de
Mercado

* Control Contable
« Productos Financieros
- Administrar Recursos

Humanos

- Administrar Recursos

Materiales

- Emitir Pélizas y Recibos
« Tramitar endogos

- Elaborar Estadisticas

- Valuar y certificar

Reclamaciones

- Admén. de Reclamaciones
- Disefiar y Tramitar Productos

- Emitir Polizas y Recibos
+ Tramitar endosos
- Elaborar estadisticas

SINISTROS DANOS

REASEGURO

JURIDICO

* Registrar Siniestros
« Inspeccionar Siniestros
- Cuantificar Daiios

+ Negociar Convenios
- Operar Reaseguro automético
- Tramitar Rezseguro

Regidaras

+ Trimites ante Organismos

- Tramite de Reclamaciones
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Cuasdro 23, Modelo de Descomposician Funcional.
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- Controlar Reservas

- Controlar Proveedores

« Elaborar Liquidaciones a
Clientes y Terceros

Facultativo

- Liquidar Reaseguradoras

- Controlar Camulos

- Elaborar Informes a
Organismos Regidores y
Estadisticas

Litigiosas ante Org. Regidores

- Elaboracitn de Contratos
+ Revisiones Contractuales
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Dascripein de un Estudio de Planeicién de Sistemas de Infi en {2 Asoguradi

¢. Arquitectura Tecnolégica, define la Arquitectura Tecnoldgica o Plataforma
sobre Ia cual se va a implementar la Arquitectura de Sistemas.

cl. Arquitectura de Hardware, después de realizar un analisis de la Arquitectura
de Sistemas de Informaci6n propuesta para la Aseguradora, se est4 en condiciones
de recomendar una Arquitectura de Hardware capaz de soportar el desarrollo, la
implantacion y la operacidn de los Sistemas propuestos.

Por ofra parte, los cambios constantes en el Sector de Seguros, obligan al cambio
de estrategias, por lo que la solucidn que se propone redine cuatro caracteristicas
que sc han considerado fundamentales a la hora de definir [a Arquitectura
propuesta:

- Flexibilidad en la adaptacién a un entomo cambiante

- TFacilidad de disefio y mantenimiento de los Sistemas Informaticos

- Tecnologia consolidada y con potencial de futuro.

- Tecnologia de vanguardia, totalmente abierta a cambios tecnoldgicos futuros.
Existen asimismo argumentos de cardcter funcional que condicionan igualmente
1a eleccidn de una Arquitectura de Hardware, como puede ser la necesidad de una
FUENTE UNICA DE INFORMACION y con un clevado grado de
actualizacion para las diferentes Areas de la Aseguradora.

La Arquitectura de Hardware propuesta para la Aseguradora es abierta, hasta el
punto de haber contemplado en su eleccién la posibilidad de que en un futuro,
tuvicse que soportar una procesamicnto de cualquier tipo (Distribuido,
Descentralizado, ... etc.), ¢l cual serfa de ficil implementacidn en la Arquitectura

propuesta.

La Arquitectura de Hardware propuesta como objetivo final para fa Aseguradora,
responde al siguiente esquema:
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Pllnneldnddo' Sistamas da Inf como un Verd. Apoyo para ol Cumplimiento de la
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Fig. 37. Infraestructura Tecnoldgica Requerida

Sistemas
Slstemas Departamentales
Centrales m
EQUIPO CENTRAL | —

SUBDIRECCION

de
/ Comunicacliones

SUBDIRECCION

! CION CION

Sistamas:

Sistamas:
+Emisldn -Emlisién
+Cobranza - Cobranza
-Agentes
Etc.

Agencia

c2. Arquitectura de Software, debe ser abierta ¢ integrada para permitir:

- Que cualquicr solucién de Sistemas desarrollada en entorno de 3a. generacion
y que necesite ser integrada en la Arquitectura, pueda hacerse de forma
transparente.

- Que los Sistemas "desarroflados a medida", puedan integrarse totalmente con
los sistemas estdndares y viceversa.

- Que distintas combinaciones de Hardware y Software pucdan ser usadas ahora
y en el futuro, sin ningdn problema.

Los productos que forman la Arquitectura de Software, deben ofrecer un sistema

integrado de métodos y herramientas para un ripido, productivo y eficiente
desarrollo de aplicaciones. El corazdn de cste sistema sera el lenguaje de 4a.
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Descripcidn de un ) do Pl 6n de da en la Asaguradora

generacion, el cual fendrd el conjunto de Estindares de Tecnologia de 4a.
generacién,

Tos productos de Software deberin tener un rango de soluciones estindar para
las aplicaciones operativas, proceso de informacicnes individuales y funciones
de oficinas las cuales podrén ser usadas independientemente por diferentes
grupos de usuarios finales. Todos los usuarios podrin comunicarse con los
sistemas a través de una interfase uniforme. Esta comunicacién puedc estar
implementada sobre Estaciones de Trabajo, o sobre un nimero de diferentes
Monitores de Teleproceso.

Los productos de Software tolerardn el almacenamiento, operacidn, tratamiento,
seleccion y andlisis de datos, textos y-otros objetos de informacion compleja,
independientemente de sus origenes. Estas funciones podrin ser realizadas
usando distintos tipos de Bases de Datos y organizaciones de archivos.

A continuacion se describen los distintos productos bisicos de la Arquitectura de
Softwarc que debera cumplir Ia Ascguradora:

- Sistema Mancjador de Base de Datos (DBMS)
- Diccionario de Datos

- Lenguaje de 4a. Generacitn

- Herramientas C.A.S.E.

- Generador de Aplicaciones

- Concxién entre ¢l entorno Mini y PC's

- Monitor de Teleproceso

- Apoyo de Automatizacién de Oficinas

- Herramientas de Apoyo Ejecutivo

- Herramientas de Proteccion y Seguridad

« Software Aplicativo, dada la transformacién a todos los niveles en que se
encuentra inmersa la Aseguradora, es de prever que el desarrollo de la nueva
Arquitectura de Sistemas propuesta supondria un gran costo material y un gran
consumo de recursos a la vez que ¢l tiempo empleado en dicho desarrollo, podria
suponer el quedar fuera de juego ¢n la carrera que se avecina en el mercado de
proteccién mexicano.
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Pisneacion de Sistomas de Informacién como un Vordadero Apoyo para of Cumplimiento de Ia
Estrategla do la Organizacién

Debido a cstos inconvenicntes se puede optar por intentar abordar los sistemas
informaticos con paquetes estandar que pueden dar una respuesta satisfactoria a
los necesidades del mismo. Estos paquetes serdn evaluados y en su caso,
seleccionados cuidadosamente dentro de la gama de paquetes que hay en el
mercado y deberdn cumplir en gran medida, e! conjunto de requisitos que se
enumeran a continuacién:

- Dcben poderse encuadrar dentro de la Arquitectura de Sistemas propuesta es
decir, no puede darsc ningin tipo dec incompatibilidad entre el paquete
seleccionado y dicha Arquitectura.

- En el caso de no cubrir totalmente la Arquitectura de Sistemas, debe ser un
paquete abierto, de tal forma, que se pueda ampliar ficilmente con Sistemas
desarrollados a medida.

Los posibles paquetes estdndar, deben poder trabajar cn distintas plataformas
de Hardware y Software, es decir, deben ser paquetes abicrtos, ficilmente
portables.

- Es deseable que los paquetes elegidos estén todos desarrollados con el mismo
Software y también es deseable que dicho Software coincida con el Software
descrito.

Los paquetes deben ser parametrizables y ficilmente modificables, de tal
forma, que la labor de mantenimiento sca rdpida y concreta; en consecuencia,
los paquetes deben ser lo suficieniemente abiertos para que no sean trauméticos
los posibles cambios que necesiten,

- Los paquetes deben estar orientados a usuarios no informdticos, por lo que el
sistema debe guiar al operador a través de ments, disponiendo de un potente
sistema de ayudas y ventanas de seleccién.

- Documentacion clara y completa.

- Debe proporcionar a los usuarios sencillez y flexibilidad tanto en Ia definicién
de nuevos productos como en el apoyo a la toma de decisiones de los niveles

ejecutivos.

- Debe contemplar el tema de Seguridad a varios niveles.
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Descripelén do un Estudio de Planeacion de Sistemas da Irife f6nen fa A a

d. Estructura Organizacional Informitica, define la forma ¢émo debe de estar
organizada el Area de Sistemas de la Aseguradora, para soportar la Arquitectura
de Sistemas propuesta.

La Organizacidn tendra que planificar, disciiar y desarrollar la nueva Arquitectura
de Sistemas, a partir de las herramientas de Software propuestas y sobre la nueva
plataforma de Hardware, La organizacién que soportard la implantacion del Plan
de Sistemas, debera hacer frente a los siguientes OBJETIVOS:

- En Servicios Informéticos

- Desarrollo de Sistemas de [nformacion que soporten las necesidades de
los usuarios.

Produccion de los Sistemas de Informacién, manteniendo un nivel de
servicio adecuado.

Administracién de la informacién de la Aseguradora, garantizando su
integridad, seguridad y acceso.
- En Organizacion y Servicio a Usuario

Racionalizacion del trabajo de las distintas dress, mediante el
establecimiento de normas y procedimientos.

+ Establecimiento de medios locales de apoyo al trabajo {Automatizacidn de
Oficinas).

Atencion a los departamentos en la implantacién de procedimientos, medios,
ete. y resolucién de consultas.

El desarrollo con éxito del Plan de Sistemas de Informacidn, plantea
REQUISITOS al resto de la Organizacion.

Basada en éstas premisas la organizacion del rea de Sistemas propuesta es la de
la figura que se muestra a continuacitn,
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Plansacidn de Sistemas de Informacion como un Verdadero Apoya para of Cumplimisnto de fa

Estrategia de Ia Organlzactén

Flg. 38. Estructura Organizacional informatica Requerida
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d1. Esquema Metodoldgico, la Aseguradora debe definir la linca a seguir para el

desarrollo de Sistemas de Informacién de una forma estructurada y tnica, a través
de una metodologia de trabajo formalizada y difundida entre el personal
informatico.

Dicha Metodologia por adoptar, se recomienda haya sido ampliamente probada,
asi como que de preferencia tenga una orientacion hacia la Ingenieria de la
Informacién ademds de que se apoye en la utilizacién de herramientas de
productividad (Herramientas C.A.S.E,, Generador de Prototipos, 4GL,
Diccionario de Datos, etc.), para crear un ambiente integrado y dindmico, que
permita desarrollar aplicaciones de calidad, que estén totalmente documentadas,
para facilitar su mantenimiento posterior.

Con el establecimiento de una metodologia formal, se consigue una notable
mejora en el proceso de desarrollo de proycctos, ya que se garantiza:
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- Dascripeién da un da Pl ién da Sistemas de Informaclén en la Aseguradora

- Homogeneidad en el desarrollo de los diferentes Sistemas.

- Calidad de los mismos, al implementar controles en las distintas etapas a
realizar,

- Satisfacer los objetivos fijados para el sistema, al involucrar con el Equipo de
Desarrollo a Ia Direccion y a las Arcas Usuarias, bajo un mismo
procedimiento, que provoque alta interaccion en la definicion v validacién de
los requerimientos de informacion a cubrir.

- Adecuacion del desarrollo de Sistemas a los procedimientos de la Aseguradota.

Por titimo, cabe mencionar que el uso de una herramienta CASE permite
automatizar ta mayorfa de las actividades que la Metodologia indica, por lo cual
se recomicnda que para agilizar el uso y formalizacién de la misma, se adopte una
herramienta CASE por adquirir, hay que vigilar que ésta se adecie a la
metodologia seleccionada y no a la inversa, pues podria provocar que tardara mds
tiempo su implementacidn.

d2, Requerimicntos de Capacitacién del Personal, una pastc fundamental cn ¢l
éxito de la implementacidn del Plan de Slslemas, es la previsién de una formacién
efectiva y eficiente dél personal.

El Arca de Capacitacion ofrecerd sus servicios en la plancacion, cl andlisis y el
disciio de los planes de adiestramiento adecuados, que busquen consugunr los
objetivos y la mixima productividad de los sistemas,

Se recomienda definir perfodos de calendario fijos para impartir los cursos, los
cuales se desarrollardn en la fecha anunciada en el calendario que editard
periodicamente ¢l Departamento de Capacitacidn.

Debe contemplarse también la posibilidad de organizar cursos en fechas no
anunciadas si hay suficiente nimero de peticiones. Para cllo, se establecerd una
lista abierta y cuando haya un nimero suficiente de participantes, se organizard el
curso en la fecha mds conveniente para todos.
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La capacitacidn se basara en cursos tedrico-précticos que permitan formar en muy
corto plazo al personal de Sistemas, deben realizarse en horario compatible con la
actividad laboral.

Los contenidos de los médulos que integren los cursos, deben reflejar la tendencia
en cada una de las materias, estaran disefiados y organizados de forma que su
aplicacion prictica tenga un alto grade de semejanza con cl trabajo real.

Los cursos de adicstramiento podrén ser impartidos por instructores propios de la
Aseguradora, o externos, por ejemplo, cursos oftecidos por las casa
suministradoras de Hardware y/o Software.

Para facilitar fa decision de quién debe asistir a qué cursos, se recomiendan lineas
de formacion distintas para cada tipo de usuario. Las diferentes estructuras de la
organizacion y la distribucién de funciones permiten establecer los siguientes
perfiles destinatarios de los cursos:

- Usuario Final, persona no informdtica que realiza tareas en la terminal,
utilizando aplicaciones predefinidas, o resolviendo sus necesidades de
informacion independientemente de la Direccion de Sistemas, pero bajo su
supervision.

- Programador y Analista/Programador, responsable de discfiar las
especificaciones detalladas y Codifica los programas de aplicacion, asi como
de 1a prucba, documentacion actualizacién y mantenimiento de los diversos
componentes de la aplicaci6n,

- Analista y Analistw/Programador, responsable de requerimientos de
informacion y las funciones del Usuario, para desarrollar fas especificaciones y
realizar el disefio de la aplicacion (datos y procesos).

- Administrador de Software, responsable de supervisar y controlar cl sistema
de Software, es especialista ¢n sus funciones, aconsejn sobre su uso y se
responsabiliza de que funcione correcta y eficientemente ¢l mismo.

- Administrador de Hardware (Técnicos de Sistemas), responsable de
supervisar y controlar la instalacién y funcionamiento de los equipos centrales,
periféricos, etc. Incluye también el ajuste y funcionamiento de todo lo referente
a Sistema Qperativo e Infraestructura.
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Descripeldn de un Estudio da Plansacién de Sistemss de Inf: l6nenla A

- Técnico en Comunicaciones, supervisa y Controla la instalacién y
funcionamiento de los equipos de comunicacioncs, lineas, canales, redes, elc.
Dicta las politicas de comunicacién para ser utilizada por las aplicaciones.
Diseiia y analiza toda la Red de Comunicaciones de la Aseguradora, vigilando
en todo momento la comunicacién eatre todos los elementos de la Red.

- Operador, desde el punto de vista de la operacién de un Centro de Cémputo,
controla desde la consola el funcioramiento de los diferentes productos.

Los perfiles anteriormente citados, se refieren a los diversos especialistas que
deben existir en la Ascguradora, para apoyar la funcién informdtica, desde cl
soporte a la tecnologia y la operacidn, hasta el desarrollo, y mantenimiento de
aplicaciones, '

Se debe tener en cuenta, que se debe de tratar de capacitar al personal que
actualmente labora en la Aseguradora, para clevar su nivel de eficiencia, al
actualizarlo en la nueva tecnologla que sc adoptars, procurando sicmpre
aprovechar el conocimiento en la Organizacién que ya se ha adquirido.

Por tiltimo, cabe mencionar, que para lograr el éxito en la implementacién de la
Arquitectura de Sistemas Propuesta, es indispensable elevar el nivel de cultura
informatica del personal ajeno al 4rea de Sistemas que labora en la Aseguradora,
ya que con cllo se podra lograr un verdadero aprovechamiento de la tecnologia
por adoptar y una mds fécil integracidn dc los nuevos sistemas por utilizar.
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5.2.3 DEFINICION DEL PLAN MAESTRO INFORMATICO

El objetivo de este documento, es prescntar el Plan Informético, el cual estd
compuesto por un conjunto de planes que describen las acciones por realizar para
construir ¢l ambiente Informdtico requerido.

Las prioridades en la realizacién de los planes que conforman este Plan de
Sistemas de Informacién, han sido definidas en base a los requerimicntos
prioritarios de la Organizaci6n y al apoyo en el cumplimiento de la Estrategia que
brindan.

2. Preparacion del Ambiente, describe las actividades por realizar para definir
y organizar los equipos de trabajo, para cada uno de los proyectos que
conforman la solucion propuesta.

Una de las partes importantes del Plan Informitico, es definir quienes serdn los

que participarin cn su realizacion, ya que un plan de esta magnitud involucra
pricticamente a todas fas 4reas de la Aseguradors, bajo diferentes enfoques.

Fig. 39. Plan Informatico General
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Descripcidn de un Estudio de Plansecion de Sistemas de inf: 150 en I Asegurad

Los principales equipos que se deben definir, para flevar a cabo Ia
implementacion del Plan de Sistemas de Informacién, son los siguientes:

- Sensibilizacién del Modelo Propucsto, este equipo sera el encargado de difundir
& los diferentes niveles ejecutivos, el Modelo de Solucién Propuesto y de evaluar
si esta alternativa satisface los requerimientos conceptuales de la Alta Direccitn;
asf mismo scréd responsable de definir las implicaciones que tendra la ejecucion
del Plan Gencral del Proyecto, enfatizando la importancia de contar con la activa
participacion de Todas las Areas involucradas,

- Usuarios de la Aplieacién, para poder conocer el grado de cobertura y
adaptacion de una Aplicacién Estindar, se requiere conformar un equipo de
Usuarios finales, que cuenten con amplios conocimientos de la operacion y
administracion del tipo de Organizacién que abarcan l[os médulos o funciones
que cubre la aplicacién estindar propuesta, ya que por un lado serin
responsables de cvaluar la filosofia del proyecto, para determinar si es acorde a
los Imperativos de la Organizacitn y por otra parte, tendrdn que determinar
individualmente para cada uno de los modulos, ¢l grado de satisfaccion de las
necesidades y las adecuaciones requeridas.

- Técnico, la incorporacién de una nueva Teenologla Informdtica al ambiente de
trabajo actual de la Aseguradora, requierc que exista un equipo de trabajo
encargado del aspecto tecnolégico; quien serd responsable de la supervision de
la instalacion del Centro de Computo, asi como de la puesta en operacion del
Equipo y del manienimiento del mismo, Este Equipo de Trabajo,
adicionalmente serd responsable de establecer la refacion Técnica con los
proveedores y de difundir la nueva tecnologfa, mediante la definicién de los
planes de capacitacion correspondiente.

Desarrollo, aunque existivin multiples equipos de desarrollo para la
construccion de las nuevas aplicaciones, deberd de constituirse un equipo de
trabajo que sea normativo en materia de Sistemas, que determine y difunda las
Técnicas Estructuradas de Ingenieria de Software por aplicar, asi como los
estindares y nommas por implementar, que permita tener un esquema
Tecnolbgico Integrado a nivel de la Aseguradora.

- Organizacién, debido a que la estructura organizacional de la funcién
informitica, sufrird una serie de evoluciones, que le permitan llegar de la
estructura actual a la estructura deseada, se requiere de un equipo de trabajo
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que defina los cambios organizacionales por realizar, conjuntamente con los
perfiles y la definicién de puestos por aplicar, este personal serd responsable
de vigilar que los cambios en la organizacién sean graduales y evolutivos, para
que no atenten contra la funcionalidad de las 4reas.

b, Plan de Aplicaciones, la Estrategia de Solucién planteada para la Aseguradora, se
basa en una Arquitectura Tecnoldgica a tres niveles.

En el Plan de Aplicaciones de la Aseguradora se muestra el trabajo a realizar para
construir una Arquitectura Integrada de aplicaciones de forma eficiente, en cuyo
proceso se vayan obteniendo resultados tangibles de consolidacién, lo antes
posible. En este Plan de Aplicaciones se seffala 1a dependencia en la realizacién
de los diferentes proyectos por ejecutar, para implementar la Arquitectura de
Aplicaciones.

Flg. 40. Plan de Aplicaciones

ACTIVIDADES
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3 PLAN TECHOLOGICO

4.mAn

Debido a la operativa tan particular y compleja de Seguros, se¢ requerird
implementar varios paquetes, que permitan resolver los requerimientos operativos
de la Organizacién.
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El sistema de Seguros por implementar debe ser parametrizable, para permitir
definir los diversos servicios de forma dgil y mejorar los existentes,

Todos los Sistemas deben afectar automdticamente la Contabilidad y
complementarse con desarrolios a la medida, para que los Ejecutivos cuenten con
la informacidn requerida que apoye la toma de sus decisiones.

Por la cantidad de personal que se maneja, adicionalmente ¢s importante contar
con un Sistema Integral de Recursos Humanos, tal como uno de Recursos
Materiales.

c. Plan Tecnoldgico, la implementacién dc la Solucién propuesta conlleva
cambios importantes en materia informética, al incorporar tecnologia de
vanguardia (Base de Datos, 4GL, etc.), sustituir los equipos WANG actuales y
procesar en linea Ia informacién, Por tal motivo, es importante contar con un
Plan Tecnolégico, que contemple todas las actividades involucradas en este
cambio.

cl. Instalacién del Hardware, ¢l propésito de este plan, es describir las
actividades por realizar para la instalacion del Equipo Central, el cudl le
permitird a la Aseguradora, contar con el Hardware necesario para satisfacer
sus requerimientos de consolidacién de informacién y de procesamiento, para
seportar [a implementaci6n de la Arquitectura de Aplicaciones Propuesta.

Las actividades por realizar para instalar el equipo de computo, son las
siguientes:

- Verificar el Centro de Cémputo, se debe verificar si el Centro de
Cémputo, cubre con los requerimientos del proveedor, para que sea vélida
la garantfa det equipo. Algunos aspectos por checar son: el cableado, piso
falso, corriente regulada, espacio entre dispositivos, etc.

- Instalacién Fisica del equipo, en esta actividad se recibird el Hardware del
proveedor, se ubicara el mismo de acuerdo a lo plancado, se instalard y se
conectard el equipo.

- Prueba del Equipo, por iltimo, una vez interconectado todo el equipo, se
procederd a realizar pruebas para verificar su correcta operacion.
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Un aspecto muy importante por considerar en el pian de instalacion del
Hardware, dada la importancia de mantener siempre operando el equipo de
computo, dentro de los niveles adecuados de confiabilidad, disponibilidad y
servicio, es la necesidad de planear las actividades por ejecutar en caso de una
pérdida parcial o total de Hardware y det Software, para lo cual se recomienda
contar con un equipo de respaldo.

En la actualidad el Hardware se ha vuelto més confiable, pero no esta excento
de desastres de otra magnitud, como pudieran ser un terremoto © un incendio,
por cllo es importante considerar las diferentes opciones con las que se puede
cubrir la necesidad de contar con un equipo de respaldo, las cuales pueden ser:

- Contar con otro "SITE" alterno, propiedad de la Aseguradora, en otra
ciudad, asegurando que se cubren totaimente las necesidades de Hardware y
de comunicaciones.

Firmar un convenio con algin proveedor de servicio de computo,
asegurando que las necesidades de Hardware y de comunicaciones queden
cubiertas.

En cada altemativa habrd que evaluar su costo, para determinar cual es el
camino ideal a seguir por la Aseguradora.

2. Instalacién dcl Software, el propésite de este plan, es describir las
actividades por realizar para la instalacién del Sofiware Operativo y Base, que
requiere la Aseguradora, para que opere adecuadamente la Arquitectura de
Hardware Propuesta. La instalacién del Software tendrd que ser llevada a los
diferentes niveles del Esquema de Operacién Central, Regional y de Oficinas.

Las actividades por realizar para llevar a cabo ¢l Plan de Instalacién del
Software puede diferir de acuerdo al equipo, pero basicamente son las
siguientes:

. Instalacién del Software Operativo, donde el proveedor del Hardware
instalard el Sistema Operativo y los Subproductos requeridos, para estar en
condiciones de operar el equipo, adicionalmente se efectuardn las pruebas
correspendientes para checar 1 instalacién del mismo.

Las acciones por realizar para ello, son las siguientes:
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. Definir los estindares que regirdn la administracién de la informacién
contenida en el sistema: Nombres, nomenclaturas, ubicacion.

. Instatar el Sistema Operativo y sus Subproductos.
. Definir los niveles de servicio.

. Adecuar los parimetros.

. Poner en operacion.

. Periodo de Pruebas.

- Instalacion del Software Base, en esta actividad se instalardn ¢l conjunto de
Hemamientas de Desarrollo y Utilerias requeridas para la construccién y
operacion de los nuevos Sistemas y la implementacién de las Aplicaciones
Estdndares, adicionalmente se efectuardn las pruebas correspondientes, para
checar la instalacién del mismo.

Las acciones por realizar para ello, son las siguientes:

- Definir los Estindares de la Base de Datos y del Lenguaje de 4ta.
Generaci6n, Diccionario dé Datos y sus Subproductos.

- Definir la Ubicacion Fisica de los componentes de la Base de Datos, con una
distribucién 6ptima, que permita un crecimiento ordenado y programado.

- Instalar los componentes de! Software Base como son: Base de Datos,
Lenguaje de 4ta. Generacién, Diccionario de Datos y sus Subproductos.

- Definir los Niveles de Servicio.
» Adecuar los Pardmetros.
- Poner en Operacion.

- Periodo de Pruebas.
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C3.

Instalacién del Ambiente de Comunicaciones, el propésito de éste plan, es

describir las actividades por realizar para la instalacién del Ambiente de
Comunicaciones, requerido por la Arquitectura de Hardware por implementar. El
cudl permitird conectar el equipo central de la Aseguradora con las diversas
Regiones y la Red de Oficinas,

En virtud de que actualmente se ticne construida una red similar a la que se
necesita y existe una gran infracstructura de comunicacién actualmente
subutilizada, se requiere una evatuacién y afinacién de la misma para integrarla
como parte fundamental de la solucién.

Las actividades por realizar para llevar a cabo la integracion del Ambiente de
Comunicaciones, son las siguientes:

Andlisis de la Situacién Actual, donde se realizard un inventario del cquipo
actual ubicado en las Sucursales y las Oficinas, para determinar que elementos
de Hardware y de Software sc tiene, asi como un inventario de las
comunicaciones: lincas privadas, comerciales, canales de comunicacidn, etc., y
su actual utilizacién .

Evaluacién de los puntos Potenciales de la Red, se evaluarn los niveles de
servicio actuales y los problemas que se presentan, para definir sus causas y
alternativas de solucion,

Disefiar la Red de Comunicaciones, de acuerdo al inventario de la
infraestructura actual y el nivel de servicio que ofrece, asf como los problemas
que presenta, se evaluard el esquema de operacién de la solucidn propuesta
para redisefiar o sjustar la Red de Comunicaciones actual, de acuerdo a los
niveles de servicio que se requieren obtener.

Implementar la Red de Comunicaciones, donde se realizard la instalacién
fisica y/o adecuacién de la red de servicio que permita satisfacer las
necesidades de la Aseguradora a corto, mediano y largo plazo.

Moaitorear la Red, donde se realizarén [as pruebas requeridas, para

verificar la eficiente operacién de la Red de la Aseguradora, lo cual serd una
actividad recurrente para garantizar los niveles de servicios.
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c4. Definicién del Entorno del Amblente Operativo, ¢l propésito de este plan, es
describir las actividades por realizar para la Implementacién del entorno
Operativo en que funcionard el Equipo Central. E! cudl es indispensable para el
adecuado funcionamiento del Centro de Cémputo y ¢l otorgamiento del servicio,
ya que permitir definir las politicas, procedimientos y estdndares a seguir.

Para el cficiente funcionamiento del Centro de Computo, se deberdn levar a cabo
las siguientes actividades:

- Definicién de Politicas y Normas, s¢ debe identificar {a interaccién que
tendrfin otras dreas de la Aseguradora, con ¢l persomal operativo, para
establecer el tipo de relacién que se tendrd y las politicas que normarén la
misma.

- Definicion de Precedimientos, una vez establecidas las reglas del juego, se
disefiardn todos los procedimientos administrativos y las formas involucradas
en el otorgamiento del servicio de cdmputo a las dreas usuarias y de desarrollo.

« Definicién de Estindares, para la correcta utilizacién de los recursos y para
lograr una administracién eficiente, se requieren definir estindares de
programacién, documentacion y para el disefio de la base de datos, entre otros
relevantes.

- Difusién de los Elementos Anteriores, una vez definidos estos elementos,
deberén hacerse del conocimiento de las dreas Usuarias y de Desarrollo, para
que los utilicen.

- Asignacién de Recursos, para utilizar el Equipo Central, al personal Usuario
y de Desarrollo se le definiran diversos perfiles, para asignarles prioridades,
recursos y niveles de seguridad de acceso.

¢5. Plan Tecnolégico, a continuacién se muestra ¢l Calendario de Realizacion, que
enuncia las actividades por realizar para implementar la Infraestructura
Tecnolégica requerida por la Aseguradora.



Planeacién da Sistemas de Inf lén como un lero Apoyo para ol Cumplimlento da fa
Estrategia de /a Organizacién

Fig. 41. Plan Tecnolégico
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d. Plan Organizacional.

Para que la Aseguradora logre cumplir con todos los objetivos propuestos en la
Definicion de la Estrategia Informatica, se deberd contar con un Plan
Organizacional que sea acorde a la Arquitectura de Sistemas Requerida y 2 la
Nueva Infraestructura Tecnolégica por implementar.

d}. Estructura Organizacional, ¢! propésito de este apariado es describir los
cambios que se sugicre realizar en la Estructura Organizacional de Sistemas
actual, para Hegar a contar con todos los elementos, que permitan implementar
eficientemente la Arquitectura de Sistemas requerida, bajo el nuevo entorno
tecnolégico.

A continuacién se describen las actividades por realizar, para conformar csa
nueva Estructura Organizacional Informética, requerida por la Aseguradora:

- Formacién de Comités de Seguimiento, sc¢ integrardn varios Comités de
Seguimiento, compuestos por un conjunto de Ejecutivos y Especialistas de
diferentes 4reas y niveles de a Aseguradora, los cuales formardn equipos de
trabajo que a través de reuniones periédicas con una orientacién consultiva,
ofrezcan su experiencia y conocimientos, para contar con Informacién
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relevante y Soluciones, que ayuden a obtener un mejor aprovechamiento de
la Tecnologfa de la Informacién dentro de la Organizacién.

- Estructuracién de Ia Funcién Informética, debido a la gran importancia
que tiene para toda la Aseguradora, la realizacién del Plan de Sistemas, es
conveniente buscar un nuevo Modelo Corporativo de la Funcién
Informética, en ¢l que los Usuarios sean considerados como Clientes
Internos, encargados de identificar miltipies oportunidades, mientras que el
Personal de Sistemas sea quien evalie y recomiende las mejores
Soluciones, basadas en la Tecnologia de la Informacion.

Para lograr el éxito en la Implementacién de la Nueva Estructura
Organizacional, es importante considerar una seric de caracteristicas y retos
que la Funcion de Informitica debe cumplir, los cuales se detallan a
continuacién:

Desarrollar Sisteras Uniformes sobre 1a misma Tecnologfa.

. Permitir el Acceso Eficiente y Oportuno a la Informacién.

. Ofrecer Recursos de la Red que estén disponibles a todos los Usuarios.
Aprovechar mejor fas Comunicaciones, a través de Fibra Optica,
Explorar Nuevas Alternativas de Almacenamiento.

. Combinar adecuadamente los Herramientos y 1a Metodologia,

. Aprovechar mejor el Procesamiento de Imdgenes.

Desarrollar e Implementar Aplicaciones de forma rdpida y precisa.
Reducir los altos Costos de Mantenimiento.

Apoyar con Tecnologia, la oferta de los diferentes Productos y
Servicios.

Conocer la Organizacion y contar con Informacién Estratégica
relevante para tomar decisiones.

Para poder ofrecer resuitados ripidamente y de forma tangible, se recomienda
que se intcgren Equipos de Trabajo Especiales, que se encargardn de ejecutar
los proyectos y estardn formados por personal de diferentes niveles y
especialidades, tanto de las Areas de Sistemas como de las Areas Usuarias.

Estos Equipos de trabajo deberin estar conformados por personas
experimentadas y entusiastas, en aspectos tales como :

. Conocimiento de la Organizacion.

. Conocimiento de los Procedimientos Administrativos y Operativos,

M
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Conocimiento de Metodologias.
Conocimiento Técnico y Aplicativo.
Disponibilidad y Compromiso.

Lo primero que se busca con la conformacion de estos Equipos de Trabajo, es
integrar las Funciones de Planeacién y Desarrollo, las cuales estardn en
estrecha relacién con el Area de Métodos y Procedimientos, para que una vez
que los nuevos Sistemas estén funcionando, se integren a las funciones de
Operacion, Mantenimicnto y Atencién a Usuarios.

Para poder realizar cada uno de los Proyectos Informdticos que requiere la
Ascguradora, se debera tener una funcién de Administracion de Proyectos, en
la cual sc tenga la responsabilidad compartida entre las Areas de Sistemas y
las de los Usuarios, al existir un Responsable por parte de cada una de ellas,
los cuales trabajardn de mancra coordinada para garantizar el Exito de cada
Proyecto que se realice.

Una vez que se han ejecutado miltiples proyectos y se ha trabajado con
diferentes Equipos de Trabajo, se estaré en la posicién de Capitalizar toda la
Experiencia y Conocimiento adquirido durante la Transicién, por lo que éste
serd el momento més oportunc para Estructurar la nueva Organizacién
Informética, que dard apoyo a toda la Aseguradora.

A continuacién se presenta la siguicnte figura, que muestra las dreas que
conformaréin la Nueva Estructura Organizacional Informética.
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Fig. 42, Nueva Estructura Organizacional Informéatica
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Como se muestra en la lamina anterior, la Funcién Informadtica deseada, estara
dividida en 5 dreas de interés, las cudles se detallan a continuacion:

. Planeacién, se encargarii de una vez definida la Estrategia Informética, irla
manteniendo actualizada de acuerdo a los avances que se realicen, asf como

de vigilar su evolucion conforme a los cambios del enterno y las nuevas
oportunidades que se den.

. Desarrollo, sc encargard de la construccion de las diferentes aplicaciones,
que resuelvan las necesidades de cada Area de forma integral, para ir
conformando la Arquitectura de Sistemas Corporativa del l2 Aseguradora,
que apoye [a toma de decisiones estratégicas.
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. Operacién, se encargard de la administracién del Equipo que conforma la
Infraestructura Tecnolégica, asl como del Soporte de las Operaciones
involucradas en el uso y manejo de las diversas aplicaciones construidas,

. Mantenimiento y Soporte, se encargard de dar Mantenimiento Correctivo
y Preventivo a la Infracstructura Tecnolégica y a las Aplicaciones
construidas, para que estén en las mejores condiciones de operacitn,
adicionalmente ayudard y vigilard la correcta utilizacion de estos
componentes.

. Atenci6n a Usuarios, sc encargard de dar diversos servicios que apoyen a los
Usuarios a elevar su nivel de utilizacion de la Tecnologia de Informacion, al
contar con diversas ayudas de automatizacion de oficinas, apoyo tecnolégico y
soporte cn ¢l acceso y manejo de la informaci6n,

. Comités, serin los encargados de vigilar que la Funcién Informitica, se de
conforme a los lineamientos planteados en este capitulo.

A continuacién se¢ muestra un cuadro que detalla las actividades que se

realizaran, tanto en el Area de Sistemas, como en las Areas de Usuarios,
dentro de las 5 dreas de interés anteriormente descritas:
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Cuadro 30. Descripcién de la Funcidn Informatica

PLANEACION

DESARROLLO

OPERACION

MANTENIMIENTO
Y SOPORTE

ATENCION A
USUARIOS

Adrion. Requerimientos
Conitrol de Arquitecturas
Arrangue de Proysctos

Control de Proyectos

Anilisis de¢ Aplicaciones
Discilo de Aplicaciones

Construccidn de Sist.
Computacionales

«  Adccuacién
Evaluacibn de Proy Aplicaci Estind
Soporte Metodolégico *  mpl. ion de Sisteruas
para cf Desarrollo - Compulacionales

Investig. y Asimilacién
Tecnalégica

Ascguramicnto y Coniro?
de la Calidad

Admon, de Equipos
Soportc a Operaciones
Instalacidn de Tecnologia

Control y Scguridad de
Equipa ¢ Inslalaciones

Administracién de
Telecomunicaciones

Adminisiracién de Redes

Control de Produccién

*  Manto, de Hardware
e Manto. de Soflware

+  Manteaimicnto de

‘Telecomunicaciones
*  Manto. de Periféricos

* Manto. y Mcjoras 2 los
Sist. Computacionales

Soporte a Migracién Jdc
Tecnologia

«  Servicios de Infonmacién
e Scrvicio de Biblioteea

*  Automatizacion de

Oficinas

+  Apoyo Técnico

MO=mZT»rCnC

Definicién d
Requerimientos

Admon. de Cambios en
¢l Enteino

Ident. de¢ Oportunidades
de Negocio

Disefio de Productos

Desarrollo y Adecuacion
de Proced. Admtvos.

Implaniacion de Sistemas
Adininisitativos

Adwmon. de Formas

Uso y Mancjo de Lts
Aplicaciones

Integridad y éonu'ul dela
Informacibn

Admon. de
Transaccioncs

« Manto. y Mcjoras a los
Sist. Administrativos

«  Manto. y Oplimizacién
de Formas

+  Manto, de Informacién

®  Accesoy mancjo de la
Tnfogmacion

®  Uso de Jos Servicios de
Apoyo
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- Establecimiento de la Funcién de Auditoria Informética, la funcién de
Auditoria Informdtica se encargard de desarrollar una serie de actividades
orientadas a vigilar y asegurar que sc utilicen adecuadamente todos los
recursos tecnoldgicos, adicionalmente evalia cada uno de los Procesos
realizados por la Funcién Informdtica.

- Organizacién de la Infraestructura Informatica, todo Proyecto necesita
contar con una Infraestructura Bésica, que permita al equipo de Trabajo
realizar adecuadamente cada una de las actividades encomendadas, para
poder apoyar las diferentes Funciones involucradas dentro del Proceso,
ademds de permitir que el Personal Informdtico, sea mids eficiente y
productivo,

- Definir Politicas de Servicio, cuando se comienzan a ofrecer los diferentes
servicios de la Funcién Informética, serd necesario definir las Politicas que
normardn csta actividad. Estas Politicas son importantes para llevar a cabo
una Administracion eficaz, al determinar con precisién cuales son las
intenciones de ofrccer los distintos Servicios, para de &sta manera establecer
fos principios bésicos que orienten y contribuyan a que las Areas Usuarias,
puedan seguir ciertos lineamicntos para obtener resultados.

- Formalizar Procesos Administrativos, antes de comenzar a desarrollar
cualquier Sistema, es necesario tener bien definidos y documentados los
Procesos Administrativos, para conocer cada una de las actividades de la
Operacién y de ésta manera, en caso de ser necesario, poder incluir o
eliminar actividades, que permitan garantizar el buen funcionamiento del
Sistema.

- Establecer los Procedimicntos, existen muchas actividades rutinarias y
especificas por realizar, cuyas caracteristicas propias dependen de diversos
factores, sin embargo cada una de éstas actividades tiene una secuencia
establecida, que permite ejecutar ¢l mismo proceso en repetidas ocasiones,
obteniendo los mismos resultados.

- Definir Estindares, para que los diferentes equipos de trabajo, puedan
realizar todas sus actividades de una manera uniforme, que permita darle
continuidad a cada uno de los Procesos de la Funcién Informética, se
necesita contar con modelos o patrones estructurados y bien definidos, que
sirvan como gufa para obtener resultados.
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- Controlar la Calidad, durante la realizacion de los Proyectos, se deber
cuidar que los productos obtenidos, cumplan satisfactoriamente las
necesidades de los Usuarios, ademds de que apoyen substancialmente a la
Organizacién, logrando que todo el personal involucrado, que participe en
éste proceso, haga las cosas bien desde el principio.

- Implantar Metodologias, todos los equipos de trabajo que participan en el
desarrollo de algin Proyecto, deben adoptar ya sea de manera formal o
informal diversos Métodos de Trabajo, que les permitan realizar ciertos
Procesos que contienen un conjunto de actividades especificas,

- Formar Biblioteca, adicionalmente a todo lo anterior, es necesario contar
con un lugar en donde se concentre toda 1a Informaci6n y Documentacion,
que sirva de apoyo a la Funcion Informdtica, para que se puedan actualizar
y formar los distintos especialistas, a través de libros y revistas,

c2. Formacién de Persenal, para garantizar el éxito en 1a Implantacion de! Plan
de Sistemas, es de vital importancia que se disefic un buen Programa de
Capacitacion, para todo ¢l Personal responsable de 1a misma,

La Capacitacion debera basarse en cursos Tedrico-Précticos, que permitan al
personal de las distintas Areas de Sistemas y a los Usuarios, adquirir el
suficiente Conocimiento en un plazo muy corto, para asi ser capaces de
realizar las diferentes funciones de manera eficiente y productiva.

Para que los cursos ofrecidos sean aprovechados por cada uno de los
especialistas, se propone dividir 1a formacién en cuatro grandes grupos:

- Formacién del Personal Técnico, este tipo de capacitacién va orientada
hacia aquellas personas que tienen relacion con la instalacién y
funcionamiento de los Equipos Centrales, Periféricos, Sistemas Operativos
y toda la Infraestructura Tecnologica correspondiente, asf como con todo lo
referente a Telecomunicaciones, Redes y Herramientas de Diagndstico.

A continuacidn se presentan los tépicos que deberdn considerarse para cada
Especialista en el Programa de Capacitacion:
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. Especialista del Software, Software de Teleproceso, Sofiware de Base de
Datos. Software para Desarrollo, Sistemas Operativos, Lenguajes de
Control, Ayuedas y Utilerias Generales, Editores y Herramientas de
Afinacién,

Especialista cn Comunicaciones, Hardware de Comunicaciones, Software
de Comunicaciones, Conceptos de Comunicacidn Digital/Analégica, Redes,
Telefonfa y Herramientas de Diagnéstico. .

- Formacién de Personal de Desarrollo, este tipo de Capacitacién, va
orientada hacia aquellas personas que tienen la responsabilidad de
Desarrollar e Implantar Aplicaciones en sus diferentes Fases, como
Planeacién. Andlisis, Disefio y Construccién.

A continuacién se presentan los topicos que deberfin considerarse, para cada
Especialista en el Programa de Capacitacion:

. Especialista en Planeacién, Metodologia de Plancacién, Técnicas para la
Planeacién de Sistemas y Herramientas CASE,

. [Especialista en Analisis, Metodologia de Andlisis y Disefio, Técnicas
Estructuradas para el Anélisis de Sistemas y Herramientas CASE.

. Especialista en Disefio, Metodologia de Andlisis y Diseflo, Técnicas
Estructuradas para el Discilo de Sistemas, Herramientas CASE, Diseito de
Base de Datos, Manejador de Base de Datos. y Lenguajes de Programacion.

. Especialista en Construccidn, Técnicas de Programacién de Sistemas,
Herramientas CASE, Lenguajes de Programacion y Manejadores de Base de
Datas.

Formacién de los Ejecutivos en Informitica, una de las partes mds
importantes en la realizacién de cualquier Plan, lo constituye la Direccitn de
Proyectos y es por ésta razén que el personal Ejecutivo de Informatica y todos
los niveles gerenciales, deberdn capacitarse en diferentes 4reas, que les
permitan lograr el Exito de los Proyectos, asi como su realizacién personal y
profesional.

218



Descripcién de un Estudio de Pl i6n de Sistemas da Inf: on la Asegurador

A continuacion se mencionan los tdpicos, que entre otros, deberdn
considerarse para los Niveles gerenciales, en el Programa de Capacitacion.

. Ejecutivos en Informdtica, Administracién de la Funci6n de Informdtica,
Administracion de Proyectos, Liderazgo, Motivacin y Manejo de
Conflictos, Administracién del Tiempo, Andlisis de Problemas y Toma de
Decisiones, Planeacion Estratégica de Sisttmas y Potencialidades que

ofrecen fas Nuevas Tecnologias.

- Formacién de Usuarios, este tipo de Capacitacién va dirigida hacia el
personal no Informético, que realiza tareas en alguna terminal, utilizando
Apticaciones predefinidas o resolviendo sus necesidades de Informacién, a
través de equipos personales y paquetes de uso general.

A continuacién se presentan, los tépicos que deberan considerarse para cada
tipo de Necesidad, ya sean Usuarios de Aplicaciones o Usuarios
Administrativos.

. Usuarios de Aplicaciones, conceptos Bisicos de Informatica, Uso del
manejo de Aplicaciones Desarrolladas, Manejo de Herramientas para
Extraer Informacion, Manejo de Herramientas de Automatizacion de

" Oficinas.

uso generalizado.

Usuarios Administrativos, conceptos Bisicos de Informdtica, Paquetes de
Soporte Administrativo y Herramientas de Automatizacién de Oficinas de
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d3. Plan Organizacional, a continuacién se muestra el plan que describe las
diversas actividades de Reestructuracién de Ia Funcién Informéitica y de
Formacién del Personal por realizar, para elevar el nivel informético y estar cn
condiciones dc implementar cficientemente Ja Arquitectura de Sistemas
requerida por la Aseguradora,

Fig.43. Plan Organizacional
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Como se ha venido comentando a o largo de este documento, las acciones por
ejecutar para la implementacién del Plan de Sistemas de Informacidn, son muchas y
diversas, pero adicionalmente a las mismas, hay que considerar un factor muy
importante para su realizacién, que corresponde al aspecto econdmico.

El aspecto econémico es fundamental en la realizacion de un Plan de ésta naturaleza,

ya que afecta directamente en el tipo de solucidn que se adopte, asi como en la
duracién del proyecto, debido a que importantes inversiones desde el inicio, pueden
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disminuir substancislmente el Tiempo de implementacion del Plan de Sistemas de
Informacién.

Es muy dificil precisar ¢l costo de la realizacion del Plan de Sistemas de
Informacién, cuando existen tantas variables y alternativas en juego, que ticnen
repercusiones opuestas, como el desarrollar todas las aplicaciones, contra la
adquisicion y adaptacién de una solucién estindar o realizar el desarrollo de
aplicaciones con recursos propios, extemos o combinados; esto no nos permite
precisar la inversién requerida con exactitud, por lo cuél, en el presente capitulo se
enuncia los principales rubros de inversién por realizar, presentando un rango
estimado de costo para cada uno de ellos y enunciando los clementos que se cubren
dentro de los mismos.

el. Cundro Resumen de la Inversién, como parte del Plan de Sistemas de
Informacién, se estimd el costo de la inversion requerida para Hevar a cabo la
implementacién de la Soluci6n Propuesta, que permita a la Aseguradora prever la
inversion requerida.

Flg. 44. Plan de Inversion

TRMESTRE  f1 8 8 3f1 8 o al1 8 8 B
COCEPTO I EN N N N PR A0S N B I TOTAL
APLICACIONES ﬁ-ﬁ N
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-Adaptacitn
«Implantscién
IMPLEMENTACON DEL N 1,500 2 2,500
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[HARDWARE D 6,000 2 12,000
c Cenusi) o A A
AR A
SOFTWARE B 14,2002 2,600
+Baftwera Operativo
-Sottware Base
I
APLICACIONES B T 2,000 2 5,000
A DESARROLLAR ] T
11
FORMACION DEL PERSONAL - - 200 » 400
SUCURSALES SR 22 4 _| so00e7.000
J T T 11
TOTAL] %000 12,000 7,000 4 9,000 4.500 8 5.500 {16.000 a 30.000]
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De acucrdo al Plan de Implementacién Propuesto, ¢l cual tiene una duracién
aproximada de tres aflos, se presenta una distribucién aproximada de la inversion
para cada uno de ellos,

El llegar a tener el nivel informatico deseado, en el menor tiempo posible,
dependera tanto de los equipos de trabajo que participen, como de la inversién
que se desee realizar, por lo cudl los planes presentados en este documento
servirdn como una referencia para definir en detalle su implementacion.



CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Este viltimo capitulo, muestra las conclusiones a las que se llegé con respecto a la
importancia que tiene para las grandes Organizaciones Mexicanas incorporar el uso
de la Tecnologia Informética para ¢l cumplimiento de la Estrategia de Ia
Organizacién, con la finalidad de ser méds competitivas, al reducir los costos
operativos ¢ incrementar ¢l nivel de eficiencia.

=» CONCLUSIONES

La inquietud que origind la rcalizacién de este trabajo, reside en enconlrar una forma
de resolver el cuestionamiento que surge cn la actualidad, con respecto a: "Que
Beneficios aporta a las Grandes Organizaciones Mexicanas la Realizacion de un
Estudio de Planeacion de Sistemas de Informacin". Ya que ésle es un concepto de
aplicacion extensiva reciente, que es poco valorado actualmente en México y que
resulta fundamental conocer, para cambiar la vision del Area Informdtica, de ser una
Area de Costos, en vez de una Area de Oportunidad, que brinde los elementos
necesarios para apoyar el cumplimiento de la Estrategia Organizacional.

Como se ha podido observar a lo largo de este documento, la hipdtesis que se desea
demostrar, es que "La Planeaciion de Sistemas de Informacion es el instrumento que
puede ayudar a las grandes Organizaciones de México, ha definir los proyectos
informdticos por realizar para contar con un esquema tecnologico que apoye el
cumplimiento de la Estrategia Organizacional, lo cual no es tarea ficil, pero es
importante conocer el valor que la tecnologia informdtica correctamente aplicada
puede llegar a ofrecer a una Institucién.
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Como conclusiones de este trabajo de investigacion documental, se pueden sefialar
los siguientes puntos:

+ Lamayor parte de las Organizaciones no planean 1a forma de incorporar la
tecnologia informatica para apoyar el cumplimiento de la estrategia
organizacional, lo cual provoca que no se tenga una vision a largo plazo de la
situacion informdtica hacia donde se quiere llegar, que se traduce cn los
siguientes hechos: fuertes inversiones sin rendimiento, falta de informaci6n
oportuna, integrada y de calidad, surgimiento de islas de informacidn, tecnologia
obsoleta o subutilizada, entre otros resultados tangibles.

« Lamayor parte de las Areas Informéticas dedican gran parte de su tiempo y
de sus recursos al mantenimiento de los sistemas actuales, lo cual provoca que
no se den a basto para satisfacer los requerimientos organizacionales, por lo que
siempre existe una serie de necesidades de informacion pendientes de resolver y
un backlog de mantenimiento, que no permiten invertir los recursos en hacer
nuevos sistemas, mds eficientes e integrados, cayendo ¢n un ciclo vicioso de
componer en vez de mejorar .

« La funcién informdtica no ha sido valorada adecuadamente, ya que les falta
visién y cultura informética a los Directivos, por lo que no conocen su potencial,
para aprovecharlo eficientemente, ademds de que tradicionalmente estd funcién
depende de una Direccién Financiera, lo cual provoca que no tenga cobertura de
servicio integral a todas las demfs Areas de la Organizacién.

« Como parte de la Organizacién, la funcién informatica debe pasar por un
proceso administrativo iguai gue las demds Areas, donde el primer paso sea
planear, para definir 2 donde se desca Ilegar, para tener bases para pasar a
organizar, dirigir y controlar.

« Elavance.de Ia tecnologia ha superado las expectativas, ya que la informética
ha evolucionado en una forma muy dinimica en muy poco tiempo, mientras que
las mayor parte de las Organizaciones han estado inmersas en un proceso de
cambio gradual, lo cual ha provocado que el potencial de este tipo de tecnologfa,
no haya sido totalmente aprovechado.
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» La Planeacién de Sistemas de Informacién es un instrumento que permite
apoyar las funciones Organizacionales, ya que ayuda a hacer més eficiente el
esquema operativo, al eliminar el papeleo, apoyar la instrumentacion de controles
operativos, eliminar las tareas rutinarias y contar con informacién oportuna,
integrada y actualizada que apoye la toma de decisiones de los diferentes niveles
de la Institucién.

» Las herramicntas y mecanismos que utiliza la Planeacién de Sistemas de
Informacién, no han sido explotadas intensivamente, ni extensivamente, por
lo que debido al potencial que brindan se puede vislumbrar mayor actividad
dentro de este campo durante los proximos afios, gracias a la conscientizacién de
los Ejecutivos de que el adecuado uso de la informitica es un elemento vital para
su Organizacion.

Derivado de todo lo anterior y como conclusién final de este trabajo, s¢ puede decir
que el mismo ha cubierto los elementos bésicos e indispensables para atacar con
suficientes fundamentos que la Planeacién de Sistemas de Informacién sigue un
enfoque sistemdtico que garantiza su efectividad.

= RECOMENDACIONES

Adicionalmente a las conclusiones anteriormente plantcadas y como
recomendaciones acerca de la forma de como realizar un Estudio de Planeacién de
Sistemas de Informacién, se sugiere seguir los siguientes lincamientos:

« Larealizacién de este trabajo permite plantear en forma general, la importancia de
la planeacién en el dmbito informdtico, sin embargo cada Institucién en particular,
debe adecuar los conceptos generales que se han planteado, orientando su
aplicacién hacia un esquema de desamollo, que considere las particularidades
operativas, adminisirativas y de la visién de la Organizacion donde se realice el
estudio.

» Todo Plan Informitico para ser efectivo debe cumplir las siguientes
caracteristicas:

- Ser Integral, debera ser concebido para contemplar todas las Areas de Ia

Organizacién, considerando todos fos requerimientos de informacidn de los
diferentes niveles de la misma: operativo, tictico y estratégico.
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Ser Flexible, para poder adaptarse a los cambios del avance y evolucion de la
Organizacién, asf como a los cambios sccioecondmicos del pais,

Ser Factible, buscando que se pueda desarrollar cada una de sus etapas,
previendo los recursos financieros requeridos, asi como lz tecnologfa
disponible para flevarlo a cabo, haciendo realidad su factibilidad técnica y
econdmica,

Ser Jerdrquico, para estar en condiciones de dar respucsta a las prioridades
determinadas por la Direccion, asi como a las necesidades mds urgentes, que
permitan ser mds cficicnte y/o aprovechar las oportunidades que presente el
mercado.

Ser Nermativo, 3l constituirse como un marco de referencia organizacional,
que dicte las politicas y lineas de accién para regular la operativa, y desarrollar
la funcién informdtica bajo un esquema corporativo que garantice su sana
evolucién.
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ANEXOS

En esta seccion se presentan un conjunto de Apéndices o Anexos, que describen los
principales conceptos tecnoldgicos citados en esta tesis, asi como las referencias
bibliograficas utilizadas y el glosario de términos respectivo, los cuales se detallan a
continuacitn.

e Descripcion del Concepto de C.AS.E.- Computer Aided Software
Engineering ( Ayudas Automatizadas para aplicar la Ingenieria del
Software): '

El prapésito de este anexo s describir el papel que funge la tecnologfa C.A.S.E.
dentro del Ciclo de Desarrollo de Sistemas, al definir su concepto, la evolucién
que ha tenido, su perspectiva, la terminologia que utiliza y los principales
clementos que intervienen en su aplicacion.

s Descripcién det Concepto de JA.D. - Joint Application Development
(Técnica para ¢l Manejo de Sesiones de Trahajo).

El propésito de este anexo es describir el papel que juega J. A.D.(Técnica para el
Manejo de Sesiones) dentro del Ciclo de Desarrollo de Sistemas, al definir su
concepto y los principales elementos que intervienen en su aplicacién.
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Herramientas utilizadas para ia  Planeacién de  Sistemas de
Informacion.

El propdsito de este anexo es describir los diversos tipos de herramientas que
intervienen en la Planeacion de Sistemas de Informacion, describiendo el
objetivo y utilidad de las mismas.

Forma de Reslizar el Levantamiento de Informacién

E! proposito de este anexo es describir el proceso de levantamiento de
informacién, que debe seguirse en un Estudio de Planeacion de Sistemas de
Informacidn, al describir los tipos de Entrevistas por realizar, los cuestionarios
pot aplicat y los formatos para resumir los topicos tratados en dichas entrevistas,
para que posteriormente puedan ser consultados para aclarar cualquier duda.

Glosario de Términes

El propésito de este anexo s describir los principales téminos y conceptos
informéticos utilizados a lo largo del presente documento.




A. DESCRIPCION DEL CONCEPTO DE
C.A.S.E. - Computer Aided Software
Engineering.

A1. DEFINICION DEL CONCEPTO DE C.A.S.E.

C.A.SE. es una de las tecnologias de punta de los 90°s. Surge a finales de los 80's como
una posible solucién para reducir €l atraso en ¢l desarrollo de apliceciones. Es un enfoque
automatizado pata desarrollar soluciones integrales, gracias a lo cual se esta posicionando
fuertemente en el mercado.

C.A.S.E. es un acrénimo de Computer Aided Software Engincering, que en espaflol la
traduccion de estas siglas significa "Ayudas Automatizadas para realizar la Ingenieria del
Software", lo cual quiere decir desarrollar sistemas mediante la utilizacién de una
metodologia formal, apoyada en herramientas automatizadas que garanticen la creacion de
software de calidad.

A2. DESCRIPCION DEL CONCEPTO DE C.A.S.E.

Es comin que el Desarrollo de Sistemas se realice en tiempos demasiado largos,
estableciendo poca flexibilidad en el software creado y alto incremento de los costos de
mantenimiento, lo cual contribuye al surgimiento y evolucitn de una crisis potencial en el
desarrollo del sofiware. Lo anterior hace indispensable el contar con herramientas,
metodologfas y hardware con capacidad grafica y alto procesamiento, lo que conforma el
concepto de C.AS.E.

Se puede decir que C.A.S.E., es una combinacidn de técnicas y herramientas estructuradas,
destinadas principalmente a la construccién y mantenimiento de sistemas. La tecnologfa
C.AS.E, tiene una cobertura total del Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas.

2%



Pianeaciin de Sistemas de Inf 16 como un Verdadero Apoyo ol Cumnplimiento de la Estrategla de
fa Orgenizacién pare e o

Fig.45. Elemantos que conforman el Ambients C.AS.E.

- AMBIENTE
+ CASE.
. HERRAMIENTA

C.ASE. formeliza ¢l Ciclo de Vida del Software, permitiendo al desarrollador de
sistemas, enfocar su atencién en [as actividades de Planeacién, Andlisis y Disefio de
Sistemas, fases que resultan ser vitales para Ia generacién de una aplicacién, debido a que
en ellas se realiza la definicién e identificacién de los requerimientos de la Organizacién.

A3. OBJETIVOS DE C.AS.E,
Los objetivos que se persiguen con el uso fic la tecnologfa C.A.S.E., son los siguientes:

Mejorar la productividad en el Desarrollo de Sistemas.

Mgjorar la calidad del Software.

Reducir los costos de realizacién.

Automatizar el desarroflo y mantenimiento de los Sistemas.

Integrar todas las etapas del Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas.

Promover la reutilizacién del Software,

Formalizar Ia utifizacién de técnicas estructuradas a lo largo del proceso de Desarrollo
de Sistemas.

» Apoyar la aplicacién de una metodologia formal de desarrollo.

E! objetivo principal de la tecnologia C.A.S.E. es automatizar en su totalidad el Ciclo de
Desarrollo de Sistemas, mediante una hetramienta, que permita especificar los
requerimientos de la Organizacién, a través de una combinacién de técnicas estructuradas,
cuyos modelos se vayan detallando, hasta servir como base para generar en forma
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automdtica el codigo de la aplicacién, Todo este proceso se lleva a cabo con integridad de
los pasos que se siguen, logrando con ello garantizar la congruencia y consistencia entrz lo
establecido durante la definicién de requerimientos, con respecto a lo que este en

aperacion.

A4, COMPONENTES DE LAS HERRAMIENTAS C.AS.E.

La tecnologia C.A.S.E. estd conformada por los siguientes elementos:

Fig.46. Componentes de las Herramientas C.A S.E
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Repositorio de Datos, es el corazén de toda herramienta C.A.S.E., donde se almacena
toda la informacién referente a la documentacién de todos los componentes que
intervienen a lo largo del Ciclo de Desarrollo de Sistemas. Es cominmente llamado
Enciclopedia o Diccionario de Datos. Es el elemento que permite dar congruencia y
consistencia a los diferentes modelos que se elaboran a lo largo de las diferentes etapas.
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+» Herramientas de Diagramaciéa, son las diferentes técnicas estructuradas que contiene
una herramienta, para el modelado de datos y de procesos a lo largo de todo el Ciclo de
Desarrollo de Sistemas.

Facilidades Grifica, existen diversos tipos de herramientas C.A.S.E. en el mercado,
cada una de las cuales busca ofrecer una interfase amigable y sencilla hacia el Usuario,
siendo la tendencia de las mismas ofrecer ambiente gréficos bajo windows, operables en
workstations o PC's.

o Generacién Automdética de la Documentacién, gracias a que conforme se van
elaborando los modelos de procesos y datos que permiten especificar los requerimientos
de una aplicacién, se van documentando sus componentes, la generacién de la
documentacion es automatica, a través de formatos preesiablecidos.

e Generacién Automdtica del Cédigo, las hemramicntas C.A.S.E. buscan que la
generacién de cddigo se realice en forma automatizada a partir de las especificaciones
detalladas, generadas en el disefio, las cuales \nicamente se traducen al lenguaje de
programacién en cuestién.

o Verificacién de Errores, las herramientas CASE. traen inmersas en forma
automatizada diversos tipos de chequeos y validaciones, tanto en cuanto al uso cofrecto
de las técnicas estructuradas, como en cuanto a la verificacién de Ia congruencia,
consistencia y completes de los modelos generados.

« Soporte a Prototipos, algunas herramicntas proveen facilidades para la generacién de
prototipos, al proveer generadores de pantallas y reportes, simuladores de navegacién
entre pantallas, controladores de versiones, entre ofras ayudas relevantes.

+ Soporte a la Reutilizacién, algunas herramientas facilitan ¢t uso de la reutilizacién de
todos los elementos que intervienen en el Ciclo de Desarrollo, para no construir los
modelos a partir de cero, sino aprovechando ¢l trabajo existente, para lo cual ofrecen
controladores de versiones, controladores de bibliotecas, entre otras ayudas.

« Soporte a Reingenieriz, algunas herramientas a demés de soportar el desarrollo de
nuevas aplicaciones bajo este entorno tecnolégico, adicionalmente permiten incorporar
los sistemas existentes a este ambiente, al brindar diversas analizadores y
documentadores que permiten en base & los programas y al esquema fisico de la base de
datos implementados, generar las especificaciones respectivas del disefio,
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A5. FORMA DE OPERAR DE LAS HERRAMIENTAS C.A.S.E.

Las Herramientas C.A.S.E. dependiendo del tipo de funciones que ofrecen, es el nmhionte
en ¢l que operan, Comunmente aquellas que realizan generacion automatica .

tienen un ambiente distribuido en 2 plataformas. Parte en una PC o Workstation donde se
tienen las herramientas de diagramacion, para definir los requerimientos que cubrird la
aplicacién y la otra parte en un Equipo Central, que puede ser una mini o mainframe,

donde a partir de las especificaciones detalladas en las herramientas de diagramacién, se
genera el c6digo de los programas y el esquema fisico de la base de datos.

Fig.47. Forma en que operan las Herramientas C A.S.E
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A6. TIPOS DE HERRAMIENTAS C.A.S.E.

DOCUMENTACION.

Existen varios tipos de herramientas C.A.S.E. en el mercado, las cuales cubren diferentes
etapas del Ciclo de Desarrollo de Sistemas, tienen distintas capacidades y facilidades
gréficas, utilizan variadas técnicas estructuradas, estén orientadas apoyar cierto tipo de
metodologias y brindan diversos tipos de soporte. Las herramientas C.AS.E tienen
diversas clasificaciones, de acuerdo a Ia cobertura al Ciclo de Desarrollo de Sistemas que
tienen, estn clasificadas en las siguientes categoras:
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Fig.43. Tipos de Hemamientas CA.SE.
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« Toolkit.- herramienta que cubre una o varias fases del Ciclo de Desarrollo de Sistemas,
puede ser de [os siguientes tipos:

- Andlisis y Disefio, provee soporte de diagramacidn y un diccionario para apoyar el
modetado lagico de los datos y los procesos, a través de téenicas estructuradas,

- Programacién, provee s‘obor(c para la creacion y prueba de programas, pero
t{picamente no es tan poderoso como los generadores de c6digo.

~ Generador de Cédigo, permite generar los programas de una aplicacién, mediante
esqueletos de programas tipo, en los que se definen los parfimetros y las reglas de
validecidn requeridas para edecuarlo a cierta necesidad especifica, adicionalmente
permite gencrar los programas tipo adecuados a las necesidades de la organizacién.

- Muantenimiento, incluye una variedad de hemamientas que permiten proveer el
andlisis de calidad, la documentacién, estandarizacion, conversion y comparacién de
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la estructura de archivos, bajo un cicrto ambiente tal como Cobol 0 un Lenguaje de
4a. Generacién.

- Reverse Engineering, Diagndstico y Pruebas, incluyen una variedad de
herramientas, que permiten generar la informacidn del disefio, tal como las
especificaciones detalladas, la estructura del sistema y el modclo de datos, a partir de
los programas y el esquema de base de datos fisico implementado.

« Workbeach.- herramienta que cubre totalmente el Ciclo de Desarrollo de Sistemas,
desde las etapas de Planeacién y Andlisis, hasta la Construccién e Implementacién,
mediante un solo producto o un conjunto de praductos, puede ser de los siguientes tipos:

- I-C.AS.E. (Integrated CA.S.E,), es una sola herramienta que cubre totalmente el
Ciclo de Desarrollo de Sistemas, de forma completa ¢ integrada, conteniendo un solo
diccionario o repositorio.

- C-C.AS.E. (Componente CA.S.E.), esta conformado por un conjunto de productos,
que en combinacion cubren totalmente el Ciclo de Desarrollo de Sistemas; debido a
que abarca varios productos, tiene miltiples tipos de interfases y puede contener
productos de diferentes vendedores.

- C.AS.E. Framework, conocido como Ambiente Integrado de Soporte para la
Programacién (IPSE), es una herramienta que permite crear y adecuar un ambiente
multiherramientas, en que los resultados del Ciclo de Desarrollo de Sistemas pueden
ser mapeados a funciones especificas, se orienta al manejo del proceso, mas que a la
realizaci6n de actividades.

Adicionalmente, las herramientas C.A.S.E pueden clasificarse en los siguientes tipos:

« Upper C.AS.E. (Front-End), cubre la etapa de especificacion de los requerimientos de
la Organizacion, visto desde un panorama global y estratégico, referente a Planeacién.

o Middle C.AS.E. (Front-End}, cubre las etapas de especificacién de los requerimientos
de una Aren, referentes al Andlisis y Disefio Légico.

o Lower C.AS.E. (Back-End), cubre las etapas de implementacion fisica de los
requerimientos, referentes al Disefio Fisico, Constreccion y Prucbas de una aplicacién,
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A7. PORQUE USAR C.AS.E.

C.A.S.E. es una tecnologia que busca incrementar la productividad y calidad de las
aplicaciones, para con el tiempo reducir el costo de desarrolle y mantenimiento de las
mismas. Los beneficios que busca la aplicacidn de las herramientas C.A.S.E. en una
Organizacién, son los siguientes:

« Las herramientas Back-End C.A.S.E. enfocan su atencion en la generacién de cadigo y
las pruebas. Han sido construidas para incrementar la productividad en la codificacion,
al eliminar los errores.

» Las heramientas Front-End C.A.S.E. ayudan a mejorar la productividad y calidad, al:

Proveer mecanismos automatizados que soporten la implementacién de las técnicas
estructuradas, de tal manera que los desarrolladores enfoquen su atencién en el
fondo, més que en la forma de representar los requerimientos.

Mejorar la calidad de las solucioncs, al provocar una interaccion més sencilla y fgil
con los Usuarios en la definicién de requerimientos.

Incrementar la productividad en el desarrollo de sistemas indirectamente, al sopertar
métodos que aseguren desarrollar mejores sistemas a la primers, mediante las
facilidedes que ofrecen para disminuir los errores ¢n ¢l paso del disefio a fa
generacion del cédigo, gracias a los controles de calidad autométicos integrados a las
herramientas.

Incrementar la productividad mediante una liga directa con las herramientas de
Back-End, eliminando la necesidad de definir y documentar los componentes del
sistema varias veces.

Incrementar la productividad mediante la utilizacién de herramientas que facilitan la
aplicacién de Prototipios lterativns y R.A,D, (Rappid Application Development), que
permiten lograr una mejor comunicacion entre el equipo de desarrollo, gracias a que
permiten una serie de validaciones para checar que se cubran los requerimientos del
Usuario.
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DE J.A.D. - Joint Application
' Development .

B.1 ANTECEDENTES DE J.A.D.

En base a la nccesidad que tienen los informiticos de tener una adecuada comunicacién
con los Usuarios, para construir y diseflar soluciones informiticas que resuelvan los
requerimientos de una Organizacidn, a principios de los 90°s James Martin definié una
técnica que permite mancjar sesiones de trabajo con los Usuarios, buscando una mds facil
interaccion con los mismos, durante el desarrollo de las aplicaciones.

Esta técnica busca lograr un mayor acercamiento con los Usuarios, mediante una
comunicacién adecuada con los mismos, lo cual ayude a evitar los problemas que mas
cominmente se sufren en el medio informético, como son los siguientes:

« Usuarios que no participan en el desarrollo de sus aplicaciones.

« Usuarios insatisfechos.

» Sistemas desarrollados que nunca se implementaron

« Sistemas que antes de liberarse ya entraron a un proceso de mantenimiento.

» Malaimagen de Sistemas ante los Usuarios.

Todos los problemas anteriores, aunados a la necesidad de desarrollar aplicaciones de

forma més rapida y de mejor calidad, crearon la inquietud de crear esta técnica J.A.D,, que
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busca ante todo lograr establecer una adecuada comunicacién con los Usuarios a través del
Ciclo de Vida de los Sistemas.

B.2 DESCRIPCION DEL CONCEPTO DE J.A.D.

J.A.D es una técnica para e} manejo de sesiones de trabajo, que puede aplicarse durante las
diferentes fases del ciclo de desarrollo de sistemas y a los diversos niveles
organizacianales, la cual esta conformada sobre un conjunto de principios que dictan como
logra una eficiente comunicacion con los Usuarios.

J.AD. ¢s una técnica mediante la cual se realizan Sesiones de Trabajo que permiten definir
ficil y rdpidamente las especificaciones de los procesos que conforman un sistema, con la
participacion de los Usuarios finales,

Esta técnica se basa en una serie de sesiones en que un equipo de trabajo interactua con los
Usuarios a través de una serie de juntas o reuniones, perfectamente planificadas y con un
objetivo especifico a cubrir.

En estas sesiones se pucde definir ¢l alcance de un proyecto o llegar a un acuerdo; a
diferencia del proceso de entrevistas tradicionales, en donde se requiere de la participacién
de un tercero para que retome Ia informacién, la interprete y llegue a un resultado,
mientras que en una sesién J.A.D al juntar varias partes, se puede tener un consenso y una
decision avalada, que no requiera posterior autorizacion.

Adicionalmente, J.A.D es una técnica que facilita la construccién de sistemas més rapida y
eficicntemente, al lograr una verdadera participacién de los Usuarios, con el manejo de
técnicas estructuradas herramientas, de C.A.S.E. y de metodologia, que permitan conseguir
informacién y entender los requerimientos del Usuario con respecto a lo que desea y
necesita,

Frecuentemente el Usuario no sabe que desea, ni que solucién informética puede tener, por
fo que i establecerse una fuerte interaccidn con ¢l mismo, se le puede ayudar al entender
su problemética y apravechar su experiencia en el negocio para conformar en conjunto una
solucién.
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B.3 BENEFICIOS DE J.A.D.

Los beneficios que busca ofrecer esta técnica de J.A.D. al aplicarla en una organizacién,
son los siguientes:

o Involucrar a los Usuarios en el proceso de encontrar una solucién informética o
desarrollar una aplicacion, ayudando a evitar Usuarios insatisfechos.

= Reemplazar las especificaciones voluminosas en papel, por disefios tangibles, mediante
pantallas, reportes, prototipos, estructuras coneisas y diagramas.

« Reducir el tiempo de especificacion de una solucién.

» Incrementar la calidad de los Sistemas

« Reducir los costos, evitando ¢! reproceso y las modificacjones
» Reducir los Gastos de Mantenimiento

» Minimizar los conflictos con los Usuarios.

B.4 ALCANCE DE J.A.D,

Actualmente las aplicaciones por desarrollar son muy grandes, tienen que estar integradas
y cubren diferentes perfiles de Usuarios, que frecuentemente no conocen lo que hace o
necesitan los otros departamentos. Por lo que realizar entrevistas o juntas en las que
intervienen varias Arcas pucde ser exhaustivo, debido a ello cominmente se dividen en un
conjunto de scsiones més cortas, esta divisidn suele ser poco efectiva, puesto que no se
logra obtener una vision integrada de la problemdtica y [a solucién definida puede quedar
corta.

J.AD. es una técnica que al inicio del proyecto busca definir [a cobertura del mismo, para
que dependiendo Ia fase del Ciclo de Desarrollo de Sistemas en que se encuentre, se defina
un conjunto de sesiones que permitirdn conocer los requerimientos sobre los que se
diseilara una aplicaci6n. Estas sesiones se plancan, definiendo el propdsito de las mismas,
los participantes y su duracién, buscando juntar a las partes involucradas para obtener una
decision consensuada.
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J.A.D. simplemente busca que se realicen juntas o sesiones, donde se cubran los puntos
planteados y se concluya algo de las mismas. Para ello se pueden establecer diferentes
tipos de sesione, las cuales las podemos dividir en los siguientes tipos:

Sesiones de Ensefianza, ya que para este tipo de sesiones se recomienda utilizar
diagramas elaborados bajo técnicas estructuradas, estas técnicas deben ensefiarse a los
Usuarios, en reuniones de trabajo donde adquieran el conocimiento de como
elaborarlos, para que los entiendan y puedan revisarlos.

Sesiones de Convencimiento, al participar diversas partes en ¢l disefio de una
aplicacion, frecuentemente existen conflictos de intereses, por lo cual se pueden tener
sesiones en donde una parte exponga sus puntos de vista con el fin de convencer de su
visi6n a las otras partes interesadas.

Sesiones de Consultoria, cn las que alguna parte involucrada en el proyecto pueden
exponer su problemitica o necesidades, con fa finalidad de que se le escuche y de que
entre todos los participantes se encuentre la mejor sotucidn para resolverlo.

Sesiones de Elaboracién de Modelos, son aquellas en que participen las partes
involucradas para con ayuda de alguna técnica estructurada plantear una problematica o
solucién en una o varias hojas de una forma concisa, clara y ficil de manejar para todos.

Reuniones de Conclusiones, son aquellas sesiones donde se debe llegar a una decision,
por lo cual debe escucharse a todas las partes para que expongan sus puntos de vista y
se llegue a una decisién consensuada.

B.5 PROYECTOS EN QUE DEBE USARSE J.A.D.

J.A.D es una técnica que puede utilizarse en todo tipo de proyectos en donde se interactue
con un grupo de Usuarios, algunos criterios que James Martin define para calificar
proyectos donde deba usarse esta técnica, son los siguientes:
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« Requiere mis de 6 meses/hombre para realizarse.
« Involucra la participacién de Usuarios de més de una Area.
« Tiene alta prioridad Organizacional.

« Bs complejo identificar los requerimientos que debe cubrir,

B.6 ASPECTOS POR CONSIDERAR EN LAS SESIONES J.A.D.

Debido a que en un a sesion J.A.D. fo mis importante es capturar la atencién de un grupo,
se debe presentar informacioén de forma clara y dindmica para que sea entendible, por lo
que para que funcionen mejor los sesiones J.A.D., se debe utilizarse el lenguaje del
negocio, evitando manejar terminologfa técnica,

Las sesiones J.A.D, se recomienda que sean llevadas a cabo en un lugar propicio, ventilado
y con suficiente luz, donde no existan interrupciones de ningln tipo, para que ¢l tiempo
dedicado a la reunién sea efectivo.

Se recomienda que la duracién de las sesiones JLA.D. sea de 2 a 3 horas aproximadamente,
debido a que es dificil captar la atencién de la gente por mds tiempo. Asimismo, se debe
ver con los Usuarios cual es el mejor horario y cuantas sesiones a la semana se pueden
tener, que de preferencia se recomienda sea cuando su carga de trabajo asi se los permita,
cuidando evitar cierres de mes, ctc.

Para que cn las sesiones J.AD. se logre captar la atencion, se recomienda utilizar
diagramas estructurados que faciliten la interaccién, ya que permiten ver reflejada una
situacién o problemitica en pocas hojas. La razén de porque utilizar diagramas es debido a
que son mis faciles de entender, por lo cual se recomienda evitar utilizar técnicas
complejas, desordenadas y poco claras.

Adicionalmente, se deben apoyar en téenicas para dindmicas y manejo de grupos, fambién
se pueden utilizar herramientas C.A.S.E. que permitan apoyar una scsion, para lo cual hay
que considerar que pueden provocar que las sesiones sean mds lentas y se puede perder el
interés de los participantes, siempre debe buscarse una herramienta adecuada y versitil,
que permita interactuara de forma 4gil con los participantes de una sesién.
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8.7 PARTICIPANTES DE UNA SESION J.A.D.

Para realizar una sesién J.A.D., deben elegitse con cuidado los participantes, con afiin de
que de acuerdo al objetivo por cubrir se invite a las dreas participantes, cuidando siempre
contar con un cjecutivo de suficientc nivel, que avale las decisiones tomadas y las
conclusiones a que se lleguen.

Los participantes de una sesién J.A.D. deben ser los siguientes:

« Responsable del Proyecto, es Ia persona que organizacionalmente es responsable de
garantizar ¢l éxito en la culminacidn del proyecto, en donde dependiendo de la
organizacién puede ser del Area de Sistemas o de los Usuarios. Es quién establece el
objetivo det proyecto y si se esta logrardo el mismo de acuerdo al plan. Se debe buscar
que esta persona cubra las siguientes caracteristicas:

- Capacidad de Comunicacién.
- Capacidad de Negociacitn.
- Manejo de Dindmicas de Grupo.

- Conocimiento en las Técnidas Estructuradas por mancjar para representar los datos y
fos procesos (D.F.D., ER.D,, etc.).
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Fig49, Participantes de las Sesiones J.AD.

AREA DE SISTEMAS AREAS DE USUARIOS

RESPONSABLE DEL
PROYECTO

PARTICIPANTES

EJECWO QAVALE
LAS DECISIONES Y
ACUER00S.

LA DTLOIO AT

PARTICIPANTES

I DOCUMENTADOR H

o Facilitador, es quién debe guiar la reunién y conciliar los intereses de las partes
involucradas, vigilando que se cubran los diferentes puntos y a que se cumpla el
objetivo de la reunién.

El Facilitador es el ingredicnte méds importante de este tipo de sesiones por lo cual debe
tener cierto perfil, experiencia, entrenamiento y personalidad. Debe conocer la forma
como técnicamente se realiza el trabajo, debe tener buena relacidn con Ia gente, etc..

La gran responsabilidad del facilitador, es permanecer en una reunién como parte
neutral, no teniendo interés personales en el trabajo que se esta realizando. Su papel
consiste en facilitar una discusién, para que a a través de un consenso se tome una
decisién.
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El Facilitador debe tener la capacidad de manejar cualquier tipo de situacion, no
importando el tamafio de la compaiiia o la importancia del proyecto debe tener la
capacidad para interactuar con gentes de diferentes niveles y de negociar con ellos. Se
debe buscar que esta persona cubra las siguientes caracteristicas:
- Gustarle Trabajar con Gentes y estar enfrente de cllas.
- Pensar analiticamente y de manera centrada.
- Gustarle escuchar lo que los demds hablan.
- Procura no dar soluciones precipitadas.
- Tener confianza en las habilidades de los demds,
- Escuchar con atencidn lo que los demds dicen.
- Procura entendar lo que le estén diciendo.
- Gustarle ver que los demds tomen sus propias decisiones.
- Ser organizado y gustarle plancar sus actividades.

= Participantes, son los invitados tanto por parte de las Areas Usuarias como de] Area
Informética que participan en la sesién, para aprender algo, claborar algiin modelo,
aprobar alguna opcidn o tomar una decision,
Cuando se realizan sesiones J.A.D. entre los participantes no debe haber jerarquias,
todos deben ser escuchados, ya que pueden aportar buenas ideas, pero en el caso de ser
una reunidn para tomar una decision, se debe siempre buscar contar con la asistencia de
algiin Ejecutivo-que avale la decision tomada, fuera de la reunién de trabajo.
Las personas que participen en las sesiones J.A.D., deben tener una capacitacion previa

en las técnicas estructuradas por utilizar, adicionalmente deben conocer el objetivo de la
Sesion y la mecénica de la misma, para poder participar activamente en ella.
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+ Documentador (Apoyo Logistico), con objeto de avalar las decisiones tomadas en la
sesién de trabajo y de vigilar que queden documentados los compromisos, deberd haber
un participante dentro de la sesion, que se encargue de documentar la misma al elaborar
la minuta respectiva, que dependiendo la importancia de la reunion pueda ser hasta
firmada en ese momento,

B.8 FORMA DE REALIZAR UNA SESION J.AD.

Puara llevar a cabo una Sesién J.A.D. deben realizarse las siguientes actividades:

Fig.§0. Ciclode una Sesién JA.D.

PLANEACION PREPARACION
TR - IR T T
REALIZACION
CONCLUSION
TERMINACION
TR T IR

A continuacién se describe cada una de las actividades que debe realizarse para llevar a
cabo una Sesion J.A.D.:

&. Planeacién.

Debido a que de las sesiones J.A.D. se espera un resultado o conclusién, estas reuniones
de trabajo deben ser planeadas, para lo cual se deben cubrir los siguientes puntos:
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» Definir Ia Duracién y Frecuencia de las Sesiones, se recomienda realizarde 3 a §
reuniones semanales de 2 o 3 horas.

« Estabiecer Objetivo de In Sesién, se debe definir el propésito de 1a junta y hacercelo
saber a los participantes para que se aproveche el tiempo en logro del resultado
esperado,

o Preparar la Agenda, s deben identificar y documentar los puntos a tratar en la
reunién, para cn base a cllo determinar la duracién aproximada de la misma.

o Seleccibn de los Participantes, de acuerdo al propésitc de la reunién se
seleccionaran las partes involucradas en la misma para invitarlas asistir, asimismo se
recomienda identificar quienes son las personas sin las que no se debe hacer la
reunidn, pues son claves para la misma.

¢ Definir el Lugar de la Sesi6n, s¢ debe buscar un lugar tranquilo, de preferencia una
sala donde se pueda llevar a cabo la sesién, buscando que existan las menos
interrupciones o distracciones posibles.

« Herramientss por Utilizar, dependiendo el tipo de sesién por realizar y su objetivo,
se deben seleccionar las téenicas estructuradas que se utitizardn en la misma.
b. Preparaciin,

Para que la sesién JLADD, se lleve a cabo eficientemente, se debe preparar la misma,
para lo cual se deben realizar las siguientes actividades:

« Preparar el Material de Apoyo por utilizar en la Sesién, el cual se expondré en Ia
misma y/o se entregrran fotocopias a a los Participantes

« Preparar el Lugar doade se Llevark a cabo [a Sesién (lugar, mesa de trabajo, sillas,
etc.), vedificando se cuente con las herramientas requendas( pizarrén, rotafolio,
plumonts, etc.).

La forma como se recomienda acomodsr el salén donde se llevara a cabo la sesidn
J.AD., cs la siguiente:
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Flg.51. Formas de acomodar el Salén para las Sesiones J.A.D,

[} Participantes

0 & &5 &
8 p)

|
i
i
i
}
i

Sc recomienda utilizar ¢f primer caso cuando se exponga algo y después se tenga una
discusion, por otra parte el segundo caso se recomienda cuando se vayan a discutir
ciertos puntos, pucs sc presta més a ello,

+ Preparar el Discurse Inicial por dar al Inicio de la Sesién J.A.D.

+ Revisar y Ajustar la Agenda en caso de asf considerarse requerido.

Realizacién.

Para llevar a cabo la sesién J.A.D. lo primero scrd dar un discurso inicial, para de ahi
proceder a revisar la Agenda, para ir tocando cada punto, en case de haber una
exposicion de algin material esta sc realizara, para posteriormente discutirlo, buscando
concluir cada punto marcado en la Agenda.

Se recomienda que en [as sesiones J.A.D, se utilice ¢l lenguaje del negocio, evitando
manejar terminologia técnica, en la medida que esto sea posible.

La secuencia de pasos para llevar a cabo una sesién J.A.D., son los siguientes:
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Fig. 52. Pasos a seguir en la Realizacion de una Sesién J.A.D.

y
3 & .
; - PROCESO DE
s&xl'rsgg oo wam ws om el DISCUCION
AGENDA -
- -~
. - .

CONCLUSION

PUNTOS SIN

RESOLVER ‘

DOCUMENTAR
CONCLUSION

d. Conclusién,

Las conclusiones de cada punto, los acuerdos y los compromisos deben documentarse.
En caso de quedar algin punto pendiente de resolver en Ia Sesién JLAD, este debe ser
anotado y asignada su resolucion, la cual puede ser controlada al documentar el punto:
describiendo a quien fue asignado, la fecha de asignacitn, la fecha en que se espera que
quedard resuelto y la forma como fue resuelto el punto.

Como resultado de Ia reunién, se obtendrd una minuta que refleje las conclusiones y
pendientes asignados para vigilar su cumplimiento.

e. Terminacién.
Posteriomente a la sesidn J.A.D,, ¢l equipo de trabajo participante debe reunirse para

revisar el resuitado de la reunién, finalizar y complementar los acuerdos y adicionar los
comentarios respectivos.
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B.9 CAUSAS POR LAS QUE PUEDEN FALLAR LAS SESIONES J.A.D.

Las Sesiones J.A.D. suelen ser muy eficientes para mejorar la comunicacién con cl
Usttario, ya que facilitan la interaccién con varias personas al mismo tiempo, lo cual ayuda
a obtener mejores soluciones, sin embargo a continuacién se mencionan los principales
errores por los que en algunas Organizaciones puede fallar la utilizacién de esta técnica:

« Sesiones Interminables, al no establecer ¢l tiempo que duren las sesiones y vigilar que
se cumpla el mismo.

« Frecuentes Distracciones de los Participantes, al no contar con un lugar aislado
donde interrumpa el teléfono, las secretarias, cte.

o Talleres Inconclusos, al no verificar que los puntos pendientes de resolver, sean
resueltos por la persona a la que fueron asignados, en el tiempo acordado.

« Falta de Facilitadores, al no contar con una persona que cubra el perfil del facilitador 0
que no tenga cxperiencia ni facilidad para jugar su papel en una sesién y estas se le
salgan frecuentemente de control, perdiendo credibilidad y cficacia ante los Usuarios.

« Discusiones Bizantinas, al caer dentro de las sesiones en discusiones donde se pase

defender cucstiones personales y no saberlas manejar para que se resuelvan los
conflictos y se contintie avanzando en la sesién.
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C. HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA LA
PLANEACION DE SISTEMAS DE
INFORMACION.

C.1 DESCRIPCION DE LAS HERRAMIENTAS ESTRUCTURADAS,

En Ia actualidad la forma de hacer sistemas esta cambiando, ya que han surgido
metodologias mis modernas, con un enfoque ingenieril, que implican una manera més
formal y precisa de aplicar las técnicas estructuradas a través del Ciclo de Desarrolle de
Sistcmas, para construir aplicaciones més eficientes que cubran los requerimientos de los
Usuarios y sean desarrolladas en ticmpos mds cortos.

Adicionalmente, el desarrollo de aplicaciones en forma totalmente manual es obsoleto, ya
que se cuentan con poderosas herramientas automatizadas que debidamente aplicadas
facilitan esta tarea, estas herramientas forman parte de la tecnologia C.A.S.E. (Asistencia
Automatizada para el Desarrollo de Aplicaciones).

Las Herramientas C.A.S.E., actualmente son una parte fundamental para el desarrollo
cficiente de aplicaciones, por las facilidades que proporcionan, ya que automatizan la
aplicacién de las técnicas estructuradas que se utilizan a través de las diversas fases,
contemplando 1os datos y los procesos, as{ como la transformacién de los mismos a través
de las diferentes etapas.
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C.2 FORMA EN QUE INTERVIENEN LAS HERRAMIENTAS
ESTRUCTURADAS A TRAVES DEL CICLO DE DESARROLLO DE
SISTEMAS.

Las Herramientas Estructuradas pueden ser utilizadas a través de las diferentes etapas del
Ciclo de Desarrollo de Sistemas, para modelar [os datos y los procesos de la Organizacion,
a continuacion se describe como se utilizan las mismas a través de las diferentes etapas:

e Planeacién, la primera actividad por realizar, consiste en definir los datos, las
aplicaciones y la tecnologia informatica con que debe contar la Organizacion, lo cual se
plasma en una Arquitcctura Integral de Sistemas, que reflcja la forma en que se puede
aplicar la tecnologia de la informacidn para apoyar la consecucién de la estrategia de
negocio.

» Anilisis, una vez definidas las diversas aplicacionés por desarrollar, partiendo de la
descripcién general de la misma y de la interrelacion con otras aplicaciones que tiene, se
construye el modelo l6gico que describe los datos y los procesos que cubrird el sistema,
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Fig. §3. Forma en que intervienen fas Herramientas Estructuradas
através del Ciclo de Desarrolio de Sistemas
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Diseilo, describe ¢! como se implementard fisicamente las especificaciones del Andlisis
en cuanto a los datos y a los procesos, considerando ¢l ambiente tecnolégico en que
operard la aplicacion.

Construccion, consiste en construir fisicamente la base de datos y los programas para
accesar la informaci6n, asi como para realizar las pruebas requeridas para garantizar la
calidad de los mismos.

Implementacién, permite preparar el ambiente administrativo y organizacienal donde
implementar la aplicacion desarrollada, al capacitar al Usuario, documentar técnica y
operativamente la aplicacion, asf como realizar las pruebas piloto necesarias.
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C.3 DESCRIPCION DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA LA
PLANEACION DE SISTEMAS DE INFORMACION.

Para llevar acabo la Planeacion de Sistemas de informacién se utilizan 3 tipos de
elementos basicos: Metadatos, que son descripciones acerca de los datos que se manejan,
Matrices, que son tablas bidimensionales que relacionan informacién de un concepto con
respecto 2 otro y Diagramas diversos, que permiten reflejar los datos y las funciones de la
Organizacion. A continuacion se describen estos elementos:

C3.1 METADATOS.

En la Planeacion de Sistemas de Informacidn se generan Metadatos, los cuales son
descripciones acerca de los datos, por lo cual se debe encontrar la forma de
organizarios, estructurarlos y documentarlos, lo cual puede hacerse mas ficilmente ¢on
la ayuda de un Diccionario ¢ Enciclopedia, donde se vayan almacenando los diversos
conceptos y términos identificados.

Entre aquellos elementos prioritarios por organizar tenemos las Entidades, que son
grupos de informacién afin que son utilizados por las diversas Areas de la Organizacién
para el conirol y administracién de sus funciones, asf como las relaciones que describen
la forma como estin interrelacionadas las Entidades o Grupos de Informacién,
adicionalmente a estos dos elementos existen las Funciones, Subfunciones, Procesos,
Actividadcs, Metas, Problemas, Supuestos Criticos, etc.

C3.2 MATRICES.
Pars que la Informacion Estratégica tenga sentido, hay que hacer una serie de cruces y
ponderaciones que permitirin definir las prioridades organizacionales sobre las cuales
erientar ¢l Plan de Sistemas, para esto se realiza un conjunto de Matrices que permiten
analizar las siguientes relaciones:
o Objetivos vs. Problemas

» Objetivos vs. Unidades Organizacionales

» Tecnologia vs. Nuevas Oportunidades de la Organizacion
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. Objgtivos vs. Nuevas Oportunidades de |2 Organizacién
« Funciones vs. Problemas
o Unidades Organizactonales vs. Funciones
« Funciones vs. Procesos
» Procesos vs. Sistemas Actuales
» Procesos vs. Sistemas Requeridos
« Procesos vs, Entidades
» Etc.
Una herramienta automatizada, ademds de facilitar el manejo de las matrices permite
dar calidad a la presentacion de las mismas.
C3.3 DIAGRAMAS.

Fig.54. Caracteristicas de las diferentes Técnicas de Diagramacién.
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Se utilizan diversas técnicas de diagramacion para reflejar las funciones y procesos de
una Organizaci6n, a continuacién se muestran las principales caracteristicas de las
mismas:

« Diagrama Entidad-Relacién.

Identifica las entidades o grupos de informacion involucrados en el modelo de una
Organizacidn, reflejando las relaciones entre los mismos. Los elementos que utiliza son
los siguientes:

Fig. 55. Elementos del Diagrama Entidad-Relacion

EMPLEADO| ENTIDAD

<— » RELACION

EMPLEADC

rfc.
nombre ATRIBUTOS
direccion
telefono
edo, civil
escolaridad

- Entidad, se representa por una caja rectangular, describe un grupo de informacién o
un conjun{o de atributos.

- Atributos, son los datos que contiene una Entidad, describen las caracteristicas de
tamafio, valor, color, etc. de la misme. Los atributos pueden ser de 2 tipos: los de
identificacién que identifican como tnicas cada ocurrencia de la entidad y los de
descripcién, que describen las caracteristicas de la misma.
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- Relacion, es el elemento que le da sentido a este tipo de diagramas, ya que describe

como se asocian las Entidades o Grupos de Informacién. Por su tipo pueden
clasificarse en los siguientes rubros:

Fig. 56. Tipos de Relaciones que se representan en el Diagrama Entidad-Relacldn.

TIPOS DE RELACIONES MARTIN CHEN
1a1 — —
12061 —o» —of
1aM » ——
1206M —OoPp | —0<

Existen diversos tipos de notaciones para representarlas, pero las mds comunes son

la de Chen y la de Martin. A continuacién s¢ muestra un ejemplo del Diagrama
Entidad-Relacion:

Flg. 57. Ejemplo de un Diagrama Enlidad-Relacion.

CLIENTE

es ) PRODUCTO
atendido
zexinur
VENDEDOR ALMACEN
p =

57



Planeacidn de Sistsmas de Informaciin como un Verdadiro Apoyo pars of Cumplimiento de la Estrategia de
Ia Organizacidn

+ Diagrama de Descomposiciéa Funcionat

Permite reflejar como {as funciones de la Organizacitn de alto nivel se descomponen en
finciones, lo cual se muestra a fravés de una estructura de érbol. '

En el nivel inferior permite relacionar las funciones y los datos que utilizan, se puede

representar de las siguientes formas:

Fig.50. Diagrama de Extructura de Arbot Jerdrquico (Disgrama Estructurado),
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Cuadro 31.  Tabla que muestra [a Descomposicion Funciona).

DIVISION | AREAS FUNCIONALES|  ACTIVIDADES PROCESOS
Egglgn . OFICINA DEOPINIONES | OFICINA DE SEGURIDAD | RADIO DOMESTICO
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Flg. §9. Paréntesls o Brackets (Diagramas da Accidn).
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s Grificas de Gant
Permiten reflejar la secuencia de acciones que se deben realizar para el logro de un
objetivo, al mostrar los planes de los diferentes tipos dc proyectos que se deben llevar a
cabo para llegar de la situacidn informética actua! a la planeada.
Refleja el conjunto de proyectos por realizar, la duracién de los mismos y su

interdependencia, los planes resultantes de un Estudio de Planeacién de Sistemas de
Informaci6n, pueden verse a 3 niveles:

- el nivel general, refleja el conjunto de tipos de proyectos por realizar.

Fig.80. Pianes de Proyectos a Nivel General.
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- el segundo nivel por tipo de proyecto, reflejo un conjunto de proyectos agrupados
" “portipo.

Flg.€1. Planes de Proyectes por Tipo de Proyecto,
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- el tercer nivel , refleja a detalle las acciones por realizar dentro de un proyecto en el
- que se involucran diversas 4reas de s organizacidn y que tienc un fuerte impacto
organizacional .

Fig. 82, Planes do Proyectos Detallados.
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C3.4 ANALISIS DE LA INFORMACION RECOPILADA.

Adicionalmente a las técnicas de diagramacion anteriormente citadas, se deben realizar
una serie de andlisis que pueden ser aplicados a los datos recopilados durante ei proceso
de Planeacion de Sistemas de Informacién, los cusles ayudardn asegurarse que los
modelos de la Organizacién son consistentes, completos y estén bicn fundamentados.
Estos enilisis permitiran definir las prioridades para llevar a cabo los proyectos
informéticos. Los principales tipos de andlisis por realizar son los siguientes:
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Anilisis de Excepciones, permite asegurar la integridad de los datos recopilados a
través del proceso de Planeacion de Sistemas de Informacion. Se deben checar que
todas las propicdades de los datos hayan sido definidas, por ejemplo que los
objetivos sean clasificados y jerarquizados. Asimismo. se deben detectar las

redundancias, por cjemplo cuando en 2 4reas organizacionales se lleva a cabo una
misma funcion.

Andlisis de Consistencia de Nivelacién, permite verificar que las jerarquias son
consistentes, al revisar si el nivel superior agrupa al inferior, un ejemplo de ello es la
descomposicién funcional donde se debe checar que una funcioén cubre el conjunto
de procesos.

Anflisis de Afinidad, si existe gran afinidad entre un grupo de objetos de la misma
naturaleza, estos pueden agruparse y conformar un grupo superior, con objeto de no
perder el panorama genérico del estudio de Planeacién de Sistemas de Informaci6n.

Un ejemplo de ello son un conjunte de Entidades que se agrupan en una Especialidad
y un conjunto de Procesos que se agrupan en una Funcién,

Anilisis de Proyectos, el propésito del estudio de Planeacién de Sistemas de
Informacién cs definir el conjunto de proyectos informédticos para llegar de la
situacion actual a la ideal, estos proyectos deben clasificarse por tipo en tecnolégicos,
aplicativos, organizacionales, etc..

Los proyectos pueden asociarse a objetivos, dreas organizacionales, responsables
etc,, lo cual puede representarse a través de un conjunto de matrices, que permiten
priorizar su importancia con respecto al apoyo que brindan en €l cumplimiento de la
Estrategia Organizacional.

-
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D. FORMA DE REALIZAR EL
LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION

D1. DESCRIPCION DE LA FORMA COMO SE REALIZO EL
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION EN LA ASEGURADORA.

Para realizar ¢l Levantamiento de Informacién que permita conocer a detalle Ia
Aseguradora, se realizarfn entrevistas con los Directivos de las diferentes Areas, para
conocer su estrategia y perspectivas, asi como con los Responsables Informaticos para
conocer la Situacion Informdtica Actual.

« Conocimiento de la Organizacién, 1a informacion que requiere conocer el Equipo de
Trabajo que realizara el Plan Informético, por cada Area, s la siguiente:

- Objetivo del Area

- Principales Funciones que realiza

- Interrelacion que ticne con ofras Areas de la Organizacion
- Principales Problemas que tienen

- Planes dc Crecimiento y/o Expansién

- Necesidades de Informacion para tomar decisiones

- Apoyo Informdtico con que sientc que cuenta

- Nuevos Requerimientos de Automatizacién que se tienen

Las personas que se desean entrevistar para ello, son las siguientes:
- Subdirectores de las Areas

- Directores de las Areas
- Directores Generales
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s Conocimiento de la Situacién Informética Actual.

La informacién que requiere conocer ¢l Equipo de Trabajo que realizaré el Plan de
Informitico, es la siguiente:

- Sistemas Automatizados con que actualmente se cuenta:
. Grado de Cobertura Funcional
. Ambiente Tecnolégico en que fueron desarrollados
. Interrelacién con otras Aplicaciones
. Nivel de Documentacion Operativa y Técnica con que cuentan
. Nivel de Mantenimiento requerido
. Nuevos requerimientos que deben cubrir
. Grado de Satisfaccidn de los Usvarios

- Planes Informéticos:
. Tendencia Tecnolégica que se desea seguir
. Necesidades de Automatizacion pendientes que se tienen

- Problemas Existentes

~ Situacién Actual del:
. Hardware
. Software Operativo y Base
. Esquema de Comunicaciones
. Paquetes de Apoyo de Automatizacion de Oficinas

- Estructura Organizacional Informética Actual:
. Organigrama Actual y Deseado
. Numero de Recursos con que se cuenta y caracteristicas
. Metodologla de Desarrollo de Sistemas y de Mantenimiento aplicada
. Planes de Formacién de Personal

- Esquema de Seguridad Fisica y Logica implementada
Las personas que se desean entrevistar para ello, son las siguientes:

- Subdirector de Informética
- Gerentes de Informitica
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D2. DESCRIPCION DE LOS CUESTIONARIOS UTILIZADOS EN EL
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION.

Para apoyar el proceso de levantamiento de informacin, se utilizardn 3 Cuestionarios tipo,

que permitiran adquirir un conocimicnto de la Visién de la Organizacion y de la Situacién

Informética Actual,

A continuacidn se describe el propésito que persigue cada uno de ellos;

D2.1 CUESTIONARIO PARA LAS DIFERENTES AREAS DE LA
ORGANIZACION.

Su objetivo es ayudar a conocer cada Area, al entender sus objetivos, prioridades,
funciones que realiza ¢ informaci6n que mangcja.

A continuacidn se muestra ¢! Cuestionario respectivo:

Cuadro. 32. Cuestionario Aplicade a las diferentes Areas de la Aseguradora.

Con las preguntas incluidas en este Cuestionario, se pretende obtener un Conocimiento
General de la Situacién “Actual de las diversas Areas de la Ascguradora y de sus
Reguerimientos Informéticos presentes y futuros.

Para lo cual le solicitamos, nos haga favor de contestar por escrito, las siguientes preguntas,
procurando dar respuestas descriptivas y afisdiendo los comentarios que considere usted
importantes. ’

Las tépicos que trata el Cuestionario, se han agrupado en Ins siguientes secciones:

o Panorama General del Area.

» Descripcitn Funcional,

« Requerimientos de Informacién.

* Apoyo Informético Requerido.
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» PANORAMA GENERALDEL AREA.

1. ¢ Cudles son los Objetivos a corto y mediano plazo de su Area ?
2. Enuncle una breve Descripein General do su Area,

3. Describa cuales son los principales Problemas Operativos, Tacticos y Estratégicos que esta
viviendo el Area bajo su cargo.

4, ¢Que Soluciones propone para nesolver esta problemética?

+ DESCRIPCION FUNCIONAL
5. . Cudles son fas principales Funcionas de su Area ?
6. Describa cual es la Informacién que alimenta las Funciones de su Area.

¢De donde viene?, (Areas intamas de la Aseguradora, Organismos Pibiicos, etc.).
2Dénde se genera?

2Qué se hace con esa informacidn?

¢LC6mo se procesa?

£Qué informes sa producen de esa Informacidn?

2A qué Areas u Organizaciones se envia?

* REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

7. ,Con qué informacién requiere contar para administrar su Area y contar con elementos para
apoyar la toma de decisiones?

8. L Como requiare esta infk jon y con qué fi ia?

* APOYO INFORMATICO REQUERIDO.

9. ¢En que medida los Sisiemas con que cuenta aciualmento, apoyan la realizacion de las funciones
de su Area y lo proporcionan la informacién requerida para tomar decisiones?

- En caso de que sienta que no le brindan suficiente apoyo, mencione de forma general, por cada
aplicacién las causas y la forma como usted resolveria astas deficlencias.

10. LQué Sistemas da Informaciin sients que e faitan ?
11, ¢Con qué otras Areas de la Aseguradora se reiaciona do forma importante?
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12. En que medida la informacion que se genera en su Area, ses fundamental para la gestion de la
Organizacion?

Este Cuestionario se aplicard a los niveles superiores de la Organizacién, buscando
entrevistarlos en orden ascendente y dividiendo al grupo de Consultores en uno o dos
grupos que abarquen las Areas completas que estén interrelacionadas, para durante el
proceso de levantamiento adquirir una visién integrada del esquema operativo y de la
cstrategia organizacional.

Se entrevistara a los 2 6 3 niveles superiores del Organigrama, con el objetive de conocer
¢l funcionamiento de cada Area, la estrategia que persigue y el apoyo informatico con que
siente que cuenta, serd muy importante detectar los requerimientos de informacién para la
toma de decisiones.

Debido a los perfiles del personal por entrevistar y a los niveles jerdrquicos, la vision de la
Organizacion de cada uno de ellos es diferente, ya que el tercer nivel de Gerencias o
Subdirecciones se preocupa por la operativa, requicre contar con informacién actualizada
de ia operacion para tomar decisiones; el segundo nivel las Direcciones tienen un
panorama mds amplio, se preccupan por el mediano plazo, deben tomar decisiones para
aprovechar las oportunidades que presente ¢l mercado, para lo cual necesitan conocer
indicadores del comportamiento de su drea, la comparacion con la competencia, para
detectar desviaciones, al vigilar que se cumpla lo planeado y por ultimo el primer nivel, la
Direccién, es quién define la Estrategia, hacia donde va la Organizacion, las Metas y los
Planes para sobrevivir y crecer, por lo cual requiere informacién consolidada del
comportamiento de los servicios o productos que ofrece, de la competencia y de la
situacién financiera, para pronosticar hacia donde se desea conducir a la Institucion.

Con base a lo anterior, podemos contemplar 3 diferentes visiones, por lo cual a pesar de

utilizar el mismo Cuestionario, la forma de contestar el mismo es diferente, para lo cual se
recomienda seguir los siguientes 3 formatos:
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Cuadro. 33. Formato por Utilizar para las Entravistas de los
Responsables de una Area (Subdireciores).

1, DATOS GENERALES

Nombre del Entrevistado:
Puesto:

Area;

Objetivo de fa Reunién:
Tépicos Tratados:

NUM, ':AAA-000
FECHA: DD-MMMM-AA

2. DESCRIPCION GENERAL

s Nombre del Area :

« Objetivo General:

» Objetivos Especificos:

. Dﬁcripcld_n de Ias Funciones

"FUNGION

INFORMAGION

ORIGEN /
FUENTE

.
ORIGEN!/
FUENTE

PROCESAMIENTO

PRODUCTOS DE LA
INFORMACION

PRODUCTO/
DESTINO

PRODUCTO/
DESTINO

NECESIDADES DE
INFORMACION

PROBLEMAS

SOLUCIONES

4. APOYO INFORMATICO
s Hardware

Cantidad Tigo

Uso

Caracleristicas Generales

1
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o Software Aplicativo:
Tipo Nombre
Procesador de Palabra
Hoja da Cateulo
Paqueles Graficos
Otros
o Sistomas Actuales
Nombre Amblents Grado Problemas | ecesidades
Satisfaccidn *
¢ Nuevos Sistemas Requerldcs
Nembre Funciones

mn
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fa Organizacién

Cuadro. 34. Formato por Utilizar para las Entrevistas de los Directores de Area.

. DATOS GENERALES

-

Nombre del Entrevistado:
Puesto:

Area:

Objetivo de {a Reunién:
Tépleos Tratados:

NUM, :AAA-000
FECHA: DD-MMMM-AA

2, DESCRIPCION GENERAL
* Nombre del Area:
» Objetivo General:

* Objetivos Especificos:

Cbjetiva

Importancia *

* Los valores posibles para la Importancia Relaliva de los Objetivos, son A=alta, M=media y B=baja.

*  Motas:

Metas

Importancia *

* Los valores posibles para la Importancia Relativa de las Metas, son A=alta, M=media y B=baja.

+ Factores Criticos de Exito

; Crificos de Exito
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Problemas

Problamas importancia *

1

2

* La importancia de los Problamas pueda ser A=alta, M=media y B=bajs.

Necesldades Criticas
Necesidades Criticas Importancia *
1.
2.

* Laimportancia de las Neceskiades Criticas pueda sar A=alta, M=media y B=baja.
Planes Estratégicos.

Planes de Crecimiento,

Nuevos Servicios que se desean Manejar,

Acciones mas Imporiantes por Realizar,

3.

DESCRIPCION FUNCIONAL:
« Funclén General:

o Funciones Especificas:

Funciones Especificas tmpertancia *

* Lal ia Relativa de 1as Funch , puede tener [os siguientes valofes:

1. Funcién Bésica relacionada con objetos primordiales

2. Funcién de Apoyo retacionada con objetos de la Emprasa y Servicios de
otras Areas.

3. Funcidn da Direccion, reladonada con ia visidn de la Empresa, orientada
hacia la toma de decisiones con respecto a la planeacién y control,

4. Otro Tipo de Funci P etc,

s
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o Necesidades de Informacidn para Tomar Decisiones.
« Dificultades para contar con 1a Informacién:
» Informes por entregar a la Direccitn:

o Dificultades para generar dichos [nformes:

4. APOYO INFORMATICO
s Sistomas Prioritarios {Actuales y Nuevos)

Nombre Tipo* Funciones que Cubra import.**

¢ Tipe: N=nuevo y Asactual
** impuriancia; A=elta, M=media y Bxbaja
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Cuadro. 35. Formato por Utilizar para las Entravistas de la Alta Direccidn

DATOS GENERALES
Nombre del Entrevistado:

Puesto:
Area:

Objetivo de la Reunién:

NUM. :AAA-000
FECHA: DD-MMMM-AA

o Tbpicos Tratados:
2. DESCRIPCION GENERAL
o Nombre del Area:
s Mision:
* Objetivo Generat:
s Objetivos Espacificos:
Objetivo Importancia *
* Los valores posibles para la Imp ia Relativa do los Objetivos, son A=alta, M=media y B=baja.
* Factores Critlcos do Exito .
Faciores Criticos 66 Exio
i
+ Problemas
) P Importancia®
1.
2.

* Laimportancia de los nglemu pueda ser A=alta, M=media y B=baja.
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* Necesidades Criticas

Necesidades Criticas Importancia *
1.
2.
* Lalmp ta de las Necesidades Crlticas puede ser A=alta, M=media y B=baja.

» Planes Estratégicos.

e Planes de Expansion y Crecimiento.

e Acciones mas (mportantes por Realizar,

o Importancia de |a informdtica a nivel Organizacional.

e Apoyo que esperan de !a Informatica.
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D2.2 CUESTIONARIO PARA EL AREA INFORMATICA.

Su objetivo ¢s conocer la Situacion Actual Informdtica, con respecto al Hardware,
Software, Aplicaciones y la Estructura Organizacional, asi como los Planes de
Crecimiento y Desatroflo, pam tener una vision de la Estrategia Informética que
actualmente sigue la Organizacidn.

Cuadro. 38, Cuestionario Aplicado al Area Informética.

Con las preguntas incluidas en este Cuestionario, se pretende obtener un Conocimiento
General de la Situacion Informitica Actual de la Aseguradora y de sus Requerimientos
Informaticos presentes y futuros..

Para lo cual le solicitamos, nos haga favor de contestar por escrilo, las siguientes preguntas,
procutando dar respuestas descriptivas y afiadiendo los comentarios que considere usted
importantes. Para facilitar el levantamiento de informacién, los tépicos del Cuestionario se
han agrupado en las siguientes sccciones :

A. Descripcion del Arca de Sistemas:
A.1 Esquema Organizacional Informético,
A.2 Descripcion General del Area de Sistemas.
A.3 Planes del Area Informética
A4 Costos del Area Informética.

B. Desarrollo de Sistemas:
B1. Comportamiento
B2. Descripcién de las Aplicaciones Actuales
B3. Metodologla y EstAndares Aplicados

C. Infraestructura Tecnoldgica Actual y Deseada:
Cl. Ambiente Mayor:
.- Hardware
- Comunicaciones
- Seguridad Fisica de las Instalaciones
- Software Base

C.2 Ambiente PC’s:

- Hardware / Software
- Apoyo de Automatizacién de Oficinas

.
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Cada una de estas secciones se entregard al Responsable informético correspondiente, para
que nos haga favor de llenar cicrta parte del Cuestionario.

A DESCRIPCION DEL AREA DE SISTEMAS:

Al, Esquema Organizacional Informdtico,

1. ¢Podria adjuntarnos el nuevo organigrama del Area Informatica, con las acl y
comentarios que estime convenienta?

2., Cuantas personas trabajan en el Area de Sistemas y en que puestos?
3. (Qué funciones desempefan y cusles son sus caracterfsticas?
A2, Ducripci(n General del Area de Sistemas.

1. LDonde se encuentran fisicamente los Usuarios? ¢Cerca?

(Hace falta acudir al comreo o comunicaciones para envio y recepcidn de dalos y resullados?

2. 1 Como sa relack el Area Informatica con los usuarios actuales y con futuros usuaries
(aplicaciones futuras o en desamolio)?
LLa comunicacidn es a través de [as estructuras jerdrg ? ¢Hay comunicacién directa con
usuarios?

LHay establecidos responsables por dreas en informatica o corresponsales de informética en los
departamentos usuarios? ¢Como funciona esta denominacién durante las distintas fases do
deteccion de necesidades, de analisis, programacion e implementacion y de operacién? Por
favor, comente ampliaments estos puntos.

3. Hay usuarios no informéticos que accesan directamente (con terminales) a los  recursos
informaticos y a las aplicaciones? ¢ De qué ios y de qué aplicach 8 trata?

A3, Planes del Area Informitica

1. ¢ Podria resumimos las ﬁnplementadones Importantes de nuevas aplicaciones previstas para este
afio?

2. LPodria resumimos los cambios en la Infraestiuctura Tecnoldgica referentes al Equipo de
Cémputo y 1a Infraestructura de Comunicaciones, qua se van a realizar?
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Ad. Costos del Area Informética

-

. & Podria damos un desglose proporcional de los coslos del Area Informatica, en los Gltimos dos
afios y del prasupuesto previsto para este afio en relacién al personal, a las aplicaciones y al
aquipo?

. ¢ Se cumplen las actividades con los plazos y los costos previstos en los planes informaticos?

N

LQué problemas se presentan habituaimente en la realizacién de las actividades previstas?
¢Se establecen costos de desarrollo?

3. Indicar, para las aplicaciones en proceso de implementacion, el costo estimado de las mismas:
- Solucién Estandar, costo det paquete, adaptacion e implementacion
- Desanollo Externo, costo del contrato, ampliaciones e implementacion
- Desarrallo Intemo, coste estimado de desarrolio e implementacion

B. DESARROLLO DE SISTEMAS:
B1, Comportamicnto

1. Del personal de! Area de Desarrollo, ¢ podria indicamas en que porcentajes dedican su atencién
para realizar actividades de andlisis, disafto, programacién y de impiementacion de nuevas
aplicaciones, con respeclo al tiempo dedicado al mantenimiento de las aplicaciones existentes?

2. De las aplicaciones con que actualmente cuenta la Aseguradora, ¢Qué proporcidn son; a)frto de
desarrolios propios, b)de desamolios realizados por terceros, cjde adaptacién de paquetes de
programas estandar?

3. Oportunidad de la informacion, ¢ Hay aplicaciones o salidas del computador (informes, listados)
que han “caldo en desuso” por falta de interés del Usuario? ¢De qué aplicaciones o salidas se
trata?

B2. Metodologia y Estindares Aplicados

1. Indicar la metodologla o metodologlas utilizadas en todas las fases de desarollo, mantenimiento
& implementacién de sistemas.

2. Estan utlizando alguna herramienta da disefio y construccidn de sistemas de informacion
{CASE).

3. ¢ Disponen de un manual de normas y procedimientos de infarmética?

Duranle el estudio serd rio las y procedimientos habitualments aplicados.
Si no existe este manual, ¢podria resumimos aqul que procedimientos habituales se siguen para
detectar necesidades, alender petick de usuarios, realizar estudios y andlisis, prueba de
nuevas apiicaciones y operaoén de las mismas? JQué formularios o documentos estandar se
utilizan para estas tareas? . Son efectivas las normas y los procedimientos? ;Se aplican
siempre, fuertements, alguna vez, rara vez?
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4. Los Estandares que utiliza para el desarollo de sistemas estan formalizados y difundido entre el
personal. St no es asl, describa las causas.

B3. Seguridad de los Datos.

1. ¢ Considera usted suficientes fas medidas de control de acceso a los datos y la proteccion de
fas mismas?

LEstan protegidas con claves de acceso contra modificaciones clertos datos considerados
Importantes?

¢Seria éste un aspecto a destacar en los nuevos sistemas o bastarian tas medidas de control
actuales?

2, Controles de calidad de! producto informatico,
L Son suficientes los controles de los datos de entrada y de los resultados da salida?

¢ Qué procedimientos se amplean?
¢Son consistentes y estan actualizados los datos en los archivos def computador?

Sino es asl, (A qué cree usted que se debe esta falta de fiabilidad de los dates?

B4. Descripeién de las Aplicaciones Actuales

Describa para cada una de las principales aplicaciones con que cuenta !a Aseguradora, las
siguientes caracteristicas:

Nombre:

Descripeion:

Nivel de Satisfacclén de los Usuarios (Alto, Medio, Bajo):

Fase en que esta la Aplicacion (Operacién, Desarrolio, Planeada):

Tipo de Aplicacién {Desarrollo Propio, Desamello Extemo, Paguete):

Nombra de otras Aplicaciones con quienes esta relacionada:




Forma de Realizar of Levantamlento de Informaclén

Cobertura de la Aplicacion (Corporativa, Departamentai) ;

Nivel de Actualizacién de la Documentacidn (Alto, Medio, Bajo).

Nivel de Mantenimiento Correctivo (Alto, Medio, Bajo}; :

Nivel de Mantenimiento de Ampliacién (Alto, Medio, Bajo):,

Hardware que la soporta :

Estructura de Datos que utiliza:

Lenguaje de Programacion en que esta elaborada:

Tipo de Seguridad (Nive! Datos, Nive! Programas):

Porcentaje Cddigo en Linea: Porcentaje Cédigo Balch :

Numero de Programas que la componen :

Archivos més relevantes que utiliza:

C. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA ACTUAL Y DESEADA:
CI. Ambiente Mayor.

o Hardware:

1. Describa el inventario técnko de las instalaciones de computadores medianos y grandes con que
la Aseguradora cuenta actualmente.

La informacion que se desea conocer sobre cada equipo es: fabricante, tipo, modelo, fecha de
entrada de serviclo, fechas de ampliaclones, configuracién, posibilidades de crecimiento y otros
comentarios,

Si puede anexs un esquema de la instalacién, donde figuren las conexlones entre los equipos.

A continuacién se expone una lista de las caracteristicas particulares de cada equipo que nos
gustarla conocer, ademas de |a informacién generat anterior.

- Unidad Central de Proceso (Capacidad de memoria real instalada)

- Impresoras (Velocidad, lineas o caracleres por minuto}

- Discos (Fijos o méviles, capacidad, tiempo medio de acceso y velocidad de transferencia)

- Cintas (Densidad, velocidad de transferencia)

- Otros periféricos locales (Diskettes, cartuchos magnéticos, lectura Gptica, etc.).

- Equipos de comunicaciones {Front-End) (Lineas instaladas, capacidad maxima de lineas).

- Redes de comunicaciones. (Modems y equipos de datos; redes que se utilizan, conmutada,
redes de datos, llneas puntc-a-punto, redes privadas; esquema de la red; velocidades;
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protocolos y normas de conexién fisica; cualquier otra informacion sobre las particutaridades de
las redes).

- Periféricos remotos. (Breve descripcion si se trata de equipos complejos o de terminales con
particularidades especificas).

2, Describa la configuracitn deseada del nuevo Equipo de Computo Centrat, por implementar en la
Aseguradora.

3. (Podrla resumimos brevemente cdmo se planifican las cargas de trabajo de los recursos de
equipos ?

LLas previsiones de carga son diarias, semanales, mensuales,...?
LQué proporcidn de tiempos y recursos se dedica a la operacién, al desarrollo o prueba de
nuevas aplicaciones y al mantenimiento de las existentes?

o Comunicaciones,

4. Describa fa red de Comunicacion Actual ente Matriz, Regién y Oficinas.
5. Describa el tipo de comunicacion que existe entre los diversos nodos de la Red.
6. Describa 1a informacién que se intercambia en los nodos de 1a Red.

7. Describa como debe configurarse la nueva red de comunicaciones por impl
Aseguradara, los nodos con que contard y el tipo de comunicacién deseada.

en la

e Seguridad Fisica de las Instalaciones.

8. ¢ Considera usted suficientes los sistemas contra incendios, dstectores da humo, alarmas, efc.
actuaiments en el Area de Sistemas?

e Sofiware Base

9, Describa el Inventario del software de base y auxiliar {(no software de aplicacién), que se utiliza
en la instalacién cuyo hardware se acaba de describir.,

Si puede anexe un esquema de a estructura de este software, ya que nos serla muy 4tif,

La informacién general por Incluir en ests inventario seran el fabricante, nombre o identificacion,
tipo, versién, afios de uso y otros comentarios de nterés.

- Sistema operativo (si se utilizan mas de uno indique, por favor, el porcentaja de utilizacion de
cada uno).

- Monitoras da tel ode icaciones {desgl
dénde trabajan Ios Front- End Nodos. Controladores, etc.).

- Manejadores de datos y Bases de Datos (tipos, frecuencia aproximada de uso; desglosar en
componentes, definicion, creacion, accaso o interrogacion, interactivos, interfases de acceso
por programa, efc.).

en productos e Indicar en
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- Lenguajes de programacion, componentes del mismo utilizados, frecuencia de utilizacian,
rendimientos obtenidos.

- Otros productos software utilizados, Relaclonados, con una breve descripcién de los mismos
y de su rendimiento obtenido.

C2, Ambiente de PC's.

» Hardware/Software

1, Es necesario contar con informacién sobre el inventario de fos equipos pequefios y micros.
Estos equipos posiblemente partenscen a departamentos usuarios distintos a Sistemas y estan
dedicados a tareas especlficas, mas particulares qua los equipos medios y grandes.

De los equipos pequefios o micros que estan relacionados con Sistemas, se desea conocer la
siguiente informacion:

- Nombre habitual que se utiliza en la Empresa para identificar el equipo en cuestién y distinguido
de ofros simifares (por ejem.: micro de esladisticas de venta o micro de contabilidad o
procesador de textos do comercial, elc.).

- Inventarios hardware, hue describa:

. Numero de Computadoras -Configuracién (CPU, RAM, Capacidad de Almacenamiento
Secundario, Microprocesador, elc.)

. Nimero de (mp! velocidad de impresion

. Topologia de la red, en caso de encontrarse as! instaladas.

- io de software, que describa el siguiente sof basa y operativo utilizado,

- Informaciones sobre la utilizacién del equipo en cuestién: tareas a las que se dedica, frecuencia
media de utilizacién, estimacion de los volimenes e datos de entrada y salida, conexiones fisicas
con otros equipos y conexiones 16gicas de los procesos que se realizan en el equipo en cuestién
con otras aplicaciones en el computador central u otros computadores.

- Informaciones sobre los usuarios tales como la unidad o departamento que lo usa o al que
pertenece ef micro, conocimientos informaticos de los utilizadores, etc.

« Apoyo de Automatizacién de Oficinas.

2.Nos referimos a hojas electrénicas, procesadores de texios, agendas y calendarios, efc.

¢Podria hacemos un breve resumen sobre los programas de este tipo que se utlizan en la
Aseguradora?.

Seria conveniente conocer los paqueles de este tipo que se disponen, el usc a que se destinan, la

frecuencia con que se usan, una estimacidn promedio del volumen de datos que manejan y sus
conexiones con otros sisiemas de aplicacion.
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3. Sidisponen de un sistema de Correo Electnénico, indicar el p y 8i estd instalado & nivel corporativo
o departamental,
¢ Estd integrado con otras aplicac de gestién?
¢Es utilizado por los U jos?, Sino es asl, describa las causas.

4, . Se dispone de algln Sistema de Informacién Ejecutivo o EIS?, Indicar el producto.
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D2.3 CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL INFORMATICO.
Su objetivo es conocer las capacidades del personal informético con que actualmente

cuenta la Organizacion, para determinar sus Requerimientos de Capacitacion para estar
preparados para ser productivos, en el nuevo ambiente tecnoldgico por implementar,

Cuadro, 37, Cuestionario Aplicade al Personal Informatico.

Con las preguntas incluidas en este Cuestionario, se pretende obtener una vision general del
nivel de conocimiento de la nueva Infraestructura Tecnoldgica por implementar y de los
Requerimientos de Capacitacion del Personat Informético.

Para lo cual fe solicitamos, nos haga favor de contestar por escrito las siguientes preguntas,
procurando dar respucstas breves.

Las tdpicos que trata el Cuestionario, se han agrupado en las siguicntes sccciones:
« Datos Personales.

o Escolaridad.

e Conocimiento de la Infraestructura Tecnoldgica.

« Capacitacién.

+ Otros.

FECHA __/___ /.
* DATOS PERSONALES,

Liane los sigulenies datos:

Nombre :

Area:
Puesto:
Antigiedad enla Emp
Fecha de Nacimlenta:
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Perfil: (%) Técnico

» ESCOLARIDAD:

Apoyo para of Cumplimianto de la Estrategla de

(%) Administrativo

Marque con tina cruZ fos niveles de
y postgrados cursedos.
Primaria: Secundaria:

Comerctal: Técnica:

dt i6n aprobados y

i@ 6! tiluio obtenido de las carreras

Preparatoria:

Licanciatura:

Postgrados:

Otros:

« CONOCIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO DE LA

ASEGURADORA:

Complate los sigulentes cuadros:

- EQUIPO DE COMPUTO:
Hardware Sistema Porcentaje
Operativo Conacimiento
. (%)

1BM MVS

HP UNIX

PC's MSDOS
0s2
Dos




- SOFTWARE BASE:
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Tipo Nombre Porcentaje
Software Conocimiento
(%)
Manejador Base ADABAS
de Datos
Lenguaje NATURAL
Programacion cce
ENSAMBLADOR
cosoL
CLIPPER
DBASE
Dicelonario PREDICT
Datos
Generador NATURAL
Codigo CONSTRUCT
- SOFTWARE APLICATIVO:
Tipo Nombre Porcentaje
Software Conocimiento
(%)
Procesadores
de Palabra
Hojas de
Calculo
Dlagramadores
Paguetes Graficos
Comeo
Electrénico
Ambiente
Windows
Control de
Proyectos
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- METODOLOGIA'Y ESTANDARES

Enuncie ol Esquama Molodol6gico y los principsles estdndares aplicados para las sigulentes
fases del Desarrollo de Sistemas:

Metodologla Estandares

Analisis

Disefio

Constructidn

Implementacién

Def. de Métodos y
Procedimientos

+ CAPACITACION

Cornplele los siguientes Cuadros:

- CURSOS TOMADOS EN EL ULTIMO ARO

Nombre Fecha Aproximada
- CURSO0S QUE DESEA TOMAR
Nombre y Topico Institucion que lo imparte
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+ OTROS:
Enuncie los siguientes datos:

- Publicaciones que lee pericdicamente:

- Asociaciones a las que est inscrito:




dela
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o Actividad:

« Andlisis:

« Anilisis de Datos:

+ Anilisis Funcional:

« Aplicacion:

« Area de Negocio:

F. GLOSARIO DE
TERMINOS

Algo que se realiza para llegar a un cstado propuesto.
Es una coleccién de tarcas inmersas en una
metodologia.

Fase de la Ingenierfa de la Informacién en que definen
a detalle los requerimicntos de un sistema, mediante
un conjunto de herramientas estructuradas, que
permiten diseflar un modelo de datos y ofro de
procesos.

Disciplina que analiza el significado y las propiedades
de los datos, de forma independiente a los sistemas
que los producen.

Disciplina que ayuda a entender y documentar las
actividades de una Organizacién, de forma
independiente a sus Unidades Organizacionalcs.

Conjunto de procedimientos relacionados y
automatizados que soportan un conjunto de funciones
del negocio. También ¢s conocida bajo ¢l nombre de
sisterna de informaci6n.

Un conjunto de altamente cohesivos Procesos y
Entidades dentro de una Empresa, genera una Area de
Negocio, que frecuentemente coincide con las dreas
Funcionales.
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« Arquitectura de Informacion: Una estructura que representa en témminos de un

diagrama Entidad - Relacion y un Diagrama de
Descomposicion funcional los requerimientos de una
organizacién, para que pucda contar con una
arquitectura de aplicaciones integrada.

» Arquitectura de Sistemas: Es una estructura que representa la dependencia entre

los sistemas que requierc una Empresa. Conjunto de
clementos que conforman el Sisterna Integral de
Informacion de una Organizacion.

« Arquitcctura Tecnolégica: Un conjunto sumarizado de hardware, software y

« Atributo;

+ Base de Datos:

« Base de Conocimiento:

» Beneficio:

« Cardinalidad:

comunicaciones, que apoyan la implementacion de un
sistema integral de informacién en una Organizacién.

Elemento dato, contiene informacién acerca de una
entidad, al describir alguna caracteristica de la misma,
como valor, tamaito, longitud, color cantidad, ctc.

Coleccion de Datos interrelacionados, almacenados de
manera conjunta, para evitar la redundancia, los
mismos deben ser accesados por més de una
aplicacién, tendrd un conjunto de reglas de insercién
para garantizar la calidad de los mismos.

Un repositorio de datos, que contiene informacion de
todos los elementos relacionados con cl desarrollo de
una aplicacion, dentro de un contexto particular. Su
descripcién es expresada en términos de reglas.

Un efecto producido directa o indircctamente, al
realizar una accién sobre In Empresa, que es favorable
o la ayuda, los mismos pueden clasificarse en
tangibles e intangibles.

El numero de ocurrencias de una Entidad asociada con
otra Entidad. Es una propiedad de asociacion.
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« Construccién:

« Control de Calidad:

Glosario de Términos

Fase de la Ingenieria de la Informacién, en que los
procesos de una aplicacién se codifican, en base a las
especificaciones detalladas del disefio,

Técnica para evaluar la calidad de un producto que se
va procesando, al checarlo contra un estdndar
predeterminado y tomando las acciones correctivas
requeridas,

« Descomposicién Funcional: Un diagrama que muestra las funciones como se

descomponen en funciones mas detalladas.

« Diagrama de Fiujo de Datos: Un diagrama que describe un conjunto de procesos

sobre los datos de entrada, para transformarlos en
datos de salida. Muestra los Agentes Externos a
quienes se destinan los datos, los Procesos que los
transforman y los Depésitos de Almacenamiento.

« Diagrama Entidad - Relacion: Representacién grifica de las entidades, sus

+ Diccionario de Datos:

« Disefio:

« Enciclopedia:

relaciones y cardinalidad bajo la cual se ligan.

Catélogo de los tipos de datos, describiendo sus
nombres, estructuras y caracteristicas,

Fase del Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas en
que se completa y detallan las especificaciones de una
aplicacién, para que sirvan dc base para su
construccidn,

Repositorio del conocimiento de la Empresa, de sus
metas, entidades, unidades organizacionales,
funciones, procesos, aplicaciongs, etc. Es un ¢lemento
que se va completando y transformado a través de
cada etapa del Ciclo de Desarollo de Sistemas,
pariecndo de un nivel gendrico general que se va
detallando, hasta volverse fisico. Contiene los nombres
de los elementos, sus descripciones, relaciones y la
representacion de los diagramas que los utilizan. Es
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Plansacion de Slstemas de Inf

A " ok

Estrategia de Ia Organizacion

« Estindar:

o Estrategia :

como un Apoyo para ef Cumplimiento da Ia

llamada también basc dc conocimiento o Repositorio
de Informacion.

Una regla aprobada que debe ponerse en prdctica para
formalizar los métodos involucrados en el desarrollo

de una aplicacién.

Un conjunto de planes para alcanzar una meta.

+ Factores Criticos del Exito: Un aspecto interno o externo relacionado con ¢l

« Fase:

» Funcion:

« Horizonte de Planeacién:

negocio, que es medible y tendrd gron influencia en el
cumplimiento de las metas del negocio.

Un conjunto de etapas que incluye una Metodologia.

Un grupo dec actividades del negocio que juntas
soportan una misién dc la Empresa. Pueden
subdividirse en un conjunto de Subfuncienes, que a su
vez s¢ subdividen en procesos.

Rango de un plan, que puede zstar dirigido al nivel
operativo, tictico o estratégico, asf como 2 un rango de
tiempo, corto (menos de 1 aflo), mediano (de 1 a 3
aflos) 'y largo plazo (de 3 a 5 afios).

« Ingenieria de la Informacién: Conjunto de Técnicas formales que permiten

modelar los requerimientos funcionales y de

. informacion de una Organizacién. Es una metodologfa

« Informacidén:

+J.AD.:

que apoya la automatizacidn total de la Empresa, para
crear una Arquitectura de Aplicaciones Integrada.

Conjunto de datos requeridos para soportar el
funcionamiento dc una Organizacién, los cuales
pueden se almacenados y consultados en forma
automatizada,

Joint Application Development, Estrategia para
manejar reuniones de grupo, que facilitan la



» Matriz de Asociacidn:

+ Matriz C.R.U.D:

» Metadato:

« Metodologia;

» Misi6n:

» Modelo:

» Modelo Conceptual:

« Madelo Detallado:

Glosario de Términos

interaccién con los Usuarios para fa detinicion o
validacidn de requerimientos,

Forma tabular que describe Ia relacion entre elementos
de dos tipos. Herramienta fundamental de la
Planeacion, que permite mostrar la asociacién entre
diversos tipos de elementos.

Representacion tabular de la relacion entre Jos
Procesos y las Entidades, que indica la creacion,
consulta, actualizacion o borrado de las ocurrencias de
una Entidad por un Proceso.

Datos acerca de un Dato, la informacién de los datos
s¢ almacena e¢n  diccionarios, esquemas y
enciclopedias, que tienen una representacion
computacional.

Una guia para identificar como debe desarrollarse un
sistema. Describe los procedimientos administrativos y
técnicos involucrados en este proceso.

El propésito que da origen a una Organizacién y la
motiva a seguir adclante.

La representacion de algin aspecto de la
Organizaciér, normalmente es construido aplicando
las técnicas estructuradas de la Ingenieria de la
Informacién y almacenfndolo en una enciclopedia,
diccionario o repositorio de datos.

La estructura logica de una Base de Datos, que es
independiente de cualquier software. Describe una
representacion formal de los datos necesarios para la
Empresa,

Un diagrama que por cada Area describe €l panorama
funcional o de datos, segin se requicra,
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Planeacién toe Sistomas de Infc

Estrategia do I Organizacién

« Modelo de Datos:

én como un Verdadero Apoyo para of Cutnplimlento de la

Diagrama conceptual que describe como estin
estructurados y organizados los datos de una Empresa,
su representacion ¢s independiente 1l ambiente fisico
en que se implemente.

o Necesidades de Informacién: Requerimientos de informacién especificos de los

+ Plan de Negocio:

« Plan de Sistemas:

« Planeacion Estratégica:

¢ Planeacién de Sistemas

Usuarios o de una Unidad Organizacional, que apoyan
la toma de decisiones en ¢l nivel estratégico, tdctico y
operativo de una organizacién.

Es un plan de alto nivel, estratégico, utilizado por la
alta Direccién para guiar a la Empresa. El plan debe
describir €l rol que jugard el drea informatica dentro de
la organizacién y la forma como sc espera que
contribuya cn el logro de la estrategia del negocio.

Conjunto de proyectos informaticos por realizar para
alcanzar un objetivo cn un mediano o largo plazo.

Elemento de Direccién para los Ejecutivos de una
Organizacién, que les permite conocer los planes
informaticos y la mejor forma de invertir en ellos para
clevar el nivel tecnolégico de la orgamizacion,
logrando los resultados que desca la Direccion,

Esla actividad en que los objetivos y las estrategias de
la Empresa se definen

de Informacion: Fase del Ciclo de Desarrolio de
Sistemas en que se define la Arquitectura de
Informacion y de Aplicaciones, la Infraestructura
Tecnolégica y la  Estructura  Organizacional
Informatica con que debe contar una Empresa, asf
como los planes de accion requeridos para
implementarlos.
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+ Problema:

- » Procedimiento:

» Proceso:

« Proceso Cooperativo:

« Prototipo:

+ Proyecto:

» Regla de Integridad:

Glosario de Términcs

Identificacién de los hechos u ofros factores que
pueden provocar que la Organizacién no alcance sus
metas o fiactores criticos de éxito,

Un método mediante el cual uno o varios procesos
pueden llevarse a cabo. Una secuencia de acciones
detalladas por realizar para especificar una tarea o
actividad.

Una tarea o grupo de tareas llevadas a cabo como parte
de una funcién del negocio.

Una actividad de bajo nivel que inicia y termina de
forma repetitiva, la ¢jecucién del mismo provoca un
efecto sobre la informacién. Los procesos surgen en
base a la descomposicion de las Funciones de la
Organizacion. El proceso va relacionado con que es
hecho y como,

Un programa que se divide entre una PC o una
Workstation y una computadora més grande, para
obtener un menor costo de procesamiento y compartir
los datos.

Una representacién de un sistema que simula la
interfase del mismo con el Usuario. Se deben utilizar
herramientas de Software dgiles para desarrollarlo, que
en poco tiempo permitan dar una respuesta. Es una
herramienta que facilita la interaccién con los
Usuarios, al mejorar la comunicacién y Ia validacién
de resultados.

Grupo de actividades relacionadas, organizadas bajo la
direccién de un proyecto, que buscan cubrir un
conjunto de metas,

Una regla expresada en términos de l6gica de datos

que valida la entrada o despliegue de los mismos, para
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Plansaciia da Siztemas de Info

Estrategia de la Orgenizecidn

s Requerimiento:

+ Sistema:

» Tabla de Decisién:

como on Verdadera Apoyo para ol Carsplmiento de fa

cubrir los requerimientos de la forma como se maneja
la Organizaci6n.

Especificacién de la informacion que se requiere o
como debe estructurarse la misma para soportar el
negocio.

Conjunto de programas que permiten almacenar,
actualizer un conjunto de datos, al aplicar sobre los
mismos un conjunto de procesos que los transformen.,

Un diagrama que describe mediante una tabla todas las
combinaciones posibles de un proceso y la serie de
acciones a scguir.

« Tecnologfa de la Informacién: Es Ja mezcla de conceptos computacionales y de

« Uspario:

comunicacién de datos, para el envio y recepeién de
datos, sonidos ¢ imfgenes,

Ejecutivo responsable de una Unidad Organizacional ,
que utilizara el Sistema Integral de Informacién de la
Organizacién.
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