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INTRODUCCION

En este trabajo, se hace un analisis jurldico del articulo 127 de la ley
General de Vias de Comunicacién y su Reglamento, los cuales establecen el Seguro del
Viajero.

Para hacerlo, debemos iniciar hablando un poco de lo qua es la
concesi6n del serviclo pablico, su naturaleza, lineamientos constitutivos y el sistema legal
de su otorgamiento, para observar (os requisitos a los cuales esta sometido.

Ofreceremos un estudio respacto del servicio pablico en una forma
general, para el efecto de encontrar su deflnicién, y los objetos y propésitos que
persigue, [uego para enlazario directamente a lo que es ef servicio publico federal de
pasajeros, y tener ya delimitado tanto servicio piblico como la forma de su concesién
administrativa.

Luego, nos faltarla un elemento mds para desahogar
complatamente nuestra tema, y esta es sin duda lo que es el seguro, el seguro del
viajero, dado lo cual se analizan diversos marcos Jurfdicos de o que es la institucién del
seguro, sus términos, elementos, propdsitos y objetivos,

Desglosamos los elementos del contrato como es ia péliza, Ia prima,
y el fiesgo como fres elemeiitos basicos de Ia teoria general del seguro.

Para finalizar este capltulo vamas a hilar directamente lo que es el
seguro con el serviclo pablico federal de transportes para ir entrando de lleno a nuestro
tema, ’

Luego para solucionar y ocupar nuestros conocimientos gobre la
concesién, el servicio publico y el seguro, en nuestro ulimo capftulo, hablaremos
directamente del reglamento, y la manera en como se ha de desamoilar y los
procedimietos que se utilizan para cubrir esos riesgos que en un momento determinado
pueden sufvir los pasajeros en el fransporta. ’



‘Todo esto, se hace en una vista directa & lo que es la seguridad
[urfdica para el pasajero o hace falta alguna condlcién para su existencla.



CAPITULO !

TEORIA DE LA CONCESION

Vamos a parfir nuestro andfisis jurldico del Artfculo 127 de fa Ley de
Vias Generales de Comunicacién y su Reglamento, con (a axposicién que hagamos sobre
la Teorla de ia Concesién.

Para este capitulo, ublcaremos su concepto, y naturaleza juridica, no
sold frenta al derechio, sino a la socledad en sf.

Luego, extraeremos del conceplo, sus elementos constitutivos, para
ofrecer por Uifimo una visién panordmica def sistema legal de oforgamiento de ia
concesién y el retiro de la misma.

1.4. CONCEPTO.

S) quaremos tener elementos suficientes que nos permitan entender el
concepto de lo que Ja co~ esion es, y su naturaleza juridica; consideramos que dehemos
de exponer a grandes rasgus la forma esencial o porque nace la concesién.



Lo anterior, nos obiga a hablsr de ia formacién del Estado pars Is
socledad, y necasarlamenta, dicho concepto de Estado va 2 estar dado @ benaficio de la
misma socledad.

Asl, para entender bien estos conceptos, necestames hacer aigunas
definiciones preliminares sobre la scciedad, el Estado, el Poder Pibiico, y su concesién a
particulares.

€1 maestro José Nodase, a! definirmos el concepto da Socladad nos

"_vamos a cafiir ahora el concepto de socledad a una clase de
agrupgcién humana permanents, que tiene una cultura definids y un sentimiento y una
conciancia més o menos vivos de los vinculos que unen 2 sus miembros en ia
cooparticipacién de intereses, actitudes, criterios, de valor, efcétera....la sociedad es
cualquier grupo humano relativamente permanente, capaz de subsistir en un medio flsico
dado y con clerto grado de organizacién que ssegura su perpetuacion biokigica y e
mantenimiento de una cultura, y que posee, ademds, una determinada conclencia de su
unidad espiritual @ histérica.” (1)

La socledad serd un agrupamiento de seres humancs, que no
solamenta se kientifican por el idioma, la raza y ofras situaciones étnicas, sino que también
convergen en intereses, actitudes y criterios de valor, que los hace saguir unidos.

En tal forma que para que esta unidn pueda lograr su pametuscién y
mantenimisnto, debe organizarse de alguna manera; y esa forma sin lugar a didas es el
darecho. )

Cada uno de los Individuos quie vive en sociedad, van @ ceder parte de
sus kbertades, en aras del derecho para que éste los organice, y exista entre las relaciones
Interhumanas, un sistema normativo que las fije. - -

En tal forma, que la Idea que ¢l maestro ROUSSEAU, sostenia en su

1 NORDASE, Jost: “Elcincatos de sociologia® México, Editorial Sclector, 31
seimpeeaidn 1989, Pag. 3.



contrato soclal, es la idea que le empleza a generar la conceptuacion de el goblemo de el
Estado, con el poder piiblico suficlente para someter a todos los deméa hacla el derecho
que organiza a la socledad.

Ignacto Burgoa, al cltar al maestro ROSSEAU, dice: "...el hombre en
un principlo vivia en un estado de naturaleza, es deck, que su actividad no estaba mitada
por ninguna norma, que desplegaba su lbertad sin obstdculo aiguno; En una palabre, que
disfrutaba de una complata felicidad para cuys consecucion no operaba Ia razén sino el
sentimlento de pledad. Con el progreso natural, se fueron marcando diferancias entre fos
individuos, antes colocados en una posicién de verdadera iguaidad, y es entonces cuando
suceden divergencias y pugnas entre elios. Para evitar estos conflictos, los hombres,
concertaron un pacto de convivencia, estebleciendo de esta manera la sociedad civi,
mm«munmmmmmampmmwmmmmmw-u
defechos naturales. Al creana.la.saciedad civil, en oposicion al estado de naturaieza. e
establecis un poder con una autoridad supremos, cisyo ttular fue y es ia comunidad, capaz
de imponerse a loalndividuos. A este poder se e Kama vokurtad general (1)

Con las ileas plasmadas, se va generando un poder pdbiico lamado
goblerno. Que unido con fa poblacion y el tentorio, van a formar a of Estado.

Consecuentemente, la poblacién del Estado, tendré un deracho entre
fas partes, que pueda diimir los confiictos de infereses que surjan enfre éstas, a fin de que
ta sociedad logre su organizacion y su permanencia en dicho territorio.

En tal forma que el estado, va a estar formado necesarfamente por
es0s fres elementos como es Iz pobiacion, tenitorio y van a estar orgenizados por e
voluntad genersl famada goblemo, que detenta el poder pdblico de hacer coercibie el
derecho a ia poblacion cusndo estos lo han infringido. .

&1 miamo maesiro ignacio Burgos, cusndo nos habla de fos slementos
formativos det Estado nos dice:
“Bn o Estado convergen elementos formativos, o sea, anferiores a su

L. BURGOA, Ignacio: "Las Gamuntias Individuales*, Miéxico, Editorial Porrba , .
SA., 9 edicién, 1975, Pag. 89 y 90,



creacién como persona moral o juridica, y elemerttos posteriares a su formacién, pero que
son indispensables para que cumpla sus fines esanciales. Dentro de los primeros se
encusntran la poblacién, el territorio, el poder saberano y el orden jurfdico fundamental,
manifestindose [os segundos en el poder pablico y en ¢l goblemo.(1)

. Hay que subrayar que [a soberanis, va @ ser una consecuencls de ia
integracion de estos tres slementos, esto es, de que se dice da que o] estado &s soberano,
pofque no hay ofro poder piblico sobre éste, ya que conforme al derecho intemaciona!
. pGbiico, cada estado es igual juridicamente habiando.

En tal forma que ia voluntad general intema del estado, traducida en et
goblemo, detentard el poder pdblico que tisne ia facultad de hicer coercible el derecho, de
brindar los servicios plbiicos y de adminisirar los recursos naturales del territorio.

Con eatos conceptos ya nos estamos acercando & nuastra definicion
que queremos encontrar. Asl, este concepto da concesldn, se ublca dentro de ia voluntad
general, lamada goblemo.

Pero el gobiemo, por sar un poder piblico, no solamente estk dirigido
por una sola persons, en las democracias modemas.

Ya desde ofro contemporéneo de ROUSSEAU, el proplo
MONTESQUIEU, hablaba de esa divisién del poder pidblico del goblemo, en su
pensamiento expresado en el eapiritu de las leyes.

Da esta obra, el maestro Daniel Moreno Pino, cita ei siguiente pasaje;

*En cada estado hay fres clases de poderes: Ei Poder Lagisiativo, EI
Poder Ejecutivo de las cosas relativas al derecho de gentes, y El Poder Ejecutivo de las
cotas que dependan del derecho civil. En virtud de primero, el principe o Jafe de astado,
hace layes transitorias o definitivas, o derogs las existentes. Por el segundo, hace la paz o
la guerrs, envia y recibe embajadores, establece la seguridad piblica y recabe lss

1 BURGOA, ignacio: "Derecho Constitucional Mexicano®; México, Editorial
Pormua, S.A., 7* Edicido, 1989, Pag. 97.



invaciones. Por el tercero, castiga los delitos y juzga las diferancias entre particuisres. Se
flama a este dtimo Poder Judicial, y al ofro Poder Elecutivo dal Estado.” (1)

Nuestro Articulo 48 Constitucional, toma las Ideas anteriormente
expresacias, y divide el poder pablico en Elecutivo, Legisiativo y Judicial.

En tal forma que corresponde a! Legisiativo, hacer las Leyes, que se
requieren para que la organizacién soclal de la poblacién, pueda tener garantizada su
sbsistencia.

Por ofro lado, el Poder Judicial, que va a administrar la justicia entre
los entes que conforman ia poblacién y que cumple con una funcién jurisdicclonal, debido a
que tiene el imperio coercitivo dei derecho.

El poder Ejecutivo, iene a su cargo la administracién publica del
Estado, esto es, del territorio, de la poblaclén y de los érgancs del gobiemo.

Como resultado, tenemos que ese Poder Ejecutivo, va a scbrellevar la
administracién pablica, la cual en una forma panordmica y general, la podemos entender
de la siguiente forma: )

"Por administracién publica se entiende, en el uso comun, las
actividades {as ramas ejecutivas de los gobiemos naclonal, de los estados y focales; las de
las Juntas y comislones Independlentes creadas por el congreso y por las legislaturas
estatales; las de las socledades mercanties gubemamentales; y las de clertos
organismos distintos del cardcter especializado. Estdn concretamente excluldos,
denfro del gobiemo los cuerpos judiciales y legislatives, y la administracién no
gubemamental.(?)

1 MORENO PINO, Danicl, "Derecho Constiticional Mexicano®; México,
Editorial Pax-México, 10° Edicion, 1988, Pag. 388, .

2 _SIMON, Herbert y Smithbirg Donald, "Administracién Priblica™ Editorial
Letras, S.A. 1* Edicidn, 1968, Pag. 5.



Aunque comsideramos que ia administracion poblics st va a
identificarss con las cosas ejecutivas dal goblemo, dicha administracién, en general, no
puede describir a la parte judiclal y legialativa, todavozquauauonfotmndoadmlmﬂnr
el poder piblico conferido por la poblacién al goblemo.

Pero, en general, y en una visién panorémica, tenemos ya un
concepto aunque sea ligero, de io cue la administracion pablica es.

Por ofro lado, es clerto que la legisiacidn, qus es ia esencia y base de
¢l derecho administrativo, en donde el acto administrativo encuentra su legiimacion plena,
distingue cigramente el Poder Ejecutivo como esa parte dat poder que va a administrar los
sarviclos poblicos en goneral, y los racursos naturales del territorio.

Lo anterior, Independientemente de ias funclones de recaudacién de
contribuciones qua también presupone ei gasto piblico en general.

Asl, cuando ese serviclo pdbiico, no ilega a ser prestado por el mismo
goblemo, por carenclas o por otras shuaciones ticticas de administracién publics, la
misma legistacién, le permite al goblemmo concader la concesién, para el efacto de que los
particuiares presten dicho servicio pablico.

Ahora blen, todo o que es e acto administrativo, va a estar
ntin te basado en el d ho administrativo, como fo veremos ai hablar de ia
naturaleza juridica en el sigulente capftulo.

Asl, vamos a tener que la concesién puede estar dirigida a dos
situaciones concretas, a la concesion de un serviclo plblico o la explotacién de blenes del
Estado, (nétese blen que se dice del estado, no, bienes de! goblemo).

En eato aspecto, el maestro Gabino Fraga, nos hace Igs ulgulen1es
definicionea de ambos tipos de conceslones, con la siguiente exposicién:

"La concesién administrativa es ¢l acto por & cual se conceds 8 un
particular el manejo y explotacitn de un serviclo pilbiico o la explotacikdn y



aproveehamm da bisnes del dominio det Estado.” (1)

Ahora bisn, ! goblemo no puede oforgar todss las conceslionss a los
particulares, sino aguelias que el miamo derecho adminisirativo e permite, ya que esto
forma parte del derecho administrativo y ¢l mismo como dijimos solamente surge v se
basa por disposiciones de {a ley.

Slendo que es en la iey, en donde va a encontrar (@ naturaleza jurfdica
* que veremas a continuacion,

1.2.- NATURALEZA JURIDICA

La naturaleza juridica de fa concesidn, debe identificarse
necesariamente con la propla legisiacion.

Lo anterior, debido a que es solamente en forma exclusiva la
fegisiacidn lo que puede crear los extremos de la concesidn. Tenemos qus iniclar fjando un
parémetro esencial del derecho administrativo de la concesion, como es fa definicién de el
derecho adminfstrativo como la parte genérica de la naturaleza Jurldica de 1a concesién.

E! maestro Andrés Semma Rojas, al hablamos de tal definicidn, nos

"El derecho administrativo, e la rama de! derecho puibiico interno,

1 FRAGA, Gabino; "Derecho Administrativo®, Méxica, Editorial Porrus, S.A.,
28 Bdicibn, 1989, Pag. 242.



constituldo por el conjunto de estructuras y principlos doctrinales, y por ias normes que
reguian las actividades directas o Indirectas, de la administracidn piblica, como 6rgano del
poder ejecutivo federal, la organizacién, funcionamiento y control de la cosa piblica, su
relaclén es con los particulares, {os serviclos publicos y demas actividades estatales. (1)

. Aunque podemos declr que el derecho administrativo en su definicién
debo ampliarse a toda la actividad del goblemo, esto es, que el congreso de la unidn,
también tiene reglamentos y pardmetros intemos que cumpiir, como es cuando menos

* legislar con apego a las garantfas individuales.

El Poder Judiclal no se diga, ya que es un érganc que para que sus
actos puedan encontrar validez, necesitan estar fundados y motivados, y ser autoridades
compatentes conforme a la misma ley.

Pero, vamos a cefiir nuestra deflnicién a lo que es el poder Ejecutivo
Federal, con lo que el enfoque principal, es ese conjunto de normas, que van a reguiar la
actividad de la administracién pabiica.

. Al anterior, quiere dacir que sin una norma, el acto administrativo de fa
administracién publica en ningdn momento va a poder constitulrse.

Agf, la reglamentaci6n en la ley empleza a darse, desde nuestra Carta
Magna Constitucional, misma que en su articulo 27, pamrafo sexto y fracclén |, establece
fos sigulentes lineamientos:

*En los casos a que se refiere los dos pamrafos anteriores,
el dominio de la nacién es inallenable, Imprascriptible y la
explotacién, el uso o el aprovechamiento de los recursos
de que se trata, por los particulares o por socledadas
constituldas conforme a las leyes mexicanas, no podrd
realizarse aino mediante concesiones, otorgadas por el
ejecutivo federal, de acuerdo con las regias y condiclones
que establezcan las leyes. Las normas legales relativas a
obras o trabgjos de la explotacion de los minerales y
sustancias a que se refiere el parvafo cuarto, regularan la

1 SIERRA ROJAS, Andrés: “Derecho Administmtivo™,; México, Editoriat
Porrus, S.A., Tomo 10, 14", Edicion, 1988, Pag. 132y 133.



Jecuc comprobacién de los que sa efectien o
deban efectuarse a partr de su vigencia,
independientemente de la fecha de su otorgamiento de las
concesiones, y su Inobservancla dard lugsr a la
cancelalcién de éstas. E! goblemo federal tiene la
facuitad de establecer reservas nacionales y suprimiras.
Las declaratorias correspondiente se hardn por el
ejecutivo en los casos y condiciones que las leyes provea.
Tratdndose del petrélec y de los carburos de hidrégeno
sélidos, {iquidos o gaseosos o de minerales radioactivos,
no se otorgardn conceslones nl contratos ni subsisticdn los
que en su caso se hayan otorgado y la nacidn llevard a
cabo (3 explotacién de esos productos en los términos que
que sefiale ia ley reglamentaria respectiva. Corresponde
exclusivamente a la naclon generar, conducir, trapsformar,
distribuir y abastecer de energla eléctrica que tenga por
objeto la prestacién de serviclo publico. En ests materia
no se otorgardn concesiones a los particulares y la nacién
aprovechara los blenes y recursos natwrales que se
requieran para dichos fines.

S6lo los maxicanos por nacimiento o por naturaiizacion y
las socledades mexicanas tienen derecho para adquidr el
dominio de las tieras, aguas y sus acesiones o para
obtener conceslones de explotacién de minas o aguas. El
estado podrd conceder el miamo deracho a los
extranjeros, slempre que convengan ante la Secretaria de
Relaclones en conslderarse como naclonales respacts de
dichos bienes y en no invocar, por lo mismo, la proteccién
de sus gobiemos por lo que 3@ reflere a aqueilos; bajo la
pena, en caso de fatar al convenlo, de perder en beneficlo
de la Nacion, los bienes que hubleren adquirido en wvirtud
de lo mismo. En una faja de clen illémetros a lo largo de
fas frontaras y de cincuenta en las playas, por ningdn
motivo podrén los extranjeros adquirr el dominio directo
sobre tierras y aguas. '
El Estado, de acuerdo con los intereses ptiblicos intemos
y los principlos de reciprociidad, podrd a juicio de Ia
Secretarla de Relaclones, conceder autorizacién a los
Estados exiranjeros para que adquieran, en el fugar
p nte de la residencia de los Poderes Federales, la
propledad privada de blenes inmuebles nacesarios para el
servicio directo de sus embajadas o legaciones.(1)

1 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanox, México, Editorial
ISTA,S.A. DB C.V. 1989, Edicion 1992, Pag. 24 y 26.
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Por lo anterior se va estebleciendo, una reglamentacién que ha de
normer la actividad de! Estado por un lado, y por ol ofro, el otorgamiento de la expiotacion
da los bienes y de serviclos piblicos o los particulares.

Sigulendo esta idea, debemos de considerar a Ia concesién, como un
sistema contractual entre ios particulares y &l gobiemo, en raprassntacion dei Hstado.

£ maestro Gabino Fraga, cuando nos habia de (a naturaleza juridica
de Ia concesidn, nos dice:

"Por mucho tiampo, y no sdio en nuesiro pals, se ha considerado que
Ia concesidn de servicio publico tiene la natiraieza de un simple acto contractual. Sin
embargo, & pesar de ias citusulas contractusies de la concesion, el estado se considerd
facultado para adoptar medidas de policla que @ veces significaban varlaciones en Ia .
explotacidn del servicio, pero que eran nacesarias para proteger la seguridad y ei orden
pablico. De la misma manera, ef propio estado, multipkcando las causas de caducidad,
tenia una arma para obiigar a) concesionario a aceptar fracuentes modificaciones a su
concesion para que pudiera conservaria"{1)

Aungue et una prictics usual, el presionar las concesiones, a donde el
goblemo quiere, esta alfuacion es practicamente contrarfa a a Constiucion,

En tai forms que cuando se cambia la legisiscidn respecto de la
concesién al pasticular debe respetirssie su refacidn contractual, que estaba regida por
una legislacion anterfor, debldo a que al principlo constitucional de no aplicar
retroactivamente la tegisiacion en perjuicio de persona alguna.

Norma nuestro criterio anterior ia siguiente tesis jurisprudencial:

"Refroactividad de ia ley- No puede alegarse que se apiique
refroactivaments la ley porque se sujete la tramitacion, de una solicitud de concesion, a las
layes nuevamente expedidas; mientras no se haya ctorgado la concesidn, no se priva al
que la solicita de ningunos derechos adquiridos, ya que No estaba a0n en su patrimonio; y
aunque e artfculo 14 constitucional dice que a niinguna ley se dard efecto ratroactivo en

1 FRAGA, Gsbino, Ob, Cit. Pag. 244.



n

perjuicio de persona giguna, ta framitacidn de una solicliud de concesién constifuye una
serie de actos de procedimiento de orden pablico, y los particidares no pueden adquirr el
derecho de que, para la declaraclon en los que se afribuyen, se sigue el procedimiento
erablecido en Ias leyes que rigen cuando se inicid, sl han sido modificadas y derogadas
por otras, que reformen o supriman dicho procedimlento.

1.- (Amparo administrativo en revisién 521/30, Secc. 3o, ZorMa
Tejeda Alonso, suplemento de Abril de 1933, Pag. 403. 11 de Junio de 1932.) (1)

Por todo lo anferiormente expuesto, debemos de considerar que asi
como (2 naturaleza juridica de la concesién va a estar asentada en la {egisiacién, esta
misma va también a presentarie el margen [widico a quien la soficita, y en tales regias
debe de otorgérsele, cuando asl proceda.

Por lo que eminentemente la concesifn serd una de las formas de
relacidn goblemo-Particular, en donde se acuerda la prestacién de un servicio publico o
explotacidn de un bien estalal 8 beneficlo de un particutar.

1.3. ELEMENTOS CONSTITUTIVOS..

De lo que hasta aqul hemos expuesto, podemos sacar ya diversos
slementos de estructuracién que nos permitan ir desglosando a ia concesion para su mejor
entendimiento. ’

Asl, el maestro Miguel Acosta Rometo, cusndo nos habls de estos

1 GONGORA: Géngor Pimenicl, Genaro David y Acosts Romero Migues;
Constituckén Politica de fos Estados Unidos Mexicanos;, 3e. Edicion, 1987, Pag. 251.



elementos nos dice:

"Los elementos subjetivos de la concesién son:

8) La autoridad cedents, que puede ser la administracién
pablica federal, local o municipal.

b) El conceslonario que es la persona fisica o Juridica, a
quien se oforga y que es el titular de Ia concesién.

¢) Los usuarics, unicaments en el supuesto de la
concesion de serviclo pobiico ya que en ia ullizacion de
blenes del Estado habra relaciones entre el concesionario
y los particulares, pero no bajo el concepto de usuarios.(1)

Sl el regimen juridico que reguia Ia concesion, va a partir de la rama
del derecho pubiico, y del derecho administrafivo en especlal, dicho regimen stard
sometido a la refacién goblemo-gobemado.

En tat forma que el conceslonario, debera tener la capacidad técnica
financiera, para poder explotar o prestar el servicio piblico como es debido.

Todos estos principios, debersn estar debidamente demostrados, para
efactos de que el conceslonario pudiese tener ia capacidad necesaria para otorgar dicho
aervicio.

Por otro lado, el dominio de tierras y aguas nacionales, explotacién de
minas, y otros recursos, que plantea los primeros pamafos del articulo 27 constitucional,
serdn susceptibles de darlos en concesion a los particiiares.

Aunque, por lo que se reflere al elemento autoridad, existen
impedimentoa diractos, para otorgar concasiones, para [a explotacion de hidrocarburos y
petrdieo, asi como para la generacién produccidn y distribucion de energla nuciear, y
anteriormente solo la banca y crédito piiblico, actuaimente raformado.

Asl, por un lado el conceslonario, debe tener la capacidad técnica y
financiera para otorgar un buen servicio, y por otyo lado, la autoridad debe de sujetaise al

1 ACOSTA ROMERO, Miguck; *Teoria General del Derecho Administrativo®;
Méxice, Editorial Porrua, S.A., 9a. Edicidn, 1990, Pag. 699,



derecho administrativo para dar en concesidn aigan servicio o explotacion de aigén bien
eatatal.

Queremas hacer la aclaracidn de que de aqul en adelante, la
concesion ia enfocaremos directamente al serviclo publico, que es el objetivo, dejando un
poco a un lado, la situaclénrespecto de la explotacién de blenes estatales en concesién.

Por lo anterlor, para el serviclo publico, &) concesionario debe tener
técnica y el financiamiento para hacer posible, dentro del plazo que en un momento
determinado se pacte con la autoridad.

Por uimo el elemento usuario, a quien va a ir dirigido el servicio
plblico, y que se ha de beneficlar de este, a camblo claro estd, de alguna prestacién o
pago, por dicho serviclo.

Més adelante, veremos el sistema legal de otorgamlento y las
situaciones de retiro, por io que para ‘terminar diremos que una vez que cada uno de los
elementos presentan (os requisitos necesarios, puede ser viable que la concesién pueda
otorgaree para su explotacion.

1.4.- SISTEMA LEGAL DE OTORGAMIENTO
Y RETIRO.

Una vez que hemos establecido en aigo la naturaleza jwidica en Ia
concesién, pasaremos ahora a observar como es esa sistema legal de otorgamiento y
refiro,

Para otorgar las conceslones, se requerird qus cada una da las leyes
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regismentarias, tenga la regiamentacion necesaria para hacetio.

Lo anterior dabido a que son tan diversos los servicios publicos que se
requerird diversos requisitos para otorgar tal o cual concesion.

Asl, hablaremos solo del otorgamiento de concesién de transporte
terrestra faderal.

Para esto, dice la Ley de Vias Generates de Comunicacin que en su
articulo 8° va a normalizar esta situacién. Este articulo dado su Importancia lo pasaremos
a transcribir.

"Articuic 8°.- Para constuir, establecer y expiotar viss
generales de comunicacion o cuaiquier ciase de sarviclos
conexos a éstos seré necesatio el fanar concesldn o
permiso del Ejecutvo Federsl, por conducto de la
Secretarla de Comunicaclones y con sujecién a fos
preceptos de asta ley y sus reglamentos..(1)

La legislacién establece claramentea ia necesidad de permiso por parte
det Ejacutivo Federal para conatruir, establecer y explotar o dar cusiquier sarvicio conexo a
Ins vias generslos de comunicacin.

Por o anterlor, la comunidad en general, raquertrd de soficitar los
permisos respectivos, a efecto de lograr la concesiSn necesaris para ol uso y
sprovechamiento de la via general de comunicacion.

Ahora bien, por lo que se refiere exclusivamente al autotranaporfe
federsi, esto sin iugar a dudas es (a explotacién del camino.

. Asl, el articulo 152 de la Ley da Viss Genersles de Comunicaciin,
establece diversos pardmetros y requisifos para otorgar las diversss concesionss que en
un momento determinado requeriran para poder otorgar el servicio de transporte pabiico.

L. Ley dc Vias Genemles de Comunkcacidn, México, Editorial Porrua, SA.,
1988, Pag. 13.



mexicanos.

Este articulo, dice hasta 1a fraccién |l del mismo lo
sigulenta:

"Articulo 152.- Para el aprovechamiento de los caminos
de jurtsdicclon federal en 1z explotacién de serviclos
pdblicos de auto transporte serd necesario obtener
concesion de la Secretaria de Comunicaciones y Obras
cnblcn, y su otorgamiento se suletard a Ias sigulentes

ases:

[ ljnlumemn podrdn conferitse @ mexicanos por
nacimiento y & socledades constituldas por éstos
conforme a las leyes de! pafs. En ningdn caso podrdn

conferirse @ socledades cuyo capital esté fotal o-

parcialmente rep ntado por accl al portador:

- Se otorgarén para cusiquiera de los serviclos
sigulentes:

Transporte de personas:

a) Serviclo de primera.

b) Serviclos de segunda.

c) Servicio exclusivo de express.

Transporte de cargs.

a) Serviclo de Carga.

b)Senvicio Express
Transporte de personas y de carga.

serviclo mbxto.

Se entiende por servicio mixto el que se preste, para e}
transporte de personas y cosas, en un mismo vehiculo
que satisfaga las caracteristicas que detarming ol
regiamento para esta clase de servicio.

La Secretarls de Comunicaciones y Obras Piblicas
daterminara, de acuerdo con el regiamento respectivo, el
nimero de extensién de Ias rutas en que estardn divididos
los caminos de jurfsdiccldn federal, asi como la clase o
clases de servicios que en cada ruta deban operar.(1)

Nétese como el serviclo piiblico va a contener una prioridad para el
pals, lo anterior se dencta claramente al hacero un rubro de las empresas exciusivas para

Asl, para que cuslquier socledad pueda constituirse legalmente para

1988; Psg. 78y 79,

1 Ley de Vias Generales de Comunicacion, Méxko, Editorial Povrus, SA,



preatar el servicio piblico de transporte, requericd de establecer una clausula de exclusién
de extranjeros, ya que ningdn capital extetior estd permitido en este rubro de la empresa.

Y asl también io establece of articuio 4* de la ley para promover la
inversi6n mexicana y regular la inversién extranjera.

Dicho articuio establece en su Inciao b) de la segunda parte, esta
clrcunstancia.

Dicho articuio tiene (a aiguiente redaccion:

“Articulo 4°.- Estén reservados de maners exciusiva a
mexicanos o sociedades mexicanas con cléusuiss de
exciusion de axtranjeros, las siguientes actividades:

b).- Transporte automotor wbano, interurbano y en
careteras federales.” (1)

Asl vamos a tener como exciusivamente los mexicancs podrén tener
acceso & Ia expiotacion del servicio publico de autotransporte, y estableciendo en sus actas
constitutivas una cldusula por la cual se excluya completamente (a intetvencién de capltal
extranjero.

Ahora blen, por lo que se reflera al tipo da semvicio que se puede
prestar en la carretera federal, estd dividido en dos a saber:

1).- Transporte de personas.

2).- Transporte de carga.

L 3
La ciasificacién para el servicio de transporte de personas, dependerd
exciusivamente de la infraestructura de ia empresa de transportaciin terestre, esto es,
que pueda ofrecer servicios de primera, segunda o de turiamo, dependiendo de las
unidades que ia empresa pudiera tener.

Lusgo, el servicio de carga también dependerd de la capacidad de
transportacidn, asl como e! de express.

! Marco Juridico dc Ia Inversidn Extranjern en México, Secretitia de
Gobernacion, 1988, Pag. 18.
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Slendo que podrd conceslonarse el servicio mixto, esto es, de
transporte de personas y de carga.

Anhora bilen, la fraccién [l del articulo 152 establece el sigulente

"lil.- La explotacién que se proponga efactuar el solicitante
quedara condicionada a la constitucién de una sociedad,
de las permiidas en este capitulo, por todos los
concesionarios que prestan idéntico servicio, para realizar
la exploticién conjunta de ia misma nuta o tramo y para
los demas fines de toda socledad, salvo el caso de que
una ruta pueda ser servida por un concesionario con el
ndmero de vehiculos que conforme a esta ley pueda
operar. :

La Secretarla de Comunicaciones y Cbras Piblicas
podra autorizar ia constitucién de una sola socledad para
la explotacién de dos o mas clases de servicios de
transportes de personas o de cosas que se presenten en
una ruta, cuando todos los concesionarios en [a prestacion
de los serviclos de que se trata formulen ta solictud
cormespondients. Para los efectos de esta disposicion el
serviclo mixto se considerard dentro de fa categoria de
ransporte de personas.

En caso de que no se elevaren solictudes de concesién
para prestar el servicio mixto en una determinada ruta o
framo de camino, 108 concesionarios que efectien el
serviclo de segunda en esa ruta, ¥ en au caso a socledad
que constituyan conforme a esta ley, estarén obligadas a
destinar el nimero de vehiculos que determine la
Sacretarla de Comunicaciones y Obras Publicas para la
prestacion de ese servicio,

Tomando en cuenta las modalidades de los servicios de
carga y express que en las diversas rutas deben
prestarse, la Secretaria de Comunicaciones y Obras
Piblicas podrd autorizar ia consttucién de dos o mds
sociadades de concesionarios que realicen el senvicio en
fa misma ruta, pero en todo caso, aquelias que prasten
servicios sujetos a las mismas modalidades, deberdn
integrar una sola socledad.

Las concesiones que se expidan especiaimente para la
prestacién del servicio publico de transporte de frutas y
legumbres o de otros articulos perecederos en carros
frigorificos autorizardn a los concesionarios fransiter en los



diverscs caminos de juriadiccion federal.” (1)

El serviclo publico de autotransporte, es :hmuadudasdemm
pubkco y de segurtdad nacional.

Lo anterlor lo decimos, dada la intervenciSn y supervision que el
goblemo federal reaiiza sobre de este tipo de empresas.

Asl, para que opere una empresa de autotranaporte, sa requerird a
unidn de varios concesionarios qus en un momento determinado vayan a eatablecer una
socledad mercantil a través de la cual puedan tener personalidad juridica necesarla para
expiotar los sarvicios concesionados, aunque, esto no quita de que ias persongs fisicas
puadan en un momento determinado prestar este tino de servicles, sunque con las
limitaciones que marca la fraccién IV del articulo 152 el cual eatablece.

“iV.- Una persona fisica poded gozar de una o més
concesiones, pero ¢l nimero de vehlculos, cuys
explotacién se les conceda no podrd exceder de cinco, ya
sea que operen © no en ia miams nita.

Ei nimero maximo de vehlculos que podrd amparar ia
concesién que sa oforgue @ una sociedad serd el qus
fuere necesarlo para la explotacisn de la ruta, sl se
satisface los requisites siguientes:

a).- Que asl lo hubiere pedido la interesada.

b).- Que el capital soclai permita realizar esa explotacion.

c).- Que cada soclo hublere aportado, como maximo, la
suma que demande la expiotacidn de cinco vehiculos.

Esta socledad debe tener los miamos fines expresados
enla primera parte de ia fraccién anterior.

Salvo io dispuesto en las fracciones (1 y !l del articuio
160, cada socio deberd Wmitar su aportacién a la
explotacién de cinco vehfcuios, a lo sumo, sin perjuicio de
jas sumas que fuere necesario aportar para el
eatablecimiento de los serviclos accesorios. La misma
limitacion deberad obssrvarse durante todo el término de
vigencia de (a sociedad y por lo tanto ningin socio podrd
aumentar su participacién soclal ni adquinir acciones de a
socledad conceslonaria, en una porcién que exceda a la

1 Lcy de Vias Genensles de Comunicacion, México, Editorial Posrus, S.A.,
1988. Pag. 79y 80.
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autorizada por el capftuto.” (1)

Es mucho muy especial la constitucién de la ‘ampresa que va a
proporcionar e! serviclo publico de transporte, inciuso, cuando la persona fisica pueda
lograr ia concesidn, ésta va a estar limitada a cinco unidades, esto es, Io que le pueda
reportar las cinco unidades.

Ahora blen el articulo 159 de la Ley de Vias Geéneralas de
.Comunicacion, habla de las sociedades y sus objetos sociaies.

Dicho Articulo, dice en su fraccién 1 "Podrdn constituirse conforme a
las leyes del pals con la excepcion que se hace enla fraccion | del articulo 152."

Esto es, que la socledad anénima, debe de basarse en acclones
nominadas, y no al portador, toda vez que esta concesién no podrd otorgarse al publico en
general, y realmente deberan asociarse los concesionarios en cualqulera de los tipos de
socledades que marca nuestra ley, preferentemente en socledades creadas por el
geblemo faderal en donde date sea mayorttario o bajo el regimen cooperativo, debido al
interés publico y de seguridad naclonal que reviste los caminos federales.

Es tanta la necesidad de transporte de personas y Carga, que se debe
tener mucho cuidado en el momento de darfe la concesién a una persona.

Asl, evidentemente dque ningin extranjero, ni capitales extranjeros y
mucho menos capitales anénimos, podran participar en lo que se reflere a la expiotacién
del servicio piiblico de franporte terrestra.

Ahora blen, la fraccién V del articulo 152 establece:

"V.~ Se preferird a los solicitantes que por la calidad de!
equipo que ofrezcan destingr al sefvicio, por 1a Instalacién
de los servicios accesorios, tales como terminales,
bodegas, estaciones, intermedios, o por ofras
clrcunstancias estén en condiclones de prestar y
garantizar un mejor servicio publico. En iguaidad de

1 Ley de Vias Generales de Comunicacion, México, Editorial Porrus, SA.,
1988, Pag. 80y 81,



condiciones se preferird a las personas fisicas 0 morales
vinculadas y con domiciios en las regiones o zonas que
habrén de abarcar los servicios y en su defecto Ias
conceslones se oforgardn atendiendo el orden en que
hubleren sido solictadas, de conformidad con los datos
que arroje el ibro de registro pablico de solicitudes que
por duplicado Nevars |a secretaria de conformidad con el
regiamento de esta ley.

Para los efectos de esta fraccién las socledades
cooperativas gozardn de (a preferencia que les otorga las
leyes.”

Nétese claramente como a prefarancia por (a Sociedad cooperativa
es sin duda relevante, ya que se preferird que los trabajadores puedan tener acceso a la
propledad misma de la empresa para ¢! efecto de no concentrar poder de transporte en
una sola persona.

Asl podemos decir que las concesiones o el objeto del otorgamiento
de [a concealon, serd que ia riqueza que esta produce sea distributiva.

Aunque en la practica y |a realidad sucede que slempre se concentra
¢ poder, por presta nombres y subordinados a personas que han acaparado ef transporte
&n nuestro pals pero 1a intencidn de [a ley es esa, &f tratar de que no se monopolice el
transporte en México.

Por Utimo Ia fraccion Vi del articulo 152 nos dice:

Los interesados deber@n ordenar 8 su
publicaciones & que esta fraccion se reflers, en un término
que no exceda da diez digs a conisr de la fecha de
presentacién de su solicitud.”

Por (o mientras hemos transcrito el articuio 152 de la Ley de Vias



al

Qenerales de Comunicacidn en el que se establecen las bases primordiales para el
otorgamiento de la concesién.

Ahora bien, esta concealtn podréa otorgarse a los concesionarios, que
hubleren cumplido las disposiciones por un término de 10 aflos que podran prorrogarse s!
los miamos han cumplido con las obligaciones que esta Ley establece.

Las concesiones, pueden caducar, o se pueden rescindir
. constitsyendo estas situaciones su retio,

En general el ariculo 29 de la ley establece como causas de
caducidad las siguientes:

a).- Elinterrumpir el servicio publico sin causa justificada.

b).- Enajenar la concesion sin previa aprobacién de la Secretarfa de
Comunicaciones.

c).- Porque se ceda, hipoteque, enajene o de cualquier manera se
grave la concesién.

d).- Porque se proporclone ayuda al enemigo en caso de guerra.
8).- Porque el concesionario cambie de su nacionalidad mexicana.

f).- Porque se modifique, alteren, substanciaimente (a naturaleza y
condiciones de operacion del servicio; sin aprobacion da la Secretarfa de Comunicaciones.

g).- Porque el concesionario no pague la participacion cofrespondiente
al'gobiemo Federal.

h).-Porque se reusen a cumplir las obiigaciones establacidas por los
articulos 102 y 103 de la ley.

i)- Porque no se cumplan con todas las obligaciones que la ley
establece, ademas porque no se otorgue flanza o el depésito corespondiente.
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La caducidad podrd ser declarada administrativamente por la
Secretaria de Comunicaciones haciendo saber al concesionario el motivo de caducidad,
concediéndole un plazo de 15 dias para que puada defenderse.

Una vez presentadas sus pruebas, y defensas, y desahogadas éstas
se dictard una resokicién por la que se pueda probar la exstencia de la causa de
caducidad o no,

Anora bien, tamblén podra ser revocable la concesidn por 1as causas
de caducidad siempre y cuando la miama persista y no se trate de corregir o de respetar la
tegisiacién que norma el concesionamiento de este servicio pablico.

En general, es esa el procadimiento de otorgamiento y retiro de la
concesin, del cuai podemos dacir quie reaimente es un servicio plblico primordiat para la
nacién, y por tal motivo, 1a legislacion cuida mucho de que el mismo sea prestado con la
mayor aficiencia posible y que ademas no pueda existr aiguna situacién de sabotaje, botin
o cualguler otro delito politico que se pueda realizar por el acaparamiento de el serviclo
pablico de autotransporte.



CAPITULO II.-

DEL SERVICIO PUBLICO.

Un problema que han tenido las socledades intemas de los diferentes
palses durante mucho tiempo, es la manera de adminiatrar los bienes y serviclos publicos
que habrén de producirse, en qué cantidad, y como emplear los recursos que eatos
proporcionan.

Asl, para este caplitulo, veremos brevemente la historia del servicio
plblico, estableceramos su definicién; y luego observaremos el marco constihucional del
servicio publico.

Por titime, clasificaremos tal serviclo, y tocaremos ya directamente al
servicio publico federal de pasajeros, con lo que iremos tenlendo ya may elementos
para criticar el reglamento del articulo 127 de la Ley de Vias Generales de Comunicacién y

el propio artfeulo.
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2.1.- Breve Historla.

Hablar del servicio pdbiico an su historia, es hablar ds el surgimiento
dei Estado Modemo.

Anteriormente, el mandarin, el faradn, e! emperador o cuaiquier otra
forma de centralizacién de poder, no consideraba administrar bienes de la nacién, y
consideraba, que los biene,s le pertenecian a! hijo de dios 0 emperador, y que éste no iba
a establecer un servicio ptiblico, sino mas que nada, iba a administrar sus propledades y a
1a poblacién en general.

A partir de la Revoluci6n Francesa, en la que se encuadran en una
constitucion las Ideas democraticas, dando origen al goblemno de la nacién, se empiezan a
genherar, diversas sifuaclones que lban a reglamer_\tgr no stio la administracion del
goblemo, sino Ia prestacion de contribuciones y su apkcacion.

Lo anterfor lo podemos desprender dei articuio 13, de la Declaracién
de los Derechos del Hombre y de! Cludadano que pone fin a (a Revolucién Francesa, de
1789, y que entre ofras cosas establece:

"Articuio 13.- Para el mantenimiento de la fuerza pibica
y para los gastos de administracién es indispensable una
contribucién comun, que debe repartirse iguaimente antre
todos los cludadanes, y da acterdo con su posibiidad.

XiV.- Los cludadanos tienen el derecho de comprobar
por sl mismos, o por sus represantantes, la necesidad de
Ia confribucidn publica, de consentiia fibremente, de
comprobar su empieo y de determinar su cuofa, su
proporclonalidad, su cobro, y su duracion.

Xl.- La sociedad tiene ¢! derecho de padir cuenta a todo
agente publico, por su administracién®. (1)

1 Secco Ellaui, Oscar: "Los Tiempos Modernos y Contempordncos.”; Bucnos
Aires, Argentina, Editoria) Kapelusz, 4a. Edicién 1965, Pag. 165



Con estos tres principlos considerados derechos fundamentales del
hombre, se empleza a generar, la Idea, en el sentido de qua el emperador, ya no iba a
gobemar a su beneficio, aino que iba a estar obligado, ahora, a recibir contribuciones, para
el gasto pubiico, con la obligacién de brindar el servicio pablico a fa nacién.

El maestro Miguel Acosta Romero, considera que el término del
sefvicio plblico, partié de los fribunales de administracién Francesa, con Jurisdiccién
administrativa y judicial.

Estos tribunales, fueron emergiendo a partir da 1780 después de la
firma de ia declaracién de los derachos del hombre y del ciudadano, y es hasta 1881, en
donde Ia nocién del servicio publico, se empleza a establecer con mayor utilizacién.

Miguet Acosta Romero, cita este pasaje diclando:

"Las resoluclones del tribunal de conflictos de Francla son Importantes
antacedentes, una en el caso Dekaistes, el 8 de agosto de 1861, segan la cual, como una
consecuencia del principlo de separacién, independientemente de la accién, que es la
esencla de la autoridad administrativa.

En estas condiciones, tenemos que de una Interpretacién jurisdiccionai
destinada a resolver conflictos de competencla, derivd la nocién, sin qus ios proplos
tribunales francesas, tuvieran la intencién de determinar &l concepto de servicio pablico.

La nocién de saervicio publico, en consacuencia, fiene un origen
inspirado, fundamentalmente en la jurisprudencia, de los Tdbunales Administrativos
Franceses, comentada y desarroliada por la doctrina de ese pals..” (1)

Can sl pensamiento de esta ravolucién, se empezaron @ nefmar ideas
de Kbertad, que la socledad de aquelios momentos requerla, y fueron propsgados el
fiberallsmo de pensamiento, polltico, econdmico, y en fin, la socledad reclamaba que e!
sistema poiltico diera a la naci6n, la satisfaccion de intervenir en la administracion del
poder del goblemo, y que la idea cambiara, de una imposicién imparial, a un serviclo
piibiico de los servidores publicos elegidos por la nacién.

En consecuencla, el serviclo piblico, ir directamente enlazado, a la

1 Acosta Romero, Miguel: *Teoria del Derecho Administrativo®; México,
Editorial Porrua, S.A., 9. Edicion, 1990, Pag. 731y 732, ’
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forma de gobiemo modemo, principaimente a la democrética.

El maestro Andrés Serra Rojas, cuando habia de esta interrelacién de
el goblemo modemeo y la socledad y 1a proporcidn del servicio piblico, nos dice:

“La socledad cred al estado por su propia insuficiencia para reaizar los
fines sociales, porque el hombre estaba & merced de ias chrcunstanciss y efas hubleran
acabado por destruiio. Ei hombre cred, con espontines nacesidad prlcﬁeo o estado,
para subsiatir y para hacer posible la vida social y su sanvicio pablico, marced al pien
coman, ug(ec):k al orden justo, estable y saguro para (a vida suficlente y virtuosa de fa
comunidad.

Asl, la evolucién misma de ia socledad, trajo consigo, la misién de
satisfacer shors el intarés general, en vez de el interés de una sola persona.

Luego, las condiciones del darecho, se esteblecen, al marcarie las
atribuciones concratas a la prestacion del servicio pablico bajo la normatividad del deracho.

Aal El Derecho Piiblico va formandoss hasta comatituir actuaimente

esa normatividad que feglamenta el Setviclo Piiblico que i socledad requisre para su
armoniosa subsistencia,

2.2.- Definticion dal misme.

Debemos resaltar (a importencia del servicio pablico, antes de tratar
de astsbiecer su concepto.

! Serra Rojas, Andrés: "Cicncia Politica™; México, Editorial Porrus, SA., 2.
Edicién, 1988, Pag. 68.
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El maestro Samuelson, al hablamos de esta importancla nos dice:
"Toda economla debe resolverse de un modo u ofro, ios tres problemas ecoémiccs
fundamentales:

Que bienes y servicios habrén de producirse y en qué cantidad; como
se daberdn emplear para la obtencion de dichos blenes los recursos econémicos
disponibles y para quien se produciran estos blenes, o, lo qua es lo mismo, cuél sers 1a
distribuclén de la renta nacional, enfre los distintos individuos y clases soclales. Cada

. colectividad resuelve esos problemas de diferente modo, bien por su costumbre o instinto,
bien por dacretos y érdenes, o blen en nuestro propio sistema, a través de un sistema de
precios y de mercado.” (1)

La problematica que plantea Ia administraclén poblica, es sin duda
evidente, en tal forma, que el senviclo pablico, dabe de constitulr una actividad de! Estado,
sin lugar a dudas.

Esta actividad debe desamollarse a través, de e! drgano de gobiemo
ejecutivo.

Aunque, dabemos de considerar tamblién que el poder legistativo, y el
ejecutivo, son parte de ese senicio publico, que va a satisfacer los intereses de la
colectividad a qulen sirve.

De io anterlor que el serviclo publico, es aquel que se va a raquerir,
para el efecto de que la vida soclal pueda darse; esto es que la socledad requlere de una
Infraestructura, que le permita vivencia y desarrollo.

El alcantarillado, el alumbrado publico, el servicio de energia,
pavimento, calies, son esas estructuras de infraestructuras, que requlera la socledad para
su debido soporte.

Asl, el maestro Andrés Serra Rojas, cuando Intenta elaborar su

1 Samuclson Paul: "Curso dc Economia Modema”, México, Editorial E.
Aguilar, 1950, Pag. 663.



' definicidn, preflere caracterizaria de diferentes puntos de vista para tener un criterio amplio
de lo que e! seivicio pablico es.

Dicho Maeatro nos dice:

"Para caracterizar af servicio piblico se hace referencia los criterios
siguientes:

a).- A un criterio orgénico, que designa a la organizacién piblica, es

deck, al conjunto da 4rgancso y medios de que proves a [a misma, para ¢f cumpliimiento

" de sus cometidos. Criterio insuficiente porque ni todos los servicios de los entes poblicos

tienen este cardctor ni un servicio piblico deja de ser piblico porque sea afendido por una
persons privada.

b).- A un criterio material, que hace referencia a la actividad del interés
general que la administracién publica tiene a su cargo.

).~ A un criterio jurldico que afiima que hay sarvicio pdblico cuando
esa actividad estd sometida a un ragimen jurfdico espacial, que en principio es derogatorio
de| derecho privado. E! mismo regimen sefiala Ias excepciones a ase principlo,

d).- A un principio técnico que se reflere al setviclo pablico como
medio para satisfacer as necesidades sociales, También insuficiente, porque o exciuye jos
servicios de abastecimiento, farmacia, asistencia médica, que sin embargo no son sefvicio
pablicos.

e).- Por la manera como e! seivicio se presta. Serd piblico cuando su
uso se extienda a todos 0 a una gran masa de cludadanos indistintaments. Existen
servicios p(ﬂt;lcoc uthiizados exciusivamente por ef Estado, como el sarvicio de la defansa
nacional.”

Consideramos que los puntos de vista del masstro Andrés Sema
Rojes, van @ estar encerrados, en ese concepto del que ya empezdbamos & hsbisr como
s el hecho de que el servicio piibiico va a ser 2 actividad del goblemo del Estado, que
proporcionard una infraestructura, con el fin de satisfacer las necesidades de ef interés
colectivo o de la comunidad.

Ahora blen, de aqul, que ¢l concepto de concesion esiabliece el
regimen de transicién, en cuestién de que quién va a prestar el serviclo, en el ragimen de

1 Serra Rojas Andrés: “Derecho Administrativo”; México, Editocial Pocrua,
SA, 14%, Edicién, Tomo I, 1988, Pag. 103.



concesién gue velamos en el capltulo anterior, el servicio no es prestado por el goblemo,
$ino por un particular.

Y ei servicio, por ser publico, por ser de los que requiere como servicio
fundamental tods la comunidad, entra dentro del amblto o esfera de la administraclén
pablica, que lo hace exciusivo del goblemmo, el cual puede conceslonario a los particulares,

En este caso, el servicio piblico, no pierde en ningGn momento su
naturaleza de ser un serviclo de Infraestructura, que comprende la actividad tacnica,
directa o indirecta, de administracién, que va a satisfacer los intereses de la colectividad.

En esta situaci6n el maesiro espafiol Sabino Alvarez al hablamos de
los principlos que debe de seguir este serviclo, también nos acerca mds a su
conceptuacién, al decir:

“...El principlo de adaptacién del servicio publico, la posibiidad da
modificar el regimen del servicio y ia Igualdad de los usuarios frente al serviclo, que los
medios y procedimientos sean piblicos y se sometan a un regimen juridico especial, son
principios de doctrina administrativa.

El senvicio pablico se nos presenta como un procedimiento o una
organizacién de interés general, encaminada a prestar servicios, que en ningdn caso debe
confundires con la actividad adminisirativa de dar srdenes ™ (1)

Aasl, el servicio ptiblico tiene que ser general, esto es responder al bien
comin. Debe también ser uniforme, asto es, ss va a ofrecer al bien comin o a ia
comunidad en la misma forma, y de manera continua,

Por ofro lado, y uno de los elemeantos principales que surgen de que el
servicio publico debe ser continuo, regular y persistente, es sin duda que el servicio publico
debe prestarse obligatoriamente, por &l goblemo.

Exisiste legislacién, que ordena al funcionario publico hacer tal o cual
cosa dentro de su dmbito de administracién pablica.

1 Alvarez Gendin, Sabio: “Tratsdo General de Derecho Administrativo™;
‘Madrid, Espafia, Editorial Bosch, Tomo I, 1958, Pag. 483.



En tal forma que por ejemplo, el Jefe del Departamento del Distrito
Federal dentro de una de sus obligaciones y facuitades, estd el do prestar &l servicio
pubfico, segin se despranda del artieuio 22 de |2 Ley Orgénica del Departamento del
Distrito Federal, en donde se ordena legisiativamente, al Jefe del Departamento en prestar
€l servicio publico y en su caso darfo en concesion a los particulares.

Ahora blen, una sifuacién muy importante plantea el articulo 23 de la
Ley Orgdnica del Departamednto del Distrito Federal, puesto que establece la definicion
legal de lo que el serviclo piblico es, y por lo tanto pasaremos a transcriblr dicho artieulo.

"Articulo 23.- Para los efectos de esia ley, se entiende por
serviclo publico la actividad organizada que se reafiza
conforme a las leyes o reglamentos vigentes en et Distrito
Federal, con el fin de satisfacer en forma continua,
uniforme, regular y permanenta nacesidades de cardcter
colectivo. La prestacién de estos servicles es de Interés
puablico.

La declaracién oficlal de que determinada actividad
consfituye un senvicio pablico, implica que la prestacién de
dicho serviclo es de utiifdad piblica. Ei ejecutivo federal
podra decretar la exproplacién, limitacién de dominto,
servidumbre u ocupacion temporal de los bienes que se
requieran para {a prestacién del servicio.” (1)

Este conncepto de serviclo pdblico va a ir directamente relacionado,
con la utidad publica, con el blenestar de {a socledad en general, del blen comun, y con
esas ideas de generalidad que hacen que la sociedad en general requiera de tal serviclo
para su subsistencia y desarrolio.

! "Ley Orpénica de] Departamento del Distrito Federal”; México, Editoria)
Porrua, $.A., 114 Edicidn, 1989, Pag. 37 y 38.
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2.3.- El Servicio PGbiico Frents a la Constitucién.

€1 ordenamiento principal de toda nuestra legialacitn sin lugar a dudas
€8 nuesirs Constitucién General.

En tal forma que ésta va a ir estableciendo, diversos concaptos que
serén la noma principal a seguir, debido @ que como damos en al concepto anterior el
sarvicio publico se liga directamente con el derecho que persigue ia justicla, el bien comin
¥y la seguridad juridica de |,a que hablabamos en el capftiulo primero.

En tal forma el articuio 28 Constitucional, en su pérafo décimo, habla
dei regimen del servicio publico al decir:

“Articulo 28.- Paato 10.- La sujecion a regimenes de

servicio pablico se apegard a 10 dispuesto por la
Constitucion y stio podré levarse a cabo mediante Ley.

Se podrdn oforgar subsidios a actividades prioritarias,
cuando sean generaies, de caricter tempora, y no afecten
sustanciaimente las finanzas de la Nacién. Estado
vighara su aplicacion y evaluard los resultados de ésta."(1)

Es perfectamente claro que si, ¢n un momento determinado el
servicic piblico solo puede existir por disposicion de (a ley o regiamento (Art. 23 LODF),
en el nto de ionario, solo podrd efectuarse cuando asi la misma lagistacion o
ia sociedad haya querido que se concesione.

Lo anterior responde directaments al Estado de derecho que p

rasupons ia seguridad juridica.
Por ofro lado ¢l articulo 73 Constitucional en la Fraccién XXIX, inciso

v Lositucion Politica de los Estedos Unidos Mexicanos, México, Editorial
SISTA, S.A. DE C.V. Edicion, | 2, Pag. 23.
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4°, va hablamos de las facultades del congreso en materia tributaria para el sefviclo
publico federal.

Dicho articulo, establece en la parte citada lo siguiente:

"Articulo 73.- Et Congreso flene facuftad”

XXIX para establecer contribuciones:

4).-Sobre servicios publicos conceslonados o explotados
directamente por la federacisn..."(1)

Podemos decir, que al igual que el derecho administrativo, el servicio
publico, pira su deblda Integracién y obligatoriedad, recusiere necesariamente de que
exista una ley que obligue a la autoridad a prestario en los términos en que ésta misma
lagistacién establece.

De lo anterior, que en general, el serviclo publico responde a la idea
de derecho administrativo, y &ste responde directamente a la situaclén consfitucional, de
que cualquler acto administrativo para estar vélidamente fundado, requiere de la extstencla
de una lay.

2.4.- Su Ciasificacién,

La ciasificacién del servicio publico, puede hacerse deo diferentes
puntos de vista, respecto hacla quien va dirigido, la regién donde tiene que estar
establecido, U ofros sistemas andlogos.

1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mcxicanos™; Ob, Cit, Pag. 35, 41
y42,
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El maestro Andrés Serra Rojas, cuando establece la clasificacién, lo
hace por regiones; en tal forma que respecto det temitario, dabemos de presentar tres
sectores a saber;

1.- Et Federal.

2.- Elde Entidades Federativas.
3.- El Municipal.

4.- ElIntemacional.

Un semviclo puablico que es de Interés para nuestro trabajo, es et
federal, debido a que el servicio de transporte, por su propia naturaleza va a realizarse
entre los estados.

Asl, el maestro Andrés Serra Rojas al establecer la clasificacién de los
servicios publicos federales noa dice:

“Los servicios pubiicos federales pueden ser:

1.- Exclusivos, con el cardcter de monopolios como en el caso del
artlculo 27 Constitucional en materia de petréleo, energfa eléctrica y los diversos casos
que sefiala el articulo 28 de la propia Consfitucién, coreos y telégrafos, banco tnico de
emisién.

2.- Concurrentes con los particulares; es decir, slendo de la
competencia federal, el estade puede organizar los servicios, atendiéndoles diractamente
o concesiondndolos a los particulares. Los servicios de radlodifusién, teléfonos, se
manejan por los particulares, de acuerdo con sus respectivas conceslones.En los servicios
pUblicos en manos de los particulares, estos se rigen, en sus relaciones privadas por el
deracho comtin, pero el serviclo publico se goblema por el principlo de orden piiblico.

3.- Concurrentes con lag demdés entidades.

Hay determinadas materias que no son de la exclusiva competencia
federal, y que pueden ser atendldas por las autoridades federales, locales y municipales:
Educacién Publica, turismo, salubridad, caminos, etc.; organizades en serviclos
coordinados.” (1)

Notamos como el serviclo piblico, va a integrarse dentro de fas

! Serra Rojas Andrés; "Derechio...” Ob. Cit. Pag. 116,



facuttades o el 4mblito de competencia del poder federal,

En tai caso que rubros de el comercio y de la produccién como el
petrdleo, energla eléctrica por ser tan de gran Importancia para Ia subsistencla nacional, se
convierte en serviclos pablicos exclusivos.

Otros que pueden ser concurrentes con los particulares, son ios que se
dan en concesién para su debida explotacién, radiodiusion, teléfonos, transporte,

2.5.- El Serviclo Piiblico Faderal de Pasajeros.

Es importante hacer mencién de algunos antecedentes directos de lo
que ha aido el transporte poblico federal.

Al respecto podemos citar fres notas periodisticas que nos infroducen
a hablar de 13 necesidad histérica del surgimiento del autotransporte en México.

En el Universal, en 1895 se pubiict:

“Se frata del coche eléctrico que acaba de recibir de Europs el Sr. |
Don Femando de Teresa, y que por via de ensayo, es sacado por [as noches cuando ya
ias cake estdn solas para probario y ejercitarse en su manejo, {a hora, la soledad de ias
calles, el ruido raro que el coche produce al rodar sobre el pavimento y la falta de cabalios
sobre todo, ha rodeado a) citado vehiculo de una atmésfera de misterio y algunas gentes al
verlo se santiguan con horror.” (1)

1 periddico El Universal, México, 16 de Enero de 1895, Primera Plana.
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E9 notable como cuando empleza a devenir el vehiculo a nuestro pais,
Yy se empleza a fransfarmar nuestra socledad de transporte de caballos a fa mdquina, se
van teniendo cada vez mas ideas sobre el dasarrollo humano.

En ofra nota periodistica se lee:

"El movimlento de los carruajes no es producido por motor eléctrico,
sino por un motor de petréleo; la velocidad que puede obtenerse en un buen camino plano
es de 16 a 20 kiiémetros por hora, y se puede ascender una rampa de 8 a 10/100 de
inclinaclén con una velocidad de 6 a 8 KMr. Los caruajes de motor de petrdleo son
elegantes, sélidos, confortables, no producen trepidaciones y son muy ficiles de conservar
en buen estado. Tienen las ruedas forradas de caucho, para aumentar la acherencia en el
suelo y el receptor puede contener la cantidad de petréleo suficiente para caminar 100
kildmetros sin detenerse. Muy probable se generalice en México et empleo de canuaje tan
econémico, pues el gasto por kilémetro recorido viene a ser de un centavo.” (i }

Ya para estos momentos, a la llegada de el canuaje de petrdleo, en
nuéstro pafs ya existfa el servicio de transporte que se reaiizaba por medio de caballos,
asl, podemos apuntar el siguiente antecedente:

"En el momento de la llegada de los Espafioles, las principales nutas
de Mesoamérica ya estaban.trazadas. Todas llevaban desde Tenochtitidn, a Occidante
hasta Navar (Nayarit) y habia comunicacién en la zona Purépecha en Michoacan; al norte
hasta la Quemada y las Huastecas. Las Slerras y Costas del Golfo estaban comunicadas...

La acclén de los colonizadores espaficles consistid Iniclaimente en
ampllar las veredas convertirias en caminos de herraduras, por donde pudieran transitar las
bestias traidas del viejo mundo y posteriormente los cammos y carretas.....

Durante la Independencia que abarca las etapas Juarista, Intervencién
y Triunfo de la Repubilca, el peaje se derogé y restablecid sucesivamente sustituyéndose
finalmente por un impuesto especial a las fincas, fAbricas y empresas de carrusje, cuya
racaudacién sucedla dnica y exclusivamente para {a contrbucién y conservacién de los
caminos; sin embargo la convulsionada situacién poiitica impidié continuar con la apertura
de nuevos caminos y 1a conservacion de ios existentes.

Durante el Porfirismo se dié atencién primordial a la construccién de
ferrocariles..... luego en la revolucion de 1919 éstos fueron deterforados.

Pero ya desde 1793, se habla dado una conceslén al Coronel Manuel
Antonio Valdez, por el Vimey Conde de Revillagigedo para ia explotaclén de una casa de
coches que se alquiiaban por hora con un serviclo de 8 coches, estos canuajes recibleron

1 .1'enodico El Universal, 22 de Encro de 1895, Primera Plana.



elnombre de coches "La Providencia”.

Para 1794 se establecid & primer servicio de diligencias entre México
y Guadalajara. El 21 de Junlo de 1883 se organizd con Capital Nacional la compaftia
limitada de ferrocarriles del Diatrito, a la que se ctorgé una concesién del ayuntamiento por
99 afios para explotar las lineas existentes...

Los franvias eléctricos empezaban a funcionar en 1898 y para 1905
estaban en servicio aprodimadamente 112 kiiémetros...

Ei 25 de Agosto de 1803 so publicS el reglamento de circulacidn de
automdviles y al 28 da Agosto de 1905 ol reglamento de coches de alquiler da ia Cludad
de México... es hasta el afio de 1818 en donde se fundan ias Lineas Peralvillo, Cozumel,
Guerrero, San Lazaro, Gustavo A. Madero y Martinez de ia Torre, en 1919 se fundan las
Lineas de Unién de Camloneros La Roma, Piedad y Anexas...

Y para 1923 s8 organiza la Compafila de Omnibus de México, S.A,,
para dar servicio del Teatro Naciona¥ a Ia Haclenda de los Morales, polurlonnem [ 3]
origen a la Linea Lomas de Chaputtepec...(1)

Asl, tenemos como con el desamolio de la soctiedad, la explosién
demografica, se fue requirendo cada vez més de vehiculos que transportaban a las
personas, y lograsen fa comunicacién que requicre a sociedad en genersl.

Con lo anterior tenemos que el autotransporte en nuesiro pais, nace a
la par con el desamollo automoviliatico, asl para principios do esta siglo y en las dos
primaras décadas, tiene sus aslentos en la economfa naclonal.

Ahora blen, para 1928, se empezé a requerir una legislacién especial,
para este tipo de servicio, y para este aflo se establece la Ley de Caminos y Puentes en
donda se inicia Ia adecuacion de el transito por caminos nacionales y 1a concesitn federal
para el servicio de autotransportes.

Al respecto, podemos citar el sigulente antecedente:

"Con la Ley de Caminos y Puentes, de 1926 se inicla en forma
somera, adecuada al momento que se wivia, la regulaclén de los serviclos de
al rte.

El 10 de Noviembra de 1929 el Licenciado Emillo Portes Gli, en su
calidad de Presidente de la Repiiblica, expldié el Reglamento para las Lineas de

! Apuntes para la Historia del A porte, México, Direcclén Genera) de
Autotransporic Federal, 1987-1988, Pag. dela 7 ala 17,
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Camiones del Distrito Federal, expediclin de permisos de rnuta y establecimlentos de
nuevas lineas el cua! fue publicado en el Diarlo Oficial el 30 de Noviembre del mismo afio.

En aquel quedaron reconocidos los permisos de ruta, de lineas, la
limitacién en el ndmero de vehlculos de cada linea y se establecié un méximo de cinco
permisos por persona fisica, anotando como causa de cancelacién de los permisos la
violacién de este mimerc maximo o su transferencia a empresas extranjeras o sociedades
andnimas. ARl mismo se establecié el clerre de rutas que se encontraban saturadas, a fin
de mantener la costeabllidad de su operacién. El dla 31 de Julio de 1931, el Presidente
Pascual Ortiz Rublo, expldié ia Ley dal impuesto sobre Empresas de Transporte por
Automéviies y Camiones y Reglamento respactivo. £ 29 de Agosto de ese miamo afio, s8
.expidio la primera Ley sobre Vias Generales de Comunicacion y Medios de Transporte.
En eflas se astablecla un maximo de tres permisos por persona fisica, reservandose su
otorgamiento a ciudadanos mexicanos y a individuos originarios de palses de habla
casteliana o portuguesa.

Esta Ley fue complementada por el Reglamento de Transito en los
Caminos Nacionsies y en particular las concesiones federales publicadas en el Diario
Oficial el 18 de Noviembre de 1931." (1)

A partir de entonces se han expedido dos Leyes de Vias Generales de
Comunicaclén: la del 29 de Agosto de 1932 y Ia del 1S de Febrero de 1940 que
actuaimente nos rige.

Realmente, todas las dreas del desarrollo humano, daben de estar
organizadas por el derecho, de lo anterior, que podemos situar que el autotransporte de
personas y carga publicos, también son motivo de esa proteccién juridica, que el derecho
intenta dar, a todas las 4reas de el desamollo humano.

Notamos como para 1931, fecha en el que se estabiece la primera
Ley de Comunicaciones, sigue estando vigente dos situaciones primordiales, que nos dan
fa naturaleza jurfdica de la concesidn.

Estas son:

1).- Limitaclén en cuanto a unidades de explotacién.

1 Historia dc las Comunicacioncs y Transportes en México; México, Direccion
Genera! de Autotransporte Federal, Secretaria de Comunicaciones, 1988, Pg. 47.
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2).- La exclusividad de los mexicannos para explotar el serviclo pdblico
de autotransporte.

Estas dos situaciones, se conservan hasta nuestra legisiacién nacional
actual, de ahl, que son dos notas caracterfsticas que reflejan ia natralezs juridica del
senviclo pdblico en nuestro pals, por esto, podemos afirmar que Ia concesion del serviclo
pébiico de autotransporte estd reservada a mexicanos, debido a su cardcter de seguridad
naclonal, lo anterlor, en virtud da que las comunicaciones en un pals, politicamente son
vitales para el desarrokio nacional y si en aigin momento, estas se ven boicoteadas,
podrian perjudicar ia vida de Ia comunidad; y esto podria suceder con mayor probabiidad,
cuando se le otorgue a un extranjero, la posibiidad de confrolar el transporte o la
comunicacién naciohal.

Lo anterlor en consecuencia de que el extranjero, le debe sumisiény
respeto a ofro goblemo, a ofro suelo que lo vid nacer, y por tal motivo, se resarva a los
nacionales, 1a explotacién de este tipo de serviclos.

Por ofro lado, se intenta proteger este serviclo de la concentracién
monopdlica, en que podria incumir en algdn momento determinado, ya que al ser una
necesidad primordial, genera mucha rigueza, y esta no puede estar concentrada.

Asl, se requerird que ss formen socledades, en especial la
cooperativa, para otorgar esta clase de serviclo pdblico, prefidendo slempre que los
concesionarios, tengan clertos Iimites de expiotacién de unidades, dependiendo de los
requerimientos dei desarrolio de ia comunidad.

En contraposicién a lo que sefiala ia Ley en la actuaiidad. La
Socledad Andnima de Capltal Variable es la forma de organizacién mds usuat dentro del
Autotransporte Federal debldo & que al Capital Soclal es suceptible de sufrir
modificaciones de acuerdo a las necesidades del transportista, y de no tener un
movimiento agil como lo tiene la Sociedad Andnima de Capttal Variable causaria a aquel g
astos y complicaciones para el manejo de su empresa. Ademés de que las acciones que
se amitan por ser nominativas tendran el nombre y nacionalidad dei accionista lo que
garantiza fa seguridad que la concesidn estd hecha a mexicanos.

En generai, la historla misma nos reporta la naturafera jurfdica de!
serviclo, como de un caricter de seguridad nacional y un servicio que por su gran
productividad, no debe de estar bajo la amenaza de el monopolio en gue en un momento
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determinado este senviclo puede llegar a caer.

Asf, conforme a la historla, tenemos como nuestro pals ha conservado
los Ideam hiastéricos, hasta nuestra actualidad.



CAPITULO 8.

MARCO JURIDICO DEL SEGURO
EN GENERAL.

Cuando lleguemos al capfiulo [V, varemos como el marco juridico del
seguro en general, va a damos fundamentos de conviccién para las ideas que en forma de
conclusion, se plasman 2l final de este trabajo.

Lo anterior, debido porque el articulo 127 de la Ley de Vias Generales
de Comunicacién establece esa obligacién de asegurar a los pasajeros que utiizan este
servicio publico.

Asl, observaremos su naturaleza del seguro en general para poderio

uﬁuzer en el copftulo {V, donde hablaremes de situaciones de concesién, de servicio
publico, del seguro ya concretamente sobre el senvicio ptiblico federal de pasajeros.

3.1.- Términos y slementos del mismo.

Eminentemente que el seguro es un contrato mercantt!, y es mercant
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porque se refiere a sifuaciones que afectan al comercio en general.

Ademés que dicho conirato se perfaciona inmediatamente que se
pacta.

Para entender bian su término y los elementos que rodean a este
contrato vamos a iniciar por establecer ¢l concepto de lo qus debamos de considerar
como el contrato mercantii en general.

Al raspecto el maestro Miguel Martinez y Flores nos dice:

"Tomando las bases que nos proporcions el derecho
comun podemos afimar que los contratos mercantiies son
convenios que producen O fransfleren derechos Yy
obligaciones de naturaieza mercantil,

Ei consentimiento y el objeto que pueden ser materia del
contrato son slemenios esenciales para su existencia y
pueden ser invalidados por Incapacidad legal de las
partes, o por vicics en el consentimiento... Los contratos
maercantiles qus se celabran por coespondancia, quedan
perfecclonados a partir del momento en que se conteate,
aceptando la propuesta o condiciones en que se acepte
las modificaciones. La comespondencla telegrafica
producird oblihaciones entre las partes contratantes
cuando estas hayan admitido, previamente este medio en
contrato escrito, y slempre que ios telegramas reunan fas
condiclones o signos convencionales que
establecido anteriormente los contratantes, sl asf lo
hubleren acordado. 1)

.
Esa facllldad en e! intercamblo comeracial, que dan los contratos
mercantties, responden a la necesidad del comercio.

La cobertura det riesgo puede suceder en cualquier momento, por lo
que, la naturaieza directa del contrato de saguro serd considerada como acto mercantil,

El maestro Rocco, citado por ¢l maestro Roberto Mantia Mokina, al

| Martinez y Flores, Miguel: *Derecho Mereanti Mexicano™; México, Editorial
Pax-México, 1a. Edicién, 1980, Pag, 32y 33.



respecto nos dice:

"El acto mercanti! se define como todo acto que se realiza
o facilta una iiterposicién en el cambio, con ello se
implica la distincidn entre actos intrinseca y
exrinsacamente mercantiies; son los primeros aquetios
mediante los cuales se reailza una Interposicion en el
cambio de blenes (compra para roevender), crédito
{operaciones bancarias) trabajo (Empresas) 6 rieagos
(seguros); los que estdn en conexdn con estas son actos
cuya mercantilidad es extrinseca; entre ellos figura la letra
da camblo, y los negocios maritimos.” (1)

En consecuencia, vamos a observar que el contrato de Seguro, por su
mercantiidad, okligara directa a Inmediatamente tanto a! asegurador como a! asegurado,
respecto de las obligaciones inherentes a cubrit el desgo.

€l articulo primaro de i3 Ley sobre el Contrato dé Seguro establece la
siguiente terminologla para dicho seguro, y ya nos prop: na los el tos del mismo al
decir:

"Articulo 1.- Por el contrato de seguro, la empresa
aseguradora se obliga mediante una prima a resarcir un
dafio 0 a pagar una suma de dinnro al verificarse la
eventualidad prevista en e contrato.” (2)

Por lo anterior, tenemos un contrato conto manifestacién bilateral de
voluntad, enfre una pafila dora debl te registrada conforme a (a Ley
General de Instituciones de Seguros, quien se obliga a pagar una suma de dinero, si se
varifica ol rlesgo asagurado, esto es, sl sucede el objeto o fin del seguro, la compafifa se
obliga a pagar la suma determinada del dinero.

Y por el otro lado, el asegurado, se obliga a pagar una prima, que le
da deracho a tener su contrato de seguro vigente.

1 Mantiila Molina Roberto: "Derecho Mercantil®; México, Editorial Porrua,
S.A., 16a Edicién, 1977, Pag. 75.

2 Codigo de Comercio y Leyes Complementarias®; México, Editorial Porrua,
S.A., 57a. Edicion, 1993 Pag. 337.



R 3.2.- Sus Propbeitos y Objetivos.

El propésito principal de el saguro o del contrato del seguro
eminentemente que serd el de tratar de cubrir un riesgoe, y cuando asto suceda, qus en
"clerta manera se resarsan los dafies.

En tal forma que este propdsito, va a sobrevenir directamente de 1a
definicién del contrato de saguro.

Rafael de Pina Vara, cuando emite su definicion dal contrato de
saguro, establece:

"El contrato de seguro, es aquel por el cusl la empresa
aseguradora se obliga mediante una prima, a resareir un
dafio o a pager una suma de dinero al verificarse la
eventualidad prevista en ! mismo.

Los contratos de segures hechos por empresas son
siempre actos de comercio (Cédigo de Comercio, articuio
75, Fracclén Xvi)* ().

Nétese como el propésito directo de ia manifestacidn de las
voluntades, es el proteger un defecho, un patrimonto una persona, de un riesgo eventual.

~ Ental forma que las personas, las empresas, intentan asegurarse, con
el fin de que si e rlesgo o sinlestro se presenta obtengan répidamente el pago de los
dafios sufridos por tal rlesgo.

Ahora blen, sobre que cbjetos debard recaer este seguro.

1 Pina Vara Rafiel: de: “Dicclonario de Desecho”; México, Editorial Porrua,
S.A., 2a. Edicin, 1970, Pag. 115.
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A este respecto, dice el articulo 85 de Ia Ley de Contratos de Seguros

"Articulo 85.- Todo interés econémico que una persona
tenga en que no se produzca un siniestro, podrad ser
objeto de contrato de seguro contra los dafies.” {1}

Evidentemente, que es mucho muy amplfa la cobertura que la ley
‘Intemn dar a los blenes, personas o derechos, que sean susceptibles de ser el objeto
diracto del contrato.

Consideramos, que esta sthuacion debe de responder directamente a
Ia teoria general de! contrato, y el objeto directo de! mismo, independientemente de que
sea cuaiquier interés econdmico, este interes, tiene que prasentar clertas caracteristicas
como son, el hecho de que el objeto sea material, daterminado y por supuesto l(cito.

El maestro Rofina Vilegas, al hablamos de esta situacién del objeto
como elemento esenclal del contrato, nos dice:

“El objeto en el contrato no es la cosa o el hecho. Estos
son los objetos Indirectos de la obligacién, pero como el
confrato la cre6 y ésta tiene por objeto ia cosa o el hacho,
la terminologia juridica, por razones praclicas y de
econemla en el lenguaje ha confundido principaimente en
los codigos, el objeto de la obligacién con el objeto de
contrato. Desde el punto de vista doctrinario el objeto
directo es crear o transmitir obligaciones en los contratos y
el objeto indirecto, es la cosa o el hecho que asli mismo
son ei ohjato da la obligacién que genera el contrato. Asu
vaz, en la chligacién e! objeto diracto es la conducta del
deudor, y el indirecto la cosa o et hecho relacionados con
dicha conducta. En las obligaciones de dar, el objeto
consiste en |a cosa cuyo dominio o uso se fransmite.
Como requisitos esenclales de la cosa sefialaremos: 1.-
La cosa debe ser fisicamente posible; la cosa debe de ser
jurldicamente posible."(2}

1 ~Codigo de Comercio®; Ob. Cit. Pag. 352,

2 Rojina Villegas, Rafacl: “Compendio de Derecho Civil", México Editorial
Porrua, S.A., 11* Edicién, 1982, Pag. 62y 63.
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Ahora bien, ia legislacién af referirse a todo interés econdmico, se
reflere a la generalidad de bienes patrimoniales, independientemente de que pueda
ddrsele valor a la vida misma.

Agl, se puede asegurar un ojo de! cuerpo humano, 1a mano, ¢! dedo, .
etc.

Slempre que representen Intereses econdmicos que una persona
tenga sobre algin objeto en senfido indivecto, para que no se produzcan sobre de éste
algdn siniestro que los dafie.

Asi, teremos como propdsito directo ol buscar que sl el siniestro
sucede, encontrar un resarcimiento de dafios inmedistamente, y por &l ofro lado, tenemos
que el objetivo, serd sin duda proteger todo interés econdmico que por regla general,
pueds ser flaicamente posible, y debe ser juridicamente posible, o licito.

3.3.- Elementos del Contrato.

Desprandido de la redaccién del articulo primero de la Ley sobre el
trato del seguro, t principaimente tres elementos a deduclr y analizar que
clrcundan al contrato de seguro.

En principlo, la péliza, Ia prima y ¢l rlesgo asegurado.



3.3.1.-Péilza.

Segun ¢l Diccionario Castellano, poliza, significa: "Documento en que
consta un cortrato de saguros; seflo que hay que poner en ciertos documentos, solichudes,
. anunclos poblicos, etc., para satisfacer un impuesto® (1)

Sl bien es clerto, la denominacién que el diccionario nos proporciona,
establece directamente el significado de la pdliza, también lo es, que esta denominacién va
@ ser directamente el nombre que lleve tal documento.

Asl, no s¢ hablard de confrato de seguro, como pudiera ser en
derecho civi, el contrato de hipoteca, el contrato de compra venta, o el contrato de
arrendamiento.

Sino que, en cuestién del seguro, se harg constar en este escrito, para
efectos de que en un momento determinado pueda ser la prueba del contrato.

Asl, la poliza, en fin, es el contrato de seguro,

Este contrato, deberd contener, dh requisitos da forma que €}
articuio 20 de la Ley Sobre el contrato de seguro nos especifica:

"Arficulo 20.- La empresa aseguradora estard obligada
a enfregar ai contratante del seguro una péliza en la que
consten 108 derechos y obligaciones de las partes. La
péliza debera contener:

i~ Los nombres, domicifios, de los contratantes y firma
de la empresa aseguradora;

11.- La designacion de ia cosa o de la persona asegurada;

1it.- La naturaleza de los rlesgos garantizados;

| Garcia Pelayo y Gross: *Dicclonario Larousse®; México, Editocial Laroysse,
1981, Pag, S87.



47

V.- El momento a partir de! cual se gamtiza el rlesgo y la

duracién de esta garantfa;

V.- El monto de la gammln

Vi.- La cuota o prima del seguro;

Vil.- Las demés cldusulas que deban figurar en fa péiiza,
de acuerdo con las disposiciones legales, agl como las
convenidas iicitamente por los contratantes.” (1)

Es formal, el contrato del seguro en general, aunque, COmo veremos y
dada la naturaleza mercantil éste empezara a operar, cuande se tenga conacimiento de ta
oferta y su aceptacion.

En tal fooma que en este caso, se caracteriza este confrato por la
forma consensual que en un momento determinado reviste.

Por ofro lado, podemos declr también, que la péliza en of, va a
constituir un medio de prueba, del contrato de seguro.

Notamos, claramente ol objeto y propésitos del seguro, como es, ta
designaclén de la cosa o persona asegurada, en relacién a la naturaleza del riasgo
garantizado.

Sl es una empresa, el objeto o cosa, el seguro debe de Ir en relacién at
riesgo garantizado; asi, puede asegurarlo contra robo, o contra Incendlo, o confra
inundaci6n, o cualtquler ofro riesgo aceptable.

En tal forma que aqul encontramos un elemento caracteristico del
contrato de seguro da péliza, como lo es, la relacién Intima que existe entre ellobjeto yel
riesgo garantizado.

Por lo que se reflere al momento por el cual parte fa garantia del
riesgo y su duracién, esto estd dado mas que el contrato & la legisiacién, ya que, el artfculo. )
21 de la misma legislaclén presupone fres caracteristicas principales en cuanto 8 la
vigencla y funclonalidad de este contrato:

Dicho artlculo establece:

1 =Codigo de Comercio y Leyes Complementarias™, Cb. Cit. Pag. 340,



*Articulo 21.- El contrato de seguro:

l- Se perfaccions desde el momento en que el
proponente fuviere conocimiento de la sceptacién de la
oferta, Enlos seguros mutuos serd necesario, ademds,
cumpllr con los requisitos que fa lay o {os estatitos de fa
empresa establezcan para ia admisién de nuevos socios.

Il.- No puade sujstarse a la condicién suspensiva de la
enfrega de 1a péliza, o de cualquler ofro documento en
qua conste la aceptacion, ni tampoco a condicidn del pago
de la prima.

iit.- Puede celebrarse sujeto a piazo, a cuyo vencimiento
e niclara sy eficacia para las partes; pero tratindose de
seguro de vida, el plazo que se fije, no podrd exceder de
30 dias a partir del examen médico, sl aste fuere
necesario, y sl no lo fuere, a partir de fa oferta.” (1)

Como veramos en el capltulo cuarto, en el momento en que una

persona adqulere su boleto de transporte pobiico federal opera un seguro lamado de

transporte terrestra.

Dicho seguro, no deberd ser objeto de polizs, sino de sélo una

referencla. Y eato respondiendo directamente a los neamientos que el articulo 21 de la

ley sobre el contrato de seguro eatablece.

Ahora bien, el articulo 138 de la Ley del Contrato de Seguro

establece: "Podrn ser objeto del contrato de seguro contra los riesgos de transporte,
todos los efectos transportables por los medios proplos de la iocomocién terrastre.”

Por ofro lado, el artfculo 141 de la misma legislacin, establece:

"Ademas de los raquisitos de que trata el articulo 20 de esta iey, Ia poliza del seguro de

transporte designars:

|.-La empresa o persona que se encargue del transporte.

1 “Codigo de Comercio y Leyes Complementarias™; Ob. Cit. Pag. 340 y 341.



.- Las calidades especificas de los efectos asegurados, con
expresién del nimero de buitos y de las marcas que tuvieren.

lil- Bl punto donde se hubiesen de recibir los géneros asegurados, y
en el que deban entregarse”. (1)

La péiiza a que sa reflere el articuio 141, daberd estar firmada entra la

compafila o empresa que se encargue dei transporte y al compafila aseguradora
- legaimente establecida.

Anhora blen, por lo que se refiere al objeto del contrato de péiiza de
ssguro de transporte, este es muy ampiio, ya que todos los efectos que sean
transportabies, podran 0 mejor dicho deberdn estar cublertos por dicho seguro, el cual,
deberd comprender los gastos para el saivamento da los objetos asegurados.

Por ofro lado, este seguro, puade comresponder al mismo particular
que va a fransportar [as mercancias, esto a los duefios de las mercancias transportadas,
que contraten el seguro, para efectos de cubrir el riesgo de transporte terrestre.

Por lo anterior tenemos, como la péliza, sers el instrumento por medio
del cual, se leve a cabo al confrato de seguro, situacian de la que seguiramos hablando
méds adelante.

1 ~Codigo de Comercio y Leyes Complementarias™, Ob. Cit. Pag. 361 y 362



3.3.2.- Prima.

€l comrato de seguro, en una forma general, establece una prima que
es la retribucidn a cambio por el rlesgo protegido o asegurado.

En términos generales, al maestro Omar Qlvera de Luna, nos explica
10 que en su concepto 1a prima es, al decir: "Puede decirse que la prima es el costo del
saguro, con la confraprestacién que el contratante del segwo debe pagar a 1a empresa
aseguradora por la obligacién de Indemnizar que contrae dicha empresa.

El seguro por cuenta de terceros, cuando el conbratante resufta
insolvente, 1a empresa asguradora tendra el derecho de reclamar el pago de la prima al
asegurado, y en todo caso, a compensar las primas y jos prastamos sobre péiza que se le
adeuden, con la prestacidn debida al beneficiario.

La empresa aseguradora no podrd rehusar el pago de la prima
ofrecida por los acreedores privileglados, hipotecarios, terceros asegurados, beneficiarios
o cualquler ofro que tanga interés en fa continuacién del seguro.

Cuando la prima se haya flado en consideracién a determinados
hechos que agraven el rlesgo y estos desaparezcan o plercan su importancis en el curso
del seguro, el asegurado tendra derecho a exigir que an los perfodos anteriores se reduzea
la prima conforme a la tarifa respectiva, y si asi combina ia péliza, a la devolucién de la
parte correspondiente en curso.

€1 pago de lo que es el costo del seguro, se denomina a la prima,
como una contraprestacién que el contratante o el asagurado debe de pagar @ la empresa
aseguradora con la obligacidn de indemnizario cuando el riesgo legue a ocurr.

El confrato de! seguro el contratants, slempre deberd pagar la prima,
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en su domiciiio, en caso de que no existe estipulacién en lo contrario. (1)

Por 1o que se reflere a la prima del seguro de transporte, esta es
obligacién de la empresa contratista el contrataria de tal naturaleza que es la compafia
fransportadora, {a que en un momento determinado se hard cargo de los pagos de las
primas carrespondientes.

En este sentido, cuando el seguro o el pago de Ia prima va por cuenta
de un tercero, la empresa aseguradora deberd de reclamar a éste el pago del costo,
independientemente de liquidar con la indemnizacién comespondiente al beneficiado por ef
seguro an caso que el riesgo suceda.

Ahora bien, que es lo que sucede por la falta de pago de !a prima, esto
€s, que en el momento en que la compafifa transportista no liquide io suficlentemente la
prima o el costo del seguro, a lo que esta obligado como veremos an el capltulo siguiente.

Podemos decir que son varias las situaclones que prevalecen, ¥ que el
seguro general cuando no se liquida si son pages subsecuentes, este automdticamente
cesan sus ofactos, y legan a la empresa asegurada un derecho nada més de exigir un 15%
de Ia suma total asegurada, por concepto de indemnizacion.

En este sentido el maestro, Dlaz Bravo, nos explica lo sigulednte:
"Confuso e incomplato es el regimen legal en materia de consecuencia de ia mora en el
pago de la prima; helo aqui:

a) En todo tipo de seguros la fata de pagos de la pAma o de
cualquiera de sus acciones, dentro de los freinta dias naturales siguientes a su
vencimiento, tras consigo la cesacién automatica de los efectos del conirato a las 12 horas
del ditimo dia de tal plazo;

b) Sera nulo cualquier convenio que pretanda privar de efectos a las
disposiciones mencionadas en el inciso que antecede;

! Olvera de Luna, Omar: "Contratos Mercantiles™; México, Editosial Porrrua,
S.A.,2s. Edicidn 1987, en sus ["apinas 256 y 257.
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€) En el segwo de personas el asegurado no tiene accion para exigir
el pago de la prima, si no, solo ef de una suma no superior al 15% de la prima anual, si se
deja de pagar la del primer afio, a titulo de indemnizaci6n; no habré lugar a la cesacién de
tos efectos previsto por el articulo 40 cuando se convenga e} préstamo automatico de
primas.

d) Asi, también en el seguro de personas, la mora se produce
después de que el pago de fres anualidades consecutivas, el seguro queda
automéaticamente recucido y asegurado. Creo que Ia ley debid referirse que el contratante.-
Tendrd deracho a que se le enfregue una parte de la reserva matematica (que se
constifuye una parte de la prima), todo con allo a las bases numéricas que deben
consignarse a la poiiza.” (1)

A pesar de que |a naturaleza directa del contrato del seguro es sin
duda la adhesién, en donde el asegurado no participa lo suficlentemente on ia elaboracién
de el mismo, existen algunas disposiciones como lo seflala la Procuraduria Federat de!
Consumidor, en su respectiva ley en su articulo 83 Inciso b, por medio de las cuales, el
consumidor podrfa en su momento daterminado varlar las condiciones de este fipo de
contratos.

Ahora blen, la prima sin fugar a dudas, va a termlmr autométicamente,
en el momento de que se dele de pagar.

Luego, una situacién que consideramos debemos dejar clara, es la
circunstancia respecto de I1a indemnizacién que en un momento determinado pudlese tener
Ia compafila aseguradora de un 15% de [a cuota anual.

Queremos sefialar que sl bien es cierto que este conirato se hace sin
Ia participacion y consentimiento de el consumidor, también lo es que no deja de ser un
contrato, reguiado por |a legislacién.

En términos generales, la prima serdé el pago por {a cobertura de!
| Inaz Bravo, Arturo; "Contratos Mercantiles; México, Editorial Arla 3
Edicién, 1989 en su Pag. 146.
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rlesgo asegurado.

3..3.3.- Riesgo.

Sin duda, que la materia objeto def contrato, de aseguramiento ser4 el
riesgo.

Esta situacitn a futwro de fa cual puede resultar un sinlestro que cause
perjulcios a una persona en su patrimonio, es el objeto par medio del cual, se da el
Contrato de Seguro.

Asl, en lo que reflere al seguro de transporte, como veremos en el
capltulo cuarto, la vida, las leslones, los gastos médicos, hasta determinadas sumas, seran
los riesgos del siniestro que puede acontecer.

Para tener ideas al respecto de lo que el riesgo es, el maestro Rafae!
de Pina nos establece una definicién del mismo cen las slgulentes palabras: "rlesgo es la
amenaza de un accidente susceptible de causar a alguien un dafio o perjuicio derivado de
circunstancias que se puedan prever, pero no eludir, es un evento posible e incierto,
previsto en el contrato de seguro, de cuyo cumplimiento depende el vencimiento de la
obligacién a cargo del asegurador establecida en el contrato.

A cada momento de nuestras vidas el hecho de que podemos tener un
accidente es fatente.

El hecno de que se puedan asegurar las cosas, los negocios, efc.,
etc,, significa que este nesgo de accidente o sinfestro, es laterte y el que se asegura,
intenta que su inversién o su patrimonio, no sea tan afectado en el momento en que el



sinlestro ocurre.” (1)

El maestro Arturo Diaz de Leén nos habla respecto del riesgo que se
debe asagurar, segin nuestro regimen fiscal, "Hasta ghora se hs hacho referencias al
riesgo o bjetivo, vale declr, al acontecimiento futuro e inclerto; pues blen, hay que agregar
que |a ley del contrato del seguro permite asegurar también un acontecimianto pretérito, a
condicién de que su reaiizacién ses inclerta para ambas partes; se trata del riesgo
subjetivo, es aquel cuya realizacibn en el pasado desconocen el asegurador y el tomader.
.En ofras p alabras, para la validez de un seguro con efectos retroactivos es requisito
Indispensabie el absoiuto desconocimiento de las partes acerca de la suerte que, durante
ol lapso ratroactivo de la cobertura, hayan cormido los bienes u objeto del contrato.

Asl lo disponen los articulos 45 y 88 de ia Ley del Contrato del Seguro,
que ademds prescribe {a nulidad del seguro en el que no haya un riesgo objetivo, o sea
que sa celebre, respecto un riesgo que ya se realizd o sea de imposible realizacion, sl
cualquiara de las partes conoce una u ofra de tales circunstancias.* ()

Resuita muy evidenta, qua el objetivo real y directo del contrato det
seguro, serd sin fugar a duda el riesgo, de tal forma que este riesgo, ya acontecido, i
alguno tiene conocimiento de que ya su realizacién es imposible, simpie y senciiamente
dicho contrato no puede ser existente, por ia falts de existencia del objeto en ei mismo.

En tal forma, que ¢l riesgo en ia cametera espaciaimente en et
transporte de personas, serd el objetivo a cubrir, para que en el momento que pueda
suceder el sinlestro 1a compafila transportadora no se vea tan afectada an lo que se reflere
a su patiimonio, para lograr la indemnizaclén necesaria para cada una de las personag
assguradaes.

S| en el camino por donde el sufolrensporte debe de circular, se
vueive congestionado o [a cametera simple y sencitamente se toma difici por las

1 pina Vars, Rafacl de; *Diccionario d¢ Derecho;” México, Editorial Porrua,
S.A., 2* Edicién 1970, ca su Pag. 294,

2 Disz Bravo, Arturo; O.B. Cit. en suPag. 149.
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constantes reparaciones o ia falta de ellas, en un momento determinado se pueden
presumis que el rlesgo es mas viable.

De tal manera que el ssegurado debe comunicar a la emprasa
aseguradora de que las agravaciones esenciales que tenga of rieago durante el transcurso
del seguro, para los efectos de que se cubran las primas respectivas y en un momento
determinado el monto del asegurado pueda tensr una mayor indemnizacién.

Dice el articulo 53 de la Ley del Contrato del Seguro que Ia gravacién
es esencial cuando, se reflera a un derecho importante para [a apreciacién del riesgo, y
que el asegurado cuando conoce circunstancias que va a modificar ¢l riesgo, que lo hagan
més alterabla e incidental o de que de alguna manera, 4ste sea de menor riesgo también,
pues entonces hay que comunicario a Ia empresa aseguradora para que esta proceda
evalugr el seguro.

De tal forma que el riesgo sin iugar a dudas es el objeto mismo del
seguro.

3.4.- Seguro en el Servicio Piblico Federal de Pasajeros.

Desde este momento, podemos considerar que empezamos a tocar
ya el andlsts jurldico del articulo 127 de la Ley de Vias Generales de Comunicacién y su
reglamento, en relacién a la obligacién de profeger a los viajeros y & sus pertencias de los
riesgos que puedan sufrir con motivo de la prestacion del servicio.

Por = momento no transcribimos el artfcuto 127 citado; ya que lo
haremos en el Incido 42- cuando se presente complatamente dicho articulo, y
empecemos a hablar respecto de este y su reglamento.



36

Debemos de tocar al serviclo piblico frente al seguro, enfocéndolo
directaments a los pasajeros.

Hablamos dicho que el servicio publico se caracteriza por esa esencia
de interés general y colectivo, por medio de la cual, se intenta safisfacer las necesidades
sociales de la colectividad en general.

En eate sentido, el serviclo publico, para su otorgamiento y su
funcioamiento, debera estar concesionado.

Siuacién de la qua ya hablamos en el inciso 2.3. al hablar del serviclo
piiblico frente a la constftucién.

Agl, una’ vez que ia concesién se solicta y ésta es oforgada por
consideraria viable, entoncea tendremos que se empezaré a dar I3 prestacién de un
servicio que atafie y que satisface o intenta satisfacer directamenta los intereses de la
comunidad en general. ’

Por ofro [ado, @s nacesario decir, que tanto ei servicio publico como su
realizacidn, deberan estar supeditados a los lineamientos que ia legisiacién establezca, en
virtud del contenido de Interés social de dicho servicio.

Asl, para establecer un poco o relacionar el seguro con el servicio
publico, vamos a tener que considerar una vez mas al serviclo publico por sf solo.

Dice el maestro Gabino Fraga, que: “El serviclo pablico cdnsiderado
como unta parte tan solo de la actividad estatal, se a caracterizado como una actividad,
creada con el fin de dar satisfaccion a una necesidad de Interés que de ofro modo
quedaria insatiafecha, mal satisfecha o insuficienternente satisfecha, y aunque la idea de
interés piblico se encuentra en todas las actividades estatales y la satisfaccion de fos
intereses generales no es monopolio del estado, lo que distingue al serviclo pibiico es la
satisfaccion del interés general constituye el fin exclusivo de su creacién.” (1)

! Fraga Gabino: "Derecho Administrativo”, México, Editorial Porrua SA., 28
edicién, 1989, Pag. 243,



57

De lo anterlor, debemos deducir y adelantamos un poco al
estableclmlento de 1a naturateza juridica que haremos a continuacion, que el seguro sin
lugar @ dudas, va intentar satisfacer el riesgo del interds colectivo en [a utiizacion de un
servicio publico concesionado como es el transporte federal,

De tal forma, que |a obligacién de asegurar blenes y personas, no va
en refacién a la Idea de proteger los intereses de la empresa privada, sl ho mas que de la
satisfaccion general que el serviclo plblico merece; y gue el concesionario, estard obligado
a preatario por tales motivos.

Asf, al seguro en el servicio publico faderal de pasajeros, mas que una
abligacién legal, es una situacién que va a satisfacer el interés de ja colectividad por el
hecho de que 4stos tengan una clerta seguridad para el caso de que exista un riesgo en o
que se refiere al fransporte. Lo cual es factible ya que en la prestacién de dicho servicio
se emplean vehiculos que son peligrosos por 1a velocidad que desarrollan, por lo tanto la
Empresa Transportista tendra la obligacion de responder por el dafio que cause, aunque
no sa obre ilicktamente.

A mayor abundancia existen varios serviclos piblicos que el goblemo
debe de brindar a través de la administracién piiblica, y que no los puede realizar por falta
de presupuesto o de cuaiquler otra circunstancla.

Por ofro lado, consideramos que antes de entrar a hablar drectamente
sobre el saguro y el transporte debemos ciasificar el serviclo publico que éste representa
para establecer una verdadera naturaleza jurldica del mismo.

Para lograr este objefivo, vamos a utilizar la clasificaicion que nos
ofrece el maestro Migue! Acosta Romero, para ofscto de ciasificar nuestro transporte de
pasajeros a que tipo de serviclo pablico debe pertenecer.

Dicho maestro nos dice:
a) Por razén de su importancia; en esenclales que se relacionan con

el cumplimiento de ios fines del propio estado (serviclo de defensa nacional, policia,
Justicia, etc.) y secundarios. '
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b) Necesarlos y voluntarios, segan que las entidades pabiicas estén o
no obligadas a tenerfos.

c) Por razén, de su utiiizacién, en obligacién y facultativos. Los
primeros se imponen a los particulares con motivos de interés general (alcantariiado, agua,
instruccién primaria); los segundos, su uso queda a Ia libre voluntad del usuarfo, (correos,
telégrafos, ferrocarriles).

d) Por razones de competencia, ss dividen en exclulsivos y
concurrentes. Los exclusivos solo puedan ser atandidos por entidades administrativas o
por encargo de éstas; (poficla, def, naclonal, , telégrafos), los concurrentes se
refleren a necesidades que tamblénm satisfacen el esfuerzo particular, (educacién,
beneficencla, asistencia social).

e) Por la persona administrativa de quien dependen se dividen de
acuerdo con nuestro marco juridico: federalas, estatales y municipaies.

f) Por razén de los usuarios se clasifican en generales y especiates.
Los primeros consideran los intereses de todos los cludadanos sin distincién de categorfas,
todos pusden hacer uso de ellos (ferrocarriles, c~meos, telégrafos) los segundos solo se
ofrecen a clertas personas en qulenes concuiran algunas circunstancias determinadas
(asistencia, beneficencia).

.
”

g) Por la forma de aprovechamiento: Hay serviclos de que se
beneficien particulares, ul singull, es declr, mediante prestaciones concretas y
determinadas, y ofros que se aprovechan uti unnivers, es decir, que satisfaden de una
manera general e impersonal ias necesidades, por ejemplo el servicio de alumbrado

publico,

h) Enlas maneras como se satisfacen las necesidades colectivas, los
servicios publicos puaden ser directos o indirectos.

}) Por su composicién: por ser simpies, cuando son Unicamente
serviclos piblicos mixtos, cuando son servicios publicos montados segin normas de



deracho privado.” (1)

A partir de ese momento, podemos detectar una sHuacion mds
concreta respecto de la natursieza juridica del seguro en relacion al servicio publico,
sifuacién que nos obliga a abrir el siguiente inciso.

3.5.- Naturajeza Juridica.

indiscutiblemente que aquf encontramos un regimen mixto con lo que
se reflere a la empresa de fransporte de pasajeros, ya que interviene ia voluntad det
estado a fravés de la ley; y de los particulares a travéz de [as inversiones que sa requieren
para ls establliizacién de este tipo de servicios.

Asl, vamos a pensar que |2 naturateza urfdica evidentemente serd de
un servicio piblico concesionado.

Pero: que tipo de serviclo piibico concesionado podra hacer éste?
Segtin la clasificacién que haclamos el inciso anterier y que nos
proporcionaba el maestro Miguel Acosta Romero, sin fugar a dudas es un sefvicio pibilco
necesario; ya que la comunicacion es primordisi para el desarrolio de los pueblos.

Por ofra parte, serd un servicio ptibiico concesionario facultativo, ya
que, independientemente de la competencia que existe en la prestacion de este servicio

! Acosta Romero, Migwl: *Tcosis General de Derocho Administrativo®,
México, 9a. Edicida, 1990 cn su Pag. 739. :



publico, también queda ia facultad de {03 usuarios en utlilzario o no.

Luego, evidertaments que es un sarvicio plblico concurrents, ya que

en este pueden ingresar diversss compafiiss privadas, claro estdé compuests por
mexicanos, ya que es una vis reservada para investigacion nacional exciusivamente.

Ahora bien, por la cuestién sdministativa de este servicio publico que
estudiamos es sin duda federal, ya que comunica estados, municipios de (a federacion, y
SU servicio va por los mismos estados, una forma transitoria y por tal razén el servicio es
federal.

Realmente por ia cuestién de su uso, es un senvicio general de
transporte, y por su aprovechamiento o beneficio sin duda es particular.

De io antarior, que la satisfaccion colectiva de manera indirecta resutta
ser evidents, y ese servicio, por su natwraleza Juridica, deberd ser prestado bajo los
términos de Ia legislacion, en virtud dei interés colectivo que este presupons. Asi tenemos
que el seguro de transporte terrestre Federal de Pasajeros nace o surge por la misma
Concesidn de Servicio Pdblico, y qus impona al Conceslonario la obligacion de asegurar a
los pasajeros.

3.6.- Constitucién y Funcionamlento.

_ No debemos oividar que ef presents capltuio esth dedicado sl marco
Juridico del saguro en general. Lo que nos obiiga al habisr de la constitucien y al
funcionamiento de tal seguro, tengamos que decir aigunos requisitos o fa maners en como
debe contratarse este tipo de seguros sin entrar de Neno &l mismo ya que eso lo haremos
inmediatamente en el capitulo siguients.
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El articulo 20 de la ley del Contrato del Seguro, en relacion con lo que
es el seguro de fransporte terrestre establece algunos raquisitos, fundamentales para la
constitucién del mismo, dicho articulo previens:

Articulo 20:- La empresa aseguradora estard obligada a entregar al
contratante del seguro una p6liza donde conste los derechos y obligaciones de las partes.
La péliza deberd contener:

I.- Los nombres, el domicilio de los contratantes y frma de la empresa

aseguradora;

Il.- La designacién de la cosa o de la persona ssegurada;

11~ La naturaleza de los rlesgos garantizados;

V.- El momento a partir del cual se garantiza el riesgo y [a duracién de
esta garantla;

V.- El monto de la garantia;
Vi.- La cuota o prima del seguro;

Vil.- Las demas clausulas que deban de figurar en la péliza de
acuerdo con las disposiciones legales, asl como las convenidas lictamente por los
contratantes.” (1)

Sin entrar de lleno a hablar sobre el seguro de iransportes temestres,
en una forma muy general, la poiiza del seguro deberd contener ios requisitos
anteriormente citados, de estos podemos desprender que tanto para su constitiicion como
para su funcionamiento el rlesgo asegurado, serd sin duda el objeto mismo del corrato y
apareciendo el riesgo o haciéndose presente el mismo, entonces, el contrato del seguro
debera de realizarse o funcionar.

1 =Codigo de Comercio®, México, Editorial Porrua, S.A., 57a. Edicién, 1992.
Pag. 540.



62

En ef caso de io que se reflere at servicio federal de transportes,
podemos decir que va a indemnizar a las personas que sufran lesiones dentro de un
accidente de transito respacto de Ia unidad en que viajaban.

De lo anterlor, que para gozar de alguna Indemnizacidn que . ley
prevenga, evidentemente que se requirira la prestacion del boleto con el cual, liquidiaronn o
pagaron su transporte, y por supuesto que de lo contrario, los conceptos de indemnizacian
para esas peraonas, podian no tener derecho ya que con el pago del boleto el seguro va a
‘funcionar,

No queremos profundizamos al respecto de aquelias parsonas que
son ampleadas de la ampresa que viajan sin bolsto en una unidad a !a cual sufre un
sinlestro hacerin ~eria a¢  vtamos al capftulo cuarto, al cual entraremos Inmed!atamente.

riasta aqul hemos hablado del Contrato de Seguro que se contratd
enfre una institucién Aseguradora autorizada y la Empresa Transportista, pero tamblién hay
que menclonar sin llegar al detalle que los conceslonarios del servicio ptiblico federal de
pasajeros para cumplir con la obligacién de asegurar a ios usuarios podrdn constituir un
fondo de garantia previa autorizacién de fa Secretarfa para responder en forma directa de
los rlesgos que puedan sufrir los pasajeros; sagun se desprende del pamafo segundo del
citado artfculo 127 y figura que estudiaremos en el capitulo sigulente.



CAPITULO V.- -

£l Articulo 127 de la Ley de Vias
‘Generales de Comunicacién y su Reglamento.

Hemos llegado a la parte medular da este trabajo, en donde’
ocuparamos fos conceptos utizades cuando hablamos de la concesién, El Serviclo
Publico y el Seguro. ™

Veremos como en este Articulo y su Reglamento se establece ya en
forma concrsta el Seguro del Viajero o io que Ia ley pratends famar ¢f Seguro de! Viajero y
of procedimiento que se ha establacido para su cumplimiento.

Lo anterior entre ofras cosas, tendrd como objstivo determinar of el
usuarlo del Serviclo Pdblico Federal de Pasajeros, tiene seguidad juridica en caso de
producirse algan sinlestro o st hace falta alguna condicion para su existencia.

4.1.- Antecedentes.

Durante la slaboracion do este trabajo se. pubicé en ef Diaro Oficial



de la Federacidn una reforma al Articiio 127 de 1a Ley de Vias Genersies de
Comunicacién, en fa que se emplezan a manejar otros conceplos de los cuales
hablaremos mds adelante, por io que sdlo mencionaremos, como antecederntes que dicho
Articulo desds su redaceion original (19 de Noviembre de 1940) hasta la facha ha sufrido
dos reformas 1a primera el 15 de Diclembre de 1975, y esta difima que hemos
mencionado.

Hasta antes de Ia reforma del 15 de Junio da 1992, se hablabs, que et
Seguro det Viajero protegia Gnicamente al pasajero; que la indemnizacidn en caso de
muerte dei viajero setla de 730 vaces e salario minimo diario vigente en e Distrito Faderal.

En esta reforma a dicho Asticulo, destacan enfre ofras cosas que
comldero da importancia, lo sigulente:

Que {o qua se dice Hamar Seguro del Viajsro, ademds de proteger al
viajero, esto es, al pasajero, protegerd & loa usuarios de is vie por o) USO de iss mismas,
B3 decir, que ya rio nada mas protege a fos pasajeros que viajsn a bordo dei vehiculo, sing
que ademds a todas aquellas personas que circulan en la via y se fes cause un daflo.

Se establece como monto de ja indernnizacin por muerste del usuario
o viajero una cantidad minima de 1500 veces e! salario minimo vigente en e Distrito
Federal.

Estas reformas se ansizerén con un poco més de detalie en ef
siguiente inciso,



4.2.2.- Presentacidn del Asticulo 127 de la Ley de Vias
Generales de Comunicacién.

Ha llegado e} momento de empezar a manejar los slementos que en
un momento determinado menciona, por lo que, pasaremos a hacer su larga franscripcion
para ir desglosando sus elementos:

Articulo 127.- Los concesionarios o permisionarios de
senvicios publicos de transporte de pasajeros en vias
generales de comunicacién, o de la explotacion da las
mismas, estdn obiigados a proteger a ios pasajeros y sus
pertenencias de los riesgos que puedan sufrir con motivo
de la prestacion del servicio y a los usuarios de la via por
el uso de las mismas.

La proteccién que al efecto se establezca, deberd ser
suficiente para cubrir cualquier responsabilidad objaetiva
del concesionario 0 permisionario y ampara los dafios y
perjuicios causados al viajero en su persona o en su
equipaje o demés objetos de su propiedad o posasién que
se registren desde que aborden hasta que desclendan del
vehiculo, o al usuario de la via durante e proyecto de ia
misma,

La proteccibn de referencia podrin efectuara los
oncestionarios o permisionarios por medio de un cofrato de
seguro o mediante la constitucidn de un fondo de garantta
sujeto al cumplimiento de los requisitos, modaiidades y
disposiciones que en cada caso dicte la Secretaria de
Comunicaclones y Transportes, qulen vigilard que se
cubran los riesgos relativos.

Las empresas y personas fisicas autorizadas por flos
gobiemos de los estados y del distrito federal para operar
¢f fransporte publico de pasajeros sélo padrdn prestar el
servicio y transitar en las vigs de jurtsdiccion federal en los
términos de esta ley, si previamente han garantizado su
responsabilidad por los riesgos que puedan sufrir los
viajeros que transporten.

El monto de la prima de seguro o la cantidad que deba
destinarse a la constitucién del fondo de garantia, segain a!
caso quedardn comprendidos dentro del importe de las



tarifas.

La Indemnizacién por la pérdida de |a vida del usuario o
del viajero serd por una canfidad minima equivalente a
1,500 veces el salario minimo vigente en el area
geografica del D.F., en la fecha en que se cubra, misma
que se pagard a sus beneficiarlos en el orden que
establece el Articulo 501 de la Ley Federal del Trabajo.
La Secretarla de Comunicaciones y Transportas fijard
dentro de los 15 dfas del mes ds enero, 1a cantidad por la
que debe protegerse al usuario de la via o al viajero, asf
como el monto de la indemnizacién que deba percibirse
da acuerdo con las incapacidades y lesiones qus se
causaran y los dafios que redunden en sus partenencias el
que se fijard con base en lo establecido por la Ley Federal
de Trabalo para riesgos profeslonales.

La Indemnizacién por concepto de leslones a que tienen
darecho los usuarios y viajeros deberd cubrir totalmente
los pagos que se originen por la asistencia médica, ia
hospitalizacién y los aparatos de prétesis y ortopedia, pero
no podrin exceder del monto que comesponda a la
indemnizacién por muerte.

Mienfras dure la inhabilitacin, antes de que sea declarada
1a Incapacicad, el usuario o viajero tendra derecho al pago
del salario minimo vigente en el 4rea grogréficaa en
donde la victima preste sus servicios, o en caso de
cesantia donde ésta resida, que se cubrird Integro el
primer dia habil de cada samana.

Al declararse ia incapacidad permariente, si resulta total,
se conceders al accidentado como pago por rehabllitacién
fa indemnizacién que comresponde a muerte.

La Secretarfa de Comunicaciones y Transportes
dispondra administrativamente lo conducente para fijar el
monto de las indemnizaciones, produzcan o no
incapacidad parcial.

Los aparatos de prdtesis que requlera el usuario o viajero
para su rehabilitacién, serdn cublertos por la aseguradora
o por el concesionario o permisionario, en el plazo que fija
ta autoridad médica competente. E| pago por cualquier
inedmnizacion seré en un plazo no mayor de 30 dias.

Los viajeros que hagan uso de pases para transportarse
gratuitamente o los que estén exentos de pago de
fransporte, pagardn en efectivo la canfidad
correspondiente  para que puedan disfrutar de los
benet. ‘us del seguro o del fondo de garantia. La fatta de
pago 1le esta cantidad, se considerard Imputable af
transporhsta
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Cuando se frate de viajes intemacionsies, se aplicars la
proteccidn dnicamente por fo que coresponda al recomido
en temrttorio nacional, pero sl se viajs por transporte de
matricuis naclonal el visjero estard amparado hasta e
lugar de su destino.

Los conceslonarios o permisionarios que incumpian la
obligacion de proteger a los viajeros, independientamente

omisién  daberdn pagar las  indemnizacionas
comrespondientes en los ftérminos establecidos en este
precepto.

La Sacretarfa de Comunicaciones y Transportes vldl-rt
que los responsables gargnticen con bienes de
propledad el incumpimiento de estas

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes retolvem
administrativamente todas lss controversias que se
originen en relacién con &l Seguro del Viajero o con el
fondo de garantfa, sin perjuicio de ias facultades que
correspondan a la Comision Naclonal Bancaria y de
Seguros y a otras autoridades, (1) (2)

Podemos anotar que a partir de la aima reforma a dicho
Articulo, se establece que ademds de proteger al viajero
por los riesgos que pueda sufrir con motivo de la
prestacion del sarvicio, se obligs al concesionario o
permisionario a protager por el mismo concepto a todos
aquelios que hagan uso de las vias de comunicacidn.
Censlders que esta diaposicidn resulta intrascendents de
fondo ya que los usuarios de Ias viss (no paasjeros), si
sufren un dafio en su parsona o patrimonio al hacer uso
de Ias Vias de Comunicacién, tendrdn el derecho de
demandsr al causante responssbie fa reparacién del
dafio causado por via de responsabilidad objetiva que se
seflala en el Articulo 1913 del Cédigo Civil en el Distrito
Federal,

Aunque, hay que decir que ¢ procedimlento sdministrativo que
establece el numeral en comento para ia obtencion de Ia reparacién del daflo es mucho
mds ripido que el procedimiento judicial, lo que beneficia desde luego, al titular, del

1 Ley de Vias Generales de Comunicacion; México, Editorial Porrua, S.A. 28a.
Edicién, 1988, Pag, 65-68.

2 Diario Oficiat de la Federacion, Lunes 15 de Junio de 1992.



derecho.

Por ofro lado, y siendo estz ia parte central del presente trabajo,
vamos a analizar el Articulo 127 de la Ley de Vias Generales de Comunicacién, a efecto
de establecer y concretar si existe realmente seguridad Juridica, en el pasajero, a1 .
momento de hacer uso del servicio publico de transporte.

Para poder establecer tal situacién dremos que por seguridad jurfdica
se entiende como |a garantia dada al Individuo de que su persona, bienes y derecho, estén
protegidos por la ley, y los protege de los atagues o infracclones que se susclan enlas
relaciones humanas y sl esa ataque o infracclones legara a suceder, el sisterna legal
ofrece la seguridad para buscar el resarcimiento del dafio en otros términos estd en
seguridad aque! infractor que tiene también la garantia de ser oido o vencido en {uiclo
antes de serfe camblada su situacion juridica.

Una vez que ha quedado a grandes rasgos definido 1o que es la
seguridad Jurldica diremos, y es el sustento de esta tesis, que 1a seguridad jurtdica del
pasajero es deficiente y que hacen falta algunos puntos que deberian preverse para su
plena existencia. Lo anterior tiene su apoyo an los sigulentes argumentos:

Se establece en ¢l Articulo motivo de andlisis, que la proteccién que al
efecto ge establezea debera cubrr cualquier Responsabitidad Objetiva del conceslonario o
permisionario.

A partir de este momento notames como, este Articulo, va a cubrir la
responsabiidad objetiva civil del transportista, exclusivamenta y no se reflela a un seguro
del viajero, como figura juridica independiente, como se pretende hacer creer.

Dicha disposicién se apoya creo en los principios fundamentales del
contrato de seguro que como ya difimos es: un contrato por medio del cual la empresa
aseguradora se obliga, mediante una prima a resarcir un dafio 0 a pagar una suma de
dinero al verificarse la eventualidad prevista en el contrato.

Principio que deberla de aplicarse al "Seguro dei Transporte™ y para el
cual no debe de importar « ta transportista incurre © no en esa responsabiiidad objetiva;
slendo qua lo fundamental sers si el usuario del serviclo piblico concesionado sufrié un
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dafto al momento de hacer uso del mismo, aquella deberla de cubrir o reparar dicho dafto.
Dado que para la explotacién de dicho servicio piblico, se hacen uso de vehiculos que por
la velocidad que desarrolian son paligrosos.

Asl pues se debe de establecer que los concesionarios del serviclo .
pablico federal de pasajeros, deberdn de confratar un seguro con cuaiquier Institucion
autorizada para el efecto do proteger a sus visjeros, que sufran un dafio y éate sea
reparado o Indemnizado en forma inmediata, l6gicamente dicho seguro serd o melor
dicho, Ia cobertura del seguro debera ser limitado, més adelante expondré las razones por
las cuales debe ser limitado. Pero insisto dicho seguro no deberd confundirse o sefalarse
que ias indemnizact son por concepto de responsabilidad objetiva.

Y asl, se dejardn a salvo los derechos det pasajero daftado, para
raclamar a la causante responsable directa de sus dafios, [a reparaclén del mismo o el
pago de los dafios y perjuiclos ocasionados, por responsabilidad derivada de un hecho
fiicito o por responsabilidad objetiva. Inciuso dicha responsabilidad podra reclamarse a la
propla Empresa fransportista donde viajaba sl se demuestra que ésta fue responsable de
los dafios.

A mayor abundamiento, como se dijo ia redaccién del Articulo que se
analiza dice que la protecclon deberrd cubrr cualquier responsabilidad objetiva.

Esto es, que para que el pasajero tenga deracho de recl ala
fransportista la reparacion de! dafio do, pri deberd d tr que ésta
Incumé en responsabilidad objetiva; y en caso confrario que no sea demostrado, ¢l
pasajero no podra reclamar de dicha empresa el pago de los dafios cuasados; lo que lo
cbligard a incttar todo el aparato judiclal para hacer valer sus derechos, con toda la serle

de trAmites largos y gastos que esto Imp

N

Incluso la propla autoridad administrativa no podrd condenar a la
transportista si 0 se demuestra dicha responsabilidad.

A efecto de darte mayor fuerza a esta aseveracidn estudiaremos
brevements ia Responsan.dad Objetiva,

El Maestro Gutiémez y Gonzdlez en su libro de "Derecho de las



QObligaciones” dice: ...Se puede dar este concepto de lo que es la responsabliidad objetiva
por rlesgo creado: E£s fa conducta que impone el derecho de reparar ef dafio y el perjuicio
causado por objetos o mecanismos peligrosos an s mismos al poseedor legal de éstos
aunque no haya “obrado ilfcitamente".(1)

Ahora blen existen casos en que no obstante de que se produce un
dafio que deberd en principio indemnizarse conforme a la idea de Ia responsabilida
objetiva, la ley civil determina que no debe surglr esa responsabilidad por el empleo de
mecanismos.

El maestro Gutidrez y Gonzalez, en su obra citada al hablamos de
estas ausencias de responsabiiidad nos seflala 4 tipos a saber:

a).- Si no hay relaclén de causalidad enfre el dafio y el objeto
peligroso. El dafio debe ser consecuencia inmediata y directa del objeto peligroso, y no
imputable a tercera perscna que produzca una causa que fo lleva a provocar a su vez el
dafto.

Por ejemplo, una personia coloca en la via del ferrocarril una bomba
que explota al pasar una locomotora que arrastra varios carros de pasajeros; al volar la
locomotora por efecto de la explotacién descamilan los furgones y los pasajeros pasajeros
sufren dafios si blen es clerto que hay dafios causados por un objeto peligroso, también es
clerto que ese daflo se produjo en forma indirecta, y no por causa de locomotora
directamente.

b).- Si hay culpa en la victima. EI mismo texto del Arficuio 1913
datarmina que no hay responsabilidad objetiva, en caso de qua el dafio se produzca como
consecuencia Inexcusable de la victima.

c).- En caso fortuito.- Esto se debe entender un acontecimlento futuro
que ests fuera de dominio de la voluntad pues no sa le puede praver o ain previniéndolo,
no se le puede evitar.

b iutidmez y ‘Gonzhlez, Emesto, "Derecho de las Obligaciones® Editorial
Cajica, S.A., México, 10a. Reunpresion inalterada de la Sa. Edicién, 1984, Pag. 634.
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d).- Por prescripcién.- Es la facultad o derecho que la ley establece y
nace a favor del deudor para excepcionarse vdlidamente y sin responsabliidad a cumplir
con la prestacidn debida, o para exigir ante la autoridad competente la reclamacitn de que
ya no 3e le puede cobrar en forma coactiva la prestacién cuando ha transcumido el plazo
que otorga la ley al acreedor para hacer efectivo su derecho.

incluso nuesfro mas afto tribunal ha dado su opinién al respecto al
decir en la pdgina 1147 del tema jurisprudencia y tesis sobresaiientes 1974 y 1975
actuallzacion IV clvif sustentadas por 1 tercera sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién que a [a letra dice: "2257 Responsabilidad Objetiva, es independiente de la
culpablidad del agente.- Para que proceda la indemnizacién a causa del dafio producido
por el uso de instrumentos peligroscs, no se requiere la existencia de un delito y ni siqulera
la efecucion de uh acto civiimente llicito pues lo dnico que debe probarse es el que e! dafto
existe, asl como la relacidn de causa a efecto. Los elementos de la responsabilidad
objetiva son: 1°.- Que se use un mecanism peligroso. 2°.- Que se causa un dafio, 3°.- Que
haya una relacién de causa o efecto entre el hecho y el daflo.- y 4°.- Que no exista culpa
Inexcusable de fa victima."

As{ pues con esta serie de limitantes y condiciones, considaro que el
pasajero al hacer uso del serviclo piblico concesionado, no tiene la garantia que en caso
de verificarse aigun accldente en el transcurso del viaje y resuta dafiado le sea reparado
en forme inmediata, el dafio que se le ha causado. (Nétese que digo en forma inmediata).

Es palpable tal situacién cuando en un accidente de h'ariéﬂo estén
incolucrados dos o mas vehiculos y es dificl determinar el responsable det accidente. En
tal hecho el afectado principal es el viajero.

Algunos podrfan decir que ef viajero estd protegido por el Articulo 127
de a Ley de Vias de Comunicacién io que es faiso ya que como hemos visto éste cubre 2
responsabiidad obletiva de la transportista.

Creo que esta siuacién no se darfa sl el pasajero estuviera bajo la
prateccién de un seguro contra dafios (Latu Sensu) en que no importa la responsabiiidad
objetiva 0 aquella que nace can motivo de actos lilcitos y mds adn el Vajero tendrfa la
seguridad de que todo el dafio sufrido le sea reparado, ya que por ur lado tendrfa el pago
inmediato del seguro del transporte y por ofro lado tendria la facultad de exigir la



responsabiildad objetiva.

Con io antes dicho podemoa establecer unas primeras conclusiones
diclendo que:

a)- Es falso que exsta un Saguro de! Viajero como (as autoridades )
administrativas le han querido llamar. Pues lo dnico que hace es regular incorrectamente
la responsabilidad objetiva en que pueden incusrir los lonarios o permisionarios.

b)- La Responsabllidad Objetiva que reguia el Articulo 127 del
Ordenamiento Legal tantes veces citado es incorecta pues de acuerdo a los principios
legales y doctrinales dicha responsabilidad no puede tener los limitas que le marca aquel
Articulo.

Continuando con el andlisis del Articulo que nos ocupa, pode., nos decir
que los riesgos que en un momento determinado el permisionario o transportista debera
cubrir serdn los sigutentes:

1.- Los que pueda sufrir con motivo de ia preatacion del
servicio.

2.- Amparara los daftos y perjuicios causades al viajero
en su persona o equipaje y demds objetos de su posesién
que se registren desde su momento que se aborde hasta
que se desclenda del vehlcuio,

Nétese que la ley al declr cubrir e riesgo de la prestacion de? serviclo,
sera que el objeto del servicio seré sin lugar a duda el transporte de un lugar de origen a
uno de destino, razén por la cual, en un momento determinado, se debe de entander que
o] pasajero estd asegurado desde el momento en que aborda el vehiculo, hasta que
desciande de édste y no s6lo su persona sino también todas sus propiedades y objetos
como equipaje que puada ragistrar en el momento de hacer e viaje.

Ahora bien, la misma legislacién previene dos formas de hacer este
tipo de garantia una es

a).- U-wnante un segura.
b).- “teaiante la constitucién de un fondo de garantia



sujeto a disposiciones y modalidad de fa S.C.T.

Asl, todas esas cantidades que se destinan ya sea al monto del pago
de la prima de seguro, o de la cantidad que deba asignarse a la constitucién del fondo de
garantfa, deben de quedar comprendidas dentro del costo de [a tarifa del holeto, sin més
requisito que pagar la cantidad dei miamo.

Ahora bien es interesante comentar que hasta antes de la reforma del
Articulo en comento, existia una hilacidn directa en cuanto a la indemnizacién por muerte a
lo que es la Ley Federal del Trabajo; y se mencionaba una indemnizacién semejante de
730 veces al salario minimo vigente en el Distrito Federal, afortunadamente con la reforma
al 127 de [a Ley de Vias Generales de Comunicacién, se manejard el monto de la
indemnizacién a 1500 salarios minimos que es mas digna y decorosa y acorde a la
realidad social; adelantAndose as( a ia misma Ley Federal del Trabajo.

Slendo que la legislacién laboral estd intimamente vinculada con el
Asticulo en cuestidn y ai reglamento del mismo h emos abierto el inciso 4.5 y ser8 cuando
hablemos de la relacion de aquellos con la Ley Federal del Trabajo, cuando volvamos a
tocar este tema,

Se establece en ¢l parrafo séptimo del Articulo en estudio que la
indemniizacién por pto de lesiones deberd cubrir la hospitatizacién y los aparatos de
prétesis pero no podra exceder del monto que corresponda a la Indemnizaclén por muerte.

Nétese, que en este parrafo existe una profunda contradiccién con ef
resto del texto del Articulo, ya que por un lado primeramente nos dice, que la Yrotecclén
debera ser suficiente para cubrir cualquier responsabllidad objetiva y es e! caso que la
responsabllidad objetiva de acuerdo como la conocemos ninca podrs estar iimitada a una
determinada cantidad, sino a los principlos de equidad y justicia; y por ofro fado nos dice
que los pagos por lesiones no podrs exceder de 1500 salarlos minimos vigentes en el
Distrito Federal.

Por lo que vuelvo a insistir que dicho seguro debera ser independiente
a cualquier rasponsabilidad civil.

Ahora bien, refuerza tal afirmaclén el hecho de que en redacclén det
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texto de dicho Artlculo no se menciona nada de {a reparacién del dafio moral, lo cual me
parece correcto ya que esta situacién estd confemplada por nuestra legisiacion civil.
Aunque también se podra decir que dentro da la responsabilidad civil que sefiala la Ley de
Vias Generales de Comunicacién, se encuentra inclulda la reparacion de| dafio moral.

Pasando a ofra cosa debemos hacer hincapié, en ef sentido de! viaje
intemacional, esto es que el emparo de! seguro parte en ol momento, en que se sube 13
persona a) vehiculo y termina hasta que descisnde del mismo.

. Y si es, entonces, un fransporte nacional el que rebasa las fronteras el
seguro debe permanecer por extension ficta.

Por lo que es lo mismo, que hasta e! momento en que descienda el
pasajero termina la responsabiidad del transportista mexicano.

Ahora blen, en el momento en que existen incumplimientos al respecto
del seguro del viajero, entonces, interviene la S.C.T., quien resoivera administrativamente,
ias controversias respecto del seguro del viajero o del fondo de garantia, y situaciones que
puedan ilegar hasta la cancelacién de la idn otorgada.

Asl, iniclaimente en 1a presentacion del Articulo, podemos notar los
diversos elementos de los que seguimos hablando a continuacién.

4.3.- Presentacién del Reglamento al
Articulo 127 de laLey de  Vias Generales .
de Comunicacién.

En el Diario Oficial de la Faderacion, el vieranes 2 de Septiembre de



73

1988, se publicd un ordenamiento, que iba a regular directamente todas ¢sas situaciones
que el Artfculo 127 de la Ley de Vias Generales establecida.

En tal forma que se persegulan objetivos muy precisos que establece
dicho reglamento y que estan contemplados basicamente en el Articulo primero del mismo
y que se refiere a lo siguiente:

Art. 1- El presente reglamento tiene por objeto
establecer las disposiciones, procedimientos
administrativos obligatorios a que deberdn sujetarse (os
concesionarios permisionarios o autorizados del serviclo
piblico federal del transporte de pasajeros y servicios
turisticos de fransporte; asl como para las entidades de ia
Administracién Publica Federal que los proporcionen, para
responder el dafio que se cause a | os viajeros o a su
equipaje con motivo de ia prestacion de servicios a su
cargo”.

Realmente el objetivo es muy ciaro da Ia legislacion, si en un momento
determinado la S.C.T. va a desahogar una justicia administrativa en todo o que se reflera
al seguro del viajero, esta requerfa de una clerta regiamentacién que previniera el
procedimiento para reclamarla, y estableclera sanciones y ofras situaciones que el
reglamento previene y que vamos a estudlar.

Asl, el procedimiento administrativo obligatorio, es el que inicialmente
se ha de desahogar en toda fa controversia que se vaya a realizar frente a los conflictos
que surjan respecto de lo que es el transporte piibiico de pasajeros.

A mayor abundancia, que se requerira que antes de agotar alguna o
maés bien dicho antes de iniciar una instancla judicial, ya sea por responsabilidad chvil o
penal, se deba también de agotar el procedimiento administrativo, para cubrir todas las
reclamaciones sobre las que se reflere el seguro det viajero.

¥ Diario Oficial de la Federacion, Viemes 2 de Septiembre de 1988, Pag. 52.
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4.3.1.- Disposicionss Generaies.

Para conocer un poco mis a fondo esta legialacién, vamos a tocar
algunas de sus disposiciones generales, que en un momento determinado van a damos la
terminologlia que se ha de usar en esa procedimiento adminisirativo obligatorio de
reclamaclén de Indemnizaciones ya sea par lesiones o muerte en el serviclo de transporte
de pasajeros.

Asi, dice ei articulo 2 que se han de establacer clerias termlnologtas
para entender correctamente lo que la ley quiere decir.

Asl dicho articulo establece:

Art. 2.- Para {os efactos de este reglamento los términos y
expresiones que figuran a continuacién tendrdn el
significado definido enseguida de cada uno de ellos.

Secrataria; Secretar(a de Comunicaciones y Transportes.
Ley: Ley da Vias generales de Comunteacion.
Reglamento; Reglamento del Articulo 127 de la Ley de
Vias Generales de Comunicacién.
Comigién: Comisién Comsuitiva para raconocimiento de
beneficiarios.
Transportistas: Las personas que proporclonan serviclo de
transporta. federal de pasajeros amparado bajo una
concesién, permiso o autorizacion,
Dafio_a los pasajeros: La pérdida o menoscabo sufrido
por el usuarlo del servicio de transporte, en su tapacidad
organica funcional.

Dafio en equipaje: L.a pérdida 0 menoscabo de las piezas
registradas por el pasajero al inlclar el viaje.
Dafios sutdos por motivo de |a prestacion dei genicio.-
Los ocumidos durante el perlodo comprandido deade el
momento en que el usuario aborda la unidad de
transporte, hasta que ha descendido de la misma, ya sea
por ta terminacién del viaje contratado, por las escalas o
paradas que se hagan e inciuso las dertvadas del caso
forfuito o fuerza mayor. Denfro de los dafios antes



definldos quedan comprendidos los  perjuicios,
considerdndose como tales la privacién de cualquler
ganancia lictta que debiera haberse obtenido con el
normal cumplimiento del viaje contratado.
Incapacidad temporal: La pérdida de facuttades o
aptitudes, que Imposibilita parcial o totalmente a una
persona para desemneftar su trabajo, por aigin tlempo.
incapacidad permanente parciai: La disminucién de las
facultades o aptitudes de una persona para trabajar,
Incapacidad permanente total: La pérdida de facultades o
aptitudes de una persona, que la imposibiita para
desempeftar cualquier trabalo por el resto de su vida,
Vida econdmicamente activa: La que tiene toda persona
de los 17 a los 60 aflos, asl como mayores de 14 afios
que demuestren tener ftrabajo y estén cursando su
educacién obligatoria (primaria), ya los mayores de 60
afios que desamollen una vida econémicamente activa,
deblendo acreditario fehaclentemente.
Cesantia: Se comprendera en tal situaclén a las personas
que encontrdndose dentro del limite de quienes
desarollan vida econémicamente activa, estén privados
de trabajos remunerades por causas que deriven de
hechos no Iifcltos, los cuales acreditaran con las pruebas
correspondientes.

: Las personas que en su orden seffala el
Artlculo 501 de ia Ley Federeal del Trabajo, y en caso de
menores de edad, o de quienes no tengan una vida
econémicamente activa, se entendrd por beneficlarios a
los descendientes, cényuges, concubina o cuncubinario,
ascendentes y parientes colaterales dentro del cuarto
grado, que sefiala el Cddigo Clvil para el Distrito Federal
en Materia Comun y para toda la Republica en  Materia
Federal."(1),

Actualmente, se estila como se hace en los tratados intemacionales,
que exista una definicién aclaratoria suficientemente para cada uno de los terminos que se
han de usar en la secuela de una norma.

A mayor abundancia, consideramos que es necesario que en un
momento determinado se puedan definlr claramente 108 conceptos, para que no se deje
lugar a dudas.

Asi. .~ oncepto que consideramos es columna vertebral de lo que es

wann Oficial de 1a Federacion, Viemes 2 de Septiembre de 1988, Pag. 53.



ta responsabilidad del seguro del viajero, es el dafio dufrido por motivo de la prestacion de!
servicio.

Este dafio, puede comprender al pasajero en su persona, 0 a su
equipaje.

Y funcionard desde que esta parsona sube al vehiculo, hasta que baja
del mismo terminando su viaje o bien haciendo una escala en el camino.

.Lo anterior quiere daclr, que si el pasajero sube al vehfculo y éste
todavia no estd en movimiento y el pasajero sufre un accidente dentro det vehiculo, esta
asegurado por el Seguro de Viajero.

No asf cuando se hace una escala técnica desaborda el vehiculo o
camién, una vez que lo ha dajado y sufra un accidenta, entonces ya no seré sujeto de fa
cobertura del riesgo que plantea el Articulo 127 de la Ley de Vias Generales de
Comunicaclén.

Dastaca en este Articulo segundo lo que se define como daflos y
perjuicios, lo cual nos vuelve a marcar una contradiccién, al decir que dentro de los dafios
se Inclulrdn los causados por caso fortuito o fuerza mayor lo cual no es congruente con fo
que establece el Articulo 127 que nos dice que la proteccién serd por responsabilidad
objetiva, y como asentamos en al inclso 4.2 por causa de fuerza mayor, no puede haber
responsabilidad objetiva.

Ahora bien, todos esos conceptos de dafio que previene esta
legislacién, en algin momento podrfan © no comprender ei dafio moral, peroc,
consideramos en una forma general, el dafio moral también va a ser un menoscabo, o una
falta de capacidad organica emoclonal y por lo mismo podria o no estar cublerto, pero,
consideramos deberla de agregarse un pamrafo que expresamente (o cubriera.

Para deponerlo, tenemos que referirmos al dafto moral en los términos
1818 det Cédigo CMi para el D.F. define diciendo: "Por dafio moral se entiende la
afectaclén que una persona sufre en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor,
reputacién, vida privada, configuracion y aspectos fisicos, o bien ia consideracién que de si



misma Henen ios damas.” (1)

Todas estds circustancias son de naturaleza psiquica de la personalidad
del sujeto, indudablemente que todas y cada una de ellas son de gran importancia y
relevancla para el segwo de viajero, ya que una persona al tranportarse, pueda suftir un .,
accidente, y por tal motivo, ya no viajar de un lado a otro utilizando la via terrestre s6lo por
la imprudencia de un chofer.

Notamos que el reglamento no habla muy profundamente de lo que es
el dafto moral, ya que [a pérdida o menoscabo sufrido por el usuario del serviclo de
transporte en su capacidad orgénica funcional, tdcnicamente {o debe de comprender, ya
que las cuestiones sentimentales, los afectos, tamblén forman parle de esa estructura
orgénica tuncional del ser humano.

Lo antes manifestado, pudiera incluirse dentro del Seguro del Viajero,
o blen dejarfo como estd debiéndose entender que el daflo moral cofresponde
exclusivamente al derecho civil.

Ahora bien, todo este reglamento, va a corresponderie a la S.C.T.,
poderia realizar, y, &sta se cefiird, a los daftos que en un momento sa van a ocasionar, y
que van desde Ia muerte a las Incapacidades temporal, permanente parcial, permanente
total, a fo que es la vida econémicamente activa hasta la cesantia de el usuarto, efc., etc.,
etc.

Asl, el Artlculo 4°. del mismo reglamento establece la duracién de
dicho seguro, y como ya lo hablamos dicho éste se inicla desde que el pasajero aborda la
unidad hasta que se baja y por lo que se refiere al equipaje, desde qua sea registrado
hasta que se enfraga con el recibo del mismo que lo ampare.

Por otro lado, existe la obligacién directa de llevar lista de pasajeros,
para que estos estén debidamente regfslrados.

Luego los transportistas para poder gozar de la concesién, deberan

! ahigo Civil para ¢l DF., México, Editorial Porrua, S.A. 1988, Pag. 343.
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otorgar garantis suficiente para cubrir ias indemnizaciones que en un momento pudiesen
generarse pars cubrr [a asistencia médica, las inhabiitaciones y los dafics que se
establecian en (a parte general.

Asl, tenemos como existen varias elemantos genersles que en un
momento van a redear todo io que es ¢l saguro del visjero.

4.3.2.- Pago de Daflos ¥ Prescripcion.

La compafifa da seguros o en su caso la transportista cuando
establece un fondo de indemnizacién, estard obligada a cubrir y asistir médicamente, esto

a8 corsultas médicas, medicinas, hospitailzacion, aparatos ortopédicos o protesis,
intervenciones quinirgicas hasta ef Iimite det monto de indemnizacién que corresponde al
de (@ muerte, para el caso de lesiones para ¢l caso que pudiesen resultar incapacidad
temporal, permanente, parcial, permanente total.

£l procedimiento a seguir en estos casos nos fo sefiala el Aiculo 16
del mismo reglamento en los siguientes puntos: .

Art. 16- Cuando @ causss de un accidente resulten
lesionados los pasajercs se observard el siguiente
procedimiento:

1= Al ocumic el siniestro s fransportista envisrd a los
pasajaros lesionados al hospitai o ciinica en el que ss les
atendera y fos gastos que se efectien seran considerados
como pago de indemnizacitn por asistencia médica;

Il.- Si la transportista no cumpliare con lo anteror, el
pago por asistencia médica se determinard conorme a
los documentas presentados por el lesionado y vaiorados
por la Secretaria, y;



.- Cuando el pasajero presente comprobantas de
gastos derogados por asistencia médica proporcionados
per centros hospitaiarios extranjeros se tomara como base
el presupuesto que para el mismo caso formulan
unaclinica u hospital mexdcano a peticisn de la
Secretarfa. (1)

Nétese que es responsabilidad de la compafils transportista en un
momento determinado evar al lesionado a un hospita), claro esth que en &l momento del

_siniestro por la gran confusion que se sigue en este momento, (a verdad es que muchas de

lag ocasiones no se saba ni qua hacer.

Asl, el iesionado podra quedar en un médico particular del lugar més
préximo, o en un hospital ¢ en el primer servicio médico que pudiera encontrar an donc.e se
asistiera. .

Lo l0gico es que fa compsafifa transportists, en ese momento no liquide
ninguna cantidad, hasta en tanto existan las periciales y alguna dictaminacién ofictal que lo
rasponsabilice.

Asl, lo que sucede en la practica es que el pasajero iniciaimente va a
tener que sufragar sus gastos, esto reaimente causa no solamente el daflo a la persona
del pasajero, sino los parjuicios de la utilizaclén de un dinero que se extrae, situacién que
ha de reclamarse posteriormente.

Por ofro lado, 1a misma legislacién establece que los pasajeros con
incapacidad temporal, van a tener darecho a que se les pague la indemnizacién, cuando
estos lleven una vida econémicamente activa, mientras dure la incapacidad o bien hasta
que llegue el momento en que sea declarada ta incapacidad permanente del pasajero.
Esto evidentemente que va a subsistir la falta de esa condicidn de la vida econémicamente
activa; por lo que evidentemente, un menor de edad que o es econdmicamente activo no
podra tener derecho a este ipo da pago por indemnizacién.

Ei Articule 18 establece la forma en la dictaminacién de pago
correspondiente por incapacidad temporal y se tomard como base al salarlo minimo

1 Diario Oficial de Ia Federacitn, Vicmes 2 de Scptiembre de 1988. Pag. 54.



vigente en el drea geografica en el que el pasajero preste sus servicios y en caso de
cesant(a se tomard como base el salario minimo vigente en el fugar en donde éste resida.
Cuando el viajero requiara para su rehabiiitacion aparatos especiales, éstos pueden ser
dotados a fravés de la misma compaftia transportista o de la aseguradora confratada, en
tal forma que ia misma secretarla tendrd especial culdado para que esato se Hleve a cabo.

Por ofro lado, ¥ en lo que se reflere ai pago de las indemnizaciones
por incapacidad parmanenta total o indemnizacién por la pérdida de la vida, éstos tienen
un limite semejante, en el caso de la incapacidad permanente total, se podré otorgar los
gastos médicos derogados, y que no rebasen la cantidad del equivalente a 1500 dias de
salario minimo vigente general del D.F. en Ia fecha en que ge efectie ef pago hasta antes
de 1a reforma del 15 de junio de 1992 al Articulo 127 de Ia Ley de Vias Generales de
Comunicacién se habiaba de 730 dfas lo que era una cantidad insignificante para io que
reaimente pudiésemos establecer.

Esta es una circunstancia muy especial, ya que es sin duda un toque
en Ia Indemnizacién por Incapacidad permanente total, y necesdriamente es una
fiquidacion en caso de pérdida de la vida nuevamente se confradice la ley, ya que si
hablamos de que al transportista fe nace su obligacién con motivo de la responsabilidad
objetiva, no se puede hablar de un maximo de la indemnizacién.

Asl, tenemos como esta indemnizacién, deberd entregarse totaimente,
en relacién al salario minimo vigente para el D.F. en la fecha en que se efactie el pago.

Esto es muy indispensable, porque cuando sucede el accidente, y
mientras se resuelven fas cosas, los peritajes, la consignacion, incluso el mismo
procedimiento penal o las reclamaciones vias administrativas, efc., etc., puede ser que
haya cambios en &l salario minimo vigente det D.F., y esto beneficiard al mencionado o a
los beneficiarios del difunto.

Por ofro lado, todos esos gastos llamados de marcha o de funeral se
cubrirdn con una cantidad equivalente a 60 dias de salario minimo general en el D.F.

Todo esto, es un tope que la misma legislacién marca pero
consideramos que la misma familia del difunto, puede acclonar en su reparacién del dafio
penal, por la via de perjuicios; esto es, e perjuicio que va a recibir por la muerte de aquel



que €3 ¢l sostén econémico de una familla, o que de alguna manera es ia piedra anguiar
de diversas personas, y que ya no tendran dicha entrada.

Asl, la legislacion evidentomente que favorece a la transportista, y
consideramos que desde este punto de vista que el viajero no estd suficientemente .
garantizado en su persona y equipaje.

Incluso, esta solicitud de Indemnizacion y de situacién administrativa,
va a prescribir.

Esto de la prescripcidn, quiere decir que los derachos por no usarse
van a dejar de estar vigentes.

Para entender bien esto de la prescripcién, el maestro Rafael de Pina
nos dice aigo al respecto: “La prescripcién es el medio de adquirir bienes o de liberarse
de obligaclones medlante el transcurso del iempo y bajo ias condiciones establecidas por
ia ley.” (1)

Nétase como se ha de requerir el franscurso del tiempo y el deshuso
del derecho. Asi, el abandono, la desatenclén que se reallza por parte de quien tiene
derecho a la reciamacitn de la indemnizacion, prescribird, esto es que liberarg totaimente
a la compafiia transportista de! pago de tal Indemnizacién por no haberse reclamado en el
afio contado a partir de Ia fecha del accidente; claro estd que la presentacién de la queja
ante la empresa transportista o ante la Secretarfa interrumpe la prescripcién y hace que fos
derechos puedan convalidarse y fos mismos deban de su* *anciarse.

INA VARA, Rafac) De;  "Diccionario de Derecho™; México, Editorial
Porrua, S.A., 2da. Edicion, 1+ 'ag 270,



4.3.3.- Procedimiento para hacer valer el Seguro.

Un punto muy interesante y necesarlo para hacer valer el seguro es
dar la comunicacion al mismo, inmediatamente. )

Claro esta que 8! el viajero gqueda Inconsciente y después de 30 dlas
d“plom esté an posibiidades justificativas, y evidentements que al darle parte a lo que
es el seguro, corre a cuenta no de lo que es la aseguradora sino més que nada por (a
compafifa de transportes.

Lo anterior en relacién directa con el Articuio 878 de la Ley sobre el
contrato de seguros el cual establece ia obligacidn de el conocimiento inmediato tan pronto
cuando se haya realizado el siniestro, y dicho Articuio establece:

Art. 66~ ‘'Tan pronto como el asegurado o el
beneficiario, en su caso, tengan conocimiento de la
reallzacién del sinlestro y del derecho constituldo a
su favor por el contrato del seguro, deberan de ponerio en
conocimiento de [a ampresa asaguradora.

Salvo disposicién en contrario de la presente ley, el
asegurado o el beneficiario gozaran de un plazo maximo
de 5 dias para el aviso, que deberd ser escrito si en el
contrato no se estipula otra cosa.*(1).

En consecuencia el aviso que presupone al sinlestro o la obligacién del
pago del seguro, debe de hacerse a la brevedad posible.

Ahora bien, la compafila de seguros contard con 30 dias para hacer
las liquidacl rias, y serd arlamente la compafi{a transportista, la que en un
momento determinado tenga que hacer tales declaraciones.

1 cadigo de Comercio y Leyes Complementarias. Editorial Pommia, S.A., 57,
Ediciéz, 1992, Pag. 349.



Todas las quejas por incumpimiento deberdn hacerse ante la
Secrefarla, 0 ante Ia comisién bancaria y de seguros.

El pracedimiento para hacer la reclamacion lo establecen los Articulos
35, 36, 37, 28, 39 y 40 de Regtamento los cuales en términos generales nos dicen:

La reclamacién podrd ser presentada por ei intaresado,
su representante o beneficiarios; acompafiando las
pruebas correspondientes; documentos con los cuales se
correrd ftraslado a la empresa transportista para que
produzca su contestacion y aporte sus prusbes en el
término de 9 dias.

Una vez producida la contestacin o vencido el plazo
para hacerlo, la Secretarfa resolverd adminisbativamente.

Para e desshogo de prusbas se aplicard
supletoriamente el Cddigo Federal de Procedimientos
Civiles,

Por otro lado, debemos de mencionar que el contrato de saguro,
acthaimente es senciliamente un confrato aleatorio, en el que solamente & seguro
establece las clausulas, y el asegurado lo tnico que hace es firmar y pagar su prima.

En lo que se reflare al contrato del seguro, este reglamento sustituye
las cldusulas que en un momento determinado deban pactarse con ¢l seguro ya que éste
debe de cubrir necesariamente todas las normas que el reglamento establece al respecto,
en la forma que este mismo reglamento ordens, y que en general vimos en el inclso
anterior.

En tal forma que los montos de indemnizacidn, podemos decir que
van a estar totaimente determinados por &l reglamento, y una vez que existe un dictamen
pericial en el que se sefiale responsable @l chofer de la unidad accidentada, e seguro no
tondré mds remedio que liquidar dichas cantidades, para e! efecto de que funcione la prima
que en un momento determinado se le paga al seguro por cubrir el rlesgo o el sinlestro que
ya ha sucedido.



4.3.4.- Formas de garantizar i obligacién.

Para el cumplimiento de fa garantia que e! Articulo 127 establace, se
han establecido dos formas de las que ya inicidbamos a hablar:

1).- Que es el seguro contratado con instituciones de
seguro debidamente autorizadas.

2).- Responder de manera directa, con ia sutorizacion de
la Secrataria, estableciendo un fondo de garantia para el
cumplimiento de las obligacionas.

Dice el reglamento, en su Articuio 27 que:

. At 27- Los fransportistas que garanticen el
cumplimiento de su obiigacidn a través de seguros
daberan exhibir la poliza debidsmente actuaizada que
ampare las indemnizaciones conmespondientes, dentro de
los 10 dias héabies siguientes en que se incremente el
salario minimo.

Por su parte el Articulo 28 establece:

Art, 28.- Si los tansportistas no garanfizan el
cumplimiento de su obiigacién en cugiqulera de las formas
previstas en los Articulos anteriores, independientemente
de las sanciones a que se hacen acreedoses, en caso de
accidentes para el paga de indemnizaciones que
correspondan, respondersén del cumplmiento . con fos
bienes de su propiedad.

Nétese que a pesar de que la ley beneficia totalmente al transportista
sefialdndole limitaciones en cuanto al pago de indemnizaciones, por ofro lado establece ia
obligaci6n tajante de pagarias.



Y a pesar de la reforma publicada en el Diarlo Oficlal el 15 de Junio de
1992, por la que se reforma el Articulo 127 de Ia Ley de Vias Generales de Comunicacién,
en donde se aumentan los montos de indemnizaclén, es de considerarse que realmente, fa
vida no llega a tener un precio, y el hacho de que un padre de familla al transportarse y
muere éste, y deje a la familia sin este ingreso principal, pues evidentemente que esto no .
va a poder subsanarse ni restituirse, 3 lo que estd obligada la compafila es a una simple
indemnizacidn.

Ahora blen, el Articulo 32, sefiala ia forima en que debers constituirse
el fondo de garantia, dicho Articuto 32 de reglamento nos dice:

Art. 32.- Los ftransportistas autorizados a comstiuir
fondos de garantla, deberan informar mensuaimente a ia
secretaria y exhibir jos documentos con los que acrediten:
I.- Los depdsitos efectuados para la Integracién del fondo
de garantla, hasta su total constitucién, asf como los
Incrementos que se ordenen:

ll.- Los accidentes sufridos, con relaclén de muertes y
fesionados, especificando en su caso las incapacidades
producidas;

lli.- Los pagos de indemnizacion que hubleran efectuado
con cargo en ei fondo de garantia y;

V.- La reposicién a dicho fondo de las cantidades
erogadas por ese motivo."

£n general tenemos que ya sea por un seguro contratado por una
compaftia de institucidn de seguros debidamente autorizada, © ya sea por un fondo de
garantla, el hecho es que la compafifa de transportes tiene Ia obilgacion directa de
responder a los daflos y perjulclos que en un momento determinado puedan ocaslonarse 3
los pasajeros qu~ utilicen 13 vfa general de comunicacién, proteglendo a! viajero y a sus
pertenenclas.



4.3.5.- La Comisién Consultiva para el Reconocimiento de
Beneficlarios.

Esta comisidn, estard representada por elementos de la Secretaria de
Comunicaclones y Transportes, y estd Integrada por uno de ia Direccion Genersl de
Asuntos Jurldicos, otro de la Direcelén de Meadicina Preventiva de Transporte, dos
personas de (a Direcclén de Tarifas y otra més de 1a dapandencia que reguls !a operacién
del méduio de transporte en que haya ocurrido el siniestro y un representante mds de lo
que por parte de la Procuraduria Federal del Consumidor otro de la CAmara Naclonal de
Transportes y Comunicaciones, los cuales tianen derecho de voz y voto para cada una de
las asambleas.

Esta comisién consuttiva para el reconocimiento de beneficlarios, tiene
el cardctar de un drgano consultivo, y va a contar también con un presidente y un
secretario, los cuales deberdn emitir sus resoluciones para el afecto de que todas aquelias
personas que de conformidad con el Articulo 501 de la Ley Federal del Trabajo, iene un
derecho, puedan ser reconocidas vélidamente, y que se les gire su indemnizacién por ser
beneficiarios del difunto o de algin leslonado que quedase incapacitado.

Para poder observar con mayor claridad, trapscribiremos e} contenido
del Articuio 501 de ta Ley Federal del Trabajo el cual dice alalefra:
L]

Art. 501.- "Tendrén derecho a recidir indemnizacién en
los casos de muerte:

l- La viuda, o el viudo que hublese dependido
econémicamente de la trabajadora y que tenga una
incapacidad de 50% o mds, y los hijos menores de 16
afios y los mayores de edad siflenen  una incapacidad
de 50% o mas,

ll.- Los ascendientes concumirén, con las personas
mencionadas en la fraccidn anterior, a menos que se
compruebe que no dependlan econdmicamente del
trabajador;

- A faita det conyuge supérsistite, concumind con las
personas sefialadas en las dos fracciones anterioras,



la persona con quien ei trabajador vivié como si fuera su
cényuge durante los cinco aflos que precedieron
inmediatamente a su muerte, o con la que tuvo  hijos,
slempre que ambos hubleran permanecido libres de
matrimonto durante et concubinato;

V.- A faita de conyuge supérstite, hijos y ascendientes,
las personas que dependian econSmicamente del
trabajador concurirdn con la persona que reuna los
requisitos sefialados en la fraccién anterior, en la
proporcién en que cada una dependia de éi; y
V.- A ratta de las personas mencionadas en las

acciones anteriores, el Insthito Mexicano del Seguro

Soclal." (1)

Es necesario notar, todas estas personas que en un momento
determinado van a tener derecho, deben de entroncar suficientemente ante Ia comisién
consultiva de reconocimiento de beneficlarios, esta comisién tal vez sustituya en algo a las
funciones de juez famillar, pero debido a la agiiidad que en un momento determinado se va
a requerk se liquide las indemnizaciones, se establace dicha comisién para el afecto de
que los beneficiarlos de alguna manera, entronquen y puedan hacerlo rapidamente.

Asl, la comisién dictaminadora, va a resolver por mayoria de votos los
dictAmenes que tenga conocimierto la secretaria, para el efecto de conocer a los
beneficiarios.

1 Ley Federal del Trabajo.- Editorial Porrua, S.A., México, 1988, Pag. 214 y
215.



4.3.6.- Recursos.

En todas fas resoluclones que se realicen por la aplicacién del
regiamento o por los dictdmenes que establece el Articuto 127 de ia ley, 108 que se dicten
de la Secretarfa, e incluso por la comision consulliva de (dentificacion de benefictarios,
puede interponérsele un recurso de revision, el cual, va a ser presentado ante {a Direccién
General de Asuntos Juridicos de ta Secretarla en los 5 dlas sigulentes héblles a la
notificacidn del acto el cual se pide se ravise.

En el mismo instrumento de promocién en el que se salicita (a revision,
debera también establecerse las pruebas que sirven para demostrar la peficién.

Luego después de 5 dias de recibir el recurso, ia unidad administrativa
competente suspendera la ejecucién de tal resolucidn misma que ha sido recunida, y
procederd a remitir el racurso inmediatamente a la divisién general de asunt. s juridicos
acompafado claro ests de su respectivo informe.
. Ahara blen, dice el Articulo 47 del reglamento que este recurso se
desechard en dos casos a saber;

1.- Que haya sido presentado fuera de plazo:

2.- Que sea pregentado por una persona que no acredite
legalmente su personalidad.

Es evidente que se requiere de un Interés procesal para poder recurrir
alguna resolucion administrativa de las autoridades que en un momento determinado
intervienen en el pago del seguro de viajero,

En tal forma que este recurso una vez que ha sido recibido, se
procedera a resolverlo, para el efecto de que se establezcan en definttiva a todas y cada
una, de los derechos que haya que deducir.
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4.3.7.- Su afectaciin en la concesidén.

Desde lo que es el origen del Articulo 127, se establece que si en
algin momento se quisiese explotar alguna via general de comunicacién, se deberd
garantizar necesariamente tal explotacion mediante lo que es el otorgamiento da garantfas
ya sea por seguio o ya sea por fondos.

Lo anterior, se desprande de lo que marca ei tercer pdirafo del
Articulo 127 de Ia Ley de Vias Generales de Comunicacion, que en general establece que
cualquier empresa o persana fisica que esté autorizada por e! estado o por el D.F. para
operar un fransporte publlco solo lo podrd realizar y fransiter por la via federal, si
previamente ha garantizado la responsabiiidad por {os riesgos que pueda suftir el pasajero
en dicho transporte.

Luego el mismo articulo 127 establece la obligacién tajante de los
conceslonarios o permisionarios para el otorgamiento de la concesién, en tal forma que
como hablamos visto desde el 1.4 del capltulo primero, es un raguisito, el hecho de que se
establezcan (as garantias necesarias para el cumplimiento de aiguna responsabitidad en
casgo de algdn sinjesiro o accidente.

Lo anterfor, va a afectar totaimente a ia concesidn, ya que no podra
ser de explotacién !a misma sino estd cublerto con segure o con fondo ef riesgo de un
accldente para el pasajero.



4.4.- Otras vias para exiglr ¢} cumplimiento.

Claro estd que una vez que se suscita un accidente, y la compafiia de
seguros interviene, y como es usual, estas jamds quieren pagar o lquidar a los
leslonados.En tal forma, que independientemente que la compafiia transportista dé noticla
inmediata del siniestro, y en ese momento le dé la participaclén ai seguro, y éste no quiera
responder, entonces el usuario no tendré mds remedio que recurrir a la comisidn nacional
bancaria y de segurcs.

Lo anterior, para desahiogar una instancia concillatoria, antes de .
intentar las demandas civiles para el efacto de que la (nstitucién de seguros pueda cubrir
dicha indemnizacién.

Por ofro fado, la responsabiidad de la compafila {ransportista,
tampoco se elude totalmente, ya que ambos se vuelven deudores de una cantidad, y son
solidariamente responsables.

4.5.- £l Reglamento y (a Ley Federal del Trabajo.

Existe una gran conexidad entre el regiamento y Ia Ley Faderal del
Trabajo, especiaimente en todo lo que se reflere al capituio de indemnizaciones por
riesgos de frabajo.

Lo anterior, en virtud de que ia computacion de los montos de ias



]

lndgmnlzaclonea, van a ser las que la Ley Federal del Trabalo establezca, en el caplitulo de
riesgos del trabajo y en el que, se hacen sefialamientos identificables con lo que es el
regiamento, ya que, el Articulo 477 de la Ley Federal del Trabajo, y el Articulo 13 def
Reglamento establecen los mismos grados de Incapacidad, esto es, previenen tanto las
lesiones, ia Incapacidad temporal, la incapacidad permanente parcial, incapacidad
permanente total e incluso la muerte.

Asl, toda eata lista de beneficios sobre asistencia médica, quinirgica,
- rehabilitacién, hospitaiizacién, medicamentos, material de curacién, aparatos de prétesis,
ortopedia, etc., etc., son lineamientos que el mismo reglamento tisne y gque de alguna
manera, pudiésemos decir que lo que es el capitulo de riesgos de trabajo, puede ser
apiicable a lo que es todo el concepto de Indemnizaciones y de incapacidades y deflos
causados, para el reglamento.

4.6.- E| Reglamento y el Derecho Penal.

En este momento existe una situaclén muy interesante, que come
paralela a todo lo que es el seguro del viajero, y a las responsabilidades civiles; nos
referimos a fo que ea |a responsabilidad penal,

En los casos de accidentes de vehlicuios, el deiito que se comete en
primera instancia es el de dafios en propledad ajena, con motivo del transito.

Claro estd que tamblén se puede desmembrar el delto de lesiones
imprudenciales, e incluso el dellto de ataque a ias vias de comunicacién por manejar en
estado de ebriedad.

Pero esto corresponde directamenta al responsable de la conduccién
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del vehlculo,
Claro ests que existe tamblén una responsabilidad solidaria por parte

de la empresa, respecto de fa reparacién del dafio, mediante el incidente de reparaci6n del
dafio exigible a terceras personas,

Lo anterior en virtud de [a relacién subordinada de servicio que existe
enire ol chofer del vehiculo y la emprasa transportista.

Evidentemente que toda la responsabiiidad civil ta tiene la empresa,
pero el chofer tiene una responsabiiidad penal que responder, y, en un momento
determinado cuando el seguro no liquida las cantidades por concapto de indemnizacién, el
ofendido, el lesionado, puede por la via penal sujetar al chofer para que responda con sus
blenes, por ei incidente de reclamacion de reparaclon da dafios a terceros, en contra ce la
compafila, y la compafifa puede hacerlo en contra del seguro, a travéa de fa comisidn .
nacional bancaria y de seguros.

4.7.- Beneficlos al transporte en el Articulo anallzado.

Declamos desde un principlo de nuestro trabzjo, que la seguridad
Jurfdica es uno de los pilares que existen y que de alguna manera, puada ser
proporcionada a toda la ciudadanfa.

El articulo antes mencionado en su reglamento, proporciona una clerta
seguridad que de alguna manera, la compafila de seguros va a rasponder en caso de que
la unidad tenga algan percance o accidente.

Esto forma parte de ia saguridad jurfdica del transporte nacional.
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incluso, como pudimos observar, la concesién no ha de
proporcionanse si no es exclusivamente cuando se garantiza este tipo de responsabilldad
ya sea mediante la contratacién de un seguro o mediante un fondo de garantia.

Empero con los topes maximos que se establecen en las
indemnizaciones creemos que no existe plenamente esta seguridad independientamente
de que no se puede hablar de responsabilldad objetva y da topes en las
indemnnizaciones.



CONCLUSIONES.

1,. El Estado debe o tiene la obligacién de proporcionar los servicios
puiblicos que ta comunidad requiera.

Uno de estos sin lugar a8 dudas es el transporte de pasajeros en
camoteras fedaraies,

2.- El Goblemo del Estado, al no Negar a tener & presupuesto
suficlente para llegar a cubrir tados os rubres del servicio publico, es el mamento cuando,
puede otorgar a particulares, la concesién del servicio esto es el uso y explotacién de un
sarviclo piblico por un determinado mimero de afios.

3.- E! Senviclo Pdblico de pasajeros en autobls estd reservado
dnicamente para los mexicanos, por l0 que ninguna inversidn extranjera podrd ser
acceslbie al mismo.

4-Uno de fos requisittos principales para el otorgamiento de ia
concesidn debe ser sin duda, el garantizar el riesgo & la Indemnizacién en caso de
accidente.

Esto es que de alguna manera se aseguren los riesgos que puedan
acontecer cuando se fransporta a personas en cameteras, toda vez que en al misma es
una actividad sujeta a contingenclas que pueden originar un accidente.

Asi, el sistema legal de oforgamiento de concesion
independientemente de ser mexicanos de entrar en concurso, etc,, ete., deber.a acreditar
suficlentemente los riesgos de accidentes o indamizaciones resuttantes de éste, estin
cublertos por medio de la contratacion de un seguro o de un fondo que en un momento
daferminado 1a compafila pueda establecer.

§.- Los servicios piblicos son necesarios para las comunidades, éstos,
deben de ser rendidos suficlentemente por el gobiemo del Estado, de aftl, existen servicios
piblicos que pueden ser concesionades. De hecho, ks servicios pibiicos en general
puedan ser concesionados ya que, 1a alcantarilla, el servicio de iz, pavimentacién, pueden
otorgarse a los particulares para que estos puedan de aiguna manera expiotarios y que la



comunidad tenga el serviclo.

De lo anterior t que solamente serdn los mexicanos o los
nacionales mexicanos, {as lnicas personas que podrdn constiturse como empresarios
dentro de |as socledades mercantiies que exploten el servicio de transporte pablico federal,

6.- Por lo que corresponde a los propésites y objetivos directos de los
seguros, estos reaimente, tienen fa obligacién de cubrir las indemnizaciones por los riesgos
que en determinado momento se comprometen a cumpilr.

7.- En el contrato de seguro, a través da la péliza, se establecen los
riesgos que la compafila de seguros se obliga a cubrir en caso de sinlestro, y se fijan el
monto de Indemnizaciones ¥ la manera en como liquidarias.

Asl, en el momento an que sucade el siniestro, se debe de avisar
inmediatamente al seguro para que éste se haga totalmente cargo det siniestro cubierto.

8.- Es evidente que las compafilas de seguros, van a buscar cualquler
pratexto para no liquidar su obligacién contractual, esto evidentemente, ya que ellos
venden seguridad y deben defender sus recursos contra posibles abusos del asegurado.
Seguridad que hace que en el momento en que sucede el riesgo, es tanto el papeleo para
recuperar el seguro que en un momente determinado las personas desisten, se cansan y
abandonan sus derachos.

9.- Consideramos es indispensable que la comisidn nacional bancaria
y de seguros, sanclone con mayor severidad a todas aquellas instituciones de seguros que
restan agilidad a la recuperacién del monto asegurado.

10.- La compafifa de seguros mlentras tenga un centavo depositado a
su nombre un dia mas o 24 horas mds, a esta le conviene por la utiiidad que pueda
producir dicho capital. De ahi, el refraso enorme en el pago de las liquidaciones e
Indemnizaciones por parte de la Compafila Aseguradora que obligan a los asegurados a
tener que ejercer recursos legales en sy contra.

11.- La Comisién Nacional Bancaria y de Seguros, debe de ser més
drastica atn contra las compafilas de seguros, que se nleguen a liquidar o a indemnizar



rapicamente la obligacion por la cual contrataron, y que se cree tal vez una defensoria de
oficlo gratufa en seguros, para que el asegurado no tenga que gastar méas en la
recuperaclén de su indemnizacién.

12.- Se debe de obligar a ([as empresas fransportistas que tengan
conceslonado e! serviclo publico a confratar una péliza de seguro con Instituclon autorizada
para responder de los riesgos que aujan con mofivo de la prestacién del servicio, dicho
seyuro debera ser independiente de cualquier responsabilidad civil de la transportista.

13.- Creemos que exiate una gran deficiencia en el seguro del viajero
proplamente dicho, ya que para que éste reaimente exista debera de raformarse la ley en
el sentido de que la transportista deberd cubrir los riesgos que sufra &l Viajero,
independientemente de cualquler responsibilldad civil en que pudlera incumir.

14.-Debe reformarse la Ley, de tal forma que el seguro de viajero ¥ fa
responsabilldad civil objetiva, sean dos figuras juridicas, independientemente una de ofra.

15.- En caso contrario, sl se pretende conslderar como hasta la fecha
se ha venido haciendo, que el supuesto seguro del viajero, cubra Unicamente la
responsablildad objetiva de ia transportista, debe de reformarse la ley en el sentido de
eliminar los topes o | Imites que sefiala en los montos de las Indemnizaclones sigulende los
principlos doctrinarios de Ia figura juridica de la Responsabilidad Objetiva y ademés debera
reguiar por separado el pago de la reparacién del dafio moral causado.

Beneficie 10 anterlor con el objeto de proporcionarie seguridad juridica
al pasajero y se benficle con el procedimiento administrafivo que se establece para la
reclamacion, siendo que éste es mucho més Agll que el procedimiento judicial,
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