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INTRODUCCION
El mundo contemporéneo ha llevado consigo, una serie de cambios que
han modificado la forma de vida del hombre. Uno de estos cambios, ha sido et
creciente desarrollo tecnoldgico, que dia a dia agrupa a mdas d&reas del

conocimiento, siendo la Informatica una de ellas.

Algunas de las necesidades del hombre contemporéaneo, han originado la
creacién de nuevas dreas de estudio, donde se involucre la parte humana y la
técnica, Hace cincuenta afios era casi imposible imaginar que en paises del tercer
mundo, como el nuestro, se tuviera, a corto plazo, la posibilidad de incorporar la
tecnologfa informética a sus organizaciones e instituciones educativas. Sin
embargo, a través de los afios hemos visto cdmo la Informética es una de las
dreas de conocimiento que se desarrolla a mayor velocidad que otras y a su vez
cdmo se incorpora a nuestra vida cotidiana casi sin notario. Las computadoras asi
como sus aplicaciones se han ido multiplicando de una forma tal, que ha ido
creciendo el mercado de usuarios, por ello actualmente adquirir una computadora

personal, est& al alcance de todos.

Aun cuando ia Informética se ha desarrallade de una forma répida, ha ido
creciendo con ciertas dificultades en su aplicacién, desarrolio y en la formacioén de

recursos humanos especializados en esta érea.

Es de todo sabido que la Facultad de Contaduria y Administracién de la

UNAM, fue una de las primeras instituciones educativas preccupada por la
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creacion de una Licenciatura en la que se formaran profesionales que pudieran
ser el vinculo entre la parte técnica y humana de todas las organizaciones; es asi
como en 1985 se crea la Licenciatura en Informatica, dependiente de esta
facultad, siendo uno de sus fundadores, el director actual de esta, el C.P.y L. A.

José Antonio Echenique.

La Informatica y el creciente desarrollo tecnoldgico, incorporan dia a dia
nusvas aplicaciones para lo solucién de problemas, de acuerdo a las necesidades
originadas por los cambios econdmicos y sociales de los palses. Por ello, al paso
de algun tiempo, el Plan de Estudios 85 de la Licenciatura en Informatica, ya se
encontraba desactualizado, aln cuando, era de reciente creacion. Esto motivé a
las autoridades de esta institucidn, a revisar dicho plan con el fin de actualizarlo,

para adecuarlo a las necesidades de desarrollo social de Mexico.

Sobre esta perspectiva surgié en mi el interés por conocer el tipo de
relacion que existe entre el Perfil del Licenciado en Informatica, Plan de Estudios

y su actividad laboral, para evaluar el grado de congruencia entre ellos.

Para lograrlo, esto implicaba :
a) Una revisién bibliografica de los documentos oficlales de planes y
programas de estudio de la Licenciatura en Informética de esta facultad (1985) y

las reformas de! 93; y

b) la observaci6n directa; entrevistas y estudio de casos.
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Ademas era necesario contemplar las siguientes fases:

1. Conocer el plan de la Licenciatura en Informatica de la Facultad de
Contaduria y Administracion con el fin de determinar si este cumple con los
requerimientos de conocimientos que exigen las diversas organizaciones
laborales donde prestan sus servicios.

2. Evaluar los datos obtenidos, asl como detectar las necesidades de los
egresados, y

3. Sugerir alternativas de solucion.

Una vez que determiné las fases de la investigacion y la inicié se

presentaron una serie de limitantes en su realizacion:

1. El tiempo: Mo hubiera gustado investigar la situacién de los Licenciados
en Informatica de otras Universidades, con el fin de que la informacién fuera de
mayor amplitud, sin embargo, hubo dificultad para contactar a los egresados de
osta facultad y el tiempo invertido en ello fue demasiado, asi que contactar con
otras Universidades tomarfa atin més tiempo del que ya estaba invertide y por el
deseo personal de titulacién decidi limitarme a realizarla con egresados de la
Facultad de Contaduria y Administracion de 1a UNAM.

2. Las partes interesadas: Otra limitante fue el lograr una reunién de
todas las partes interesadas en la actualizacion del Plan de Estudios y la

Sociedad de Egresados y las autoridades de esta facultad generalmente tenfan
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muchas ocupaciones y compromisos, o que impidié involucrar plenamente a
todos, incluyendo a los egresados que no forman parte de la mencionada

Sociedad. Sin embargo de forma independiente logré el apoyo de estas.

3. El coste: Sabemos que la realizacion de una investigacién implica
varios elementos, uno de ellos, quizd uno de los mas importantes es el costo.
Para modificar el Plan de Eétudios de una licenciatura se necesita de recursos
econdmicos muy fuertes, y recursos humanos, sin embargo, de acuerdo a los

recursos con [os que yo contaba se logré el término de esta investigacion.
4, La disponibilidad de informacién bibliografica,

Decidi acercarme a fuentes bibliograficas para investigar qué se habla
hecho para modificar el Plan de Estudios, asi como los criterios que se toman en
cuenta para ello. Al parecer no existia ninguna informacién contundente que
hubiera sido publicada, a excepcién de las reformas al plan 93, que sélo inclua
los planes hasta el cuarto semestre, o que es el nuevo tronco comdn para las tres
cafreras que se imparten en esta facultad. Debido a estas dificultades decidi

efectuar la observacitn directa, entrevistas y estudio de casos.

En la actualidad no existe ningun otro estudio de su tipo que se encuentre
concluido, sin embargo, por informacién proporcionada por la Sociedad de
Egresados en Informética, la Direccién de esta facultad en diciembre de 1993

realizd, a través de dicha sociedad, un cuestionario dirigido a los egresados de
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esta licenciatura, el cual yo personalmente respondi. El resultado derivado de
este levantamiento de informacion, atin no es de todes conocido, sin embargo me
muestro totaimente interesada en participar en la evaluacién de aquelios datos,
que aunados a mi informacién, sientan las bases para lz aclualizacion del Plan de
Estudios en beneficio de la comunidad, no s6lo Informatica sino de la sociedad en

general.

El contenido de esta investigacion presenta la siguiente organizacién (que

simultaneamente explicita la metodologla de la realizacién de esta):

I. PLANTEAMIENTO DE.LA INVESTIGACION.
En este apartado se determina el objeto de la investigacion, se detalla la .

aportacion de la misma, su importancia y su justificacion.

Il. CONSIDERACIONES GENERALES.
Aqul se contextualiza la investigacién con el fin de presentar los

antecedentes que llevaron a efectuar esta.

lil. PLANEACION DE LA INVESTIGACION.
En este apartado se explican las caracteristicas de la investigacion, los

casos estudiados y cmo fueron elegidos.

V. DISENO DEL INSTRUCTIVO DEFINITIVO PARA LA REALIZACION
DE LA ENTREVISTA.
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En este apartado se incluye el instructivo definitivo que servird en la

realizacion de las entrevistas y la justificacién de la utilizacién de preguntas-guia.

V. REALIZACION DE LA INVESTIGACION.

En este apartado se explica detalladamente el objetivo de cada una de las
preguntas guia incluidas en el instructivo, y la razén por la que éstas fueron
incluidas en la entrevista.

Vi. RECOPILACION DE DATOS.

Este apartado corresponde a la codificacion y tabulacion de los datos
obteridos de acuerdo a las respuestas de los entrevistados para cada una de la
preguntas realizadas.

VI, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.
De acuerdo a los datos obtenidos, se realiza un analisis cualitativo de las

respuestas codificadas y tabuladas.

VIil. CONCLUSIONES.
Se presentan las premisas que se apoyan en el andlisis cualitativo; que
harén posible transitar del tema al problema y que sustentaran las altermativas de

solucién,

IX. BIBLIOGRAFIA
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'X. APENDICE A.

Aqui se incluyen las entrevistas realizadas con sus respectivas respuestas.

XI. APENDICE B.
Es un glosario de términos o conceptos clave detectados en el anélisis de

la informacion.
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PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

NOMBRE DEL TEMA:
Situacién actual del Licenclado en Informética de la UNAM. (El Perfil, Plan
de Estudios y actividad laboral).

OBJETO DE LA INVESTIGACION: '

Esta investigacién tiene como finalidad sondear la situacién actual del
Licenciado en Informética de la Facultad de Contadurfa y Administracién de la
UNAM, a través de mostrar su Perfil actual y evaluar si e} Plan de Estudios 1985
es congruente con las nacesidades laborales.

Con este estudio se busca que los profesionistas en Informética, sean
consclientes no solo de la problemética que enfrentan en materia de instruccién y
capacitaclén sino que la toma de consciencla los lleve a la blsqueda de
alternativas de soluclén responsables y comprometidas, ademéds de hacer
responsables a las autoridades, en estas alternativas de solucién, ya que es de

vital importancla lograr una conjuncién entre las partes Interesadas.

Una vez mostrado el objeto de este trabajo, se pretende tamblén justificar,
ya que en la medida en que Ia tecnologla avanza, es de esperarse la
actualizaclén de todos los planes de estudio de aquellas licenclaturas que se
involucran en esta érea. Por ello la actualizacién continua de! Plan de Estudios de
la licenciatura en Informética, asf como la evaluacién laboral de estos
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profesfonistas y su Perfil, son partes medulares en el buen desempeiio de {os
profesionistas egresados de esta Universidad. Ya que, éstos tres elementos son
los que nos dan |a formaci6n de universitarios, existe una gran diferencla entre ser
profesionista técnico o ser universitario.

Por todo lo anterlor es preciso mostrar la problemética de estos
profesionistas, para lograr scluciones concretas que permiten su desarrollo laboral

y académico, dentro de los elementos que la Universidad nos marca.

Para llegar a la investigacién profunda, se parte de las sigulentes premisas
de trabajo. Las cuales se pretendsn mostrar como falsas o verdaderas, segin tos
datos obtenidos:

1. E! Perfil del Licenclado en Informética propuesto por la Facultad de
Contadurfa y Administracién en el Plan de Estudios 85, resulta incongruents
respecto al Perfil real en el dmbito laboral.

2. El Plan de Estudios no est4 vinculado a las necesidades laborales
actuales (software de vanguardia).

3. La gran carga de materlas contables y administrativas limitan el
desarrollo y crecimiento del drea técnica.

Bejo estas tres premisas principales se centra la investigacién, como se
mendoné. anteriormente estas pueden ser falsas o verdaderas, sin embargo
durante el desarrollo de esta investigacién se pueden detectar otras premisas
para trabajos posteriorss, para conciulr con los criterios de reforma al Plan de

Estudios, asl como {a problem4tica a la cual se enfrentan estos profesionistes.
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CONSIDERACIONES GENERALES.

Es necesarlo aclarar diversos aspectos para clarificar el objsto de éste
trabajo.

El mundo a lo largo de la historla ha sufrido diversos cambios en los
aspectos sociales, econémicos y culturales, en estos cambios, la tecnologia ha
jugado un pape! primordial, en efecto, la técnica siempre ha estado ligada al
camblo, por lo tanto, es de principal Interés, determinar en la época actual, cual es
el Impacto de la tecnologla en la socledad contemporanea, sin embargo éste es
un téplco que atafie a diversas 4reas de estudio, la soclologfa, la economia, la
psicologla y proplamente a las dreas de la tecnologfa, por ello se tiene que

delimitar un pequefia érea de estudio.

La Universidad Nacional Auténoma de México, es una de las instituciones
educativas que tlenen como objetivo formar profesionales dentro del drea de
Informética que estén capacitados para resolver las necesidades de la sociedad

en cualquier organlzacién (desde luego en cuanto a la Informdtica se rofiere).

Para abordar el estudio de esta investigacién es necesario retomar fas tres
fases sobre las cuales se desarrolla esta, sin olvidar las limitantes a las cuales nos
enfrentamos en su realizacién.
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1. El pleno conocimiento del Plan de Estudios de la licenclatura en
Informética para determinar si la Instruccién que-obtisnen los estudiantes a través
de éste, cumple con los requerimientos de conocimiento que debe tener el
profesionista en Informatica.

2, La evaluacién de las opiniones que tienen los egresados con respecto al
Plan de Estudios, si las materias que se contemplan en &l satisfacen las

expectativas de trabajo y la deteccién de sus necesidades laborales.

3. Y por dlitimo, sistematizando la informacién obtenida de las fases
anteriores, es preciso listar todas las concluslones a las que se llegaron, asf como
ajgunas materias que podrfan tomarse en cuenta para el préximo Plan de
Estudios.

Dado que este estudio no es explicativo sino exploratorio, de lo que se trata
es de delimitar el tema y particularzario, con el fin de conclulr con nuevas
premisas de trabajo sobre las cuales quede blen asentada la importancia de
sustentar nuevas investigaciones, las cuales deberan involucrar a los estudiantes,

egresados y personal académico.
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PLANEACION DE LA INVESTIGACION

Se eligieron como casos de estudio, a profesionales egresados de la
Licenciatura en Informéatica de la Facultad de Contadurla y Administracién de la

UNAM, de Ia primera a la cuarta generacién.

CRITERIOS DE SELECCION:

Los entrevistados fueron elegidos al azar, a través de la Socledad de
Egresados en Informética de la Facultad de Contadurla y Administracién de la
UNAM. Se obtuvo un directorio de las personas perteneclentes a esta sociedad y
de acuerdo a la disponibilidad de tiempo por parte de ellos se procedié a realizar
a entrevista. También se obtuvo otro ‘directorio de personas egresadas que no

pertenecen a esta y se procedié de igual forma.

Las primeras entrevistas fueron realizadas en un perfodo de cuarenta dfas,
aproximadamente del 30 de Junio al 10 de Agosto de 1993, dadas las actividades
de los entrevistados, la segunda parta de las entrevisias se efectuaron en el mes
de Diclembre, para concluir con un total de 21 casos.  Por las actividades de los

entrevistados, no se pudo realizar en menor tiempo.
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Los entrevistados se mostraron totalmente Interesados, ya que todos se
encuentran involucrados en la problemética de ésta investigacién y prestaron el

apoyo necesario para la buena realizacién de la entrevista,

Se efectuaron preguntas abiertas-gufa, a través de una indagacion
exploratoria, lo que permitid6 conocer la situacion actual del Licenciado en
Informética, pero sobre todo la problemética que surge de su perfil, del Plan de

Estudios y del desempeiio de su profesién.
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DISENO DEL INSTRUCTIVO DEFINITIVO
PARA LA REALIZACION DE LA ENTREVISTA

PREGUNTAS GU/A.

1. ,Cuél crees td que es el perdil del licenclado en informética?

2. Bl plan de estudlos satisface dicho perfil?

3. ,Conslderas que las asignaturas de la licenclatura cumplen con las
expactativas de la demanda taboral?

4, 3 Dénde trabsjas, cudl es tu puesto y qué actividades realizas?

5. Como sgresado ¢cudles son fa principales deficiencias que encuentras
en la licenclatura?

6.  Qué materias te han permitido desempefiarte con eficiencia en tu
trabajo, cudles no y porqué?

7. ,Qué materias deberfan eliminarse y cuéles afiadirse?

Disedio del instructivo para [a sntrevista Pihgine 24
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REALIZACION DE LA INVESTIGACION
JUSTIFICACION DE LAS PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA.

1. ¢ Cudl crees ti que es ol Perfil del licenclado en Informética?

Esta pregunta fue elaborada con el fin de obtener la versién Individual del
entrevistado sobre el Perfil del licenciado en Informética, se hace énfasis en la
frase. joudl crees tu?, para que no se calga en la descripcién del Perfi
preestablecido en ef Plan 85 de [a facultad.

2, $El Plan de Estudios satisface dicho Perfll?
Esta pregunta se realiz6 para detectar la congruencia del Plan de Estudios
con e| Perfil del licenciado en Informatica. A través de ésta pregunta se pretende

saber si todas las asignaturas del Plan de Estudios permiten llegar a ese Perfil.

3. ¢(Consideras que las asignaturas de la Licenclatura cumplen con las
expectativas de la demanda laboral?

Esta fue elaborada con el fin de sondear a los egresados, para saber si las
asignaturas que acreditan a lo largo de la carrera les permiten desarrollarse de
mejor forma en su trabajo, o si algunas en especifico fueron la base fundamental

para sus actuales empleos o si no han sido ttiles en su &rea laboral.

4, (Dénde trabajas, cuél es tu puesto y qué actividades realizas?

Se cuestiona con el fin de saber en qué organlzaciones publicas, privadas
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o de servicios laboran, para determinar el érea, ya sea téenica, financlera, ete., o
sl por ser egresados de |a FCA se emplean en el frea contable-administrativa.

En cuanto al puesto es.para daterminar su rango en las organizaciones y
sus responsabllidades; en cuanto a actividades, se realiza con el fin de saber si
las actividades que desempefian, estén dentro de su érea, o realizan otras que
no competen al drea de Informética,

5. Como egrasado ¢cuéles son fas principales deficlenclas que encuentras
on fa Licenclatura?

Aquf de forma muy general sé intenta detectar:

¢l hay un denominador comin en las apreciaciones y necesidades
(laborales) insatisfechas de los casos de estudio.

8, (Qué materias to han permitido desempefiarts con eficiencla en tu
trabajo, cudles no y porqué? '

Se cuestiona con el fin de mostrar las materias que al parecer no cumplen
con la demanda laboral y las que efectivamente son base fundamental para la
formacién del profesionista.

7. £ Qué materlas deberlan eliminares y cubles afadirse?

Esta es otra forma de mostrar las necesidades de los egresados donde
pusden sugerir algunas materlas para que se tomen en cuanta en el Plan de
Estudios 93 y a su vez, existen otras que podrfan sustitulrse e incluso ofras que
deberian eliminarse por ser obsotstos.
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DINAMICA O REALIZACION DE LA INVESTIGACION
RECOPILACION DE DATOS
CODIFICACION Y TABULACION

Una vez reunida toda la informacion a través de las entrevistas, se
procedié a la elaboracién de una tabla para cada pregunta donde se muestran los

indicadores obtenidos en cada una de ellas.

La estructura de todas las tablas, consiste en un listado de todos los
indicadores obtenidos para cada pregunta, donde la frecuencia (f) representa el
numero de veces que los entrevistados respondieron tal o cual indicador, el total
es la sumatoria de todas las respuestas obtenidas (o total de respuestas) y el
porcentaje es en refacion al total de respuestas no al total de entrevistados, ya

que todos los entrevistados responden a varios de ellos.

El célculo del porcentaje es sumamente sencillo se toma la frecuencia (f)
correspondiente y se divide por el total de respuestas obtenidas y se multiplica
por 100. Este cdlculo me permite saber la incidencia de cada indicador con
respecto al total de respuestas.

El orden de los indicadores no tienen ningtin sentido, se listaron conforme

se fueron detectando al analizar todas las entrevistas.
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La creacion de estas tablas me permite realizar un anélisis cualitativo de la
situacion actual del Licenciado en Informatica, sobre la informacién obtenida de
las entrevistas, sin embargo, para que esto quede claro a continuacion se hara

una descripcion de los indicadores recopilados y detectados:

1. Como respuesta a la primera pregunta se dijo que el perfil del Licenciado
en Informética es una persona con alta capacidad analitica para la resolucién de
problemas de acuerdo a las necesidades de las organizaciones. Ademés cuenta
con una aita preparacion técnica que le permite disefiar sistemas de acuerdo a
las necesidades de la organizacidn para manejar eficientemente su informacion a

través de las computadoras.

En la TABLA 1 se muestran todas las caracteristicas que tiene el
Licenciado en Informética con respecto a su perfil y se encuentran listados todos

los indicadores.

2. Para la segunda pregunta respondieron que el plan de estudios no satisface
-¢] perfil del Licenciado en Informéatica, ya que se encuentra desactualizado,
contiene una gran carga de materias administrativas y contables, lo cual impide
que el drea técnica se fortalezca de manera gradual. Lo cual se presenta en la

TABLA 2 de una forma més especifica.
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¢Cudl es el perfil del Licenciado en Informatica?

(f)

Capacidad analitica 10| 18%
Capacidad para la toma de decisiones 2] 5%
Abstraccién y solucién de problemas 11] 20%
Capacidad para disefiar sistemas 7] 13%
Preparacién contable 3{ 5%
Preparacién econémica 1 2%
Preparacion técnica 4 7%
Preparacidn Administrativa 71_13%
Preparacidn en humanidades 11 2%
Preparacion cientifica 1 2%
Metodologia para la solucién de problemas 2| 4%
Facilidad de trato con la gente 1 2%
Facilidad de ventas 1 2%
Intermediario entre el drea Técnica, Informética y

Administrativa 4] 7%
Innovadora 11 2%
TOTAL 56 | 100%

TABLA 1
() Es la frecuencia de respuestas

% _Los porcentales son en relacidn al totaf de respuestas no &l total de entrevistados

Recoplincién de datos
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LEl plan de estudios satisface el perfil del Licenciado en informatica?

(f)
Si 8 38%
No 11] 52%
Enun75% 2] _10%
TOTAL 21 100%

TABLA 2

{ f) Es Ia fracuencia de respuestas
% Los porcentajes son en relacién al tota! de respuestas no al total de entrevistados

3. Las asignaturas del drea de Informatica si cumplen con la demanda Iabbral.
aunque en ocasiones los docentes no tienen todos los elementos para satisfacer
las asignaturas, sin embargo, la mayoria de ellas son utilizadas dentro de! &rea
laboral, pero existe una gran carga de materias econémico-administrativas y
ademds no se encuentran enfocadas al drea de Informética, lo cual provoca que
en el campo laboral se utilicen, en la mayoria de los casos, de un forma muy

limitada. (Ver!a TABLA 3).
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¢La asignaturas cumplen con la demanda laboral?

(f)
Si 4] 19%
No 8| 38%
La mayoria si 5| 24%
La mayoria no 2] 10%
Solo las de Informética 2( 10%
TOTAL 21 100%

TABLA 3

(1) Es la frecuancla de respuestas
% Los porcentajes son en relacitn al total de respuestas no al total de entrevistados

Un 19% de los entrevistados opina que las asignaturas cumplen al 100%

con la demanda [aboral. El 38% de ellos opina que definitivamente no se cumplen

con la expactativas de la demanda laboral. El 24% dice que la mayoria de las

materias satisfacen las actividades que ellos realizan en su trabajo. Otro 10%

opina que la mayoria, no las satisface. El 10% dice que las materia relacionadas

con la Informética se encuentran impactadas totalmente en el campo laboral.
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4. En cuanto a la informacion laboral obtenida se observé que la mayoria de los
entrevistados trabajan para el sector privado en algunas compaiiias como
TANDEM COMPUTERS, {BM, BANAMEX, BANCOMER, SOFTTEK, ORACLE por
mencionar  algunas, otros en organizaciones gubemamentales como
CORPORACION  MEXICANA DE  IMPRESION, SECRETARIA DE
GOBERNACION, GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA, GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROQ, etc.

Enla TABLA 4 se presentan las agrupaciones de la organizaciones donde

laboran:
- Sector financiero - Empresa transnacional
- Sector publico - Independiente
- Sector privado - Desempleado

En la TABLA 5 se muestran los puestos que desempeiian. (La descripcién
de cada puesto se encuentra en el Apéndice B). Y en |la TABLA 6, las actividades

que realiza.
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Lugar donde labora el Licenciado en Informética de la UNAM

(f)

Sector financiero 71 29%
Sector puiblico 5] 21%
Sector privado 4| 17%].
Emresa transnacional 4] 17%
Independiente 3] 13%
Desempleado 1 4%
TOTAL 24 {100%

TABLA 4

Diversos puestos que ocupan los Licenciados en Informéatica de la UNAM

(f)
Becario 1 4%
Programador de Sistemas 3[ 13%
Analista y Disefiador de Sistemas 9| 38%
|___Ingeniero en Sistemas 4] 17%
Lider de proyecto 1 4%
Consultor independiente 2| 8%
Asesor de Sistemas 4| 17%
TOTAL : 24 | 100%

TABLAS
(1) Es la frecuencla de respuestas
% Los porcentajes son en relacién al total de respuestas no al total de entrevistados
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Actividades que realiza en su trabajo

{f)

Esta en proceso de capacitacién en una area determinada 1 3%
Programacion de Sistemas 6] 17%
Andlisis y Diserio de Sisternas 14) 40%
Funciones administrativas en el departamento de Sistemas 4] 1%
Evaluacién de Proyectos ' 5| 14%
Capacitacidn a personal de niveles mas bajos 3 9%
Coordinacién de los profesionales que intervienen en el

proceso de planeacién, andlisis y desarrollo 2 6%
TOTAL 35| 100%

TABLA 6
{ f) Es la frecuencla de respuestas

% Los porcontajes son en relacién al total de respuestas no al total de entrevistados

5. Algunas da las deficiencias que se mencionaron son:

- La ficenciatura en Informética deberia ser independiente de las
licenciaturas de Contaduria y Administracién.

- No se cuenta con suficiente equipo exclusivo para los estudiantes de
Informética.

- Se deberia suprimir el tronco comtin.

- Seleccién adecuada a la planta de profesores.

- Impartir asignaturas actualizadas de acuerdo a la demanda laboral.

- Contar con mayores recursos tanto técnicos como humanos que

cumplan con las necesidades del mercado actual en Informatica.
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» Lo cual se puede observar a detalle en la TABLA 7

2 Cudles son algunas de las deficiencias de la licenciatura?

(f)
La Informatica depende de la Administracion y ia o
Contadurla _ 3 8%
El equipo de la facultad es casi obsoleto 4( 10%
La seleccidn inadecuada de los profesores 91 23%
El pian de estudios no es flexible 1 3%
No existe un vinculo entre la teoria y la préctica 5| 13%
E| seguimiento para la solucién de problemas 3 8%
Falta de compramiso por parte de los profesores y 0
autoridades del drea Informatica 3| 8%
Actualizacién constante del Plan de Estudios 2| 5%
No existe una buena seleccién de alumnos 1 3%
Existe una incongruencia entre el Plan de Estudios y el o
campo laboral 1] 3%
Las materias de Informatica son insuficientes 3| 8%
No incluir Ingenieria como &rea de estudio compiementaria 1 3%
Orientarse nicamente a Computadora Personal (PC) 2 5%
No fomentar el andlisis y abstraccién de problemas 21 5%
TOTAL 40 | 100%
TABLA7
(1) Es la frecuencia de respuestas

% Loa porcentajes son en relacion al total de respuestas no al total de entrevistados
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6. Las materias que no son ltiles laboralmente:
- La mayor parte de las materia contables y administrativas no se imparten
con el enfoque Informatico lo que las hace inltiles laboralmente.
- Algunas de carécter social no se utilizan en la campo laboral s6lo en la
vida cotidiana y s6lo sirven como parte de la cultura general de los individuos.
(Ver la TABLA 8)

Materias que no son dtiles en el desempefio laboral

(f)
Materias administrativas 1 6%
Materias contables 4| 22%
Materias econémicas 3| _17%
Materias sociales 57 28%
Introducciones 21 11%
Algunas de informéticas 31 17%
TOTAL 24| 100%

TABLA 8

() Es la frecuencia de respuestas

% Los porcentajes son en relacidn al total de respuestas no al total de entrevistados
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Las materias que son utiles laboralmente:
- Todas las del area de Informatica son muy (tiles, ya que son la base para
el buen desarrollo profesfonal.
(Ver TABLA 9)

7. Las materias que deberian eliminarse y afadirse:
ELIMINARSE:

La mayoria de los entrevistados coincidieron en que deberian eliminarse
las materias contables y administrativas, o por lo menos disminuir el nimero de
ellas que se imparten en la carera, ya que roban el tiempo que podria utilizarse
para aprender nuevas tecnologias.

(Ver TABLA 10)

ANADIRSE:

Dentro de lo que es propiamente la interpretacién de los datos se incluye
una lista las posibles asignatura que deberfan agregarse al actual plan de
estudios 1993, sin embargo, coinciden en la necesidad de agregar asignaturas
donde se maneje !a tecnologla de vanguardia, ya que la mayoria de las que se

imparten tienen minima o casi nula aplicacién laboral. (Ver TABLA 11).
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Materias que son litiles para el desempeiio laboral
(£

Analisis y Disefio de Sistemas 15| 21%
Andlisis de Algoritmos 6 8%
Cibemnética 1 1%
Inteligencia Artificial 2 3%
Programacion 4 6%
Comunicaciones 3 4%
Administracién de Bases de Datos 9] 13%
Materias administrativas 4 6%
; Mateméticas 2| 3%
| Tépicos Selectos de Informética 1 1%
Auditoria en Informatica 5i %
Arquitectura de Computadoras 21 3%
Estructura de Datos 4 6%
. Programatica 2 3%
;‘ Administracién de Centros de Cémputo 1 1%
| Administracién Publica y Politica Informética 1 1%
Légica Matematica 3 4%
Materias econdmicas 1 1%
Materias contables 4 6%
Todas la de Informética 2 3%
TOTAL 72 {100%

TABLA 9

(f) Eslafrecuencla de respuestas

% Los porcentajes son en relacin al total de respuestas no al total de entrevistados
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Materias que son utiles para el desempeiio laboral

(f)
Contabilidad 10 22%
Administracién 5| 11%
Economia 4| 9%
Programacion 2 4%
Administracion Fiscal 3| 7%
Problemas Sociales y Econémicos de México - 5| 1%
Légica Matematica 1 2%
Administracion Publica y Politica Informética 1 2%
Metodologia de la investigacion 2] 4%
Todas las materias Introductorias 1 2%
Derecho ' 3l 7%
Cibemética 2| 4%
Topicos Selectos en lnforméticé 1] 2%
Ninguna 5] 11%
TOTAL 45 [ 100%
TABLA 10
() Es la frecuencia de respuestas

% Los porcentajes son en relacién al total de respuestas no al total de entrevistados
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Materias que deberian agregarse al plan de estudios

(f)

Analisis y Diseiio de Sistemas | 7 9%
Andlisis y Disefio de Sistemas i 7 9%
Comunicaciones | 7 9%
Comunicaciones |l 7] 9%
Programatica | 1 1%
Programética || 1 1%
Robatica 21 3%
Sistemas Expertos 3] 4%
Programacién QOrientada a Objetos 3 4%
Structured Query Language (SQL) 2 3%
Administracién de Bases de Datos | 6 8%
Administracién de Bases de Datos 1l 8 8%
Tecnologla de Macro y Minicomputadoras 3 4%
Laboratorio de Programacion 3 4%
Arquitectura Cliente-Servidor 2 3%
Excelencia 1 1%
Calidad 1 1%
Sistemas Operativos 3 4%
Redes 3 4%
Caleulo 1 1%
Topologlas 1 1%
Administracién de Proyectos 1 1%
Costeo de Sistemas 1 1%
Herramientas CASE 1 1%
Evaluacion de Proyectos | 1 1%
Evaluacioén de Proyectos |l 1 1%
TOTAL 75 1100%

TABLA 11

{f) Es la frecuencia de respuestas
% Los porcentajes son en relaclon al total de resp no al total de entrevistados
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Camo se pudo observar en las tablas, tenemos datos significativos que nos
muestran de manera clara la problemética a la que se enfrenta e! Licenciado en
Informatica y a la felta de integracién que existe entre su perfil, su plan de
estudios y el desempeno de su profesion, sin embargo en la siguiente seccién se

efecluard un apalisls cualitativo de estos datos,
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Respacto a los més altos porcentajes de los datos obtenidos sobre lo que

os el Perfil del Licenciado en Informética. Se encontraron las sigulientes opiniones:

El Licenciado en Informética es una persona que cuenta con una alta
capacidad analftica [a cual le permite:
- la abstraccién de problemas y la biisqueda de alternativas de solucién, y

- disefiar sistemas que resuslvan alglin problema.

Ademés cuenta con una buena preparacién técnica, pero sobre todo
administrativay contable, Para comprender estas opiniones, es necesario saber lo_
que es;

- Capacldad, Andlisis, Abstraer, Decisién, Disefio, Sistema, Problema,
Técnica  (Ver Apéndice B).

Bajo ésta perspectiva y tomando en cuenta los datos obtenidos, surgen las
glgs. premisas:

1. ¢ El Licenciado en Informética tiene la capacidad analitica para resolver
cualquler problema?

El problema podrfa ser vivenclal, emocional, psicolégico o téenico, de ésta
forma , no dudando de [a capacidad analltica del Licenciado en Informatica, se
detecta que no puede resolver cualquier prob!ema. '

Anéilels & Interpretacién de los resultados. Pégina 45




Situaclén actual del LI lado en Informética do Ia UNAM

2, ¢La preparacién técnica permite al Licenciado en Informética abstraer un
problemay buscar aiternativas de solucién?

Es discutible, el profesionista logra obtener a través de la formacién l6gica-
matemética, la capacidad para abstraer problemas, que slo resuelven la parte de
productividad, competitividad, eficlencia pero genera otros problemas soclales
mayores , como desempleo, subempleo, frustracién, etc.., ya que, la instruccidén y

capacitacién en la Licenciatura estan sobre la formacién social de! individuo.

3. 4 El Licenciado en Informética obtiene la suficiente preparacién técnica-
humana que le permite enfrentase a las consecuenclas que surgen de su
actividad laboral? '

Es ambicioso, ya que la formacién del Licenciado en Informética se
desarrolia a la vanguardia de la tecnologfa lo que lo lleva a permanecer al

margen de las consecuenclas soclales derivadas de la evolucién tecnolégica.

4, ¢ El Licenciado en Informética funge como la parte intermediaria entre el
érea técnica y la administrativa?

Probablemente sf, ya que por la gran carga de materias contables y
administrativas, el Licenciado en Informética sélo puede resolver problemas

eminentemente organizacionales.

5, El Licenciado en Informética de la FCA de la UNAM tiene el nivel

adecuadcpara competir en el mercado internacional?
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6. (El Licenciado en Informética tiene la posibilidad de utilizar
adecuadamente las computadora para beneficio de la sociedad, sin generar

problemas de gran magnitud como el enajenamiento?

7. Tomando en cuenta el Plan de Estudios del Licenciado en [nformética,
Lqué posibllidades de participacién podria tener en e! 4rea de Informética
Educativa?

Los anteriores son sdlo algunos de los cuestionamientos que surgen a
través del andlisis de las respuestas obtenidas sobre el Perfil del Licenciado en
Informética y del Plan de Estudios 1985, donde dice textualmente, sobre el Perfil
del Licenciado en Informética:

.."Esto motivé a la FCA a disefiar una Licenciatura, que enfocara el aprendizaje
hacla la aplicacién de esta disciplina al andlisis, simplificacién y disefio de
slstemas de Informacién; de tal manera que sirviera como Instrumento al
administrador en la solucién de problemas de planeacién, organizacién, dirsccién

y control de [as funciones de la organizacién y de la funcién de la Informéatica.”

De acuerdo a ésta visién, pareciera que el Licenciado en Informética sélo
es un instrumento organizacional y no un generador de conocimiento.

Es necesarlo que los profesionistas involucrados en ésta 4rea estén
conscientes de ésta problemética para que sus consecuencias no sorprendan a
nadie.
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De las opiniones obtenidas en cuanto a que si el Plan de Estudios satisface
el Perfil del Licenciado en Informética, encontramos que el 40% dice que no y esto
es palpable, ya quse, gran parte de las materias del Plan de Estudios son
obsoletas y laboraimente no tienen aplicacién alguna, desde luego esta
informacién no contempla las modificaciones hechas en el Plan 1993.

Ademds la gran (;arga de materias contables y administrativas, exprimen la
formacién técnica de! estudiante lo que los lleva a trabajar en organizaclones
financleras, despachos contablesles, comparifas de publicidad, etc., sin poder
encontrar otras organizaciones, por ejemplo, educativas, o de servicios, donde
podrlan solucionar problemas soclales, o tamblén encaminar su actividad a
organismos académicos como el CONACYT, Instituto Mexicano de Inteligencia

Atificial, u otras Instituciones de investigacion cientifica.

No existe congruencia con lo que propone la FCA en el Perfil dsl
Licenciado en Informética.

En los datos obtenidos respecto a la informacién laboral se encontré que
algunos de los entrevistados trabajan para varias organizaciones, El Licenciado
en Informatica laboralmente se desempefia adecuadamente, por la experiencia
adquirida a través de sus actividades laborales y en casl nula med!da a través de
la Licenciatura. Este problema no sélo lo enfrentan los Informéticos sl no la
mayorfa de los universitarios.

Con base a lo anterlor surgen las sigulentes preguntas:
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1. ¢Porgué el L.I. no se encuentra laborando en instituciones educativas?

2. 4 Algunos de los egresados de la Licenciatura se encuentran realizando
Investigaciones cientlficas?

3, ;Cudl es la causa principal del desempleo en los licenciados en
Informética?

4. ¢ Qué actividades realizan los egresados que estéan desempleados?

5. ¢Por qué existe un indice tan bajo en la titulacién de estos egresados?

6. yLos licenclados en Informética de la FCA tienen la capacidad para

competir laboralments con otros profesionistas del extranjero?

Aunque podriamos encontrar un sinndmero de preguntas a las que no
encontrarfamos respuesta, lo importante es buscar alternativas de solucién y
detactar desde el fondo los problemas que han ocasionado estas serias
consecuenclas.

Con respecto a las deficlencias de la Licenciatura y mediante la
recopilacién de datos, surgen las siguientes preguntas:

1. Es necesario que &l L.I. esté ligado a la Facultad de Contadurfa y
Administracién?

2. 3Se cuenta con los criterios adecuados para la seleccién de la planta
docente?

3, ;Se encuentra ligada la teorfa que se imparte en el Plan de Estudios con
la préctica en el campo laboral?

4, 1 Se reafiza una revisién constante del Plan de Estudios?

5. ¢Se cuenta con la infraestructura necesaria para el buen desarrolic de
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los estudiantes?

Respecto a que si las asignaturas cumplen con la demanda laboral, se
encontré que el 38% de los entrevistados estan de acuerdo en que el Plan de
Estudios no satisface la demanda laboral. Esta problemdtica se entiende, ya que,
como ellos mismos lo indican, la mayor parte de sus conocimientos en su 4rea de
especializacién se obtlene a través de la experlencia que obtiensn en sus
trabajos.

De ello, surgen las sigulentes preguntas:

1.4El LI obtiene el Plan de Estudios la formacién adecuada para
desempeniarse laboraimente?

2. ¢Las asignaturas estan enfocadas al érea de Informética?

8. tlas asignaturas correspondientes al drea de [nformética estén
vinculadas con las necesidades de las organizaciones?

Como se detecté en la recopllacién de datos, el principal problema de las
materias radica en que e! Plan de Estudios propone el sigulente porcentaje para

las slgulentes éreas:

Plan 85

Contable-financiera 14%
Mateméticas 14%
Socic-econémico-legal  14%
Administrativa 20%
Informética 36%
Optativa 2%
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Estos son los indicadores que nos muestran que el 36% de asignaturas en
Informética no son suficlentes para que el Licenclado en Informética cuente con
una amplia gama de posibilidades para laborar. Es por ello que ! 64% restante lo
forman asignaturas que no permiten e! total desarrollo del profesionista en
Informética, y tienen que recurrir a medios externos para satisfacer sus
necesidades de conocimientos técnicos, a través de planes y programas
otorgados por las instituciones donde laboran u otros organismos educativos
independientes como la DGSCA (Direccién General de Servicios de Cémputo
Académico) de la UNAM, ia Facuitad de Ingenierfa de la UNAM y otros.

Para concluir, es necesario recordar que en ésta investigacién se Incluyen
dos elementos importantes:

- una lista de las posibles materias a eliminar

- una lista de las posibles materias a agregar
desde luego, no se proponen, ya que para ellos se requiere de un andlisls mayor
sobre los contenidos de las materias, pero sl sirven para que sean tomadas en
cuenta porque surgen de las necesidades propias de los egresados.

Con todo lo anterior es claro que la situacién actual de! Licenclado en
Informética requiere de gran impulso para encaminar el desarrollo del pais en
todos los &mbitos, ya que 1a Universidad es generadora de conocimiento, asf que
los estudiantes, egresados, académicos y autoridades de esta facultad tenamos
que actuar conjuntamente para lograr excelencia acorde a la realidad y a las

necesldades de nuestro pais.
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CONCLUSIONES

Una de las fases més importantes de una investigacién, la constituye las
conclusiones, porque es aquf donde el investigador muestra su opinién personal
sobre la realizacién de esta. Por este motivo cabe aclarar que lo que a
continuacién presento es una visién personal pero sustentada sobre las bases de
una observacién directa de la situacién actual de! Licenciado en Informética de
esta Universidad. Es por esto que considero conveniente recordar el significado
que de fa Universidad debemos tener presente todos los que nos formamos en

Para ello se presenta a continuacién un breve resumen sobre el texto
presentado por el socidlogo Oscar Uribe Villegas, en un seminario del Instituto de
Investigaclones Sociales de la UNAM, como respuesta a la invitacién del ractor
de fa misma, Doctor Rivero Serrano (1984), para buscar una reforma de esta
Universidad, '

UNA CONGEPCION DE LA UNIVERSIDAD CAPAZ DE REGIA UN AUTENTICO
DESEO DE REFORMA DE LA UNAM

|. La Universidad es UNA formada de diversidades

a) cuando no contribuya a hacer que converjan esas diversidades en un
tinlco centro de interés, atenta contra su ser

b) cuanto no imradie desde ese centro hacia la socledad en la que se

inserta la convierte en un ente Indtil y adn perjudicial.
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Il. La Universidad es DISTINTA de oftros centros superiores de
investigacién, docencla, difusion, [o cual significa que:

a) la Investigacién universitaria no pueds confundirse con la investigacién
que se haga para el goblerno, los partidos, los sindicatos, las empresas

b) la docencia universitarla no es confundible con la no universitaria de

escuelas técnicas, particulares u oficiales.

TIENE QUE SER: enssianza-aprendizaje
- argumentativo y experimentador

- critico y evaluativo

La difuslén universitaria no puede confundirse con otras formas de difusién
cultural (la de los "medios") en donde es pretexto de ganancia y no fin en sf, pues
debe enralzar en la investigacién y la docencla, convivir con ellas y traducir el

lenguaje de las mismas al registro propio del piblico en general.

I, la Universidad s HUMANITARIA, lo cual significa que:

Estd obligada a contribulr a !a humanizacién de! hombre de todas las
latitudes y de todas las épocas pasando Incluso por encima de estrechas
definiciones ideolégicas, naclonalistas, partidistas, feligresistas y por ello, debe
crear espacios de libre discusién auténticamente garantizada y garantizar por

todos los medios la libre difusién de las ideas.
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Ademds, tlene derecho de beneficiarse de las aportaciones hechas a esa
humanizacién creclente del hombre no sélo por sus investigadores docentss,
estudiantes y difusores, sino por los de todos los palses de tal manera que estd
obligada a atender continua y oportunamente todos los desarrollos éticos,
culturales, sociales y politicos de todas Ias latitudes, someterlos a examen, critica,
evaluacién, experimentacién y correlativamente, a someter a esas instancias las

aportaciones de sus propios investigadores.

Si la Universidad no constituye auténticamente y en forma dindmica una
unidad, serd polvareda de institucién-citas seudo-educativas o culturales, lanzada
a los ojos de una socledad a la que pretende engafiar. La Universidad tiene que

ser cerebro y corazén de una vida auténticamente humana para México,

Lo anterior es muy Importants, ya que aunque la Licenclatura en
Informética es eminentemente técnica, se encuentra insertada en esta
Universldad, lo que la hace diferente de las demés licenciaturas impartidas en el
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, Instituto Politéenico
Nacional y demas Institutos particulares. Con esta particularidad es de gran
importancia impulsar esta Licenciatura, a los estudiantes y egresados de esta,

para impulsar su desarrolio,

Una vez mostradas las caracteristicas que debe cumplir nuestra
Universidad y contempladas las fases de esta investigacién, podemos observar

que la problemdtica principal del Licenciado en Informética se centra entonces,
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en laincongruencia que existe entre

- El Plan de Estudios 1985
- El Perfil del Licenciado en Informética, y

- su actividad laboral.

Sobre asta problematica y como egresado de esta Licenciatura, al iniclo de
osta investigacién, se crearon tres premisas de trabajo, las cuales deberian
mostrarse como falsas o verdaderas. Las dos primeras son verdaderas y la

tercera no.

1, El Perfil del Licenclado en informéatica propuesto por la FCA en el pian
85, es casi en su totalidad irreal frente al Perfil detectado la Investigacién.

2, Efectivamente el Plan de Estudios no’esté vinculado a las necesidades -
laborales actuales, ya que el sofiware que se imparte en la facultad resulta casi
obsoleto.

3. La gran carga de materias y administrativas no limitan el desarrolio del
drea técnica, segun los resultados, las matarias sociales son las que limitan este

desarrollo ademas de no ser Gtiles laboralmente.

Por lo anterior surgen las sigulentes afiraciones:
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El Perfil real del Licenciado en Informética se centra en un profesional que
se desarrolla en diversos grados, la capacidad de andlisis y la solucién de
problemas (en cuanto a Informdtica se refiere), y que ademds se encuentra
insertado inicamente en el 4rea administrativa y contable.

Alin cuando ya se ha realizado la actualizacién del Plan de Estudios 85 al
Plan de Estudlos 83, considero que no existe gran diferencia entre ellos, por lo

sigulente:

8i con la existencla del tronco comdn de dos semestres en el plan 85 se
limitaba la posibilidad de desarrollo técﬁico d; los estudiantes, la ampliacién de
este a cuatro, resulta atin més problematico, ya que con esta medida se insiste en
la conjuncién que se pretende hacer entre el drea Informética con el érea
administrativa y ¢ontable, Lo que no soluciona la necesidad de los egresados
respecto a la independencia de la Licenciatura.

Por otro lado, el que el nombre de las asignaturas a cursar a partir del
quinto semestre no se incluyan en e Plan de Estudios, resulta tener dos
posibilidades:

a) por un lado la libertad de incluir en los objetivos de las asignaturas,
téplcos que resulten actuales en el tiempo en que se impartan, y

b} por otro (el negativo), el que no se cumpla con los objetivos académicos

de cada asignatura y que los profesores no impartan adecuadamente sus cursos,
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ya sea por falta de orientacidn o recursos.

Es palpable el interés que la facultad ha mostrado en lograr e} crecimiento
de las tres carreras, sin embrago, para el caso espacifico de la Licenciatura en
Informatica es preciso'convocar a la comunidad Informética, para que de forma
responsable y comprometida podamos abordar esta problematica, la cual se hace
mas evidente en el campo laboral. Sin embargo, creo que una de las cosas més
ficlles de hacer es problematizar, pero no asf la propuesta de altemativas de
solucién.

Tomando en cuenta las limitantes que se presentaron en la realizacién de
esta Investigacién, ha sido para ml muy dificit fograr involucrar a las partes que
Integran esta problemdtica y sin tratar de ser pesimista considsro que sdlo existen

dos vertientes sobre las cuales de deben buscar otras altemnativas:

1. Sustituir la Licenclatura @n Informética por la Licenciatura én
Administracién e Informética y la Licenciatura en Contadurfa e informética, o

2. Renovar totalmente la Licenclatura en Informética, bajo la concepcién

que de Universidad se tiene, para lograr su buen desarollo e impulso.

Para la primera vertiente es necesario puntualizar:
A través del estudio de casos logramos obsetvar que el Licenciado en
informdtica no cuenta con una formacién administrativa que le permita
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desempefiarse laboralmente con todos los elementos de que dispone un
Licenciado en Administracién, ain cuando el Plan de Estudios incluye una gran
carga de materias administrativas; el Licenciado en Informatica tampoco cuenta
con una buena formacién contable como un Licenciado en Contaduria, lo cual lo
hace incompetente frente a ellos y por Uitimo tampoco es un verdadero
especialista en el 4rea técnica en Informética, y a que en ocaslones, egresados
de Tecnol6gicos superan os conocimientos técnicos del 4rea, Debido a esto
los Licenciados en Informética estamos imposibilitados a involucramos en ¢l rea
" tecnolégica desde que somos estudiantes, ya que sblo nos limitamos a
incursionar en el drea administrativa y contable, o la combinacién de ellas, por
ello quedan fuera otras posibilidades, por ejemplo, la incursién en la investigacién
en ofras instituclones académicas como en el CONACYT, Fundacién Arturo
Rosenblusth, SEP, Instituto Mexicano de Inteligencia Artificial, étc.

Ademés de satisfacer las necesidades organizacionales, no debemos
olvidar las necesidades educativas de la sociedad mexicana, que en la actualidad
se encuentran muy poco satisfechas, es preciso mostrar tanto a estudiantes y
egresados, la gran gama de opclones sobre las cuales los Licenciados en
Informética pueden desempefiarse. Considero que el que la Licenclatura en
Informética sea de reciente creacién en nuestro pals, es una ventaja, ya que es
posible omiti.r los emores que en palses de primer mundo se han ocasionado por
ol inadecuado manefo de la tecnologla y con ello la formacién de estos
profeslonl#tas.
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Para la segunda vertiente se puntualiza:

Considero que sobre esta posibilidad, es necesario mostrar mayor interés,
ya que la anterior tal vez sea la que actualmente resulte mis cémoda, sin
embargo c¢reo que es la de mayores consecuencias. La segunda resulta, & mi
criterio la mas difcil de lograr, pero la de mayor impacto, la que implica mayores
costos pero mayores beneficlos para la sociedad mexicana en general, por lo
siguiente:

La creacién de una nueva Licenciatura en la Universidad, es un gran reto,
implica esfuerzos de miiitiples 4reas, pero ello no basta, sino la aprobacién de
esta; si la Licenciatura en Informética es ya una realidad en esta Universidad,
cuando en otras apenas fue creada e incluso en ofras no ha sido fundada, es

necesario Impulsarla y lograr su buen desarrollo y crecimlento.

Consldero que algunos de los primero pasos a segulr es:

1. establecer contacto con todos los egresados, desde la 1a hasta la Sa
generacién, uno a uno para tomar sus impresiones, necesidades y posibles
soluclones b

2. convocar al personal docente para que presenten también alternativas
de soluclén

8. convocar a especlalistas en el drea de pedagogia y clenclas soclales,
para cubrir los requisitos que la Universidad nos mareca

4. [a Direccién do esta facultad deberd fungir como mediador entre todas
las partes.
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+ Desde luego esto implica tiempo, un costo y sobretodo responsabilidad,
pero sino se realiza a corto plazo, la facultad seguird formando profesionales
imposibilitados a desarrollarse ampliamente en el aspecto tecnoldgico y educativo,
mientras otras instituciones formen profesionistas que absorban el campo laboral

que los Licenciados en Informética de esta facultad, también podemos cubrir.

Alin cuando en el andlisis e Interpretacién de los resultados presentados en
esta Investigacién, se mencionaron algunas de las deficiencias, considero otros
aspactes que son vitales. Uno de ellos es Ia titulacién, ya que para el caso de las
licenciaturas en Administracién y Contaduria, los estudiantes tienen dos opciones
de titulacién uno es el seminario de investigacién (tesis) y otro es el seminarlo de
titulacién, pero tos Licenciados en Informética, sdlo lo podemos hacer a través de
la elaboracién de tesis, pero el problema radica en que existen muy pocos
asesores y 6so Implica retardo en la titulacién, por ello es dificil la continuacién de
estudios en especialidad o maestrfa. Por otro lado serfa importante la creaclén de

cursos de especializacién dirigidos especialmente a egresados en Informética.

Por ditimo sélo qulero recalcar que a través de esta Investigacién se
presenta una visién muy general, sobre la problemética del Licenciado en
Informética, ya que no se contaron con los recursos suficientes para lograr el
despegue de algunas alternativas de solucién, sin embargo que quede claro que
esta Investigacién puede dar la pauta para la toma de consciencia de las partes
Involucradas, aun cuando sabemos de antemano que la Direccién de esta
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facultad esta interesada en solucionar esta problemética. Por ello, reafirmo el
Interés que tengo en participar en las nuevas reformas a la Licenciatura en

Informética.

Esta investigacién culmina en la genaracién de premisas de investigacién
para trabajos posteriores, sin embargo, se podria investigar posteriormente sobre
la problemética que enfrentan ofras Universidades y demés profesionistas

involucrados en la tecnologfa.

Concluyo con las sigulentss apreciaciones:

- Es necesario actualizar el Plan de Estudios

- Se tienen que buscar nuevas alternativas de solucién para que la
Licenclatura pueda ser independiente

- Ampliar la expectativas laborales del Licenciado en Informética a través
de éreas de espacializacién

- Solucionar la problemética de la planta docente

- Promover el intercamblo académico con otras Universidades nacionales y

extranjeras, principalmente.

Esto debe ser un compromiso de estudiantes, egresades, autoridades

administrativas y académicos, para lograr la excelencia de la Licenciatura.
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ENTREVISTA REALIZADA A FERNANDO Nifi0 LOPEZ
4a. Generacién
1. El perfil del licenciado en informética,
Peraona formada para realizar labor de comunicacién y aspectes técnicos y sus necesldades en
cualquiertipo de organizacién.
Puede comprende sus probl y resoiver!

2. El plan 85 satlsface of perfil,

Sf los satisface de manara gradual, esté bien enfocado a las necesldades organizacionales, siri
embargo necesita mayor peso en los aspectos técnicos,

3. Las asignaturas cumplen con Ia demanda laboral

Algunas sf pero en el tismpo que fusron creades, actualmente necesitan modificarse.
Fortalecer el érea de las comunicaciones y algunas materias human/sticas,

4, Informaclén taboral.

TANDEM COMPUTERS empresa encargada de constrult computadoras minl y magcto y
distribulas en México.

Entr , bacario con expectativas a ser Ingeniero. de Software.
Sblo aprendizaje sobre equipo TANDEM
8. Deficlencias.

Ha sldo amarrada a la administracién, y a la contabilidad, deberfa de ser independiente con
posibilldades a la especializaclén en cualquiera de sus éAreas, ya seas organizacional,
administrativa, educativa, etc.

Fortalocer la Informética hacla el futuro, plan de estudios flaxible con la posibilidad de
modificarse de forma dindmica de acuerdo a las necesidades del campo de trebejo en ese
momenta,

El &rea de comunlcaciones se debe fortalecer mucho.

Matarias que no slrvieron suficientements:

Materias administrativas y contables.

Las que -lrvhmﬁ.

Andlisis y Disefio de Sistemas, Algoritmos, Clhemética e Intefigencia Artificlal.

Eliminares.
Cortabifidad, Administracién, Proceso Administrativo,, Economla, Algunas de Programacién,

Afadirse,
Andlisis y Disefio de Sistemas | y II, Comunicaciones | y li, Programética t y .
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NTREVISTA REALIZADA A CARMEN CAMACHO QUINTANA
4a, Goneracién

1. El perfil del licenclado en Informética. :
Persona con capacidad analltica, para razonamiento y diseio.
Conocer la organizacién,

2, El plan 85 satisface el perfil,
No porque esté enfocado a las materias contables y administrativas,
Aumentar las materias de programacién,

3. Las asignaturas cumplen con |la demanda laboral
No, porque la mayorfa de los conocimientos se tienen que aprender en cursos que ss impasten
dentro de la propia empresa donde trabalas.

4. Informacién laboral,
BANAMEX- SISTEMAS- DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y CONTROL.
Ingeniero Software
Arquitectura Cliente-Servidor para la tesorerfa.
Amblente Windows; Fromteams; Visual Basic; Power Builder y Unifase,

8. Deficlencias,

No se cusnta con equipo grande, no se Imparte Programacién Orlentada a Objetos,
El tronco comyin,

6, Materias que no sirvieron suficlentements;
Las contables.

Las que sirvieron.
Lag de cultura general, todas las de programacién, Comunicacién, AyDS, ABD, Administrativas,

7. Eliminarse.
Todas las contables,

Afiadires.
Robética, Sistemas Expertos, POO, SQL, etc.
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ENTREVISTA REALIZADA A ROSA RODRIGUEZ NAVA
4a. Generacién
1. El perfil del llcenciado en informética.
Persona orfentada a andlisis de la informacién y a la toma de decislones.
Nos son técnicos nl programadores.
Son analistas y disefiadores.
Desactuallzado.
2. El plan 85 satlefaco el perfll,
No, desactualizado,

Demasladas materias do contabliidad.
Més andlisis, metodologlas.

3. Las asignaturas cumplen con la demanda lsboral

No porque estamos desactualizados,

4, Informacién laboral,
BANAMEX-INGENIERO SOFTWARE

Desarrolio da sistemas en PC arquitectura Cliente-Sarvidor
Aprendié muchas cosas que no vienen en el PE

5. Deficlenciae,
Los profesores. Selacclén adecuada de los profesores.
6. Materias que no sirvieron suficlentemente;
Contables y Econom/{a,
Las que sirvision.
Algoritmos, Meteméticas, TS, Siatemas Expertos, AyDS.
7. Bliminaree.
Fiscal, Problemas de México, Economla, Ligica matemética.
Afadiree.

Metodologlas, Sistsmes Expertos, Robética, Manejadores de Basas do datos, Tacnologla en
oquipo grande.
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ENTREVISTA REALIZADA A JUAN NAVARRO CRUZ
4a, Generaclén

1. Ei perfil del licenclado en Informética.

Tipo do egresado con conocimientos técnicos y admlnls(rmlvos Con mayor carge admva, Hace
falta preparacién técnica.

2, El plan 83 satisface el perfil.
Es ambicioso, ﬁene deficlenclas y los protesores tienen la responsabilidad,

ro ala d, actt
Hay terias basicas que sl satisf ese perll,

3. Las asignaturas cumplen con la demanda laboral
La mayoifa, no todas porque son impartidas con mucha defic

4, informactén laborel.

Empresa paraestatal denominada CORPORAGION MEXICANA DE IMPRESION.

El puesto es subjefatura de unidad departamental.

Hace de todo, desdo las actividades de un progrwnador hasta la praparaclbn de holas de
requisicién de equipo, instalaciones ad subordinado,

Estén involucradas 4 personas & nivel eub]emura hada amba, algo ejecutivo,

8. Deficlencias,
Técnlcas. Admon de redes y comunicaclones,

6. Materias que n¢ sirvieron suficlentemente:
Admon Piiblica y Polftica Informética {por e! profesor).
Metodologla de la Invastigacin Aplicada a la Informética.

Las que sirvieron.
Programacién de computadoras, Audtorla, Arq. de computad Comunicaclones, Estructura
de datos, Programética,

7. Eilminarse.
Politica Informética, Metodologla de ia Investigacién,

Afiadirse.
Comunicaciones.
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ENTREVISTA REALIZADA A ALEJANDRO TOSCUENTO HERNANDEZ
4a, Generacién

1, Ei perfli del licenclado en Informética.
Persona analftica para abstraer problemas reales y buscar las soluciones, capacidad para
resotver,

PY YT N\ 11

gico para sus p!
El llcenciado en informética para ﬁraas administrativas,
Facilidad del trato con la gente y escuchar a la gente,

2, El plan 85 satisface ol perfll.
No satisface el peril o ia formacién del licenclado en informética admlnlstraﬂvo
Mayor apoyo a rlas técnicas, Evitar las ias de prog

3, Las asignaturas cumplen con la demanda laboral

No, establ terias reales de do a la actualldad y fortalecer las materlas de anélisis,
4, Informacién laboral.

Consulttor Independ! port fa & empresas pequefias y medianas, Andllsis y

“Trabala para of soctor piblico y privado,

Pdbilco: Goblemo del estado de Puebla (Palacio Nacional)
* * * "Quintana Roo.
Privado: Productoras manufactureras. Soporte administrativa, némina, facturactén, inventarios.
Arquitectos: Control de pmyec‘los y cortabilidad.
Ambiente de redes, conectividad

6. Deficiencias.
No habla suficlente préctica, coordinar la teota con la préctica.
Deficiancias en el equlpo.

€. Matarias que no sirvieron suficlentemente;
Andiisia y Disefio do sistomas.
Bases de datos.
Las que slrvieron,
Andiisis de Algoritmos,

7. Eiiminarse.
Materins de administracién, y contables.
Algunas de programacion.
Afadires

Andiisis de sistomas.
Disefio de sistemas
Bases de Datos |
Bawes do Datos ||
Comunicacién |
Comunicacién (I
Laboratorios de programacion
Redes:

Modesmn, Malnframe, Arquitectura Cllente-Servidor,
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ENTREVISTA REALIZADA A JAVIER OCTAVIO ROSAS SOLARES
2a, Generaclén

1. El perfil del ficenclado en Informética.
Es un intermediarlo entre las partes técnicas, informéticas y administrativas,

2, El plan 85 satisface ¢! perfii.
Enun75%

3. Las asignaturas cumplen con la demanda laboral
La mayaria.

4, Informacién Isboral,

CORPORACION MEXICANA DE IMPRESlON S A.DECV.

Jefe de d lo de Slst de d llo de sistemas, Asignacién de tareas,
Coordinacién de esfuerzos, Aslstencla técnica, Supervislon de tareas,

B, Deficioncias,
Los profesores que imparten las materias,

6. Materias que no sirvieron suficlentemente:
Las soclales, contablss y administrativas por el enfoque que se les da.

Las que sirvieron.
Andlisis y Disefic de Sistemas, Estructura de datos, Audttoria en Informética, Bases de datos,
Administracién de Centros de Cémputo, Polftica en Informética,

7. Eliminarse.
Ninguna, sélo quitarfes peso a las soclales, contables y administrativas,

Afiadires,
Excelencla, Calldad, Sistemas Operativos, Comunicaciones, Redes.
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ENTREVISTA REALIZADA A ROBERTO REY TREJO
fa. Generacién

1. E perfl] del licenclado en Informética,

So debe cumplir con una preparacién universitaria que abarque el érea econémico
administrativa, humanidades y clentifica para poder cumplir con las necesidades de cualquler
organizacién para poder prestar servicios, ya sea en una escusla un rancho o una granja.

Capacidad de endlisis de datos o Informacién gensrada en una entidad para la toma de
decislones.

Prepatadén clentffica porque da la educacién o p ’n mental para elaborar algoritmos,

La preparacién econémico admva, permite el oonoclmlento de ias organizaciones.

E&1 aspecto human(stico permite tener un buen trato con la gente,

2. El plan 85 satisface el perfil.

Lo satisface sl el estudiante se aplica al plan de estudio, ya yue no se cubre el plan de las todas
\as materias.

3. Las asignaturas cumplen con la demanda laboral )
Sj se cubre muy bien, por la formacion universitaria, tanfo humanistica y técnica.
Se necesita estudiar més mateméticas.

4. Informacién laboral,
SOFTTEXK, Lider de proyecto o calaborador, no hay un puesto fijo,

Reallza todas las actividades que se requieren en la elabaracién del sistema, anélisls, d!seﬁo Yy
programacién.

Dan serviclo a SEARS, NISSAN, City Bank, PEMEX, BANCOMER, AURRERA, son proyeclos
de némina, recursos humanos, etc,

Programan lenguales de 4a. geny de 5a.

5. Deficienclas,
Se necesita una estructura menta! mas séiida.
Estructura mental: [a forma de organizar las Ideas, el seguimiento parala msoluglén de un

problema,
Esta lo da las matemética y la iogica matemética,

6. Materias que no sirvieron suficienterments:
Las intraducciones del tronco comiin, especlaimente Introduccién a la contabllidad,

Las que sirvieron,
Todas en mayor 0 menhor grado.
Estructura de datos, Bases de datos, E6gica matemética, Programética.

7. Eiiminarse,
Ei tronco com(n, todas las Introducc Problemas Econdmicos de México,

Afadirse.
Mateméticas, Légica, Célculo o Mateméticas Intermedias, Tépicos Selectos de Informética.
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ENTREVISTA REAUZADA A MA DE LA LUZ CUEVA TEJA
1a. Generacién

1. El perfil del licenclado en Informética.
Persona ablerta al camblo, mente analitica, capacldad de tver probll de cualquk
especie.

2, El plan 85 satisface ei perfll,

Como 1a. gen sl sirvié mucho, el plan de estudlo no est4 completo, habfa muchas materias
optativas, fue corto e tiempo para muchas materias, las materias contables no cumplen para et
perfil de Lic. en Informética,

3. Lag asignaturas cumplen con la demanda laboral

Algunas sf, en su mayorla no,

Al iniclo se programa, es base para perfeccl més adel Las Economfas y Derech
deberfan ser aplicadas a la Informética. En su meyorla las aslgnaturas que no son de Informética,
no estén disefiadas para fa licenciatura.

4, Informaclén taboral.

BANCOMER, Analista de Si D il laclén para Banca del Interlor, el 4rea no
programa, realizan pruebas, dan el visto bueno para ser liberado, reafizan prusbas pitoto en los
estados de la Republica para después ser liberado a nivel nacional. Dan apoyo a Banca del
Interior.

8, Deficienclas.

Los profesores eran buenos pero por compromisos no aslstian al curso, la mayorla eran de
relleno, las clases eran muy deficlentes. Los profesores no son Informéticos,

Debe darse la actualizacién del plan de estudios en periodos més cortos que o nonmal.

A las meterias que no son de Informética deben darles el enfoque de Informética,

Equipo obsoleto, e} aquipo estaba saturado, la requisicién de horas para los laboratotios,
€. Materias que no sirvieron suficientemente:

Algunas de Derecho, Costos.

Las que sirvieron.

AyDS, Programacién Pascal, Comunicaciones, Arquitectura de Computadoras, Economla,
Admon., Contabliidad.

7. Eliminaree,
Disminulr las contables, economlas,

Afadirse.
Comunicaciones, Redes, Topologias, etc.
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ENTREVISTA REALIZADA A MANUEL PRIETO MARIN
1a, Generaclén

1. El perfil de! licanclado en Informética,

Persona que puede utllizar la computadora, disefiar sistemas, opinar sobre administracién y
procedimientos, sobre i costeo de proyectos en cualquier &rea,

Realizar proyectos de Admon de Produccién, de Finanzas, de Némina, no Gnicamente
administrativos.

2. Ei plan 85 satisface el perfil.
No todo lo que le hublera gustado, cree gue si es bueno, pero no del todo.

3, Las asignaturas cumplen con la demanda laboral
Las de Informética, sf en goneral, aunque hay mucho que aprender, dieron los elementos
bésicos.

4, Informacién laboral,
IBM de México, como Ingeniero de Sistemas, actualmente impaste cursos sobre un Sistema
Operativo llamado, Capacitacién durante aproximadamente. 3 afios.

8. Deficienclas.
Faltan masstros que dominen la matetla a impartir,

8. Materias que no sirvieron suficlentamente:
Presupuestos (maestro deficlente),

Las que sirvieron,
AyDS, Programética.

7. Eliminaree.
Derecho y Contabilidad.,

Afadires,
Sistemas, Admon de proyectos, Costeo de Sistemas, Mateméticas,
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ENTREVISTA REALIZADA A GUILLERMO OLVERA MACIAS
1a. Generaclén

1. El perfll del ficenclado en Informética.
Es idéneo tener la capacidad receptiva, analiticos, determinar necesidades frente a un
problema.
Capacidad de convencimiento hacia la gente para crear cualquier si y poder venderi
Soclabilidad.
Fundamentos tedricos importantes.

2. El plan 85 satlsface el perfil.
Sien general,

3. Las aslgnaturas cumplien con la demanda laboral

La mayorla de las materias de Informética sl han servido suficientemente, pero las que no son
de Informética no sirven de mucho, shven de algo las administrativas, pero no sirven las de
Contabilidad y Economfa.

4, Informacidn laboral.

SOFTTEK, 100% mexicana, Ingenlero de Sistemas, actividades de programacién, anélislsy
disefio,

8. Deficlencias,

El profesorado no es muy bueno. No todos los I i ni se aplican
la adecuado. No hay filtros suficientes para la seleccién de alumnoa para Ia liconclatura,

La gran carga de materias administrativas y de economfa.

Mejores bases tecnolégicas, mateméticas,

Los procedimientos para la utifizacién del equipo eran deficientes.

8. Materins que no eirvieron suficlontements:
Materias contables y administrativas.

Las que sirvieron,
Todas las de Informética.

7. Ellminaree,
Materias contables y administrativa.

Afladirse.
BASES DE DATOS I, Il; AyDS |, ll; Admon de Centros de Cémputo, POQ, CASE,

Apéndice A Pégina 78



ENTREVISTA REALIZADA A ERIKA CAMPOS ARAGON
qa. Generaclén

1. El perfil del licenclado en Informética.

Quleren ser lideres de proyectos y no tisnen la formaclén basica del andlisis y disefie de
sistemas.

Profesionlsta que adqulere conocimlentos técnlgos, administrativos y contables.

Se dice que es al vinculo entra la partetécnicay admva. lo cual no es real.

2. E{ pian 85 satisface of perfll,

En teorfa sl lo satistace, pero se le da mayor importancia a la asignaturas contebles y
administrativas, no existe serlacién en las materias y eso afecta al aprovechamlento de las
materias,

3. Las asignaturas cumplen con (a demanda laboral
Actuaimente no, hay necesidades en el mercado y hay necesidades académicas, pero no
exlste un enfoque de acuerdo a las necesidades del pals. No hay buena Infraestructura,

4, Informaclén faboral.
Actualmente no trabaja, porque quiera terminar su seminario de investigacién (TESIS).
Anteriomente trabajaba en SOFTTEK, compafila dedicada al anélisls y disefio de
sistemas, su puesto Ingenlero de Software, st actividad eta programar en COBOL nettro.

5. Deficlenclas.

No se les da pesa a las materlas de informatica.

En el plan 1893 no se contemplan las materlas de Informética en mayor grado que en ¢!
plan 1985, se ienen nuevamente mayor carga & las materlas contables y administrativas,

Se qulere formar un Contador o Adminlstrador - Informético, pero no proplamente & un
Licenciado an Informética, entonces, en  esto caso que desaparezcan la licencistura , se agregue
un afio y se les otorgue mayor formacidn Informética a los Contadores y Administradores, para no
formar profesionistas que no son competitivos en el mercado laboral,

La llcenciatura se esté desbaratando.

Las autoridades no escuchan a los alumnos cuando roctaman sobre la forma y método de
onsafianza de algln maastre. No hay gente comprometida y los afectados son los alumnos.

Cuando sales a trabajar te das cuenta da que lo que sahes satisface sélo un 50% de ia
demanda laboral 0 menos,

Sabemos hacer dlagramas de flujo pero no se ensefian les aplicaciones,

La programaci6n se realiza si ningdn método.

7. Eliminarse.

Problemas Econémicos de México, Metodologla de la Investigacién, Cibemética, Fiscal,
Téplcos selectos de Informética, Economia y la empresa

Afiadiree.

AyDS | y ll, Programacién en ambiente de Malnframe, Mini, PC, Evaluaci6n proyectos | y
n,
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ENTREVISTA REALIZADA A CLAUDIA M, SANCHEZ MORALES
2a. Generacion

1. El perfil del licenclado en Informética,
£l Ucenclade en Informéfica es una parsona que puede ser lider de proyectos o Administrador
de Centros de Cémputo.

2. El plan 85 satisface el perfif.
No.,

3. Las asignaturas cumpien con la demanda laboral
No, ya que fas materias estuvieron muy enfocadas al &rea administrativa y no se dan las
suficlentes materias de Informética, Deba haber un equilibria..

4. Informacién taboral.

Trabajo de forma Independlente en Andlisis, Desarrollo y Programacién de Slstemas para PG
(computadora personal), Ademés realizo asasorias y cursos de lenguajes y pagueteria, también
para PC.

8. Deficienclas.
Los profesoras no estén muy blen preparados y las materlas de Informética que se imparten no
son suficlentes.

6. Materias que no sirvieron suficlantsments:
Derocho,

Las que sirvisron.
Las de Informética, adminlstrativas, recursos humarnos,

7. Eliminarse.
Las materias soclates, por ejomplo Problemas Soclales y Econdmicos de México y enfocar las
materias de Deracho a! drea de Informdtica.

Afiadirse,
Laboradorios de Prog 16n con rla especlaliizada..
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ENTREVISTA REALIZADA A DANIEL MIWDA BRITO
3a. Generactén

1. El perfil del licenclado en Informétice.

El Licenciado en Informética es una persona que tlene capacidad de abstracclén, facilidad de
traducir problemas realas en modelos que facifitan su automatizacién y principalmente gusto por el
érea,

2, El plan 85 satisface of perfil,

Sl. Es dlficll que en fa vida real apliques todo lo aprendido en la Universidad o lo que necesites
en el desempeiio de! trabajo. Siempre tendrds que aprender algo. Lo importante es que tengas la
capacidad para aprenderio rapldo y poseas las "estructuras mentales” para que esto sea facil y
puedas is creclendo. La carrera te proporciona ambas cosas.

3. Las asignaturas cumplan con la demanda laboral
Sl. La carrera no te ensefia todo, te prepara para que lo puedas ir aprendisndo.

4, Informacldn laboral.

Trabajo en BANAMEX, como asesor de sistemas, Me desemperio en el &rea de slstemas que
apoya & la funcién de Recursos Humanos, Trabajo en el equipo que es responsable, entre olras
cosas, de la ndmina y prestaclones del banco a nive! naclonal,

8. Deficienclas.

Creo que la principal deficiencla es que no hay materias o trabajos que fomenten la capacidad
de abstraccién y andlisls, En materias como Andlisls y Disedio de Algoritmos, Léglca Matemética,
Bases de Datos deberlan tener especial atencién y deberlan fomentar actividades que las
fostalezcan.

6. Materias que no sirvieron suficlentemente:
Ninguna,

Las que sirvieron,
Andlisis y Disefio de Algoitmos, Léglca Matematica, Mateméticas Finencleras, Bases de Datos.

7. Eliminarse.
Ninguna.

N ESTA TESIS NO DFBE
SALUR ©CF LA BIBLIOTECA
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ENTREVISTA REALIZADA A SANDRA PICHARDO CURIEL
2a. Generaclén

1. El perfil del licenciado en Informética.
El Licenclado en informética es una persona que debe tener las habilidades y capacidades
técnicas para construir modelos informéticos a partir de problemas reales.

2. El plan 85 satisface e} parfil.

Sl. Puesto que te proporciona los conceptos naceserios, para una vez, en el érea de trabajo
desempefies “cualquler funckén informética,

3. Las asignaturas cumplen con |a demanda laboral
Si. Pero es necasaria la capacitacién y ia continua actualizacién por cuenta propla.

4. Informacién laboral.

Trabajo en BANAMEX, como asesor de sistemas. Mi funcién es analizar y disefiar bases de
datos en amblente de computadora personal (PC) utifizando latecnologfa Sybase y algtn Front-
end para desarrollo de apiicaciones,

8. Deficienclas.

Creo que la princlpal deficlencia es que no hhy materias o trabajos que fomenten la capackdad
de abstraccion y an4lisls de un problema, para gensrar un modelo informético,

Materias que no sirvieron suficlentemente;
Depanda mucho del drea y la experencla adquirida. Ninguna.

Las que sirvieron.

Basss de Datos, Logica Matemética, Andlisis y Disefio de Sistemas, Inteligencia Artificial.
Eliminarse.

Contabilidad.

Afadirge,
Andlisis y Disefio de Sistemas e Inteligencia Artificlal.

Apéndice A Péglna 80



!NTREVISTA REALIZADA A MA. DE LOURDES NOGUEZ MARTINEZ
2a. Generacién

1. &1 perfil del licenciado en Informética.

El Licenclado en Informética es un profesionista con capec{dad de andlisis para la saluclén de
problemas a través do desarollo do Sistemas de Informacién,

2. Bl plan 85 satisface of petfll.
8l. Proporciona las bases tedricas suficientes para un desarollo profeslonal, sismpre y cuando
8@ cuente con la caracteristica de ser autodidacta,

3. Las asignaturas cumplen con in demanda laboral
Si, Solo hace falta un poco de vision préctica,

4. Informacién laboral.
Trabajo en Fabrica de Jabén la Corona, S.A. como Analista Programador,

8. Deficiencles.

Es necesaio un enfoque més ana!lﬂoo en cuanto a ingenleria Electrénlca, como érea
complamentaria.

6. Materias que no sirvieron suficientemente;
Ninguna,

Las que sirvieron.
Andlisis y Disefio do Slstemas, materias de programacién y las administrativas,

7. Eliminarse.
Costos,

Afindires,
Un enfoque diferante a las materias de Economla.
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ENTREVISTA REALIZADA A RITA BARRAZA LOPEZ
3a. Generacién

1. El perfil de! licencindo en Informdtica.

El Lleenclado en Informética es un profeslonal encargado de enlazar las necesidades de la
automatizacldn de precedimientos de una crganizacién y los recursos de cémputo existentes en la
misma. ”

2. El plan 85 satisface ol perfil.
Me parece que el plan de estudios 85 se ajustaba més al perfll buscado en el campo laboral,

3, Las asignaturas cumplen con la demanda taboral
Creo que solo en un 50%, El Pian de estudios nos mantiens en un nivel un poco abstracto, es
decir, nos faltan elementos técnices para determinar factibilidades de proyectos.

4, Informacién laboral.

Trabajo en CIMMYT (Centro Intemacienal de Meforamianto def Malz y el Trige, A.C. Como
Analista Programador, dentro del departamento cada analista programador realiza desde el primer
contacto con el usuarlo y sus requerimisntos, hasta la liberacién y capacitacion. La construccidn se
realiza por ol mismo y con ayuda de programadores.

8. Deficlencias.

Al sallr &l campo de trabajo, yo me he especlalizado en Desarrolio de Sistamas, y creo que
nusstro campo esta enfocado a ello, Sin embargo, nos faltan muchos conocimientos a cerca de
Bases de Datos, de Administracién de Proyectos. Por otra parte, aunque el objetivo do la
Lcenclatura no es que nos pasaemes toda la vida programando, nl tener un contacte directo con el
equipo, slento que la instrucclén recibida a nivel hardware, equipes, comunicacicnes, sistemas
operativos, etc, no es la suficiente.

6. Materias que no sirvieron suficlentemente:
Nlngur_ia.

Las que sirvieron,

En particular, creo que he explotado los conocimlantos del drea de Informética, desde Andllsis
de Algoritmos, hasta Auditoria en Informética. Sin embargo, creo que la instrucclén tebrica de las
materias deberfan aplicarse un poco més, antes de salir de la carrera,

7. Eliminarse.
Creo que més que eliminarse materias, deborlan crearso laboratorios do las existentes para
aplicar los conocimientos vistos en clasa,

Afladirse,

Para los laboratorios podrian ser para el caso de Gomunicaciones, Andlisis y Disefio de
Slstemas, Bases de Datos, etc. Fomentar el uso de equipo mediano y grande, asf como la
Imparticién de la vanguardia tecnolégica en las materlas bésicas: Estructuras de Datos,
ArquRtectura Cllente-Servidor, Sistemas Ablertos, Bases de Datos Seménticas, etc. También podra
ser enfocar la Inteligencia Artificial y la Cibemética, hacia la informética como herramientas de
vanguardla y soporte a las ya existentos.
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ENTREVISTA REALIZADA A FABIAN RAMIREZ MEJIA
2a, Generaclén

1. El perfil del licenciado en Informética.
El Licenciado en Informética es un profesionel con preparacin eminentemente administrativa y
muy poco téenlea.

2, El plan 85 satisface ei perfil.
Si.
3, Las asignaturas cumplen con ia demanda laboral
Na.
4, Informaclén laboral.
Trabajo en BANCOMER como Cansultor de Sistemas y las actividades que realtzo son
Administracién y Desarrollo de nuevos productos para sucursales.,
B, Deficienclas.
No existe buena praparacién del psrsonal docente.

6. Materias que no sirvisron suficlentsmeante:

Las qus sitvieron,
Ninguna.

7. Eliminarse.
Costos y Clbemética.

Afiadirse.
Ninguna.
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ENTREVISTA REALIZADA A ALEJANDRO MENA HERRERIAS
2a. Qeneracién

1. El perfil del licenclado en Informética.
El Licenclado en Informética es un experto en desarrollo de sistemas.

2, Ei plan 85 satisface si perfil.
Creo que no ds! todo.

3. Las asignaturas cumplen con la demanda laboral

No, creo que son demasiadas asignaturas de formacién y pocas para ser experto en
Informética,

4, Informacién laboral.
Trabajo an IBM de México, en Servicios corporativos como Anallsta de Proyactos.

8. Deficiencias.
No existe buena preparaclén del personal docente,

6. Matarias que no sirvisron suficisntemente:

Las que sirvieron.
Todas han servido pero considaro que las materias técnicas deberian ser mas y mejor
proporcionadas por que es nuestra espedialidad.

7. Eliminares.

Dinémica Soclal, Cosms, Comportamisnto Humano en {as Organizaciones, Administracién
Fiscal.

Afiadiree,

Propongo agregar mas materias actualizadas que demanda el mercado y que estén
aciualizadas,
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ENTREVISTA REALIZADA A ARMANDO ALTAMIRANO
3a. Generaclén

1. Ei perfll dei licenclado en Informética.

Ef Licenclade en Informética es gente dindmica, que le gusta aportar ideas, hacer las cosas
perfectas, para obtener buenos resultados. Tiene que ser analitico para poder Hegar a ser el mejor
del drea y tener la capacidad de sprender y de superacién.

2, Ei plan 85 satisface e! perfil,
Ningln plan de estudios te permite desamollarte plenamante, porque tiene que Ir a fa par la
teorfa con la préactica. La Universidad no da la préctica, s&lo da la teoria.

3, Las aslgnaturas cumplen con la demanda [aboral
La Universidad te da la base para desarrollarte plenamente en tu trabajo, pero que el cumplan
con la demanda laboral depende del érea de especlalizaclén,

4. Informacién laboral,
Trabalo en fa PGR y la Procuraduria de Justicia, como Asesor del Subdirector, Se da asesoifa
al personal desde el subdirector hacla abajo.

8, Deficlenclas.
Exlsten materias que estdn fuera de la realidad, hay algunos maesiros que no Henen la
stficlente preparacién para der la asignatura.
Las materlas contables astuvieron muy mal aplicadas.

6. Materlas que no sirvieron suficientemeite:
Cibemética, Inteligencia Artificial, Proceso Administrativo.

Las que sirvieron,
Andllsls y Diseiio, Mercadotecnla, érea contable, Auditorfa, Administracin Fiscal,

7. Eliminarse.
Derecho Mercantil, Derecho Adminlstrativo, Comportamiento Humano de las Organlzaciones,
Fundamentos de Economla, Economfay la empresa.

Afadirse,

Propongo agregar més materlas actualizadas que demanda el mercado y que estén
actualizadas, Por ejemplo Adminlstracién de Centros de Cémputo, Arquitectura: do Computadoras,
Organizacién de Personal y equipo enh un Centro de Cémputo. Actuelizar los lenguajes de
programacién, Bases de Datos.
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ENTREVISTA REALIZADA A IVONNE RUIZ ARAIZA
3a, Generacién

1. E perfl) del licenciado en Informética.

El Licenclado en Informética es profesional con capacidad analltica, de disefio y de previsién de
los problemas que existan en una operacién o transaccién. Sin embargo debe ser al 100%
analitico.

2. El plan 85 satisface ol perfil.
Le falta mas apoyo a las materias de anélisls y disefio y sobretodo la metodologia para resolver
el problema.

3. Lasasignaturas cumplen con I demanda laboral
Algunas si.

4, informacién laboral.

Trabajo en la BANCOMER, como Auditor y Analista de Sistemas, Principaimente realizo
andlisis al disefio de los sistemas elaborados por BANCOMER, prever los controles para la
segutidad de los sist desarrollo lces de pruebas, pruehas proplamente para tronar el
sistema antes de que sean lberades al marcado,

5. Deficlancias.
Debe haber mayor actualizacién en las materias de programacién y en anélisis de datos.
Las materias bles estuvi muy mal aplicad
Debe haber mayor apoyo a las materlas de Informétlca.
Algunos maestros fueron buenos y otros muy malos,

6. Materias que no sirvieron suficlentemente:
Economia, materias sociales.

Las que sirvieron,
Andlisis y Disefio, Audtoria, Estructura de Datos, Bases de Datos, las contables.

7. Eliminarse.
Ninguna porque como cultura estdn blen.

Afiadirse.
Materias de lenguajes, Bases de Datos, SQL, INFORMIX, Metodologlas.
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ENTREVISTA REALIZADA A VERONICA FRIAS
3a. Generaclén

1. El perfil del licenciado en Informética.

El Licenclado en Informética es profesional con capacldad analitica que Implica tanto aspectos
administrativos como contables, ademés de contar con Una capacidad de raciocinlo para detectar
las necesidades reeles para mejorar algiin procedimiento o sistema. Sin embargo existe un
enfoque principal hacla el anélisis y la determinacién da las necesidades de los tsuarios,

2. El plan 85 satisface el perfil,
Ds alguna otra forma sf se satisface, sin embargo, debe haber una liga entre todas las
asignaturas. Debe haber méas apoyo al drea técnlca,

3. Las asigniaturas cumplen con la demanda laboral
Algunas sf, pero se tiene que hacer énfasls en el equipo grande y redes (MAIN FRAME),

4, Informacién laboral,

Trabajo en ANDERSEN CONSORTING, como Consultor da Sistemas, Realizo diversas
actividades son varladas, dentro del limite informético, que van desde el Anélisis, Disefio y
Programacién, asf como la coordinacién del érea de sistemas y los usuarios, Asl como la
detenninacién de los requerimlentos administrativos de la empresa para crecer a future.

8. Deficiencins.
La mayorfa de los conocimientos adquiridos estén enfocados a computadora personal y se
debe apoyar al equipo grande,
Se debe apoyar en gran forma el érea Financlera,

€. Materias que no sirvieron suficlentements:
Materias soclales.

Las que sirvisron,
Andlisis y Disefio de Sistemas, Anélisis de Algoritmos, las materias contables, Bases de
Datos, las contables.

7. Eliminarse.
Las materias soclales. Para dar apoyo & otros 4reas, por ejemplo financieras y de Informética.

Afiadiree,

Tecnologla de software y hardware de tnini y macrocomputadoras, Comunicacién para
equipo grande, Programacién Orientada a Objetos, Sistemas Operativos como OS2,
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Abstraccién: Principio que
ignora los aspectos de un tema que
no son periinente para el propdsito
actual, con el fin de concentrarse en
aquellos que lo son, 1a aplicacién de
este principic es esencial en el
desarrollo y la comprensién de todas
las formas de sistemas informéticos.

Administracién de Bases de
Datos: ( Database Management
System - DBMS). Sistema de
software con medios para: (a) el
proceso de lenguaje de base de
datos que permita tanto (b) el
tratamiento de las llamadas de
perfodo de ejecucioén para acceder a
la base de datos desde programas
de aplicacién yl/o usuarios finales,
como (c) el mantenimiento de la
integridad de la base de datos. Un
sistema de gestion de este tipo posee
caracteristicas comunes con
compiladores y con  sistemas
operativos y puede considerarse que
eleva el nivel de abstraccién que
dichos sistemas ofrecen a los
programadores y a los usuarios
finales.

Andlisis: Primera etapa de la
programacién de lo que tiene que
rasolver un ordenador.

Anilisis de sistema: Andlisis
de la misién de un sistema propuesto
e identificacion de un conjunto de
requisitos que este sistema debe
satisfacer, y, de esta manera, es
punto de iniciacién de un disefio de
sistemas. Se utiliza el término més
generaimente en el contexto de la
programacién comercial, donde,

con frecuencia, las personas que se
ocupan del desarrollo del software
son clasificadas como analistas de
sistemas o programadores. Los
primeros llevan a cabo la
identificacion de un conjunto de
requisitos (es decir, los andlisis de
sistemas) y la produccién de un
disefio. Luego éste es pasado a los
programadores, que se encargan de
la implementacidn real del sistema.

Analista:  Especialista en
Informética que, en la primera etapa
de la programacion, realiza el andlisis
del problema planteado para la
elaboracién del programa de un
ordenador.

Arquitectura de Red: Disefio
y puesta en aplicacién de una red de
comunicacién con respecto a sus
disciplinas de comunicacién y su
topologia de interconexién. La
arquitectura de la red se ocupa,
explicitamente, de la codificacién de
la informacién, su transmisién, la
deteccion y coreccion de errores y el
control de fiujo, ias técnicas de
identificacién de abonados a la red,
el andlisis del rendimiento de las
redes en condiciones anormales o
degradadas (tales como pérdidas de
lineas de comunicacién o nodos de
conmutacién con un funcionamiento
defectuoso), etc.

La topologla de
interconexiones se considera,
también, parte de la aquitectura de
redes. Existen tres formas genéricas
de topologia: de estrella, de anillo y
de bus. )
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Base de datos: Normal y
estrictamente, fichero de datos que
se define y al que se accede
utilizando fos medios de un sistema
de gestién de bases de dales; esto
implica en particufar: (a) su definicién
por medic de un esquema
independiente de los programas que
acceden a la base de dates, (b) ta
utitizacion de un aimacenamiento de
acceso directo. La utilizacidén de
bases de datos puede dividirse en
tres funciones: la de los usuarios
finales (que facifitan y/o reciben los
datas), ta de los programadores (que
escriben programas de aplicaciones
para procesar los datos) y ia de los
adminisfradores de bases de datos.
En una base de datos grande, cada
funcién puede ser lievada a cabo por
muchas personas; en una base de
datos pequefla, un solo individuo
puede efectuar las tres funciones.
Capacidad: Inteligencia, talento,
aptitud, competencia.

CASE: Acronimo de Computer- ~

Assisted-Software  (or  System).
Ingenieria de Software (o sistema)
Asistida por Comptadora. Expresion
comercial que suele describir un
medio de soporfes de programacitn
que admite un sblo métada y
proporciona un  conjunto  de
herramientas de  software de
asistencia al método. Esta expresion
pueds ser utilizada como sindnimo de
IPSE  (especialmente IPSE de
primera generacidn).

Cibemética: Discipfina que se
acupa del conirol y de la

comunicacién en  animales y
maquinas. La Cibemética intenta
construir una teorla general de las
méquinas independientamente del
material con e que esiin
construidas, que podrfa ser, por
sjemplo, elactrénico, orgénico, o de
mecanismos de resorte, La
Cibemeética seflala una analogla
entre cerebros vy circuitos
electrénicos.

Computadora: Dispositivo o
sistema que es capaz de realizar una
secusncia de operaciones en una
forma definida y distinta y
explicitamente. Con frecuencia, las
cpaeraciones  son  computaciones
numéricas o -iratamientos de dafos
pero también comprenden la
entrada/salida; las  operaciones
dentro de la secuencia puedsn
depender de valores particulares de
datos.

Comunicaciones:
Comunicacitn de Datos. Recogida y
redistribucion de informacitn (datos)
a través de canales da comunicacion
y recepcién de é&stos en forma
analbgica o digital. Las fuenfes de
datos originan datos, en tanto quse los
destinos de datos los reciben.

Consuitor: Dicese del
profesional qua  asesora en
determinadas meterias; Consultor en
Informética.

Disefio de sistema: Actuacion
a partir de un conjunto identificado de

Apéndice B

Pigina 90




SHuacion actual del Licenclado en Informética de fa UNAM

requisitos de un sistema hasta la
creacién de un disefio que satisfaga
estos requisitos. A veces se distingue
entre disedo de allo nivel o
arquitecténico, que se ocupa de los
componentes principales del sistema
y de sus misiones e interrelaciones, y
el disefio detalfado, que se ocupa de
la estructura interna y de 1a operacion
de los componentes individuales. La
expresion << disefio detallado >>, se
utiliza, a veces para referirse a la
actividad del disefio de alto nivel.

Decisivo: Que conduce a un
resultado definitivo.

Informacién:  Conocirniento
que se tiene de algo.

Informética: Estudio de los
ordenadores, de sus principios
basicos y de su ulilizacion.
Comprende materias tales como:
programacion; estructura de la
informacion; ingenieria del software;
lenguajes de programacion;
compiladores y sistemas operativos;
disefito y prueba del hardware;
arquitectura del ordenador; redes de
ordenadores y acoplamiento mutuo;
andlisis y disefios de sistemas; teoria
de la informacién; sistemas vy
computacién matemética y
electrénica aplicables; técnicas de
inteligencia  artificial; aplicaciones;
aspectos  sociales, economicos,
organizativos, politicos, legales e
histdricos de la computacion.

No es una ciencia en el
estricto sentido de disciplina que
emplea métodos cientificos para
explicar

fendmenos en la naturaleza o en la
sociedad (aunque tiene conexiones
con la fisica, la psicologia y a ciencia
del comportamiento), sino mas bien
en el sentido mds amplio de
conocimiento  sistematico, con una
base tedrica. Sin embargo, pusesto
que esencialmente, se ocupa de
problemas practicos relacionados con
el disefic y la construccion de
sistemas, dtiles, dentro de las
limitacicnes de coste y aceptabilidad,
puede considerarse méas como una
rama de la ingenieria que como
ciencia.

Ingenieia de sistemas:
Aplicacién del conocimiento de los
sistemas a la ingenieria; la gestion de
la complgjidad en producto y proceso.
Esta expresion es de wuso
generalizado en ingenieria y
especifico para los sislemas que
comprenden ordenadores y software.
La ingenieria de sistemas considera
las relaciones entre los sistemas que
se estan construyendo, el proceso
(en si mismo un sistema) por el que
se desarrolla y el sistema, o
sistemas, en que operard. En cada
uno de estos sistemas, considera en
qué forma el comportamiento emerge
de la estructura, y la relacién entre
cuestiones <<duras>> (tales como
funcidn y rendimiento) y <<blandas>>
(como factores humanos, gestion,
economia, preocupaciones paliticas y
sociales, derecho y ética). Desde el
punto de vista de! disefio técnico, la
ingenieria de sistemas  dirige
requisitos y soluciones
arquitectonicas en el nivel del
sistema
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completo, anteriormente a las
decisiones sobre intercambios entre
tecnologlas especificas,

Inteligencia Artificial:
Disciplina que se ocupa de la
construccion de programas

informaticos que realizan trabajos
inteligentes, propios de los seres
humanos. Sin embargo, por regla
general, se excluyen los trabajos que,
_siendo inteligentes, requieren un
procedimiento de decision (por
ejemplo, la inversién de matrices), en
tanto que los de percepcién (por
ejemplo, ver) se suelen incluir. Por
esta razén, se define mejor la
inteligencia artificial cuando se indica
su clase. Como ejemplo de los
trabajos que realiza pueden citarse
los siguientes ejemplos: juegos,
deducciones, aprendizaje,
comprensién del lenguaje natural,
formacién de planos, comprension de
la lengua hablada, comprobacién de
teoremas y percepcitn visual.

Se ha descubierto que los

trabajos de percepcién {(por ejemplo,
de vista y ofdo) suponen mucha mas
computacion de lo que aparece
desde la  introspeccion. Esta
computacién es inconsciente en los
seres humanos, lo que hace dificit su
simulacion. La inteligencia artificiat
ha tenido mas éxito, relativamente, al
realizar trabajos intelectuales (por
ejemplo, juegos y comprobacién de
teoremas) que al llevar a cabo
. trabajos de percepcién. A veces,
estos programas informéaticos estan
pensados para simular conductas
humanas. Otas veces son
construidos para

aplicaciones tecnolégicas. Pero en
muchos casos, su finalidad es la de
encontrar, precisamente, una técnica
para realizar algin trabajo, o para
ejecutar el trabajo de manera mas
perfecta que la empleada hasta el
momento.

Las técnicas informaticas que
se han inventado en la inteligencia
artificial incluyen las redes de
transicion aumentadas, los andlisis
de medios/fines, los sistemas de
reglas de produccion, la resolucién,
las redes semanticas y los detectores
de lineas.

Lider de proyecto: Persona
encargada de dirigir, administrar y
controlar las fases ds programacion,
analisis y disefio de un sistema.

Mainframe; Unidad principal;
unidad central; procesador central.
1. Generalmente, combinacién de
procesador central y memoria
primaria de un sitema informético. El
término excluye a la entrada/salida; la
memoria auxiliar, elc y a veces es
utilizado  como  sinénimo  de
procesador central.
2. Sistema informético grande.

Ordenador: Computadora.

Problema: Proposicién
dirigida a averiguar el modo de
obterer un resultado conociendo
ciertos datos.

Programa: Conjunto de
instrucciones que pueden someterse
como una unidad, a un ordenador y
utilizarse para dirigir el
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comportamiento de este. Un
programa de procedimiento da una
definicion precisa de la actuacion que
debe llevar a cabo un ordenador para
abtener los resultados requeridos. En
oposicion a esto, un programa que no
es de procedimiento especifica las
necesidades que se deben salisfacer
por los resultados producidos, pero
no especifica el procedimiento por el
que deben obtenerse dichos
resultados; este tipo de
procedimiento debe determinarlo el
mismo ordenador.

Producir: Ocasionar, originar.

Programacién Orientada a
Objetos: Sistema de programacion
que combina la abstraccién de datos,
‘Ia herencia y los enlaces de tipos
dindmicos. La caracteristica principal
es el objelo, que comprende una
definicién de estructura de datos y
sus procedimientos definidos en una
sola estructura. Los objetos son
casos de una clase y cada uno de
ellos posee sus propias variables de
caso. La definicion de clase
especifica las propiedades de los
objetos que perteneceri a dicha
clase: son posibles estructuras de
clases jerarquicas en las que los
objetosde una clase, que poseen las
propiedades de ésta explicitamente
definidas, heredan, ademds, las
propiedades de la clase matriz. Esto
facilita el hecho de compartir cédigo,
ya que los usuarios pueden heredar
objetos de colecciones de sistemas
de cédigo.

Programador de Sistemas:
Persona que se especializa en
programcién de sistemas de software
de bajo nivel, tales como sistemas
operativos, compiladores, sistemas
de comunicacién y sistemas de
gestién de bases de datos.

Red: En comunicaciones,
término deninido en sentido bastante
amplio aplicado & un sistema que
consta de terminales, nodos, Yy
medios de interconexién que pueden
comprender lineas, satélites,
microondas, radio de onda media y
{arga, etc. En general, una red es una
coleccion de recursos utilizados para
establecer y conmutar vias de
comunicacién entre sus terminales.

Robética: Disciplina que se
encuentra en la formtera entre la
inteligencia artificial y la ingenieria
mecénica. Se ocupa de la
construceién de Robots: dispositivos
programables que constan de
manipulador o  manipuladores
mecdnicos y de drganos, u drganos
sensores que estdn unidos a un
ordenador. La mayoria de los robots
en usos industrial nomal no tienen
capacidad sensora y siguén una
secuecia de intrucciones fija pero
programable.

Sistema: Combinacién de
varias partes reunidas para conseguir
cierto resultado o formar un conjunto.

Sistema Operativo: Conjunto
de productos de sofiware que
controla
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juntamente tos recursos del sistema y
los procesos que utilizan dichos
recursos en un Sistema Informético.

" Sistemas Expertos:
Programas de Computadora
construidos  para  aplicaciones

comefrciales utilizando las t&cnicas de

programacion de la inteligencia
arlificial, especialmente aquellas
desarrolladas para resolver

problemas. La ingenierla  del
conocimiento es la subdisciplina de la
inteligencia artificial ocupada de
construir este tipo de sistemas para
muchas aplicaciones, incluyendo el
diagndstico médico, la deteccién
electrénica de errores, la prospeccion
de minerales y la configuracién de
computadoras.

Software: Témmino genérico
que se aplica a los componentes de
un sistema informéatico que no son
tangibles o fisicos. Se utiliza mas
generalmente para referirse a los
programas ejecutados por un sistema
informético para distinguirios  del
hardware (materia tangible), de dicho
sistema, y comprende formas
simbdlicas y ejecutables para dichos
programas.

SQL: Abreviatura de Standar
Query Language: Lenguaje
normalizado de consulta. Lenguaje
do alto nivel para escribir rutinas para
bases de datos relacionales. En sus
inicios, en 1973, fue desarrollado por
IBM, on la actualidad ha sido muy
ampliado por IBM y otras empresas.
Actuaimente el SQL no satisface la

integridad referencial, pero esto se
ha planeado con otras ampliaciones
concidas en su conjunto como SQL2.

Técnica: Conjunto de
procedimientos propios de un arte,
ciencia u oficio.

Tecnologla: Conjunto de los
intrumentos,  procedimientos ¥
métodos empleados en las distintas
ramas industriales.

Topologlas: Arquitectura de
Red.
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