
13 
UNIVERSIDAD NACIONAL 

DF MEXICO 
AUTONO~· 

FACULTAD DE CUNTADURIA Y ADMINISTRACION 

LA ADMINISTRACION EN EL DESARROLLO 

DE UNA MIGRO-EMPRESA DEL RAMO ALIMENTICIO 

SEMINARIO DE I~VESTIGACION 
ADMINISTRATIVA 

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE 

LICENCIADO EN ADMINISTRACION 

PRE BEN TA 

ARMANDO GERARDO CRUZ RODR!GUEZ 

DIRECTOR DEL SEMINARIO : 

C. P. Y L. A. E. JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA • 

TFEJS CON ... ~ ICO, D. f. . 11194 

FALLA f'E ORIGEN 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



A lllIS P8DRES1 
POR SU APOYOf COlllPRENSION, 
CARifiO Y EST MULO 

A lllIS HERlllANOS 1 
POR SU EMPEÑO EIJ SEGUIR ADELANTE 

GRACIAS, 



LA ADMINISTRACION EN EL DESARROLLO DE 

UNA MICROEMPRESA DEL RAMO ALIMENTICIO 

CONTENIDO 

INTRODUCCION 

METODOLOGIA 

I.- LA ADMINISTRACION. GENERALIDADES 

a).- Antecedente::.: ~3n el Mundo , • , , •,,, • • •., •., • • • • 5 

b).- Antecedentes en México ••••••••••ttH•••••"" 13 

el.- Concepto de .,administración••••••••••,·~.;,,,, 14 

d) .- El Proceso Administrativo , , , , ~,, ·, •.·-~,~·,ti,,,• 15 

d.1) .- Concepto • , ••••• , • , , •• ,, ,, .~ .. :_: •. ·~:~·!_-~.r· ,·,·~ •. , . 15 

d.2).- Etapas •••••••••••••••••···~·~·,-¡:;:-~·i·:··.-~ •• ~ ••• , 16 

d.2.1) .- Planeacion ,,,,,,,,,,,,, ... ;~:(~~'.~-;~-~••• ,,,, 16 
- .. , ~ ! 

d.2.31.- Dirección ,, 11 ,,,, 11 ,,,.,,.,,,,,,,,,,,,,, 17 

d.2.4).- Control ••••••••••••••••••••••••'••••••••• 17 

II.- LA EMPRESA. GENERALIDADES 

a).- Antecedentes en México a••.,.•••., ...... •.•• lB 

b) . - Concepto de empresa •• , •• , • , •• , , , • , , , , , , , • , , 21 

el,- Concepto de Micro-empresa •••••••••••••••••• 22 

d}.- Evolución de la Micro-eMpresa •••••••••••••• 25 

e).- Situación actual ....... , ............... ,,,. 30 

III.- LA PLANEACION EN Ll\ MICRO-EMPRESA 

a>.- In:~'·=·~·t¿1ncia de la planeaciOn .............. 32 

b) .- Objetivos • , , , ••• •• •• ,.,,,,,.,.,,,,,. ••••,. 33 

e J • - Prvqra.mas • , , •• , •• , , , , , •• , , , , , , , , • , , , , , • , , • 35 



dl.- Politicas ••••••••••••••••••••••••••••••••••\l6, 

el . - Presupuestos , ••• , , • , •• , , , , , , , , , • , , , , , , , , , , , 36 

IV.- LA ORGANIZACION EN LA MICRO-EMPRESA 

a). - Importancia de la organización , , , , , , , , , , , , , • 37 

b).- Organigramas ,,,,, 1 ,, 11 ,,,,, 1 ,, 1 ,,,,,,,,,,, 11 37 

b.1) .- Niveles jerarquicos "" .... ''"''"""''' 39 

V,= LA DIR!CCION EN LA MICRO-EMPRESA 

4). - Importancia de la direccion , , , , , , , , , , , , , , , , , , 41 

b) .- Liderazgo , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , • , , , , , , , , , 42 

el,- Comunicacion , ,, , , , • , , , , , , , , • , , , ,, , , , ,, , , , ,, , , 42 

d).- Motivación ••••••••••••••••••••••••••••••••••• 43 

e).- Supervision , , , , ,, , , , ,, ,, ,, , , , , , , , ,, , , , , , ,,, ,, 44 

VI.- EL CONTROL DE LA MICRO-EMPRESA 

a).- Importancia del control ••••••••••••••••••••• 45 

bl .- Proceso de control ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 46 

e).- Tecnicas de control , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , ,, , , , 48 

VII.- COMERCIALIZACION 

a} . - El producto , • , , , •• , , , , , , • , , , • , , , , , , , , , , , , , , SIJ 

b) . - Distribuidores , , , , , , , , , , , • , , , , , , , , , , , , , , , , , 51 

VIII.- FINANCIAMIENTO 

a).- El Centro Nafin ,,,,, .. ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 57 

b).- PROWíf •••••••••••••••••••••••••••••••••••• 60 

e! .- Asociücionismo Empresario 1 , , , , , , , , , , 1 ,,,,, 67 



CONCLUSIONES • , , • , , , , , , , , , , , , • , , , • , , º' , , , , , , , , , , , , , , , 72 

R!COMENDACIONBS ••••••• , ••••• , , • , •• , , • , ·, , , , , , , • , , • , ', , 74 

BIBLIOGRAFIA , , • , • , , • , , , , , , , , • , ·, , , , 1 , , , ~ , , , , , , 1 , , 1 , , , 76 



INTRODUCCION1 

Al realizar el presente trabajo se tuvo la inquietud de 

conocer mas ampliamente la situación actual por la que atraviesa 

la micro-empresa CME> en México. saber cual es su participación 

en el aspecto de establecimiento y de empleo a nivel D.F. y cual 

es su perspectiva de desarrollo en el país. as1 como también 

conocer algunos de los programas que presenta el gobierno para el 

crecimiento y desarrollo de la ME en México. 

Para ello se analizó una ME en donde se estudio la adminis­

tración como medio de desarrollo de la misma. A través de este 

texto conoceremos de manera general los antecedentes historicos 

de la administración en algunas culturas y mencionaremos algunos 

de sus principales exponentes. También se realiza un pequeno 

estudio de la ME en México y su situación actual. Observaremos a 

manera de investigación el desarrollo del Proceso Administrativo 

en una ME de la rama alimenticia. la cual por razones obvias se 

omitira el nombre; se estudiaran puntos tales como la planeación. 

en donde observaremos las acciones que se realizan para iniciar 

el Proceso Administrativo; en la etapa de organización veremos la 

forma en que esta organizada la ME en cuestión. y analizaremos 

los puntos de liderazgo, comunicación. motivación y supervisión 

durante la etapa de la dirección; para posteriormente estudiar la 

fase de control que se realiza en dicha ME. todo ello baJo un 

marco de analisis de los puntos antes mencionados dentro de la 

propia empresa. 



Analizaremos la situación de esta ME en el aspecto de comer­

cialización: su producto. sus distribuidores y sus ventds durante 

los ultimas doce meses. asi como también el financiamiento que se 

tuvo que real izar para emprende1· este' proyecto, proyecto que 

esta funcionando oficialmente desde el ano de 1992. El presente 

trabajo tiene la finalidad de analizar la administración en el 

desarrollo de la ME, que aspectos administrativos se manejan para 

el buen deaarrol lo de la misma. asi como también conocer algunos 

obstaculos para su crecimiento. 

Es importante mencionar que en la realización del presente 

trabajo se aplico tanto la investigación de campo, dentro de la 

ME en estudio: como la. investigación documental tanto en la 

biblioteca de la Facultad. como en la biblioteca de Nafin, as! 

como en el Centro No.fin para el Desarrollo de la Micro y Pequena 

Empresa. en donde se pudo obtener información sobre el apoyo que 

se le esta brindando a las Micro y Pequenas empresas por parte 

del gobierno. 

En el capitulo de financiamiento se vera el apoyo financiero 

que se le esta otorgando a la Micro y Pequena empresa por parte 

de Nafin a través del Centro Nafin y el programa Promyp (Programa 

para la Micro y Pequena Empresa), realizandose un breve estudio 

sobre los diferentes tipos de financiamiento que ofrece este 

programa y mencionaremos el programa de Asociacionismo Empresarial 

como medio de apoyo para el desarrollo de Ja ME en México. 

Es por ello que el papel del Lic. en Administración es muy 

importante en el desarrollo de la ME ya que si se aplica una 

administración adecuada en una empresa los resultados seran mucho 

mas satisfactorios reflejandose en su desarrollo y crecimiento. 
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La ddministraciOn auxilia a las organizaciones 

desempefiar eficientemente sus funciones, es por ello que 

para 

utili-

zandola como medio, enfocaremos nuestro trabajo de investigacion 

en una Micro-empresa. también llamada empresa familiar. para 

conocer los resultados que se obtienen al aplicar la 

administración. 

HIPOTESIS: 

-La aplicación de la administración en la Micro-empresa trae 

como resultado el aprovechamiento óptimo de los recursos 

disponibles. 

OBJETIVOS: 

GENERAL: 

-Conocer el proceso que se desarrolla en la Micro-empresa 

para aplicar la administración en su funcionamiento. 

PARTICULAR: 

-Identificar el tipo de administración que se desarrolla en 

la Micro-empresa. 
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~JUSTIFICACION DEL TEMA: 

El interes surgido por nuestra parte de conocer aspectos 

trascendentales para la administración de una micro-empresa nos 

lleva a realizar el presente trabaJo. 

El conocer como se administra una micro-empresa. sus ptoble~ 

mas. necesidades y oportunidades de desarrollo es importante, ya 

que representan un porcentaje considerable de empleo y estable­

cimientos a nivel D.F. y naciona;. 



I.- LA ADMINISTRACION. GENERALIDADES 

a).- Antecedentes en el mundo 

La administración ha existido desde los tiempos mas remotos. 

es por ello que se han encontrado antecedentes de la misma en los 

diferentes pueblos. culturales y naciones. En este capitulo 

hablaremos en forma general de dichos antecedentes en algunas 

culturas y mencionaremos aigunos exponentes de la administración. 

Los estudios de la administración se han venido desarrollan­

do a través de los siglos. asi podemos estudiar los antecedentes 

de la administracion en la cultura griega. egipcia. china o 

romana. Comencemos con un breve estudio de los antecedentes de la 

adminstración en Grecia. 

La organización publica en Grecia estaba dividida en la 

mayor parte de sus ciudades en ciudades-estado. independientes 

entre si con un gobierno propio, los ciudadanos que la integraban 

eran un grupo exclusivo que poseía la propiedad real y que se 

ocupaba de los asuntos militares. 

La Monarquía atenience fue su primer sistema de gobierno y 

tuvo poca importancia en el aspecto administrativo. durante el 

sistema Aristocratico las dos principales instituciones publicas 

fueron el Areopago y el Arconato que tenian las resposabilidades 

y funciones legislativas y ejecutivas. respectivamente: mientras 

que la Democracia consistla en una asamblea popular denominada la 

ECCLESIA. en la cual residía la autoridad maxima y en ella partí-
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cipaban directamente los ciudadanos. Otras labores administrat1-

vas estaban al cuidado de la BULE o consejo de los 500 sel~ccio-

nades a la suerte donde la principal función consistía en prepa-

i-ar medidas que eran sometidas a consideración de la ECCLESIA. 

Uno de los principales exponentes fue Socrates. quien decia: 

"no desperdiceis a un hombre que tiene la habi 1 idod suficiente 

para conducir un hogar. porque Ja conducta que se lleva en la 

dirección de Jos asuntos privados. difiere de los asuntos 

publicos. unicamente de la magnitud. en todos Jos demas aspectos 

son muy similarea", Cll como podemos observar en este pequeno 

parrafo Sócrates comiénza ha hablar del principio de Universali-

dad de Ja administración ademas decia que una persona que trabaja 

como administrador en una empresa determinada podria trabajar de 

igual manera en otra. Mientras que Platón, disc!pulo de Sócrates 

se preocupa por los problemas po.J!ticos y sociales inherentes al 

desarrollo social y cultural del pueblo griego, a su vez Aristó­

teles nos describe un Estado y gob1erno ideales. ademas de que se 

observa una organización formal o estructural de un Estado per-

fecto y hace mención a tt·es formas de administración publica que 

son: 

- Monarquia o g0b1erno de una sola persona. 

- Aristocracia o gobierno de una Elite. 

- Democracia o gobierno del pueblo. 

Cl) Fernandez Arena, José Antonio. El Proceso Administrativo. Ed. 
Diana p. 4. 
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En Egipto encontramos indicios de la administración ya que 

realizaban construcciones en las cuales se requeria de una gran 

cantidad de mano de obro: los egipcios utilizaban grandes masas 

de personas logrando real izar grandes obras y dichas obras nos 

muestran la complejidad y efectividad de su administración. 

En China existieron representantes que utilizaban 

los principios de administración y los más notables eran los 

emperadores. En el ano 1000 A.C. se establece la Constitución de 

Chow donde se establecieron una serie de reglamentos para llevar 

a cabo la administración de ese entonces. dichos reglamentos a 

seguir son: 

- Organización del gobierno del Estado antes de empezar sus 

funciones. 

- Definir claramente las funciones para evitar problemas en 

el desarrollo del trabajo. 

- Deberá existir cooperación entre los miembros de la orga­

nización. 

- Se deberá utilizar procedimientos adecuados para el desa­

rrollo del trabajo eficaz. 

En Roma la organización publica estaba rígida por gober­

nantes donde destaca el Imperio de Octavio (afto 27 A. C.) donde 

se mejora la administración de la ciudad y lugar donde se fundan 

los primeros cuerpos de policios, Roma, reflejo e influencia 

griega. deriva principios y establece nuevas ideas administrati­

vas organizando el primer Estado con magisterios especificas: 
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- Magisterio de ganaderia. 

- Magisterio de trabajo. 

- Magisterio de educación. 

- Magisterio de navegación. 

- Magisterio de impuestos. 

La administración como se menciono anteriormente. se ha 

practicado y desarrollado sus técnicas en el transcurso del 

tiempo, a través de las diferentes formas de comercio (intercam­

bio comercial, trueque) que existia antes de la Revolucion Indus­

trial, en una época en donde el comercio tuvo gran auge y se le 

dio gran importancia". Max Weber se!\ala los beneficios que se 

pueden obtener del uso del dinero: el dinero como tal. Jos inte­

reses, la utilidad que se Je puede dar: en el aspecto mercantil. 

para Max Weber "El Estado debe proceder como una empresa para 

fortalecer su poderio directamente. por medio del incremento del 

tesoro póblico". (21 

Para Adam Smith y el "Laisser Paire" <Dejar Hacer) va i·elo.­

cionado con el concepto de la libre empresa apoyando lo. 

acumulación de la riqueza con el argumento de que cada individuo 

maximizara su propio interés. 

(2) Hernandez y Rodriguez. Sergio. Fundamentos de Administración, 

Ed. Interamericana. p ,. 77. 
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La Revolucion Industrial tiene sus origenes on Inglaterra. y 

esta Revolucion es el punto de transicion entre el modo de pro­

duccion feudal que se venia realizando y las reacciones de 

produccion capitalista que se dieron en ese entonces. Esto trae 

como consecuencia un estudio mas detallado y analitico del tJ·oba­

jo. es por ello que nace la administración cientifica. 

La Administración C1entifica. representada por varios expo­

nentes de los cuales mencionaremos sólo algunos y en una forma 

generica hablaremos sobre sus estudios realizados. 

- Charles Baddage. matematico inglés precursor de la primera 

calculadora mecanica. le dió un enfoque especial al aspecto 

cientifico de la administración. especialmente en el rubro de 

división del trabajo, especialización. tiempos, movimientos y 

contabilidad de costos. 

-Federick Wilson Taylor, se le ha calificado como padre del 

movimiento cientifico. puesto que en sus trabajos investigd en 

forma sistematica el trabajo humano. en sus estudios sobre 

administración menciona varios principios y dichos principios 

pueden aplicarse con igual éxito en todas las actividades coti­

dianas. 

Sus principios de Ja administración son: 

-Tiempos y movimientos de trabajo. 

-Selección de los obreros. 

-Colaboración en la administración. 

-Responsabilidad compartida. 

9 



-Henry Fayol. de nacionalidad francesa. desempeno diversos pues-

toa en las minas de carbón de Comambault: Fayol seMalo la Univers~ 

~idad de la administración porque es una actividad comun a todas 

las actividades humanas y aplicable a todas las actividades de 

grupo "la función administrativa tiene su !'.mica manifestacic·n a 

través de los miembros de las organizaciones (grupo social) ... " 

(J) 

Henry Fayol es el primero en plantear un Proceso Adminis­

trativo que se debe llevar en las empresas para el logro de los 

objetivos fijados. dicho p1·oceso deben!I consistir en: 

1.- La previsión (plane.acion) donde se fijaron los objetivos. 

planes y se tomaron decisiones. 

2.- Organización. consiste en formular una estructura. material y 

humana, que conforme la organización. 

J.- Dirección. en esta etapa es donde se hace funcionar Jos pla-

nes y Ja arganizacion. 

4.- Coordinación, es unir y armonizar todos los actos y los esfuer 

-zos. 

5.- Control. consiste en verificar el plan original con el resul-

tado final. 

Dentro de las aportacfones de Fayol tenemos sus principios, 

los cuales son: 

-División del trabajo. 

-Autoridad y responsabilidad. 

-Disciplina. 

(31 Merril!. Harwood F. Clasicos en Administración. Ed. Limusa 
p.185 
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-Unidad de mando. 

-Unidad de dirección. 

-Subordinación del interés individual al general. 

-Justa remuneración. 

-Centralización vs descentralización. 

-Jerarqu!a. 

-Orden. 

-Equidad. 

-Estabilidad del personal. 

-Iniciativa. 

-Esp!rltu de grupo o unión de personal. 

Otra de sus grandes aportaciones fue la definición de las 

areas funcionales de la organización (técnica, comercial, finan­

ciera, contable, de seguridad y administrativa): asi como también 

definir el perfil d~ los administradores. 

Franl: B. Gilbreth y Lilian Moler Gilbreth desarrollaron un 

estudio de micromovimientos que denominarón "THERBLIG". que 

consist1a en el desarrollo del trabajo manual. otra de sus apor­

taciones fue el desarrollo del diagrama de flujo y el uso de la 

estad!st!ca en la administración. 

Henry Laurence Gantt. a él le debemos lo que hoy en d!a 

conocemos como Grafica de Gantt. que nos auxilia para ilustrar 

grdficamente lu planeación y el control de las actividades pla­

neadas. 

Durante Ja etapa en que se desarrolló la Administración 

Científica. se dio mucho énfasis en la optimizacion de la organi-

11 



zacion y no se le dio al factor humano la debida importancia, y 

fué hasta que la especialista en ciencias politicas Mary Farker 

Follett en ser"la primera en insistir en la aplicación del 

'método cientifico' a aspectos psicologicos de la 

administración". (4) 

El ton Mayo, real izó sus e:<perimentos en la Compania Western 

Electric Co. en Hawthorne. donde emprendería sus estudios para 

descubrir las causas de la elevada rotacion de personal en el 

departamento de hilados en una fabrica de tejidos: en sus experi­

mentos. Mayo descub.-ió tres aspectos muy importantes en la 

organización, los cuales son: 

1.- Es aspect·:1 11umano; la importancia de la pu1·ticipaci6n del 

personal y su influencia para el desarrollo de la empresa. 

2.- La entravieta. la entrevista a los trabajadores es factor ím­

portanta como med1v de comunicación. 

3.- La importancia de loe grupos f·ormales e infc.rmales en el de­

sarrollo productivo de la empres~. 

Tomando como base la importancia de la psicologia en la 

administración. diferentes autores plantean sus diferentes teo­

rias sobre la administración, en los cuales tenemos a Abraham 

Maslow y su teoria sobre motivacion en la cual mencionaba las 

necesidades del hvmbre: McC!elland sostiene que los factores que 

motivan al hombre son grupales y culturales tales como el de 

realiza.ci6n, afiliaci6n y el de poder. Finalmente mencionaremos a. 

Douglas McG1·egor quien real izó importantes estudios en la admi-

C4) Hernandez y Rodriguez, Sergio. Op. Cit. p. 157. 

12 



nistración aportando sus teorías 'X' en la cual sostenía que las 

personas son peresosas por naturaleza y por consiguiente deben de 

ser castigadas, dirigidas y controladas en forma estricta: mien­

tras que en su teorla 'Y' McGregor sostiene que a las personas 

les agrada el trabajo, les gusta participa1·, tener iniciativa, 

ser responsables y autocontrolarse. 

b).- Antecedentes en México 

En el México prehispanico han existido diversas formas de 

presentación de la administración, en la cultura Chichimeca. 

establecidos en Texcoco y Xochimilco la base de sus leyes era el 

respeto a los bienes ajenos y fue asi como renacio su cultura, 

industria y su arte: su principal exponente fue Netzahualcoyoth. 

quien mando contruir casas, escuelas e impulso la ciencia, por lo 

que Texcoco fue tiempo después la ciudad mas culta de Anahual. 

En la cultura Maya su principal jefe de Estado era el Halach 

Uinic. llamado también emperador, rey, principe o gran senor. 

Este personaje, ademas de ser el mas alto funcionario adminis­

trativo y ejecutivo del Estado era al mismo tiempo la autoridad 

eclesiastica de mayor categor!a. 

Dentro del Imperio Azteca el emperador era el gobernante 

absoluto cuya designación la hacia el Consejo de Nobles de entre 

los gerreros mas destacados de la familia Imperial. 

Con el Surgimiento de la Revolución Industrial, en México se 

dieron nuevas oportunidades de desarrollo y para el ano de 1943 

en el Instituto Tecnologico de Monterrey inician los primeros 
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estudios de administracion llamados 'Administracion de Negocios', 

entre los principales exponentes de la administración en México 

tenemos a Agustín Reyes Ponce quien ha escrito diversas obras y 

ha desarrollado su enfoque del Proceso Administrativo el cual 

consiste en: previsión. planeación, organización, integración, 

dirección y control. Otro de los autores mexicanos es Isaac 

Guzman Valdivia y José Antonio Pernandez Arena. quienes han 

desarrollado diferentes libros y fases del Proceso Administrati­

vo; para Isaac Guzm4n Valdivia en el Proceso Administrativo. 

intervienen la planeaci6n, organización, integración, dirección y 

control. mientras que para José Antonio Pernandez Arena esta 

integrado por planeación, integración y control. 

e) .- Concepto de Administración 

La administración ha sido estudiada a través de los anos en 

las diferentes culturas. pueblos y paises, y desde el momento 

mismo en que tue necesaria la ayuda mutua del hombre por el 

hombre para cubrir sus necesidades y ayudarse mutuamente aparece 

la administración, administración que en ese entonces se le llamó 

empir!ca y que abarca etapas distintas de la humanidad, esta 

administración empírica se caracterizaba por la aparición de los 

feudos, la división del trabajo por sexo y edad. la transmisión 

de conocimientos y/o experiencia en forma verbal. solución de 

problemas en base a experiencias anteriores y la dirección de los 

grupos por los ancianos. entre otras: es por ello que con la 

llegada de la Revolución Industrial aparece la Administración 

Científica porque se hace necesario el estudio sistematice del 
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acto administrativo para beneficio de las organizaciones y la 

utilización del método cientlfico para resolver problemas me­

diante un analisis de los mismos. 

Con base a los conocimientos adquiridos en los ultimos anos 

y con lo antes mencionado. para nosotros la administración es una 

ciencia social que mediante la conjunción y aprovechamiento 

racional de los recursos disponibles, ya sean técnicos, mate­

riales y humanos, persiguen el logro de los objetivos empresa­

riales. 

d).- El Proceso Administrativo 

Las etapas del Proceso Administrativo difieren de un autor a 

otro pero en todos ellos se llega al objetivo final que es el de 

administrar correctamente un ente económico a través de la con­

junción óptima de los elementos con los que cuenta. !.as etapas 

del Proceso Administrativo son distintas para cada autor, como se 

menciono en puntos anteriores pero todas ellas van dirigidas a un 

fin comUn: administrar una empresa. 

d.1.).- Concepto 

Tomando en cuenta la Universalidad de la administración y su 

aplicación en la empresa para el logró de los objetivos y consi­

derando que todo ente económico esta integradá por los recursos 

humanos, materiales y técnicos es tarea del administrador lograr 

los qbjetivos de la empresa. ya sean sociales. de servicio o 

económicos con el óptimo de los rendimientos, es decir, un admi­

nistrador como tal deber& tener la habilidad para conjuntar y 

organizar todos y cada uno de los elementos o recursos con los 
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que cuenta una organización para lograr el objetivo deseado: es 

por ello que todo administrador deberá combinar recursos mate­

riales. técnicos y humanos para de esta mane1·a. lograr un equili­

briü adecuado de la empresa. 

A que nos lleva todo ~!lo. al planteamiento de un proceso, 

proceso que nosotros conocemos como ''Proceso Administrativo" que 

definiremos como el conjunto de etapas. fases o actividades 

sucesivas que t iener! que real izar para resol ver problemas y 

objetivos en t~rminos favorables para beneficio de la 

institucion. 

d.2.) .- Etapas 

Para una mayor facilidad para el desarrollo del presente 

trabajo tomaremos como base las siguientes fases del Proceso 

Administrativo: 

- Planeación 

- Organización 

- Dirección 

- Control 

d.2.1).- Planeaci6n 

La planeacion cosiste en la fijacion de Jos planes de accion 

objetivos. pollticas. reglas. procedimientos, presupuestos, 

estrategias que debemos de plantear para lograr nuestro propósito 

final. 

La etapa de la planeaci6n es muy importante ya que en esta 

fase vamos a fijar nuestros planes o programas que pretendemos 

realizar en un periodo determinado. con determinados recursos, ya 
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sean materiales, técnicos o humanos. 

d.2.2).- Organización 

En la etapa de organización estableceremos los lineamientos 

ha seguir para una mejor comunicación, un mejor nivel de autori­

dad y responsabilidad, así como también vamos a delimitar fun­

ciones, tareas o actividades que se realizaran para el buen 

desempeno de la función principal de la organización: en esta 

etapa también nos auxi 1 iaremos de los organigramas para def ini1· 

los niveles jerdrquicos. 

d.2.3.J.- Dirección 

En la etapa de la dirección es muy importante conocer al 

personal que labot·a en la empresa para de esta manera percatarnos 

de los posibles problemas que pudieran existir por cuasa de algun 

lider de algun grupo formal o informal. es decir pondremos en 

marcha nuestros programas y planes, identificaremos lideres que 

nos puedan ser utiles para beneficio de la organización. as! como 

también motivaremos a nuestro personal para que trabaje en forma 

eficiente y la productividad de la empresa sea satisfactoria. 

d.2.4.).- Control 

La ultima etapa del Proceso Administrativo es el control, 

etapa en la cual, como su nombre lo dice. controldremos nuestros 

programas fijados en la etapa de la planeación, este control es 

en base a una verificación de los resultados finales obtenidos en 

el desarrollo del plan o programa. esta comparación de los resul­

tados nos servird para un futuro cercano. donde el administrador 

analizara dicha informaciOn para posteriormente Tomar Decisiones. 
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11.• LA IMPREIA. OENIRJ.LlDADEI 

a).- Antecedentes en M6xico 

La empresa ha tenido gran desenvolvimiento en la sociedad 

mexicana. desde la época de la Colonia, los colonizadores impusi~ 

-ron sus condiciones para comercializar durante el Virreynato de 

la Nueva EspaHa; ya que "El trafico mercantil de muchos artículos 

estaba monopolizado por la Corona EspaHola ... ". (5) y para media­

dos del siglo XIX la actividad principal desempeHado por México 

era la minería y la exportación de metales preciosos, y para 

principios del siglo XX, México era un pa!s agrario. La indus­

trialización en México estaba representada basicamente por empre­

sas de la rama textil. 

Durante el siglo XX. México se ha industrializado mediante 

la presencia de industrias textiles, fabricas dedicadas a la 

fundición de oro, plata y cobre y la construcción de v!as fe-

rreas, y es en el aHo de 1955 cuando se promulgo "La ley para el 

Fomento de las Industrias Nuevas y Necesarias cuyo ordenamiento 

permitio que se establecieran un importante numero de empresas 

industriales ... ".(6) 

Básicamente la Pequena y Mediana Empresa y ahora la 

Micro-empresa o empresa familiar ha ofrecido una aiternativa mas 

para el proceso de desarrollo industrial en México y con el 

apoyo financiero. principalmente d~ Nacional Financiera, S. N. C. 

(5), (6) Rodríguez Valencia. J. Como Administrar Pequenas y Medi­
anas Einpresas. Ed. Ecasa. p. 14. 17. 
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Tal como lo menciona Clemente Ruiz Duran."Durante los 

setentas, la politica de sustitución de importaciones se modifico 

como resultado del incremento de los recursos financieros deriva-

dos del auge petrolero y fue precisamente en este per!odo que se 

publicaron los primeros 'programas industriales' ... ", 17) 

Durante estos Ultimes anos la importancia de la microindustria es 

trascendental y es en 1988 cuando se considera" ... que el apoyo 

deberia centrarse en la microindustria. para lo cual se publicó 

una nueva ley (Ley Federal para el Fomento de la Microindustria, 

enero de 1988). Sus principales objetivos consistidn en simplifi-

car los procedimientos administrativos para permitir la creación 

de microindustrias y en establecer estímulos económicos pa1·a el 

surgimiento de nuevas microindustrias .... Esta tendencia de 

buscar apoyo para la peque~a y microindust1·ia se enfatiza en el 

Programa de Modernización y Oesarrol lo de la Industria Micro. 

Pequena y Mediana dado a conocer a mediados de 1991 ... ". 18) 

Con lo que respecta al apoyo financiero que se le ha brinda­

do al desarrollo de la Mic1·0. Pequeña y Mediana Empresa !MPMEl 

han sido en base al desarrollo de programas de crédito elaborados 

por Nacional Financiera. S.N.C .. de las cuales Clemente Ruiz 

Duran nos presenta una evolución de los principales programas los 

cuales se presentan en el cuadro nUlllero l. sustraido del texto 

"Cambios en la Estructura Industrial y el Papel de las Micro. 

Pequenas y Medianas Empresas en México". 

(71, (81 Ruiz Duran, Clemente y Carlos Zubiran Schadtler. 
Cambios en la Estructura Industrial y el Papel 
de la Micro, Pequena y Medianas Empresas en 
Mexico. NAFINSA p. 21. 
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CUADRO t 1 

-i::VOLUCION DE LOS PROGRAMAS FINANCIEROS DE APOYO A LA PME 

1953Fondo de Garantia y Fomento para la Industria Mediana y Pe­

quena {Fogain). Apoyar a las PME por medio de créditos pre­

ferencia les !bajas tasas de interés) garantizados por Nafin. 

canalizados a través de la banca comercial o uniones d8 cré­

dito. 

!i.§1.Fondo de Estudios y Proyectos CFonepl . Financiar estudios de 

evaluación de proyectos . 

.!.2ZQFondo de Conjuntas .• Porques 'f Ciudades Industriales <Fideinl. 

Descentralizar y ayudar a la PME a construir sus instalacio­

nes. 

1972Fondo Nacional de Fomento Industrial !FominJ. Promover la 

creac16n de nuevas empresas a través de r.·peraciones de capi­

tal de riesqo. 

1978Programa de Apoyo Integral a la Pequena y Mediana Indust1·ia 

!Pai). Coordinar los diversos programas de crédito e;:istentes 

y promover interrelaciones con instituciones tecnologicas. 

1989Naf in reasume su promoción a las PME a través de la concen­

tración de las funciones de todos los fondos en una sola ven­

tanilla. y cambia las operaciones a crédito directa por ope­

raciones de descuento. 
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Nacional Financiera. S.N.C. (hoy Nafinl entre otros servicios 

que ofrece al pequeno empresario, se encuentran el crédito, la 

ases0ría y el otorgamiento de una tarjeta empresarial que viene 

siendo una líoea de crédito para los pequenos empresarios. "El 

programa mas importante es el Promyp (Programa para la Micro y 

Pequena Empresa) que es un programa de crédito especializado para 

micro y pequenos empresarios que funciona a través de la banca 

' comercial y las uniones de crédito. Otorga apoyo preferencial y 

especializado a micro y pequenos empresarios sin acceso al 

crédito de la banca comercial, como es el caso de los pequenos 

talleres artesanales y las asociaciones de producciOn informales. 

Este programa les permite obtener créditos, al brindarles capaci-

taciOn y ayudarlos a reorganizar sus empresas ... ". (9) 

bl.- Concepto de empresa .. 

La administracion como se mencionó en el primer capitulo, 

trabaja con recursos humanos, materiales y tel:nicos los 

cuales en forma conjunta logran su fin dltimo. La empresa como 

tal. traba.ja con recursos tal como lo menciona el Lic. Fernandez 

Arena "Ea la unidad productiva o de servicio que constituida 

segdn aspectos practicos o legales se integra por recursos y se 

vale de la administraciOn para lograr sus objetivos". (10): para 

el desarrollo del presente trabajo tomaremos como concepto de 

empresa: la unidad económica constituida por los factores de 

(9) Ruiz Duran, Clemente. lbid. p.23. 

(lOl Fernandez Arena, Jose Antonio. Op. Cit. p.05. 
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produccion¡ tierra, trabajo y capital: que se conjugan entre si y 

con ayuda del factor humano y dem&s recursos logran los 

propósitos empresariales, dicha empresa puede dedicarse al sector 

industrial, comercial o de servicios. 

c).- Concepto de Micro-empresa 

El auge que ha tenido la microindustria en los ultimos anos 

ha hecho que se le de una mayor importancia para su desarrollo y 

su crecimiento: la elaboración por parte de Nafin, de programas 

de crédito. asesoría, capacitación y orientación a pequellos 

empresarios ha hecho que la microindustria cresca y se desa-

rrolle. 

As!. pues la definicion para el sector micro es cambiante, 

conforme se va desarrollando. Durante el seminario que se realizó 

en la Cd. de México de la Micro. Pequena y Mediana Empresa y la 

Globalización de la Economía. bajo la coordinación de Nafin. se ,. 

definio a la Micro. Pequella y Mediana Empresa como : "Las micros 

y pequenas empresas se definen como especificas de organización 

económica en actividades agropecuarias, industriales, comer-

ciales, y de servicios, que combinan capital, trabajo y medios 

productivos para obtener un bien o servicio que se destinan a 

sátisfacer diversidad de necesidades en un sector de actividades 

determinados y en un mercado de consumidores. En los distintos 

paises los criterios para esta definición varian segun el namero 

de trabajadores. volumen de negocios. total de activos y de 

balance, y grado de independencia. ". (11). 

(11) NAFINSA. El Mercado de Valores, Marzo de 1993. p.14. 
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Mientras que paru la SECOFI la microindustria son:" 1 as 

empresas manufactureras que ocupen directamente hasta 15 personas 

y el valor de sus vent~s netas anuales reales o estimadas no 

rebase el monto que determine Secofi. ". (12) 

En estudios mas recientes tenemos que los criterios en 

cuanto al personal ocupado por una micro-empresa es hasta 

personas. tal como Jo muestra el cuadro nllmero 2. (Ver cuadro 

#2). 

Entonces para efectos del presente trabajo y en base a Jos 

datos planteados para la clasificación realizada en el cuadro 

n\lmero 2. micro-empresa es aquella organización la cual esta 

integrada de por lo menos 5 personas. y en donde el gerente es 

por lo general el dueno de la misma. y esta encaminada a la 

realizaciónde actividades comerciales. industriales y de servicio 

dedicadas a satisfacer necesidades de una localidad. 

(12l Aquino Mothelet. Ma. Guadalupe y Otro3, Tesis. Las Repercu­
siones del Tratado de Libre Comercio en la Micro, Pequena y 
Mediana Industria textil y del vestido. UNAM. p.25. 
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CUADRO i2 

CARACTERISTICAS POR TAMANO DE LOS ESTABLECIMIENTOS 
ECONOMICOS EN MEXICO. 1999 

(Miles de Unidades) 

Tamano de los Establecimientos 

:TOTAL :Micros :Peqs. iMeds. :Gds. 

Sectores 
• 1 ' • 1 1 ' ' • 1 

_T_O_T_A_L_D_E~E~S-T-AB~L-E~C-IM_l_E_NT~OS; 1309 100; 1194; 9o; 89 '7; 22; 2; M; l l 
: : 1 

Comercio 750 1001 706:94134 

Sarvicioa 410 1001 367190:33 
' ' ' 1, ' 1 

1: 3 

1: 4 

' ' ' ' ,. ' 
' ' : 1: 

Manufacturas 137 1001 105177:18 :i3: 7 51 7 151 

Pesca, Minerla, Elec"tri­
cidad y ConstrucciOn. 12 ioo: 61501 4 1331 2 1171 

NOTAS: il Distribución de los establecimientos con base en los 
estratos de personal ocupado e ingresos percibidos 
que se observan en los Censos Económicos de 1989. 

' ' ' ' 

·-· 

Para efectos de clasificación se utilizaron los sigui­
entes estratos: 

- Micros: Hasta 5 personas ocupadas 
- Pequenos: de 6 ~ 20 personas ocupadas 
- Medianos: de 21 a 50 personas ocupadas 
- Grandes: de 51 en adelante 

i i l La correlacion obse1·vada entre el estrato de hasta 5 
personas ocupadas CMicrol y el estrato de ingresos co­
rrespondientes hasta 110 salarios minimos que define 
SECOFI para la micro es muy elevada. 

ELABORO: Nacional Financiera. Gerencia de Banco de Datos. 
FUENTE: INEGI, Censos Económicos de 1998. 
Sustraljo del libro "la Economla Mexicana en Cifras. Nacional 
Financiera. S.N.C .• 1992. p:57. 



d).- Evolución de la micro-empresa 

La microempresa, microindustria o empresa familiar como 

comunmente se le conoce ha tenido una evolución muy importante en 

los ultimos anos. Recabando informac1on en la biblioteca de 

Nafin. pudimos percatarnos de la gran importancia y desarrollo 

que ha tenido Ja micro, pequena y mediana empresa (MPME) en los 

ultimes anos en la economla del pais. 

La evolucion. importancia y crecimiento de la MPME es mucho 

muy importante. ya que su importancia se refleja en el incremento 

del nómero de establecimientos en ~l D.F. y en toda la Republica 

Mexicana y no solamente esto sino. también en el numero de empleos 

que ofrece. eE decir en el numero de personal uti 1 izado y poi· 

sectores e,~onómicos en el que desarrollan sus actividades, 

Si observamos el cuadro numero J. donde se nos presenta el 

nómero de establecimientos en la industria Micro, Pequena, Media­

na y Grande y en su respectiva rama de actividad. podemos perca­

tarnos que sólo la MPE tienen el 95.6% de establecimientos. hay 

qu~ mencionar que este po1·centaje es solamente a nivel Distrito 

'Federal, y el 4.48% esta representado por las empresas Medianas y 

Grandes. Es importante mencionar que el mayor nómero de estable­

cimientos de la micro-empresa esta representada por la rama de 

productos metalicos con 3144 establecimientos. seguido por la 

rama de prendas de vestir con 2753 y el sector de editorial o 

imprenta con 2741 establecimientos yenloque respecta a la rama 
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CU~D~a No •. 3 
E5UUCTU•! ! 1.:~STR!Al PC~ RAM t1 ~ ~~1!','JO~D r r:CAL~ ~::out:~: . .:. 

'¡;mLECJHJENTüS 

DIS!illü ;EDERAL 

------------------- ---- -- ---·----- ____ . ____ :_. ____ . ____ _ 
!Aliter.to: i iL'2 l 54d ¡ o4 1 2714: 11.37 ! 41 ~ ;·:: ,:¡,:~. 

• ¡ • • ------------·---- __ ._1 _____ , ___ , __ -- ----
lhbith; : 35 l lE : ~ : 59 ' 0.24 i 15 1 73 ; 0.3 
; ___________________ , _____ : ____ , ___ : ____ ! _____ : ____ : ____ : _____ _ 

llatat~ i 1 : ! 8 ; o.o:. 1 1 1 ; ~;·~( 

------------------ ___ i ____ --'-----·----- __ ; _____ -----
.:ut1l ¡ ~;:; 1 :10: 42 727 i ~.0~ ¡ ·31 ¡ 756 i 3,¡1 ! 
; _________________ ; __ l ___ :_: ___ t ____ ! ____ : _____ , ___ ....:_. 

\Prendu ae ·;e:t~r : 27~3 : 824 : 9J 1 3b70 : 15.37 : ~1 l ~701 lt!.24 : 

-----------:----;-'--;¡-' -;-:---:--:--:-' ----- ------ ------;Calzaac y Cuert1 , 60. , 1.1 , l~ 742 1 ~ ••• 1 4 : 74~ : J,O" : 
; _____________________ 1 ____ 1 ____ ------'--- ---- --- --

:rr~d:. ~= ~ader~ 2g : ~4 , ! • '30; ; 1,29 1 : ; ~10 : :.iE 1 
1 • ' ' 

------------------~ --:---. -:-;-;-;;-;-' -:--:;-'.-----. ----·' --· --­'1r:•Jeb. , ;,:c. l!e r.r.:cra 1 :49 • ~91 , •• , •\'O: , 4.47 1 l IC11 l 4.4! , 
-------------- -- -- ____ ,_: _____ ·---- _____ : ______ ! __ 
.rc~?I 141 , 74 : ~(· i 2:s ; o.1a : ~ . a1 i o.99 : 

1 ; 1 
¿:~~:r1a1:-:~ore;ta··--1 ~;u:-530: "'if: 3336-: ·¡3;¡5·: ··-:¿-13i6r:ii~Sr1 

' • • 1 

---------------------' --:;-'-;::-:--:-:----
1-·;--;-:---'.·7·;;- 1 ---­

.~utcm. 1 ,.,,5 ¡ .-:~ • 74 • J06C· , .. ,4 .. , 84 ¡ u .... 1 4.71 

;fetroa~íi:c;·-----------· -··-16 ¡---¡-¡-z- i ---¡;-, -· ~:ii· ;---r;---ií i 0,¡r; 
: ___________ 1 ___ :_1 ____ ; ___ : ___ : __ : __ : _____ : 

:Hule t Plastic~ 1 850: 45rt; 5¿ 1 1361 1 ~.7, 31 1 3392: 5.73 1 
--------------·--'-- --- ___ : ____ : ____ : ___ ---- --

:nin. N! l':i!tiliCOS ; !94 l 121 : 1 : 52, l 2.1~ 1 B 1 53~ 1 2.18 1 

1Híüiio<iiiic;--------,-rn:-·¡¡, 5, m:-T.i7: --,;·-¡59-:-o:ii-1 
:Proc!. -~¡¡;~;----·---~Ji«-, -;ar;¡or;·¡c;jJ_:_16.ar;-5t 4os1-;ib.'&f, 

1 
:~¡:~-v-Eq:-:ña-fiettr¡~---1 ··9ar; !~i-; 11: ·1:91·: -¡~;;: --~-, ·¡;;7: ·4;93: 

.~l:."YAP;-[i;ct;rc;;----!-~;~ : ·2if; :f"¡ -ru. -::641-3!-. 900-!-3;71¡ 
:~s;;;te·----;-¡~;Ts:1r;~1:~¡¡-:20:m:-:::~ 
------·---------·----: _______ i _________ : __ : __ : _____ -----

iOtras ~¡;i:,¡factur:: , J25ó : 20& : 24 1 HB~ i é.2~ i 10 ; !~~~ ~.16 l 

------·---------------,-·:c··,·:;--,-_:::::-;··-:;-c·1---':;=:;- ·-;:7-: :rotai Es~:til dBi,tO ·'i1.t rtSO ··~e:. H··: ¡ 414 : ... ~::. ., .. 1 

Ft1E~it: r:.~ec:;:ri 5eneral de Industria ltedía.na v Pea11eha 
.. :ie Derarrollrr Regtanal, ccn 1nfcr,ac10n ~el UtSS 
Ji¡n1~ aa ¡~~¡, 
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de alimentos, que es el giro al que se dedica la ME que se estu­

diara. ocupa el cuarto sitio con 2102 establecimientos a nivel 

D.F. 

Total 
Micro 

Total 
Peq. 

18300 + 4921 - 23221 
Total MPM y GE • 24285 
24285 - 100% 
23221 • X 
• 95.6% EMP 

4.38 M y GE 

loO:OO% 

Ahora bien en lo que respecta al nwnero de personal ocupado 

nos auxiliaremos del cuadro nllmero 4. tabla que representa 

unicamente al Distrito Federal. es importante mencionar que dicha 

informacion es de junio de 1992. 

La industria Micro y Peque~a representan el 41.53% del per­

sonal ocupado mientras que la EM y G representan el 58.46% del 

personal ocupado. Con lo.que respecta a la Micro industria hay 

que mencionar que la actividad que utiliza mayor numero de tra­

bajadores es la elaboración de productos metalices con 15474 

empleos, seguido por las prendas de vestir con 13185 empleos, la 

rama editorial o imprenta con 12242 empleos y alimentos con 8784 

empleos en el D.F. 

Total 
Micro 

Total 
Peq. 

85883 + 179337 - 265220 
Total MPM y GE - 638577 
638577 - 100% 
265220 - X 
• 41.53% MPE 
- 58.46% M y GE 

99':99'% 
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;uADRO ~o. ; 
EilRutTURA !Nlu;tRJ.q¡_ PO< RAiA DE ACTIVIDAD y m:_1 PRDDUCili~ 

PE;SOMAL •JCUPADD 

DISTRITO FED:.Al 

1111;:ro :haueta; nea.(it!Ftl ;1--:Stiñde-:TGti:--¡-T. 
, ______ : __ 1 __ • : __ : __ : __ ¡ __ : __ : __ : 

IAllmtos ; ;794 i Ilm : 9Ei6 1 38205 : 10.17 1 37l94 : 75fü 111.84 : 
; ________ : __ : ___ 1 __ 1 __ i __ : __ i __ : __ ; 

16eblda! . : IS: 1 713 : 817 1 1712 1 ~.17 : 26642 : 2Sl5l 1 1.44 : 
1 __ : ___ 1 __ : __ 1 ___ 1 __ : ___ 1 __ : 

ITabm ! 35 1 19 : 1 54 ' ~.~1 1 1372 : 1426 ¡ 0.22 : 
: _________ : ____ 1 ___ : ___ 1 __ : __ : __ _1 __ 1 __ : 

;;,<111 ¡ lol6: 1m : 6ace 1 t6o67 : 4.57: 1m1 : 3mo 1 4,73 1 
: _________ ; __ l __ , __ : __ : __ : ___ ~ __ : __ l 
!Prendas de V!itir l 13165 1 21138 : 13839 : l616l : 15.ll : ll86: : 70023 :to.¡; . 
' ' ' 1 1 ' ' ' 1 

;ra~:!de·v~---:21u i4n2 1-im;-9m-~:.5r;--¡m-;~r;r:-wr; 
: _______ ,. __ : ___ : __ : ____ l ___ : ___ : __ : __ t __ l 

orrods. de i1dm ; 1112 1 1419 : 198 : 2759 1 ;,¡¡ 1 385 : llH : º"' ; 1 ________ : __ : ___ : __ • __ : ___ : __ • __ 1 __ 

!ltueo. v Acc, de rtadera . 1 J781 : &728 : 3617 t 1412a , :;,ai : ¡~27 1 1575> l ¡,J7 1 
: _____________ i _____ _¡ ___ : ___ ; __ , ___ : ____ 1 ___ ~ ______ 1 

:Pmi · : m : 1m : 2912 1 me : t.85 ; 37¡9 : 10111 : 1,,5 .. 
; _____ ............. --___ : __ : ____ !_~1 ___ : __ : __ : __ 1 ____ : 
;to1tor:ú e itprenta ;1224Z 1 11370 ¡ 9627 1 41219 11,3 : 14524 : 55763: a. 7J 
l ________ . __ . __ : __ 1 __ 1 ____ . __ : ___ : __ : __ : 

:amica : mt: 11196 111984 1 27921 1 7,65: :mo 1 87051 ltl.63: 
1 ________ 1 __ 1 ___ 1 __ 1 ___ 1 __ 1 ______ 1 __ : __ : 
lPetroqul1it1 ; 60 1 ¡¡; 1 377 1 769 1 0.21 1 690 : 1151 1 D.23 1 
: _______ .. ________ : ____ ; __ ; ___ 1 __ _1 ___ : __ : ____ : __ : 

:l.ute v Plastm : 4719 : 17595 : 1766 1 iooao : a.11 ; 1sm : 16076 : 1.22 : 
I _____________ -- --- -- ---- --- __ 1 _____ 1 
lnin. ""•taHm ' 1901 : 4345 ; 1o;s : 7349 : :.01 : 1m : 12968 , 2.03 : : _____________ _: __ 1 __ : __ : ___ 1 ____ : ____ : __ ; ____ : 

l"etalm lama : 806 : 1527 : 710 : 3043 : o.al ' 24Sl : 5m ; ;,¡; : 

;-p;o,~";¡;¡;m-----; 1mi-' :1116 limo ;-1mc:!Lli_:_:Tsoo:BíiiO;i3.il: 
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A continuación se presenta un cuadro en el cual se aprecia 

el total a nivel nacional de establecimientos y personal ocupado 

de la Industria Micro, Pequefia. Mediana y Grande. Se aprecia que 

el 98.05% del total de establecimientos esta representado por la 

Industria MP y M y solo el 1.95% por la Industria grar,de: y en 

cuanto a empleos la industria MP y M representa el 49.69% y la 

Grande el 50.31%. 

INDUSTRIA MANUFACTURERA 
J U N I O 1992 

TOTAL NAC. 
ESCALA PERSONAL 
ECONOMICA ESTABLECIMIENTOS % OCUPADO % 

MICRO IND. 101226 79.44 417853 12.23 

IND. PEQ. 20374 15.99 766475 22.27 

IND. MED. 3338 2.62 518695 15.19 

IND. MICRO. 

MED. Y PEQ. 124938 98.05 1697023 49.69 

IND. GRANDE 2481 l. 95 1718503 50.31 

TOTAL 127419 100.00 3415526 100. 00 

FUENTE: Cuadro No. 3. 
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e).- Situación actual 

La situacion actual de la MPME. es no solamente alentadora 

ya que cuenta con diferentes programas de apoyo para su desarro-

1 lo. tal como lo menciona el Presidente de la RepUblica Carlos 

Salinas de Gortari en su gira de trabajo en febrero de 1993. 

"Las in:cro y pequel'\as empresas. reitero. son la base a.e un 

desarrollo m~s equilibrado y productivo: también son un medio mas 

apropiado para la innovacion tecnolog ica. y la f lex1bi l idad 

productiva que necesitamos para podei· enfrentar los 1·etos de 

nuestros tiempos." C13l. Pero también hay que considerar los 

problemas actuales por. las que atraviesa la mic·•·o .. empresa; se 

tienen que enfr~ntar a una serie de problemas que rr.uchas veces 

·Jhstaculizan su buen desempeno de 3.ct1vidades. ya que en un 

pi·incipio comienzan cc.mo un pequeno taller. que si se administra 

a.decuadament~ crecera en forma favorable, pero muchas veces su 

crecimiento se ve obstaculizado por problemas legales como el uso 

del suelo o impuestos. e inclusive por las farnosó.S 'mordidas' que 

se lts dan u l·JS i:'1spect0res legales par que no obstaculicen sus 

funciones. 

Estos son solo algunos problemas por los que atraviesa la 

micro··empresa v empresa fami 1 iar constituida por fami 1 iares. y en 

dicho organismo también existen problemas, problemas tanto de la 

esposa e hijos u otros que quieren tener un liderazgodentro de la 

empres a ]' que en lílUchas ocaciones en lugar de 'favorecer al 

organ1smo aocial. i:>bstacul :zan su desarrvl lo. 

(131 Mercado de Valores. O~ .. Cit. p: Marz.; de 1993. p.5. 
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Para finalizar este capitulo mencionaremos algunas de las 

ventajas y desventajas de la MPE segun criterio propio. 

~: 
- El desarrollo de la MPE puede ser mas rap!do ya que se cuenta 

con el equipo y personal adecuado y la espc!alización del mis-

mo. 

- Es posible contar con la participación de los trabajadores e.en 

su mayoria familiares o conocidos) para el crecimiento de la 

MPE. 

- Se cuenta con un mercado de clientes, el cual podemos ampliar 

dependiendo de nuestras ambiciones y capacidad. 

- Oportunidades mejores de desarrollo. es decir, poner en practi-

ca la capacidad e iniciativa de su administrador y la capacidad 

de tomar decisiones. 

- La MPE ofrece una perspectiva mas para la expansión de la eco-

nomia del pala. 

- Se dice también que sirven como campos de experimentación donde 

se generan ideas, nuevos productos y nuevas formas de hacer las 

cosas. 

DeeyentaJas: 
Las desventajas, especialmente de la micro-empresa es que no 

facilmente consiguen créditos bancarios, ya que para obtenerlos 

se debe contar con una garantia que respalde nuestro compromi-

so. 

- La diversidad de problemas que enfrenta la MPE tanto legales 

como sociales. 

- Puede haber falta de seriedad por parte de los proveedores. 

- Puede existir diferencia de intereses por parte de los que in­

tegran la empresa (familiares o allegados). etc. 
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III. LA PLANEACION EN LA MICRO-EMPRESA 

Antes de iniciar el desarrollo del presente capitulo es 

importante mencionar que el trabajo de investigación se realizó en 

una la Micro-empresa CMEl ubicada al Oriente de la Ciudad de 

México y .por motivos de seguridad y porque asi conviene a los 

intereses de los propietarios de dichd empresa se omitira el 

nombre y ubicación exacta. podemos mencionar que es una ME dedi­

cada al ramo alimenticio con una antiguedad de 3 anos aproximada­

mente';· aunque esta funcionando oficialmente a partir del ano 

1992. 

Esta ME dedicada al ramo alimenticio elabora tres tipos de 

dulces, utilizando como materia prima grenetina. saborizante 

artificial. leche . artificial. conservador para el producto, 

azocar y el pl~stico adecuado para su envoltura. Cuenta con un 

total de 10 personas las cuales desempenan diferentes funciones 

dentro del ente económico. 

a).- Importancia de la Planeación 

La Importancia de planear lo que queremos hacer en un deter­

minado lapso de tiempo es la base de la que podamos realizar en 

un período determinado, con recursos materiales, tecnicos y 

humanos con los que cuente la empresa. 

Es importante analizar. las necesidades de la ME ya que de 

ellas partiremos para planear nuestros objetivos. programas. 

políticas y presupuestos que nos lleven al logro de nuestro plan 

inicial. 
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El conocer que es lo que deseamos para nuestra ME va de 

acuerdo a nuestras ambiciones como propietarios o dueRos del 

negocio, el saber que nuestro producto es el adecuado para compe­

tir en el mercado local. principalmente. es de vital importancia 

para establecer planes y objetivos a corto, mediano y por que no 

a largo plazo. 

Es importante saber que la planeacion adecuada de todos los 

e 1 amentos de 1 a ME nos 11 evaran a una mejor manera de tomar 

decisiones. de ordenar los elementos de nuestro negocio para de 

esta manera estar preparados para el futuro. 

b) .- Objetivos 

Los obj~tivos que se plantearan para el desarrollo de la ME. 

ya sea a corto a mediano planzo iran de a~uerdo al momento. a la 

situación por la cual atraviesa la ME. es por ello que entre mas 

conozcamos de nuestro negocio. mejores alternativas podremos 

plantear. 

Establecer objetivos no es cosa facil por ello es recomenda­

ble analizar todos los factores que rodean a nuestro negocio. ya 

sean del medio ambiente, tanto la competencia, consumidores. 

suministro de materia prima, asi como también personal y proble­

mas internos de la empresa. Esto, creo que es necesario, ya que 

entre mas información tengamos de nuestro negocio podremos fijar­

nos los objetivos adecuados, dependiendo de las necesidades. 

alternativas y de obstaculos para el desarrollo de la ME. 

Un objetivo entonces sera un fin que debemos alcanzar. en 

donde intervendrlm tanto recursos humanos. técnicos y materiales. 
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encaminados todo3 ellos hacia su le.gro. u.demos de que representan 

lo que queremos alcanzar en un futuro. 

En la ME bajo estudio se plantean objetivos generales. 

principalmente. ya que del planteamiento de dichos objetivos se 

obtendran los resultados para la ME en generdl. dichos resultados 

deberdn ser en :o posible positivos para que ayuden al crecimien­

to rapido y favorable del organismo. 

También se identifico otro tipo de objetivos, que es el 

objetivo individual. planteado principalmente por el due.l'\o del 

negocio y los que labc·ran en él. en donde tanto sus espectativas 

de trabajo, aspectos económicos y sociales deben ser alcanzados 

por la persona. 

Al analizar el tipo de objetivos establecidos en el organis­

mo, también identificamos la presencia de objetivos funcionales. 

como son los de ventas, compras y producción. Ventas, tener un 

mercado cada d!a mas ampliv; producción, aprovechar adecuadamente 

los insumos y la maquinaria instalada; compras, abastecerse de 

materia prima de calidad a precios accesibles: en donde cada 

función se debe realizar aprovechando todas las oportunidades ya 

sea en el momento de vender a un precio determinado el producto 

y/o buscar la manera de ampliar nuestro mercado. 

Otro tipo de objetivos identificados es el de los llamados 

objetives a corto y mediano plazo. 

-A corto plazo. es el de elaborar su producto para satisfacer' 

la demanda de su mercancía, en este mismo periodo, menor a un 

ano. se tiene previsto ampliar su mercado, es decir vender su 

mercancia en diferentes puntos de la ciudad para que sean distri-
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buidos a las diferentes tiendas. 

-A mediano plazo. se tiene previsto de que si el mercado 

crece, se deberan ampliar sus instalaciones pa1·a comprar m~s 

maquinaria y ofrecer. si es posible un numero mayor de vacantes 

de empleo. 

c) .- Programas 

Al establecer los objetivos. tambien debemos elaborar pro­

gramas en el cual se estableceran conjuntamente los objetivos 

planteados por el organismo. politicas y reglas (si es que las 

hay) métodos. procedimientos y presupuestos Jos cuales serán 

necesarios para llevar a cabo una accion determinada. además de 

dicho programa se especificar~ lo fecha de inicio y de 

terminocion de uno actividad ha realizarse. 

En él programa realizado para las actividades de la ME en 

estudio se establecen los objetivos. los métodos y procedimientos 

ha seguir para realizar una actividad, asi como también el presu­

puesto para dicha actividad. El programa que se sigue es demasia­

do flexible. ya que si el presupuesto paro la ozucar utilizada 

durante un mes es de NS 200.000 este se puede incre-

mentar hasta en un 20% • más. ya que dicho ingrediente para el 

producto, lo utilizan también para labores del hogar. tal vez sea 

esto por ser una ME y estor ubicada dentro de la misma casa 

familiar. 

Con respecto al tiempo estimado para elaborar un producto y 

surtir una determinada cantidad del mismo, el tiempo es el esto-

blecido en el programa y en la ficha de pedido. y en ocac1ones 

• El lncre~ento del 20% se c~lculo de ecuerdo e les factures 
prooorclontdes UNICl1~E"TE pere su consulte Interne. 
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antes. ya que comentaba el dueno del negocio que esto se hace 

para tener una imagen mas satisfactoria con el cliente y ganar 

otros mercados posibles. 

dl .- Politicas 

Las pol!ticas son lineamientos que nos gu!an, canalizan·y 

orientan las acciones de las personas: si bien en la ME estudiada 

no existen políticas previamente establecidas. si hay un intéres 

por parte del duefto en establecerlas y que estas se respeten. 

el.- Presupuestos 

Entendamos por presupuesto un plan donde se establecen los 

ingresos, egresos o ambos y la disponibilidad que se tiene para 

realizar una determinada operaciOn representadas en términos 

económicos que se llevaran a cabo en un futuro. 

El presupuesto que se nos permitió ver es el de egresos, en 

el cual se mencionan los gastos en que incurrir• la sociedad en 

el lapso de un mes. en dicho presupuesto se contemplan los gastos 

de materia prima. transportación, mantenimiento a maquinaria y 

equipo. luz, etc. en cada rubro esta contemplado un gasto estima­

do, tomando en cuenta los gastos efectuados en meses anteriores y 

en donde varian algunos productos de materia prima. 

El presupuesto se respeta. pero como mencione en el inciso 

de programa. el incremento del gasto de la azucar no se debe a un 

incremento en el precio. sino en el aumento de los kilogramos 

adquiridos por la M~. 
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IV.- LA ORGANIZACION EN LA MICRO-EMPRESA .. 

a).- Importancia de la organización 

La organización es ;a etapa del Proceso Administrativo en 

donde se dan ha conocer a cada uno de los miemb1·os que integran 

la sociedad las funciones que a cada uno les corresponde reali­

zar. integrando cada recurso con que contamos. ya sean humanos, 

materiales o tecnicos. tomando en cuenta los niveles jerarquices 

y funciones de cada nivel. conjuntando todo ello para el logro de 

los objetivos planteados. 

Considero que uno de los objet1vos de la organJzación es dar 

a conocer las actividades especificas de cada persona. asi como 

también representar gráficamente la estructura organizacional de 

dicho organismo y sus mecanismos de operación. es importante 

mencionar que dentro de la etapa de la organización se dara 'ª 
fase de la división del trabajo do dicho organismo para con sus 

trabajadores y de esta manern del imitar responsabilidades. 

bl.- Organigrama 

Como mencionamos anti'.:riormente el organig1·ama es la repre­

sentación graf ic~ de una entidad, es decir representar su estruc­

turd organizacional en forma esquematica. 

La estructura organiza~lonal de la ME esta integrada por la 

Dirección General, el Departamento de Compras, el Departamento de 

Ventas y el Departamento de Producción: cabe mencionar que el 

organismo en su conjunto esta compuesto por 10 elementos humanos 

y la persona que desempel'la el cargo de Director General es una 

persona de sexo femenino de nivel escolar secundaria. Dicho 

organigrama se presenta a continuac ion. 
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ORGANIGRAMA DE LA MICRO-EMPRESA. 

DEPARlAIWl!O 
DE 

COlll'RRS 

DUU:CC!OH 
GENIJ!AL 

DUAii~lllllTQ 
VD<IAS 

fASE ll 
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Hay que menc1•:·nar que cada persona tiene una tarea especifi­

ca: en el caso del Departlllllento de Produccion cada trabajador 

reali=ara sus funciones de acuerdo a lo que se le haya indicado. 

para que de esta manera no exista retraso alguno con los demas 

elementos y las funciones que desempeflaran en dicho departamento. 

b.1).- Niveles Jerarquicos 

En la representacion Jel organigrama se establece claramente 

los niveles jerarquicos de cada departamento. as! como también su 

grado de responsabilidad y de autoridad, y porque no. tambien los 

canales de comunicación. 

Dentro de la ME los niveles jerarquicos son lvs expresados 

en el organigrama anterior y cada jefe de departamento tiene su 

autoridad y responsabilidad de acuerdo al puesto. En el Departa­

mento de Compras y Ventas, estan desempellados por una persona 

cada uno con su autoridad y responsabilidad respectivas. 

El departamento que mas personal tiene laborando es el de 

producción ya que ah! se concentra la mayor actividad de la ME y 

esta dirigida por el Gerente de Producción que tiene a su cargo a 

seis personas las cuales estan distribuidas dos por cada area. en 

el .!.rea de Fase #1 donde se mezclan los ingredientes para elabo­

rar el producto y se deja reposar para la siguiente etapa: Fase # 

2 se realiza el llenado de las "tiras" de pl.!.stico con el material 

preparado previamente. para posteriormente corta1· y empacar el 

producto, esto se realiZ·> en la fase de empaque. La responsabili­

dad del Gerente de Producción es el de verificar que cada proceso 

realizado sea el adecuado. así como también verificar que cada 
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rngrediente (azucar, grenetina, dabores, conservador, leche 

artificial) sea la cantidad requerida para el producto, en cuanto 

a la autoridad ejercida por esta Gerencia es el de ordenar a sus 

trabajadores (seis elementos) las tareas que tienen que realizar. 

Cada función desempenada por cada elemento que integra la ME 

ayudard al buen desarrollo de la misma. por eso es importante que 

Ja actividad. tarea o funcion ha desarrollarse se realice en 

forma eficiente y evitando al maximo los errores, ya que esto 

repercutira en costos y gastos extras que tendrá que realizar la 

ME y obstaculizard su buen deaempefto. Cuando hablo de costos y 

gastos extras me refiero a lo que pueda ocurrir si no se tiene el 

cuidado necesario, digamos en el Departemento de Producción, en 

el momento de empezar a trabajar y por error o descuido se agrega 

una cantidad mayor de 'X' ingrediente, cualquiera que sea, en la 

elaboración del producto esto traeria como consecuencia que el 

producto no contara con la calidad necesaria para poder distri 

buirlo. 
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V. LA DIRECCIONEN LA MICRO-EMPRESA 

a).- Importancia de la dirección 

En la etapa de la dirección es donde se lleva a cabo a la 

acción los objetivos. planes o programas establecidos previa­

mente, en la dirección debemos conocer con mayor claridad la 

capacidad del recurso humano con el que contamos para conocer con 

mayor exactitud lo que estamos haciendo o resolviendo. 

~l hablar de la capacidad del recurso humano me refiero a 

conocer mas ampliamente al individuo como tal, como ser humano, 

ya que no es facil. tampoco dificil dirigir personal, sino que en 

mi forma de ver las cosas es complejo, complejo por el hecho de 

que cada persona es diferente, pensamos de distinta manera, unos 

toman decisiones con el corazón y ot1~os con la cabeza. es por 

ello que al dirigir actividades desempeftadas por el factor humano 

debemos identificar no sólo al lider. sino que también buscar la 

manera de motivar. comunicarnos y averiguar las inquietudes de 

nuestros colaboradores para unos o subordinados para otros. 

Como administradores de un ~nte económico. cualquiera que 

fuese su tatnallo o giro, es de vital importancia toma1- decisiones 

con la cabeza, utilizando la razón, y no dejarnos guiar por los 

sent imi entes. 

En la etapa de la dirección es importante conocer todos 

estos factores ya que nos ayudaran a desempenar satisfactoria­

mente nuestras funciones. El administrador como lider debera 

buscar la forma de trabajar en equipo. buscando soluciones y 

alternativas a los problemas y no ser solamente Jefe donde den 
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ordenes y hagan que se cumplan. 

b).- Liderazgo 

Por ser una ME considero importante el descubrir o identif i­

car al líder del grupo o equipo de trabajo. principalmente dentro 

del Departamento de Producción ya que ahí se concentran el mayor 

numero de elementos humanos. también donde se puede dar un ·con­

flicto entre los trabajadore5. si es que las relaciones laborales 

no son las satisfactorias. El problema del administrador radica 

no sólo en el de entender al personal. sino que también en el de 

identificar al lider que gu!e al grupo y que se haga obedecer 

para que trabaje conjuntamente con el grupo. El liderazgo implica 

ademas la influencia e interacción en un grupo estableciendo 

comunicación para conocer las reacciones y aptitudes del equipo 

de trabajo. 

c).- Comunicación 

La ME en la cual nos estamos basando para realizar el pre­

sente ti-abajo consta de 10 elementos. es por ello que la comuni­

cación establecida en dicho organismo es satisfactoria, se podria 

decir que se conocen las inquietudes del trabajador. existe una 

comunicación amplia con todos sus integrantes y la armonio que 

reina en sus instalaciones es muy satisfactoria. esto lo conoce­

mos no solamente por lo que comentaban los propios trabajadores. 

sino que tamb1~n lo pudimos comprobar con nuestras visitas. El 

formar parte de una ME en donde tenemos la ventaja de hablar 

directa.mente. ~scuchar. c·:·nocer in'1uietudes y posibles problemas 

del tr,.,,bajador en su rendimiento lu.ooral. nvs ayuda a es::vrzarnos 
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para poner mas empefio y estusiasmo en las funciones de la empresa 

y colaborar en su desarrollo y crecimiento. 

dl .- Motivación 

La motivación es la necesidad. deseo o impulso interno que 

se presenta en una persona para que ésta realice algo. Lu 

Dil"eccion General de ME esta conciente de que el motivar a los 

trabajadores traéra como consecuencia el buen desempe~o y alto 

rendimiento de sus funciones, es por ello que un estimulo 

económico que se les da a los trabajadores es su salario, ya que 

ninguno de los que ah! laboran persibe el Salario Minimo General. 

todos ellos reciben por su trabaJo mas del Salario Minimo Gene-

ral. otro estimulo económico es el de darle ocacionalmente una 

bonificación extra para sus alimentos. y en el aspecto estimativo 

se encuentran las felicitaciones por parte del Gerente de Produc-

ción y por la Dirección General. 

Todo administrador debe1·á motjv~r ~• sus trabaj..idores para 

que estos esten satisfechos con sus labores, el conocei- alguna 

teoria de las necesidades o motivación al personal nos ayudará a 

ser mas concientes con nuestro personal. es de gran ayuda el 

conocer, por ejemplo, la teor!a do Abraham Maslow. donde hace 

énfasis a las necesidades del ser humano Jerarquizandolas en una 

pirámide, <>bien la teor!a de McClelland donde identifica tres 

necesidades o impulsos bAsicos en las pers·.:.nas: 

1.- Necesidades de logro 
2.- Necesidades de poder 
3.- Necesidades de afiliación 

43 



e).- Supervisión 

La supervisión en ¡,, ME es i:mica y exclusivamente la de 

gu!ai· y dirigir a los trabaj·>dores en las tareas que le han sido 

asignadas. Dicha supervisión estar4 desempeHada por el Gerente de 

Producción el ·:ual guiará a cada trabajador en sus labores, dicha 

supervisión consiste en dar a conocer al trabajador el funciona­

miento de la maquinaria y equipo (manuales todas el !'as) y el 

proceso a seguir para la elaboración del producto. 
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VI • EL CONTROL EN LA MICRO-EMPRESA •• 

a).- Importancia del control 

Esta es la última etapa del Proceso Administrativo, en donde 

verificaremos y anal izaremos los r9'su l tados obtenidos con los 

resultados esperados. es decir. verificaremos que fue lo que 

obtuvimos y que fue lo que nos propusimos: analizaremos el porque 

de los resultados. si son satisfactorios magnificc., si no es asL 

buscaremos la posibles fallas que cometimos y plantearemos alter­

nativas para no volver a cometdr nuevamente dichos errores. 

Es importante que se realice un control de las actividades 

real izadas, ya que a medida ..:¡u~ las operaciones 3e vuelven mas 

complejas es mas dificil controlar ias actividades sólo observan­

do, es necesario pues. establecer normas o parámetros que nos 

guien para un contrvl adecuado y satisfactorio de nuestras ac­

tividades. 

El realizar un control de las actividades puede ayudarnos "' 

- Detectar nuestras fallas y errores cometidos ·ai desarrollar 

una operación. actividad o tarea. 

- Plantearnos alternativas para solucionar di~has tallas. 

- Tener mayor seguridad en una futura acción planeada. 

- Establecer, en nuestro próximo ejercocio o periodo. una planea-

ción mas efectiva basandonos en datos ·:btenidos con antel"ioi-i­

dad. 

- Tomar !·os datos obtenidos de nuestro control para la Toma de 

Decisiones. 

Nos proporciona los elementos !dat·:iz, resultados) necesarios 

para reiniciar el Proceso Administrativo. 
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b) .- Proceso de control 

Al igual que el Proc.:so l\dministrativ·;. el Proceso de Con­

trc·l se compone de una serie de· etapas que permi ton que el de­

sempeno real se ajusten al desempel'lo esperado·. En esta ME con dos 

ol'los de funcionamiento. oficial. es dificil tener un control 

administrativo de los actividades de la misma. y no asi cont'able. 

yo que se real izán registros de Balance General y Estado de 

Resultados, es por ello que planteamos las siguientes fases del 

Prcctso de Control estudiadas en el transcurso de la carrera. 

pora que el propietario o administrador de la ME cuente con más 

elementos para establecer un cc.nt1·01 mas eficiente y eficaz en 

los actividades de la misma. 

1.- Establecrnuento de estandares o normas. 

Antes que nada entendamos por estandar o norma lo unidad de 

medido.. que nos sirve como referencia o criterio para medir el 

desempel'lo. Es importante que la persona que desempel'le el cargo de 

Director General de la ME conozca e 1 tipo de estandor o norma que 

desea. establ•:·c~r. ya que mientras mas conozcamos del funcionami­

~nto de la ME m~jores alternativas tendremos de establecer una 

norma ya sea cuantitativo o cualitativa. 

Para eatablece1~ una. norma o estandar de tipo cuantitativo 

nos podemos auxillar de la técno:a de Tiempos y Movimientos. en 

d~nde evaluaremvs una dctividad o tar¿a especifica desempenad« 

por un trabajador. y obtener datos que no.e- .3irva.n como referencia 

para controlar las tareas o actividades semeJantes que se reali-

cen en la ME. También es importante au;.::.. l 1arnos Ja 

observ.:i.c16n. cuando las actividades se prBsten para ello. -es 
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decir, no sean tan complejas, ya que es mucho mas tacil estable­

cer normas cuantificables en unidades f 1s1cas (numero) y costos o 

ventas ($J. 

Mientra~ que con las normas cualitativas. controlaremos mas 

que nada la calidad del bien. tangible o intangible, y nos auxi­

liaremos de la observacion directa para verificar como se desa­

rrolla un proceso ·x·, de la entrevista directa con los trabaja­

dores que realizan determinado proceso. tomando en cuenta las 

capacidades del equipo de trabajo y las técnicos y herramientas 

utilizadas. y porque no, establecer canalea de comunicación con 

los usuar1os o consumido1-es de nuestro bien. a. través de encues­

tas y/o cuestionarios donde conozcamos las inquietudes. gustos y 

preferencias del consumidor acerca de un producto o servicio 

comercializado y conocer las fallas de nuestro producto. 

2.- Medición del desempefto (funcionamientol. 

En esta etapa se determinara la cantidad. capacidad y cali­

dad de nuestra unidad de trabajo, es decir. nuestro desempeno 

actual. Para ello nos auxiliaremos de la observacion personal 

dirigiendonos a nuestra planta productiva para verif1ca1· si el 

proceso de fabricación es el adecuado, si la cantidad de producto 

que se esta elaborando es la requerida o si la calidad del mismo 

es la recomendada, también podremos observar la actitud del 

trabajador en su area de trabajo; los reportes verbales (entre­

vistas) nos sirven de gran ayuda al igual que los reportes escri­

tos y los datos estadisticos que nos ayudan a medir las tenden­

cias de ventas, clientes o ccmpras, tal como lo veremos en el 

capitulo de Comercialización; as! como también la informacion 
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contable a través de los estados financieros. 

3.- Comparación del desempeno con el estandar. 

Esta etapa consiste en comparar las normas o estandares con 

el desempeffo realizado. todo ello para conocer las diferencias 

entre ambos. y si existe diferencia apliciJ.r un criterio a la 

situacion para analizar y evaluar el significado de dichas d'ife­

rencias. También para conocer el origen de las diferGncias es 

posible hablar con los trabajadores qu6 directamente estan r~la­

cionados con el proceso productivo para conocer sus opiniones y 

porque no4 sus posibles sugerencias. 

4.- AcciOn cor1·ectiva. 

Una vez analizadas las diferencias de nuestro estandar con 

el desempeffo nos enfocaremos a establecer una acción correctiva a 

dichas diferencias. debiendose asegurar que las acciones se 

aplique de tal manera que se logren los resultados esperados. 

dicha acción sera aplicada por la persona con la autoridad y 

responsabilidad necesaria. 

Es verdad que la ME en México se encuentra en pleno desa­

rrollo. pero consideró que con Ja aplicación de una 

Administración General Eficiente su desarrollo y crecimiento 

seran muy favorables nó sóio para los propietarios sino que 

también para la sociedad ya que se contard con un nlimero mayor de 

plazas de empleo. 

ul,ª T'on!o1g do oontrol 

Si bien es de gran ayuda el observar lo que ocurre en l·l ME 

y registrarse en un cuaderno de anotaciones. parfi conocer las 

posibles fa! las de nuestra organización. tambicn se recomiend" 
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realizar otro tipo de controles tales como las auditorias tanto 

financieras como administrativas: las auditol'ias financieras 

consisten en una revisión de los controles y registros contables 

ya sea Balance General o Estado de Resultados, realizada por un 

contador publico donde se certificará que los reportes fiscales 

e:<presados por 1 a empresa es ten amparados por 1 os control es 

contables de la misma. 

En el caso de las Auditorias Adminstrativas son un control pre­

ventivo y correctivo, es aplicable a una empresa en su totalidad, 

departamento. area. función o método especifico, para ello nos 

apoyaremos en Manuales de Organización y de Procedimientos y 

demas documentos que nos ayuden a conocer a la empresa en su 

conjunto para descubrir con más certeza las fallas y proponer las 

posibles sugerencias. 

Otro medio de control que se recomienda es la apUcación de 

la Gráfica de Gantt en donde podemos descubrir las actividades 

que se rea 1 izaran durante un mes o un perJrydc· dado. ya que si 

bien la Dirección General de la ME tiene planeado sus ventas y 

cubre sus pedidos a tiempo, no llevan un programa de control de 

este tipo, considero que con la aplicación de una Grafica de 

Gantt las ope1·aciones de la ME se realizaran con más eficiencia, 

ademas de que se contara con un registro de las actividades de la 

misma como fuente de información para el futuro. 
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VII. COMERCIALIZACION 

al El producto 

Consideró que las etapas del proceso administrativo se deben 

de aplicar en cada Gerencia. departamento y/o función de la 

empresa y no asignarsele como campo principal de la Dirección 

General. sino que en todas las areas que integran una empresa ya 

sean personal, f.inanzas, producción o mercadotecnia, se debe de 

aplicar para o~tener los mejores resultados posibles. Con lo que 

respecta a la comercialización. debemos considerar nuestro merca­

do, precio, producto. competencia y todos aquel los factores que 

nos sean utiles para comercializar nuestro producto. 

La comercialización en esta ME ya se ha dado, desde el ano 

de 1992, afio en que comenzó a funcionar oficialmente ante la SH y 

CP. La ME, como mencionamos en el capitulo de Planeación se 

dedica al ramo alimenticio elaborando dulces ·en tres distintas 

presQntaci0nes: Gelatina de Agua, Gelatina de Leche y Figuras de 

·Goma' dulce, estos t1·es productos vendidos en paquetes de 20 

unidades con valor de N$ 2.00. 

La mar~a del producto es un nombre femenino que esta en la 

parte inferior de una figura también femenina plasmada en el 

empaque del producto que es de plastico. dicho nombre va 

acompanado por el domicilio fiscal de la ME y su registro ante la 

SH y CP. 

El producto se presenta en empaques de 20 unidades cada uno 

y cada producto esta envasado con material de plastico especial 

para el producto, hay que mencionar que el producto tiene un 

:onservadc·r que p.ermite la duraci~n je! ¡;reducto hasta, 30 dlas en 
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condiciones ambientales normales. 

b).- Distribuidores 

El producto llega al consumidor final. en su mayoria nil'1os a 

través de los distribuidores. Lo ME cuento con seis distribui-

dores los cuales les compran directamente al fabricante (mayoris-

tasl ademas de disti·ibuir su producto en tres mercados aledoflos 

o su localidad y tienen la opción de vender el producto en los 

estados de San Luis Potosi. Puebla y Morelos: dando un total de 

12 centros o plazas donde se distribuye el producto y se adquiere 

por el consuniidor final. 

6 mayoristas 
3 mercados !detallistas) 
3 plazas en provincia (detal11stasl. 

Ver grofica 411 

Comercialización a nivel D.F. 

6 t 3 - 99 
es a 100'·• 
6 es a X 
= ó6.6% dB plazas mayoristas 

9 es a 100% 
3 es a X 
• 33.3% de plazos detall1stas <mercados) 

Total 6b.6% + 33.3% • 99.9% 

Ver grafica #2 
Comercialización a nivel nacional 

9 (plazas del D. F.) + 3 (plazos en provincial • 12 
12 es a 100% 
9 es a X 
• 75% tle plazas en el D. F. 

12 es a 100% 
3 es a X 

• 25% de plazas en provincia. <San Luis Potosi, Pueblo y Morelosl 
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Sus ventas mensuales en los Ultimas doce meses (noviembre de 1992 

a octubre de 19931 han sido las siguientes: rNS) 

1992 1993 

Nov. Dic. Ene. Feb. Marzo.Abril .Mayo. Junio.Julio.Agost.Sept. Oct. 

28000 35000 30000 30000 25000 30000 27000 25000 28000 33000 3'ººº 37000 

Ver Gr4fica 43 
Ventas 1992-1993 



GRAFICA #1 
COMERCIALIZACION A NIVEL D.F. 

66.6 % 

MAYORISTAS 

33.3 r 
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GRAFICA #2 
COMERCIALIZACION A NIVEL NACIONAL 
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GRAFICA #3 
VENTAS 1992-1993 
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- En la grafica podemos observar que durante el ultimo ano, to­

mando como base noviembre de 1992 se obtuvieron ventas por 

N$28,000.00 en ese mismo mes, incremerrtándose en los meses de 

diciembre, enero y febrero, y disminuyendo en los meses de 

marzo y junio que son los meses donde menores ventas se regis­

traron. 

- Los meses en los cuales se presenta un descenso en las ventas 

son de marzo a julio donde se obtienen unas ventas totales, en 

esos meses por N$135,000.00 y registrandose ventas promedio 

mensual de N$27.000.00. 

Sin duda alguna el mes donde se incrementaron las ventas fue en 

el mes de octubre con N$37,000.00 

- Se registraron v~ntaa por N$363,000.00 durante los ultimos doce 

meses (nov. de 1992-oct. de 1993). 

Respecto a la competencia, en los ultimes meses se ha incre­

mentado el nllmero de ME dedicadas a esta actividad, segun comenta 

la propietaria y localizadas por la misma zona, las cuales estan 

saturando el mercado. 
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VIII,- FINANCIAMIENTO 

al El Centro Natin 

Ya hemos mencionado que .ésta ME esta operando oficialmente 

desde el afto de 1992. y para iniciar sus operaciones formalmente 

realizo los tramites necesarios ante las dependencias del gobier­

no. dichos tramites fueron los siguientes: 

- SH y CP 

• Aviso de apertura 

• Alta de obligaciones fiscales 

- Delegacion politica 

• Registro ante la delegaciOn sobre el uso del suelo 

- Camara Nacional de Comercio (CANACO) 

- Solicitud de licencia sanitaria, ante la Secretaria de Salud. 

Todos los gastos efectuados durante la planeación inicial de 

la ME fueron aportados por la propietaria y su esposo: para la 

siguiente etapa que fue la-de adquirir la maquinaria, herramien­

·tas. acondicionar el local (dentro de la propia casa), tramitar 

la instalaciOn electrica de uso comercial. adquirir la materia 

prima y ademas aprender a elaborar el producto, de tal manera que 

el proceso que se llevara a acabo fuera el adecuado, y no se 

desperdiciara materia prima, todo ello mas la necesidad de contar 

con dinero en efectivo para el pago de los salarios a los traba­

jadores y tener efectivo para resolver algunas contingencias: se 

llevo a cabo con préstamos efectuados por hermanos y familiares 

de la propietaria, asi como por amigos de la misma, por aporta­

ciones de ella y de su esposo. 

Todo lo que se refiere al aspecto financiero de la ME se 
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realiZQ con prestamos de personas cercanas a la duena, y esta no 

recurrio a ninguna institucion de crédito para solicitar préstamo 

alguno. asi como tampoco ning~n tipo de asesoria laboral o técni­

ca. 

Es importante analizar esta etapa, ya que el conocer el 

aspecto financiero de cualquier empresa nos ayuda a dislumbrar el 

futuro de la misma, teniendo conocimiento de que porcentaje de la 

empresa pertenece a los acreedores y que porcentaje pertenece a 

los duenos o socios. 

La propietaria de la ME no ha analizado la opcion de recu­

rrir a una institucion financiera para solicitar un crédito a 

corde a sus·necesidades y garant1as. como tampoco ha tenido la 

inquietud de recurrir a los centros informativos de dichas insti­

tuciones para recibir asesoria o informacion: es por ello que 

investigando un poco mas a fondo y por inquietud propia se deci­

dio asistir al Centro Nafin para conocer el tipo de ayuda que se 

le brinda a la micro y pequena empresa para su desarrollo. 

La siguiente investigaciOn se realizo con el objetivo de 

conocer como ayuda Nacional Financiera. S.N.C. al desarrollo de 

la micro y pequena empresa, y tener una opción mas de f inanciami­

ento para la ME en estudio, la cual se le presentará a la propie­

taria. como información para que sea analizada y se cuente con un 

conocimiento mas amplio sobre el apoyo que se le esta brindando a 

la ME en México. 

El Centro Nafin para el Desarrollo de la Micro y Pequena 

Empresa se encuentra ubicado en la calle de Isabel la Catolica 

#51. colonia Centro, esta funcionando foi·malmente desde el 17 de 
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agosto de 1992 y reune en un sólo lugar a representantes del 

gobierno. banca come1·cia l y de fomento. empresas de factoraje. 

arrendadoras financieras. uniones de credito. entidades de fornen-

to. afianzadoras. agrupaciones empresariales. red de 

investigación, información y documentación, red de capacitación. 

despachos de consultoria.todos estos grupos bajo la coordinación 

de Nacional Financiera. S. N.C., distribuidos de la siguiente 

manera: 

PARTICIPANTES UNIDADES 

- Bancos 
- Arrendadoras financieras 
- Empresas de factoraje 
- Uniones de crédito 
- Entidades de Fomento 
- Afianzadora 
- Agrupaciones empresariales 

CONCAMIN, CANACO. COPARMEX, 
CANACOPE. CANACINTRA. 

- Red de investigación. información y 
documentación. UNAM. CONACIT, IMIF. 
LAMFL, INFOTEC. 1.1 E. 

- Red de capacitación 
Despachos de consultoria 

- Centros de gestión y fomento económico del D.F. 

10 
11 

7 
2 
3 
2 
5 

6 

8 
46 

D.D.F .. SECOFI, SECOGEF. realizando más de 105 tramites. 

- Participantes a partir del 3 de noviembre de 1992 

Arrendadora y factor Quadrum 

Banco Mercantil del Norte. 

Cabe mencionar que el Centro Nafin es autofinanciable ya que 

el costo total de operación del inmueble se divide entre el 

nwnero de modules que se encuentran instalados en dicho Centro. 

Cuando un emprendedor de una micro o pequena empresa se 
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dirige al Centro Nafin podra encontrar servicios tales como: 

- lnformacion y orientacion sobre los servicios que ofrece Nafin. 

- Oficinas de los intermediarios financieros donde se présta un 

servicio especializado a la micro y pequena empresa. 

Servicio de apoyo de las agrupaciones empresariales. 

- Orientacion, asesor!a y gestiOn sobre los tr~mites que se deben 

1·eaiizar ante oficinas de gobierno. 

- Asistencia técnica. 

- Capaci t..acion. 

- Asesor!a en los aspectos d• finanzas. contabilidad. diseno. 

mercado. produccion, 'etc. 

-Exposiciones y publicaciones entre otros. 

bl PROMYP 

EL apoyo mas palpable que se le esta ofreciendo a la micro y 

pequeí'la empresa es a través del Programa para la Micro y Pequena 

Empresa lPROMYPl . 

El Promyp es un programa que naciO en el ano de 1988 con el 

objeto de apoyar a la micro y pequena empresa que en ese entonces 

representaba el 90% de la planta productiva del pa1s. teniendo 

como objetivo basico " ... crear esquemas masivos de financiamien-

to, as1 como promover la creacion. el fortalecimiento, desarrollo 

y modernizacion de las micro y pequenas empresas, buscando su 

incorporaciOn a los procesos de la econom!a formal y • su 

integraciOn a las cadenas productivas y comerciales. ll4J 

El Promyp comprende los siguientes servicios de financiami-

ente: 

!141 .NAflN: Foro para el Desarrcilo dE la fa,pn;sa.Er.e1·0 1993. 
Ano l. No. l, p.4. 
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1.- cr~ditos destinadoe a la constitucion e fortalecimientc de 

capital de trabajo: (habilitacion o aviol 

Dicho credito se uti 1 iza para satisfacer necesidades de 

financiamiento de la empresa, en la adquisicion de materia prima 

nacional o extranJera. materiales de productos o productos termi­

nados para e 1 pago de sueldos o salarios. gastos de fabricaciór. 

y de operación. 

2.- Créditos destinados a la adquisición de maquinaria. equipo y 

mobiliario: (refaccionariol. 

Este tipo de crédito es utilizado por la micro y pequer.a 

empresa para adquirir maquinaria. equipo y mobiliario. para 

desarrollar las actividades rndust1·iales. comerciales o de servi­

cios. también para mejorar. ampliar. modern1zar e construir su 

planta productiva y ofrecer a su mercado productos que compitan 

en calidad. cantidad, precio y oportunidad. 

3.- Cr~ditos destinados a la adquisicion. construccion. 

instalación o modificación de unidades industriales. locales 

comerciales o de servicio. 

Los recursos del crédito se destinan a la adquisición. 

construcción. instalación o modificación de inmuebles tales como 

naves industriales. bodegas. locales comerciales y/o de servicios 

que la empresa requie1·a para desarrollar sus actividades propias 

de su giro. En este tipo de crédito que implica la construcción 

de inmuebles. se establece que Promyp no financia la compra de 

terreno eolos. 

61 



4.- Creditos destinados a la restructuracion de pasivos, a traves 

de crédito hipotecario simple o con garantía hipotecaria. La 

empresa que solicite este tipo de credito tendra un plazo de 30 

dias a partir de la fecha de operación, para recabar y presentar 

la documentación comprobatoria del destino del crédito, esta 

documentación se presentara al intermediario financiero. 

5.- Apoyo o las uniones de crédito para que realicen operaciones 

en beneficio comun de sus socios. 

En esta modalidad. un intermediario financiero (banco) 

solicitan a Nafin, con apoyo del Pro~yp el descuento de algun 

crédito que se le haya ot·>rgado a una unión de crédito. quien 

destino dichos recursos para real izar operaciones de beneficio 

comUn entre sus socios que clasifiquen como micro o pequena 

empresa. oste crédito es para capital de trabajo. adquisición de 

maquinaria. mohiliario y equipo: y para 

construcción o adaptación de ias instalacione~. 

6.- Sistema de tarjeta empresarial: 

lo adquisición, 

La tarJeta empresarial consiste en unü línea de credito 

revolvente que se otorga o los micros y peque~os empresarios a 

traves de la banca comercial: ha sido instrumentada por Nafin y 

los intermediarios financieros para brindarles acceso inmediato a 

los recursos financieros de fom.aü'::O de Nafin. esta tai·jeta brinda 

la op0rtunidad de adquirir en el momento preciso la mate1·1a p~irna 

y productr ... s propios del giro. adquisición de maquinaria y equipo, 

y disponer de efeoti·10 para soluc;onar los problemas de liqu:dez: 

es requisito fundamental p·:n ·J. obtener la tl'.lr jet.:i· empresarial que 

lu mlc;.t~.:. e pequena empresa teng11 un af"io de op~ración como wlnimo. 
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Algunas de las ventajas que senala el Centro Nafin. para la 

micro y pequena empresa. que utilicen el sistema crediticio de la 

tarjeta empresarial son: 

" Oportunidad del crédito por la disponibi 1 idad inmediata de 

los recursos 

" Ahorro en tiempo de Jos tr6.mites para la obtencion de finan-

ciamiento 

Revolvencia del crédito sin suscripciOn de nuevos documentos 

ObtenciOn de financiamientos inmediatos .. , 

" Disminución de riesgos en el manejo y en la transportaciOn de 

dinero 

Simplificación de la información y documentaciOn que debe 

proporcionar 

"Facilita la utilización y control de capital de trabajo 

Seguro de vida gratuito 

A la fecha son 9 bancos los qu~ operan con t'l sistema de 

tarjeta empresarial a nivel D.F. 

- Banca Cremi. S.A. 
- Bancomer, S.A. 
- Banca Serfin. S.A. 
- Multibanco Comermex. S.A. 
- Banco Internacional. S.A. 
- Banco del Atlanticc" S.A. 
- Banca Promex. S.A. 
- Banco Mexican0, S.A. 
- Banoro, S.A. 

7.- El sistema de factoraje financiero: 

Este sistema de financiamiento es automatico y masivo para 

las empresa apoyadas por Promyp. tune i ona a t1·avés del descuento 

de los títulos de credito y derechoa de credito relacionados con 

proveedores de bienes o de servicios los cuales adquiere el 

ó3 



intennediario financiero autorizado <empresa de factoraje¡ de sus 

micros o pequenas empresas. con el objeto de dotarias de .liquidez 

y de fort<>lece1· su capital de trabajo. 

8.- Arrendamiento financiero: 

El Promyp da la opcion a los micros y pequef\os empi·esarios 

de hacer uso de activos fijos que se requieran en sus instala­

ciones via arrendamiento financiero. Esta fase se realiza a 

través de la Arrendadora Fin~nciera !intermediario) y Nafin, 

donde No.fin reembolsará :a la an·e.ndadora la inversion que se haya 

realizado para la adqu.isicion ne! activo fijo, siempre y cuando 

la operacion se real1ce bajo las condiciones del contrato que 

celebren ambas partes debiendose tomar en cuenta las tasas de 

interés, de amortizaciOn y de gracia que para tal efecto esta­

blesca Promyp. 

En est~ brev.; explicacion de los servicios de financiamiento 

que ofrece Naf in a través de P1·omyp se t'l mencionado el interme­

diario financiero," se identifica de ~sta forma a los diferentes 

tipos de instituciones, con aut.:.rizaci0n para descontar créditos 

al amparo de los programas créditicios de Nacional Financiera, 

S. N. C., en este caso de 1 Promyp." (15) 

Estas instituciones intermediarias se obligan a reembolsar a 

Naiin los c1·éditos que hayan desconlado ·onforme a los plazos de 

vencimiento y condicion~s que se hayan pui:tado. 11demAs es 

obllgaclon del intermeciia1·io el supervlsar el uso de los crédito: 

otorgados por Promyp. debiendose presentar un informe de 

115> Nl\FIN. P1·ograma de Apoyo Crediticio. Junio 1?92. P.2. 



supervision en un formato establecido para tal efecto y reali­

zandose' por los 145 dlas siguientes a la fecha de disponer los 

recursos. Dicho informe debera presentarse a Nafin. 

Los sujetos de apoyo Jel Promyp son las personas f1sicas o 

morales ~lasifícadas como micr,:· e pequl?t'ia empresa de 

participación patrimonial mayoritaria me:<)cana. iebiendodesan·o­

Jlar actividades industriales. comerciales o de servicio· y que 

dichos giros se encuantren incluidos en el Catalogo de Activi­

dades Empresuriales que puhl ique Na fin; asl como también las 

uniones de crédito que necesiten financ:iamiento para satisfacer 

necesidades comunes de Slta svc-ios. 

Requisitos para tener acces·o a crédito. 

- Se debe ser una persona f laica o moral. con an·aigo en su 

actividad, con una plaza permanentemente fija, ya que el préstamo 

sirve para impuluar el desarrollo del negocio y no para iniciar­

lo. salvo cuando las person~s que deseen iniciar un negocio 

cuenten con la experiencia suf 1c1ente del giro de la empresa que 

se pretende desarrollar. 

- Que se cuente oon capacidad legal para asumir oh! igaciones. 

- El solicitante debera ser solvente tanto mor., J como econo-

micamente. 

- Que el producto o servicio qLte se pretende prestar ':engo de­

manda en el mercado. 

- El solicitante deberó tener capacidad de pago; la capacidad de 

pago eatará en tuncior, al <ipo y monto de crédito que necesite, 

ademas de que debe estor en relacion con la generacion de re­

cursos suficientes pa1-a cubrir los cvatos y gastos mas los in-
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tereses gene1'aclós ~~; el_ .servició de financiamien~o· 
ó_:¡:,'. 

Documentaci~··n: · '.'.· .. -.:. ·.;': 

- . "-,,'<'~:.· '_'.~;·.~--, ·-~---··:-· 
La dcicument~ciÓ~:.;'bb:·~-.ic,a :.qi.te:'se debe presentar al_ intennedia-

---· <:-~; .; _._, _,,, 
r io ~~na~·~,~ ~r_O~ _:e·s~-~'.: ~--~·./a)ritiJ'9_rl_~:e· . .¡-_ · 

- Inf~r;,,a_éion_';'fi,~anc'Í~ra c~inpleta y actualizada a la fecha de la 

solicitud o c~n ::una'.,antig.Úedad no mayor a tres meses. de prefe-
.·· '-. ·-.:- .-. 

rancia di~tam:inada:/,<iue compl·enda: 

• Balance ·¡jéneral con relacic-nes analíticas. 

* Estado de í·esu_l tados. 

•Estado de'costo de produccion y ventas. 

_E:n er caso ·de· que e1 solicitante sea propietario de inmue­

bles (terrenós. edificios, etcl se deber.!. proporcionar los datos 

de i.· Regist1-<:i ·Pub! ico de la Propiedad. para que el intermediario 

verifique y analice la situación actual del inmueble. sobre todo 

cuando el bien va a garantizar el préstamo. 

Es importante conocer la forma en que opera el Centro NaLn. 

as! como tambien los servicios. creditos y plazos de pago que 

ofrecen los intermediarios fianancieros. tal com lo muestra el 

cuadro siguiente: 
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¡; ft íJ M V f> 

PLAZOS MAXIMOS POR TIPO DE CREDITO 

EMPRESAS ASOC. 
TIPO DE CREDITO BANCOS UNIONES FOMENTO FINANC. FACTOR 

A/MG A/MG A/MG A/MG DIAS 

CAP; DE TRABAJO 

MAQUINARIA-EQUIPO 

5/' 

10/' 

INSTALACIONES FISICAS :O/* 

PASIVOS 71' 

ESTUDIOS Y ASESORIAS 51* 

CUASI CAPITAL 7124 

5/' 

10/' 

12/" 

71' 

5/' 

7124 

3/6 

5/12 

7/12 

3/6 

7/24 

30-60-?0 

10/18 84 / 12 

12/36 

• La gracia que requiere el proyecto. Las condiciones definitivas 

dependeran de la capacidad de pago de la empresá, 

A/MG • Anos/meses gracia 

FUENTE: CENTRO NAFIN PARA EL ~ESARROLLO DE LA MICRO Y PEQUENA 
EMPRESA. 

c) Asociacionismo Empresarial 

El pasado 11 . 12 y 13 de noviembre de 1993 tuvo lugar en 

Nacional Financiera. S.N.C. la primera muestra de Asociacionismo 

Empresarial 1993 con la presencia de 31 participantes de dife-

rentes actividades economicas y provenlentes de diversos ~stados 

de la Republica Mexicana. 

El Asociacionismo es un programa 1·ealizado por Nafin. en 

donde se reunen a pequenos productores con intereses en cvmlln 

para que puedan obtener beneficios en la compra de materia prima. 
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equipo Y ia comercializacion y distribucion de los productos y/o 

servicios que C>frecen. 

El Asociacionismo, como lo pudimos constatar. es la union d~ 

micro-empresas dedicadas a una actividad similar. las cuales se 

agrupan uniendo recursos para obtener los mejores y mas rapidos 

resultados del desarrollo de sus actividades. 

COMAL de Chihuahua (Comercializadora de Microindustrias 

Alimenticias de Chihuahua), una de las participantes. forma parte 

de este proqrama y esta funcionando como empresa. integradora 

desde junio de 1993, y realizando planes para su integración 

de 1992. De acuerdo a lo que comentaba la C.P. desde agosto 

Carolina Ochoa y el Ingeniero Barrones. ambos promotores. el 

benHicio mas palpable de esta integración es la disminución de 

los costos. ya que todos los costos efectuados por COMAL se 

divide entre las 17 micro y pequenas industrias que conforman 

esta asociación: en este evento también se presentaron empresas 

integradords ~.;i cerann.:-a. t~xtil. artesanias, alimentos. entre 

otras. 

De las 31 asociaciones participante3 el 80.64% tiene 

del Promyp y el restant'e 19.35% por diversos programas de 

apoyo 

Nafin, 

tales ·:omo de Modernización, Impulso. Asesoría y Asistencia 

Tócnica. 

Este programa. el Asociacionismo Empresarial. puede ser una 

opcion mas para .ol desarrollo de la ME en estudie., ya que si se 

:.rganiza con otras empresas del mismo giro pueden abarcar mayores 

mercados, abatir costos. incrementar sus ventas, contar con 

servicios administrativos mas completos. diseno de marca. com-
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pras, contratación de personal. etc. El beneficio, tal como lo 

constatamos en esta mueotra de Asociac:.onismc· Empresarial. serfa 

mucho mayor y provechoso para todos los integrantes de la 

asociacion. y ne· sóio se producirían los mismos productos. sino 

que. en base a la investigacion de mercados. se pueden elaborar 

nuevos productos que satisfagan las necesidades del consumidor. 

Finalmente. para concluir este capitulo. mencionaremos que 

en 1992 existían en el pals más de ur. mü ion. 300 mil micro y 

pequel'las empresas segun datos de Nafin. obtenidos de su informe 

anual de actividades 1992. y en donde el numero de empresas 

apoyadas durante 1991 y 1992, asl como su financiamiento fue el 

siguiente: 

EMPRESAS APOYADAS A TRAVES DE PROMi'P 

:EMPRESA 

:MICRO 

:PEOUENA 

1991 

26341 

24452 

1992 

57170 

33116 

CREDITO A EMPRESAS A TRAVES DE PROMYP 

:EMPRESA 1991 1992 

:MICRO Y 
:PEQUENA EMPRESA N$ 8596 N$ 158ó2 

FUENTE: EL MERCADO VE VALORES. Nacional Financiera: Informe Anual 
de Actividades 1992. Ano LIII. Abril l. 1993. Pag. 13 

• Millones de nuevos pesos. 

· tsn 
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CONCLUSIONES 

Se ha realizado el trabajo de manera tal, que la inquietud 

de conocer mas ampliamente aspectos sobre la administración en la 

ME en México fueron los suficientes para tener un criterio m4s 

amplio sobre su situación actual en México. En base a lo que se 

ha investigado en las diferentes fuentes y en el desarrollo del 

presente trabajo se ha llegado a las siguientes conclusiones y 

i~ecomendacj ones: 

- En la ME bajo estudio se observo que la aplicacion de la admi­

nistración en su conjunto es ap!icada por una persona de nivel 

escolar secundario ¡'que ha adquirido los conocimientos en base 

a la experiencia. 

- Se percato que en la aplicación de la administración en la ME 

trae como consecuencia el optimo aprovechamiento de los recur­

sos disponibles tanto materiales, técnicos y humanos. de esta 

manera se comprobó nuesta hipoteais formulada en la metodolo­

gl ~de la investigación. 

- El tipo de administ1·aci6n que se aplica en la ME no es en su 

totalidad cientifica, tampoco lo es empir!ca. ya que la per­

sona encargada de aplicarla cuenta solamente con los conocimi­

entos necesai-ios er, cuanto a la. organización administrativa d·? 

ld ernpresa. 

- La aplicación de una administración eficiente trae como resul­

tado el des->rrol lo de la ME. es por el Jo que se debe acudir con 

~a pe1-;:;ond Ztdecuada para la administración de la empresa, es 

aqui dende el Lic. en Administración juega u:. pa¡:.el imp0r:>nte 

ya que de la .:.portuna toma de decisiones que se ef ~ctuen depende 
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e 1 éxito o fracaso d~ 1 ente económico, o en su defecto acudir a 

un centro de ir:formación para que se le brir.de asesoramiento 

sobre el aspecto administrativo de la empresa. 

- Uno de los obst6culos que se presentan para el desarrollo de la 

ME es la obt~nción de financiamiento. ya que se debe de :-·eunir 

una serie de requisitos para obtener un crédito, y la propieta­

ria de la ME en cuestión carecia de información sobre los pro­

cedimientos ha segun y las formas de obt,;nerlo. 

- El apoyo que se le esta brindando a la ME para su desarrollo a 

través de Promyp cada dla es mas amplio, ya que se le ofrece al 

microempresario asesoramiento técnico. administ1~ativo "i finan­

ciero. 
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RECOMENDACIONES 

- A manera de recomendación. y para tener datos que a futuro nos 

puedan servir, se recomienda. dentro del capitulo de control la 

elaboracion de una Grafica de Gantt para tener nuestras activi­

dades controladas y entregar oportunamente nuestros pedidos. 

as! como también se presenta el Proceso de Control que se puede 

seguir para fijar estandares en la ~!E. 

- Es recomendable que conforme se desarrolle la empresa se apli­

quen auditorias, tanto contables como administrativas. para 

conocer la situación contable y administrativa de la empresa. 

- En el aspecto de comercialización es posible no sólo vender a 

los intermediarios, sino también captar directamente al publico 

en gene1·al y aumentar las ventas. 

- Con respecto al financiamiento ea recomendable acudir al Cen­

tro Nafin para el Desarrollo de la Micro y Pequef!a Empresa para 

conocer los tipos de fin~nciamiento que ahi se ofrecen y optar 

por el adecuado tomando en cuenta las necesidades y oportunida­

des de nuestra empresa, as1 como también los plazos fijados por 

los intermediarios financieros para cada crédito. 

- Otra opción de expansión para la ME es el programa de Nafin 

llamado Asociacionismo Empresarial. en donde se pueden asociar 

microempresarios con interéses en común para produc"ir y comer­

cial izar el producto y abatir costos. 

En general se puede decir que el é:dto o fracaso de una ME 

radica no sólo en Ja persona que Ja dirige. sino también en Ja 

forma de como se manejan las situaciones. en la toma de deci-
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siones. en las oportunidades que aprovechemos. en nuestra compe­

tencia, en las oportunidades que busquemos, en los retos que 

afrontemos, en los medios que utilicemos para desarrollarnos y 

tantos y tantos factores que se deben afrontar dia a dia: todo 

ello bajo un marco de retos y toma de decisiones que la dirección 

y/o el Lic. en administracion debe afrontar para mantener a flote 

el ente económico. 
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