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INTRODUCCION:

Al realizar el presente trabajo se tuvo la inquietud de
conccer mas ampliamente la situacidn actual por la que atraviesa
la micro-empresa (ME) en México. saber cual es su participacion
en el aspecto de establecimiento y de empleo a nivel D.F. y cual
es su perspectiva de desarrollo en el pafs. asi comoc también
conocer algunos de los programas que presenta el gobierno para el

crecimiento y desarrolle de la ME en México.

Para ello se analizé una ME en donde se estudio la adminis-
tracidn como medio de desarrollo de la misma. A través de este
texto conoceremos de manera gensral los antecedentes historicos
de la administracion en algunas culturas y mencionaremos algunos
de sus principales exponentes. También se realiza un pequefio
estudio de la ME en Mé¢xico y su situacion actual. Observaremos a
manera de investigacién el desarrollo del Proceso Administrativo
en una ME de la rama alimenticia, la cual por razones obvias se
omitira el nombre; se estudiardn puntos tales como la planeacidn.
en donde observaremos las acciones que se realizan para iniciar
el Proceso Administrativo: en la etapa de organizacidon veremos la
forma en que esta organizada la ME en cuestion, y analizaremos
los puntos de liderazgo., comunicacidén, motivacién y supervision
durante la etapa de la direccién; para posteriormente estudiar la
fase de control que gse realiza en dicha ME, todo ello bajo un
marco de anAlisis de los puntos antes mencionados dentro de la

propia empresa.



Anulizareﬁos la situacion de estda ME en el aspecto de comer-
cializacion: su producto, sus distribuidores y sus ventas durante
los ultimos doce meses. asi como también el financiamiento que se
tuvo que realizar para emprender este proyecto, proyecto dque
esta funcionando oficialmente desde el afio de 1992, El presente
trabajo tiene la finalidad de analizar la administracion en el
desarrollo de la ME, que aspectos administrativos se manejan para
el buen desarrolloc de la misma, asi como también conocer algunos
obstdculog para su crecimiento.

Es importante mencionar que en la realizacion del presente
trabajo se aplicd tanto la investigacién de campo, dentro de la
ME en estudio; como lq investigacién documental tanteo en la
biblioteca de la Facultad, como en la biblioteca de Nafin, asi
como en el Centrro Nafin para el Desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa. en donde se pudo obtener informacién sobre el apoyo que
ge le esta brindando a las Micro y Pequefias empresas por parte
del gobierno.

En el capitulo de financiamiento se vera el apoyo financiero
que se le esta otorgando @ la Micro y Pequefia empresa por parte
de Nafin a través del Centro Nafin y el programa Promyp (Programa
para la Micro y Pequefia Empresa), realizandose un breve estudio
sobre 1los diferentes tipos de financiamiento que ofrece este
programa y mencionaremos el programa de Asociacionismo Empresarial
~ como medio de apoyo para el desarrollo de la ME en Mexico.

Es por ello que el papel del Lic. en Administracion es .muy
importante en el desarrollo de la ME ya que 8i se aplica una
administracién adecuada en una empresa los resultados seran mucho

mas satisfactorios reflejandose en su desarrollo y crecimiento.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La administraciéon auxilia a las organizaciones para
desempeflar eficientemente sus funciones, es por ello que wutili-
zandola como medio, enfocaremos nuestro trabajo de investigacion
en una Micro-empresa, también llamada empresa familiar, para
conocer los resultados que se obtienen al aplicar la

administracion.

HIPOTESIS:
-La aplicacion de la administracion en la Micro-empresa trae
como resultado el aprovechamiento éptimo de los recursos

disponibles.

OBJETIVOS:

GENERAL:
-Conocer el proceso que se desarrolla en la Micro—empresa

para aplicar la administracidén en su funcionamiento.

PARTICULAR:
~Identificar el tipo de administracién que se desarrolla en

la Micro-empresa.



JUSTIFICACION DEL TEMA:

El interes surgido por nuestra parte de conocer aspectos
tragcendentales para la administracion de una micro-empresa nos
lleva a realizar el presente trabajoc.

El conocer como se administra una micro-empresa, sus proble-
mas. necesidades y oportunidades de desarrollo es importante., vya
que representan un porcentaje considerable de empleo ¥y estable-

cimientos a nivel D.F. y hacionai.



I.- LA ADMINISTRACION. GENERALIDADES

a).— Antecedentes en el mundo

La administracion ha existido desde los tiempos mAs remotos,
es por ello que se han encontrado antecedentes de la misma en los
diferentes pueblos. culturales y naciones. En este capitulo
hablaremos en forma general de dichos antecedentes en algunas

culturas y mencionaremos aigunos exponentes de la administracion.

Log estudios de la administracidn se han venido desarrollan-
do a traveés de los siglos, agi podemos estudiar los antecedentes
de la administracion en la cultura griega. egipcia. china ¢
romana. Comencemos con un breve estudio de los antecedentes de la

adminstracion en Grecia.

La organizacién publica en Grecia estaba dividida en la
mayor parte de sus ciudades en ciudades-estado., independientes
entre 81 con un gobierno propio. los ciudadanos que la integraban
eran un grupo exclusivo que poseia la propiedad real y que se

ocupaba de los asuntos militares,

La Monarquia atenience fue su primer sistema de gobierno vy
tuvo poca importancia en el aspecto administrativo. durante el
sistema Aristocratico las dos principales instituciones publicas
fueron el Areopago y el Arconato que tenian las resposabilidades
y funciones legislativas y ejecutivas, regpectivamente: mientras
que la Democracia consistia en una asamblea popular denominada la

ECCLESIA. en la cual residia la autoridad maxima y en ella parti-



cipabad directamente los ciudadanos. Otras labores administrati-
vas estaban al cuidado de la BULE o consejo de los 500 seleccio-
nadogs a la suerte donde la principal funcién consistia en prepa-

rar medidas que eran sometidas a consideracion de la ECCLESIA.

Uno de los principales exponentes fue Socrates. quien decila:
“no desperdiceis a un hombre que tiene la habilidad suficiente
para conducir un hogar, porque la conducta que se lleva en la
direccidén de los asuntos privados, difiere de los asuntos
pﬁbliFos. unicamente de la magnitud. en todos los demas aspectos
son muy similares", (1) como podemos observar en este pequefio
parrafo Socrates comiénza ha hablar del principio de Universali-
dad de ia administfaciOn ademas decia que una persona que trabaja
como administrador en una empresa determinada podria trabajar de
igual manera en otra. Mientras que Platdn, disclpulo de Sécrates
se preocupa por los problemas politicos y sociales inherentes al
desarrollo social y cultural del pueblo griego, a su vez Aristd-
teles nos describe un Estado y gobierno ideales., ademas de que se
observa una organizacion formal o estructural de un Estado per-
fecto y hace mencidn a tres formas de administracion publica que
son:
- Monarquia o gobierno de una sola persona.
- Aristocracia o gobierno de una Elite.

~ Democracia o gobierno del pueblo.

(1) Fernandez Arena, José Antonio. El Proceso Administrativo. Ed.
Diana p. 4. .



En Egipto encontramos indicios de la administracion ya que
realizaban construcciones en las cuales se requeria de una gran
cantidad de mano de obra; los egipcios utilizaban grandes masas
de personas logrando realizar grandes obras y dichas obras nos

musstran la complejidad y efectividad de su administracién.

En China existieron representantes que utilizaban
los principios de administracién y los mas notables eran los
emperadores. En el afio 1000 A.C. se establece la Constitucion de
Chow donde se establecieron uha serie de reglamentos para ilevar
a cabo la adminigtracion de ese entonces, dichos reglamentes a
seguir son:
- Qrganizacion del gobiernc del Estado antes de empezar sus
funciones.
- Definir claramente las funciones para evitar problemas en
el desarrolilo del trabajo.
- Deberd existir cooperacitn sntre los miembros de la orga-—
nizacion.
- Se deberd utilizar procedimientos adecuados para el desa-

rrollo del trabajo eficaz.

En Roma la organizacion publica estaba rigida por gober—
nantes donde destaca el Imperio de Octavio (afio 27 A, C.) donde
se mejora la administracion de la ciudad y lugar donde se fundan
los primeros cuerpos de policias, Roma, reflejo e influencia
griega, deriva principios y establece nuevas ideas administrati-

vas organizando el primer Estado con magisterios especificos:



Magisterio de ganaderia.

- Magisterio de trabajo,

Magisterio de educacion.

Magisterio de navegacién.

- Magisterio de impuestos.

La administracion como se menciond anteriormente, ge ha
practicado Yy desarrollado sus técnicas en el transcurso del
tiempo, a través de las diferentes formas de comercio (intercam—
bio comercial, trueque) que existia antes de la Revolucién Indus-
trial, en una época en donée el comercio tuve gran auge y s¢ le
dio gran importancia. Max Weber sefiala los beneficios que se
-pueden obtener del uso del dinero: el dinero como tal. los inte-
reses, la utilidad que se le puede dar; en el aspecto mercantil.
para Max Weber “El Estado debe proceder como una empresa para

fortalecer su poderio directamente, por medio de¢l incremento del

tegoro publico". (2}

Para Adam Smith y el "Laisser Faire" (Dejar Hacer) va 1rela-
cionado con el «concepto de la libre empresa apoyando la
acumulacion de la riqueza con el argumentc de que cada individuo

maximizara su propio interés.

(2) HernAndez y Rodriguez, Sergio. Fundamentos de Administracion,

Ed. Interamericana. p: 77.



La Revolucion Industrial tiene sus origenes cn Inglaterra. y
esta Revolucion es el punto de transicien entre el modo de pro-~
duccion feudal que se venia realizando y las reacciones de
produccion capitalista que se dieron en ese entonces. Esto trae
como consecuencia un estudio mas detallado y analitico del traba-

jo, es por ello que nace la administracién cientifica.

La Administracion Cientifica, representada por varios expo-
nentes de los cuales mencionatremos sélo algunos y en una forma

generica hablaremos sobre sus estudios realizados.

- Charles Baddage, matemAtico inglés precursor de la primera
calculadora mecdnica, le did un enfoque especial al aspecto
cientifico de la administraciton, especialmente en el rubro de
division de] trabajo, especializaciodn, tiempos, movimientos y
contabilidad de costos.

~Federick Wilson Taylor. se le ha calificado como padre del
movimiento cientifico. puesto que en sus trabajos investigo en
forma sistematica el trabajo humano, en sus estudios sobre
administracién menciona varios principios y dichos principios
pueden aplicarse con igual ¢xito en todas las actividades coti-
dianas.

Sus principios de la administracidn son:

-Tiempos y movimientos de trabajo.

—-Beleccién de los obreros.

~Colaboracidén en la administracidn.

-Responsabilidad compartida.



-Henry Fayol. de nacionalidad francesa, desempeno diversos pues-
tos en las minas de carbdn de Comambault: Fayol sefialo la Universa
" pidad de la administracion porque es una actividad comin a todas
las actividades humanas y aplicable a todas las actividades de
grupo “"la funcién administrativa tiene su unica manifestaciin a
través de los miembros de las organizaciones (grupo social),.."
(3)
Henry Fayol es el primero en plantear un Proceso Adminis-
trativo que se debe llevar. en las empresas para el logro de los
objetivos fijados. dicho proceso debera consgistir en:
1.~ La previsién (planeacidn) donde se fijaran los objetivos.
planes y se tomaran decisiones,

2.- Organizacién, consiste en formular una estructura, material y
humana, que conforme la organizacion.

3.~ Direccidn, en esta etapa es donde se hace funcionar los pla-
nes y la organizacion.

4.- Coordinacién, es unir y armonizar todos los actos y los esfuer

~Z0S.

5.- Control, consiste en verificar ¢l plan original con el resul-
tado final.

Dentro de las aportaciones de Fayol tenemos sus principios,
los cuales son:

-Divisisén del trabajo.
-Autoridad y responsabilidad.
-Disciplina.

(3) Merril?, Harwood F. Clasicos en Administracion. Ed. Limusa
p.165
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—Unidad de mando.

~Unidad de direccion.

~Subordinacién del interes individual al general.
—Justa remuneracion.

~Centralizacion va descentralizacion.

—Jerarquia.

~Orden.

-Equidad.

~Estabilidad del personal.

~Iniciativa.

-Espiritu de grupo o union de personal,

Otra de sus grandes aportaciones fue la definicion de las
areas funcionales de la organizacidn (técnica, comercial, finan-
ciera, contable, de seguridad y administrativa): asi como también
definir el perfil d2 los administradores.

Frank B. Gilbreth y Lilian Moler Gilbreth desarrollarén un
estudio de micromovimientos que denominaron “THERBLIG". que
. consistia en el desarrollo del trabajo manual, otra de sus apor-
taciones fue el desarrollo del diagrama de flujo y el uso de la
estadistica en la administracidn.

Henry Laurence Gantt, a ¢l le debemos lo que hoy en dia
conocemos como Grdfica de Gantt, que nos auxilia para ilustrar
grdficamente la planeacién y el control! de las actividades pla-
neadas.

Durante la etapa en que se desarrolld la Administracion

Cientifica, se dio mucho énfasis en la optimizacion de la organi-

1



zacidn y no se le dioc al factor humano la debida importancia, vy
fué hasta que la especialista en ciencias politicas Mary Farker
Follett en ser'la primera en insistir en la aplicacion del
‘métode cientifico’ a aspectos psicologicos de ia
administracion”. (4)
Elton Mayo, realizd sus experimentos en la Compafia Western
Electriec Co. en Hawthorne., donde emprenderfa sus estudios ' para
descubrir las causas de la elevada rotacién de personal en el
departamento de hilados en una fabrica de tejidos: en sus experi-
mentos, Mayo descubrid tres aspectos muy importantes eon la
organizacion, los cuales son:
1.~ Es aspect: ,umano: ia importancia de la participaciéon del
personal y su influencia para el desarrollo de la empresa.

2.- La entrevicta, la entrevista a los trabajadores e¢s factor im-
portante como medio de comunicacion,

3.~ La importancia de log grupos formales e infourmales en el de-
sarrollo productivo de la empresa.

Tomando como base la importancia de la psicologia en la
administracion, diferentes autores plantean sus diferentes teo-
rias sobre la administracion., en los cuales tenemos a Abraham
Maslow y su teoria sobre motivacisn en la cual mencionaba las
necesidades del hombre; McClelland sostiene que los factores que
motivan al hombre son grupales y culturales tales como el de
realizacién, afiliacién y el de poder. Finalmente mencionaremos a

Douglas McGregor quien realizéd importantes estudios en la admi-

(4) Hernandez y Rodriguez, Sergio. Op. Cit. p. 157.
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nistracion aportando sus teorfas 'X' en la cual sostenfa gque las

personas son peresosas por naturaleza y por consiguiente deben de
ger castigadas, dirigidas y controladas en forma estricta: mien—
tras que en su teorla 'Y' McGregor sostiene que a las personas
les agrada el trabajo, les gusta participar, tener iniciativa,

ser resgponsables y autocontrolarse,

b) .~ Antecedentes en México

En el México prehispanico han existido diversas formas de
presentacion de la administracion, en la cultura Chichimeca.
establecidos en Texcoco y Xochimilco la base de sus leyes era el
respeto a los bienes ajenos y fue asl como renacio su cultura,
industria y su arte: su principal exponente fue Netzahualcoyoth,
quien mando contruir casas, escuelas e impulso la ciencia, por lo

que Texcoco fue tiempo despuéds la ciudad mds culta de Anahual.

En la cultura Maya su principal jefe de Estado era el Halach
Uinic, llamado también emperador, rey, principe o gran sefior,
Este personaje, ademés de ser el mads alto funcionario adminis-
trativo y ejecutivo del Estado era al mismo tiempo la autoridad
eclesiastica de mayor categoria.

Dentro del Imperio Azteca el emperador era el gobernante
absoluto cuya designacion la hacia el Consejo de Nobles de entre

los gerreros mas destacados de la familia Imperial.

Con o] Surgimiento de la Revolucion Industrial, en México se
dieron nuevas oportunidades de desarrcllo y para el aflo de 1943

en ol Instituto Tecnologico de Monterrey inician leos primeros
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eétudios de administracion llamados 'Administracien de Negocios',
entre los principales exponentes de la administracion en México
tenemos a Agustin Reyes Ponce quien ha escrito diversas obras vy
ha desarrollado su enfoque del Proceso Administrative el cual
congiste en: prevision., planeacion. organizacion, integracién,
direccion y control. Otro de los autores mexicanos es Isaac
Guzmdn Valdivia y José Antonio Ferndndez Arena, quienes han

desarrollado diferentes libros y fases del Proceso Administrati-
vo; para Isaac Guzmdn Valdivia en el Proceso Administrativo,

intervienen la planeacién. organizacién, integracioén, direccién y
control, mientras que para José Antonio FernAndez Arena esta

integrado por planeacion, integracién y control.

¢) .~ Concepto de Administracién

La administracién ha sido estudiada a través de los afos en
las diferentes culturas, pueblos y paises, y desde el momento
mismo en que fue necesaria la ayuda mutua del hombre por el
hombre para cubrir sus necesidades y ayudarse mutuamente aparece
la administracién, administracién que en ese entonces se le 1llamé
empirica y que abarca etapas distintas de la humanidad, esta
administracion empirica se caracterizaba por la aparicién de los
feudos, la divisién del trabajo por sexo y edad, la transmisién
de conocimientos y/o experiencia en forma verbal, solucion de
problemas en bage a experiencias anteriores y la direccion de los
grupos por los ancianos, entre otras; es por ello que <c¢on la
llegada de la Revolucidn Industrial aparece la Administracién
Cientifica porque se hace necesaric el estudio sistemdtico del
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acto ’administrativo para beneficio de las organizaciones y la
'dtiiizéciOn del meétodo cientifico para resolver problemas me-
diante un analisis de 1os mismos,

Con base a los conocimientos adquiridos en los ultimos atos
y con 1o antes mencionado, para nosotros la administracioén es una
ciencia social que mediante la conjuncién y aprovechamiento
racional de los recursos disponibles, ya sean técnicos, mate-
riales y humanos, persiguen el logro de los cbjetivos empresa-

riales.

d) .~ El Proceso Administrativo

Las etapag del Proceso Administrativo difieren de un autor a
otro pero en todos ellos se llega al objetivo final que es el de
administrar correctamente un ente econémico a traves de la con-
juncidén dptima de los elementos con los que cuenta. Las etapas
del Proceso Administrative son distintas para cads autor, como se
menciono en puntos anteriores pero todas ellas van dirigidas a un

fin comun: administrar una empresa.

d..).- Concepto
Tomando en cuenta la Universalidad de la administracion y su

aplicacidn en la empresa para el logré de los objetivos y consi-~

derando que todo ente econdmico esta integrada por los recursos

humanos, materiales y técnicos es tarea del administrador lograr
- los objetives de la empresa, ya sean sociales, de sgervicio o

ecandémicos con el Optimo de los rendimientos, es decir, un admi-

nistrador como tal deberd tener la habilidad para conjuntar y

organizar todos y cada uno de los elementos o recursos con los
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gque cuenta una organizacisn para lograr el objetivo deseado: es
por ello que todo administrador deberd combinar recursos mate-
riales, técnicos y humanos para de esta manera lograr un equili-~
briv adecuado de la empresa.

A que nos lleva todo 2llo, al planteamiento de un proceso,
procesc que nosctros conocemos como “"Froceso Administrativo" que
definiremos como el conjunto de etapas, fases ¢ actividades
sucesivas que tiener gque realizar para resolver problemas vy
objetivos en términos favorables para beneficio de la

institucion.

d.2.) .~ Etapas
Para una mayor facilidad para el desarrollo del presente
trabajo tomaremos como base las siguientes fases del Proceso

Administrativo:

Planeacién
~ Organizacion
~ Direccioén

- Control

d.2.1).- Planeacidn

La planeacion cosiste en la fijacion de los planes de accion
cbjetivos, politicas., reglas, procedimientos, presupuestos,
estrategias que debemos de plantear pava lograr nuestro propbésito
final.

La eotapa de la planeacidén es muy importante ya que en esta
fase vamos a fijar nuestros planes o programas que pretendemos

realizar en un perf{odo determinado. con determinados recursos, ya
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sean materiales, técnicos o humanos.
d.2.2).- Organizacién

En la etapa de organizacion estableceremos los lineamientos
ha seguir para una mejor comunicacién, un mejor nivel de autori-
dad y responsabilidad, asf como también vamos a delimitar fun-
ciones, tareas o actividades que se realizaran para el buen
desempefio de la funcidén principal de la organizacion: en esta
etapa tambidén nos auxiliaremes de los organigramas para definir

los niveles jerdrquicos,

d.2.3.).- Direccién

En la etapa de la direccién es muy importante conocer al
personal que labora en la empresa para de esta manera percatarnos
de los posibles problemas que pudieran existir por cuasa de algun
lider de algun grupo formal o informal. es decir pondremos en
marcha nuestros programas y planes, identificaremos lideres gque
nos puedan ser utiles para beneficio de la organizacién, asf como
también motivaremos a nuestro personal para que trabaje en forma

eficiente y la productividad de la empresa sea satisfactoria.

d.2.4.).- Control

La ultima etapa del Proceso Administrativo es el control,
etapa en la cual, como su nombre lo dice, controlaremes nuestros
programas fijados en la etapa de la planeacién, este contrel es
en base a una verificaciéon de los resultados finales obtenidos en
el desarrollo del plan o programa. esta comparacion de los resul-
tados nos sgervirg para un futuro cercano, donde 21 administrador

anaiizard dicha informacion para posteriormente Tomar Decisiones.
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Il.= LA ENPRESA. GENERALIDADES
a).= Antecedentes en México

La empresa ha tenido gran desenvolvimiento en 1la sociedad
mexicana, desde la época de la Colonia, los colonizadores impusie
-ron sus condiciones para comercializar durante el Virreynatoc de
la Nueva Espafia; ya que "El trafico mercantil de muchos articulos
estaba monopolizado por la Corona Espafiola...". (5) y para media-
dos del siglo XIX la actividad principal desempeffiado por México
era la mineria y la exportacion de metales preciosos, y para
principios del siglo XX, ﬁexico era un pals agrario. La indus-
trializacion en México estaba representada bdsicamente por empre-
sas de la rama textil.

Durante el siélo XX, México se ha industrializado mediante
la presencia de industrias textiles, fabricas dedicadas a la
fundicidén de oro, plata y cobre y la construccidn de vias fe-
rreas, y es en el afio de 1955 cuando se promulgo "La ley para el
Fomento de las Industrias Nuevas y Necesarias cuyo ordenamiento
permitio gque se establecieran un importante numero de empresas
industriales...".(6)

Basicamente la Pequefa y Mediana Empresa y ahora la
Micro-empresa o empresa familiar ha ofrecido una aliternativa mas
para el proceso de desarrollo industrial en México Yy con el

apoyo financiero, principalmente de Nacional Financiera, S. N. C.

(5), (6) Rodriguez Valencia, J. Como Administrar Pequefias y Medi-
anas Empresas. Ed¢. Ecasa. p. 14, 17.
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Tal como lo menciona Clemente Rulz Duran. "Durante los
setentas, la politica de sustitucidn de importaciones se modifico
como resultado del incremento de los recursos financieros deriva-—

) dos del auge petrolero y fue precisamente en este periodo que se
publicaron los primerog 'programas industriales'...".(7)
Durante estos ultimos afios la importancia de la microindustria es
trascendental y es en 1988 cuando se considera "... que el apoyo
deberia centrarse =n la microindustria, para lo cual se publico
una nueva ley (Ley Federal para el Fomento de la Microindustria,
enero de 1988). Sus principales objetivos consistidn en simplifi~
car los procedimientos administrativos para permitir la creacién
de microindustrias y en establecer estimulos econémicos para el
surgimiento de nuevas microindustrias.... Esta tendencia de
buscar apoyo para la pequefia y microindustria se enfatiza en el
Programa de Modernizacion y Desarrolle de la Industria Micro.
Pequefia ¥y Mediana dado a conoccer a mediados de 13%91...". (8)

Con 10 que respecta al apoyo financiero que se le ha brinda-
do al desarreclle de la Micro., Pequefla y Mediana Empresa (MPME)
han side en base al desarrollo de programas de crédito elaborados
por Nacional Financiera, S.N.C., de las cuales Clemente Ruiz
Duran nos presenta una evolucién de los principalesg programas los
cuales se presentan en el cuadro numero 1, sustraido del texto
“Cambios en la Estructura Industrial y el Papel de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas en México".

{7), (8} Ruiz Duran, Clemente y Carlos Zubiran Schadtler.
Cambios en la Estructura Industrial y el Fapel

de la Micro, Pequefia y Medianas Empresas en
Mexico. NAFINSA p. 21.
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CUADRO # 1

~EVOLUCION DE LOS PROGRAMAS FINANCIEROS DE APOYO A LA PME

1953Fondo de Garantia y Fomento para la Industria Mediana y Pe-
quefia (Fogain). Apoyar a las PME por medio de créditos pre-
ferenciales (bajas tasas de interés) garantizados por Nafin,
canalizados a través de la banca comercial o uniones de cre-
dito.

1967Fondo de Estudios y Proyectos (Fonep). Financiar estudios de

evaluacidn de proyectos.

1970Fondo de Conjuntas, Parques y Ciudades Industriales (Fidein).

Descentralizar y ayudar a la PME a construir sus instalacio-

neg.

1372Fondo Nacional de Fomento Industrial (Fomin). Promover la
creacion de nuevas empresas a tiravés de cperaciones de capi-

tal de riesgo.

1978Programa de Apoyo Integral a la Pequeha y Mediana Industria
(Pai). Coordinar los diversos programas de crédito e:istentes

y promover interrelaciones con instituciones tecnologicas.

1982Nafin reasume su promocion a las PME a traves de la concen-—
tracién de las funciones de todos los fondos en una sola ven-
tanilla., y cambia las operaciones a crédito directa por ope-

raciones de descuento.
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Nacional Financiera, S5.N.C. (hoy Nafin) entre otros servicioes
que ofrece al pequetio empresario, se encuentran el crédito. la

asespr{n y el otorgamiento de una tarjeta empresarial que viene
siendo una lipea de crédito para los pequefios empresarios. "El
programa mas importante es el Promyp (Programa para la Micro y
Pequefia Empresa) que o8 un programa de crédito especializado para
micro vy pequefios empresarios que funciona a través de la banca
comercial y las uniones de credité. Otorga apoyo preferencial vy
especializado a micro vy pequefios empresarios sin acceso al
credito de la banca comerckal, como es el caso de 1los pequetios
talleres artesanales y las asociaciones de produccion informales.
Este programa les permite obtener creditos, al hrjndarles capaci-

tacion y ayudarles a reorganizar sus empresas...". (9)

b}.~ Concepto de empresa..

La administracion como se menciond en el primer capitulo,
trabaja con recursos humanos, materiales y tecnicos los
cuales en forma conjunta logrdn su £in Wltimo. La empresa como
tal, trabaja con recursos tal como lo menciona el Lic. Ferndndez
Arena "Eg la unidad productiva o de servicio que constituida
seqgun aspectos practicos o legales se integra por recursos y se
vale de la administracién para lograr sus objetivos". (10); para
el desarrollo del pregente trabajo tomaremes como cohcepto de

empresa: la unidad econdémica constituida por los factores de

(9) Ruiz buran, Clemente. Ibid. p.23.

(10) Fernandez Arena, Joseé Antonio. Op. Cit. p.85.

»
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produccion; tierra, trabajo y capital; que se conjugan entre si y
con ayuda del factor humano y dem&s recursos logran los
propositos empresariales, dicha empresa puede dedicarse al sector

industrial, comercial o de servicios.

¢).— Concepto de Micro-empresa

El auge que ha tenido la microindustria en los Gltimos abos
ha hecho que se le de una mayor importancia para su desarrollo vy
su crecimiento; la elaboracién por parte de Nafin, de programas
de crddito, asesorfa, capacitacidén y orientacién a peguefios
empresarios ha hecho que la microindustria cresca y se desa-
rrolle.

Asf, pues la definicion para el sector micro es cambiante,
conforme gse va desarrollando. Durante el seminario que se realizd
en la Cd, de México de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa y 1la
Globalizacidén de la Econqpfa. bajo la coordinacion de Nafin, se
definio a la Micro, Pequefla y Mediana Empresa como : "Lag micros
y pequefias empresas se definen como especificas de organizacion
econémica en actividades agropecuariag, industriales, comer-
ciales, y de servicios, que combinan capital, trabajo y medios
productivos para obtener un bien ¢ servicio que ge destinan a
sdtisfacer diversidad de necesidades en un sector de actividades
determinados y en un mercado de consumidores. En leos distintos
pajises los criterios para esta definicién varian segun el ﬁamero
de trabajadores, volumen de negocios, total de activos y de

balance, y grado de independencia. ". (11).

(11} NAFINSA. El Mercado de Valores, Marzo de 1993. p.14.
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Mientras gue para la SECOFI la microindustria son:"las
empresas manufactureras que ocupen directamente hasta 15 personas
Yy el wvalor de sus ventas netas anuales reales o estimadas no
rebase el montc que determine Secofi. ". (12)

En estudios mas recientes tenemos que los criterios en
cuanto al personal ocupado por una micro-empresa es hasta 5
personas, tal como lo muestra el cuadro numerc 2. (Ver cuadro
#2) .

Entonces para efectos del presente trabajo y en base a los
datos planteados para la clasificacion realizada en el cuadro
numerc 2, micro-empresa es aquella organizacién la cual esta
integrada de por lo menos 5 perscnas, y en donde el gerente es
por lo general el duefio de la misma. y esta encaminada a la
realizacionde actividades comerciales, industriales y de servicio

dedicadas a satisfacer necesidades de una localidad.

(12) Aquino Mothelet, Ma., Guadalupe y Otrss, Tesis. Las Repercu-
giones del Tratado de Libre Comercio en la Micro, Pequefia y
Mediana Industria textil y del vestido. UNAM. p.25.
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CUADRO #2

CARACTERISTICAS POR TAMANO DE LOS ESTABLECIMIENTOS
ECONOMICOS EN MEXICO, 1988
(Miles de Unidades)

Tamafio de los Establecimientos :

VTOTAL iMicros Peqs. iMeds, iGds. !

Sectores RS % ::mas % ::ABSf% ::ABSI:% |ABS R
TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS:1309 1003'1@}'93::59_::—7::52_::—2::34—::1:1
Comercio 750 1002' 706%94;‘34 5 7 1 3 _
Servicios 410 100§ 367590533,;‘ a 6 1 4 1
3 Manufacturas E 137 100} 105%77513 5135 7 E 55 7 ESE
; Pesca, Mineria, Electri- : E E ; .;b ; ,E’ : ;;
E‘cidad y Construccion. E 12 1005 65505 4 5335 2 5175 E S

NOTAS: i) Distribucion de los establecimientos con base en los
estratos de personal ocupado e ingresos percibidos
que se observan en los Censos Econémicos de 1989.
Para efectos de clasificacion se utilizaron los sigui-
entes estratos:

Micros: Hasta 5 personas ocupadas
Pequefios: de 6 o 20 personas ocupadas
Medianos: de 21 a 50 personas ocupadas
Grandes: de 51 en adelante

ii

La correlacion observada entre el estrato de hasta 5
personas ocupadas (Micro) y el estrato de ingresos co—
rrespondientes hasta 110 salarios minimos que define
SECOFI para la micro es muy elevada.

ELABORO: Nacional Financiera, Gerencia de Banco de Datos.
FUENTE: INEGI, Censos Econdmicos de 1988,

Sustraldo del libro "la Economia Mexicana en Cifras. Nacional
Financiera, S.N.C., 1992. p:57.
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d) .- Evolucidén de la micro-empresa .

La microempresa, microindustria ¢ empresa familiar como
comunmente se le conoce ha tenido una evolucidn muy importante en
los ultimos anos. Recabando informacion en la biblioteca de
Nafin, pudimos percatarnos de la gran importancia y desarrollo
que ha tenido la micro, pequefia y mediana empresa (MPME) en los
dltimes aBos en la economia del pais.

La evolucisén, importancia y crecimiento de la MPME es mucho
muy importante, ya que su importancia se refleja en el incremento
del numero de establecimientos e2n ¢l D.F. y en toda la Republica
Mexicana y no solamente esto sinov§§mbien en €l numero de empleos
que ofrece, ec decir en el numero de personal utilizado y por
sectores econdmicos en el que desarrollan sus actividades,

Si observamos el cuadro numero 3. donde Se nos presenta el
numero de establecimientos en la industria Micro, Pequefia, Media-
na y Grande y en su respectiva rama de actividad, podemos perca-
tarnos que solo la MPE tienen el 95.6% de establecimientos, hay
qu= mencionar que este porcentaje es solamente a nivel Distrito
‘Federal, y el 4.48% esta representado por las empresas Medianas y
Grandes. Es importante mencionar que el mayor numero d¢ estable-
cimientos de la micro-empresa esta representada por la rama de
productos metdlicos con 3144 establecimientos, seguido por la
rama de prendas de vestir con 2753 y el sector de editorial o

imprenta con 2741 establecimientosyenloque respecta a la rama
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de alimentos, que es el giro al. que se dedica la ME que se estu-
diara, ocupa el cuarto sitio con 2102 establecimientos a nivel
D.F.

Total Total
Micro  Peq.

18300 + 4921 = 23221
Total MPM y GE = 24285
24285 = 100%
23221 = X
= 95,6% EMP
= 4,38 My GE

100.00%

Ahora bien en lo que respecta al numero de personal ocupado

nos auxiliaremos del cuadre numero 4, tabla que representa
anicamente al Distrito Federal, es importante mencionar que dicha
informacion es de junio de 1992.

La industria Micro y Pequefla representan el 41,53% del per-—
sonal ocupado mientras que la EM y G representan el 58.46% del
personal ocupado. Con lo, que respecta a la Micro industria hay
que mencionar que la actividad que utiliza mayor numero de tra-
bajadores es la elaboracidén de productos metdlicos con 15474
empleos, seguido por las prendas de vestir con 13185 empleocs, la
rama editorial o imprenta con 12242 empleos y alimentos con 8784
empleos en el D.F.

Total Total

Micro  Peq.

85683 + 179337 = 265220
Total MPM y GE = 638577
638577 = 100%

265220 = X

= 41.53% MPE
= 58.46% M y GE

99.99%
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A continuacién se presenta un cuadro en ¢l cual se aprecia
el total a nivel nacional de establecimientos y personal ocupado
de la Industria Micro, Pequefia, Mediana y Grande. Se aprecia que
el 98.05% del total de establecimientos esta representado por la
Industria MP y M y sblo el 1.95% por la Industria grande; y en
cuanto a empleos la industria MP y M representa el 49.69% y 1la

Grande el 50.31%.

INDUSTRIA MANU
NIO1

FACTURERA
Ju 9

992

TOTAL NAC.

ESCALA PERSONAL

ECONOMICA ESTABLECIMIENTOS % OCUPADC %
MICRO IND. 101226 79.44 417853 12.23
IND. PEQ. 20374 15.99 766475 22.27
IND. MED. 3338 2.62 518695 15.19
IND. MICRO.

MED. Y PEQ. 124938 98.05 1697023 49.69
. IND. GRANDE 2481 1.95 1718303 50.32
TOTAL 127419 100.00 3415526 100.00

FUENTE: Cuadyro No. 3.
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o).~ Situacion actual

La situacién actual de la MPME. es no solamente alentadora
ya que cuenta con diferentes programas de apoyo para su desarro-
116. tal como lo menciona el Presidente de la Republica Carlos
Salinas de Gortari en su gira de trabajo en febreroc de 1992,

"Las micro y pequefias empresas, reitero, son la hase de un
desarrollo mas equilibrado y productivo: también son un medio mas
apropiado para la innovacion tecnolégica, y 1la flexibilidad
productiva que necesitames para poder enfrentar los vretos de
nuestros tiempos." (13). Pero también hay que considerar los
problemas actuales por las que atraviesa la micic-empresa; se
tienen que enfrentar a una serie de problemas que muichas veces
shstaculizan su buen desempefio de actiavidades, ya que en un
principio comienzan como un pequefio taller. que si se administra
adecvadamente crecera en forma favorable, pero muchas veces su
crecimiento se ve cbstaculizado por problemas legales como el uso
del suelo ¢ impuestos. e inclusive por las famosas 'mordidas’' que
g2 les dan a los iaspectsres legales par que no obstaculicen sus
funciones.

Estos son solo algunos problemas por los que atraviesa la
micro-empresa o empresa familiar constituida por familiares. y en
dicho organismo tambieén existen problemas, problemas tanto de la
eaposa e hijos u otros que guieren tener un liderazgodentro de la
empresa Yy gue 2rn uchas ocaciones en lugar de favorecer al

organismo zocial. obstaculizan su desarrvcilo.

(13) Mercado de Valores. Op. Cit, p: Marz: de 1993. p.5.

30



Para finalizar este capitulo mencionaremos algunas de las

ventajas y deasventajas de la MPE gegun criterioc propio.

Ventadiag:

- El desarrollo de la MPE puede ser mis rapido ya que se cuenta
con el equipo y personal adecuado y la espcializacion del mis-
mo.

- Es posible contar con la participacién de los trabajadores (en
su mayoria familiares o conocidos) para el crecimiento de la
MPE.

- Se cuenta con un mercade de clientes. el cual podemos ampliar
dependiendo de nuestras ambiciones y capacidad.

- Oportunidades mejores de desarrollo. es decir, poner en practi-
ca la capacidad e iniciativa de su administrador y la capacidad
de tomar decisiones.

- La MPE ofrece una perspectiva mis para la expansion de la eco-
nomia del pais.

- Se dice también que sirven como campos de experimentacién donde
se generan ideas, nuevos productos y nuevas formaé de hacer las
cozas.

entajas:
- Las desventajas, especialmente de la micro-empresa es que no

facilmente consiguen creéeditos bancarios, ya que para obtenerlos
se debe contaf con una garantia que respalde nuestro compromi-
80.

- La diversidad de problemas que enfrenta la MPE tanto legales
como sociales.

- Puede haber falta de seriedad por parte de log proveedores.

- Puede existir diferencia de intereses por parte de los que in-

tegran la empresa (familiares o allegados). etc.
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III. LA PLANEACION EN LA MICRO~-EMPRESA

Antes de iniciar el desarrollo del presente capitulo es

importante mencionar que el trabajo de investigacidn se realizden

una la Micro-empresa (ME) ubicada al Oriente de la C(iudad de
México y por motivos de seguridad y porque asi conviene a los
intereses de los propietarios de dicha empresa se omitira el
nombre y ubicacidén exacta, podemos mencionar que es una ME dedi-
cada al ramo alimenticio con una antiguedad de 3 afios aproxfmada-
mente; aunque esta funcionando oficialmente a partir del afio
1992,

Esta ME dedicada al ramo alimenticio elabora tres tipos de
dulces, utilizando como materia prima grenetina, saborizante
artificial, leche artificial, conservador para el producto,
azucar y el pldstico adecuado para su envoltura. Cuenta con un
total de 10 personas las cuales desempefian diferentes funciones
dentro del ente econdmico.

a) .- Importancia de la Planeaciodn

La Importancia de planear lo que queremos hacer en un deter-
minado lapso de tiempo es la base de la que podamos realizar en
un perfiodo determinado, con recursos materiales, tdécnicos y
humanos con los que cuente la empresa.

Es importante anuli;ur_lus necesidades de la ME ya que de
ellas partiremos para planear nuestros objetives, programas,
politicas y presupuestos que nos lleven al logro de nuestro plan

inicial.
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El conocer que es 10 que deseamos para nuestra ME va de

acuerdo a nuestras ambiciones como propietarios o duefos del

negocio, el saber que nuestro producto es el adecuado para compe-
tir en el mercado local. principalmente, es de vital importancia
para establecer planes y objetivos a corto, mediano y por que no
a largo plazo.

Es importante saber que la planeacion adecuada de todos los
elementos de la ME nos llevaran a una mejor manera de tomar
decisiones, de ordenar los clementos de nuestro negocio para de

esta manera estar preparados para el futuro.

b} .~ Objetivos

Log objetivos que se planteardn para el desarrollo de la ME,
ya sea a corto a mediano planzo iran de acuerdo al meomento, a la
situacion por la cual atraviesa la ME, es por ello que entre mas
conozcamos de nhuestro negocio, mejores alternativas podremos
plantear.

Establecer objetivos no es cogsa facil por ello es recomenda-
ble analizar todos los factores que rodean a nuestro negocio, ya
sean del medio ambiente, tanto la competencia, consumidores,
suministro de materia prima, asl como también personal y proble-
mas internos de la empresa. Esto, creo que es necesario, ya que
entre mas informacidn tengamos de nuestro negocio podremos fijar-
nos los objetivos adecuados, dependiendo de las necesidades.
alternativas y de obstdculos para el desarrollo de la ME.

Un objetivo entonces sera un fin que debemos alcanzar. en

donde intervendran tanto irecursos humanos, técnicos y materiales,
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encaminados todos ellos hacia su legro, ademds de (ue representan
lo que queremos alcanzar en un futuro.

En la ME bajo estudio se plantean objetivos generales,
principalmente, ya que del planteamiento de dichos objetivos se
obtendran los resultados para la ME en general. dichos resultados
deberan ser en .o posible positivos para que ayuden al crecimien-
to rapido y favorable del organismo.

También se identifico otro tipo de objetives, que es el
objetivo individual, planteado principalmente por el duefio del
negocio Y los que labcran en dé1., en donde tanto sus espectativas
de trabajo, aspectos econdmicos y sociales deben ser alcanzados
por la persona.

Al analizar el tipo de objetivos establecidos en el organis—
mo, también identificamos la presencia de objetivos funcionales,
como sonh log de ventas, compras v produccion. Ventas, tener un
mercado cada dia mas amplic; produccidén, aprovechar adecuadamente
les insumos y la maquinaria instalada; compras, abastecerse de
materia prima de calidad a precios accesibles, en donde cada
funcion se debe realizar aprovechando todas las oportunidades ya
sea en el momento de vender a un precio determinado el producto
y/0 buscar la manera de ampliar nuestro mercado.

Qtro tipo de ohjetiﬁos identificados es el de los llamados
objetives a corto y mediano plazo.

-A corto plazo, es el de elaborar su producto para satisfacer’
la demanda de su mercancia, en este mismo periodo, menor a un
aRo, se tiene previsto ampliar su mercado, es decir vender su

mercancia en diferentes puntos de la ciudad para que sean distri-
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buidos a las diferentes tiendas.
-A mediano plazo. se tiene previsto de que si el mercado

crece, se deberan ampliar sus instalaciones para comprar mids

maquinaria y ofrecer, si es posible un numero mayor de vacantes

de empleo.

c) .- Programas

Al estlablecer los objetivos. tambieén debemos elaborar pro-
gramas en el cual se establieceran conjuntamente los objetivos
planteados por el organismo, politicas y reglas (si es que las
hay) métodos, procedimientos ¥y presupuestos los cuales seran
necesarios para llevar a cabo una accion determinada., ademas de
dicho programa se especificard& la fecha de inicio y de
terminacion de una actividad ha realizarse.

En ¢l programa realizado para las actividades de la ME en
estudio se establecen los objetivos, los métodos y procedimientos
ha seguir para realizar una actividad, asl como también el presu-
puesto para dicha actividad. El programa que se sigue es demasia-
do flexible., ya qgue Si el presupuesto para la azucar utilizada
durante un mes es de N$ 200.000 este se puede incre-
mentar hasta en un 20% * més, ya que dicho ingrediente para el
producto, lo utilizan también para labores del hogar, tal vez sea
esto por ser una ME y estar ubicada dentro de la misma casa
familiar.

Con respecto al tiempo estimado para elabofar un producto y
surtir una determinada cantidad del mismo, el tiempo es el esta-
blecido en €l programa y en la ficha de pedido, y en ocaciones

« El Yncremento del 20% se célculo de ecuerdo & les facturas
procorclonedes UNICAFERTE pere su consulte interne,
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antes, ya que comentaba el duefo del negocio que esto se hace
para tener una imagen mas satisfactoria con el cliente y ganar

otros mercados posibles.

d) .- Politicas

Las politicas son lineamientos que nos gulan, capaiizan'y
orientan las acciones de las personas: sgi bien en la ME estudjada
no existen politicas previamente establecidas. si hay un intéres

por parte del duefic en establecerlas y que estas se respeten.

e) .~ Presupuestos

Entendamos por presupuesto un plan donde se establecen los
ingresos, egresos o ambos y la disponibilidad que se tiene para
realizar una determinada operacion representadas en términos
econdmicos que se llevardn a cabo en un futuro.

El presupuesto que se nos permitié ver ez el de egresos. en
el cual se mencionan los gastos en que incurrira la sociedad en
el lapso de un mes, en dicho presupuesto se contemplan los gastos
de materia prima, transportacion, mantenimiento a maquinaria y
equipo. Juz, etc. en csda rubro esta contemplado un gasto estima-—
do, tomando en cuenta los gastos efectuados en meses anteriores y
en donde varian algunos productos de materia prima.

El presupuesto se respeta, pero como mencione en el inciso
de programa. el incremento del gasto de la azucar no se debe a un
incremento en el precic, sino en el aumento de los kilogramos

adquiridos por la ME.
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IV,~ LA ORGANIZACION EN LA MICRO-EMPRESA..
a).- Importancia de la organizacioén

La organizacion es ia etapa del Proceso Administrativo en
donde se dan ha conocer a cada uno de los miembiros que integran
la sociedad las funciones que a cada uno les corresponde reali-
zar, integrando cade recurso con que contamos. ya sean humanos,
materiales o tecnicos, tomando en cuenta los niveles Jeradrquicos
y funciones de cada nivel, conjuntando todo ¢llo para el logro de
los objetivos planteados.

Considerd que uno de los ocbjetivos de la organizacién es dar
a conocer las actividades especificas de cada persona. asi como
también representar grdficamente la estructura organizacional de
dicho organismo vy sus mecanismos de operacién, es importante
mencionar que dentro de la etapa de la organizacién se dara ia
fase de la division del trabajo d= dicho organismo para con sus
trabajadores y de esta manera delimitar respoansabilidades.

b) .~ Organigrama

Como mencionamos antsriormente el organigirama es la repre-
sentacion grafica de una entidad, es decir representar su estruc-
tura organizacional en forma esquemdtica,

La estrucéura organizacional de la ME esta integrada por la
Direccion General, el Departamento de Compras, el Da2partamento de
Ventas y el Departamento de Producciédn; cabe mencionar que el
organismo en su conjunto esta compuesto por 10 elementos humanos
y la persona que desempelia el cargo de Director General es una
persona de sexo femenino de nivel escolar secundaria. Dicho

organigrama se presenta a continuacion,



ORGANIGRAMA DE LA MICRG-EMPRESA.

DIRECCICH
GENERAL
DH’RRE%[ENI 0 DEFARIANENTY DEPARTAMENTO
CONPRAS VINIAS PRODBCCION
FASE 4L TRSE B2 ENPAQUE
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Hay qus mensionar que cada persona tiene una tarea especifi-
ca; . en. el @aso del Deﬁartgmento de Produccion cada trabajador
reali;ara suébfuncxones de acuerdo a lo que se le haya indicado.
para que'de esta manera no exista retraso alguno con los demas

elementos y las funciones que desempeflardn en dicho departamento.

b.1) .~ Niveles Jerarquicos

En la representacién del organigrama se establece claramente
los niveles jerdrquicos de cada departamento. asi{ como también su
grado de responsabilidad y de autoridad, y porque no. también los
canales de comunicacion.

Dentro de la ME los niveles jerarquicos son lus expresados
. en el organigrami anterior y cada jefe de departamento tiene su
autoridad y responsabilidad de acuerdo al puesto, En el Departa-
mento de Compras y Ventas, estan desempefiados por una persona
cada uno con su autoridad y responsabilidad regpectivas,

El1 departamento que mas persconal tiene laborando es el de
produccion ya que ahi se concentra la maycr actividad de la ME vy
esta dirigida por el Gerente de Produccidén que tiene a su cargo a
seis personas las cuales estan distribuidas dos por cada drea. en
el 4drea de Fase #1 donde se mezclan los ingredientes para elabo-
rar el producto y s¢ deja reposar para la siguiente etapa; Fase #
2 5o realizd el llenado de las “"tiras™ de pldstico con el material
- preparado previamente, para posteriormente cortar’ y empacar el
producto, esto se realiza en la fase de empaque. La responsabili-
dad del Gerente de Produccion es el de verificar que cada procesc

realizado sea el adecuadc. as{ como también verificar que cada

39



ingrediente (azGcar, grenetina, sabores, conservador, leche
artificial) sea la cantidad requerida para el producto, en cuanto
a la autoridad ejercida por esta Gerencia es el de ordenar a sus
trabajadores {(seis elementos) las tareas que tienen que realizar.
Cada funcion desempefiada por cada elemento que integra la ME
ayudard al buen desarrollo de la misma, por eso es importante gque
la actividad, tarea o funcion ha desarrollarge se realice en
forma eficiente y evitando al maximo los errores, ya que esto
repercutira en costos y gastos extras due tendrd que realizar la
ME y obséaculizard su buen desempefio. Cuando hablo de costos y
gastos extras me refiero a lo que pueda ocurrir 8i no se tiene el
cuidado necesario, digamos en el Departemento de Produccion, en
el momento de empezar'a trabajar y por error o descuido se agrega
una cantidad mayor de ‘X' ingrediente, cualquiera que sea, en la
elaboracién del producto esto traeria como consecuencia que el
producto no contara con la calidad necesaria para poder distri

buirlo.
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V. LA DIRECCION EN LA MICRO-EMPRESA

a).- Importancia de la direccién

En 1la etapa de la direccion es donde se lleva a cabo a la
accion los objetivos, planes o programas establecidos previa-
mente, en la direccién debemos conocer con mayor claridad la
capacidad del recursc humano con el que contamos para conocer con
mayor exactitud lo que estamos haciendo o resolviendo.

Al hablar de la capacidad del recurso humano me refiero a
conocer mas ampliamente al individuo como tal, come ser humano,
ya que no es facil, tampoco dificil dirigir personal, sino gque en
mi forma de ver las cosas es complejo, complejo por el hecho de
que cada persona es diferente, pensamos de distinta manera, unos
toman decisiones con el corazén y otros con la cabeza, es por
ello que al dirigir actividades desempefiadas por el factor humano
debemos identificar ne solo al lider., sino que también buscar la
manera de motivar, comunicarnos y averiguar las inquietudes de
nuestros colaboradores para unos o subordinados para otros.

Como administradores de un ente econsémico, cualquiera que
fuese su tamafio ¢ gire, es de vital importancia tomar decisiones
con la cabeza, utilizando la razén, y no dejarnos guiar por 1os
sentimientos. .

En la etapa de la direccidén es importante conocer todos
estos factores ya que nos ayudaradn a desempefiar satisfactoria-
mente nuestras funciones, El administrador como lider deberd
buscar la forma de trabajar en equipo, buscande solucicnes vy

alternativas a los problemas y no ser solamente jefe donde den
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ordenes y hagan que se cumplan.

b) .~ Liderazgo

Por ser una ME considero importante el descubrir o identifi-
car al lider del grupo o equipo de trabajo. principalmente dentro
del Departamento de Produccién ya que ah{ se concentran el mayor
nimero de elementos humanos, también donde se puede dar un "con-
flicto entre los trabajadores, si es que las relaciones laborales
no son las satisfactorias. El problema del administrador radica
no svlo en el de entender al personal, sino que también en el de
identificar al lider que guie al grupo Yy que se haga oObedecer
para gque trabaje conjuntamente con el grupo. El liderazgo implica
ademdas la influencia e interaccion en un grupo estableciendo
comunicacion para conocer las reacciones y aptitudes del! equipo

de trabajo.

c) .- Comunicacioén

La ME en la cual nos estamos basando para realizar el pre-
sente trabajo consta de 10 elementos, es por ello que la comuni-
cacion establecida en dicho organismo es satisfactoria, se podria
decir que se conocen las inquietudes del trabajador., existe una
comunicacién amplia con todos sus integrantes y la armonia gque
reina en sus instalaciones es muy satisfactoria, esto lo conoce~
mos no solamente por 1o que comentaban los propios trabajadores,
5ino que tambiin lo pudimos comprobar con nuestras visitas. El
formar parte de una ME en donde tenemos la ventaja de hablar
directamente, escuchar, cinocer inguietudes y posibles problemas

del trabajador en su rendimiento lapcrai, nus ayuda a eciorzarnos



para poner mas empefio y estusiasmo en las funciones de la empresa

y colaborar en su desarrollo y crecimiento.

d) .- Motivacion

La motivacién es la necesidad, deseo o impulgo interno que
se presenta en una persona para que ésta realice algo, La
Direccivn General de ME esta conciente de que el motivar a los
trabajadores traéra como consecuencia el buen desempelio y alto
rendimiento de sus funciones, es por ello que un estimulo
economico que se les da a los trabajadores e3 su salario, ya que
ninguno de los que ahi laboran persibe el Salario Minimo General.
todos ellos reciben por su trabajo mas del Salario Minimo Gene-
ral. otro estimulc econdmico es el de darle ocacionalmente una
bonificacitn extra para sus alimentos. y en el aspecto estimativo
se encuentran las felicitaciones por parte del Gerente de Produc—
cién y por la Direccion General.

Todo administrador debeid motivar « sus trabajadores para
que estos esten satisfechos con sus labores, el conocerr alguna
teoria de las necesidades o motivacion al personal nos ayudard a
ser mas concientes con nuestro personal, es de gran ayuda el
conocer, por ejemplo, la teoria de Abraham Maslow. donde hace
énfasis a las necesidades del ser humano jerarquizandolas en una
pirdmide, o bien la teoria de McClelland donde identifica tres
necesidades o impulsos bdsicos en las personas:.
1.~ Necesidades de logro

2.- Necesidades de poder
3.- Necesidades de afiliacién
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e} .- Supervision

La supervision en la ME es unica y exclusivamente la de
guiar y dirigir a los trabajadores en las tareas que te han sido
asignadas, Dicha supervision estard desempefiada por el Gerente de
Produccidn el cual guiarda a cada trabajador ern sus laborzs, dicha
supervisién consiste en dar a conocer al trabajador el funciona-
miento de la maquinaria y equipo {(manuales todas ellas) y el

proceso a seguir para la elaboracién del producto.
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Vi. EL CONTROL EN LA MICRO-EMPRESA. .

a).~ Importancia del control

Psta es la ultima etapa del Proceso Administrative, en donde
verificaremos y analizaremos 1os rasultados obtenidos con los
resultados esperados, es decir. verificaremes gque fue lo que
‘obtuvimos y que fue lo que nos propusimos: analizaremos el porque
de los resultados. si son satisfactorios magnifice. si no es asi.
buscaremos la posibles fallas gque cometimos y plantearemcs alter-
nativas para no volver a cometar nuevamente dichos errores.

Es importante que ge realice un control de las actividades
realizadas. vya que a medida que las operaciones se vuelven mas
complejas es mads dificil controlar las actividades sdlo obsarvan-
d¢, e§ necesario pues, establecer hormas o pardmetros qus nos
guien para un control adecuado y satisfactoric de nuestras ac-
tividades.

£l realizar un control de las actividades puede ayudarnos a:
~ Detectar nuestras fallas y errores cometidos al desarrollar

una operacién, actividad o tarea.

~ Plantearnos alternativas para solucionar dichas fallas.

- Tener mayor seguridad en una futura accion planeada.

— Establecer, en nuestro proximo ejercicio o beriodo. una planea-
cién mas efectiva basandonos en datos cbtenidos con anteriori-
dad.

- Tomar 1os datos obtenidos de nuestro control! para la Toma de

Decisicnes.

Nos proporciona los elementos {datuz, resultados) necesarios

para reiniciar el Proceso Administrativo.
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b).- Proceso de control :

Al iqual que el Proceso Adminisffﬁtiya. él'Progesé de Con-
trel se compone de una serie de:étéﬁaérﬁﬁé,permitan que el de-
sempend real se ajusten al déseﬁpeﬁo eépéfadd. En esté ME con dos
afics de funcionamiento. oficial. es difiéil tener un control
administrativo de las actividades de ia misma, y no asi contabls.
ya due se realizdn registros de Balance General y Estado de
Resultados, es por ello que planteamos las siguientes fases de!l
Preceso de Control estudiadas en el tranmscurso de la carrera.
para que 2l propietario o administrador de la ME cuente con mas
elementos para establecer un control mids eficiente y eficaz en
las actividades de ia misma.

1.- Establecim:ento de estandares o normas.

Antes que nada entendamos por estandar o norma la unidad de
medida. que nos sirve como referencia o criterio para medir el
desempefio. Es importante que la persona que desempefie el cargo de
Director General de la ME conozca el tipo de estandar o norma gque
desea establecer, ya que mientras mas conozcamos del funcionami-
2nto de la ME mejores alternativas tendremos de establecer una
norma ya sea cuantitativa o cualitativa.

Para establecer una nofma ¢ estandar de tipo cuantitativo
nos podemos auxiliar de la técnira de Tiempos y Movimientos., en
donde evaluaremcs una actividad o tarza especifica desempefada
por un trabajador. y obtener datos que nog sirvan como referencia
para controlar las tareas o actividades semejantes dque se reali-
cen en la ME. También es importante auxillarnos de la

obzervacién, cuando las actividades se presten para ello. =es



decir, no sean tan complejas, ya que es mucho mas facil estable-~
cer normas cuantificables en unidades fisicas (numero) y costos o
ventas ($).

Mientras que con las normas cualitativas, controlaremos mas
gue nada la calidad del bien, tangible o intangible, y nos auxi-
liaremos de la observacion directa para verificar como se desa-
rrolla un procese "X':; de la entrevista directa con los trabaja-
dores que realizan determinado proceso, tomando en cuenta las
capacidades del equipo de trabajo y las teécnicas y herramientas
utilizadas, y porgue no, establecer canales de comunicacion con
los usuarios o consumidores de nuestro bien, a través de encues-
tas y/o cuestionarios donde conozcamos las inguietudes. gustos y
preferencias del consumidor acerca de un producte o servicio
comercializado y conocer las fallas de nuestre producto.
2.~ Medicién del desempefo (funcionamiento).

En esta etapa Se determinard la cantidad, capacidad y cali-
&ad de nuestra unidad de trabajo, es decir, nuestro desempefio
actual. Para ello nos auxiliaremos de ta observacien personal
dirigiendonos a nuestra planta productiva para verificar si el
proceso de fabricacién es el adecuado, si la cantidad de producto
gque se esta elaborando es la requerida o si la calidad de! mismo
es la recomendada, también podremos observar la actitud del
trabajador en su 4&rea de trabajo; los reportes verbales (entre-
vistas) nos sirven de gran ayuda al igual que los reportes escri—
tos y los datos estadisticos gue nos ayudan a medir las tenden-
¢cias de ventas, clientes o compras, tal como lo veremos en el

capitulo de Comercializacioen; asi como tambien la informacion
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contable a traves de los estados financieros,
2.- qomparaciOn dal desempefic con el estandar.

Esta etapa congiste en comparar las normas o estandares con
el desempeflo realizado. todo ello para conocer las diferencias
entre ambos, y si existe diferencia aplicar un criterio a la
gituacion para analizar y evaluar el significado de dichas dife-
rencias, También para conocer el origen de las diferencias es
posible hablar con los trabajadores que directamente estan r=la-
cionados con el proceso productivo para conocer sus opiniones y
porque no, sus posibles sugerencias.
4.~ Accisn correctiva.’

Una vez analiéadas las diferencias de nuestro estandar con
el desempefio nos enfocaremdos a establecer una accidén correctiva a
dichas direrencias. debiendose asegurar que las acciones se
aplique de tal manera que se logren los resultados esperados.
dicha accion sera aplicada por la persona con la autoridad y
regponsabil idad necesaria.

Es verdad que la ME en México se encuentra en pleno desa~"
rrollo. pero considerd que con la aplicacién de una
Administracién General Eficiente su desarrolle y crecimiento
seran muy favorables no sslo para los propietarios sino que
también para la sociedad va que se contard con un numero maycr de
plazas de empleo.

g} .= Téenicas de control

Si bien es de gran ayuda el observar io que ocurre en la ME

y registrarse en un cuaderno de anotaciones, pars conocer las

posibles fallas de nuestra organizacién, tambien se 1recomienda
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realizar otro tipo de controles tales como las auditorias tanto
financieras como administrativas; las auditorias financieras
consisten en una revision de los controles y registros contables
ya sea Balance General o Estado de Resultados, realizada por un
contador publico donde se certificard que los reportes fiscales
expresados por la empresa esten amparados por los controles
contables de la misma.

En el caso de las Auditorias Adminstrativas son un control pre-
ventivo y correctivo, es aplicable a una empresa en su total idad,

departamento, drea,. funcién o métodoc especifico, para ells nos

-apoyaremos en Manuales de Qrganizacién y de Procedimientos v

demas documentos gque nos ayuden a conocer a la empresa en su
conjunto para descubrir con mas certeza las fallas y proponer las
posibles sugerencias.

Otro medio de control que se recomienda es la aplicacion de
la Grafica de Gantt en donde podemos descubrir las actividades
gue se realizaran durante un mes o un periodc dado. ya que si
bien 1la Direccidén General de la ME tiene planeado sus ventas vy
cubre sus pedidos a tiempo. no llevan un programa de control de
este tipo, considero que con la aplicacion de una Grafica de
Gantt las operaciones de la ME se realizaran con mds eficiencia,
ademds de que se contara con un registre de las actividades de la

misma como fuente de informacién para el futuroc.
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VII. COMERCIALIZACION
a) El producte

Consideré que las etapas del proceso administrativo se deben
de aplicar en cada Gerencia. departamento y/o funcién de la
empresa Yy no asignarsele como campo principal de la Direccién
General, sino que en todas las dreas que integran una empresa Yya
gean personal, finanzas, produccidén o mercadotecnia, se debe de
aplicar para chtener los mejores resultados posibles. Con lo que
respecta a la comercializaéibn. debemos considerar nuestro merca-
do, precioc producte, competencia y todos aquellos factores que
nos sean utiles para comercializar nuestro producto.

La comercializacion en esta ME ya ge ha dado..desde el afio
de 1992, afio en que comenzd a funcionar oficialmente ante la SH y
CP. La ME, como menciocnamos en el capitulo de Pluneaﬁibn se
dedica al ramo alimenticio elaborandc dulces ‘en tres distintas
presentacicnes: Gelatina de Agua, Gelatina de Leche y Figuras de
‘Goma' dulce, estos tres productos vendidos en paguetes de 20
unidades con valor de N$ 2.00.

La marca del producto es un nombre femenino que esta en la
parte inferior de una figura tambien femenina plasmada en el
empaque del producto que es de plastico, dicho nombre va
acompafiado por el domicilio fiscal de la ME y su registro ante la
SH y CP.

El producto se presenta en empaques de 20 unidades cada wuno
y cada producto esta envasado con material de pldstico especial
para el producto, hay que mencionar que el productc tiene un

sonservader que permite la duracion del producto hasta, 30 dias en



cond1c1ones umblﬂntales normales
b).= D1stribu1dores

EL producto llega al consumidor final, en'su mayoria nifios a
través de lps distribuidores. La ME cuenta con seis distribui-
dores los cuales les compran directamente al fabricante (mayoris-
tas) ademds de distiibuiir su producto en tires mercados aledafies
a su localidad y tienen la ¢pcion de vender el producto en los
estados de San Luis Potosi, Puebla y Merelos; dando un total de
12 centros o plazas donde se distribuye el producto y se adquiere
por el consumidor final.
6 mayoristas
3 mercados (detallistas) .
3 plazas en provincia (detallistas)
Ver grafica #1 '
Comercializacion a nivel‘b.F;
6+ 3 =99
es a 100%

6es aX
= 06.6% de plazas mayoristas

9 es a 100%
3esal
= 33.3% de plazas detallistas (mercados)

Total 66.6% + 33.3% = 99.5%

Ver grafica #2
Comercializacion a nivel nacional

9 (plazas del D, F.) + 2 (plazas en provincia) = 12
12 es a 100%

9esaX

= 75% He plazas en el D. F.

12 es a 100%

Jes aX
= 25% de plazas en provincia. (San Luis Potosi, Puebla y Morelos)
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Sus ventas mensuales en los Gltimos doce meses (noviembre de 1992

a octubre de 1953} han sido las siguientes: (N§)

1992 1993

Nov. .Die, Ene. Feb. Marzo.Abril.Mayo. Junic.Julio.Agost.Sept. Oct.

28000 35000 30000 30000 25000 30000 27000 25000 28000 33000 33000 37000

Ver Grafica #3
Ventas 1992-1993



GRAFICA #1
COMERCIALIZACION A NIVEL D.F,

66.6 %
MAYORISTAS

MERCADOS (DETALLISTAS;
33.3 %
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GRAFICA #2
COMERCIALIZACION A NIVEL NACIONAL
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GRAFICA #3
VENTAS 1992-1993
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~ En la grdfica podemos observar que durante el ultimo afo, to-
mando como base noviembre de 1992 se obtuvieron ventas por
N$28,000.00 en ese mismo mes, incrementdndose en los meses de
diciembre, enero y febrero, y disminuyendo en los meses de
marzo y Jjunio que son los meses donde menores ventas se regis-—
traron.

- Los meses en los cuales se presenta uh descenso en las ventas
son de marzo a julio donde se obtienen unas ventas totules, en
es03 meses por N$135,000.00 y registrandose ventas promedio
mensu;l de N$27.000.00.

— 8in duda alguna el mes donde se incrementaron las ventas fue en
el mes de octubre con N$37,000.00

—~ 8e registraron vqnt;a por N$363,000.00 durante los Gltimos doce
meses (nov. de 1992-oct. de 1993).

Reapecto a la competencia, en los ultimos meses se¢ ha incre—~
mentado ol nimero de ME dedicadas a esta actividad, segun comenta
la propietaria y localizadas por la misma zona, las cuales estan

saturando el mercado.
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VIII.~ FINANCIAMIENTO
a) El Centro Nafin
Ya hemos mencionado que ésta ME esta operando oficialmente

deade el afio de 1992, y para iniciar sus operaciones formalmente
realizé los tramites necesarios ante las dependencias del gobier-
no, dichos tramites fueron logs siguientes:
- SHy CP

* Aviso de apertura

* Alta de cbligaciones fiscales
- Delegacion politica

* Registro ante la delegacién sobre el uso del suelo

Camara Nacional de Comercio (CANACO)

Solicitud de licencia sanitaria, ante la Secretaria de Salud.

Todos los gastos efectuados durante la planeacion inicial de
la ME fueron aportados por la propietaria y su esposo: para la
siguiente etapa que fue la.de adquirir la maquinaria, herramien-
‘tas, acondicionar el local (dentro de la propia casa), tramitar
la instalacidén electrica de uso comercial, adquirir la materia
prima y ademds aprender a elaborar el producto, de tal manera que
el proceso que Se llevara a acabo fuera el adecuado., y no se
desperdiciara materia prima, todo ellc mids la necesidad de contar
con dinero en efectivo para el pago de los salarios a log traba-
jadores y tener efectivo para resolver algunas contingencias: se
llevo a cabo con preéstamecs efectuados por hermanos y familiares
de la propietaria, asi como por amigos de la misma, por aporta-
ciones de ella y de su esposo.

Todo lo que se refiere al aspecto financiero de la ME se
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realizd con prestamos de personas cercanas a la duema, y esta no

recurric a ninguna institucion de crédito para solicitar préstamo
alguno., asi como tampoco ningun tipo de ase¢soria laboral o tdcni-
ca.

Esz importante analizar esta etapa, ya que el conocer el
aspecto financiero de cualquier empresa nos ayuda a dislumbrar el
futuro de la misma, teniendo conocimiento de que porcentaje de la
empresa pertenece a los acreedores Yy que porcentaje pertenece a
los duefios o socios.

La propietaria de la ME no ha analizado la opcion de recu-
rrir a una institucion financiera para solicitar un crédito a
corde a sus necesidades y garantfags, como tampoco ha tenjdo la
inquietud de recurrir a log centros informativos de dichas insti-
tuciones para recibir asesoria o informacidn; es por ello que
investigando un poco mAs a fondo Yy por inquietud propia se deci-
dio asistir al Centro Nafin para conocer el tipo de ayuda que se
le brinda a la micro y pequefia empresa para su desarrolle.

La siguiente investigacidn se realizéd con el objetivo de
conocer como ayuda Nacional Financiera., $.N.C. al desarrollo de
1a micro y pequefia empresa, y tenexr una opcién mas de financiami-
ento para la ME en estudio, la cual se le presentard a la propie—
taria. como informacidén para que seca analizada y se cuente con un
conocimiento mads amplio sobre el apoyo que se le esta brindando a
la ME en Meéxico.

El Centro Nafin para el Desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa se encuentra ubicado en la calle de Isabel 1la Catolica

#51, colonia Centro, esta funcionands formalmente desde el 17 de
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-agosto de 1992 y reune en un sélo lugar a representantes del
gobierno. banca comercial y de fomento. empresas de factoraje.
arrendaderas financieras. uniones de credito. entidades de fomen-—
to, afianzadoras, agrupaciones empresariales, red de
investigacion, informacién y documentacién, red de capacitacidn,
despachos de consultoria.todos estos grupos bajo la coordinacion
de Naciecnal Financiera, 5, N.C., distribuidos de la siguiente

manera:

PARTICIPANTES UNIDADES

- Bancos 10
- Arrendadoras financieras 11
- Empresas de factoralje

- Uniones de crédito

- Entidades de Fomento

~ Afianzadora

~ Agrupaciones empresariales
CONCAMIN, CANACO, COPARMEX,
CANACOPE. CANACINTRA.

- Red de investigacion, informacion y
documentacion. UNAM, CONACIT, IMIF.
LAMFL, INFOTEC, 1IE.

~ Red de capacitacion 8

- Despachos de consultoria 46

e woN

- Centros de gestion y fomento econdmico del D.F.
D.D.F., SECOF1, SECOGEF, realizando mas de 105 tramites.
- Participantes a partir del 3 de noviembre de 1992
Arrendadora y factor Quadrum
Banco Mercantil del Norte.
Cabe mencionar que el Centro Nafin es autofinanciable ya que
el costo total de operacidén del inmueble se divide entre el

numerc de modulos que se encuentran instalados en dicho Centro.

Cuando un emprendedor de una micro o pequefia empresa se

59



dirige‘ul Centro‘Nafiﬁ podra encontrar servicios tales como:
- Infprmacion y orientacion sobre los servicios que ofrece Nafin.
i 6ficinas de los intermediarios financieros donde se presta un
.servicio especializado a la micro y pequefia empresa,
- Servicio de apoyo de las agrupaciones empresariales.
- Orientacion, asesoria y gestion sobre los trémites que se deben
reaiizar ante oficinas de gobierno.
- hsistencia técnica.
- Capacitacion.
- Asesoria en los aspectos de finanzas. contabilidad. diseho.
mercado. produccion, ‘etc.
-Exposiciones y publﬁcaciones entre otros.
b) PROMYP
EL apoyo mas palpable que se le esta ofreciendo a la micro y
pequefia empresa es a través del Programa para la Micro y Pequeha
Empresa (PROMYP).
- El1 Promyp es un programa que naci¢ en el afic de 1988 con el
obieto de apoyar a la micro Yy pequefia empresa que en ese entonces
representaba el 90% de la planta productiva del pais, teniendo
como objetivo basico "... crear esquemas masivos de financiamien-
to, asi como promover la creacién. el fortalecimiento. desarrollo
y modernizacion de las micro y pequefias empresas, buscando su
incorporacién a los procesos de la economia formal y * su
integracion & las cadenas productivas y comerciales. (14)
El Promyp comprende los siduientes servicios de financiami-
ento:
(14) NAR¥IN. Foro para el Desarrcilo de ia Emnpresa.Eners 1992,

Anc 1. No. 1, p.4. .
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1.- Creditos destinados a la constitucien ¢ fortalecimiento de

capital de trabajo: (habilitacion o avio).

Dicho credito se utiliza para satisfacer necesidades de
financiamiento de la empresa, en la adquisicion de materia prima
nacional o extranjera, materiales de productos o productos termi-
nados para el pago de sueldos o salarios. gastos de fabricacién
y de coperacion.
2.~ Créditos destinados a la adquisicion de maquinaria. equipo y
mobiliario: (refaccionario).

Este tipo de crédito es utilizado por la micro y pequeha
empresa para adquirir maquinaria. equipo y mobiliario, para
desarrollar las actividades industriales. comerciales o de servi-
cios. también para mejorar, ampliar, modernizar o construir su
planta productiva y ofrecer a su mercado productos que compitan
en calidad, cantidad, precic y oportunidad.
3.~ Creditos destinados a la adquisicion, construccion.
instalacion o modificacionvde unidades industriales, 1iocales
comerciales o de servicio.

Los recursos del creédito se destinan a 1la adgquisicién,
construccion, instalacién o modificacion de inmuebles tales como
naves industriales, bodegas. locales comerciales y/o de servicios
que la empresa requiera para desarrollar sus actividades propias
de s8u giro. En este tipo de crédito que implica la construccioén
de inmuebles. se establece que Promyp no financia la compra de

terreno sc¢los.
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4.~ Creditos destinados a la restructuracion de pasivos, a traveg
de crédito hipotecario simple o con garantf{s hipotecaria. Lla
empresa que solicite este tipo de credito tendra un plazo de 30
dias a partir de la fecha de operacion, para recabar y presentar
ia documentacion comprobatoria del destino del crédito, esta
documentacién se presentara al intermediario financiero.

5.~ Apoyo & las uniones de crédito pare que realicen cperaciones
en beneficio comun de sus socios,

En esta modalidad. un intermediario financiero (banco)
solicitan a Nafin, con apoyo del Promyp el descuento de algun
crédito que se le haya otorgade a una union de creédito, gquien
destino dichos recursos para realizar operaciones de beneficio
comin entre sus socios que clasifiquen como micro o pequefla
empresa, sste créditc es para capital de trabajo. adquisicién de
maquinaria. mobiliario y equipc: y para la adquisicion,
construccion o adaptacion de ias instalaciones.

6.—- Sistema de tarjeta empresarial:

La tarjeta empresarial consiste en una linea de¢ credito
revolvente que se¢ otorga a los micros y pequefios empresarios a
traves de la banca comercial: ha sido instrumentada por Nafin vy
los intermediarios financieros psara brindarles acceso inmediato a
los recursos financieros de fomento de Nafin, esta tarjeta brinda
la oportunidad de adquirir en el momento preciso la materia prima
y productos propios del airo, adquisicién de magquinaria y equipo,
v disponer de efectivo para solucionar los problemas de liquidez:
¢g requisito fundamentai paia obtener la tarjeta empresarial que

la micre ¢ pequefia empr<Sa %enga un afio de oparacion como minime.



Algunas de las ventajas que sefiala el Centro Nafin, para la
micro vy pequefia empresa, que utilicen el sistema crediticio de la
tarjeta empresarial son: ‘

- " Oportunidad del crédito por la disponibilidad inmediata de
los recursos

~ " Ahorro en tiempo de log trdmites para la obtencien de finan-
ciamiento

~ " Revolvencia del ¢rédite sin suscripcion de nuevos documentos
- " Obtencién de financiamientos inmediatos...

~ " Disminucioén de riesgos en el manejo y en la transportacién de
dinerc

- " Simplificacion de la informaciodn y documentacién que debe
proporcionar

- " Facilita la utilizaciotn y control de capital de trabajo

- " Seguro de vida gratuite ..."

A la fecha son 9 bancos los qus operan con el sistema de
tarjéca empresarial a nivel D.F.

- Banca Cremi, S.A.

- Bancomer, 5.A

- Banca Sertin, S.A.

- Multibanco Comermex, 5.A.

~ Banco Internacional. S5.A.

- Banco del Atlantice, S.A.

- Banca Promex. S.A.

- Banco Mexicano, S.A.

- Banoro. S5.A.

7.- El sistema de factoraje financiere:

Este sistema de financiamiento es automatico y masivo para
las empresa apoyadas por Promyp. funciona a tiravés del descuento

de los titulos de credito y derechos de credito relacionados con

proveedores de bienes o de gervicios los cuales adquiere el
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intermediario financiero autorizado (empresa de factoraje) de sus

" micros o pequenas empresas, con el objeto de dotarias de liguidez

y de fortalecer su capital de trabajo.
8.~ Arrendamiento financierv:

El Promyp da !a opcién a log micros vy pequefos empresarios
de hacer usoc de activos fijos que se requieran en sus insﬁula—
ciones via arrendamiento financigro. Esta fase 8e vrealiza a
traves de la Arréndadora Financiera (intermediario) Y Nafin.
donde Nafin reembolsgrd}a 1¢ arréndadora la inversion que se haya
realizado para la adquisicibn del activo fijo, siempre y cuando
la operacion se realice bajo las condiciones del contraﬁo que
celebren ambas partes debiendose tomar en cuenta las tasas de
interes, de amertizacidn y de gracia que para tal efecto esta-
blegca Promyp.

En esta breve explicacion de los servicios de financiamiento
gue ofrece Nafin a través de Promyp se La mencionado el interme-
diario financiern, * se identifjca de <sta forma a log diferentes
tipos de instituciones, con autirizaciin para descontar créditos
al amparo de los programas créditicins de Nacional Financiera,
5.N.C., en este caso de! Promyp.™ (15)

Estas instituciones intermediarias se obligan a reembolsar a
Nafin los créditos que Hayan descontade -onforme a los plazos de
vencimiento y condiciones que se hayan pactado, ademas es
vbligacion del intermediario el supervisar el us¢ de los créditos

otorgados por Promyp., debiendose presentar un informe de

(15) NAFIN. Frograma de Apoyo Crediticio. Junie 1392z, P.2.



supsrvisioh(,en un formato establecido para tal efecte y reali-

'zandé:eﬂ;por.los'145 dias siguientes a la fecha de disponer los
1re5ursosl Di&hp informe debera presentarse a Nafin.

- Los, sujetog de apoyo Jel Promyp son las personas fisicas o
morales cl;sificadas cono micyrs ¢ pequefia enpresa de
participacién patrimonial mayoritaria mexicana. debiendodesarro-
llar actividades industriales, comerciales o de servicic y gque
dichos giros se encusntren incluidos en el Catalogo de Activi-
dades Empresariales gque publique Nafin: as! como también las
uniones de credito que necesiten financiamiento para satisfacer
necesidades comunes de sus socios.

Requisitos para tener acceso a credito.

- Se debe ser una persona fisica o moral, con arraigo en su

actividad, con una plaza permanentemente fija, ya gque el préstanc

sirve para impulsay e] desarrollo del negecio y no para iniciar-

lo, salvo cuando las personas que deseen iniciar un negocio

cuenten con la experiencia suficilente del giro de la empresa gque

se pretende desarrollar.

- Cue se cuente con capacidad legal para asumir obligaciones.

~ Bl solicitante debera ser solvente tanto moral como econo-
micamente.

- Que el producto ¢ servicio due se pretende prestar zenga de-
manda en el mercado.

~ El solicitante deberd tener capacidad de pago; la capacidad de
pago estard en funcion al tipo y monto de crédite que necesite,
ademas de que debe estar en relacien con la generacion de re-

curses suticientes para cubrir los ¢o3tos Yy gastes mas los in-



tereses generados po el serv1c10 de f1nanciam 'nto.

Documentacxe

\a ah‘lgﬂedad no mayor a tres meses. de prefe-

- Estaﬁb deicosto de produccien y ventas.

En e; caso de que el solicitante sea propietario de inmue-

bles (texrenos, ed1f1c1os, aetc) se deberd proporcionar los datos
del.Reglstro Publlco de la Propiedad, para que el intermediario
verifique y analice la situacién actual del inmueble. sobre todo

cuando el bien va a garantizar el préstamo.

Es importante conocer la forma en que opera el Centro Nar:in,
asi como tambien los servicios, creditos y plazos de pago que
ofrecen los intermediarios fianancieres, tal com lo muestra el

cuadro siguiente:



PROMYP
PLAZOS MAXIMOS POR TIFPO DE CREDITO

EMPRESAS AS0C.

TIPG DE CREDITO BANCOS UNIONES FOMENTO FINANC. FACTOR;
: A/MG A/MG A/MG A/MG DIAS

@CAP;-DE TRABAJO Sr 744 376 30-60—?0?

:HAOUINARIA—EQUIPO 107~ 10/ 5712 10/18 84 ¢ 12;

+
1

‘INSTALACIONES FISICAS Z20/* 127+ 7712 12/36

PASIVOS 70 7 :
ESTUDIOS Y ASESORIAS  5/* 5/ 3/6 i
CUASICAPITAL 7/24  7/24 . 7024 :

* La gracia que requiere el proyecto. Las ¢ondiciones definitivas
dependeran de la capacidad de pago de la empresa.
A/MG = Afhos/meses gracia
FUENTE: CENTRO NAFIN PARA EL DESARROLLO DE LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA.

c) Asociacionismo Empresarial

El pasado 11, 12y 13 de noviembre de 1993 tuvo lugar en
Nacional Financiera, S$.N.C. la primera muestra de Asociacionismo
Empresarial 1993 con la presencia de 31 participantes de dife-
rentes actividades econémicas y provenientes de diversos estados
de la Republica Mexicana.

El Asociacionismo es un programa realizado por Nafin. en
donde se reunen a pequeflos productores con interéses en comun

para que puedan obtener beneficios en la compra de materia prima.
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equipo y la comercializacion y distribucien de los productos &/o
servicios que oflecen.

El Asociacionismo, como lo pudimos constatar, es la unien d=
micro-empresas dedicadas a una actividad similar. las cuales se
agrupan uniendo recursos para obtener 1os mejores y mads rapidos
resultados del desarrcllo de sus actividades,

COMAL de Chihuahua (Comercializadora de Microindustrias
Alimenticias de Chihuahua), una de las particvipantes, forma parte
de este programa y est$ funcionando <como empresa integradora
desde Jjunic de 1993, y realizando planes para su integracion
desde agosto de 1992. De acuerdo a lo que comentaba la C.P,
Carolina Ochoa vy el Ingeniero Barrones. ambos promotores, el
beheficiq mas palpable de esta integracion es la disminucion de
los rcostos, ya que todos los costos efectuados por COMAL se
: diviqéu entre las 17 micro Yy pequetas industrias que conforman
éstd!Aasociacién; en este evento también se presentarcn empresas
infggradoras de ceramica, taxtil, artesanias, alimentos., entre
otras.’

De las 31 asociaciones participantes el 80.64% tiene apoyo
del Promyp y el restante 19.35% por diversos programas de Nafin,
tales zomo de Modernizdcidn, Impulso, Asesoria y Asistencia
Técnica.

Este programa, el Asociacionismo Empresarial. puede ser wuna
opcion mas para ¢l desarrollo de la ME en estudic, ya que s: se
.ryaniza con otras empresas del mismo giro pueden abarcar mayores
mercados, abatir costos. incrementar sus ventas, contar con

servicios administrativos mas completos, diseno de marca, com—
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pras, - contratacion de personal, etc. El beneficio, tal como lo
constatamos en esta muestra de Asociacionismc Empresarial, serfa
mucho mayor y provechoso para todos los integrantes de la
asociacion. y no soic se producirian los mismos productos. sino
que. en base a la investigacion de mercados. se pueden elaborar
nuevos productos que satisfagan las necesidades del consumidor.

Finalmente. para concluir este capitulo. mencionaremos que
en 1992 existfan en el pais més deun milldn 300 mil micro y
pequefias empresas segun datos de Nafin, obtenidos de su informe
anual de nctividades‘ 1992. y en donde el numerc de empresas
apoyadas durante 1931 y 1992, asi como su financiamiento fue el
siguiente:

EMPRESAS APOYADAS A TRAVES DE PROMYP

t{EMPRESAR | 1991 V1992 '
‘MICRO {28341 ! 57176 @
;PEQUENA ; 24452 1 33116

CREDITC A EMPRESAS A TRAVES DE PROMYP

EMFRESA

1991 : 1992

\MICRO Y ; * *
'PEQUENA EMPRESA | N$ 68596 @ N$ 15832

FUENTE: EL MERCADO DE VALORES. Nacional Financiera: Informe Anual
de Actividades 1992, Afio LIII, Abril 1. 1993. Pag. 13
* Millones de nuevos pesos.

A TESIS MO BEBE

GAUR OL LA BIBLIGTECA
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CONCLUSIONES
Se ha realizado el trabajo de manera tal, que la ingquietud
de conocer mas ampliamente aspectos sobre la administracién en la

ME en México fueron 1os suficientes para tener un criterio mis

amplio sobre su situacion actual en México. En base a lo que se

ha investigado en las diferentes fuentes y en el desarrollo del
presente trabajo se ha llegado a las siguientes conclusiones vy
recomendaciones;

- En la ME bajo estudiv se obgservo que la aplicacién de la admi-
nistracion en su conjunto és aplicada por una persona de nivel
escolar secundaria , que ha adquiride los conocimientos en base
2 la experiencia.

- Se¢ percatd que en la aplicacion de la administracién en la ME
trae como consecuencia el Optimo aprovechamiento de los recur-
gog digponibles tanto materiales, técnicos y humanosg. de esta
manera Se comprobé nuesta hipotesis formulada en la metodolo-
gla de la investigacion.

~ El tipo de administracion que se aplica en la ME no es en su
totalidad cientifica, tampoco lo es empirica. ya que la per-
sona encargada de aplicarla cuenta sdlamente con los conocimi-
entos necesarios en cuanto a la organizacidn administrativa d=
la empresa.

- La aplicacion de una administracidn eficiente trae come resul-
tado el desarrollo de ia ME, es por ello que gse debe acudir con
& persona adecuada para la administracioen de la empresa, as
aqui donde el Lic. en Administracién juega un papel impor-ante

ya que de la zportuna toma de decisiones que se efectuen depende



el ¢xito o fracasc d=1 ente 2condmico, o en su defecto acudir a
un centro de informacién para que se le brinde asesoramiento
sobre el aspecto administrative de la empresa.

Uno de los obstaculos que se presantan para el desarrollo de la
ME es la obtencidn de fipanciamiento, wva que se debe de reunir
una serie de requisitos para obtener un credito, y la propieta-
ria de la ME en cuestion carecia de informacién sobre los pro-
cedimientos ha seguir y las formas de obtenerlo.

El apoyo que se le esta brindando a la ME para su desarrollo a
través de Promyp cada dla es mas amplio, ya que se le ofrece al
microempresario asesoramiento técnico. administrative ¢ finan-

ciero.



RECOMENDACIONES

- A manera de recomendacién, y para tener datos gque a futuro nos
puedan servir, se recomienda, dentro del capitulo de control la
elaboracion de una Grafica de Gantt para tener nuestras activi-
dades controladas y entregar oportunamente nuestros pedidos,
asi como también se presenta el Proceso de Control gue se puede
geguir para fijar estandares en la ME.

- Eg recomendable que conforme se desarrolle la empresa se apli-—
quen auditorias, tanto contables como administrativas, para
conocer la situacién contable y administrativa de la empresa.

- En el aspecto de comercializacion es posible no sélo vender a
los intermediarios, sino también captar directamente al publico

en general y aumentar las ventas.

Con respecto al financiamiento es recomendable acudir al Cen-
tro Nafin para el Desarrollo de la Micro y Pequefla Empresa para
conocer los tipos de financiamiento que ahil se ofrecen y optar
por el adecuado tomando en cuenta las necesidades y oportunida-
des de nuestra empresa, asi como también los plazos fijados por
tos intermediarios financieros para cada credito.

- Otra opcién de expansion para la ME e3 el programa de Nafin
1lamado Asociacionismo Empresarial, en donde se pueden asociar
microempresarios con interéses en comin para'produdir Y comer-

cializar el producte y abatir costos.

En general se puede decir que el éxito o fracaso de una ME
radica no solo en la persona que la dirige, sino también en 1la

forma de como Se manejan las situaciones, en la toma de deci-
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siones., en las oportunidades que aprovechemos, en nuestra compe—
tencia, en las oportunidades que busquemos. en los retos que
afrontemos, en los medios que utilicemos para desarrollarnes y
tantos y tantos factores que se deben afrontar dia a dia: todo
ello bajo un marco de retos y toma de decisiones que la direcciodn
y/0 el Lic., en administracion dehe afrontar para mantener a flote

el ente econdmico.
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