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PROLOGO

Cada dia va teniendo mayor aceptacién la labor del au-
ditor interno dentro de las empresas. Cada vez son mis 10§
departamentos de auditoria interna que saben vender sus ser
vicios a la Direccidén General de las organizaciones, para -
elevar el nivel profesional de su trabajo. El auditor inter
no estd dejando de ser el simple revisor y depurador de ~-=-
cuentas contables, para dedicarse a identificar errores de
procedimientos que tienen como resultado la falta de infor-
macién veraz y oportuna dentro de las empresas y que sirven
de base para calificar el desempefio administrativo de las -
diferentes gerencias. De la forma en que la Direccidn Gene-
ral analice las respuestas de los responsables al informe -
de auditoria interna y de las veces que no se de solucién a
las anomalfas, dependerd el progreso o retraso administrati

vo de las entidades.

No debe esperarse que el auditor interno sea un exper-
to en todas las actividades que revise, pero si un experto
en control interno y de los controles e informacibén que de-
ban proporcionar los diferentes departamentos de la empre--
sa. El auditor interno sabe también que deben existir proce
dimientos que regulen lasg operaciones de cada departamento,
para que, cuando no exista un procedimiento escrito, se re-
comiende que se haga y cuando si exista, recomiende que se

cumpla o se modifique seglin sea el caso.
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En la respuesta al informe del auditor interno, el Ge-
rente responsable, debe mencionar la fecha en que se comprg
mete a cumplir con la recomendacidn presentada o la forma -
en que se resolverd el problema, si no esti de acuerdo con

la mejora reportada.

Es sorprendente que en tan pocas l{neas, puedan expre-
sarse las principales fases de la labor de la auditoria in-
terna, de ah{ su importancia en la administracién de las --
empresas, sin embargo, quizds lo dificil sea la manera en -
que esta labor pueda desarrollarse por el camino adecuado.
Por lo tanto, es mi deseo que para ello, puedan servir 1los

comentarios expresados en este seminario de investigacidn.



CAPITULO I

NATURALEZA DE LA AUDITORIA INTERNA

QUE ES AUDITORIA INTERNA

La mejor forma de iniclar un seminario de investiga---
cl1én sobre auditoria interna es, recurriendo a la defini---~
cién establecida por el Instituto de Auditores Internos de
los Estados Unidos de Norteamérica (al que estd afiliado el
Instituto Mexicano de Auditores Internos, A. C.), el cual -
en su Declaracién de Responsabilidades del Auditor Interno,

establece que:

"Auditoria Interna es una funcién independiente de eva
luacién establecida dentro de una organizacidén para exami--
nar y evaluar sus actividades como un servicio a la misma -

organizacidn".

Se puede tener una mejor comprensidén de la definicién
anterior, si presentamos en forma mis detallada lo que para
efectos de este seminario de investigacién, entendemos de -

cada uno de los siguientes términos:

a). AUDITORIA. Desde el punto de vista contable, sugiere --
una variedad de ideas o revisiones que podemos aplicar
en los diferentes niveles de la organizacién, los cua--
les pueden ser desde un chequeo de la veracidad aritmé-

tica de cifras en los estados financieros, como la re--



b).

c)

d).

e).

£).

gl).

visidén y evaluacién a fondo de los controles existentes

en otros niveles operacionales.

INTERNA. Es aplicable para dejar perfectamente estable~
cido que es una actividad realizada por l1a misma orga--

nizacién, empleando personal propio.

INDEPENDIENTE. Es la caracteristica principal de la au-
ditor{a, pues el trabajo debe desarrollarse con plena -
libertad, sin ninguna restriccién que pueda limitar ---
significativamente el alcance de la revisién o el infor

me final de 1a auditoria.

EVALUACION. Nos indica los elementos que sirvieron de -
base para que el auditor haya llegado a las conclusio--

nes que estd reportandoc en el informe.

ESTABLECIDA. Nos dice que la funcién de auditoria inter

na es creada definitivamente por la misma organizacién.

EXAMINAR Y EVALUAR. Describen la accidén de la funcién -
de auditorfa interna. Los hechos relevantes determina--
dos en la primera etapa del trabajo, requieren en segun

da instancia de un juicio evaluatorio.

SUS ACTIVIDADES. Este concepto confirma el amplio alcap
ce del trabajo de la auditoria interna, el cual puede -

ser aplicado a todas las actividades de la organizacién.



h). SERVICIO. Implica que el producto final de la auditorfa
interna, tiende a ser elemento de asistencia, apoyo o -

ayuda a los diferentes niveles de la organizacién.

i). A LA MISMA ORGANIZACION. Este término confirma que el -
alcance del trabajo de la auditoria interna, es para to
da la organizacién, incluyendo a su personal, consejo -

de administracidén y accionistas.

LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

En la actualidad, muchas empresas en México que cuen--
tan en su organizacién con un departamento de auditorfa in-
terna, utilizan en forma errfnea al personal que labora en
dicho departamento, para realizar acciones de tipo rutina--
rio como la elaboracidén o depuracién de conciliaciones ban-
carias, la integracibén de saldos de la cartera de~cli¢ntes,

la depuracién de saldos de proveedores, etc.

En este caso, el departamento de auditoria interna es-
td4 aceptando responsabilidades de rutina que no le corres--
ponden, ya sea en aspectos contables o en otras &reas opera

tivas.

Por otra parte, tenemos que considerar que el departa-
mento de auditoria interna, es un departamento a nivel ----
staff y consecuentemente, por esta razén, no debe ocupar el

papel y responsabilidades de otros departamentos de la orga




nizacién, pues estaria perdiendo su independencia, gue como
ya lo comenté, es el elemento mis importante dentro de su -

campo de actuacibn.

La base fundamental para comprender la funcién de la -
auditorfa interna, es analizar ia relacidn que ésta guarda

con las otras actividades de la empresa.

Debemos tener muy presente que el trabajo de auditoria
interna requiere ser independiente de las operaciones ruti-
narias de la empresa; como prueba de ello tenemos que Si ==
cualquier trabajo de revisién (sea total o parcial) fuera -
suspendido en un momento dado, no afecta en absoluto la mar

cha normal de las operaciones del negocio.

Por 10 tanto y de acuerdo con lo comentado en pdrrafos
anteriores, podemos determinar que la funcién de un departa
mento de auditoria interna dentro de la empresa es, el de -
prestar un servicio de asistencia constructiva a la adminig
tracién de la empresa, con el firme propdésito de corregir y
mejorar la conduccién de las operaciones y obtener un mayor
beneficio econémico para la misma y un cumplimiento mis ---

efectivo de los objetivos institucionales.

Para lograr lo anterior, el auditor interno ha de exa-
minar las operaciones, politicas y procedimientos estableci
dos en la empresa y considerar aspectos como los siguien---

tes:



a).

b).

e).

d).

e).

£).

g).

h).

Que los planes y las politicas generales de la empresa
asi como los procedimientos aprobados para la ejecucidn

de los mismos, se cumplen de manera satisfactoria.

Que los resultados de los planes y las politicas genera
les responden en la prictica a los objetivos estableci-

dos.

Que la estructura orginica de la empresa, la divisién -
de funciones y ios métodos de trabajo, son los adecua--

dos y eficaces.

Que la adopcidn o revisidén de los planes, politicas, --
procedimientos o algin cambio en la estructura bisica o
en la divisién de funciones, contribuya siempre a mejo-

rar el funcionamiento'genaral de la empresa.

Que todos los bienes patrimoniales de la empresa estén
debidamente protegidos y registrados en la contabili---

dad.

Que las operaciones contables que se realizan diariamen
te, estén registradas en su totalidad correcta y oportu

namente.

Que la empresa se encuentra razonablemente protegida --

contra fraudes, gastos innecesarios y pérdidas.

Que los medios internos de comunicacién transmiten in--



formacidén fidedigna, adecuada y oportuna a los niveles
mds altos.y de ejecucidn, responsables de 1a buena makr-

cha de la empresa.

1). Que las tareas encomendadas en forma individual, se cum

plen con eficiencia, prontitud y honestidad.

Al términd &é su examen, el auditor interno deberid de
inﬁormér alia.édministrabién} con 6bjetiviQaq profesional y
abéolﬁta independencia de criterlo, el resultado final de ~
su trabajo, el cual deberd ser expuesto en forma de andli--
sis, evaluaciones, observaciones y comentarios, asi como =--

las respectivas conclusiones y recomendaciones.

DIFERENCIAS Y SEMEJANZAS ENTRE LA AUDITORIA INTERNA Y LA -~

AUDITORIA EXTERNA

Es comlin que exista confusibén y malos entendidos ante
el hecho de que, tanto el auditor interno como el externo,
usen las mismas técnicas de verificacién y por lo tanto, --
las mismas normas de auditoria generalmente aceptadas y ba-
sen su trabajo, aunque en dimensiones diferentes, en los --
mismos registros financieros de la empresa. Sin embargo, -=-
técnicas y registros, s6lo son el medio para realizar su --
trabajo. Los objetivos, responsabilidades y terrenos son di

ferentes para cada uno.

A continuacién, describo algunas diferencias entre los



objetivos, responsabilidades y campos de accién de uno y de

otro.

a).

b)

c).

El objetivo del auditor interno es proporcionar ayuda a
la administracidn de la empresa, para'comprobar el co-=-
rrecto control y contabilizacién de las operaciones, ob
servando y recomendando mejoras bisicamente a los siste

mas de control interno y a los registros contables.

El objetivo del auditor externo es bdsicamente el exa--
men de los libros y registros de contabilidad de la em-
presa y el correspondiente dictamen para terceros y pi-

blico en general.

El auditor interno ayuda a la direccidé~ de la empresa a
tener mejores controles en las operaciones, de tal for-
ma que se puedan incrementar las utilidades cowo resul-

tado de mejores decisiones.

El trabajo del auditor externo estd dirigido a proteger

1os intereses de los accionistas de la empresa.

El auditor interno cs empleado staff de la Direccién o
Gerencia General de la empresa, su situacidn, operacio-
nes y campo de accidén son determinados por ésta. ﬁs un
elemento que estd integrado al control gerencial, todos
sus trabajos estdn encaminados a ayudar en la direccién

de la empresa, creando sugerencias constructivas y reco



d)
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mendaciones que estin dirigidas a la obtencidén de mejo-
res y mis efectivas prdcticas de operacién de 1a empre-

sa.

El fin del trabajo del auditor externo es, emitir un --
dictamen de los estados financieros de la empresa, 1los
cuales comprenden un periodo determinado. En su revi---

sién, el auditor externo se satisface de que los esta--

" dos financleros de la empresa, presenten razonablemente

los resultados obtenidos por sus operaciones y su situa
cibén financiera actual; que las fechas de contabiliza--
cién son correctas, que 1os estados financieros son re-
suitado de laraplicacién de principios de contabilidad

generalmente aceptados, etc.

El auditor interno es responsable ante su jefe inmedia-
to al cual reporta y que tiene sobre él, direccidén y --
control, pues el auditor interno es un empleado de la -
empresa. Su principal trabajo es el de evaluar la orga-
nizacibn de la empreéa, mediante la revisidén de 1la con-
tabitidad, finanzas y otras operaciones que sirven de -
base a la administracidén. Para lograr lo anterior, debe
réd cuidar del cumplimiento de las politicas y procedi--

mientos establecidos por la empresa.

El auditor externo es responsable ante los acclionistas

y el resultado de sus servicios estd dirigido a ellos -



e}.
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de acuerdo con lo establecido en un convenio formal en-
tre el profesionista y la empresa, en el que se expresa
rin los servicios que serdn prestados a la compafifa y -
los honorarios que percibird el profesionista por di---

chos servicios,

Las observaciones y opiniones del auditor externo esta-
rédn dirigidas en forma principal a los accionistas y --
también a terceras personas interesadas en la situacidn
financiera de la empresa como pueden ser, las autorida-

des fiscales, los banqueros y los inversionistas.

El auditor externo generalmente no incluye en su revi--
si6én, exdmenes o apreciaciones de la efectividad de los
controles de operacidén, no se cerciora si las politicas
de la empresa han sido seguidas o si las politicas y --
procedimientos han ayudado a hacer las operaciones mds
productivas. Tampoco hace exémenes, apreciaciones y ---
diagnésticos acerca del monto de posibles pérdidas en -
la empresa, debido a lo inadecuado o al exceso de con--~
troles, desperdicios en la operacién, deficiente coordi
nacién y causas similares, ya que éstos son responsabi-

1idad de) auditor interno.

En cuanto al tiempo de prestacidn de los servicios, las

revisiones que hace el auditor interno son permanentes.

La revisidén del auditor externo es periddica, comunmen-
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te anual y con una revisidén parcial de los estados fi--
nancieros, la cual generalmente abarca los primeros ---

ocho o diez meses del ejercicio fiscal de la empresa.

Las diferencias y semejanzas entre la auditorfa inter-
na y la externa, mencionadas en los incisos anteriores, las
considero como las mds importantes, mds no son las finicas -

que puedan existir.

CONTROL INTERNO, PRINCIPAL OBJETIVO

Ccomo he comentado en el apartado de la funcidn de au--

ditoria interna, correspondiente a este mismo capitule, en
el sentido de que el auditor interno debe examinar las ope-
raciones, pol{ticas y procedimientos establecidos en las em
presas; se puede concluir que el control interno es el prin
cipal objetivo en el trabajo realizado por el auditor inter

no.

Para tener una mejor comprensién de la importancia que
tiene el contrel interno en las empresas, me remitiré a 1la
definicién y elementos de la estructura del control inter--
no, que el Instituto Mexicano de Contadores Piiblicos, A. C.
establece en el boletin 3050 de las Normas y Procedimientos

de Auditoria.

"La estructura de control interno de una entidad con--

giste en las politicas y procedimientos establecidos para =
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proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los ob

jetivos especificos de 1a entidad. Dicha estructura consis-

te de los siguientes elementos:

a).
b).

Q).

a).

B).

c).

El ambiente de control
El sistema contable

Los procedimientos de control
Ambiente de control

El ambiente de control representa la combinacién de fag
tores que afectan las politicas y procedimientos de una

entidad, fortaleciendo o debilitando sus controles.
Sistema contable

El sistema contable consiste en los métodos y registros
establecidos para identificar, reunir, analizar, clasi-
ficar, registrar y producir informacidn cuantitativa de

las operaciones que realiza una entidad econdmica.

Procedimiento de control

t.os procedimientos y politicas adicionales al ambiente
de control y al sistema contable, que establece la admi
nistracidén para proporcionar una seguridad razonable de
lograr los objetivos espec{ficos de la entidad, consti-

tuyen los procedimientos de control",

De acuerdo con la definicién y los elementos de la es-
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tructura del control interno ennumerados en el pdrrafo ante
rior, se puede determinar que el control interno en una u -
otra forma, es un factor Qésico para la buena marcha de ---

cualquier organizacién, empresa o negocio.

Podemos decir que es el sistema nervioso que impulsa -
el conjunto de politicas de operacidén y las mantiene dentro

de 1os limites de ejecucidén practicables.

El control interno, comienza con la adopcién y cumpli-
miento de la politica general establecida por la Direcciédn
General y continfia en forma descendente en toda la escala -
administrativa de la empresa y toma forma a través de la --
elaboracién y operacién de las normas de direccién, manua--
les, instructivos, informes, capacitacidn y distribucidn de

personal.

De acuerdo con 1o establecido anteriormente, puedo de-
cir que una empresa que es operada de manera efectiva y eco
némica y que desarrolla sus operaciones de acuerdo a 105 --
objetivos trazados, es porque cuenta con un control interno

hien estructurado y ejecutado.

Las poli{ticas administrativas de la empresa, origina--
das y mantenidas por los contrnles internos, pueden ser de

tres tipos:

a). DE TIPO FORMAL. Representado por resoluciones de la Di-



b).

c).

15

reccibn, reglamentos, manuales de operacidn o procedi--
mientos sobre determinadas actividades y las cuales son

presentadas de forma escrita.

DE TIPO INFORMAL. Estas son mediante éisposiciones ver-
bales, como las instrucciones de procedimientos de un -

supervisor a su personal.

DE TIPO IMPLICITO. Son métodos de operacidén y normas --
usuales gue no estén por escrito, ni expresadas verbal-
mente, pero gue son comunes a una industria, comunidad
o0 negocio y que son aceptadas y observadas con toda na-

turalidad.

Por otra parte, los principales elementos que conside-

ro que contribuyen a que se tenga un buen control interno -

en las empresas, son:

1).

2).

3).

El desarrollo y mantenimiento de una linea funcional de
autoridad para complementar los controles en la organi-

zacibn.

‘Una clara definicién de funciones y responsabilidades -

de los difereptes departamentos de la organizacién, sin

vacios o 4reas de responsabilidad indefinidas.

Un sistema contable que suministre en forma oportuna, -
completa y exacta, informacidén de los resultados de las

operaciones llevadas a cabo por las diferentes &reas de



4).

-5).

6).

16

la organizacién y también por la organizacidén en con--

junto.

Un sistema de informacidn oportuna para la Direccidén Ge
neral, asi como para los distintos niveles de operacidn
basado en la inforpaciéﬁ generada en los registros y do
cumentos contables y ademds disefiado para presentar cua

dros informativos de las operaciones, asi como para ex-

‘poner a la administracidn de la empresa, factores favo=-

rables o desfavorables.

Una planeacidn anticipada de los diversos elementos fun
cionales de la organizacién, mediante la elaboracidn de
presupuestos que proporcionen un mecanismo de control -

para operaciones futuras.

Por Qltimo, el mantenimiento dentro de la empresa, de -
la actividad de evaluacidn independiente representada -
por al departamento de auditoria interné, el cual serd
el responsable de revisar politicas, procedimientos, re
glamentos, practicas financieras y operaciones en gene-
ral, como un servicio constructivo y de proteccibn a la
administracidn. El departamento de auditor{a interna, -
deberi de poner el mayor énfasis al reportar cualquier
deficiencia en el controi interno, sugiriendo también -

mejoras al mismo.
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CONCLUSIONES

1. En términos generales, puedo decir que la auditorfa in-.

3.

terna, es una actividad independiente de gvaluacién de
una organizacidn, que incluye la revisidén de su contabi
lidad, finanzas y otras operaciones que sirven de basel
a la administracidn de la empresa y ademis es un con---
trol gerencial, cuyas funciones son el examen y evalua-
cibn de la efectividad de otros controles establecidos

dentro de la misma organizacién.

Su funcién dentro de las empresas, es prestar un servi-
cio a todos los miembros de la organizacidn en el efec-
tivo desempefio de sus actividades, proporcionindoles --
anflisis, evaluaciones, recomendaciones, asesorfa e in-
formacién relacionada con las actividades revisadas y -
no el enfoque que se le estd dando actualmente en mu---
chas empresas, en el gue el departamento de auditoria -
interna estd considerado comc un departamento de depu=-—

racién de cuentas contables.

La posible dualidad de funciones que pudieran desarro--

llar en un momento dado en el dmbito de las empresas --

tanto el auditor interno como el externo, no es facti--
ble que exista, pues aunque utilizan los mismos procedi
mientos de revisién, hay una serie de caracteristicas =-

que diferenci{an las actividades de uno y de otro.
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La principal diferencia entre el auditor interno y el -
externo, es su posicién frente.a la entidad para la -—--

cual trabajan.

El auditor interno es empleado directo de la empresa y
como tal estd sujeto a la direccidn y control de la mig
ma. En cambio, el auditor externo es contratado como --

contador piliblico independiente, tomando como base el pa

' go de honorarios por los servicios prestados.

Bl trabajo que realiza el auditor interno es continuo -
durante todo el ejercicio fiscal, teniendo como base un
plan de trabajo que incluye a diferentes dreas operati-

vas de la empresa.

El trabajo del auditor externo es en forma periddica, -

generalmente lleva a cabo, dos o tres visitas al afio.

El objetivo del auditor interno, es examinar y evaluar
los diversos controles de operacidén que se tienen esta-
blecidos en la empresa, con el fin de cerciorarse de su
efectividad y de no ser asi, sugerir los cambios o mejo

ras que en su concepto se deban de realizar.

El auditor externo en cambio, se concentra en el anali-
sls que hace de los estados financieros, con objeto de
determinar la razonabilidad de la situacidén financiera

de la empresa en un periodo determinado.
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Considerando que el controlvinterno es el principal ob-
jetivo de la auditoria interna, puedo decir que un ele~
mento importante para el mantenimiento de éste, estd re
presentado por el trabajo del auditor interno, por su -
capacidad de observador e informador imparcial, en ----
quien la administracidén de la empresa puede confiar co-
mo una fuente de informacidn sobre el funcionamiento ge

neral de la organizacién.

Aunque como lo dije anteriormente, en la actualidad el
auditor interno en muchas empresas est8 considerado co~
mo un depurador de cuentas contables, su campo de ac---
cién debe de ser extendido a la verificacién de todos -
los controles internos, tengan o no relacidmn con la con

tabilidad.



CAPITULO II

ESTANDARES PROFESIONALES DEL AUDITOR INTERNO

PERSONALIDAD

Al igual que en otras profesiones o actividades, el --
trabajo de auditoria {nterné debera ser desarrollado por --
profesionistas, los cuales deberdn reunir una serie de es--.
tidndares o requisitos que les permitird llevar a cabo dicha

actividad con profesionalismo.

El Instituto Mexicano de Contadores Pliblicos, A. C., -
a través de las Normas y Procedimientos de Auditoria, esta-
blece los requisitos que debe llenar todo profesionista pa=-

ra poder realizar el trabajo de auditor interno.

La Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria --
del Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, A. C. en su-
boletin 1000, define a las normas de auditoria como, "los -
requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad -
del auditor, al trabajo que desempefia y a la informacién --

que rinde como resultado de dicho trabajo".

Asimismo, dicha Comisién en su boletin 1010, clasifica
a las normas de auditoria en:
a). Normas personales
b). Normas de ejecucién del trabajo

c). Normas de informacidn

20
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En este apartado me referiré linicamente a las normas -
personales, ya que éstas son las que establecen los requi--

sitos minimos de calidad relativos a la personalidad del =--

auditor.

Estas normas personales, nos sefialan las cualidades --.
que el auditor debe reunir para poder llevar a cabo un tra-
bajo de esta naturaleza, dentro de una serie de exigencias
que la misma auvditorfa impone. Dichas cualidades se dividen
ent
1). Entrenamiento técnico y capacidad profesional
2). Cuidado y diligencia profesionales

3). Independencia

ENTRENAMIENTO TECNICO Y CAPACIDAD PROFESIONAL. El entrena--
miento técnico, se adquiere mediante la acreditacién de 1la
carrera de Licenciado en Contaduria, que culmina con la ob-
tencién del titulo. Dicho entrenamiento tiene su parte com-
plementaria a través de la aplicacién prdéctica, bajo la su-
pervisién y direccién de auditores experimentados y durante

un perfodo razonable.

Lo establecido en el pirrafo anterior, significa que el en-
trenamiento técnico es la adquisicidén de conocimientos y --
habilidades que son necesarios para el desempefio del traba-

jo del auditor.
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La capacidad profesional significa que, ademds de conoci---
mientos técnicos,. el auditor deberd contar con una madurez
de juicio, la cual se va adquiriendo con la practica, es --
decir, el enfrentamiento sistemidtico a problemas relaciona-
dos con su actividad y 1a eleccidn de las soluciones adecua

das a dichos problemaé.

Por otra parte, el auditor debe actualizar sus conocimien--
tos técnicos en forma constante, asi como su aplicacidn =--
préctica para estar al corriente de los avances de las dis-

ciplinas que afectan su actividad.

Esta actualizacién se logra mediante la lectura de libros y
revistas técnicas, asistencia a seminarios y un contacto --

active con organizaciones profesionales.

CUIDADO Y DILIGENCIA PROFESIONALES. Significa que el audi--
tor deberd llevar a cabo su trabajo en foéma meticulosa, --
poniendo de su parte cuidado y esmero, ademis de toda su --
capacidad y habilidad profesional, asi como su buena fe e -

integridad.

INDEPENDENCIA. Esta cualidad se refiere bisicamente a la --
independencia mental gue debe de tener el auditor externo -
al emitir un dictamen sobre estados financieros, por lo que
no es aplicable al auditor interno, ya que éste no emite un
dictamen, sino Qnicamente un informe a los niveles directi-

vos de la misma empresa. Sin embargo, el auditor interno --
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debe tener una independencia en relacibén con ias activida--

des que audite. Dicha independencia, serd tratada en forma

mds detallada en otro apartado de este mismo capitulo.

RESPONSABILIDADES

El auditor interno en el desempefio de sus actividades,

tendrd las siguientes responsabilidades, las cuales deberi

asumir:

1.

b

Cumplir con los estdndares e instrucciones que le mar--
que el manual de auditor{a interna, el cual deberi es--

tar aprobado por el mids alto directivo de la empresa.

Velar por los intereses bdsicos de la organizacidn, con
el mismo cuidado y diligencia que lo harian los funcio-

narios del mds alto nivel de la empresa.

Realizar un trabajo de la mds alta calidad profesional,
conforme a las normas de auditorfa y cumpliendo ciertos
requisitos que marca la ética profesional como, el tac-
to, ia discrecién y 1la cautela, con respecto a la opi--

nidén de los demis.

Mantener la més profunda reserva en relacidn con la in-
formacién a la que tiene acceso durante el desarrollo -
de su trabajo, ya que mucha de ésta informacidn es de =

cardcter confidencial.
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Détérminéf la e*tehéién de las pruebas que considere —-
peceéariés, con éi fin de lograf la evidencia comproba-
toria suficiente para la formacidn y correcto fundamen-
to de su opinién sobre el area investigada, utilizando

para ello, su juicio profesional.

Tener en consideracidn que la awditoria interna dentro

_de otras actividades, tiene como funcidén principal la -

comprobacién de la efectividad de los controles estable

cidos en la organizacidn.

Preparar los planes y programas de trabajo de audito=w-
ria. Dicho trabajo, deberd realizarlo el auditor inter-
no en jefe, el cual ademis dirigird y supervisari todas

las actividades de los auditores a su cargo.

Preparar 10s reportes de auditorfa, los cuales seran --
discutidos con los funcionarios del mis alto nivel que
hayan solicitado la revisién: antes de la distribuecién
definitiva de éstos. Esta responsabilidad compete tam--

bién al auditor interno en jefe.

Verificar que se lleven a cabo las acciones sugeridas -
en cada una de las recomendaciones del informe. Como --
regla general, dicha verificacién se realiza después de

la contestacién al informe de auditoria.



10.

25

Coordinar su'trabajo, con‘el trabajo ;gaiizado por el -
auditor externo, con el fin de evitar duplicidad de ac-
tividades y al mismo tiempo, gafanﬁizarﬂla méxima efi--

clencia,

OBLIGACIONES

Toda persona que realiza actividades de auditoria in--

terna, al mismo tiempo que asume una serie de responsabili-

dades, asume también una serie de obligaciones que debe cum

plir al llevar a cabo su trabajo. Algunas de las obligacio-

nes

1.

N

("]

mds importantes son las siguientes:

Elaboracibén y ejecucién de un plan de trabajo de audito
ria interna, el cual comprendera como minimo una revi--
sién anual a cada una de las plantas productivas, sucur
sales y agencias de venta de la organizacidén .y tantas -

otras revisiones como fueran necesarias.

Entregar informe por escrito, con resultados, conclusig
nes y recomendaciones de cada auditorfa realizada, a la
Direccién o Gerencia General, asi como a la Direccién o

Gerencia del 4rea o departamento auditado.

Asistir a la Direccidn o Gerencia General en revisiones
especiales, mediante peticidn por escrito de la misma y
en la cual estén definidos los 1imites de dichas revi--

siones.
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Informar inmediatamente a la Direccién o Gerencia Gene-
ral, asi como a la Direccién o Gerencia del drea o de--
partamento revisado, en caso de descubrimiento de situa
ciones anormales y por lo tanto, de urgente importancia

de ser reportadas.

Mantenerse debidamente informado de las actividades de

la organizacién, asistiendo a reuniones que le puedan -

" proporcionar dicha informacién, siendo major el benefi-

cio si el auditor forma parte activa de estas reunio---
nes, intercambiando opiniones con los demis participan-

tes.

Conocer en forma oportuna las adiciones o modificacio--
nes a las politicas, procedimientos y manuales existen-
tes en la empresa, con el fin de estar actualizado so--
bre las disposiciones que rigen el funcionamiento de la
empresa. Asimismo, deberd estar actualizado en cuanto a
modificaciones de tipo fiscal que ocurran en el entorno

de la organizacidn, como pueden ser:

a). Modificaciones a la Ley del Impuesto sobre la Renta

b). Modificaciones a la Ley del Impuesto al Valor Agre-
gado

c). Modificaciones al Cdédigo Fiscal de la Federacién

d). Modificaciones a las Reglas Generales

Tener conocimiento oportuno de las condiciones en que -
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se hayan suscrito créditos financieros entre la empresa
e instituciones bancarias, ya sea naclonales o extranje
ras, asi como cualquier otro convenio o contrato en que

la empresa tome parte.

8. Cumplir su trabajo profesicnal y administrativo con el
mayor celo y'diligencia, ademd&s con prontitud y el me--
nor costo posible.

9. Investigar cualquier caso de interés no contemplado en
el programa de trabajo de auditorfa y del cual se tenga
conocimiento e informar inmediatamente el resultado de
dicha investigacién.

10. Estimular su iniciativa personal y espiritu de supera--
cién profesional en beneficio de la organizacidn.
ATRIBUCIONES
El auditor interno, asi como adquiere responsabilida--
des y obligaciones al desempefiar su actividad, obtiene por

otra parte y como un punto a su favor, una serie de atribu-

ciones que ninguna persona de otra drea o departamento de -

la organizacién tiene. Dichas atribuciones son las siguien-

tes:

1.

Libre acceso a las oficinas corporativas, plantas pro--
ductivas y sucursales de la organizacidn, pudiendo exa-

minar el contenido de todos los libros, registros y do-
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cumentos que aill se encuentren, producto de las activi
dades realizadas por el personal para el funcionami;nto
de la organizacidén, asi como acceso al cqntenidg_de‘laé
Actas del Consejo de Administracidén y Asambleas de Ac--

cionistas.

2. Verificacibn de las existencias de bienes, valores y --

demds activos de la empresa.

3. Actuar con independencia de accidn, respecto de las de-
mids Areas o departamentos productivos o administrativos
de la organizacidn.

4. Tener libre acceso en cualquier momento a la contablli-

dad, archivos y documentos de la empresa, asi como a -~
otras fuentes de informacién relacionadas con las. acti-

vidades de la misma.

5., Solicitar y obtener cooperacif6n de cualquier ejecutivo
o empleado de la empresa, con el £in de conseguir sus -
objetivos al efectuar sus revisiones, de tal manera que
el auditor interno se sienta satisfecho con el resulta-

do.

Aunque existen excepciones, por regla general, a las -
personas (independientemente de la actividad que desarro---
1llen), no les gusta que les revisen su trabajo y menos ailn,

personal que no estd lo suficientemente compenetrado en las
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actividades desarrolladas por el Area o departamento sujeto
a revisién y mucho menos aiin, que les hagan observaciones -
de anomalias encontradas y recomendaciones para corregir---

las.

Sin embargo, las atribuciones de que goza el auditor -
interno para el desempefio de sus actividades y que fueron -
descritas en pirrafos anteriores, contribuyen en gran medi-
da en un momento determinado, al buen funcionamiento de las

empresas.
AUTORIDAD

Respecto a este punto, hago los sigulientes comenta----

rios:

Aun y cuando en mi concepto, el auditor interno debe -
reportar a uno de los niveles de mixima autoridad dentro de
1a organizacién (Consejo de Administracién}, éste no estd -
facultado para ejercer a su vez, autoridad directa sobre --
los funcionarios o empleados cuyo trabajo h; de examinar y

evaluar.,

Sin embargo, los auditores internos tienen autoridad -
para demandar que el responsable del drea o departamento --
objeto de la revisidén, prepare o mande preparar, bajo la -=-
supervisién y direccién del auditor interno, los papeles de

trabajo que va a examinar.
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En caso de que el informe con las obsefvaciones Y suge
rencias acerca del departamentb auditada, genga que ser en-
tregado de inmediato a laﬂDireccién o0 Gerenclia General y a
la Gerencia de dicho departamento, el auditor interno ten--
dré autoridad para exigir que personal del mismo departamen
to auditado, redacte el informe de acuerdo con sus indica--
ciones las cuales a su vez, deberdn ajustarse a las disposi

ciones del manual de auditoria.

INDEPENDENCIA

La independéncia de la que hablaré en este punto, es =~
diferente a la independencia mental a la que se refiere --
las normas personales de auditoria, emitidas por la Comi---
s16n de Normas y Procedimientos de Auditoéia del Instituto

Mexicano de Contadores Piblicos, A. C.

En la independencia mental, el auditor estd obiigado -
a mantener una actitud de independencia en todos los asun--
tos relativos a su trabajo profesional, es decir, que el --
auditor es llamado para que dé su opinién profesional con -
respecto a la informacién financiera formulada por la empre
sa, pero si existen circunstancias que influyan de manera -
negativa sobre su juicio objetivo, querrd decir que el audi
tor estid reduciendo su independencia mental y por lo tanto,
no podra emitir con imparcialidad su opinién profesional --

acerca de la razonabilidad de dichos estados financieros.
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La independencia mental en mi opinién, estd enfocada a
la independencia que deben tener los auditores externos, re

lativa a la dictaminacidon de los estados financieros.

En cuanto a la indegendenciaudel auditor interno, ésta
estd contemplada en los "Esténdares para la Prictica Profe~
sional de la Auditoria Interna", emitidos por el Instituto
de Auditores Internos de los Estados Unidos de Norteaméri--
ca. Dicho Instituto define al estdndar de independencia de

la siguiente manera:

“INDEPENDENCIA.- LOS AUDITORES INTERNOS DEBEN SER INDEPEN--
DIENTES A LAS ACTIVIDADES QUE AUDITEN".

"Los auditores internos son independientes cuando llevan a
cabo su trabajo libre y objetivamente. La independencia --
permite a los auditores internos el rendir juicios impar--
clales, esenciales para la propia conduccidén de las audito
rfas; esto se logra a través de la posicidn organizacional

Y la objetividad".

Este estdndar resume la independencia que se desea pa-
ra la prdctica profesional de la auditorfa interna, misma -
que podemos considerar al definir la independencia de las -

actividades auditadas.

También el Instituto de Auditores Internos de los Esta

dos Unidos de Norteamérica, describe la posicidén organiza--

cional vy la objetividad que debe guardar un departamento de
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auditorﬁa interna en 1las organizaéiohesiy.de'1a§'qﬁa1éé'fse

hace mencidn en la parte final’de;ia'ng;hiciénﬂdgbihdepeq—-"n»

dencia.

"POSICION ORGANIZACIONAL.- La po's'iqién organizacional del -
departamento de auditoria intgrna debe ser lo suficiente-~-
mente relevante para que le permita el cumblimiento de sus

responsabilidades de auditoria";:

",01 Los auditores internos deben contar con el apoyo de la
administracién y del Consejo de Administracién para poder
obtener asi la cooperacidén de los auditados y poder llevar

a cabo su trabajo, libres de cualquier interfarencia".

Lo anterior nos lleva a considerar lo gue mencionaré -
en los siguientes puntos, ya que del cumplimiento o no cum-
plimiento de los mismos, dependerd el mayor o menpr grado -
de independencia que tenga el auditor interno en el desarrpo

llo de sus actividades.

1. Al Director o Gerente del departamento de auditoria in-
terna se le debe hacer responsable en 1o'personal para
que tenga suficiente autoridad para promover la indepen
dencia, asegurando una amplia cobertura de auditorfa, -
adecuadas consideraciones a los informes de auditoria y

apropiadas acciones a las recomendaciones de auditorfa.

Para dar cumplimiento a lo anteriormente dicho, el Di--
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rector o Gerente de Auditorfa Interna deberd reportar -

con ‘un .funcionario con suficiente autoridad para asegu-

rar el apoyo, tanto como sea necesarlo.

El Director o Gerente de Auditoria Interna de ser posi-
ble, debe tener comunicacién directa con el Consejo de
Administracién en forma regular, ya que esto ayudaria a

asegurar la independencia y proveer los mecanismos para

‘ que ambos (auditor y consejo), estén informados de asun

tos de interés mituo.

La independencia crece, cuando el Consejo de Administra
cién concurre a la seleccidén o remocién del Director o

Gerente de Auditoria Interna.

El propbsito, autoridad y responsabilidad del departa--
mento de auditorfia interna, deben estar definidos por -
escrito en un documento formal, ser aprobado por el Di-
rector o Gerente General y aceptado por el Consejo de -

Administracién. Dicho documento debe:

a). Determinar la posicidén del departamento dentro de -
la organizacién.

b). Autorizar el acceso a registros, personal y recur--
sos fisicos que sean relevantes para la ejecucién -
de las auditorias.

e). Definir el alcance de las actividades del departa--

mento.
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5. El Director o Gerente de Auditoria debe entregar en for
ma anual para aprobacidén dé su jefe inmediato, el cual,
desde mi punto de vista, debe ser el Director o Gerente.
General, un resumen del programa Qe auditoria, personal
con el gque se cuenta y presupuesto dg operacién. Asimig
mo, deberd reportarle los cambios que hubiere en dicho

programa durante el afio, para su aprobaciédn.

En dicho programa de auditorfa se informa el alcance =-
del trabajo de auditoria interna y cualquier limitacidén

que hubiere en dicho alcance.

6. El Director o Gerente de Auditoria Interna debe suminig
trar en forma periddica a 1a Direccién o Gerencia Gene-
ral, reportes de sus actividades y, en forma anwal, al

“Consejo de Administracién o, con la frecuencia gue el -
mismo congidere necesaria. Dichos reportes de activida-~
des, deben contener los hallazgos de auditoria que se -
consideren relevantes, asi come sus respectivas recomen

daciones.

Poxr otra parte, el Instituto de Auditores Internos de
ios Estados Unidos de Norteamérica, da la siguiente defini-

cién de objetividad.

"QBJETIVIDAD.- Los auditores internos deben ser objetivos -

en el desarrollo de sus auditorfas®.
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".01 La objetividad es una actitud de independencia mental
dque deben mantener les auditores internos en el desarrollo
de sus auditorias. Los auditores internos no deben subordj

nar su juicio al de otros en materia de auditoria".

¥.02 La objetividad requiere que los auditores internos lig
ven a cabo sus auditorias de manera tal que tengan una ho-
nesta confianza en el resultado de su trabajo y que no ha-
yan creado compromisos respecto a la calidad de lo audita-~
do. Los auditores internos no deben intervenir en situacip
nes en gque se sientan inhabilitados para presentar juicios

objetivos y profesionales”.

Esta definicién nos da la pauta para hacer las siguien
tes consideraciones y gque complementan la idea que debemos

tener al hablar de la independencia del auditor interno.

1. Las asignaciones de las auditorfas se deben realizar ==
con tendencia a evitar cualquier inclinacidn a actuales
y potenciales conflictos de intereses con el personal -
del Area o departamento auditado. Para evitar esto, el
Director o Gerente de Auditoria Interna debe obtener en
forma periddica de parte de sus subordinados, informa--
cién relativa a estos potenclales conflictos de intere-

5eS.

2. Los mismos auditores internos deben reportar al Direc--

tor o Gerente del departamento, cualquier situacién que
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represente un conflicto o incilinacién a un conflicto de
intereses con el personal auditado, de tal manera que -
los auditores.puedan ser reasignados en sus activida---

des.

Los quéitores.interﬁos deben tener rotacién»en sis --—-
asignaciones tantas veces como sea posible. De no hacer
se asl, se puede perder la objetividad, debido al peli-
gro potencial que existe por las relaciones amistosas -
que pudiera tener el auditor interno con el personal -—l
auditado o cuando se tiene asignada la misma actividad

por un periodo largo de tiempo se puede también diluir

su indebendencia de accién.

Los auditores internos no deben asumir responsabilida--
des. de operacidn como puede ser, el participar en la --

elaboracién de procedimientos o en el disefio de 1ibros,b

registros y manuales, asi como tampoco en ninguna otra: -

actividad que normalmente tienen que revisar y evaluar..
De llegar a hacerlo, no estardn actuando como. auditores

internos.

Cuando dentro de la organizacidén, se encuentren perso--
nas que sean transferidas aunque sea temporalmente al -
departamento de audiﬁoria_intérna, éstas no deben ser -
asignadas para auditar actividades en las que previamen

te hallan trabajado, hasta que no transcurra un periodo
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razonable de tiempo. De no hacerse asi, se tendrfa una
objetividad parcial de las actividades auditadas, misma
que debe ser considerada al emitir el informe de audi--

toria.

6. Los resultados del trabajo de auditoria interna, debe--
rdn ser revisados antes de que se entregue el informe,
con el fin de asegurar que la auditoria fue llevada a -

" cabo objetivamente.

REQUISITOS

Después de haber enunciado las responsabilidades, obli
gaciones, atribuciones, autoridad e independencia del audi-
tor interno en una empresa, haré mencién en este apartado,
de los requisitos o caracteristicas personales que debemos
encontrar en dicho funcionario y los cuales deben ser compa

tibles con el trabajo que desarrolla.

1. ElL auditor interno deberd tener una preparacién adecua-
da, impartida por un plantel universitario con reconoci
da calidad técnica y moral, asi como experiencia en con
tabilidad, considerando que mucho de su trabajo empieza
con 1a verificacién y andlisis de registros en su gran
mayoria contables. Sin embargo, éstos no son los finicos
conocimientos que debe poseer, sino también es necesa--
rio el conocimiento de técnicas de auditoria y adminis-

tracién, las cuales son adquiridas con una capacitacién
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previa.

Lo dicho anteriormente, da la pauta para que la activi-
dad de auvditorfa interna, se considere como una activi-
dad exclusiva para ser desarroilada por el Licenciado -

en Contaduria.

Para el auditor interno también es necesario como impor

tante, tener lo que se llamaria conocimiento general de
la_empresa. Esto quiere decir que el auditor deberid com
binar talento, conocimiento y experiencia que le permi-
ta determinar y valorar, las proporciones de los asun--
tos investigados, asi como saber distinguir entre todos
los objetivos del negocio, aquellos que merezcan la in-

tervencién del auditor.

El auditor interno debe tener el suficiente interés pa-
ra obtener por medio de su trabajo, el cual es desarro-
llado en todas las dreas de la empresa, el conocimiento
en detalle de las actividades realizadas en cada uno de
los departamentos auditados. Esto da oportunidad al au-
ditor de que sea reconocido en su avance dentro de la -
empresa y de su capacidad en el desempefio de su traba--

jo.

El auditor interno debe ser lo suficientemente reserva=-
do para evitar hacer juicios apresurados; no decidird -

en forma inmediata sobre problemas que se le planteen -
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durante el desarrollo de su trabajo, sino que’ esperard
a crearse una visidén general y completa del problema : y.
de esta manera podrid expresar sus resoluciones o reco--.

mendaciones.

El detectar un error, no deberd ser motivo para que 'el.
auditor haga aspavientos o exclamaciones, deberd mos==-

trar cordura, tomando nota del error encontrado y no --

" emitird comentarios o juicios hasta no estar satisfecho

de la importancia y efecto del asunto.

El auditor interno debe tener habilidad para expresarse
oralmente o por escrito, ya que su actividad exige cons
tantemente intercambio de impresiones o ideas con perso
nal de todos los niveles de la empresa. 51 el auditor -
no puede expresarse en forma clara y precisa, no ‘podré

realizar un trabajo efectivo.

El auditor interno deber& ser amable, con buen tfator Y
buena presentacidén, de esta forma podrd obtener de mﬁl;'
cha mejor manera, los datos e informes que requié;e ﬁe;
personal auditado, mayor aceptaciédn en cuanto a su di--
reccién y buenos resultados en su trabajo. No deberd --
ser arbitrario ni autoritario, al contrario, su manera
de ser debe reflejar simpatia y buena disposicién para

comprender los problemas de los demds.
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SECRETO PROFESIONAL

Al rendir su informe el auditor: interno, el secreto -
profesional es en mi concepto, eL.éiemenbn mas importante -

que dicho profesionista, debe cuidar de que se cumpla.

La organizacibén reconoce el derecho al secreto profe--
sional al que es merecedor el auditor internc y tomard las
medidas adecuadas para garantizar en todo momento y con 1la

mayor efectividad, la proteccidn de ese derecho.

El auditor interno por su parte, estd obligado a infor
mar honestamente la verdad y sin reservas sobre los resul--
tados que obtuviera al cumplir cualquier misién para la que
fuere designado. Sus informes deberdn ser emitidos pensando
que 1os mismos no habrdn de ser leidos ni total ni parcial-
mente, por persona alguna no incluida expresamente en la --

distribucién de ejemplares.

Los funclonarios que reciban copias de los informes de
auditoria interna, deberdn hacer uso prudente y discrimina-

do de su contenido.

Ninguno de estos funcionarios estd facultado para mos~-
trar los informes de auditoria interna, como tampoco para -
comentar su contenido total ni parcial, con personal que no

figure en la distribucién de ejemplares.
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Los comentarios anteriores relabi#;s;a los informes de
auditoria interna, serdn extengivos enxidldue 1e sea aplieca
ble a los papeles de trabajo y a lasfactiyiﬁédés de la audi

toria interna en general.

De las pocas persenas no incluidas en la distribucién
de los informes de auditoria intarna‘peto que tienen acceso
a los mismos, se encuentran los auditores externos y esto -

forma parte de sus actividades profesionales y oficiales.

Algunas otras personas dentro de la organizacidén que -
tienen acceso a la informacidén de los auditores internos, -
son los funcionarios que debido a su cargo o cualquier otra
circunstancia, tienen conocimiento de las actividades pasa-
das, presentes y futuras de los auditores-internos, pero al
mismo tiempo estdn obligados a guardar la mayor reserva al

resgpecto.,

Por Giltimo diré, que debido a la actividad que desarro
1la el auditor interno, é1 es la persona gue estarid mds ---
obligada que nungfin otro funcionario en la organizacién a -

obgervar y cumplir el secreto profesional.

CALIDAD DEL TRABAJQ

La calidad del trabajo del auditor interno, normalmen-
te deberd de prevalecer sobre el tiempo que pudiere haberse

asignado al auditor para llevar a cabo su trabajo, asi como
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sobre cualquier'otra conéidetacién. Es decir, la calidad --
del trabajo debera tener prioridad sobre el tiempo estimado
de duracién del mismo, no 1mportando que esto vaya en detri

mento del costo de la auditorfa. -

Aun cuando én to&as las asignaciones de actividades de
auditoria el Diféctor o0 Gerente del departamento, habrd de
seflalar como medida de control, el tiempo que estime necesa
rio para la realizacién de cada auditorfa, el objetivo de -
tal estimacidén no habrd de ser, desde ningin punto de vis--
ta, obligar al auditor designado a ajustarse estrictamen---
te a dicho tiempo, aun con el riesgo de sacrificar la cali-

dad del trabajo.
CONCLUSIONES

1. Las normas personales de auditoria establecen los requi
sitos minimos de calidad relativos a la personalidad --
del auditor. Estas normas nos indican que dnicamente --
las personas con conocimientos técnicos de la carrera -
de Licenciado en Contaduria y ademds con capacidad pro-
fesional, es decir, con madurez de julcio para enfren--
tar problemas inherentes a su actividad y por lo tanto,
eleccidén de la solucién adecuada a dichos problemas, --
son las personas iddneas para realizar las actividades

de auditoria, ya sea interna o externa.
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Los profesionistas que realicen actividades de audito--
ria interna, al momento de efectuarlas, asumen una se--
rie de responsabilidades que deben afrontar, con el fin

de llevar a cabo un trabajo profesional.

El auditor interne al asumir responsabilidades, también

asume obligaciones, las cuales tiene forzosamente que -

cumplir, ya que de ello, depende en mucho el buen desa-

" rrolio de su trabajo.

o

Asi como el auditor interno tiene responsabilidades y -
obligaciones, también tiene atribuciones que le propor-
ciona el tipo de actividad que desarrolla y que ninguna
otra &rea o departamento de la organizacidn tiene. Es--
tas atribuciones con que cuenta el auditor interno para
la reaiizacién de su trabajo, ayudan a la buena marcha

de los negocios.

Aunque el auditor interno no tiene autoridad directa sgo
bre el personal del departamento o drea auditada, tiene
autoridad para demandar de este mismo personal, la pre-
paracién de los papeles de trabajo que habrin de ser --
examinados, asi como el de exigir que en el departamen-
to auditado se redacte el informe final de auditorfa --

en caso de ser necesario.

La independencia del auditor interno se establece en el

hecho de que los auditores internos deben ser indepen--
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dientes a las actividades que auditen. El mayor o menor
grado de independencia lo establece la posicidén organi-
zacional y la objetividad que guarda el auditor interno

dentro de la empresa.

Por lo que se refiere a la posicidn organizacional, ---
mientras mayor nivel de autoridad tenga el funcionario
al que le reporte el auditor interno, mayor serd su in-
dependencia. Por lo tanto, para lograr esta mayor inde-
pendencia, el funcionario al cual deberd reportar en =--
forma directa el auditor interno, deberd ser el Direc--
tor o Gerente General, pero también el Consejo de Admi-

nistracidén deberd estar enterado de sus actividades.

Por lo que toca a la objetividad, la independencia se -
refleja en el momento en que el auditor interno tiende
a eliminar actuales o potenciales conflictos de intere-
ses y al mismo tiempo, evitando asumir responsabilida--
des en la operacidén de la empresa, ya que esto dismi---
nuiria su objetividad al dar a conocer el resultado de

su trabajo.

Los principales requisitos o caracteristicas que debe -
reunir el auditor interno para el desarrollo de su tra-
bajo son, conocimiento académico actualizado y experien
cia en contabilidad y auditoria, conocimiento general -

de la empresa, interés en conocer todas las dreas de la
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empresa y ecuanimidad al emitir juicios sobre hechos --

relevantes detectados en la auditoria.

El secreto profesionéllen las actividades de auditoria
interna, es un derecho que le reconoce la organizacién
al auditor interno y por medio del cual se comprometen

los funcionarios de la misma, a guardar la mas absoluta

.confidgncialiaad en relacidn con los informes de auditg

ria interna y por 1o tanto no hacer ningin comentario -
acerca del mismo a personas que no estén incluidas en -
la distribucién de 1los informes. Asimismo, el auditor -
interno es la persona que estd obligada mis que ningﬁﬁ
otro funcionario de la empresa, a guavdar la mani‘téé-

serva del secreto profesional.

La calidad del trabajo del auditor, tendré ptio;!qaﬁ ;55.'

sobre el tiempo asignado para el examen y_gyaih cién.de -

l1as actividades del é4rea o departamenbo“aﬁaiﬁadpb :
responsable del departamento de audito:iaf&h?ékna}‘tié—
ne como medida de control, el tiempo eébih%dolde dura--
cién del trabajo del auditor interno, béro esto no obli
ga al auditor a que se ajuste a dicho tiempo, en dete--

rioro de 1a calidad del trabajo.



CAPITULO III
EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA EN LAS EMPRESAS

En el capitulo I de este seminario de investigacién, -
comenté lo que es la auditoria interna y su funcidén en el -

imbito de las empresas.

En el capitulo IT, me refer{ a los estéindares o carac-
teristicas gque debe reunir el profesionista que quiere lle-
var a cabo el trabajo de auditor interno, asi como las res-
ponsabilidades, obligaclones y atribuciones que adquiere al

realizar dicha actividad.

En este capitulo, hablaré de algunos aspectos que de--
ben ser considerados al implementar un departamento de audi
torfa interna en la estructura administrativa de la empre—-

sa.
CREACION

Este aspecto de la creacidén del departamento de audi--
torfa interna dentro de la estructura de la empresa, deberd
estar contemplado en el estatuto orgdnico de la misma, en -
el cual deberd ponerse especial énfasis en el caricter pro-
fesional de la auditoria interna y en la experiencia que --
deberd tener en el drea de auditoria, el Director o Gerente

del departamento.

46
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Al referirse a la auditorfia interna, el estatuto orgé-
nico de la empresa, en el articulo correspondiente, dispon=-

drd algo similar a lo escrito a continuacién.

Esta actividad estard a cargo de una oficina especia--

lizada, cuyo Director o Gerente deberd tener titulo de Li--

cenciado en Contaduria, expedido por wna Universidad de re-

conocido prestigio y ademds deberd contar con una_experien-

cia previa y suficiente en el ejercicio de su profesién y -

particularmente en el drea de auditoria.

Por lo que se refiere a los demids auditores que formen
parte del departamento de auditoria interna, deberén tener
al igual que el Director o Gerente del departamento, titulo
de Licenciado en Contadurfa, mis no en todos los casos, se-
rd necesaric que tengan experiencia previa como auditores -
ya que esto depende de las necesidades del propio departa--
mento y del criterio del Director o Gerente de auditoria --

interna.

DENOMINACION

De acuerdo con los requisitos exigidos en el estatuto
organico de la empresa y los cuales fueron comentados en el
apartado anterior, podemos decir que el servicio de audito-
ria interna de la empresa, debe de estar a cargo de una ofi
cina técnica de alto nivel, dirigida e integrada en su tota

1idad por auditores universitarios y su denominacién dentro
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de la estructura administrativa de l1a organizacién podria -

ser, Oficina de Auditoria Interna, Direccién de Auditorfa -

Interna (en el caso de que el encargado tuviera estatus de

Director), Gerencia de Auditoria Interna (en el caso de que

el encargado tuviera estatus de Gerente) o simplemente —-~-

Departamento de Auditoria Interna, por cuya denominacidén me

inclino mds, ya que en el argot empresarial en México, es -
mds comin esta denominacibén, ademids de ser la de mayor acep

tacién.
UBICACION

Teniendo en cuenta que el departamento de auditorfa --
interna es considerado un departamento a nivel staff en la
estructura administrativa de cualquier organizacién, ya que
no interviene en forma directa en la operacién de la misma
y tomando en cuenta también, como lo comenté en el capitulo
II, que para el buen desempefio de sus funciones este depar-
tamento debe tener un nivel de independencia lo suficiente-
mente aceptable en relacién con las actividades que audite,
considero que la ubicacién del departamento de auditoria --
interna en toda organizacién, independientemente del giro -
que tengan, debe estar en el nivel inmediatoc inferior al de
la Direccién o Gerencia General, reportando en forma direc-
ta a dicha Direccidén o Gerencia, aunque lo ideal seria que

para aprovechar al mAximo las atribuciones que le confie---
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re la actividad de auditor{a interna, este departamento re-

portara en forma directa al Consejo de Administracién.

Lo que he comentado en el pdrrafo anterior viene a co-
lacién, ya que en la actualidad en muchas empresas de Méxi-
co, el departamento de auditoria interna reporta a la Diregc
cién de Finanzas o a la Contraloria y estos a su vez, repor
tan a la Direccién o Gerencia General, por lo que el nivel
de independencia se ve mermado y por lo tanto existen limi-
tantes en su campo de accién, ya que el Director de Finan--
zas 0 el Contralor son los encargados de aprobar el plan de
trabajo del auditor interno y se puede dar el caso de que -
en algunos departamentos como contabilidad y tesorerfa que
dependen del Area de finanzas, no se le autorice a éste su

intervencién.

ORGANTZACION

Después de determinar la ubicacidn del departamento de
auditoria interna dentro de la empresa, seri necesario es--
tructurar dicho departamento, dotindolo de personal con en-
trenamiento técnico y capacidad profesional para su adecua-

do funcionamiento.

De acuerdo con lo establecido en el apartado de ubica-
cién del departamento de auditorfa interna, la estructura -

de este departamento, visto en forma de organigrama, podrfa

ser similar al siguiente:
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DIRECTOR
0.

GERENTE

GENERAL

1
DIRECTOR
0

GERENTE
DE
AUDITORIA
INTERNA

I !
AUDITOR AUDITOR AUDITOR
INTERNO INTERNO INTERNO

Las obligaciones y responsabilidades que tendrian es--

tos profesionistas serian las siguientes:

DIRECTOR O GERENTE DE AUDITORIA INTERNA. Planificacién, di-
reccidn, supervisién y control de todas las actividades de

auditorfa interna en la empresa.

AUDITORES INTERNOS. Revisién de los aspectos financieros, -

operacionales y administrativos de la empresa, es decir:

a). Revisiones periddicas a los estados financieros, con el

fin de determinar su razonabilidad.

b). Revisiones periédicas a las operaciones de los diferen-
tes departamentos, con el fin de verificar que la efi--
clencia y eficacia de dichas operaciones vaya en ascen-

50.
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c). Revisiones periddicas a las politicas y procedimientos
implementados en los diferentes departamentos, con el -
fin de verificar, evaluar y proponer el cumplimiento y

apego a los factores del proceso administrativo.

Los auditores internos tendran entre si, el mismo ni-<-

vel jerdrquico dentro de la empresa.

Las actividades ya sea financieras, operacionales 0 --
administrativas que realice cada uno de los auditores inter
nos durante un perfodo determinado de tiempo, serin asigna-
das inicialmente por el Director o Gerente del departamento
de auditoria interna, en base a la personalidad y experien-

cia que tenga cada uno de ellos.

En caso de ausencia temporal del Director o Gerente de
Auditoria, por viaje, vacaciones, enfermedad u otra causa,
serd sustituido por el auditor que previamente haya designa
do. Generalmente, este nombramiento temporal, se hace del -
conocimiento del personal de toda la empresa a través de un

memorandum.

El Director o Gerente de Auditoria Interna, junto con
su jefe inmediato y en beneficio del mejor funcionamiento -
de la auditoria interna, determinarin el momento en que los
auditores deberdn ser intercambiados de actividad entre si,
para no caer en vicios ni en decremento de 1a calidad del -

trabajo.
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OBLIGACIONES

Las obligaciones del departamento de auditorfa inter-- .
na, son las mismas obligaciones que como persona debe cum--
plir el auditor interno y las cuales comeﬁté en forma deta-
llada en el capitulo II de este seminario de investigacibn,

por lo que en este capftulo sélo hago referencia a ellas.
ATRIBUCIONES

Al igual que las obligaciones, las atribuciones de que
goza la auditorfa interna en el dmbito de la empresa, son -
las mismas, ya sea que las veamos como un departamento o en

forma individual.

Estas atribuciones fueron comentadas también con deta-
lle en el capftulo II, por lo que al igual que las obliga--

ciones, sblo hago referencia a ellas en este capi{tulo.
FUNCIONES

Si consideramos, como lo comenté en el capitulo I, que
la funcién de auditoria interna es, prestar un servicio de
asistencia constructiva a la administracidén de la empresa -
con el propdsito de corregir y mejorar las operaciones de -
la misma para obtener un mayor beneficio econdmico y el cum
plimiento cabal de los objetivos institucionales, podemos -
concluir que, para conseguir este propdsito, las funciones

del departamento de auditoria interna serin entre otras, el
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examen de los libros y documentos contables de la oficina -
central, plantas productivas y sucursales, asi como la eva-

luacién del control interno de la empresa.

La auditoria interna llevard a cabo sug funciones a --
través de comprobaciones, investigaciones, anilisis y apre-
ciaciones de juicio y, fundamentalmente, mediante la razona

"ble interpretacién de los resultados obtenidos a través de

conclusiones y emisidn de recomendaciones.

Por lo que se refiere al control interno de la empre--
sa, las funciones del departamento de auditorfa interna se-

ran:

a). Examinar y evaluar la solidez, suficiencia y modo de --
aplicacién de los controles contables, financieros y de

operacién.

b). Determinar la so;idei y efectividad del cumplimiento de

la politica general 'y regulaciones internas.
c). Compfdbaf;elsqumplimiento de toda clase de contratos.

d). Determinar el grado de seguridad gue tengan los bienes
patrimoniales, asi como asegurarse si los mismos se en-
cuentran contabilizados y protegidos contra toda clase

de riesgos.

e). Determinar la consistencia y legitimidad de la informa-
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cién contable y otros datos oficiales.

f). Evaluar la calidad del trabajo personal, el cumplimien--
to individual de responsabilidades y la conducta de los

funcionarios y empleados.

REQUISITOS

La empresa deberd garantizar al departamento de auditg
ria interna en todo momento, el eficaz cumplimiento de los
siguientes requisitos minimos para el buen desempefio de las

funciones de dicho departamento:

a). Razonable delegacidén de autoridad por parte de la Direg

cibén o Gerencia General de la empresa.

b). Apoyo material, regular y efectivo por parte de la mis-

ma Direccién.
¢). Adecuada dotacidn de personal calificado.

Sin embargo, el auditor no deberd aspirar a tener siem
pre el apoyo del mads alto nivel directivo de la empresa, --
sino sblo frente a acciones arbitrarias en su contra, o an-
te manifestaciones de resistencia activa o pasiva por parte

de las personas obligadas a prestarle cooperacién.
CONCLUSIONES

1. La creacién de una oficina que de servicio de auditorfa
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interna a una organizacién, deberd estar contemplada en
el estatuto orgdnico de la misma. En dicho estatuto se
establecerdn una serie de requisitos que deberd satisfa
cer la persona que va a ser la encargada de dicha ofici

na, asi como el demis personal que labore en la misma.

La denominacién oficial de la oficina de auditorfa in--
terna serd, Departamento de Auditoria Interna, por ser
la denominacién mds comin y de mayor aceptacién en el -

4mbito empresarial en México.

Toda organizacién que tenga o desee tener dentro de su
estructura administrativa un departamento de auditoria
interna, deberd ubicar dicho departamento en el nivel -
inmediato inferior al de 1la Direcciénlo Gerencia Gene--
ral, reportdndole directamente a dicho Director o Geren
te e informando de sus actividades al Consejo de Admi--
nistracién, si desea que la actividad de auditorfa in--
terna sea llevada a cabo con la mdxima independencia, -

objetividad y con resultados positivos.

Después de determinar la ubicacidén del departamento de
auditoria interna en el &mbito de la empresa, se debe -
estructurar con personal que tenga entrenamiento técni-
co y capacidad profesional, teniendo como responsable -’
de este departamento, a un Director o Gerente y con los

suficientes auditores internos, los cuales realizardn -
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revisipnes a. 1os ‘aspectos financieros, pperacibna;es j
administrativos de 1la emprésa, obligéndose el  Director

o Gerente de Auditoria Interna a intercambiar sus acﬁi-'
vidades entre si en un lapso :razonable de tiempo, con -

el fin de que no se plerda la calidad del trabajo.

Las obligaciones y atribuciones de la auditoria inter--
na, son las mismas, ya sea que las veamos. como obliga--
ciones y atribuciones de un departamento de auditoria 5'
interna o comc obligaciones y atribuciones a que debe -~

sujetarse el auditor interno comc persona.

Las funciones de un departamento de auditorfa interna,
serin aquellas que realice dicho departamento para co--
rregir y mejorar las operaciones de la empresa, logran-
do con esto, un mayor beneficio econdmico y el cumpli--

miento de los objetivos de 1la misma.

Para llevar a cabo el desarrollo de sus funciones, 1la -
empresa garantizard al departamento de auditoria inter-
na el cumplimiento de algunos requisitos minimos como -
son, la razonable delegacidn de autoridad, el apoyo ma-
terial y efectivo a dicho departamento y el dotarlo de

personal calificado.



CAPITULO IV
CLASES DE AUDITORIAS A REALIZAR

AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

El tipo de auditoria mis antigua y todavia la mis co--
min, es la auditoria de estddos financieros. Generalmente a
este tipo de auditoria se le relaciona con la auditoria ex-
terna, inclusive el Instituto Mexicano de Contadores Pfibli-
cos, A. C. establece esta relacién en el boletin 1020 de --
las Normas y Procedimientos de Auditoria al 'hablar en el --
mismo que, "la finalidad del examen de eséados financieros,
es expresar una opinién profesional iﬁdependiente, respecto

a sl dichos estados presentan la situacion financiera, 1los

resultados de las operaciones,,yas ariaciones en el capi—-

tal contable y los cambios en léisippacion Einanciera de --
una empresa, de acuerdo coﬁ prinéipios defcontabilidad, —

aplicados sobre bases consistentes®.

De acuerdo con lo dicho en este boletin, la informa---
cién financiera sujeta a examen estd integrada por 1os si--

guientes documentos:

- Balance General
- Estado de Resultados ;
- Estado de Variaciones en las Cuentas de Capital Contable

- Estado de Cambios en la Situacidén Financiera j
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Pero también 1a audiboria interna puede y debe llevar

a cabo la revisién de la informacion'financiera contenida -

en los documencos anteriores. aunque con otra finalidad u -

objetivo.

El objetivo que petsigue 1a audit fa interna al reali

zar la revisidén total o parcial Asiados‘financieros,

es expresar una opinion para efecbos ternoa sobre los ru-

bres o cuentas revisados Y al mismo tiempo verificar, eva--
luar y proponer controles contables, financieros y de opera

cién basicos.

Para tener una mejor comprensidn del objetivo descrito
en el pirrafo anterior, dividiré este en dos partes, expo--

niendo 10 que entiendo de cada uno de ellos.

a). Revisidn tota) o parcial de los estados con objetoc de -

expresar una opinién para efectos internos sobre las -

rubros o cuentas revigados. Como se puede apreciar, es-

ta mecdnica de ejecucidén es exactamente igual a la audi
toria de los estados financieros desde el punto de vis-
ta externo. Ambas auditorias se epcargan del examen de
estados financieros, afin cuando los auditores sean uno
interno y el otro externo a la organizacidn gque solici-
ta el servicio, gue el dictamenvdel auditor externo sea
para efectos externos y también internos, en tanto que

el informe del auditor interno es Gnicamente para efec-



b)

59

tos internos, e inclusive, ambos pueden expresar una --
opinidén sobre determinadas cuentas o rubros o bien so--

bre los estados financieros tomados en conjunto.

Por lo anteriormente expuesto, es obvio que el auditor
interno debe recurrir a la misma metodologia, elemén--—
tos, técnicas, procedimientos y herramientas de trabéjo
con que cuenta el auditor externo para la ejecuci6n y -
desempefio de esta primera parte del objetivo de la audi

toria interna en el examen de los estados financieros.

Verificar, evaluar y proponer controles contables, fi--

nancieros y de operacién bdsicos. Aunque hay una apre--

ciacién méds o menos generalizada en el medio profesio--
nal en que se desenvuelve la contadur{a piblica, de que
existe indefinicién con respecto a quien debe estable--
cer el sistema de control interno en una empresa y al -
mismo tiempo quien debe ser responsable de éste, consi-
dero que el funcionario de mis alto nivel que es el Di-
rector o Gerente General, es el responsable del sistema
de control interno; responabilidad delegada en un senti
do jerdrquico y de operacidn al Director de Finanzas o
al Contralor, quien deberi establecer las bases del ---

mismo.

En este orden de ideas corresponde al departamento de -

auditorfa interna el verificar, evaluar y en su oportu-
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nidad proponer los controles internos ya sean conta----
bles, financieros y de bpefacién bésicos (por ser de su
competencia), establecidos por ia Direccidn de Finanza;
o por la Contraloria, como un servicio a la administra-

cién y a la organizacidn de la que forma parte.

Para complementar esta serie de ideas anteriormente --

descritas, a continuacién hablaré de los objetivos a consi-

derar y aspectos de control interno a verificar y evaluar,

de los rubros mds importantes gue se deben analizar al lle-

var a cabo un examen de estados financieros desde el punto

de vista de la auditoria interna.

EFECTIVO

Obietivos

a).

b)

e).

d).

Comprobacién de la existencia del efectivo, corroboran-
do que en el balance general se incluyan todos los fon-
dos propiedad de la empresa, ya sea gue estén en su po-

der o de terceros.

Verificacién de la correcta valuacién de acuerdo con -~

principios de contabilidad generalmente aceptados.

Determinacién de la disponibilidad inmediata del efecti

vo o sus restricciones.

Comprobacién de su adecuada presentacién en el balance



61

general y la revelacidén de restricciones.

Aspectos de control interno a verificar

a).

b).

c).

d).

Existencia de controles adecuados sobre las entradas --
diarias de efectivo mediante recibos prenumerados, rela
ciones de cobranz; diaria, valores recibidos por co----
rreo, etc. Estas medjdas permiten un control eficaz de
las entradas de efectivo, sirviendo ademis de base para

su registro contable.

Depbsitos totales e inmediatos de las cobranzas. Medida
encaminada a lograr que el dinero proveniente de la co-
branza, permanezca el menor tiempo posible en poder de
las personas que 1o manejan, con el fin de evitar tanto
el uso incorrecto del dinero, como el riesgo de manipu-

laciones inadecuadas.

Aprobacidn por parte de la Direccién o Gerencia Gene---
ral, de las firmas autorizadas para girar contra las ~--
cuentas bancarias, asi como para las adquisiciones, ven
tas y gravdmenes de los valores. Se recomienda que exis
tan firmas mancomunadas para el manejo del efective, --
con objeto de que esta actividad no recaiga en una sola
persona, eliminando de esta manera la posibilidad de ma

los manejos del dinero.

Autorizacién previa de la salida del dinero, expedicién
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de cheques nominativos, limites para pagos en efectivo,

comprobacién adecuada, etc,

INGRESOS Y CUENTAS POR COBRAR

Objetivos

a).

b).

c).

d).

Comprobacién de la autenticidad de los ingresos y cuen-
tas por cobrar, asi como de los descuentos y devolucio-

nes.

Comprobacidén de la valuacién de las cuentas por cobrar,
incluyendo el registro de la estimacién para cuentas in

cobrables, asi como de los descuentos y devoluciones.

Determinacién de los gravdmenes y contingencias que se
pudieran dar, considerando que las empresas realizan -~
operaciones financieras en las que se pueden 'involucrar
las cuentas por cobrar, derivindose obligaciones contin
gentes, como es el caso del descuento de documentos, ce
sién de adeudos, obtencién de créditos con garantfa de

las cuentas por cobrar.

Verificacién de que todos los ingresos y cuentas por --
cobrar estén registrados en la contabilidad, comproban-
do que estos correspondan a transacciones efectivamente
realizadas durante el ejercicio y que se hayan determi-

nado en forma razonable y consistente.
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Comprobacién de la adecuada presentacidén de los ingre--

s0s y cuentas por cobrar en los estados financieros.

Aspectos de control interno a verificar

a).

b}.

c).

d).

e).

f).

Existencia de autorizaciones, documentacién por las ven
tas realizadas a crédito, listas de precios actualiza--
das, documentacidn comprobatoria por la aplicacidén de -

descuentos y devoluciones, etc.

Separacién adecuada de las funciones de recepcién de pe
didos de los clientes, autorizacién de pedidoes, embar--

ques, facturacidén, cobranza, devoluciones, ete.

Registro en el perfodo correspondiente, de las facturas

‘que amparan las ventas y las notas de crédito que res--

paldan las devoluciones recibidas.

Control de las devoluciones, asegurando que las mismas
sean procedentes, que estén autorizadas, valuadas y re-

gistradas dentro del periodo correspondiente.

vigilancia constante y efectiva sobre los vencimien----
tos y la cobranza, teniendo como base informacién pro--

porcionada por la antiglledad de saldos.

Confirmacidén periddica por escrito de los saldos por co
brar, realizada por personas distintas de las que mane-

jan los registros contables y que participan en labores
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de cobranza.

Custodia fisica de la documentacidén que soporta las ---

cuentas por cobrar.

Arqueos periddicos y sorpresivos de los documentos gque
amparen los saldos de las cuentas por cobrar, los cua--
les deberdn ser practicados por personas que no estén -
relacionadas con sl manejo de efectivo, cuentas por co-

brar, inventaries y ventas.

INVENTARIOS Y COSTO DE VENTAS

Objetivos

a). Comprobar la existencia fisica de los inventarios.

b). Verificar que los inventarios son propiedad de la empre
sa.

c). Comprobar la adecuada valuacién de los inventarios, to-
mando en cuenta que no exceda a su valor de realiza----
cibn.

d). Verificar que exista consistencia en la aplicacidn de -
l1os métodos de valuacidn.

e). Comprobar que el costo de ventas corresponde a transac-

ciones realizadas durante el ejerciclo y que haya sido

determinado en forma razonable y consistente.
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Aspectos de _control interno a verificar

a).

b)

c)

d)

e)

Autorizacién del método de valuacidn de los inventarios
seleccionado por la empresa. Por su importancia, el mé-
todo de valuacidn de los inventarios deberd ser autori-

zado por la Direcgién o Gerencia General.

Separacidén adecuada de las funciones de autorizacidbn, -
custodia y registro de los inventarios. Esta separacién
tiene como objetivo evitar que un departamento o perso-
na controle todas las fases de una transaccibn de este
tipo como son, la adgquisicidn, recepcidn, almacenaje y

embargque.

Registro oportuno de los embarques y la facturacidn, in
cluyendo la contabilizacién del costo de ventas, dentro

del ejercicio contable.

Registro oportunc de la adquisicidén de inventarios y --
del pasivo correspondiente, dentro del ejercicio conta-

ble.

Existencia de controles para el manejo de las devolgcig
nes, los cuales permitan asegurar que dichas devolucio-
nes sean procedentes, estén debidamente autorizadas, va
luadas y registradas dentro del ejercicio al que corres

ponden.
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£). La adecuada planeacién de la toma periddica de los in--
ventarios fisicos, su recoéilacién, valuacidén y compara
cidén con los registros contables, incluyendo la investi'
gacidén y ajustes oportunos de. las diferencias que resul

ten.

g). Controles adecuados de materiales y productos propiedad
de terceros que se tengan en los almacenes de la empre-

sa.

h). Adecuado plan de seguros que protega los inventarlos de

productos y materiales, propiedad de la empresa.
INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO

Objetivos

a). Comprobar que los inmuebles, maquinaria y equipo exis--

tan y se estén usando.
b). Verificar que sean propiedad de la empresa.
e¢). Verificar su adecuada valuacién.

d}

Comprobar que la depreciacién se haya realizado de ----

acuerdo con métodos aceptados y bases razonables.

e). Comprobar que se tenga consistencia en el método de va-

Luacidén y el cdlculo de 1la depreciacidn.

£). Determinar los gravimenes que existan.
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Comprobar su adecuada presentacién en los estados finan

cieros.

Aspectos del control intefno a verificar

a).

b).

c).

d).

e).

Autorizacién del método'de valuacién seleccionado por -
la empresa, inclu;endo la capitalizacién, actualiza----
cibn, depreciacién, ete. Al igual que en los inventa---
rios, el método de valuacién de los inmuebles, maquina-
ria y equipo, deberd ser autorizado por la Direccién o

Gerencia General.

Autorizacidén por parte de la mdxima autoridad de la em-
presa para adquirir, vender, retirar, destruir o gravar

los activos fijos.

Separacidén adecuada de las funciones de adquisicidn, -~
custodia y registro de los activos, con el fin de evi--
tar que un mismo departamento o persona, controle va---
rias fases de una transaccién, asi como los registros -

contables relativos a sus propias funciones.

Existencia de archivos adecuados que faciliten la loca-
iizacién y control de la documentacidén que soporta la -

adquisicién de los activos.

Revisién peribédica de las inversiones en proceso con el
fin de registrar oportunamente en el activo fijo aque--

1las que hayan sido terminadas para poder inieciar los -
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cargos a resultados por la depreciacién.

£). Comprobacibn de que se llevan a cabo inspecciones tisi-"
cas de los bienes en forma periddica con la finalidad -

de comprobar su existencia y buenas condiciones de uso..

g). Adecuada proteccidén de los activos de la empresa, inclu

yendo su aseguramiento.

PASIVO

Objetivos

a). Comprobar que todos los pasivos incluidos en el balance
general son reales y representan obligaciones de la em-
presa por articulos recibidos, servicios que le hayan -

sido prestados, etc. a la fecha del mismo.

b). Verificar que en el balance general se incluyan todos -~
los pasivos a cargo de la empresa y por los importes --

realmente adeudados a la fecha del mismo.

c). Comprobar que los pasivos estén adecuadamente clasifica
dos, descritos y revelados en los estados financieros -
de acuerdo con principios de contabilidad generalmen---

te aceptados.

Aspactos det control interno a verificar

a). Separacidén adecuada de las funciones de autorizacién, -
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adquisicidn, recepeién, enajenacidn, registro y pago.

Autorizacién a diferentes niveles para contraer pasivos

Y en un momento determinado, garantizarlos.

Uso y control efectivo e las érdenes de compra y notas
de entrada previamente numeradas para todo gasto y com-

pra realizada.

Revisién de facturas, preclos y cllculos, cotejando con
tra las 6rdenes de compra y notas de entrada a los alma
cenes.

CAPITAL CONTABLE

Objetivos

a).

b).

c).

Comprobar que los saldos y movimientos estén de acuerdo
con la escritura constitutiva y sus modificaciones, el
régimen legal aplicable y los acuerdos tomados en las -
Asambleas de Acclonistas y las Juntas del Consejo de --

Administracidn.

Verificar que los elementos que integran el capital coa

table, estén debidamente valuados.

Determinar las restricciones que pudieran existir.

Aspectos del control interno a verificar

a).

Existencia de registros por 1a emisién de los titulos -
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¢que amparen las partes del capital social.
b). Custodia y arqueo de dichos titulos.

c)}. Autorizacidén y procedimientos- adecuados para el pago de

dividendos.

d). Informacidén oportuna a la Direccién o Gerencia de Finan
zas de los acuerdos de los accionistas o administrado--

res, que afectan las cuentas del capital contable.

GASTOS DE OPERACION

Objetivos

a). Comprobar que los gastos de operacidn representen trans
acciones efectivamente realizadas, con el fin de cercip

rarse de que no estdn incluidos gastos ficticios.

b). Verificar que todos los gastos de operacidn del ejerci-
cio estén incluidos en el estado de resultados y por lo
tanto, no estédn incluidas transacciones de los periodos

inmediatos anterior y posterior.

c). Comprobar que los gastos de operacién que se muestran -
en el estado de resultados, provienen de las operacio--
nes normales del negocio, reveldndose las partidas ex--
traordinarias, especiales o no recurrentes, asi como --

transacciones importantes con empresas afiliadas.
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Aspectos del control interno a verificar

a). La existencia de un catflogo de cuentas en donde estén
perfectamente clasificados los gastos de operacién de -

la empresa.

b). Revisidn sistemdtica de las transacciones que afectan -
las cuentas de gastos de operacidén como son, los egre--

sos, la némina, los impuestos, etc.

Por Gitimo quiero recalcar que, aunque el auditor ex--
terno y el interno utilizan 1la misma metodologia al 1llevar
a cabo l1a revisién de 1os estados financieros de la empre--
sa, el fin del trabajo es diferente para cada uno de ellos

asi como a las personas a las que va dirigido el informe.

El fin del trabajo del auditor externo como lo estable
c{ en el capitulo I es, emitir un dictamen acerca de la ra-
zonabilidad de los estados financieros de la empresa y di--
cho dictamen va dirigido a los accionistas y a terceras per

sonas interesadas en la situacidén financiera de la empresa.

El fin del trabajo del auditor interno es, proporcio--
nar un informe de tipo interno a la Direccidén o Gerencia Ge
neral de la empresa acerca de la eficiencia y eficacia de =~
los controles establecidos en la misma y que pueden afectar
la veracidad de la informacidn incluida en los estados £i--

nancieros.
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El informe que emite el departamento de auditoria in--
terna, serd tratado en forma detallada en el capitulo VI de ~

este seminario de investigacidn.

AUDITORIA OPERACIONAL

Dentro del campo de accién del departamento de audito-
ria interna se encuentra también la realizacién de la audi-
toria operacional, ya que los estados financieros no son el
dnico elemento a examinar, pues la vida de una empresa es -
un flujo constante de transacciones o de operaciones que mo
difican los recursos que constituyen las finanzas de la mig
ma, surgiendo de esta manera ciclos de operacién constitui-
dos por transacciones de naturaleza semejante que con el -~
concurso de procedimientes y sistemas, producen informacién
accesible y Gtil para la toma de decisiones. Estos ciclos -

de operacidn son:

FINANCIERO O DE TESORERIA. Comprende los sistemas para el -
control de las operaciones que se relacionan con inversio--
nes en valores, créditos otorgados a clientes, documenta---
cidén y registro de préstamos distintos a 10s obtenidos de -
los proveedores, autorizacién de transacciones que llevan -
a aumentos o disminuciones de capital social y autorizacién

y pago de dividendos.

EGRESOS. Integrado por sistemas que ayudan a controlar ----

transacciones relacionadas con compras y cuentas por pagar,
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pago de sueldos y salarios, salidas de efectivo y concilia-

clones bancarias.

PRODUCCION O TRANSFORMACION. Abarca los sistemas relaciona-
dos con la determinacidén de costos de produceidn, valuacidn
de inventarios de materias primas, produccidén en proceso vy
producto terminado, control, registro y custodia de las in-
versiones realizadas en inmuebles, maquinarias y equipos, -

incluyendo la depreciacidén correspondiente.

INGRESOS. Integrado por los sistemas relacionados con el --
control de las ventas de mercancias o servicios, administra
cién de la cartera, recepcidén del efectivo y su correspon--

diente depdsito en las cuentas bancarias.

INFORMACION. Relacionado con el sistema de contabilidad ge-
neral, contabilidad de costos y los procedimientos que sir-
ven para estructurar la informacidn que contienen los esta-

dos financieros.

Los ciclos de operacién relacionados anteriormente, --
gon 1los ciclos susceptibles de ser analizados y evaluados -
por el departamento de auditorfa interra a través de la au-

ditorfa operacional.

El C. P. Gabriel Sinchez Curiel en su libro Auditoria
Operacional (el examen del flujo de transacciones), da la -

siguiente definicién de auditoria operacional, *1la audito--
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ria operacional es el examen del fiujo de las transacciones
llevadaé a cabo en una o variaé dreas funcionales gue cons-
tituyen 1a estructura de una entidad, con el propésito de -
incrementar la eficiencia y eficacia operativas a través de

proponer las recomendaciones que se consideren necesarias".

De acuerdo a esta definicién, la auditoria operacional
se puede llevar a cabo en cualquiera de los ciclos de opera
cién ya comentados y por lo tanto sobre uno o varios siste~
mas implementados para el control y el proceso de las opera

ciones.

En la auditoria operacional se involucran tres elemen-
" tos fundamentales que deben tomarse en cuenta al llevarla -

a cabo.

1. El examen del flujo de las transacciones debe' encaminar
se hacia los aspectos administrativos de los métodos y

procedimientos que integran un sistema.

2. La auditorfa debe tener siempre un enfoque constructi--
vo. La finalidad esencial es incrementar la eficiencia

y eficacia de las operaciones.

Se debe tener presente que la finalidad es, detectar --
todo aquello que pueda eliminarse, combinarse, transfe-
rirse, corregirse o modificarse en la estructura de un

sistema.
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3. El auditor no debe participar en el disefio detallado de
los cambios que requiera un sistema o sus procedimien--
tos, asi como tampoco. debe participar en la implanta---
cidn de los controles que forman la estructura de di-=-

chos procedimientos.

Por otra parte, el éxito que se obtenga al llevar a --
cabo una auditoria operacional, se condiciona a un desarro-
110 metédico del anilisis de los sistemas y ﬁrocedimientos.
Por lo tanto, la ejecucidn del examen del flujo de transac-
ciones deberd llevarse a cabo de acuerdo a las siguientes -

etapas:

1. Levantamiento de informacidn

2. Elaboracidn de cédulas de auditoria
3. Verificacién de sistemas en vigor
4. Evaluacién de sistemas en vigor

5. Diagnbstico o informe

6. Implantacién de sugerencias y seguimiento

1. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION. En esta etapa, el auditor
deberi obtener informacién detallada respecto a las ca-
racteristicas del flujo de transacciones que se den en

el 4rea sujeta a examen.

Esto implica conocer previamente la estructura de la em
presa, con el propbsito de identificar los ciclos de --

operacibén en que se localizan los sistemas, los procedi
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mientos y los métodos a los que el auditor se debe en--

frentar.

En esta primera etapa, la auditoria operacional tiene -
como base las técnicas de entrevistas y observaciones -

de campo.

Las entrevistas son pldticas que deberd celebrar el au-
ditor en primera instancia con el ejecutivo de mds alta
jerarqufa en el drea funcional sujeta a fevisién, con -
el fin de obtener informacidén detallada sobre las carag
teristicas de un sistema, un procedimiento o un método.
Las entrevistas con funcionarios y empleados de menor -
jerarquia serdn necesarias a medida de que la investiga
¢idén involucre mids detalles de los procedimientos y mé-

todos en vigor.

Durante el desarrollo de las entrevistas con el perso--
nal del &rea sujeta a revisién, el auditor deberd obte-
ner ejemplares de toda la documentacién interna que se
utiliza para dar dinidmica a los métodos y procedimien--
tos como son, las solicitudes de crédito, los pedidos,
las facturas, las remisiones, los reportes de cobranza,

etc.

Fl complemento de las entrevistas en esta primera eta--
pa, lo constituyen las observaciones de campo, ya que -

el levantamiento de informacién no seria completo y ---



17

profesional si carece de dichas observaciones en el cam
po, que es donde se desarrollan los métodos y procedi--

mientos.

ELABORACION DE CEDULAS DE AUDITORIA. En esta etapa el -
auditor preparari- papeles de trabajo gue contengan 1los
detalles relativos a los métodos y procedimientos vigen

tes en el frea sujeta a revisién.

El éxito de esta etapa, depende en gran medida del pro-
fesionalismo con que el auditor haya actuado durante --
las entrevistas y las observaciones de campo. Sélo es -
posible preparar cédulas de auditoria si se cuenta con

toda la informacién referente al sistema analizado.

La elaboracién de las cédulas de auditori{a deberin 1ile-
varse a cabo de acuerdo con las consideraciones mencio-

nadas a continuacidn:

a). Deben ser planeadas mental y materialmente en forma

adecuada antes de realizar su formulacién.

b). Deben ser autosuficientes, es decir, que con su so-
la lectura la persona que consulte la cédula de au-
ditoria, pueda sacar conclusiones sin necesidad de

que se le tenga que explicar su contenido.

c). Deben ser claras y legibles, de redaccidén limpia vy

objetiva.
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d). Los papeles de trabajo o cédulas de auditoria son -
confidenciales y sdlo pueden mostrarse a terceros -
medlante la autorizacidn de la Direccién de la em~-

presa.

e). Las cédulas de auditorfa son propiedad del auditor,
por lo que el responsable de su custodia y conserva

cidn es exclusivamente el auditor.

£). Son el enlace entre los informes con recomendacio--
nes y los sistemas de la empresa que han sido eva~-

luados.

g). Manifiestan 1a calidad del trabajo y la eficlencia

desarrollada por el auditor.

Al formular papeles de trabajo, es necesario tener pte-
sente como un objetivo importante, e1 cumplir con el.--
programa de auditorfia operacional elaborando la menor -

cantidad posible de cédulas.

VERIFICACION DE SISTEMAS EN VIGOR. En esta fase el pro-
pésito fundamental de la auditoria operacional es, veri
ficar 1os procedimientos y los métodos cuyas caracteris

ticas estén reflejadas en los papeles de trabajo.

Para verificar los procedimientos y los métodos que es-
tédn descritos en los papeles de trabajo, el auditor se

sirve de programas de auditoria que estdn constituidos
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por procedimientos de revisién cuya estructura debe con
siderar las caracteristicas de las operaciones en el --

irea sujeta a revisidn.

Lo dicho en el parrafo anterior, nos permite afirmar --
que la preparacién de los programas de auditoria depen-
de de la calldad y exactitud de los datos contenidos en

las cédulas de auditoria.

AGn en los casos de sistemas complejos integrados por -
numerosos procedimientos y métodos, si las cédulas de -
auditorf{a se sujetan a una secuencia objetiva y clara,
1a preparacién de los programas de auditoria para veri-

ficar el filujo de las transacciones, es sencilla.

Por otra parte, algunas consideraciones que deben tomar
se en cuenta al estructurar un programa de auditorfa --

operacional son:

a). Los programas deben guardar congruencia con los ob-
jetivos establecidos de auditoria para el érea fun-

cional sujeta a estudio.

b). Los programas de auditor{a deben prepararse con ba-
se en los papeles de trabajo, grdficas o descripcio

nes de los procedimientos y sistemas.

c). Los programas de trabajo deben seguir el mismo ér--

den que los procedimientos y sistemas sujetos a ve-

STA TESIS N0 DERE
SAUR DE LA BIBLIGTEGA
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rificacién, con la finalidad de que el auditor pue-

da.examinar el conjunto y no sblo partes aisladas -

de ellos.

d). Los programas de auditoria operacional deben ser --.

clarog y precisos en su redaccidn, constituyen pape
les de trabajo de referencia permanente y en conse-
cuencia deben prepararse de acuerdo con 1los linea--
mientos minimos de calidad y las normas para la ela

boracibén de las cédulas de auditoria.

e). Los programas de auditoria estdin sujetos a modifica

ciones.

Después de haberse elaborado los progriamas de auditoria
con base en las cédulas de trabajo, el auditor deberd -
establecer el alcance en la aplicacidén de dichos pro---

gramas.

Por las caracteristicas de los universos sujetos a revi
sibn, los programas de auditoria operacional deben cum-
plirse con base en pruebas selectivas, al igual que se
hace en una auditoria de estados financieros, tomando -
en consideracifn que la prueba selectiva que se hace, -
deberéd ser representativa del conjunto sujeto a revi---

sién.

4. EVALUACION DE SISTEMAS EN VIGOR. En esta etapa un recur
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so muy valioso que se utiliza en la auditoria operaciq-
nal es 1a aplicacién de cuestionarios, su preparacién -

estd basada en estindares universales de control.

Los cuestionarios contienen preguntas que se refieren a
caracteristicas détatladas que deben poseer los siste--
mas para que su estructura cdntemplada en conjunto, se

pueda considerar satisfactoria.

Estos cuestionarios que estén enfocados a la evaluacién
de objetivos de control, deben ser utilizados exclusiva
mente por el auditor. No se debe entregar dichos cues--
tionarios al personal del Area auditada como un recurso
para levantar informacidn y sustituir las entrevistas,
hacerlo asi constituye un acto poco profesional que reg

ta calidad al trabajo de auditoria.

Por otra parte, los cuestionarios de evaluacidén de obje
tivos deben emplearse unicamente después de que los sis
temas han sido verificados a través de la aplicaciédn de

los correspondientes procedimientos de auditoria.

Antes de gque el auditor responda las preguntas que se -
encuentran en el cuestionario sobre objetivos de con---
trol aplicables a una .drea funcional especifica, debe -

tener la certeza de lo siguiente:

a). De que se han cubierto todos los aspectos esencia--
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c).

d).
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les relativos al fiujo de transacciones en el 4rea

examinada.

De que se han preparado cédulas de auditoria con --
grificas de flujo [+] descfipciones narrativas respec
to a los sistemas y los procedimientos vigenfes en
el 4rea auditada, asi como de que dichas cédulas --
son el resultado de entrevistas y observaciones de

campo.

De que se tienen en los legajos de auditorfa ejem--
plares de todas las formas internas involucradas en
el flujo de transacciones del drea auditada como, -

los pedidos, las facturas, las remisiones, etc.

De que se ha verificado a través de procedimientos
de auditoria, la informacién contenida en las cédu~

las de trabajo.

S8i el auditor estd satisfecho respecto a las considera-

ciones anteriores, puede proceder a responder cada una

de las preguntas jncluidas en el cuestionario para eva-

luar el cumplimiento de objetivos de control.

DIAGNOSTICO 0 INFORME. En esta fase el auditor operacio

nal elaborara su informe con observaciones y sugeren---

cias. Para que estas puedan comunicarse de forma correg

ta y oportuna, es necesario que lleve a cabo las Si----
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guientes tareas:

a).

b)..

a).

a).

b).

Discusibén de las observaciones y sugerencias
Recopilacién de fespuestas a las observaciones y
sugerencias

Elaboracién de informe de auditoria

Discusién_de las observaciones y sugerencias. Una -

vez que los papeles de trabajo han sido revisados y
aprobados por el Director o Gerente de Auditorfa In
terna y que se tiene la certeza de gue las observa-
clones y sugerencias representan los puntos de vis-
ta definitivos en torno a los problemas localizados
dentro de los sistemas y procedimientos en vigor, -
el Director o Gerente de Auditorfa Interna convoca
a una junta a los Directores y Gerentes de las —----
&reas involucradas en la auditorfa, para comentar -
las recomendaciones, llegar a conclusiones respecto
a ellas y establecer de manera conjunta las acclo--
nes necesarias para su implantacidn dentro de 1a esg

tructura de la entidad.

Recopilacidn de respuestas a las observaciones y --

sugerencias. En relacidén con las observaciones y su
gerencias que los ejecutivos aceptan en la reunidn
gue tienen con el personal de auditoria interna, es

imporﬁante poner en practica los siguientes puntos:
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1. El auditor debe lograr que 1os sjecutivos de las
&reas involucradas, establezcan y se comprometan
a respetar fechas y plazos en los que las reco--
mendaciones aceptadas &uedarén'cumpliﬂas en for-

ma integra.

2. Serd necesaric que el auditor anote claramente -
en sus papeles de trabajo las fechas y plazos fi
jados por el drea auditada para cﬁmplir las reco

mendaciones aceptadas.

Con base en estas fechas, el auditor deberd prepa--
rar en su oportunidad un programa para verificar la

implementacién de sus sugerencias.

cuando los Directores o Gerentes de las éreas audi-
tadas rechacen alguna recomendacién del auditor, ~--
también es indispensable gue las respuestas se —~--

transcriban literalmente en los papeles de trabajo.

Etaboracién del informe de auditorfa. Bl informe -~

constituye la versidn final de los hallazgos deriva

dos de la auditoria operacional.

Este informe debe ser redactado preferentemente por
el Director o Cerente de Auditoria con base en los
papeles de trabajo, los cuales incluyen la descrip-

cién de los problemas, las recomendaciones para —---
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corregirlos y 1los comentarios de los ejecutivos.

IMPLANTACION DE SUGERENCIAS Y SEGUIMIENTO. La auditoria
operacional no concluye con la entrega del informe. Con
esta entrega, se abre una nueva etapa del trabajo del -
auditor que se relaciona con la implantacién de las re-
comendaciones que fueron aceptadas por los Directores y

Gerentes de las dreas examinadas.

Las recomendaclones de auditorfa pueden clasificarse en

dos tipos:

1. Recomendaciones que constituyen ajustes o cambios --

poco significativos a los sistemas y procedimientos.

2. Recomendaciones que involucran una modificacibén sus-

tancial a los sistemas y procedimientos.

El auditor debe dejar perfectamente establecido que 1la
responsabilidad de 1a implantacidn de las sugerencias -

es del personal del departamento auditado.

Por 1o que se refiere a la verificacidén del cumplimien-
to de sugerencias, conocido también como seguimiento al
informe de auditoria, esta se debe llevar a cabo confor

me a la siguiente secuencia:

a). Entrevistas con ejecutivos de las Areas involucra--

das_y recopilacién de respuestas. Estas entrevistas
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c).
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se basan en el informe de auditoria operacional. Du
rante estas entrevistas el auditor da lectura a las
sugerencias y a las fechas en que los departamentos
invoiucrados se comprometieron a concluir los cam-=-

bios sugeridos.

El objetivo de estas entrevistas es obtener informa
cién de caricter verbal sobre el cumplimiento de su

gerencias contenidas en el reporte de auditor{a.

Verificacidn del cumplimiento. Se basa en la aplica

cidn de procedimientos de auditor{a cuyas caracte--
risticas estdn determinadas por la naturaleza de --
los camblos incorporados a los sistemas para cum---
plir con las recomendaciones contenidas en el infor

me del auditor.

Estos trabajos se deben llevar a cabo con base en -
las respuestas proporcionadas por los Directores y

Gerentes del drea auditada.

Evaluacién del cumplimiento. La evaluacidn sobre el

cumplimiento de las sugerencias no implica un proce
so complicado que se apoya en cuestionarios o en -~
otra clase de recursos de cardcter técnico; en rea-
1idad es un evento de corta duracidén que se basa en

comparaciones entre lo que debe estar hecho y lo --
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que verdaderamente ha efectuado el personal a cargo

de los trabajos.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Sin lugar a dudas esta’ es la auditoria que mds se ha -
prestado a la controversia o divergencia de opiniones en --
cuanto a saber si es el Licenciado en Administracién de Em-
presas o el Licenciado en Contadurfa el profesionista que -

debe llevar a cabo este tipo de auditoria.

La Asociacién Nacional de Colegios de Licenciados en -
Administracién en su primera norma de auditorfa administra-
tiva establece que, "el Licenciado en Administracibn es el
profesional idéneo para realizar, participar o dirigir el -
servicio independiente de auditorfa administrativa de enti-
dades, tanto privadas como péiblicas, siempre que cuente con
la preparacién académica y, sin ser especialista, la expe--

riencia prictica que requiera el servicio a prestar".

Generalmente esta auditor{a 1a realiza el Licenciado -
en Administracién tomando en cuenta que el objetivo de la -
misma es, verificar, evaluar y promover el cumplimiento y -
apego a los factores o elementos del proceso administrati--

VO.

Pero, si consideramos que el Licenciado en Contaduria

cuenta también con preparacidén académica en cuanto al cono-
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-cimiento del proceso administrativo, con una capacitacién =
adecuada, puede realizar con éxito una auditoria administra
tiva, por lo que no se debe descartar que el departamento -~

de auditoria interna realice esta actividad.

La razén principal para llevar a cabo una auditoria -~
administrativa es la necesidad de detectar y superar las --
deficiencias administrativas existentes en las operaciones

en etapa de realizacién.

Un primer beneficio de la auditoria administrativa, es
que los problemas administrativos y las dificultades opera-
cionales que se relacionan con ellos, pueden detectarse an-
tes de que sucedan, no como acontece con la auditoria finan

ciera que analiza hechos pasados.

Un segundo beneficio de la auditoria administrativa, -
es que representa otra herramienta administrativa para auxi
liar a la organizacién en el cumplimiento de los objetivos

deseados.

La auditorfa administrativa tiene como base, la aplica
cién de cuestionarics. Con estos se pretende llevar a cabo
un examen exhaustivo y constructivo de la administracidén de
una empresa y de las tareas que le son asignadas. El cues--
tionario sobre todo, se dedica a la evaluacidn de las accio
nes de la Direccidn o Gerencia en el logro de los objetivos

de la organizacidn.
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El objetivo primordial del cuestionario es, sacar a la
luz las debilidades y deficiencias de 1la orgénizacién para
intentar posibles mejoras, es decir, realizar una revisién
de lo bien o mal que son desempefiadas las funciones adminig

trativas de planeacién, organizacidn, direccién y control.

El cuestionario no proporciona respuestas, simplemente
hace preguntas, las cuales estin hechas para ayudar a ce---
rrar la brecha entre la teorfa y la prictica administra----

tiva.

Como cualquier auditoria, la administrativa debe ser -
planeada cuidadosamente, puede ser amplia, o abarcar parte
de una organizacién, es decir, puede revisar Adreas o depar-
tamentos especificos como compras, ventas, inventarios, ---

etc.

Otro punto que hay que considerar al 1llevar a cabo una
auditoria administrativa es, la frecuencia con que se debe
realizar, Cuando la organizacidén estd sujeta a cambios répi
dos o0 el total de los recursos utilizados son costosos, 1la
auditorfa administrativa debe ser mds frecuente que cuandc
no hay cambios rédpidos o los recursos empleados no tienen -
un valor muy elevade. Las auditorias administrativas deben
hacerse con la frecuencia necesaria para protegerse contra

problemas crecientes.
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Después de que la auditoria administrativa fue planea-
da en forma cuidadosa y se reaiizé el trabajo de campo a --
través de la aplicacidén de cuestionarios a 1os ejecutivos y
personal involucrado en el drea o departamento auditado, se

deberid preparar el informe de auditoria.

El informe de auditoria administrativa, se divide bési

camente en cinco secciones:

En la primera seccifn se establecerid el propdsito y al
cance de la auditoria. Esta debe incluir una descripcién de
1as &reas funcionales o funciones administrativas y de 1las

actividades comprendidas en la auditoria.

La segunda seccidn contiene una declaracibén que descri
be los procedimientos de la auditorfa administrativa que --
los auditores encontraron apropiados y utilizaron en su ---

trabajo.

La tercera seccidén del informe se concentra en el exa-
men de los hechos sobresalientes que condicionan los proble
mas administrativos y operativos. Este examen debe basarse
en hechos y ser tan objetivo que no deje lugar a dudas o --
malas interpretaciones de 1o que intentan declir los audito-

res.,

En la cuarta seccidn se detallan las recomendaciones --

apropiadas. En general, las recomendaciones deben presentar
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se seglin su aceptabilidad, es decir, las recomendaciones --
que tienen més posibilidades de aceptacidén, deben proponer-
se primero, seguidas de aquellas que puedan interesar menos
a la Direccidn o Gerencia del 4rea o departamento examina--

do.

La fltima seccidn contiene la certificacién, es decir,
una breve declaracidén de la evaluacidn del auditor sobre el
funcionamiento administrativo del 4rea auditaéa. Esta certi
ficacién debe ser formulada de tal forma que quede claro —-
que la evaluacién del auditor es una especie de dictamen, -
basado fundamentalmente en la evidencia obtenida durante la

investigacién.

Por filtimo diré que, como toda herramienta administra-
tiva, las auditorias de este tipo deben ser comprendidas vy
utilizadas apropiadamente para obtener resultados satisfac-
torios, ademés de necesitar el apoyo total de parte de 1los

mis altos niveles gerenciales.

Dos de sus principales limitantes son, el tiempo para
llevarlas a cabo y su costo, pero af(in mis importante que --
estas dos limitantes, el problema que se debe sortear con -
éxito es, la influencia negativa que este tipo de auditoria
pueda tener en el &nimo de.los ejecutivos y personal del --

drea auditada, ya que puede mermar su productividad.
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CONCLUSIONES

.

N

Aungue generalmente la auditorfa de estados financieros-
estd relacionada con la auditoria externa, la auditoria
interna debe llevar a cabo también el examen de los es-

tados financieros de su organizaciédn.

La auditoria externa tlene como finalidad, expresar una
opinidén profesional independiente respecte a si los es-
tados financieros auditados presentan una situacién fi-
nanciera razonable, de acuerdo con principios de conta-

bilidad generalmente aceptados.

La auditorfa interna tiene como objetivo al llevar a --
cabo una revisién de estados financieros, expresar una
opinién para efectos internos de los rubros o cuentas -
revisados, asi como verificar, evaluar y en uh momento
determinadb, proponer controles a los aspectos conta---
bles, financieros y de operacidén bisicos de la organiza

cibn.

Ambos auditores utilizan la misma metodologia, elemen--
tos, técnicas, procedimientos y herramientas de trabajo

en la revisién de los estados financieros.

El auditor interno al llevar a cabo el examen de 10S ru
bros contenidos en los estados financjeros, deberd esta

blecer claramente los objetivos que se pretenden alcan-
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zar al analizar cada uno de dichos rubros, asi como los
aspectos de control interno que se desea verificar y --

evaluar.

La informacidén que proporciona el auditor externo al --
dictaminar los estados financieros de una empresa, va -
dirigida a los accionistas y terceras personas interesa

das en la situacién financiera de 1a misma,

La informacidn que proporciona el auditor interno, va -
dirigida al birector o Gerente General de la empresa Yy

al Director o Gerente del Area o departamento auditado.

La funcién del departamento de auditor{a interna, no se
limita dnicamente al andlisis y evaluacién de los esta-
dos financieros de la empresa, sino que abarca también
la realizacién de 1a auditorf{a operacional, la cual com
prende el andlisis y evaluacién de las transacciones --
realizadas en la empresa y las cuales estdn agrupadas -

en ciclos de operacién.

Los clclos de operacidén de la empresa susceptibles de -
ger analizados por el departamento de auditor{a interna
a través de la auditoria operacional son, el financiero
o de tesoreria, egresos, produccién o transformacidn, -
ingresos e informacidén. Estos ciclos de operacidén abar-
can todas las transacciones que normalmente se llevan a

cabo en cualquier empresa.
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Se le considera auditorfa operacional al examen del flu
jo de las transacciones que se realizan en una empresa
y que lleva a cabo el Licenciado en Contaduria en su pa
pel de auditor, con el propdsito de incrementar la efi-
ciencia y eficacia operativa a través de la propuesta -’

de las recomendaciones que se consideren necesarias.

En la auditoria operacional se involucran tres elemen--
tos fundamentales que se deben tomar en cuenta y que --
son, el examen del flujo de las transacciones que debe |
encaminarse hacia los aspectos administrativos de los -
métodos y procedimientos integrantes de un sistema, el
enfoque constructivo que siempre debeé tener la audito~-
ria y la no intervencién del auditor en el disefio deta-
llado de los camblos que requiera un sistema o sus pro-

cedimientos.

El éxito que obtenga el auditor al llevar a cabo una au
ditorfa operacional, estd condicionado al desarrollo me
tédico en el andlisis de los sistemas y procedimientos,
por lo que sl desea tener dicho éxito, el examen del --
flujo de transacciones debe considerar, el levantamien-
to de informacidén, la elaboracidn de cédulas de audito-
rfa, la verificacién de sistemas en vigor, la evalua---
cidén del sistema en vigor, el diagndstico o informe y -
l1a implantacién de sugerenclas con el consecuente segui

miento a las mismas.
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Aunque por 1o general la auditorfa administrativa se en
cuentra en el campo de accifén del Licenciado en Adminisg
tracidén, el Licenciado en Contaduria con una capacita--
cidén adecuada, puede llevar a cabo y con éxito este ti-

po de auditoria.

El motivo principal por el cual se realiza la auditorfa
administrativa es, la necesidad de detectar y superar -
las deficiencias administrativas de la organizacidn, es-
decir, verificar como se llevan a cabo las funciones --
administrativas de planeacidén, organizacién, direccién

y control.

La base de la auditoria administrativa es, la aplica---
¢ién de cuestionarlos a los ejecutivos y personal del -
drea auditada con el fin de realizar un examen exhausti
vo y por lo tanto constructive de la administracién de

la empresa y de las tareas que le son asignadas.

Como toda auditorfa, la administrativa deberd ser pla--
neada cuidadosamente, ejecutada a través de la aplica--
cibén de cuestionarios al personal involucrade y por (l-
timo, deberd ser elaborado un informe de los resultados
obtenidos, el cual incluird el propdsito y alcance de -
la auditoria hasta las recomendaciones y la certifica--
cién por parte del auditor de la evaluacidn que se hizo

del funcionamiento adminisﬁrahivo del &rea auditada.



CAPITULO V

PLANEACION, ORGANIZACION, DIRECCION Y CONTROL

DE LAS ACTIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA
PLANEACION

Para que cualquier tipo de auditoria tenga ég;ho; esté:
debe ser planeada cuildadosamente antes de.iniéiar élftraﬁaf
jo de campo. En algunas ocasiones existe presién éor ini---
ciar las auditorfas en forma inmediata, debido a la urgen--
cia de las mismas y a la disponibilidad de personal, sin em
bargo, es posible obtener importantes ahorros de tiempo y -
esfuerzo si se planea la auditoria y se prepara el trabajo

adecuadamente.

La planeacidn ayudard al auditor a determinar el alcan
ce y los métodos a usar en la auditor{a haciendo una selec-
cidén de todas las opciones disponibles, esto es especialmen
te importante en las grandes empresas donde se efectfian las
auditorfas por diferentes auditores. El realizar un plan de
auditoria, sirve no solamente para determinar el mejor enfg
que, sino que proporciona ademids, consistencia en la ejecu-

cién,

El aspecto mas relevante en la planeacidén de una audi-
torfa interna, consiste en el establecimiento de los objeti

vos que se pretenden cumplir en su realizacién. Estos obje-
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tives deben quedar claros en la mente de los auvditores quie
nes ademis deben comprenderlos cabalmente, Una vez que el -
propdsito ha sido determinado, se puede definir el alcance

de la auditoria.

Normalmente se elabora un programa de trabajo anual -=-
del departamento de auditorfa interna en donde se establece
que &reas o departamentos van a ser auditados, durante que
pefiodo ¥y que personal va a realizar dichas anditorfas. Es-
tos programas de auditoria generalmente sufren modificacio-
nes de acuerdo a los avances de las auditorfas y los hallaz
gos determinados, por cambio de auditores y otras priorida-

des que se tengan en la organizacidn.

Antes de iniciar el trabajo de campo, es necesario que
se haga una revisién a los antecedentes y otro material pexr
tinente como es el archivo y la correspondencia de audito~--
rfas anterlores y por lo consiguiente su impacto en la audi
tor{a a realizar. En términos generales, los sigulentes son

algunos aspectos a considerar en esta fase:

a). Requerimientos. Se deben revisar los objetivos de la ~~-
auditorfa y los reportes requeridos, dando especial ~--
atencidn a requerimientos especfficos y poco usuales. ~
Incluir en esta revisién el pericdo a auditar y la car~

ga de trabajo de la audisoria.
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b). Revisién de papeles de trabajo de auditorfas anterio---

c).

res. Se tendrd que recurrir al archivo permanente a —--
efecto de estudiar los antecedentes del Area o departa-
mento que serd auditado, su control interno y datos es-
tadisticos. Revisar el alcance dado a las auditorfas an’
teriores, programas y papeles de trabajo para irse fami
liarizando con los enfoques y resultados alcanzados. --
Prestar atencidén especial a 1los problemas surgidos en -
auditorias anteriores y la forma en que fueron resuel--

tos.

El tiempo empleado en las auditorias anteriores, debe -
ser revisado con cuidado, con el fin de determinar cual
quier eventual ahorro de tiempo. Para este fin es de --
gran utilidad estudiaf los resultados de las pruebas --
reallzadas, para decidir si estas se pueden reducir, --
eliminar, extender o ejecutar sobre una base rotatoria

en futuras auditorias.

Revisibén de informes anteriores. Se deben revisar todos

los informes emitidos en auditorias anteriores, anali--
zando patrones de hallazgos determinados, asi como las
acciones correctivas tomadas. Suelen ser de utilidad --
los hallazgos detectados en otras ireas que tengan rela

cibén con la que se va a examinar.
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ORGANIZACION DEL ESFUERZO DE AUDITORIA INTERNA

En el capitulo III hablé de 1la organizacidn del depar-
tamento de auditoria interna en una empresa, considerando -
dnicamente el aspecto del personal con entrenamiento técni-
co y capacidad profesional que debe conformar dicho departa
mento, ademis de las obligaciones y responsabilidades que -

tendridn cada uno de ellos.

En este capftulo hablaré de la organizacién del esfuer
z0 que debe realizar el departamento de auditoria interna -

para llevar a cabo su trabajo con éxito.

La organizacién del departamento de auditorfa inberné,
tiene mucho que ver con la administraciénm, 6r1entac16n y ~-
control del grupo. La organizacidn que se tenga en el depar
tamento de auditor{a interna influye en la forma como son -
asignadas las responsabilidades a individuos o grupos espe-~

cificos.

En la estructura organizacional del departamento de au
ditorfa interna, considerando la asignacién de responsabili
dades y actividades al personal, asi como su ubicacidén fisi
ca, se pueden identificar cuando menos, cuatro enfoques co-

nunmente utilizados,

a). Organizacién por tipo de auditoria

b). Organizacién paralela a la estructura organizacional
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¢). Enfoque por irea organizacional

d). Usc del personal de oficinas centrales

a). ORGANIZACION POR TIPO DE AUDITORIA. Este enfoque descan
sa en una légica de tipo préctico que nos dice que 1os
auditores internos serdn més efectivos en lo indivi----
dual, si a través de la especializacién, les es asigna-
da para revisibén, un tipo particular de operacién de la
empresa, es decir,'que los problemas relativos a una --
operacidén particular de la empresa, pueden ser analiza-
dos en forma conclienzuda por alguien especializado en -~

la materia.

Sin embargo, este tipo de organizacidn tendria ciertas
desventajas. Una de estas desventajas serfa que, en un
momento dado se presentarian duplicaciones de gastos --
como los de viaje y una pérdida de tiempo, ya gue cuan-
do se hiciera necesario efectuar diversos tipos de audi
tor{a en una misma localidad, seria indispensable que -
se trasladara un especlalista por cada tipo de audito--

ria a desarrollar.

Una segunda desventaja y quiza la mds importante es, -~
que con este tipo de organizacién, él-auditqr inhérno -

trabajaria en forma mecanica.

Lo mejor es, que los auditores intérnosyfeéliceﬁzdife--

rentes tipos de auditoria, ya que la«ekperiencia que se
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obtiene, hace mis efectivo al auditor. También es impor
tante hacer notar que la variedad de asignaciones a los
auditores internos en lo individual, ayuda a su creci--

miento y desarrollo profesional.

ORGANIZACION PARALELA A LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. -
Este tipo de organizacidn se podria llevar a cabo cuan-
do la entidad o empresa fuera muy grande y por lo tanto
la asignacién de responsabilidades de la auditorfa in--
terna debe seguir las mismas lineas de la entidad o em-

presa.,

Esta estructura es similar a la grganizacién por tipo -
de auditorfa, pero haciendo referencia a grupos de audi
tores asignados a una 1inea especifica o componente de
la entidad o empresa como, ventas, compras, inventa----

rios, etec.

Una de las ventajas de este tipo de organizacidén seria
que, con la especializacién de los grupos de auditores,
existe de nueva cuenta el beneficio del conocimiento al

detalle de una actividad operacional dada.

Otra ventaja es, que los funcionarios y personal de 1la
entidad encargados de las diversas operaciones, pueden
desarrollar mejores y efectivas relaciones de trabajo -
con el personal de auditoria interna, pues estarfan ha-

blando el mismo lenguaje.
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Pero por otro lado, se tienen ias mismas desventajas de

la organizacién por tipo de auditoria, es decir, habria

duplicidad de gastos de viaje, disminucién de la motiva
cibén del auditor internoc y poco crecimiento y desarro--

1lo profesional.

Por otra parte, la mayor desventaja que se tendria en -
este tipo de organizacién es, que los auditores inter--
nos en un momento dado, pueden intimar con el personal
de una divisién o grupo operacional determinado, provo-
cando que se pierda la independencia y objetividad de -

los auditores internos.

ENFCQUE POR AREA ORGANIZACIONAL. Bajo este enfoque, to-
das las operaciones de una empresa que se lleven a cabo
en una drea geogrdfica especifica, son asignadas a un -
auditor interno en particular o a un grupo de auditores
internos. Este tipo de enfoque incluye el establecimien
to de oficinas de auditoria interna en las &reas geogri

ficas en donde realice operaciones la empresa.

Las ventajas y desventajas de este enfoque, son simila-
res a las comentadas en los dos tipos de organizacidén -
anteriores pero, haciendo una comparacidén, este enfoque
aparenta ser el mejorly por lo tanto, es el tipo més co

ménmente utilizado en la prictica.
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d). USO DEL PERSONAL DE OFICINAS CENTRALES. Los tres tipos
de organizacién comentados.en los parrafos anteriores,
pueden ser complementados con una organizacidén de tipo
central, es decir, cuando las empresas cuentan con ofi-
cinas corporativas que es en donde se concentran .las ac

tividades mis importantes.

En las oficinas corporativas, tendrd su base el Direc--
tor o Cerente de Auditoria Interna, el cual delegard --
responsabilidades y obligaciones a los demds miembros -
del departamento de auditoria interna, en el lugar en -

donde tengan su residencia.

La mayoria de los reportes de auditoria, deberén ser re
visados y procesados en las oficinas corporativas, tam-
bién los manuales deben ser desarrollados ahi o cuando
menos finalizados y distribuidos, asi como también en -
dichas oficinas corporativas se debe llevar a cabo la -

planeacién de las auditorias.

INICIO DE LA AUDITORIA

En esta etapa de la auditoria, el auditor contacta con
el drea o departamento que va a ser revisado, teniendo un -
conocimiento previo de dicha drea o departamento, ya que en
la etapa de planeacidén y con base en la revisidén de los pa-
peles de trabajo e informes de las auditorias anteriores, -

se formb una idea de la organizacién y actividades de los -
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mismos.

El auditor inicia su trabajo realizando una investiga-
cién de campo que es de una importancia critica para deter-
minar la direccidn, alcance y extensién del esfuerzo de au-
ditoria. El auditor ne debe adelantar el examen de la docu-
mentacidn o hacer cierto tipo de pruebas, sin familiarizar-
se primero con el sistema antes de formular el programa de
auditoria y de iniciar la auditoria de campo, es decir, ten
drd que precisar la confianza que va a depositar en el sis-
tema y en los diferentes subsistemas de control interno, --

antes de proceder con su examen.

Algunos enfoques utilizados en la investigacién de cam
po, los cuales hacen énfasis en la revisidén de la eficien--

cia del control interno son:

a). Organizacién. E1 auditor debe obtener grificas de orga-
nizacidén del drea o departamento sujeto a revisidm, in-
cluyendo los nombres de las personas asignadas en cada
puesto. Esta revisién de la organizacidn permite al au-
ditor familiarizarse con las responsabilidades funciona

les y el personal involucrado en las operaciones.

b). Manuales y directrices. El auditor deberd revisar las -

politicas y manuales de procedimientos aplicables, ex--
trayendo datos de interds para la auditor{a. Se deberd

estudiar las obligaciones fiscales de caracter federal
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y estatal que tenga que ver con el irea o departamento

sujeto a auditoria.

Reportes. El auditor estudiard los reportes mis impor--
tantes dirigidos a 1la Direccién 0 Gerencia General de -
la empresa, asl como las minutas de trabajo levantadas
en las juntas realizadas relativas a presupuestos, ope-
raciones, estudios de costos, personal, etc. Estos re--
portes y minutas pueden arrojar puntos de interés en la
auditorfa, asi como resiimenes de problemas detectados y

los avances logrados en su solucién.

Observacidn personal. E1 auditor deiLe realizar una visi

ta a las instalaciones con el fin de obtener explicacio
nes acerca de las diferentes operaciones, esto familia-
rizard al auditor con el drea o departamento a revisar,
con las operaciones bésicas, con el personal s la utili

zacidén de espacios.

Discusiones, El auditor establecerd discusiones con per
sonal clave para determinar &reas problema, resultados
de operaciones y planes de cambios o reorganizaciones.
En todas las discusiones el auditor mantendrd un enfo--
que positive que le servird para elegir a su personal -
de apoyo que mejor contribuya para alcanzar los objeti-

vos de la auditoria.
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Por otra,parge, en esta etapa el uso de diagramas de -
flujo serd de gran utilidad para el auditor en 1la revisidn
del control interno. El obtener un resumen gridfico de la dg
cumentacidén y del flujo de la informacién, permitird que el
seguimiento de un sisteﬁé complicado sea mds claro, ademds,
los puntos débiles del sistema se detectan de manera mis --

fdcil en un diagrama de f£lujo bien disefiado.

Los diagramas de flujo pueden no ser necesarios en opg
raciones pequefias o simples, en este caso, las presentacio-

nes abreviadas sirven para conocer el sistema.

El uso de diagramas de flujo se puede coordinar con --
los auditores externos con el fin de evitar duplicidad y --

facilitar el trabajo.

Por dltimo diré que, con base en las investigaciones -
realizadas en esta etapa, el auditor preparard su progra---
ma de auditoria definiendo la naturaleza y alcance del tra-
bajo de auditorfa a realizar. Los resultados de las investi
gaciones deben estar por escrito y ser revisados antes de -

proceder con la auditoria.

PROGRAMA DE AUDITORIA Y ACCIONES RELATIVAS

El programa de auditoria es una herramienta que le sir
ve al auditor para planear, dirigir y controlar su trabajo.

Representa dejar perxfectamente clara la accién a seguir, --
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especificando procedimientos a utilizar y definiendo los pa

sos que permitirdn alcanzar los objetivos de 1la auditoria.

Para preparar un programa de audiborﬁa se requiere, --
planeacidn, juicio y experiencia. El auditor interno duran-
te la etapa del inicio de 1a auditorfa o investigacidén, ha
obtenido y evaluado informacién preliminar la cual en esta

etapa, procede a usarla.

Con base en su investigacién el auditor determina en -
primer orden, la confianza que debe dar al sistema, selec--
cionando los aspectos a examinaxr y las areas relevantes que
requieran se les de especial énfasis en la auditorfa, es --
decir, verificar como se encuentra el sistema de control in

terno.

Un programa de auditoria usualmente incluye el estable
cimiento de objetivos, pasos a seguir durante la ejecucidn
de la auditoria, auditores asignados, fecha de inicio y fe-
cha probable de conclusién del trabajo, papeles de trabajo

a elaborar, etc.

El auditor interno debe examinar y evaluar todo tipo -
de informacién relacionada con los objetives de la audito--
ria. Esta informacién o evidencia, puede ser suficiente, --

competente, relevante y dtil.

El auditor debe obtener evidencia que soporte tanto --
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las conclusiones positivas como las negativas que resulten
de su examen. Para obtener esta evidencia, el auditor recu-
rre a la aplicacién de procedimientos de auditorf{a que se--
rdn utilizados en cada funcién operacional que vaya a ser -
examinada, teniendo como base la naturaleza de 1o que serd

auditado, asi como el alcance de la revisidn.

Los procedimientos de auditoria son acciones especifi-
cas o métodos usados con el fin de obtener la informacidn -
necesaria que seri usada para preparar el informe de audito
ria, por lo tanto, dichos procedimientos deberin estar con-

templados en el programa de auditoria.

Los procedimientos de auditoria cominmente utilizados,

involucran los siguientes tipos de acciédn:

a). Comparacién. El auditor interno frecuentemente compara
la informacién y analiza las diferencias como sucede al
comparar los cogtos reales contra los presupuestados, -
revisando las explicaciones de las variaciones mds sig-

nificativas .

b). Comprobacidn. El auditor interno revisa los comproban--
tes gue soportan los registros contables. Esto involu--

cra la inspeccidén de documentos sobre base de pruebas.

¢). Confirmacién. A través de esta, el auditor obtiene wuna

comunicacién escrita de una persona independiente al --
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drea o departamento examinado, encontrindose de esta ma
nera en posibilidad de conocer la naturaleza y condicig
nes de las transaccliones comerciales realizadas con di-

cha persona.

Andlisis. Es a través del anilisis como el auditor divi
de un proceso o partida en los elementos que lo confor-
man. Este procedimiento de auditoria se da en la inte--
gracién de las cuentas llamadas colectivas como, las -

cuentas por cobrar y las cuentas por pagar.

Observacidén. En este procedimiento se consideran las im
presiones y observaciones que el auditor experimenta al
reaiizar su trabajo. Observard la disposicién fisica de
los activos fijos, de los inventarios, la coordinaciédn

y utilizacién del personal, etc.

Calculo. Como parte de su trabajo, el auditor revisard
sumas, restas, multiplicaciones y otro tipo de cdlcu---

los.

De acuerdo con los comentarios hechos anteriormente, -

es de suma importancia dejar bien definidos en el programa

de auditoria, los procedimientos a utilizar en cada fase de

diche programa.

EJECUCTION DE_LA AUDITORIA

Una vez concluida la investigacién y el programa de --
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auditorfa, el auditor interno seri responsable por dirigir
y controlar la auditorfa con el fin de obtener 1o0s resulta-

dos deseados.

Aungue el trabajo preparatorio, es decir, la investi--
gacibén y la elaboracibén del programa, han jugado un papei -
muy importante en la auditoria en su conjunto, es convenien
te apuntar que, el auditor se enfrentari a los problemas --

normales de un trabajo de campo.

En 1a ejecucidén de la auditoria, el auditor interno --
llevard a cabo una serie de actividades entre las que desta

can las siguientes:

a). Deteccidn oportuna de problemas. Es muy importante que

el auditor detecte en forma oportuna los problemas y ~=-
estos sean resueltos lo mids pronto posible. En algunas
ocasiones se presentan problemas o falta de cooperacidn
por parte del personal auditado, ocasionando de esta --
forma que el proceso de revisién sea lento. De presen--
tarse esta situacién, se debe de hacer del conocimiento
del Director o Gerente de Auditoria para que se tomen -
las medidas pertinentes para que el trabajo se termine

en tiempo.

b). Asistencia técnica. Los problemas complejos que se va--

s e

yan presentando durante la ejecucién de ia auditoria, -
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requeririn esporddicamente de apoyo técnico. Dicho apo-
yo puede adoptar la forma &e investigaciones especia-~-
les, discusiones con personal de operacién y coordina--
cién con los altos niveles de supervisién, incluyendo -

al Director o Gerente de Auditoria Interna.

vigitas de monitoreo. Los encargados de la auditoria --

deben visitar tan frecuentemente como sea necesario, el
sitio donde se esté desarrollando la misma para revisar
el avance del trabajo, proporcionando asistencia técni--
ca y orientacién segiin se requiera. Los comentarios que
surjan de la supervisidén, deberdn ser presentados por -
escrito, conteniendo instrucciones sobre trabajo adicig
nal a desarrollar o, explicaciones, preguntas que sur--

gieron, cambios a realizar, ete.

Obgservaciones de la auditoria. Cuando el auditor descu-

bre una anomalia, deberd preparar un breve resumen de -

la misma en una cédula llamada de observaciones.

Es importante que la cédula mencionada sea preparada en
el momento que cuente con indicativos de que la anoma--
1i{a existe y deberd ser turnada al encargado de la audi
toria para su conocimiento, ademds de que la cédula de
observaciones sirve de control para efectos de sequi---

miento.
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Por otra parte, la referida cédula es el primer -elemen=
to para la conformacién de un informe de auditoria. E1
encargado de la misma debe asegurarse que la cédula de
observaciones sea debidamente documentada antes de que

concluya l1la auditoria,

Contactos via telefénica. Cuando el encargado de la au-

ditoria por motivos de carga de trabajo no pueda visi--
tar a los auditores que estén realizando'el trabajo de
campo, los contactos via telefénica, son un {itil . medio
para monitorear dichos trabajos. Esta via de comunica--
cién resulta un medio perfecto, ya que el encargado de
1a auditoria estd en posibilidades de discutir con 1los
auditores cualquier problema que a estos se les presen-

te.

Reportes periddicos. En las auditorias que se llevan --

mucho tiempo de realizacidén o en aquellas que se llevan
a cabo simultaneamente en diferentes lugares, es conve=-
niente solicitar reportes de avance, ya sea en forma —-
semanal o quincenal. Estos reportes proporcionan infor-
macién (til al encargado de la auditoria y sirven de --
control para el auditor que esté realizando el trabajo
de campo. Dichas reportes incluirdn informacidn sobre -
el avance de la auditoria, estimacién de tiempo para su

terminacidén y descripcidn de observaciones detectadas.
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g). Modificaciones. Con frecuencia se hace necesario reali-
zar cambios al programa de.auditoria original conforme
la misma va avanzando. Dicho criterio es deseable ya --
que permite flexibilidad en los planes ocasionados por
requerimientos, circunstancias o problemas no previg---
tos, necesidad de modificar o atender por separado una
parte de la auditoria, necesidad de una nueva area que
requiere ser revisada y cambios en el personal de audi-

torfa.

El considerar seriamente los conceptos detallados en --
los pérrafos anteriores, permitird al auditor, realizar con

éxito la ejecucidn de la auditoria.

PAPELES DE TRABAJO

El término papeles de trabajo se usa para describir a
las cédulas de auditorfa y reportes que son preparados por
el auditor interno durante el curso de una asignacidén parti
cular de auditoria. En muchas ocasiones los papeles de tra-
bajo del auditor, incluyen documentos suministrados por el
personal del 4rea o departamento auditado y de fuentes ex--
ternas. Los papeles de trabajo constituyen un puente entre
el trabajo realizado por el auditor y los reportes presen--

tados.

En forma general, los papeles de trabajo comprueban en
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todos los casos que si se han logrado razonablemente los --

propbsitos del auditor interno. Por otra parte, se puede —-

comprender mejor la importancia de los papeles de trabajo -

si analizamos en forma mas detallada sus funciones principa

les o para lo gque sirven estos documentos.

a).

b}.

c).

Registro del trabajo efectuado. Independientemente de -

51 el trabajo de auditoria se lleva a cabo de acuerdo -
con manuales preescritos, es importante establecer un -
registro del trabajo de auditoria que se estd efectuan-
do. Este registro incluye la localizacidn de 1a activi-
dad particular que estid sujeta a revisién, el alcance y

los resultados obtenidos.

Describen situaciones de especial interés. Todo trabajo

de revisidn se realiza sobre situaciones que se van en-
contrando y que son de un &ignificado especial en térmi
nos del cumplimiento de politicas y procedimientos esta
blecidos, exactitud, posibilidades de ahorro, oportuni-
dades de ingresos, etc. Este tipo de situaciones necesi

tan ser descritas y evaluadas.

Como _soporte de conclusiones y recomendaciones especi--

ficag. Las situaciones mencionadas en el inciso ante---
rior, en algunas ocasiones involucran el desarrollc de
conclusiones y recomendaciones especificas que requie--

ren ser informadas de alguna manera. Por lo tanto, es -
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funclén importante de los papeles de trabajo, el mos---
trar como se llega a una conclusidén para posteriormente

dar la recomendacidn final.

d). Evaluacién dél trabajo de los auditores. Los papeles de

trabajo sirven de base para evaluar el desempefio de los
auditores durante el desarrollo de la auditoria. La ha-
bilidad de los auditores para obtener informacién, orga
nizarla, evaluarla y llegar a conclusiones, se refleja

en los mencionados papeles de trabajo.

e). Coordinacién de auditoriss. El auditor interno con fre-

cuencia intercambia papeles de trabajo con el auditor -
externo, por lo tanto, es normal que estos documentos -
sirvan de base para coordinar y seleccionar diversas --

dreas susceptibles de revisarse.

Por otra parte, se puede decir que los papeles de tra-
bajo contemplan el alcance de investigaciones especificas -
que se realizan para evaluar la eficiencia de las activida-
des operacicnales. Dichas investigaciones pueden incluir 1a
comprobacién de datos, observaciones, cuestionamientos, ---

ete.

Como complemento a las investigacliones mencionadas en
el pérrafo anterior, en los papeles de trabajo se tienen --
ias interpretaciones especificas y las evaluaciones que se

requieren hacer para establecer conclusiones o recomendacio
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nes a incluir en los reportes. Estos papeles revisten espe-
cial importancia debido a que representan el soporte direc-

to del informe final de auditoria.

Por filtimo diré que, los papeles de trabajo deben ser
preparados en forma clara y legible para que cumplan con ==
eficiencia su funcidén, organizados de manera tal que faciii
ten su lectura y comprensidn, ademds, todos los papeles de
trabajo deben estar referenciados con indices de auditoria
Y a su vez, cruzados dichos indices entre los mismos pape--
les de manera que, permitan una facil consulta tanto para -

el auditor como para terceras personas.
CONCLUSIONES

1., Para que una auditoria se realice con éxito, debe ser -
planeada en forma cuidadosa antes de iniciar el trabajo
formal de campo. Una planeacién adecuada de la audito--
ria a realizar, nos permite obtener ahorros de tiempo,

esfuerzo y trabajo indtil.

2, La planeacidén ayuda al auditor a determinar el alcance
y los métodos a utilizar en la auditoria, permitiendo -
de esta manera tener el mejor enfoque y consistencia en

l1a ejecucidén del trabajo.

3. El asgpecto mds relevante que se debe tener en cuenta en

la planeacién de una auditoria es, la determinacién de
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los dbjetivos'a cumplir, fa que una vez que han sido -~
establecidos, se puede definir el alcance de ia audito-

ria.

Antes de inictiar él trabajo de campo de una auditoria,
se debe hacer una revisidén de los antecedentes y hallaz
gos determinados en las auditorias anteriores. Dicha ==
revisién nos permitird realizar ia planeacidén mis ade-~

cuada para llevar a cabo nuestra auditoria.

El éxito en la organizacidn del esfuerzo del departamen
to de auditoria interna depende en gran medida de, la -
asignacién de responsabilidades y actividades a su per-
sanal, asi como de la ubicacidén fisica de dicho departa

mento.

Existen cuando menos cuatro tipos de organizacién del -
esfuerzo del departamento de auditorfa interpna a saber
¥y que son los cominmente utilizados. Estos tipos de or-
ganizactén son, la organizacidn por tipo de auditoria,
la organizacidén paralela a la estructura organizacio=---
nal, el enfogque por drea organizacional y el uso de per

sonal de oficinas centrales.

En la etapa del inicio de la auditoria aunque el audi--
tor ya tiene un conocimiento previo del 4rea o departa-
mento a revisar puesto gue en la etapa de planeacién ya

estudié los papeles de trabajo e informes de auditor{as
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anteriores, profundiza'én el,conocimientdkdg la funcién

operacional, a. través de 1a‘inveatigabi6n dé campo.

En este tipo de investigacién, el auditor analiza con -
més profundidad algunos aspectos del area o departamen-
to a revisar comoi.son, la organizaeidén, los manuales vy
las directrices, los reportes, la observacién personal

y las discusiones.

En el inicio de 12 auditorfa una herramienta importan-
te a ser utilizada por el auditor es, la elaboracidn de
diagramas de flujo, ya que estos le permiten descubrir

las debilidades del sistema en forma facil.

El programa de auditoria le sirve al auditor para pla--
near, dirigir y controlar sus actividades, dejando per-
fectamente clara la accién a seguir en la ejecucidén de
1a auditorfa, lo que le permitird al auditor alcanzar -

los objetivos establecidos.

Para examinar y evaluar la informacidn o evidencia que
se tiene en el &rea o departamento auditado, el auditor
ge vale de la aplicacién de procedimientos de auditoria
que son accliones o métodos utilizados en la misma, con
el fin de obtener 1la informacidén necesaria. Los procedi
mientos de aunditoria que sean utilizados, deberdn estar

perfectamente definidos en el programa de auditoria, --
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siendo algunos de estos, la comparacién, la comproba---

cién, el andlisis, la confirmacién y la observacién.

Después de finalizar las etapas de investigacidn y rea-
l1izacién del programa de auditoria, el auditor 1llevard
a cabo la ejecucidn de la auditoria, que en otras pala-
bras es, la realizacién del trabajo de campo, siendo en
esta etapa el auditor interno, el responsable de diri--
gir y controlar la auditorfa con el fin de obtener 1los

resultados deseados.

En la ejecucidén de 1a auditorfa, el auditor llevard a -
cabo una serie de actividades que comprenderdn entre:=--
otras las siguientes, la deteccidn oportuna de proble--
mas, la asistencia técnica, las observaciones de audito
ria, los reportes peribédicos de avance, las medificacio

nes al programa original de auditorfa, etc.

Se les llama papeles de trabajo a las cédulas de audiég
ria y reportes que son preparados por el auditor inter-
no durante el desarrollo de la misma., Estos papeles de
trabajo incluyen en muchas ocasiones, documentos elabo=-

rados por el personal del Area o departamento auditado.

La importancia de los papeles de trabajo radica en que
gon papeles que nos muestran el registro del trabajo --

efectuado, describen situaciones de especial interés, -
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sirven como soporte de conclusiones y recomendaciones,
ayudan a evaluar el trabajo realizado por los audito---
res, ademds de que sirven para coordinar el trabajo del

auditor interno con el externo.

El contenidoc de 14s papeles de trabajo debe ser claro y
legible con el fin de que cumpla eficientemente su fun-
cién, facilitando de esta manera su 1ect3ra y compren--
sién, tanto para el auditor como para terceros intere--

sados.



CAPITULO VI
INFORME DE AUDITORIA INTERNA

NATURALEZA

Una de las fases mis importantes en el proceso total -
de la auditoria interna es en mi concepto, la elaboracién y
emisi6én del informe de-auditoria (llamado por algunas perso
nas reporte). Estos son el medio por el cual diferentes per
sonas de la empresa, evalfian el trabajo del auditor interno
asi como su contribucidn en los cambios que se puedan gene-
rar en la organizacién. El informe constituye por otra par-
te, la mids sélida evidencia acerca del cardcter profesional

de las actividades del departamento de auditoria interna.

Un informe efectivo depende de la calidad del trabajo
realizado y el soporte que lo respalda, sin embargo, habrd
que reconocer que un buen trabajo de campo realizado por el
departamento de auditoria interna, puede gquedar nulificado
por la elaboracidén de un informe pobre. El informe es en --
consecuencia, uno de los aspectos de mayor interés en cual-
quier nivel de auditorfa interna, en especial para el Direc
tor o Gerente de Auditor{a Interna quien, en Gltima instan-
cia, es el responsable de la eficiencia que tenga el progra

ma total de auditoria interna.

De acuerde con lo dicho en los parrafos anteriores, se
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puede establecer que el informe refleja la filosofia bédsica
y los conceptos relativos del enfoque de auditoria aplica--
do. Dicho informe incluye. los objetivos marcados, las estra
tegias de soporte y polfticas principales, los procedimien-
tos aplicados en el trabﬁjo'de auditorfa y la calidad de --
ejecucidén de los auditores asignados; el cardcter de estos
componentes bisicos determinard el contenido del informe. -
La .fase del informe proporciona una oportunidad natural de
integrar el esfuerzo total del departamento de auditorfa in
terna, permitiendo de esta manera poder evaluar el esfuerzo

realizado.
PROPOSITO

El informe de auditorfa interna cumple muchos propdsi-
tos importantes todos ellos, tanto para la administracién -
de la empresa como para el auditor mismo. Estos propésitos
deben ser cuidadosamente considerados durante el desarrollo
de 1la auditoria y en la decisidn de como redactar el docu--
mento sefialado. Los propbsitos del informe son entre otros

los siguientes:

1. Presentar conclusiones basadas en la auditoria. EL in--
forme de auditoria sirve para sumarizar las evidencias
obtenidas durante 1a misma, presentando observaciones y
conclusiones, en otras palabras, representa el resulta-

do final del trabajo de auditorfa.
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2. Reportar condiciones. El informe reporta a los niveles

directivos de la empresa, un resumen de las principales
ireas que requieren ser mejoradas, esto es, el informe
debe éer visto como una herramienta de la cual se valen
10s niveles directivos para conocer sus operaciones y -
para evaluar su ejecucién. El informe sefiala que A&reas

estén bien y cuales son susceptibles de ser mejoradas.

Marco de referencia de la accidn administrativa. Las re

comendaciones en el informe representan las conclusio--
nes del auditor y las acciones que deben ser tomadas en
cuenta por 1los altos niveles directivos. Con base en --
1as condiciones reportadas y en la identificacién de --
las causas, las recomendaciones del auditor sirven como
marco de referencia para la toma de acciones para la co
rreccién de las deficiencias y mejorar las operaciones.
El informe también tiene propdsitos de referencia tanto
para el examen de otras dreas de la empresa como para -
dar seguimiento y de esta manera poder determinar el =~

grado de acciones correctivas que se llevaran a cabo.

Aclarar puntos de vista del irea o departamento audita-

do. Es normal que el drea o departamento auditado trate
de suavizar las circunstancias o aclarar algunas situa-
ciones en las que esté en desacuerdo. Una clara posi---

cién del departamento auditado y los comentarios del an
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ditor interno ayudardn a puntualizar los criterios de -

log niveles directivos y proporcionarin bases para lle-

gar a las decisiones gque requieran las circunstancias.

A QUIEN VA DIRIGIDO

En todo trabajo que realiza el
se de la elaboracidén del informe es
ya .que se encuentra en el dilema de

dirigido este documento. La primera

auditor interno, la fa-
una fase muy dificil, -
determinar a quien serd

respuesta que se puede

dar es que, el informe deberd ser dirigido invariablemen---

te al Director o Gerente General de

puede y debe ser enviado al Consejo

la empresa y también --

de Administracibn.

Pero también existe el problema para el auditor inter-

no de que en la empresa, Se encuentran otros niveles de di-

reccién también importantes en el desarrollo de las opera--

clones, incluyendo a los niveles directivos del &rea o de--

partamento auditado. Cada nivel directivo, dependiendo de -

su campo de accidén, tiene necesidades e intereses especla--

les, por lo tanto, el dilema es relativo al reconocimien---

to de estos tipos de necesidades que sirvan mejor a los in-

tereses de la organizacidm.

Lo dicho anteriormente, le ocasiona al auditor interno

enfrentarse a dos problemas para determinar a quien va a --

ser dirigido el informe.
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1. El problema desde el punto _de vista del auditado. Se en

tiende por este, al departamento que estd siendo exami-
nado y que es responsable de una serie de operaciones o‘
actividades que se dan en la empresa. Sabe que su bien-
estar estd intimamente ligado al bienestar total.de 1la
organizacién y sabe también que la recompensa a dicho -
bienestar, serd determinado por su propio desarrollo, -
el cual estd ligado a una combinacidn de resultados ope
racionales alcanzados y en como los niveles directivos
de la empresa, creen que lo estdn cumpliendo los funcio

narios responsables.

En su actividad diaria, los funcionarios del departamen
to auditado se esfuerzan por causar una buena impresién
a sus superiores. Esh6 significa para el auditor inter-
no, que dichos funcionarios requieren de ayuda, pero --
sin que esta represente un desacreditamiento de su per-
sona para con sus superiores. Por lo tanto, el auditor
interno debe colaborar con estos funcionarios para que
realicen su trabajo de manera mids efectiva. También el
auditor sabe que, ayudando al personal del departamento
auditado a que realice de una manera eficlente sus acti
vidades, en correspondencia, encontrard una amplia cola
boracién y cooperacién para llevar a cabo su trabajo, -
en consecuencia, el auditor interno estard fuertemente

motivado a analizar el flujo de las operaciones del de-
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partamento auditado de tal forma de que sea del agrado
del funcionario correspondiente y llevando como objeti-
vo comiin, el servir mejor a los intereses de la organi-

zacidn.

El problema desde.el punto de vista del Director o Ge--

rente General. Este funclionario tiene necesidades de --
control de tipo prictico, requiere que se evallien aque-
1los hechos relevantes constituidos en desviaciones a -
1as politicas y procedimientos establecidos por la em--
presa. Necesita conocer también los principales proble-
mas operacionales y la posibilidad de llevar a cabo de-
terminadas actividades de manera mis efectiva y renta-=-
ble., Desde el punto de vista de) auditor interno, este
desea proporcionar al Director o Gerente General, los -
servicios que él estd buscando, mds ain, dicho funciona
rio es quien da el julcio final sobre la calidad de los
gervicios del auditor internoc y quien influird finalmen
te en la determinacidén de su nivel de compensacidn, po-
gicién organizacional y su progreso dentro de la empre-

gd.

El punto de partida para una buena solucibén es que el -
Director o Gerente General, debe comprender las necesi-
dades de los que estin a su lado y también el deseo del

auditor interno por servir a ambos tipos de necesida---
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des; esto es, se necesita @ncremenbar el nivel de tole-
rancia y flexibilidad en cada lado. Una segunda forma -
por medio de la cual se pueden minimizar los prohlémas
es, a través de la elevacidn del nivel de los hallazgos
que deben ser considerados en un informe dirigido al Di
rector o Gerente General, dejando fuera de dicho infor-
me, observaciones de menor importancia que pueden ser -
manejadas directamente con los ejecutivos del departa--
mento auditado. Una tercera forma de atender los problge
mas puede ser, mediante la determinacién de un esfuerzo
conjunto entre los funcionarios del departamento audita
do y el auditor interno, para trabajar la accidn correc

tiva necesaria durante el curso de la auditoria.

El efecto general de todas las acclones anteriormente

citadas es, empujar al auditor interno a prestar el servi--

cio a los administradores del departamento auditado, sin dg

jar de reconocer la importancia de reportar a los altos ni-

veles de la administracién.

TIPOS DE_INFORMES

Los informes de auditorfa pueden ser:

a). Informes orales. En muchas ocasiones el informe de re--

sultados de la auditorfa puede ser sobre una base oral.

Esto es inevitable en cierto grado, debide a gque parte
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del esfuerzo de auditoria es llevado a cabo conjuntamen
te con personal del departamento auditado. En otros ca-
sos, es el resultado de acciones emergentes necesarias.
Puede ser también el preludio para un informe escrito -

formal.

Este tipo de informe tiene la limitante de que no se --
convierte en un registro de tipo permanente, trayendo -
consigo el problema de malentendidos posteriores, sin -
embargo, lo importante es que este tipo de informes -w--
sean usados cuidadosamente y que no den crédito a con--

flictos con posteriores informes escritos.

Informes escritos intermedios. En situaciones donde es

recomendable informar a la administracidén de aspectos -
significativos que surgieron durante el curso de la au-
ditoria o que anteceden a la entrega del informe final,
se pueden elaborar informes intermedios. Estos se refe-
rirdn a problemas de especial significado en donde se -
requiera una pronta e inmediata atencibén. También estos
informes pueden servir para determinar avances en el ==
trabajo, en cuyo caso serdn de naturaleza completamente
formal, o pueden adoptar un caridcter informal si se ma-
nejan mediante memorindum. Se puede reservar para aspec
tos verdaderamente excepcionales o para conceptos un --

tanto extensos. Es normal que 10s reportes intermedios
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sean incorporados en el informe final. Los informes in-~
termedios representan un tipo de informe que, cuando -~
son usados juiciosamente, son una buena herramienta paF

ra preparar el informe final.

Informes requlares escritos. En una situacidén tipica, -

una asignacidén particular de auditoria inciluird la pre-
paracién de un informe formal escrito que contemple los
resultados de la auditorfa practicada. La forma y conte
nido de tales informes escritos puede variar, tanto pa-
ra la asignacién de auditoria como para la empresa en -
particular, Los informes pueden ser cortos o lgrgos, se
pueden presentar en diferentes formas, incluyendo el al
cance de la informacidén cuantitativa o financiera. Este

es el tipo mis comfin de informe.

Resumen de informes escritos. Este resumen hace referen

cia a 1la emisién de un informe generalmente anual, el -
cual sumariza los diferentes informes individuales emi-
tidos y describe el rango de su contenlido. Estos resiime
nes de informes se pueden preparar para el Consejo de -
Administracién o para el Director o Gerente General. Es
tos documentos son de especial utilidad para el mds al-
to directivo de la empresa, quien no hace una revisidn
exhaustiva de los reportes individuales. También son de

utilidad para el Director o Gerente de Auditoria Inter-
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na quien con este instrumento tendré una perspectiva ge

neral del esfuerzo realizado por su departamento.

PRESENTACION DE HECHOS RELEVANTES DETECTADOS EN LA

AUDITORIA

Una parte importante de todo esfuerzo de auditoria, es
té dedicado a la evaluacidén de la eficiencia y efectividad
con que los diferentes niveles de direccidén cumplen con sus
objetlvos. Esto incluye tanto situaciones satisfactorias --
como insatisfactorias detectadas durante la auditoria a una
4drea o departamento especifico. Cuando el auditor nota que
las condiciones necesitan mejorarse, se deben desarrollar -
métodos para minimizar el estado negativo del hallazgo y de
esta manera producir mejores resultados, a través de accio-
nes correctivas, En consecuencia, el auditor debe adoptar -
un estilo positivo de informe que permita que sus comenta--
rios estén balanceados al reportar tanto sifuaciones favora
bles como desfavorables, situaciones actuales y su perspec-
tiva y cuidar gque sus comentarios sean constructivos en lu-
gar de negativos. Algunas recomendaclones gque permiten la -

presentacidén de hechos relevantes son:

1. Presentar perspectiva. Se deben presentar perspectivas

respecto a los resultados finales de la auditoria en --
términos de confiabilidad, enfoque y profesionalismo. -

El auditor debe evitar caer en la tentacidon de citar --
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factores cuyo soporte y conclusién sean eminentemente -
negativos, asi como ignorar aquellos factores que pue--
dan derivar en distracciones infitiles. Cuando las defi-

ciencias detectadas comprenden sdlo una parte del A&rea

" examinada, el balance del informe consiste en renortar

solamente donde se encontrarcn problemas, sin involu---

crar éreas que no tienen deficiencias.

Reporte de cumplimientos. El reportar los cumplimientos

del departamento auditado conjuntamente con las defi---
clencias detectadas o aspectos potenclales de mejoras,
serd de mayor utilidad, ya que permitird gue el informe
de auditorf{a se convierta en una eficiente herramienta
de los niveles directivos. En virtud de que el proceso
de evaluacién involucra el balancear tanto aspectos sa-
tisfactorios como no satisfactorios de tas operaciones
del departamento auditado a la luz de los objetivos de
ta auditorfa, la informacién seflalada debe ser relacio-
nada en el reporte de auditorfa. Los cumplimientos del
departamento auditado deben ser incluidos en forma resy
mida en el informe de auditorfa, méxime cuando las con-
clusiones del trabajo de revisidn, pueden afectar de ma

nera importante dichos cumplimientos.

Sefialar acciones correctivas intermedias. El informe de

auditoria debe reportar situaciones donde el departamen
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to auditado ha tomado, o ha hecho planes para tomar, ag
clones que le permitirdn corregir o mejorar dichas si--

tuaciones antes de que concluya la auditor{a.

4. Reportar circunstancias atenuantesg. Las circunstancias

atenuantes generalmente, se refieren a problemas o con-
diciones sobre las cuales el departamento auditado tie-
ne poco o ningiin control. Cuando estos factores o condi
ciones salen de la responsabilidad del auditado, deben
ger reportados como causales y deberdn ser presentados
de manera objetiva. Algunas circunstancias que pueden -
ser consideradas como atenuantes son, la urgencia para
la implementacidn de un programa, falta de fondos para
operar, falta de personal o recursos materiales para --

cumplir con los objetivos.

5. Incluir comentarios del auditadc. Este puede presentar

comentarios que, al ser incluidos en el informe, harén
que este documento sea balanceado. En aquellos casos en
donde no exista acuerdo entre el auditor y el auditado
con respecto a una observacién o recomendacidén, el audi
tado merece la oportunidad de explicar las razones de -

su desacuerdo.

PREPARACION Y CONCLUSION DEL INFORME DE_AUDITORIA

Es deseable que, durante las primeras etapas de la au-

ditorfa, se establezca el marco de referencia del informe e



133

irio preparando desde entonces. Los hallazgos u cbservacio-
nes serin desarrollados, completados e insertados en el in-
forme, conjuntamente con los comentarios del departamento -

auditado.

Durante el desarrollo de un hallazgo u observacidn, el
auditor debe revisarlo con los auditados, solicitar ideas y
validarlo. Discutird también las posibles causas y la evi-=-
dencia necesarlia para confirmarlo o rechazarlo e incluirlo

o no, en el informe final.

La eleccién del enfoque anteriormente sefialado, nos --
lleva a considerar ahora cémo debe estar organizado un in--
forme escrito. Dicha organizacidén puede estar basada por --

secciones, siendo las principales, las siguientes:

a). Fecha del informe. El informe debe estar fechado, prefe

riblemente con la fecha del dfa en que es entregado.

b). A gquien va dirigido. Bajo una buena practica, el infor-

me debe ser dirigido al funcionario responsable directo
de la actividad gue estuvo sujeta a revisién, sin embar
go, en algunos casos dicha revisién pudo haber sido he-
cha siguiendo una instruccidén de algin alto funcionario
de la empresa, en cuyc caso el auditor interno deberd -

dirigir a éste el informe.

¢). Pirrafo de introduccidén. Normalmente, es deseable utili
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zar el parrafo de introduccidn para establecer la natu-
raleza y alcance de la asignacidén de la auditoria, el -

periodo cubierto y el personal asignado a la misma,

Resumen de_aspectos principales. Cuando existe un nime-

ro sustancial de aspectos importantes tratados en el in
forme, con frecuencia es deseable incluir una relacidn
de estos. Esto proporciona al lector un rdpido informe
acerca de la naturaleza y alcance del contenido del mis

mo, sin entrar a un andlisis detallado.

Resumen evaluatorio. Es @til también, proporcionar un -
resumen evaluatorio acerca de la eficiencia del desarro
1lo operacional del departamento auditado. Este resumen
evaluatorio es expresado normalmente en términos muy ge
nerales y por lo regular se refiere a la situacidn en--
contrada a la fecha de iniciar la revisién, comentando
ademds el avance en la correccién en situaciones andma-

las.

Hallazgos u observaciones. Bajo este encahkezado, se de-

be describir e interpretar brevemente los principales -
hallazgos u observaciones del auditor interno. Incluird
las condiciones existgntes, estédndares, politicas o pro
cedimientos que han sido violados y un juiecio de las --
causas de las condiciones no satisfactorias. En otros -

casos, los hallazgos u observaciones pueden describir -
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situaciones con un gran potencial de mejora. Esta sec--
cién puede ser relativamente breve o se puede extender,

dependiendo de la importancia de los asuntos tratados.

Conclusién o recomendacién. La cobertura previa de 1los

hallazgos u observaciones, proveerd las bases para una
conclusién o recomendacién. El tipo mds sbélido de con--
clusién se presenta cuando el funcionario responsgable -
de la actividad auditada, estd de acuerdo en 1o que se
le planted y aceptd tomar medidas correctivas o imple--

mentar clertas acciones.

En otros casos debe haber dentro de lo miximo y practi-
c¢o posible, una recomendacién especifica planteada por
el auditor interno. Otro tipo de recomendacién cubrird
lo que el auditor interno crea que debe hacer el perso-
nal del departamento auditado, afin y cuando se encuen--

tren en desacuerdo.

Comentarios del auditado. Esta seccidn cubre las reace--

ciones del auditado respecto a los hallazgos u observa-
ciones de la auditorfa. Cuando ekishan diferencias de -
opinién o circunstancias atenunantes, el informe de audi
toria incluird los comentarios del auditado con los pun

tos de vista del auditor.

i}. Pirrafo final y firma. Debe haber un pidrrafo de cierre
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en el que el auditor interno exprese su apreciacion -——-

cerse manuscrita directament .0’ .Gerente

de Auditoria.

j). Distribucibn. La 1lista de diétfibuéf&n!ndé da'informa--

cidn acerca de los ejecutivos eSpecificos que recibirin
una copia del informe de auditoria. La 1isba de distri-
bucibn deberi ser elaborada con gran cuidado. Es obvio
y asi se debe asumir, que los subordinados directos de
las personas mostradas en la lista de distribucién, ten
dran acceso al informe, con sus respectivas limitacio--

nes.

Por filtimo diré que, para que un informe de audiﬁoria
interna esté perfectamente validado, es recomendable reali-
zar una reunién al cierre de la auditor{a, esta reunién de-r
bera llevarse a cabo al concluir el trabajo de campo Yy an=--
tes de que se retiren los auditores. Dicha reunién incluird
a todos los miembros del grupo de auditoria que intervinie-
ron en la revisién y el personal auditado. En esta reunidn
se revisan los principales hallazgos u observaciones y las

recomendaciones propuestas.

En el grado en que se llegue a acuerdos entre el persg

nal de auditorfa y el auditado sobre algln asunto en parti-
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cular, se tendra la oportunidad de informar a los altos ni-
veles directivos ¥ asegurar el apego a dichos acuerdos, al
mismo tiempo cualquier cuestidén que se presente, deberd --

ser resuelta.

La reunién ai cierre de auditoria, representa la prin-
cipal oportunidad para el auditor interno de confirmar la -
solidez de los resultados de su intervencidn y efectuar ---
aquellas modificaciones que aparenten estar justificadas. -
También es una buena oportunidad para demostrar el tipo de
servicio constructivo y profesional que el auditor interno
busca proporcionar. El objetivo de esta reunién, es llegar
a los mayores acuerdos posibles de tal manera que los ha---
llazgos u observaciones sean reportados como ya tratados --
para evitar de esta manera posteriores acciones de segui---

miento de las recomendaciones.

RECEPCION DE LA CONTESTACION AL INFORME DE AUDITORIA

INTERNA Y VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS -——----

RECOMENDACTONES

Asi como se ha establecido que la culminacidn del tra-
bajo del auditor se ve reflejada en su informe de audito---
rfa, se debe también aceptar que dicho trabajo se veria ---
innecesario o nulificado si las recomendaciones por &1 ex--
presadas, no fueran llevadas a cabo por las personas respon

sables de hacerlo, pero si el departamento de auditoria in-
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terna cuenta con el apoyo total del nivel directivo mds al-

to de 1la empresa y si ha sabido ganarse el prestigio necesa

rio

por su actitud dentro de ella en el desempefio de su tra

bajo, verd el fruto del mismo en la contestacién positiva a

su informe de auditorfa y €n el cumplimiento inmediato de -

las

te:

recomendaciones.
La contestacién al mismo deberi contener principalmen-
La razén de la existencia del hallazgo u observacidén --

reportado por el auditor, cuando dicha razdén exista y -
sea procedente, es decir, serd una forma de que el res-
ponsable de la contestacidn trate de disminuir la grave
dad de la anomalia reportada, haciéndole sentir mejor -

ante la Direccidn o Gerencia General.

Aunque para el auditor y el Director o Gerente General
seréd mds importante saber como se va a corregir la ano-
malia que conocer porqué se origindé, este conocimiento
les serviréd a través de las razones alli expresadas, pa
ra medir 1a accién futura y presente del funcionario =--
respecto de la forma en que llevard a cabo las responsa

bilidades a é1 encargadas.

La forma y fecha en que fueron o seran corregidos los ~

hallazgos u observaciones detectados por el auditor y -



139

todos los que se encuentren en la misma situacidn, asi:
como las medidas a tomar para prevenir o evitar que en

futuras ocasiones, se presente el mismo caso.

Cuando la contestacién mencione gue los hallazgos u ob-
servaciones seran corregidos en un futuro sin especifi-
car una fecha exacta, dicho argumento deberd ser usado
sblo en caso de gque el hecho a corregir sea de naturalg
za tal, que para ello se reguiera un tiempo mayor al --
plazo de contestacién del informe o que exista una si--

tuacién especial que impida su correccibn inmediata.

El departamento de auditoria interna serd el encargado
de medir, segin la naturaleza del departamento auditado y -
la urgencia que signifiquen los hallazgos encontrados, el -
tiempo gue se considere necesario para checar que efectiva-
mente se hayan cumplido las acciones correctivas prometidas

en la contestacién al informe de auditoria.

Para este propdsito, el auditor interno incluird en su
brograma de trabajo un procedimiento efectivo tendiente a -
determinar que la accidén acordada se haya realizado. Aun -~
cuando el cumplimiento de las recomendaciones es responsabi
1idad del departamento auditado, el insistir en su correc--
cidén definitiva es responsabilidad del auditor interno, 1la
cual guedari satisfecha por medio de la revisidn e informa-

cién acerca del progreso de las medidas correctivas como --
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parte de la préxima auditoria.

CONCLUSIONES

1.

Una de las fases mas importantes, sino es que la mis --
importante en el proceso de una auditoria de tipo inter
no es, la elaboracidn y emisién del informe o reporte -
de anditorfa. El informe incluye los objetivos de la au
ditoria, las estrategias seguidas durante el desarro---
llo, los procedimientos aplicados y la calidad del tra-
bajo realizado y, es a través de este que se obtiene --
una sb1ida evidencia en relacién al carécter profesic--

nal de las actividades del auditor interno.

Los propdsitos que persigue el informe de auditoria in-
terna son muchos e importantes, tanto para los nlveles

directivos de la empresa como para el auditor.

En la elaboracién del informe, el auditor interno se ~--
enfrenta al problema de determinar a quién va a ser di-
rigido éste. En primera instancia se puede decir que to
dos los informes deberin ser dirigidos a ia Direccidn o
Gerencia General, pero en la empresa existen otros nive
les de direccién también importantes en el desarrollo -
de las operaciones de la misma y que son en filtima ins-
tancia a quienes el auditor interno les presta sus ser-

vicios.
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El informe dirigido a 1a.Dirécci6n o Gerencia General,
debe contemplar los hallazégs u observaciones de mayor
relevancia detectados en la revisién, dejando fuera de
dicho informe observaciones de menor ‘importancia que --
pueden ser manejadas en forma directa con los funciona-

rios de mayor nivel del departamento auditado.

Los principales tipos de informe como, el escrito inter
medio, el regular escrito y el resumen de informes es--
e¢ritos, todos ellos con diferentes propdsitos, son ----
igual de importantes en el desarrollo de las activida--

des del auditor interno.

El informe del auditor debe presentar tanto situaciones
satisfactorias como no satisfactorias detectadas en el
desarrollo de la auditorfa. En consecuencia, el auditor
debe cuidar que sus comentarios sean balanceados al re-
portar dichas situaciones y a la vez sean constructivos

en lugar de negativos.

El informe de auditoria se puede ir preparando desde --
las primeras etapas del desarrollo de la misma, al de--
terminarse en el inicio el marco de referencia, sobre -
todo si en el informe se incluyen datos estadisticos, e
irse incrementando con la determinacién de hallazgos u

observaciones detectados en el trabajo de campo.
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8. Un buen informe escrito de auditor{a, debe estar perfeg

10.

11

12

tamente estructurado y dividido por secciones.

El éxito de un buen informe de auditorfa, depende en mu
cho del éxito que se haya tenido en la reunién al cie--
rre de la misma, entre el personal de auditoria interna
y €l personal del departamento auditado, la cual se de-
be realizar al término del traﬁajo de campo. El objeti-
vo de esta reunién‘es llegar a los mayores acuerdos po-
sibles en la determinacién de los hallazgos, asi como -
sus respectivas recomendaciones, de tal forma que estos
sean reportados en el informe como ya tratados y en ~«-

vias de cotrreccibn.

El informe de auditorfa por muy brillante que sea, pue~
de ser nulificado si las recomendaciones expresadas en
el mismo, no son llevadas a cabo por las personas asig-

nadas a realizarlas.

La contestacidn al informe de auditorfa interna contie-
ne bisicamente, la explicacidn deil origen del hecho re-
levante reportado por el auditor y 1la forma y fecha en
que fueron o serdn corregidas las anomalias detectadas

por el auwditor durante el desarrollo de su trabajo.

El auditor interno en su programa de trabajo, deberd ~-
inciluir un procedimiento que le permita dar seguimiento

a la correccidén de las anomalias detectadas.



CAPITULO VII

COORDINACION CON LOS.AUDITORES EXTERNOS

FUNDAMENTOS DE UNA EFECTIVA COORDINACION

El hecho de qtte la empresa reciba se:.rccios de auditoi
ria tanto de la interna como de la externa, provoca una ex-
pectativa hasta cierto punto normal de que debe de existir
una interrelacién entre ambas para establecer de esta forma
la base de una deseable y cordial coordinacidén. AGn cuando
el servicio de auditoria externa proviene de un contador pi
blico independiente y la interna de un departamento que for
ma parte de la empresa, ambos esfuerzos de auditoria requig
ren de los mismos registros y personal de la organizaciédn.
Esto provoca la duplicidad de esfuerzos y trabajo o la exce
siva demanda de requerimiehtos al personal de la entidad., -
Debido a lo anterior, existe la opcién de integrar ambos es
fuerzos de auditoria de la manera mis prictica y efectiva -
posible, con el 4nimo de servir a las metas y objetivos de
la organizacidén, para esto, se necesita conocer los objeti-
vos primarios de cada grupo y como los alcanzardn, la forma
en que directa o indirectamente se involucran cada uno en -
1os objetivos del otro y también se deben conocer los inte-
reses comunes que habrédn de ser aprovechados para justifi--
car una coordinacién productiva. La persona idbnea para lle

var a cabo dicha coordinacién es, el Director o Gerente de

143
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Auditoria Interna, siendo el propésito de la misma, el ase-
gurar tanto al auditor interno comoc el externo, una adecua-
da cobertura de auditoria minimizando el riesgo de duplica-

cién de esfuerzos.

Como 1o comenté Bn el parrafc anterior, para que se de
un efectivo esfuerzo de coordinacién entre los auditores --
internos y los externos, debemos empezar por comprender los
intereses primarios y secundarios de cada uno. Esta compren
sibn hard posible la identificacién de intereses secunda---
rios comunes, los cuales generarin la clase de esfuerzos de
coordinacién que soportardn las necesidades de ambos grupos

de auditores.

1. Intereses primarios del auditor interno. Como 1o comen-

té en el capitulo I, la auditorfa interna es una fun--

cibén independiente de evaluacidén establecida dentro de
la empresa para examinar y evaluar sus actividades como
un serviclo a la propia organizacidén, su objetivo es, -
asistir al personal de la misma en el desempefio efecti-
vo de sus responsabilidades. También en el capitulo I -
establec{ que el auditor interno tiene como principal -
objetivo, el de revisar y evaluar los sistemas de con--
trol interno, ya que por este medio buscarid proteger a
la empresa en aspectos tales como, confiabilidad e intg

gridad de la informaeidén, cumplimiento de politicas, --
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planes, procedimientos, leyes y reglémeqtacibnes Yy la -
salvaguarda de los activosl AL mismo tiempo, buscard --
ayudar a la organizacidén en el logro de un mejor y pro-
ductivo aprovechamiento de sus recursos. Estos ¢randes
intereses de 1a empresa, estin ligados al sistema total
de control interno, pero construidos sobre una porcidn
del mismo, relativo al registro de las transacciones y
preparacién de estados financieros y que tiene como nom

bre genérico el de control interno contable.

Intereses primarios del auditor externo. Como sabemos,

una organizacién opera en un medio en el que tiene in--
terrelacién con accionistas, inversionistas, acreedo---
res, entidades gubernamentales y otras-organizaciones y
personas. En estas interrelaciones, la empresa debe pro
porcionar informacién, la cual gira fundamentalmente --
alrededor de sus estados financleros, principalmente el
balance general y el estado de resultados. La prepara--
cidén de los mismos es responsabilidad de la administra-
c¢ibén de la organizacidn y requieren ser revisados por -
alguien ajeno a la empresa, alguien que, a través de su
independencia y experiencia, pueda asegurar confianza -
en el contenldo de esos documentos. Aun cuando el audi-
tor externo puede proporcionar también otro tipo de ser
vicios, su misidn primaria estd en 1la revisién de los -

estados financieros dando su opinidn independiente so--
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bre la informacién presentada en tales documentos.

Como complemento a lo sefialado en el pirrafo anterior,
diré que estos estados financieros provienen directamen
te de procesos y registros contables y reflejan los re-
sultados de las operaciones de la organizacién que las
generd. De esta forma se estd entrando nuevamente al --

sistema de control interno contable, de primordial inte

" rés para el auditor interno. Aun cuando, ‘tanto los audi

tores externos como los internos tengan diferentes nive
les en sus misiones primarias, ambos tienen como inte--
rés comfin 1a adecuacibén del sistema de control interno
contable para la organizacién. Es este interés comfin el
que proveeri la principal razdn para un efectivo esfuer

2o de coordinacidn entre ambos auditores.

Otros intereses comunes secundarios. Aunque el princi--

pal interés comlin se centra en el sistema de control in
terno contable, existen también otros intereses comunes
secundarios. El auditor interno estd interesado en tér-
minos del bienestar total de la organizacidén, en que la
misma se procure servicios de auditoria externa que prg
metan razonabilidad entre la calidad del servicio a pro
porcionar y los costos (por honorarios) correspondien--
tes y que, asimismo, interfieran lo menos posible en 1a

’ 2
marcha normal de las actividades de la organizacion.
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El auditor externo por su parte, estd interesado téﬁf—;
bién en el bienestar de 1a-organizac16n, ya que la sa--°
lud y prosperidad de su cliente serén un factbr iﬁpdrf—‘
tante en el prestigio e ingresos que recibirid su firma
de auditores externos. Este profesional sabe también -
que la administracién en cierto grado, se puede valer -
de &1 para asesorarla en la evaluacidn de 1a eficiencia
del departamento de auditoria interna, incluyendo el --
rango y calidad de los servicies que presta. Estos inte
reses secundarios intercruzados entre ambos grupos de -
profesionales, serdn como ya comenté antes, de gran ---
efecto para reforzar como interés comin el aspirar a un

efectivo esfuerzo de coordinacién.

Se requiere comprender los intereses primarios y secun

darios de cada grupo de auditores y la necesidad de coordi-

nar el esfuerzo conjunto, de tal manera que haga posible el

logro de todos los objetivos mis importantes. Es necesarijo

también que todas las partes interesadas en este proceso, -

reconozcan la necesidad de alto profesionalismo por parte -

de cada grupo de auditores, incluyendo el reconocimiento --

por ambas partes, de que no es funcién primaria del grupo -

de auditoria interna, el asistir a la externa en el logro -

de sus objetivos, ya que los recursos con que se dotd a los

primeros, deben ser utilizados para ayudar a la administra-

cibén en sus objetivos operacionales.
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Ahora bien, qﬁién es el responsable de llevar a cabo
la motivacién para el logro de un efectivo esfuerzo de coor
qinaciénventre ambos grupos-de auditores ?, ya-que es evi--
denpe que ﬁicha motivacidn es algo en que deben participar

todas las partes involucradas en el proceso.

Considero gue la persona idénea para realizar esta ta-
rea es el auditor interno. Las ventajas especlales éue guar
da ‘este profesional para realizar una efectiv} coordinacién
es, el conocimiento al detalle de un panorama total operati
vo de la organizacién y esto le permite una ventajosa posi-
cibén de conocer cuales son los problemas de auditoria y co-

mo pueden ser resueltos.

Una ventaja adicional es que el auditor interno conoce
profesionalmente hablando, el trabajo del profesional exter
no, en congecuencia, podrd proponer iniciativas que coadyu-
ven para la adecuada satisfaccidén de las necesidades de 1la

auditoria externa.

Por otra parte, las responsabilidades del auditor ex--
terno se extienden también hacia el ejercer un razonable --
grado de presién hacia los funcionarios de alto nivel y a -
otras partes interesadas, haciéndoles ver la importancia de

soportar en sus respectivos amblitos de influencia, el nece-

sario esfuerzo de coordinacidn.



149

Pero asi como existen razones suficientes para buscar
el logro de este esfuerzo de coordinacién de las audito----
rias, encontramos también limitaciones que pueden abarcar -
desde problemas de menor importanﬁia hasta verdaderas barre
. ras. El rango de limitaciones incluye también desde defi---
ciencias de los propios auditores internos y externos, has-
ta acciones o presiones en los altos niveles por considerar
que cualquier esfuerzo de coordinacién debe sér tratado so-
bre la marcha, la combinacién de ambas situaciones constitu
ye una importante barrera que implde un efectivo esfuerzo -
de coordinacién. Para evitar que esto suceda, se requiere -
identificar algunos de los mds importantes tipos de limita-

ciones que demandan especial y cont{nua atencién.

1. Aceptacidn y conocimiento de estindares de auditorfa --

interna. Para una aproplada relacibén de coordinacién, -

resulta bdsico y necesarioc que el personal de auditoria
interna conozca en un nivel aceptable los esténdares de
su profesidn, ademds, la posicibén profesional del audi-
tor externo requiere que los estdndares para la précti-
ca de la auditoria externa también sean del conocimien-
to del auditor interno. La limitacién se presenta cuan-
do el auditor interno no es lo suficientemente objetive
en reconocer que le es necesario saber los estidndares -

de su profesién como una norma de actuacién.
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Aun cuando tipicamente el problema de alcanzar el apego
a esténdares adecuados Se ubica mis en el auditor inter
no, el problema también se puede presentar en el exter-
no, ya que por diversas razones no siempre este profe--
sional conoée a fondo 10s estindares de su profesidn. -
Ante esta situacibén, el auditor interno puede ver con -
mucho escepticismo un efectivo esfuerzo de coordina----
cibn, especialmente cuando considera que ‘sus estandares
y nivel de competencia profesional son superiores a los

del auditor externo.

Posibilidad de deficiencias organizacionales en el ----

auditor externo. Un tipo muy significativo de deficien-
cia es, el relativo a la diseminacién de politicas de -
alto nivel hacla los niveles inferiores de la estructu-
ra orginica de la firma, asi como a sus oficinas ford--
neas y representantes; el problema se agudiza en aque-~
llas firmas grandes que adoptan complejas estructuras -
de organizacién. Como resultado de lo anterjormente se-
flalado, puede suceder que los principales socios de 1la
firma adopten sélidas politicas tendientes a fortalecer
una efectiva coordinacidén con los auditores internos, -
sin embargo, este mensaje no llega con toda la fuerza -

de su intencidén al personal de niveles inferiores o a -.

sus asociados en otras localidades.
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Otro problema es el ocasionado por la adopcidén de rigi-
dos controles presupuestaleé en la auditoria, es decir,
cuande es muy fuerte la presién por cumplir con exacti-
tud el programa de trabajo y,.ademis, -durante la etapa
de planeacién no se previé la inversién de tiempo para

coordinarse con los auditores internos.

Posibilidad de contingencias leqgales para el auditor --

externo. Otra gran limitacidn potencial para una efecti

va coordinacién es, el hecho de que a los auditores ex-
ternos se les puede hacer responsables por actos ilici;
tos cometides por terceras personas en perjuicio de 1la
organizacién, en otras palabras, los lectores de los eg
tados financieros conffan en la opinidn.expresada por -
el contador pfblico independiente, pero puede suceder -
que después que este profesional emitid su opinién, apa
recen irregularidades que no se detectaron durante el -
transcursc de la auditoria, debido tal vez, a que el es
fuerzo aplicado por los auditores no fue suficiente o -
no fue de la calidad deseada. El auditor externo puede
alegar en su favor, que no se profundizd en sus pruebas
debido a que confid en el trabajo efectuado por el audi

tor interno sobre el particular.

¢ A que conduce lo anteriormente expresado ?, a que el

auditor externo sea extremadamente precavido al aceptar
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los bérminos'de coordinacién con el auditor interﬁo pa-~
ra .evitar al miximo problemas como elyrefefido en el --
parrafo anterior. La golucién a esta gran limitante de
la coordinacién puede ser, tal vez, el educar y concien
tizar a los lectores de los estados financieros sobre -
lo que pueden esperar del trabajo del auditor externo,
incluyendo la necesidad de adoptar posturas altamente -
. objetivas cuando se trate de juzgar ﬁn caso como este.
Otra solucidén puede ser, la capacidad por parte de 1a -
firma de auditores externos por buscar la coordinacién
con los auditores internos, no obstante los riesgos que
ello implique, apoyados en su profesionalismo y altos -

estdndares de calidad,

COMPONENTES PARA UNA EFECTIVA COORDINACION

Toca en este apartado identificar y evaluar los compo--
nentes especificos o tipos de pricticas en coordinacién; --
para esto, es necesario reconocer que ninguna clasificacién
dard la férmula exacta de coordinacidn satisfactoria, debi-
do a la gran variedad y complejidad que se presenta en 1las
operaciones de cada organizacibén en particular y a la forma
como se maneja este esfuerzo en 1os diferentes niveles de -
la misma, sin embargo, no obstante la gran amplitud de va--
riables al respecto, comentaré una serie de actividades de

coordinacién que pretende la comprensién ordenada de los -~
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principales componentes de un efectivo programa de coordina

cién.

1. INTERCAMBIO DE DOCUMENTACION‘DE AUDITQRIA. Un tipo bédsi
co de coordinacidén se centra alrededor del intercamhio
de documentacién de auditorfa, siendo 1los principales -
documentos, los papeles de trabajo y los informes, es -
decir, debe existir el flujo de tales documentos del au

ditor interno al externo y viceversa.

a). Intercambio de papeles de trabajo. En el caso de --

los papeles de trabajo, la disponibilidad de ellos
del auditor interno hacia el externo, es menos con-
troversial y relativamente es una prictica comin. -
El auditor externo examinard esos documentos con ob
jeto de determinar el grado de confianza que dard -
al trabajo del auditor interno, también es de espe-
rar que en estos papeles de trabajo, el auditor ex-
terno encontrard informacién que le serd de gran —-
utilidad para sus propdsitos, con el consecuente --

ahorro de tiempo y esfuerzo.

Viendo esta accidn en sentido inverso, que los pape
les de trabajo del auditor externo se pongan a la -
disposicién del auditor interno, es una situacién -
- un poco diferente. Algunos auditores externos pue--

den pensar en principio, que tal disposicidn es in-
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compatible con su estatus de independencia.y por su
gran responsabilidad ante terceros, en otras ocasip
nes, no podri ser posible esta disponibilidad por -
cuestiones de naturaleza confidencial. Sin embargo
Yy pese a lo sefialade anteriormente, el poner el au-
ditor externc a disposicidén del interno sus papeles
de trabajo, debe ser una priactica en la que se debe
ré seguir insistiendo para que tenga cada vez mayor

aceptacidn.

b). Intercambic de informes o reportes. E1 intercambio

de informes entre el auditor interno y el externo -
es una practica también muy recomendable. El flujo
de los informes del auditor interno involucra los -
mismos principios aplicables a los papeles de traba
jo. De cada reporte de auditorfa interna, normalmen
te se entrega una copla al auditor gxterno a efecto

de mantenerlo informado.

En el caso del auditor externo, normalmente existe
la préctica de proporclonar al auditor interno una

copia del dictamen emitido por este.

2. INTERCAMBIO DE INFORMACION. Es altamente deseable que -
en toda organizacidn, tanto el auditor interno como el
externo cooperen mutuamente dindose respuesta a las pre

guntas que pueden surgir de uno o de otro, en especial
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cuando la informacién'sqliditéda nﬁbimplique un gran --
esfuerzo de respuesta. En él caso de que dichas respueg
tas requieran trabajos adicionales por parte del que la
debe de satisfacer, se tendri. que tomar en considera---

cibén el tiempo y costo implicito para ello.

El intercambio de informacidén implica un alto nivel de
profesionalismo al ofrecerla un grupo a otro cuando con
sidere que le sea necesaria, aun cuando no la solicite;.
esta postura es mds del auditor interno al externo en -
virtud de que el primero tiene un mayor conocimiento de
los detalles operacionales que pueden ser importantes -
para el auditor externo, ademds de que este requiere --
conocer el flujo dg'}oé procedimientos -y como se confoﬁ
ma el sistema dé:inEOrmacién de la organizacibn, conocji
mientos que por io regular ya tiene adquiridos el audi-

tor interno.

Aunque el auditor externo normalmente tiene menos infor
macidn que ofrecer al auditor interno, debe siempre pre
valecer el espfritu de buscar el intercambio mutuo. Un
buen ejemplo de transmisidn de este tipo, consiste en -
mantener al tanto al auditor interno de las discusiones
de alto nivel que lleva a cabo el primero durante el de

sarrollo de su auditoria.

USO DE METODOLCGIA COMUN. En muchas situaciones se con-
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sidera deseable para ambos grupos que el auditor inter;
no siga procedimientos y técnicas similares a 1a§ apli-
cadas por el profesional externo. El ejemplo mds comin
se encuentra en los procedimientos de auditoria aplica-
bies a clertas 4reas de‘revisidn como son, bancos, cuen
tas por cobrar, etc. y el formato de los papeles de tra

bajo aplicables a esas Areas. La razén de ello es que -

, esta priactica hace mds fécil para el auditor externo 1la

revisién y utilizacién del trabajo de los auditores in-

ternos.

Otros practicantes de la auditoria consideran como rela
tivamente poco importante la aplicacién de procedimien=
tos comunes y se enfocan mas hacia la calidad profesio-
nal bésica. En todo caso, es necesario reconoccer que =--
los objetivos de 1a auditorfa interna son mis amplios -
que los de la externa y, en consecuenciq, se requieren
enfoques especificos en funcidén a objetivos especi{fi---
cos. Probablemente 1o mejor serd aceptar que el uso de
metodologfia comin puede ser (Gtil sdlo para determinado
tipo de organizacidén y atendiendo a objetivos de audito

ria comunes.

COLABORACION Y ASISTENCIA EN EL TRABAJO. En algunas oc¢a
siones el personal del departamento de auditoria inter-

na puede ser asignado para trabajar directamente con el
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auditor externo y bajo su supervisién. En los niveles -
inferiores el auditor inteéno asignado, puede actuar cg
mo ayudante de auditor; a un nivel mds elevado, los dos
grupos de auditores trabajardn de una manera conjunta -
bajo una sola autoridad administrativa, como es el caso’
de la toma de inventarios fisicos debido a la necesidad.
de fortalecer la coordinacién y el control. Bajo cual--
quier condicidn o prédctica, todo arreglo para trabajar
en coordinacién deberd ser manejado con extremo cuida--

do.

Los problemas que se puedan presentar entre ambos gru--
pos, debido a la idea que se tenga de cual de los dos -
tiene Ln mayor nivel jerarquico, se podrian solucionar
cuando al auditor interno se le considere como consul--
tor, o cuando se establezca claramente que la asigna---
cibén es en funcién a un trabajo compartido, o cuando se
le especifique la necesidad de su apoyo para una asigna

cibén determinada.

COOPERACION EN EL ENTRENAMIENTO DE PERSONAL. Otra fuen-
te de coordinacién es, cuando el auditor interno o el -
externo tienen capacidad para entrenar a ambos grupos -
de auditores. El1 auditor externc que atiende a varios -
clientes, usualmente cuenta con los recursos para desa-

rrollar programas de entrenamiento de diferentes tipos
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que pueden ser de utilidad para los auditores internos
de sus clientes. En ocaslones, el auditor externo tam--
bién puede ser contratado para conducir sesiones de en-
trenamiento o desarrollar material especialmente para -
un cliente en particwdar. En la prictica actual, el he-
cho de que tanto el auditor interno como el externo ten
gan diferentes misiones primarias, significa que serd -
mds provechoso que cada grupo de auditores desarrolien

y administren sus propios programas de entrenamiento.

SOPORTE EN EL SEGUIMIENTO DE HALLAZGOS DE AUDITORIA. -~
Tanto el auditor interno como el externo determinardn -
hallazgos y presentaran recomendaciones que afectardn -
las actividades y operaciones de la organizacién. Aun -
cuando el personal de la empresa, en lo individual o co
lectivamente es responsable por aceptar las recomenda--
ciones y adoptar acciones correctivas, los dos grupos -
de auditores'guardan un interés comiin respecto a la na-
turaleza y alcance de las deficliencias reportadas y 1a
forma en que serdn solucionadas. Por lo anterior, es --
altamente comprensible que ambos grupos estén alertas y
trabajen de manera coordinada para alcanzar los altos -
niveles de eficiencia deseada en las operaciones y pro-
cedimientos de la organizacidn auditada, ademis de que
deberin estar pendientes del avance de las medidas co--

rrectivas y la forma en que estdn siendo administradas.
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Como he comentado anteriormente, el interés primério

del auditor externo se centra en la razongbilihad ée‘—; 2
las cifras consignadas en los estados finahqiéé&;?f.gor
lo tanto, no se involucra en los procedimientos-jjdpergr
ciones con el mismo detalle que lo hace el auditor in---
terno; es por ello que normalmente el profesional exter
no tiene menos oportunidades de detectar y presentar ha
llazgos y recomendaciones de auditoria, en consecuen---
cia, el auditor interno estd mads involucrado en las ac-
ciones de seguimiento. Sin embargo, cuando el auditor -
externo presenta hallazgos y recomienda acciones, estos
son mis visibles a los ojos de la administracién, conse
cuentemente, el seguimiento a sus recomendaciones serén

de especial interés para todas las partes involucradas.

PLANEACION CONJUNTA. Cuando los dos grupos de auditores
trabajan en forma conjunta para alcanzar una efectiva -
coordinacidn de auditorfa, caen en la necesidad de pla-
near y discutir sus respectivos programas de auditoria

y el esfuerzo que piensan aplicar.

El proceso de planeacién es continuo, 1@ planeacién de
afios venideros se ird ajustando conforme sucedan even--
tos en el afio actual que la afecten y dentro de 1lo posi
ble, se tomardn en cuenta las experiencias de afios pasa
dos para definir bien el presente y el futuro. A través

de la planeacién conjunta se concilian las necesidades
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de cada grupo de auditores, por un lado, e;>aﬁditor>iﬁ-f
terno determina qué debe hacer en su trabajo, éoﬁ una -
adecuada flexibilidad para acomodar las necesidades de
la aqditoria externa del afio siquiente, por el otro la-
do, el auditor ekterho precisard qué necesita para sa——
tisfacer sus responsabilidades, con una adecuada consi-
»deracién de qué es lo que se puede esperar del grupo de

. auditoria interna.

8. REGISTROS INTEGRADOS DE AUDITORIA. En ciertas situacio-
nes los auditores internos han-demostrado su capacidad
profesional consignada en sus papeles de trabajo, mis--
mos que son utilizados por el auditor externo, mixime -
cuando el alcance aplicado por estos profesionales es -
mayor que el aplicado por el auditor externo. Estos pa-
peles de trabajo en principio, son utilizados por los -~
auditores independientes para evaluar el trabajo de los
auditores internos y, cuando los mismos son de utili---
dad, copias de dichos papeles de trabajo, pasarén a for
mar parte del expediente de 1los primeros. Esta situa---
cién es altamente positiva ya que permite la reduccién
de honorarios del auditor externo, ademids de que deja -
constancia de la confianza que tiene éste en el auditor

interno.

Por fltimo, comentaré que el interés comin del auditor

interno y del externo sobre la adecuacién del sistema de --
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control interno contable, como punto de partida para alcan-

zar sus respectivas misiones primarias, otorga una sustan--

¢ial motivacidn para realizar un razonable esfuerzo para —-

llevar a cabo una efectiva coordinacién.

CONCLUSTIONES

1.

Como las empresas reciben servicios de auditoria a tra-
vés de dos fuentes diferentes que son la auditoria in--
terna y la externa, esto nos lleva a pensar que es nor-:
mal que exista una interrelacidén de trabajo entre am---
bas, la cual traerd como consecuencia una deseable y --

cordial coordinacidédn de esfuerzos.

Cuando la organizacidn recibe los servicios de ambos --
grupos de auditores, existe la posibilidad de duplicar
el trabajo y el esfuerzo o, la excesiva demarida de re--
querimientos al personal de la empresa. Para evitar lo
anterior, seri necesario coordinar el esfuerzo de ambos
auditores de la manera mias prictica y efectiva posible
para alcanzar los objetivos de la organizacidn. Para --
esto, se necesitan conocer los objetivos primarios del
auditor interno, los del auditor externo y los intere--

ses comunes a ambos.

Para que exista la efectiva coordinacidén entre los audi
tores, debe de haber 1a motivacién suficiente para tal

fin. El profesional idéneo para iniciar dicha motiva---
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cibén es el auditor interno, ya que su conocimiento de -
las operaciones realizadas en la empresa es mis detalla
do que la del auditor. externo, loAque le permite cono--
cer los problemas a 1los que se enfrentardn ambos en una

auditor{a y la forma en que pueden ser resueltos.

Asil como existen motivos suficientes para buscar la efi
ciente coordinacién entre la auditoria interna y la ex-
terna, existen también una serie de 1imi€aciones que --
pueden abarcar desde pequefios problemas no relevantes =
hasta verdaderas barreras. Las 'limitaciones incluyen --
también deficiencias tanto del auditor interno como del

externo en su respectivo campo de acciédn.

Ninguna clasificacién de componentes nos dard la férmu-
la exacta para una efectiva coordinacién entre la audi-
toria interna y la externa debido a la variedad y com--
plejidad que existen en las operaclones realizadas en -
cada organizacién. Sin embargo, algunas actividades que
pueden ser consideradas para el éxito de dicha coordina
cién son, el intercambio de documentacién de auditoria,
el intercambio de informacién, el uso de metodologia co
min, la colaboracién y asistencia en el trabajo, la ---
cooperacidn en el entfenahiento de personal, el soporte
en el sequimiento de hallazgos de auditoria, la planea-

cién conjunta y los registros integrados de auditorfa.



CONCLUSIONES GENERALES

1. La auditoria interna es una actividad independiente que

nos sirve para evaluar la eficiencia de lo0s controles -
internos establecidos en una organizacidén y que sirven

de base a la administracién de la misma.

Su funclidn es prestar un servicio a todo el personal de
la organizacidn, revisando las actividades por ellos --
realizadas, a través de andlisis, evaluaciones, recomen

daciones, asesoria, etc.

Su posible dualidad de funciones en un momentc dado con
las que desarrolla el auwditor externo, no es factible,
ya que ambos tienen objetivos diferentes. El auditor in
terno tiene como objetivo princlpal el examen y evalua-
cién de los diversos controles internos establecidos en
la empresa con el fin de cerciorarse de su efectividad,
en tanto, el profesional externo tiene como objetivo el
andlisis de los estados financieros de la empresa para
determinar la razonabilidad de 1a situacién financiera

en un periodo determinado.

Aungque en la actualidad en muchas empresas, el auditor
interno estd considerado como un depurador de cuentas -
contables, su campo de accién debe extenderse a la veri
ficacidn de todos los controles internos, tengan o no -

relacidén con la contabilidad.
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2. Son las normas personales de auditoria las que estable-
cen los requisitos minimos que debe reunir una persona
para realizar actividades de auditoria. Estas normas --
nos indican que tdnicamente ias personas con conocimien-
tos técnicos de Liceﬁciédo en Contadurfa y capacidad --
profesional, son las ideales para llevar a cabo el tra-

bajo de auditor.

Cuando una persona realiza actividades de auditorfa, ad
quiere una serle de responsabilidades y obligaciones, -
las cuales tiene que afrontar y cumplir, con el fin de

llevar a cabo un trabajo profesional.

Pero agl como tiene responsabilidades y obligaciones, -
su trabajo le permite al auditor tener atribuciones que

ninguna otra persona tiene en la organizacién.

En relacidn a la independencia que debe tener el audi--
tor interno, considero que el mayor o menor gradeo de eg
ta independencia que tenga el referido, depende de la -
posicién que guarde dentro de la organizacién, es de---
cir, mientras mayor nivel de autoridad tenga el funcio-
nario al que le reporte, mayor serd su independencia. =
Aunque actualmente muchos auditores internos estédn re--
portando directamente al Director o Gerente General de
las empresas, lo ideal seria que reportaran al Consejo

de Administracidén con el fin de que la independencia --
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sea total.

Asimismo, el secreto profesional en la auditoria inter--
na es un derecho que le reconoce la empresa al auditor,
comprometiéndose los funcionarios de la misma, a guar--
dar confidencialidad en relacidén con los informes que -

dicho profesional emite.

Cuando una empresa guliere establecer una oficina de au-
ditorfa interna que le de servicio a la misma, su crea-
cién debe estar contemplada en el estatuto orgénico de

la entidad.

La denominacién sera departamento de auditoria interna,
ya que es el nombre mds comGn utilizado en el &mbito --

empresarial de México.

Para que este departamento tenga el éxito deseado, es -
decir, que su trabajo sea llevado a cabo con independen
cia, objetividad y resuitados positives, deberd estar -
ubicado en el nivel inmediato inferior a la Direccién o
Gerencia General, aunque lo ideal insisto, seria que --

reportara con el Consejo de Administraciém.

Las responsabilidades, obligaciones y atribuciones del
departamento de auditoria interna, serin las mismas a -

las que estd sujeto el auditor interno como persona.

Las funciones de este departamento serin las que lleve
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a cabo con el fin de corregir y mejorar las operaciones

de la empresa.

Los tipos de auditoria que puede reallzar el profesio--
nal interno son bdsicamente, la de estados financieros,

la operacional y d»a administrativa.

La auditoria de estados financieros generalmente estd -
asociada con el auditor externo, perc el profesional in
terno también debe llevarla a cabo, pues como ya comen—
té en el punto No. I de estas conclusiones, los objeti-
vos de ambos son diferentes, a&nque usen la misma meto-
dolog{a, elementos, técnicas, procedimientos y herra---
mientas de trabajo en el examen de dichos estados finan

cleros.

Asimismo, la informacidn que ambos emiten, tiene dife--
rentes usuarios, pues mientras el informe del auditor -
externo va dirigido a los accionistas y terceras perso-
nas, el resultado del trabajo del profesional interno -
va dirigido al Director o Gerente General y al Director

o Gerente del irea o departamento auditado.

La auditoria operacional comprende el andlisis y evalua
cién de 1as transacciones realizadas en la empresa, ==--
agrupadas en ciclos de'operacién, con el propdsito de -
incrementar la eficiencia y eficacla operativa, propo--

niendo las recomendaciones que se consideren necesarias.
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Estos ciclos de operacién bésicamente son, el financie-
ro, el de egresos, el de produccién, el de ingresos y -

el de informacién.

Pbr 10 que se refiere a la auditoria administrativa, --
aunque ésta se encuentra en el campo de accidn del Li--
cenciado en Administracién, el Licenciado en Contaduria
con una capacitacién adecuada, puede llevar a cabo di--

cha auditoria.

La misma se reallza por la necesidad de detectar y supe
rar las deficiencias administrativas de la organiza----
cién, aplicando cuestionarios a los ejecutivos y perso-
nal del &rea o departamento auditado, con el fin de --
llevar a cabo un examen exhaustivo y constructivo de --
las tareas que les son asignadas, elaborando al final -
del trabajo un informe con los resultados obtenidps, -
asl como las recomendaciones que se consideren pertinen

tes.

Para que cualquier auditorfa de las mencionadas en el -
punto anterior se realice con éxito, debe ser planeada
en forma cuidadosa, de tal forma que podamos obtener --
ahorros de tiempo, esfuerzo y trabajo. El aspecto mis -
importante que se debe tener en cuenta al realizar la -
planeacidn es, la determinacién de los objetivos que se

pretenden cumplir. Para determinar estos Gltimos, se --
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debe hacer una revisidén de los antecedentes que se ten-
gan de auditorias anteriores, con el propésito de que -

la planeacidén sea la adecuada.

Después de que se ha cumpiido la etapa de planeacién de
la auditoria, hay‘que organizar el esfuerzo gue va a --
realizar el personal del departamento de auditorfa in--
terna para cubrir las actividades establecidas en la --
planeacibn. La organizacién de dicho esfuerzo depende -
en gran medida de la asignacién de responsabilidades y
actividades, ya que se tiene que tomar en cuenta la ca-
pacidad del auditor, la ubicacidn fisica tanto de los -

auditores como del drea o departamento a auditar.

En el inicio de 1la auditorfa, el auditor interno profup
diza en el conocimiento de la funcién operacional del -
irea o departamento a examinar, a través de investiga--
ciones de campo. Para esto se vale de 12 elaboracidn de
diagramas de flujo, que le permite descubrir las debili

dades del sistema en forma fécil.

Por otra parte, el programa de trabajo elaborado, le --
sirve al auditor para planear, dirigir y controlar sus
actividades, con el fin de alcanzar los objetivos esta-

blecidos en la etapa de planeacién.

Después de finallzadas las etapas de investigacidn y --
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elaboracién del programa de trabajo, el auditor lleva -
a cabo la ejecucién de la auditorfa, gue es proplamente

el trabajo de campo.

Por (itimo, los llamados papeles de trabajo, son las cé
dulas de auditoria y reportes que son preparados‘por el
auditor interno durante 1a ejecucién de su trabajo. su
importancia radica en que son papeles que muestran el -
registro del trabajo efectuado, describen situwaclones -
de interés y son soporte para las conclusiones y reco--'

mendaciones.

Una de las fases mds importantes del proceso de audito-
ria es, la elaboracién del informe, ya que incluye 1los
objetivos de la misma, estrategias seguidas, procedi---
mientos aplicados y la calidad del trabajo realizado. -
A través de este, el auditor presenta conclusiones, re-
porta condiciones, aclara puntos de vista del &rea o de

partamento auditado, etc.

El informe debe ser dirigido tanto al Director o Geren-
te General como, al Director o Gerente del aArea o de--
partamento auditado, con la salvedad de que, el informe
dirigido a la Direccidn o Gerencia General, debe contem
plar los hallazgos y observaciones de mayor relevancia,
dejando fuera de este, observaciones de menor importan-

cia que pueden ser tratadas en forma directa con los --
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funcionarios de mayor nivel del departamento auditado.

El informe debe presentar tanto sitwaciones satisfacto-
rias como no satisfactorias detectadas en el desarrollo
de 'la-auditoria y los comentarios hechos en éste, deben

ser cohstructivosnen lugar de negativos.

Dicho informe se puede ir preparando desde el inicio de

. lakauditoriﬁ, spbre todo si se incluyen datos estadisti

QOSjy‘se'vauiﬁcrementando cuando se van detectando ha-=-

11azgo§;ﬁ}6bservaciones. El éxito de este, depende del

resﬁltado obtenido en la reunién al final de la audito-~

ria, entre el personal de auditoria interna y el del de
partamento auditado, el objetivo es llegar al mayor ni-
mero de acuerdos en relacién con los hallazgos determi-
nados, para presentarlos en el informe come ya tratados

y que se estdn corrigiendo.

Asimismo, el auditor interno en su programa de trapajo,'
debers incluir un procedimiento de seguimiento a las }-
correcciones que se vayan realizando a las anomalias --

detectadas.

En virtud de que las empresas reciben servicios de audi
torfa de dos medios diferentes como son, la auditoria -
externa y la interna, es comprensible que haya una in--

terrelacién de trabajo entre ambas, que permita una cor
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dial coordinacidén de esfuerzos.

Lo anterior nos 1leva a pensar que puede existir en um
momento dado, la posibilidad‘de duplicar trabajo y eg--
fuerzo, por lo que para evit;r esto, debe encontrarse -
la manera mis prictica y efectiva de coordinar estos --
esfuerzos para alcanzar los objetivos de la organiza---

ciébn.

Para que esta coordinacién sea positiva, debe haber 1la,
suficiente motivacidn y, la persona idénea para iniciar
esta, es el auditor interno, ya que tiene un conocimien
to mds detallado de las operaciones de la empresa, que
el que pueda tener el auditor externo, por lo tanto, co
noce los problemas a 10s que se enfrentardn ambos y la

manera de resolverlos.

Pero asi como existen suficientes razones para buscar -
la eficiente coordinacién entre ambas auditorfas, exis-
ten una serie de limitaciones que pueden ser desde pe--
guefios problemas hasta verdaderos obstdculos, incluyen-
do las deficiencias tanto del auditor interno como del

externo en sus respectivos campos de accién.
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