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OBJETIVO: pMogtrar la metodologia utilizada para transferir Bases de
Datos del Control Automatizado de Manufactura y Logistica
de una empresa quimica de formato en Sistema 36 a Sistema

AS/400 de una manera efectiva.
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INTRODUCCION

Es nuestro deseo que el presente trabajo sirva como punto de
referencia Para aquel estudiante en busca de orientacidn en el campo
laboral en lo que a la carrera de Actuaria se refiere,

Este trabajo es una amalgama de teoria y experiencia personal gque
en su momento y circunstancias resultsé fructifera. Con todo lo
modesto que egtos frutos hayan sido, por lo que creemos sinceramente
que serd de alguna utilidad a aquel estudiante que asigne algo de su
tiempo para leorlo. Y si{ esto sucede, consideraremos nuestro objetivo
plenamente cumplido.

Antes que nada nos gustaria egtablecer la relacion entre el tema
de este trabajo, y la Carrera de Actuaria:; ya que es notable el hecho
dg, que muchas personas con quienes hemos fenido el gusto de
conversar, no encuentran relacién entre el Desarrollo de Sistemas de
Informacion y la carrera en si, cuando este campo es uno de los que a
m&s Actuarios proporciona empleo, come hemos tenido la oportunidad de
constatar. En consecuencia. podemos preguntarncos las razones de que
esto ocurra.

No se trata de un caso, en el que el Actuario “tenga que*
dedicarse a un trabajo que no tiene nada que ver con sus estudios, lo
que revelaria un fracasc en la eleccién de los mismos. y si bien no
podemos demostrarlo con toda rigurosidad. s1 podemos dar algunos
argumentos en favor de que SI existe una relacidn entre el Desarrollo
de Sistemas de Informacién por Computadora. y los estudios de {F
Carrera de Actuaria.

En primer lugar sabemos que la Actuaria nace en el campo de la

Industria Aseguradora., (que conforma un importante papel en la marcha



de ta Economfa) Y Qque conforme se sgofisticaron los servicios de
éstas, fueron necesarias mis herramientas matemdticas igualmente mds
sofisticadas, que sirvieran de apoyo para el desarrollo del Calculo
Actuarial o célculo de los planes de seguro. Siendo esta drea un
vasto campc de estudio por la disciplina en 91 y por todas las
disciplinas que le sirven de apoyo. especialmente 1la Estadistica
Inferencial. por no enumerar la cantidad de Teorias Matemdticas que

conforman el plan de estudios.

Para seguir hablando del! dmbito natural de la Actuaria, y esto es

decir las Compafitas de Segurog, el funcionamiento de estas compafifas

no se circunscribe a la creacién de planes de seguros, tanto de vida

como de dafios, apoyandose en el Cdlculo Actuarial o la Teoria del

Riesgo: también se ocupa de venderlos (y estc es crucial. ya que de

lo contrario, la compafifa dejaria de exiastir) y de mantenerse en el

mercado a través de multiples estrategias como son una correcta

administracion de los negocios que haya lograde. Esto involucra

diversas acciones como la inversion del dinero de las reservas, el

pago de siniestros, el mantenimiento Yy expansién de toda una
infraestructura de servicio y la administracion de la compafifa como

tal. con todo lo que esto implica. Es aqui donde las habilidades

matemdticas del Actuario pueden ser (y lo han sido), utiles para el
desarrollo de habilidades de analisis financiero: ademas. no se
concibe un Actuario que no tenga nociones de Administracidn.

Por otro lado. no es posible imaginarse una actual compafifa de
seguros sin el apoyo de computadoras en todos los aspectos de la
Administracicon y Cdlculos Actuariales, por supuesto con el software y
mane jo adecuados. Por lo gue el Actuario debe tener, por lo menos,

nociones de Computacién. Es por esto qu2 la carrera de Actuaria es



Und carrera multidisciplinaria, ya que pensamos que asi lo exige la
marcha de una compafiia de seguros productora de un gservicio valicso a
nivel global y que ademds emplee a Actuarios que vayan a serle de
utilidad. .

Sin embargo, muchos aspectos financieros, de administracion Y
computadoras no se circunscriben a las compafitas de seguros. sino que
tienen que ver con cualquier empresa que produzca y venda cualquier
cosa. ya Sea material o servicios, aspectos que se encuentran en
germen en las microempresas y con diferentes grados de diferenciacion
conforme las compafifas crecen en tamafio. De esta forma las finanzas,
la administracién y la computacién no se pueden considerar solamente
como campos de estudio interesante, sino como disciplinas gue son
partes naturales del funcicnamiento y supervivencia de las empresas.

Es muy notable el hecho de que es mayor cada vez el auge que
tienen las carreras centradas exclusivamente en lo relacionado a
computadoras. y con esto me refiero a los estudios de Ingeniero en
Computacién y afines. pero creemos que siempre habrd4 lugar para el
Actuario en egstas dreas, ya que las carreras mencionadas se centran
en aspectos mucho mas técnicos y menos administrativos y operativos:
ademds el desarrollo de Sistemas de Informacion es una actividad
analitica e interdisciplinaria, que son dos importantes aspectos de
la formacidén tipica del Actuario.

Con esto esperamos concluir en esta introduccién los argumentos
en favor de que los Actuarios al dedicarse a actividades como las que
nos ocupa este trabajo, no sgse alejan de la formacion adquirida
durante sus estudios en la Universidad. En vista de esto, podemos
decir que la carrera de Actuaria mds bien conforma un perfil

profesional ijinteresante. al no ser excesivamente técnica. ya que



cubre materias de admistracién y economfa, las cuales son

humanisticas, pero tampoco padece de una penuria de aptitudes en

ciencias exactas, conformando un equilibrio que le .permite al’

Actuario elegir y desarrollarse en diversos ambientes profesionales

sin alejarse de la formaciém adquirida en los afios universitarios.

Una vez dicho que los Sistemas de Informacion Basados en

Computadoras han sido y seguirdn siendo un amplio campo de accién

para el Actuario, lo que pretendemos en esta memoria laboral, es

esbozar una metodologia general para la inastalacién de un Sistema de
esta naturaleza. Para este fin el trabajo consta de cuatro capitulos
que son como sigue:

CAPITULO I. Contextualizacidn del problema. Se describe la situacién
que did origen al proyecto. como son el tipo de empresa
donde s8e llevé a cabo. las razones por las gue una
compafifa necesita un Sistema de Informacién, y una breve
expogicidn de las condiciones técnicas del problema.

CAPITULO II. Problema y Objetives. Una vez tratado el contexto
estamos en mejores condiciones de hablar del problema gque
nos ocupa ¥y del objetivo que es al mismo tiempo la
solucién. Se trata de cambiar una version del sistema
BPCS de manufactura y logistica a otra md&g moderna y con
una plataforma técnica también mds avanzada.

CAPITULO III. Andlisis del Problema. Aqu! describimos las partes que
conforman el sistema inicial y el prospecto, con el fin
de adquirir conocimientos que nos permitan formular un

fiplan, tomar decisiones y actuar.



CAPITULO 1y, Propuesta para la solucién del problema. Exponemos las
acciones concretas para lograr el objetivo, como son la

elaboracién del plan y su ejecucion.

Se incluye ademas un Glosario, antes de los apéndices, que define
los términos mds bien técnicos, o menos coloquiales.

A lo largo de estas paginas describimos 1o que ha sido para
nosotros una experiencia interesante y alentadora, que ha sido la
resolucién de un problema real y con un impacto nada despreciable en
el funcionamiento de una compafifa. por lo que esperamos transmitir
correctamente nuestras ideas y, 10 mas importante, que sean de algun

provecho para el lector.



CAPITULO I. Contextualizacién del problema.

1.1 Control de Manufactura y Logistica.
1.1.1 Organizacion del proceso productivo.

Iniciaremos nuestra exposicién con una descripcién de las
actividades que se llevan a cabo en la empresa que estamos
estudiando. Se trata de una compafila manufacturera de productos
quimicos de capitaf extranjero proveniente de Alemania, la linea de
productos que se maneja son dispersiones y auxiliares para tela y
papel, aiendo las disperaiones productos base para obtener
impermeablizantes y pegamentos; los auxiliares para tela y papel son
aditivos que aumentan la resistencia y otras cualidades de estos
materiales., haciéndolos mds aptos para su manejo industrial. Asi, ge
fabrican en México dispersiones, auxiliares, productos quimicos para
la agricultura, nutrimentos para ganade y aves, pigmentos vy
colorantes, poliuretano; ademas se importan y comercializan productos
provenientes de la matriz en Alemania y la sucursal de Estados Unidos
donde se fabrica una mayor variedad.

La compafiia se compone de varios departamentos como son: Recursos
Humanos, Sistemas, Compras, Almacén, Produccion, Ventas, Finanzas,
Tesoreria Yy Contabilidad:; que a su vez se subdividen: pero los
departamentos que mas interesan a nuestro fines son cuatro: Almaceén.
Compras, Produccién y Sistemas.

Almacén y Compras pertenecen a la gerencia de Logistica, cuya
funcién principal es mantener el aprovisionamiento & un costo de
compras y nivel de inventarios adecuado, de las materias primas que
Produccion necesita para llevar adelante sus procesos, ademads de todo

lo necesario para que la empresa funcione desde papelerta, pasando



POr mobiliario de oficina. hasta equipo técnico. Ast. efectua las
compras nacionales y de jmportacioén; controla el transporte de todo
lo adquirido ademds de productos terminados por la propia compafifa:
8e encarga de los trdmites .de importacién y exportacidén: almacena los
productos y materiales, y vigila que el nivel de inventarios no este
demasiado alto ni haya escasez de algun producto terminado, materia
prima o componente por descuido. vigilando continuamente los precios
Y costos de compras, transporte y almacenaje.

La parte de Almacén se encarga del manejo de inventarios. siendo
éstos de materia prima, producto terminado, de embalajes, de
refacciones, de papelserfia y de manteniniento. Ademé&s se ocupa del
manejo de los embargues del producto terminado y otros.

La parte de Manufactura se encarga directamente de llevar a
‘término los procesos productivos y contiene dos secciones que son las
que nos interesan: Planeacidén de la Produccidén y el Control de Piso,
Planeacién de la Produccién determina que productos. en qué
cantidades y en qué momento deberd&n hacerse basado en la demanda de
los clientes y al mismo tiempo debe determinar los .requerimientcs de
materia prima de acuerde a 1os requerimientos de prod;.xctos terminados
asi, Planeacién proporciona los planes, valga la redundancia. a
Control de Piso que se encarga de producir ya el material, pero al
mismo tiempo Planeacidn determina qué cantidad de materia prima debe
comprarse si la existencia en almacén no es suficiente para los
requerimientos de fabricacion. De esta manera Planeacién de la
Produccion interactua con Ventas, Almacén, Compras y Control de Piso
en primera instancia.

Sistemas proporciona sgervicio a todos los departamentos de la

cempafiia obteniendo el software que los apoye en su adminigtracion y
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se encarga de determinar los requerimientos de equipo de cémputo y de
software; ademds de'darles mantenimiento a ambos, administrar los
recursos informaticos y custodiar la informacién. Para lpgrarlo. el
Departamento de Sistemas se divide en Desarrollo de Sistemas,
Operacion, Telecomunicaciones, y Soporte Técnico. La tarea de
Desarrolle de Sistemas es obtener, por elaboracion propia o compra,
los programas de ccmputacién que sirvan de apoyo a la admistracion de
la compafifa;: Operacidén se encarga de manejar el computador para que
ejecute los procesos necesarios, guardar copias de la informacidén en
cintas, imprimir y distribuir los reportes, etc: Telecomunicaciones
se encarga de la gestion de las redes de comunicacién de voz y datos
por Satélite o por linea telefdnica., y Soporte Técnico gestiona el
manteninimento Yy reparacion del hardware y del software que gobierna
su funcionamiento como sistemas operativos, controladores de
comunicaciones, etc.

De esta manera los departamentos mencionados colaboran, a grandes
rasgeos, de la siguiente forma: Planeacién de la Produccion determina
junto con Ventas la demanda de los productos finales creando un plan
de produccién, eapecificando qué productos., cuanto y en qué momento
se fabricardn. 2 partir de esto se determina cudnta materia prima y
en gué momento se necesita, se consulta el inventario para ver si hay

existencia suficente de materia prima y los faltantes se solicitan a

Compras para que los adquiera. Todo esto se realiza con el apoyo de
los sistemas en computadora que de otra forma no podria llevarse a
cabo debido a gue las cantidades de informacién son ingentes. Es
decir. se tiene un Sistema de Compras. un Sistema de Inventarios y un
Sistema de Planeacion y Control de la Produccion en el computador que

son operados diar:amente por el personal correspondiente. alimentando
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la informacion al dfa y obteniéndola en el momento, asi como la
presentacién que es necesaria para el control de los propios
departamentos Y proporciondndola a diversas dreas como Finanzas.
Contabilidad y Direccién para fines del control global de la empresa.

De esto hablaremos en el préximo apartado,

1.1.2. Métodos de Control.

Existe una infinidad de meétodos posibles de control, primero
debemos establecer qué es lo que debemos controlar y con qué fin. En-
el caso de la empresa que nos ocupa hay infinidad de cosas que pueden
controlarse, y de hecho asi se hace, pero todo debe converger hacia
un objetivo: la obtencién de utilidades y la permanencia en el
mercado, ésta es la meta de todas laz empresas. En cuanto al cémo se
logre, practicamente cada entidad individual tiene su propio método
concreto 8in menoscabo de que también existen lineamientos generales
al respecto.

Volviendo al contrel., el objetivo general de las compafifas que
es, repetimos, la obtencién de utilidades junto con la permanencia en
el mercado, determina el por qué del control global que debe
ejercerse sobre la organizacién, y el cémo vamos a lograr este
objetivo. determina qué es lo que vamos a controlar. Si la empresa va
a lograr utilidades y permanecer en el mercado por un tiempo
indefinido., aunque suficientemente largo (nadie puede garantizar con
absoluta certeza cuanto). es principalmente por medio de la venta de
aus productos a2 un cierto nivel de costo y calidad. En el momento que
la demanda de los productos decae. la razon de ser de la firma queda

en entredicho y si la demanda cae debajo de ciertos limites, y por un

tiempo 1lo suficientemente largo, es muy probable que la misma
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desaparezca y ggto ge interpreta, en términos modernos, como que la
empresa ha dejado de ser necesaria o. lo que es lo mismo, sus
productos han dejado de satisfacer las necesidades del mercado. Los
directivos evitardn en lo posible que esta situacién ocurra y es la
efectividad de sus acciones aplicadas en su entorno concreto lo que
los llevard al éxito.

A 1o que nos dirigimos con esto es que hay variables que la
entidad empresarial puede controlar para evitar la situacidén arriba
descrita, que es la de quedarse sin mercado y consecuentemente sin
ventas ni utilidades. Las variables o factores., que describiremos en
seguida, 8i bien no son los unices. 81 son bastante importantes; y
asl llegamos a la determinacién de qué es lo qusv hay que controlar.
Se ha hablado muy extensamente de la eficiencia en la produccién,
pero seria muy desastroso para la compafifa si fabrica con eficiencia
éptima un producto que es innecesario, que nadie desea © que a fin de
cuentas no tiene demanda. Igualmente desastroso geria fabricar un
producto sumamente deseable pero a un costo muy alto y/o con una mala
calidad, cuyo destino no serfa el consumidor final sino el
inventario, o bien, fabricar un producto demandado a buena calidad y
precio pero en cantidades tan grandes que nadie sea capaz de consumir
o, posibilidad adicional, en cantidades tan pequefias que nos haga

perder clientes y oportunidades de ganar.

Agqut vemos que la eficiencia en la produccién no es el unico
factor microeconémico a tomarse en cuenta, desde luego que debe
conservarse pero ademds complementarse con una buena interrelacion
con el drea de Ventas o, mejor. con el 4rea de Mercadotecnia.
Efectivamente una Mercadotecnia Real ~ para diferenciaria de la que

se encuentra en los libros unicamente y que no es mala por supuesto -
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Y efectiva, entre otras cosas debe ser capaz de identificar qué
productos son los que tienen mas demanda en el mercado y ademds debe
de hacer buenos pronésticos en cuanto a las cantidades de estos
productos que Se regquieren en determinado perfodo de tiempo. al mismo
tiempo que estos productos estén al alcance de las posibilidades de
produccioén del negocio en cuanto a calidad. precio y cantidad...
¢fdcil? no, de ninguna manera; para citar una analogia sabemos que en
Ajedrez el unico objetivo es comerse el Rey del adversario, el coémo
se logre 6sto., conforma el desarrollo de todo el juego—ciencia y lo
dicho anteriormente conforma la lucha diaria de las empresas por su
supervivencia en el entorno econémico.

Nos gustaria seflalar que al hablar sobre Mercadotecnia no nos
referimos necesariamente a alguan conjunto de técnicas sofisticadas y
muy estudiadas. o incluso rebuscadas, sino que podemos referirnos a
la Mercadotecnia totalmente empirica de un vendedor gque conoce su
negocio despuds de afios de recorrer las calles colocando o tratando
de colocar pedidos., o alguna forma mds sistematica de conocer el
mercado basado en una amalgama de experiencia en el campo Yy
conocimientos técnicos adquiridos de libros; y esto es lo que
queremos decir con una Mercadotecnia Real. En cuanto a lo efectiva
nos estamos refiriendo a sus resultados.

Las anteriores cavilaciones resultan en que es finalmente el
medio ambiente econémico, el mercado. lo que nos dard las pautas de
accioén y por lo tanto de control. Es curioso notar que existan otras
filosofias de manejo de empresas diferentes de agquellas con enfoque
en el mercado, pero creemos que las empresas que no se conducen de
acuerdo al mercado y al mismo tiempo son capaces de sobrevivir, son

empresas con mercados cautivos o con escasa competencia. es decir,
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que son casos especiales. Pero cuando el mercado se libera. ya no
solamente de manera interna (creando las condiciones para que aumente
o] dinamismo de la competencia), sino de manera exterpa Yy crece
dramdticamente el numero de opciones para los consumidores, éstos
adquieren mds poder de negociacién frente a las empresas y su dinero
tiene mas poder adquisitivo (siempre que 1los consumidores sSean
también buenos productores) y sSe genera la llamada "Soberania del
Consumidor™. el mercado se vuelve mas sensible y debe recibir mucho
mas atencién por parte de los que compiten por lograr ventas si
quieren permanecer.

Entonces, hay dosa formas en que la empresa puede atender
satisfactoriamente, sin sobresaltos y con todas las condiciones
favorables para un costo minimo la demanda de sus clientes: 1) Que
los clientes tengan prevista, de alguna forma, sSus necesidades vy
hagan pedidos anticipados a la empresa, como por ejemplo ocurre en
up mercado de futuros y 2) Que la empresa se anticipe a las
necesidades de sus clientes y haga pronésticos sobre la demanda. es
decir, predicciones sobre qué productos y en qué cantidades se van a
vender durante un perfodo de tiempo dado. AsI con la suma de 1) y 2)
ya tenemos la cantidad total de productos que deberemos surtir en el
proximo periodo. Suponiendo que nuestras previsiones sean

ahsolutamente correctas {casc ideal). se presentaria el siguiente

cuadro: en base a las cantidades requeridas calendarizamos la
produccién tomando en cuenta tiempos de fabricacién (lead times) para
cada producto y su cantidad, asi como la propia capacidad de nuestra
planta, esto conformaria e] Plan Maestro de Produccién (MPS o Master
Produccion Schedule). Una wvez que se tiene definido el MPS ejecutamos

una “Explosion” de Materiales (Material Requirements Planning MRP)
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basado en las formulaciones de los productos. Tomando en cuenta el
tipo y cantidad de materias primas por unidad de producto, examinamos
lag existencias en inventario de materias primas que sean necesarias
Yy los faltantes sa cubren elaborando el plan de compras
correspondiente. Se elabora el plan completo y se proceds a sU
ejecucidén, se toma de los inventarios las materias primas disponibles
Y 8e inicia la produccién; se compran las materias primas necesarias
que no se hayan encontrado en el inventario (se supone que llegan a
tiempo y con la calidad requerida), y 8se completa todo el plan.
Finalmente se embarca el producto terminado al cliente en las fechas
solicitadas y todos satisfechos.

La empresa productora no incurrié en inventarios excesivos. ya
que elabor¢é un plan de produccién y compras adecuado, los costos de
compras también fueron minimos ya que se hicieron con la debida
anticipacidn. gin incurrir en costos extras de emergencia: el costo
de produccion fué adecuado ya que no se incurrid en horas extras ni
otros costos también por emergencia, y sin deterioro de la calidai
por apresuramiento, ademds que tampoco Se perdid mercado, es decir al
cliente. por demoras e incumplimientos o mala calidad y sin incurrir
en costos extras también por fletes urgentes (avioén, etc.). Desde
luego que 108 problemas de calidad, costo y oportunidad pueden

provenir de causas totalmente distintas a una mala planeacioén: la

planeacisén puede ser perfecta, pero es posible que la empresa padezca
en su estructurg organizacicnal de tecnologta obsoleta, baja
motivacion del personal, etc.., y esto motivarfa, y de hecho ha
motivado, la creacion de tratados completos: pero aun asf la Buena
Planeacién nos evita problemas adicionales a los que ya de por si

puedan existir por otras causas.
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Hablamos al jpjiciar el parrafo anterior que esa seria la
gituacién ideal que se nos presentaria, de no haber ningun error en
los proncsticos. En la medida en que sean inexactos en la misma
medida nos desviamos de los beneficios que resultan de ellos. El
futuro es elusivo por naturaleza, la incertidumbre es parte de la
vida. pero esto no significa que no deban continuar los intentos por
anticiparse a la demanda, volviéndose un proceso constante de mejora
continua. No es necesario ser abscolutamente certero en los
prondésticos de esta naturaleza, o sea los pronésticos de la demanda,
simplemente deben fluctuar dentro de margenes razonables.

En conclusién, afirmamos que existen dos controles maestros que
gobernardn el comportamiento de toda la empresa: 1) el comportamiento
de la demanda de sus productos y 2) el comportamiento de sus costos,
ya que si su objetivo es la obtencién de utilidades; el factor 1)
determinard losg ingresos (factor externo! y el 2) son los costos
(factor internc) cuya diferencia serd la utilidad neta de la empresa,

El procesc de planeacién descrito es conocido como MRP o
Manufacturing Resources Planning que en Espafiol significa Planeacién
de Recursos de Manufactura (en adelante nos referiremos a ¢l como
MRP). El MRP nacié como un Material Requirements Planning ¢ Programa
de Requerimientco de Materiales para referirse exclusivamente al
Programa de Compras de materia prima en consonancia con los
requerimientos de fabricacion (a s8u vez en congsonancia con los
requerimientos de mercado), incluyendo el control de inventarios; a
esto se le conoce como MRP I. El MRP como lo describimos al més
arriba se le conoce como MRP II, y ya no es solamente un Plan de
Requerimiento de Materiales sino un Plan de Recursos de Manufactura

.por incluir el Plan de Compras, el Control de Fdbrica, la planeacidn
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de . capacidad de planta a nivel mAquina y horas hombre. costos de
produccidn e inventarios, principalmente.

El MRP I y el MRP II son gistemas hombre-maquina, esto es, que
20N el conjunto indisoluble de equipo de computo, software hecho
exprofeso y el personal capacitado para operarlos insertos en una
organizacion, no nos podemos referir a los sistemas MRP como software
unicamente, por que no pueden funcionar sin gente que no entienda sus
conceptos ni esté familiarizada con la empresa donde van a operar, y
no puede funcionar tampoco sin la organizacién y procedimientos
adecuados, que son relativamente independientes del software que se
estd manejandeo.

El software en uso en la empresa para el control de inventarios.
compras y manufactura se llama BPCS (Bussines Planning and Control
System) del cual se emiten cada cierto tiempo nuevas versiones mas

actualizadas.

1.2 Manejadores de Bases de Datos,

En este apartado expresaremos nuestro enfoque de lo que son las
Bases de Datos, hasaldos en nuestra propia experiencia y lecturas de
fuentes autorizadas.

Se ha mencionado bastante sobre el tema y mucho de lo que se ha
dicho ha sido definitivamente falso, exagerado o confuso. En nuestra
opinién. entre las muchas inexactitudes, se ha mencionado que se
trata de un solo archive que contiene la informacion de toda 1la
empresa (i!). o bien diferenciar entre un "Desarrollo de Sistemas con
Enfoque de Base de Datos" y un "Enfoque tradicional", o que el
“Enfoque de Base de Datos" por =1 mismo garantiza una mayor

confiabilidad e integridad de la informacion: ademds de que se les ha
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dotado a las Bases de Datos un halo de misterio y posibilidades que
no poseen. siendo incluso transparente para el usuario final si el
gistema computarizado que estd utilizando estd basu'do en uno
"Tradicional” o en uno de "Base de Datos"”. Otra inexactitud es el
afirmar que los sistemas de "Base de Datos" son mas dificiles de
manejar y de programar que los sistemas "Tradicionales”. Hemos
abusado de las comillas en el pdrrafo anterior debido a 'que para
nosotros, desde un punto de vista funcional, no existe una diferencia
"clara y tajante entre Jlos sistemas 1lamados Tradicionales -por
contraposicién~- a los que utilizan un Manejador de Base de Datos,
siendo éste unicamente un instrumento técnico m&s avanzado que
permite un desarrollo de aplicaciones mé&s f&cil y que pueda llevarse
a cabo en menos tiempo y con una mayor calidad en igualdad de
condiciones.

éQué es una Base de Datos?. Una Base de Datos no es mds que la
coleccion de 1>3 mismos que cumplen ciertas caracteristicas en comun
y estdn organizados de cierta manera; creemos gque no hay mejor forma
de describir esto que por medio de ejemplos: los nombres, direcciones
Y teléfonos de nuestra agenda conforman una base de datos, 1los
expedientes en un archivero de alumnos, empleados., clientes.
proveedores, etc., o un fichero bibliografico son Bases de Datos.
Claro que el manejo de Bases de Datos de manera manual, como las que
acabamos de enumerar. ofrece ciertas dificultades conforme el humero
de datos aumenta y/o conforme el numero de operaciones sobre esos
datos aumenta también, volviéndose conveniente el uso de computadoras
y software adecuado: y es asf como entramos al manejo de Bases de

Datos por Computadora.
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Cuando gg jpventaron los lenguajes de programacién de alto nivel
como el Fortran, Cobol, Algol, ADA, etc.. se evitéd la necesidad de
programar en lenguaje maquina o lenguaje casi mAquina o ensamblador,
al misme tiempo se hicieron mejoras a los sistemas operat.ivos de las
méquinas, permitiendo., por ejemplo, la ejecucién de multiples
programas al mismo tiempo, la operacién interactiva, etc., y esto fué
facilitando la implementacion de programas en lenguajes de alto nivel
para aplicaciones diversas. Estos lenguajes se clasificaban (ya que a
las fechas actuales ge usan en mucho menor inténsidad}. en aquellos
hechos para desarrollar aplicaciones matematicas o cientificas como
el Fortran o Algol, y aquellos para programar aplicaciones
admistrativas o de gestién empresarial como el Cobol. Resultaba que
con los lenguajes cientificos era md4s facil programar y ejecutar
cdlculos matemdticos y con los lenguajes admistrativos era mucho mis
sencillo (dependiendo de la aplicacién), guardar y recuperar datos
como en un expediente Yy procesarlos con la wvelocidad que la
computadora podia proporcionar: y es ya en este momento que se puede
hablar de los lenguajes que manejan Bases de Datos, siendo los
primeros el Cobol y el RPG, éste udultime a 1a fecha continua
utilizandose en versiones muy modificadas y modernizadas.

La 1mplementacion de Bases de Datos en computadoras impacté tanto
a losg sistemas administrativos de las empresas por gu utilidad que se
cre¢ un mercado importante y las mejoras. tantc al harware como a los
sistemas operativos y a los lenguajes., se hicieron para hacer més
asequible su uso y se crearon muchos nuevos productos con mayor
calidad debido a la innovacién técnica, a mejorea precios. De esta
manera el uso de las computadoras con fines de control administrative

gse ha ido difundiendo cada vez mds hasta llegar al estado actual.
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Creemos que j1os mitos que existen sobre las Bases de Datos por
computadora se han generado a partir de estrategias de mercadotecnia
y publicidad, por parte de las empresas que se dedican al negocio de
las computadoras. Efectivamente, el mercado de computadoras y
software se comporta ni mds ni menos como cualquier otro mercado de
equipo técnico. Son varias empresas que compiten entre si tratando de
ganar clientes por medio de ventajas en sus productos y precio.

As1, refiriéndonos al hardware y al software para usarlo, han
evolucionado continuamente para hacer md&s facil su uso o hacerlo mas
poderoso o, en general, ofrecer mas ventajas, ya sean éstas reales o
ilusorias, en la guerra por la supremacia o la supervivencia en el
mercado.

Enumeraremos enseguida los que a nuestro juicio son mitos sobre
las Bases de Datos manejadas por computadora, y de esa manera nos
acercaremos a una descripcidén de las mismas:

1.- "Las DBases de Datos son un sélo archivo que contiene toda 1la

informacion de toda la empresa'. Suponemos que esta creencia

proviene del hecho de confundir la informacién con el Diccionario
de Datos de la misma, que es una descripcién de cada dato dque
compone la informaciéon de toda la empresa. El Diccionario de
Datos se encontrarfa efectivamente en un solo archivo. pero es
una de las descripciones de la informacién y no la informacion

misma.

2.~ "Existe un enfoque de Archivos, o Tradicional, veraus unoc de Base
de Datos en el desarrollo de sistemas". Estas son cuestiones que
tienen que ver con el andligis y el disefio previo a la

programacién y/o codificacién del sistema, y son incluso
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independientes 44, modelo de computadora y lenguaje de que se
trate. El punto es que con el tiempo, se han venido afinando
metodologias de desarrollo de sistemas: los avances tecnolégicos
mé&s recientes se prestan mucho mas para aplicar estas
metodologias, ya que se han creado 1ntertgses maquina-usuario mis
sofisticadas y sencillas de programar por medio de lenguajes mas
concisos y mds poderosos, de tal manera que se pone cada vez mas
énfasis en las te.meu de andlisis y disefio de un gistema que en su
programacién. Creemos que las mismas metodologfas se pueden
aplicar a cualquier marca y modelo de computadora que tenga las
facilidades minimas para programarla. Ademds, lo Tradicional no
es necesariamente inferior por que si y las modas pueden muchas

veces resultar desastrosas y, sobre todo, muy costosas.

"El Enfoque de Base de Datos garantiza una mejor integridad de la
informacion™. La integridad y la misma veracidad de la
informacién depende mds del andlisis, disefio y correcta
programacién, es decir, de la calidad en cada una de las fases
del desarrollo de sistemas, y de la correcta operacion del mismo
y menos del modelo de computadora y tecnologia que se use., aunque
es innegable gue esto ultimo es de ayuda. _Ln computadora por si
sola no resuelve todos los problemas aunque sea un ingrediente

necesario, recordemos que "si entra basura, sale basura”.

"Es mds dificil la programacién en tecnologia enfocada a Base de
Datos que en la Tradicional". Esto es cierto si se introduce en
una empresa una nueva tecnologia sin el adecuado programa de

capacitacién, ya que las personas que van a programar en el nuevo
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sistema no gon adivinos, lo "Tradicional" es mas sencillo incluso
por cuestiones de definicidén. ya que es lo que se conoce y se
tiene bien dominado por todo el tiempo que se ha.manejado Y
utilizado. Pero las nuevas tecnologias se crean no con el fin de
complicarnos la vida. sino con el fin de hacer las cosas de
manera mas sencilla y por lo tanto ser mas productivos: aunque
tienen Su  propia curva de aprendizaje (léase tiempo de
aprendizaje). Y s8i acaso una tecnologia es mds compleja de
utilizar y da el mismo resultado que la anterior. no vale la pena

adoptarla.

En sintesis, los Manejadores de Bases de Datos (MBD) son
utilerfas de mdquina adicionales a los sistemas operativos vy
compiladores. y que estadn relacionados con ellos para permitir una
programacién en lenguajes mas concisos que los, digamos.
tradicionales lenguajes de alto nivel y hacer ast la codifjcacion mas
expedita, Muchas veces incluyen generadores de programas y Jlos
lenguajes que utilizan se llaman de Cuarta Generacidén. Ejemplos de
Mane jadores de Bases de Datos son ORACLE, PROGRESS, INGRESS,
INFORMIX, SYBASE. PARADOX. POWERHOUSE. etc., para diferentes tipos.
modelos y tamafios de mdquinas. Los MBD son productos adicionales a
los sistemas operativos y se adquieren por separado como los
anteriores mencionados. otros vienen incluidos en el sistema
operativo proporcionado por el fabricante como el CPF (Control
Program Facility) del AS/400 de IBM.

Los MBD, que en adelante 1lamaremos indistinamente Bases de Datos
(BD) o Manejadores de Bases de Datos (MBD), resuelven muchos de los
problemas de manejo de informacion que antes se resolvian por medio

de los HLL (High Level Languages o Lenguajes de Alto Nivel) o incluso
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Gon rutinas en Ensamblador. de tal manera que los MBD se programan
m4s con especificaciones que con instrucciones propiamente dichas
(aunque aun existen), a través de los Lenguajes de Cuarta Generacioén

(VHLL Very High Level Languages o Lenguajes de Muy Alto Nivel).

1.3 Sistemas 36 y AS/400.
Como gu tftulo lo sugiere. en este apartado haremos una breve

descripcion, sin entrar en demasiados detalles técnicos, de las

diferencias mids relevantes entre ambos sistemas de acuerdo a nhuestros
Las diferencias son desde la arquitectura misma del Hardware,
la velocidad de proceso,

fines,
el funcionamiento del sistema operativo,
las diversas

hasta la manera de programacién y funcionamiento de

utilerias del sistema.

Una descripcién mds o menos detallada de ambos sistemas bien

podria llevarnos varios manuales. conocer a suficiente detalle estos

sistemas puede llevar meses de trabajo intensivo y no nos resgultaria

pertinente; aun asi trataremos de presentar un cuadro de éstos.

El Sistema 36 estd dotado de un sistema operativo gque puede

recibir ordenes directas por medio de un lenguaje 1lamado OCL

(Operations Control Languaje) con el que se le indica al sistema

ejecutar programas., horrar, crear., indexar, ordenar archivos, operar
el sistema en. lo que respecta a salida impresa. lineas de
dispositivos, de comunicaciones remotas, respaldo y restauracion de

informacion en cintas y discos., etc. Las sentencias de OCL pueden

agruparse a manera de programas para que los procesos sigan la

secuencia que necegitemos. El lenguaje nativo es el RPG (Report

Program Generator), y la descripcién de los campos de log registros

de los archivos se realiza dentro de 1os programas, o sea. que los
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" archivos en sj carecen de formato propio. siendo proporcionado por
los programas: en este caso es posible que diferentes programas lean
el archive en diferentes formatos (aun cuando esto no es muy
prdctico). La capacidad de memoria principal, dependiendo del modelo,
es del orden de 1 Mb y del disco duro del orden de 300 Mb.

El lenguaje para dar o¢rdenes al sistema operativc del AS/400 se
llama CL (Control Languaje) y varia sustancialmente en su forma y
sintaxis del OCL, las sentencias CL también pueden agruparse en
programas Y estos programas ademds pueden compilarse para su mas
rdpida ejecucion (a diferencia del OCL que es interpretado en la
ejecucién). Cada comando tiene mids opciones de procesamiento. lo que
le da mayor flexibilidad que a aquéllos del Sistema 36. El lenguaje
nativo es el RPG/400 que es similar al original RPG II del S/36 pero
con mucha mayor flexibilidad y concisién. ya que pueden hacerse
programas de mayor calidad y con menos sentencias. Los archivos
tienen su propia descripcion de campos. es decir que se hace de
manera externa al programa RPG/400 y diferentes programas accederdn a
1a misma desacripcion de archivo. La capacidad de memoria principal es
del orden de los 96 Mb y del disco duro del orden de los 30 Gb para
los modelos mds grandes: aungque esta capacidad maxima va en constante
aumento.

Para dar una jdea de la diferencia en la velocidad de proceso en
ambos sistemas mencionaremos que una explosién de materiales MRP que
en 5/36 tardaba 12 horas, el mismo proceso programade en AS/400 en
lenguaje nativo lleva sé6lo 1 hora, incluyendo m&s funciones en su
e jecucion.

El hechc 42 que los archivos tengan una descripcidn externa en el

AS/400 oblica a un diseflo mas cuidadoso de la base de datos y de esta
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mANEra gvitar al maximo duplicidades y redundancias. adems de tener
una mejor descripcién de la misma y por lo tanto un mejor control.

En sintesis, las innovaciones tecnoldgicas contenidas en el sistema
. AS/400 con respecto al S/36 dan como resultado, o asi deberja ser, un
me jor control y admistracién de las bases de datos, una mas fdacil
aplicacién de estdndares. mayor calidad en los sistemas desarrollados

¥ una mayor productividad en la programacién y en la operacion,
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CAPITULO II. Problema y Objetivos,

2.1 Centralizacioén y Descentralizacidn. .

La empresa que nos ocupa tiene localizados diferentes edificios
para su operacion: las oficinas admistrativas en el D.F., una planta
productiva en el Estado de México, otra de menor tamafio en el estado
de Morelos y diferentes almacenes para distribucién fordnea en
Hermosillo, Guadalajara, Monterrey. Leon, Puebla y Querétaro. Es
esencial el envio del registro de las operacitnes de estas entidades
a las oficinas adminjistrativas para fines de control., siendo natural
este proceso de centralizacién de la informacién si estas partes van
a funcionar ¢omo uUn todo coordinado y conjunto, aunque al mismo
tiempo es esencial que estas partes tengan autonomia para hacer 1lo
mds eficiente posible el proceso de toma de decisiones a nivel local,
por lo que también necesitan sistemas de informacién auténomos para
su propio control, enviando tnicamente 108 resultados de la operacioén
diaria al sistema de informacion central.

Entoncea los sistemas de compras, inventarios y manufactura
(Planeacién y Control de Piso) estaban distribuides de la siguiente
forma (Ver figura 2.1 Configuracion Actual).

1) La planta del Estado de México con un Sistema 36 que contenia los
sistemas de Compras, Inventarios y Manufactura. Los sistemas de

Inventarios y Manufactura eran para uso local.
2) La Planta en el Edo de Morelos utilizaba los gsistemas de la planta

en el Edo de México enviando la documentacién correspondiente de
inventarios y recibiendo los planes de produccioén por documentos,

ya que este lugar carecla de equipo de cémputo.
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-3) Como el departamento de compras est& situado en las oficinas en el
D.F.., debla accesar el sistema de compras en sistema 36 Sta. Clara
a través de terminales remotas con linea telefénica.

4) Las sucursales fordneas tienen sus propios Sistemas' 36 con sus
propios sistemas de compras e inventarios, transfiriendo por
comunicaciones de linea telefdénica los registros de operaciones al
AS/400 de oficinas al final del dia.

5) Log sistemas de control de la empresa como contabilidad. costos,
rentabilidad e informacion gerencial se encuentran en el AS/400 de
oficinas y al final del dia recibian informacion tanto de 1la
planta en el Edo de México como de las sucursales fordneas.

Aunque la anterior situacién era operante —la empresa 1o hizo asi
durante varios afios- se perfilaban los siguientes problemas.

1) El procesamiento de compras en lo gque respecta a la captura de
pedidos resultaba muy lento debido al procesamiento remoto.

2) El procesco de comunicacion de datos resultaba sumamente engorroso
debido a la c#&ntidad de archivos y de datos que tenian que
transmitirse y consumia demasiado tiempo de operacion, resultando
fracuentemente en horaa extras, sobrecarga del equipo y pequefiag
crisis diarias.

3) Por la misma razén los procesos de cierre mensual se volvian
criticos debido al volumen de informacién y cantidad de procesos
que debian efectuarse por la descentralizacién de los sistemas y

ademds a su obsolescencia.

2.2 Obsolescencia de equipos y sistemas.
Esto se determina cuando se presentan cuellos de botella en la

operacion de eéstos. debido al crecimiento del volumen de
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transacciones que ge manejan con el sistema éste ya no puede dar un
apoyo eficiente. El manejo que en un tiempo fué 4gil y sin problemas
ahora se vuelve engorroso y causa retrasos a los procesos
subsecuentea. Los problemas pueden llegar al punto de qt;e se decida
sustituir el sistema por uno mas eficiente y asi se ha determinado
que el sistema automatizado de que se dispone es obsoleto. En nuestra
opinién la obsolescencia del sistema no depende exclusivamente de los
ultimos equipos que se hayan lanzado al mercado sino del apoyo o
problemas reales que causen a los objetivos de la empresa. pues
mientras un sistema determinado sea obsoleto para una empresa, a otra
bien puede serle de mucha utjilidad o incluso quedarle grande o de
sobrada capacidad. teniendo en este caso los equipos un valor de
salvamento positivo que va decreciendo con el tiempo hasta volverse
chatarra o, en el mejor de los casos. piezas de museo. Lo importante
para nosotrog es que la obsolescencia de equipos Yy sistemas se
determina m&s bien por el nivel de utilidad que prestan a los
objetivos de la empresa de manera relativamente independendiente de
las ultimas tendencias del mercado en cuanto a tecnologia en el
hardware y el software. ya que ademds de todas las modas, por ast’
decirlo, que se lanzan al] mercado no todas demuestran una utilidad
verdadera con el paso del tiempo. Otra variable de la que depende la
agresividad de una empresa en cuanto a la sustitucidén de equipo es la
ca;atidad de recursos financieros de que disponga, una empresa con
abundantes recursos puede ser muy frivola a la hora de tecnificarse
que una pequefia empresa que esté luchando duramente por sobrevivir y
que es de esperarse que Se comporte de una manera mucho mas

conservadora.
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En vista de lo dicho hasta ahora. la. obsolescencia de los
sistemas de manufactura y logistica en la compafila que estamos
tratando se determiné en base a su operatividad., como se detalla en
el apartado anterior. Aunque, en general, la obsolesce;lcxa de los
sistemas puede determinarse por los cambios en laas necesidades de

informaciodn estratégica, o informacién importante util en el control

y toma de decisiones.

2.3 Sistemas Integrales y desarrollo futuro.

Este apartado describe una solucién o propussta genera)l respecto
de 1o expuesto en los dos anteriores apartados. es decir el porqué es
deseable que se centralizen los asistemas de informacidén y coémo puede
prevenirse o atenuarse la obsolescsncia de los sistemas y 1.os
problemas que qcarrea‘, con el fin de estar lo mas actualizado posible
en tanto lo permitan los recursos disponibles y ser competitivo. En
primer lugar hablaremos de los Sistemas Integrales.

Para este fin, nuevamente nos situaremos en el contexto general
de las empresas. Sabemos que conforme una empresa crece en tamafioc se
divide en departamentos especializados en cada una de sus funciones y
que éstas funciones estdn presentes en todas ellas., so6lo que en las
mas pequefias .estas funciones no estan diferenciadas y se realizan de
manera mas o menos consciente por un solo individuo © un grupo
reducido de personas pudiendo unas veces producir, cobrar, comprar o
depositar en el banco sin que alguno de ellos se dedique
exclusivamente a alguna de estas tareas.

Centrandonos en las compafilas de cierto tamafio con divisiones
departamentales, se puede decir que su sistema administrativo es

integral en el sentido que entre sus departamentos hay un intercambio
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© flujo definido de informacidén al menos en forma de documentos, si
asil no fuera, el departamento en cuestién no perteneciria a la
eﬁpresa. Por muy evidente que esta verdad sea, parece que se omite al
hablar de sistemas de informacion basados en computadoras, se dice
que tal o cual sistema de informacién no es integral o que este otro
81 lo es, perdiéndose de vista que el sistema de informacion, en
sentido amplio, de la empresa (es decir., ya sea que utilize
computadoras o sclamente documentos) es siempre integral en el
sentido anteriormente mencionado, © s8sea que cubre a todos los
departamentos o partes de la organizacion.

Se dice en términos informdticos que un sistema no es integral
cuando tiene partes que tipicamente deberian eatar automatizadas no
lo estdn. o cuando algunos o todos los departamentos tienen manejo
automatizado de su informacion pero el intercambio o entrega entre
ellos es por medio de documentos, es decir de manera manual.

¢(Por qué hablamos de partes que tipicamente deberian estar
automatizadas? {(Qué queremos decir con “tipicamente”?. No importa
cuanto automatizemos un sistema de informacion, de cudntas funciones
dejen de realizarze por las personas para ser ejecutadas por las
miquinas. siempre habra una parte que dependa del juicio humano o del
sentido comun. Y asi debe ser por definicion ya que las maquinas son
s6lo herramientas para fines humanos y facilitar el trabajo mas que
sustituirlo en su totalidad. La razon de ser de log sistemas y de las
magquinas es facilitar la vida. aungue una cantidad abrumadora de
veces nos olvidemos esto y resulte lo contrario,

Sin embargo el continuo desarrollo de la tecnologia no es malo
por si mismo y siempre es util para un fin o para otro y. retomando

nuestro tema. conforme esta avanza se pueden automatizar cada vez mas
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Y més funciones y efectuar nuevas que antes no podian realizarse por
los medios disponibles, por lo que asi podemog hablar de funciones en
un sistema administrativo que pueden automatizarse de manera tipica
de acuerdo a la tecnologla existente en el momento y tamb.ien. como un
factor de mucho peso, de acuerdo a los recursos disponibles no sdélo
financieros. sino de personal, de tiempo y equipo.

Asi finalmente. podemos decir que un sistema de informacién
automatizado es integral si todos o al menos log departamentos clave
de 1la empresa poseen s8Su propio sistema de informacion y el
intercambio de informacion entre ellos es automdtico. no manual.
Estos intercambios automdticos de informacidén, en upa o ambas
direcciones y gque son conexiones entre subsistemas se denominan
Interfases.

Asi un sistema de informacién automatizado es integral cuando
cubre el sistema administrativo de toda la empresa por medio de
subsistemas o sistemas departamentales conectados con interfases. Los
sistemas integrales permiten un flujo prdcticamente sin demoras ni
obstaculos de la informacidn en toda la empresa. (siempre y cuando se
operen correctamente. no olvidemos gue dependen a fin de cuentas de
la intervencicn y juicio humanos) aumentando la eficiencia en la
administracion. la toma de decisiones y los tiempos de respuesta en
produccién y servicios gque con respecto a un sistema no integral,
dando como resultado un aumento en la competitividad de la empresa.

Un sistema integral de informacién puede ser desarrollado por la
misma empresa que lo vaya a utilizar a través de su Departamento de
SIstemas con la cooperacién de su personal administrativo sin

necesariamente intentar emprenderlo de un golpe, sinc de manera

paulatina. o bien podria adquirirlo de una empresa especializada en
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desarrollar este tipo de sistemas y orientado a diversos tipos de
industrias. La primera opcién puede tomarle varios afios y con un
resultado incierto, es decir con un riesgo mas o menos elevado
dependiendo de la envergadura del proyecto, y la segunda puede tomar
mucho menos tiempo y tener menor riesgo aunque con un costo inmediato
mids alto. Por cuestiones de tiempo y riesgo es muchas veces
preferible elegir la segunda opcién, ademds tomando en cuenta las
adaptaciones de los sistemas de informacién a nuevas necesidades,
puede resultar mas sencillo adquirir las nuevas versiones del mismo
software de lag empresas especializadas en su desarrollo que
emprender modificaciones del sistema que se haya desarrollado en la
empresa.

De esta manera se tiene la respuesta a la cuestién sobre la
centralizacién y la obsolescencia de los sistemas. El control de la
empresa debe Ser por naturaleza centralizado a un nivel eficiente y
los sistemas integrales permiten un mayor grado de centralizacién sin
pérdida de eficiencia, y la obsclescencia se previene adquiriendo un
software integral desarrollado por una compafiia especializada que al
mismo tiempo se encargue de crear versiones mé&s modernas para equipos
ma&s modernos de acuerdo a la evolucidon y requerimientos del mercado.
El software que se eligié en la empresa que nos ocupa se denomina
BPCS (Bussiness Planning and Control System) como el que mejor se
adapta a la naturaleza de la misma, en la figura 3.1 presentamos un
diagrama de bloque de la estructura de este sistema mostrando su

carédcter integral.
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CAPITULO III. ang1jisis del problema.

En este momento estamos preparados para enunciar sl diagnéstico
de la situacidén en funcién de los objetivos de mistemas q;e ge desean
alcanzar para la empresa que de manera implicita describimos en el
capitulo anterior, cada objetivo es precondicidén para el cumplimiento

del siguiente. De esta manera los objetivos son:

1.- Centralizar los sistemas automatizados de informacion de la
empresa.
2.— Efectuar una mayor integracion de los sistemas por medio de

su conversion al BPCS (Bussines Planning and Control Sistem) que se
eligio previamente como la opcién idoénea.

3.- Actualizar los sistemas integrales basados en BPCS,
previniendo sSu obgolescencia. a través de la adquisicidon de las
versiones del mismo conforme son liberadas. transfiriendo Ila
informaciéon a las nuevas versiones del sistema conforme son
instalados.

Una vez establecidos los objetivos de sistemas de la empresa. ©
sea a donde queremos llegar, procederemos al andlisis de la situacidn
actual, en dénde estamos parados., para definir el plan de actividades
a realizar. la distancia qQue deberemos recorrer y con qué recursos
contamos en lo que al tratamiento de los sistemas de Logistica y

Manufactura se refiere.
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3.1, Andlisis de la situacion actual.

En este apartado retomaremos algunos puntos que se habian
mencionado anteriormente respecto de la configuracién .1niciﬂl del
hardware y del software, y los describiremos con mayor detalle.

Los sgistemas objetivo son Compras (PUR), Inventarios (INV),
Planeacién de 1la Produccion (MPS-MRP), Control de la Produccion
(SFC). Formulaciones y Procedimientos de Produccién . (MDM) Y
Planeacidén de la Capacidad de Planta (CAP). Se tienen varios equipos.
un sistema 36 en la planta Santa Clara en el Estado de México, un
sistema 36 para cada una de las sucursales fordaneas de venta, y un
AS/400 en las oficinas centrales en la Ciudad de México. Todos los
sistemas financieros (Contabilidad, Cuentas por Pagar, Crédito y
Cobranzas. Costos. Concilimciones Bancarias. Caja) y los sistemas de
control de la distribucidon (facturacion y estadisticas de venta) se
encuentran instalados en el AS/400 de oficinas México. Los sistemas
de administracién de materiales (los mencionados al principio de este
parrafo) se encuentran en el sistema 36 de la planta Santa Clara y
cada sucursal tiene su propio sistema de facturacién e inventarios en
los sistemas 36 de que dispone cada una, todo esto se muestra en la
figura 3.1.1.

Los sistemas de administracion de materiales que se encuentran en
el sgistema 36 son sistemas BPCS en su version para este equipo. A
continuacién presentaremos los flujos administrativos Yy de
irformacion para estos sistemas.

El departamento de Disposicién de Materiales captura los
pronésticos de venta de cmlld producto para el siguiente mes,

trimestre y semestre en el archivo KMR y Planeacién de la Produccién
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ejecuta el programa MPS o Programacién Maestra de la produccisén que
toma en cuenta las fechas de entrega de los productos, sus tiempos de
fabricacion, la capacidad de las maquinas, el tamafio de los lotes de
fabricacién, formulaciones y recetas (informacién de M:DM.) etc. para
generar ordenes de produccién debidamente calendarizadas, éstas
érdentes se graban en los archivos KFP, KFS y KSO. E1 4drea de
Planeacién no se limita a {niciar la ejecucidn de los procesos, sino
que da manteninimiento a las drdenes que se generaron automdticamente
afinando el plan hasta que resulte satisfactorio.

En seguida Planeacion ejecuta el procesc de MRP o explosioén de
materiales para determinar las necesidades de materias primas para
surtir las ordenes de produccién tomando en cuenta las formulaciones
y recetas (MDM)., la existencia en inventarios para cada materia prima
necesaria y generando informacién sobre los requerimientos de compra
de las cantidades de materias primas que no se encuentren en el
inventario. A partir de esta informacidn se generan reportes, a modo
de requisicioén, que se envian al departamento de Compras para que
capturen los pedidos por medio del Sistema de Compras. los pedidos se
graban en el archivo HPO y es el inicio del proceso de adquisicion de
materias primas. Una vez que llegan las materias primas a la planta
se captura su ingreso al inventario afectandc el saldo de las
existencias para cada materia prima.

Ya que se tienen las materias primas necesarias (sin
necesariamente pasar por el proceso de compras), Contreol de Piso
recibe las oérdenes de produccion a través de la interfase de MPS con
sus propio sistema y procede a iniciar el proceso de fabricacién
pasando sus requerimientos de materia prima al 4rea de Inventarios

POr medio de reportes del sistema de Control de Piso (SFC). una vez
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recibidos estos requerimientos el 4area de inventarios captura las
descargas de material de los saldos para cada producto que se afecte,
con esto se inicia el proceso de surtimiento de materiales para la
produccién. ’

Conforme se van completando las ordenes de produccién, se
capturan en el sistema de Control de Piso los pasos que se terminan
hasta quedar totalmente cerradas, si existen sobrantes de material su
registro se ingresa al Sistema de Inventarios asi como los productos
terminados que entrega el propio Control de Piso, con estoc se
almacena el producto terminado en bodegas digponibles para venta,
cerrando el circulo de los sistemas de MPS-MRP, Compras, Inventarios
y Control de Piso.

Lo anterior se refjere al gistema BPCS como se recibié de la casa
de software de donde se adquirié mas algunas modificaciones para
adaptarse a necesidades especificas ademds de interfases que se
desarrollaron para subsistemas que no son de BPCS. Todos los
subsistemas BFZE tienen sus propias interfases desde el momento de
adquirir el paquete y sge puede conectar si se desea a otros
subgistemas ya sea desarrollados o adquiridos.

Las modificaciones a BPCS que hacemos referencia son para hacer
més expedita la introduccidén de datos asi como la modificacion de
algunos reportes. esto lo detallaremos mds adelante. En cuanto a las
interfases de (-5 sigtemas BPCS a sistemas no BPCS que nos interesan
se tienen las siguientes:

1.-Interfase de Inventarios a Costos, con informacidén de consumos
de materia prima y productos terminados.

2.-Interfese de Contro! de Piso a Costos. con informacidén de

horas-maquina y horas-hombre.
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3.-Interfase del gjstema de Ventas a Inventarios. con informacion

de las ventas de producto terminado y producto disponible para venta.

Las modificaciones més importantes fueron a los sistemas de
Inventarios y Compras. Existian modificaciones menores ; Control de
Pigo y casi nulas a MRP-MPS y.CAP. Estes modificaciones respondieron,
repetimos, a necesidades concretas que se iban presentando sobre la
marcha y se fueron desarrollando a manera de afinaciones al sistema
recién instalado. En seguida las describiremos.

La base de datos de inventarios se registra a nivel Producto-
Bodega-Lote-Localizacién. Cada producto puede estar en distintas
bodegas y cada bodega se divide en localizaciones gue son numeradas,
cada remesa de producto terminado o materia prima es identificado con
un numero de 1lote, cuyo dato principal es la fecha de recepcidén o
fabricacién de esta remesa. De esta manera se tiene el saldo para
cada lote de producto o materia prima y en qué bodegas vy
localizaciones se encuentra cada lote de cada producto especifico. Es
importante notar que se supone que todo el producto que compone el
lote es homégeneo, de manera que si una muestra del lote es rechazada
© aceptada por control de calidad, igual sucede con el lote completo.

Las afectaciones a log Libros de Inventario se hacen por medio
del programa de captura de transacciones de inventario (INV500) y se
hacen las entradas y salidas especificando la Clase de Transaccion el
KNumero de Producto. HNumero de Lote. Numero de Bodéga, Localizacion,
Cantidad, Unidades y un Comentario. eiendo éste el detalie con toda
la informacién necesaria para afectar las bases de datos.

El tipo de transaccion de inventario se refiere bdsicamente a si
88 una entrada o una salida y por qué concepto. ya Sea por consumo a

produccién, recepcidén por compra de materia prima, entrada al almaceén
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de producto terminado disponible para venta, consumo no productivo,
muestras sin cargo, etc. y el programa INVS00 se encarga de lag
validaciones y operaciones aritméticas.

Las modificaciones al sistema de inventarios fueron.bASicumente
vergiones del programa INV500 que generasen transacciones de entrada
Y salida simultdneas para traspaso entre bodegas, traspasos con
impresién de hojas de surtimiento, y captura de transacciones con
validaciones a cuentas contables para llegar libres de errores a
procesos ulteriores asi como reportes en presentaciones mas comodas y
condensadas que los originales ¢ con diferentes ordenamientos Yy
totales por diferentes conceptos.

Los cambios al Sigstema de Compras fueron basicamente en los
reportes, para acomodar la impresion de 1los pedidos a formas
preimpresas y la afiadidura de multiples reportes de las compras
real izadas con diferentes ordenaciones b4 gumarizaciones por
proveedor, producto., por fecha de compra, etc. con transferencia de
informacioén a PC para su ulterior procesamjento en Lotus 123.

Los cambios a Control de Piso fué tan solo la reordenacion de
algunos reportes para hacer!os mds concisos. Y los cambios a MRP-MPS
y CAP se redujeron a afiadir unos pocos reportes.

De esta suerte. el numero de programas a desarrollar o cambiar
entre modificaciones e interfases al y del BPCS ascendia a alrededor
de 120 =in contar las interfases de Compras con otrog Sistemas no
relacionados directamente con la produccion (Control de Proyectos y
transmision de pedidos de importacién a Alemania).

A continuacién presentamos tres graficas gue muestran las fases

que se planean para lograr una total centralizacion de sistemas.
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3.2 Andlisis de los recursos disponibles.

En este momento es pertinente hablar de la organizacién de que se
va a disponer para hacer posible el logro del objetivo.

Para nosotros, 1a organizacién no es solamente u.n grupe de
personas, es decir, que no se refiere exclusivamente a las personas,
como tampoco se refiere exclusivamente a 108 medios materiales. Es la
union, la integracidén en un cierto orden de los materiales. el equipo
y las personas, lo que hace poderosa a una organizacién y la hace
capaz de lograr objetivoas. Un grupo de personas sin materiales o
equipo es un grupo impotente de personas, y los materiales y equipo
sin gente no &8on mas que Ccosas inanimadas, objetos que., por
definicidén, no sirven a ningun beneficio humano, si la gente no est4
presente.

Ya hemos hecho mencién anteriormente del equipo de cémputo de que
dispone ]a empresa y tomamos como implicito el hecho de ques tiene
todos los periféricos (pantallas, impresoras. unidades de cinta y
diskette, controladores de comunicaciones. antenas de comunicacién,
computadores personales). neceserios para su operacion diaria. No
s6lo se dispone del equipo en s1 (hardware) sino de todo el software
operativo {sistemas operativos, protocologs de comunicaciones,
lenguajes y compiladores, utilerfas para programacioén, interfases PC—
AS/400, etc.), sin los cuales el hardware serfa sdélo una coleccién
inuti] de alambres y circuitos encerrados en carcasas de pldstico y
metal.

Es interesante hacer nctar que aun el equipo de coémputo completo
y en condiciones de trabajar con su software operativo. por si solo
no es mas que un juguete llamativo. inservible para el logro de los

objetivos de 1la empresa si carece del Software Aplicativo. El
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Software Aplicativo es otra clase de software que no existe sin el
Software QOperativo de la mdquina, y con esto nos referimos al
conjunto de programas gque ejecutan funciones administrativas, como
habiamos mencionado anteriormente, y que conforman el ult.imo nivel en
la piramide que conforma la estructura de los Sistemas de Informacidn
(Ver. ftigura 3.2.1 A).

Pero existe aun un nivel mds alto en los sistemas de informacion,
y esto es la presencia de un grupo organizado de personas que hacen
diferentes trabajos con ellos: teclean o capturan la informacién,
ordenan al computador la ejecucién de procesos y wutilizan la
informacién resultante para efectuar determinadas acciones o tomar
decisiones mas o menos trascendentes {(fig. 3.2.1 B). En consecuencia,
el computador cien por ciento operante dotado de todo el software
operativo y aplicativo necesario, sigue siendo un recipiente vacio si
no se le han introducido datos, ademds datos correctos ya que el
sistema nunca dard como resultado informacién correcta si se le ha
introducido informacién falsa, por 1lo que ademds, una buena
organizacioén es indispensable tanto para las fases de instalacioén
inicial del sistema aplicativo como de su correcta operacion continua -
(fig. 3.2.1.C).

De esta manera enumeraremos los recursos necesarjios para la
implantacién de un sistema:

1.- Hardware de la capacidad adecuada al volumen y cantidad de
datos y procesos a efectuar incluyendo software operativo.

2.~ Software aplicativo adecuado a la empresa. que en este caso
consiste en el paquete BPCS.

3.- Experiencia del usuario en el manejo de versjones anteriores

de BPCS y en el manejo administrativo.

41



PIRMMIDE DE SIBYCMAR DR INFORMACION ADMINIBTRATIWE

PLATAFORMA
OFTHA|
SOFT! {ornmuo -
l HARDWARE I
idle INFRAESTRUCTUM
DATOS DE INFORMACION
I PLATAFORW TECNICA J
oronrzacion] e
SRgaNizZACIOn ADNINISTMZIVO
INFRAESTRUCIURA DE INFORMACION

FI63.2.1



4.—- Experiencia propia del departamento de sistemas.

5.—~ Equipo de Trabajo (Task Force).

6.— Plan de Trabajo (Horas Hombre).

El Task Force es un equipo de personas de diterentes.dreas de la
empresa que trabaja durante un tiempo predefinido para lograr 1la
consecucien de un proyecto determinado. Una vez concluido el
proyecto, el Task Force se disuelve. El Task Force se compcone de
personas seleccionadas de las diferentes dreas, tanto de usuario como
de sistemas, en una organizacion jerdrquica u horizontal, dependiendo
del numero de personas y de la naturaleza de las tareas por

desarrollar.

3.3 Andlimsis de pomsibles estrategias y riesgos.
En la impiantacidén de sistemas de informacidén pueden tomarse

diferentes estrategias, dados los recursos materiales informaticos de

que se disponga.

La estrategia & adoptar depende en gsumo grado de la experiencia
previa de la empresa en sistemas de informacién automatizados. de su
nivel de automatizacidén actual. astf como de log alcances a que 8e

pretenda !legar. La estrategia de implantacién de sistemas debe estar
precedida mucho antes por una planeacién estratégica de la empresa y
una serie de procedimientos administrativos funcionando, estos son un
prerequisito para poder clarificar lo gue deseamos de un sistema.
Independientemente del tamafio de los proyectos. las es:rategias

generales de implantacién de sistemas pueden ser las siguientes. dada

la plataforma existente (hardware y software operativo).
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1.= Desarrollo de sigtemas tradicional basado en andlisis y
programacién realizado por el propio departamento de sistemas de la

empresa.

2.~ Adquisicidén de paquetes desarrollados por empresas
especializadas.

3.- Utilizacidén de lenguajes de cuarta generacion.

4.~ Utilizacién de herramientas CASE.

Aan cuando aqui hayamos diferenciado entre cuatro posibles
estrategias, en realidad podrfamos haberlas reducido a solamente dos
que serian unjcamente el desarrcllo propico © la compra de un paquete
previamente elaborado, diferencidndose los incisos 1, 3 y 4 en cuanto
a los medios para el desarrollo de programas. Pero la diferencia que
existe entre estos mismos medios de programacién es tan notable que
vale la pena que los clasifiquemos incluso como estrategias aparte.

Desarrollo de Sistemas Tradicional: Aunque la tradiciéon en
desarrollo de sistemas de informacién por computadora es sumamente
corta a escala histdérica. el desarrollo acelerado de la tecnologfa en
informdtica hace que las tradiciones en este campo no duren mucho
tiempo. por esto hablamos de un Desarrollo de Sistemas Tradicional y
lo describimos como el que se efectua por perscnal de la empresa y
basado en el propio andlisis y experiencia gue se ha adquirido en la
misma, y que consta de las etapas de Andlisis, Disefio, Programacién y
Prueba. Afinacion y Liberacidn. Escribiendo los programas en
lenguajes que pudiéramos llamar tradicionales como el RPG, el COBOL,
el BASIC o el C.

Creemos que no es pertinente hablar de las ventajas de este
enfoque, ya que ha sido, y continua siendo, la forma de trabajar de

los departamentos de s:stemas de una buesna parte de las empresas y ha
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proporcionado una buena parte de los resultados que ahora existen. A
pesar de sus desventajas. ya que .la principal es la lentitud en el
desarrollo, muchas empresas, no sabemos qué porcentaje, continuan con
este enfoque., principalmente por que no resulta tan fa'cll cambiar
debido a las inversiones que necesitan hacerse.

Adquisicién de paquetes: Dado el costo de desarroilo por métodos
tradicionales, principalmente en tiempo, puede usarse el concepto de
economias de escala y especializaciones. En esSte caso. la respuesta a
los costos de desarrollo de sistemas es que una empresa se dedique a
elaborar sistemas de informacidén y entregue su producto a las
empresas que lo soliciten y en el momento que 1o requieran. el costo
total final debe ser menor debido a las economias de escala, y el
resultado debe ser correcto si se cumplen los siguientes supuestos:

a) Que el sistema se adapta lo suficientemente bien a la empresa.

b) Que hay la suficiente disposicion en la empresa para adaptarse
a las caracterigsticas del paquete que no es posible modificar de
manera costeable.

S5i se cumplen estos supuestos, entonces la compra de un paquete
ofrece la solucién perfecta para la implantacion de un sistema.
especialmente sSi el sistema controla procesos complejos como MRP,
Just In Time o Apoyo para la Calidad Tota}l que requieren noc sélo el
conocer coémo se programan y operan las computadoras, Sino conocer a
fondo estos procesos en Si{ y que son ademds conocimientos cuya
adquisicion puede llevar un periodo de varios aflos. De esta rforma,
los raquetes contienen no sélo cédigo., sino experiencia y
conocimientos acumu{edos de mucha gente. Asi, se evita el riesgo que

surge de un incorrecteo andlisis preliminar del sistema por tratarse
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de 1la automatizacién de un proceso demasiado especializado o
sofisticado por naturaleza.

Utilizacién de lenguajes de cuarta generacidén: En este caso se
trata de! medio para la creacién de programas, llama.dos también
Lenguajes de Muy Alto Nivel, con estos lenguajes Se logra una
disminucién del tiempo de codificacién., poniendo m&s énfasis en otrase
tareas relacionadas con el desarrollo de sistemag, como son el
andligis de requerimientos, el disefio del gistema o la administracion
de proyectos.

La utjlizacion de Lenguajes de Cuarta Generacion es un factor en
el aumento de productividad en el desarrollo de sistemas.

Utilizacién de herramientas CASE: So trata de la Ingenieria de
Sistemas Asistida por Computadora por sus siglas en Inglés (Computer
Aided Systems Engineering). Esta es una herramienta de programacion
que incluye no solamente lenguajes de muy alto nivel, que a su vez
generan programas en lenguajes de alto nivel como el RPG o s! COBOL,
sino ademds incluyen una metodologia de disefio de bases de datos Yy
sistemas, de manera que si no Se sigue esta metodologfa. al! menos en
sus aspectos ma&s importantes. la programacién en CASE se dificulta
bastante.

Si las herramientas CASE son utilizadas correctamente. su impacto
en la productividad del departamento de sistemas es bastante fuerte

de acuerdo a algunos autores.

Si se dispone de sistemas funcionando y que estan compuestos de
programas tradicionales. el paso a Lenguajes de Cuarta Generacion o
herramnientas CASE puede no ser sencillo y no es recomendable poner
en alto riesgo las condiciones de operacién de los gistemas de

informacion ya que. repetimos, los sistemas contienen no solo codigo,
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sino  gxperiencia propia de la empresa en su desarrocllo vy
funcionamiento, ademds de que los sistemas en uso son confiables en
la medida en que se han utilizado y han dado resultados correctos,
por 10 que, 1o més sensato, si se desea pasar a una teénologla mas
moderna, es que se trate de una tecnologia compatible con la anterior
Y que sea en base a un proceso gradual, para proteger el importante
recurso de la emprega que es la informacién.

De esta manera. en nuestro caso, la eleccion del BPCS desde el
inicio para modernizar los sistemas de control! de manufactura y
logistica, es una eleccion optima debide & las siguientes premisas:

l.- Se disponfa de una plataforma que, mas que tradicional. se
estaba volviendo obsoleta.

2.~ En razén del punto 1 principalmente, la implantacién dol
sistema debila ser acelerada.

3.- Debia tener un riesgo de andlisis relativamente bajo, ya que
el BPCS ha sido desarrollado por expertos. tanto de las dreas de

sistemas como de administracién e industriales.

4.,- Al Ser un sistema preprogramado y probado exhaustivamente. el
riesgo de fallas inherentes a la programaciéon debfa ser también
minimo.

En nuestro caso no se trataba de implantar el BPCS por vez
primera, sino de efectuar el Upgrade. es decir, el cambio a una
version mAs actualizada y programada para plataforma AS/400. de tal
manera que los sistemas de manufactura y logistica residieran en el
computador centrat.

La primera vez que se implantd el BPCS en el sistema 36 de planta
Sta. Clara. la carga inicial de datos fué manual, lo que consumié una

considerable cantidad de tiempo y esfuerzo, y dado que ademds del

46



trabajo de carga de datos su implantacion exigié importantes
reestructuraciones de personal. reorganizaciones y la creacion de
nuevos procedimientos, ademds de que e] nuevo sistema se llevaba en
paralelo con el anterior.

De esta manera, el principal obstdculo para realizar el Upgrade
(o mejora) de manera acelerada es la captura de datos al BPCS. ya que
de hacerse manualmente tomarfia un tiempo demasiado prolongado para
las urgencias del momento y la instalacidén inicial, ya habta sido lo
suficientemente traumdtica como para tener deseos de repetirla. Una
solucién consist!r!a‘en pasar el paquete con sus datos tal como 3ze
encontraba en el Sistema 36, cosa que permite el AS5/400, sin cambios
esenciales. Esta opcién aportaria una relacién costo-beneficio muy
baja y no resolveria el problema de la Obsolescencia de Sistemas. ya
que aun cuando estuviera instalado o copiado en una plataforma mas
moderna, no tendria incorporada ninguna funcion ni facilidad
adicionales o mejoradas. por lo que un movimiento de esta naturaleza
tendria muy poca utilidad.

Otra solucion congistiria en pasar de manera automdtica los datos
de la versién BPCS de S36, que es la que tiene todos los datos. al
paquete instalado en AS400. Y puesto que la empresa proveedora de
gsoftware carecia de un paquete migrador (conjunto de programas para
pasar la informacién de una wversion de sistema a otro), éste debia
crearse en el Departamento de Sistemas de la empresa. De esto

hablaremos en el siguiente capitulo.
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CAPITULO IV. Propuesta para la solucién del problema.

En este capitulo describiremos los pasos y actividades realizadas
para concretar el objetivo y obtener el resultado que s'e ha estado
buscando. El cumplimiento de! proyecto fungird, o deber& fungir. como
apoyo eh el subsecuente desarrollo de sistemas de informacidén que.
junto con todos los dem&s recursos. a su vez contribuiran con la
empresa para su permanencia en el mercado y su desenvolvimiento
constante en la sociedad y la economia.

Efectivamente, no podemos pasarnos el tiempo planeando como una
actividad por si y para 81, sino comoc una actividad previa a 1;
accién y con el fin de minimizar los costos totales, allanar
obstdculos, facilitar el trabajo futuro., aumentar la capacidad de
respuesta ante imprevistos y., en general., reducir fricciones y
contratiempos y. a fin de cuentas, frustraciones. En la medida en que
la planeacién logre esto, estaremos hablando de una planeacién
efectiva y el planeador, o equipo planeador. puede Jjustificar su
trabajo y aun su presencia misme en la empresa.

Existen multitud de herramientas de planeacion. cada una adecuada
a diferentes clases de situaciones. con diferenteas alcances Yy
propéajtos, dependientes de la actividad que se realice u objetivo
que se pretenda alcanzar. o con muy variados grados de complejidad y
gsofisticaciéon. Para hablar de nuestro caso particular, de la
migracién e implantacion de un sistema de informacidén trataremos con
un Plan de Trabajo. instrumento que puede ir desde la scfisticacién
de una Ruta Critica hasta la simple enumeracion de las actividades a
realizar. Pogteriormente describiremos las actividades gue fuercn

necesarias para terminar dicha migracién e implantacion.
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4.1, EL Plan de Trabajo como herramienta de planeacion.

Se puede decir que el Plan de Trabajo es el instrumento de

planeacién comun a todo proyecto sin importar su naturaleza, después
del cual entrarian en juego las herramientas especificas ;decuadaa al
proyecto en particular, segun su naturaleza y envergadura. Asi por
ejemplo, en Ingenieria se tendria para empezar la ruta critica o red
de actividades y después continuarian una serie de modelos
matemdticos (para cdlculo de esfuerzos, etc), ademas de planos y
maquetas. Y en el caso del Desarrollo de Sistemas de Informacion
tendriamos una sucesién de tareas especificas con intervalos de
tiempo y responsable para cada una, ademads de la fecha de inicio,
acompafiando estos datos con un Diagrama de Gantt para su mas répida
visualizacién, siguiendo a estos documentos los diagramas de flujo de
informacion u otros modelos de Andlisis y Disefio de Sistemas.

El Plan de Trabajo sirve como guia del avance del proyecto y para
anticipar problemas que afecten la fecha de terminacion del mismo.
también para anticipar los recursos que se requieren, y llevar a cabo
las actividades que nos conduzcan al objetivo sSin sobresaltos.
urgencias, sorpresas desagradables, asi como evitar costos
imprevistos. Ademds de que nos dard una mayor seguridad de que el
producto terminado (el proyecto) tendrd la calidad adecuada y no
adolecera de fallas que pongan en entredicho su utilidad.

¢Cémo se utilizaria el Plan de Trabajo para lograrlo? En primer
lugar al ser el Plan una enumeracion de todas las actividades por
realizar, resulta ser como una lista de todo lo necesario para que no
falte algun elemento cuyo olvido pueda ocasionar fallas importantes.
Por medio del plan de trabajo se puede lograr la supervisidn efectiva

de los ainvolucrados. determinando su avance, verificando la calidad
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de 10 que hacen, anticipar el impacto si algunc de los integrantes se
retrasa o ausenta. Si el plan se va actualizando conforme se van
completando lag tareas. serd una gula importante en el control
general del proyecto. '

Un requisito indispensable para la creacidn de un Plan de Trabaijo
es tener un conocimento suficiente del objetivo a alcanzar. es decir.
. que debemos tener una idea clara de qué actividades se deben realizar
y cudl es su duracion. O sea. que debe tenerse una experiencia previa
muy amplia sobre la clase de proyectos como el que pudiéramos estar
realizando. Cuanto mayor sea este conocimiento. mayor es el detalle
con que pueda elaborarse el Plan y mayor es la certeza en cuanto a

las estimaciones de tiempo y recursos.

4.2. Elaboracidn del Plan de Trabajo.
En la fig. 4.2.1 se muestra el Plon de Trabajo inicial para la

Migracidon de sistemas BPCS S/36-AS/400 y en seguida exp!:raremos sus

partes.

1. Kick~off. Se trata de una junta en la que particaipan todos los
involucrados donde se presenta el proyecto en su conjunto
incluyendo antecedentes., justificacidn, plan de trabajo y se
presenta al Task Force.

2. Andlisis modulos AS/400. Se realiza en conjunto con los lideres
de proyecto por parte del usuario, se introducen datos de prueba.
se wverifican resultados. se contrastan las funciones del nuevo
sistema wversus el actual y '‘se establecen acuerdos iniciales

respecto qué debe modificarse. tanto por parte del sistema. como

por parte de los procedimientos del usuario.
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3. Evaluacion Req. no cubjertos por BPCS. Se hace acopio de los
resultados obtenidos en el paso anterior y se establecen acuerdos
definitivcs sSobre qué debe modificarse del sistema y qué de los
procedimientos de usuario. '

q. Desarrollo Req. no cubiertos por BPCS. Elaboracion de las
modificaciones necesarias a los programas de BPCS para adecuar sus
funciones a 1los procedimientos de la empresa, ademas de los
programas adicionales.

5. Cambio de Release S/36 a AS/400. Determinacién de qué médulos

" son los que se adquirirdn finalmente e instalacion en el sistema
de bibliotecas de produccién.

6. Compra de mdédulos BPCS, Celebracion de contratos y finiquitacion
de la compra del Software.

7. Desarrollo de interfases. Elaboracién de programas de traspaso
de ainformacion con BPCS y otros sistemas con intercambio de
informacion en una o ambas direcciones.

8. Migraction de Informacién S/36 a AS/400. Ejecucién de los
programas gue transfieren los datos de los archivos de BPCS en
S§/36 a los archivos de BPCS en AS/400.

9. Capacitacion del Personal Operativo. Se trata de Enseflar a las
personas que operardn los sistemas diariamente. el usoc de los
programas gjue les incumbe.

10. Liberacion sin paralelo. Una vez hechas satisfactoriamente las
pruebas del sistema nuevo, hecha la transferencia de informacion.
terminados -odos los programas adicionales y modificaciones
necesarias, y capacitado el personal gue va a hacer la operacién
diaria. s¢lo queda dar por terminado el asunto y poner en marcha

todas las cperaciones: vigilando su correcto funcionamiento y

51



MIGHACION BPCS DE ZISTEMA 36 A AS/408

PLAMEADO s

ACTIVIDADES

nAvo

CRE)

JuL1o

AnGosTO

8o

11|za|sejn1l1z|15]16]25] 70!

ELJERY

1|83

jae

.-

1.~

Kick — off

Analisis nodulos AS,408.

Evaluncion do .
no cublertos por BPCS.
o do

o .
no cublartos por BPCS.
Canbio do rale:

536 o ASse@

Compra de modulos BPCS.
Desarrollo de intarfames.

Migracion de informacion
de -

bas u analisis de
migracion.

Capacitacion del pereonal
operativo.

Liboracion xin paralelo.

FIGURA 4.2.1



haciendo 1los ajustes necesarios sobre la marcha que, si la
planeacién inicial fué buena, deberdn ser minimos.

En la figura 4.2.1 se muestra el grdafico de Gantt para el plan.

4.3 Ejecucién del Plan de Trabajo.

Dificilmente un plan de trabajo se cumplird exactamente como fué
planteado desde el principio., ya que es inevitable la presencia de
imponderables que provocardn la variacién en el orden de las
actividades, su retraso o incluso su adelanto. ademds de hacer
actividades adicionales o recurrir a la incorporacién de recursos
extras (como por ejemplo horas-hombre} para sostener la fecha de
terminacidén prevista. Es por esto que todo plan de trabajo deberia
tener un registro de fechas planeadas vs, reales y actividades de la
misma forma. Este registro no debe ser tan detallado que entorpezca
la vision del conjunto., ni tan somero que carezca de utilidad. Ademas
seme jante registro serd de valiosa utilidad para facilitar el
desarrolloc de futuros proyectos. es por esto que la planeacién no
debe dejar tiempos demasiado ajustados. ya que la premura no
permitiria este tipo de registros, ni siquiera probablemente la
documentacion necesaria que debe acompafiar a toda instalacién de un
sistema.

De esta forma, enumeraremos las actividades que finalmente se
llevaron a cabo para lograr el objetivo que nos ocupa.

1, Kick-off. La junta de arranque se 1llevo a cabo en la fecha
programada.
2. Andlisis mddulos AS/400. Se llevé a cabo satisfactoriamente con

la agsesoria y capacitacion de los consultores de la casa proveedora
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de software y la participacién conjunta de los usuarios designados
como lideres de proyecto y el personal de sistemas designado para
participar en el mismo.

3, Andlisis de las bases de datos de BPCS S/36 vs BPCé AS/400. Se
trata de una actividad no prevista inicialmente y «que resulté
necesaria al no existir en el mercado un software que efectuara la
transferencia de informacién entre ambas versiones del sistema. Esto
condujo al pasc siguiente.

4, Elaboracion de programas de transferencia. Como resultado del
paso 3, se estuvo en posibilidad de efectuar 1los programas de
transferencia. Se hizo un proceso iterativo de programacién. prueba y
afinacién o© ajuste, hasta que el conjunto de programas demosatrd
funcionar adecuadamente. El criterio fué¢ el funcionamjento correcto
en la pruebas del nuevo sistema con los datos reformateados del

gistema anterior. Esta actividad cubre lag actividades 7 y 8 del plan

de trabajo inicial, lo que es un cambio en el orden de las
actividades.

5. Evaluacién de requerimientos no cubiertos por BPCS. Se llevd a
cabo satisfactoriamente, aunque muy posteriormente a la fecha

prevista, y sin aplazar la fecha de terminacion, comprometiendo los
tiempos de las actividades futuras.

6. Desarrollo de requerimientos no cubiertos por BPCS. Fué la
actividad mé&s comprometida por los aplazamientos de actividades
anteriores (podria decirse que aqui hay ruta critica aan sin hacer
los cdlculos correspondientes), ya que no puede llevarse a cabo sin
haber completado el andlisis que resultara de los pasos 2, 3 y 5 so

pena de hacer y rehacer los programas adicionales y/o modificaciones.
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Como ora de esperarse, aunque su terminacién fué satisfactoria. no
resulté en la fecha prevista. presionando sobre actividades futuras.
7. Compra de mddulos BPCS. El paso de formalizar la compra puede
efectuarse en cualquier momento. desde e} inicio hasta.e) fin del
proyecto o incluso en una fecha posterior a la terminacion del mismo.
sin mayores trastornos. De cualquier forma la casa de software ya
tenia asegurada la venta.

8. Cambjio de release 8/36 a AS/400. Convenia aplazar al ultimo
momento la instalaci¢n de las bibliotecas de produccion (diferentes a
las de prueba) por razones de espacio en disco.

9. Desarrollo de interfases. Esta fue una actividad muy
comprometida por los retrasos anteriores, y tuvo que reducirse a
programas de aquellas interfases mads importantes. y completar
aquéllas que lo permitieran hasta después de la fecha de liberaciodn.
Esta actividad estuvo muy afectada por la premura y el tiempo escaso.
10. Capacitacién del Personal Operativo., Esta actividad se cumplio
satisfactoriamente debido al apoyo de personal clave por parte del
usuario,

11. Ejecucio¢n de los procesos de migracién. Se realizo
inmediatamente después del cierre de mes y condujo al paso siguiente,
12. Prueba preliminar de la informacidn transferida. Una vez llenos
los archivos del sistema nuevo con los datos del sistema anterior,
los usuarios designados como lideres proceden a verificar el
funcionamiento de los médulos que les corresponden, giendo el area de
sistemas juien haga correcciones en ese momento, en respuesta a

posibles fallas.
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13. Liberacién ein paralelo. El! primer Lunes siguiente a) f‘n‘ de

semana en que se efectuarcn los pasos 11 y 12. el personal operativo
inicié operaciones con el nuevo sistema.
14. vigilancia y ajustes sobre la marcha. Durante ei cumulo de
operaciones diarias, se debe hacer alguna verificacion, mediante
alguna forma de muestreo., de la integridad y correccidén de la
informacién. Durante 1la marcha real del sistema. o© prueba dura,
surgen sSituaciones dificiles o imposibles de preveer durante la
planeacién, pero que deben ser de efecto pequeflo o al menos
controlable si la planeacién fué buena. De cualgquier forma su
aparicioén exige acciones correctivas.
15. Programacién de interfases restantes. Con ésto, la terminacidn
real del proyecto se. prolongé mds de lo establecido inicialmente,
pero la programacién retrasada. que en su momento no fue
indispensable, debe completarse antes de que su ausencia provogue
situaci;mes potencialmente explosivasg,
16. Tarminacién real del proyscto., Ocurre cuande es claro que todas
las operaciones del sistema. tanto interactivas como en batch, que
estemos tratando, funcionan sin errores y normalmente.

Para hacer mds ilustrativa la exposicidén anterior, creemos
pertinente presentar en el cuadro que se encuentra enseguida. el
contraste que puede apreciarse entre las actividades planeadas y las

actividades reales para la concretizacién del objetivo.

Planeado Afio 1992 Real
Actividad Fechas Actividad Fechas
(DIA/MES) (DIA/MES)
1.- Kick-off 06/05 Kick-off 06/05
2.~ Analisis médulos 11/05-12/06 Andlisis modulos 11/05-22/06
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3.~ Evaluacién Req. 15706 Andlisis Bases Datos 22/06-06/07

4.— Desarrollo Req. 15/06-14/08 Programas de transf. 06/07-16/07
5.- Cambio release 30706 Evaluacion Req. 22/06
6.— Compra médulos 30706 Desarrollo Req. '17/07—28/08
7.~ Interfases 01/07-25/08 Compra médulos 15707
8.- Migracion Datos 03-26 Ago Cambio release (Antes de inicio)
9.- Pruebas 03-26 Ago Interfases priorit. 27/07-28/08
10.- Capacitacién 03-26 Ago Capacitacion 24/08-28/08
11.- Liberacién 27 Ago Migracién Datos 29/08

Prueba Final 29/08

Liberacion 31/08

vigilancia y ajustes 31/08-04/09
Interfases restantes 05/09-30/09

Terminacioén real 0o1/10

En este caso se puede apreciar que la aparicién de actividades
extra que sucedieron a la liberacioén, fué a consecuencia del retraso
de la fecha en la junta de evaluacién de requerimientos y de otras
actividades posteriores, sin mover en abgoluto la fecha de
liberacién, que ademas no fué la fecha de terminacion real. Otra
causa de la  "cola" de actividades (sin contar las horas extras y
fines de semana que se cubrieron dentro de las fechas planeadas), fué
la presencia de factores que no se tomaron en cuenta en el plan de
trabajo debido a falta de experiencia en proyectos de este tipo, como
por ejemplo. el no haber considerado desde el principio todas las
conexiones del sistema BPCS con los otros sistemas. Sin embargo, es
impor-ante mencionar que aunque la desviacién del plan contra lo real

fue apreciable, no fue tan grande como para haber provocado una
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pérdida de control con resultados catastréficos para la empresa y con
secuelas que hubiesen durado un buen tiempo posterior, dada la
magnitud del proyecto y la importancia de la informacién que se
maneja en los sistemas que se implantaron. ’

En los parrafos anteriores mencionamos mds o menos especificamente
los pasos que se realizaron, el orden y las fechas de inicio y
terminacion de cada uno de ellos. En los siquientes no nos atendremos
tanto al orden y duracién., como a la descripcién de tareas mas
importantes por ser las mds tipicas de la implantacién o desarrollo
de un sistema de informacioén basado en computadora, particularizande

estas tareas para el caso practico gue estamos tratando.

4.3.1 Revision de Sistemas Actuales.

'Los resultados de analizar los sistemas iniciales ya se han
mogtrado a 1o largo de este traba:-c. principalmente durante la
contextualizacion del problema y también en el momento en el que se
expone el objetivo a donde queremos llegar, dada la situacidn actual.
Esta actividad de la Revision de los Sistemas Actuales es el inicio.
tanto para establecer un objetivo o para verificar la viabilidad del
mismo, s8i es que ya se ha establecido de antemanoc por perscnas
diferentes a las que ejecutardn el proyecto o. aun mas. si ya se ha
determinado el objetivo y se toma por cierto su viabilidad, este paso
es indispensartle, ya que sienta las bases para los pasos
subsiguientes =] proporciocnar informacion valiosa que hos guiari
durante el res:: de la ejecucaon.

Pero en e. caso de que nos enfrentemcs por vez primera a un

problema de es:a naturaleza {(Que es lo que debemos revisar y coémo o
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en qué orden? Hay algunos puntos que deben estar presentes en todo

andlisis. inicial.

Es necesaria una buena introduccién a la empresa, el conocimiento
del giro de la misma, el mayor conocimiento posx"ble de su
organizacién y sus métodos., tanto administratives como productivos, y
los nombres de por lo menos las persconas que desempeflan las funciones
mids importantes. Obviamente no podemos ir mds alld de la informacién
que la propia empresa esté dispuesta a proporcionarnos de buen grade,
como principio ético.

En seguida procederiamos a tener una visién global de la
configuracién de la platafcrma técnica en la que vamos a trabajar, es
decir, modelo del computador o© computadores. conexiones con
sucursales y oficinas, ademds de los computadores entre si, hardware
digsponible en ellas, equipo periférico., de apoyo y adicional como
PC*'s, si se dispone de redes, etc. El conocimiento adicicnal nunca
estd de sobra.

Un conocimiento global del software de que dispone la empresa.
que junto con el hardware. constituye el conjunto de herramientas de
informacién de que se dispone. Esto puede ser el conocer qué sistemas
administrativos tienen apoyo en el computador principal o mainframe,
qué marcas de procesadores de palabra. graficadores. hojas de
cdlculo. manejadores de proyectos, bases de datos. interfases PC-
Mainframe, etc. se usan como norma para las PC's. Todo el software
debe, y esto es responsabilidad del Departamento de Sistemas, tener
las licencias autorizadas.

Después de tener una vision global de todo lo anterior. s=se
procede a analizar con detalle la organizacién y procedimientos

administrativos actuales del drea involucrada con el proyecto, via
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lectura de manuales de organizacién y métodos (si los hay),
entrevistas y juntas con funcionarios y gente operativa. Esto nos
pondrd en posibilidad de tener documentacién inicial como diagramas
de procedimientos y flujo administrativo. ’

Si ya existe un sistema automatizado previo, el paso anterior no
podra estar separado de observar cémo el personal lo opera y la
informacién resultante se utiliza. Pero una vez completado. esto, se
hara un andlisis técnico viendo bases de datos, procesos interactivos
y batch. asi como el propésito de los mismos, programas de los gque
consta el gistema, en qué lenguaje estd4n escritos los programas
fuente y analizar la documentacién de! sistema, si es que existe.

De esta forma nombraremos. para sumarizar, estas fases de andlisis
de la forma siguiente, para que asi podamos exponer méas adelante el
caso préctico de manera sistemdtica.

I) Introduccidén a la empresa o lugar de trabajo.

I1) Representacién Global de la Plataforma Técnica.

.III) Representacion Global de la Organizacién y Métodos.

IV) Representacioén Global del Software Disponible.

V) Revision detallada de la Organizacion y Métodos del &rea o 4reas
involucradas.

VI) Revision detallada de la forma de operar los sistemas del drea o
dreas involucradas.

VII) Revisién Técnica detallada del software de apoyo a las mismas
dreas,

I) Intrecduccidén a la empresa o lugar de trabajo,

En apartados anteriores de este trabajo se ha hecho una
descripcion con cierta amplitud del giro de la empresa y de sus

objetivos.
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1I) Representacién global de la plataforma técnica.

De la misma manera, ya se ha tratado previamente este aspecto
valiéndonos incluso de representaciones graficas de la configuracién
del hardware de oficina matriz y sucursales. '

III) Representacién global de la organizacién y métodos.

Anteriormente se describieron los departamentos y sus funciones de
una manera general.

IV) Representacion global del software disponible.

Hemos utilizado para este fin una grdafica de bloques sefialando los
sigstemas y sus interfases (Ver Fig. 3.1), distinguiendo entre
sistemas BPCS y sistemas no BPCS.

V) Revisién detallada de 1a organizacién y métodos de las dreas
involucradas.

Nuevamente, ya hemos hecho con anterioridad una descripcion de los
procedimientos de los departamentos de 1nventnriés. compras,
planeacién de produccién y control de piso, Para resumir todo lo
dicho anteriormente, en la figura 4.3.1 presentamos un flujo
administrativo.

VI} Revisién detallada de la forma de operar los sistemas de las
dreas involucradas,

En este pdrrafo nos detendremos un poco mads y haremos una
descripcién con detenimiento de 1la operacién. Iniciaremos con el
Sistema de Inventario.

El Sistema de Inventario es una valiosa herramienta para el
control de las existencias de la materia prima. el producto
terminado, refacciones para equipo y maquinaria y el embalaje.
Basados en el mismo., los departamentos de ventas consultan la

existencia en el sistema y aceptan pedidos de producto terminado de
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los clientes pasados en dichas consultas al sistema, seleccionan el
material a vender y envian su orden al almacén para su surtido y
embargue. Es de imaginar los problemas y <conflictos que se
suscitarian si la informacioén contenida en el sisgema no es
fidedigna, dificultdndose el hacer pedidos adecuadamente si la
informacién no estd4 actualizada. De la misma manera., los pedidos a
proveedores estdn basados en las existencias de materias primas
registradas en el computador. Dichas existencias se compaginan con
las necesidades de produccidén, 8i no son veraces puede ocasgsionarse un
exceso de inventario, financieramente desastroso, o un paro en la
planta por falta de materia prima en e)] otro extremo.

La forma de mantener actualizado el inventario es mediante la
captura oportuna de transacciones de inventario. Una transaccion de
Inventario es un movimiento de entrada. salida o ajuste por
diferentes conceptos que pueden ser:

A) Entrada por compra de materia prima.

B) Entrada de producto terminado.

C) Salida de materia prima para produccion.

D) Salida de producte terminado por venta.

E) Entrada por devolucidn de sobrante de materia prima.

F) Ajuste por merma, derrame. mal conteo, pérdida, accidente. etc.
G) Traspaso de bodega o localizacion.

Estos son los conceptos mds importantes y mds frecuentes de
tranzacciones de inventario. La captura de una transaccién de
inventario provoca la afectacidén de log saldes en las bases de datos
correspondientes y la grabacion de una pista de auditoria o huella de
movimiento para futura refervencia. El programa gque hace esto posibte

lo dencminaremos INV500.
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Las transacciones del A) a F) pon transacciones simples, y la G)

©S una transaccion doble, yYa que se trata de la salida simulténea de
una bodega o localizacién y una entrada a otra bodega o localizacién,
lo que exigiria la captura de dos transacciones. El proéramu INV510
efectua ambas transacciones en una sola captura con el fin de evitar
errores al simplificar el trabajo.

Toda captura de transacciones exige los siguientes datos:

-~ Tipo de transaccion {Entrada, Salida, Ajuste y concepto).
— Numero de Producto.

= Numero de Lote.

— Numero de Bodega.

- Numero de Localizacidn.

- Numero de Referencia.

- Cantidad.

— Comentario.

— Unidad de nmedida.

Este conjunto de datos conforma el nivel de detalle al que se
mantiene el inventario. a partir de aqui se obtienen sumarizaciones a
nivel producto, producto-bodega y productc~bodega~lote—localizacioén.
Al introducir cualquier transaccién. inmediatamente se afectan estas
sumarizaciones y se graba la huella o pista de auditorfa de la
transaccién., lo que mantiene al inventario actualizado en tiempo
real. Al mismo tiempo se afectan otras bases de datos como veremos
més adelante.

Dado que ias bases de datos del inventario reciben continuamente
transaccionez, se estd4 en condiciones de explotarlas en cualquier
momento. Es decir. gue se pueden emitir reportes. efectuar consultas

de acuerdo a las necesidades por medio de programas hechos y efectuar
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las interfases correspondientes., que en este caso o8 ol Sistema de

Costos. Efectivamente, las transacciones individuales grabadas y que

contienen la informacién arriba descrita, se envian a las bases de
datos del sistema de costos para determinar la contribu‘ciorl de las
cantidades de materia prima empleada en la elaboracién del producto
terminado en los costos totales.

Aunque el Sistema de Inventario estd formado por una. cantidad
apreciable de programas (alrededor S50 entre consultas, reportes e
interfase) el corazén del mismo es la captura de transacciones
(INVS500) y por razones de espacdio no podemos. y consideramos que no
es necesario, extendernos mas en este punto.

El Departamento de Compras se dedica, como su nombre lo dice, a la
adquigicién de todo lo necesario para que la empresa pueda funcionar,
desde materia prima hasta material de limpieza. Se divide en tres
secciones que son Compras Quimicas, que sSe encarga de la adquisicién
de productos que sirven de materia prima, Compras Técnicas que con el
apoyo del 4rea de Proyectos compra maquinaria, refacciones y equipo
técnico para la produccién u otras inversiones y Compras Generales
que adquiere todo lo demds que se necesite como papelerfa. autos o
mobiliario y equipo.

El Sistema de Compras es al apoyo para el departamento aludido. En
este caso, la parte central y de comienzo de! procedimiento del flujo
de informacion del sistema. es 1la captura de Ordenes de Compra
(Purchase Orders) o simplemente Pedidos de Compra {para
diferenciarlos de los Pedidos de Cliente o Customer Orders). E)
procedimiento administrativo comienza con el recibimiento de una
requisicién de compra que se emite por el departamento interesado

{gque puede ser desde cualquier d&rea de Produccion hasta Servicios
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Administrativos) on page a alguna necesidad. Una vez aprobada esta
requisicion se procede a la captura del pedido con los siguientes

datos:
— Numero de pedido.

-~ Numero de proveedor.

~ Numero de producto.

- Cantidad. . .
~ Unidad de medida.

- Precio pactado.

- Fecha esperada de entrega.

~ Lugar de entregea.

- Condiciones de pago.

- Clave del comprador.

— Numero del centro de costos.

- Comentarjo y notas adicionales (para imprimirse).

El programa que hace esto posible se denomina PURS00,

Una vez capturado el pedido se. procede a imprimirlo en formas
especiales para su envio al proveedor o© como referencia de la
operacion de compra. Existe la conexién por sistema con inventarios
que acusa el recibo del material comprado al capturar una transaccién
de entrada por compra. Al ser tecleada esta transaccién se menciona
el numeroc de pedido en el campo de referencia y el programa INV500

actualiza el pedide capturado previamente con la cantidad recibida en

el campo designado para ello, en este caso el pedido se considera
cekrado y listo para su pago al proveedor.

La base de datos de pedidos de compra se mnntieﬁs actualizada por
medio de 108 programas PURS00 e INVS00., 1o que permite su explotacién

POY medio de reportes de cantidades compradas, a qué precios, de

64



puntualidad deé proveedores, de pedidos abjertos. de cantidades

recibidas. ge consultas a pedidos, etc. Existen interfases del
sistema de compras a Contabilidad (provisién de inventarigs), Costos,
y Cuentas por Pagar, mismo que es un sistema BPCS, ya quelal capturar
la Cuenta por Pagar normalmente se referencia al pedido con el que se
inicié el proceso de compra.

El departamento de produccién se encuentra de manera integra en la
Planta Sta. Clara y es relativamente independiente de las oficinas de
Casa Matriz, ya que poses un sistema administrativo propio y toma de
decisiones descentralizada de oficinas. Posee su propio sistema de
noémina., su propio contratists para el comedor. sus propias politicas
Y lleva prdacticamente una relacién de cliente-proveedor mutuo con
oficinas Ipsurgentes (aunque se trata de un cliente-proveedor
cautivo).

Entre ]a division de funciones y jerarquia propia de la Planta
Sta. Clara. las partes que nos interesan son Coordinacién de la
Produccion y Control de Piso., de quienes ya hemos mencionado
previamente sus funciones y posicidén dentro de la empresa.

Los sistemas de MPS-MRP (Master Production Scheduling y Material

Requirements Planning) son los sistemas de apoyo del 4&rea de
Planeacién de la Produccion.
El proceso de MPS-MRP comienza con la conexién entre el Plan

Continuo o captura de prondsticos, que 88 un sistema no BPCS, y la

base de datos que contiene los pronésticos BPCS, cada mes se efectua
una transferencia de datos entre ambos sistemas y una vez realizada
se estd en condiciones de procesar el Plan Maegtro, el cual da como
resultado ordenes de produccién planeadas. Coordinacidén de la

produccién se encarga de ajustar mantualmente por medie del programa
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MRP500 o de mantenimiento al Plan Maestro de Froduccién para cada
producto: ,, vez que el plan de produccién se encuentra bien
afinado. se procesa sl MRP o Requerimiento de Materiales para sugerir
ia obtenci6n de materiales del inventario o por compra'. Se emiten
reportes de Requerimiento de Materiales al Departamento de Compras
que funcionan a modo de requisicién. Al mismo tiempo Coordinacion de
la Produccién verifica que el plan se ejecute la mas adecuadamente
posible y coordina a las diferentes 4reas involucradas para que esto
suceda.

La seccion de control de Piso es la mds cercana a la produccién en
81. ya que abarca desde la recepcion de planes de produccieén. hasta
la ejecucién de los mismos, llegando incluso a superviear la carga de
materia prima a las mdquinas. la descarga de producto terminado
registrando cantidades de 10s materiales. tiempos de méquina y
operador. Su sistema de apoyo es el SFC (Shop Floor Control). La
operacion del sistema inicia con la liberacidén desde MPS de una orden
de produccién global, por la cantidad planeada para todo el mes. La
orden de produccién contiene qué materias primas han de usarse y en
qué cantidades, por 1o gue una vez liberada. Control de Piso la
imprime y la envia al! almacén para su surtimiento. Ya que se
surtieron las materias primas se inicia el proceso de produccidén y la
orden se va completando en cantidades parciales a lo largo del mes y
cada cantidad terminada se reporta en el sistema hasta que la orden
completa queda cerrada. El Sistema de Control de Piso posee diversos
reportes y consultas auxiliares para facilitar el trabajo. Por ultimo
mencionaremos que es este departamento el encargado de dar

mantenimiento a formulaciones (Bill of Materials o BOM) y rutas de
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fabricacion (Manufaturing pata Management o MDM). que son informacién

bage para los procesos de MRP-MPS y SFC.

VII) Revisidén detallada del software de apoyo da' las 4dreas
involucradas.

En este apartado mencionaremos los resultados globales de un
andl isis de archives y programas fuente de los sistemas que nos
interesan. El andlisis se hizo mds sencillo y mas efectivo después de
haber hecho la revisioén de procedimientos anterior, ya que de esa
manera obtuvimos pistas de qué es lo que debfemos de buscar y doénde;
es decir. que debfamos analizar primariamente los programas de
captura de datos por ser los de mayor uso., en seguida las interfases
y luego los reportes y consultas existentes. Este andlisis técnico
egtard enfocado a recopilar informacién que nos permita lelaborar los
programas de migracion y transferencia de datos de BPCS S§/36 a BPCS

AS/400. Haremos nuestra descripcion de programas y archivos por

sistema.

1) Sistema de Inventarios (INV).

Se utilizan bdsicamente de los siguientes programas:

Captura de transacciones (INV500).

Captura de traspasos locales (INV510)

- Captura de traspasos fordneos (INVS11),
- Consulta de material existente (INV300)
- Mantenimiento a archivos maestros.

~ Listados de archivos maesgtros.

- Reportes diversos de existencias.

- Interfase de ventas a inventarios.
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~ Interfase de sucursales a casa matriz.
- Interfase de Inventarios a Centabilidad Industrial.
— Programa de cierre mensual (INVS00).

= Programa de cierre anual (INVS20).

EStos programas ,tj)jzaban los siguientes archivos de S/36. de los

que incluiremos una descripcion bdsica.

— BAS.IIM - Maestro de Productos. Aqui se graba los datos gensrales

de los productos como numero. descripcién.: unidad de medida de

stock, de compra. de venta y sus respectivas conversiones, si el

producto es controlado por lote., si se procesa por MPS—-MRP.,

si

es materia prima » producto terminado. saldo inicial global,

entradas, salidas y ajustes para ese producto acumuladas al mes

y al aftio; unidades vendidas en el mes y en lo gue w3 del afio;

costo promedio del praducto y ultimo costo. Su llave primaria es

el namero de productc.

- BAS.ZPA - Maestro de parametros generales del sistema. Guarda

la

informacién general de operacion del sistema, como par ejemplo

qué modulos estan en uso, nombre de la compafifa, numero de

la

compafila por default, horizonte de planeacién para MRP. bodega

de manejo de materia praima del MRP por default, ultimo numero de

orden de produccion y otros. Su llave primaria es la clave del

pardmetro.

~ BAS.ITE - Maestro de tipcs de transacciones. Contiene informacidn

para cada tipo de transaccion. contiene clave de la transaccidn,

descripcion, condicionantes o marcas de si es entrada. salida o

ajuste, asi afecta ¢rdenes de compra. si afecta ordenes de

produccion, =i actualiza fecha de afectacion de bodega,
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afecta a contabilidad. entre otras. Su llave primaria es la

clave de la transaccion,

BAS.IWM -~ Maestro de bodegas. Contiene claves de las diferentes
bodegas y su descripcidon. La llave primaria es la ‘clave de 1a
bodega.

BAS.ILM - Maestro de localizaciones. Contiene claves de las
diferentes localizaciones, su descripcién y bodega a la que
pertenece. Su llave es la clave de localizacioén y bodega.

BAS.IIC - Maestro de clases de producto. Contiene el numero de
clase del producto y su descripcién. Sirve para hacer una
clasificacion del los productos con fines de venta. por ejemplo.
La via de acceso es 21 numero de c¢lase.

BAS.ILN -~ Maestro de Lotes. Contiene el numero de lote. producto
del que consta, entradas. salidas y ajustes al lote. status {(en
control de calidad. activo, inactivo, rechazado), fechas de
expiracion. fecha de act..ivacion. fecha de alta y comentarios. Su
l1lave primaria es el numero de lote y el numero de producto.

BAS.IWI - Inventario por producto—bodega. Contiene clave de bodega.
numero de producto, saldo de apertura del mes y del afio;
entradas, salidas y ajustes, tanto del mes como del aflo en
curso. Su llave primaria es el numero de producto y la bodega.

BAS.ILI -~ Inventario por producto-bodega-lote-localizacion.

Guarda numero de producto, numero de bodega, numero de lote,
numero de localizacion. saldo de apertura del mes. del afio,
entradas. salidas y ajustes por el mes y por el afio. Su llave
primaria la ferman los campos aludidos al principio de este

inciso.
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- BAS.ITH - Transmacciones de Inventario. Conserva las pistas o

huellas de cada transaccién de inventario referenciando el

numero ' de producto, bodega. lote, localizacion, cantidad

{positiva o negativa dependiendo si es entrada .o salida),

comentario, referencia (que puede ser el numero de orden de

compra o de produccién dependiendo como este definido el tipo de
transaccion). Su llave primaria es el numero de producto y un
consecutivo asignado por el sistema.

- BAS.FMA - Agignaciones de material para produccién. Contiene numero
de producto terminado. numero de orden de produccién, numero de
producto de la materia prima a emplear. cantidad de la misma que
se va a apartar para produccidén y bodega-lote-~localizacién donde
se encuentra ubicada.

—~ BAS.FSO - Ordenes de produccion. Guarda el numero de orden de
produccién, numero del articulo a producir, cantidad liberada.
cantidad terminada. numero de horas-hombre empleadas, numeroc de

horag-médquina empleadas. numero de lote inicial, etc.

En seguida haremos una Dbreve descripcién de 1os programas
mencionados arriba.

- Captura de transacciones (INV500), El programa despliega las
transacciones a las que estd autorizado el usuario que va a
capturarlas, y selecciona el tipo de transaccidn con que va a
trabajar. Enseguida el sistema muestra una pantalla de captura
para introducir numero de producto. lote, bodega, localizacién.
cantidad, numero de referencia (que puede ser numerc de orden de
compra o de produccién dependiendo del tipo de transaccién}, y

comentario (que puede usarse para introducir otros numeros de
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documentos o ;njciales de quien capturé). El programa valida los
datos introducidos contra archivos maestros como son la
existencia del numero de producto. bodega. lote. localizacion,.
numere de orden de compra o produccién. asi como val:iduciones de
las consistencia de los datos segun el tipo de transaccién que
este trabajando. si la validacién encuentra algun error emite en
pantalla el mensaje correspondiente. y si no lo hay. el programa
muestra las descripciones de los numeros introducidos (de
producto, etc.) y pide confirmacién de la transaccidén que se va a
efectuar, si se otorga por medio de oprimir una tecla, el sistema
afecta las bases de datos de inventario (archivos BAS.IIM,
BAS.IWI, BAS.ILI) en entradas, salidas o ajustes gegun el tipo de
transaccion. afectando también la orden de conipra o produccién si
el tipo de movifniento asi se defini¢ previamente. y grabando la
pista de auditoria o huella de transaccion en el ITH ademas de
imprimirla. Una vez hecho esto. el programa pide datos para otra
transaccion con la opcidén de terminar el trabajo o cambiar de
tipo de movimiento.
~ Captura de traspasog locales (INV510). Este programa se encarga de
descontar la cantidad egpecificada de los saldos grabados en los
archivos de inventario (BAS.IIM. BAS.IWI y BAS.ILI) de una bodega
o localizacidén especifica y afiadirlo a una nueva bodega o

localizacidén. teniendo el efecto de registrar la transferencia

fisica de material. Se capturan los datos bdsicos (similar al
caso del programa INVS00) pero con los datos adicionales de
bodega y localizacion destino. se validan contra archivos
maestros (también 1lamados catdloges). Una vez correctos, se

efectua el descuento y la adicion. se graban ambos movimientos en
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1
el archive ITH y se piden nuevos datos para captura, con la

opcion para finalizar e1 trabajo. con el consigutente redgreso al
menu principal.

Captura de traspasos forédneos {INV5il). Su funcio;mmx'enr.o es
idéntico al INVS10, sdélo que incluye ia impresisén de una hoja de
trabajo por traspascs para su entrega a los montacarguistas,
quienes la usan como gufa para surtir el material pedido. Ademds,
administrativamente, estas operaciones representan transferencias
fisicas de material del 4rea de produccién de Sta. Clara a las
bodegas periféricas o sucursales foraneas para su venta en otros

estados de la republica.

Consulta de material existente (INV300). Este programa se encarga

de mostrar en pantalla 1los saldos del numero de producto
solicitado a njivel total, a nivel bodega y a nivel de lote y
localizacién: mostrando ademas el detalle historico de
transacciones de inventario que se han efectuado en el ultimo
trimestre. La operacién del programa inicia con el despliegue de
una pantalla que pide el tecleo del numero de producto cuya
existencia se piensa consultar. si 83 correcto (es decir que
existe en archivo BAS.I1IIM), el programa efectua un busqueda en
los demds archivos de inventario por medio de las vias de acceso
o indices de los mismos pare su despliegue en las pantallas a

solicitud del usuario. por medio de diversas teclas de funcién.

Mantenimiento a archivos maestros. Son programas para dar de alta

registros, modifi-arlos o borrarles de los archives maestros o
catalogos que mencisnamos anteriormente como son: el maestro de
productos, de parametros generales, de tipos de transacciones. de

bodegas, de localizaciones. de clase de producto y de lotes. Al
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ci
inicio 4o programa se sgelecciona el tipo de operacidn que se

desea hacer (alta, baja o cambio), se teclea la llave primaria,
el programa valida la existencia o no existencia del producto y
efectua la operacién. Es importante notar que la inf;rmccion que
esté en los archivos maestros servird para validar los dates de
otras operaciones como la captura de transacciones, o la misma
captura de datos de los archivos maestros. ya que., por ejemplo,
el maestro de productos incluye la clave de la clase de producto
y al introducir por primera vez un producto o modificarlo, el
programa verifica que exista en el maestro de clasea de producto
la misma que se esta tecleando.

~ Listados de archivos maestros. Se pueden emitir. & solicitud por
medio de la opcioén de menu correspondiente, reportes para cada
uno de los archivos maestros mostrando la 1nformacidn gque
contienen.

-~ Reportes diversos de existencias. Se emiten reportes a solicitud
del usuario mostrando las existencias de producto de djiferentes
formas previamente determinadas. El usuario introduce en la
pantalla los datos necesariog para el reporte (que pueden ser
constantes para seleccidn de registros) y el programa efectua la
lectura en los archivos para la impresion de la informacidn que
contienen.

- Interfase de ventas a i1nventarios. El programa se llama INTOSI y se
ejecuta por el operador de consola del sistema despues de que
toda la compafita ha cerrado operaciones del dia. Su funcion es
descontar de los libros de inventario las ventas del dia de
manera similar al programa INV500 pero de manera batch. siendo su

entrada log archivos del sistema de ventas con las transacciones
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del dia ¥y su galida los archivos de inventario arriba
mencionados. .

- Interfase de sucursales a casa matriz. Tambien se ejecuta de manera
batch y su forma de funcionar es idéntica al INTOQI,‘solo que su
entrada son los archivos de transaccicnes de las sucursales
(recordemos que tienen su sistema de inventarios propio) que sge
transmiten desde sucursales foraneas al cerrar éstas su
operacion. Este proceso se lleva a cabo para igualar los saldos
de inventario de cada sucursal con loa que controla casa matriz.

- Interfase de inventarios a contabilidad industrial. Este es un
programa batch que copia y reformatea los datos de lag
transacciones de inventarios del dia capturadas con los programas
de inventarios BPCS o provenientes del sistema de ventas o de las
sucursales. directamente a los archivos de movimientos que se
utilizan al cierre para costear los productos. Su nombre es el
INTOSA.

— Programa de cierre mensual (INV900). Se trata de uyn proceso en
batch que~se lleva a cabo al cierre mensual de inventarios. gque
consiste principa.mente en igualar Jos saldos que guardan los
archivos BAS.IIM y BAS.IWI con los que estdan en el BAS.ILI.
debido a que pueden tener diferencias por alguna eventualidad. de
acumular los saldos de entradas, salidas y ajustes del mes a los
saldos de apertura y de depurar el archivo de transacciones
efectuadas (ITH) para conservar sélo el ultimo trimestre en
disco.

- Programa de cierre anual (INV920). Funciona similar al INV900. la
diferencia consiste en que ademds de acumular saldos mensuales,

acumula saldos anuales, Su periodicidad es. obviamente. anual.
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2) Sistema de compras (PUR).
Las opciones de menu basicas son las siguijentes:
— Mantenimiento a de ¢rdenes de compra {(PUR500).
— Impresion de ordenes de compra (PURS520) .
— Reportes diversos de ¢rdenes de compra. que utilizan los siguientes
archivos de S/36.
— Archivo de ordenes de compra (BAS.HPO). Contiene grabados los datos
de cada pedido como: numerc de orden, numero de proveedor. numero de
producto. comentario. cantidad a ordenar, precio unitario pactado,
cantidad recibida. clave del lugar de entrega (ship to)., clave de la
forma de page y fecha esperada de entrega.
—~ Maestro de proveedores (AVM). Contiene datos y caracteristicas del
proveedor como numero: nombre., direccién. moneda de pago., nombre del
contacto.
— Maestro de lugares d; en-rega (BAS.EST). Contiene clave del lugar
de entrega, descripcion. direccion y nombre de 1la persona gque
atiende.
— Maestro de formas de pago /BAS.AVT). Conserva la clave ce la forma

de pago y su descripcidn,

Una breve descripcion de los programas es la siguiente:
~ Mantenimiento a pedidos (PURS500). E! programa despliega una
pantalla donde se pide el npumero de pedido con la opcion a
seleccionar el tipo de proceso que desea hacerse. Si es un alta de
pedido, el programa envia un mensaje de error si el numer: de pedido
tecleado ya existe en el archive, si es una actualizacién o baja, lo

mismo ocurre sSi el pedido nc existe. Una vez hecho el primer paso, Se
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teclean o cambjan, segun el caso, los datos del pedido y el sistema

hace otro tanto con los dates en el archivo, previa validacién de los
datos de entrada contra archivos maestros.

- Impresién Ce pedidos (PURSZO). Al seleccionar esta opcian de menu,
el programa busca los pedidos pendientes de imprimir para el usuario
que estd en la sesion y envia la impresion para ser emitida en formas
preimpresas con los datos que se dieron de alta. Cada orden 'de compra
que Se ha :impreso gueda marcada para no duplicar su emisién en las
préoximas solicitudes.

~ Reportes diversos de o6rdenes de compra. Se dispone de diversas
opciones <2 menu para emitir reportes informativos gque reflejan 1la
informaci#- contenida en los archivos del sistema de compras de
diversas maneras. como por ejemplo ¢rdenes abiertas (o pendientes de
recibir por parte de almacén), o totales de material pedido por

proveedor o por producto.

3) Sistema de control de piso (SFC).
Los programas badsicos que se utilizan son:
- Liberacisn de érdenes de produccion con impresion (SFC500).
~ Actualiza-idn de ordenes de produccion.
- Reimpres::n de Ordenes.
- Reportes de ordenes abiertas.
- Consulta de disponibilidad de material.
Que utilizan ios siguientes archivos:
- Archivo de ¢rdenes de produccién (BAS.FS0O). Guarda numero de orden,
numerc de producto a fabricar, cantidad ordenada, cantidad fabricada.
clave del <centro de trabajo (se trata del grupo de maquinas o©

subplanta gue fabrica el producto).
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Maestro de formulaciones (Bill of Materials BAS.MBEM). Contiene el
numero de producte resultante, el numero de producto de la materia
prima que lo conforma y cantidad necesaria.
— Archivo de apartados de material (BAS.FMA). Conserva e.) numerc de
orden para el cual se hace el apartade. el numero de producto de la
materia prima a utilizar. e! numero de producto a fabricar y la
cantidad de materia prima necesaria, bdsicamente.
= Maestro de centros de trabajo (BAS.FWK). Contiene la clave del
centro de trabajo, descripcion, departamento productivo, y diversos
parimetros para el mdédulo de costos.
— Maestro de rutas de fabricacion (BAS.FRT). Guarda clave de la ruta.
clave de la operacién, descripcidén de la operacién y centro de
trabajo bdsicamente.

Una descripcién breve de los programas es la siguiente:
— Liberacidn de ordenes (SFCS00). El programa despliega una pantalla
con una serie de campos de entrada. para teclear informacién. como el
numero de producto a fabricar y cantidad. Existe otra pantaila con la
opcién a cambjar la cantidad de materia prima sugerida por el maestro
de formulaciones o eliminar, cambiar o afiadir materias primas. Una
vez liberadas todas las ordenes de producciodn necesarias. Al terminar
la sesién se imprimen, asignando el propio programa, de manera
automdtica. los numeros de orden correspondiente para su posterior
identificacién. El documento final contiene, ademds de los datos
mencionados, las localizaciones y lotes de almacén de los cuales el
programa sugiere que se tomen, facilitande al 4rea de bodega el
trabajo de localizacién de las materias primas.
— Actualizacién de ordenes de produccidén (SFC100). Ya que se han

liberado 1las ordenes es susceptible de corregir algun dato como
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cantidad del productd 5 pumero de lote inicial. o aun corregir el
material asignado en cantidad o tipo de materia prima. Otro aspecto
de la actualizacion de ¢rdenes es el de ir capturando las cantidades
de producto final que se van terminande hasta cerrar 1.a orden (es
decir, que la cantidad fabricada es igual a la cantidad liberada
inicialmente), asi como las horas de mdquina y mano de obra empleadas
en cada remesa o lote de fabricacién, Al completar los procesos de
terminacion de las d6rdenes, se envia esta informacion Junto con el
producto terminado al 4rea de bodega para que efectue las
transacciones de entrada correspondientes en el sistema de
inventarios.

- Reimpresién de ordenes, Esta cpcion de menu es un reporte que se
emite a solicitud del wusuario, especialmente despueés de haber
cambjado los datos de alguna orden. Se imprime el mismo tipo de
reporte que resultaria de haber liberado la orden por primera vez.

~ Reportes de c¢rdenes abiertas. Se emite un reporte que muestra las
ordenes abjertas. es decir. gque su produccién est4 en proceso o por
iniciarse o, dicho de otra manera, que la cantidad !iberada no es
igual a !la cantidad reportada como terminada, sino mayor.

- Consulta de disponibilidad de material. Este es un programa de uso
intensivo por las 4reas de control de piso. El programa pide
inicialmente el numero de producto terminado y la cantidad que se
pretende fabricar., en seguida despliega la formulacion del producto
en términos de materias primas y cantidades necesarias de las mismas.
de acuerdo a la cantidad del numero del producto terminado. tecleado
inicialmente. Se comparan dichas cantidades con la existencia en
bodega y si existe alguna deficiencia del material se destaca en

pantalla como un aviso. en este momento se toman las acciones
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necesarias para jpjciar el proceso de fabricacion del producto (desde
la liberacion de la orden) o la obtencién. lo antes posible. de las

materias primas que el sistema reporta como faltantes.

4) Sistema de planeacidn de la produccién (MPS-MRP).
Se utilizan bé&sicamente las siguientes opciones de menu:

= Generacion del plan maestro de produccién.

— Mantenimiento ¥y ajustes al plan maestro.

~ Generacion de la explosion de materiales.

— Reportes que reflejan la informacién generada en las opciones

anteriores.
Que util.zan los siguientes archivos de 5/36.

~ Archivo de ordenes planeadas (BAS.KFP). Como su nombre lo dice.
contiene informacién de las ¢érdenes de produccién planeadas con la
misma i1nformacion bdsica de las drdenes de produccién reales, con
la diferencia de que su fecha de ]liberacion es una fecha futura.

— Archivo de pronoésticos de producto (BAS.KMR). Contiene las
cantidades y las fechas de requerimiento para cada producto
terminado.

- Calendario de planta. Guarda las fechas de dias hdbiles. fines de
semana y feriados con fines de planeacidn de la fecha de
liberacion de las érdenes.

- Archive de perfodos de planeacioén. Guarda los periodos en dfas que
se utilizaran para la planeacién futura, normalmente son periodos
de 30 dias.

Una descripcion breve de los programas seria la siguiente:

No serfa exagerado

- 'Generacion del plan maestro de produccién.

afirmar que ésta es la funcién central de todo el BPCS,
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prdcticamente es g1} procesdo que le da al sgsistema el motivs de su
existencia y en torno al cual giran todos los demds procesos. La
fuente px;:lncipal de datos de entrada es el archivo de proncsticos
de productos o BAS.KMR 'y basdndose en los numeros 'de producto
terminado, cantidades y fechas de compromiso. genera <rdenes
planeadas - de produccion que constituyen el plan maestro.
consultando el inventario para generar unicamente los datos sobre
el excedente del material requerido contra el inventario. Esta es
basicamente su funcion.

- Mantenimiento y ajustes al plan maestro. Es el programa interactivo
que permite alterar la dérdenes planeadas generadas en la ejecucion
del plan maestro., cambiando para cada producto planeado la
cantidad de 1la orden, la calendarizacién; borrando o generando
manualmente nuevas ordenes, hasta que el plan maestro queda
debidamente afinado.

— Generacion de la explosién de materiales., Este proceso complementa
4 la generacién del plan maestro en el proceso de planeacion de ja
produccioén. Su entrada principal es el archivo de ordenes
planeadas con informacién definitiva a causa de 1os procesos
descritos en los incisos 1) y 2) anteriores y consultando. tanto
el archivo de formulaciones BAS.MBM para determinar las cantidades
de materia prima necesarias para cubrir el plan maestro, como los
archivos de inventario para determinar los faltantes. es decir. la
diferencia entre lo que se determind como necesario y 1o que
existe en inventario, .

— Reportes diversos. Una vez generados los archivos con los procesos
anteriores. se procede a la emisién de reportes para uses

diversos. como por ejemplo de las J¢rdenes planeadas que se
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proporciona al 4rea ge control de piso y que constituye su plan de

produccién y reportes de la explosion de materiales para e] drea

de compras. como plan de adquisiciones de materia prima.

Con esta descripcion., abreviada por razones de espacio. gque
esperamos sea suficientemente aclaratoria, terminamos el apartado de
revisidn de sistemas actuales, El hacer la descripcion completa del
gistema requeriria la presentacion de layouts de pantaila., de
reportes y archivos, descripciones detalladas de programa, diagramas
de flujo de informacidon y administrativos. etc.., elementos que seria
imposible incluir en tan corto espacio. pero que ademds contendrian
un nivel de detalle excesivo gque obscurecertan un entendimiento
global del trabajo llevado a cabo, que es lo que pretendemos con el

desarrollo de esta memoria laboral,

4.3.2 Revision de sistemas propuestos.

Se trata de hacer pruebas con la nueva versién de BPCS programado
para plataforma AS/400. Lasg funciones del nuevo sistema son
basicamente las mismas. el sSistema administrativo y métodos
operacionales no se alteraran. La descripcion anterior en cuanto a la
forma de operar de los usuarios con este puevo sistema, vale también
para este caso., ya que incluso uno de los requisitos para este cambio
de sistema es que no cambiaran los esquemas de movimiento
administrativo y la nueva versién més bien se adaptard a esta misma
circunstancia, entre mds transparente sea para el usuario operativo

es mejor, ya que el cambio no le ocasionara trastornos importantes.
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5in embargo. o] cambio de sistema debe tener alguna ventaja, y
aunque las hemos mencionado de manera diseminada en las pédginas
anteriores, las enumeraremos & continuacién:
1.~ Centralizacién de sistemas. Esto permite una mejor adn;xnistrucion

Y custodia de la informacién, al simplificar procesos de
respaldo de informacién en cinta, en batch. de administracion de
bibliotecas y tener, en sintesis, un mejor control.

2.- Eliminacidén de interfases. Esto va de la mano con lo anterior.
pero merece mencionarlo aparte por su importancia al eliminar
muchos procesos diarios de transferencia de informacién entre
ambos sistemas (5/36 y AS/400) que consumlian mucho tiempo y
recursos computacionales y que proporcionaban informacion de un
sistema a otro con al menos un dia de retraso.

3.—- Facilidad en el procesamiento. Los programas del nuevo sistema
contiene caracteristicas adicionales y facilidades que hacsn' su
manejo mds operante. por ejemplo como efectuar consultas sin
interrumpir el proceso de captura en el que se esta. es decar,
sin tener que terminar y reiniciar el programa de captura o
mantenimiento que se esté realizando.

4.- Mayor velocidad de proceso. El AS/400 es un sistema cuya
velocidad de procesamiento es incomparablemente mayor que la del
S/36.

S5.- Mayor productividad de sistemas. El AS/400 tiene facilidades de
programacién con insuperable ventaja sobre el S/36 que hacen al
programador mucho mas productivo. pudiendo hacsr m&s en menos
tiempo, en 1lo que a mantenimiento y desarrollo de nuevas

interfases y sistemas se refiere.

82



6.~ Prevenir la obsolescencia de equipo y software. El AS/400 es un
egquipo que contiene tecnologfa de punta en hardware y software
op‘erativo Y que continuamente estd recibiendo Upgrades que se
reflejan en la velocidad de procesamiento y caruct;risticus de
comunicaciones y LAN que se pueden ir incorporando al equipo
original sin tener que desecharlo y sin cambiar el software
aplicativo. Se puede afirmar que este equipo tendra aun un largo
tiempo de vigencia. pudiendo incluso. adaptarse a Sistemas
Abiertos. Por otro lado, el sistema BPCS también recibe
actualizaciones que pueden adquirirse y migrar la informacioén
hacia estas nuevas versiones y explotar sus ventajas y funciones
adicionales.
De sguerte que la revision del nuevo software consiste en la
introduccion de datos de prueba. verificar los resultados. hacer una
lista de funciones gque posee el sistema anterior pero que el nuevo no

posee por ser las mismas creadas ex-profeso por el departamento de

gistemas.
La revision de los sistemas propuestos se realizo
satisfactoriamente. ya que se verifico la correccion del

funcionamiento de los mddulos, se constatéd que el concepto base del
gistema es el mismo, lo que no ocasionaria cambios violentos en el
sistema administrative y si varias ventajas en el performance general
de %odo el sistema, no s6lo en 1o que a velocidad de proceso se
refiere, sSino en cuanto a funcionalidad por los aspectos que se

mencionaron en log incisos anteriores.
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4.3.3 Elaboracién de programas de transferencia.

Este fué Uno 4o 1o pasos clave de todo el proceso de migracion de
sistemas, No tanto quizd el rehacer las modificaciones y programas
. adicionales que emularan a aquellas que se encontraban eA el sistema
anterior y no hubiera ninguna pérdida de funcionalidad con el cambio,
ni el analizar y demostrar las ventajas del nuevo software y la nueva
configuracion del hardware. Nada de esto hubiera podido concretarse,
o por le menos no con la prontitud requerida. si no hubiese existido
una manera automatizada de transferir la informacién de un sistema a
otro, hubiesen sido necesarios varios meses hombre para que todos los
datos hubiegen tenido que ser recapturados y con resultados inciertos
debido a que la posibilidad de error aumenta al introducir semejante
cumulo de informacién de una manera continuada, no de manera gradual
e intermitente, que seria el caso de la introduccién de informacidn
durante la operacioén diaria. Esta fue la situacion en el momento en
gue se instalsé el BPCS por vez primera en el S/36 que provoco que el
personal de produccién e inventarios trabajara a marchas forzadas, y
con la correccidn de multiples errores que genera el hecho de
trabajar de esta manera. La informacion minima que se hubiese tenido
que recapturar geria la siguiente:

l.- Aproximadamente 10.000 numeros de producto. Entre productos
terminados, materias primas, embalajes. refacciones, papeleria y
misceldneos: especificando descripcidén, clase, tipo, banderas de
control por lote, forecast, cédigos de demanda, etc.

2.~ Formulaciones de alrededor de 600 productos terminados. Que
incluye numero de producto final, cada una de sus materias primas

y cantidades.
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Maestros ge hodegas, clases de producto, tipcs de producto, tipo
de transacciones. Son archivos pequefios, pero el evitarse el
capturarlos es de alguna ayuda.

Maestro de lotes. Deberian de haberse capturado al éenos 10.000
numeros de lote activos.

Maestro de localizaciones de bodegas. El teclear 10s numeros de
alrededor de 11.000 localizaciones de bodega hubiese - sido una
tarea ingente.

Inventario actual. Hubiese sido una tarea critica, que ademds
hubiera provocado un descontrol en los inventarios. ya& que son
sumamente dindmicos y se entrega y recibe material continuamente.
En el momento de capturar una partida de inventario en el nuevo
sistema, tendria que darsele mantenimiento. es decir registrar
sus entradas y salidas. simultdneamente en el sistema antiguo y
el nuevo, para que éste no quedara con informacidén obsoleta: o
bien, dedicar un nutrido equipe de personas dedicadas un fin de
gsemana a introducir todo el inventario con corte al viernes
anterior, con la consiguiente pogsibilidad de error.

Ordenes abiertas de compra y produccion. Tendrian que haberse
tecleado todas las ¢rdenes de compra (como 250) y de produccién
(unas 50) abiertas en el momento de la migracidén para continuar
con los procesos administrativos a que dieron lugar: esto sin
mencionar que no se dispondria en linea del cumulo de informacién
histérica sobre ordenes de compra., hecho que complicaria la
emisioén de reportes de cantidades y montos pedidos a proveedores
durante el afio, y lo mismo vale para el histdérico de

transacciones de inventario del sistema anterior.
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El panorama anterior se mostrabsa sumamente desfavorable Y era el

principal obstdculo que se presentaba al proyecto en general. La
premura gue se tenia por avanzar en lo que a sistemas se refiere.
hizo que incluso no se descartara la posibilidad de .eiectuur el
trabajo descrito manualmente si no se tenia otra opcidn. lo que
hubiera sido de cualquier manera una decisién desastrosa.

El proceso de tranferencia de datos autdématico es un proceso
conceptualmente sencillo, por no ser en el fondo mds que una simple
copia de los datos con el requisito de que debe ser absolutamente
preciso en la correspondencia de un dato origen con el destino. pero
dada la situacidén que nos ocupa este proceso cobra un inmenso valor
en el proyecto de migracion de los sistemas sin pérdida en la
integridad de la informacidén y sin provocar crisis operativa en la
empresa.

Otro requisito indispensable es que la informacién que provenga
del sistema origen sea compatible o gque pueda ser reconocida por el
sistema destino en lo que llamaremos el formato de bajo nivel, ya que
por ejemplo, un archivo en ASCII y uno en EBCDIC no serfan
compatibles, como tampoco lo serian si los sistemas operativos de los
dos computadores usaran coédigos de control distintos pare marcar los
inicios y fin de archivo, registros y otra informacidén para el manejo
de los archivos propia del] sistema operativo de que se trate.

Lo que hizo posible, finalmente. que el trabajo de transcripcion
fuera automatico fueron dos premisas fundamentales:

1.- Que en el AS/400 se pueden leer y manejar directamente archivos

provenientes del S/36 (compatibilidad perfecta),
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2.~ Que el BPCS 8/36 y el DPCS AS/400 necesitan (conceptualmente)
practicamente los mismos campos minimos para poder funcionar.
siendo las diferencias fdcilmente solventadas.

Se 'dice gue conceptualmente es e! mismo campo. .ya que Su
informacién significa lo mismo en ambos sistemas aun cuando los
¢ampos no sean de la misma longitud, cuidando en este caso que no
exista pérdida de informacion por truncamiento. Cosa que ademds no
ocurre si el sistema destino estd bien diseflado.

El problema de la diferencia en la longitud de los campos puede
salvarse fdcilmente para cada tipo de dato, si es numérico una
operacién Z-ADD con redondeo (en el casoc de RPG) preserva la cantidad
del campo 1 al campo 2 redondeando si la cantidad de decimales
difiere en el campo origen del destino, y si el dato es alfanumérico
se hard una operacién MOVE si la informacidén estd justificada a la
derecha en el campo origen o una operacién MOVEL (move left) si la
informacién estd justificada a la izquierda y los campos no son de la
misma longitud, si lo son., ambas instrucciones tendrd&n el mismo
efecto.

Suponemos que no existe pérdida de informacién por truncamiento s1
el campo de destino es lo suficientemente grande aun cuando su
longitud en bytes sea menor que la del campo origen y en este caso el
campo origen no estd completamente lleno de caracteres de
informacion. Si existe la situacidén de insuficiencia de la longitud
de campog, el sistema tiene que modificarse en la longitud de
aquellos que se requiera, lo cual puede ser costoso.

Si no existe problema con la longitud de 1los campos y la

informacion que albergan. se pueden presentar lag siguientes
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posibilidades en cuanto a la correspondencia entre ellos en cada

archivo origen y archivo destino.

1.~

Correspondencia uno a uno. Es un caso poco frecuente pero que

llega a presentarse. Ambos archivos tienen el mism-o numero de

campos con el mismo significado.

Menos campos en el archivo 1 que en el archivo 2. Este fué el

caso en tipico en el proyecto. Afortunadamente, e! archivo 1

tenia todos los campoz necesarios corregpondientes en el 2 para

que el sistema pudiera funcionar. Los campos en el destino que no

tuvieran contraparte se ocupan con caracteres de relleno (como

blancos o ceros) © con informacion de default (como banderas

condicionantes para uso del sigtema).

Mas campos en el archivo 1 que en el 2. Situacidén que no Se

present6é pero que no es imposible. Esta situacion puede ocurrir

tipicamente cuando la informacién de un archivo origen se

distribuya en dos o mds archivos destino. Los campos sin

contrapartida pueden tratarse igual que en el caso 2.

Campos en el archivo origen que tengan su correspondiente en mé&s
de un archivo destino. Esta situacién se presenta tipicamente
cuando se pasa de un ambiente de archivos, valga la expresién. a
un ambiente de Base de Datos. Debido a 'que log ambientes,

llamémosle tradicionales. permiten el manejo de diferentes

definiciones de registro dentro de un mismo archive (por estar
éstas dentro de los programas) y los ambientes operativos de Base

de Datos no 10 permiten por que la definicién de registro (o

campos) es independiente de los programas y estd adosada a! mismo

archivo, que en este caso ge le denomina Tabla (en el argot

técnico). y sélo admite una definicién de registro (aunque en el

a8



lenguaje coloquial ge programadores a semejantes Tablas se les

sigue llamando archivos, aun cuande esto no sea lo “apropiado”

Segun algunos puristas).

Extendiéndonos un poco acerca de los campos de urchj'vos destino
que no tengan su contraparte en el archivo origen. Diremos que es
seguro que la solucion dada anterioremente en el inciso 2 es siempre
suficiente, ya gue aun en el caso de que un campo .semejante
necesitara datos especificos. es seguro que estd destinado para el
funcionamiento de un médulo., funcién o caracteristica que por
definicién no se disponfia anteriormente y gque por lo tanto. al no
haber cambios esenciales en las operaciénes administrativas, tampoco
se utilice con el nuevo sistema, siendo su implementacién posterior
al cambio y de manera gradual., ya que lo mds probable es que su
funcionamiento exija un cambio en e)] manejo administrativo.

El AS/400 permite que archivos de Base de Datos o Tablas, se
puedan leer desde un programa con descripcién de registro interna
ignorando la externa adosada a la Tabla. o ddndole formato si es que
la descripcién externa no tiene formato de campog, que es lo que
ocurre cen loa archivos provenientes del sistema 36 trasplantados al
AS/400. Esta caracteristica permitio hacer losg programas de
transferencia con los archivos de S/36 come entrada con la
descripcidn de log campos en los programas. hacer las operaciones de
MOVE o Z-ADD entre campos correspondientes, rellenando aquellos
campos destino sin contraparte en los archivos de entrada con blancos
© ceros segun su naturaleza (numérica o alfanumérica), y affadiendo en
el archivo de salida correspondiente los registros con informacion de

estos mismos archivos de entrada, siendo los archivos de salida de
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Base de Datos o sea. con descripcién de campos en el propio archivo o
tabla.

Como hemos notado anteriormente, todos los archivos que utiliza
BPCS en su versién de S5/36 inician con el prefijo "BAS.:' seguido de
tres letras para completar una descripcién mnemotécnica. Los archivos
correspondientes en el AS/400, que lo son por guardar informacion
andloga., contienen la misma descripcién mnemotécnica exceptuando el
prefijo, asi por ejemplo, el maestro de proveedores de 5/36
identificado en el sistema como BAS.AVM se llama AVM que seria el
Archivo fisico o que contiene los datos, sus indices o vias de acceso
también llamado archivos 1dégicos, tendrian la nomenclatura XXXLNN
donde XXX es la parte mnemotécnica y NN un numero consecutivo para
diferenciarlos. El consecutivo 01 denota generalmente a la via de
acceso definida come llave primaria. Por ejemplo, al archivo fisico
AVM le corresponderian los légicos., AVMLO1l. AVMLO2... (52 indices o
archivos 16gicos como maximo) siendo por convencién el AVMLOLI el
indice o archivo légico que contiene la llave primaria.

De esta suerte, después de haberse hecho el andlisis de archivos y
bases de datos, se hizo un programa para cada uno de los siguientes

archivos de S/36 y su contraparte de AS/400.

Descripcidn Nombre S/36 AS/400
Asignacioén de lotes BAS.ELA ELA
Asignacidén de material BAS.FMA FMA
Operac. de las Ordenes de Prod. BAS.FOD FOD
Rutas de fabricacion BAS.FRT FRT
Calendario de planta BAS.FsSC FsC
Ordenes de produccién BAS.FSO FS0
Ordenes de compra BAS.HPO HPO
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Historia de proveedores BAS.HVH HVH

Maestro de localizaciones BAS.ILM ILM
Maestro de lotes BAS.ILN ILN
Tipos de transacciones BAS.ITE 1TE
Higtérico de transacciones BAS.ITH ITH
Inventario por bodega BAS.IWEL Iwl
Maestro de bodegas BAS. IWM IwM .
Maestro de centros de prod. BAS.LWK LWK
Maestro de formulaciones BAS.MBM MBM

4.3.4 Elaboracion de programas adicionales.

Sabemos que los sistemas de informacion son sumamente variables en
su tamafio y envergadura: encontramos deade los pequeffos. como un
directorjio o un paquete de contabilidad en PC, hasta el sistema
integral de administracién de una gran corporacién en una mainframe
con la mayor capacidad.

Si en la implementacion de un sSistema se opta por un paquete
preprogramado para reducir ] eliminar el tiempo necesario
precisamente para elaborar estos programas, serd en funcidn de la
envergadura Yy tamafio del sistema el que necesite mds o menos
programas adicionales. asf como modificaciones a los ya existentes.
Si el gistema es mds o menos pequefio probablemente pueda
implementarse sin modificaciones; conforme su tamafio y cobertura
crece, esta necesidad se hace mds inminente.

Los factores mds frecuentes gue provoguen la necesidad de cambios
y adiciones a un paquete pueden ser los siguientes:

l.- En primer luger. el llenado de formas preimpresas. ya que éstas

varian de empresa a empresa como es facil constatar.
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2.~

La emisidén de reportes o8 el drea donde més comunmente se
requieren cambios y adiciones, ya sea por razones de comodidad en
la pregentacién. por la eliminacién de informacién innecesaria.
la adicién de nueva informacién. operaciones espec‘ltiCas como
sumarizaciones o porcentajes sobre ciertos datos; en fin, los
reportes deben obedecer a las necesidades especificas de
informacién del sistema administrativo al cual va a servir el
paquete.

Lo mismo puede decirse de las consultas, qQue son similares a
reportes por que unicamente reflejan informacidén existente sin
modificarla, s86lo que la muestran de manera dindmica en una
pantalla. La modificacién o adicidén a las consultas existentes en
un pagquete puede deberse a las mismas razones expresadas en el
caso de los reportes.

Modificaciones a bases de datos. Se deben principalmente a gque al
paquete le falta campo para algun dato necesario para la
administracién. Generalmente, éste es el tipo de modificacion mas
costosa por que no sélo hay que modificar la base de datog, sino
los programas que la utilizan, pudiendo ser muy arduc el trabajo
de rastreo de las consecuencias gque este cambio repercute sobre
todo el sistema.

Adicién o modificacién de funciones. Se pueden modificar
programas o affadirlos a un paquete para agregarle al mismo
funciones sobre la base de datos de las que carece (sin modificar
ésta), o modificar alguna de las que ya posea para, nuevamente,
adaptarla a las necesidades de la organizacidn, como por ejemplo,

nuevas operaciones sobre los datos (gin cambiar layouts de
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archives). Dichas funciones modificadas o afladidas pueden ser mas

sofisticadas o, al contrario. mas simples.

La geterminacion de estas modificaciones o adiciones al paquete
resulta de Jla stapa de andlisis en la que se revisu. el sistema
actual, luego el sgistema propuesto y se establecen sus diferencias.
primeramente en el! plano funcional-administrativo y posteriormente
sus diferencias técnicas y el impacto en programacién que resulta de
egste conjunto de discrepancias. El conocer la funcién o utilidad de
un programa o de una opcién de mentt es clave para tomar decisiones
técnicas posteriores, es decir. que no es necesario conocer todas las
instrucciones del programa para modificarlo. en cambio el conocer,
como acabamos de decir. su funcion y el entorno en que se utiliza
simplifica bastante este trabajo, porque nos permite ir directamente
al punto neuralgico sin perder el tiempo en divagaciones. Una de
nuestras tesis es que el enfoque directo al problema es una
herramienta util en el Desarrollo de Sistemas, es decir, que importa
mids la funcién del programa que el pragrama mismo y lc mismo podemos
decir para todo €1 sistema. Dos programas pueden variar mucho en su
sofisticacion Y refinamiento en cuanto a sus técnicas de
programacion, y sin embargo tener l!la misma funcién y utilidad. este
hecho es importante y puede impactar el costo del desarrollo de
sistemas. Si nuestro drbol! de decisiones es muy amplio, en las
primeras etapas de la implementacidn, éste se va reduciendo conforme
conocemos a la organizacién y su gente, ya que 8i bien un sistema
computarizado por su capacidad. sus limites generalmente no se
consideran (por parte de los no especialistas o gente sin experiencia

en su manejo)., la organizacién, las personas ¥y sSu entorno concreto sg
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los tienen y aun los recursos computacionales pueden volverse

recursos escasos si su administracion no es adecuada.

Puede argumentarse que la sofisticacién en un programa por si
misma. serviria para cubrir opciones de procesamiento ful:.uras o para
preveer diferentes gituaciones. Esto es cierto si estas opciones o
situaciones tienen sustento firme en la etapa de .andlisis. pero son
sélo divagaciones si no ocurre de esta manera. divagaciones que por
lo demds pueden resultar costosas en tiempo, recursos computacionales
y finalmente en dinero: por lo gue creemos que el enfoque més directo
y concreto posible a las funciones y entorno administrativo. asi como
el contacto mas estrecho posible con 1los usuarios, simplifica el
proceso y reduce el costo del Desarrollo de Sistemas al evitarnos el
cubrir posibilidades inexistentes, complicar la codificacién de los
programas innecesariamente y, en general, desarrollar sistemas que
sean subutiles, con el costo consiguiente.

Volviendo al caso gue nos ocupa y habiendo expuesto nuestras
inquietudes generales. haremos una mencién de las modificaciones y
adiciones que se requirieron con la modificacidén de los sistemas que
estamos tratando en este trabajo.

El primer cambio gque se requirié fué por el concepto de formas
preimpresas de las ¢rdenes de compra o pedidos al proveedor. debiendo
caer la impresion de datos en Jos lugares predestinados para ello.

Las modificaciones adicionales son, como expondremos enseguida con

brevedad por funciones no soportadas por el paquete original.

A) Area de inventarios.
1.) Fué necesario afiadir un programa de traspaso de bodega central a

bodegas fordneas que funcionaria igual al progrema de traspaso de
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bodegas. que Viene yncjujdo con el paquete. con la diferencia que
imprimiria una hoja de trabajo destinada al drea de
montacargistas y un reporte destinado al drea de fletes para que
embarqgue la mercancid solicitada. ’

2.) Programa de captura de transacciones, modificado para que
validara numero de centro de gastos de Contabilidad en
transacciones de consumo de material para uso de la empresa.

3.) Modificacion a reportes para eliminar informacion innecesaria.

4.) Adicion de diversos reportes de inventarios.

5.) Programacién de un detalle vespertino de transacciones efectuadas
durante el dia con saldos iniciales y finales a manera de Kardex.

6.) Creacidn de la interfage de Inventarios-Costos, por medio de un

programa de transferencia de datos de transacciones del difa,

provenientes de! archivo de transacciones de inventario dirigida

al archivo del mismo tipo con formato del sistema de costos.

B) Area de compras.
1.) La modificacidén, ya mencionada, de la impresidén de la orden de

compra o pedido al proveedor.

C) Control de Piso,
1.) La unica modificacién importante a este sistema fué el cambio al
reporte de la orden de produccidén para eliminar mucha informacion

arrelevante, que Jo unico que ocasionaba era un desperdicio de

papel.
D) Planeacidén de la produccién (MPS-MRP).
Eate es el unico médulo que quedd virtualmente intacto. Necesgitando

unicamente tres reportes adicionales. de érdenes planeadas en firme
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Por departamento y otro por centro de trabajo (o subplanta). y un

reporte de ventas efectuadas durante el mes por producto.

4.3.5 Prusba del sistema.

Después de haber realizado las revigiones, o andlisis de los
sistemas, establecer sus diferencias, subsanarlas por medio de la
programacion adicional y haber hecho los programas de transferencaa,
estamos en condicicnes de hacer una prueba integral del
funcionamiento.

Este trabajo ge realiza sobre bibliotecas de prueba, evitando todo
posible contacto con bibliotecas de produccién o de datos reales, ya
que es obvio que es demasiado rieagoso utilizar bases de datos que
contienen el registro de las operaciones de la compafifa para hacer
movimientos con fines de verificacién. Aunque en este caso el riesgo
estaba nulificado de entrada, ya que ambos computadores estaban
fisicamente separados. Lo dicho es védlido para el caso de dos
vergiones del mismo sistema que coexisten en el mismo computador,
donde una de las versiones (generalmente la anterior o mds antigua)
estd siendo utilizada y la otra (la posterior © mas nueva) ge
encuentra en !fnea con fines de prueba. o sea, de determinar la
correccién de su funcionamiento y de explorar sus caracteristicas y
a}tributos. Si la versidn mds nueva no se encontrara disponible en el
sigstema, su revision seria muy dificil o imposible.

De esta manera, se corrié una transferencia inicial con datos
provenientes del S/36 y utilizando los programas desarrollados con
este fin. Este era el momento de comprobar las bondades de este
proceso y qué tan viable era en cuanto a 1las dificulitades que

presentara, cabe decir que la prueba inicial resulté satisfactoria.
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1o que 43¢ up  fuerte apoyo a la viabilidad del proceso de
transferencia y reformateo de datos automatico.

Una vez llenas las bases de datos con la informacién proveniente
del sistema antiguo, se estaba perfectamente en condicionés de probar
completamente tanto el sistema original, como sus modificaciones y
adiciones en situaciones muy similares a las que se pregentarian con
un uso intensivo. disminuyendo el riesgo de fallas graves al momento
de la liberacion.

El personal involucrado del 4drea de sistemas efectué pruebas
preliminares por cuenta propia, haciendo las correcciones previas que
llegasen a resultar: y ya listo todo el escenario de prueba, los
usuarios clave en las dreas de Inventarios., Compras, Control de Piso
Y Planeacion de la Producciéon empezaron a utilizarlo con el fin de
verificar la correccién e integridad de la informacioén resultante de
las capturas y procesos. dando lugar a observaciones y comentarios
para el d4rea de Sistemas. Sistemas se encarga entonces de monitorear
estas pruebas del usuario, haciendo los ajustes correspondientes,
tantc a los programas de transferencia {por algun error u omision que
se halla hecho aparente) como a las adiciones y modificaciones al
sistema original. e incluso correccion de defectos del sistema
original que no se hubiesen detectado previamente.

Zntre mas intensivo sea el proceso de prueba integral del sistema,
cubriendo el mayor numero posible de situaciones que puedan
presentarse y sometiendolo incluso a '"pruebas duras”. o sea. en
condic.:ones muy similares a las que tendria al estar funcionando en
plena operacion y con valores extremos en los datos. menor serd el
riesgo de falla en la liberacioén, al detectar por medic de este

procesz el mayor numero. o la totalidad. de errores y vicios ocultos
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que pudiera contener el sistema en su forma final y detectando lowm

problemas . tiempo. para su solucién antes de provocar situaciones

explosivas., Pensamos que este proceso de prueba es tan importante que
debe tomarse como el criterio final de la viabilidad de L;n sistema. Yy
darle a sus resultados el suficiente peso para tener Jla ultima
palabra en cuanto al éxito o fracaso potenciales en su instalacioén.
Desde luego que si en el proceso de prueba se encuentran defectos tan
grandes. en la operacién o filosofia del sistema, que ameriten el
revocar el proyecto, serifan un indicativo de un igualmente defectuoso
andlisis preliminar y wuna insuficiente revision previa de Ilos
sistemas.

En nuestro caso. podemos decir que las pruebas condujeron
unicamente a ajustes menores. tanto en los programas de transferencia
como con el resto del sistema. revelando que. por fortuna. las etapas
anteriores no estaban del todo desenfocadas.

4.3.6 Ejecucioén de la migraciodn,

Finalmente, el Sabado 29 de Agosto de 1992 se dieron cita los
usuarios clave y el personal de sistemas involucrado. Se ejecutaron
los procesos de transferencia. y puesto que los cambios al sistema ya
estaban programados y probados previamente, sélo se trataba de hacer
una prueba final al sistema con los datos con que se habia terminado
el Viernes anterior. dar un vistazo a las opciones de menu y a la
informacion en pantalla. Con esto se confirmé la fecha de liberacién
de! sistema que se habila movido previamente al Lunes 31 de Agosto de
1992, que es cuando todos los usuarios operativos entrarian al
computador con sus nuevos passwords para realizar su trabajo diario

con el sistema.
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4.3.7 Liberacion sin paralelo.

El lunes 31 se {niciaron operaciones con el nuevo sgistema. Se
trataba de la Hora de la Verdad y s¢lo quedaba monitorear el manejo y
atender llamados por problemas o fallas imposibles de habér detectado
antes. Efectivamente. el proceso de implantacién de un software
aplicativo es principalmente un proceso de planeacion que de rutina.
yYa que cada vez que se realiza es bajo condiciones y situaciones
distintas, y en toda planeacion es imposible preveer todas las
posibles contingencias que puedan ocurrir durante la marcha del
proyecto en el resultado final. Desde luego que existen proyectos que

no admiten margen alguno de error y que, por lo tanto. exigen un

proceso de planeacién mucho mas cuidadoso Yy con mayores recursos

disponibles. pero en general es inevitable que en la liberacidén se

hagan ajustes minimos que eliminen los ultimos obstdculos para una

operacién fluida.
El que e] sistema se libere sin paralelo significa que al iniciar

operaciones con 6!, no se hard manejo simultdneo con el sistema

antiguo, ya que la confiabilidad estard respaldada por el andlisis

previc y el proceso de prueba intensivo.

Se hicieron ajustes al sistema sobre la marcha que lo mantuvieron
bajo control durante las operaciones y se completd la programacidn
que quedé pendiente de algunas interfases, terminando el proyecto
completamente en las fechas que mostramosS en su momento en la primera

seccion de este apartadc. que trata sobre la Ejecucion del Plan de

Trabajo.
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CONCLUSIONES

Virtualmente hemos 11egado 5) fina) de este trabajo, por medio del
cual esperamos haber expresado con claridad nuestras ideas.

Una descripcioén completa del sistema implantado hubiese exigido
varios volumenes con cientos de pdginas cada uno. Tan s6lo el
instructivo de manejo del médulo de Inventarios consta de alrededor
de 300 pdginas. sin contar la documentacidn técnica. Esto es debido a
que el sistema BPCS es bastante extenso. ya que su diseflo debe cubrir
muchas posibilidades en la organizacién de una empresa manufacturera.
cualquiera que sea su ramo o division.

Y ni hablar de! computador AS/400 que es en si mismo un mundo de
técnicas y manejos con varios aspectos y niveles, lievando de varios
meses a afflos un dominio seguro del mismo, dependiendoc del nivel de
profundidad a que se necesite llegar o del aspecto que se deba
cubrir, sean comunicaciones remotas. interfases con rC. redes.
programacién, etc. Es todo un dechado de tecnologia.

Sin embargo, no nos es necesario poseer completamente a detalle
todos los conocimientos posibles para llevar adelante un proyecto de
cierta envergadura. La metodologia y el andlisis nos permitiran
identificar unicamente los factores clave y enfocar nuestras energias
en ellos, en esto nos ayuda el pensamiento abstracto que nos evita
ahogarnos en detalles y manteniendo al mismo tjempo un control
efectivo del sistema. Aunque., claro, con el tiempo y la experiencia.
nuestro conocimiento de detalles clave aumenta, Yy con ello nuestra
>capacidud de control; o al menos pensamos que asi deberia ser.

La adquisicién de c¢onocimientos es un proceso longitudinal en el

tiempo, pero cuando éste es limitado, recurrimos a recursos
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transversales, :
e8 decir, el conocimiento conjunto de varias personas

que, organizadas,’ actuarén efectivamente en los diferentes aspectos
del desarrollo de un sistema. En consecuencia, rara vez o nunca los
desarrollos grandes aor"l efectuados por una sola persona:'se requiere
un equipo de ellas con diferentes habilidades gque cada una ha
desarrollado a través de cierto tiempo y que la hacen complementaria
a las habilidades de los demds., logrando un equipo integrado. Aqui
entra la Interdisciplinariedad. un equipo bien motivado. organizado,
con las habilidades complementarjias que se necesitan y con buenos
canales de comunicacién., multiplica considerablemente el tiempo
disponible. Esto tiene que ver principalmente con Administracion y
Relaciones Humanas, por lo que en nuestro desarrollo profesjonal no
deberemos descuidar estos aspectos. Curiosamente no diremos que éstas
son 4reas fuera de nuestra competencia. el trabajo profesional real
es giempre multidisciplinario. donde ademds nunca debe faltar un
ingrediente clave: grandeds dosis de paciencia.

¢Qué es malo para un proyecto? La premura es mortal. ya que nos
impide pensar con claridad: podemos olvidar detalles importantes y el
trabajo se realiza sin mucho cuidado pensando unicamente en la
terminacién 4el mismo., Sin tomar en cuenta como serd el resultado
final. El desarrollo de un sistema es por naturaleza un proceso de
planeacién y wejecucion coordinadas y no un trabajo de rutina
operativa. Debe construirse con cuidade aunque de manera constante.
por que de lo contrario nunca se veria el final.

Otro factor de fracaso es el no tener una idea clara de lo que
queremos, POr que 8i no sabemos a dénde vamos a llegar iremos a

cualquier parte y tomaremos cualquier camino. Lo mds probable es que
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con este tipo de acciones quedemos fuera de un mercado que demanda

cosas especificas.

De esta suerte. lo recomendable es tomarnos nuestro tiempo en el
andlisis, concentrarnos en cada etapa, decidir en base a' un consenso
de equipo las acciones gque deben tomarge y. finalmente. arriesgarse
con las conclusiones a que Ze hallan llegado. Los resultados de
nuestra accién nos dirdn qué tan correctas fueron las decisiones
iniciales, ajustando scbre la marcha las desviaciones. Se requiere
tener la mentalidad abierta y aceptar los fracasos como aprendizajes
por muy lesivo a nuestro ego que esto pueda ser, en esto consiste la
retroalimentacién, segun nuestras propias palabras.

Por ultimo, diremos gue las tdcnicas de analisis formales nunca
salen sobrando., aunque para que sean efectivas deben adecuarse para
que sean manejadas con facilidad y su uso no resulte una carga. sino
una ayuda.

A lo largo de estas paginas intentamos hacer la descripcion lo mds
clara posible, de un trabajo de Desarrollo de Sistemas que se efectud
en la prdctica con resultados satisfactorios., por fortuna para el
autor, y que fué una experiencia sumamente gratificante por si misma.
¥a gque es principalmente la satisfaccién de un trabajo terminado y
util lo que nos mueve en nuestro desarrollo profesional casi
independientemente de las demds consecuencias.

Pero no es solamente a la Eor-tuna a quien debemos atribuir
nuestros éxitos, sSino a los afics de disciplina constante que I[a
Universidad. nuestra Maxima Casa de Estudios, nos proporciona
generosamente, impulsada por la entrega de nuestros Profesgsores. Se
requiere un método. hdbitos de pensamiento, aprendizaje y elementos

recogidos durante los affos de estudio que serdn la guia fundamentatl
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en las acciones futuras, independientemente de todo lo que hallamos
obtenido de nuestras familiags. Es en la realizacion de proyectos
profesionales donde comprobamos que nuestro paso por la Universidad
no fue en vano. '

Como puede verse. existe un lugar muy definido para el Actuario en
el 4drea de Desarrollo de Sistemas de Informacidn Bagados en
Computadora. debido "al constante ejercicio de habilidades analiticas
y de abstraccién, que son claves en esta actividad. Por otro lado.
las materias gque tienen gue ver con 4&reas funcionales como la
Optimizacion de Inventarios, la Administracien, la Contabilidad
Industrial, las Finanzas, los Seguros. la Contabilidad General, la
Economia y la Investigacién de Operaciones que sge cursan en el plan
de estudios, proporcionan un enfoque y una base sumamente ttiles para
entender mejor el significado y contenido de los Sistemas de
Informacion. un tanto independientemente de su plataforma técnica.

Y esto es claro, desde el hecho de que un Sistema no puede verse
desde un solo punto de vista, ya que se compone de muchas partes. Son
muchas empresas Yy gente las que participan diariamente en su
creacién, desde la fabricacion de las partes para los computadores,
sSu ensamble, la programacidn de software de bajo nivel: como sistemas
operativos, comunicaciones., redes, manejadores de bases de datos,

etc., hasta el usuario final que decide si un sistema le va a ser

autil o no: ¥ en todo este procesgo donde intervienen conocimisntos muy
diversos, desde la Microelectrdnica hasta la Administracién, vy
habilidades de todo tipo: desde los obreros hasta los directivos, el

Actuario puede participar haciendo uso de sus aptitudes
caracteristicas., de la manera en que lo hemos expuesto a lo largo de

estas paginas.
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GLOSARIO

Aplicaciones. Software de Aplicacion que gse diferencta del Software
de Sistemas. El Software de Sistemas sirve para hacer utilizable la
computadora y el Software de Aplicacidén mirve comc apoyo para llevar
a8 cabo directamente procesos administrativos.

Archivo. Conjunto de registros gue toman un nombre. Después de la
Base de Datog, es la forma mads global de organizar los datos.

Archive fisico., En la terminologia del AS/400 es un archivo que
cantiene datos, a diferencia de los ldégicos que son vias de acceso ©

indices.

En la terminologia del AS/400 es un indice o via de

Archivo logice,
archivo fisico. A veces se les

accegso que apunta siempre a un
denomina "hijos".

Archivoe maestro. Archivo que normalmente sufre pocos cambios o que
guarda informacién que es mids bien estable y que sirve de referencia

basica.

ASCII y EBCDIC. Convenciones para determinar cdmo se representan en
combinaciones de 8 bits lag letras, numeros y caracteres especiales.

Auxiliares. Sustanciags quimicas que sirven como aditivos a la tela o
al papel aumentando su resistencia Y otras propiedades haciendo més

econémico su procesamiento industrial.

Base de Datos. Conjunto de datos organizados para su recuperacion y
utilizacién rdpida, Se pueden usar diferentes medios para su
almacenamiento. desde papel y archiveros hasta medios magnéticos a
los qgue tiene acceso un computador. aunque normalmente nos

referiremos a egtos ultimos.

Bibliotecas de usuarioc que contienen el

Bibliotecas de produccion,
las operaciones reales de la

software y datog que se wutiliza en
empresa.

Bibliotecas ds prueba. Son las bhibliotecas de usuario que contienen
log gistemas de prueba.

Bit. Unidad minima de

informacién que consiste en la repregentacidn
electrdnica de “0” o "i¥.

Es igual a un cardcter (letra, namero, cardcter especial) y se

Byte.
internamente en la computadora como una combinacion de 8

repregsentan
bits.

Campo. Unidad minima coherente de informacidén, el campo describe un
atributo y forma los registros. Ejemplo de campog son nombre.
direccjion. teléfono, RFC de un empleado que juntes forman un registro
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el cual representaria a un empleado. El total de registros de
empleados conformarian un archivo y el archivo de empleados junto con

otros archivos como puestos, susldos e impuestos conformarian la base
de datos de un sigtema de némina.

Captura de datos. E] procedimiento de teclear informacidén para su
almacenamiento en la computadora a través de un programa exprofeso.

Compatibilidad. Es el que un sistema (programas y datos) pueda
ejecutarse en dos modelos y marcas de computadores distintos.

Compiladores. Programas gue traducen las instrucciones de Lenguajes
de Alto Nivel a lenguaje mdquina.

Comunicaciones Remotas. Los dispositivos periféricos se conectan al
procesador o CPU por medio de cables si no se encuentran alejados.
cuando esto no sucede y hay de por medio varios Kkilémetros de
distancia entre el CPU y los periféricos se ' usan dispositivos y
software especiales que conforman este tipo de comunicacién.

Controladores de comunicaciones. Dispositivos electrdénicos
especializados que liberan al CPU de muchas tareas de control de
comunicaciones remotas.

Default. Es el valor fiio que se toma para un campo o variable si no
8e egpecifica otra cosa.

Definicién de registro. Egpecifica qué nombres de campo. longitudes y
tipos de los mismos van a formar un registro y cudl es el propdsito
tanto de los campos como del registro.

Diccionario de Datos. Descripcion de cada campo que conforma la base
de datos desde el tipo (numérico o alfanumérico). longitud {en
caracteres o digitos y numero de decimales) y un texto descriptivo
del campo.

Dispersiones, Sustancias quimicas de la naturaleza de los pegamentos
e impermeabilizantes que sirven como materia prima para diversos usos
industriales y fabricacién de otros materiales.

Ensamblador. También se le llama lenguaje casi mdaquina por que se
trata prdcticamente del mismo, con la Jdiferencia de que las
instrucciones en vez de especificarse en binario o hexadecimal. se
escriben con un coédigo mnemotécnico.

Estdndares. Normas predefinidas para el Desarrollo de Sistemas cuya
misién es facilitar la creacién y mantenimiento de los mismos al
seguir un orden. definir un metodologia Yy wusar reglas en la
programacioén y formatos fijos en la documentacién que facilitarian el
conocer todos los aspectos del sistema sin tener que investigarlo a
fondo cada vez que se desee modificarlo o referirse a ¢], evitando
que los Sistemas sean Cajas Negras.

Formas preimpresas., Formas en papel continuo de traccion para

adaptarse a las impresoras y que contienen informacion impresa de
antemano.
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Funcionalidad. gs o] pecho de que un sistema computarizado dé
r:::§tados correctos y un apoyo efectivo a la organizacion que lo
u za. .

Gigabytes, Medida de informacion equivalente a 1024 megabytes o sea
1,073.741,824 bytes. .

Harware. Dispositivos formados por los cables, circuitos., medios
magneticos y cubiertas que forman el equipo material de lasg
computadoras.

Herramientas CASE. Proviene de Computer Aided Systems Engineering o
Ingenierfa de Sistemas Apoyada por Computadora. Contiene lengualjes
propios generadores de programas Yy apoya los estandares Y
metodologfas de desarrollo de sistemas.

Indice. Ver "Indexar".

Indexar. Dicese de la acci¢én de crear Indices a los archivos. El
indice es un pequefio archivo separado del principal que contiene los
campos llave ordenados o ‘scrteados” y la direccién del registro
donde se encuentra los datos del campo llave.

Interfase. Se trata del medio que conecta a dos partes diferentes de
un sistema o a dos sistemas diferentes.

Intérprete. Programa que traduce las instrucciones de un programa en
lenguaie fuente o de alto nivel sin crear un programa objeto o en
lenguaje de maquina, sino traduciéndolo cada vez que lee el fuente.

Kilobyte. Medida de la cantidad de informacién equivalente a 1024
bytes, Se abrevia como Kb.

LAN. Local Area Network. ver Redes.

Layouts. Definiciones previas del formato de archivos, pantallas o
reportes.

Lenguaje de Alto Nivel. Lenguajes para programar gque no Son
directamente legibles para la mdgquina sino que tienen que pasar por
un proceso llamado Compilacién para convertirlos a instrucciones a
lags que la maquina responde. Se crearon con el fin de evitarse
programar en lenguaje maquina, que es practicamente ilegible para el
ser humano, y de esta forma simplificar y agilizar estas tareas.

Lenguajes de Cuarta Generacidén. También 1lamados lenguaijes de muy
alto nivel, son aun mas concisos y especializados gque los lenguajes
de alto nivel. Un ejemplo es el SQL (Structured Query Languaje).

Lenguaje mdgquina. Conjunto de instrucciones en binario o hexadecimal
que las computadoras pueden ejecutar directamente. Hasta el proceso
mds sencillo codificado en este lenguaje redunda en largas secuencias
de instrucciones dificiles de seguir e interpretar por un ser humano.
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Lenguaje nativo. Lenguaje de alto nivel gque es perfectamente
compatible con los compiladores y arquitectura del modelo de
computadora que se éste usando, esto se traduce en mayor versatilidad
y peoder en la programacién de una computadora usando su lenguaje
nativo que usando otro incluyendo su compilador o intérprete.

Llave primaria, Es el campo correspondiente a una definicion de
registro a partir del cual se genera un indice y que identifica de
manera univoca cada uno de los registros de un archivo.

Logfstica. Planeacién completa y mds o menos detallada para un
aprovisionamiento de materiales ¢ptimo. que se lleva a cabo siguiendo
una estrategia.

Longitud. Es el tamafio en bytes o caracteres de un campo sSi es
alfanumérico ¥ en digitos y decimales si es numérico. Si se trata de
un registro es su longitud en bytes.

Mainframe. Computadores de gran tamafio tanto en esgpacio fisico como
en capacidad y que albergan el grueso de la informacion y sistemas de
las grandes corpcraciénes. Se dice que las redes de microcomputadoras
eventualmente desplazardan a las mainframes, pero en nuestra opinidn
aun no se vislumbra una red con la capacidad de un mainframe. ni con
su confiabilidad, sirviendo en cambio de apoyo a sSubsistemas
administrativos que en su momento se integran al sistema central.

Megabyte. Son 1024 kilobytes, es decir 1,048,576 bytes y se abrevia
como Mb.

Migracisén. FE1l hecho de pasar sistemas de un modelo de computador a
otro.

Menu, Desplegado en pantalla (texto o grdafico} que sirve para
geleccionar qué programa o funcién va ejecutarse.

Multiproceso. Las primeras computadoras ejecutaban s¢lo un programa
por vez dejando tiempo de procesador ociogo. Con el fin de aprovechar
éste se crearon los Sistemas Operativos que permiten el cargar varios
programas en la memoria principal y ejecutarlos simultadneamente
aprovechando todos los tiempos muertos del procesador.

M R P. Siglas en Inglés tanto de Material! Requirements Planning como
de Manufacturing Resaources Planning. Representa una cierta
organizacién de la produccidén, con el fin de evitar exceso de
inventarios, optimizar el proceso productivo y satisfacer la demanda
de manera mucho mds eficaz,

Operacidén interactiva. Anteriormente la unica forma de ejecutar
procesos era Batch o por lotes que consistia en acumular datos para
su proceso posterior. todos juntos. Los Sistemas Operativos
posteriores permiten la introduccién en una pantalla de los datos y
su procesamiento en ese mismo momento (como validaciones, por
ejemplo), manteniendo un "flujo de conversacién” con la maquina en
cada sesién. Esto no significa que los procesos Batch se eliminen, ya
que se usan, por ejemplo, en los balances o cierrea de mes, que
consisten en procesar todos los datos acumulados del periodo., En
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gggsggé ‘°§U£Kﬁf§§§§35“t°h Se usan en cualquier proceso que i1mplique
‘ © andlisis de datos acumulados en cierto
intervalo de tiempo.

Paquete. Software aplicativo desarrollado ccmercialmente para su uso
bajo los auspicios de una licencia autorizada y un contrato.

Paquete migrador. Programas para efectuar el paso de informacidn y/o
programas de un modelo de computador a otro.

Paralelo. Operacién simultdnea de dos sistemas de informacion.
generalmente el que estd en uso y el prospecto, con el fin de
determinar si dan el mismo resultado.

Programa fuente. Es aquel que est& escrito en lenguaje de alto nivel
o de cuarta generacidn.

Programa objeto. Normalmente es el resultado de la compilacion de un
programa fuente Yy el que estd escrito en lenguaje magquina.

Redes. Se refiere principalmente a las LAN (Local Area Network) gque
son microcomputadores conectados entre 81 para compartir informacion,
programas y distribuir el tiempo de procesamiento,

Registro. Conjunto de atributos o campos que pueden describir o
definir un objeto del mundo real como personas o cosas tangibles e
intangibles. El registro se define con los campos.

Release. Término en Inglés que se usa sin modificacidén para referirse
a las Zi1ferentes versiones med:ficadas o mejoradas de algun software
especifico. HNormalmente se identifican con 4n numero o clave para
diferenciarlos uncs de otros.

Requerimiento. Es una necesidad nueva de algun usuario, departamento
o persona, respecto de su uso del computador.

Respaldo. E]l hecho de copiar 1nformacién de los discos magneticos en
linea con el CF a cintas o diskettes con el fin de proteger !a misma
de dafios al disco o liberar espacio.

Restauracién., Copiar informacidn previamente respaldada de cintas o
diskettes a disco magnético con el fin de gue sea utilizable ern
linea.

Sistema. Para nuestros fines. nos referiremos a él1 como la unidad
coherente de Base de Datos y programas que ejecutan operaciones sobre
esta Bagse de Latos y que no se encuentran en otro lugar mas que en
una computadora.

Sistemas Abiertos., Tendencia actual en computacién basada en el
sistema operativo UNIX y que pretende el lograr la compatibilidad
perfecta de sistemas y datos 1ndependientemente del modelo y marca de

computador de que se disponga.

Integrales. Sictemas de informacisn por computadora que

Sistemas
depar tementos o funciones de la empresa.

cubren a todog los
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conectados entre si por interfases, que pueden ser en tiempo real o
en batch.

Simstemas Qperativos. Programas que sirven para el control total de
losg recursos del harware, ejecucion de programas, operacioén
interactiva y multiproceso.

Software. Programas disetados para una funcidn especifica y gue a su
vez estdn formados por secuencias de instrucciones u operaciones gque
el harware es capaz de hacer,.

Software aplicativo. Es el software que sirve de apoyoc a. o ejecuta
funciones de negocios. cientificas o técnicas., Es el software que
utiliza el usuario final.

Software operativo. Es el software que controla recursos del harware
(sistemas operativos. comunicacicnes). que facilita su programacién
(compiladores. editores, manejadores de bases de datos) y es
indispensable para generar el software aplicativo. Es el que utiliza
el usuario intermedio (programadores y demas personal técnico).

Subsistema, Parte reconocible de un Sistema que lo es por 31 mismo.
Tabla. Es el equivalente relacional de un archivo.

Task Force. Grupo temporal de personas clave que se organizan para
terminar una tarea enfocada a un resultado especifico.

Terminales remotas. Pantallas conectadas a un CPU por medio de MODEM
¥ -.inea teléfonica o conexion satelital y que las separa del
computador central varios kilémetros. a veces miles.

Transaccidn. Registro administrativoe minimo que refleja una
cperacion.

Upgrade, Palabra :nglesa jue da la idea de pasar a un gradc superior
3 presumiblemente. mejor. Se usa para denotar el cambio a un sistema
mas moderno, ya sea en hardware. en software o ambos.

Utilerias. Programas que facilitan la programacién u operacion del
computador.

Vias de acceso. Sinonimo de indice. aunque su trasfondo técnico es
distinto del concepto tradicional de indice, esto es transparente
para el usuario intermedio o programador.
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BASF MEXICANA, S. A. DEC. V. Fﬂﬂﬂ

CIRCULAR

ASUNTO: CENTRALIZACION DE SISTEMAS DE COMPUTO EN MAC CON
BASE DE DATOS .

‘Como parte de bjetivos de optimizacién h ntrado todos los
Sistemas de Computacién en nuestra compuladora aclual en el edilicio MAC.

Lo anterior implicé convertir, sustitulr y reprogramar todos los sistemas qug trabajaban
en la computadora de Sta. Clara:

- Manufactura / Compras / Activo fijo / Inventarios

Las ventajas que se obtuvieron de lo anterior son:
- Tiempo de respuesta mas rapida/procesos mas veloces y cortos
- Eliminacién det Equipo de Sta. Clara y sus gastos inherentes
- Informaclén Integral en base de datos para consulias en tlempo real
- Eliminaclén de Interfa; entre compt itando poslbles errores
por transferencla de datos

El camblo anterlor fue llevado a cabo exltosamente por el Equipo de Trabajo
mencionado a continuacion al cual extendemos nuestra felicliaclon.

Roberto Lopez, Mirella Méndez, Oliverio Cano, Ezequie! Herndndez.
Roberto Hernandez, José Allredo Esplnoza, Elizaheth.GonzAlez, Juan
Carlos Nolasco y Antonlo Morlet. A -

Atentanjente

-Jl\' . .
. w. von L K. 61 Iqorwnld . Jo M. Milldn




BASF usx.cm

BASF Maxcana, SA de C.V. ADECY, DESARROULO D%m
B I3 153
| MIGRACION BPCS QEJ&ASMOO (PLAN DE TRABAJO) 1
PROCESY D nAms
Actividad Resp. Fecha Inicio-terminacion
1 KicK-of Todos | 6 May 1
2 Anlisis médulos AS/400 LidXMod [ 11 May - 12 Jun | -
3 Evaluacién Reqg.no cubiertos por BPCS COmILEjecl i 15 Jun —I >C<>
4 Desarrollo Req.no cubiertos por BPCS st [ 16 Jun - 14 Ago ] E
5 Cambio de Release 3 AS/400 Tersist | 30 Jun ]
6 Compra médulos BPCS rerz [ 30 Jun ]
7 Desarollo de Interfases sist | 1 Jul - 26 Ago i
8  Migracién de Inf. S/36-AS/400 Tesist [ 3. 26 Ago ]
§  Pruebas y andlisis de Migracion $/36 - AS/400 LidXMod [ 3.26 Ago ]
10 Capacitacion Personal Operativo Lid.X Mod [ 3-26 Ago —I
11 Liberacién sin Paralelo Todos | 27 Ago ]

[RYYY




NODELO MAP 11 DE LA APICYH GOPORTR FPCU COMPUTARIEADO PARA AP 11
(ANERICAM PRODUCTION AND INVENTORY CONTROL SOCIETY}
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