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INTRODUCCION

El comercio, como intercambio de productos dJdestinados al
consumo, es tan antiguo como la agrupacién humana misma, ya
que tan pronto como el hombre ge asentd y dej¢ la vida
errante de la caza o de la agricmnltura ocasional, necesitd
adguirir bienes que no producian cambiandolos por lo que
cultivaban; es as!i como tan prontc como la economta cerrada
© natural, en la cual, cada grupo satisface integramente sus
necesidadag por sf mismo, resulta inadecuada y compleja, por

lo gue surge el ¢trueque, y que tiene como necesaria
congecuencia el comercio.

En un principio el mnmercader se enfrentd a positives
peligros, teniendo que desecubrir rutas aventuridndose en
tierras desconocidas y desafiando en pequeias embarcaciones
log peligros del mar para llevar sus mercancias de un lugar
a otro. El tenfa que hacerlo todo: gra anunciante y
empresario, y a veces se veia obligado hasta a caigar con
sus propias mercanci{as sobre la espalda, fue hasta que se
presentd un desarrollo de la civilizacién que su situacidén
fue meiorando poco a poco, 1o que le permitié convertirse en
un comerciante sedentario.



La importante misién que han tenido los comerciantes o
empresarios a través de los siglos, me lleva a
considerar las dificultades que en nuestro tiempo enfrentan
estas personas.

Las cuales juegan un papel esencial en la vida econdmica
de nuestro pals, tal y como sucedia en el pasado. En
particular trataremos los problemas que tienen que vencer
los micro Yy pequefios empresarios, para poder
desarrollarse en un mercado que cada dia es mds competitivo.

Entre las limitantes a las que se enfrentan las empresas
en la epoca moderna, ge encuentran en el Area
administrativa, ante la carencia de conocimientos de como
aplicar el Proceso Administrativo, desconocen como registrar
sus empresas ante las autoridades correspondientes, los
requerimientos de inversién, capital de trabajo y
expectativas reales de ventas, gastos y utilidades.

En las grandes organizaciones productivas se ha establecido
una estructura funcional de la empresas y sus estrategias y
métodos administratives, presentando menores problemas para
acceder a recursos financieros, tecnologia avanzada y, en
general se han adaptado a la modernizacién econémica gracias
a su grado de diversificacién, haciendo mas eficiente su
proceso productive, distribucién y al establecimiento de
alianzas tecnoldégicas con otras empresas.

El panorama es més alentador para las empresas de gran
tamaNo, no siendo el mismo cagso de las micro y pequelas
empresas, ya que el uso de métodos administrativos pasa casi
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desapercibidos dentro del funcionamiento diario de esta
parte de la industria, dado que en la mayoria de 1los casos
se trata de pequeffos talleres familiares en el caso de las
micro y de industrias de tamaNo regular que tienen un corto
periodo de vida en el caso de pequefias empresas.

Esto ha limitado hasta cierto punto el establecimiento de
una estrategia administrativa y una estructura funcional
adecuada.

Algunas de las dificultades que enfrentan estas unidades
productivas con mayor frecuencia y como resultade de esta
situacién, son las relacicnadas con:

a) Falta de procedimientos administrativos, que coadyuven a
una correcta planeacion, organizacién, integracisn,
direccién y control del negocio y que implique un
crecimiento organizado de la micro y pequeia empresa.

b) Carencia de recursos humanos calificados, técnicos
y de programas de capacitacién y formacién de persgonal.

c) El uso de un modelo tradicional el cual agrupa las
actividades por funciones y el proceso decisorio ubica el
control y el origen de las 4rdenes en el estrato superior
que en la mayoria de los casos es el (Jefe de Familia),
creando barreras de autoridad infranqueables que ponen en
peligro la vida del negocio.

Aunque las micro y pequefas empresas han mostrado alguna
flexibilidad para adaptarse a las nuevas condiciones del
palis, la puesta en marcha de la zona de libre comercio en



América del Norte les exigira lograr mejoras en su gestién
empresarial, fundamentalmente en aspectos administrativos,
como punto de partida para incrementar su productividad y la
calidad de sus productos, si pretenden permanecer en el
mercado.

Uno de los elementos que contribuyen a incrementar la
praductividad y garantizar el liderazgo de las empresas es
el uso del proceso administrativo el cual requiere de
especializacién en 1la materia, y de una {inversién de
tiempo y dinero para proporcionar capacitacién a los
directivos, y que no constituya una carga excesiva para 1la
micro y pequeMa empresa, el pago de este servicio, y si
propicie la modernizacién de estas empresas.

El uso y aplicacidn del proceso administrativo permitira
a las corganizaciones productivas adaptar su funcionamiento
al entorno econdmico en que se desenvuelven, no sin antes
preveer las riesgos que se puedan presentar ante una
organizacién inadecuada, ésto harA posible alcanzar tasas
acaptables de expansién y rentabilidad a largo plazo.

En México la micro y pequeXa empresa, representan el
85 % de la industria, constituyendo éstas un factor crucial
en el desenvolvimiento futuro de la economta nacional
ante todo destacan su enorme potencial econémico y social,
para la estructura industrial del pals por lo cual es una
prioridad darles apoyo financiero, tecnolegico,
capacitaecién, etc. para que alcancen un sano desarrollo.

A pesar de que los problemas a los que se enfrentan éstas
empresas han sido puntualizados en repetidas ocasiones en



los programas de fomento y desarrollo industrial, aun no han
sido objeto de acciones especificas que estimulen la
superacién de las restricciones que enfrentan.

Existe un marco de rezago tecnolégico, deficientes escalas
de produccidn, obsolescencia del equipe, mano de obra
descalificada, ¥y como consecuencia una precaria o
inexistentes planeacién administrativa.

En razén de lo anterior me referixé a la necesidad de
aplicar una guia en materia administrativa, dirigida a la
micro y pequeNa empresa.

Un obsticulo al que frecuentemente se enfrentan los micro y
pequellos empresarios, es a la obtencién rapida y oportuna de
financliamiento, para afrontar algunos de los problemas de
liquidez que Be les presenta, por lo que en el transcurso de
mi investigaci<n, daré a conocer una lista de los documentos
indispensables que son necesarios presentar, para la
adquisicién de un crédito a través de las instituciones de
sequndo piso.

Con la franca intencidn de que este trabajo de investigacidén
sea de utilidad para la consulta de los micro y pequeffos
empresarios, as! como para toda aquella persona, que
requiera informacién sobre #ste importante sector de la
economia, y teniendo como objetivo el concientizar sobre los
problemas que enfrenta, conocer lo imprescindible del apoyo
por parte de las Instituciones Financieras, Educativas y del
Estado, para asi dar impulso a estas empresas y CoOmNO
consecuencia a la economia de nuestro pals.



KETODOLOGI A

OBJETIVO DEL ESTUDIO

Conocer cuales son los problemas a los que se enfrenta la
micro y pequelas empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar cada uno de los problemas a los que se enfranta la
micro b 4 pequefla empresa, en el plano
admingitrativo, financiero, tecnolégico, capacitacién de
personal, etc. y las rupercusioneh que tendrAn estos en su
desarrollo y ante la competencia con empresas extranieras.

Conocer cuales son los efectos de la baja participacién de
los micro y pequeNos empresarios en los programas de
financiamiento que ofrecen las instituciones de segundo
piso al no contar con la documentacién b4 garantias
necesarias.

Investigar las distintas altétnativas que se han planteado
para impulsar a la micro y pequeNa empresa a través de la
asoclacién, integracién o las uniones de creédito.



PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA

En la época actual y ante la competencia comercial a nivel
internacional, los micro y pequefos empresarios se enfrentan
a deficiencias que vienen arrastrando desde aMos atrds como
es la falta de tecnologia de punta, capacitacién de
personal, compleja competitividad, teniendo como unas de sus
causas el desconocimiento del Proceso Administrativo que les
permita llevar a cabo sus actividades de forma ordenada y
coordinada, y poder ser competitivos ante 1la apertura
comefc!al, por otra parte el escaso financiamiento, no les
permite adquirir el equipo y materia prima necesarios para
ofrecer de manera rapida y oportuna sus bienes o
servicios al pGblico consumidor.

TEORIA

Las deficiencias a las que se enfrentan los micro y pequefios
empresarios, frenan s8u nivel competitivo, forz#ndolos a
fusionarse con empresas de mayor tamaffo.

HIPOTESIS

El desconocimiento del Proceso Administrativo, por parée
del o los dirigentes de la empresa provoca el
desquebrajamiento de 1la micro y pequelia empresa, la
falta de planeacidn, organizacién, integracién, direccién vy
control, no les permite reaccionar de manera rapida y
oportuna a los retos que plantea la competencia comercial.

La falta de garantias por parte de los micro y pequefics
empresarios, no les permite la obtencion de financiamiento.
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PLAN ¥ REALIZACION DE LA INVESTIGACION FORMAL

Este paso consistirid en determinar dénde y cémo obtener los
datos deseados procediendo a realizar una seleccién de las
fuentes de informacién que utilizaremos para la obtencién de
la informacién que requerimos.

DATOS PRIMARIOS

Son los datos originales (informacién) que se redne
especi ficamente para el proyecto presente.

DATOS SECUNDARIOS

Es la informacién ya reunidar por otra persona para algdn
propdeito. De o:dinaiio ésta informacién puede conseguirse
mas rapidamente y a un costo menor que la primeria es el
caso de datos que se obtienen en bibliotecas, hemerotecas,
censo .de poblacién etc..

A lo largo de esta investigacién hice uso de estos dos tipos
de datos para obtener informacién mids completa y actuwalizada
sobre el tema a investigar.

INVESTIGACION DOCUMENTAL

A través de la consulta de fuentes primarias de informacién,
como son libros, artfculos, revistas y publicaciones
relacionadas con el tema se ha desarrollado la investigacién
documental de este trabajo.



INVESTIGACION DE CAMPO

Para la obtenci¢n de la informacidn en la investigacién de
campo, se sostuvieron platicas con los especialistas del
drea de financiamiento; realicé con intermediarios
financieros un cuestionario gque me guiara en mis
entrevistas con #éstas personas, incluyéndose éstos
en el presente trabajo.



CAPITULO I

DEFINICION E IMPORTANCIA DE LA
HICRO ¥ PEQUERA EMPRESA

1.1 DEFINICION DE LA NICRO Y PEQUENA EMPRESA

Es posible que nunca hayamos pensado en la cantidad de
trabajo que tiene que realizar un gran nUmero de personas
para que nosotros podamos obtener alimentos que comer y ropa
que vestir. Si reflexionamos sobre 1la larga serie de
actividades que tienen que efectuarse para poner a nuestra
disposicién en una tienda cercana a nuestra casa, el arroz
con que se hizo la sopa, encontraremos que es el poder
comprar cosas con facilidad, lo que requiere de la
existencia de un gran ndmero de empresas comerciales de
diversa indole, y 1los servicios de una verdadera
muchedumbre - de individuos especializados en ciertas
labores, que trabaja incesantemente con el dnico
objeto de hacer mads ficil que obtengamos lo que
necesitamog. 81 fijamos nuestra atencién en el par de
zapatos y despuwés el ponerlos al alcance de todos los
consumidores en la zapateria de la esquina. Y aun antes de
fabricarlos, fue preciso obtener los distintos
materiales que entran en su fabricacién, criar el ganado del
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que salieron la piel y 1la suela; cultivar las plantas
textiles y beneficiarlas para tener tela para los forros e
hilos para las costuras; y aun descender a las entraflas de
la tierra para extraer de ellas el hierro con que a final de
cuentas vinieron a fabricargse los clavos que sujetan el
tacén, que probablemente esti hecho de caucho obtenido con
grandes fatigas en una plantacién hulera de algtn lejanoc
lugar, el producir y distribuirlo es un proceso que requiere
de mucho tiempo y esfuerzo para que 1llegue hasta nuestras
manos un par de zapatos, de una forma cémoda y facil; pero
si consideramos a todas las personas que estan detras
de esta actividad, encontraremos a una gran cantidad de
empresas conformadas por hombres y mujeres que trabajan y se
preocupan por que sus productos o gervicios satisfagan
nuestras necesidades.

Es efectivamente este acto de poner al alcance de nuestras
manos los productos y servicios que requerimos el que nos
lleva a considerar el gran esfuerzo que llevan a cabo las
empresas para facilitar el contacto entre los productos
o servicios y los consumidores, poniéndolos de forma
permanente y continua para gue sean aprovechados, por 1o que
este trabajo analizaremos algunos de los problemas a los que
se enfrentan dstas para poder llevar adelante sus
actividades y continuar con su misidén que es al final la
satigfaccidén de los deseos y necesidades de las personas.

Expuesto 1o anterior ya podemos definir 1o que es una
empresa.



1.1, DEFINICION DE EMWPRESA

Es la unidad productiva de bienes o servicios constituida
con aspectos practicos ¥y legales, integrada por recursos
humanos y financieros para lograr su finalidad.

1.2.2 OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA ENPRESA

Objetivos de servicio. Satisfaccién de las necesidades de
los consumidores, al ofrecer buenos productos o servicios,
en condiciones apropiadas.

Objetivo social. Proteccién de los intereses econdmicos
personales y sociales de los empleados y obreros de 1la
espresa, del gobierno y de la comunidad, logrando la
satisfaccién de estos grupos por medio de buenag relaciones
humanas, as{ como de adecuadas relaciones pdblicas.

Objetivo econémico. Proteccidén de los intereses econdmicos
de la empresa, de sus acreedores y sus accionistas, logrando
la satisfaccién de estos grupos por medio de una generacién
de riqueza.

Esencialmsente el papel de la micro y pequeNa empresa en
nuestro pats es el que destacaremos en el transcurso de é¢sta
investigacion, entiendiendo como micro y pequeffa empresa
aquellas que tienen las siguientes caracteristicas en cuanto
a personas ocupadas y capital.
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1.4.3 DEFINICION DE MICRO Y PEQUENA ENPRESA

Son las formas de organizacién mds pequeNa desde el punto
de vista econémico y parte esencial en la base de 1la
economia de un pals, o sea las instituciones caracterizadas
por la organizacién de los factores econdmicos de la
produccién.

1.4.4 CLASIFI'CACION DE LA MICRO Y PEOUENA  EMPRESA,
ESTABLECIDA POR NACIONAL FINANCIERA

TAMARO PERSONAL OCUPADO VENTAS NETAS
ANUALES (ULTIMO
EJBRCICIO FIS-~
CAL O PROYECCION

A 12 MESES)
MICRO EMPRESA DE 1 A 15 K$ 900,000
PEQUERA EMPRESA DE 16 A 100 N$ 9 000, 000

1.1.5 TIPOS DE MICRO Y PEQUERA EMPRESA

INDUSTRIAL

Una empresa industrial tiene que ver con la produccion de
bienasg. Compran de materia prima y la transformacién de ésta
en bienes de capital o de consumo, siendo el bien de capital
el producto que a su vez serd utilizado en la produccien de



otro bien, mientras que el bien de consumso serd utilizado
por el comprador final para su propio uso.

COMERCI AL

Es aquella que compra a los proveedores bienes de consumo y
los vende a los consumidores para su uso personal o del
hogar, haciendo accesible en tiempo y lugar " los productos
solicitados por los consumidores.

DE SERVICIO

Estas proporcionan "servicios" a los consumtdores o a otros
negocios. Los sexvicios son intangibles, es decir, algo que
no puede ser visto, sentido, olido, oido, o gustado.

Teniendo una idea general de lo que es la empresa, as{ como
su importancia en nuestra vida diara procederemos a conocer
la finalidad que tienen en particular la micro y pequeNa
empresa en nuestro pais.
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1.2 IMPORTANCIA DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN NUESTRO
PAIS

La importancia de la micro y pequeMa empresa es innegable,
especialmente por su fuerza generadora de empleos y por el
ndmero qQue representan en el contexto nacional. El
reto es financiar, apoyar y desarrollar a esta parte
esencial del aparato productivo por su participacién a
nivel doméstico. (ver tabla 1)

En base a datos proporcionado por la CANACINTRA existen en-
tre las empresas asociadas a dicha camara, durante 1991;
78.8% eran microempresas; 15.8% pequeflas; 3.3% medianas
y 2.1% grandes; durante 1992 1las micro y pequeffas
empresas representaron un 97% del total de los
establecimientos industriales, 34% del empleo, 18% de 1la
producci$n y 16% del valor agregado, en la actualidad
la micro y pequefa empresa representan el 85% de la
industria en nuestro pais, segin datos de la CANACINTRA;
egtas cifras dan cuenta del dinamismo econdémico que
aportan al pals los sectores micro Y pequefto.

Durante el sexenio del presidente Carlos Salinas de Gortari,
se da un mayor reconocimiento a este tipo de
establecimientos (micro y pequeffas empresas), ya que
desempeMa un importante papel en la modernizacién del
aparato productivo del pais, constituye la principal fuente
de empleo en los sectores secundarios y terciarios, propicia
el desarrecllo regional vy es un factor gque contribuye a
mejorar la distribucién del ingreso.

Por lo que en el Plan Nacional de Desarxrollo 1989-1994 y el



PERSONAL OCUPADO POR LAS EMPRESAS
EN NUESTRO PAIS

( TABLA 1)

NUMERO DE PERSONAL
ESTABLECIMIENTOS OCUPADO
MICRO 72 % 43 %
PEQUENO - 21 % 37 %
Y
MEDIANO
_GRANDE 7 % 20 %

DATOS 0BTENIDES BN L REVISTA “CIMERCIC, EDIT. POR LA CAWARA DE COMERCIO DE LA CIUDAD DE
NExien,



'Programa Nacional de Modernizacién Industrial y del comexcio
Exterior 1990-1994, reconocen la importancia en las empresas
de menor tamafo y establecen los lineamientos bajo los que
deben actuar las instituciones gubernamentales, privadas y
del sector social, para contribuir en forma mis eficiente a
superar los problemas de organizacién, gestién y de mercado
de estas empresas.

Los problemas que se han identificado, que afectan a este
tipo de industria, nos referiremos a los m&s importantes:

- Ausencia de una Administracién formal, debido en gran
medida al desconocimiento por parte de los micro y pequefios

empresarios del Proceso Administrativo.

~ Limitado acceso al crédito institucional, principalmente
al proveniente de la banca comercial.

- Resistencia del empresario al trabajo en grupo.

- Reducida capacidad de negociacién en 1los mercados como
consecuencia de sus pequelias escalas para comprar,
producir y vender.

- Escasa cultura tecnolsgica.

- Tendencia a improvisacién

= Bajos estindares de productividad y calidad.

Estos problemas se deben en gran parte a las caracteristicas

que tienen las micro y pequeNas empresas los cuales limitan
el desarrollo de ¢stas, haciéndose necesarios reconocerlas:



- Es intensiva en el uso de mano de obra.
- Su lugar de trabajo es el domicilio del duefio.

- El duefio es el hombre ‘“"orquesta", esta involucarado en
todas las ireas de su negocio.

- Se caracterizan por que las funciones de planeacién
financiera, produccién, administracién de personal
estin a cargo de una sola persona con poca
especializacién, generalmente es el jefe de familia.

- Falta de acceso al capital, este es un problesa se
presenta con frecuencia, el cual se debe a dos causas
principales, la ignorancia del empresarios de la existencia
de fuentes de financiamiento y la forma en que éstas operan;
as!{ como la ausencia de una planeacién correcta que permitan
la aplicacién del crédito en proyectos de vital
importancia para la empresa.

- Debido a su tamaMo su plan de produccién es limitado.

~ Fabrican productos comunes con tendencia a una ciexta
especializacién y usan procesos sencillos de produccidén.

- Tienen problemas en cuanto a la limitacién de sus
productos financieros, por lo que se ven en dificultades
para renovar su equipo y aun la compra de materia prima vy
pago de salarios.

~ Sus procedimientos contables son imprecisos, y en la
mayoria de éstas empresas desconocen estados financieros que
les permitan conocer y 1llevar un control de gastos



generales, costos, utilidad o pérdida que ha sufrido la
empresa en un periodo determinade.

A continuacién mencionaré algunos de loa problemas a los que
se enfrenta la micro y pequeffa empresa, asi como varias
medidas que se han aplicado para su solucidn.

1.2.1 PROBLEMAS QUE ENFRENTA LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
FINANCIAMIENTO

El financiamiento representa un instrumento de primer orden
en el fomento a la industria micro, Y pequeffa
aunque no siempre es la principal solucién de las empresas.
¥ ante el limitado acceso al crédito se ha hecho un esfuerzo
de creatividad para responder a las necesidades de crédito a
través de NAFIN, como son: la Tarjeta Empresarial, los
sistemas de factoraje, arrendamiento financiero, garantia
de fianza, Uniones de Crédito, Bancos y Entidades de
Fomento.

Ademés de ponerse en marcha el Programa Especial de Impulso
Pinanciero, con el propésito de facilitar y dar masividad en
el acceso a los recursos financieros de la banca de fomento,
este y otros programags que menclonaresos durante esta tesis,
buscan &l apoyar a los micro y pequellos empresarios en sus
necesidades mds apremiantes.

RESISTENCIA AL TRABAJO EN GRUPO

Una opcién que plantea el Programa de Modernizacidn, son
seis opciones de organizacién interempresarial, dependiendo
de los objetivos, necesidades y posibilidades econdmicas de
cada empresa. El objetivo fundamental de este instrumento es
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evitar el riesgo de que las empresas de -menor tamafo se
diluyan frente a la competencia creciente y que fortalezcan
su capacidad de negociacién en los mercados.

Ante este hecho y con la finalidad de sumar recursos ¥y
trabajar unidos entre los empresarios, asi como reunir
esfuerzos y experiencias para superar los inconvenientes de
sus propias escala y aprovechar las ventajas inherentes a
las mismas, las personas fisicas o morales pueden optar por
una o mks formas de asociacidén, s8in que ello signifique
trastocar la autonom{a de las empresas,

REDUCIDAD CAPACIDAD DE NEGOCIACION

La necesidad de negociar por parte de los micro y pequefos
empresarios, requiere de un trabajo en grupo, por lo gque se
ha creado otra forma de asociacién que son los Centros de
Compras en Comén, cuya finalidad es disminuir el
intermediarismo y lograr economias de escala. Se han creado
tres centros de compras: uno en el Estado de Tabasco, entre
industriales de la tortilla; otro en Chilpancingo, Guerrero
en donde se organizaron 50 herreros; y uno en Poza Rica,
Veracruz, integrado por nueve empresas de la rama del
plastico.

A nivel internacional se creé el apoyo de 1la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) y la Secretaria del Trabajo
y Proteccién Social, la cual imparte 30 cursos de
capacitacién a sociedades coocperativos con la asistencia de
900 personas.
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TECNOLOGIA

Con el objeto de wvincular la oferta de los centros de
investigacién v desarrollo tecnolégico con los
requerimientos de servicios tecnolégicos de 1la industria
micro y pequeffa, se realizaron tres encuestas para la
identificacién de sus necesidades tecnolégicas, en los
estados de Guanajuato, Chihuahua y México, en donde se
captursd informacisn de miés de tres mil empresas. Con base en
esta informaci¢n, se delinearon politicas para cubrir dichos
requerimientos con 1la participacién de los gobiernos
estatales y el Consejo del Sigtema Nacional de Educacién
Tecnolégica.

Por lo que se refiere al Servicio Nacional de Consulta
Tecnolégica Industrial, cuya finalidad es brindar a la’
industria micro y pequela servicios 4&giles y oportunos a
costo reducido, los Laboratorios de Fomento Industrial,
dentro del proceso de desincorporacién de las Unidades
Técnicas Funcionales, crearidn conjuntamente con Canacintra
la Unidad de Transferencia Tecnolégica (UTT), poniendo a
disposicién de estas empresas soluciones tecnolédgicas ya
procesadas y asimiladas, teniendo en cuenta sus necesidades
Yy posibilidades econsmicas, enfrentando con estas
alternativas la escasa cultura tecnoldgica que tienen 1los
micro y pequeffos empresarios.

TENDERCIA A LA IMPROVISACION

Para disminuir el fendmeno de improvisacién en la gestién y
capacitacion, se establecié el Programa de Desarrollo

Empresarial de Nafin y del sistema  "Satelitel" de
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Canacintra, se imparten, en forma permanente, cursos sobre
gestién empresarial.

Conjuntamente con la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social (STPS), se ha dado capacitacién a 1la fuerza de
trabajo a traves del Programa de Calidad Integral Y
Modernizacién (Cimo), orientado fundamentalmente a
industrias micro, pequeMas y medianas. Se dispone de 26
unidades promotoras de capacitacién en igual n¢mero de
entidades federativas. Se han atendido a 28 mil empresas y a
mas de 84 @il trabajadores.

En coordinacién con la representacisn en México de la OIfT,
se adapté el nmaterial didactico para la formacién de
capacitadores sobre comercializacién, organizacién y
economia bisica y contabilidad elemental, orientadas &
capacitar a microempresarios y productores artesanos. Este
programa tiene como otro de sus objetivos el propiciar una
mayor calidad y elevar la productividad de 1las enpresas,
mediante una mano de cbra especializada, elavando al mismo
tiempo la calidad del producte o servicios producido en
nuestro pals,

No obstante la existencia de estos y otros problemas, se
identificd con claridad el gran potencial gque tieme 1la
industria de menor tamaNo., Estas empresas possen gran
flexibilidad y capacidad de adaptacion, ademads de que
generan un gran numero de empleocs.

Con base en las potencialidades de estas empresas y buscando
resolver los problemas que enfrentan, se delinearon los
aobjetivos, estrategias, instrumentos y lineas de accidn que
estructuran el Programa para la Modernizacién y Desarrollo
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de la Industria Micro, Pequela y Mediana 1991-1994.
Implantandose medidas y programas como las antes
mencionadas.

Con relacién al programa destacaré tres elementos que 1lo
caracterizan:

1. Estd concebido con el contexto de las nuevas condiciones
de competencia que plantean la globalizacién de 1la
economia y el Tratado de Libre Comercio.

2. Es de caricter integral, contiene instrumentos b4
acciones fleribles y pragmiticas que se pueden adaptar
a las necesidades de las diferentes ramas
industriales y regiones del pats.

3. Pondera la participacién e iniciativa de los organismos
empresariales y de los propios industriales, como factor
fundamental en su realizacién,

Estos planes de apoyo muestran la respuesta de les
instituciones de fomento industrial para superar la
problemitica gue se presenta en la micro y pequefa
industria.

Pero la efectividad de los apoyos institucionales esta
condicionada, entre otros factores, a 1las facilidades
administyativas y oportunidad con que se brinden a los
particulares, por lo que en el transcurso de #ésta tesis,
analizaremos los problemas a los ¢que se han enfrentado
algunas instituciones, para poder llevar a tiempo el apoyo
necesario a loa micro y pequeffos empresarios, y que en
algunas ocasiones éste no ha podido ser tan eficiente.
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CAPITVULO IX

APLICACION DE LA ADMINISTRACION EN LA
MICRO Y PEQUENA ENPRESA

Los micro y pequefios emprasarios son personas que han tomado
el riesgo, de crear y operar un negocio, enfrenténdose
a problemas administrativoes, financieros, humanos, y en
muchas ocasiones a la desconfiansa e inseguridad que tiene
gu propia familia. La cual ha visto el cambio en ocasiones
repentino, de que la cabeza de la familia haya dejado un
trabajo asalariado por el de la decision de tener su propic
negocio, por lo cual se ve incluida en el gran reto que Be
ha planteado al emprender esta clase de negocios. Muchas
vecea e8 el hijo de familia, quien reguiere apoyo de sus
padres y hermanos para sobrellevar el negocio que
easta encaugsando, y hacer frente a las responsabilidades
que implica la vida de una empresa y emn un futuro tener
un negocio préspero que implique wna mejor vida para la
familia, no sin antes hacer un gran esfuerzo y
sacrificios, para poder sacar adelante la empresa famillar.

Entre estos emprendedores existe aguel soffador y poco
previsor, gue no cuenta con los conocimientos mininos,
nacesarios para poder abrir un negocio y que con frecuencia
termina en un fracaso; otra clase de personas no tienen una
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correcta planeacién del proyecto que pretenden llevar a
cabo, lo cual le origina desconfianza de abrir el negocio
ante la expectativa de perder el capital invertido. Sim
embargo existe un término medio, entre estas dos personas
quien es el gqgue se prepara, conoce la importancia de
aplicar un proceso administrativo para el logro de sus
objetives, y estructura un plan qgue le sirva de gula de sus
actividades.

Si bien uno de los principales motivos de mortandad de las
microempresas, es de indole estructural atribuible a fallas
en la administracién o, comdnmente a la ausencia de un
sistema formal, lo que muestra desde falta de preparacién
técnica hasta toma de decisiones sin bases y apegada al
individualismo. Esto lo seMala el Instituto de Proposiciones
Estrategicas (IPE), afirmando que los empresarios se
muestran renuentes a ser preparados.

DEFINICION DEL PLAN DE NRGOCIOS

Salo Grabinsky

Es un proyecto sistemAtico, paso por paso definiendo al
nayor detalle posible lo qQue 8e necesita para abrir un
negocio, incluyendo una visién realista de lo que se espera
obtener financieramente a partir del inicioc de operaciones y
por un periodo razonablemente largo.

Bste proyecto requiere de los siguientes atributos:

- Realismo
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-~ Creatividad

-~ Concomientes bisicos de administracién o la ayuda de
asegores externos o amigos.

~ Digsciplina para llevarlo a cabo.

La idea que tisnen muchos micro empresarios es que de 1la
noche a la nafana se contard con un negocio préspero, Y
altas utilidades, 10 cual es un craso error, ya que una
empresa requiere de mucho trabaje y estar concientes de que
ge gozara de los beneficios que genere el negocio despude de
un largoe tiempo.

La creatividad implice el diseNo de bienes o servicios,
que satigfagan una necesidad del consumidor o que incluso le
creen la necesidad del uso de nuestro producto, coantar con
un dindmico plan de venta y promocidn de éstes lo cual
pondrd en marcha el megoclo.

Se deben tener conocimientos basicos de administraciém,
presupuestos, estados financieros; contar con informacidn de
los apoyoe que se le prestan a los micro y pequehos
empresarios en cuestiédn de financiamiento, capacitacidn,
asesoria en materia de tecnologia, medio ambiente, etec..
Los empresarios que han procurado contar con los elementos
indispengsables para poner en marcha su negocio, se ha debido
en gran parte a su disciplina y constancia lo cual los he
impulsado a tener empresas gque so0n capaceg de enfrentar
los fuertes cambios que se han presentado en el transcurseo
del tiempo ante una competencia cada vez mayor y que en lo
sucesivo serf aun més acentuada.
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Por la importancia que implica la administracién en la vida
de un negocio, se definird en el transcurso de éste capitulo
la Administracién, el Proceso Administrativo y el papel
que juega el Administrador en la vida de la empresa.

2.1 DEFIMICION DE LA ADMINISTRACION

La diferencia entre administrar eompiricamente como
generalmente se hace en las micro y pequefias empresas y en
forma profesional consiste en gque en la primera se va
realizando en forma elemental por iniciativa del hombre a
través de la observacidén y su experiencia, mientras en la
segunda 0 sea la Administracién cientifica se basa en el
estudio y aprovechamiento de la experiencia de las empresas
© de las personas y en la aplicacién de un Proceso
Administrativo, para entender lo que es la Administracién
procederé a definirla.

DEFINICION DE ADMINISTRACION:

koontz y O Donnell

Es el establecer y conservar un medio ambiente en el cual
las persqnas, trabajando en grupo, s8on guiadas a lograr

de manera efectiva Y eficiente la obtencién de
metas colectivas.
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George R. Terry

Es un proceso distintivo que consiste en planear, organizar,
ejecutar y controlar, desempeffado para determinar y lograr
los objetivos manifestados, mediante el uso de seres humanos
y de otros recursos.

Agustin Reyes Ponce

El conjunto sistemitico de reglas para lograr la mixima
eficiencia en las formas de estructurar y manejar un
organismo social.

Jogé Antonio Fernidndez Arena

La Administracién es una ciencia soclal que persigue la
satisfaccién de objetivos institucionales por medio de una
estructura y a través del esfuerzo humano coordinado.

Mi definicidn:

Es la ciencia que nos conduce a alcanzar las metas y
objetivos de wuna institucidn, haciendo usc de recursos
materiales y humanos, requiriendo a su vez de la
aplicacién del Proceso Administrativo.



29,

LA MISION DE LA ADMINISTRACION

"Su misién fundamental es coordinar las diferentes
actividades y todos 1los recursos humanos, técnicas y
materiales de una empresa, con el fin de lograr la meta de la
misma en la forma mis eficiente posible".<»

1, -1 N b4 L.A. Jorge Alvarex Anguiano, “Apuntes de

Auditorfa Administrative”, FeA.
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2.2 EL PAPEL  DEL ADMINISTRADOR EN LA COORDINACION
DE LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA.

El rol del Administrador en la empresa es de vital
importancia, ya que este debe de actuar sin preferencias a un
area en especi fico, sino que su empresa sea un cuerpo en eal
que cada una de sus partes es de vital importancia, jugando
el administrador el papel del cerebro de ese cuerpo, al
cual cuidars por que cada una de éstas se desarrolle y
alcance el objetivo que tiene planteado sin olvidar que
tienen un objetivo final y que es el lograr el bhienestar
y crecimiento de ese cuerpo.

La preparacidén del Licenciado en Administracién incluye un
conocimiento general de todas las 4reas, para lograr el
el objetivo de la empresa y "lograr amalgamar las actividades
de los diferentes campos de accién”.w

Para lograr el objetivo general de 1la empresa el Lic. en
Administracién hard uso del conocimiento del proceso
administrativo, el cual aplicarid en las distintas areas de la
empresa, a continuacién presentaré un breve resumen del papel
del Administrador en las distintas areas en base al
Lic. Jorge Barajas, y el C.P. Jorge Alvarez Anguiano.

MERCADOTECNI A

Por sus conocimientos acerca de investigacidn de mercados,
promocidén, publicidad, dQistribucién, fijacién de precios
razonables y ventas, el 1licenciado en administracién
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interviene preponderantemente en la area de la
comercializacién.

El licenclado en administracien utiliza las técnicas que
encauzan los esfuerzos tendientes a lograr el conocimiento y
aceptacién de un producto o servicio, mediante la aplicacién
de encuestas que nos permiten conocer 1los gustos b'4
preferencias de los consumidores.

FINANZAS

Debido a que el Lic. en Administracié¢n es un experto en 1la
planeacién y control, el a4rea financiera ocupa una parte
central en cualquier tipo de labor que realiza, siendo un
aspecto en donde mejor se aprecia su visién integral.

Interviene en la determinacién de las politicas financieras:
otorgamiento de crédito, cobranzas, inversiones normales y
de recursos excedentes, obtencidén de recursos ajenos y
distribuciédn de recursos generados internamente, incluyendo
dividendos y aseguramientos de riesgos.

TECNICAS ADMINISTRATIVAS

En ésta area el Lic. en Administracién estid preparado, por su
conocimiento general de las actividades de la esmpresa, como
por el dominio espectfico de las técnicas de administracidn.

La intervencién que tiene propiamente en todas las dreas de
la empresa, se debe a su concomiento del Proceso
Administrativo lo que le permite tener una wvisidn general
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de toda la empresa y asi poder coordinar todas las
actividades de la empresa.

PRODUCCION

Es capaz de realizar el estudio de métodos de la medida dal
trabajo, mediante los cuales se asegqura al mejor
aprovechamiento posible de los recursos humanos y materiales
para llevar a cabo una tarea determinada.

Cuenta con conocimientos de nuevos programas como es el caso
de Calidad Total o Justo a Tiempo, con 1los cuales puede
lograr hacer mis dinamico el desempeffo en égta 4&rea de
la organigacidén.

RECURSOS HUMANOS

Por sus conocimientos de Administracién, es 1la persona
indicada para colaborar con los especialistas, 1o que le
permite participar en la integracién de 1los planes de
organizacién, valorizacién de politicas, programas y
procedimientos de personas, de planes de organizacién,
programas y procedimientos, etc.. Y por sus conocimientos que
posee del medio externo le permite tener un panorama general
y determinar la mejor opcidn para la empresa.

La imparcialidad y neutralidad del Lic. en Administracidén le
permite llevar a su midxima eficiencia un organismo social a
la realizacién de sus objetivos, lo cual le permitirdi la
estructuracién de la empresa y a alcanzar los sistemas més
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eficientes, para llevar a cabo el trabajo necesario para
alcanzar la misidén de la empresa, y por udltimo hacer un
andlisis de sus actividades, para vigualizar los exitos y
retos que aun tiene que alcanzar, volver a plantearse
nuevos objetivos y por consiquiente aplicar nuevamente su
proceso de administrativo para el logro de ¢stos.



3u.

2.3 CONCEPTUALIZACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

La aplicacién de un proceso administrativo es universal,
puesto que es identificable en todo tipo de organismos
sociales, sin importar el sistema econ®mico en que se
desenvuelvan, y abarca todos los niveles jeradrquicos,
sin ser sélo responsabilidad de los principales
administradores.

. Para los empresarios que han logrado 1llevar al éxito su
empresa, el proceso administrativo tuvé vital importancia
para alcanzar sus objetivos., Sin embargo en la micro y
pequeffa empresa aun no se le ha dado la suficiente
importancia, por lo que muchas de estas empresas se han
vigto orilladas al fracaso, por carecer de 1la habilidad
necesaria para encontrar soluciones que requieren de la
planeacién, organizacién, integracién, direccién y control,

Los empresarios reconocen gue se debe contar con habilidad
administrativa para el éxito en cualquier empresa, pero se
tiene que tomar conciencia de que no Ynicamente con la
intuicién y la experiencia es lo tnico que se necesita para
el manejo de un negocio, ya que los conocimientos de la
administracién cientfifica y el del proceso administrativo
son obligacién del duelo del negocio el conoccerlos, para no
propiciar tropiezos en ocasiones fatales o llegar al punto
de provocar la desaparacidén del negocio.

Ante la importancia que reviste el proceso administrativo
para el logro de las metas en la empresa, expondré en que
consiste ¢ste.
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PROCESQO ADMINISTRATIVO

Existe una gran diversidad de procesos administrativos,
durante esta investigacién manejaremos el siguiente:

~ PLANEACION

-~ ORGANIZACION
- INTEGRACION
- DIRECCION

- CONTROL
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2.4 PLANEACION

Implica el proyectar en forma conciente la accidén futura,
1o cual requiere de tiempo y dedicacién para establecer los
resultados gue se pretenden y la forma en gque se van ha
alecanzar.

Se requiere de recolectar informacién del presente y del
pasado, para seleccionar la alternativa o alternativas del
curso de accidn que nog lleva al mejor resultado, evitando
as{ el guiarse wnicamente por la intuicién, sin tomar en
cuentas las posibles dificultades que se interpongan en el
camino.

La necesidad de planear se deriva del hecho de que toda
institucién opera en un medio que constantemente estd
experimentando cambios tecnolégicos, ecomémicos, politicos,
sociales y cu!:turales, a los que debe adaptarse; hay
empresas que obtienen provecho de esos cambios y otras que
fracasan por no considerar debidamente 1la influencia del
medio que les rodea.

Con la planeacién no se eliminardn todos los riesgos, pero
si se evitaran situaciones con un grado de riesgo,
suceptibles de prevenir. Esta actividad noc debe ser
exclusiva de los administradores que dirigen 1la empresa,
8ino de todos los que estan involucrados por minimo que sea
en un nivel jerdArquico, con la puesta en marcha de ¢ésta
etapa del proceso administrativo se contard con una base
a las funciones subsecuentes.
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DEFINICION DE PLANEACION

Para .tener una nocién clara de 1o que as la planeacién, es
conveniente presentar varias definiciones.

Rodriguez Valencia

Es un proceso que implica establecer anticipadamente lo que
ha de hacerse y como. Implica también la seleccidn de
objetivos y el desarrolle de politicas, procedimientos y
programas y presupuestos para lograrlos.

Konntz H. y O Donell C.

Planear es decir de antemano que hacer, como hacerlo, cuando
y quien deberi& llevarlo a cabo.

Terry G.R.

Planeacidn es la seleccidn y ralacidtn de los hechog, ast
como la formulacién y uso de suposiciones, respecto al
futuro en la visualizacién y formulacién de las actividades
propuestas que se cree sean necesarias para alcanzar los
regultados necesarios,
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Mi definicién,

Es la serie de pasos que incluye lo que se va hacer, como y
cuando, habidéndose previamente establecido 108 objetivos y
metas a alcanzar.

2.4.1 PRINCIPIOS DE PLANEACION
De acuerdo a Reyes Ponce:
PRINCIPIO DE PRECISION

Los planes no deben hacerse con afirmaciones vagas y
genéricas, sino con la mayor presicién posible, porque van &
regir acciones concretas.

PRINCIPIO DE FLEXIBILIDAD

Dentro de la precisién establecida en el principio anterior
todo plan debe dejar margen para los cambios en este, ya en
razén de la parte imprevisible, ya de las circunstancias que
hayan variado después de la previsién.

PRINCIPIO DE LA UNIDAD

Los planes deben ser de tal naturaleza, que puedan decirse
que existe uno solo para cada funcién; y todos 1los que se
aplican en la empresa deben estar, de tal mode coordinados e
integrados, que en realidad pueda decirse que existe un solo
plan general.
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2.4.2 TECNICAS DE PLAKREACION
En base a Agustin Reyes Ponce.
a) Manuales de objetivos y politicas, departamentales, etc..

b} Diagramas de proceso y de flujo, que sirven para
representar analizar, mejorar y/o explicar un procedimiento.

¢) Graficas de Gantt, que tienen por objeto controlar la
ejecucién simultdnea de varias actividades que se realizan
coordinadamente.

d) Programas de muy diversas formas, horizontales,
verticales, circulares etc.

e) Los sistemas conocidos con el nombre de PERT (técnica de
evaluacién y revisidn de programas).

CPM (Método de ruta critica) y
RAMPS (Programa de proyectos multiples y asignacién de
recursos)

Los cuales se conocen con el nombre genérico de técnicas de
trayectoria critica, por que buscan planear y programar de
forma grafica y cuantitativa, wuna serie de secuencias
coordinadas de actividades simultdneas, que tienen el mismo
fin y el mismo origen, poniendo énfasis principalmente en la
duracioén, costo, etc.
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2.4.3 ELEMENTOS DE LA PLANEACION
Segdn Ortueta de Lucas R.
FIJACION DE OBJETIVOS

Objetivo es la idea de algo hacia lo cual se dirigen
nuestras acciones y que suele conocerse con los nombres de:
propésitos, misiones, metas.

"Es aguello que dirige nuestras acciones hacia una meta
especifica y concreta:

"Es fijarse un propésito, lo cual aplicado a la empresa, se
convierte en la razén de su existencia: ast se manifiestan
objetivos econdmicos, politicos, educativos, etc., que
sefalan 'los resultados esperados para el futuro, como
producto de la accién de los integrantes de la organizacién
y de la aplicacidn del proceso administrativo".a

Los objetivos son vitales en la vida de 1las instituciones,
de su correcto planteamiento y logre dependera el éxito de
la empresa, por que los objetivos son la razén de su
existencia dada su gran importancia no es conveniente
fijarlos a la ligera y sin analizar las consecuencias,
positivas y negativas que esto produciri en la vida de la
empresa.

2, Jorge Rarajos Modira “Qureo Introductoric a la

Administracion”,
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Las metas son la culminacién del esfuerzo colectivo, y por
consiguiente, deben ser producto de un amplio analisis,
ya que implica una gran responsabilidad para quien las
establece.

~ Un objetivo cuantificado es una meta.
~ Un objetivo en tiempo es un programa.
- Un objetivo en recursos financieros es un presupuesto.@

NORMAS

Lag normas indican a las personas lo que deben hacer o
no a hacer, en determinadas situaciones. O desde el punto de
vigta del individuo, las normas le dicen lo que se espera de
¢1, estdn sobre entendidas, perc en ciertas ocasiones se
requiere de que estas sean por escrito, como es el caso de
las que estdn incluidas en los manuales de las
organizaciones y que se convierten en normas formales.

En primer término definiré lo gque es una norma, para
posteriormente dar a conocer lo gque son las normas formales.

Definicién
Las normas son patrones aceptables de comportamiento para
las personas dentro de un grupo.

Caracteristicas de la Norma Formal

- CONSISTENTE: esto es, la sancién serd siempre 1la
misma para el mismo incidente, sin que dependa de la persona
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que cometid® la falta. Se busca que sea lo wmAs imparcial y.
predacible.

- JUSTA: EIl premio o sancién para un comportamiento se le
asigna en funcién de la conducta.

- CONOCIDA POR TODOS: Debe informarse a todo el personal
cual es la norma o normas y las sanciones o premios que se
tienen establecidos.

- ESTAN RELACIONADAS CON LOS OBJETIVOS LABORALES: Las normas
tendran relacion con los objetivos laborales ejemplo: el uso
del casco y guantes de proteccién, tienen como objetivo el
proteger al trabajador contra un accidente, enm el caso de no
utilizarlos, el trabajador serd suspendido durante un
determinado periocdo de tiempo.

- AYUDARAN A EXPRESAR LOS VALORES DE UNA EMPRESA: las normas
le dicen a los empleados, clientes o proveedores lo que as
valioso para su negocio (la coordialidad entre patrones y
trabajadores, la puntualidad, responsabilidad, etc.).

La aplicacién de las normas dard lugar a 1la reduccién de
problemas interpersonales, propiciando equidad al aplicarse
las mismas reglas para todos.

POLITICAS
Las pol!l ticas son normas generales que sefalan el camino que

se debe sequir para lograr los objetivos. Se caracterizan
por ser flexibles, puesto que indican los limites dentro de
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los cuales se encuentra el campo de quienes poseen la
responsabilidad de tomar decisiones.

Su implantacién debe ser efectuada por los principales
dirigentes de la empresa, la razén de que sean 48tos es por
que conocen los factores a considerar para su formulacidén vy
el motivo de su aplicacién.

Definiciones de lo que es una politica.
Terry G.R.

Politica es una orientacién verbal, escrita o implicita que
fija, la frontera proporcionada por los limites y direccién
general en la cual se desenvuelven la accidén adminigtrativa.

Gémez Ceja G.

Son principios generales de accidn que sirven para formular,
interpretar o suplir las normas concretas.

Las polliticas se deberan revisar periodicamente, para
conocer su efectividad y si en realidad nos 1llevan a
alcanzar los objetivos de 1la émpresa; pe fijarin por
escrito y en forma clara y conciga, para de esta manera
darlas a conogcer a todos lo integrantes de la
organizacién evitando confusiones, que origine accicnes o
decisiones equivocadas con la consecuente pérdida de tiempo
y dinero.
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PROCEDIMLENTOS

Los procedimientos nos describe detalladamente la secuencia
de pasos que deben seguirse para ejecutar determinadas
actividades de la manera mis eficiente.

Para la comprensién de procedimiento, procederé ha dar
algunas definiciones:

Lazzaro Victor.

Es una serie de funciones, pasos empleados por la direccién
para que su labor o cualquier trabajo sea dJdesempefado con
mayor eficiencia, efectividad y economta.

Rodriquez Valencia

Es un conjunto de operaciones, las que mediante una adecuada
relacién y encauzadas por politicas, nos permiten alcanzar
un fin determinado.

La estructuracién de los objetivos es:

Se fijan procedimientos a fin de reducir al minimo la
interpretacién de los acuerdos alcanzados ¢ la incertidumbre
respecto a las tareas repetitivas o aspectos sujetos a
explicaci®n. Pueden ser exclusivos de una actividad,
seccién, departamento o irea funcional de la organizacién, o
inclusive integrar a varias partes y niveles, por lo que
serd necesario que se describan por escrito y de ser posible
en forma grafica (Diagramas de Flujo), lo que requeriri de
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una revisidén periddica para evitar deficiencias al
desempeffar un trabajo, producir un articulo, tramitar
documentos, ofrecer un servicio, ete..
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PROGRAMAS

Los programas agrupan las actividades que han de ejecutarse
para obtener un fin concreto; se caracterizan por determinar
el factor tiempo en la realizacién de actividades, estos
podran ser sencillos o complejos.

La definicién que dan distintos autores en relacién a lo que
es un programa es:

Rodriguez Valencia

Son planes que se apoyan en los objetivos, politicas y
procedimientos, determinando con precisiém el desarrollo de
actividades en funcién de los elementos esenciales en tiempo
y dinero.

Gémez Ceja G.

Son planes en los que no solamente se fijan los objetivos y
la secuencia de operaciones, sino principalmente el tiempo
necesarios para ejecutar una de sus partes.

Los programas varian en cuanto a tiempo, pero los
describiremos de la sigulente manera:

PROGRAMA SENCILLO: contiene el conjunto de actividades gque
se deben realizar, en orden y el tiempo en que se
ejecutaran.
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PROGRAMA COMPLEJO: constard de la siguiente estructura.

- los objetivos, pollticas, procedimientos y presupuesto del

programa;

- la enumeracién de las actividades;

- los tiempos en que las actividades deben realizarse:

-~ los costos de las actividades

-~ los recursos humanos, materiales y financieros necesarios
para su realizacién;

- las personas o entidades responsables del programa.

Tendrén una duracién ya sea a corto, mediano o a 1largo
plazo, esto es no mayor de un afo, de uno a tres affos y més
de tres affos respectivamente.

PRESUPUESTOS

Son la expresidn que se da en términos numéricos a los
planes, su formulacién es un medio eficaz de control en las
actividades de un organismo social, siendo los mis comunes
los que se expresan en términos monetarios (planes de
ingresos y egresos de una organizacidn), seran vigentes
durante un periodo determinado, abarcando un afc los mas
frecuentes.

Definiciones de presupuesto
Koontz y O Donell

Es un plan; un estado de resultados esperados, Yy expresados
en términos numéricos.
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Herrera Herrera A.

Es una estimacién previa de las necesidades que afrontara
una empresa en el futuro y la forma de satisfacerlas.

TIPOS DE PRESUPUESTOS

ESPECIFICOS: Cominnente se usan en los programas
presupuestales de gobierno. Consiste en gue se fija una suma
de dinero como limite a gastar o a invertir en determinada
actividad o programa.

F1J0S: Implican un plan que no cambia aunque las ventas o el
plan de produccién cambien; la norma o unidad de medida no
canbia.

FLEBXIBLE: Permite revisar los gastos y costos de operacién y
las utilidades estimadas por cambios en la venta y volUmenes
de produccién. Estin diseffados para usarse en el control de
los costos y gastos relacionados directamente con la
produccién y las ventas.

Los presupuestos representan un instrumento fundamental de
planeacién y contrel, dentro de las empresas, algunas de las
ventajas que proporcionan son:

~ Determinar un plan de accién definido.

- Establecer los limites a que deben ajustarse los gastos.
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-~ Fija los fondos que se requieren y de qué manera se
pretende obtenerlos.

- Controla gue las partidas de gastos se realicen dentro de
las cantidades autorizadas.

~ Informa al ejécutivo principal, de acuerdo con pericdos de
tiempo establecidos, los resultados obtenidos para peder
hacer comparaciones con resultados anteriores y, en su caso,
aplicar acciones correctivas.

L.a planeacidén nos permitird con todos sus elementos 1llegar
con memor dificultad a la meta que mnos hemos planteado,
pero para esto regqueriremos de los pasos subsecuentes que
nos indica el Proceso Administrativo, por lo que pasaremos
a explicar en que consiste la Organizacién.
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2.5  ORGANIZACION

El definir el papel que desempeNan cada uno de las personas
que laboran en la empresa, tiene un papel trascendente, para
conocer cual es 1la reponsabilidad que tiene cada uno,
evitando asi la confusién de funciones, que provoca
choques entre los trabajadores y con el tiempo problemas
personales, que afecten teda la actividad de la empresa.

Para presentar de una manera clara el lugar que tiene cada
una de las personas dentro de la estructura de 1la empresa,
se incluye dentro del Proceso Administrativo, la etapa de
Organizacién, teniendo dentro de la administracién dos
significados distintos que es:

- El que se refiere a un organismo social como un todo: una
empresa, de Dbienes o servicios, una dependencia
gubernamental, una escuela, etc..

~ Y el que significa un proceso de estructurar formalmente
las funciones y jerarquias dentro de un organismo social,
con este significado se utiliza la palabra organizacién como
la etapa del proceso administrativo.

DEFINICIONES DE ORGANIZACION

Reyes Ponce:

Es la estructuracién técnica de las relaciones que deben
existir entre las funciones, niveles y actividades de 1los
elementos materiales y humanos de un organismo social, con
el fin de lograr su arménica eficiencia dentro de los planes
y objetivos seffalados.
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Terry G.R.

Es el arreglo de las funciones que se estiman necesarias
para lograr el objetivo y es una indicacién de la autoridad
y responsabilidad asignadas a las personas que tienen a su
cargo la ejecucién de las funciones respectivas.

Mi definicién

Es8 el orden de las funciones y responsabilidades, a través
de una estructura jerarquica, y que junto con los
componentes humanos y materiales se lograra de una
forma coordinada y organizada la meta de la empresa.

2.9.1 PRINCIPIOS DE ORGANIZACION

En base al Lic. Aqustin Reyes Ponce

LA ESPECIALIZACION

"Cuanto mAg se divide el trabajo, dedicando a cada empleado
a una actividad mas limitada y concreta, se obtiene, una
mayor eficiencia, precisién y destreza®.

La divisién del trabajo, conducirdA a la especializacién

de los individuos y contribuiri al logro de los objetivos de
una forma mis eficiente.
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UNIDAD DE MANDO

"Establece la necesidad de que cada subordinado no reciba
érdenes sobre una misma materia de dos personas distintas.
Esto es egencial para el orden y la eficiemcia que exige la
organizacién "nadie puede gervir a dos seNores".

Se deben establecer lineas claras de autoridad para cada una
de las personas que dirige, para que ¢stas no ordenen a una
misma persona, provocando confusién entre los trabajadores,
sin gsaber a quien se le deberiA dar mis ripidc respuesta.

BQUILIBRIO DE AUTORIDAD -~ RESPONSABILIDAD

"Precisar el grado de respongabilidad que corresponde al
jefe de cada nivel jeradrquico, estableciéndose al mismo
tiempo la autoridad correspondiente a aguella".

EQUILIBRIO DE DIRECCCION - CONTROL

“A cada grado de delegacién debe corresponder el
establecimiento de los controles adecuados, para asegurar la
unidad de mando".

Bs responsabilidad de los que encabezan la empresa, el
delegar autoridad, para propiciar un trabajo en equipo entre
sus distintos colaboradores, no significando esto el que
disminuya su responsabilidad, sino el compartir la
responsabilidad.
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2.8.2 ELEMENTOS DE LA ORGANIZACION
Seqtin Rodriguez Valencia
JERARQUIAS

£l establecimiento de 1la estructura jer&rquica de la
organizacién ge refiere a la division vertical de autoridad
y cadena jerarquica, se hace incapi¢ en las relaciones
superior-subordinados, en las que cada subordinado tiene
sdlo un superior,

FUNCIONES

La funcién es uwna actividad para conducir, guiar, dirigir o
desarrollar una organizacién hacia el cumplimiento con éxtio
de los objetivos.

Dentro de la empresa la funcién es el agrupamiento de 1las
principales unidades de trabajo, en base a una légica de
actividades similares.

AUTORIDAD, OBLIGACION Y RESPONSABILIDAD

Significa que s8i los gerentes, jefes, supervisores, se les
responsabiliza de realizar una tarea determinada, debe
otorgarseles también 1la autoridad correspondiente para
llevarla a cabo.

La responsabilidad, se relaciona con el flujo de autoridad y
obligaciones, ya que sin la autoridad suficiente, Be vera
limitado, al exigir a los subordinados el cumplimiento de
sus obligaciones.
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TRAMO DE CONTROL

Se refiere al ndmero de subordinados que pueda manejar un
supervisor de manera eficaz, y se relaciona de manera
aestrecha con la estructura jer&rquica Yy la
departamentalizacién.

Alqunos autores han establecide que para existir un adecuado
control, ninguna persona de nivel superior debe supervisar a
miAs de cinco subordinados directos, y an 1los niveles mig
bajo del ntmero debe estar entre ocho y doce subordinados.

En el tramo de control esta implicita la necesidad de
coordinar por parte del superior las actividades de los
subordinados, lo cual nos lleva a proponer una relacién
cordial entre superior-subordinado, Que permita la
integracién sistemdtica de las actividades.

DELEGACION

Las decisiones en la empresa se deben tomar en el nivel mis
bajos que sea posible, de tal manera que la alta gerencia no
tome las decisiones sobre cuestiones de rutina las cuales
puedan manejarse con mayor agilidad por medio de un
supervisor.

La delegacion congiste en el acto bilateral mediante el cual
un superior jerarquico confiere deberes y responsabilidades
a un subalterno y 1le da 1la autoridad necesaria para
desempeNar tales funciones.
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ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES

Las estructuras organizacionalesa son elementos de autoridad
formal, pues se fijan en el derecho que tiene un funcionario
por su nivel derdrquico de exigir el cumplimiento
responsable de los deberes a un colaborador las decisiones
que por funcién o especializacién haya tomado su superior.

las divergas combinaciones de la divisién de funciones vy
autoridad, a traves de las cuales se realiza la
organizacidn, se expresan en grificas de relaciones de
personal u organigramas, y se complementan con los andlisis
de puesto.

Las formas mis usuales de disefar organigramas son en
sentido:

- Veitical (triangular o piramidal)
-~ Horizontal (de izquierda a derecha)
~ Circular {clrculcs concéntricos)

En los organigramas verticales, los grados jerdrquicos de
mayor importancia se presentan en la parte superior y 1las
dem4s jerarquias se van colocando hacia abajo, sequn
decrecen en importancia. (Figura 1)

Los organigramae horizontales, pregentan las midximas
jerarquias a la idzquierda, y de aqul parten los demds
nivales hacia la derecha, conforme a su importancia. (Figura
2). :



56.

ORGANIGRAMAS
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Por Ultimo los organigramas circulares se forman circulos
concentricos, de los cuales el central corresponde a 1la
maxima jerarquia y los que se dirigen hacia la periferia son
los que le siguen en importancia. (Figura 3).

Desde mli punto de vista son los organigramas circulares, los
que nos presentan una mejor opcién, ya que da una imagen de
trabajo en grupo, sin dar mucha importancia a 1los altos
mandos, no dejando por ésto de indicar cuales son los
canales de autoridad y responsabilidad.

El Lic. Agustin Reyes Ponce describe las siguientes
ventajas:

1. Sefalan muy bien, forzando casi a ello, la importancia de
los niveles jerdrquicos.

2, Eliminan, o disminuyen al menog, la idea del status mais
alto o mas bajo.

3. Permiten colocar mayor nimerc de puestos en el mismo
nivel.

Al contar ya ¢on una estructura objetiva y oxdenada de
nueatra empresa, tenemos una pauta de 1lo que degeamos
alcanzar, evitando asi caer en imprecisiones, lo cual
propiciar& que los micro y pequefios empresarios los que en
un principio se guian ¢Ynicamente por la intuici¢n, puedan
contar con una planeacién, que les permita visualizar
hacia donde quieren ir, y tener una estructura formal
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ORGANIGRAMAS

CIRCULAR

( FIGURA 3)
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de su empresa, a lo cual hay que agregar que el duefio
del negocio deberid de abandonar la idea de ser "mil usos",
centralizando todo el poder de mando, lo cual frena el
sano desarrollo de la organizacién.

Una vez definida la Planeacién, y la Organizacién, las
cuales se consideran la etapa estatica del Pxoceso
Administrativo, pues dentro de ésta proyectamos
y estructuramos la empresa que queremos tener, mientras en
la etapa dinémica en donde conoceremos cuales son los
elementos materiales y humanos con los que realmente
contamos, cual es el entorno de nuestra empresa, sin perder
de vista los objetivos y metas que nos hemos planteado
durante las primeras etapas; las siguientes tres etapas son
la Integracién, Direccién y Control, con las cuales ge dard
por finalizado #ste primer capftulo.
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2.6  INTEGRACION

Parxa el desarrollo de ésta etapa, nos basaremos en el libro
del Lic. Agqustin Reyes Ponce.

CONCEPTO

Integrar es obtener y articular los elementos materiales y
humanos que la organizacion y la planeacidn sefalan como
necesarios para el adecuado funcionamiento de un organismo
social.

A lo largo de la Integracién obtendremos los recursos
financieros, materiales, humanos y técnicos necesarios
para alcanzar las metas y objetivos que nos hemos planteado
durante la Planeacién y a su ver contratar a las
personas adecuadas que ocuparan los distintos puestos vy
niveles jerdrquicos establecidos en la Organizacién.

2.6.1 REGLAS ¥ TECNICAS DE LA INTEGRACION DE PERSONAS

La integracién reguiere de un proceso, que permita 1la
obtencién del personal adecuado que sea capaz de encaminar
al éxito a la organizacien, para ello se requeriri de cuatro
pasos fundamentalmente:

1. RECLUTAMIENTO: tiene por objeto hacer, de personés
totalmente extraMas a la empresa, candidatos a ocupar un
puesto en ella, tanto haciéndolos conocidos a la misma, como
despertando en ellos el interés necesario.
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2. SELECCION: tiene por objeto escoger, entre los distintos
candidatos, aquellos que para cada puesto concreto sean los
mAs aptos y que bajo un criterio basado en la objetividad,
se excluyan los candidatos inadecuados y se consideren a los
candidatos con posibilidades de ocupar el puesto.

3. INTRODUCCION: tiene como fin articular y armonizar el
nuevo elemento al grupo social del que formarid parte, en la
forma mis rapida y adecuada.

4. DESARROLLO: buscar desenvolver las cualidades innatas que
cada persona tiene, para obtener su miAxima realizacién
posible.

RECURSOS HUMANOS:

Es el conjunto de personas que se unen en la etapa de la
integracién, y que s8e carecterizan por sus (conocimientos,
habilidades, experiencia, etc.) el patrimonio mis valioso,
en tanto que con la parte activa de la empresa, quienes
seran las encargadas de ejecutar las actividades en todos lo
puestes y niveles.

Serd funcién de los administradores el proporcionar a el
personal los medios necesarios, para continuar con su
desarrolle individual, y con ello impulsar a la empresa.

Otros recursos gue requiere la empresa para su
funcionamiento son:

- Recursos Financieros: son los que se obtienen mediante la
emision de acciones y obligaciones, créditos de proveedores,
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reinversién de utilidades, etc. y que son necesesarios para
obtener el capital que se requiere, para llevar a cabo las
actividades basicas de la empresa.

Recursc  Materiales: terrenos, locales y edificios,
ingtalaciones, maquinaria, equipo, herramientas, mobiliario,
materia primas, etc. se requerird de un lugar fisico en el
cual instalaremos a los demds recursos, y que deberid ser
adaptado de acuerdo a las necesidades y giro de nuestra
emprasa. La adquisicién de equipo y material, necesitari de
una adecuada seleccién, por parte de 1ps encargados en la
materia (departamento de compras), y no se adquiera material
innecesario que igplique una pérdida en la compra.

Recursos Técnicos: se requieren sistemas, métodos,
procedimientos, férmulas, patentes, instructivos; en la
actuvalidad juega un papel muy importante contar con un
equipo de computo que agilice las actividades de 1a
empresa, sin dejar de tomar en cuenta que para su compra se
requiere de estudiar cuidadosamente, cual es el equipo que
‘se pueda adaptarse al tipc de empresa a la que pertenecemos
¥y no adquirir un equipo muy complejo que implique wun gasto
inotil en lugar de ahorrarnos tiempo y dinero.
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2.7 DIRECCION

La funcidn de direccisn implica conducir los esfuerzos de
las personas para ejecutar los planes y lograr los ocbjetivos
de un organismo social.

DEFINICION
Agustin Reyes Ponce

Es aquel elemento de la administracién con el que se 1logra
la realizacién efectiva de todo lo planseado, por medio de la
autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones,
ya sea tomadas directamente, ya, con m&s frecuencia
delegando dicha autoridad, y se wvigila simulténeamente que
se cumplan en la forma adecuada todas las drdenes emitidas.

Koontz y O Donell

Es la funcién ejecutiva de guiar y vigilar a los
subordinados.

Fayol

La direccién consiste en que cada jefe, obtenga los maximos
resultados posibles de los alementos que componen su unidad,
en interés de la empresa.

J. Rodriguez Valencia

Es el o6rgano ejecutivo de un organismo social, encargado y
responsable de realizar los fines del mismo, de acuerdo con
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los obhjetivos y normas generales fijados por los drganos
superiores.

Mi definicién

Es la correcta aplicacién de la autoridad por parte del
Administrador, para coordinar todos 1los esfuerzos de sus
subordinados, mediante la conciencia de 1la responsabilidad
de alcanzar las metas y objetivos de la empresa.

2.7.3 PRINCIPIOS DE LA DIRECCION
COORDIMNACYON DE INTRRESES

El logro dal fin comim se harad mAs facil, cuante mejor se
logre coordinar 1os intereses de grupo y aun los
individuales, de quienes participan en le bdsqueda de
aguel® .

Los intereses individuales deben ser afines con el objetivo
de la empresa, lo que conlleva a que los intereses de las
perscnas que laboran en la empresa sean semejantes a la meta
gue persigue la institucién.

IMPERSONALIDAD DE MANDO

"rLa autoridad en una empresa debe eajercerse, més como
producto de una necesidad de todo el organismo social, que
como resultado exclusivo de la voluntad del que manda”.Por
naturaleza al hombre no le agrada gue le dimpongan 1lo que
debe o no debe de hacer, por #sta razén el saber comunicar
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una oxden por parte del que dirige, tiene que ser de forma
apropiada, sin ser autoritaria, despstica, e incluso en
algunas ocasiones majadera, no debemos olvidar que el
trabajador es un colaborador y no un esclavo, y que de 1la
armonia que exista en la relacién entre el patrén y el
trabajador dependeri el crear un ambiente agradable dentro
de la organizacién.

LA VIA JERARQUICA

"Al transmitirse una orden deben seguirse los conductos
pz“viamente establecidos y jamds saltarlos sin razén y nunca
en forma constante”.

Al delegar autoridad y responsabilidad, implica el
respeto a las personas ahora encargadas de dirigir,
permitiéndoles, la toma de sus propias deciaiones,
¥ que exclusivamente en ocasiones extraordinarias que exijan
la intervencién del jefe superior de intervenir en
la asignacién de una oxden a niveles que no son su
responsabilidad se permitiré este fendmeno, (en caso da
ausencia de los jefes inmediatos, o bien por la importancia
aspecial de una orden) evitando en 1o posible la duplicidad
de mando.

RESOLUCION DE CONFLICTOS
" Debe procurarse resolver los conflictos lo mds pronto que

8ea pogible, sin 1lesionar la disciplina y s8in producir
conflicto a las partes".
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El tratar de pasar por desapercibido un conflicto, provocari
gque en determinado momento que este sea incontrolable, ¥
daNe seriamente la vida cotidiana de la empresa, por 1lo
que se debe de enfrentar ¢ste lo antes posible.

EL APROVEHCAMIENTO DEL CONFLICTO

El conflicto puede ser también constructivo por que obliga a
la mente a buscar goluciones ventajosas para ambas partes,
todq conflicto es fuente de experiencia.

La importancia que tiene la autoridad dentrec de la etapa de
la Direccidn nos 1lleva analizar su concepto dar su
clasificacién.

2.7.2 AUTORIDAD

Segdn Reyes Ponce

"Autoridad es la facultad o derecho de mandar y la
obligacién correlativa de ser obedecido por otros":

FORMAL: Es aquella que se recibe de un jefe
superior para ser ejercida sobre otras personas o
subordinados.

OPERATIVA: La cual no se ejerce directamente sobre las
personas, sino mis bien da facultad para decidir sobre
determinadas acciones.
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TECNICA: Se tiene en razén del prestigio y la capacidad que
dan ciertos conocimientos, teéricos o practicos, que una
persona posee en determinada materia.

PERSONAL: La poseen ciertos hombres en razén de sus
cualidades morales, sociales, psicolégicas, etc. que los
hacen adquirir una influencia indiscutible gobre los dewmés
aun sin haber recibido autoridad forwal ninguna.

El ejercicio de la autoridad es el mando, por lo que el Lic.
Reyes Ponce lo describe como "la autoridad puesta en acto”.

ELEMENTOS DEL MANDO
1. Determinar lo que debe hacerse
2. Establecer cémo debe hacerse

3. Vigilar que lo que debe hacerse, se haga

Dentro de sus elementos se pueden describir las funciones
que realizan los distintos niveles jerdArguicos de la empresa
ya que el primero describe a la actividad directiva
la segunda a la administrativa y la tercera a la supervision
o ejecutiva, haciéndose fundamental la perfecta
coordinacién de estos tres niveles para aplicar una correcta
direccién en la organizacién.
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2.7.3 LA IMPORTANCIA DE LA TOMA DE DECISIONES

Siempre a s8ido de vital importancia para los
adminigtradores, la toma de una decisién acertada, ya que
ésta determinarid el éxito o fracaso de las personas y
organizaciones.

Las decisiones como parte de direccién es en donde se
establecerin: objetivos, politicas, reglas, procedimientos,
programas, presupuestos, divisidén del trabajo,
departamentalizacién, niveles jerargquicos, integracién de
cosas y personas, incentivos, estindares, controles,
acciones correctivas, etc.; y en donde el que dirige es
responsable del conjunto de la toma las decisiones,

Dentro de la micro y pequelia empresa, se toman con mucha
frecuencia decisiones con cierto grade de irracionalidad es
decir:

= Impulsivas
- Emotiva

~ Caprichosas
= Intuitivas

Esta clase de decisiones influyen factores temperamentales,
corazonadas o estados animicos (tristeza, alegria, enojo,
etc.) en guien toma las decisiones; aun y con los riesgos
que implica tomar decisiones irracionales no siempre
resultan negativas, pero habri mayor tendencia a equivocarse
y a mostrar arrepentimiento de haber actuado de esta manera.
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El tomar decisicnes en forma racional, implica
como punto de partida el definir el problema, obteniendo 1la
informacién adecuada, recabar las posibles soluciones para
la solucidn del problema y finalmente analizar y decidir 1la
alternativa mas conveniente, y asi tomar la mejor decisidn.

Tampoco puede afirmarse que todas las decisiones tomadas
racionalmente sean las adecuadas, pero habré siempre una
mayor tendencia a evitar decisiones err¢neas.

Por ultimo se resaltard la importancia que tiene la
informitica en la toma de decisiones, facilitande en gran
medida la obtenciédn rapida y 4&gil de informacidn.

INFORMATICA Y TOMA DE DECISIONES

La informatica es la disciplina que por medic de 1la
computadora como instrumento de apoyo para procesar y
controlar grandes voltmenes de datos, a puesto a la
disposicién de los administradoraes en forma inmediata 1la
informacién necesaria para ser empleada en la toma de
decisgiones,

Bn diversos tipos de organizaciones ptblica y privadas ha
sido tal el impacto de las computadoras y las perspectivas
de su utilizacién, gue algunos expertos aseguran gue la
gestisn administrativa, sers cada vez menor, dependiendo
cada vez mis del avance de estas maguinas para controlar los
mecanismos de decisidn.
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2.8 CONTROL

El control es 1la ultima de las variables del proceso
administrativo, el cual no por presentarse al final es el
menos importante.

Una vez hechos 1los planes, diseflada 1la organizacidn,
integrados los recursos, constituida la directiva y con
informacién fluyendo, se procede a aplicar el control, de
egtas acciones.

DEFINICION

Maddock

El control es la medicién de los resultados actuales y
pasados, en relacién con los esperados, ya sea total o
parcialmente, con el fin de corregir, mejorar y formular
nuevos planes.

G.R. Terry lo define como:

El proceso para determinar lo que se estd llevando a cabo
valorizandolo y, si es necesario, aplicando medidas
correctivas, de manera que la ejecucidén se lleve de acuerdo
con lo planeado.

Mi definicidn:

Es la identificacién de los resultados alcanzados y los
egperados, que nos permitird conocer si se han cubierto
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los objetivos previamente planteados o si se requiere de un
cambio de acciones, para el cumplimiento de éstos.

2.8.1 PRINCIPIOS DEL CONTROL

Segin Reyes Ponce

DEL CARACTER ADMINISTRATIVO DEL CONTROL

Es necesario distinguir "las operaciones" de control, de "la
funcién de control”.

La funcién de control implica la delegacién de funciones, al
decidir el administrador delegar responsabilidades requerira

de un mayor uso del control.

Mientras "las operaciones"™ son de carActer técnico, en
donde surge la necesidad da convencer y no de imponer.

DE LOS ESTANDARES

Se requiere de estiAndares que permitan valorizar lo
obtenido con lo previamente fijado.

DEL CARACTER MEDIAL DEL CONTROL
Un control sélo deberd usarse si el trabajo, gasto, etc.,

que impone, se justifican ante los beneficios que de ¢él1 se
esperan.
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DE EXCEPCION
Un control es mucho mis eficaz y ripido, cuando se concentra
en los casas en que no se logrd lo previsto, mas bien que en

los resultados que ge obtuvieron como se habia planeado.

2.8.2 OBJETO DEL SISTEMA DE CONTROL

El gistema de control tiene por objeto, el asegurar 1la
"eficiencia y la eficacia" de la actividad, esto se obtiene
mediante:

-~ El seguimiento de los objetivos en los plazos indicados

- Lograr los objetivos con economia de medios ¥y

- Proporcionar a los administradores la medida de la
degviacién que los resultados pueden tener respecto a
los plazos propuestos.

2.8.3 PROCESO DE CONTROL

El proceso de control sigue cuatro pasos bAsicos en bhase a
Jorge Barajas Medina

1. Establecimiento de normas o esté&ndares de ejecucidn.
2. Medicién de lo que se ha heche

3. Comparacién de 1o hecho con  lo establecido e
investigacién de las diferenclas, si las hay.
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4. Correcci¢n de las desviaciones aplicando acciones
correctivas.

El establecimiento de estAndares, consiste en fijar las
unidades de medida que se tomaran como puntos de referencia
y que estdn basados en los objetivos, estos se fijardn por
ejemplo a:

=~ Niveles de produccidén

- Cuotas de ventas

- Indices de productividad
- Posicién en el mercado

- Cargas de trabajo

- Utilidades

La medicidén de lo que se ha hecho, es la valoracién de las
actividades y los resultados que se pretenden adecuada, 1la
informacién que surja de esta actividad debe ser correcta y
oportuna para ser interpretada de manera correcta y obtener
asi conclusiones con respecto a los legros presentes y
deseados.

El valor del control esta directamente relacionado con 1las
acciones correctivas necesarias para ajustarse a los
estandares; como ejemplo podemos citar:

- Revisién de objetivos

- Modificacién de politicas y reglas

~ Cambio de procedimientos

~ Proporcionar entrenamiento al personal para mejorar su
desempefio, entre otras acciones.



74,

2.8.4 TECNICAS DE CONTROL
En base a Rodriguez Valencia

Las técnicas para determinar si estin de acuerdo los
resultados reales contra los que se esperaban, incluye desde
las estimaciones cualitativas hasta mediciones exactas. En
alqunas empresas, los administradores simplemente observan
el proceso y deciden si deben o0 no aplicarse acciones
correctivas.

Los juicios y observaciones personales scn el primer mnmedio
que utilizan los administradores como medida de control,
pero en ocasiones son insuficlentes para 11evar a
cabo un control adecuado.

En base a lo anterior se hari referencia de algunas
técnicas de control administrativas, que nos permitiran
contar con un control mas eficiente:

ADMINISTRACION POR OBJETIVOS

Esta técnica permite tenar metas egpeci ficas que
proporcionen parAmetros que ayuden a guiar las operaciones
diarias de la empresa. :

GRAFICAS DE GANTT
Son diagramas de barras, que sirven para planear y controlar

el factor tiempo en la ejecucidén de una serie de
actividades.
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AR medida que avanza de tecnologia ' aumentan las
operaciones, 1los problemas de planeacién y control de
programas © proyectos se van haciendo mis complejos, ante
esta situacidén se crearom nuevas técnicas de planeacién y
control, surgiendo métodos como:

PERT

"TPécnica de evaluacién y revisidn de programas". Consiste en
un instrumento en el que, con base a una red de actividades
y eventos, y mediante la estimacién de tres tiempos, se
evalGa la probabilidad de terminar un proyectc para una
fecha detexrminada.

CPM

'Método de Camino Critico™; éste método es muy similar al
método PERT; la diferencia bésica es que el PERT se utiliza
para la planeacidén y control del tiempo de proyectos donde
intervienen varias actividades, mientras que en el CPM se
determinan ademas los costos esperados para cada actividad
que forma parte del proyecto.

AUDITORIAS

Como técnica de control la auditorf{a tiene como objetivo 1la
comprobacién, verificacién y evaluacién de actividades,
mediante la investigacidén u observacién de hechos y
regigtros, presentandose auditorfas en materia Financiera,
Administrativa e Interna.

8. & P. y Lie. Jorge Alvarexr Anguiano, “Apuntes de Auditoria
Administrativa’, FCA
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2.8 CURSOS DE CAPACITACION A TRAVES DEL PROGRAMA DE APOYO
INTEGRAL A LA MICRO INDUSTRIA C(PROMICROD

Como resultado de diversos estudios oficiales y privados, se
ha puesto de relieve la importancia del sector de la
microindustria en la producci¢n de bienes y servicios y en
1a creacién de empleos en nuestro pals, ante su importancia
se han identificado los factores que limitan desde tiempo
atras el desarrollo de la wmicroindustria y le impiden
participar en el mercado en condiciones de competencia.

La trascendencia de estos conocimientos ha despertado el
interés de los goblernos de 1los Estados por diseNar
estrategias de apoyo para superar las limitaciones técnicas,
administrativas y financieras de 1los empresarios de la
microindustria y lograr consolidacién y cracimiento de 1la
empresa.

Para atender esta necesidad, Nacional Financiera ha puesto
en marcha el programa de apoyo integral a la microindustria
que ofrece capacitacién y asistencia técnica complementadas
por créditos preferenciales.

Este punto nos enfocara a la capacitacién del micro y
pequefio empresario en materia administrativa, seffalando los
objetivos del Programa de Apoyo Integral a la Microindustria
{PROMICO). (consultar figura 4)
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PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL
A LA MICRO INDUSTRIA
(PROMICO)

PROKICRO

| |

ASISTACIA

CAPACITACION TENICH oI

APOYD INTEGRAL

( FIGURA 4)
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2+9.1 CAPACITACION Y ASISTENCLIA TECNICA

En la practica, los empresarios requieren del conocimiento
de los factores que afectan el destino de la empresa.

ante la dificil situacidén econdmica que vive el pals, exige
de los empresarios una administracién actualizada ¥
realista. Para lograrla es necesario que s5ae capacite en los
temas relacionados con el Procesc Adminigtrativo.

Asimismo, requiere de un seguimiento a través del cual ge
brinde agistencia técnica que permita asegurar el sano.
desarrollo de la microindustria.

2.8.2 OBJETIVOS DE PROMICRO

- Promover y fortalecer el desarrollo eficiente del sector
microindustrial, a fin de preservar las fuentes de empleo
que éste genera directa e indirectamente.

~ Contribuir a que la microindustria nacional alcance
economias de escala en sus procesos productive, asi como
niveles de preductividad razonables, a través de 1la
© aplicacién de una Administracién formal, esto es haciendo
uso del Proceso Administrativo,

- Facilitar el acceso de la microindustria nacional al
crédito preferencial.

~ Praomover la articulacidn del aparato preoductive nacional,
a traves del desarrollo de esquemas de proveedurfia vertical
¥y horizontal.
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- Permitir que el microindustrial supere su  propia
informalidad y se convierta sujeto de crédito.

Este programa se responsabiliza de:
~ La imparticién de los cursos de capacitacién,
~ De la asistencia técnica. y

- Seguiniento de estas actividades.
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2.9.3 APLICACION DE LA ADMINISTRACION EN LA MICRO Y
PEQUERA EMPRESA A TRAVES DEL C(PROMICRO)

A todo micro y pequeffo empresario le interesa la prosperidad
de su negocio, por lo cual destina todo su tiempo a 1la
atencién de 1los mil y un detalles que exigen su
intervencién, ya que sabe que debe estar ahl para tomar
decisiones oportunas; es por esta razén que el micro y
pequefio empresario en ocasiones es el dnico que conoce
todas las dificultades y problemas de la empresa,
convirtiéndolo en la persona responsable de la: Planeacién,
Organizacién, Integracién, Direccién y Control.

Varias veces considera que su empresa, por sus
dimensiones, no reguiere de actividades administrativas
especializadas; sin embargo, la misma prosperidad del
negocio lo hace conciente de las necesidades de asesoria y
apoyo en produccién, contabilidad, administracién, ventas,
controles, etc..

La modernizacién de la micro y pequeffa empresa demanda que
el empresario tome decisiones sobre qué substituir, qué
transformar y qué desarrollar a fin de lograr eficacia y
eficiencia, razén por la cual debe implementarse un cambio,
que consistiri en reemplazar la administracién informal por
otra que siga los principios fundamentales de la
administracién de empresas.

La administracién, en base a lo que seRala el programa
PROMICRO, es el conjunto de conocimientos y habilidades que
permiten dominar, directa o indirectamente, todas las
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actividades y transacciones de una empresa, obteniendo los
beneficios personales y sociales tales como:

BENEFICIOS PERSONALES BENEFICIOS SOCIALES

~ Obtiene utilidades ~ Produce articulos
(bienes).

- Es su propio jefe . - Proporciona
servicios

~ Influye en otras personas ~ Satisface
necesidades

- Trabaja en forma independiente

Resuelve problemas

~ Proporciona
empleocs

- Capacita
pergonal

- Crea riqueza
econdmica
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CICLO ADMINISTRATIVO

El ciclo administrativo que contiene PROMICRO, cuenta con
las siguientes etapas:

- PLANEACION
= ORGANIZACION
- INTEGRACION
- DIRECCION

- CONTROL

El proceso administrativo se aplica en la empresa una y otra
vez, por lo que las atapas conforman el ciclo
adminigtrativo, (ver figura 5).

La administracién de la empresa micro y pequefa surge con la
planeacién inicial y se desarrolla hasta llegar a su
control; pero mo se detiene ahi, sgino gque se utiliza la
informacién que produce un buen control volver a planear con
lo que s8e reinicia el ciclo, dando paso a que el
Proceso Administrativo se repita una y otra vez. (figura 6)

Dentro del proceso administrativo, del programa no se
incluye 1la integracién, sin embargo, dentro de las
publicaciones se incluye un proceso de Saleccién de
personal, que consta de los siguientes puntos:

1. El1 anAlisis de puestos de trabajo

2. El reclutamiento
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3. La entrevista
4, La contratacién

Egte proceso de seleccidn es de suma importancia, ya que en
¥México la micro industrial recurre primeramente a las
personas que mds conoce, a gente de su entera confianza que
suelen ser miembros de su familia. E1 problema es que en
estos 9grupos familiares ad%lo hay wuna a dos personas
espacializadas, por lo que tarde o temprano se va a
encontrar ante un dilema: o las retira, o las capacita en
al oficio relacionado con el giro o rama especifica de la
empresa; o bien, selecciona nuevo personal id%neo, siendo
estas dos ultimas opciones las mhks adecuadas para que el
negocio evolucionex hasta ser un organismo estructurado y
con pexsonal experto.

AREAS FUNCIONALES DE LA EMPRESA

Las actividades del proceso administrativo, planeacién,
organiszacién, direccién y control, se desarrollan en 1las
4dreas funcionales de una empresa, las cuales gon:

COMERCIALIZACION

PRODUCCION

PERSONAL

FINANZAS
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COMERCI ALTZACION

Es el Area encargada de llevar los bienes y servicios del
productor al consumidor. Se le conoce como el 4rea de las
cuatro "P":

- PRODUCTO
- PLAZA
PROMOCION
PRECIO

PRODUCCION

Es el sres encargada de la transformacién de as materias
primas en productos terminados. Algunas decisiones que deba
tomar el empresario en eata srea son:

-« Localizacién de 1a planta o taller.
- Tamaffo de la planta.

- Materias primas.

- Maquinaria y equipo.

- Proceso de produccién.

- Almacenamiento.

PERSONAL

Es el Area encargada de la direccién eficiente del personal
de la empresa. Estas actividades suelen estar relacionadas
con:
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~ E1 reclutamiento y seleccién del personal.
-~ La capacitacidn.

- La motivacién del personal.

-~ El sistema de incentivos y recompensas

- Los riesgos y accidentes,

FINANZAS

Es la 4rea encargada del manejo de los recursos financieros
de la empresa. Entre otras se encuentran las siguientes
actividades:

- Obtencidén oportuna de los recursos financieros necesarios
para que se cumplan los planes de la empresa.

- E1 manejo de las relaciones con bancos y entidades
financieras.

- Organizacién de un sistema contable.

Consiste como se ha podido apreciar, el programa PROMICRO
de una recopilacién completa del! Proceso Administrativo vy
sus elementos, sin ser exclusivamente el tema
adminigtrativo el tUnico asunto gque incluye egte
programa, tomandose éste como tema de interés para
el trabajo de investigacién.
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2.0.4 TITULOS QUE INTEGRAN LA COLECCION DE TEMAS DE
ADMINLSTRACION PARA MICROXNDUSTRIAS

Para apoyar la capacitacién de los empresarios se lleva a
cabo una serie de acciones en los sitios donde eéstos se
encuentran, entre las actividades editoriales destinadas a
promover y facilitar al empresario los conocimientos gque le
permitan tener los hilos de su negocio bien manejados y
superar sus conocimientos empiricos, adquiridos 1lu mayoria
de las veces sobre la marcha, se han alaborado lad Guias de
temas administrativos que integran la coleccidn.

- LA EMPRESA Y EL EMPRESARIO

VENTAS

'

PRODUCCION Y COSTOS

CONTROL DE CALIDAD

- LA CONTABILIDAD EN LA EMPRESA

ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

-~ MANEJO DE PERSONAL

PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION

DESARRQLLO DE LA MICROINDUSTRIA



- FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y SU OBTENCION

- MANUAL DE TRAMITES DE LA EMPRESA

89.
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2.0.5 CAPACITACION PRACTICA PARA EMPRESARIOS MEXICANOS EN
ESTADOS UNIDOS

A través de la Direccidn de Capacitaciédn y Asistencia
Técnica Empresarial, Nacional Financiera, puso en marcha un
programa que permitirad a los micro y pequefos empresarios de
toda la Republica recibir cursos de capacitacién integral en
Estados Unidos, concrementamente 1lamados "Community
College”, que operan en el vecino pats del Norte con el
objeto de facilitar el estudio y la capacitaci®n de ampliocs
sectores de la poblacidn,

Este programa se inici® con la firma de un convenio entre
Nacional Financiera y el Community College del El Paso,
Texas. La meta que se persigue con este programa es firmar
convenios con 36 planteles que operan en la zona fronteriza
del norte del pats.

Los objetivos centrales de tales convenios son permitir que
el empresario mexicano se capacite y al mismo tiempo este
en contacto con empresarios de Estados Unidos afines a su
actividad, para fomentar asociaciones de empresas o negocios
entre ambas parte.

Los programas que abarcan los convenios, son los sigquientes:

1. Un programa de formacién gerencial, relaciones
interempresariales y concertacién de negocios para
empresarios mexicanos que se realizaran en los Community
Colleges, a fin de ponerles en contacto con empresarios
estadunidenses con intereses similares.
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2. Un programa de estudio de mercado, analisis de
estrategias y oportunidad de exportacién e intercambio de
experiencias. Se busca identificar industrias y empresarios
que permitan la asociacién con mexicanos para actividades de
comercio exterior.

3. La aplicacién de un programa de estudios y capacitacién
tecnoldgica a la medida de los empresarios mexicanos. Creado
para el impulso y promocién de tecnologlas avanzadas cuya
aplicacién propicie una mejor produccidn y una mayor
relacién entre empresarios de los dos patses, en bdsqueda de
oportunidades de negocios qgue beneficien & ambos.

El papel de Nafin, no es dnicamente de dar a conocer estos
programas de capacitacidn, sino también ofrecer apoyo
financiero, lo cual permita ir a Estados Unidos a
capacitarse a un bajo costo, no sé¢io del curso, sino también
para cubrir sus gastos de alimentacién y hospedaje.

2.9.6 SUPERACION EMPRESARIAL

Otra alternativa de capacitacién es el Programa de
Desarrollo Empresarial, el cual Nafin ha integrado a la Red
de Capacitacioén y Asistencia Técnica Ewmpresarial, mediante
la colaboracién de organismos pdblicos ¥ Pprivados
relacionados con la actividad empresarial del pais y
promoviendo con base a su experiencia y aprovechando la
infraestructura con gque cuentan, organicen cursos V'
seminarios que contribuyan a mejorar la actuacién de los
empresarios de micro y pequeMas empresas.
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Este programa tiene cobertura en toda la Reptblica, y es por
medio de los principales diarios en cada estado, que los
empresarios se pueden informar de la Cartelera de Cursos de
Capacitacidn Empresarial con informacién sobre fechas,
horarios, costo y lugar.

Entre las instituciones organizadoras de estos cursos se
encuentran:

- Instituciones de Educacién Superior y de Educacién Media
- Consultores y organigmos de gobierno y
- Agrupaciones empresariales, entre otras,

Los temas a tratar en los eventos son sobre: Coe

Administracién
Contabilidad
Aspectos Fiscales
Finanzas
Mercadotecnia
Produccioén

-~ Recursos Humanos
Calidad Total

Es recosmendable a los micro y pequefios empresarios,
participen en estos cursos y consulten Jlas carteleras de
Nafin, para impulsar con &stos su negocio.
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2.0.7 LA CALIDAD TOTAL COMO ESTRATEGIA DE NEGOCIO

Actualmente se estd adoptando la calidad total como
estrategia de negocio, cuyc elemento clave es la atencién al
cliente, seffalando un cambio fundamental en la forma de
diseffar y desarrollar una empresa.

Las compaMiag que han adoptado el esquema de Calidad Total,
se ven obligadas a cambiar la forma tradiciomal de dirigir
su negocio. Ya que cuando el cliente se convierte en el
punto central de todo lo que la compaffa hace, los esfuerzos
se deben dirigir a proporcionar mejores productos y
servicios que la competencia.

Para comprander la importancia que ha adquirido el cliente
en- nuestro tiempo, debemos recordar gue durante los affos 70,
se apreciaba un mercado caracterizado por una intensa
demanda de productos por parte de los clientes, pero no
podian conseguirlo, ya que en ese tiempo el producto
era mis importante que el cliente. Es ahora con la
saturacién de productos de todo el mundo gque esta actitud
debe cambiar, ya que con la deficiente calidad de 1los
productos, las empresas se veridn forzadas a actualizar y
replantear sus metas y dirigirlar a la satisfaccién de
las necesidades del cliente.

Algunag situaciones que se deberin de tomar en consideracién
son:

1. Los clientes serin mis cuidadosos a la hora de comprar un
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producto, ya que tendrian 1la oportunidad de encontrar
productos similares extranjeros a los producidos en el pais,
comparando calidad y precio en la mercancia que adquiera.

2. Ya no hay 1lealtades. Este es un fendmeno tipico de
mercados de libre comercio, en donde 1la lealtad de 1los
clientes, estd condicionada a que el proveedor cumpla
sistemdticamente con sus requerimientos.

Por lo que el servicio de venta no serA suficiente para
satisfacer al cliente, sino gque 8e hark necesarios
implementar un servicio de postventa.

3. Mis velocidad. A los clientes les gusta la velocidad, vya
que ante la apertura de comercial, s6lo podrd sobrevivir
aguél que responda rdpidamente a los necesidades de 1los
clientes.

4. Escuchar al cliente. Se deberd medir al cliente, esto es
organizar reuniones con sus clientes para escuchar sus
opiniones y consejos sobre como mejorar el nivel del
servicio.

5. Bl cliente es el que importa en este tiempo, por lo que
el ofrecer un producto o servicio con la mas alta calidad,
serd de vital importancia para la sobrevivencia de cualquier
empresa.

El implementar la Calidad Total, apunta a considerar las
necesidades del cliente como base de referencia, para
elaborar productos o prestar un servicio. El calificativo de
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bueno o malo del producto o servicio se asignara en funcion
del cliente.

Ante la necesidad de implementar la Calidad Total, en 1las
empregas Nacional Pinanciera ha implementado cursos de
Calidad Total, el cual esta enfocado a implementar un
cambio, que  tendrd como meta el satisfacer 1los
requerimientos del cliente a traves de un proceso de wmejora
continua, el que debe ser implantado en todas las areas de
la empresa y no Gnicamente en el 4&rea de produccidén como
Ynica responsable de la calidad del producto, ni en el Area
de servicio al cliente o8 la dnica que tiene que ver con la
calidad del servicio.

La calidad comienza con el propio empresario, quien se
convierte en el lider de su negocio y proporci;ma recursos
y direccién a las adreas o departamentos de su espresa. Es el
micro y pequefio empresario gquien debe reflexionar sobre la
trascendencia de implementar un proceso de calidad total en
su empresa, comprometiendose 61 como dirigente de la empresa
y hasta el Gitimo empleado para alcanzar el éxito en su
negocio.
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CAPITUL O III

FINANCIAMIENTG

3.1 PROBLEMAS A LOS QUE SE ENFRENTA LA MICRO Y PEQUERA
EMPRESA PARA LA OBTENCIOK DE FINANCIAMIENTO.

El micro y pequefio empresario tiene problemas  para
obtener créditos por parte de las distintas instituciones de
financiamiento que existen en nuestro pals, debido a que no
cuenta con las garantias hipotecarias que estas
ingtituciones exigen, impidiendo esta circunstancia el
financiamiento rapido y &gil que requieren estos
empresarios.

En México tradicionalmente la micro y pegqueffla empresa es
de car&cter familiar o comenzé con una estructura
centralista, surgiendo por 1la necesidad de aumentar 1los
ingresos de la familia, por lo tanto, es irregular en su
constitucién juridico - legal, y desconoce aspectos
contables que los intermediarios financieros acostumbra
pedir para otorgar un crédito, Este es el caso de la
mayoria, pero también se presentan casos de pequeffas
empresas Que ya cuentan con sistemas contables bien
establecidos; sin embargo se enfrentan a la falta de
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garantias y a la imposibilidad de pagar las altas tasas de
interés del financiamiento.

Existen dos razones fundamentales para que los micro y
pequefios empresarios se decidan a solicitar un crédito;
quiere crecer o esth enfrentando problemas de liquidez, esto
es: el dinero en efectivo del que dispone no le alcanza para
cubrir sus compromisos. __

En los dos casos, antes de acudir a una entidad de
financiamiento a solicitar un préstamo, el empresario debe
tratar de formular un pequefio proyecto escrito, pensando en
aportarle los mayores y mejores datos de su empresa, a fin
de realizar la venta de su proyecto buscandc que su empresa
sea atractiva para el que otorgari el financiamiento.

En este tipo de proyecto se debe incluir:

- Los datos generales del empresario.

- La antigliedad en esa actividad empresarial.

- El detalle de su actividad empresarial.

- El mercado o clientes que atiende.

~ La forma como recupera lo vendido.

- Datos sobre sus costos, sus precios de venta, sus gastos
Y, por diferencia, sus utilidades.

- Por ¢ltimo, se debe explicar para qué se qguiere el
prégstamo y como se reflejari este dinero en la marcha de
la empresa.

Pregentarse a solicitar wun préstamo s8élo de palabra es
exponerse al rechazo inmediato.
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Estos son sélo algunos de los requisitos que solicitan los
intemediarios financieros para la obtencién de un crédito,
mids adelante se mostrara de manera mhs detallada los
documentos necesarios para la obtencién de un
financiamiento.

Otra dificultad a la que se enfrentan los micro y pequefios
empresarios es al elevado costo del dinero en México,
presentandose situaciones tales como que las tasas de
interés han sido en extremo favorables para los
ahorradores y actuado suy en contra de 1los hombres de
negocios este fentmeno se debe a la estrategia
antiinflacionaria que existe en nuestro pails.

Siendo eate punto una desventaja para México, registrAndose
tasas reales cinco veces mayores a las de Bstados
Unidos y tres veces mis grandes que ‘las de Canads;
presentan situaciones tales comparativas de tal manera que
en otros paises el financiamiento estd en 3% y en México
las tasas estin al 30%.

En especial son los créditos a las microempresas los que
tienen los mArgenes mids elevados de intermediacién con (seis
puntos), en tanto que para la pequeffa es de (5 puntos),
segun investigacioén del &rea de an2lisis econdmico de E1
Financiero, basada en informacién de Nacional financiera y
del Banco de México.

Hay que seffalar que si se reduce el costo del dinero podria
dinamizar la actividad crediticia en las empresas dJe menor
escala en el pats, debido a que por lo menos el 60 por
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ciento requieren de financiamiento para comprar maquinaria y
equipo, insumos que se han visto reducidos por las altas
tasas de interés del sistema bancario,

Son éstas las razones principales que limitan a por lo
menos 72 mil micro empresarios a solicitar créditos a la
banca de segundo piso «w» y comercial, son el alto costo
del crédito, el temor de no poder pagar y la falta de
garantias que presentan en la evaluacién previa a los
préstamos bancarios, segén revela un estudio sobre al
crédito, realizado por Nacional Financiera.

La preferencia por la banca comercial es de 50.4% micro
empresas y 79.4% las pequefias empresas, ocupando la banca de
desarrollo la segunda instancia a 1la que recurrieron los
pequeNos empresarios, mientras la microempresa optd por
solicitar apoyo a particulares; los porcentajes
obtenidos son de una encuesta aplicada por el Instituto
Nacional de Estadtstica y Nacional Financlera.

Otros datos que arrojd esta encuesta, 8on los principales
obstaculos que manifestaron enfrentar las empresas al
solicitar crédito y no 1o obtuvieron, estin: en la micro, la
falta de garantfas (42 %); y en la pequeffa, la documentacidn
insuficiente y la cantidad solicitada (25 %).

) Banca de Segundo Piwo, e la organizasidn de
reprsentantes, tanto de Nacional Financiera, como de las
instituciones y organiemos que intervisnen pora al

fimanciamiento de laa empresas.
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Otro date que nos da una pauta de la resistencia por parte
de los micro y pequefios empresarios a solicitar un crédito
son las estadisticas obtenidas por INEGI, en base a una
encuesta aplicada a 13 573 (micro, pequefias y medianas
empresas, por ser nuestro objeto de estudio dWnicamente las
dos primeras, se incluiran los porcentajes de éstas).

Se ha hecho fundamental conocer en profundidad las
caracter{sticas y necesidades de los micro, pequeXos y
medianos empresarios, por esta razén, Nacional Financiera
(Nafin) en coordinacién con el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informdtica (INEGI), decidié 1llevar
a cabo un estudio, con la intencién de conocer el perfil del
empresario de los micro, pequefos y medianos negocios, ast
como las caracteristicas de su quehacer empresarial y sus
pergpectivas de desarrcollo ante los cambios en la polftica
econdmica del pals, en los sectores de Manufactura,
Construccién, Comercio y Servicio.

Este estudio tiene como antecedente la Encuesta de la
Industria pequeNa y mediana, levantada en 1985 entre ambas
instituciones, posteriormente se realizé una encuesta a
nivel piloto en 1991, para conocer las caracteristicas de
los micro y pequeffos empresarios de la zona metropolitana de
la ciudad de México.

Tiene la encuesta una cobertura nacional ¥y regional. La
regién ge ajusta a la divisién o agrupacién establecida en
el INEGI en sus Direcciones Regionales. A través de éste
trabajo har¢ uso de las estadisticas obtenidas de este
estudio, su referencia se puede consultar en la bibliografifa
al término de los cap{tulos.
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e

SOLICITUD DE CREDITO

INSTANCIAS MICRQ PEQUERA
Banca comercial 49.3 % 70.3 %
Banca de desarrollo 12.9 15.3
Particulares 21.5 5.3
Socios 8.4 2.5
Gobierno Federal 3.5 3.4
Caja Popular 2.0 1.2
Otros 2.4 2.0

A la institucién crediticia a la que mids recurren los micro
¥y pequeNos empresarios es a la banca comercial,
corraborando as{ el porcentaje dado en pirrafos anteriores y
que nos muestra la importancia que tiene esta institucidn,
en la asignacién de financiamiento a este rubro de 1la
economla; por lo que se requiere de un correcto
funcionamiento por parte de estos organismos lo cual no se
presenta del todo como podremos apreciarlo en capitulos
subgecuentes, donde analizaremos los problemas a los que se
enfrenta la banca nacional ante la competencia y la falta de
modernizacién en su equipo tecnolégico.

Un alto porcentaje en el caso de los micro empresarios es el
que recurre a particulares prueba de la falta de informacién
que tienen los micro y pequefos empresarios, aun y con la
publicidad que tienen los diversos planes de financiamiento
por parte de las instituciones de segundo piso.
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Por otra parte aun presentandose un bajo porcentaje por
parte de los pequefos empresarios en el rubro de préstamos
por particulares no deja de ser significativo que recurran
a esta clase de fuentes de financiamiento, pudiendo recurrir
al apoyo de instituciones de segundo piso para la
adquisicién de éstos,

A continuacién presentaré una tabla en la que podamos
cbservar que la razén principal de no haber solicitado
crédito fue el no desearlo, Otros motivos argumentados
recurrentemente fueron: las altas tasas de interés, 1la
couplejidad de los tramites y el temor de no poder pagar,

RAZONES PARA NO SOLICITAR CREDITO

RAZONES TAMARO DE EMPRESAS

MICRO PEQUENA
No ha querido 55.2 ¢ 66.1 §
Altas tasas de interés 14,7 14.3
Trémites 13.7 9.8
No reguiere 3.2 5.8
Temor de no poder pagar 21.9 5.5
Falta de garantias 7.7 2.5
Desconocimiento 8.1 1.3

Dentro de este esquema hay que seffalar, la dificultad gque
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tienen los micro empresarios para obtener wun préstamo
financiero, debido a su inestabilidad ya que un 48.4 por
ciento de las microempresas tienen de mnenos de wuno hasta
cinco aNos de estar operando, situacién que contraata como
es en 1a pequeNa donde el 62.7% por ciento de las plantas,
lleva de existencia maas de 10 afios.

En el caso de los micro empresarios es la falta de
documentacién, que como causa podemos adjudicarles su corto
periodo de operacién; y haciendo un sequimiento a 300 micro
industrias que se han registrado en la ventanilla dmica de
Canacintra, gque han tratado de aprovechar el esquema de la
ley de fomento a la micro industria, coando menos del 50 por
ciento ha desaparecido en espacio de dos aMos. Esto quiere
decir que no se han consolidado mostrando wuna franca
inestabilidad de la industria.

A esto hay que agregar que en nuestro pais un 60 por ciento
de las empresas de nueva creacién desaparecen durante el
primer affo porgque existen deficiencias sobre oémo debe
operar una empresa.

Por parte de los pequefios empresarios la falta de garantias
impide mayor cobertura por parte de la banca para prestarles
apoyo; ademis, las empresas carecen de una adecuada
organizacitn administrativa y productiva para hacer wun
seqguimiento del crédito.

Manuel Sanchez Subdirector general adjunto de  Banamex
enumers una serie de fallas en la pequeNa empresa que impide
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su acceso al crédito, como la carencia de principios
de contabilidad y de administracion, f£alta de capital;
no escrituracidén de las plantas y la ausencla de seguros
de dafo y vida, entre otros elementos vitales para ser
sujeteo de financiamiento y con garantias para las
instituciones.

Las altas tasas de interes es otra de las causas principales
por las que tanto los micro y pequefios empresarios, no
adquieren un crédito, siendo esta una de las causas por las
que tienen temor en no poder pagar al vencimiento del plazo
de pago de la deuda, este problema podrk ser resuelto
mediante la intervencién tanto del gobierno, como de las
instituciones de crédito, ya que debido a la polfitica
econdémica que se lleva en nuestro pats provoca que la
disminucién de #gtas no sea un proceso facil.

Para complementar lo afirmado con anterioridad incluyo una
tabla en donde nos muestra los obsticulos para la obtencién
del crédito a los que se enfrentan las micro y pequelias
empresas. '

OBSTACULOS PARA LA OBTENCION DEL CREDITO

RAZONES TAMARO DE EMPRESA
MICRO PEQUENA
Falta de garantias 42,4 % 21.0 %
Documentacién insuficiente 29.0 25.0
Cantidad solicitada 15.7 25.0

Otros 9.2 15.0
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En esta Gltima tabla podemos constatar lag afirmaciones del
Sr. Manuel Sadnchez Subdirector general adjunto de Banamex,
as{ como observar a travées de este punto la cantidad de
problemas a los que se enfrentan los micro y pequefos
ampresarios para la adquisicidén de un crédito por medio de
institucicnes <financieras,

En el siguiente caplitulo, analizaremos la cantidad de
requisitos que se necesitan para la adquisicidn de un
préstamo por medio de personas fisicas, opcidn por la
que han optado una gran mayoria de micro empresarios vy
algunos pequeNos empresarios.

Podenmos afirmar qué a pesar de los eafuerzos por parte de
las ingtituciones de financiamiento y el gobiernc £ederal
por dar el apoyoc necesaric a los wmicro Yy pequelos
empresarios suministrandoles los recursos necesarios y
peraitir su impulso, éstos no han sido suficientes, ya que
sae enfrentan no s410 a la falta 4de wmaquinaria y materias
primas sino tambi¢n a una falta de productividad, a 1la
carencia de tecnologla avanzada, entre otros; se  hace
necesarios en ocasiones la unidn de estas empresas, para
conformar unidad mis fuertes y con un mayor nivel de
estabilidad el cual se puede lograr mediante la asociacioéon
de los micro y pequefios empresarios entre si 0 con empresas
de mayor tamaflo.

Durante cap!tulos subsecuentes analizaremos algunos de los
problema antes mencionados, y poder dar mas adelante
posibles soluciones a la crisis a las que se enfrentan los
micro y peguefos empresarios.
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3.2 OBTENCION DE FINANCIAMIENTO POR MEDIO DE PERSONAS
FISICAS

Como ya se ha menciocnado, los micro y pequeNos empresarios
han obtenido financiamiento a traves de la banca de
desarrollo; sin embargo ante la falta de garant{as en muchos
casos el crédito ha sido negado, por lo cual en particular
la micro empresa opté por solicitar apoyo a particulares.

Se elabor¢ una lista, de los requisitos, que por lo general
solicitan las personas que otorgan un crédito a través de
una hipoteca, el porcentaje de interés de acuardo a un
determinado periodo de tiempo y como se lleva a cabo la
asignacidn de la cantidad solicitada.

Para la mejor comprensién de este tema se explicarda en
primera instancia, qué es y en qué consiste una hipoteca.

CONCEPTO DE HIPOTECA

Se entiende por hipoteca una institucién juridica de
garantia, consistente en sujetar directa e indirectamente
ciertos bienes al cumplimiento de una obligacién, sin que
tales bienes salgan del poder de su propietario, pero
autorizindose el acreedor para enajenarlos, cualquiera que
sea sBu posgseedor, cuando la obligacién no haya sido
satisfecha.
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3.2,4 TIPOS DE HIPOTECA

Existe una gran variedad de tipos de hipoteca, pero para
efectos de la presente investigacién se mencionarin las de
nuestro interés.

HIPOTECA CONVENCIONAL

Se establece por voluntad de las partes, convinidéndose el
deudor a obligar sus bienes a la satisfaccién del daébito o
cumplimiento del contrato.

HIPOTECA ESPECIAL

La que se establece aobre alguna o©  algunas cosas
determinadas y no sobre todos los bienes.

HYPOTECA GENERAL

Incluye todos los bianes del deudor, no sdlo los que tiene
el tiempo de establecerse en la hipoteca, sino tambidn los
que se adguieran despuds, incluyéndose en ellas los frutas

que producen, porque son parte del fondo o0 cosa que se
empefa.

3.2.2 CARACTERISTICAS

- La hipoteca implica un derecho en la cosa, esto significa
que mientras exista la hipoteca, va adherida a la cosa.
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~ Tiene indivisibilidad, es decir, que salvo pacto en
contario, no puede la hipoteca fraccionarse, racayendo
4sta sobre la cosa.

Por las caracteristicas que tiene la hipoteca, el acreedor
tiene sobre la cosa hipotecada, el peder de vender esto para
reintegrarse con 8u  importe si se presentara el
incumplimiento de la obligacién de pago, este procedimiento
se presenta en casos extremos en que el acreedor y el deudor
so lleguen a algun acuerdo, en el pago de la deuda.

3.2.3 IKPORTANCIA DE LA HIPOTECA

Constituye una poderosa palanca del crédito, sobretodo, del
territorial y del agricola, mediante <¢sta se obtienen
capitales, con un interés, que pueden ser manejados por la
industria y el comercio, permitiendo obtener en ocasiones
provechosos resultados, y convirtiendo un medic de movilizax
los inmuebles, empleando su valor sin necesidad de
degprenderse de ellos,

La obligaciones que adquiere el deudor, al contratar uma
hipoteca, es gue al no cumplir con la obligacién en el
tiempo debido, el acreedor puede ejercitar sus derechos; més
‘aun tiene el derechos de requerir el pago, coacediendo wun
plaxo que puede ser de diez dlas, y en el caso de seguir
adelante el procedimiento se puede llegar en @ltima
instancia, a pasar a manos dal acreedor el bien hipotecado.
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3.2.4 REQUISITOS PARA LA ADQUISICION DE UNA HIPOTECA

Tras la wvisita a varios personas, que B8e anuncian en
distintas publicaciones para el otorgamiento de créditos, a
través de hipotecas, se hizo unz lista de los documentos que
se solicitan por lo general para el tré&mite, los cuales
debaerdn presentarse en originales éstos gon:

- Escrituras del bien inmueble, el cual debe estaxr a nombre
de la persona que solicita el préstamo ya que de 1lo
contrario, no serd posible el obtenerlo, pues en caso de
querer tramitarlo, deberA en primera instancia hacer los
trémites legales necesarios, para poner las escrituras a
nombre del interesado.

- Boletas prediales, que deberdn estar al corriente en sus
pagos.

- Boleta de agua, al igual gque las anteriores deberd de
estar al corriente en el pago de ésta.

- Acta de Matrimonio, mediante la cual se verificari que 1la
persona que tramita la hipoteca éste casado (a), bajo bienes
separados.

~ RActa de Nacimiento del propietario e identificacién, ya
sea (pasaporte, licencia de manejo, atc).

~ E} préstamg de la cantidad solicitada, dependeréd del valor
del bien el cual deheris de ser de 2 a 1, es decir que el
bien debe tener el doble del valor, de 1la cantidad
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solicitada, ejemplo: si se solicitan N§ 100,000.00 el valor
del bien deberd ser de N$ 200,000.00

Los prestamistas, egpecificaron que otorgan la
hipoteca exclusivemente a casas habitacién, ya gque no se
otorgaréd en el caso que tengan locales comerciales, bodegas,
etc.

Si se cuentan con todos éstos requisitos correctamente, se
procederd a hacer una visita ocular al bien que se ofrece
como garantia.

En el caso de que sSe otorgue el préstamo los intereses
varian, entre las personas entrevistadas hay quienes aplican
interés (mensual) del 5 %, 6%, y 8%, con un plazo
de pago a 6 meses y posibilidad de prorroga a un afio.

Se tiene que tomar en cuenta, que el préstamo no es de la
cantidad neta que se solicita, se deben congsiderar 1los
siquientes factores.

- Pago de los servicios de la notaria.

-~ Mensualidad inicial, al momento del préstamo.

- Pena compensatoria

~ Comisién

Durante la visita a una persona que otorgaba crédito nos
reveld, que el monto del dinero, tomando como ejemplo la
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cantidad de N$ 60,000.00, la cantidad neta que se prestaria
serla:

2 800 Notaria 4.7 %

3 600 Mensualidad 6%

3 600 Pena compensatoria 6% @
4 800 Comisién 8 3

14 800 TOTAL
N$ 60 000 - 14 800= 45 200 esta es la cantidad nos
prestarian.

3.2.5 SISTEMA DE FINANCIAMIENTO HIPOTECARIO BANAMEX
Por altimo se mencionardn los requisitos y caracteristicas
con las que debera contarse, para la adquisicién de un
préstamo & través del Sistema de Financiamientoe Hipotecario
Banamex "Espacios".
REQUISITOS
1. Ser persona Fisica con capacidad legal para contratar.

2. Tener solvencia moral y econdmica

3. Si su edad es de 18 a 50 aWfos para vivienda popular y de
18 a 64 affos 1l meses para cualquier otro tipo de vivienda.

4. Contar con una capacidad de pago que le permita que el
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pago mensual inicial sea equivalente al 30% de su ingreso
mensual bruto comprobable.

-5, Tener un ingreso minimo familiar de 5 veces el salario
minimo mensual general del Distrito Federal. Se puede sumar
los ingresos comprobables del cényuge o familiar en linea
directa (padres o hijos) siempre y cuando cumplan los mismos
requisitos del acreditado.

CARACTERISTICAS DEL INMUEBLE

- Estar ubicado en zona urbana u suburbana. Con servicios
municipales completos (pavimentacién, luz, agua, etc.)

- Tener un valor minimo de N$50,000 (de acuerdo al estudio
de valor realizado por el Banco).

- En el caso de inmuebles usados tener de preferencia wuma
antigtiedad madxima de 15 aMos y estar en buen estado de
conservacidn.

~ En el caso de adquisicién y liquidez estar totalmente
terminado.

FORMA DE PAGO

- Pago minimo inicial: es de N$ 15 por cada N§ 1 000 de
crédito debiendo realizar 12 pagos al afio. Si wusted desea
armortizar su crédito en wun plazo menor, podrd contratar
pagos superiores al pago minimo mencionado.
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Bs asi como en forma sintetizada, se presentaron los
requisitos necesarios para el tramite de un préstamo a
particulares, opcién a la que también recurren los micro y

pequefios empresarios,. es importante mencionar gue no es éste

el dnico modo de obtener crédito a través de particulares,

existen muchas otras opciones, como es la hipoteca del

auto ¢ algan otro bien, como fuente de obtencién de dinero

por parte de éstas empresas.
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3.3. PROMYP C(PROGRAMA PARA LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA)

Para lograr que las micro y pequeffas empresas alcancen
elevados niveles de eficiencia y competitividad, que sgean
autofinanciable y tenga un efecto multiplicador del ingreso
nacional, se requiere gqgue se les apoye con adecuados
recursos -~ financieros, tecnolégicos, administrativos Y
fiscales que incrementen sus miérgenes de operacién.

La banca comercial y la banca de fomento en el esquema de
modernizacién financiera han reorientado sus objetivos en el
financiamiento del desarrollo, para propiciar o fortalecer
el desarrollo de los sectores privado y social.

Nacional Financiera, en su condicién de instrumento ejecutor
de la politica eacondmica del Gobierno Federal, tiene
asignada la misién de ser el banco de desarrollo orientado a
identificar y promover la ejecucién de acciones que
fortalezca y modernice la infraestructura empresarial,
apoyando la produécién y distribucién eficiente de bienes y
servicios, principalmente de las empresas micro, pequeMas y
medianas de los sectores privado y social, con especial
énfasis en el area de manufacturas, y propiciando un
desarrollo regional més equilibrado.

Esta institucién respalda a las empresas cubriendo todas las
etapas de un proyecto, desde la idea gue surge en un estudio
de preinversién, hasta la instalacién, puesta en marcha y
operacién de la empresa.

Uno de los programas mAds importantes para el apoyo a la
micro y pequeffa empresa es el programa PROMYP (Programa
para la micro y pequefia empresa), el cual corresponde a uno
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de los principales objetivos de la misién que le ha sido
encomendada a Nacional Financiera: la atencién a la micro y
pequeffa empresa.

3.3.1 OBJETIVO

Es promover y proporcionar financiamiento a la micro y
pequeXa empresa, a fin de procurar su sano desarrollo sobre
la base de mejorar su productividad, eficiencia e incremento
de la competitividad de 1la oferta de las empresas
industriales, comerciales y de servicios del pafs, que
pertenecen a.estos estratos.

Son las empresas de menor escala las que tienen cualidades
que deben ser aprovechadas, pero también reforzadas, y por
la importancia de éstas en la economta del pals, gque han
sido creados programas de apoyo.

3.3.2 TIPOS DE CREDITO

Para avanzar en el apoyo masivo a las micro y pequelas
empresas, a través de PROMYP, Nacional Financiera ofrece a
los empresarios créditos para:

- Capital de Trabajo

Para la compra de materia prima o mercancias, pago de
sueldos y salarios, u otros gastos propios del giro. En
este caso, el plazo que se ofrece es de 3 aNos con 6
meges de gracia,
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- Inversién fija

Aplicado para la adquisicidén de magquinaria y equipo, con un
plazo de 10 aNos y 18 meses de gracia; o para la
adquisicisen, construccién o remodelacién de naves
industriales y/o locales comerciales, con plazo de 12 afSos
y 36 meses de gracia.

- Reestructuracién de pasivos.

En los afos recientes, muchas empresas se han endeudado
con créditos de corto plazo para financiar inversiones
de largos pericdos de recuperacidn; mediante al
mecanismo de reestructuracién de pasivos, los micro y
pequeNos empresarios pueden obtener los créditos para pagar
sus préstamos y con ello reducir el impacto sobre el flujo
de efectivo, liberando recursos para apoyar su desarrollo.
En este caso, el plazo es de 7 affos con 18 meses de
gracia.

El otorgamiento de créditos que presta Nacional
Financiera aplica tasas de interés bajas, sin subsidios, a
plazos largos, lo cual representa condiciones preferenciales
para la micro y pequeffa empresa. La tasa que se aplica
actualmente para todos los créditos es de CPP ({Costo
Porcentual Promedio mAs seis puntos.

A pesar de los esfuerzos del Goblerno Federal gue mediante
los organismos financieros han apoyado a las micro y pequeRla
empresa, y siendo Nacional Financiera uno de los organismos
con gran importancia en el papel de institucién que presta
apoyo en particular a 1los micro, pequeXos y medianos
empresarios, no ha sido suficiente el impulso registrdndose
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un millén 300 mil ewpresas pequeflas y medianas, de dstas
sélo 300 mil son clientes potenciales de créditos, ya que
cuentan con los mecanismos minimos para justificar el riesgo
y con capacidad administrativa y productiva.

Se ha procurado dar un fuerte apoyo a& las micro y pequelas
empresas, perc no ha alcanzado a la gran mayorfa, por lo que
sera necesario buscar nuevas alternativas, entre las cuales
ge encuentran los distintos intermediarios financieros,
conoceremos sus funciones y objetivos, asf{ como la
importancia que tienen como financiadores de las empresas.
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3.4  SISTEMA DE TARJETA EMPRESARIAL

Nacional Financiera ha instrumentado con los intermediarios
financieros, un sistema de tarjeta de crédito empresarial
para financiar, en forma simplificada, el capital de trabajo
y la adquigicién de activos fijos de 1la micro y pequefia
empresa mediante el descuento crediticio.

Este sistema es como complemento del PROMYP, le concede al
empresario otros beneficios, como tener acceso a diversos
servicios de asistencia técnica y capacitacién, y contar con
un sequro de vida.

El objeto de la tarjeta es brindar a la micro y pequefia
empresa un mecanigmo que les facilite el acceso inmediato a
los recursos financieros de fomento de NAFIN, que les
asegure la oportunidad del cré¢dito necesarios para reforzar
y agilizar sus operaciones.

El gistema estd orientado a dar a los micro y pequelios
empresaxrios acceso inmediato y revolvente al crédito,
brindAndoles la posibiliad de adquisicién oportuna de
materias primas y productos propios de su giro, adquisicién
de maquinaria y equipo, asf como disposicién de efectivo
para coadyuvar a solucionar sus problemas de liquidez.

La tarjeta empresarial asegura la masividad, automaticidad y
oportunidad en el otorgamiento crediticio. Ademas la tarjeta
contribuye a eliminar los riesgos del wmanejo de efectivo,
simplifica los requerimientos de informacién de las empresas
y les da revolvencia de recursos, evitando la suacripcién de
repetidos contratos. Obteniendo un ahorro en tiempc en los
tramites para el financiamiento y la posibilidad de manejar
mis eficienteaente sus inventarios.
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El sistema funciona a través de la apertura de una linea de
crédito revolvente, operada por medioc de una cuenta de
cheques.

La Tarjeta Empresarial le permite al usuario contar con
beneficios adicionales como:

- Capacitacién, permiti¢ndoles, asi elevar su nivel de
gestién empresarial.

- Asistencia técnica, a efecto de mejorar sus procesos
productivos y elevar la calidad de sus productos.

- Servicios de apoyo contable, juridicos y administrativos,
proporcionados por despachos especializados en la atencién
a la micro y pequefia empresa.

- Informacién, para que los empresarios sepan comO mejorar
la marcha del negocio.

Como parte de los servicios de informacién y de asesoria a
través del sistema de Tarjeta Empresarial Nafin proporciona
a los acreditados una serie de fasciculos sobre diversos
aspectos en materia de administracién, asi como 1la llamada
"Carta Nafin para la modernizacién empresarial’, que ofrece
orientacién sobre proceso, eventos empresariales,
informacidn cientifica y tecnolégia, casos practicos e
informacién diversa de interés para el empresario.

Este es otro sistema financiero que fue creado con 1la
intencién de prestar un mejor servicios a los empresarios
micro y pequefios, agilizando con éste la obtencién de
capital que les permite obtener los recursos necesarios para
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la marcha de s8sus negocios, en apartados ©posteriores
conoceremos los requisitos necesarigs para obtener una
tarjeta empresarial.
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3.8 INTERMEDI ARIOS FINANCIEROS

Uno de los retos de nuestro tiempo es el proporcionar el
suficiente apoyo financiero a la micro y pequefa empresa en
nuestro pails, por ser una parte basica en el sector
productivo de nuestro pais.

Esta importancia la hemos visto reflejada a lo largo de éste
trabajo por su participacién en el nivel de empleos, ¥ su
participacién en la economia de nuestros pais,

Ante la apertura con el exterior se ha hecho necesario dar
uwn mayor y mias fuerte apoyo a ¢stas empresas, por 1o que se
ha implantado una estrategia de apoyo para el desarrollo
de la micro y pequefa empresa; este es el caso de la
actividad que lleva a cabo Nacicnal Financiera, que mediante
sus distintos planes de financiamiento como es el caso de
PROMYP y con 1la participaci¢n de los intermediarios
financieros como  son las: Entidades de Fomento,
Arrendadoras, Empresas de Factoraje, Uniones de Créditos y
los Bancos, trata de dar el impulso necesarioc a los micro y
pequelos empresarios, en beneficio de la economia.

Los distintos intermediarios financieros son instrumentos
que muestran una alternativa para participar del
financiamiento con menor costo de la intermediacién
financiera y ofreciendo tasas de interés mAs bajas, para
poner al alcance de los empresarios los recursos necesarios
para el sano crecimiento de sus negocios.

Ante esta perspectiva, se presenta una tabla en donde se



aprecia ceval ha sido la participacién de 1las Entidades de
Fomento, Arrendadoras, Empresas de Factoraje, Uniones de
Crédito y Bancos, en el apoyo a los micro y pequeffos, a
través del Programa para la micro y pequefia empresa
(PROMYP).

MONTO OTORGADO POR INTERMEDIARIO FINANCIERO
{millones de nuevos pesos)

1989 1990 1991
BANCOS 2 002 2 673 10 949
UNIONES 36 127 746
FACTORAJE 0 0 170
ARRENDADORAS 0 ] 217
ENT. DE FOMENTO 22 30 150
TOTAL 2 060 2 830 12 232
1992 1993 (JUNIO)
BANCOS 17 823 10 617
UNIONES 2 181 1 813
FACTORAJE 1 186 1 450
ARRENDADORAS 1 670 571
ENT. DE FOMENTO 461 294
TOTAL ) 23 321 14 745

Datos proporcionados por Nacional Financiera en su
publicacién "E1l Mercado de Valores" (septiembre, 1993}
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Por esta tabla podemos apreciar que la institucién que mas
apoyo ha dado a los micro y pequefios empresarios es la
banca, segquida por las demAs institucicnes financieras; en
el siguiente rubro se da conocer la definici¢n de cada una
de estas instituciones, asi como algunos de sus objetives y
una descripci¢n breve de éstas para comprender mejor, la
funcién que desempefan como instituciones de crédito. Y
pasar mags adelante a 1los requisitos que piden estos
intermediarios para otorgar un crédito a los empresarios. '
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3.5.1 ENTIDADES DE FOMENTO

Una de las estrategias prioritarias de Nacional Financiera,
es la incorporacién de nuevos intermediarios, para la
solucién del problema que enfrenta el micro y pegueio
comercio para tener acceso aun crédito, con el fin de
impulsar su desarrollo, ante esta perspectiva se creé¢ la
promocién de las Entidades de Fomento las cuales cuentan con
recursos financieros para el apoyo de micro y pequefias
empresas.

Los intemediarios financieros bancarios consideran que la
micro y pegueta empresa, no son sujetos de crédite por no
contar con las qgarantiias requeridas.

En raz4n de lo anterior, y considerando que existe una forma
de financiamiento denominada, Entidades de Fomento, en la
cual no intervienen ningdn intermediario financiero bancario
o no bancario, sino con la participacién de los diferentes
gobiernos estatales, organizaciones privadas y sociales.

Para comprender claramente la funcidn que tienen las
Entidades de Fomento, se presenta su definicién.

DEFINICION

Son intermediarios financieros que apoyan técnica y
financieramente a los micro y pequelos empresarios gque
carecen de garant{as y que no son sujetos de crédito por
parte de los intermediarios financieros bancarios y no
bancarios.
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OBJETIVO GENERAL

En coordinacién con los ejecutivos de las diversas entidades
federales, y Nacional Financiera, se promueve la
instauracién y desarrollo de Fondos Eatatales de Fomento que
apoyen a la micro y pequefta empresa, en particular a las
unidades de menor tamalo que en el 4mhito de
responsabilidad local praporcionen garantlas reales,
otorgando avales que permitan a las empresas el acceso a los
racursos crediticios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Atender en forma real y eficaz las necesidades crediticias
y de capacitacidn de los miles de micro y pequeNas empresas
mexicanas y se multiplique asl por toda la Repdblica.

~ Proporcionar apoyo financiero; asistencia técnica vy
capacitacién, a aquellas unidades productivas consideradas
como microempresas.

La asignaci®n del financiamiento se llevara a cabo, a través
de las siguientes actividades.

- Presentar la promocién de los servicios que realiza el
empresario

~ Armar el expediente de créedito

- Realizar entrevista y estudio socioecondmico

- Analizar las solicitudes de crédito

~ Solicitar las garantias y

- Autorizar el crédito, enviando todo a NAFIN con 10 dlas de
anticipacién.
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Es obligacién del Comité de la Entidad de fomento, el
elaborar la tabla de recuperacién del crédito y el programa
de capacitacién trimestral con el respectivo presupuesto por
asistencia tecnica.

En un punto subsecuente, se podrd conocer con mayor detalle,
loa documentos necesarios para obtener un crédito a traves
de ésta institucién de financiamiento.
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3.5.2  ARRENDADORAS

El arrendamiento ha surgido como una magntfica alternativa
de financiamiento a mediano plazo para la adquiscién de
maquinaria industrial, equipo de coémputo, flotillas de
aquipo de transporte, mobiliario para la hoteleria, entre
otros,

DEFINICION

Contrato por medio del cual la arrendadora estd obligada a:
adquirir determinados bienes tangibles, y otorgar su uso y
goce temporal, em un plazo forzoso, a cambioc de una
contraprestacién, que se liquidark en pagos parciales,
debiendo ser ésta equivalente o mayor al valor del bien.

El plazo forzoso serd igual o superior al minimo, para
deducir la inversidn, en los términos de las leyes fiscales,
y cuando dicho plazo sea menor, se permita cualesquiera de
las siguientes opciones:

- Que se transfiera la propiedad del bien o los bienes
objeto del contrato, mediante el pago de una cantidad
determinada, la cual serd inferior al valor del mercado.

- Se prorrogue el contrato a un plazo determinado, durante
el cual los pagos Seran inferiores a los que se fijaron el
el plazo inicial.

- A participar con la arrendadora financiera en el precio de
la venta de los bienes a un tercero, en la proporcitn que
se convenga.
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Laropetacién més comin es la primera, en la que se paga un
precio simbélico por el bien que normalmente va de 1 al 5%,
el cual se paga al finalizar el contrato.

El arrendamiento como medio de financiamiento tiesne por
objeto no sélo obtener el uso y goce temporal del bien, sino
mds bien la propiedad, donde se diferencia entre el capital
v los intereses.

ARRENDAMIENTO PURD

Las arrendadoras podran practicar el arrendamiento puro,
conforme a ciertas bases como son:

- Se define el arrendamiento puro como el acuerdo entre dos
partes, arrendador y arrendatario, mediante el cual el
arrendador otorga el uso o goce temporar de un bien por un
plazo inicial forzoso al arrendatario, el cual estd obligado
a pagar periddicamente por ese uso © goce, um precio
acordado denominado renta.

- Son suceptibles todos los bienes que pueden usarse sin
consumirse.

~ El arrendatario puede seleccionar al proveedor, fabricante
o constructor y autorizar los términos, condiciones vy
especificaciones que contenga el pedido u orden de compra,
identificando y describiendo los bienes que adquieran.

- Es obligacién del arrendatario cubrir 1los gastos de
instalacion, seguros, mantenimiento, reparaciones, etc., es
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decir todos los que sean necesarios para garantizar el
funcionamiento y conservacién de los bienes objeto del
arrendamiento, al grado que permita el uso normal que les
corresponda.

- Las rentas serdn determinadas, considerando el wvalor
estimado del mercado de los bienes al final del plazo
inicial forzoso, asl como la carga financiera que se pacte.

~ Se estableceri un plazo inicial para ambas partes, el cual
podra ser prorrogado de comén acuerdo, fijando un nuevo
importe de rentas.

Al término del plazo pactado, el arrendatario devolveri los
bienes a la arrendadora en las mismas condiciones en que los
recibié, con excepcién del deterioro causado por el uso
normal de acuerdo con su naturaleza.

Al llevarse a cabo la devolucién de los bienes, estos podrin
venderse a un tercero, o al propio arrendatario, al wvalor
comercial de los mismos.

Las rentas en este tipo de arrendamiento son un gasto por lo
que pueden ser deducibles.

Este es uno de los intemediarios financieros con los que
cuenta Nacional Financiera, dentro del siguiente =rubro
conoceremos cuales son los requisitos que se requieren para
la obtencién de un crédito por medio de esta clase de
Institucidn,
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3.8.3 EMPRESAS DE FACTORAJE

Esta opci¢n financiera surge por la necesidad de 1las
empresas de obtener mayor liquidez y un aumento én el
capital, por lo que por parte de grupos financieros se
crean empresas de factoraje.

DEFINLCLON

El contrato de factoraje se realiza, cuando la empresa de
factoraje financiero conviene con el cliente en adquirir
derechos de crédito que é¢ste tenga a su favor por un precio
determinade o determinable en moneda nacional o extranjexa,
independientemente de la fecha y la forma en que se pacte,
siendo posible pagar en cualquiera de las modalidades
siguientes: :

1. Que el cliente no quede obligado a responder por el pago
de los derechos de crédito transmitidos a la empresa de
factoraje financiero en cuyo casc se llamard Factoraje Puro.

2. E1 éliente queda obligado solidariamente con el deudor a
responder del pago puntual y oportuno de los derechos de
crédito transmitidos a la empresa de factoraje financiaro,
lo que es un Factoraje con Recurso.

CONCEPTO
Una empresa de factoraje (factor) compra a un cliente

(cedente) que a su vez es proveedor de bienes y servicios,
su cartera (clientes, facturas, listados, contrarrecibos,
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etc.), después de hacerle un estudio de credito. El cedente
debe notificar 1lo anterior a su cliente para que el pago se
haga al factor.

Los tipos de factoraje gue se llevan acabo son:
FACTORAJE DE CUENTAS POR COBRAR

En este caso se ceden los derechos de crédito que el cliente
tiene en su haber derivadas de su operacién habitual, el
cual podra ser puro (sin responsabilidad) y podr& ser con
cobranza directa (realizada por factor) o delegada
(realizada por el cliente). En el caso en que la cobranza
vaya a ser directa la cesidn de derechos de créditos debera
. ser notifica al deudor.

FACTORAJE A PROVEEDORES

Esta modalidad se ofrece a empresas con antigtiedad vy
solvencia, con el objeto de apoyar a sus proveedores al
adquirir la empresa de factoraje los pagarés emitidos por el
cliente ante del plazo contratado para su pago. La
operacién se realiza por el 100 % del wvalor del pagaré
descontando el cargo financiero, de esta forma el proveedor
racibe su page de contado y el cliente no altera sus
politicas de crédito.

FACTORAJE INTERNACIONAL

Se da cuando el financiamiento de cuentas por cobrar
proveniente de ventas de exportacién.
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El exportador factura los bienes o servicios a un deudor
extranjero o importador y éste a su vez se obliga a pagar la
factura emitida por el exportador y denominada en divisas.

Las empresas de factcoraje son parte ya del sistema de
apoyo a los micro y pequefios empresarios, en Nacional
Financiera, durante el avance de esta investigacion
éxpondran, los requisitos de tramite para obtener ' los
servicios que presta una empresa de factoraje.
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3.5.4 UNIONES DE CREDITO

Estas realizan dentro del programa PROMYP, wuna labor de
unificacién de micros, pequeffas y medianas industrias
productivas, que dispersas no son sujetos de crédito, pero
que en conjunto representan cifras atractivas para la banca
de primer piso, ya que permiten consolidar las garantias
disponibles y reducen el riesgo al hacer posible una mejor
apreciacién de las verdadera posibilidades del solicitante
del crédito.

DEFINICION

Son organizaciones auxiliares de crédito, constituidas bajo
la modalidad de Sociedad Anénima de Capital Variable, gque
agrupan a personas fisicas y morales (micros, pequeMas y
medianas empresas), dedicadas a actividades agropecuarias,
comerciales o industriales; o bien a la combinacién de dos
de ellas las cuales son llamadas mixtas, y que por medioc de
la cooperacié¢n buscan resolver sus necesidades financieras
en forma mig directa y oportuna.

OBJETIVO

El objetivo principal es el agrupar a los empresarios micro,
pequeffos y medianos, para que por medio del trabajo en
grupo, mejoren su capacidad de negociacién en 1los mercados
financieros; asimismo, para que les permita obtener
beneficios adicionales en la adquisicién de materias primas
y en la comercializacién de sus productos, ya gque de esta
forma pueden lograr ventajas econdmicas, que individualmente
les seria dificil obtener.
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Dentro del marco del programa PROMYP, son un importante
canal de crédito para los empresarios de los estados de
menor desarrollo relativo en comparacién con las zonas ya
industrializadas, y debido también a que las empresas de
estas entidades tienen un limitado acceso a financiamiento
de la banca comercial, en un capitulo posterior se
especificaran la actividad de uniones de crédito que se han
creado en distintos Estados de la Reptblica su importancia,
como institucién financiera y como se observé en la
introduccién a éste rubro su alta participacidén en el apoyo
a los micro y pequefios empresarios después de los bancos.
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3.5.8 BANCOS

BANCOS DE DPESARROLLO

Los bancos de desarrollo son mecanismos que crean fondos de
capital y los dirigen hacia aquellas inversiones que tienen
alta prioridad de desarrollo.

En Nacional Financieran tiene la funcién de apoyar la
politica econdmica del Estado, de orientar, identificar y
promover la ejecucién de acciones que fortalezcan y
modernicen la infraestructura empresarisal, para apoyar a la
produccién y distribucién eficiente de bienes y servicios,
principalmente de las empresas micro, pequeffas y medianas.

Fomentando proyectos socialmente prioritarios, favoreciendo
el acceso de empresas el financiamiento formal, brindar
capacitacién y asistencia técnica para el desarrollo de una
mejor gestién empresarial, y promover la generacién de
ahorro.

Nacional Financiera como banca de segundo piso y como banca
de desarrollo ofrece entre otros servicios:

- Créditos de mediano y larqgo plazo, bajo diferentes
condiciones, para la instalacién, operacién y equipamiento
industrial, comercial y de servicios.

~ Ofrece garantias para complementar las que ofrecen los
bancos acreditados a fin de facilitar el acceso al crédito,
sobre todo a la micro y pequefia empresa.
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- Participa en la creacién o ampliacién de empresas,
aportando capital hasta por un 25% del total durante el
tiempo en que éstas se fortalecen, maduran y se vuelven
rentables.

- Capacita a micro, pequefios y medianos empresarios, para
desarrollar la capacidad empresarial en el manejo de las
finanzas, produccidn y ventas, asi como gestidn Y
administracién del crédito bancario.

La banca de desarrollo es un sexvicio que ofrece grandes
ventajas a los empresarios, ya que Dprocura mejores
condiciones para preparar, crear y modernizar proyectos,
propiciando la rentabilidad y el saneamiento de las
empresas.

BANCA COMERCIAL

Se dedica con especial atencién a tedo tipo de operaciones
relacionadas con el comercioc y en general, a la colocacién
de su pasivo en operaciones a corto y mediano plazo.
Participa preferentemente en operaciones de servicios,
descuento, financiacién de circulante etc..

OBJETIVOS

- Fomentar el ahorro nacional.

- Facilitar al publico el acceso a 1los beneficios del
servicio ptdblico de banca y crédito.
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- Canalizar eficientemente los recursos financieros.

- Promover y financiar las actividades y sectores que
determinan el Congreso de la Unién,

~ Asumir obligaciones por cuenta de terceros, con base en
créditos concedidos, a través del otorgamiento de
aceptaciones, endoso o aval de titulos de crédito, asi como
la expedicién de cartas de crédito.

- Promover la organizaciém y transformacién de toda clase de
empresas o0 sociedades mercantiles y suscribir y conservar
acciones o partes de interds de las mismas, en los términos
de la ley.

Estos son séle algunos de los objetivos que persigue 1la
banca comercial, mentionando los de mayor interés para
nuestra investigacién y resaltar con éstos el papel tan
importante qua tiene la banca, como fuente de financiamiento
del micro y pequefio empresario.
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3.8 APLICACICN DE  CUESTIONARIOS A LOS  DISTINTOS
INTERMADI ARIOS EN NACIONAL FINANCIERA (NAFINY

Debido a la gran importancia que tiene Nacional Financiera
como banca de segundo piso y convirtiéndose en un elemento
trascendente para la modernizacién empresarial, se ha
convertide en organo bisico para impulsar el Desarrollo de
la Micro y Pequefia empresa, ante el nuevo contexto de
globalizacién.

Es por esta razén que decidl conocer de una manera mas
detallada a los distintos intermediarios financieros con los
que cuenta este centro, y para aplicarlos a este trabajo de
investigacién examiné 1los distintos requigitos para 1la
obtencién de financiamiento a través de Nacional Financiera,
por lo que hice uso de cuestionarios que pudieran dar una
guia en la obtencidén de los datos que se requerian.

A continuacién se incluyen los cuestionarios que se aplicaron
en el Centro Nafin, asi como las respuestas proporcionados
por los distintos intermediarios y todos los documentos que
mxf( amablemente me proporcionaron para apoyar las
respuestas.

Dentro de los distintos intermediarios financieros, se
incluyen aquellos que forman parte del Programa para la
micro y pequeMa empresa (PROMYP) asi como los que
proporcionan el servicio del Sistema de Tarjeta
Empresarial.

Al final, de los resultados de los cuestionarios, se aMadird
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una 1lista con los datos genorales qua solicitan loa
distintos intermediarios financieros, asi como 1las ventas
netas anuales (dltimo ejercicio fiscal o proyeccién a 12
meses) que considera Nacional Financiera, para la micro y
pequeNa empresa; se mostraran dos tablas la primera la
cual sgefala el monto méximo y minimo que ofrecen
cada una de las instituciones de crédito, y 1la segunda
la estructura de pago y el plazo de gracia que se otorga.
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UNION DE CREDITO FECHA:

NACIONAL FINANCIERA
CNAFIN)

BUENOS DIAS: ESTOY REALIZANDO UNA INVESTIGACIOND  SOBRE
EL FINANCIAMIENTO QUE PRESTA NAFIN A LOS
MICROS Y PEQUEROS EMPRESARIOS A TRAVES DE
LOS DISTINTOS INTERMEDIARIOS  FINANCIEROS,
CON EL FIN DE INCLUIR ESTA INFORMACION ER
MI TESIS.

NOMBRE DE LA UNION DE CREDITO

NOMBRE DE LA PERSONA ENTREVISTADA

APELLIDO PATERNO MATERNO NOMBRE(S)

1. QUIENES SON SUJETOS DE CREDITO?

2. QUE DOCUMENTACION SOLICITA PARR SABER SI ES FACTIBLE
QUE LA EMPRESA SE INTEGRE A UNA UNION DE CREDITO?.
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3. CON QUE BASES DECIDE QUE EL SUJETO PUEDE O NO INTEGRARSE
A UNA UNION DE CREDITO.

4. CUALES SON LAS MODALIDADES A LAS QUE USTED PRESTA APOYO?

I. CAPITAL DE TRABAJO

COSTOS Y GASTOS DE OPERACION
PRODUCTO

MATERIA PRIMA

II. REFACCIONARIO

COMPRA DE MAQUINARIA Y EQUIPO
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO
MODIFICACIONES DE INSTALACIONES
COMPRA DE LOCAL

5., COMO ESTRUTURA USTED EL PLAZO DE LA DEUDA?
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6. CUALES SON SUS PLAZ0S MAXIMOS POR TIPO DE CREDITO?

7. DE QUE DEPENDERA LA GRACIA OTORGADA?

8. CUAL ES SU TASA DE INTERES?

9. CUANTO ES EL MONTO MAXIMO QUE OTORGA?

10. CUAL ES EL MONTO MINIMO QUE OTORGA?

11. EN CASO DE QUE EL DEUDOR SE ATRASE EN SUS PAGOS QUE
MEDIDAS SE TOMAN?

GRACIAS POR SU PARTICIPANCION.
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FECHA:

NACIONAL FINANCIERA

BUENOS DIAS: ESTOY REALIZANDO UNA INVESTIGACION SOBRE EL
FINANCIMIENTO QUE PRESTA NAFIN A LOS MICROS
Y PEQUENOS EMPRESARIOS A TRAVES DE LOS
DISTINTOS INTERMEDIARIOS FINANCIEROS, CON EL
FIN DE_ INCLUIR ESTA INFORMACION EN MI TESIS.

NOMBRE DE LA INSTITUCION

NOMBRE DE LA PERSONA ENTREVISTADA

APELLIDO PATERNO HATERNO NOMBRE (S)

1. QUIENES SON SUJETOS DE CREDITO?

2. QUE DOCUMENTACION SOLICITA PARA SABER SI ES FACTIBLE
QUE LA EMPRESA SE INTEGRE A ESTE SISTEMA DE CREDITO?
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3. QUE SOLVENCIA DEBE TENER LA EMPRESAR PARA QUE OBTENGA EL
FINANCIMAIENTO?

4. QUE BASES TOMA PARA CONCEDER O NO EL CREDITO?

5. CUALES SON LAS MODALIDADES A LAS QUE USTED PRESTA APOYO?

I. CAPITAL DE TRABAJOQ
COSTOS Y GASTOS DE CPERACION
PRCDUCTO

MATERIA PRIMA

II. REFACCIONARIO

COMPRA DE MAQUINARIA Y EQUIPO
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO
MODIFICACIONES DE INSTALACIONES
COMPRA DE LOCAL

6. COMO ESTRUCTURA USTED EL PLAZ0 DE PAGO DE LA DEUDA?

7. CUALES SON SUS PLAZOS MAXIMOS POR TIPO DE CREDITO?




8. DE QUE DEPENDERA LA GRACIA OTORGADA?
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9. CUAL ES SU TASA DE INTERES?

10 CUAL ES EL MONTO MAXIMO QUE OTORGA?

11. CUAL ES EL MONTO MINIMO QUE OTORGA?

12. EN CASO DE QUE EL DEUDOR SE ATRASE EN SUS PAGOS QUE
MEDIDAS SE TOMAN?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION.
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3.6.1 REQUISITOS INDLSPENSABLES PARA LA OBTENCION DE UN
CREDITO, POR MEDIO DE NACIONAL FINANCIERA.

ENTIDADES DE FOMENTO

CATORO A.C. Entidad de Fomento (Carlos Toledo Rosado)
Nombre de la persona entrevistada: Irma Elias Serrato

SUJETOS DE CREDITO: microempresas {de nueva creacién), ya
sean industriales, ccomercio o servicio. '

DOCUMENTOS QUE SE SOLICITAN PARA EL TRAMITE DEL CREDITC: Se
anexa la lista. También se pide el Acta de Matrimonio, este
documento no se incluye en la lista pero se le solicita al
empresario en caso de estar casado (a).

BASES QUE SE TOMAN PARA CONCEDER EL CREDITO:

- Una analisis financiero

- Experiencia en el ramo a que se dedique el micro empresario.
~ En base a las ventas, saber si soporta las mensualidades.

- Se ve el grado de apalancamiento gue tiene la empresa.

- Se hace una visita ff{sica.

MODALIDADES A LAS QUE SE DA APOYO:
Habilitacién o Avio

~ Materia Prima
- Pago de sueldos



ENTIDAD DE FOMENTQ PRIVADO.
RELACION DE DOCUMENTOS MINIMOS PARA SOLICITAR CRED!TOS DE

HABILITACION O AVIO Y REFACCIONARIO.
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T1D33CONI$0 OF FOMEMTO & LA KICRO T PEQUENA EXPRESA CATONO.

£LIEICONTE0 DB FORINTO A LA NICAO T FEQULEA DHPRLIA CATORQ,

INTIDAD DE FORTNTO PREVAO,

ALLAGION DE DOCUMINTOS WININOS PRRA SOLICITAR CREDITOS OR
MASTLETACION © AVIO T REPACCIOWARED.

1.+ PORMATO UNICO DE SOLICITUD DLBIDANENTT ATQUISITADA,

FIAMADA POR EL SOLICITANTE O REPAISENTANTE LEGAL.
1. COPIA DEL W.P.C. ¥ CEDULA DT IDENTIFICACION FEICAL.

COPIA DL 10LNTIFICACION OPICIAL CON FOTO Y FIRAA
OEL SOLICITANTE © ARPRESENTANTE LRCAL.

£3TADO PINANCIERO Dll, IERCICIO FIECAL IMMZOTATO
ANTEAIOR QUE CONTEN

n BALANCE GENERAL. {F{RMADO!

ESTADO DE ALJULTADOS (F1RMADO.

C| DETCRAINACION DEL COBTO DT VINTAE

C1 RELACIONES MAI.H‘IEA!. {EVENTAS NI COBMAR O
cLiCnTLs, PEVDAR oivensos, ALAACEN,
PACVETDO! ACALE ocus OIVIREOR) .

[4] DKCHMCIOI ANUAL DE IKPUTATOS

3.- RSTADO PINARCIERG PUCIAL L3313 "llClClO PI3CAL
(STAALAR FLWERO DU WZSES) ACTUAL CON UMA AKTIGULOAD
MAKINA DE 3 NESES QUE ton“lch

A3 BALANCT GENERAL (PIAMASO|
9 “\'AN ll[ IHIII.TADOI (”ml-
€, ottl ® DEL COBTO O AS,
i ‘lll All-l.l"(ll. mmu L) Colm D
ll. uvbo " 171305,  MAAC
DoPE! LEDCRTS valllon.
£ o KCUMCIDIII ’MCIAL" DL INPULSTON.

t2e ESTADOY FINARCIERDS PROYICTADOS CORRESPONDIENTZE A
Los ¢JERCTCIOE QUI SE PACTE TL CREDITO REPLEIANDG
£1 MCRTO SOLICITADO Y HOSTRANDO LOS BEWEFICION DEL
MISHD., QVE CONTENGAM

A1 BALANCE GEFERAL (TIRMADO) .
B1 ISTADO T& NESULTADO (TIRMADOI.
€ LUIS S EFICTIVO (POF EL PRIKLA ARO NINSUAL ¥
ANUALITADC BL AL3TO DEL FPLRIOO0).
Tov REFLALNCIAS i) BARCARLAS, COMENCTALES

:PROVELOONES) CON MOYBAL, TILEFGNO T DIRECCION, KM
€ASO DL MO CONTAR CON CLLAS PONER ALTLRINCIAS
PENSONALES.

(LOCICOMISO DB TONENTO A 1A K

a1

0. CORTRATO DE APRENDAM{ENTO ¥ ULTING RECISO OE PAGO.

L) IIIDWEW DLSCAIPTIVD CONSILLRANDO Lo BiGUILITES
©Tos:

A1 ANTECROZNTES ¥ IXPEALENCIA RM CL RANO.

L3 I::lt:l'ﬂﬂ l\‘:“ FAODUCTO O HIVXCID e
1]

(1] l"KCNI GIre S DEL NERCADG (LUGARES DOWDL

I 3 IOOUL'N'. cLIgnTES ¥ Nl“l‘"ll 14

: WTAS QUE BOK AL CONTADG O A CREDITO}.

[J] llllllCl“ M.l. Horicre.

10.+ FAOYZCTO OE INVIRRIOM QUE CONSIDEALs
} PROGRARA OF CONPRAS. [NDICANDO, INPOXTE, TIPO

D! EIINN. DLSTI¥O CIPECIFICO, DESGLOSAR A
BETALLE AXEXAR  COTITACIONES DR SUS

rlovllooll!.

OGRANA DL PABRICACION T DEINELPICICE qu:
nvutlu LA FACTIAILIOAD DEL PROYRCTO, ¥ 1A
RECUPERACION DEL NISMO.

ARICIOMALIE PAML PRRSCNA WONALL

11,- ACTA COWSTITUTIVA COX SUS WODIFICACIONIS ¥ COM
SELLO LEGISLE DIL REGISTRO PUBLICO DI LA PROPIEDAD,

1.« PODEALS DEL REPNCSENTANTE LECAL PARA SUSCATBIR
TITULOS O CACDITO Y ACTOS OF DoMINio.

ARICIONALES  PAM)L  PEASORA  PINICA  (COR_ ACRIVIDAD
EXPARRARIALY

13.+ DATOS GENIRALES DEL SOLICITANTZ (WOMIAL. EDAD,
poMICiLio, TCLLFORD, LUGAR Dt WACINIENTO,
£3TADO CIVI .

14.+ ACTA DU XACINICNTO ¥ FATRIMNIO OEL $OLICITANTE O
APCSTAADO LEGAL.

. 13.- AELACION PATRINONIAL, DIL 10LICITANIE OEL CRIDIYO
PIRMADA EW ORIGIMAL.

o

ChD T PEYVENA CNPRISA CATORO.

BEOUIIITOR DRL AVAL,

16.~ DATOS CErtaALES
TELLFORD,
REGINEN WATI

1.
10.-
(oleeceacw,
PROPILONNY,
.-
38~ AUTTHIERTIZRLS

Aty

(HOHSRE,
wcn bL WACTIIINTO,

CNEAL,
FACIx{TNTO CDI"SNIN!“I)

- 50"1 D IDENTIZICACION OTICIAL CON
axh

CARTA IMDICAXDO LA GARANYIA PAOPUESTA QUL CONTENGA
DATGS DEL MECISTRO PUBLICO DE LA

COPIA DF LAS ESCRITUMS [E LA PAQPILDAD O FACTURAS;
AVALLO ¥ CEPTIFICADO CI LISENTAD DE GRAVAMEN

orcIates

IDAD, DONICILLO, C.#.,
ESTADO CIVIL ¥
AKEXANGD COPLA DEL ACTA DE

FOTOGRAPIA Y

PAL PLALTIAA SUS



148,

Refaccionario

- Compra de maquinaria ¥ eguipo (mobilario, equipo de
cémputo, transporte)

- Modificaciones de instalaciones (ampliacidén)

- Compra de local {Nave, bodega)

ESTRUCTURACION DEL PLAZO DE PAGO

Habilitacién o Avio: 2 afos
Refaccionario: 5 aMNos

GRACIA OTORGADA: dependera del giro y la revolveacia; 1los
plazos iran de 3 a 6 meses.

Hizo el comentario que no es lo mismo la rapiqez
con que recupera la inversi®n una panificadora que una
fabrica de ropa.

TASA DE INTERES: CPP + 6

NONTO MAXIMO QUE OTORGA: N$ 500 000
HONTO MINIMO QUE OTORGA: N$ 50 000

MEDIDAS QUE SE TOMAN EN CASO DE ATRASO EN EL PAGO DE LA
DEUDA:

- Se cobran interegses moratorios de 1.2% a 2 % (no
estaba muy segura de estos porcentajes)
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ENTIDAD DE FOMENTO

Fondo de fomento, asesoria y capacitacién a la empresa
mexicana (ASEMEX}

Persona entrevistada: Gabriela Rutz Santiago

Sujetos de crédito: microempresarios que cuenten con
ventas anuales de N$ 900 000

Documentacién que se solicita:

- Un proyecto de inversién como punto basico del crédito
- Que esten dados de alta en la SHCP

- Egtados financieros y estados de resultados.

Con respecto al Aval

- Acta de nacimiento

- Acta de matrimonio

- Comprobante de propiedad del inmueble, que serviri de
garantia.

BASES QUE SE TOMARAN PARA OTORGAR EL CREDITO:

- Solvencia moral, sabher si 1la persona moralmente
responsable esto es conocer si no es alcohélico.
- Solvencia econdmica

MODALIDADES A LAS QUE PRESTA APOYO
Capital de trabajo:

- Costos y gastos de operacién

— Producto

~ Materia Prima



Refaccionario

- Compra de maquinaria y equipo

- Modificaciones de instalaciones
-~ Ceompra del local

ESTRUCTURACION DEL PLAZO DE PAGO:

Capital de trabajo: 3 aflos

Refaccionario: 5 aflos

Instalaciones fisicas: 7 aMos.

Los plazos maximos dependeran de la capacidad
recuperacién de la empresa.

GRACIA OTORGADA: sera en funcién del uso del crédito
3 meses en el caso de sueldos

6 meses en maquinaria y equipo

1 affo en la compra del local.

Tasa de interés: CPP + 6

MONTO QUE OTORGA
MONTO MAXIMO: N$ 500 000
HONTO MINIMO: N$ 30 000

150.

de

EN CASO DE ATRASO EN LOS PAGOS DE LA DEUDA: ge cobraran
intereses moratorios que seran del 3% ¢ 2% sobre la cantidad

prestada.
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ARRENDADORA

ARRENDADORA INTERNACIONAL (Organizacién Auxiliar de Crédito)
Persona entrevistada: Sr. Ignacio Ramirez Maldonado
DOCUMENTACION QUE SOLICITA: Anexo la lista y solicitud.
BASES QUE TOMA PARA OTORGAR EL CREDITO:

En base a un estudio financiero el cual posteriormente se
someterd 3 un comité en el cual el Sr. Ramirexr tendri wvoz

pero no voto.

- Se estudiard si tiene capacidad de pago a través
de las utilidades, sino tiene utilidades se ve s8i el
equipo gque desee adquirir va a generar utilidades y en
base a esto se solicitar&én ejercicios proyectados.

MODALIDADES A LAS QUE PRESTA APOYO
Capital de trabajo:

Costos y gastos de operacién, producto, materia prima.
Refaccionario:

Compra de maguinaria y equipo, arrendamiento de
equipo, modificaciones de instalaciones, compra de local.
(también se maneja no s6lo el arrendamiento en que al final
se es dueNo del equipo, sino  también el préstamo
Unicamente a este sistema se le llama Sale and lease back)
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.1'

ESTRATEGIA.
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ARRENDADORA ESTRATEGIA, S.A. DEC.V.

Rivd. Adolfa Lépex Mateon # 4136

Col. Jardines del Pedregat, C.P. 01900, México, D.F.
el, 7.

Fax 6-52.95-60

Para poder estahly su linca de Jami F serf necesano que nos proporciane s
documentacion que a conlinuacidn se detalla.

1= Esiados Financicros Digumvemedos por los 2 dltimos, Efercicior Termunados y Parcial del
Ejercicio en Curso con antigiedad no mayor s dos meses, anexindo las relaciones analiticas de fas
principales cuentas de balance y de resultados,

2.- Copia de su Céduln de Identificaciin Fiscal, de los Entesns Provisiomales reahuados en el
cjersicio y las Doclaraciones Anuales de [SR:

3. A Constituti de Asij 6n do Poderes y la Ultima Modilicacién, conteniendo en
todos los casos los dates de inscripeibn ¢n ¢l Regisiro Piblico de comercra, ¢ bidn ancatr Carta del
Notano ea la cual sc especifique que s¢ encuentss en procese e inknpcida; asi como los datos generales
de las apoderadoc de la empress.

4. Sila solicitante reporta Inmuebles en sus Activos Fijos, seflalar su ubicacida, asi como los datos
de Inscnpeida en el Repistro Publico de 1 Propiedad

5.- Si la solictante reporta Créditos Bancarios s Largo Phazo, mnenar copa del Contratc
correspondiente.

6.~ Si el que Aval ofrece es Persona Fl:m. deherl proporeionar sus datos gcunln copia de su
Acta de imoaio y Relacién Patri firmada, seial s i6n y los datos de
Inscripcida en ¢! registro Publico de Is Propiedsd de los inmuebles reportadas.

.- Si ¢l eval que ofiece es de alguna Personal Monl, anexar Ia documentacida refcada en los
pumosl,2y2,

8.. Solicitud y ionarios anexos debid; q dos, (Reporte Técnico de Operscidn y
Destino del Financiamiento).

Todz la b serd confidencial. Sin otro panticular, y en espen de su colaboracidn
para recabar mh Ia lnl’ummﬂa o3¢ Pongo & sus drdencs para cualquicr aclaracion.

T . Carta Selicitud Cladicands  wento 4 plase LY
dol Cidido) .

S s AUTERCEN 28 AN L L TR RO



ARRENDADOR A SUCURSAL TASP
INTERNACIONAL

AunENnAooM INTEANACIONAL SA DECV
ORGANIZACION AUXRLIAA DE CREQIIO
EMERSON No 316 CHAPULTEPEC MORALES MEXICO. O F
(14 nsm TEL. 250-5033 5316774 254-0708

UCUREAL outnﬂ Ll
lou ILEVARD 8!

IUCUISAL GUADALAJARA
ONTARIO
vAllMlA tr 44840
9136158727 FAX

lucunsn munm
& DE OCTU! s OMENTE

BRE No 24
!SQ BONEVARD lNDﬁP(ND(NC\A
PISO DESPACHOD 108 C ¢ 2700G
ST

sucunsat unmuu:\'

BELISARIO DORINGUEL No 2120
S04, D8isPA00 CF #4010
9183.337054 ¥,

OYSIANA Ho 1346
6050

FRACC LO5 Mms PLAZA CONDOR CP 1
147133600 FAX

SOLICITUD DE ARRENDAMIENTO

ICH
AV 1 DE MATD CA ll JUARLZ Ne 300
€O MADEAQ BANCO INTCANACIONAL
IARRENDARORA) C P 49400 9112-160262

o 545 COL CIRCUNVALACION

SUCURSAL CO. JUARE
uLu CANLOS VILLAREAL o 3048

Suie 404 FANCC BIANO
C!Nlla LACUTIVD A

£ 31000

nummux 153,
SUCURSAL PUERLA

RCFORMA 128 ¥ 3 PORIEHTE No 107
COL Cﬂlllu Cl 12000

iUCUIIlL “NANA

CALLE 3 No 1938
o 1inch oUseacHo 107
!DNA (NIIO C' 21000

:ucuunn u
LSO DE LOS MSURGENTES Mo 303
£0; (08 PARMSOE &
ANACIONAL Y/O ARRENDADORA
$1471.74078 FAX

1.- DATOS DE LA EMPRESA SOLICITANTE:

———m

NOMBAE:
DOMICILIO-
DELEGACION Q POBLACION ¥ COLOMIA: CODIGO POSTAL
TELEFONOS', FAX.
GRO:
D€ LA EMPRESA., .CARGO
FORMA LAEMPRESA PARTEDEUNGRUPO St T1  NO D3 QUEEMPRESA LOFORM
{l.- CARACTERISTICAS DEL ARRENDAMIENTO SOUICITADO:
5K +
ENVIAR RELACION ADJUNTA.
%) MESES. USO Y VENTAJAS QUE SE ESPERAN OBTENER CON EL EQUINO:
1il.- DATOS ADICIONALES:
AVALES U OBLIGADOS SOLIDARIOS (INDICAR NOMBAE © RAZON SOCIAL DOMICEIO Y TELEFONO)
I WRSTICIONES DE CREDIO CON OUE GPERA: SaiboFon

W TifQ DE CREDITO PAGAR No. CUENTA CHEOQUES

AARENDADORAS COM QUE OPERA:
SALDO POR

NOMERE Eouro PAGAR

*PRINCIPALES PROVEEDORES
WENEL
NOMBRE TELEFONO MATERIA PRIMA PRODUCTO FINAL

“ALA FECHA DELULTIMD BALANCE PRESENTADO

SADECY.

QUIEN LO RELACIONG




“LAIKEPALES CLIENTES 15'13 Lo

HOMBRE TELEFONO FRODUCTO XENLAVENTATINAL

- SEGURO DEL EQUIPO ARRENDADO:
su '¢ASO DE SER APROBADA ESTA SOLICITD, 05 A
SA DECV. A CONTRATAR A NUESTRO CARGO LOS SEGUROS CORRESFONDIENTES AL EQUIPO OBJETO DE’
LA PRESENTE A

V.- DATOS DE CONTRATACION
NOMBAE DE LAS PERSONAS QUE PUEDE FIRMAR EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO ¥ TITULOS DE

CREDITO

CARGO
PODER OTORGADO EN LA ESCAITURA No. INSCRITA EN EL LIBRO__ DU
vou AFOIAS NUMERD. OE FECHA

1+ LA INFORMACION PROPORCIONADA SERA DE USO EXCLUSIVO Y CONFIDENCIAL DE ARRENDADORA INTERNACIONAL. SA DECV

2. EN CASO DE AUTORIZARSE ESTA SOLICITUD ¥ DE CELEBRARSE EL. CONTRATO DE ARRENDAMIENTO, NO!
COMPAOMETEMOS A PROPORCIONAR A ARRENDADORA INTERNACIONAL. S A DECV OS ESTADOS FINANCIEHOS CORRESPONDIEN:
TES A EJEACICIOS SOCIALES COMPRENDIDOS EH LA DURACION DEL ARRENDAMIENTO.

DOCUMENTACION QUE DEBE ANEXARSE A LA SOLICITUD DE CREDITO
1.- Bieve descripcisn de 18 compafia

2.- Copia lotosiatice o certiticado de Ia Escrnura Constitutva. reformas 21a misma y paderes con los datos de inscripcidn
en el Registco Poblca

dummuunm por r.nnudm 'uhln:n on $us nekcs.

ml dl los dos Ultimas sjercic
rd propofcionat copis
a3l come -wl-:men Por e5ct10 do 185 causas pov ln cullu no mmmuu

3. Emdosn
3) Sino

b) Adicipnalment
Finantieros pasci
parcisl.

o8 docymentos antes dos ienan una. dad ¢ 1ados
con talacionas ansliticas ¥ copias de fas declaraciones del LV.A counpnnd-:m: a pﬂlodo

4. Copin da los contraios de ¥ €0 su cas0 copia de la
Escriturg de Emisidn de Obhglemﬁu e(tc‘luldn A!l llmh-én copia de los wnlrl!us por crddinos oblenidos can
Insthituciones del Cxiranjero

5. Anl petsong fisice” Relacdn pairimonia | qua contenga ubicacion, valof comercial lpvﬂllmldods ot inmuebles y datos
det Regltro Pubica de la Propiedad. iwmads con domicko particult y teléfo
Aval persana mota). Igus! informacién que da! solicrante, puntos 1 a 4.

1

K RGN 1 P ‘f, sl
D N ST AN
CUGAR Y FECHA FIRMA DELSOLICHANTE ¥ CARGO
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ESTRUCTURACION DE PLAZO DE PAGO DE LA DEUDA

Este dependerd del equipo que ira de:

1 mes

$ aflos para maquinaria y equipo

7 afios para la adquisicién de un inmueble

24 meses para la adquisicién de equipo de computo
36 meses para la compra de equipo de transporte
No se conceden plazos de gracia

TASA DE INTERES: CPP + 6

MONTO QUE OTORGA: énte dependerdA de la capacidad
de la empresa, el limite sera del 802 del capital social,
Monto minimo que otorga N$30 000

Como financia Nacional Financiera y la Arrendadora
Micro y peguefia 1003 6 de la tasa

Mediana 85% 15

Grande 25% 75

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE LA DEUDA:

Pasa la cuenta al 4rea da cobranza y en caso extremo
al drea juridica.

Como primera medida se llama por teléfono, estas llamadas
las hace el Sr. Ramirez en el caso de que el deudor sea su
cliente.

Se negocia el cobro antes de mandarlo a juridico.
(no sabe cuanto se cobra de intereses moratorios pero
estos se especifican en el contrato de arrendamiento).



ENPRESA DE FACTORAJE

ASERFINCO FACTORAJE FINANCIERO
Nombre de la persona entrevistada: Marina Vidal Martinez

156.

SUJETOS DE CREDITO: todos las personas que por su actividad
moral tengan la necesidad de utilizar facturas,

contrarecibos, pagarés, etc.
DOCUMENTACION QUE SOLICITA: Se incluye la lista.

Bases que se toman para conceder o no el crédito:

- Que facturen

- Se comprueba la solvencia del aval.

- Si son empresas da nueva creacién deben contar
cuenta bancaria.

- Se hace una visita fisica al establecimiento.

MODALIDADES A LAS QUE PRESTA APOYO:

Capital de Trabajo

-~ Costos y gastos de operacién
- Producto

-~ Materia Prima

Refaccionario
~ Compra de maquinaria y equipo
- Compra del local.

ESTRUCTURACION DEL PLAZO DE PAGO DE LA DEUDA:
1l afio en la linea de factoraje, cobriandose mensualmente
linea revolvente.

con

la
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Poro ¢lo Jes proparcionamos lo siguiente informacién y documentacion:

1. Solicitud de evaluacidn con informacion completa sobre;
= Datos generales =
©  Venlos [ )
¢ Coniroles -
4 Personas focultodas pora realizar octos de dominio, odministrocién y/o

sukripeion de titulos de crédila £
e.  Avoles propuestos =
f. Relacién de clientes por ceder en foctoraje finonciero e
2. Copia de las esrituras:
a. Conslitutiva con dofos de inscripcidn en ef Registro Piblico de la Propiedad y del Comercio [
b. Reformas a los estatutos con los dotos de inscripcion on el Reg. Piblico de fa Propledad y de! C. [
¢.  Poderes con datos de inscripcidn en e Registro Piblico da la Propiedad y del Comercio —
a. Eabtrsd. ’ R 3 o8 t7 oA
a. Bolance ouditado del Ultimo afto ]
b. g;l:nces i:’érmsul' avditodos de los dos o&:’;. aierwm dﬁn %
[ nce ial, con amzndod G no mayor
d. Esiodo de resultodos con kas caroderiiticas de o, by ¢ =
e e ey
, En coso de ser grupo, lidodo, o de los emp i grupo =
g- Encaso de ser empresa de reciente creccién, balance prolom:; proyecciones finoncieras [T
4. Fujo ce caja proyectado =
5. Copia Fotostéfica de:
a. Ulimo provisional de |.V.A. e LS.R. /
b, Utimo ocin onuol de |.S.R. £3
c. Avisods allaRF.C.yCédula [
6. los sigulentes datos del avalista
a. Rekcidn potrimonial firmoda, con detolla de bienes inmuebles, conlos dokos de inscripcidn en

¢! Rogistro Piblico de ko Propiedad y del Comercio (segin lexdo adjunio) £
b. Copia de octa de matrimonio .. =
. Encaso de ser personas morales, ko documeniocién mencionoda en fos puntos 2,3y 5 =

Manif que o ick Ldmloﬂdﬂwﬂwb”ﬁwdhldoluhy&mulde&gmhodm«y
e o o st o oo g it ok o o vt o o s e o
b:;:zmgw:ms d:?l::’?m :’" r;g;.m ricbles como, para que verifiquen los ef itud,
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PLAZO MAXIKO POR TIFO DE CREDTO:

36 meses para la adquisicién de maquinaria y equipo

La gracia otorgada es el plazo que fija Nacional Financiera:
30, 60 y 90 dfas que son el tiempo que tienen las facturas.
Y en el caso de maquinaria y equipo 12 meses a 36 meses.

TASA DE INTERES: CCP + 6

MONTO MAXIMO QUE OTORGA: éste depende de la capacidad de
pago, lo cual lo reflejan sus Estados Financieros
N¢ 500 000

MONTO MINIMO: no tiene un monto minimo.

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE LA DEUDA SE TOMAN
LAS SIGUYENTES MEDIDAS:

- Intereses moratorios a partir de! dia de retraso en el
pago de la deuda, estos son del 3% socbre la cantidad
prestada.
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UNION DE CREDITO

Unién de Crédito de Comerciantes de la Ciudad de México.
Nombre de la persona entrevistada: Srita. Claudia Enid
Rivera M.

SUJETOS DE CREDITO:

- Micro

- Pequeffos y

- Medianos empresarios

(industriales, comerciales y de servicios),

DOCUMENTACION PARA OBTENCIOM DEL FINANCIAMIENTO:

- Garanti{a hipotecaria (inmobilaria, awval)
-~ Estados Financieros (balance, estadoc de resultados)

BASES QUE SE TOMAN PARA OTORGAR EL CREDITO:

visita ocular, éstas comprueban la existencia de la
empresa o del negocio, comprobandose donde esta
establecido y que tenga domicilio fiscal.

Dependiendo de las entradas y salidas de dinero de 1la
empresa de acuerdo a su balance y estados financiero, serd
al dictamen de los analistas financieros y la decisién
del comiteé.

-~ Esto también dependera de la trayectoria del negocio, a su
grado de apalancamiento, ya que si el negocio estd muy
apalancado no se otorgara el crédito; ¢ste también sera el
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caso de los negocios que se ectén descapitalizando no se les

otorgara el crédito.
MODALIDADES A LAS QUE PRESTA APOYO:

1. Capital de trabajo

Costos y gastos de operacién, Producto, Materia Prima,
reestructuracién de pasivos, pago a proveedores, némina,

sueldos, seguros, impuestos.

I1. Refaccionario
Compra de maquinaria y equipo,
ingtalaciones, compra de local.

III. Habilitacién y Avio
Crédito hipotecario, adquisicién de
comercio o fabricas.

ESTRUCTURACION DE LA DEUDA:
I. 3 a5 alos

II. 5 a 10 afNos

I1I. 10 a 15 afos

PLAZOS NAXIMOS CGRACIA

I. 6 meses

II. 1 afo
III. 1 afo

modificaciones de

naves industriales,

Esto seran fijados por Nacional Financiera.

TASA DE INTERES: CPP + 6
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NONTO MAXIMO QUE OTORGA: no tiene un monto maAximo
MONTO MINIMO: N$ 50 000

EN CASO DE ATRASO EN EL PAGO DE LA DUEDA SE TOMAN LaS
SIGUIENTES MEDIDAS!

- Cobro de intereses moratorios que van de 40 a 50% sobre el
crédito otorgado.

- En caso extremo se embarga la propiedad la cual se
somete a subasta, para recuperar lo prestado.



162,

BANCO

BANCRESER

Nombre de la persona entrevistada: Arturo Serrano Medina.

SUJETOS DE CREDITO: personas fisicas o morales, {(comercio,
servicios e industriales),

DOCUMENTCYION SOLICITADA: (Anexo la 1lista con los
requigitos para tramitacién del crédito).

BASES PARA CONCEDER EL FINANCIAMIENTO:

Se realiza un estudio por analistas financieros los
cuales tomardn en cuenta:

- Grado de apalancamiento
- Solvencia moral

~ Ligquidez

- Inventarios

- Cartera de clientes

- Productividad

Se estudiard si es factible el negocio, esto es
financiera y econémicamente tiene futuro el proyecto que se
piensa realizar.

Conocer s8i es una empresa con nombre y una buena
capacidad productiva.

{Esta persona me explicd que pocas veces otorgan
préstamos a micros y pequeffos empresarios, ya que por lo
regular de esta clase de financimiento se encargan las
Entidades de Fomento).
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BRICRESER

BANLO DE CREDITE ¥ SERVILIO, S 0.

LISTA DE REQUISITOS,

L CARTA SOLICTTHD,
-BREVE DESCRIPCION DE LANECESIDAD Y MERCALT.
(SITUACION ACTUAL. HISTORICA Y BENEFICIO DFL. APOYO SOLICTTADOY
«MONTO.
- DESTINO.
-PLAZO,
- GARANTIA PROPUESTA

1L FROGRAMA DE INVERSION ANALITICO.

1, DOCUMENTACION FINANCIERA HISTORICA.
-BALANCE Y ESTADO DE RESULTADOS CON RELACIONES ANALITICAS.
PERIODOS: 1990, 1991 y 1992,
PARCIAL A 1993, CON UNA ANTIGUEDAD NO MAYOR A 3 MESES.

V. DOCUMENTACION FINANCIERA PROFORMA.
* BALANCE, ESTADO DE RESULTADOS Y FLUJO DE CAJA PROYECTADOS AL PLAZO
SOLICTTADO. EL, PRIMER ARO REFLEJARLO EN PORMA MENSUAL, EL RESTO DEL
PERIODO EN FORMA ANUALIZADA,
- BASES Y PREMISAS DE LA ELABORACION DE LA PROYECCION,

V. DOCUMENTACTION LEGAL.
- ACTA CONSTITUTIVA.
« FSCRITURA DE PODERTS.
- ACTA DE MODIFICACIONESR (EN SU CASO).
+CEDULARF.C.
+ALTASHCP.

VL REFERENCIAS.
- BANCARIAS,
- COMERCIALES.

V1L DOCUMENTACION DEL AVAL.
+ RELACION PATRIMONIAL CON DATOS DELRP.P.yC.
- GENERALES: IDENTTFICACION, ACTA DE NACIMIENTO, CUMPROBANTE DE
DOMICILIO, ACTA DE MATRIMONIO EN SU CASO.



164,

MODALIDADES A LAS QUE PRESTA APOYO

Capital de trabajo:

Costos y gastos de operacidn, producto, materia prima
Refaccionario: Compra de maquinaria y equipao,
modificaciones de instalaciones, compra de local.

ESTRUCTURACION DEL PLAZO DE PAGO DE LA DEUDA:
Esto es de acuerdo al proyecto y al flujo que general 1la
empresa, los cuales van mis alla de 1 afo.

PLAZDS DE GRACIA: son los que fija Nafin

Capital de Trabajo: 5 meses

Maquinaria y Equipo 10 meses

Instalaciones fisicas: 20 meses

Para otorgarla, dependera de la capacidad de
generacioén de efectivo de la empresa.

TASA DE INTERES: CPP + 6
CPp = 18,6 (13- oct- 93)

MONTO MAXIMO QUE OTORGA:

Micro: N§ 700 000

Pequefia: N$ 7 000 000

Monto Minimo: N$ 100 000 (micro y pequeRa)

EN CASO DE ATRASARSE EN EL. PAGO DE LA DEUDA LAS MEDIDAS QUE
SE TOMAN SON:

. Llamar por teléfono

Conocer la causa de retraso.

1
2
3. Se reestructura el plazo de pago, dependiendo de la

situacién a la que se enfrente el empresario.
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4. En caso de que esto no se logra se cobran
intereses moratorios (no supo en cuanto se incrementarian).

S. En casog extremos se llega a medidas judiciales.
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REQUISITOS PARA ADQUIRIR TARJETA EMPRESARIAL

MULTIBANCO MERCANTIL PROBURSA

(ESTE CUESTIONARIO FUE APLICADO PARA OBTENER INFORMACION,
SOBRE LO REQUISITOS NECESRIOS PARA OBTENER UNA TARJETA

EMPRESARIAL)
Persona entrevistada: Irene Jiménez

SWETOS DE CREDITO: micro, pequefios y medianas
personas flsicas.

DOCUMENTACION SOLICITADA: Anexo la lista,
SOLVENCIA ECONOMICA: N$60 000 minimo de
mensualidad a N$70 000., para otorgarle un

N $100 000

BASES QUE SE TOMAN PARA OTORGAR EL CREDITO:

enpresas y

crédito de

~ En base a los resultados gque arrojen los Estados
Financieros, la liquidez de la empresa, su grado de
apalancamiento, esto es en base al anhlisis financiero.

MODALIDADES A LAS QUE PRESTA APOYO:

Capital de Trabajo

-Costos y Gastos de operacisdn
~Producto

~Materia Prima



® CREDITO METRO
MERCANTIL .= PROBURSA . POLITANO
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INFORMAGION MINIMA INDISPENSABLE PARA ELABORAR UN ESTUDIC

FECHA DE RECEPCION. EMPRESA:

FEGHA DE ASIGNACION: TiPODE CREDITO:
GERENTE RESPONSABLE: MONTO:

ASESOR RESPONSABLE: PLAZO:

Sl NO_

|~ ESTADOS FINANCIEHOS, GON  SUS “FELACIONES ~ ANALITICAS OF 108 TRES ULTIMOS

| __EJERCICIOS (FIRIADOS POR EL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA) v,
CESTADOS FINANCIEROS CON SUS RELACIONES ANALITICAS, CON ANTIGUEDAD NO MAYOR DE 3 /7
{__MESES (FIRMADOS POR E1. REPRESENTANTE OE LA EMPRESA). LY

PARA CREDITOS A PLAZO MAYOR DE UN ARD: :
*BALANGE ANUAL Y ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS, POR EL PLAZO DE CREDITO .

| soucitapo. v

. BASE DE ELABORACION DE LAS PROVECCIONES FINANCIERAS.

l ZAGTA(S) DE LOS AUMENTOS DE CAPITAL SOCIAL CON DATOS DE INSCRIPCION ENELRP P
- ESCRITURA DE PODERES ACTUALIZADA, CON SUS DATOS DE INSCAIPCIONEN ELRP.P.

NFORMAGIDN BASICA (FmMAYO 101 - 00117 0)

I SOLICUD POR ESCRITO DEL CUENTE QUE INDIGUES ™ ™~ o i T

12

F‘E‘sﬁﬁb FIRANGIERD) CON RELAGIONES ANALITIGAS Y70 TELAGION P ATRIONIAL GONDATOS v
{_ DE INSCRIPCION EN EL R.P_P. EN CASO DE QUE TENGAN BIENES INMUEBLES.
[V.Z INFORMACION DEL GRUPO DE EMPRESAS O PEASONAS (GUANDO PROGEDA]

""ESTADO FINANCIERO CONSGUDADO O SUMARIO FINANCIERG DEL ULTIMO EJERCICIO DE LAS
| EMPRESAS DEL GRUPOY COMO ANEXOSLOS ESTADOS /iNANCIEROS DICTAMINADOS CON
| SUS RELACIONES ANALITICAS PARA EL MISMO PERIODC DE CADA UNA DE LAS EMPRESAS
| invEcRaTES.

f ESCAITURAS DE LOS
NSCAIPCIONDELRPR. o
{= AVALUO DE 108 BIENES INMUEBLES (NO NECESARIAMENTE, SALVO CREDITOS CONTRACTUALES)

VI PAAA PoHAS P, PHICEG
ZPROGRANA DE IVERGION Y COTIZACIONES DF LAMATEFIA PRIV, NAGUIVEA ¥ EQUPG.
! INSTALACIONES £ INVERSIONES QUE SE PRETENDAN REALIZAR CON EL CREDITO SOUGITADO.

IENES INMUEBLES QUE SE OFRECEN EN GARANTIA CON DATOS DE 7

23792,
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Refaccionario
~ Modificaciones de instalaciones
~ Compra de local

PLAZOS MAXIMOS POR TIPO DE CREDITO:
30, 60 y 90 dfas

TASA DE INTERES: CPP + 6

HONTO MINIMO QUE OTORGA: N$ 3 000

MONTO MAXIMO QUE OTORGA: N$ 100 000

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DEL CREDITO SE PROCEDE
At

-~ Cobro de intereses moratorios

- En 4ltimo caso, la cancelacidén de la tarjeta.
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DEFINICION DE MICRO Y PEQUENA
EMPRESA DE ACUERDO A SUS
VENTAS ANUALES (ULTIMO
EJERCICIO FISCAL 0 PROYECCION
A 12 MESES)

MICRO EMPRESA

NS 96e,000

PEQUENA EMPRESA

N$ 9,000,000




REQUISITOS PARA LA TRAMITACION 170
DE UN FINANCIAMIENTO A
TRAVES DE NACIONAL
FINANCIERA

{, LLENAR SOLICITUD DE FINANCIAMIENTO

2, PRESENTAR ESTADO FINANCIERO DEL EJERCICIO
INMEDIATO ANTERIOR

3. ESTADO FINANCIERO PARCIAL DEL EJERCICIO
EN CURSO CON ANTIGUEDAD KO MAYOR A DOS ME-

4, ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS, INCLUYENDO
EL CREDITO QUE SE PACTE, Y MOSTRANDO LOS --
BENEFICIOS QUE SE OBTENDRAN DE ESTE.

5. COPIA DE LA CEDULA FISCAL
6. ULTIMA DECLARACION ANUAL DEL ISR.

7. REFERENCIAS:

~ BANCARIAS
- COMERCIALES (PROVEEDORES)
(INCLUYENDO NOMBRE, DIRECCION Y TELEFONO)
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PERSONAS MORALES

1. ACTA CONSTITUTIVA
2. PODERES DEL REPRESENTANTE LEGAL

PERSONAS FISICAS

1. COPIA DE ACTA DE MATRIMONIO
2. RELACION PATRIMONIAL
- UBICACION PATRIMONIAL, SENALANDO
LOS DATOS DE INSCRIPCION EN EL -

REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD
DE LOS INMUEBLES REPORTADOS.

REQUISITOS DEL AVAL

1. DATOS GENERALES:

- NOMBRE, EDAD, DOMICILIO, TELEFQONO,
LUGAR DE NACIMIENTO Y ESTADO CIVIL

2. ACTA DE MATRIMONIO

3. RELACION PATRIMONIAL, FIRMADA CON
DETALLES DE 'INMUEBLES, CON LOS DA-
TOS DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO
EUBLICO DE LA PROPIEDAD Y EL COMER-
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CAPITULO Iv

REZAGOS A LOS QUE SE ENFRENTA LA MICRO Y
PEQUERA EMPRESA

4.1 TECNOLOGIA

Los empresarios mexicanos aun no le dan la suficiente
importacia a la adquiscién de Tecnologlia, ignorando en su
gran mayoria que la adquisicién de tecnologia avanzada
se traduciréd en mayor competitividad, aumento en la
productividad as{ como también en la obtencién de mayores
utilidades, entre otros aspectos.

Basandonos en algunos porcentajes obtenidos de la
revigsta Emprendedores se puede contemplar que el nivel de
inversién en tecnologfa en nuestro pals con respecto al PIB
(Producto Interno Bruto) es tan sélo de 0.8%; siendo
recomendable que éste no sea inferior al 1% del Producto
Interno Bruto (en el rubre de ciencia y tecnologia), esto
en base a los que indica la Organizacisen de Naciones
Unidas (ONU). El1 bajo porcentaje de inversién en éste
renglén, nos da una explicacidn del atraso en
Tecnologia que existe en nuestro pats.
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En base a estudios realizados por el World Economic Forum,
existe una relacién directa entre la competitividad de 1las
sociedades y las empresas, y su capacidad y disposicién
para la utilizacién de tecnoleogia y el logro de sus
metas. Por lo que el aumento de 1la productividad en la
micro y pequeffa empresa no es un elemento que se dé en
forma automdtica, pues requiere de la introduccién de
nuevas tecnologias, siendo necesario que se instrumenten
convenios entre Conacyt y Concamin para la creacién de
un centro de informacién tecnolégica para la industria
nacional; el establecimiento de un programa para aumentar
la productividad en las empresas y la creacién de una red
de difusién tecnoldgica.

4.1.1 LINITANTES EN LA ADQUISICION DE TECNOLOGIA

Aun Yy con la existencia de programas de apoyo
para -la difusién de tecnolegla, existen problemas de
suma importancia que limitan 1la facil adquisicién de
tecnologia por parte de los empresarios como son:

1. Escasez de capital para la compra de maquinaria y
equipo que permita llegar a un buen nivel de
productividad.

n

Carencia de medios de produccién e insumos indispensables
. para la continuidad de la produccién.

3. Poco apoyo para la aplicacién de elementos que puede
darle la cienca Yy la tecnologia, ademas de
desconocimiento acerca de cémo  acudir a los
organismos privados o publicos que puedan

proporcionArselos.
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Falta de asesoria técnica que difunda los elementos vy
adelantos suceptibles de ser incorporados al proceso de
produccién.

Reticencia al cambio, muchas veces por parte de 1los
dirigentes de la misma empresa. Por lo que s8e requiere
de un cambio de actitud hacia la wodernidad.

Este fendmeno en gran parte se debe a que las
décadas de proteccién no‘propiciaron la modernizacién de
la planta y de la tecnclogia. Los afios de crisis
ois reciente se caraterizaron, entre otras cosas, por
la falta de inversién tanto en el sector publico
como en el privado.

El resultado ha sido un rezago indudable tanto en tamafo
de planta como en posicién tecnolégica.

Este fendmeno tambidén se debidé ante 1la falta de
competencia con empresas extranjeras, provecando
situaciones tales ' como proponer a las empresas
internacionales, que para poder comercializar sus
productos,  empresas nacionales se comprometian
producirlos a cambio de tecnologfa, sin tomar en cuenta
que ante un tratado de libre comercio, y la apertura
de las fronteras, estas empresas extranjeras ya no
requerirdn de las empresas nacionales para poder
hacer entrar sus productos a nuestro pais ya que éstas
mismas, tendran la oportunidad de instalar sus
plantas dentro del pats, bloquesndose la posibilidad
de obtener tecnologia por este medio.
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Por otra parte el tratar de obtener equipo avanzado
por parte de empresas de nuestro pals también se vela
limitado ante la cantidad de tramites burocraticos que se
tenia que llevar a cabo; desde un principio:

- E1 obtener un permisc de importacién en la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, previa demostracién de
que en nuestro pals no se vendia algo similar o
equivalente.

El lograr introducir el producto a nuestro paisg
presentaba tantas trabas por lo que muchos agentes
aduanales o despachos de abogados daban el servicio para
tramitacién de estas operaciones que como consecuencia
encarecia el producto, 1llegando a durar mis de dos
meses los tramites de importacién.

Como consecuencia la micro y pequefia empresa, presentan una
baja competitividad debido a la falta de tecnologia en sus
empresas, y que aunado a la dificultad de obtenecién de
financiamiento lo cual no permite 1la obtencién rapida de
maquinaria y equipo para la modernizacién de sus plantas
productivas.

4.1.2 DESVENTAJAS DE LA OBTENCION DE TECNOLOGIA FUERA DEL
PAIS

A todo esto hay que agregar el poco conocimiento gque
tienen los micro y pequeRos empresarios, acerca de
los avances de la tecnologta, as{ como el desconocimiento
que tienen de las desventajas que zrepresenta el adquirir
un equipo fuera del pals, sin la debida informacién de los

riesgos que representa esto, como son:
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- Falta de garantia. Esto es que al desconponerse
la maquinaria y -equipo importadeo se vea ante el
problema que representa el 1llevarlo hasta la fabrica,
para su reparacion.

En ciertos casos se podrA conseguir algun prestador
de servicios gque repare el equipo, lo que hard que
se pierda la garantia original.

i

La Asistencia Técnica. Se presenta en ocasiones que al
comenzar a instalar o a configurar el equipo es muy
posible gque existan algunas preguntas gque  solamente
podrdn ser respondidas por el fabricante o por el
proveador. Por lo que en muchos de los casos se aptars
por llamar al pais donde se compr® el equipo para hacer
las hreguntaa necesarias, haciendo aun mis costesa la
compra de equipo en el extranjero.

Hiay que agregar que cuande un producto es de nueva
creacién, el numero de especialistas en el pais que
tienen los conocimientos suficientes para la compostura
de los aparatos es casi nulo. Y en el caso de que
exista alguno, seguramente cobrard por sus consejos,
lo que debe ser proporcionado de forma gratuwita por el
‘praveedor. Esto tendrid una repercucién en el precic que
se paga por tener un equipo extranjero, y de alta
tecnologia en nuestro pals.

En lo gue concierne a la praduccién nacional de
maquinara tecnificada esta es inexistente, lo que origina
como ya se menciond la importacién de ésta y que

debido a los altos aranceles, los micro 1’4 pequelios
empresarios hacen un uso minimo de la tecnologfa. Esta
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situacidn impide producir competitivamente, por lo que se
hace necesaria la importacién en lo que toca al
Sector Textil, de prendas de vestir y textiles con
bajos niveles de calidad, esto también se debe al
inguficiente desarrollo en el acabado, diseffo y falta
de conocimiento de la moda internacional, lo cual limita
la pasibilidad de ganar mercado.
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4.2 FALTA DE CAPACITACION DE PERSONAL

La educqcién del personal serd un factor importante,
para la competitividad, por lo que la educacién toma una
gran importancia para el desarrollo de 1las empresas en
nuestro pals, en consecuancia se debe proporcionar educacién
tecnolégica y profesional, presentdndola en forma
equilibrada, y sensibilizar al trabajador y no formar
profesionistas especializados en un 4rea especifica, sino
personas dinamicas capaces de enfrentar el cambio,
ante una mayor competencia y distintas formas de manejar
los negocios.

Son los micro y pequeffos empresarios que ante esta
perspectiva, se ven forzados a cambiar la manera tradicional
de administrarse, ya que &stos no han implementado la
capacitacién entre sus trabajadores, lo que propicia que no
se cuente con personal preparado en el manejo de maquinaria
moderna lo que propicia una desventaja ante la perspectiva
de competir con personal con mayor nivel competitivo; este
fendmeno se debe en gran medida al bajo nivel educativo,
no ¢nicamente del personal, sino de 1los propietarios
de las micro y pequefias empresas en base a los
resultados obtenidos por INEGI, de una encuesta aplicada a
micro, pequeNos empresarios, se observa que un 38.3% de los
microempresarios encuestados tiene un nivel de escolaridad
igual o menor a 1la primaria, wmientras los pequefios
empresarios es de 5.2% .

Sin embargo se deberAn enfrentar los empresarios a retos
tales como el proporcionar 1la capacitacién del personal
necesario, para la optimizacidn de los recursos y la
especializaci®¢n de la actividad, con el fin de mantenerse en
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el mercado; para lograr esto se enfrentardn a graves
limitantes que existen ante el bajo nivel educativo que
existe entre la poblacién, ya que se reconoce que la calidad
de la ensefanza es deficiente porque no proporciona el
conjunto de conociminetos, habilidades, capacidades,
destrezas, actitudes vy valores necesarios para el
desenvolvimiento de los® educandos, esto en base al
Convenio en el marco del Acuerdo Nacional para la
Modernizacién de la Educacién Basica y habiéndose realizado
un recuento de los logros obtenidos por el sistema de
educacién basica y el nivel de educacidn secundaria.

Todos los programas educativos implantados hasta ahora
han resultado poco eficientes para proporcionar a 1los
educandos una serie de conocimientos sélidos que les
permitan continuar sin muchas deficiencias un nivel superior
en la enseflanza, y mucho menos, han logrado habilitar a los
alumnos en algunas tareas propias del proceso productivo.
PresentAndose situaciones tales como la micro empresa o
comiinmente llamada empresa familiar tunicamente cuenten
con un 19% de establecimientos industriales que han recibido
algun tipo de capacitacién y asistencia técnica con vias a
mejorar el nivel de produccién.

Por lo que se pretende implantar sistemas de educacién
basica y lograr un acuerdc para adiestrar a la mano de
obra tratando de actualizar a la poblacién, pretendiendo
con estas medidas abandonar parte del rezago educative
de la nacién en este aspecto, siendo muy recurrida la frase
que es la mano de obra barata con lo gue competird nuestro
palis siendo esto falso, ya que se requiere de
personal con el suficiente conocimiento tecnico b4
cienti fico, para ser competitivo y poder ingresar a
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trabajar en empresas internacionales. Por lo que se
requerirad de una fuerte inversién para capacitar al personal
y que esto refleje, productividad, calidad, y desarrollo
en las empresas extranjeras que se instalen en nuestro

pals; es esta inversién la que sera dificil que enfrenten
los micro y pequefios empresarios, por lo que probablemente
se vean orillados ha fusionarse con empresas de mayor
tamaffo para enfrentar esta situacién, como ya lo han
declarado, en que una de sus opciones estd la
especializacién y fusién con otras empresas como la dltima
opeién,
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4.3  CARENCIA DE EQUIPO ANTICONTAMINANTE

£n materia ambiental los micro y pequeffos empresarios se
astan viendo obligados a cumplir con la reglamentacion
ambiental, lo que provoca que constantemente estén cercados
por inspecciones, regulaciones y una falta completa de
informacien y de asesoria profesional al respecto.
Teniéndose como resultado gue la mayor parte de las
empresas se mantangan al margen de lag disposiciones sobre
la materia, ya que tienen que decidir entre seguir operando
o atender sus medidas de prevencién ecolégica.

La escases de proyectos, para resolver los problemas de
residuos toxicos en las empresas nacionales, presenta un
grave problema ya que s®lo existe un plan para un depdsgito
de residuos téxicos, cuya construccién requerirA de dos
afos, y que por aNadidura ser4a insuficiente para cubrir
el volumen de repiduos que la apertura econdmica
sugiere.uw

Ante este panorama nos encontramos que otro  grave
problema al gque tendrin que enfreantarse 1la micro y

pequelia empresa, serd el proveer a sus plantas la
tecnologia necesaria para evitar 1la emisidén de
contaminantes, y la falta de financiamiento en reglones

mds importantes para su subsistencia, como es la
obtencién de crédito para adquisicién de materia prima
o maquinaria y poder 1llevar a cabo sus actividades
basicas, esto serid una prioridad para los micro y pequeNos
empregarios.

Hay que agregar gue para la obtencién de financiamiento
para la adquisicidén de equipo anticontaminante se solicitan
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garantias con las cuales no cuenta en su mayoria los
nicro y pequefios empresarios como ya lo hemos
apreciado en el capituloc de financiamiento.

4. DATOR PROPORCIONADOS POR KL CONACYT
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4.4 USO DE UN MODELO OPERATIVO TRADICIONAL

Entre las principales limitaciones a las gue se enfrentan
las mierc y pequelas empresas, es al centralismo de la
toma de decisiones en los mandos altos, esto se debe en
gran medida a la permanencia de lag estructuras
tradicionales de organizacién que son pesadas por su costo y
poco flexibles ante los cambios en la manera de operar gue
demanda la apertura de la economia.

El modelo operativo que se utiliza, se basa en las ideas de
Fayol y Taylor, promulgadas hace cien afNos, este modelo
agrupa las actividades por funciones y el proceso decisorio
ubica el control y el origen de las ¢érdenes en los estratos
superiores (alta direccién o en el caso de las micro
empresas, en el Jefe de Familia), de donde £fluyen ¢stas a
los mandos medios para su interpretacidn e instrumentacién,
de donde se transmiten, a su vez, a los niveles operativos
para su ejecucién, en este dltimo se originan los datos
operativos y la informacién del cumplimiento los que,
también por conducto de los mandos medios donde se analizan
e integran, para ser transmitidos a la alta direccién vy
convertirse en informes gerenciales con base en los cuales
se evalda la operacién y el desempefo y sirven para tomar
nuevas decisiones, (ejemplo de los modelos de Taylor vy
Fayol, Fig. 7 y 8 respectivamente)

La practica de estos modelos tienen efectos negativos, en la
vida de una empresa, limitando considerablemente su nivel
competitivo, ante la lentitud, de la toma de decisiones, vy
la falta de organizacién en niveles bajos, por la espera de
la orden que d¢ el jefe superior, y enfrentindose al
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descontento de los mandos medios, por la falta de autoridad
que tienen sobre sus subordinados, al estar supeditados todo
el tiempo por los medios altos, algunos de 1los efectos de
esta actitud son:

a) Secciona a la empresa por funciones, perdiéndose 1la
percepcién del negocio como un proceso integral de
agregacién de valor, creando barreras de autoridad, a veces
infranqueables que hacen rigida la operacién y obstaculizan
los cambios que las circunstancias cambiantes le demandan.

b) Los procesos de decisidn se vuelven lentos y tortuosos,

c) Origina costos de operacién elevados y sin efecto real
en la agregacién de valor en los productos.

4d) El nivel operativo que es donde se hace el negocio y se
interactGa con todos los participantes, se ve limitado por
la carencia de facultades e informacién. para tomar
decisiones, con lo que la operacién se hace ineficiente vy
poco efectiva, esto es, poco competitiva.

Aun con la carencia de tecnologia que exite en las micro y
pequeas empresas, algunas de ellas han intentado incluir
ésta en su estructura, en areas de produccién e informacién,
lo cual se ha traducido en despidos de personal, reducciones
aparentes de costos en las areas de personal, pero
incrementiandose considerablemente por el uso de tecnologia,
sin una mejora real de la competitividad, puesto gque esta
tecnologia da soporte al modelo tradicional sin suprimir sus
limitaciones, como tampoco induce el cambio fundamental que
es el incremento a la agregacién de valor de los productos.
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Para la solucion de esta clase de problemas se propone el
aplicar la delegacién de autoridad y responsabilidad, en los
mandos inferiores, avitando as! la pérdida de tiempo en 1la
toma de decisiones, que pueden ser tomadas por las personas
que tiene un claro conocimiento de los problemas de
sus subordinados inmediatos, para lo cual se aplicari
la delegacidn y descentralizaciédn. -

4.4.1 DELEGACION

Es un proceso que permite la transferencia de autoridad de
un superior a un subordinado. El delegar autoridad en otra
persona es otorgarle poder para que actde en representacién
de quien la concede; quien posee autoridad delegada actua
por, o a nombre de, la persona que le delegd autoridad.

Ante la delegacién de autoridad quien delega continda
congervando siempre el control y la responsabilidad sobre la
autoridad delegada y puede recuperarla cuando se considere
conveniente, por lo que sélo permite realizar determinados
actos, pero no implica desprenderse de la autoridad y menos
adn de la responsabilidad.

La falta de delegacidn de autoridad, es una caracteristica
que lamentablemente tienen los micro y pequefios empresarios,
por la cual no se confia en sus subordinados, lo que provoca
que el duefio de la empresa quiere conocer y decidir todo o
casi todo, lo que provoca el que haya una deficiencia en la
organizacidén y frena el correcto desarrollo de estas
emprasas.
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4.4.2 DESCENTRALIZACION

Es un sistema que tiene como finalidad impulsar la toma de
decisiones en los niveles inferiores de un organismo social,
el cual dependera del proceso de delegar, ya que si no
existe una delegacién de autoridad no podra existir
una toma de dacisiones en niveles inferiores; por lo que
a medida que se presente una delegacidn habrd una
descentralizacién 1o que permitira:

~ Tomar decisiones mds réapidamente y mejor en cualquier
nivel donde se disponga de la informacién necesaria y en

forma oportuna

~ Menor intervencidn en tomas de decisiones de detalle o
rutina

~ Ahorrar tiempo en las comunicaciones

- Motivacién al participar en las decisiones

- Mejorar el desarrollo de los administradores

Se requeririd adicionalmente a los puntos anteriores:

- Identificar a los participantes de la empresa y dar la
importancia que tiene cada una de sus funciones y su
trascendencia con la empresa,

- Detectar cuales son las personas suceptibles de recibir -

autoridad, de acuexdo a sus capacidades y experiencia dentro
de la empresa.
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- Establecer los cambios en la divisién del personal que
serd designado a cada uno de los nueves responsables.

- Determinar cuiles son las actividades claves en la
obtencién de los mejores resultados, para tener un mayor
control sobre éstas, y que sirvan de apoyo a aquéllas que
dependan de las 4reas base.

Tomando como referencia lo anterior se propone Qque para,
mejorar la toma de decisiones y 1la organizacién de 1a
empresa, se deberd cambiar los procesos de decisién las
cuales se tomen por los mandos inmediatos, ya sean medios o
por los supervisores que existan en el nivel operativo, 1lo
que propiciard mayor flexibilidad en 1la estructura,
ahorro de tiempo y se reflejari en una mayor
competitividad, ya que se reaccionard mas ripidamente, para
la solucién de un problema, gracias al trabajo en grupo que
se realice en 1la organizacisn, por parte de todos los
niveles jerdrquicos.

Se propone un modelo operativo, el cual descentraliza 1la
toma de decisiones, proponiendo que se realice en todos lo
niveles, evitando as{ la intervencién del administrador o
dueNo en asuntos que se pueden resolver en la misma unidad
en que se presenta el problema; para agilizar asi la
respuesta a problemas que competan a la unidad. (ver figura
9).

La informacién de las actividades que se realizan deberan
primero pasar por el nivel inmediato superior, hasta llegar
a la Direccién, ya sintetizada, y conteniendo exclusivamente
los datos sobresalientes y de interés para los niveles
altos, suprimiendo asf 1la lectura de informacién que
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MODELO OPERATIVO PROPUESTO
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Unicamente sea de interés para mandos medios u operativos,
lo cual implique perdida de tiempo.
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CAPITULO V

ASOCIACIONES, INTEGRADORAS Y UNKOMES DE CREDITO

5.1 LA ALTERNATIVA DE ASOCIARSE Y LAS DIFICULTADES QUE
PUEDEN SURGIR AL UNIRSE

Entre las distintas opciones que plantean las Instituciones
de Financiamiento de sequndo piso, para facilitar el tramite
para el otorgamiento de wun crédito; Estdn los distintos
métodos para asociarse entre ellos: Asociacionismo
Solidario, Empresas Integradoras y Unién de Crédito.

Explicaremos de manera breve, en gue consisten estas
alternativas y cuales son algunas de las dificultades a
las que se han enfrentado los micro y pequefos empresarios
para trabajar unidos.

El asociarse implica al igual que ventajas en cuanto a
obtener mayores garantias, también se debe considerar
que al tener socios aumenta el costo de operarse; el
ponerse de acuerdo en los propésitos y en los métodos
que Se practicaran ante una nueva forma de administrarse,
as{ como coordinarse para repartirse tareas y resultados,
dar cuentas claras de lo que se ha logrado y gque todos
participen de manera equitativa, sin que s8dlo algunos
sean los beneficiados Yy otros salgan perdiendo.
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Tomando en cuenta que las operaciones en nueétros pais son
en pequefio como son las que sSe llevan en las micro y
pequefas empresas, la mentalidad de muchos de estos
empresarios es que s8i e8 un solo socio son mayores las
ganancias, que cuando son varios; esto se debe en gran
medida a que estas empresas pertenecen a nucleos familiares,
que no asimilan facilmente 1los beneficios que podrian
obtener al trabajar con los que son sus competidores en
el mercado, al obtener una mayor fuerza para competir.
Es ésta falta de experiencia de trabajar con socios, una
de las principales dificultades a las que se ha tenido que
enfrentar los programas de Asociacionismo, Uniones de
Crédito e Integradoras, como a continuacién lo apreciaremos.
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S.1.1 ASOCIACIONISMO SOLIDARIO

Este consiste en permitir a los empresarios que carecen
de las suficientes garantias para obtener un crédito,
puedan organizarse y en forma conjunta encontrar soluciones
alternas a los requisitos tradicionales de garantia que
solicitan los intermediarios financieros.

Este esquema s¢ cred a ralz de las peticiones del Centro
Comercial Chapultepec en Tuxtla Gutiérrez que habta
iniciado 36 meses anterior a esta peticidn, gestiones ante
un banco para obtener el financiamiento para la construccién
de un centro comercial, y no hablan podido soclucionar los
requisitos de garantfa; ante esta situacién fue creado
este esquema de asociaciar a los comerciantes para que en
conjunto puedan constituir un patrimonio y avalar la
operacién en forma solidaria. Vale 1la pena mencionar que
este tipo de asociaciones se ven con mayor frecuencia en el
norte o en el sur del pals, donde s8i se ha generado una
mentalidad de mayor unidad, de trabajar en grupo, ésto
debido a que se encuentran wmAs alejados del Distrito
Federal y por 1lo tanto de una mayor diversidad de
fuentes de financiamiento.

El Asociacionismo Solidario consiste bidsicamente en que un
grupo de empresarios, en este caso comerciantes, se unen
o asocian, constituyen un patrimonio y entre todos avalan
la operacion en forma solidaria, su esquema es:



Entidad de fomento

Unién de comerciantes para avalar
la operacién solidariamente

Constituyen un patrimonio para avalar la operacién
Solidariamente

Asesorar locatarios

Gobierno Municipal
- Facilita Terreno
~ Firma Contrato de Comodato con locatarios

- Gobierno Estatal
- Municipio
- Unién de Comerciantes
- Nafin

Convenio de apoyo crediticio
Se constituye mercado pdblico
Locatarios
Firman un Convenio de Crédito Solidario

~ En caso de incumplimiento de pago sale el locatario

La Unién de locatarios rescata los derechos y asigna el

local a un nuevo locatario

195,
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5.2 LAS EMPRESAS INTEGRADORAS

‘La promocién de las micro, pequeffas y medianas empresas en
el palts es todavia insuficiente y requiere fortalecerse ante
el Tratado de Libre Comercio.

Ante este hecho el Gobierno Federal ha llevado acciones que
promueven, a instituciones gue proporcionan apoyo a la micro
y pequefas empresas, tal es el caso de las Empresas
Integradoras, las cuales se han visto beneficiadas a través
de lo dispuesto en el Decreto Federal del 7 de mayo de 1993,
el cual tiene por objetivo fundamental el mejorar 1la
competitividad y eficiencia de estas instituciones.

Incluyo referencia de los puntos de interés que contiene el
Decreto que promueve la organizacién de empresas
integradoras.

5.2.1 OBJETIVO DE LAS EMPRESAS INTEGRADORAS

Su objetivo es fortalecer a las empresas de menor tamafio
mediante un nuevo esquema en su forma de comercializacién,
compras y produccién, por medio del cual, se trata de
fomentar la asociaci$én de un mismo ramo o giro, para
que alcancen grandes beneficios con el incremento de sus
ventas en México y en el exterior, abaratar sus costos
de produccién, capacitar a su personal, y acceder a
fuentes de financiamiento.

5.2.2 CARACTERISTICAS

Las caracteristicas de las empresas integradoras son:
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DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION
VIERNES 7 DE MAYO DE 1993

SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL

CONSIDERADC

Que el Plan Nacional de Desarrolle 1989-19004 seNala entre
sus objetivos, gue el mejoramiento productivo de las
estructuras econdmicas nacionales dedbe adaptarse a las nueva

modal tdades de integracidn y competencia {niternacional.

Que el Programa Nactional de Modernizactién Industrial y del
Comercio Extertor 1990 - 1994, plantea la necesicdad de
propiciar un  desarrollo industrial mae  equilidrade
promoviende la uttlizacidn regional de los recursos y la
creacidn de empleas productivos y, con ello, contridbuir a

tnerementar el bienestar de los consumidores.

Que el Programa para la Modernizacién y Desarrollo de la
Indugtria Micro, Pequefa y Mediana 1991 - 1994 propone como
lineas de accidn la organizacién {nterempresarial gara la
Formacién de empresas integradoras de tndustrtias micro,
poquefias y medianas en romas y renglones con potencial
exportador, reconoce ademis uno de los problemas de dichas
empresas es su limitada capacidad de negociacidén dertvada de
su reducida escala productiva, asi como de los bajos nivel

de organizacidn y gestidn
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DECRETO QUE PROMUEVE LA ORGANIZACION DE EMPRESAS
INTEGRADORAS

ART. !. El presente Dscreto liene por objeto promover la
creacidn, organtizacidn, operacidn y desarrolloc de empresas
integradoras de unidades productivas de escala mtcro,
poguefia y mediana, cuyo propdsito sea realizar gestiones y
promoc Lones ortentadas a modernizar AV anpl Lar la
participaciédn de las empresas de eslos estralos en todos los
aAmbitos de la vida econdmica nacional

ART., 2 El Ejecutive Federal por conducto de la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial, en coordinacién con los
gobrernos de los estados y la banca de desarrolle, y la
concertacidn con los organismos empresariales, fomentard la
creacidédn, organtizacién, operacidn y desarrollo de empresas
integradoras.

ART. 3 Las empresas Que deseen hacerse acreedoras a los
beneficlos que otorga el presente Decreto, deberan solictilar
su inscripcidén en el Registro Nacional de Empresas
Integradoras, el cual estard a cargo de la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial
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- Cuentan con una personalidad juridica propia, cuyo
objetivo social preponderante es la prestaci¢n de servicios
especializados a las empresas integradas.

- Constituirse mediante 1la adquisicién de acciones que
realizan las empresas integradas.

- Cobertura nacional, estatal, municipal o local en funcién
de los requerimientos que las empresas participantes pueden
tener.

- Generar ingresos por concepto de cuotas que pagan las
empresas asociadas y por los servicios que resta a éstas
entre los que se cuentan:

1. Tecnologlia

2. Promocién y comercializacidn

3. Disgefio

4. Subcontratacién de productos y procesos industriales
5. Obtencién de financiamiento

6. Actividades en com®n, que eviten el intermediarismo

Los empresarios interesados en inscribirse en el Registro
Nacional de Empresas Integradoras, y obtener de esta forma
beneficios de tipo fiscal y los apoyos de la banca de
desarrollo disefados especialmente para el casgo, los
raquisitos son los siquientes:

1. Tener personalidad juridica propia y que su objeto social
preponderante sea la prestacién de servicios especializados

de apoyo a las empresas micro, pequeffas y medianas.

2. Constituirse con las empresas integradoras mediante la
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adquisicién, por parte de éstas, de acciones o partes
sociales.

3. No participar de manera directa o indirecta en el capital
social de las empresas integradas.

4. Tener cobertura nacional o circunscribirse a una regién,
entidad federativa, municipio o localidad, en funcién de sus
propios requerimientos y los de sus socios.

5. Percibir Gnicamente ingresos por concepto de cuotas y
prestacién de servicios.

6. Que la administracién y prestaciéon de sus servicios 1lo
realice personal calificado ajeno a las empresas asociadas.

Uno de los cagos de creacidén de este tipo de empresas, es el
de los fabricantes de chamarras en Xoxtla, Puebla, en donde
se partid de la propuesta de constituir una unién de crédito
Yy crear una empresa integradora para atender las
necesidades de competitividad que tenfan 100 talleres
fabricantes de chamarras. WNecesitaban una computadora en
la que pudieran realizar los disefios para cortar el patrén
de la tela y as!{ aprovechar lo mis posible la materia
prima, al ser un taller familiar no podia adquirirla,
pero a través de la ewpresa integradora fue posible 1la
adquiscién del equipo de computo, este apoyo también se
debié a 1la intevencién de Nacional Financiera, quien
propiéio la agilizacidn del trimite del credito.

Con este ejemplo, se hace evidente la necesidad de que 1los
empresarios con un establecimiento de menor escala se unan,
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bajos los diferentes esquemas de asociacién para poder
cubrir los requerimientos de financiamiento de sectores o
regiones qQue la banca comercial no atiende, y a través de
las asociaciones tener acceso a servicios, tecnologias de
punta, canales de distribucién y participacién en mercados,
a los que las empresas mic¢ro y pequeSa por si solas no
tendrian acceso.
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5.3 INTEGRACION DE UNIONES DE CREDITO

Por medio del impulso de Nafin, las uniones de créditoc han
tenido una evolucién positiva, en 1lo concerniente a la
convivencia y asociacién de empresarios, ha orientado a
éstos en la tramitacidén para su constitucién, apoyando los
tramites y finalmente a proveer a los intermediarios
financieros no bancarios de los recursos crediticios que se
otorgan a los empresarios.

Se han presentado algunas carencias en materia de
organizacién administrativa, por lo que se han dado apoyos
en el campo de la capacitacién, organizacién y
sistematizacidn.

Entre los principales objetivos que tienen 1las uniones de
crédito a travées de Nafin son:

~ Facilitar el uso de créditos a sus socios.

- Prestar a sus socios la garantia y/o aval en los créditos
que #stos contraten.

~ Realizar para sus socios operaciones de descuento,
préstamos y crédito de toda clase.

- Promover la organizacién y administracién de empresas
asociadas.

Entre las caracteristicas de las Uniones de crédito, destaca
que:

- Como empresas asociadas muestran una mayor capacidad de

negociacién ante proveedores o agentes financieros.
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~ Prestan servicios alternos a sus socios, tales como
asesoria técnica, capacitacién y comercializacién, lo cual
permite reducir los costos de operacién de sus empresas.

— Son un medio efectivo para el flujo adecuado de recursos
hacia la micro y pequefia empresa.

- Tienen una penetracién de mercado hacia zonas geograficas
poco atendidas por la banca comercial.

S5.3.1 UNION DE CREDITO DE TLAXCALA

Como un caso de una Unién de Crédito de reciente
creacidn es la Unién de Crédito de la Camara de la
Industria de Jla construccién de Tlaxcala, la cual vya
integra 40 socios y tiene un importante potencial de
crecimiento.

Sin embargo entre las dificultades a las que se ha enfretado
esta Unidn de Creédito, es que apenas cuentas con 3 affos de
fundada y no habia por 1lo tanto una tradicidn de
agrupacién entre los empresarios del ramo, por 1o que lo ms
diffcil fue unirse, los comerciantes que la integran ya se
conoci an pero a nadie le gqusta estar con su
competencia. Sin embargo reconocian la importancia de
crear una unién de crédito.

Una de las principales razones por las que se cred esta
Unién de Crédito fue el poder garantizar el pago del
financiamiento, pero fue éste, el punto mds dificil ya que
se requerfa de un capital de 150 millones de viejos
pesos, pero despu¢s el requisito exigia 600 millones de
viejos pesos, esto provocd el desanimo general.
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Sin embargo, con 1la realizacion del primer Foro de 1la
Industria de la Comstruccién en Tlaxcala se insistidé en 1la
creacién de la unidn y se form® un comité promotor para
construirla con sélo 25 socios fundadores; que desde un
principio se incorpordé a la red de intermediarios
financieros de Nacional Financiera, y para el cierre
del primer trimestre de 1993, contaba ya con un
capital pagado. '

En la Unién de crédito participan empresarios
transportistas, distribuidores, materialistas, enfocados
al ramo de la construccién, tiene una cobertura estatal y ha
recibido peticiones de incorporacién de construtores del
estado de Hidalgo, la mayoria de los constructores son
pequefias empresas y ello dificultd aun mids la obtencidn
del capital inicial y de la ampliacién del mismo.

En materia de infraestructura urbana y vivienda en el
Estado se hace necesario construir: escuelas, hospitales,
centros deportivos y de recreacién, etc., ya que no se
cuenta con el ntmero suficiente. Lo gque provoca que no
exista una permanencia de las personas, abandonando el
Estado por instalarse de preferencia en el Distrito Federal
o Estado mds industrializados.

Aun con todos lo problemas que enfrenta ésta Unién de
Crédito, los cuales son similares a los que se presentan en
la gran mayoria de las uniones, éstas hacen esfuerzos por
salir adelante y poder enfrentar ' a la  competencia,
trabajando en consorcio y prestando servicios de
capacitacién en el rubro financiero, ya que la gran
mayoria de 1los constructores no estan familiarizados
con la terminologia financiera.
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"Asi tambi¢n se esta proponiendo el proyecto para la
creacisn de una arrendadora especializada en la industria
de la construccidn, el cual se negocia con la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico y la Comisidn Nacional
Bancaria, para conseguir la autorizacién.

Este no ha sido un proceso sencillo, ya que se requiere
de una fuerte inversién por parte de los empresarios y a lo
cual hay que agregar la falta de flexibilidad en las reglas
de construcci®én que hoy son muy estrictas presentandose
gituaciones en que se impide la construccién de mas
de dos pisos para conservar el estilo colonial de 1la
ciudad de Tlaxcala.

Los requisitos con los que deben cumplir las uniones de
crédito para obtener financiamiento, en especial 1la
reunien del capital inieial proveca que no se creen el
némero suficientes de uniones para apoyar a los micros
y pequelos empresarios, presentindose la dificultad de
obtener financiamiento, 1o cual blogquea el desarrollo de
las micro y pequefias empresas, para poder competir con sus
hombdlogas extranjeras, e inclusive con los nacionales
como pudimos apreciar aun no son suficientes las Unienes de
Crédito lo que provocara que no puedan dar apoyo inmediato
y que en algunos casos provecard la desaparicién de micros
y pequeflas empresas, fenémeno que ya se ha venido
presentando en nuestro pails, ante la falta de
financiamiento oportuno.
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CAPITULO vi

APLICACION DE UNA ENCUESTA DE OPINION
PARA CONOCER CUALES SON LAS HABILIDADES
ADMINISTRATIVAS Y EXPERIENCIA EN LA
OBTENCION DE FINANCIAMIENTO ADQUIRIDAS POR LOS
MICRO Y PEQUENOS ENPRESARIOS

6.1  METODOLOGIA
OBJETIVOS
General

Identificar a través de una encuesta de opinién, habilidades
Y experiencias en materia Administrativa y Financiera

Espec'. ficos
1. Conocer, si los empresarios han participago de los cursos

para capacitacién empresarial, impartidos por las distintas
Instituciones.




2. Identificar, cuales han sido los cambios obtenidos tras,
la aplicacién de los conocimientos adquiridos en los cursos
de capacitacién, en la micro y pequeNa empresa.

3. Saber, si han solicitade financiamiento, ¥y cual ha sido
la aplicacién del préstamo.

4. Reconocer cuales han sido los obstaiculos a los que se han
enfrentado para la adquisicién de los créditos.

5. Tener un parametro de opinidén sobre la entrada al 1libre
comercio por parte del micro y pequeflo empresario.

8.2 POBLACION OBJETO DE ESTUDXO

Esta constituida por los micro y pequefios empresarios, que
fueron identificados por medio del Censo realizado por el
Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informdtica.

6.3 UNIDADES DE ANALISIS

El estudio esta dirigido a captar informacion, de interés
para el trabajo de investigacién que se esta realizando,
por lo cual se incluirdn datos de importancia para
identificar las caracteristicas de la micro y pequeffa
empresa en nuestro pals.



6.4 HIPOTESIS

1. Los micro empresarios, no participan en los cursos de
capacitacisén empresarial, impartidos por las distintas
Instituciones.

2. Los pequefios empresarios, tiene una mayor participacién
en los cursos de capacitacidén empresarial.

3. Por la falta de garantias por parte de micro y pequefios
empresarios, no les es posible obtener financiamiento.

4. Tienen poca informacidén, acerca de las distintas
opciones, de programas de capacitacién y financimiento, que
ofrece Nacional Financiera.

8.5 NUMERO DE CUESTIONARIOS APLICADOS

Tomando en cuenta la importancia de las micro y pequeffas
empresas, ante una apertura comercial, ha sido necesarioc un
sondeo en materia de capacitacién de empresarios y los
problemas financieros a los que se estan enfrentando, es de
suma importancia para poder tener una referencia de 1lo que
est&n viviendo la micro y pequefia empresa.

Se ha incluido preguntas sobre la participacién
que tienen de 1los cursos de capacitacién ] asesoria
préstados por distintas instituciones, asi como la opinién
que tienen ante la entrada al Tratado de Libre <Comercic,



entre otros y en el caso de préstamos a través de
Nacional Financiera, se obtuvo la opinién de la
problemdtica que hay que superar para obtener el servicio
prestado por esta institucién,

Como datos de referencia se incluye el nUmero de empresas
micro y pegueNlas que existen en el pais y se hace incapi¢
que es s8lo una encuesta aplicada a un minimo de personas.
entre las gque se incluyen micro y pequefios empresarios
dedicados a la:

- FABRICACION DE ROPA (SECTOR MANUFACTURERO)

- EMPRESAS CONSTRUCTORAS (SECTOR CONSTRUCCION)

~ CONSULTORIOS DENTALES (SECTOR SERVICIO)

- VENTA DE REFACCIONES Y ROPR PARA DAMA (SECTOR COMERCIO)}

1 119 409 Micro y Pequeffas empresas en el

pais.

1 316 952 Total de empresas a nivel Nacional

85 % Equivalente de micro y pequeffas empresas en el
pais.
MICRO: 75 % - 987 714

PEQUENA: 10 - 131 695



CUESTIONARIOS APLICADOS 100
MICRO 50 CUESTIONARIOS
PEQUENA 50 CUESTIONARIOS

CUESTIONARIOS

210.
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BUENOS DIAS:

ESTOY REALIZANDO UNA INVESTIGACION, PARA CONOCER CUALES SON
LAS DIFICULTADES A LAS QUE SE ENFRENTA EL MICRO Y PEQUERO
EMPRESARIO EN MATERIA ADMINISTRATIVA Y DE FINANCIAMIENTO Y
DESEQ SABER 81 USTED ESTA DISPUESTO A COLABORAR EN ESTA
ENCUESTA

NOMBRE DE LA PERSONA ENTREVISTADA

PUESTC QUE OCUPA

TAMARO DE SU EMPRESA

HICRO PEQUERA

1.~ HA TOMADO USTED ALGUN CURSO DE “CAPACITACION PARA
EMPRESARIOS" .

sI KO
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. 2.- A TRAVES DE QUE ORGANIZACION HA SOLICITADO ESTOS
CURSO0S.?

DESPACHOS CONTABLES
CAMARA DE COMERCIO

PROFESIONISTAS
ESPECIALIZADOS

BUFETE DE CONSULTA
TECNICOS ESPECIALIZADOS___ .
NAFIN

OTROS

3.- CONOCE USTED PROGRAMAS IMPARTIDOS POR NAFIN?
sI NO
4.- QUE PROGRAMAS SABE USTED QUE SON IMPARTIDOS EN RELACION
A LA CAPACITACION DE EMPRESARIOS POR NAFIN
PROMICRO

CALIDAD TOTAL
OTROS
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5.~ QUE CONOCIMIENTOS A ADQUIRIDO A TRAVES DE ESTOS CURS0S
ADMINISTRACION

- PROCESO ADMINISTRATIVO

- CALIDAD TOTAL

~ RECURSOS HUMANOS

OTROS

6.- QUE CLASE DE RESULTADOS HA TENIDO AL APLICAR LOS
CONOCIMIENTOS, ADQUIRIDOS DURANTE SU CAPACITACION

UNA MEJOR ORGANIZACION

AUMENTO DE SU COMPETITIVIDAD

MEJORES RESULTADOS AL APLICAR
UN PROCESO ADMINISTRATIVOQ

INCREMENTO DE UTILIDADES

OTROS



EN MATERIA FINANCIERA

7.- HA USTED SOLICITADO FINANCIMIENTO

SI NO

8.- CONSIGUIO EL CREDITO SQOLICITADO

SI NO
PASA 9 PASA A 10

9.~ ANTE QUE INSTITUCION A SOLICITADO
FINANCIAMIENTO

BANCA

NAFIN

PARTICULARES

50CI10S

OTROS

214,

USTED



10.- POR QUE RAZON NO CONSIGUIO EL FINANCIAMIENTO
. FALTA DE GARANTIAS

DOCUMENTACION INSUFICIENTE

CANTIDAD SOLICITADA

QTRO3

1l.~ LE PARECIO FACIL EL TRAMITE DEL CREDITO

S1 RO

12.- CUAL FUE LA UTILIZACION DEL CREDITO
COMPRA DE MATERIA PRIMA
ADQUISICION DE MAQ. Y EQUIPO
LIQUIDACION DE CUENTAS
REMODELACION e
COMPRA DEL LOCAL

OTROS

215,
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13.- LE PARECE ACCESIBLE LA TASA DE INTERES

SL NO

FINANCIAMIENTO POR MEDIO DE NAFIN

14.- FUE A TRAVES DEL PROGRAMA PROMYP, QUE USTED CONSIGUIO
EL FINANCIAMIENTO

SI NO

15,~ QUE INTERMEDIARIO FINANCIERO FUE QUIEN LE OTORGO EL
CREDITO

BANCA —_—
ARRENDADORA

ENTIDAD DE FOMENTO -
EMPRESA DE FACTORAJE  _
UNION DE CREDITO ——
OTRO
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16.~ QUE LE PARECE EL APOYO QUE PRESTA NACIONAL FINANCIERA
EN MATERIA FINANCIERA.

EXCELENTE

MUY BUENO

BUENO

REGULAR

MALC

MUY MALO

OTRO

17.~ PIBENSA USTED QUE EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO
BENEFICIARA
PERJUDICARA

NINGUNA

OTROS
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PREGUNTA

HA TOMADO USTED ALGUN CURSO DE  CAPACITACION PARA
EMPRESARIOS.

S1 NO
MICRO 40 % 60 %
PEQUENA 80 3 20 %

En porcentaje podemos apreciar que log micro empresarios aun
no participan en la capacitacién para empresarios,
comentando en muchas ocasiones que éstos no son necesarios,
ya que mediante la experiencia han podido llevar bien su
negocio.

sI NO
MICRO 20 30
PEQUERNA 40 10

En base al ntmero de cuestionarios aplicados, es mayor el
némero de pequefos empresarios que participan de los cursos
de capacitacién.



219,

PREGUNTA 2

A TRAVES DE QUE ORGANIZACION HA SOLICITADQ EST(0S CURSOS?

DESPACHOS CONTABLES (DC)

CAMARA DE COMERCIO (CC)

PROFESIONISTAS ESPECIALIZADOS (PE)

BUFETE DE CONSULTA (BC)
TECNICOS ESPECIALIZADOS (TE)
NAFIN (NA)
orros (om)

D cc PE BC TE NA or
MICRO 10 - 5 - - 5 -
PEQUENA 5 15 10 - - 10 -

De 100 ewmpresarios que contestaron el cuestionarios
dnicamente 60 entre micro y pequelos empresarios  han
participado en cursos de capacitacion
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PREGUNTA 3

CONOCE USTED PROGRAMAS IMPARTIDOS POR NAFIN?

51 NO
MICRO 5 45
PEQUENOS 10 40

El 90 % de los micro empresarios entrevistados no conocen
los programas impartidos por NAFIN, mientras t¢micamente el
20 % de pequelfos empresarios conocen los programas.
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PREGUNTA 4

QUE PROGRAMAS SABE USTED QUE SON IMPARTIDOS EN RELACION A LA
CAPACITACION DE EMPRESARIOS POR NARIN

PROMICRO (PR)

CALIDAD TOTAL (CT)

OTROS (o)
PR cr or
MICRO 5 -— -

PEQUENA 5 5
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PREGUNTA 8

QUE CONOCIMIENTOS A ADQUIRIDO A TRAVES DE ESTOS CURSOS

ADMINISTRACION

PROCESO ADMINISTRATIVO (PA)

~ CALIDAD TOTAL . (cr)
- RECURSOS HUMANOS (RH)
- OTROS (or)

PA cr Y or
MICRO 2 ‘ -- 3 15
PEQUENA 15 5 5 15

La razén por la que &e marquen "otros cursos", es por gque
los empresarios entrevistados incluyeron en este rubro
los cursos de contabilidad basica y productividad.
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PREGUNTA 8

QUE CLASE DE RESULTADOS HA TENIDPO AL APLICAR LOS
CONOCIMIENTOS, ADQUIRIDOS DURANTE SU CAPACITACION

UNA MEJOR ORGANIZACION (MO)

AUMENTO DE SU COMPETITIVIDAD (AC)

MEJORES RESULTADQS AL APLICAR

UN PROCESO ADMINISTRATIVO (MR)
INCREMENTO DE UTILIDADES (1U)
OTROS (0T)
MO AC MR Iu oT
MICRO 5 - - -- 15

PEQUERA 20 2 3 -- 15



PREGUNTA 7

HA USTED SOLICITADO FINANCIAMIENTO

MICRO

PEQUERA

Dantro de +#ste

pequelas empresas que

SI

35

45

No

15
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rubro es mayor en porcentaje de

solicitan

crédito con un

mientras las micro empresas es de un (70 %)

PREGUNTA 8

CONSIGUIO EL CREDITO SOLICITADOD

MICRO

PEQUERA

SI

25

35

10

10

(90 %),
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PREGUNTA @

ANTE QUE INSTITUCION A SOLICITADO USTED FINANCIAMIENTO

BANCA (BN)
NAFIN . (NR)

PARTICULARES (PA)

50CIOS (50)
OTROS (or)

BN NA PA so or
MICRO 10 5 10 - --
PEQUERA 20 10 4 1

Dentro de la opcidn de "Otros (OT)", se incluys la solicitud
de financiamiento a una arrendadora.
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PREGUNTA 1O

POR QUE RAZON NO CONSIGUIO EL FINANCIAMIENTO

FALTA DE GARANTIAS (FG)

DOCUMENTACXON INSUFICIENTE (DI)

CANTIDAD SOLICITADA (C8)
OTROS {or)

FG DI Cs or
MICRO 10 ~ - —-—

PEQUENA 10 - - -

Tanto en el caso de la micro como de la peguela eapresa que
no congsiguieron el financiamiento, fue por causa da la falta
de garantias.
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PREGUNTA 11

LE PARECIO FACIL EL TRAMITE DEL CREDITO

34 NO
MICRO 10 15
PEQUENA 20 15

Este resultado se debe, a que se hizo el comentario que- gon

varios los requisitos y que en ocasiones no cuentan con la
documentacién en orden.



PREGUNTA 12

CUAL FUE LA UTILIZACION DEL CREDITO

COMPRA DE MATERIA PRIMA

ADQUISICION DE MAQ. Y EQUIPO

LIQUIDACION DE CUENTAS

REMODELACION

COMPRA DE LOCAL

OTROS

MP AE iC
MICRO 20 - ——
PEQUERA 20 7 .

(MP)

(RE)

(LC)

(RM)

(CL)

(oT)
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Es la adquisicién de materia prima una de las principales
preocupaciones para el desarrollo del negocio, por 1o que su
obtencién en ocasiones es gracias a la tramitacion de un
crédito, lo cual les permite llevar a cabo sus actividades

bisicas.
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PREGUNTA 13

LE PARECE ACCESIBLE LA TASA DE INTERES

51 NO
MICRO - 25
PEQUERA 10 25

Les parece altas las tasas de interés por lo que en
ocasiones e€s una causd por las que no solicitan crédito en
aegpecial los micro empresarios, por el temor de no poder
pagar.
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FINANCIAMIENTO POR MEDIO DE NAFIN
PREGUNTA 14

FUE A TRAVES DEL PROGRAMA PROMYP, QUE USTED CONSIGUIO EL
FINANCIAMIENTO

S1 NO
HICRO 5 20
PEQUERA 10 25

PREGUNTA 15

QUE INTERMEDIARIO FINANCIERO FUE QUIEN LE OTORGO EL CREDITO

BANCA (BA)
ARRENDADORA (AR)
ENTIDAD DE FOMENTO (EF)
EMPRESA DE FACTORAJE  (EA)
UNION DE CREDITO (uc)
OTRO (or)
BA AR EF EA uc or
MICRO - - - - 5 -

PEQUENA - 5 - - 5 -



PREGUNTA 18

231.

QUE LE PARECE EL APQOYO QUE PRESTAN LA BANCA DE SEGUNDO PISO
Y EL GOBIERNO FEDERAL A TRAVES DE LOS DISTINTOS PLANES DE

CAPACITACION

EXCELENTE

MUY BUENO

BUENO

- REGULAR

MALO
MUY MALO

OTROS

MICRO -~

PEQ. b

(2x)

(BN)

{RG)

(ML)

()

{oT)



PREGUNTA 17

PIENSA USTED QUE EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO

BENEFICIARA

PERGUDICARA

RINGUNA

‘N0 SABE

OTROS

BE

MICRO 2

PEQUENA 3

PR

i3

24

{BE)

(PR)

(KN)

(NS)

(or)

15

23

232,
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6.8 ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA

A través de la encuesta que se realiz¢ de 1las opiniones se
pudo concluir, que por parte de los micro empresarios, no
existe interés por participar en los cursos de capacitacién
pudiéndoge apreciar que aun se gufan por la intuicién
propia y su experiencia, lo que no serd suficiente ante
la competencia con empresas extranjeras, las cuales cuentan
con mis amplios conocinientos en materia
administrativa, de producci¢n, mercadotecnia, calidad total
y finanxzas entre otros.

Es preocupante que no 8¢ hayan interesado por conocer las
distintas opciones de capacitacién que proporciona Nacional
Financiera, lo que ha originado que no sean aprovechadas al
pAximo las opclones que presta esta inatitucién al reaspecto.

No asf los pequefos empresarios que han tenido una
participacién mayor en lo que se refiere a capacitacién
empregsarial y financiamiento, son ellos, quienes conocen de
una manera mis amplia los programas impartidos por Nacional
Financiera y asisten con mayor {frecuencia, lo que 1les
permitird estar mejor preparados para la apertura comercial.

En materia de obtencién de financiamiento existen micro y
pequalfios empresarios que recurren a particulares ante 1la
falta de garantias o documentacién suficiente para tramitar
el crédito ante Instituciones de Segundo Pise, 1o cual no
les permite participar de 1las asesorias que prestan
estas instituciones de crédito.
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Se debe resaltar que aun y con las facilidades otorgadas por
instituciones de segundo piso, tedavia se presentan algunas
respuestas negativas en cuanto a la calificacién de
eficiencia del -servicio recibido, por parte de los
egpresarios, indicando que se requiere de upna mayor
vinculacién entre dichas instituciones y los empresarios.
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PREGUNTA 1
PARTICIPAGION EN CURSOS DE CAPAGITACION
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' PREGUNTA 3
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120%

80%

80%

60% |

40%

20

20% |

0% - :
MICRO “ PEQUENA

=2 s NS o

PORCENTAJES




PROGRAMAS DE NAFIN EN QUE PARTICIPAN

PORCENTAJE
0%

PREGUNTA 4

100%

100%

80%

80%

50% B0%

40%

20%

. 0%
. MICRO

Ml FrOMYP
NOTA: MICRO {5}, PEQ. (10)

N\
\\\
\

-

EMPRESAS

CALIDAD TOTAL OTROS




239,

PREGUNTA 5
CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS
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PREGUNTA 6
RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EMPRESA
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PREGUNTA 9
INSTITUCION A LA QUE 8OLICITO EL CREDITO
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PREGUNTA 10
RAZON POR LA QUE NO CONSIGUIO EL. CREDITO
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PREGUNTA 11

LE FUE FACIL EL TRAMITAR EL CREDlTO
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PREGUNTA 12
UTILIZACION DEL CREDITO
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PREGUNTA 13
LE FUE ACCESIBLE LA TASA DE INTERES
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" PREGUNTA 15
INTERMEDIARIO FINANCIERO (PROMYP)
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» PREGUNTA 16
EVALUACION DEL SERVICIO DE NAFIN
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PREGUNTA 17
PERSPECTIVA QUE TIENE DEL TLC

PORCENTAJE
0%

60%

40%

20%

0%

MICRO "PEGUENA
EMPRESAS

o Ner EInvy WENs B otrO

MICRO Y PEQUENA EMPRESA




252,

CONCLUSIONES

La confianza internacional sobre la viabilidad del proyecto
econdmico mexicano ha sido demostrada plenamente ante la
entrada de inversionistas y empresas extranjeras a invertir
an nuestro pals, y es freante a este fendmeno y la
participacién en el Tratado de Libre Comercio, que se
presenta un cambio profundo en la manera de operar Yy
actuar en las empresas nacionales, y como se ha
podido apreciar durante el desarrollo de esta
investigacién, se presentan problemas en la Administracién,
obtencién de financiamiento, adquisicién de recursos
tecnolégicos, entre otros, que requiere darles una
solucidén, o tener una mejoria.

Ante este panorama se ha concluido que deben tomar
los micro y pequefMos empresarios en consideracidén los
siguientes aspectos:

1. Concientizarse de la importancia y tener un claro
conocimiento del Proceso Administrativo abandonando la idea,
de actuar en forma empirica, para enfrentar 1los retos
que implica el participar en un tratado comercial.
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2. Participar con mayor frecuencia de 1los cursos de
capacitacién empresarial y en los distintos programas que
ofrecen las diversas instituciones de apoyo a 1la micro y
pequefia empresa, manteniendose informado de 1las técnicas
modernas de administracién de las empresas y 1la manera de
trabajar de los competidores internacionales.

3. El dirigente de la empresa debe ser considerado. como la
figura que marca la pauta a seguir por sus subordinados,
debiendo procurar en un futuro inmediato 1la capacitacién
del personal que labora en la organizacién para lograr asi
que se lleve a cabo un trabajo en conjunto y alcanzar
los objetivos y metas que se haya planteado la organizacién,

4. Ante la opcidén de adquirir un financiamiento, es
necesario adquirir  informacién detallada de los
requerimientos para el trdmite y presentarse con un estudio
detallado de la manera en que se va invertir el dinero que
se estd solicitando y poder demostrar los rendimientos
posibles que se obtendran, con la utilizacién de los
recursos, evitando asi perdida de tiempo al
percatarse de no contar con la documentacién con 1la cual
pueda garantizar el pago del crédito.

S. Es conveniente que los bienes y servicies 1los
cuales se ofrecen, tengan Calidad Total sin olvidar que es
el cliente quien da la pauta para producir el producto o
servicio y sexrA preciso ajustarlos a las necesidades dsl
consumidor.
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6. Tomar en consideracién los cambios del medio ambiente de
la empresa y estudiar la posibilidad de unirse a sus
competidores, esto es a empresas con un mismo giro o que
complemente la actividad que se realiza, y aprender a
trabajar en equipo.

7. Considerar la necesidad de proteger la vida de nuestro
planeta, mediante el cuidado de la ecologia, implantando
medidas anticontaminantes en las empresas que lo requieran
ep el tratamiento de sus desechos o gases que producen,
instalando el equipo adecuado para su tratamiento.

8. Instalar estructuras gue den lugar a un trabajo en
egquipo, descentralizando la autoridad de los mandos altos y
procurar la responsabilidad y autoridad de mandos medios,
sin la intervencién del dirigente en problemas que se pueden
resolver en la unidad o departamento en que se de una manera
facil y oportuna.

9. La wmicro y pegueMa empresa, debe intensificar sus
esfusrzos ante las instituciones financieras para obtener
un crédito mis accesible ya que se presentan aun muchos
problemag para la obtencién de un financiamiento répido y
oportuno, orillandolas en varias ocasiones a recurrir a
particulares o a otros medios que presentan desventajas;
sin que pmedan participar de los beneficios que se pueden
obtenrer no Gnicamente financieros s8ino en cuestiones
de capacitacién y asesoria prestados por instituciones de
segundo piso.
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10. Considerar las opiniones que dieron los micro y pequeRos
empresarios en cuestién de capacitacién empresarial, apoyos
financieros, etc. para procurar una solucién a los problemas
que tienen atn en estos aspectos y estudiar sus posibles
soluciones o mejoras.

Esperando que sea de utilidad la informacién presentada en
esta investigacién para aquellas personas que requieran
informacién sobre este importante sector como es la micro y
pequeffa empresa, y consideren el papel gue tienene ante
la apertura comercial y en especial para que se tenga
un panorama mas claro y amplio de 1los problemas que
enfrentan éstos actualmente al entrar en un tratado
comercial.
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GLOSARIO®

Administracidn

Proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el
trabajo de los miembros de la organizacién y de utilizar
todos los recursos disponibles de ella para alcanzar las .
metas establecidas.

Adminiztracion Cientifica:

Enfoque de la administracidén, formulado por Frederick Taylor
y otros autores, es aquella que trata de determinar
cientificanente los mejores métodos para realizar cualquier
tarea y para seleccionar, adiestrar y motivar a los
trabajadores.

Auditoria

Proceso en que personas ajenas a la organizacién o sus
miembros verifican la validez de sus estados financieros y
de sus registros.

Control

Proceso de monitorear las actividades de 1la organizacién
para coaprobar sl se ajustan a lo planeado y para corregir
las fallas o desviaciones.
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Coordinacién
Integracién de las actividades de las partes individuales de
una organizacién a fin de conseguir las metas de esta G¢ltima.

Decisiones no Programadas
‘Soluciones especificas logradas mediante un proceso
inestructurado para ocuparse de problemas no rutinarios.

Decisionos Programadas
Soluciones a problemas ordinarios, determinadas por reglas,
procedimientos o habitos.

Delegacitn

Acto de asignar autoridad y responsabilidad formal al
subordinado para la realizacién de actividades especi{ficas.

Descentralizacidn

Delegacién de poder y autoridad de los niveles superiores de
la organizacién a los niveles inferiores, a menudo xealizada
mediante la creacién de pequeMas unidades orxganizacionales
autosuficientes.

Divizién de Trabajo

Divisién de una tarea compleja en sus componentes, de modo
que los individuos sean responsables de un conjunto limitado
de actividades y no de toda la tarea.

Eficacia

Capacidad de determinar los objetivos apropiados: "hacer
las cosas correctas”.
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Eficiencia
Capacidad de minimizar el uso de recursos para alcanzar los
objetivos de organizacién: "hacer bien las cosas".

Ewprendedor

El que crea una nueva empresa de riesgo compartido. Segin la
desctipcién de Henry Mintzberg, funcién de decisién en que
los gerentes tratan de mejorar sus unidades, introduciendo
de manera voluntaria un cambio productivo.

Estrategia

Programa general para definir y lograr los objetivos de una
organizacién; respuesta de ésta a su ambiente a través del
tiempo.

Liderazgo

Proceso de dirigir e inspirar a los empleados para que
efectden las actividades del grupo relacionadas con 1las
tareas.

Mata
Direccién fundamental de una organizacién: su finalidad,
misidén y objetivos.

Organigrasa

Diagrama de la estructura de una organizacién que muestra
las funciones, departamentos o posiciones de la organizacién
y odmo se interrelacionan.

Politica
Plan permanente que establece las pautas generales de la
toma de decisiones.
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Presupuestos
Estados cuantitativos de los recursos asignados a programas
o proyectos durante un periodo determinado.

Procediminnto

Plan permanente de pautas detalladas para manejar las
acciones de la organizacién que se llevan a cabo en forma
regular.

Programa

Plan de un s0lo uso que cosprende un conjunto relativamente
grande de actividades organizacionales y que especifica 1los
pasos principales, su orden y tiempo, asf como 1la unidad
responsable de cada paso.

Reclutamiento
Obtenci¢n de un grupo de candidatos, realizada de acuerdo
con un plan de recursos humanos.

Teoria X

Suposiciones segin las cuales al empleado ordinario le
desagrada el trabajo, es perezoso, tiene por ambicién y debe
ser dirigido, obligadoe o amenazado con castigos para que dé
un buen rendimiento.

Teoria ¥
Suposicién Begdn la cual la persona comin puede disfrutar el
trabajo, adherirse a objetivos y buscar la responsabilidad.

Toma de Declisiones
Proceso de identificar y seleccionar un curso de accién para
resolver a un problema concreto.
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