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1. 

INTRODUCCION 

El comercio, como intercambio de productos destinados al 
consumo, ea tan antiguo cOllO la agrupación humana misma, ya 
que tan pronto como el hombre se asentó y dejó la vida 
errante de la caza o de la agricultura ocasional, 
adquirir bienes que no produc1an cambilndolos por 
cultivaban; es asJ. como tan pronto coao la economia 

necesit.:. 
lo que 
cerrada 

o natural, en la cual, cada grupo satisface integramente sus 
necesidades por sí mismo, resulta inadecuada y compleja, por 
lo que surge el trueque, y que tiene como necesaria 
consecuencia el comercio. 

En un principio el mercader se enfrentó a positivos 
peligros, teniendo que descubrir rutas aventurlndose en 
tierras desconocidas y desafiando en pequel'las embarcaciones 
los peligros del mar para llevar sus mercanc1as de un lugar 
a otro. El tenía que hacerlo todo: era anunciante y 

empresario, y a veces se veia obligado hasta 
sus propias mercancias sobre la espalda, fue 
presentó un desarrollo de la civilización que 
fue nejorando poco a poco, lo que le permitió 
un comerciante sedentario. 

a cargar con 
hasta que se 
su situación 

convertirse en 
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La importante misi6n que han tenido los comerciantes o 
empresarios a través de los siglos, me lleva a 
considerar las dificultades que en nuestro tiempo enfrentan 
estas personas. 

Las cuales juegan un papel esencial en la vida econOmica 
de nuestro pals, tal y como sucedla en el pasado. En 
particular trataremos los problemas que tienen que vencer 
los micro y pequel!os empresarios, para poder 
desarrollarse en un mercado que cada ella es mis competitivo. 

Entre las limitantes a las que se enfrentan las empresas 
en la epoca moderna, se encuentran en el •rea 
administrativa, ante la carencia de conocimientos de como 
aplicar el Proceso Administrativo, desconocen como registrar 
sus 11111¡1resas ante las autoridades correspondientes, los 
requerimientos de inversi6n, capital de trabajo y 
expectativas reales de ventas, gastos y utilidades. 

En las grandes organizaciones productivas se ha establecido 
una estructura funcional de la empresas y sus estrategias y 
JDitodos administrativos, presentando menores problemas para 
acceder a recursos financieros, tecnologia avanzada y, en 
general se han adaptado a la modernizaciOn econ6mica gracias 
a su grado de diversificaci6n, haciendo má.s eficiente su 
proceso productivo, distribuci6n y al establecimiento de 
alianzas tecnol6gicas con otras empresas. 

El panorama es mis alentador para 
tamal'lo, no siendo el mismo caso de 

las empresas de gran 
las micro y pequel!as 

empresas, ya que el uso de métodos administrativos pasa casi 
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desapercibidos dentro del funcionamiento diario de esta 
parte de la industria, dado que en la mayoria de los casos 
se trata de pequel'los talleres familiares en el caso de las 
micro y de industrias de tamaNo reqular que tienen un corto 

periodo de vida en el caso de peque~as empresas. 

Esto ha limit~do hasta cierto punto el establecimiento de 
una estrateqia administrativa y una estructura funcional 
adecuada. 

Alqunas de las dificultades que enfrentan estas unidades 
productivas con mayor frecuencia y como resultado 
situación, son las relacionadas con! 

de esta 

a) Falta de procedimientos administrativos, que coadyuven a 
una correcta 
dirección y 

planeación, organización, 

control del neqocio y que 

inteqración, 
implique un 

crecimiento orqanizado de la micro y pequel'la empresa. 

b) Carencia de recursos humanos calificados, técnicos 
y de proqramas de capacitación y formación de personal. 

e) El uso de un modelo tradicional el cual agrupa las 
actividades por funciones y el proceso decisorio ubica el 
control y el oriqen de las órdenes en el estrato 
que en la mayor! a de los casos es el (Jefe de 
creando barreras de autoridad infranqueables que 
peliqro la vida del neqocio. 

superior 
Familia), 
ponen en 

Aunque las micro y pequel'!as 
flexibilidad para adaptarse a 

empresas han 

las nuevas 
mostrado alquna 
condiciones del 

pai s, la puesta en marcha de la zona de libre comercio en 
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América del Norte les exigir• lograr mejoras en su gestión 
empresarial, fundamentalmente en aspectos administrativos, 
como punto de partida para incrementar su productividad y la 
calidad de sus productos, si pretenden pennanecer en el 
mercado. 

Uno de los elementos que contribuyen a incrementar la 
productividad y garantizar el liderazgo de las empresas es 
el uso del proceso administrativo el cual requiere de 
especialización en la materia, y de una inversión de 
tiempo y dinero para proporcionar capacitación a los 
directivos, y que no constituya una carga ezcesiva para la 
micro y pequel!a empresa, el pago de este servicio, y si 
propicie la modernización de estas empresas. 

El uso y aplicación del proceso administrativo permitir• 
a las organizaciones productivas adaptar su funcionamiento 
al entorno económico en que se desenvuelven, no sin antes 
preveer las riesgos que se puedan presentar ante una 
organización inadecuada, ésto har4 posible alcanzar tasas 
aceptables de expansión y rentabilidad a largo plazo. 

En Máxico la micro y peque~a empresa, representan el 
85 % de la industria, constituyendo éstas un factor crucial 
en el desenvolvimiento futuro de la econoJllia nacional 
ante todo destacan su enorme potencial económico y social, 
para la estructura industrial del pais por lo cual es una 
prioridad darles apoyo financiero, tecnológico, 
capacitación, etc. para que alcancen un sano desarrollo. 

A pesar de que los problemas a los que se enfrentan éstas 
empresas han sido puntualizados en repetidas ocasiones en 



s. 

los programas de fomento y desarrollo industrial, aun no han 
sido objeto de acciones especificas que estimulen la 
superación de las restricciones que enfrentan. 

Existe un marco de rezago tecnológico, deficientes escalas 
de producción, obsolescencia del equipo, mano de obra 
descalificada, y como consecuencia una precaria o 
inexistentes planeación administrativa. 

En razón de lo anterior me referiré a la necesidad de 
aplicar una guia en materia administrativa, dirigida a la 
micro y pequena empresa. 

Un obstáculo al que frecuentemente se enfrentan los micro y 

pequellos empresarios, es a la obtención r4pida y oportuna de 
financiamiento, para afrontar algunos de los problemas de 
liquidez que se les presenta, por lo que en el transcurso de 
mi investigación, daré a conocer una lista de los documentos 
indispensables que son necesarios presentar, para la 
adquisición de un crédito a través de las instituciones de 
segundo piso. 

Con la franca intención de que este trabajo de investigación 
sea de utilidad para la consulta de los micro y pequel!os 
empresarios, asi como para toda aquella persona, que 
requiera información sobre •ate importante sector de la 
econom1a, y teniendo como objetivo el concientizar sobre los 
problemas que enfrenta, conocer lo imprescindible del apoyo 
por parte de las Instituciones Financieras, Educativas y del 
Estado, para así dar impulso a estas empresas y como 
consecuencia a la econom1a de nuestro pais. 
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METOOOLOG14 

OBJETIVO DEL ESTUDIO 

Conocer cuales son los problemas a los que se enfrenta la 
micro y pequeHas empresa. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Analbar cada uno de los problemas a los que se enfrenta la 
micro y pequeHa empresa, en el plano 
adminsitrativo, financiero, tecnológico, capacitación de 
personal, etc. y las repercusiones que tendrAn estos en su 
desarrollo y ante la competencia con eJOpresas extranjeras. 

Conocer cuales son los efectos de la baja participación de 
los micro y pequeHos empresarios en los 
financiamiento que ofrecen las instituciones 
piso al no contar con la documentación 
necesarias. 

programas de 
de sequndo 

y garanttas 

Investigar las distintas alternativas que se han planteado 
para impulsar a la micro y pequeNa empresa a través de la 
asociación, integración o las uniones ds cr&dito. 
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PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA 

En la •poca actual y ante la competencia comercial a nivel 
internacional, los micro y pequenos empresarios se enfrentan 
a deficiencias que vienen arrastrando desde arios atrás como 
es la falta de tecnolog1a de punta, capacitación de 
personal, compleja competitividad, teniendo como unas de sus 
causas el desconocimiento del Proceso Administrativo que les 
permita llevar a cabo sus actividades de forma ordenada y 

coordinada, y poder ser competitivos ante la apertura 
comercial, por otra parte el escaso financiamiento, no les 
permite adquirir el equipo y materia prima· necesarios para 
ofrecer de manera r•pida y oportuna sus bienes o 
servicios al p(Jblico consWDidor. 

TEORIA 

Las deficiencias a las que se enfrentan los micro y pequel!os 
empresarios, frenan su nivel competitivo, forz•ndolos a 
fusionarse con empresas de mayor tamal!o. 

HIPOTESIS 

El desconocimiento del Proceso Adllinistrativo, por parte 
del o los dirigentes de la empresa provoca el 
desquebrajamiento de la micro y pequel!a empresa, la 
falta de planeación, organización, integración, dirección y 

control, no les permite reaccionar de manera rapida y 
oportuna a los retos que plantea la competencia comercial. 

La falta de garantias por parte de los micro y pequeftos 
empresarios, no les permite la obtención de financiamiento. 
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PLAN Y REALIZACION DE LA INVESTIGACIOM FORMAL 

Este paso consistiri en determinar dónde y cómo obtener los 
datos deseados procediendo a realizar una selección de las 
fuentes de información que utilizaremos para la obtención de 
la información que requerimos. 

DATOS PRIMARIOS 

Son los datos originaleo (información) que se 
especificaJllellte para el proyecto presente. 

DATOS SECl/lfDARIOS 

reOne 

Es la información ya.reunid& por otra persona para al~n 

propósito. De ordinario ésta información puede conseguirse 
mis ripidamente y a un costo 191111or que la primaria ea el 
caso de datos que se obtienen en bibliotecas, hemerotecas, 
censo.de población etc •. 

A lo largo de esta investigación hice uso de estos dos tipos 
de datos para obtener información mis completa y actualizada 
sobre el tema a investigar. 

INVESTIGACION DOCUMENTAL 

A través de la consulta de fuentes primarias de información, 
como son libros, articules, revistas y publicaciones 
relacionadas con el tema se ha desarrollado la investigación 
documental de este trabajo. 
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INVESTIGACION DE CAMPO 

Para la obtención de la información en la investigación de 
especialistas del campo, se sostuvieron pláticas con 

área de financiamiento; realicé 

financieros 
entrevistas 

un 

con 
cuestionario que 

éstas personas, 
en el presente trabajo. 

los 
con intermediarios 

me guiara en mis 
incluyéndose éstos 



CAPITULO I 

DEFINICION E IMPORTANCIA DE LA 

MICRO Y PEQUEflA EMPRESA 

1, 1 DEFIHIClON DE LA MICRO Y PEQUEflA EMPRESA 

to. 

Es posible que nunca hayamos pensado en la cantidad de 
trabajo que tiene que realizar un gran námero de personas 
para que nosotros podamos obtener alimentos que comer y ropa 
que vestir. Si reflexionilllOs sobre la larga serie de 
actividades que tienen que efectuarse para poner a nuestra 
disposición en una tienda cercana a nuestra casa, el arroz 
con que se hizo la sopa, encontraremos que es el poder 
comprar cosas con facilidad, lo que requiere de la 
existencia de un gran nOmero de empresas comerciales de 
diversa 1ndole, y los servicios de una verdadera 
muchedwobre ·de individuos especializados en ciertas 
labores, que trabaja incesantemente con el ~nico 

objeto de hacer 111'\s f.:i.cil que obtengamos lo que 
necesitamos. Si fijamos nuestra atención en el par de 
zapatos y después el ponerlos al alcance de todos los 
consumidores en la zapateria de la esquina. Y aun antes de 
fabricarlos, fue preciso obtener los distintos 
materiales que entran en su fabricación, criar el ganado del 
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que salieron la piel y la suela; cultivar las plantas 
textiles y beneficiarlas para tener tela para los forros e 
hilos para las costuras; y aun descender a las entrallas de 
la tierra para extraer de ellas el hierro con que a final de 
cuentas vinieron a fabricarse loe clavos que sujetan el 
tacón, que probablemente estA hecho de caucho obtenido con 
grandes fatigas en una plantación hulera de alg(!n lejano 
lugar, el producir y distribuirlo ee un proceso que requiere 
de mucho tiempo y esfuerzo para que llegue hasta nuestras 
manos un par de zapatos, de una forma cómoda y fAcil; pero 
si consideramos a todas las personas que estAn detrAs 
de esta actividad, encontraremos a una gran cantidad de 
empresas conformadas por hollbree y mujeres que trabajan y se 
preocupan por qua sus productos o servicios satisfagan 
nuestras necesidades. 

Es efectivamente este acto de poner al alcance de nuestras 
manos los productos y servicios que requerimos el que nos 
lleva a considerar el gran esfuerzo que llevan a cabo las 
empresas para facilitar el contacto entre los productos 

o servicios y los consumidores, poniéndolos de forma 
permanente y continua para que sean aprovechados, por lo que 
este trabajo analizaremos alguno's de los problemas a los que 
se enfrentan éstas para poder llevar adelante sus 
actividades y continuar con su misión que es al final la 
satisfacción de los deseos y necesidades de las personas. 

Expuesto lo anterior ya podemos definir lo que es una 
empresa. 
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1. 1. 1 llEFI NI CI OH DE EMPRESA 

Es la unidad productiva de bienes o servicios constituida 
con aspectos pr•cticos y legales, integrada por recursos 
hwnanos y financieros para lograr su finalidad. 

1. 1. 2 OBJETIVOS IllSTITUCIONALES DE LA EMPRESA 

Objetivos de servicio. Satisfacción de las necesidades de 
loa consWlidores, al ofrecer buenos productos o servicios, 
en condiciones apropiadas. 

Objetivo social. Protección de los intereses econ6tlicos 
personales y sociales de los empleados y obreros de la 
eapreaa, del gobierno y de la COllllllidad, logrando la 
satisfacción de estos grupos por medio de buenas relaciones 
humanas, as1 como de adecuadas relaciones pOblicae. 

Objetivo económico. Protección de los intereses económicos 
de la empresa, de sus acreedores y sus accionistas, logrando 
la satisfacción de estos grupos por medio de una generación 
de riqueza. 

Esencialmente el papel de la micro y pequella empresa en 
nuestro pat s es el que destacaremos en el transcurso de ésta 
investigación, entiendiendo como micro y pequella empresa 
aquellas que tienen las siguientes caracteristicas en cuanto 
a personas ocupadas y capital. 



1.1.3 DEFINICIOH DE MICRO Y PEQIJEFIA EMPRESA 

Son las formas de organización mb.s pequella 
de vista econ6mico y parte esencial en 

desde el 
la base 
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punto 
de la 

econom1a de un pala, o sea las instituciones caracterizadas 
por la organización de los factores económicos de la 
producción. 

CLASIFICACION DE LA MICRO Y PEQIJE!'IA EMPRESA, 

ESTABLECIDA POR NACIONAL FINANCIERA 

TAMl\110 PERSONAL OCUPADO 

MICRO EMPRESA DE l A 15 

PEQUERA EMPRESA DE 16 A 100 

1.1.B nPOS DE MICRO Y PEQUERA EMPRESA 

INDUSTRIAL 

VENTAS NETAS 

AllUALES (ULTIMO 
EJERCICIO FIS
CAL O PROYBCCION 
A 12 MESES) 

ff$ 900,000 

N$ 9 000, 000 

Una empresa industrial tiene que ver con la producción de 
bienes. Compran de materia prima y la transformación de •ata 
en bienes de capital o de consumo, siendo el bien de capital 
el producto que a su vez serA utilizado en la producción de 



otro bien, mientras que el bien de consumo ser4 utilizado 
por el comprador final para su propio uso. 

COMERCIAL 

Es aquella que compra a los proveedores bienes de consumo y 
los vende a los consumidores para su uso personal o del 
hogar, haciendo accesible en tiempo y lugar los productos 
solicitados por los consumidores. 

DE SERVICIO 

Estas proporcionan "servicios• a los consumidores o a otros 
negocios. Los servicios son intangibles, es decir, algo que 
no puede ser visto, sentido, olido, oido, o gustado. 

Teniendo una idea general de lo que es la empresa, as1 como 
su importancia en nuestra vida diara procederemos a conocer 
la finalidad que tienen en particular .la micro y pequefta 
empresa en nuestro pais. 
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1 •a I MPORT AllCI A DE LA MICRO Y PEQIJERA EMPRESA EN NUESTRO 

PAIS 

La importancia de la micro y pequena empresa es innegable, 
especialmente por su fuerza generadora de empleos y por el 
n~mero que representan en el contexto nacional. El 
reto es financiar, 
esencial del aparato 
nivel doméstico. (ver 

apoyar y desarrollar a esta parte 
productivo por su participación a 

tabla l) 

En base a datos proporcionado por la CANACINTRA existen en
tre las empresas asociadas a dicha cAmara, durante 1991; 
78.8% eran microempresas; 15.8% pequeNas; 3.3% medianas 
y 2.1% grandes; durante 1992 las micro y pequeNas 
empresas representaron un 97% del total de los 
establecimientos industriales, 34% del empleo, 18% de la 
producción y 16% del valor agregado, en la actualidad 
la micro y pequel'la empresa representan el 85% de la 
industria en nuestro pai s, se~n datos de la CANACINTRA; 
estas cifras dan cuenta del dinamismo económico que 
aportan al pal s los sectores micro y peque!lo. 

Durante el sexenio del presidente Carlos Salinas de Gortari, 
se da un mayor reconocimiento a este tipo de 
establecimientos (micro y pequeNas empresas), ya que 
desempeNa un importante papel en la modernización del 
aparato productivo del pais, constituye la principal fuente 
de empleo en los sectores secundarios y terciarios, propicia 
el desarrollo regional y es un factor que contribuye a 
mejorar la distribución del ingreso. 

Por lo que en el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994 y el 



MICRO 

PEQUEÑO 
y 

MEDIANO 

GRANDE 

16. 

PERSONAL OCUPADO POR LAS EMPRESAS 
EN NUESTRO PAIS 

(TABLA 1) 

NUMERO DE PERSONAL 
ESTABLECIMIENTOS OCUPADO 

72 " 43 " 

21 " 37 " 

7 " 29" 

00115 lllTElllOOS BI lA RE1JISTA "alllRC!lf., mn. l'Ol IA CM1l!I\ DE aJIERCIO DE LA CllMl DE 

HEUOO. 
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Programa Nacional de Modernización Industrial y del comercio 
Exterior 1990-1994, reconocen la importancia en las empresas 
de menor tamal'!o y establecen los lineamientos bajo los que 
deben actuar las instituciones gubernamentales, privadas y 

del sector social, para contribuir en forma m.ls eficiente a 
superar loa problemas de organización, gestión y de mercado 
de estas empresas. 

Los problemas que se han identificado, que afectan a este 

tipo de industria, nos referiremos a los m.ls importantes: 

- Ausencia de una Administración formal, debido en gran 
medida al desconocimiento por parte de los micro y pequeftos 

empresarios del Proceso Administrativo. 

- Limitado acceso al crédito institucional, principalmente 
al proveniente de la banca comercial. 

- Resistencia del empresario al trabajo en grupo. 

- Reducida capacidad de negociación en los mercados como 
consecuencia de sus pequeftas escalas para comprar, 
producir y vender. 

- Escasa cultura tecnológica. 

- Tendencia a improvisación 

- Bajos estindarea de productividad y calidad. 

Estos problemas se deben en gran parte a las caracteristicas 
que tienen las micro y peque~as empresas los cuales limitan 
el desarrollo de éstas, haciéndose necesarios reconocerlas: 
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- Es intensiva en el uso de mano de obra. 

- Su lugar de trabajo es el domicilio del duef!o. 

- El duef'ío es el hombre 11 orquesta11
, esta involucarado en 

todas las ~reas de su negocio. 

- Se caracterizan por que las funciones de 
financiera, producción, administración de 
eel:ALn a cargo de una sola persona 

planeación 
personal 

con poca 
especialización, generalmente es el jefe de familia. 

- Falta de acceso al capital, este es un probleaa se 
presenta con frecuencia, el cual se debe a doe causas 
principales, la iqnorancia del empresarios de la exietencia 
de fuentes de financiamiento y la forma en que éstas operan; 
as1 como la ausencia de una planeación correcta que permitan 
la aplicación del crédito en proyectos de vital 
importancia para la empresa. 

- Debido a eu tamallo su plan de producción es limitado. 

- Fabrican productos comunes con tendencia a una cierta 
especialización y usan procesos sencillos de producción. 

Tienen problemas en cuanto a la limitación de eus 
productos financieros, por lo que se ven en dificultades 
para renovar su equipo y aun la compra de materia prima y 
pago de salarios. 

- Sus procedimientos contables eon imprecisos, y en la 
mayoria de éstas empresas desconocen estados financieros que 
lee permitan conocer y llevar un control de gastos 
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generales, costos, utilidad o Pérdida que ha sufrido la 
empresa en un periodo determinado. 

A continuación mencionar6 algunos de los problemas a los que 
se enfrenta la micro y pequef'!a empresa, asi colllO varias 
medidas que se han aplicado para su solución. 

1. 2.1 PROBLEMAS QUE ENFRENTA LA MICRO Y PEQUEl'IA EMPRES>. 

FINANCIAMlBHTO 

El financiamiento representa un instrumento de primer orden 
en el fomento a la industria aticro, y peque!!a 
aunque no siempre es la principal solución de las empresas. 
Y ante el limitado acceso al crédito se ha hecho un esfuerzo 
de creatividad para responder a laa necesidades de crédito a 
trav6s de NAFIN, como son: la Tarjeta Empresarial, los 
sistemas de factoraje, arrendamiento financiero, garantia 
de fianza, Uniones de Crédito, Bancos y Entidades de 
Fomento. 

Ad~e de ponerse en marcha el Programa Especial de Impulso 
Financiero, con el propósito de facilitar y dar masividad en 
el acceso a los recursos financieros de la banca de fomento, 
este y otros progra111as que mencionarGllOs durante esta tesis, 
buscan el apoyar a los micro y peque!!os eJllPresarios en sus 
necesidades 1111s apremiantes. 

RESISTENCIA AL TRABAJO EN GRUPO 

Una opción que plantea el Programa de Modernización, son 
seis opciones de organización interempresarial, dependiendo 
de los objetivos, necesidades y posibilidades económicas de 
cada empresa. El objetivo fundamental de este instrumento es 
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evitar el riesgo de que las empresas de menor tama"o se 
diluyan frente a la competencia creciente y que fortalezcan 
su capacidad de negociación en los mercados. 

Ante este hecho y con la finalidad de sumar recursos y 
trabajar unidos entre los empresarios, asi como reunir 
esfuerzos y experiencias para superar los inconvenientes de 
sus propias escala y aprovechar las ventajas inherentes a 
las mismas, las personas fisicas o morales pueden optar por 
una o mis formas de asociación, sin que ello signifique 
trastocar la autonomia de las empresas. 

REDUCIDAD CAPACIDAD DE NEGOCIACION 

La necesidad de negociar por parte de los micro y pequeP!oe 
empresarios, requiere de un trabajo en grupo, por lo que se 
ha creado otra forma de asociación que son los Centros de 
Compras en Com1'.ln, cuya finalidad es disminuir el 
intermediarismo y lograr economias de escala. Se han creado 

tres centros de compras: uno en el Estado de Tabasco, entre 
industriales de la tortilla; otro en Chilpancingo, Guerrero 
en donde se organizaron 50 herreros; y uno 
Veracruz, integrado por nueve empresas de 
plll.stico. 

en Poza Rica, 
la rama del 

A nivel internacional se cre6 el apoyo de la 
Internacional del Trabajo (OIT) y la Secretaria 
y Protección Social, la cual imparte 30 

Organización 
del Trabajo 

cursos de 
capacitación a sociedades cooperativos con la asistencia de 
900 personas. 
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TECNOLOGIA 

Con el objeto de vincular la oferta de los centros de 
investigación y desarrollo tecnológico con los 

requerimientos de servicios tecnológicos de la industria 
micro y pequella, se realizaron tres encuestas para la 
identificación de sus necesidades tecnológicas, en los 
estados de Guanajuato, Chihuahua y !Mxico, en donde se 
capturó información de mis de tres mil empresas. Con base en 
esta información, se delinearon politicae para cubrir dichos 
requerimientos con la participación de los gobiernos 
estatales y el Consejo del Sistema Nacional de Educación 
Tecnológica. 

Por lo que se refiere al Servicio Nacional de Consulta 
Tecnológica Industrial, cuya finalidad es brindar a la· 
industria micro y pequella servicios Agiles y oportunos a 
costo reducido, los Laboratorios de Fomento Industrial, 
dentro del proceso de desincorporación de las Unidades 
T6cnicas Funcionales, crearAn conjuntamente con Canacintra 
la Unidad de Transferencia Tecnológica (UTT), poniendo a 
disposición de estas empresas soluciones tecnológicas ya 
procesadas y asimiladas, teniendo en cuenta sus necesidades 
y posibilidades económicas, enfrentando con estas 
alternativas la escasa cultura tecnológica que tienen los 
micro y pequenos empresarios. 

TENDENCIA A LA IMPROVISACIOH 

Para disminuir el fenómeno de improvisación en la gestión y 
capacitación, se estableció el Programa de Desarrollo 
Empresarial de Nafin y del sistema "Satelitel" de 
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Canacintra, se imparten, en forma permanente, cursos sobre 
gestión eJ1preearial. 

Conjuntamente con la 
Social (STPS), se ha 

Secretaria del Trabajo y Previsión 
dado capacitación a la fuerza de 

Programa de Calidad Integral y trabajo a través del 
Modernización (Cimo), orientado fundamentalmente a 
industrias micro, pequel!as y medianas. Se diepone de 26 
unidades pro1110toras de capacitación en igual nOmero de 
entidades federativas. Se han atendido a 28 mil empresas y a 
mis de 84 mil trabajadores. 

En coordinación con la representación en ~xico de la OIT, 
se adaptó el material did4ctico para la formación de 
capacitadores sobre 
econoaia bisica y 

comercialización, organización 
contabilidad elemental-, orientadas 

capacitar a microempresarios y productores artesanos. Este 
programa tiene como otro de sus objetivos el propiciar una 
mayor calidad y elevar la productividad de las empresas, 
mediante una mano de obra especializada, elevando al mismo 
tiempo la calidad del producto o servicios producido en 

nuestro pai s. 

existencia de estos y otros problemas, 
claridad el gran potencial que tiene 

No obstante la 
identific<> con 
industria de 
flexibilidad 

menor tamaflo. Estas empresas poseen 
y capacidad de adaptacion, ademta de 

generan un gran número de empleos. 

se 
la 

gran 
que 

Con base en las potencialidades de estas empresas y buscando 
resolver loa probleruas que enfrentan, se delinearon los 
objetivos, estrategias, instrumentos y lineas de acción que 
estructuran el Programa para la Modernización y Desarrollo 



de la Industria Micro, 
Implantandose medidas 
mencionadas. 

Pequetla y Mediana 
y programas como 
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1991-1994. 
las antes 

Con relación al programa destacaré tres elemsntos que lo 
caractsrizan: 

l. EetA concebido con el contexto de las nuevas condiciones 
de competencia que plantean la globalizaci6n de la 
econom1 a y el Tratado de Libre Coaercio. 

2. Es de carActer integral, contiene instrumentos y 
acciones flexibles y pragmAticas que se pueden adaptar 
a las necesidades de las diferentes ramas 
industriales y regiones del paie. 

3. Pondera la participación e iniciativa de los organismos 
empresariales y de los propios industriales, como factor 
fundamental en su realización. 

Estos planes de apoyo 111Uestran la respuesta de les 
instituciones de fomento industrial para superar la 
problem'tica que se presenta en la micro y pequel'!a 

industria. 

Pero la efectividad de los apoyos institucionales estA 
condicionada, entre otros factores, a 
adllinietrativas y oportunidad con que se 

las facilidades 
brinden a los 

particulares, por lo que en el transcurso de •sta tesis, 
analizarellOe loe problemas a los que se han enfrentado 
algunas instituciones, para poder llevar a tieapo el apoyo 
necesario a los micro y peque!l"os eJDpresarioe, y que en 
algunas ocasiones 6ste no ha podido ser tan eficiente. 



C A P I T U L O II 

APLICACIOff DE U Al>llINISTRACIOH EH LA 

MICRO 't PEQUERA EMPRESA 
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Los aicro y peque!!os empresarios son personas que han tomado 
el riesgo, de crear y operar un negocio, enfrentindose 
a proble.aas administrativos, financieros, humanos, y en 
auchas ocasiones a la desconfianza e inseguridad que tiene 
su propia familia. La cual ha visto el cambio en ocasiones 
repentino, de que la cabeza de la familia baya dejado un 
trabajo asalariado por el de la decisión de tener su propio 
negocio, por lo cual se ve incluida en el gran reto que se 
ha planteado al emprender esta clase de negocios. Muchas 
veces es el hijo de familia, quien requiere apoyo de sus 
padrea y hermanos para sobrellevar el negocio que 
esta encausando, y hacer frente e las responsabilidades 
que implica la vida de una empresa y en un futuro tener 
un negocio próspero que implique una mejor vida para le 
faailie, no sin antes hacer un gran esfuerzo y 
sacrificios, para poder sacar adelante la empresa familiar. 

Entre estos emprendedores existe aquel sollador y poco 
previsor, que no cuenta con los conocimientos ml.ninos, 
necesarios para poder abrir un negocio y que con frecuencia 
termina en un fracaso; otra clase de personas no tienen una 
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correcta planeaci6n del proyecto que pretenden llevar a 
cabo, lo cual le origina desconfianza de abrir el negocio 
ante la expectativa de perder el capital invertido. Sin 
embargo existe un término medio, entre estas dos personas 

quien es el que se prepara, conoce la importancia de 
aplicar un proceso administrativo para el logro de sus 
objetivos, y estructura un plan que le sirva de qui a de sus 
actividades. 

Si bien uno de los principales motivos de mortandad de las 
microempresas, es de indole estructural atribuible a fallas 
en la administración o, comOnmente a la ausencia de un 

sistema formal, lo que muestra desde falta de preparación 
técnica hasta toma de decisiones sin bases y apegada al 
individualismo. Esto lo seP!ala el Instituto de Proposiciones 
Estratégicas (IPE), afirmando que los 
muestran renuentes a ser preparados. 

DEFINICION DEL PLAN DE HEGOCIOS 

Salo Grabineky 

empresarios se 

Es un proyecto sistemático, paso por paso definiendo al 
116yor detalle posible lo que se necesita para abrir un 

negocio, incluyendo una visi6n realista de lo que se espera 
obtener financieramente a partir del inicio de operaciones y 
por un periodo razonablemente largo. 

Este proyecto requiere de los siguientes atributos: 

- Realisn10 
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- Creatividad 

- Concomientos bAsicos de administración o la ayuda de 
asesores externos o amigos. 

- Disciplina para llevarlo a cabo. 

La idea que tienen muchos micro empresarios ea que de la 
noche a la maftana se contar' con un negocio próspero, y 
altas utilidades, lo cual ea un craso error, ya que una 
empresa requiere de mucho trabajo y estar concientes de que 
se gozar' de los beneficios que genere el negocio después de 
un largo tiempo. 

La creatividad implica el disefto de bienes o servicios, 
que satisfagan una necesidad del consumidor o que incluso le 
creen la necesidad del uso de nuestro producto, contar con 
un din'aico plan de venta y pr01110ci6n de éstos lo cual 
pondr' en marcha el negocio. 

Se deben tener conocimientos b.lsicos de adainistración, 
presupuestos, estados financieros; contar con información de 
los apoyos que se le prestan a los micro y pequeftos 
empresarios en cuestión de financiamiento, capacitación, 
aseaorla en materia de tecnolog1a, medio ambiente, etc •• 
Los empresarios que han procurado contar con los elementos 
indispenaables para poner en marcha su negocio, se ha debido 
en gran parte a su disciplina y constancia lo cual los ha 
impulsado a tener empresas que son capacee de enfrentar 
los fuertes cambios que se han presentado en el transcurso 
del tiDJllPO ante una competencia cada vez mayor y que en lo 
sucesivo serA aun ~s acentuada. 
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Por la importancia que implica la administración en la vida 
de un negocio, se definir~ en el transcurso de éste capitulo 
la Administración, el Proceso Administrativo y el papel 
que juega el Administrador en la vida de la empresa. 

2. 1 DEFillICIOH DE LA l.DMIMISTRACIOH 

La diferencia entre administrar empiricamente como 
generallleilte se hace en las micro y peque~as empresas y en 
forma profesional consiste en que en . la primera se va 

realizando en forina elemental por iniciativa del hoabre a 
tra,,.r,s de la observación y su experiencia, mientras 
segunda o sea la Administración cient1fica se basa 

en la 
en el 

estudio y aprovechamiento de la experiencia de las empresas 
o de las personas y en la aplicación de un Proceso 
Administrativo, para entender lo que es la Administración 
procederé a definirla. 

DEFINICIOH DE ADMINISTRACION1 

koontz y O Donnell 

Es el establecer y C<mservar un medio ambiente en el cual 
las persqnas, trabajando en 
de manera efectiva y 

metas colectivas. 

grupo, son 
eficiente 

guiadas a lograr 
la obtención de 
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George R. Terry 

Es un proceso distintivo que consiste en planear, organizar, 
ejecutar y controlar, desempellado para determinar y lograr 
los objetivos manifestados, mediante el uso de seres humanos 
y de otros recursos. 

Agusti n Reyes Ponce 

El conjunto siste!M.tico de reglas para lograr la IM.xima 
eficiencia en las formas de estructurar y manejar un 
organismo social. 

José Antonio Fernj.ndez Arena 

La Administración es una ciencia social que persigue la 
satisfacción de objetivos institucionales por medio de una 
estructura y a través del esfuerza humano coordinado. 

Mi definición: 

Es la ciencia que nos conduce a alcanzar las metas y 

objetivos de una institución, haciendo uso de recursos 
materiales y humanos, requiriendo a BU vez de 111 

aplicación del Proceso Administrativo. 
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LA MISION DE LA ADMINISTRACION 

"Su misión fundamental es coordinar las diferentes 
actividades y todos los recursos humanos, t6cnicas y 

materiales de una empresa, con el fin de loqrar la meta de la 
misma en la forma IÚ.S eficiente posible".«> 

C.P • y L.A. 

Audi.t.or1 a. Adml.Tli.•lralLva.'"• raA. 
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EL PAPEL DEL ADMINISTRADOR EH LA COORl>IKACION 

DE LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA, 

El rol del Administrador en la empresa es de vital 
importancia, ya que este debe de actuar sin preferencias a un 
area en especifico, sino que su empresa sea un cuerpo en el 
que cada una de sus partes es de vital importancia, jugando 
el administrador el papel del cerebro de ese cuerpo, al 
cual cuidarA por que cada una de éstas se desarrolle y 
alcance el objetivo que tiene planteado sin olvidar que 
tienen un objetivo final y que es el lograr el bienestar 
y crecimiento de ese cuerpo. 

La preparación del Licenciado en Administración incluye un 
conocimiento general de todas las áreas, para lograr el 
el objetivo de la eapresa y "lograr amalgamar las actividades 
de los diferentes campos de acción" .<U 

Para lograr el objetivo general de la empresa el Lic. en 
Administración bar'. uso del conocimiento del proceso 
administrativo, el cual aplicarA en las distintas Areas de la 
empresa, a continuación presentaré un breve resumen del papel 
del Administrador en las distintas areas en base al 
Lic. Jorge Barajas, y el C.P. Jorge Alvarez Anguiano. 

MERCADOTECNIA 

Por sus conocimientos acerca de investigación de mercados, 
promoción, publicidad, distribución, fijación de precios 
razonables y ventas, el licenciado en administración 
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interviene preponderan temen te en la área de la 
comercialización, 

El licenciado en administración utiliza las técnicas que 
encauzan los esfuerzos tendientes a lograr el conocimiento y 
aceptación de un producto o servicio, mediante la aplicación 
de encuestas que nos permiten conocer los gustos y 
preferencias de los consumidores. 

Debido a que el Lic. en Administración es un experto en la 
planeación y control, el área financiera ocupa una parte 
central en cualquier tipo de labor que realiza, siendo un 
aspecto en donde mejor se aprecia su visión integral. 

Interviene en la determinación de las pol1ticas financieras: 
otorgamiento de cr'dito, cobranzas, inversiones normales y 
de rec11rsos excedentes, obtención de recursos 
distribución de recursos generados internamente, 
dividendos y aseguramientos de riesgos. 

TECNICAS ADMINISTIU.TIVAS 

ajenos y 
incluyendo 

En ésta area el Lic. en Administración estA preparado, por su 
conocimiento general de las actividades de la empresa, como 
por el dominio especifico de las técnicas de administración. 

La intervención que tiene propiamente en todas las áreas de 
la empresa, se debe a su concomiento del Proceso 

Administrativo lo que le permite tener una visión general 
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de toda la empresa y asi poder coordinar todas las 
actividades de la empresa. 

PRODUCCIOH 

Es capaz de realizar el estudio de métodos de la medida del 
trabajo, mediante los cuales se asegura el mejor 
aprovechamiento posible de los recursos humanos y materiales 
para llevar a cabo una tarea determinada. 

Cuenta con conocimientos de nuevos programas 
de Calidad Total o Justo a Tiempo, con los 
lograr hacer mis dinimico el desempel'lo en 
la organización. 

como es el caso 
cuales puede 

éBta ~ea de 

Por sus conocimientos de Administración, es la persona 
lo que le 
planes de 

indicada para colaborar con 
peI'llite participar en la 

los especialistas, 
integración de los 

organisación, valorización de politicas, programas y 

procedi•ientos de personas, de planes de organización, 
prograJlilS y procedimientos, etc .• Y por sus conocimientos que 
posee del medio externo le permite tener un panorama general 
y determinar la mejor opción para la empresa. 

La imparcialidad y neutralidad del Lic. en Administración le 
permite llevar a su mlt.xima eficiencia un organismo social a 
la realización de sus objetivos, lo cual le permitiri la 
estructuración de la empresa y a alcanzar los sistemas mis 



eficientes, para llevar a cabo el 
alcanzar la misión de la empresa, 
an•lisis de sus actividades, para 

B. 

trabaja necesario para 

y por Oltimo hacer un 
visualizar los exitos y 

retos que aun tiene que alcanzar, volver a plantearse 

nuevos objetivos y por consiguiente aplicar nuevamente su 
proceso de administrativo para el logro de éstos, 



2.3 CONCEPTUALIZACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO 

La aplicación de un proceso administrativo es universal, 
puesto que es identificable en todo tipo de organismos 
sociales, sin importar el siste.Jlla económico en que se 
desenvuelvan, y 
sin ser s6lo 
administradores. 

abarca todos los 
responsabilidad 

niveles 

de los 
jerárquicos, 

principales 

Para los empresarios que han logrado llevar al éxito su 
empresa, el proceso administrativo 
para alcanzar sus objetivos. Sin 
pequefla empresa aun no se le 

tuv6 vital importancia 
embargo en la micro y 
ha dado la suficiente 

importancia, por lo que muchas de estas empresas se han 
visto orilladas al fracaso, por carecer de la habilidad 
necesaria para encontrar soluciones que requieren de la 
planeacion, organización, integración, dirección y control. 

Los empresarios reconocen que se debe contar con habilidad 
administrativa para el éxito en cualquier empresa, pero se 
tiene que tomar conciencia de que no Onicamente con la 
intuición y la experiencia es lo Onico que se necesita para 
el manejo de un negocio, ya que los conocimientos de la 
administración cientJ.fica y el del proceso administrativo 
son obligación del dueflo del negocio el conocerlos, para no 
propiciar tropiezos en ocasiones fatales o llegar al punto 
de provocar la desaparación del negocio. 

Ante la importancia que reviste el proceso administrativo 
para el logro de las metas en la empresa, expondré en que 
consiste éste. 
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PROCESO ADMINISTRATIVO 

Existe una gran diversidad de procesos administrativos, 
durante esta investigación manejaremos el siguiente: 

- PLANEACION 

- ORGANIZACION 

- INTEGRACION 

- DIRECCION 

- CONTROL 
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2.4 PLAHEACION 

Implica el proyectar en forma conciente la acción futura, 
lo cual requiere de tiempo y dedicación para establecer los 
resultados que se pretenden y la forma en que se van ha 
alcanzar. 

Se requiere de recolectar información del presente y del 
pasado, para seleccionar la alternativa o alternativas del 
curso de acción que nos lleva al mejor resultado, evitando 
asi el guiarse ónicamente por la intuición, sin tomar en 
cuentas las posibles dificultades que se interpongan en el 
caaino. 

La necesidad de planear se deriva del hecho de que toda 
institución opera en un medio que constantemente est'. 
experimentando cambios tecnológicos, económicos, politicos, 
sociales y culturales, a los que debe adaptarse; hay 
empresas que obtienen provecho de esos cambios y otras que 
fracasan por no considerar debidamente la influencia del 
medio que les rodea. 

Con la planeación no se eliminarAn todos los 
si se evitaran s!tuaciones con un grado 
suceptibles de prevenir. Esta actividad 

riesgos, pero 
de riesgo, 

no debe ser 
exclusiva de los administradores que dirigen la empresa, 
sino de todos los que estan involucrados por núnimo que sea 
en un nivel jerArquico, con la puesta en marcha de ésta 
etapa del proceso administrativo se contará con una base 
a las funciones subsecuentes. 
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DEFINICION DE Pl..ANEACION 

Para.tener una noción clara de lo que es la planeaci6n, es 
conveniente presentar varias definiciones. 

Rodriguez Valencia 

Es un proceso que implica establecer anticipadamente lo que 
ha de hacerse y como. Implica también la selección de 
objetivos y el desarrollo de politicas, procedimientos y 
pr09ramae y presupuestos para lograrlos. 

Konntz H. y O Donell c. 

Planear ea decir de antemano que hacer, como hacerlo, cuando 
y quien deber4 llevarlo a cabo. 

Terry G.R. 

Planeación ea la selección y relación de los 
como la formulación y uso de suposiciones, 
futuro en la visualización y formulación de las 

hechos, as! 
respecto al 
actividades 

propuestas que se cree sean necesarias para alcanzar los 
resultados necesarios. 
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Mi definición, 

Es la serie de pasos que incluye lo que se va hacer, como y 
cuando, habiéndose previamente establecido los objetivos y 
metas a alcanzar. 

a.4.1 PRINCIPIOS DE PLANEACION 

De acuerdo a Reyes Ponce: 

PRINCIPIO DE PRECISION 

Los planes no deben hacerse con afirmaciones vagas y 
genéricas, sino con le mayor presición posible, porque van a 
regir acciones concretas. 

PRINCIPIO DE FLEXIBILIDAD 

Dentro de la precisión establecida en el principio anterior 
todo plan debe dejar margen para los cambios en este, ya en 
razón de la parte imprevisible, ya de las circunstancias que 
hayan variado después de la previsión. 

PRINCIPIO DE LA UNIDAD 

Los planes deb&n ser de tal naturaleza, que puedan decirse 
que existe uno solo para cada función; y todos los que se 
aplican en la empresa deben estar, de tal modo coordinados e 
integrados, que en realidad pueda decirse que existe un solo 
plan general. 
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2 • .f.. 2 TECNIC>.S DE PLANEACIOH 

En base a Aqusti n Reyes Ponce. 

a) Manuales de objetivos y politicas, departamentales, etc •. 

b) Diagramas de proceso y de flujo, que sirven para 
representar analizar, mejorar y/o explicar un procedimiento. 

c) GrAficas de Gantt, que tienen por objeto controlar la 
ejecución simult:At.nea de varias actividades que se realizan 
coordinadamente. 

d) Progr1111Ss de muy diversas formas, horizontales, 
verticales, circulares etc. 

e) Los sistemas conocidos con el nombre de PERT (t•cnica de 
evaluación y revisión de programas). 

CPM (Método de ruta critica) y 
RAMPS (Programa de proyectos m~ltiples y asiqnación de 
recursos) 

Los cuales se conocen con el nombre genérico de técnicas de 
trayectoria critica, por que buscan planear y programar de 
forma gr'-fica y cuantitativa, una serie de secuencias 
coordinadas de actividades simultáneas, que tienen el mismo 
fin y el mismo origen, poniendo 4onfasis principalmente en la 
duración, costo, etc. 



a,,,3 ELEMENTOS DE LA PLANEACION 

Segón Ortueta de Lucas R. 

FIJACION DE OBJETIVOS 

Objetivo es la idea de algo hacia lo cual se dirigen 

nuestras acciones y que suele conocerse con los nombres de: 
propósitos, misiones, metas. 

"Es aquello que dirige nuestras acciones hacia una meta 
especifica y concreta": 

"Es fijarse un propósito, lo cual aplicado a la empresa, se 

convierte en la razón de su existencia: as! se manifiestan 
objetivos económicos, politices, educativos, etc., que 

sel!alan ·1as resultados esperados para el futuro, como 

producto de la acción de los integrantes de la organización 
y do la aplicación del proceso administrativo" .cz• 

Los objetivos son vitales en la vida de las instituciones, 
de su correcto planteamiento y logro dependerá el éxito de 

la empresa, por que los objetivos son la raz6n de su 

existencia dada su gran importancia no es conveniente 

fijarlos a la ligera y sin analizar las consecuencias, 
positivas y negativas que esto producirá en la vida de la 

empresa. 

.. .iorg• Wedlna. "CUrao lnlroduct.orlo l~ 

Admll"IL•lra.clon", 



Las metas son la culminación del esfuerzo colectivo, y por 
consiguiente, deben ser producto de un amplio analisis, 
ya que implica una gran responsabilidad para quien las 
establece. 

- Un objetivo cuantificado es una meta. 
- Un objetivo en tiempo es un programa. 
- Un objetivo en recursos financieros es un presupuesto.cz1 

NORMAS 

Las normas indican a las personas lo que deben hacer o 
no a hacer, en determinadas situaciones. O desde el punto de 
vista del individuo, las normas le dicen lo que se espera de 
él, están sobre entendidas, pero en ciertas ocasiones se 
requiere de que estas sean por escrito, como es el caso de 
las que están incluidas en los manuales de las 
organizaciones y que se convierten en normas formales. 

En primer término definiré lo que es una norma, para 
posteriormente dar a conocer lo que son las normas formales. 

Definici6n 
Las normas son patrones aceptables de comportamiento para 

las personas dentro de un grupo. 

Caracteristicas de la Norma Formal 

CONSISTENTE: esto es, la sanci6n ser~ siempre la 
misma para el mismo incidente, sin que dependa de la persona 



que cometió la falta. Se busca que sea lo má.s imparcial y 

predecible. 

- JUSTA: El premio o sanción para un comportamiento se le 
asigna en función de la conducta. 

- CONOCIDA POR TODOS: Debe informarse a todo el personal 
cual es la norma o normas y las sanciones o premios que se 
tienen establecidos. 

- ESTAN RELACIONADAS CON LOS OBJETIVOS LABORALES: Las normas 
tendr•n relación con los objetivos laborales ejemplo: el uso 
del casco y quantes de protección, tienen como objetivo el 
proteger al trabajador contra un accidente, en el caso de no 
utilizarlos, el trabajador ser• suspendido durante un 
determinado periodo de tiempo. 

- AYUDARAN A EXPRESAR LOS VALORES DE UNA EMPRESA: las normas 
le dicen a los empleados, clientes o proveedores lo que es 
valioso para su negocio (la coordialidad entre patrones y 

trabajadores, la puntualidad, responsabilidad, etc.). 

La aplicación de las normas darA lugar a la reducción de 
problemas interpersonales, propiciando equidad al aplicarse 
las mismas reglas para todos. 

POLITICAS 

Las politicas son normas generales que senalan el camino que 
se debe sequir para lograr los objetivos. Se caracterizan 
por ser fleKibles, puesto que indican los limites dentro de 
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los cuales se encuentra el campo de quienes poseen la 
responsabilidad de tomar decisiones. 

Su implantaci6n debe ser efectuada por los principales 
dirigentes de la empresa, la raz6n de que sean éstos es por 
que conocen los factores a considerar para su formulación y 
el motivo de su aplicaciOn. 

Definiciones de lo que es una pol1tica. 

Terry G.R. 

Pol1tica es una orientación verbal, escrita o impl1cita que 
fija, la frontera proporcionada por los limites y dirección 
general en la cual se desenvuelven la acción administrativa. 

G6mez Ceja G. 

Son principios generales de acc16n que sirven para formular, 
interpretar o suplir las normas concretas. 

Las politicas se deberAn revisar periodicamente, para 
conocer su efectividad y si en realidad nos llevan a 
alcanzar los objetivos de la empresa; se fijarAn par 
escrito y en forma clara y 
darlas a conocer a 

concisa, 
todos lo 

para de esta manera 
integrantes de la 

organizaci6n evitando confusiones, que origine acciones o 
decisiones equivocadas con la consecuente pérdida de tiempo 
y dinero. 
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PROCEDZ lllEKl'OS 

Los procedimientos nos describe detalladamente la secuencia 
de pasos que deben seguirse para ejecutar determinadas 
actividades de la manera rnAs eficiente. 

Para la comprensión de procedimiento, procederé ha dar 
algunas definiciones: 

Lazzaro Víctor. 

Es una serie de funciones, pasos empleados por la dirección 
para que su labor o cualquier trabajo sea desempe!lado con 
mayor eficiencia, efectividad y economta. 

Rodriguez Valencia 

Es un conjunto de operaciones, las que mediante una adecuada 
relación y encauzadas por politicas, nos permiten alcanzar 
un fin determinado. 

La estructuración de los objetivos es: 

Se fijan procedimientos a fin de reducir al minimo la 
interpretación de los acuerdos alcanzados o la incertidumbre 
respecto a las 
explicación. 

tareas 

Pueden 
repetitivas o aspectos 
ser exclusivos de una 

sujetos a 
actividad, 

sección, departamento o ~rea funcional de la organización, o 
inclusive integrar a varias partes y niveles, por lo que 
serA necesario que se describan por escrito y de ser posible 
en forma grAfica (Diagramas de Flujo), lo que requerirA de 



una revisión periódica 
desempe~ar un trabajo, 

u. 

para evitar deficiencias al 
producir un articulo, tramitar 

documentos, ofrecer un servicio, etc •. 
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PROGRAMAS 

Los programas agrupan las actividades que han de ejecutarse 
para obtener un fin concreto; se caracterizan por determinar 
el factor tiempo en la realización de actividades, estos 
podr•n ser sencillos o complejos. 

La definición que dan distintos autores en relación a lo que 
es un programa es: 

Rodr1guez Valencia 

Son planes que se apoyan en los objetivos, politicas y 
procedimientos, determinando con precisión el desarrollo de 
actividades en función de los elementos esenciales en tiempo 
y dinero. 

Gómez Ceja G. 

Son planes en los que no solamente se fijan los objetivos y 
la secuencia de operaciones, sino principalmente el tiempo 
necesarios para ejecutar una de sus partes. 

Los programas varian en cuanto a 
describiremos de la siguiente manera: 

tiempo, pero los 

PROGRAMA SENCILLO: contiene el conjunto de actividades que 
se deben realizar, en orden y el tiempo en que se 
ejecutar•o. 
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PROGRAMA COMPLEJO: constará de la siguiente estructura. 

- los objetivos, pol!ticas, procedimientos y presupuesto del 
programa; 

- la enumeración de las actividades; 

- los tiempos en que las actividades deben realizarse: 
- los costos de las actividades 
- los recursos humanos, materiales y financieros necesarios 

para su realización; 
- las personas o entidades responsables del programa. 

Tendr.t.n una duración ya sea a corto, mediano o a largo 
plazo, esto es no mayor de un alfo, de uno a tres al!os y m.t. s 
de tres at!oe respectivamente. 

PRESUPUESTOS 

Son la expresión que se da en términos numéricos a los 
planes, su formulación es un medio eficaz de control en las 
actividades de un organiBJllO social, siendo los lllil.s comunes 
los que se expresan en términos monetarios (planes de 
ingresos y egresos de una organización), ser.t.n vigentes 
durante un periodo determinado, abarcando un afio los m.t.s 
frecuentes. 

Definiciones de presupuesto 

Koontz y O Donell 

Es un plan; un estado de resultados esperados, y expresados 
en términos n~ricos. 
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Herrera Herrera A. 

Es una estimación previa de las necesidades que afrontar• 
una empresa en el futuro y la forma de satisfacerlas. 

TIPOS DE PRESUPUESTOS 

ESPECIFICOS: ComOnmente se usan en los programas 
presupuestales de gobierno. Consiste en que se fija una swna 
de dinero como limite a gastar o a invertir en determinada 
actividad o programa. 

FIJOS: Implican un plan que no cambia aunque las ventas o el 
plan de producción cambien; la norma o unidad de medida no 
Cambia. 

FLEXIBLE: Permite revisar los gastos y costos de operación y 
las utilidades estimadas por cambios en la venta y volOmenes 
de producción. Es~n disenados para usarse en el control de 
los costos y gastos relacionados directamente con la 
producción y las ventas. 

Los presupuestos representan un instrumento fundamental de 
planeación y control, dentro de las empresas, algunas de las 
ventajas que proporcionan son: 

- Determinar un plan de acción definido. 

- Establecer los limites a que deben ajustarse los gastos. 



"· 
- Fija los fondos que se requieren y de qué manera se 
pretende obtenerlos. 

- Controla que las partidas de gastos se realicen dentro de 
las cantidades autorizadas. 

- Informa al ejecutivo principal, de acuerdo con periodos de 
tiempo establecidos, los resultados obtenidos para poder 
hacer cOlllparaciones con resultados anteriores y, en su caso, 
aplicar acciones correctivas. 

La planeación nos permitirA con todos sus elementos llegar 
con menor dificultad a la meta que nos hellOS planteado, 
pero para esto requerira.os de los pasos subsecuentes que 
nos indica el Proceso Adainistrativo, por lo que pasaremos 
a explicar en c¡Ue consiste la Organizaci6n. 
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2. 5 ORGAHIZACION 

El definir el papel que desempel!an cada uno de las personas 
que laboran en la empresa, tiene un papel trascendente, para 
conocer cual es la reponsabilidad que tiene cada uno, 
evitando asi la confusión de 
choques entre los trabajadores y 

funciones, que 

con el tiempo 
provoca 

problemas 
personales, que afecten toda la actividad de la empresa. 

Para presentar de una manera clara el lugar que tiene cada 
una de las personas dentro de la estructura de la empresa, 
se incluye dentro del Proceso Administrativo, la etapa de 
Organización, teniendo dentro de la administración dos 
significados distintos que es: 

- El que se refiere a un organismo social como un todo: una 
empresa, de bienes o servicios, una dependencia 
gubernamental, una escuela, etc •• 

- Y el que significa un proceso de estructurar formalmente 
las funciones y jerarquias dentro de un organiaeo social, 
con este significado se utiliza la palabra organización como 
la etapa del proceso administrativo. 

DEFINICIOHES DE ORGA!fIZACIOff 

Reyes Ponce: 
Es la estructuración técnica de las relaciones que deben 
existir entre las funciones, niveles y actividades de los 
elementos materiales y humanos de un organismo social, con 
el fin de lograr su armónica eficiencia dentro de los planes 
y objetivos sel!alados. 
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Terry G.R. 

Es el arreglo de las funciones que se estiman necesarias 
para lograr el objetivo y es una indicación de la autoridad 
y responsabilidad asignadas a las personas que tienen a su 
cargo la ejecución de las funciones respectivas. 

Mi definición 

Es el orden de las funciones y responsabilidades, a través 
de una estructura j erlt.rquica, y que junto con los 
componentes humanos y materiales se lograrlt. de una 
forma coordinada y organizada la meta de la empresa. 

a.e.1 PRINCIPIOS DE ORGAMIZACION 

En base al Lic. Agustin Reyes Ponce 

LA ESPECIALIZACION 

"Cuanto mlt.s se divide el trabajo, dedicando a cada empleado 
a una actividad mis limitada y concreta, se obtiene, una 
mayor eficiencia, precisión y destreza". 

La división del trabajo, conducirlt. a la especialización 
de los individuos y contribuirlt. al logro de los objetivos de 
una forma mls eficiente. 
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UNIDAD DE MANDO 

"Establece la necesidad de que cada subordinado no reciba 
órdenes sobre una misma materia de dos personas distintas. 
Esto es esencial para el orden y la eficiencia que exige la 
organización "nadie puede servir a dos sel'lores". 

Se deben establecer lineas claras de autoridad para cada una 
de las personas que dirige, para que éstas no ordenen a una 
missa persona, provocando confusión entre los trabajadores, 
sin saber a quien se le deberá dar mis rApido respuesta. 

EQUILIBRIO DE AUTORIDAD - RESPONSABILIDAD 

"Precisar el grodo de 
jefe de cada nivel 

responsabilidad que corresponde al 
jerárquico, estableci•ndoae al miBlllO 

til!JIPO la autoridad correspondiente a aquella". 

EQUILIBRIO DE DIRECCCION - CONTROL 

"A cada grado de delegación debe corresponder el 
establecilliento de los controles adecuados, para asegurar la 
unidad de 11a11do". 

Es responsabilidad de los que encabezan la empresa, el 
delegar autoridad, para propiciar un trabajo en equipo entre 
sus distintos colaboradores, no significando esto el que 
diBlllinuya su responsabilidad, sino el compartir la 
responsabilidad. 
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2.5.2 ELEMENTOS DE LA ORGANIZACIOH 

SegOn Rodriguez Valencia 

JERARQUIAS 

El establecimiento de la estructura jerérquica de la 
organización se refiere a la división vertical de autoridad 
y cadena jerérquica, se hace incapié en las relaciones 
superior-subordinados, en las que cada subordinado tiene 
sólo un superior. 

PU!ICIONES 

La funci6n ea una actividad para conducir, guiar, dirigir o 
desarrollar una organización hacia el cumplimiento con éxtio 
de los objetivos. 

Dentro de la empresa la funci6n es el agrupamiento de las 
principales unidades de trabajo, en base a una l6gica de 
actividades similares. 

AUTORIDl\D, OBLIGACION Y RESPONSllBILIDl\D 

Significa que si los gerentes, jefes, supervisores, se les 
responsabiliza de realizar una tarea determinada, debe 
otorgarseles también la autoridad correspondiente para 
llevarla a cabo. 

La responsabilidad, se relaciona con el flujo de autoridad y 

obligaciones, ya que sin la autoridad suficiente, se veré 
limitado, al exigir a los subordinados el cumplimiento de 
sus obligaciones. 
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TRAMO DE CONTROL 

Se refiere al nOmero de subordinados que pueda manejar un 

supervisor de manera 

estrecha con la 
departamentalización, 

eficaz, y se 

estructura 
relaciona de 
jerllrquica 

manera 
y la 

Alqunos autores han establecido que para existir un adecuado 
control, ninguna persona de nivel superior debe supervisar a 
mis de cinco subordinados directos, y an los niveles mAs 
bajo del número debe estar entre ocho y doce subordinados. 

En el tramo de control esta impl1cita la necesidad de 
coordinar por parte del superior las actividades de los 
subordinados, lo cual nos lleva a proponer una relación 
cordial entre superior-subordinado, que permita la 
integración sisteaática de las actividades. 

DELEGACION 

Las decisiones en la empresa se deben tomar en el nivel mis 
bajos que sea posible, de tal manera que la alta gerencia no 
tome las decisiones sobre cuestiones de rutina las cuales 
puedan manejarse con mayor agilidad por medio de un 
supervisor. 

La delegación consiste en el acto bilateral mediante el cual 
un superior jerArquico confiere deberes y responsabilidades 
a un subalterno y le da la autoridad necesaria para 
desempenar tales funciones. 
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ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES 

Las estructuras orqanizacionalesa son elementos de autoridad 
formal, pues se fijan en el derecho que tiene un funcionario 
por su nivel jerárquico de exigir el cWllplimiento 
responsable de los deberes a un colaborador las decisiones 
que por función o especialización haya tomado su superior. 

Las diversas combinaciones de la división de funciones y 

autoridad, a través de las cuales se realiza la 
organización, se expresan en qrAf icas de relaciones de 
personal u organigramas, y se complementan con los anAlisis 

de puesto. 

Las formas mis usuales de disel'iar organigramas son en 
sentido: 

- VeL ti cal (triangular o piramidal l 
- Horizontal {de izquierda a derecha) 
- Circular ( c1 rculos concéntricos) 

En los organiqrillllas verticales, los grados jer•rquicos de 
mayor importancia se presentan en la parte superior y las 
derols jerarquias se van colocando hacia abajo, seqOn 
decrecen en importancia. (Figura 1) 

Los organigramas 
jerarqu1 as a la 

horizontales, 
izquierda, y de 

presentan las 
aqui parten 

m!ximas 
los demis 

niveles hacia la derecha, conforme a su importancia. (Figura 
2). 
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ORGANIGRAMAS 

(FIGURA 1) 

(FIGURA 2) HORIZONTAL 
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Por ~ltimo los organigramas circularés se forman circulos 
concentricos, de los cuales el central corresponde a la 
mllxima jerarqu1 a y los que se dirigen hacia la periferia son 
los que le siguen en importancia. (Figura 3). 

Desde mi punto de vista son los organigramas circulares, los 
que nos presentan una mejor opción, ya que da una imagen de 
trabajo en grupo, sin dar mucha importancia a los altos 
mandos, no dejando por ésto de indicar cuales son los 
canales de autoridad y responsabilidad. 

El Lic. Agustin Reyes Ponce describe 
ventajas: 

las siguientes 

l. Sel'lalan muy bien, forsando caai a ello, la u.>ortancia de 
los niveles jer•rquicos. 

2. Eliminan, o disainuyen al menos, la idea del status ,,..8 

alto o mt.s bajo. 

3. PeI'llli ten colocar mayor nOmero de puestos en el aismo 
nivel. 

Al contar ya con una estructura objetiva y ordenada de 
nuestra 1111presa, tenemos una pauta de lo que deseamos 
alcanzar, evitando as! caer en i11precisionea, lo cual 
propiciar• que los micro y pequel!os e.preearioe loe que en 
un principio se guian Onicamente por la intuición, puedan 
contar con una planeación, que lee peraita visualizar 
hacia donde quieren ir, y tener una estructura formal 
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de su empresa, a lo cual hay que agregar que el due~o 

del negocio deberá. de abandonar la idea de ser 11mil usos", 

centralizando todo el poder de mando, lo cual frena el 
sano desarrollo de la organización. 

Una vez definida la 
cuales se consideran 

Administrativo, pues 

Planeación, 
la etapa 
dentro 

y la Organización, las 
est•tica del Proceso 

de proyectamos 
y estructuramos la empresa que queremos tener, mientras en 
la etapa di~mica en donde conoceremos cuales son los 
elementos aiateriales y humanos con los que realmente 
contamos, cual es el entorno de nuestra empresa, sin perder 
de vista los objetivos y metas que nos heaos planteado 
durante las primeras etapas; las siguientes tres etapas son 
la Integración, Dirección y Control, con las cuales ~e dar• 
por finalizado •ste primer capitulo. 



60. 

2. 6 INTEGRACION 

Para el desarrollo de ésta etapa, nos basaremos en el libro 
del Lic. Agustin Reyes Ponce. 

CONCEPTO 

Integrar es obtener y articular los elementos materiales y 

humanos que la organización y la planeación seftalan como 
necesarios para el adecuado funcionamiento de un organismo 
social. 

A lo largo de la Integración obtendremos los recursos 
financieros, materiales, humanos y técnicos necesarios 
para alcanzar las metas y objetivos que nos hemos planteado 
durante la Planeación y a su vez contratar a las 
personas adecuadas que ocuparan los distintos puestos y 

niveles jerárquicos establecidos en la Organización. 

2. 6.1 REGLAS Y TECNICAS DE LA INTEGRACION DE PERSONAS 

La integración requiere de un proceso, que permita la 
obtención del personal adecuado que sea capaz de encaminar 
al éxito a la organización, para ello se requerirá de cuatro 
pasos fundamentalmente: 

l. RECLUTAMIENTO: tiene por objeto hacer, de personas 
totalmente extraftas a la empresa, candidatos a ocupar un 
puesto en ella, tanto haciéndolos conocidos a la misma, como 
despertando en ellos el interés 11ecesario, 
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2. SELECCION: tiene por objeto escoger, entre los distintos 
candidatos, aquellos que para cada puesto concreto sean los 
m:is aptos y que bajo un criterio basado en la objetividad, 
se excluyan los candidatos inadecuados y se consideren a los 
candidatos con posibilidades de ocupar el puesto. 

3. INTRODUCCION: tiene como fin articular y armonizar el 
nuevo elemento al grupo social del que formarA parte, en la 
forma más rApida y adecuada. 

4. DESARROLLO: buscar desenvolver las cualidades innatas que 
cada persona tiene, para obtener su mlxima realización 

posible. 

RECURSOS HUMANOS: 

Es el conjunto de personas que se unen en la etapa de la 
integración, y que se carecterizan por sus (conocimientos, 
habilidades, experiencia, etc.) el patrimonio m:is valioso, 
en tanto que con la parte activa de la empresa, quienes 
serAn las encargadas de ejecutar las actividades en todos lo 
puestos y niveles. 

SerA función de los administradores el proporcionar a el 
personal los medios necesarios, para continuar con su 

desarrollo individual, y con ello impulsar a la empresa. 

Otros recursos que requiere la empresa para su 
funcionamiento son: 

- Recursos Financieros: son los que se obtienen mediante la 
emision de acciones y obligaciones, cr~ditos de proveedores, 
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reinversión de utilidades, etc. y que son necesesarios para 
obtener el capital que se requiere, para llevar a cabo las 
actividades l>A.sicas de la empresa. 

Recurso Materiales: terrenos, locales y edificios, 
instalaciones, maquinaria, equipo, herramientas, mobiliario, 
materia primas, etc. se requerirt de un lugar fisico en el 
cual instalaremos a los d~s recursos, y que debert ser 
adaptado de acuerdo a las necesidades y giro de nuestra 
empresa. La adquisición de equipo y material, necesitart de 
una adecuada selección, por parte de 

materia (departamento de compras), y 

innecesario que implique una p6rdida 

los encargados en la 
no se adquiera material 
en la compra. 

Recursos Técnicos: se requieren sisteaas, métodos, 
procedimientos, fórmulas, patentes, instructivos; en la 
actualidad juega un papel muy importante contar con un 
equipo de computo que agilice las actividades de la 
empresa, sin dejar de tomar en cuenta que para su compra se 
requiere de estudiar cuidadosamente, cual es el equipo que 

·se pueda adaptarse al tipo de empresa a la que pertenecemos 
y no adquirir un equipo muy complejo que implique un gasto 
inOtil en lugar de ahorrarnos tiempo y dinero. 
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2.7 DIRECCION 

La función de dirección implica conducir los esfuerzos de 
las personas para ejecutar los planes y lograr los objetivos 
de un organismo social. 

DEFINICIOH 

Agustin Reyes Ponce 

Es aquel elemento de la administración con el que se logra 
la realización efectiva de todo lo planeado, por medio de la 
autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, 
ya sea tomadas directamente, ya, con mls frecuencia 
deleqando dicha autoridad, y se vigila simult'.neamente que 
se cumplan en la forma adecuada todas las órdenes emitidas. 

Koontz y O Donell 

Es la función ejecutiva de guiar y vigilar a los 
subordinados. 

Fayol 

La dirección consiste en que cada jefe, obtenga los ..U:imos 
resultados posibles de los elementos que componen su unidad, 
en inte~s de la empresa. 

J. Rodriguez Valencia 

Es el órgano ejecutivo de un organismo social, encargado y 
responsable de realizar los fines del mismo, de acuerdo con 



los objetivos y normas generales fijados por los órganos 
superiores. 

Mi definición 

Es la correcta aplicación de la autoridad por parte del 
Adainistrador, para coordinar todos los esfuerzos de sus 
subordinados, lllediants la conciencia de la responsabilidad 
de alcanzar las metas y objetivos de la empresa. 

2. 7. t PRINCIPIOS llE U DIRECCIOll 

COORDillACION DI! IH'l'BRl!Sl!S 

Bl logro del fin camón se bar• mis f6.cil, cuanto 190jor se 
logre coordinar 
individuales, de 
aqu61". 

los intereses de 
quienes participan 

grupo y aun los 
en le báequeda de 

Los intereses individuales deben ser afines con el objetivo 
de la empresa, lo que conlleva a que los intereses de las 
personas que laboran en la empresa sean semejantes a la 11&ta 
que persigue la institución. 

IMPERSOllALIDAD DE l1ANOO 

"La autoridad en una empresa debe ejercerse, mis como 
producto de una necesidad de todo el orqanisllO social, que 
cOlllO resultado exclusivo de la voluntad del que 11Bnda".Por 
naturaleza al hombre no le agrada que le impongan lo que 
debe o no debe de hacer, por ésta razón el saber coraunicar 
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una orden por parte del que dirige, tiene que ser de forma 
apropiada, sin ser autoritaria, despótica, e incluso en 

algunas ocasiones majadera, no debemos olvidar que el 
trabajador es un colaborador y no un esclavo, y que de la 
armon1 a que exista en la relación entre el patrón y el 
trabajador dependerá el crear un ambiente agradable dentro 
de la organización. 

LA VIA JERARQUICA 

"Al transmitirse una orden deben seguirse los conductos 
pr(viamente establecidos y jam<is saltarlos sin razón y nunca 
en forma constante". 

Al delegar autoridad y 

respeto a las 
permitiéndoles, 

personas 
la toma 

responsabilidad, implica el 
ahora encargadas de dirigir, 

de sus propias decisiones, 
y que exclusivamente en ocasiones extraordinarias que exijan 
la intervención del jefe superior de intervenir en 
la asignación de una orden a niveles que no son su 
responsabilidad se permitir• este fenómeno, (en caso de 
ausencia de los jefes inmediatos, o bien por la importancia 
especial de una orden) evitando en lo posible la duplicidad 
de mando. 

RESOLUCION DE CONFLICTOS 

" Debe procurarse resolver los conflictos lo más pronto que 
sea posible, sin lesionar la disciplina y sin producir 
conflicto a las partes". 
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El tratar de pasar por desapercibido un conflicto, provocar~ 
que en determinado momento que éste sea incontrolable, y 
dal'[e seriamente la vida cotidiana de la empresa, por lo 
que se debe de enfrentar •ste lo antes posible. 

EL APROVEHCAMIENTO DEL CONFLICTO 

El conflicto puede ser también constructivo por que obliga a 
la mente a buscar soluciones ventajosas para a!lbas partes, 
todo conflicto es fuente de experiencia. 

La importancia que tiene la autoridad dentro de la etapa de 
la Dirección nos lleva analizar su concepto dar su 
clasificación. 

2.7.2 AUTORIDAD 

Segón Reyes Ponce 

"Autoridad es la facultad o derecho de JDandar y la 
obligación correlativa de ser obedecido por otros": 

se recibe de un jefe FORMAL: Es 
superior para 
subordinados. 

aquella que 
ser ejercida sobre otras personas o 

OPERATIVA: La cual no se 
personas, sino mAs bien da 
determinadas acciones. 

ejerce directamente sobre 
facultad para decidir 

las 
sobre 
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TECNICA: Se tiene en razón del prestigio y la capacidad que 
dan ciertos conocimientos, teóricos o prActicos, que una 
persona posee en determinada materia. 

PERSONAL: La poseen ciertos holllbres en razón de sus 
cualidades morales, sociales, psicológicas, etc. 

hacen adquirir una influencia indiscutible sobre 
aun sin haber recibido autoridad formal ninguna. 

que los 
los demlLs 

El ejercicio de la autoridad es el mando, por lo que el Lic. 
Reyes Ponce lo describe como "la autoridad puesta en acto". 

ELEMENTOS DEL MANDO 

l • Deter9inar lo que debe hacerse 

2. Establecer cómo debe hacerse 

3. Vigilar que lo que debe hacerse, se haga 

Dentro de sus elementos se pueden describir las funciones 
que realizan los distintos niveles jerArquicos de la empresa 
ya que el primero describe a la actividad directiva 
la segunda a la administrativa y la tercera a la supervisión 
o ejecutiva, haci!!ndose fundamental la perfecta 
coordinación de estos tres niveles para aplicar una correcta 
dirección en la organización. 



68. 

a.7.3 LA IMPORTANCIA DE LA TOMA PE DECISIONES 

Siempre a sido de vital importancia para los 
administradores, la toma de una decisión acertada, ya que 
ésta determinar4 el éxito o fracaso de las personas y 
organizaciones. 

Las decisiones como parte de dirección es en donde se 
establecer4n: objetivos, pol1ticas, reglas, procedimientos, 
programas, presupuestos, división del trabajo, 
departamentalización, niveles jer4rquicos, integración de 
cosas y personas, incentivos, estándares, controles, 

acciones correctivas, etc.; y en donde el que dirige es 
responsable del conjunto de la tOD1a las decisiones. 

Dentro de la micro y pequel!a empresa, se toman con mucha 
frecuencia decisiones con cierto grado de irracionalidad es 
decir: 

- Impulsivas 
- Emotiva 
- Caprichosas 
- Intuitivas 

Esta clase de decisiones influyen factores temperamentales, 
corazonadas o estados animicos (tristeza, alegria, enojo, 
etc.) en quien toma las decisiones; aun y con los riesgos 
que implica tomar decisiones irracionales no siempre 
resultan negativas, pero habr4 mayor tendencia a equivocarse 
y a mostrar arrepentimiento de haber actuado de esta manera. 
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El tomar decisiones en forma racional, implica 
como punto de partida el definir el problema, obteniendo la 
información adecuada, recabar las posibles soluciones para 

la solución del problema y finalmente analizar y decidir la 
alternativa m/l.s conveniente, y asi tomar la mejor decisión. 

Tampoco puede afirmarse que todas las decisiones tomadas 
racionalmente sean las adecuadas, pero habrA siempre una 
mayor tendencia a evitar decisiones erróneas. 

Por ültimo se resaltarA la importancia que tiene la 
informttica en la toma de decisiones, facilitando en gran 
medida la obtención rApida y Agil de información. 

INFORMATICA Y TOMA DE DECISIONES 

La infonnttica es la disciplina que por medio de la 
computadora como instrumento de 
controlar grandes volümenes de 
disposición de los administradores 
información necesaria para ser 
decisiones. 

apoyo para procesar y 
datos, a puesto a la 

en forma inmediata la 
empleada en la toma de 

En diversos tipos de organizaciones pública y privadas ha 
sido tal el impacto de las computadoras y 

de su utilización, que algunos expertos 
gestión administrativa, serA cada vez 

las perspectivas 
aseguran que la 

menor, dependiendo 
cada vez mis del avance de •etas miquinas para controlar los 

mecanismos de decisión. 
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2. B CONTROL 

El control es la última de las variables del proceso 
administrativo, el cual no por presentarse al final es el 
menos importante. 

Una vez hechos los planes, disenada 
integrados los recursos, constituida la 

la orqanizaci6n, 

directiva y con 
información fluyendo, se procede a aplicar el control, de 
estas acciones. 

DEFIHICION 

Maddock 

El control es la medición de los resultados 
pasados, en relación con los 
parciallll0!1te, con el fin de 
nuevos planes. 

G.R. Terry lo define como: 

esperados, ya 
corregir, mejorar 

actuales y 

sea total o 
y formular 

El proceso para determinar lo que se eatd llevando a cabo 
valorizAndolo y, si es necesario, aplicando medidas 
correctivas, de manera que la ejecución se lleve de acuerdo 

con lo planeado. 

Mi definición: 

Es la identificación de los resultados alcanzados y los 
esperados, que nos permitirA conocer si se han cubierto 
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los objetivos previamente planteados o si se requiere de un 

cambio de acciones, para el cumplimiento de éstos. 

2. B.1 PRINCIPIOS DEL COIITROL 

Según Reyes Ponce 

DEL CARACTER ADMINISTRATIVO DEL CONTROL 

Es necesario distinguir 11 las operaciones" de control, de "la 

función de control". 

La funci6n de control implica la delegaci6n de funciones, al 

decidir el administrador delegar responsabilidades requerirA 

de un mayor uso del control. 

Mientras "las operaciones" son de carA.cter técnico, en 

donde surge la necesidad de convencer y no de imponer. 

DE LOS ESTANCARES 

Se requiere de estAndares que permitan 
obtenido con lo previamente fijado. 

DEL CARACTER MEDIAL DEL CONTROL 

valorizar lo 

Un control sólo deberA usarse si el trabajo, gasto, etc., 

que impone, se justifican ante los beneficios que de él se 

esperan. 
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DE EXCEPCION 

Un control es mucho ~s eficaz y rápido, cuando se concentra 
en los casos en que no se logró lo previsto, ~s bien que en 
los resultados que se obtuvieron como se habia planeado. 

2.a.2 OBJETO DtL SISl'EMA DE CONTROL 

El sistema de control tiene por objeto, el asegurar la 
•eficiencia y la eficacia" de la actividad, esto se obtiene 
111ediante: 

- El seguimiento de los objetivos en los plazos indicados 

- Lograr los objetivos con econom1a de aedios y 

Proporcionar a los administradores la medida de la 
desviación que loa resultados pueden tener respecto a 
los plazos propuestos. 

2. a. 3 PROCESO DE CONTROL 

Bl proceso de control sigue cuatro pasos ~sicos en base a 
Jorge· Barajas Medina 

l. Establecimiento de normas o estándares de ejecución. 

2. Medición de lo que se ha hecho 

3. Comparación de lo hecho con lo establecido e 
investigació~ de las diferencias, si las hay. 



4. Correcci6n de las desviaciones 
correctivas. 

aplicando 
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acciones 

El establecimiento de estAndares, consiste en fijar las 
unidades de medida que se tomarán como puntos de referencia 
y que están basados en los objetivos, estos se fijarán por 
ejemplo a: 

- Niveles de producción 
- Cuotas de ventas 
- Indices de productividad 
- Posición en el mercado 
- Carqas de trabajo 
- Utilidades 

La medición de lo que se ha hecho, es la valoración de las 
actividades y los resultados que se pretenden adecuada, la 
infonnación que surja de esta actividad debe ser correcta y 
oportuna para ser interpretada de manera correcta y obtener 
asi conclusiones con respecto a los loqros presentes y 
deseados. 

El valor del control esta directa...nte relacionado con las 
acciones correctivas necesarias para ajustarse 
es~ndares; como ejemplo podemos citar: 

- Revisión de objetivos 
- Modificación de politicas y reglas 
- Cambio de procedimientos 

a 

- Proporcionar entrenamiento al personal para mejorar su 
desempef'fo, entre otras acciones. 
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a. e.. TECNICAS DE COKTROL 

En base a Rodriguez Valencia 

Las técnicas para determinar si están de acuerdo los 
resultados reales contra los que se esperaban, incluye desde 
las estiJDaciones cualitativas hasta mediciones exactas. En 
alqunaa empresas, los administradores simplemente observan 
el proceso y deciden si deben o no aplicarse acciones 
correctivas. 

Los juicios y observaciones personales son el primer medio 
que utilizan los administradores como medida de control, 
pero P.n ocasiones son insuficientes para llevar a 
cabo un oaatrol adecuado. 

Bn base a lo anterior se hará referencia de algunas 
técnicas de control administrativas, que nos permitirán 
contar con un control mis eficiente: 

ADMIHISTRACION POR Oll.JETIVOS 

Esta técnica permite tener metas 
proporcionen par'.metros que ayuden a guiar 
diarias de la empresa. 

especl f icas que 
las operaciones 

Son diagramas de barras, que sirven para planear y controlar 
el factor tiempo en la ejecución de una serie de 
actividades. 
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A medida que avanza de tecnolog1a y aumentan las 
operaciones, los problemas de planeación y control de 
programas o proyectos se van haciendo ml<s complejos, ante 
esta situación se crearon nuevas técnicas de planeación y 
control, surgiendo métodos como: 

PERT 

"Técnica de evaluación y revisión de prograaas". Consiste en 
un instrumento en el que, con base a una red de actividades 
y eventos, y mediante la estimación de 
evalóa la probabilidad de terminar un 
fecha determinada. 

CPM 

tres tiempos, 

proyecto para 
se 

una 

"Método de Camino Cr1 tico"; éste método es muy similar al 
método PERT; la diferencia ~sica es que el PERT se utiliza 
para la planeación y control del tiempo de proyectos donde 
intervienen varias actividades, mientras que en el CPM se 
determinan ademis loe costos esperados para cada actividad 
que forma parte del proyecto. 

AllDITORI AS 

Como técnica de control la auditoria tiene como objetivo la 
comprobación, verificación y evaluación de actividades, 
mediante la investigación u observación de hechos y 
registros, presentandose auditorías en materia Financiera, 
Administrativa e Interna. a> 

1. e, P. y Li.c, .Joro• Atvare& Angulcino. NApunt..• et. Audlt.orla 

A.dmlnlat.ra.U.va."• FCA 
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2.9 CURSOS DE CAPACITACION A TRAVES DEL PROGRAMA DE APOYO 

INTEGRAL A LA MICRO INDUSTRIA C PROMICRO> 

Como resultado de diversos estudios oficiales y privados, se 
ha puesto de relieve la importancia del sector de la 
microindustria en la producción de bienes y servicios y en 
la creación de empleos en nuestro pais, ante su importancia 
se han identificado los factores que limitan desde tiempo 
atrAs el desarrollo de la microindustria y le impiden 
participar en el mercado en condiciones de competencia. 

La trascendencia de estos conocimientos ha despertado el 
interés de los gobiernos de los Estados por disel!ar 
estrategias de apoyo para superar las limitaciones técnicas, 
administrativas y financieras de los empresarios de la 
microindustria y lograr consolidación y crecimiento de la 
empresa. 

Para atender'esta necesidad, Nacional Financiera ha puesto 
en marcha el programa de apoyo integral a la microindustria 
que ofrece capacitación y asistencia técnica complementadas 
por créditos preferenciales. 

Este punto nos enfocara a la capacitación del micro y 
pequefto empresario en materia administrativa, seftalando los 
objetivos del Programa de Apoyo Integral a la Microindustria 
(PROKICO). (consultar figura 4) 
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a. 9.1 CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA 

En la pr~ctica, los empresarios requieren del conocimiento 
de los factores que afectan el destino de la empresa. 

Ante la dificil situación económica que vive el pais, exige 
de los empresarios una administración actualizada y 

realista. Para loqrarla es necesario que se capacite en los 
temas relacionados con el Proceso Administrativo. 

Asimismo, requiere de un seguimiento a través del cual se 
brinde asistencia técnica que permita asegurar el . sano 
desarrollo de la microindustria. 

2. g. 2 OllJETIV05 DE PROKlCRO 

- Promover y fortalecer el desarrollo eficiente del sector 
microindustrial, a fin de preservar las fuentes de empleo 
que •ste genera directa e indirectamente. 

Contribuir a que la microindustria nacional alcance 
economias de escala en sus procesos productivo, asi como 
niveles de productividad razonables, a través de la 
aplicación de una Administración formal, esto es haciendo 
uso del Proceso Administrativo. 

- Facilitar el acceso de la ~icroindustria nacional al 
crédito preferencial. 

- Promover la articulación del aparato productivo nacional, 
a través del desarrollo de esquemas de proveeduria vertical 
y horizontal. 



ESTA 
SAUR 

Tf.SJ~ 
Ot LA 

Permitir que el microindustrial supere 
informalidad y se convierta sujeto de crédito. 

Este proqrama se responsabiliza de: 

- La impartición de los cursos de capacitación, 

- De la asistencia técnica. y 

- Seguimiento de estas actividades. 

su propia 
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a.9.3 .+.PLICACION DE LA AOMINISTRACION EN LA MICRO Y 

PEQUERA EMPRESA A TRAVES DEL CPROMICROl 

A todo micro y pequel'lo empresario le interesa la prosperidad 
de su negocio, por lo cual destina todo su tiempo a la 
atención de los mil y un detalles que exigen su 
intervención, ya que sabe que debe estar ah! para tomar 
decisiones oportunas; es por esta razón que el micro y 

pequerfo empresario en ocasiones es el único que conoce 
todas las dificultades y problemas de la empresa, 
convirtiéndolo en la persona responsable de la: Planeación, 
Organización, Integración, Dirección y Control. 

Varias veces considera que su empresa, por sus 

dimensiones, no requiere de actividades administrativas 
especializadas; sin embargo, la misma prosperidad del 
negocio lo hace conciente de las necesidades de asesoria y 
apoyo en producción, contabilidad, administración, ventas, 
controles, etc .. 

La modernización de la micro y peque~a empresa demanda que 
el empresario tome decisiones sobre qué substituir, qué 
transformar y qué desarrollar a fin de lograr eficacia y 
eficiencia, razón por la cual debe implementarse un cambio, 
que consistira en reemplazar la administración informal por 
otra que siga los principios fundamentales de la 
administración de empresas. 

La administración, en base a lo que seNala el programa 

PROMICRO, es el conjunto de conocimientos y habilidades que 
permiten dominar, directa o indirectamente, todas las 
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actividades y transacciones de una empresa, obteniendo los 
beneficios personales y sociales tales como: 

BENEFICIOS PERSONALES 

- Obtiene utilidades 

- Es su propio jefe 

- Influye en otras personas 

- Trabaja en forma independiente 

BENEFICIOS SOCIALES 

- Produce arU culos 
(bienes). 

- Proporciona 
servicios 

Satisface 
necesidades 

- Resuelve problemas 

- Proporciona 
empleos 

- Capacita 
personal 

- Crea riqueza 
económica 
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CICLO ADMINISTRATIVO 

El ciclo administrativo que contiene PROMICRO, cuenta con 
las siguientes etapas: 

- PLANEACION 
- ORGANlZACION 
- INTEGRACION 
- DIRECCION 
- CONTROL 

Bl proceso administrativo se aplica en la empresa una y otra 
vez, por lo que las etapas conforman el ciclo 
a~ativo, (ver figura 5). 

La adllinistración de la empresa micro y pequel!a surge con la 
planeación inicial y se desarrolla hasta llegar a su 
control; pero no se detiene ahi, sino que se utiliza la 
información que produce un buen control volver a planear con 
lo que se reinicia el ciclo, dando paso a que el 
Proceso Administrativo se repita una y otra vez. (figura 6) 

Dentro del proceso administrativo, del programa no se 
incluye la integración, sin embargo, dentro de las 
publicaciones se incluye un proceso de Salección de 
personal, que consta de los siguientes puntos: 

1. El anilisis de puestos de trabajo 

2. El reclutamiento 
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3. La entrevista 

4. La contratación 

Este proceso de selección es de suma importancia, ya que en 
México la micro industrial recurre primeramente a las 
personas que mAs conoce, a gente de su entera confianza que 
suelen ser miembros de su familia. El proble111a es que en 
estos grupos familiares sólo hay una a dos personas 
especializadas, por lo que tarde o temprano se va a 
encontrar ante un dilesa: o las retira, o las capacita en 
el oficio relacionado con el giro o rama especifica de la 
empresa; o bien, selecciona nuevo personal idóneo, siendo 
estas dos Oltimas opciones las llls adecuadas para que el 
negocio evolucione~ hasta ser un organismo estructurado y 
con personal experto. 

;.:RE.AS FUllCIONALES llE LA EMPRESA 

Las actividades del proceso administrativo, planeación, 
organiaacion, dirección y control, ae desarrollan en laa 
Areas funcionales de una empresa, las cuales son: 

- COMERCIALIZACION 

- PRODUCCION 

- PERSONAL 

- FINANZAS 
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COMERCIALIZACION 

Es el •rea encargada de llevar los bienes y servicios del 
productor al consumidor. Se le conoce como el •rea de las 
cuatro "P": 

- PRODUCTO 

- PLAZA 
- PROMOCION 

- PRECIO 

PRODUCCION 

Es el •rea encargada de la transformación ds las materias 
primas en productos terainadoa. Alqunas decisiones que debe 
tomar el e11¡>resario en esta •rea son: 

- Localización de la planta o taller. 
- Tamallo de la planta. 
- Materias primas. 
- Maquinaria y equipo. 
- Proceso de producción. 
- Al11acenamiento. 

PERSIOHAL 

Es el •rea encargada de la dirección eficiente del personal 
de la empresa. Estas actividades suelen estar relacionadas 
con: 
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- El reclutamiento y selección del personal. 

- La capacitación. 

- La motivación del personal. 

- El sistema de incentivos y recompensas 

- Los riesgos y accidentes. 

FINA>IZAS 

Es la Area encargada del manejo de los recursos financieros 

de la empresa. Entre otras se encuentran las siguientes 
actividades: 

- Obtención oportuna de los recursos financieros necesarios 
para que se cumplan los planes de la empresa. 

- El manejo de las relaciones con bancos y entidades 
financieras. 

- Organización de un sistema contable. 

Consiste como se ha podido apreciar, el programa· PROMICRO 
de una recopilación completa del Proceso Administrativo y 

sus elementos, 
administrativo 

sin ser exclusivamente el 
el único asunto que 

programa, tomandose éste como tema 
el trabajo de investigación. 

de 
incluye 
interés 

tema 

•ste 
para 
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a.9.4 TITULOS QUE INTEGRAN LA COLECCION DE TEMAS DE 
ADMINISTRACION PARA MICROINDUSTRIAS 

Para apoyar la capacitación de los empresarios se lleva a 
cabo una serie de acciones en los sitios donde éstos se 
encuentran, entre las actividades editoriales destinadas a 
promover y facilitar al empresario los conocimientos que le 
permitan tener los hilos de su negocio bien manejados y 
superar sus conocimientos empiricos, adquiridos l:J mayoria 
de las veces sobre la marcha, se han elaborado laá Guias de 
temas administrativos que integran la colección. 

- LA EMPRESA Y EL EMPRESARIO 

- VEll'l'AS 

- PRODUCCION Y COSTOS 

- CONTROL DE CALIDAD 

- LA CONTABILIDAD EN LA EMPRESA 

- ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS 

- MANEJO DE PERSONAL 

- PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION 

- DESARROLLO DE LA MICROINDUSTRIA 



~. 

- FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y SU OBTENCION 

- MANUAL DE TRAMITES DE LA EMPRESA 
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a. g, 5 CAPACITACION PRACTICA PARA EMPRESARIOS MEXICANOS EN 

EST AllOS UHI DOS 

A través de la Dirección de Capacitación y Asistencia 
Técnica Empresarial, Nacional Financiera, puso en marcha un 
programa que perroitirA a los micro y pequel'ios empresarios de 
toda la República recibir cursos de capacitación integral en 
Estados Unidos, concrementamente llamados "Communi ty 
College•, que operan en el vecino· pais del Norte con el 
objeto de facilitar el estudio y la capacitación de amplios 
sec~ores de la población, 

Este programa se inició con la firma de un 
Nacional Financiera y el Community College 

Texas. La 

convenio 

del El 
entre 
Paso, 

firmar 
fronteriza 

meta que se persigue con este programa es 
convenios·con.36 planteles que operan en la zon~ 
del norte del pal s. 

Los objetivos centrales de tales convenios son permitir que 
el empresario mexicano se capacite y al mismo tiempo esté 
en contacto con empresarios de Estados Unidos afines a su 
actividad, para fomentar asociaciones de empresas o negocios 
entre ambas parte. 

Los programas que abarcan los convenios, son los siguientes: 

l. Un programa de formación gerencial, relaciones 
interempresariales y concertación de negocios para 
empresarios mexicanos que se realizarAn en los Community 
Colleges, a fin de ponerlos en contacto con empresarios 
estadunidenses con intereses similares. 
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2. Un programa de estudio de mercado, an~lisis de 
estrategias y oportunidad de exportación e intercambio de 
experiencias. Se busca identificar industrias y empresarios 
que permitan la asociación con mexicanos para actividades de 
comercio exterior. 

3. La aplicación de un programa de estudios y capacitación 
tecnológica a la medida de los empresarias mexicanos. Creada 
para el impulso y proaaoción de tecnologias avanzadas cuya 
aplicación propicie una mejor producción y una mayar 
relación entre empresarias de los dos paises, en bósqueda de 
oportunidades de negocios que beneficien a ambos. 

El papel de Naf in, na es Onicamente de dar a conocer estas 
programas de capacitación, sino también ofrecer apoyo 
financiera, lo cual permita ir a Estadas Unidas a 
capacitarse a un bajo casto, na s6lo del curso, sino también 
para cubrir sus gllstas de alimentación y hospedaje. 

2. 9.11 SUPERACIOH EMPRESARIAL 

Otra alternativa de capacitación es el Programa de 
Desarrollo Empresarial, el cual Nafin ha integrado a la Red 
de Capacitación y Asistencia Técnica Empresarial, mediante 
la colaboración de organismos pOblicas y privadas 
relacionados con la actividad empresarial del pais y 
promoviendo can base a su ezperiencia y aprovechando la 
infraestructura con que cuentan, 
seminarias que contribuyan a mejorar 

organicen cursos y 
la actuación de las 

empresarios de micro y pequeftas empresas. 
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Este programa tiene cobertura en toda la RepOblica, y es por 
medio de los principales diarios en cada estado, que los 
empresarios se pueden infol'lllar de la Cartelera de Cursos de 
Capacitación Empresarial con información sobre 
horarios, costo y lugar. 

fechas, 

Entre las instituciones organizadoras de estos cursos se 
encuentran: 

- Instituciones de Educación Superior y de Educación Media 
- Consultores y organismos de gobierno y 

- Agrupaciones empresariales, entre otras. 

Los t811l18 a tratar en los eventos son sobre: 

- Administración 
- Contabilidad 
- Aspectos Fiscales 
- Finanzas 
- Herca4otecnia 
- Producción 
- Recursos Hwnanos 
- Calidad Total 

Es recOllendable a los micro y pequel'los empresarios, 
participen en estos cursos y consulten las carteleras de 
Nafin, para impulsar con éstos su negocio. 
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2. 9. 7 LA CALIDAD TOTAL CONO ESTRATEGIA DE NEGOCIO 

Actualmente se esU adoptando la calidad total como 

estrategia de negocio, cuyo elemento clave es la atención al 

cliente, se!!alando un cambio fundamental en la forma de 
disel\ar y desarrollar una empresa. 

Las compal!ias que han adoptado el esquema de Calidad Total, 

se ven obligadas a cambiar la forma tradicional de dirigir 

su negocio. Ya que cuando el cliente se convierte en el 
punto central de todo lo que la compafl.!.a hace, los esfuerzos 

se deben dirigir a proporcionar 1110jores productos y 

servicios que la COll¡>etencia. 

Para C0111Prender la i10P0rtancia que ha adquirido el cliente 

en· nuestro tiempo, debemos recordar que durante los aflos 70, 

se apreciaba un mercado caracterizado por una intensa 
demanda de productos por parte de los clientes, pero no 

podian conseguirlo, ya que en ese tiempo el producto 
era mis importante que el cliente. Es ahora con la 

saturación de productos de todo el mundo que esta actitud 

debe cambiar, ya que con la deficiente calidad de los 
productos, las empresas se verAn forzadas a actualizar y 

replantear sus metas y dirigirlar a la satisfacción de 

las necesidades del cliente. 

Algunas situaciones que se deberin de tomar en consideración 

son: 

l. Los clientes serAn mAs cuidadosos a la hora de comprar un 
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producto, ya que tendrAn la oportunidad de encontrar 
productos similares extranjeros a loe producidos en el pais, 
comparando calidad y precio en la mercancia que adquiera. 

2. Ya no hay lealtades. Este es un fenómeno tipico de 
mercados de libre comercio, en donde 
clientes, eetA condicionada a que 

la lealtad de loe 
el proveedor cumpla 

sist~ticamente con sus requerimientos. 

Por lo que el servicio de venta no 
satisfacer al cliente, sino que 
implementar un servicio de postventa. 

ser A 
se 

suficiente para 
harA necesarios 

3. !lis velocidad. A los clientes lee gusta la velocidad, ya 
que ante la apertura de comercial, sólo podr• sobrevivir 
aqu61 que responda rApidamente a loe necesidades de los 

clientes. 

4. Escuchar al cliente. Se deber• medir al cliente, esto es 
organizar reuniones con sus clientes para escuchar sus 
opiniones y consejos sobre como mejorar el nivel del 

servicio. 

S. El cliente es el que importa en este tiempo, por lo que 
el ofrecer un producto o servicio con la mAs alta calidad, 
serA de vital importancia para la eobrevivencia de cualquier 

empresa. 

El implementar la Calidad Total, apunta a considerar las 
necesidades del cliente como base de referencia, para 
elaborar productos o prestar un servicio. El calificativo de 
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bueno o malo del producto o servicio se asignar~ en función 
del cliente. 

Ante la necesidad de implementar la Calidad Total, en las 
empresas Nacional Financiera ha implementado cursos de 
Calidad Total, el cual esta enfocado a imple111entar un 

cambio, que tendxá como meta el satisfacer los 
requerimientos del cliente a través de un proceso de mejora 
continua, el qua debe ser implantado en todas las areas de 
la empresa y no <micamente en el ~rea de producción como 
Onica responsable de la calidad del producto, ni en el ~rea 

de servicio al cliente es la <mica que tiene que ver con la 
calidad del servicio. 

La calidad coaienza con el propio empresario, quien se 
convierte en el li der de su negocio y proporciona recursos 
y dirección a las ~roas o departamentos de su espreaa. Es el 
micro y pequeflo espresario quien debe reflexionar sobre la 
trascendencia de imple11entar un proceso de calidad total en 
su 911Prssa, cQllPrometiendose él como dirigente de la empresa 
y hasta el Cltimo empleado para alcansar el éxito en su 
negocio. 
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C A P I T U L O III 

FINANCIAMIENTO 

3.1 PROBLEMAS A LOS QUE SE ENFRENTA LA MICRO Y PEQUERA 

EMPRESA PARA LA OBTENCION DE FINANCIAMIENTO. 

El micro y pequello empresario tiene problemas para 
obtener créditos por parte de las distintas instituciones de 
financiamiento que existen en nuestro pais, debido a que no 
cuenta con las garant1as hipotecarias que estas 
instituciones exigen, impidiendo esta circunstancia el 
financiamiento rApido y Agil que requieren estos 
empresarios. 

En México tradicionalmente la micro y pequella empresa es 
de car6.cter familiar o comenzó con una estructura 

centralista, surgiendo por la necesidad de aumentar los 
ingresos de la familia, por lo tanto, es irregular en su 
constitución juridico - legal, y desconoce aspectos 
contables que los intermediarios financieros 
pedir para otorgar un crédito. Este es el 
mayor1a, pero también se presentan casos 

acostumbra 
caso de la 

de pequel!aa 

empresas que ya cuentan con sistemas contables bien 

establecidos; sin embargo se enfrentan a la falta de 
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garanti as y a la imposibilidad de pagar las altas tasas de 
interés del financiamiento. 

Existen dos razones fundamentales para que los micro y 
pequeNos empresarios se decidan a solicitar un crédito; 
quiere crecer o estll enfrentando problemas de liquidez, esto 
es: el dinero en efectivo del que dispone no le alcanza par_~ 
cubrir sus compromisos. 

En los dos casos, antes de acudir a una entidad de 
financiaiiiento a solicitar un préstamo, el empresario debe 
tratar de formular un pequeNo proyecto escrito, pensando en 
aportarle los mayores y mejores datos de su empresa, a fin 
de realizar la venta de su proyecto buscando que su empresa 
sea atractiva para el que otorgarA el financiamiento. 

En este tipo de proyecto se debe incluir: 

- Los datos generales del empresario. 
- La antigüedad en esa actividad empresarial. 
- El detalle de su actividad empresarial. 
- El mercado o clientas que atiende. 
- La forma como recupera lo vendido. 
- Datos sobre sus costos, sus precios de venta, sus gastos 

y, por diferencia, sus utilidades. 
Por óltimo, se debe explicar para qué se quiere el 
préstamo y cómo se reflejarA este dinero en la marcha de 
la S111presa. 

Presentarse a solicitar un pristilJllO sólo de palabra es 
exponerse al rechazo inmediato. 
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Estos son sOlo algunos de los requisitos que solicitan los 
intemediarios financieros para la obtención de un crédito, 
mt>.s adelante se mostrará de manera mis detallada los 
documentos necesarios para la obtención de un 
financiamiento. 

Otra dificultad a la que se enfrentan los micro 
empresarios es al elevado costo del dinero 
presentandose situaciones tales como que las 
interés han sido en extreDO favorables 

y pequef'los 
en México, 

tasas de 
para loa 

ahorradores y actuado muy en contra de los hombres de 
negocios este 
anti inflacionaria 

fenómeno 
que existe 

se debe a 
en nuestro 

la 
pais. 

estrategia 

Siendo este punto una desventaja para M6xico, registr6Adose 
de Estados 

de CanadAr.; 
tasas 
Unidos 

reales cinco veces mayores a las 
y tres veces más grandes que las 

presentan situaciones tales comparattvas de tal manera que 
en otros paises el financiamiento estA en 3% y en M6xico 
las tasas están al 30\. 

En especial son los créditos a las microempresas loa que 
tienen loa mirgenes mis elevados de intermediación con (seis 
puntos), en tanto que para la pequefta es 
según investigación del irea de análisis 

de (5 puntos), 
económico de El 

Financiero, basada en informaciOn de Nacional financiera y 
del Banco de !léxico. 

Hay que seftalar que si se reduce el costo del dinero podria 
dinamizar la actividad crediticia en las empresas 
escala en el pai s, debido a que por lo menos el 

de menor 
60 por 
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ciento requieren de financiamiento para comprar maquinaria y 

equipo, insumos que se han visto reducidos por las altas 
tasas de interés del sistema bancario. 

Son éstas las razones principales que limitan a por lo 
menos 72 mil micro e~presarios a solicitar créditos a la 

banca de segundo piso '" y comercial, son el al to costo 
del crédito, el temor de no poder pagar y la falta de 
garantlas que presentan en la evaluación previa a los 
préstamos bancarios, segOn revela un estudio sobre al 
crédito, realizado por Nacional Financiera. 

La preferencia por la banca comercial es de 50.4% micro 
empresas y 79.4% las pequeflas empresas, ocupando la banca de 
desarrollo la segunda instancia a la que recurrieron los 
peque~os empresarios, mientras la microempresa optó por 
solicitar apoyo a particulares; los porcentajes 
obtenidos son de una encuesta aplicada por el Instituto 
Nacional de Esta& stica y Nacional Financiera. 

Otros datos que arrojó esta encuesta, son los principales 
obstAculos que manifestaron enfrentar las empresas al 
solicitar cr6dito y no lo obtuvieron, estAn: en la micro, la 
falta de garant1as (42 %); y en la peque!Ta, la documentación 
insuficiente y la cantidad solicitada (25 %). 

"' &a.neo. 

r•pr••nLa.nl•~· 

\neLLLuci.cn•• y orgotnamo• que 

Ee lo 

F"i.na.f'tei.era, 

otga.ni.z~i.Ón 

do 

...... 
l .. 

el 
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Otro dato que nos da una pauta de la resistencia por parte 
de los micro y pequel!os empresarios a solicitar un crédito 
son las estadisticas obtenidas por INEGI, en base a una 
encuesta aplicada a 13 573 (micro, pequel!as y medianas 
empresas, por ser nuestro objeto de estudio Onicamente las 
dos primeras, se incluiran los porcentajes de éstas). 

Se ha hecho fundamental conocer en profundidad las 
caracteristicas y necesidades de los micro, peque!\os y 
medianos empresarios, por esta razón, Nacional Financiera 
(Nafin) en coordinación con el Instituto Nacional de 
Estadistica, Geografia e Infor~tica (INEGI), decidió llevar 
a cabo un estudio, con la intención de conocer el perfil del 
empresario de los micro, peque~os y medianos negocios, asi 
como las caracteristicas de su quehacer empresarial y sus 
perspectivas de desarrollo ante los cambios en la politica 
económica del pais, en los sectores de Manufactura, 
Construcción, Comercio y Servicio. 

Este estudio tiene como antecedente la Encuesta de la 
Industria pequel!a y mediana, levantada en 1985 entre ambas 
instituciones, posteriormente se realizó una encuesta a 
nivel piloto en 1991, para conocer las caracteristicas de 
los micro y pequel!os empresarios de la zona metropolitana de 
la ciudad de México. 

Tiene la encuesta una cobertura nacional y regional. La 
región se ajusta a la división o agrupación establecida en 
el INEGI en sus Direcciones Regionales. A través de éste 
trabajo haré uso de las estadisticas obtenidas de este 
estudio, su referencia se puede consultar en la bibliograf1a 
al término de los capitulas. 



INSTANCIAS 

Banca comercial 

Banca de desarrollo 
Particulares 

Socios 

Gobierno Federal 
Caja Popular 

Otros 

SOLICITUD DE CREDlTO 

MICRO 

49.3 % 
12.9 

21.5 

B.4 

3.5 

2.0 

2.4 

PEQUEl'IA 

70.3 

15.3 

5.3 

2.5 

3.4 

1.2 

2.0 
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A la institución crediticia a la que mis recurren los micro 

y pequel!os empresarios es a la banca comercial, 

corraborando así el porcentaje dado en ~rrafos anteriores y 
que nos muestra la importancia que tiene esta institución, 
en la asignación de financiamiento a este rubro de la 

econoal.a; por lo que se requiere de un correcto 

funcionamiento por parte de estos organismos lo cual no se 
presenta del todo como podremos apreciarlo en capitules 

subsecuentes, donde analizaremos los probl....as a los que se 
enfrenta la banca nacional ante la competencia y la falta de 

modernización en su equipo tecnológico. 

Un alto porcentaje en el caso de los micro empresarios es el 

que recurre a particulares prueba de la falta de información 
que tienen los micro y pequef'ios empresarios, aun y con la 

publicidad que tienen los diversos planes de financiamiento 

por parte de las instituciones de segundo piso. 
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Por otra parte aun present•ndose un bajo porcentaje por 

parte de los pequel'!os empresarios en el rubro de préstamos 
por particulares no deja de ser significativo que recurran 

a esta clase de fuentes de financiamiento, pudiendo recurrir 
al apoyo d~ instituciones de segundo piso para la 
adquisición de éstos. 

A continuación presentaré una tabla en la que podemos 
observar que la razón principal de no haber solicitado 

crédito fue el no desearlo. Otros motivos argumentados 

recurreatemente fueron: las altas tasas de interés, la 
co111Plejidad de los tr•mitee y el temor de no poder pagar. 

RAZONES PARA NO SOLICITAR CREDIT<> 

RAZONES TAMAl'IO DE EMPRESAS 
MICRO PEQIJBRA 

No ha querido 55.2 66.1 % 
Altas tasas de interés 14. 7 14.3 
Tr•mitea 13.7 9.8 
No requiere 3.2 5.8 
Temor de no poder pagar 21.9 5.5 

Falta de garanti as 7. 7 2.5 
Desconocimiento 8.1 l.3 

Dentro de este esquema hay que sel'!alar, la dificultad que 
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tienen los micro empresarios para obtener un préstamo 
financiero, debido a su inestabilidad ya que un 48.4 por 
ciento de las microempresas tienen de lll!Jlos de uno hasta 
cinco aftas de estar operando, situación que contrasta como 
es en la pequel'!a donde el 62.7% por ciento de las plantas, 
lleva de existencia mAs de 10 aftos. 

En el caso de los micro empresarios es la falta de 
documentación, que como causa podemos adjudicarles su corto 
periodo de operación; y haciendo un seguiaiento a 300 micro 
industrias que se han registrado en la ventanilla Onica de 
Canacintra, que han tratado de aprovechar el esquelll!'I. de la 
ley de fo111ento a la micro industria, cuando lll!DOs del 50 por 
ciento ba desaparecido en espacio de dos eJ!os. Esto quiere 
decir que no se han consolidado mostrando una franca 
inestabilidad de la industria. 

A esto hay que agregar que en nuestro pa1s un 60 por ciento 
de las empresas de nueva creación desaparecen 
primer ano porque existen deficiencias sobre 
operar una empresa. 

durante el 
cómo debe 

Por parte de los pequeftos empresarios la falta de garantias 
impide mayor cobertura por parte de la banca para prestarles 
apoyo; ademls, las empresas carecen de una adecuada 
organización administrativa y productiva para hacer un 
seguimiento del crédito. 

Manuel ~nchez Subdirector general adjunto de Banaoiex 
enU111eró una serie de fallas en la pequel!a empresa que impide 



su 
de 

acceso al crédito, 
contabilidad y de 

como la carencia de principios 
administración, falta de capital; 

no escrituraci6n de las plantas y la ausencia de seguros 
de dal'lo y vida, entre otros elementos vitales para ser 
sujeto de financiamiento y con garantias para las 
instituciones. 

Las altas tasas de interes es otra de laa causas principales 
por las que tanto los micro y pequel'los empresarios, no 
adquieren un crédito, siendo esta una de las causas por las 
que tienen temor en no poder pagar al vencimiento del plazo 
de pago de la deuda, este probleaa podrt ser resuelto 
mediante la intervención tanto del gobierno, como de las 
instituciones de cr<ldito, ya que debido a la política 
econ6aica que se lleva en nuestro pa.1 s provoca que la 
dieainuci6n de 6stas no sea un proceso ftcil. 

Para complementar lo afirmado con anterioridad incluyo una 
tabla en donde nos muestra los obstlculos para la obtención 
del cr'tdito a los que se enfrentan las micro y pequel!ae 
empresas. 

OBSTACULOS PARA LA OBTENCION DEL CREDITO 

RAZONES 

Falta de garantías 
DoCU11011taci6n insuficiente 
Cantidad solicitada 
Otros 

TAMAflO DE 
MICRO 
42.4 % 
29.0 
15.7 

9.2 

EMPRESA 
PEQUEllA 
21.0 % 
25.0 

25.0 
15.0 
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En esta ~ltima tabla podemos constatar las afirmaciones del 
Sr. Manuel S'nchez Subdirector general adjunto de Banamex, 
as! como observar a través de este punto la cantidad de 
problemas a los que se enfrentan los micro y pequenos 
empresarios para la adquisición de un crédito por medio de 
instituciones financieras, 

En el siguiente cap1tulo, analizaremos la cantidad de 
requisitos que se necesitan para 
p,,.stamo por medio de personas 
que han optado una gran mayor1a 
algunos pequel!os empresarios. 

la adquisición de 
fisicas, opción por 
de micro empresarios 

un 
la 

y 

Podemos afirmar que a pesar de los esfuerzos por parte de 
las instituciones de financiamiento y el gobierno federal 
por dar el apoyo necesario a los micro y pequel!os 
empresarios suminiatrandoles loa recursos necesarios y 
per111itir su impulso, éstos no han sido suficientes, ya que 
se enfrentan no sólo a la falta de maquinaria y materias 
primas sino tambi•n a una falta de productividad, a la 
carencia de tecnolog1a avanzada, entre otros; se hace 
necesarios en ocasiones la unión de estas empresas, para 
conformar unidad m's fuertes y con un mayor nivel de 
estabilidad el cual se puede lograr mediante la asociación 
de los micro y pequef!os empresarios entre si o con empresas 
de mayor tamano. 

Durante capitulas subsecuentes analizaremos algunos 
problema antes mencionados, y poder dar m's 

de los 
adelante 

posibles soluciones a la crisis a las que se enfrentan los 
micro y peque~os empresarios. 
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3.2 OBTENCION DE FIN.l.NCIAMIENTO POR MEDIO DE PERSONAS 
FISICAS 

Como ya se ha mencionado, los micro y pequef'ios 
han obtenido financiamiento a través de la 

empresarios 
banca de 

desarrollo; sin embargo ante la falta de garantias en muchos 
casos el c~dito ha sido negado, por lo cual en particular 
la micro empresa optó por solicitar apoyo a particulares. 

Se elaboró una lista, de los requisitos, que por lo general 
solicitan las personas que otorgan un cr*dito a través de 
una hipoteca, el porcentaje de interés de acuerdo a un 
determinado periodo de tiempo y como se lleva a cabo la 
asignación de la cantidad solicitada. 

Para la mejor comprensión de este tema se explicar• en 
primera instancia, qué es y en qué consiste una hipoteca. 

CONCEPTO DE HIPOTECA 

Se entiende por hipoteca una institución juridica de 
garant!a, consistente en sujetar directa e indirectamente 
ciertos bienes al cumplimiento de una obligación, sin que 
tales bienes salgan del poder de su propietario, pero 
autorizindose el acreedor para enajenarlos, 
sea su poseedor, cuando la obligación 
satisfecha. 

cualquiera 
no haya 

que 
sido 
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3, 2.1 nros DE HIPOTECA 

Existe una 9ran variedad de tipos de hipoteca, pero para 
efectos de la presente investigación se mencionarin las de 
nuestro interés. 

HIPOTECA CONVENCIONAL 

se establece por voluntad de las partes, conviniéndose el 
deudor a obligar sus bienes a la satisfacción del débito o 
cumplimiento del contrato. 

HIPOTECA ESPECIAL 

La que se establece sobre alguna o algunas 
determinadas y no sobre todos los bienes. 

HIPOTECA GENERAL 

cosas 

Incluye todos los bienes del deudor, no sólo los que tiene 
el tiempo de establecerse en la hipoteca, sino tambión los 
que se adquieran después, incluyéndose en ellas los frutos 
que producen, porque son parte del fondo o cosa que se 
empe!'!a. 

- La hipoteca implica un derecho en la cosa, esto significa 
que mientras exista la hipoteca, va adherida a la cosa. 
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- Tiene indivisibilidad, es decir, que salvo pacto en 
contarlo, no puede la hipoteca fraccionarse, recayendo 
ésta sobre la cosa. 

Por las caracter1sticas que tiene la hipoteca, el acreedor 
tiene sobre la cosa hipotecada, el poder de vender esto para 
reintegrarse con su importe si se presentara el 
inCU111Plimiento de la obligación de pago, este procedimiento 
se presenta en casos extremos en que el acreedor y el deudor 
no lleguen a algun acuerdo, en el pago de la deuda. 

3. 2. 3 I>ll'Utl'AHCIA DE LA Hil'arECA 

Constituye una poderosa palanca del crédito, sobretodo, del 
territorial y del agricola, mediante •sta se obtienen 
capitales, con un interés, que pueden ser manejados por la 
industria y el comercio, permitiendo obtener en ocasiones 
provechosos resultados, y convirtiendo un medio de movilizar 
los inmuebles, empleando su valor sin necesidad de 
desprenderse de ellos. 

La obligaciones que adquiere el deudor, al contratar una 
hipoteca, es que al no cumplir con la obligaciOn en el 
tiempo debido, el acreedor puede ejercitar sus derechos; mis 
·aun tiene el derechos de requerir el pago, concediendo un 
plaso que puede ser de diez d1as, y en el caso de seguir 
adelante el procedimiento se puede llegar en oltima 
instancia, a pasar a manos del acreedor el bien hipotecado. 
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3. 2. 4 REQUISITOS PARA LA ADQUlSICION DE UNA HIPOTECA 

Tras la visita a varios personas, que se anuncian en 

distintas publicaciones para el otorgamiento de créditos, a 
traves de hipotecas, se hizo una lista de los docwnentos que 
se solicitan por lo general para el trAmite, las cuales 
deberAn presentarse en original&S éstos son: 

- Escrituras del bien inmueble, el cual debe estar a nombre 
de la persona que solicita el préstamo ya que de la 
contraria, na serA posible el obtenerlo, pues en caso de 
querer tramitarlo, deberA en primera instancia hacer los 
trAmites legales necesarios, para poner las escrituras a 
nombre del interesado. 

- Boletas prediales, que deberAn estar al corriente en sus 
pagos. 

- Boleta de agua, al igual que las anteriores debed. de 
estar al corriente en el pago de ésta. 

- Acta de Matrimonio, mediante la cual se verif icarA que la 
persona que tramita la hipoteca éste casado (a), bajo bienes 
separados. 

- Acta de Nacimiento del propietario e identif icaci6n, ya 
sea (pasaporte, licencia de manejo, etc). 

- El préstamo de la cantidad solicitada, dependerA del valor 
del bien el cual deberá de ser de 2 a 1, es decir que el 
bien debe tener el doble del valor, de la cantidad 
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solicitada, ejemplo: si se solicitan N$ 100,000.00 el valor 
del bien deber• ser de N$ 200,000.00 

Los prestamistas, especificaron que otorgan la 
hipoteca exclusivemente a casas habitación, ya que no se 
otorgar• en el caso que tengan locales comerciales, bodegas, 
etc. 

Si se cuentan con todos éstos requisitos correctamente, se 
proceder't. a hacer una visita ocular al bien que se ofrece 
como garantia. 

En el caso de que se otorgue el p,,.stallO los intereses 
varian, entre las personas entrevistadas hay quienes aplican 
inte,,.s {lleDBual) del 5 %, 6%, y 8%, con un plazo 
de pago a 6 meses y posibilidad de prorroga a un al!o. 

Se tiene que tomar en cuenta, que el préstamo no es de la 
cantidad neta que se solicita, se deben considerar los 
siguientes factores. 

- Pago de los servicios de la notaria. 

- Mensualidad inicial, al momento del préstamo. 

- Pena compensatoria 

- Comisión 

Durante la visita a una persona 
reveló, que el monto del dinero, 

que otorgaba crédito nos 
tomando como ejemplo la 
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cantidad de N$ 60,000.00, la cantidad neta que se prestaria 
seria: 

2 800 Notaria 4.7 % 

3 600 Mensualidad 6 % 
3 600 Pena compensatoria 6 % 
4 800 Comisión 8 % 

14 800 TOTAL 

N$ 60 000 - 14 800= 45 200 esta es la cantidad nos 
prestarian. 

3. 2. !5 SISTEMA DE FINANCIAMIENl'O HIPOTECARIO 8AIWIEX 

Por Oltimo se mencionar•n los requisitos y caracteristicas 
con las que deber• contarse, para la adquisición de un 
préstamo a traVl!is del Sistema de Financiamiento Hipotecario 

Banamex "Espacios". 

REQUISITOS 

l. Ser persona F1sica con c:apacidad legal para contratar. 

2. Tener solvencia moral y económica 

3. Si su edad es de 18 a 50 al!os para vivienda popular y de 
18 a 64 al!os 11 meses para cualquier otro tipo de vivienda. 

4. Contar con una capacidad de pago que le permita que el 



112. 

pago mensual inicial sea equivalente al 30% de su ingreso 
mensual bruto comprobable. 

·5. Tener un ingreso m!nimo familiar de 5 veces el salario 
m!nimo mensual general del Distrito Federal. Se puede sumar 
los ingresos comprobables del c6nyuge o familiar en linea 
directa (padres o hijos) siempre y cuando cumplan los mismos 
requisitos del acreditado. 

CARACTERISl'ICAS DEL INM\JEBLE 

- Estar ubicado en zona urbana u suburbana. Con servicios 
municipales completos (pavimentaci6n, luz, agua, etc.) 

- Tener un valor minimo de N$50,000 (de acuerdo al estudio 
de valor realizado por el Banco). 

- En el caso de inmuebles usados tener de preferencia una 
antigtledad m•xima de 15 anos y estar en buen estado de 
conservación. 

- En el caso de adquisición y liquidez estar totalmente 
terminado. 

FORMA DE PAGO 

- Pago minimo inicial: es de N$ 15 por cada N$ l 000 de 
crédito debiendo realizar lZ pagos al ano. Si usted desea 
amortizar su crédito en un plazo menor, podr• contratar 
pagos superiores al pago m!nimo mencionado. 
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Es asi como en forma sintetizada, se presentaron los 
requisitos necesarios para el tr4mite de un préstamo a 
particulares, opción a la que también recurren los micro y 

pequeftos empresarios,. es importante mencionar que no es éste 
el único modo de obtener crédito a través de particulares, 
existen muchas otras opciones, como es la hipoteca del 
auto o algt'.ln otro bien, como fuente de obtención de dinero 
por parte de éstas empresas. 
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3.3. PROKYP CPROGRAllA PARA LA MICRO Y PEQUEflA EMPRESA:> 

Para lograr que las micro y pequeftas empresas alcancen 
elevados niveles de eficiencia y competitividad, que sean 
autofinanciable y tenga un efecto multiplicador del ingreso 
nacional, se requiere que se les apoye con adecuados 
recursos financieros, tecnológicos, administrativos y 
fiscales que incrementen sus m.lrgenea de operación. 

La banca comercial y la banca de fomento en el esquema de 
modernización financiera han reorientado sus objetivos en el 
financiamiento del desarrollo, para propiciar o fortalecer 
el desarrollo de los sectores privado y social. 

Nacional Financiera, en su condición de instrumento ejecutor 
de la poUtica económica del Gobierno Federal, tiene 
asignada la misión de ser el banco de desarrollo orientado a 
identificar y promover la ejecución de acciones que 
fortalezca y modernice la infraestructura empresarial, 
apoyando la producción y distribución eficiente de bienes y 
servicios, principalmente de las empresas micro, pequelfas y 
medianas de los sectores privado y social, con especial 
•nfasis en el área de manufacturas, y propiciando un 
desarrollo regional m.ls equilibrado. 

Esta institución respalda a las empresas cubriendo todas las 
etapas de un proyecto, desde la idea que surge en un estudio 
de preinversión, hasta la instalación, puesta en marcha y 

operación de la empresa. 

Uno de los programas más importantes para el apoyo a la 
micro y pequelfa empresa es el programa PROMYP (Programa 
para le micro y pequelfa empresa), el cual corresponde a uno 
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de los principales objetivos de la misión que le ha sido 
encomendada a Nacional Financiera: la atención a la micro y 

peque"ª empresa. 

3. 3.1 OBJETIVO 

Es promover y proporcionar financiamiento a la micro y 

pequ~a empresa, a fin de procurar su sano desarrollo sobre 
la base de mejorar su productividad, eficiencia e incremento 
de la competitividad de la oferta de las empresas 
industriales, comerciales y de servicios del país, que 
pertenecen a.estos estratos. 

Son las empresas de menor escala las que tienen cualidades 
que deben ser aprovechadas, pero también reforzadas, y por 
la importancia de éstas en la econom1a del pa!s, que han 
sido creados programas de apoyo. 

3. 3. 2 nPOS DE CREDITO 

Para avanzar en el apoyo masivo a las micro y pequ~as 

empresas, a través de PROMYP, Nacional Financiera ofrece a 
los empresarios créditos para: 

- Capital de Trabajo 

Para la compra de materia prima o mercanc1 as, pago de 
sueldos y salarios, u otros gastos propios del giro. En 

este caso, el plazo que se ofrece es de 3 ~os con 6 

meses de gracia. 
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- Inversión fija 

Aplicado para la adquisición de maquinaria y equipo, con un 
plazo de 10 allos y 18 meses de gracia; o para la 
adquisición, construcción o remodelación de naves 
industriales y/o locales comerciales, con plazo de 12 al'los 
y 36 meses de gracia. 

Reestructuración de pasivos. 

Bn los allos recientes, muchas empresas se han endeudado 
con cr6ditos de corto plazo para financiar inversiones 
de largos periodos de recuperación; mediante el 
mecanisllO de reestructuración de pasivos, los micro y 
pequel!os empresarios pueden obtener los créditos para pagar 
sus préstamos y con ello reducir el impacto sobre el flujo 
de efectivo, liberando recursos 
En este caso, el plazo es de 
gracia. 

para apoyar su desarrollo. 
7 ~os con 18 meses de 

El otorgamiento de créditos que presta Nacional 
Financiera aplica tasas de interés bajas, sin subsidios, a 
plazos largos, lo cual representa condiciones preferenciales 
para la micro y pequel!a empresa. La tasa que se aplica 
actualmente para todos los créditos es de CPP (Costo 
Porcentual Promedio mas seis puntos. 

A pesar de los esfuerzos del Gobierno Federal que mediante 
los organismos financieros han apoyado a las micro y pequel'!a 
empresa, y siendo Nacional Financiera uno de los organismos 
con gran importancia en el papel de institución que presta 
ap~yo en particular a los micro, pequel!os y medianos 
empresarios, no ha sido suficiente el impulso registriÍndose 
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un millón 300 mil empresas pequel!as y medianas, de éstas 
sólo 300 mil son clientes potenciales de créditos, ya que 
cuentan con los mecanismos minimos para justificar el riesgo 
y con capacidad administrativa y productiva. 

Se ha procurado dar un fuerte apoyo a las micro y pequel!as 
empresas, pero no ha alcanzado a la gran mayor!a, por lo que 
ser~ necesario buscar nuevas alternativa&, entre las cuales 
se encuentran los distintos intermediarios financieros, 
conoceremos sus funciones y objetivos, as! como la 
importancia que tienen como financiadores de las empresas. 



118. 

3. • SISTEMA DE T AR.JET A EMPRESARIAL 

Nacional Financiera ha instrumentado con los intermediarios 
financieros, un sistema de tarjeta de crédito empresarial 
para financiar, en forma simplificada, el capital de trabajo 
y la adquisición de activos fijos de la micro y peque~a 

empresa mediante el descuento crediticio. 

Este sistema es como complemento del PROMYP, le concede al 
empresario otros beneficios, como tener acceso a diversos 
servicios de asistencia t•cnica y capacitación, y contar con 
un sequro de vida. 

El objeto de la tarjeta es brindar a la micro y peque~a 

empresa un mecanismo que les facilite el acceso inmediato a 
los recursos financieros de fomento de NAFIN, que les 
asequre la oportunidad del crédito necesarios para reforzar 
y agilizar sus operaciones. 

El sistema esti orientado a dar a loa micro y pequeftos 
empresarios acceso inmediato y revolvente al crédito, 
brindAndoles la posibiliad de adquisición oportuna de 
materias primas y productos propios de su giro, adquisición 
de maquinaria y equipo, as! cOlllO disposición de efectivo 
para coadyuvar a solucionar sus problemas de liquidez. 

La tarjeta empresarial asegura la masividad, automaticidad y 
oportunidad en el otorgamiento crediticio. Ad~s la tarjeta 
contribuye a eliminar los riesgos del manejo de efectivo, 
simplifica los requerimientos de información de las empresas 
y les da revolvencia de recursos, evitando la suscripción de 
repetidos contratos. Obteniendo un ahorro en tiempo en los 
tr•mites para el financiamiento y la posibilidad de manejar 
mls eficientemente sus inventarios. 
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El sistema funciona a través de la apertura de una linea de 
crédito revolvente, operada por medio de una cuenta de 

cheques. 

La Tarjeta Empresarial le permite al usuario contar con 
beneficios adicionales como: 

- Capaci taci6n, permitiéndoles, asi elevar su nivel de 
gestión empresarial. 

- Asistencia t6cnica, a efecto de mejorar sus procesos 
productivos y elevar la calidad de sus productos. 

- Servicios de apoyo contable, juridicos y adlllinistrativos, 
proporcionados por despachos especializados en la atención 
a la micro y pequel'ia empresa. 

Información, para que los empresarios sepan como mejorar 
la marcha del negocio. 

Como parte de los servicios de información y de asesoria a 
tra,,.s del sistema de Tarjeta Empresarial Nafin proporciona 
a los acreditados una serie de fasciculos sobre diversos 
aspectos en materia de administración, asi como la llamada 

"Carta Nafin para la modernización empresarial 11
, que ofrece 

orientación sobre proceso, eventos empresariales, 

información cientifica y tecnol6gia, casos prácticos e 

información diversa de interés para el empresario. 

Este es otro sistema financiero que fue creado con la 

intención de prestar un mejor servicios a los empresarios 

micro y pequeNos, agilizando con éste la obtención de 

capital que les permite obtener los recursos necesarios para 



la marcha 
conoceremos 

de sus negocios, 

los requisitos 
tarjeta empresarial. 

en apartados 
necesarios para 

120. 

posteriores 
obtener una 
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3.5 Ilfl"ERMEDIARIOS FINANCIEROS 

Uno de los retos de nuestro tiempo es el proporcionar el 
suficiente apoyo financiero a la micro y pequef'la empresa en 

nuestro pais, por ser una parte básica en el sector 
productivo de nuestro pais. 

Esta importancia la hemos visto reflejada a lo largo de éste 
trabajo por su participación en el nivel de empleos, y su 
participación en la econom1 a de nuestros pai s. 

Ante la apertura con el exterior se ha hecho necesario dar 
un mayor y mis fuerte apoya a éstas empresas, por lo que se 
ha implantado una estrategia de apoyo para el desarrollo 
de la micro y pequel'la empresa; este es el caso de la 
actividad que lleva a cabo Nacional Financiera, que mediante 
sus distintos planes de financiamiento como es el caso de 
PROMYP y con la participación de los intermediarios 
financieros como son las: Entidades de Fomento, 
Arrendadoras, Empresas de Factoraje, Uniones de Créditos y 

los Bancos, trata de dar el impulso necesario a los micro y 
pequeNos empresarios, en beneficio de la economia. 

Los distintos intermediarios financieros 
que 111Uestran una alternativa para 
financiamiento con menor costo de la 
financiera y ofreciendo tasas de interés 

son instrumentos 
participar del 

intermediación 

ll!As bajas, para 
poner al alcance de los empresarios los recursos necesarios 
para el sano crecimiento de sus negocios. 

Ante esta perspectiva, se presenta una tabla en donde se 
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aprecia cual ha sido la participación de las Entidades de 
Fomento, Arrendadoras, Empresas de Factoraje, Uniones de 
Crédito y Bancos, en el apoyo a los micro y pequel!os, a 
través del Programa para la micro y peque~a empresa 
(PROMYP). 

MONTO OTORGADO POR INTERMEDIARIO FINANCIERO 

(millones de nuevos pesos) 

1989 1990 

BANCOS 2 002 2 673 

UNIONES 36 127 

FACTORAJE o o 
ARRENDADORAS o 
ENT. DE FOMENTO 22 30 

TOTAL 060 2 830 

1992 1993 (JUNIO) 

BANCOS 17 823 10 617 

UNIONES 2 181 1 813 

FACTORAJE 1 186 1 450 

ARRENDADORAS 1 670 571 

ENT. DE FOMENTO 461 294 

TOTAL 23 321 14 745 

Datos proporcionados por Nacional Financiera 

1991 

10 949 

746 
170 

217 

150 

12 232 

en su 
publicación "El Mercado de Valores" (septiembre, 1993) 
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Por esta tabla podemos apreciar que la institución que mAs 
aPoyo ha dado a los micro y pequel!os empresarios es la 
banca, seguida por las demAs institucicnes financieras; en 
el siguiente rubro se da conocer la definición de cada una 

de estas instituciones, as! como algunos de sus objetivos y 

una descripción breve de éstas para comprender mejor, la 

función que desempe~an como instituciones de crédito. Y 
pasar mis adelante a los requisitos que piden estos 
intermediarios para otorgar un crédito a los empresarios. 
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3.5.1 ENTIDADES DE FOMENTO 

Una de las estrategias prioritarias de Nacional Financiera, 
es la incorporación de nuevos intermediarios, para la 
solución del problema que enfrenta el micro y pequefto 
comercio para tener acceso aun crédito, con el fin de 

impulsar su desarrollo, ante esta perspectiva se creó la 
promoción de las Entidades de Fomento las cuales cuentan con 
recursos financieros para el apoyo de micro y pequeftas 
empresas. 

Los intemediarios financieros bancarios consideran que la 
micro y pequefta empresa, no son sujetos de crédito por no 
contar con las qaranti!as requeridas. 

En razón de lo anterior, y considerando que existe una forma 
de financiamiento denominada, Entidades de Fomento, en la 
cual no intervienen ningún intermediario financiero bancario 
o no bancario, sino con la participación de los diferentes 
gobiernos estatales, organizaciones privadas y sociales. 

Para c:oeprender claramente la función que tienen las 
Entidades de Fomento, se presenta su definición. 

DEFINICION 

Son intermediarios financieros que apoyan técnica y 

financieramente a los micro y pequeftos empresarios que 
carecen de garanti°as y que no son sujetos de crédito por 
parte de los intermediarios financieros bancarios y no 
bancarios. 
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OBJETIVO GENERAL 

En coordinación con los ejecutivos de las diversas entidades 
federales, y Nacional Financiera, se promueve la 
instauración y desarrollo de Fondos Estatales de Fomento que 
apoyen a la micro y pequel'la empresa, en particular a las 
unidades de menor ta.mano que en el Ambi to de 
responsabilidad local proporcionen garant1as reales, 
otorgando avales que permitan a las empresas el acceso a los 

recursos crediticios. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

- Atender en forma real y eficaz las necesidades crediticias 
y de capacitación de los llliles de micro y peque!!as eJ11presas 
mexicanas y se multiplique asl por toda la RepOblica. 

Proporcionar apoyo financiero; asistencia técnica y 

capacitación, a aquellas unidades productivas consideradas 
colllO microempresas. 

La asignación del financiaaiento se llevara a cabo, a tra~s 
de las siguientes actividades. 

- Presentar la promoción de los servicios que realiza el 
empresario 
- Armar el expediente de crédito 
- Realizar entrevista y estudio socioeconómico 
- Analizar las solicitudes de crédito 
- Solicitar las garantJ.as y 
- Autorizar el crédito, enviando todo a NAFIN con 10 ellas de 
anticipación. 
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Es obligaciOn del Comité de la Entidad de fomento, el 
elaborar la tabla de recuperaciOn del crédito y el programa 
de capacitaciOn trimestral con el respectivo presupuesto por 
asistencia técnica. 

En un punto subsecuente, se podrá conocer con mayor detalle, 
los documentos necesarios para obtener un crédito a través 
de ésta instituciOn de financiamiento. 
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3. 5. 2 ARRENDADORAS 

El arrendamiento ha surgido como una magnifica alternativa 
de financiamiento a mediano plazo para la adquisción de 
maquinaria industrial, equipo de cómputo, flotillas de 
equipo de transporte, mobiliario para la hoteler!a, entre 
otros. 

DEFIHICION 

Contrato por medio del cual la arrendadora estA obligada a: 
adquirir determinados bienes tangibles, y otorgar su uso y 
goce temporal, en un plazo forzoso, a cambio de una 
contraprestación, que se liquidarA en pagos parciales, 
debiendo ser ésta equivalente o mayor al valor del bien. 

El plazo forzoso serA igual o superior al m!nimo, para 
deducir la inversión, en los términos de las leyes fiscales, 
y cuando dicho plazo sea menor, se permita cualesquiera de 
las siguientes opciones: 

- Que se transfiera la propiedad del bien o los bienes 
objeto del contrato, mediante el pago de una cantidad 
determinada, la cual serA inferior al valor del mercado. 

- Se prorrogue el contrato a un plazo determinado, durante 
el cual los pagos serAn inferiores a los que se fijaron el 
el plazo inicial. 

- A participar con la arrendadora financiera en el precio de 
la venta de los bienes a un tercero, en la proporción que 

se convenga. 
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La operación más común es la primera, en la que se paga un 

precio simbólico por el bien que normalmente va de l al 5%, 
el cual se paga al finalizar el contrato. 

El arrendamiento como medio de financiamiento tiene por 
objeto no sólo obtener el uso y goce temporal del bien, sino 
más bien la propiedad, donde se diferencia entre el capital 
y los intereses. 

ARRElllWClEMTO PURO 

Las arrendadoras podr~n practicar el arrendamiento puro, 
confor111e a ciertas bases como son: 

- Se define el arrendamiento puro como el acuerdo entre dos 
partes, arrendador y arrendatario, mediante el cual el 
arrendador otorga el uso o goce temporar de un bien por un 
plazo inicial forzoso al arrendatario, el cual est:I. obligado 
a pagar periódicamente por ese uso o goce, un precio 
acordado denominado renta. 

- Son suceptibles todos los bienes que pueden usarse sin 
consumirse. 

- El arrendatario puede seleccionar al proveedor, fabricante 
o constructor y autorizar los términos, condiciones y 

especificaciones que contenga el pedido u orden de compra, 
identificando y describiendo los bienes que adquieran. 

- Es obligación del arrendatario cubrir los gastos de 
instalación, seguros, mantenimiento, reparaciones, etc., es 
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decir todos los que sean necesarios para garaotizar el 
funcionamiento y conservación de los bienes objeto del 
arrendamiento, al grado que permita el uso normal que les 
corresponda. 

- Las rentas serAn determinadas, considerando el valor 
estimado del mercado de los bienes al final del plazo 
inicial forzoso, as1 como la carga financiera que se pacte. 

- Se establecerA un plazo inicial para ambas partes, el cual 
podr.1 ser prorrogado de común acuerdo, fijando un nuevo 
importe de rentas. 

Al término del plazo pactado, el arrendatario dovolver4 los 
bienes a la arrendadora en las mismas condiciones en que los 
recibió, con excepción del deterioro causado por el uso 
normal de acuerdo con su naturaleza. 

Al llevarse a cabo la devolución de los bienes, estos podrAn 
venderse a un tercero, o al propio arrendatario, al valor 
comercial de los mismos. 

Las rentas en este tipo de arrendamiento son un gasto por lo 
que pueden ser deducibles. 

Este es uno de los intemediarios financieros con los que 
cuenta Nacional Financiera, dentro del siguiente rubro 
conoceremos cuales son los requisitos que se requieren para 
la obtención de un crédito por medio de esta clase de 
Institución. 
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3. !'l. 3 EMPRESAS DE FACTORAJE 

Esta opci6n financiera surge por la necesidad de las 
empresas de obtener mayor liquidez y un aumento en el 
capital, por lo que por parte de grupos financieros se 
crean empresas de factoraje. 

DEF"INICION 

El contrato de factoraje se realiza, cuando la empresa de 
factoraje financiero conviene con el cliente en adquirir 
derechos de cr6dito que éste tenga a su favor por un precio 
determinado o determinable en moneda nacional o extranjera, 
independientemente de la fecha y la forma en que se pacte, 
siendo posible pagar en cualquiera de las modalidades 
siguientes: 

l. Que el cliente no quede obligado a responder por el pago 
de loe derechos de credito transmitidos a la empresa de 
factoraje financiero en cuyo caso se llamar• Factoraje Puro. 

2. El cliente queda obligado solidariamente con el deudor a 
responder del pago puntual y oportuno de los derechos de 
credito transmitidos a la empresa de factoraje financiero, 
lo que es un Factoraje con Recurso. 

CONCEPTO 

Una empresa de factoraje (factor) compra a un cliente 
(cedente) que a su vez es proveedor de bienes y servicios, 
su cartera (clientes, facturas, listados, .contrarreciboa, 
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etc.), después de hacerle un estudio de crédito. El cedente 
debe notificar lo anterior a su cliente para que el pago se. 
haga al factor. 

Los tipos de factoraje que se llevan acabo son: 

FACTORAJE DE CUEKrAS POR COBRAR 

En este caso se ceden los derechos de crédito que el cliente 
tiene en su haber derivadas de su operación habitual, el 
cual podrá ser puro (sin responsabilidad) y podr• ser con 
cobranza directa (realizada por factor) o delegada 
(realizada por el cliente). En el caso en que la cobranza 
vaya a ser directa la cesión de derechos de cr6ditos deberl 

. ser notifica al deudor. 

FACTOR.VE A PROVEEDORES 

Esta modalidad se ofrece a empresas con antigüedad y 
solvencia, con el objeto de apoyar a sus proveedores al 
adquirir la empresa de factoraje los pagarés emitidos por el 
cliente ante del plazo contratado para su pago. La 
operación se realiza por el 100 % del valor del pagaré 
descontando el cargo financiero, de esta forma el proveedor 
recibe su pago de contado y el cliente no altera sus 
pol1ticas de crédito. 

FACTOR.VE IKl"ERHACIONAL 

Se da cuando el financiamiento de cuentas por cobrar 
proveniente de ventas de exportación. 
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El exportador factura los bienes o servicios a un deudor 

extranjero o importador y éste a su vez se obliga a pagar la 
factura emitida por el exportador y denominada en divisas. 

Las empresas de factoraje son 
apoyo a los micro y pequenos 
Financiera, durante el avance 

expondran, los requisitos de 

parte ya del 
empresarios, 
de esta 

tr.:l.mi te para 
servicios que presta una empresa de factoraje. 

sistema de 
en Nacional 

investigación 
obtener los 
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3.5.4 UNIONES DE CREDITO 

Estas realizan dentro del programa PROMYP, una labor de 
unificación de micros, pequel!as y medianas industrias 
productivas, que dispersas no son sujetos de crédito, pero 
que en conjunto representan cifras atractivas para la banca 
de primer piso, ya que permiten consolidar las garanti as 
disponibles y reducen el riesgo al hacer posible una mejor 
apreciación de las verdadera posibilidades del solicitante 
del cr6dito. 

DEFINICION 

Son organizaciones auxiliares de crédito, constituidas bajo 
la modalidad de Sociedad Anónima de Capital Variable, que 
agrupan a personas fisicas y morales (micros, pequel!as y 
medianas empresas), dedicadas a actividades agropecuarias, 
comerciales o industriales; o bien a la combinación de dos 
de ellas las cuales son llamadas mixtas, y que por medio de 
la cooperación buscan resolver sus necesidades financieras 
en forma mAis directa y oportuna. 

OBJETIVO 

El objetivo principal es el agrupar a los empresarios micro, 
pequel!os y medianos, para que por medio del trabajo en 
grupo, mejoren su capacidad de negociación en los mercados 
financieros: asimismo, para que les permita obtener 

beneficios adicionales en la adquisición de materias primas 
y en la comercialización de sus productos, ya que de esta 

forma pueden lograr ventajas económicas, que individualmente 

les seria dificil obtener. 
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Dentro del marco del programa PROMYP, son un importante 
canal de crédito para los empresarios de los estados de 
menor desarrollo relativo en comparación con 

industrializadas, y debido también a que las 
estas entidades tienen un limitado acceso a 
de la banca comercial, en un capitulo 

las zonas ya 
empresas de 

financiamiento 
posterior se 

especificarAn la actividad de uniones de crédito que se han 
creado en distintos Estados de la RepOblica su importancia, 
como institución financiera y como se observ6 en la 
introducción a éste rubro su alta participación en el apoyo 
a los micro y pequetlos empresarios despu6s de los bancos. 
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3,5,5 BANCOS 

BANCOS DE DESARROLLO 

Los bancos de desarrollo son mecanismos que crean fondos de 
capital y los dirigen hacia aquellas inversiones que tienen 
alta prioridad de desarrollo. 

En Nacional Financieran tiene la función de apoyar la 
politica económica del Estado, de orientar, identificar y 
promover la ejecución de acciones que fortalezcan y 
modernicen la infraestructura empresarisal, para apoyar a la 
producción y distribución eficiente de bienes y servicios, 
principalmente de las empresas micro, pequellas y medianas. 

Fomentando proyectos socialmente prioritarios, favoreciendo 
el acceso de empresas el financiaaiento formal, brindar 
capacitación y asistencia técnica para el desarrollo de una 
mejor gestión empresarial, y promover la generación de 
ahorro. 

Nacional Financiera como banca de segundo piso y como banca 
de desarrollo ofrece entre otros servicios: 

Créditos de mediano y largo plazo, bajo diferentes 
condiciones, para la instalación, operación y equipamiento 
industrial, comercial y de servicios. 

- Ofrece garantias para complementar las que ofrecen los 
bancos acreditados a fin de facilitar el acceso al crédito, 
sobre todo a la micro y pequella empresa. 
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Participa en la creación o ampliación de empresas, 
aportando capital hasta por un 25% del total durante el 
tiempo en que éstas se fortalecen, maduran y se vuelven 

rentables. 

- Capacita a micro, pequenos y medianos 
desarrollar la capacidad empresarial en 
finanzas, producción y ventas, as1 

administración del crédito bancario. 

empresarios, para 

el manejo de las 
como gestión y 

La banca de desarrollo es un servicio que ofrece grandes 
ventajas a los 
condiciones para 
propiciando la 
empresas. 

BANCA COMERCIAL 

empresarios, ya 
preparar, crear y 
rentabilidad y el 

que procura mejores 
modernizar proyectos, 
saneamiento de las 

Se dedica con especial atención a todo tipo de operaciones 
relacionadas con el comercio y en general, a la colocación 
de su pasivo en operaciones a corto y 
Participa preferentemente en operaciones 
descuento, financiación de circulante etc •• 

OBJETIVOS 

- Fomentar el ahorro nacional. 

mediano plazo. 
de servicios, 

- Facilitar al publico el acceso a los beneficios del 
servicio pOblico de banca y crédito. 
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- Canalizar eficientemente los recursos financieros. 

- Promover y financiar las actividades y sectores que 
determinan el Congreso de la Unión. 

- Asumir obligaciones por cuenta de terceros, con base en 
créditos concedidos, a través del otorgamiento de 
aceptaciones, endoso o aval de titulas de crédito, asi como 

la expedición de cartas de crédito. 

- Promover la organización y transformación de toda clase de 
empresas o sociedades mercantiles y suscribir y conservar 
acciones o partes de interés de las mismas, en los términos 
de la ley. 

Estos son sólo algunos de los objetivos que persigue la 
banca comercial, mencionando los de mayor interés para 
nuestra investigación y resaltar con •etas el papel tan 
importante que tiene la banca, como fuente de financiamiento 
del micro y pequeno empresario. 
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3.6 APLICACIOH DE CUESTIONARIOS A LOS DISTINTOS 

INTERMADIARIOS EN NACIONAL FINANCIERA CNAFIIO 

Debido a la gran importancia que tiene Nacional Financiera 
como banca de segundo piso y convirtiéndose en un elemento 
trascendente para la modernización empresarial, se ha 
convertido en organo t>Asico para impulsar el Desarrollo de 
la Micro y Pequel'la empresa, ante el nuevo contexto de 
globali zación. 

Es por esta razón que decidi conocer de una manera 1111>.s 
detallada a los distintos intermediarios financieros con los 
que cuenta este centro, y para aplicarlos a este trabajo de 
investigación examiné los distintos requisitos para la 
obtención de financiamiento a través de Nacional Financiera, 
por lo que hice uso de cuestionarios que pudieran dar una 
guia en la obtención de los datos que se requerian. 

A continuación se incluyen los cuestionarios que se aplicaron 
en el Centro Naf in, asi como las respuestas proporcionados 
por los distintos intermediarios y todos los documentos que 

muy amablemente me 
respuestas. 

proporcionaron para apoyar las 

Dentro de los distintos intermediarios financieros, se 
incluyen aquellos que forman parte del Programa para la 
micro y pequel!a 
proporcionan el 
Empresarial. 

empresa (PROMYP) as1 como 
servicio del Sistema de 

los que 
Tarjeta 

Al final, de los resultados de los cuestionarios, se al'ladir~ 
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una lista con los datos generales que solicitan loa 
distinto• interaadiarioa financieros, asi C09IO las ventas 
netas anuales (Oltimo ejercicio fiscal o proyección a 12 
meses) que considera Nacional Financiera, para la micro y 

pequella 1!J1Preaa; se mostraran dos tablas la primera la 
cual sel!ala el lbOnto m'ximo y lllnilbO que ofrecen 
cada una da las instituciones de c~dito, y la segunda 
la estructura de pago y el plazo de gracia que se otorga. 



UHIOH DE CREDITO 

NACIONAL FINANCIERA 

CNAFIIO 

FECHA: ____ _ 

BUENOS DIAS: ESTOY REALIZAllllO UNA IHVESTIGACIOND SOBRE 
EL FINANCIAMIENTO QUE PRESTA NAFIN A LOS 

MICROS Y PEQUEllOS EMPRESARIOS A TRAVBS DE 
LOS DISTINTOS INTBRMEDIAllIOS FINANCIEROS, 
CON EL FIN DB INCLUIR ESTA INFORHACIOM EN 
MI TESIS. 

NOMBRE DE LA UNION DE CREDITO 

NOMBRE DE LA PERSONA ENTREVISTADA 

APELLIDO PATERNO MATERNO NOMBRE(S) 

l. QUIENES SON SUJETOS DE CREDITO? 

2. QUE DOCUHENTACION SOLICITA PARA SABER SI ES FACTIBLE 
QUE LA EMPRESA SE INTEGRE A UNA UNION DE CREDITO?. 



3. CON QUE BASES DECIDE QUE EL SUJETO PUEDE O NO INTEGRARSE 
A UNA UNION DE CREDITO. 

4. CUALES SON LAS MODALIDADES A LAS QUE USTED PRESTA APOYO? 

I. CAPITAL DE TRABAJO 

COSTOS Y GASTOS DE OPERACION ----
PRODUCTO 
MATERIA PRIMA 

II. REFACCIONARIO 
COMPRA DE MAQUINARIA Y EQUIPO 
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO 

MODIFICACIONES DE INSTALACIONES ---~ 
COMPRA DE LOCAL 

S. COMO ESTRUTURA USTED EL PLAZO DE LA DEUDA? 



6. CUALES SON SUS PLAZOS MAXIMOS POR TIPO DE CREDITO? 

7. DE QUE DEPENDERA LA GRACIA OTORGADA? 

8. CUAL ES SU TASA DE INTERES? 

9. CUANTO ES EL MONTO MAXIMO QUE OTORGA? 

10. CUAL ES EL MONTO MINIMO QUE OTORGA? 

11. EN CASO DE QUE EL DEUDOR SE ATRASE EN SUS PAGOS QUE 
MEDIDAS SE TOMAN? 

GRACIAS POR SU PARTICIPANCION. 
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FECHA: ____ _ 

NACIONAL FINANCIERA 

BUENOS DIAS: ESTOY REALIZANDO UNA INVESTIGACION SOBRE EL 

FINANCIMIEN'l'O QUE PRESTA NAFIN A LOS MICROS 

Y PEOUJ!l'(OS EMPRESARIOS A TRAVES DE LOS 

DISTINTOS IllTERMEDIARIOS FINANCIEROS, CON EL 

FIN DE INCLUIR ESTA IHFORMACION EN MI TESIS. 

NOMBRE DE LA INSTITUCION 

NOMBRE DE LA PERSONA ENTREVISTADA 

APELLIDO PATEI!!IO MATERNO NOMBRE (S) 

1 • QUIE!ll!S SON SUJETOS DE CREDITO? 

2. QUE DOCUMEMTACION SOLICITA PARA SABER SI ES FACTIBLE 

QUE LA EMPRESA SE IN'l'EGRE A ESTE SISTEMA DE CREDITO? 
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3. QUE SOLVENCIA DEBE TENER LA EMPRESA PARA QUE OBTENGA EL 
FINANCIMAIENTO? 

4. QUE BASES TOMA PARA CONCEDER O NO EL CREDITO? 

5. CUALES SON LAS MODALIDADES A LAS QUE USTED PRESTA APOYO? 

1. CAPITAL DB TRABAJO 

COSTOS Y GASTOS DE OPERACION ----
PRODUCTO 
MATERIA PRIMA 

II. REFACCIONARIO 
COMPRA DE MAQUINARIA Y EQUIPO 
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO 
MODIFICACIONES DE INSTALACIONES ----
COMPRA DE LOCAL 

6. COMO ESTRUCTURA USTED EL PLAZO DE PAGO DE LA DEUDA? 

7. CUALES SON SUS PLAZOS MAXIMOS POR TIPO DE CREDITO? 



8. DE QUE DEPENDERA LA GRACIA OTORGADA? 

9. CUAL ES SU TASA DE INTERES? 

10 CUAL ES EL MONTO MAXIMO QUE OTORGA? 

11. CUAL ES EL MONTO MINIMO QUE OTORGA? 

12. EN CASO DE QUE EL DEUDOR SE ATRASE EN SUS PAGOS QUE 
MEDIDAS SE TOMAN? 

GRACIAS POR SU PARTICIPACION. 
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3. 6.1 REQUISITOS INDISPENSABLES PARA LA OBTEHCION DE UN 
CREDITO, POR MEDIO DE NACIONAL FINANCIERA. 

ENTIDADES DE FOMENTO 

CATORO A.C. Entidad de Fomento (Carlos Toledo Rosado) 
Nombre de la persona entrevistada: Irma Elias Serrato 

SUJETOS DE CREDITO• microempresas (de nueva creación), ya 
sean industriales, comercio o servicio. 

llOCUMEtITOS QUE SE SOLICITAN PARA EL TRAMITE DEL CREDITOt Se 

anexa la lista. También se pide el Acta de Matrimonio, este 
documento no se incluye en la lista pero se le solicita al 
empresario en caso de estar casado (a). 

BASES QUE SE TOMAN PARA CONCEDER EL CREDIT01 

- una an/llisis financiero 
Experiencia en el ramo a que se dedique el micro empresario. 

- En base a las ventas, saber si soporta las mensualidades. 
- Se ve el grado de apalancamiento que tiene la empresa. 
- Se hace una visita fisica. 

MODALIDADES A LAS QUE SE DA APOY01 

Habilitación o Avio 
- Materia Prima 
- Pago de sueldos 



ENTIDAD DE f"OMENIO PRIVADO. 

RELACION DE DOCUMENTOS MINll\IQS PARA SOLICITAR CRED!TOS DE 
~ILITACION O A VIO Y REFACCIONARIO m. 
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llfSTU'QttUSl'LTo\00111-..V.OOl. 
(• ne.•~ ~f !FICTl\10 •Pl'J' u. f•lllU .i.Ao MUl~AL' 

UULUA1'C lL uno ou. n1:10001o 

urr:kt:llCIU 111 UllC.UJU, COMUCULU 
• PkOllUOOkUI COll lq:IH, TfLUOllO 1 DIUetlOll, 111 
cuo 01 "º CtlflTU COfl CLU.S ron• l!IUIMCIH 

ruiu~1•0 OI 'º"'"'° • t.\ ltlUO t UQIJliA DIPUI& U.t'Ol:O, 

·•· 
co11TUTO 01 OltlltlA.Mltllto ' U\,TIMO ICCltO 01 PAGO. 

t,• MlMCAAJIOUM CUCU"IW CClllltU,\Jl'tlO LOI UGUlllrTU 
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11,• l'OOlHI Oct. lltPJllstll1""11 UCIU. tMl SUSCUlll 
TIT\TLOI 01 CUOl"KI Y "CTOS 01 oe»!UIO. 

~ rua r1uo11 rmt;a caw aampu 

l),•OAtoS tiUIU.LU OIL SCl.ICITUTI lllOlllJI, lOUI, 
DOMICILIO, c.p,, tu.no110, \.UC.U OI 11.t.CIMllJITO, 
UTADO CIYIL. 

U.• ACTA 01 llACllUClf'l'O f IU.OIMOlllO OlL IOl.ICITA.llT[ O 
ucctlU!JOLtc:ll. 

·U,• Ul.ACIOll tAOIMOMIAI., 011, ICLICIT.IJ!ll Oll. CU~lfO 
UMADA 111 OlllGlllll. • 

rcuoM.un. · 
r1.n1cc11uo DI fOlo.OfO • LI lllCJ:O ' PE\ll.ltU tMU&U CAfO•O· 

~ ......... 
U.• DATOS C:t110...1.Lts lllOllU.t, IOA.11, OOMICU.JO, C.t. 

nuro110, LUtlU Ot llA.ClllUllTO. !SfAOO CIVIL ' 

:r~:=~:,.:r:o1,~c:s1:0~·01r~:~oo CCPll OCL "CTA 01 

lf,• ~~:.!!. 01 IOlll"TltlCACICN 011CIAL COll rOTOCU.PIA T 

11,· CAJITA l~OICA..~00 U Cll>JfTIA PllOPUUTA QUI COllTENla 

i~~:~~~!~~: DAT'OS OlL l[CISTll:O PUU.ICO Ot U 

u.- COPIA or U5 ISCJlf\IMS r.r u PIOPltO.\D o fACTUIUS' 
AVAL~'tl Y Cl•!HlCA!lO CI lUOT.\tl Ot C:IUllA.Mfll ' 



Refaccionario 
- Compra de maquinaria y equipo (mobilario, equipo de 

cómputo, transporte) 
- Modificaciones de instalaciones (ampliación) 
- Compra de local (Nave, bodega) 

ESfRUCTIJRACION DEL PLAZO DE PAGO 

Habilitación o Avío: 2 a~os 

Refaccionario: S a!!os 

GRACIA OTORGADA• dependera del giro y la revolvencia; los 
plazos iran de 3 a 6 meees. 

Hizo el comentario que no es lo miS110 la rapidez 
con que recupera la inversión una panificadora que una 
fábrica de ropa. 

TASA DE INTERES& CPP + 6 

MONTO MAXIMO QUE OTOROA1 N$ 500 000 

MONTO MINIMO QUE OT011.GA1 N$ 50 000 

MEDIDAS QUE SE TOMAN EN CASO DE ATRASO EN EL PAGO DE U 
OEIJDA1 

Se cobran intereses moratorias de l.2% a 2 % (no 
estaba muy segura de estos porcentajes) 



149. 

ENTIDAD DE F'OMENTO 

Fondo de fomento, asesorla y capacitación a la empresa 
mexicana (ASEMEX) 

Persona entrevistada: Gabriela RUl z Santiago 

Sujetos de crédito: microempresarios que 
ventas anuales de N$ 900 000 

DocUl!\entación que se solicita: 

cuenten 

- Un proyecto de inversión como punto bAsico del crédito 
- Que esten dados de alta en la SHCP 
- Estados financieros y estados de resultados. 

Con respecto al Aval 
- Acta de nacimiento 
- Acta de matrimonio 

con 

- Comprobante de propiedad del inmueble, que servir4 de 
garantía. 

BASES QUE SE TOMARAN PARA OTORGAR EL CREDIT01 

Solvencia moral, saber si la persona moralmente 
responsable esto es conocer si no es alcohólico. 
Solvencia económica 

MODALIDADES A LAS QUE PRESTA APOYO 

Capital de trabajo: 
- Costos y gastos de operación 
- Producto 
- Materia Prima 



Refaccionario 
Compra de maquinaria y equipo 

- Modificaciones de instalaciones 
- Compra del local 

ESTRUCTURACION DEL PLAZO DE PAG01 

Capital de trabajo: 3 al'!os 
Refaccionario: 5 al'!os 
Instalaciones fisicas: 7 al'!os. 
Los plazos mllximos depender•n de 
recuperación de la empresa. 

la capacidad 

GRACIA OTORGADA• ser• en función del uso del crédito 

3 meses en el caso de sueldos 
6 meses en maquinaria y equipo 
1 al'!o en la compra del local. 
Tasa de interés: CPP + 6 

~O QUE OTORGA 

~O llAXIMOt N$ 500 000 

MONTO HINIMOI N$ 30 000 

150. 

de 

EN CASO DE ATRASO EN LOS PAGOS DE LA DEUDA• se cobrar•n 
intereses moratorias que ser•n del 3% ó 2% sobre la cantidad 
prestada. 



151. 

ARRENDADORA INTERNACIONAL (Organización Auxiliar de Crédito) 

Persona entrevistada: Sr. Ignacio Ramirez Maldonado 

DOCIJIEHT4CIOM QUE SOLICITA• Anexo la lista y solicitud. 

BASES QUE TOMA PARA OTORGAR EL CREI>ITOI 

- En baS<! a un estudio financiero el cual posteriot'lllente se 
someter• a un comité en el cual el Sr. Raml.rez tendrl voz 
pero no voto. 

- Se estudiarl si tiene capacidad de pago a 
de las utilidades, sino tiene utilidades se ve 

traris 
si el 

equipo que desee adquirir va a generar utilidades y en 
base a esto se solicitarln ejercicios proyectados. 

Capitel de trabajo: 

Costos y gastos de operación, producto, materia prima. 
Refaccionario: 

Compra de maquinaria y equipo, arrendamiento de 
equipo, modificaciones de instalaciones, compra de local. 
(también se maneja no s6lo el arrendamiento en que al final 
se es due~o del equipo, sino también el préstamo 
únicamente a este sistema se le llama Sale and lease back) 



r:::. ARRE.rtCIADORA 
~:;;.ESTRATEGIA 

152 • 

. ORE.\'IMDORA ESTRATEGIA, S.A. DE C. V. 
IJ•d. Adolf'• L4pn Mattot 141H 

C.:ol. J•rdinn dd Nrtpr,C.P. 11900, ~1hico, 0,f, 
Td.7.U.~ 
Fu6-52·9~ 

Pin pn&:r cJ.L&hleccr su l{nca de ArnnJamimto F1nanc1cm stri nccesano que nos proporcione I• 
docummtacidQ que 1 con1inuacidn se detall•. 

l.· &lados Financieros O~s por los 2 llllunos, E}trc1ctot. Tcmun&dof. y P1n::11I del 
EJctcicio m Cuno con &nuaüedad no ma)"or 1 dos moci, ane.únJo Ju n:lac10M.S anah,icts de lu 
princ1palel cuentas de balance y de mullidos. 

2.· Copd de su CtJul1 de ld~lific1c10n F1se1I, de J05 Enlcms Provmona/o re.leudos en el 
cjc1ticto y la. Dcclanciones AnuaJa de ISR: 

l.• Escrituras Conllil\IUvas, de Asi¡nac16a do Poderes y 11. Ullima Modiítcacrón, conlcniendo ca 
loJos los casa& los dalos de inscripción en el Rc¡is1ro Público de comercio. o b1ln ancur Cana del 
NoLlno en la cuaJ se cs~1fiquc que loe ctKuenlra en proce50 de inscnpc:1óa; uf como los datos ¡encrales 
de In\ 1ptdcrado& de Ja cmpm1. 

4,· Si la solic:iluilc reporta lnmuebln tn ws Aclivos F1j09I, sd\alar su ubteac16n, asf como los dalas 
de lnscnpcidd en el Rc:¡:1stro Nblico de 11 Propiedad 

~~~ solicl.lnlt re~ru Cr6dito1 Bancarios 1 W,co Plazo, annlf copra dc:I Conlnl<· 

6.· Si d q\M:. Aval oírccc Cli Pcuoia F1'1u, dchcri proporcionar sus di.los ¡cnctalcs. copia de 1u 

Acta do Matrimonio Y Relaci6n Palrimonial dcb1damcn1c finnadl, $Cl\lilando la \lb1t1.:i6n y 101 d.&101 de 
trucripcida ra d tt¡istro Nblko de Ja Propied.d de 101 lnmueblcs reportados. 

1.· Si el aval que oírccc es de al¡uo.a Personal Mon.I, 111uu Ja 6'xurnentau6a refcndl en los 
........ 2,i. 

8.· Solicil\.ld 1 cucs1ion1rios &nUOI debidamente requmtados, (Repone T6cnico de Opcra.:1ón y 
Ocilino dd f111.1nCialnien10). 

Toda la U:iíonmctóo propon:ionada scrl: confidencial. Sia 0110 partic11lar, y en upen de: su c.olabonc16a 
p11a ftc&h&r fo!a l.a U:iíonnacida me pon¡o a sw; drdenes pan cualquiu aclaracidn. 

Ca.,,~ a. S.\,~i~uJ ( 'l"'J,c.:c."'clo .... c .. \o Ó ?\C-1..ac. 
.!.\ c.~J. lo) . 



O ARRENDADORA 
INTERNACIONAL 

_.AAEHOAOOM IN1(AHAOON.lL.. SA DE CV 
OllGANIZAC10N AUXIJAA DE Cft[OITO 

UJIERSON Ho JUI CHAPULTEPEC MORALE!: MEltlCO. O F 
e p 11570 TEL 2SO·SOll SJ1 csn• JS•·0708 

IUCURSAl OUIEft(l'AftO 
IOUl(VAAO l[IUloUIOQ °"""1.ulA ftf tH t 
fllACC l05 NICOS, ftAlA CONDOA e, teoso 
1112 UlOOOfAJC 

SUCURSAL U1MPICO 
AV I• Dl 11.UlO C.IU[ JúAllll f" :W0 
CD WDlRO 8,t."1(0 INTlRNACIONAL 
t.&RAlNDl.OOAAI C, H&OO 1112-llOJU 

IUCURS.ll OUAOAWARA 
ONTARIO No .. ,, COL ClflCUHVAlACION 
VAllAl!.1A CP UIAO 
11lllSOUfAJI. 

IAA 153. 
IUCURUL'11U\.A 
flUOAA44121 't 2 IONl(NU No 107 
COL ClHf"D '" nooo 
1122·•210111 f.U Nt. 

CMO 101 

"""' 
SUCURSAL llON 

SOLICITUD DE ARRENDAMIENTO 

SUCURSAL MONTURlV 
BlllSARIO OOMINQUU No 21JO 
COL 0815'-'00 C.1' 14410 
9\IJ UlOMOJt 

PI.SEO DE LDS lNSURGtKTES Na JOJ 
toL LOS P.IJWSOI C P JJJJO 
t,1.HCO IHfl~AL Y/O AARlhOADORA 
tU717&071fAX 

l.· DATOS DE LA EMPRESA SOLICITANTE: 

NOMSAE 
DOMICUO 
DElfOACK)H O POBtAOON Y COlOHIA. CODIGOPOSTAL 
TELEFONOS· '"" GIRO· 
F\RtCIONARIOCONTACTOOElACMMESA: e&JIGO 
FOAMALAEMPRESAPARTEOEUNGRUtO SIC NO C OUEEIAPRE$A LO FORMAN 

11.· CARACTERISTICAS DEL ARRENDAMIENTO SOLICITADO: 

EOUl"O(SI': • 
UMARRELAOONA4JUNTA 
l'lAlo ___ MESt.S. USOY VENTAJAS OUE SE ESPERAN 09TVtERCOH n EQUIPO: 

111.· DATOS ADICIONAi.ES: 
AVAU& U OIUGAOOSSOUDAIUOS ntcDtCAlt NOMBRE O RAZON SOCW. OOMIQUOYTtUFOffOI 

'"""'''-~Ot:CREOITOCOHOUf.Ol"CllA.; 6Al.OOl'QO 
....cos l'lf'ODECREDIJO PAGM Nll.QJEHTA CHEQUES 

AMElfOAOOAASCOfl OUEDl'lM: 1 
SALDDl'Cll 1 ....... EOllFO ..... 1 

1 

-
1 
1 

'l'fUNClf'Al.ESPAOVtEDOMS 

NOMBRE TELE FONO MATf.NAPRIMA fAO~FlHAL 

"A LA FECHA DELUlTIMO ~CE PRESENTADO 

QUIEN LO RE\.AC10H0 CON ~«nAAACtC>ltAL. IADEC.V. 



·M~rt~~·pAL[S CLIENTES _ 1sq. 
NOMBRE TElf.fONO PRODUCTO . 'l EN LA VENTA.FINAL 

------ --·--·-· --· -· 
IV.· SEGURO OEL EQUIPO ARRENDADO: 
EN CASO DE SER APROBADA ESTA soucnuo. -'UTORIZAMOS A ARRENDADORA INTERNACtON.Al 
~ p~:s~~Tt ACONTRATAR A NUESTRO CARGO LOS SEGUROS CORRESPONDIENTES Al EQUIPO OBJETO DE .. ~ 

V.- DATOS DE CONTRATACION 
NOMBRE DE LAS PERSON~SI QUE PUEDE FIRMAR EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO V TITULOS DE 

<:REDITO -···-------------
--------------CARGO ______ _ 
PODER OlOROADO EN LA ESCRITURA No ________ INSCR1TA EN EL LtORQ _____ • ___ _ 
VOL ____ AFOJAS _______ ,NUMERO _______ OEfECHA ______ _ 

1 • lA INFORMACION PnoroRC10NAOA SERA DE uso EXCLUSIVO V COlfflOENC1AL DE ARRENDADORA INTERNACIONAL. s A DE c V 

2 • EN CASO DE AUTORIZARSE ESTA SOLICITUD V DE CELEBRARSE EL CONTRATO DE ARRENOAMIENIO, NOS 
cOMrROMflEMOS A PROPORCIONAR A ARRENDADORA INTERNACIONAL s A OECV LOS ESTADOS flNANCIEROS CORRESPONOIEN· ns A EJERCICIOS SOCIALES COMPRENDIDOS [ti 1" OURACION DEL ARAENOAMlENTO 

OOCUMENTACION QUE DEBE ANEXARSE A LA SOLICITUD DE CREOITO 

1.· 811\te dnc .. pci6n de la eomp11'\l1 

2 • CoJ!i• lotos1,1h:1 o cettoliudo de la htf•tufl Const1tu11v11 rtlotma~ 1 la ni1~m11 v PO<lern con'º' da10'i de mtcripción 
1nelRql1110Pübl1eo 

3· E11edot Fin1rmtro1de lot clol ültimo11¡e1cic1os d•ctamuudol por Cont1dor Pübhco con 1u1 lnt•ot. 
ti SI no did1m1"1 d1be1' propo1aon11 cgp11 d1 lu 2 Ul11m11 df?cl11at1onu d1 IS R. con su11ne1ot co11etpondi1ntes. 
ni eomo •-iihucn~1" POI' uc1110 de 111 eautn ror In CUllU no d11:ttm1n1 

bl Adic:i0n•lm1n11ll1c1docum1n1c11ntu nl'\1l1do' htn1n uoe 41ll•»uC~.1d tupenot 11 3 metet. prop01cion11 E&111dos 
Fm1nC1111H parc11lu con 11l1cion11 1na11tic11 y Cl"IP•H dr tn detl111c1one1 del l.V .A co11Hpond•en1e at periodo 
parcl1I 

"• Copi!I dt lot contr11os de Hab1ht1ci6n y Avio, R11l11ccion11101 o H1po1ec1110, celebraño1 y en su cuo copl1 de le 
Escr11ur1 de Emisión dt" Obl1g1c1onu el1C1u1!1u As1 t11nll•fn cori11 d~ 101 contralos pnr crfd•IOI oblen1do1 con 
tn1htution11 del C.tr1njt10 ~ 

ri.· Aval p11s.on1 flslc1· Relación pft1romon111 qui conteno• ub1c1c•ón. '11101 cometci111pro•1m1dod1lot1nmu1bletyd11ot 
del Rt;l1110 Pübheo di 11 Propiedad. hrm1d1 con dom•t•llO pall!tulJr V te16!ono 
A'ttlpll10n1 motil lgu1t11\lorm1c•llnque dtlsolic111nte. puntos 1 •" 

.. .J.! 1 ·' ,-. ·: " : • .-r 
1..~~ .¡ 11~v:, •\~. 1' . 

LUGAR Y FECHA. FIRMA DEL SOUCllANTE Y CARO O 



ESl'RUCTURACION DE PLAZO DE PAGO DE LA DEUDA 

Este dependerá del equipo que irá de: 
1 mes 

5 al'íos para maquinaria y equipo 
7 al'!os para la adquisición de un inmueble 
24 meses para la adquisición de equipo de computo 
36 meses para la c0111¡>ra de equipo de transporte 
No se conceden plazos de gracia 

TASA DE INTERESI CPP + 6 

155. 

MONTO QUE arORGAt éste dependerá 
de la eapresa, el limite será del 80% 
Monto m1nimo que otorga N$30 000 

de la capacidad 
del capital social. 

Como financia Nacional Financiera y la Arrendadora 
Micro y pequel!a 100% 6 de la tasa 
Mediana 85% 15 
Grande 25% 75 

EN CASO DE IllCUMPUICIENTO EH EL PAGO DE LA DEUDAt 

Pasa la cuenta al área de cobranza y en caso extremo 
al área juridica. 

Como primera medida se llama por teléfono, estas llamadas 
las hace el Sr. Ram1rez en el caso de que el deudor sea su 
cliente. 

Se negocia el cobro antes de mandarlo a juridico. 
(no sabe cuanto se cobra de intereses moratorias pero 

estos se especifican en el contrato de arrendamiento). 



156. 

EMPRESA DE FACTORA.JE 

ASERFINCO FACTORAJE FINANCIERO 

Nombre de la persona entrevistada: Marina Vidal Mart1nez 

SUJETOS DE CREDIT01 todos las personas que por su actividad 
moral tengan la necesidad de utilizar 

contrarecibos, pagarés, etc. 

DOCUMENTACIOH QUE SOLICITA• Se incluye la lista. 

Bases que se toman para conceder o no el crédito: 
- Que facturen 
- Se comprueba la solvencia del aval. 

facturas, 

- Si son empresas de nueva creación deben contar con 
cuenta bancaria. 

- Se hace una visita fisica al establecimiento. 

MODALIDADES A LAS QUE PRESTA APOY01 

Capital de Trabajo 
- Costos y gastos de operación 
- Producto 
- Materia Prima 

Refaccionari.o 
- Compra de maquinaria y equipo 
- Compra del local. 

ESTRUCTURACION DEL PLAZO DE PAGO DE LA DEUDA1 

l allo en la linea de factoraje, cobrándose mensualmente la 
linea revolvente. 



Poro ello les p•oporc;onomos lo 1igl>enle información y documenlocii>n: 

1. Solicitud de evaluación con información completa sobre: 
Dolos gent!rolei 
Venrai 

~ Controles 
d Personas facultadas pera realizar actos de dominio, adminiitroción y/o 

suscripción de títulos de crédito 
e. A>ales propuestc» 
f. Relación de clientes par ceder en factoraje financiero 

157. 

o 
o 
o 
o 
o 
o 

2. Copia de las esrituras: 
a. Cor.sliMiva con datos de inscripci6n en el Registra Pública de la Propiedocl y del Comercia O 
b. Reformas a las estatutos con las elote» de inscripción en el Reg. PULlico ele lci Propiedad y del C. O 
c. Poderes con elatos de inscripción en el Regislro Pública do la Pnipedad y del Comercio O 

3. Estados financieros contenlendoc 
a. Balance genen,I aucltodo del úhimo olla 
b. Balancesnist6ricas ouditodos de los clas años onleriores 
c. Balance parcial, can antiAüedad no mayar de 90 días 
d. Estado de resiAtaclas con lás corocter!llicas de o, by e 
e •.. Relaciones onolílicas de toda lo inforrnoci6n Rnonciera """'6onoda 
l. En caso de ser grupa, balance consotodaclo, o de las ~que integren el grupo 
g. En caso de ser empresa de recienle cnoaci6n, bolanoe pR.ronná y~ Rnoncieras 

4. Flujo cie caja proyectado 

S. Copla Fotast6tica de: 
a. lAlimo l'OQO provisional de l. VA e 1.5.R. 
b. lAlima declaración anual de 1.5.R. 
c. Aviso do alta R.f.C. y CGdulo 

6. los siguientes dotas del avalista 
a. Relación patrimonial finnocla, con detalle de bienes inmuebles, con los dalos de inscripción en 

el Registro P\iblico de la Propiedad y del Comercio (seg6n loJcb odp¡nio) 
b. Copia de oc1a de matrimonio • 
c. .En caso de ser personas morales, la ~mencionada en los puntos 2;3 y 5 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

o 
Cl 
Cl 

Cl 
Cl 
Cl 

Manilalomos que conocemot el ccnlonido y alcance legaldol arllculo981raca&i Ido la LoyG.neral de Oreaiizaciones y 
.ldividoclos Auxiliom del CrWolo. Manif-.- lorréiln, nuoslra f!C"l'la06n y la de lo. avales clrecidos, para que eloctUen 
los rovisionet que consideren per1inenlm a .....iros rogislrol a>ndiles; mi cano, para que -;llquen los datos de esla solicitud, 
lo. aiales, bajo,,,- de décir ....dad,_,.~ que sen a.te. y ........ 



158. 

PLAZO MAXIMO POR TIPO DE CREDT01 

36 meses para la adquisición de maquinaria y equipo 
La gracia otorgada es el plazo que fija Nacional Financiera: 
30, 60 y 90 dias que son el tiempo que tienen las facturas. 
Y en el caso de maquinaria y equipo 12 meses a 36 meses. 

TASA DE INTERES1 CCP + 6 

MONTO MAXIllO QUE OTORGA• éste depende de la capacidad de 
pago, lo cual lo reflejan sus Estados Financieros 
NS 500 000 

MONTO MININO• no tiene un monto mlnimo. 

EN CASIO DE INC\Jl4PUMIENl'O EN EL PAGO DE LA DEUDA SE TOllAH 

LAS SIGUIENl'ES MEDIDAS• 

- Intereses moratorios a partir del dia de retraso en el 
pago de la deuda, estos son del 3% sobre la cantidad 
prestada. 



159. 

UNION DE CREDITO 

Uni6n de Crédito de Comerciantes de la Ciudad de México. 
Nombre de la persona entrevistada: Srita. Claudia Enid 
Rivera M. 

Sii.JETOS DE CREDIT01 

- Micro 
- Pequellos y 
- Medianos empresarios 
(industriales, comerciales y de servicios). 

DOCllMENTACION PARA OBTENCION DEL FIKANCIAXIEHTO. 

- Garant1 a hipotecaria ( inmobilaria, aval) 
- Estados Financieros (balance, estado de resultados) 

BASES QUE SE TOMAN PARA OTOllGAR EL CREDlTOt 

- Visita ocular, •stas comprueban la existencia de la 
empresa o del negocio, comprobA.ndose donde estt 
establecido y que tenga domicilio fiscal. 

- Dependiendo de las entradas y salidas de dinero de la 
empresa de acuerdo a su balance y estados financiero, sert 
el dictamen de los analistas financieros y la decisi6n 
del comité. 

Esto también depender• de la trayectoria del negocio, a su 
grado de apalancamiento, ya que si el negocio está muy 
apalancado no se otorgará el crédito; éste también será el 



160. 

caso de los negocios que se estén descapitalizando no se les 

otorgarA el crédito. 

MODALIDADES A US QUE PRESTA APOYO: 

l. Capital de trabajo 
Costos y gastos de operación, Producto, Materia Prima, 

reestructuración de pasivos, pago a proveedores, nómina, 
sueldos, seguros, impuestos. 

11. Refaccionario 

COJllPra de maquinaria 
instalaciones, compra de 

111. Habilitación y Avio 

y equipo, 

local. 

modificaciones de 

Crédito hipotecario, adquisición de naves industriales, 

comercio o fAbricas. 

ESJ'RUCTllRACION DE U DEUDA1 

l. 3 a 5 al!os 

II. 5 a 10 al!os 
Ill. 10 a 15 al!os 

PLAZIOS IWCIMOS CGRACUl 

I. 6 meses 
II. 1 al!o 

III. 1 al!o 
Esto serAn fijados por Nacional Financiera. 

TASA DE lNTERES: CPP + 



161. 

MONTO MAXIMO QUE OTORGA• no tiene un monto mAximo 

MONTO MINIHOt N$ 50 000 

EN CASO DE ATRASO EN EL PAGO DE LA DUEDA SE TOMAN LAS 

SIGUIENTES KEDIDAS1 

- Cobro de intereses moratorias que van de 40 a 50% sobre el 
crédito otorgado. 

- En caso extremo se embarga la propiedad la cual se 
somete a subasta, para recuperar lo prestado. 



162. 

9 A N C O 

BANCRESER 
Nombre de la persona entrevistada: Arturo Serrano Medina. 

SUJETOS DE CREDIT01 personas fisicas o morales, {comercio, 
servicios e industriales). 

DOCUMENTCION SOLICITADA1 (Anexo la lista con los 
reguisitos para tramitación del crédito). 

BASES PAR/. CONCEDER EL FINANCIAMIENT01 

Se realiza un estudio por analistas financieros los 
cuales t0111aran en cuenta: 

- Grado de apalancamiento 
- Solvencia moral 

- Liquidez 
- Inventarios 
- Cartera de clientes 
- Productividad 

Se estudiara si es factible el negocio, esto es 
financiera y económicamente tiene futuro el proyecto que se 
piensa realizar. 

Conocer si es una empresa con nombre 
capacidad productiva. 

y una buena 

{Esta persona me explicó que pocas veces otorqan 
préstamos a micros y pequenos empresarios, ya que por lo 
regular de esta clase de financimiento se encargan las 

Entidades de Fomento). 
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MODAL! DADES A LAS QUE PREST A APOYO 

Capital de trabajo: 

Costos y qastos de operación, producto, materia prima 
Refaccionario: Compra de maquinaria y 

modificaciones de instalaciones, compra de local. 

ESTRUCTIJRACION DEL PLAZO DE PAGO DE LA DE\IDA1 

164, 

equipa, 

Esto es de acuerdo al proyecto y al flujo que general la 
empresa, los cuales van mi.B alla de 1 a?lo. 

PLA20S DE GRACIAS son los que fija Nafin 
Capital de Trabajo: 5 meses 
Maquinaria y Equipo 10 •eses 
Instalaciones fisicas: 20 meses 
Para otorgarla, depender A de 
generación de efectivo de la empresa. 

TASA DE INTERESI CPP + 6 
CPP • 18.6 (13- oct- 93) 

MONTO MAXIMO QUE OTORGA! 

Micro: N$ 700 ooo 
Pequel!a: N$ 7 000 000 

la 

Monto Mlnimo: N$ 100 000 (micro y pequel!a) 

capacidad de 

EN CASIO DE ATRASARSE EN EL PAGO DE LA DEUDA LAS MEDIDAS QUE 

SE TOHAH SON1 

1. Llamar por teléfono 
2. Conocer la causa de retraso. 
3. Se reestructura el plazo de paqo, dependiendo de la 

situación a la que se enfrente el empresario. 
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4. En caso de que esto no se logra se cobran 

intereses moratorias (no supo en cuanto se incrementarian). 

S. En casos extremos se llega a medidas judiciales. 
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REQUISITOS PARA ADQUIRIR TARJETA EMPRESARIAL 

MULTIBAMCO MERCANTIL PROBllRSA 

(ESTE CUESTIONARIO FUE APLICADO PARA OBTENER INFORMACION, 
SOBRE LO REQUISITOS NECESRIOS PARA OBTENER UNA TARJETA 
EMPRESARIAL) 

Persona entrevistada: Irene Jiménez 

SUJETOS DE CREDlTOt micro, pequel'loa y medianas empresas y 

personas fisicas. 

DOCllMENTACION SOLI<:ITADA1 Anexo la lista. 

SOLVENCIA ECOMOMICA1 N$60 000 mi nimo de 
mensualidad a N$70 000., para otorgarle un crédito de 
N $100 000 

BASES QUE SE TOMAN PARA OTORGAR EL CREl>ITOt 

En base a los resultados que arrojen los Estados 
Financieros, la liquidez de la empresa, su grado de 
apalancamiento, esto es en base al an~lisis financiero. 

MODALIDADES A LAS Q\JE PRES!' A APOYOI 

Capital de Trabajo 
-Costos y Gastos de operación 
-Producto 
-Materia Prima 



MEUCANTILf PIWllUUSA 
CREDITO METROPOLITANO 

INFOílMl\CION MINIMA INOISP[NSl\BLE Pl\RA ELABORAR UN ESTUDIO 

FECHA DE RECEPCION 
FECHA DE ASIGNACION. 
GERENTE RESPONSABLE: 
ASESOR RESPONSABLE: 

EMPRESA 
T1PO DE CREOITO: 
MONTO: 
PLAZO: 
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Refaccionario 

- Modificaciones de instalaciones 
- Compra de local 

PLAZOS KAXIMOS POR TIPO DE CREDITOt 

30, 60 y 90 dias 

TASA PE IHTERES1 CPP + 6 

MONTO MININO QUE OTORGAI N$ 3 000 

MOKTO MAXIMO QUE OTORGA• N$ 100 000 

168. 

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DEL CREDITO SE PROCEDE 

Ar 

- Cobro de intereses A10ratorios 

- En Oltimo caso, la cancelación de la tarjeta. 



DEFINICION D,E MICRO Y PEQUENA 
EMPRESA DE ACUERDO A SUS 

VENTAS ANUALES (ULTIMO 
EJERCICIO FISCAL O PROYECCION 

A 12 MESES) 

MICRO EMPRESA N$ 9H,H8 

PEQUENA EMPRESA NS g, eee, eee 
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REQUISITOS PARA LA TRAMITACION 
DE UN FINANCIAMIENTO A 

TRAVES DE NACIONAL 
FINANCIERA 

1. LLENAR SOLICITUD DE FINANCIAMIENTO 

170. 

2. PRESENTAR ESTADO FINANCIERO DEL EJERCICIO 
INMEDIATO ANTERIOR 

3. ESTADO FINANCIERO P.ARCIAL DEL EJERCICIO 
EN CURSO CON ANTIGUEDAO NO MAYOR A DOS ME
SES. 

4. ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS~ INCLUYENDO 
EL CREDITO QUE SE PACTE, Y MOSTHANDO LOS -
BENEFICIOS QUE SE OBTENDRAN DE ESTE. 

5. COPIA DE LA CEDULA FISCAL 

6. ULTIMA DECLARACION ANUAL DEL ISR. 

7. REFERENCIAS: 

- BANCARIAS 
- COMERCIALES (PROVEEDORES) 
(INCLUYENDO NOMBRE, DIRECCION Y TELEFONO) 



PERSONAS MORALES 

1. ACTA CONSTITUTIVA 
2. PODERES DEL REPRESENTANTE LEGAL 

PERSONAS FISICAS 

t. COPIA DE ACTA DE MATRIMONIO 
2. RELACION PATRIMONIAL 

- UBICACION PATRIMONIAL, SEÑALANDO 
LOS DATOS DE INSCRIPCION EN EL -
REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD 
DE LOS INMUEBLES REPORTADOS. 

REQUISITOS DEL AVAL 

t. DATOS GENERALES: 
-NOMBRE, EDAD, DOMICILIO, TELEFONO, 

LUGAR DE NACIMIENTO Y ESTADO CIVIL 
2. ACTA DE MATRIMONIO 

J, RELACION PATRIMONIAL, FIRMADA CON 
DETALLES DE INMUEBLES, CON LOS DA
TOS DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO 
PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y EL COMER
CIO. 
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CAPITULO IV 

REZAGOS A LOS QUE SE ENFRENTA LA MICRO Y 

PEQUEFIA EMPRESA 

.t.1 TECNOLOGIA 

172. 

Los empresarios mexicanos aun no le dan la suficiente 
importacia a la adquisción de Tecnolog.1 a, ignorando en su 
gran mayoria que la adquisición de tecnoloqia avanzada 
se traducir~ en mayor competitividad, aumento en la 
productividad as! como tambi6n en la obtención de mayores 
utilidades, entre otros aspectos. 

BasAndonos en algunos porcentajes obtenidos de la 
revista Emprendedores se puede contemplar que el nivel de 
inversión en tecnologia en nuestro pals con respecto al PIB 
(Producto Interno Bruto) es tan sólo de 0.8%; siendo 
recomendable que éste no sea inferior al 1% del Producto 
Interno Bruto (en el rubro de ciencia y tecnologia), esto 
en base a los que indica la Organización de Naciones 
Unidas (ONU). El bajo porcentaje de inversión en éste 
renglOn, 

Tecnologla 
nos da una explicación 

que existe en nuestro pais. 

del atraso en 
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En base a estudios realizados por el World Economic Forwn, 
existe wia relación directa entre la competitividad de las 
sociedades y las empresas, y su capacidad y disposición 
para la utilización de tecnologia y el logro de sus 

metas. Por lo que el aumento de la productividad en la 
micro y pequeNa empresa no es un elemento que se dé en 
forma autom/l.tica, pues requiere de la introducción de 
nuevas tecnologias, siendo necesario que se instrumenten 

convenios entre Conacyt y Concamin para la creación de 
wi centro de información tecnológica para la industria 
nacional; el establecimiento de wi programa para aumentar 
la productividad en las empresas y la creación de wia red 
de difusión tecnológica. 

4.1.1 LIMITA!fl'ES EN LA ADQUISICION DE TECNOLOGIA 

Awi y con la existencia de programas de apoyo 
para : .la difusión de 
suma importancia que 
tecnolog1a por parte 

l. Escasez de capital 
equipo que permita 
productividad. 

tecnolog1 a, existen problemas de 
limitan la ft.cil 

de los empresarios 

para la compra 
llegar a un 

adquisición de 
como son: 

de maquinaria y 
buen nivel de 

2. Carencia de medios de producción e insumos indispensables 
para la continuidad de la producción. 

3. Poco apoyo para la 
darle la cienca 

aplicación de elementos que 
y la tecnolog1a, además 

desconocimiento acerca de c6mo acudir a 

organismos privados o públicos que 
proporcionárselos. 

puede 

de 
los 

puedan 
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4. Falta de asesor! a técnica que difunda los elementos y 

adelantos suceptibles de ser incorporados al proceso de 
producción. 

S. Reticencia al cambio, muchas veces por parte de los 

dirigentes de la misma empresa. Por lo que se requiere 

de un cambio de actitud hacia la modernidad. 

Este f en6meno en gran parte se debe a que las 

d•cadas de protección no.propiciaron la 110dernización de 
la planta y de la tecnologia. Los al!os de crisis 

mt.s reciente se caraterizaron, 

la falta de inversión tanto 
como en el privado. 

entre otras cosas, por 

en el sector póblico 

El resultado ha sido un rezago indudable tanto en tamaf!o 
de planta como en posición tecnológica. 

Este fenómeno también se debió ante la falta de 

competencia con empresas extranjeras, provocando 

situaciones tales como proponer a las empresas 
internacionales, que para poder comercializar Bus 

productos,. empresas nacionales se compromet1 an 

producirlos a cambio de tecnologia, sin tomar en cuenta 

que ante un tratado de libre comercio, y la apertura 
de las fronteras, estas empresas extranjeras ya no 

requerirAn de las empresas nacionales para poder 
hacer entrar suB productos a nuestro pais ya que éstas 

mismas, tendrAn la oportunidad de instalar sus 

plantas dentro del pais, bloqueAndose la posibilidad 
de obtener tecnologia por este medio. 



175. 

Por otra parte el tratar de obtener equipo avanzado 
por parte de empresas de nuestro pa1s también se veia 
limitado ante la cantidad de trámites burocráticos que se 
tenia que llevar a cabo; desde un principio: 

- El obtener un permiso de importación en la Secretaria de 
Comercio y Fomento Industrial, previa 
que en nuestro pa1s no se vendia 
equivalente. 

demostración 
algo similar 

de 
o 

- El lograr introducir el producto a nuestro pais 
presentaba tantas trabas por lo que muchos agentes 
aduanales o despachos de abogados daban el servicio para 
tramitación de estas operaciones que como consecuencia 
encarec1a el producto, llegando a durar más de dos 
meses los tr4mites de importación. 

Como consecuencia la micro y pequel!a empresa, presentan una 
baja competitividad debido a la falta de tecnologia en sus 
empresas, y que aunado a la dificultad de obteneción de 
financiamiento lo cual no permite la obtención rápida de 
maquinaria y equipo para la modernización de sus plantas 
productivas. 

4.1.2 DESVENTAJAS DE LA OBTENCION DE TECNOLOGIA FUERA DEL 

PAIS 

A todo esto hay que agregar 
tienen los micro y peque~oa 

los avances de la tecnolog1a, as{ 

el poco conocimiento que 
empresarios, acerca de 

como el desconocimiento 

que tienen de las desventajas que representa el 
un equipo fuera del pais, sin la debida información 
riesgos que representa esto, como son: 

adquirir 

de los 
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Falta de garant1a. Esto es que 
la maquinaria y equipo importado 
problema que representa el llevarlo 
para su reparación. 

al descomponerse 

se vea ante el 
hasta la fabrica, 

En ciertos 
de servicios 

casos 
que 

se podrA 
repare el 

conseguir 
equipo, 

se pierda la garantia original. 

algún 
lo que 

prestador 
harA que 

- La Asistencia Técnica. Se presenta en ocasiones que al 
comenzar a instalar o 
posible 
podr.ln 

que 

ser 
existan 

a configurar el equipo 
algunas preguntas que 

es muy 
solamente 

por el respondidas por el fabricante 
proveedor. Por lo que en muchos de los casos 
por llamar al pai s donde se compró el equipo 
las preguntas necesarias, haciendo aun lllis 
compra de equipo en el extranjero. 

o 
se optad. 

para hacer 
costosa la 

Hay que agregar que cuando un producto. es de nueva 
creación, el numero de especialistas en el pais que 
tienen los conocimientos suficientes para la compostura 
de los aparatos es casi nulo. Y en el caso de que 
exista alguno, seguramente cobrarA por sus 
lo que debe ser proporcionado de forma gratuita 
proveedor. Esto tendrA una repercución en el 
se paga por 
tecnologi a en 

tener un equipo 

nuestro pai s. 
extranjero, 

consejos, 
por el 

precio que 

y de alta 

En lo que concierne a la producción nacional de 
maquinara tecnificada esta es inexistente, lo que oriqina 
como ya se mencionó la importación de ésta y que 
debido a las altos aranceles, las micro y pequenos 
empresarios hacen un uso nú.nimo de la tecnoloqia. Esta 
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situaci6n impide producir competitivamente, por lo que se 

hace necesaria la importaci6n en lo que toca al 

Sector Textil, de prendas de vestir y textiles con 

bajos niveles de calidad, esto también se debe al 

insuficiente desarrollo en el acabado, diseNo y falta 

de conocimiento de la moda internacional, lo cual limita 

la posibilidad de ganar mercado. 
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4.2 FALTA DE CAPACITACIOH DE PERSONAL 

La educación del personal ser~ un factor importante, 

para la competitividad, por lo que la educación toma una 

gran importancia para el desarrollo de las empresas en 

nuestro pa!s, 

tecnológica 
equilibrada, 

en consecuencia se debe proporcionar educación 

y profesional, presentándola en forma 
y sensibilizar al trabajador y no formar 

profesionistas especializados en un Area especifica, sino 

personas dinAmicas capaces 
ante una mayor competencia y 
los negocios. 

de enfrentar 
distintas formas 

el 
de 

cambio, 

manejar 

Son los micro y pequef!os empresarios que ante esta 
perspectiva, se ven forzados a cambiar la manera tradicional 

de administrarse, ya que éstos no han implementado la 
capacitación entre sus trabajadores, lo que propicia que no 
se cuente con p~rsonal preparado en el manejo de maquinaria 

moderna lo que propicia una desventaja ante la perspectiva 
de competir con personal con mayor nivel competitivo; este 
fenómeno se debe en gran medida al bajo nivel educativo, 
no únicamente del personal, sino de los propietarios 

de las micro y pequef!as empresas en base a los 
resultados obtenidos por INEGI, de una encuesta aplicada a 
micro, pequef!os empresarios, se observa que un 36.3% de los 
microempresarios encuestados tiene un nivel de escolaridad 

iqual o menor a la primaria, mientras los pequenos 

empresarios es de 5.2% 

Sin embargo se deberan enfrentar los empresarios a retos 

tales como el proporcionar la capacitación del personal 

necesario, para la optimización de los recursos y la 

especialización de la actividad, con el fin de mantenerse en 
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el mercado; para lograr esto se 

limitantes que existen ante el bajo 
enfrentarAn a graves 

nivel educativo que 
existe entre la población, ya que se reconoce que la calidad 

de la ensef"f anza es deficiente porque no proporciona el 
conjunto de conociminetos, habilidades, capacidades, 

destrezas, actitudes y valores necesarios 

desenvolvimiento de los• educandos, esto en 

Convenio en el marco del Acuerdo Nacional 
Modernización de la Educación ~sica y habiéndose 

para el 
base al 
para la 
realizado 

un recuento de los logros obtenidos por el sistema de 
educación ~sica y el nivel de educación secundaria. 

Todos los programas 
han resultado poco 
educandos una serie 

educativos implantados hasta ahora 
eficientes para proporcionar a los 
de conocimientos sólidos que les 

permitan continuar sin muchas deficiencias un nivel superior 
en la.ensellanza, y mucho menos, han logrado habilitar a los 

alWllllOS en algunas tareas propias del proceso productivo. 
Present:Andose situaciones tales como la micro empresa o 
comúnmente llamada empresa familiar únicamente cuenten 
con un 19% de establecimientos industriales que han recibido 
alg(ln tipo de capacitación y asistencia técnica con vias a 
mejorar el nivel de producción, 

Por lo que se pretende implantar sistemas de educación 
b1sica y lograr un acuerdo para adiestrar a la mano de 

obra tratando de actualizar a la población, pretendiendo 
con estas medidas abandonar parte del rezago educativo 
de la nación en este aspecto, siendo muy recurrida la frase 
que es la mano de obra barata con lo que competirá nuestro 

pal s siendo esto falso, ya que se requiere de 
personal con el suficiente conocimiento técnico y 

cientl fico, para ser competitivo y poder ingresar a 
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trabajar en empresas internacionales. Por lo que se 

requerirA de una fuerte inversión para capacitar al personal 

y que esto refleje, productividad, calidad, y desarrollo 
en las empresas extranjeras que se instalen en nuestro 

pa1s; es esta inversión la que serA difícil que enfrenten 
los micro y pequef!os empresarios, por lo que probablemente 
se vean orillados ha fusionarse con empresas de mayor 

tamal!o para enfrentar esta situación, como ya lo han 
declarado, en que una de sus opciones está la 
especialización y fusión con otras empresas como la última 
opción, 

·:~ -- ',., '"-~~ -· ..... , ......... , ' ,, .. ,,.:;•-- . ·"' -,,, -··· ~::...· - .. -
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4.3 CARENCIA DE EQUIPO llNTICONTAllINANTE 

En materia ambiental los micro y pequel'!os empresarios se 
estAn viendo obligados a cumplir con la reglamentación 
ambiental, lo que provoca que constantemente estén cercados 
por inspecciones, regulaciones y una falta completa de 
información y de asesor1a profesional al respecto. 
Teniéndose como resultado que la mayor parte de las 
empresas se mantengan al margen de las disposiciones sobre 
la materia, ya que tienen que decidir entre seguir operando 
o atender sus medidas de prevención ecológica. 

La aseases de proyectos, para resolver los problemas de 
residuos tóxicos en las empresas nacionales, presenta un 
grave problema ya que sólo existe un plan para un depósito 
de residuos tóxicos, cuya 
al'los, y que por al'ladidura 
el volumen de reeiduos 
sugiere .1u 

Ante este panorama nos 
problSJlla al que tendr.tn 

construcción requerirA de dos 
ser.t insuficiente para cubrir 
que la apertura económica 

encontramos que 
que enfrentarse 

otro grave 
la micro y 

pequel'la empresa, ser~ el 
tecnolog1a necesaria para 

proveer a sus plantas la 
evitar la emisión de 

contaminantes, y la falta de financiamiento en reglones 
~s importantes para su subsistencia, como es la 
obtención de crédito para adquisición de materia prima 
o maquinaria y poder llevar a cabo sus actividades 
b.tsicas, esto serA una prioridad para los micro y pequeftos 
empresarios. 

Hay que agregar que para la obtención de financiamiento 
para la adquisición de equipo anticontaminante se solicitan 



garant1as con las cuales no cuenta en su 

micro y 

apreciado 

peque!1os empresarios como ya 

en el capitulo de financiamiento. 

f. DATOS PROPORCIONADOS: POR EL CONACYT 

182. 

mayoria los 

lo hemos 
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4.4 USO DE UN MODELO OPERATIVO TRADICIONAL 

Entre las principales limitaciones a las que se enfrentan 
las micrc y pequertas empresas, es al centralismo de la 

toma de decisiones en los mandos altos, esto se debe en 
gran medida a la permanencia de las estructuras 
tradicionales de organización que son pesadas por su costo y 

poco flexibles ante los cambios en la manera de operar que 
demanda la apertura de la econom1a. 

El modelo operativo que se utiliza, se basa en las ideas de 
Fayol y Taylor, promulgadas hace cien al'los, este modelo 
agrupa las actividades por funciones y el proceso decisorio 
ubica el control y el origen de las órdenes en los estratos 
superiores (alta dirección o en el caso de las micro 
empresas, en el Jefe de Familia), de donde fluyen éstas a 
los mandos medios para su interpretación e instrumentación, 
de donde se transmiten, a su vez, a los niveles operativos 
para su ejecución, en •ate Oltimo se originan los datos 
operativos y la información del cumplimiento loe que, 
tambi6n por conducto de los mandos medios donde se analizan 
e integran, para ser transmitidos a la alta dirección y 

convertirse en informes gerenciales con base en los cuales 
se evalóa la operación y el desempel!o y sirven para tomar 
nuevas decisiones. (ejemplo de los modelos de Taylor y 

Fayol, Fig. 7 y 8 respectivamente) 

La pr~ctica de estos modelos tienen efectos negativos, en la 

vida de una empresa, limitando considerablemente su nivel 
competitivo, ante la lentitud, de la toma de decisiones, y 
la falta de organización en niveles bajos, por la espera de 
la orden que dé el jefe superior, y enfrentindose al 
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ORGANIZACION FUNCIONAL !TAYLOR) 
( FIGURA 7 ) 
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PROCESO DE DECISION (fAYOL) 

( FIGURA 6 ) 
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descontento de los mandos medios, por la falta de autoridad 

que tienen sobre sus subordinados, al estar supeditados todo 
el tiempo por los medios altos, algunos de los efectos de 

esta actitud son: 

a) Secciona a la empresa por funciones, perdiéndose la 

percepción del negocio como un proceso integral de 

agregación de valor, creando barreras de autoridad, a veces 
infranqueables que.hacen rigida la operación y obstaculizan 

los cambios que las circunstancias cambiantes le demandan. 

b) Los procesos de decisión se vuelven lentos y tortuosos. 

c) Origina costos de operación elevados y sin efecto real 

en la agregación de valor en los productos. 

d) El nivel operativo que es donde se hace el negocio y ~ 

interactOa con todos los participantes, se ve limitado por 

la carencia de facultades e información para tomar 
decisiones, con lo que la operación se hace ineficiente y 

poco efectiva, esto es, poco competitiva. 

Aun con la carencia de tecnologia que exite en las micro y 

pequel!as empresas, algunas de ellas han intentado incluir 

ésta en su estructura, en ~reas de producción e información, 

lo cual se ha traducido en despidos de personal, reducciones 
aparentes de costos en las areas de personal, pero 
increment~ndose considerablemente por el uso de tecnologia, 

sin una mejora real de la competitividad, puesto que esta 
tecnologia da soporte al modelo tradicional sin suprimir sus 

limitaciones, como tampoco induce el calubio fundamental que 

es el incremento a la agregaciOn de valor de los productos. 
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Para la soluciOn de esta clase de problemas se propone el 
aplicar la delegaciOn de autoridad y responsabilidad, en los 

mandos inferiores, evitando as1 la pérdida de tiempo en la 

toma de decisiones, que pueden ser tomadas por las personas 
que tiene un claro conocimiento de los problemas de 

sus subordinados inmediatos, para lo cual se aplicar• 

la delegación y descentralización. 

4.4.1 DELEGACION 

Es un proceso que permite la transferencia de autoridad de 
un superior a un subordinado. El delegar autoridad en otra 

persona es otorgarle poder para qile actOe en 

de quien la concedo; quien posee autoridad 

representación 

delegada actOa 

por, o a nombre de, la persona que le delegó autoridad. 

Ante la delegación de autoridad quien delega continúa 

conservando siempre el control y la responsabilidad sobre la 

autoridad delegada y puede recuperarla cuando se considere 
conveniente, por lo que sólo permite realizar determinados 

actos, pero no implica desprenderse de la autoridad y menos 

aon de la responsabilidad. 

La falta de delegación de autoridad, es una caracter1stica 

que lamentablemente tienen los micro y pequel!os empresarios, 

por la cual no se conf1a en sus subordinados, lo que provoca 

que el duello de la empresa quiere conocer y decidir todo o 

casi todo, lo que provoca el que haya una deficiencia en la 
organización y frena el correcto desarrollo de estas 

empresas. 
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4.4.2 DESCENTRALIZACIOH 

Es un sistema que tiene como finalidad impulsar la toma de 
decisiones en los niveles inferiores de un organismo social, 
el cual dependerA del proceso de delegar, ya que si no 
existe una delegación de autoridad no podrA existir 
una toma de decisiones en niveles inferiores; por lo que 
a medida que se presente una delegación 
descentralización lo que permitirA: 

habrA una 

- Tomar decisiones mls r<l.pidamente y mejor en cualquier 
nivel donde se disponga de la información necesaria y en 

forma oportuna 

- Menor intervención en tomas de decisiones de detalle o 
rutina 

- Ahorrar tiempo en las comunicaciones 

- Motivación al participar en las decisiones 

- Mejorar el desarrollo de los administradores 

Se requerir• adicionalmente a los puntos anteriores: 

- Identificar a los participantes de la empresa y dar la 
importancia que tiene cada una de sus funciones y su 
trascendencia con la empresa. 

- Detectar cuales son las personas suceptibles de recibir 
autoridad, de acuerdo a sus capacidades y experiencia dentro 
de la empresa. 



189. 

- Establecer los cambios en la división del personal que 
ser• designado a cada uno de Jos nuevos responsables. 

Determinar cuáles son las actividades claves en la 
obtención de los mejores resultados, para tener un mayor 

control sobre éstas, y que sirvan de apoyo a aqu6llas que 
dependan de las áreas base. 

Tomando como referencia lo anterior se propone que para, 
mejorar la toma de decisiones y la organización de la 
empresa, se deberá cambiar los procesos de decisión las 
cuales se tomen por los mandos inmediatos, ya sean medios o 

por los supervisores que existan en el nivel operativo, lo 
que propiciari mayor flexibilidad en la estructura, 
ahorro de tiempo y se reflejari en una mayor 
competitividad, ya que se reaccionari mts rápidamente, para 
la solución de un problema, gracias al trabajo en grupo que 
se realice en la organización, por parte de todos los 
niveles jerárquicos. 

Se propone un modelo operativo, el cual descentraliza la 
toma de decisiones, proponiendo que se realice en todos lo 
niveles, evitando as! la intervención del administrador o 
duello en asuntos que se pueden resolver en la misma unidad 
en que se presenta el problema; para agilizar asi la 
respuesta a problemas que competan a la unidad. (ver figura 

9). 

La información de las actividades que se realizan deberán 
primero pasar por el nivel inmediato superior, hasta llegar 
a la Dirección, ya sintetizada, y conteniendo exclusivamente 

los datos sobresalientes y de interés para los niveles 
altos, suprimiendo asi la lectura de información que 
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Onicamente sea de interés para mandos medios u operativos, 
lo cual implique perdida de tiempo. 
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C A P I T U L O V 

ASOCIACIONES, IHTEGJU.IlORAS Y UMIONES DE CREDITO 

5.1 LA ALTERNATIVA DE ASOCIARSE 

PUEDEN S\JltGIR AL IDIIRSE 

Y LAS DIFICULTADES QUE 

Entre las distintas opciones que plantean las Instituciones 
de Financiamiento de sequndo piso, para facilitar el tr4mite 
para el otorgamiento de un crédito; Est4n los distintos 
lblrtodos para asociarse entre ellos: Asociacionismo 
Solidario, Empresas Integradoras y Unión de Crédito. 

Explicaremos de manera breve, en que consisten estas 
alternativas y cuales son algunas de las dificultades a 
las que se han enfrentado los micro y pequel'los empresarios 
para trabajar unidos. 

El asociarse implica al igual que ventajas en cuanto a 
obtener mayores garant1as, también se debe 
que al tener socios aumenta el costo de 

considerar 
operarse; el 

los métodos 
administrarse, 

y resultados, 

ponerse de acuerdo en los propósitos 
que se practicarAn ante una nueva forma 

y en 
de 

as! como coordinarse para repartirse 

dar cuentas claras de lo que se ha 
tareas 
logrado y que todos 

participen de manera equitativa, sin que sdlo algunos 
sean los beneficiados y otros salgan perdiendo. 
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Tomando en cuenta que las operaciones en nuestros pa1s son 

en pequefto como son las que se llevan en las micro y 

pequef!as empresas, la mentalidad de muchos estos 
empresarios es que si ea un solo socio son mayores las 
ganancias, que cuando son varios; esto se debe en gran 

medida a que estas empresas pertenecen a nucleos familiares, 
que no asimilan f•cilmente los beneficios que podrian 
obtener al trabajar con los que son sus competidores en 
el mercado, al obtener una mayor fuerza para competir. 

Es ésta falta de experiencia de trabajar con socios, una 
de las principales dificultades a las que se ha tenido que 
enfrentar los programas de Asociacionismo, Uniones de 
Cr6dito e Integradoras, como a continuación lo apreciaremos. 



5.1.1 ASOCIACIONISMO SOUDARIO 

Este consiste en permitir a los 
de las suficientes garant1 as 

empresarios 

para obtener 
que 
un 
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carecen 

crédito, 

puedan organizarse y en forma conjunta encontrar soluciones 
alternas a los requisitos tradicionales de garantia que 
solicitan los intermediarios financieros. 

Este esquema se creó a raJ.z de las peticiones del Centro 
Comercial Chapultepec en Tuxtla Gutiérrez que babia 
iniciado 36 meses anterior a esta petición, gestiones ante 
un banco para obtener el financiamiento para la construcción 
de un centro comercial, y no habian podido solucionar los 
requisitos de garantia; ante esta situación fue creado 
este esquema de asociaciar a los c011erciantes para que en 
conjunto puedan constituir un patrimonio y avalar la 
operación en forma solidaria. Vale la pena mencionar que 
este tipo de asociaciones se ven con mayor frecuencia en el 
norte o en e 1 sur del pai s, donde s1 se ha generado una 
mentalidad de mayor unidad, de trabajar en grupo, ésto 
debido a que se encuentran ~s alejados del Distrito 
Federal y por lo tanto de una mayor diversidad de 
fuentes de financiamiento. 

El Asociacionismo Solidario consiste bAsicamente en que un 
grupo de empresarios, en este caso comerciantes, se unen 

o asocian, constituyen un patrimonio y entre todos avalan 
la operación en forma solidaria, su esquema es: 
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Entidad de fomento 

! 
Unión de comerciantes para avalar 

la operación solidariamente 

i 
Constituyen un patrimonio para avalar la .operación 

Solidariamente 

! 
Asesorar locatarios 

! 
Gobierno Municipal 
- Facilita Terreno 

- Firma Contrato de Comodato con locatarios 

¡ 
- Gobierno Estatal 

- Municipio 
- Unión de Comerciantes 

- Naf in 

¡ 
Convenio de apoyo crediticio 

i 
Se constituye mercado pOblico 

! 
Locatarios 

Firman un Convenio de Crédito Solidario 
- En caso de incumplimiento de pago sale el locatario 

! 
La Unión de locatarios rescata los derechos y asigna el 

local a un nuevo locatario 
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5,2 LAS EMPRESAS INTEGRADORAS 

.La promoción de las micro, pequeftas y medianas empresas en 
el pais es todav1a insuficiente y requiere fortalecerse ante 

el Tratado de Libre Comercio. 

Ante este hecho el Gobierno Federal ha llevado acciones que 
promueven, a instituciones que proporcionan apoyo a la micro 

y pequel'!as empresas, tal es el caso de las Empresas 

Integradoras, las cuales se han visto beneficiadas a través 
de lo dispuesto en el Decreto Federal del 7 de mayo de 1993, 

el cual tiene por objetivo fundamental el mejorar la 

competitividad y eficiencia de estas instituciones. 

Incluyo referencia de los puntos de interés que contiene el 

Decreto que promueve la organización de empresas 

integradoras. 

5. 2.1 OBJETIVO DE LAS EMPRESAS IHTEGRAOORAS 

Su objetivo es fortalecer a las empresas de menor tamal!o 

mediante un nuevo esquema en su forma de comercialización, 
compras y producción, por medio del cual, se trata de 
fomentar la asociación de un mismo ramo o giro, para 

que alcancen grandes beneficios con el incremento de sus 

ventas en México y en el exterior, abaratar sus costos 
de producción, capacitar a su personal, y acceder a 

fuentes de financiamiento. 

!5. 2. 2 CARACTERISt'ICAS 

Las caracteristicas de las empresas integradora~ son: 
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Qu6 ,.¡ Plan Nacional d& Duarro!!o trJ00-1994 s"l!a!a entr• 

sus objetiuos, qu. eL msJorami9nto productitJo d9 las 

astructuras eco1\6ttlicas nac(ona.l•• tW-b• adapta.rs• a las n~ua 

l!\Oda.!(dad9• cür (nt•irractón y eo"'P"t•ncia (nternaeiona!. 

Que •! Pro6r<Jmc. Nacionc.t a.. Hodern(zación Industria! y cürt 

Co ... reio Ext<>r(Or 1990 1994, p!ant•a ta n..e•stc:lad cür 

propiciar un ct.sarrotto industria! ""-• •qui!ibrado 

promoutendo ta utilización r96ional de tos r.aurso• y ta 

cr.aci6n da 9mplecs producti\Jos y, con ello, contribuir a 

(ncrenwntar •l bi.•n9stal" ~ lo• consumidores. 

Qu9 •l Pro6rt»na para la Hoclornización )1 Dflsarrol lo ds la 

Industria H(cro, PBqu,.l!a y H9diana 1991 - 1994 propone eol!IO 

l.in.a.s ~ acción la ord'anización intertnttpr•sarial para la 

/ormaci.ón. cUI- empr9sas int•6radoras de tnd:u.strias micro, 

pd'Q\Ld'ft'a.s y msdianas •n. ro.mas y r&1\6lon.fls con potoncial 

exportador, reconoce a.dem.6.s uno de los problemas de dichas 

empresas es su. limitada. capacidad de n&d'OCi.ación. dsri\Jada ckl 

su r.ciucida escala productiva, as! como r.ltl los bajos nLv•t 

d4' or6anL2acLón y 6••ti6n 



DE:CRITO QUE: PRDHUEYE: LA ORGANIZACION DE: E:HPRESAS 

1 NTE:GRADORAS 
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ART. t. El presente Decreto ttene pcr ob;eto promover la 

crea.ctón, or8aniza.ci6n, operación y desarrollo de empresas 

tnte6radora.s de unidades productivas de escala micro, 

peq'UB"ª y mediana, cuyo propósito sea r•aliza.r 6Bstiones y 

prom.Dc iones orientadas a modernizar y ampliar la 

parttcipación d9 las emprosas de estos estratos en todos los 

á.mbi tos de la vida econ.6m.ica na.e tonal 

A.RT. ·2 E'l E;'ecu.tivo Federal por conducto de la Secr•tar!a 

de Comercio y Fomento In.clustrtal, en coordtn.actón con los 

60bLS>rnos de los estados y la banca M d&sarrol lo, y la 

concertación con los or4anismas empresariales. /om.snta.rA la 

cr&acL6n, or6anizact'.6n, opt11ract6n y desarrollo de empresas 

inte6radóras. 

ART. 3 Las em.pr•sa.s que deseen hac&rse acr&edoras a los 

bens/icios que otor6a el presento Decreto, d.ber~n solicitar 

su Ln.scl"ipción en el Retrtstro Nacional de Emprssaa 

Int esradoras, el cual estar-A. a corso de la S&creta.ria. e» 
Comercto y Fomento Industrial 
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Cuentan con una personalidad juridica propia, cuyo 
objetivo social preponderante es la prestaci6n de servicios 
especializados a las empresas integradas. 

- Constituirse mediante la adquisici6n de acciones que 
realizan las empresas integradas. 

- Cobertura nacional, estatal, municipal o local en funci6n 
de los requerimientos que las empresas participantes pueden 
tener. 

- Generar ingresos por concepto de cuotas que pagan las 
empresas asociadas y por los servicios que resta a éstas 

entre los que se cuentan: 

l. Tecnologia 
2. Pr0110ci6n y comercializaci6n 
3. Diseflo 
4. Subcontrataci6n de productos y procesos industriales 
s. Obtenci6n de financiamiento 
6. Actividades en comen, que eviten el intermediarismo 

Los empresarios interesados en inscribirse en el Registro 
Nacional de Empresas Integradoras, y obtener de 
beneficios de tipo fiscal y los apoyos de la 
desarrollo diseflados especialmente para el 
requisitos son los siguientes: 

esta forma 
banca de 

caso, los 

l. Tener personalidad juridica propia y que su objeto social 
preponderante sea la prestación de servicios especializados 
de apoyo a las empresas micro, pequeftas y medianas. 

2. Constituirse con las empresas integradoras mediante la 
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adquisici6n, por parte de éstas, de acciones o partes 
sociales. 

3. No participar de manera directa o indirecta en el capital 
social de las empresas integradas. 

4. Tener cobertura nacional o circunscribirse a una región, 
entidad federativa, municipio o localidad, en función de sus 
propios requerimientos y los de sus socios. 

5. Percibir Onicamente ingresos por concepto de cuotas y 
prestaci6n de servicios. 

6. Que la administraci6n y prestaci6n de sus servicios lo 
realice personal calificado ajeno a las empresas asociadas. 

Uno de los casos de creaci6n de este tipo de empresas, es el 
de los fabricantes de chamarras en Xoxtla, Puebla, en donde 
se parti6 de la propuesta de constituir una uni6n de crédito 
y crear una 
necee idades de 

empresa integradora 
competitividad que 

para 
tenian 

atender las 
100 talleres 

fabricantes de chamarras. Necesitaban una computadora en 
la que pudieran realizar los disenos para cortar el patr6n 
de la tela y as1 aprovechar lo mA.s posible la materia 
prima, al ser un taller familiar no podia adquirirla, 
pero a través de la empresa integradora fue posible la 
adquisci6n del equipo de computo, este apoyo también se 

debió a la intevención de Nacional Financiera, quien 
propicio la agilizaci6n del tr~mite del crédito. 

Con este ejemplo, se hace evidente la necesidad de que los 
empresarios con un establecimiento de menor escala se unan, 
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bajos· los diferentes esquemas de asociación para poder 
cubrir los requerimientos de financiamiento de sectores o 
regiones que la banca comercial no atiende, y a través de 
las asociaciones tener acceso a servicios, tecnolog1as de 
punta, canales de distribución y participación en mercados, 
a los que las empresas micro y peque"ª por si solas no 
tendrian acceso. 



5, 3 INTEGRACIOH DE UNIONES DE CREDITO 

Por medio del impulso de Nafin, las uniones de crédito han 
tenido una evolución positiva, en lo concerniente a la 
convivencia y asociación de empresarios, ha orientado a 

éstos en la tramitación para su constitución, apoyando los 
trAmites y finalmente a proveer a los intermediarios 
financieros no bancarios de los recursos crediticios que se 
otorgan a loa empresarios. 

Se han presentado alqunas carencias en materia de 
organización administrativa, por lo que se han dado apoyos 
en el campo de la capacitación, organización y 
sistematización. 

Entre los principales objetivos que tienen las uniones de 
crédito a través de Nafin son: 

- Facilitar el uso de créditos a sus socios. 

- Prestar a sus socios la garantía y/o aval en los créditos 
que éstos contraten. 

Realizar para sus socios operaciones de descuento, 
pr6stamos y crédito de toda clase. 

- Promover la organización y administración de empresas 
asociadas. 

Entre las caracteristicas de las Uniones de crédito, destaca 
que: 

- Como empresas asociadas muestran una mayor capacidad de 

negociación ante proveedores o agentes financieros. 
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- Prestan servicios alternos a sus socios, tales como 
asesoria técnica, capacitación y comercialización, lo cual 
permite reducir los costos de operación de sus empresas. 

- Son un medio efectivo para el flujo adecuado de recursos 
hacia la micro y pequel'!a empresa. 

- Tienen una penetración de mercado hacia zonas geogrAficas 

poco atendidas por la banca comercial. 

5.3.1 UNION DE CREDITO DE TLAXCALA 

Como un caso de una Unión de Crédito de reciente 
creación es la Unión de Crédito de la CAmara de la 
Industria de la conetrucción de Tlaxcala, la cual ya 

integra 40 socios y tiene un importante potencial de 
crecimiento. 

Sin embargo entre las dificultades a las que se ha enfretado 
esta Unión de Crédito, es que apenas cuentas con 3 al'!os de 

fundada y no babia por lo tanto una tradición de 

agrupación entre los empresarios del ramo, por lo que lo l!ás 
dificil fue unirse, los comerciantes que la integran ya se 

conocian pero a nadie le gusta estar con su 
competencia. Sin embargo reconocian la importancia de 

crear una unión de crédito. 

Una de las principales razones por las que se creó esta 

Unión de Crédito fue el poder garantizar el pago del 
financiamiento, pero fue éste, el punto má.s dificil ya que 

se requer1a de un capital de 150 millones de viejos 

pesos, pero después el requisito exig1a 600 millones de 
viejos pesos, esto provocó el desánimo general. 
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Sin embargo, con la realización del primer Foro de la 
Industria de la Construcción en Tlaxcala se insistió en la 
creación de la unión y se 
construirla con sólo 25 

formó 
socios 

a la 

un comité 

fundadores; 

red de 

promotor para 

que desde un 
intermediarios principio se incorporó 

financieros de Nacional 
del primer trimestre de 
capital pagado. 

Financiera, y para el cierre 
con un 1993, contaba ya 

En la Unión de cr6di to participan empresarios 

transportistas, distribuidores, materialistas, enfocados 
al ramo de la construcción, tiene una cobertura estatal y ha 
recibido peticiones de incorporación de const»utores del 
estado de Hidalgo, la mayoria de los constructores son 
pequef!as empresas y ello dificultó aun 11\á.s la obtención 
del capital inicial y de la ampliación del mismo. 

En materia de infraestructura urbana y vivienda en el 
Estado se hace necesario construir: escuelas, hospitales, 
centros deportivos y de recreación, etc., ya que no se 
cuenta con el nOmero suficiente. Lo que provoca que no 

exista una permanencia de las personas, abandonando el 
Estado por instalarse de preferencia en el Distrito Federal 
o Estado lllo\l.s industrializados. 

Aun con todos lo problemas que enfrenta ésta Unión de 
Crédito, los cuales son similares a los que se presentan en 
la gran mayoria de las uniones, éstas 
salir adelante y poder enfrentar 

hacen 
a la 

trabajando en consorcio y prestando 

esfuerzos por 
competencia, 

servicios de 
capacitación en el rubro financiero, ya que la gran 
mayor! a de los constructores no 

con la terminoloqia financiera. 

estfln familiarizados 



As1 también se esta proponiendo el 

creacién de una arrendadora especializada 
de la construcción, el cual se negocia 

de Hacienda y Crédito POblico y la 

205. 

proyecto para la 

en la industria 

con la Secretar! a 
Comisión Nacional 

Bancaria, para conseguir la autorización. 

Este no ha sido un proceso sencillo, ya que se requiere 
de una fuerte inversión por parte de los empresarios y a lo 
cual hay que agregar la falta de flexibilidad en las reglas 
de construcción que hoy son muy estrictas present:Andose 
situaciones en que se impide la construcción de ~s 

de dos pisos para conservar el estilo colonial de la 
ciudad de Tlaxcala. 

Los requisitos con los que deben cumplir las uniones de 
crédito para obtener financiamiento, en especial la 
reunion del capital inicial provoca que no se creen el 
nCmero suficientes de uniones para apoyar a los micros 
y pequel!os empresarios, presentAndose la dificultad de 
obtener financiamiento, lo cual bloquea el desarrollo de 
las micro y pequel!as empresas, para poder competir con sus 
hom6logas extranjeras, e inclusive con los nacionales 
como pudimos apreciar aun no son suficientes las Uniones de 

Crédito lo que provocara que no puedan dar apoyo inmediato 
y que en algunos casos provocará la 

y pequenas empresas, fenómeno que 
presentando en nuestro pais, 
financiamiento oportuno. 

desaparición de 
ya se ha 

micros 

venido 
ante la falta de 



CAPITULO VI 

APLICACION DE UNA ENCUESTA DE OPINIOH 

PARA CONOCER CUALES SOff LAS HABIUDADES 

ADMINISTRATIVAS Y EXPERIENCIA EN LA 

OBTENCION DE FINANCIAMIENTO ADQUIRIDAS POR LOS 

MICRO Y PEQllEROS EMPRESARIOS 

6,1 METOOOLOGIA 

OBJETIVOS 

General 

206. 

Identificar a trav6s de una encuesta de opinión, habilidades 
y experiencias en materia Administrativa y Financiera 

Espec1 ficos 

l. Conocer, si los empresarios han participago de los cursos 
para capacitación empresarial, impartidos por las distintas 
Instituciones. 
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2. Identificar, cuales han sido los cambios obtenidos tras, 
la aplicación de los conocimientos adquiridos en los cursas 
de capacitación, en la micro y peque~a ~mpresa. 

3. Saber, si han solicitado financiamiento, y cual ha sido 
la aplicación del préstamo. 

4. Reconocer cuales han sido los obstáculos a los que se han 
enfrentado para la adquisición de los créditos. 

S. Tener un parámetro de opinión sobre la entrada al libre 
comercio por parte del micro y pequeno empresario. 

8,a POBLACIOM OBJETO DE ESTUDIO 

Esta constituida por los micro y pequel'los empresarios, que 
fueron identificados por medio del Censo realizado por el 
Instituto Nacional de Estadistica Geografla e Informática. 

8, 3 llMIDADES DE AMIJ.ISIS 

El estudio esta dirigido a captar información, de interés 
para el trabajo de investigación que se 
por lo cual se incluirán datos de 
identificar las caracter1sticas de la 
empresa en nuestro pais. 

esta realizando, 
importancia para 
micro y pequena 



lUB. 

6. 4 HIPOTESIS 

l. Los micro empresarios, no participan en los cursos de 
capacitación empresarial, impartidos por las 

Instituciones. 
distintas 

2. Los pequel!os empresarios, tiene una mayor participación 
en los cursos de capacitación eaxpresarial. 

3. Por la falta de garantlas por parte de micro y pequel!os 
empresarios, no les es posible obtener financia111iento. 

4. Tienen poca infonoación, acerca de las distintae 
opciones, de programas de capacitación y financimiento, que 
ofrece Nacional Financiera. 

6. 5 NUMERO DE CUESTIONARIOS APLICADOS 

Tomando en cuenta la importancia de las micro y peque~as 

empresas, ante una apertura comercial, ha sido necesario un 

sondeo en materia de capacitación de esspresarios y los 
problemas financieros a los que se estAn enfrentando, es de 
suma importancia para poder tener una refer~ncia de lo que 
estAn viviendo la micro y peque~a empresa. 

Se 

que 
ha incluido 
tienen de los 

preguntas 
cursos de 

sobre la 
capaci taci6n 

participación 
o asesoria 

préstados por distintas instituciones, asi como la opinión 
que tienen ante la entrada al Tratado de Libre Comercio, 
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entre otros y en el caso de préstamos a través de 
Nacional Financiera, se obtuvo la opinión de la 
problem'.tica que hay que superar para obtener el servicio 
prestado por esta institución. 

Como datos de referencia se incluye el numero de empresas 
micro y pequellas que existen en el pais y se hace incapié 
que es sólo una encuesta aplicada a un minimo de personas. 
entre las que se incluyen micro y pequellos empresarios 

dedicados a la: 

- FABRICACION DE ROPA (SECTOR MANUFACTURERO) 

- EMPRESAS CONSTRUCTORAS (SECTOR CONSTRUCCION) 

- CONSULTORIOS DENTALES (SECTOR SERVICIO) 

- \IEllTA DE REFACCIONES Y ROPA PARA DAMA (SECTOR COMERCIO) 

1 11g 400 Micro y Pequel!as empresas en el 
pais. 

l 316 952 Total de empresas a nivel Nacional 

85 % Equivalente de micro y pequellas empresas en el 

pais. 

MICRO: 
PEQUEflA: 

75 % 
10 

987 714 

131 695 



CUESTIONARIOS APLICADOS 100 CUESTIONARIOS 

MICRO 

PEQUEllA 

50 CUESTIONARIOS 

50 CUESTIONARIOS 

210. 
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BUENOS DIAS: 

ESTOY REALIZANDO UNA INVESTIGACION, PARA CONOCER CUALES SON 
LAS DIFICULTADES A LAS QUE SE ENFRENTA EL MICRO Y PEQUERO 
EMPRESARIO EN MATERIA ADMINISTRATIVA Y DE FINANCIAMIENTO Y 
DESEO SABER SI USTED ESTA DISPUESTO A COLABORAR EN ESTA 
ENCUESTA 

NOMBRE DE LA PERSONA ENTREVISTADA 

PUESTO QUE OCUPA 

TAKllRO DE SU EMPRESA 

MICRO PEQUl!RA 

l.- HA TCKl\DO USTED ALGUN CURSO DE "CAPACITACION PARA 
EMPRESAJ!IOS". 

Sl NO 
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2.- A TRAVES DE QUE ORGANIZACION HA SOLICITADO ESTOS 
CURSOS.? 

DESPACHOS CONTABLES 

CAMARA DE COMERCIO 

PROFESIONISTAS. 
ESPECIALIZADOS 

BUFETE DE CONSULTA 

TECNICOS ESPECIALIZADOS ___ _ 

NAFIN 

OTROS 

3. - CONOCE USTED PROGRAMAS IMPARTIDOS POR NAFIN? 

SI NO 

4. - QUE PROGRAMAS SABE USTED QUE SON IMPARTIDOS EN RELACION 
A LA CAPACITACION DE EMPRESARIOS POR NAFIN 

PROMICRO 
CALIDAD TOTAL 
OTROS 
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S.- QUE CONOCIMIENTOS A ADQUIRIDO A TRAVES DE ESTOS CURSOS 

ADMINISTRACION 

- PROCESO ADMINISTRATIVO 
- CALIDAD TOTAL 
- RECURSOS HUMANOS 

OTROS 

6.- QUE CLASE DE RESULTADOS HA TENIDO AL APLICAR LOS 
CONOCIMIENTOS, All(lUIRIDOS DURANTE SU CAPACITACIOH 

UNA Ml!JOR ORGAIUZACION 

AUMENTO DE SU COMPETITIVIDAD -----

MEJORES RESULTADOS AL APLICAR 
UN PROCESO ADMINISTRATIVO 

INCREKEHTO DE UTILIDADES 

OTROS 



EN MATERIA FINANCIERA 

7.- HA USTED SOLICITADO FINANCIHIENTO 

SI NO 

B.- CONSIGUIO EL CREDITO SOLICITADO 

9.- ANTE 

SI 
PASA 9 

QUE 

FINANCIAMIENTO 

BANCA 

NAFIK 

PARTICULARES 

SOCIOS 

OTROS 

INSTITUCION 

NO 
PASA A 10 

A SOLICITADO 

214. 

USTED 



10.- POR QUE RAZON NO CONSIGUlO EL FINANCIAMIENTO 

FALTA DE GARAllTIAS 

DOCUMENTACION INSUFICIENTE 

CANTIDAD SOLICITADA 

OTROS 

11.- LE PAJIECIO FACIL EL TRAMITE DEL CllEDITO 

SI NO 

12.- CUAL FUE LA UTILIZACION DEL CREDITO 

COMPRA DE MATERIA PRIMA 

ADQUISICION DE MAQ. Y EQUIPO 

LIQUIDAC.IOH DE CUENTAS 

RDIODELACION 

COMPRA DEL LOCAL 

OTROS 

215. 
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13.~ LE PARECE ACCESIBLE LA TASA DE INTERES 

SI NO 

FIHAHCIAHIENTO P01t MEDIO DE NAFIN 

14. - FUE A TRAVES DEL PROGRAMA PROMYP, QUE USTED CONSIGUIO 

EL FINANCIAMIENTO 

SI NO 

15.- QUE INTERMEDIARIO FINANCIERO FUE QUIEN LE OTORGO EL 

CREDITO 

BllllCA 

ARllEllDADORA 

ENTIDAD DE FOMB!ITO 
EMPRESA DE FACTORAJE 

UNIOH DE CREDITO 

OTRO 
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l°6.- QUE LE PARECE EL APOYO QUE PRESTA NACIONAL FINANCIERA 

EN MATERIA FINANCIERA. 

EXCELENTE 

MUY BUENO 

BUENO 

REGULAR 

MALO 

MUY MALO 

OTRO 

17.- PIENSA USTED QUE EL TRATADO DE LIBRE COHERCIO 

BENEFICIARA 

PERJUDICARA 

NINGUNA 

OTROS 
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PREGUNTA 

HA TOMADO USTED ALGUN CURSO DE CAPACITACION PARA 
EMPRESARIOS. 

SI NO 

MICRO 40 % 60 % 

PEQUEFIA 80 % 20 % 

En porcentaje podemos apreciar que los micro empresarios aun 
no participan en la capacitación para e11presarios, 
comentando en muchas ocasiones que éstos no son necesarios, 
ya que mediante la experiencia han podido llevar bien su 
negocio. 

MICRO 
PEQUEFIA 

SI 

20 

40 

NO 

30 

10 

En base al nOmero de cuestionarios aplicados, es mayor el 
nOmero de pequel!os empresarios que participan de los cursos 
de capacitación. 
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PREGIMl'A 2 

A TRAVES DE QUE ORGANIZACION HA SOLICITADO ESTOS CURSOS? 

DESPACHOS CONTABLES (DC) 

CAHARA DE COMERCIO (CC) 

PROFESIOHISTAS ESPECIALIZADOS (PE) 

BUFETE DE CONSULTA (BC) 

TECHICOS ESPECIALIZADOS (TE) 

NAFIN (NA) 

OTROS (OT) 

DC ce PE BC TE NA OT 

MICRO 10 5 5 

PBQUEllA 5 15 10 10 

De 100 empresarios que contestaron el cuestionarios 
ónicaaente 60 entre micro y pequel!os empresarios han 
participado en curaos de capacitacion 
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PREOUllTA 3 

CONOCE USTED PROGRAMAS IMPARTIDOS POR NAFIN? 

SI HO 

MICRO 5 45 

PEQUl!ROS 10 40 

El 90 % de loe micro empresarios entrevistados no conocen 
los programas impartidos por NAFIN, mientras Onic1111eDte el 
20 % de pequelfos empresarios conocen los progra11ae. 
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PREGUHTA <& 

QUE PROGRAMAS SABE USTED QUE SON IMPARTIDOS EN llELACION A LA 
CAPACITACION DE EMPRESARIOS POR NARIN 

PROHICRO (PR) 

CALIDAD TOTAL (CT) 

OTROS (OT) 

PR CT OT 

MICRO 5 

PE QUERA 5 
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PREGUMTA 5 

QUE CONOCIMIENTOS A ADQUIRIDO A TRAVES DE ESTOS CUJlSOS 

ADMINISTRAClON 

- PROCESO PJlMIHISTRATIVO (PA) 

- CALIDAD TOTAL (CT) 

- RECURSOS HUHAHOS ( Rll) 

- OTROS (OT) 

PA CT RH 

MICRO 2 3 15 

PEQUEllA 15 5 5 15 

La razón por la que se marquen •otros cursos", es por que 

los empresarios entrevistados incluyeron en este rubro 
los cursos de contabilidad bá.sica y productividad. 
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PREGUNfA 6 

QUE CLASE DE RESULTADOS HA TENIDO AL APLICAR LOS 
CONOCIMIENTOS, ADQUIRIDOS DURANTE SU CAPACITACION 

UNA MEJOR ORGANIZACION (MO) 

AUMENTO DE SU COMPETITIVIDAD (AC) 

MEJORES RESULTADOS AL APLICAR 
UN PROCESO ADMINISTRATIVO (MR) 

INCREMENTO DE UTILIDADES (IU) 

OTROS (OT) 

MO AC MR IU OT 

MICRO 5 15 

PEQUE!'/ A 20 2 3 15 



PREGUNTA 7 

HA USTED SOLICITADO FINANCIAMIENTO 

SI 

MICRO 35 

PBQUEl!A 45 

Dentro de •ste rubro es mayor en 
pequellas (!lll¡lresas que solicitan cridi to 

mientras las micro empresas es de un (70 %) 

PREGIJKTA 9 

CONSIGUIO EL CRBDITO SOLICITADO 

SI NO 

MICRO 25 10 

PEQUERA 35 10 

NO 

15 

5 

porcentaje de 

con un (90 %), 
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PREGUNTA Q 

ANTE QUE INSTITUCION A SOLICITADO USTED FINANCIAMIEN'!'O 

BANCA (BN) 

NAFIN (HA) 

PAR'l'ICllLAllES (PA) 

SOCIOS (SO) 

OTROS (OT) 

BH NA PA so 

MICRO 10 5 10 

PEQUERA 20 10 4 

Dentro de la opción de "Otros (OT)", se incluyó la solicitud 
da financia111iento a una arrendadora. 



226. 

PREGUNTA 10 

POR QUE RAZON NO CONSIGUIO EL FINANCIAMIENTO 

FALTA DE GARIUITIAS (FG) 

OOCUKENTACION INSUPICIEHTE (DI) 

CANTIDAD SOLICITADA (CS) 

OTROS (OT) 

FG DI es OT 

MICRO 10 

PSQUl'SIA 10 

Tanto en el caso de la micro como da la pequel!a empresa que 
no consiguieron el financiaaiento, fue por causa do la falta 
de garantias. 
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PREGUHr A 11 

LE PARECIO FACIL EL TRAMITE DEL CREDITO 

SI NO 

MICRO 10 15 

20 15 

Este resultado se debe, a que se hizo el comentario que· son 
vario• los requisitos y que en ocasiones no cuentan con la 
doeu11entación en orden. 
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PREGUNTA 12 

CUAL FUE LA UTILIZACION DEL CREDITO 

COMPRA DE MATERIA PRIMA (HP) 

ADQUISICION DE MAQ. Y EQUIPO (AE) 

LIQUIDACION DE CUENTAS (LC) 

REMODELACIOH (RM) 

COMPRA DE LOCAL (CL) 

OTROS (OT) 

MP AE LC RM CL OT 

MICRO 20 5 

PEQIJERA 20 7 3 5 

Es la adquisición de materia prima una de las principales 
preocupaciones para el desarrollo del negocio, por lo que su 
obtención en ocasiones es gracias a la tramitación de un 
crédito, lo cual les permite llevar a cabo sus actividades 
~sicas. 
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PREGUKI' A 13 

LE PARECE ACCESIBLE LA TASA DE INTERES 

SI NO 

MICRO 25 

PEQUERA 10 25 

Los piirece altas las tasas de inter6s por lo qua en 
oca•iones es una cauaa por l;is que no solicitan cr6dito en 
especial los micro e11praaarios, por el temor da no poder 
pa9ar. 
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FINANCIAMIENTO POR MEDIO DE NAFIN 

PREGUNTA 14 

FUE A TRAVES DEL PROGRAMA PROMYP, QUE USTED CONSIGUIO EL 
FINANCIAMIENTO 

SI NO 

UICRO 5 20 

PEQUERA 10 25 

PREGUNTA Hi 

QUE INTERMEDIARIO FINANCIERO FUE QUIEN LE OTORGO EL CREDITO 

BANCA {BA) 

ARRENDADORA {AR) 

ENTIDAD DE FOMENTO {EF) 

EMPRESA DE FACTORAJE {EA) 

UNION DE CREDITO {UC) 
OTRO {OT) 

BA AR EF EA uc OT 

MICRO 5 

PEQUEllA s s 
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PREGUMTA 16 

QUE LE PARECE EL APOYO QUE PRESTAN LA BANCA DE SEGUNDO PISO 
Y EL GOBIERNO FEDERAL A TRAVES DE LOS DISTINTOS PLANES DE 
CAPACITACION 

EXCELENTE (EX) 

MUY BUENO (KB) 

BUENO (BN) 

REGIJLAll {RG) 

MALO (HL) 

MUY MALO (MM) 

OTROS (OT) 

EX MB BN RG ML MM OT 

MICRO 2 3 

PEQ. 8 



PREGUMT 4 1 7 

PIENSA USTED QUE EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO 

BENEFICIARA 

PERJUDICARA 

NINGUNA 

·NO SABE 

OTROS 

BE 

MICRO 2 

PE~A 3 

(BE) 

(PR) 

(NN) 

(NS) 

(O\') 

PR 

33 

24 

NH 

15 

23 

232. 

OT 
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6.6 ANALISIS DE LA INFORHACION OBTENIDA 

A través de la encuesta que se realizó de las opiniones se 
pudo concluir, que por parte de los micro empresarios, no 
existe interés por participar en los cursos de capacitación 
pudiéndose apreciar qÚe aun se quÍan por la intuición 
propia y su experiencia, lo que no ser• suficiente ante 
la c091P9tencia con empresas extranjeras, las cuales cuentan 
con mt.s smplios conocimientos en materia 
administrativa, de producción, mercadotecnia, calidad total 
y finmu:as entre otros. 

Es preocupante que no se hayan interesado por conocer laa 
diatintaa opciones de capacitación que proporciona Nacional 
Financiera, lo que ha originado que no sean aprovechadas al 
miximo las opciones que presta esta institución al respecto. 

No asi los pequellos empresarios que han tenido una 
participación mayor en lo que se refiere a capacitación 
011presarial y financiamiento, son ellos, quienes conocen de 
una manera mls amplia los programas impartidos por Nacional 
Financiera y asisten con mayor frecuencia, lo que les 
peraitirA. estar mejor preparados para la apertura comercial. 

En materia de obtención de financiamiento existen micro y 
pequ9'1oa empresarios que recurren a particulares ante la 
falta de garantias o documentación suficiente para tramitar 
el c~dito ante Instituciones de Segundo Piso, lo cual no 
les permite participar de las asesorias que prestan 
estas instituciones de crédito. 
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Se debe resaltar que aun y con las facilidades otorgadas por 

instituciones de segundo piso, todav!a se presentan algunas 

respuestas negativas en cuanto a la calificación de 

eficiencia del ·servicio recibido, por parte de los 

empresarios, indicando que se requiere de una mayor 

vinculación entre dichas instituciones y los empresarios. 



PREGUNTA 1 
PARTICIMCION E'N CURSOS DE CAA\Cf~ON 

PORCENTAJE DE PARTICIPACION 
100%....------------~~-~ 

80'li 
80% ,__ _______ _ 

60% ,_____ __ _ 

40% 

20% 

0% 

PORCENTAJE 

·MICRO PEQUENA 

EMPRESAS 

•si RNo 

235. 



"' ~ PREGUNTA 2 
INSTITUCION A LA QUE SOLICITO EL CREDITO 

PORCENTAJES 
70%~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

60% 
50% 

50% 

40% 

30% -- - -25-'jj------ -

20% 

10% 

0% 
MICRO PE QUENA 

EMPRESAS 

- DC ~ CC CGJ PE - BC !iii!!iil TE CJ NA - OT 
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PREGUNTA 3 
HA PARTICIPADO EN PROGRAMAS DE NAFIN · 

MICRO ·PEQÜENA 

•s1 -NO 
PORCENTAJES 
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PREGUNTA 4 
PROGRAMAS DE NAFIN EN QUE PARTICIPAN 

PORCENTAJE 
120%r--~~~~~~~~~~~~~---. 

100% 

80% . ·-

60% 

40% 

20% 

0% 

100% 

0% 0% 

MICRO PEQUE NA 

EMPRESAS 

- PROMYP R CALIDAD TOTAL c.:J OTROS 

NOTA: MICRO (5). PEQ. (10) 



PREGUNTA 5 
CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS 

PORCENTAJE 
100% .---------------------. 

0% 
MICRO PE QUENA 

EMPRESAS 

- PA 1E5J CT - RH 11!11 OT 

MICRO (20). PEQ. (40) 

239. 
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PREGUNTA 6 
RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EMPRESA 

PORCENTAJE 
100%~~~~~~~~~~~~~~-.. 

20% 

0% 

0% 0% o 

MICRO PE QUENA 

EMPRESAS 

E MO CIJ AC - MR - IU 0 OT 

MICRO (20). PEQ. (40) 



PREGUNTA 7 
HA SOLICITADO FINANCIAMIENTO 

PORCENTAJE 
120% . 

100% 1--------------00~--- -- ·-· 

60% 

40% 

20% ---

0% 
MICRO PEQUE NA 

EMPRESAS 

•s1 la1INO 

MICRO (50), PEO. (50) 
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PREGUNTA 8 
OBTUVO EL CREDITO SOLICITADO 

PORCENTAJE 
100% ....-----------------. 

78% 

80% 

20% 

o% L._____i.._...;:;.;;... 

MICRO PEQUE NA 

EMPRESAS 

EJ SI - NO 

MICRO (36), PEQ. (46) 



PREGUNTA 9 
INSTITUCION A LA QUE SOLICITO EL CREDITO 

PORCENTAJE 
80%.--~~~~~~~~~~~~~~~ 

MICRO PEOUENA 

EMPRESAS 

• BANCA - NAFIN c:J PARTIC. - SOCIOS 

IIllllllll OTROS 

MICRO (25). PEO. (35) 



PREGUNTA 10 
RAZON P~ LA QUE NO CONSIGUIO EL CREDITO 

PORCENTAJE 
i20%r--~~~~~~~~~~~~~---. 

100% 

MICRO 

100% 

0% 0% 0% 

PEOUENA 

EMPRESAS 

- FG - 01 [JJ es - OT 
1 'vl'CRO {10). PEO. (10). 



PREGUNTA 11 
LE FUE FACIL EL TRAMITAR EL CREDITO 

POCENTAJE 
80%~~~~~~~~~~~~~~~ 

60% 

MICRO PEQUEN A 

EMPRESAS 

- SI O.NO 

MICRO (20). PEO .. (35) 

245. 



PREGUNTA 12 
UTILIZACION DEL CREDITO 

PORCENTAJE 
100%~~~~~~~~~~~~~~~ 

80% 
80% 

60% 

40% 

20% 

0% 
MICRO PEOUENA 

EMPRESAS 

- MP - AE 
CJ LC -RM 

l!iiililll CL 0 OT 

MICRO (26), PEO. (36) 

246. 



PREGUNTA 13 
LE FUE ACCESIBLE LA TASA DE INTERES 

PORCENTAJE 
140% .-----------------, 

120% -·-------

100% 

MICRO PEQUE NA 

EMPRESAS 

•si •No 
MICRO (25). PEO. (35) 
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PREGUNTA 14 
SE HA FINANCIADO TRAVES DE PROMYP 

PORCENTAJE 
100% .-----------------. 

80% 

80% -------

60$ 

40% 

20% _ _, __ _ 

0% 
MICRO PEQUEN A 

EMPRESAS 

•s1 m11NO 

MICRO (25), PEO. (35) 



PREGUNTA 15 
INTERMEDIARIO FINANCIERO (PROMYP) 

PORCENTAJE 
120% r-----------------. 

100% 

100% 1-------

80% t--------

60% ------

40% -------

20% 

0% 0% 0% o 
0% L..c=.:::z::::z:::::z::= 

MICRO PE QUENA 

EMPRESAS 

CJ BN - AR E5J EF B EA lil!!il UC 

MICRO (6). PEQUENA (10) 



PREGUNTA 16 
EVALUACION DEL SERVICIO DE NAFIN 

PORCENTAJE 
100% .---------------~ 

80% 

60% 
60%t---~ 

20% >-------< 

MICRO 

EMPRESAS 

- EX 
M MB 

· lll!lllllJ ML. 0 MM 

MICRO (5). PEO. (10) 

CD BN 

- OT 

80% 

%0%0% 

PEQUE NA 

- RG 

250. 



PREGUNTA 17 
PERSPECTIVA QUE TIENE DEL TLC 
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CONCLUSIONES 

La confianza internacional sobre la viabilidad del 
económico mexicano ha sido demostrada plenamente 

252. 

proyecto 
ante la 

entrada de inversionistas y empresas extranjeras a invertir 
en nuestro pais, y es frente a este fenómeno y la 
participación en el Tratado de Libre Comercio, que se 

prsaenta un cambio profundo en la manera de operar y 

actuar en las empresas nacionales, y como se ha 

podido apreciar durante el desarrollo de esta 
investigación, se presentan problemas en la Administración, 
obtención de financiamiento, adquisición de recursos 
tecnológicos, entre otros, 
solución, o tener una mejoria. 

que requiere darles una 

Ante este 
los micro 

panorama se 
y peque!!os 

siguientes aspectos: 

ha concluido 
empresarios en 

que deben 
consideración 

tomar 
los 

l. Concientizarse de la importancia y tener un claro 
conocimiento del Proceso Administrativo abandonando la idea, 
de actuar en forma empirica, para enfrentar los retos 
que implica el participar en un tratado comercial. 



2U. 

2. Participar con mayor frecuencia de los cursos de 
capacitación einpresarial y en los distintos programas que 
ofrecen las diversas instituciones de apoyo a la micro y 
pequel!a empresa, manteniendose informado de las técnicas 
modernas de administración de las empresas y la manera de 
trabajar de los competidores internacionales. 

3. El dirigente de la empresa debe ser considerado. como la 
figura que marca la pauta a seguir por sus subordinados, 
debiendo procurar en un futuro iruoediato la capacitación 
del personal que labora en la organización para lograr asi 
que se lleve a cabo un trabajo en conjunto y alcanzar 
los objetivos y metaa que se baya planteado la organización, 

4. Ante la opción de adquirir un 
necesario adquirir información 

financiaaiento, 
detallada de 

ea 
los 

requerimientos para el trAmite y presentarse con un estudio 
detallado de la manera en que se va invertir el dinero que 
se eatA solicitando y peder demostrar loe rendiaientoa 
posibles que se obtendrAn, con la utilización de los 
recursos, evitando asi perdida de tiempo al 

percatarse 4e no contar con la documentación con la cual 
pueda garantizar el pago del crédito. 

S. Es conveniente que los bienes y servicios los 
cuales se ofrecen, tengan Calidad Total sin olvidar que es 
el cliente quien da la pauta para producir el producto o 
servicio y serA preciso ajustarlos a las necesidades del 
consuaidor. 
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6. Tomar ~ consideración los cambios del medio ambiente de 
la ellipresa y estudiar la posibilidad de unirse a sus 
competidores, esto es a empresas con un mismo giro o que 
complemente la actividad que se realiza, y aprender a 
trabajar en equipo. 

7. Considerar la necesidad de proteger la vida de nuestro 
planeta, mediante el cuidado de la ecologia, implantando 
medidas anticontamimmtes en las empresas que lo requieran 
en el tratamiento de sus desecbos o gases que producen, 
inatalando el equipo adecuado para su tratamiento. 

8. Instalar estructuras que den lugar a un trabajo en 
equipo, descentralizando la autoridad de los mandos altos y 

procurar la responsabilidad y autoridad de mandos medios, 
sin la intervención del dirigente en problemas que se pueden 
resolver en la unidad o departamento en que se de una manera 
f.lcil y oportuna. 

9. La llicro y pequer!a empresa, debe intensificar sus 
esfuerzos ante las instituciones financieras para obtener 
un crédito mls accesible ya que se presentan aun muchos 
problemas para la obtención de un financiamiento r'pido y 
oportuno, orillandolas en varias ocasiones a recurrir a 
particulares o a otros medios que presentan desventajas; 
sin que puedan participar de los beneficios que se puedan 
obtener no (lnicamente financieros 
de capacitación y asesoria prestados 
segundo piso. 

sino 
por 

en cuestiones 

instituciones de 



255. 

10. Considerar las opiniones que dieron los micro y pequel!os 
empresarios en cuestión de capacitación empresarial, apoyos 
financieros, etc. para procurar una solución a los problemas 
que tienen aOn en estos aspectos y estudiar sus posibles 
soluciones o mejoras. 

Esperando que sea de utilidad la información presentada en 
esta investigación para aquellas personas que requieran 
información sobre este importante sector como es la micro y 
pequel!a empresa, y consideren el papel que tienene ante 
la apertura comercial y 

claro 
en 
y 

especial 
amplio de 

para que se tenga 
los problemas que un panorar.ia aás 

enfrentan 6stos 
comercial. 

actualmente al entrar en un tratado 
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GLOSARIO 

Adainictración 

Proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el 
trabajo de los miembros de la organización y de utilizar 
todos loa recursos disponibles de ella para alcanzar las 
•etas establecidas. 

Adain1.traci61l C1ent1tica1 

Enfoque de le administración, forinulado por Frederick Taylor 
y otros autores, es aquella que treta de determinar 
cient1ficanente los mejores métodos para realizar cualquier 
tarea y para seleccionar, adiestrar y 1110tivar a los 
trabajadores. 

AudJ.tot'iA 

Proceso en que persones ajenas a la organización o sus 
miembros verifican la validez de sus estados financieros y 
de sus registros. 

Control 
Proceso de monitorear les actividades de la organización 
para coaprobar si se ajustan a lo planeado y para corregir 
las fallas o desviaciones. 



257. 

Coordinación 
Integración de las actividades de las partes individuales de 
una organización a fin de conseguir las metas de esta Oltima. 

Decisiones no Progralll8das 
Soluciones especificas logradas mediante un proceso 
inestructurado para ocuparse de problemas no rutinarios. 

Decisiones Progr.-s 
Soluciones a problemas ordinarios, determinadas por reglas, 
procedimientos o ~hitos. 

D&l99ación 

Acto de asignar autoridad y responsabilidad f oraal al 
subordinado para la realización de actividades especificas. 

D&scentralización 
Delegación de poder y autoridad de los niveles superiores de 
la organización a los niveles inferiores, a aenudo realizada 
mediante la creación de pequel'las unidades organizacionales 
autosuficientes. 

División de Trabajo 
División de una tarea compleja en sus componentes, de modo 
que los individuos sean responsables de un conjunto limitado 
de actividades y no de toda la tarea. 

Eficacia 

Capacidad de dete1'111inar los objetivos apropiados: "h&cer 
las cosas correctas". 
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Eficiencia 

Capacidad de minimizar el uso de recursos para alcanzar los 
objetivos de orqanización: "hacer bien las cosas". 

Ellprendedor 

El que crea una nueva empresa de riesgo compartido. Seg(ln la 
descripción de Henry Mintzberq, función de decisión en que 
loe gerentes tratan de mejorar sus unidades, introduciendo 
de manera voluntaria un cambio productivo. 

Est.rategia 

PrograJlla ge!laral para definir y lograr los objstivos de una 
organización; respuesta de ésta a su ambiente a través del 
titlllpO. 

Liderazgo 

Proceso de diriqir e inspirar a los empleados para que 
efectoen las actividades del qrupo relacionadas con las 
tareas. 

Msta 

Direccióo fundamental de una organización: su finalidad, 
misión y objetivos. 

Organlgr.-

Diagrama de la estructura de una organización que muestra 
las funciones, departamentos o pooiciones de la organización 
y c6110 se interrelacionan. 

Politlca 

Plan permanente que establece las pautas generales de la 
toma de decisiones. 
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Presupuestos 

Estados cuantitativos de los recursos asignados a prograaas 
o proyectos durante un periodo determinado. 

Procedial.1tnlo 
Plan permanente de pautas detalladas para manejar las 
acciones de la organización que se llevan a cabo en f onna 

regular. 

Progra-
Plan de un solo uso que c09Prende un conjunto relativamente 
grande de actividades organizacionalee y que especifica loe 
pasos principales, su orden y tiempo, asi como la unidad 
responsable de cada paso. 

Raclutaal.1tnto 

Obtención de un grupo de candidatos, realizada de acuerdo 
con un plan de recursos huaanoe. 

Teor1a X 
Suposiciones eegón las cuales al empleado ordinario le 
desagrada el trabajo, es perezoso, tiene por aabición y debe 
ser dirigido, obligado o amenazado con castigos para que d6 

un buen rendimiento. 

Teor1a Y 
Suposición eegón la cual la persona comtln puede disfrutar el 
trabajo, adherirse a objetivos y buscar la responsabilidad. 

y.,.. do Decisiones 

Proceso de identificar y seleccionar un curso de acción para 
resolver a un problema concreto. 
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