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El objeto de la presente investigacion es mostrar el trabajo realizado
para elaborar la sefialética del Hospital General de México, pertene-
ciente ala Secretariade Salud, que permitié llevar a cabo un disefio que
satisface algunas necesidades de informacién y orientacion en dicho
hospital.

Asimismo, este trabajo sirvié para cumplir con el Servicio Social, lo que
constituye una satisfaccién, pues significa realizar un trabajo como
producto de toda una formacién académica a la que la sociedad en
generaly la clase trabajadora en particular han contribuido. El servicio
es un requisito benéfico para las personas e instituciones que participan
en éste,

La propuesta fue consecuencia del intercambio de puntos de vista que
acerca de la sefializacion del Hospital General de México, tuve en el afio
de 1988 con la Srita. Elisa Luna Torres, quien tomaba cursos de dibujo
anatémico en el departamento de Dibujo Médico de dicho hospital y se
desempefiaba a suvez como estudiante de disefio gréfico en la Escuela
Nacional de Artes Plasticas.

Conclusién de que existia la necesidad de crear una sefialética adecua-
da y especifica para el hospital, asf como un sistema para guiar a los
asistentes a las distintas areas que lo forman.

Como resultado, se presenta este proyecto que tiene como caracteris-
tica la facilidad de serinterpratado por cualquier persona sin importar su
nivel de estudios.

La definicién de la propuesta derivada de la reflexién y participacién
mutua de Elisa y el sustentante, dio como resultado un proyecto

bastante amplio, y se decidié dividirlo de la siguiente forrna:

A. Lapropuesta sefialética externa para las distintas areas del Hospital
General de México, como primera parte que corresponde a esta
investigacion.

B. La propuesta ssfialética para los interiores de una drea del Hospital
General de México, de la cual se ocupd la Srita. Elisa Luna.

La propuesta sefialética responde a una necesidad comunicativa ur-

INTRODUCCION

gente puesto que dicho hospital sélo cuenta con un seccionamiento por
dreas, segun la ubicacién dentro del conjunto hospitalario, sin guardar
algtin vinculo con los servicios que se prestan al publico. La ausencia
de alguna indicacién en los recorridos es la causa por la que la gente se
pierde en el interior de dicho hospital; sobre todo por fa similitud
general de los edificios.

Por tal razén, la sefialética se enfocara en primera instancia al piblico
visitante, puesto que el personai que ahf labora, de alguna manera
ubica ya las distintas especialidades y servicios dentro del hospital,
mientras que el usuario desconoce el fugar y es en realidad quien
requiere de dicha informacion gréfica, paraasi poder llegar a su destino
por medio de la identificacién y retencion de imagenes sencillas y
significativas.

Las imagenes médicas, por su grado de complejidad, requieren ser
reforzadas con un texto que esclarece la propuesta grafica. (1)
Sobre todo si se toma en cuenta que es muy reducido el conocimiento
de la anatomia humana por parte de la gran mayoria de usuarios.

(1) Costa, Joan: Senalética p.p. 256



El primer servicio que debe prestarse al ptiblico en el Hospital General
es el de la comunicacion gréfica (2).

La senalética exterior para las éreas de dicho lugar es necesaria para
dar a conocer de antemano las caractetisticas del hospital; asi, por
medio de un sistema de rutas especificas, las distintas dreas se
simbolizan conbase en un color eimagen grafica, apoyada de texto que
sirve para llevar al usuario al lugar requerido. Debe guardar en su
conjunto uniformidad desde la imagen, las envolventes, los textos y el
disefio de rutas a las distintas &reas.

Considerando que el paciente requiere de una atencidny recuperacion,
dicho hospital cuenta con caracteristicas de color favorable para ello,
como una iluminacién apropiada.

La senalética para dicho hospital propone colores primarios y secunda-
rios, por ser facilmente identificables por parte del usuario, ya que el
contraste entre ellos no permite confusién; este criterio funciona para
el trazo de rutas hacia cada una de las cinco secciones; los colores
asignados son:

PROPUESTA ANTES
SECCION 100 ROJO ROJO
SECCION 200 AMARILLO VERDE
SECCION 300 AZUL AZUL
SECCION 400 VERDE AMARILLO
SECCION 500 NARANJA NARANJA

Los trazos de las rutas, seran generaimente redondeados para mani-
festar una sutileza que no afecte en ningtin aspecto la recuperacion
del paciente; el mismo criterio prevalece para ias imagenes graficas
que, apoyadas de texto, encierran un alto nivel de comprension segiin
el grado de sfntesis, y son elaboradas en un alto contraste (blanco y
negro) para permitir su apreciacion nitida (3)

Todaimagen se ubicard conbase en una reticula que justifica los trazos
en elsoporte grafico, elcualtendra un lugar especifico para la ubicacién
de textos. Estos a su vez sugieren el tipo Bauhaus, que cuenta con
rasgos redondeados que dan uniformidad al conjunto de disefio en el
momento de formar el nombre de la especialidad; caladas en blanco
sobre fondo negro, al igual que la imagen gréfica, las letras serdn
entonces factores de unidad.

CRITERIO DE DISENO
SAUHAUS BOLD

ABCDEFGHIIKLMNNOPQRS
TUVWXYZaabcedecfghiijkim
nhodpqrstuiviuxyz1234567
890/ j¢ +X=1"%"&—()-12«
»1£e0%$'010*_Q# 4l

Aprovechando al maximo dicho soporte podemos dar unidad al estilo
del diseno propuesto, integrando una flecha que indique la direccion de
la ubicacion de la especialidad requerida por medio de una envolvente;
asf, podemos reunir en cada soporte, tanto informacién grafica, textual
y direccional como icdnica, esta tiltima de facil comprension y que a su
vez manifieste una modernidad que ira de acuerdo con la jerarquia del
Hospital General de México.

El directorio general se ubicara enla entrada de acceso al hospital, con
el color asignado para cada seccion.

Wi

Aplicacion del directorio general; y trazo de rutas especificas a los
directorios particulares.

{2} Costa, Joan: Sehalética p.p. 256

(3) Fajardo Ontiz Guillermo: Atencién Médica, (Teorfa y Practica Administrativas)
Parte 11 p.p. 776




Cada una de ellas contendra las imédgenes correspondientes ubicando-
las asi, dentro del plano arquitecténico para conocer por medio del
conjunto de estos elementos, la ubicacion del servicio requerido.

De cada una de estas secciones y de acuerdo a su color, saldré una
franja cuya funcién sera orientamos y llevarnos por los andadores,
segun el recorrido mas adecuado, hasta un directorio particular.

Dicho directorio contendra las propuestas graficas de cada seccién, de
acuerdo a la ubicacion de los servicios, de las cuales se proyectara una
linea de 5 cm., para senalar el recorrido hasta el punto mas cercano a
la entrada de cada especialidad, apegdndose a los alcances que nos
puedan ofrecer los andadores; ahi finalmente se ubicara el soporte
grafico que indica la direccion de la entrada al servicio.

Cada directorio particular se ubicara estratégicamente para cruzar (o
menos posible los trazos de rutas; para no confundir al usuario.

La ubicacion de los directorios particulares; responde a las caracter(s-
ticas arquitecténicasy alcances que ofrecen los andadores, pues seran
colocados en el punto mas cercano al centro, tomando en cuenta todos
los servicios que comprenden cada seccion. Esto permitira llegar a
cualguier directorio sin tener que regresar para llegar al servicio
requerido. Ademds dicha estrategia nivelara el peso visual, en cuanto
al espacio de los andadores, sin dejar de ser estético.

La aplicacion del color funciona sdlo en directorios y rutas especificas
a cada érea, debido al gran ntimero de servicios que se prestan; seria
imposible y confuso asignar un color especifico para cada servicio, por
lo que sdlo se le asignara un cclor a cada seccién. Sin embargo, para
diferenciarse el color se ird alternando entre cada imagen, uno al 100%
y unoal 50%, ofreciendo asi un determinado contraste entre ellos, gue
no rompa con la armonia del disefio en su conjunto, y que sea mds facil
aun de interpretar para cualquier tipo de persona sin equivocacion
alguna.

Directorio particular; y trazo de rutas especificas a cada espegialidad.
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En cuanto al disefio de imagenes grdficas, es ideal proponer un atto
contraste en blanco y negro para todo su conjunto puesto que cada
especialidad cuenta con un color determinado en su recorrido, y asf el
usuario no se confundird con otras secciones, al mismo tiempo ofrece
claro contraste con el entorno que la rodea, lo cual destaca las
propuestas.

Estas sefiales se ubicaran bajo el andador para una mayor proteccion,
funcionalidad, visibilidad y conservacion de Jos mismos.

Aplicacion de propuestas: y el trazo de rutas especificas a cada
especialidad.




JUSTIFICACION DE TRAZOS GEOMETRICOS

Toda sintesis grafica implica trazos geométricos, lo cual permite
eliminar detalles innecesarios; en determinados casos se requiere
retomar rasgos caracterislicos, para evitar los detalles. Con ello se
logra dar un mensaje lo suficientemente claro para poder ser asimilado
por cualquier tipo de personas; por lo tanto, en este caso se retoman
contornos figurativos de elementos del cuerpo humano, los cuales son
facilmente identificables.

Deigualforma, el disefno de rutas especificas a cada serviciodebetener
las mismas caracleristicas para asi poder guardar uniformidad.

Las esquinas redondeadas se asocian con una imagen de pronta
recuperacion en el paciente.
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La sefializacién o seccionamiento actual fue elaborado por el Sr.
Femando Diez en colaboracién con el Sr. Edmundo Sevilla, responsa-
ble de la Imprenta del Hospital General. El Sr. Femando Diez ya no
labora en dicho hospital, pero el Sr. Edmundo Sevilla informé que no se
creo ninguna justificacién ni algin manual de ia sefalizacién para
realizarla; asi el hospital fue seccionado en areas a través de una
numeracién que considera las cifras siguientes: 100, 200, 300, 400,
500; asimismo fue asignado un color por cada seccion, sin vinculo
alguno con el trabajo que cada una realiza, tornando solamente como
base un directorio que aparece en la entrada: Los colores no guardan
relacién alguna con el desempeiio de cada drea, de modo que fueron
impuestos tnicamente para delimitar dreas y distinguirlas entre si.

Con referencia a una sefializacion que aparece sélo en algunos
servicios dentrodel conjunto hospitalario, impuesta porla Secretaria de
Salud, no satisface las necesidades particulares de informacion visual
del Hospital General de México. A continuacién se muestra la senaliza-
cién, que aungue en deteriorio, atn esta enla parte exterior de algunas

de las especialidades.

A continuacion se muestra la sefializacién, que aunque en deterioro,
aun esta en algunas de las especialidades, en su parte exterior.

PSIQUIATRIA

ENDO

CRINDLOGIA

ANTECEDENTES

11



En esto radica la importancia del disefio sefialético, el cual debe
apegarse a las instalaciones del conjunto arquitecténico . @

Para poder llegar a una buena solucicn era necesario empezar a reunir
informacion acerca de las particularidades del conjunto arquitecténico
delhospital, ya que esto seria el punto de partida para fapropuesta que
nos ocupa.

Para ello fue necesario empezarporactualizar la ubicacion delas areas
del hospital, sobre todo a causa de los terremotos de 1985, surgié la
necesidad de reubicar algunos servicios de acuerdo a su funcion.

Asimismo, fue necesario ubicar los andadores dentro del plano del
conjunto hospitalario, para asf poder derivar el disefio de rutas especi-
ficas para el acceso a las areasdel hospital, considerando basicamente
la funcionalidad como criterio.

Fue necesario reforzar el trabajo investigando la existencia de docu-
mentacién que justifique la sefializacion actual del hospital o algin
documento que especifique las particularidades del conjunto arquitec-
ténico que puedan aportar algo altrabajo y que influyan enla senalética,
como son:

A) Accesos, Circulacion Interna

B) Color

C) lluminacién

D) Sefalizacidn

En el libro del exdirector Guillermo Fajardo Ortiz, en la parte 11, se
mencionan las caracteristicas fundamentales del hospital. Retomando
los aspectos que influyen en nuestra investigacion encontramos los
siguientes datos: ’

A) Accesos

En este documento se hace menci6n de los distintos accesos existen-
tes para los pacientes y el personal, asl como para el equipo

{4) Costa, Joan: Sefialética p.p. 256

y medicamentos; se habla en medidas de las dimensiones ideales con

las que deben contar los accesos de dicho conjunto hospitatario por la
diversidad de funciones que tiene, asimismo sefiala que es necesario
tomar en cuenta las inclemencias del tiempo, a fin que permanezcan
seguros y mantengan funcionalidad y aspecto de pulcritud.

Circulacién interna

Se daa conocer la funcidnque tienen los accesos de circulaciéninterna
del conjunto arquitecténico; son importantes ya que por ahi transitan
desde material estéril hasta el transporte de desechos y cadaveres.

B) Color

En cuanto al color se mencionan las caracteristicas de los colores y
tonos claros que predominan en ¢ conjunto hospitalario, existiendo juz
en abundancia puesto que se considera eso un factor determinante por
la accion psicolégica positiva que la luz ejerce en el paciente para su
pronta recuperacion; asi mismo se compensa la falta de iluminacién en
determinados lugares cerrados.

C) lluminacion

La iluminacién de exteriores va dirigida principalmente a fachadas de
edificios y de estacionamientos; dicha iluminacién esta enfocada a la
seguridad del paciente en los distintos accesos.

D) Seializacion

Se dice que debe ser clara, simple, consistente y uniforme para que
cualquier persona pueda identificar y retener imagenes claras que lo
lleven al lugar requerido. El resultado debe ser uniforme en el conjunto
de la sefializacién, de modo que se explique por si sola y cree un
ambiente amable y de seguridad. (5}

{5) Fajardo Ortiz Guillermo: Atencién Médica . (Teoria y Practica Administrativas)
Parte 11 p.p. 776
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El hospital General de México, esta delimitado hacia el norte por las
calles de Dr. Balmis y Dr. Pasteur ; hacia el poniente por la Av.
Cuauhtémoc; hacia el sur por la calle de Dr. Marquez; y hacia el oriente
por la calle de Dr. Jiménez; en base a ésta (ifima y paralelas se ubican
las secciones del hospital, guardando una numeracion ascendente que
va de norte a sur.

Con respecto a la distribucién actual de las especialidades del hospital
y de acuerdo al plano actual de localizacién, las secciones estan
organizadas de la siguiente manera:

a) La seccion 100 que es identificada con el color rojo. Aligual que las
otras le fue asignada una numeracién de acuerdo a la ubicacién dentro
del conjunto hospitalario. Comprende las siguientes especialidades.

OTORRINOLARINGOLOGIA

101-101 A

102102 A  OFTALMOLOGIA

103 HEMATOLOGIA

104 CIRUGIA GENERAL

104 A AUDIOLOGIA Y FONIATRIA
105 UROLOGIA :
106 ORTOPEDIA

107 GASTROENTEROLOGIA
108 MEDICINA INTERNA
109 DERMATOLOGIA

110 MEDICINA INTERNA
M ONCOLOGIA

B) La seccién 200 que es identificada con el color verde, es paralela
a la anterior, en direccién a la Av. Cuauhtémoc y comprende las
especialidades de:

202 TERAPIA INTENSIVA
203 QUIROFANOS

204 ESTUDIOS ESPECIALES
205 LABORATORIOS

207 RADIOLOGIA

c) La seccion 300 también paralela a las anteriores, es identificada con
el color azul y comprende las areas:

302 CIRUGIA GENERAL
303 CIRUGIA GENERAL

CARACTERISTICAS Y UBICACION DE SERVICIOS

304 CIRUGIA GENERAL

305 CIRUGIA GENERAL

306 CIRUGIA GENERAL

307 CIRUGIA GENERAL

308 MEDICINA INTERNA

309 A ALERGIA

311 C.A.D.A.C. (Centro Automatizado de Andlisis Clfnicos)

d) Paralela a las anteriores, la seccion 400 se identifica con el color
amarillo y comprende las dreas de:

401 ADMISION/CONSULTA
EXTERNA/URGENCIAS

402 FISIOTERAPIA

403 NEUROLOGIA

404 ODONTOLOGIA

404 A MEDICINA INTERNA

404 B PSICOLOGIA -PSIQUIATRIA

405 INFECTOLOGIA

405 A CLINICA DE TORAX
(Consulta Extema)

406 NEUMOLOGIA
(Hospitalizacion)

406 A GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

e) La secci6én 500, paralelatambién a las anteriores, es identificada con
el color naranja y comprende las dreas:

501 CARDIOVASCULAR
501 A CIRUGIA RECONSTRUCTIVA
505 PEDIATRIA

A causa de los terremotos de 1985, desaparecen algunos edificios,
motivo por el cual se ven obligados a adecuarlos a otras instalaciones
y de ahi que, en Ia ultima seccion existan sélo tres servicios.

13
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De acuerdo a la documentacion consultada se obtuvo informacién
acercade la funcion de cada servicio, lo cualfue elpunto de partida para
el disefio de las imagenes. Como puede verse, junto a la propuesta
grafica de cada especialidad, aparece unabreve explicacién del porqué
de cada solucién.

JUSTIFICACION

Entodas las especialidades se utilizard como imagen el contorno del
cuerpo humano, destacando e} elemento especifico de cada una. En
otros casos habra también elementos significativos que faciliten la
identificacion por parte del usuario. Inclusive aquellos que no saben
leer.

DESCRIPCION DE FUNCIONES:
OTORRINOLARINGOLOGIA

A esta especialidad la distingue la suma de conocimientos relativos al
ofdo, nariz y laringe y a sus enfermedades: Otologia, Rinologfa y
Laringologia (formando una sola especialidad). (6)

Laimagen grafica para la especialidad de Otorrinolaringologia es obvia
y muestra los elementos del cuerpo humano que son estudiados y
tratados en ella; de esta forma tales elementos son identificados por el
receptor, quiende alguna forma relaciona laimagen con el problema de
salud que se le presenta.

© ¢C I, L.: Diccionario Terminolégico de Clencias Médicas, p.p. 1213

FUNCION DE LAS AREAS, PROPUESTA GRAFICA Y JUSTIFICACION

OTORRINOLARINGOLOGIR

15



Estudio del ojo y sus enfermedades. (1

Para dar solucion grdfica a esta especialidad se retoma la imagen de
mayor asimilacién para el usuario, que es el ojo: La geometrizacién de
éste, proporciona sintesis y caracter que da uniformidad a la serie de
imagenes en las que no aparece el cuerpo humano, por el tipo de
funcién que esta tiene con relacién a surepresentacion grafica. Eneste
caso se recurrié a la geometrizacién por el hecho de que no existio
ningtin problema de asimilacion.

' (7) Cardenal, L.: Diccl o Terminolégico de Clencias Médicas. p.p. 1213

OFTALMOLOGIA

OFTALMOLOGIA

16




Suma de conocimientos relativos a la sangre. (8)

La imagen que representa dicha especialidad es clara, puesto que
cualquier tipo de persona conoce ia forma de las venas, lo cual implica
el concepto de sangre, que bien podria vincularse a la causade su visita.
La imagen se asocia con el sistema sangufneo.

8) C: , L.: Dicclonario TermInolégico de Clencias Médicas p.p. 1213 -

HEMARTOLOGIA

HEMATOLOGIA

.17




CIRUGIA GENERAL

Rama de la medicina que trata las enfermedades y accidentes, total-
mente o en parte por procedimientos manuales y operatorios.

La que trata los casos quirtrgicos de todas clases. (3

Para poder asimilar la funcion de dicha especialidad es necesario
representar una sala de cirugia: Esto se consigue basandose en las
lamparas que generalmente se utilizan ahi para enfocar determinado
punto del cuerpo humano, lo cual manifiesta determinada intervencion
al paciente que va a ser intervenido y se encuentra acostado sobre una
plancha.

(9) Sobotta Villar y Leén: Atlas llustrado Medicina Tomo Il p.p. 229
18




AUDIOLOGIA Y FONIATRIA

La rama que se ocupa de la audicion y sus problemas.

Tratamiento de los defectos del lenguaje o de la voz. (19

La necesidad de evitar posible confusién en cuanto a determinadas
iméagenes nos permite apoyamos, en este caso, de algunas ondas que
nos muestran la direccion en la cual se realiza la recepcion del sonido,
yaque este es el elementofundamental de la especialidad. De lamisma
forma, con un signo es indicada la emisién de la voz; llegando o
partiendo de los elementos del cuerpo humano que son tratados.

&

AUDIOLOGIA ¥ FONIARTRIA

(10) Cardenal, L_.: *Dicci io Terminoldgico de Ciencias Médicas® p.p. 1213

19




UROLOGIA NEFROLOGIA

Suma de conocimientos relativos a la orina y al aparato urinario y a sus
enfermedades

Estudio o tratado del riidn y de sus enfermedades {11)

En el caso de este servicio se presenta un fragmento del cuerpo
humano que muestra la ubicacion del aparato urinario, lo cual permite
su identificacion por parte de quien solicita el servicio, vinculdndolo a su
mal.

UROLOGIA ¥ NEFROLOGIA

(11) Sobotta Villar y Leén: Atids llustrado de Medicina, Tomo Il p.p. 229

.20




Correccion quirlrgica y mecanica de las desviaciones y deformidades
en general (por la etimologfa, de los nifios) (12)

Nos resulta facil vincular a un paciente en recuperacién que ha sido
corregido por medios quirirgicos, mediante una pierna enyesada que
se sostiene en alto para evitar cualquier desajuste; esto de alguna
manera vincula al paciente de acuerdo a su mal con el sefvicio.

(12) Sobotta Villar y Ledn: Atlds llustrado de Medicina, Tomo Il p.p. 229

'(-4

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA
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GASTROENTEROLOGIA

Suma de conocimientos relativos al estdmago e intestinos. 13)

Utilizar estos elementos del sistema digestivo hacen a la imagen mas
adecuada para que el piblico en general pueda reconocer el servicio;
asimismo son faciles de ubicar debido a que son de los elementos del
cuerpo humano que frecuentemente manifiestan sintomas de enferme-
dad, por la funcién constante, las caracteristicas de la alimentacion y
del trato a que se someten.

GASTROENTEROLOGIA

(13) Sobotta Villar y Ledn: Atids llustrado de Medicina, Tomo Il p.p. 228




MEDICINA INTERNA

Arte y ciencia de conocer las enfermedades y tratarlas o curarlas,
especialmente las enfermedades internas.

La que estudia y trata las enfermedades generales que no suelen ser
objeto de cirugia. (19)

El publico usuariola identifica con las caracteristicas del reposo que es
necesario para ia recuperacion, por medio de la atencidn directa y la
observacién que requieren determinados casos.

(14) Sobotta Villar y Ledn: Atlds Hustrado de Medicina, Tomo 1l p.p. 229
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Suma de conocimientos relativos a la piel y enfermedades de la
misma. (15)

Para dar solucién gréfica a dicha especialidad es conveniente repre-
sentarla por medio de una reaccién o manchas superficiales en
distintas partes del cuerpo, lo cual permite que el paciente lo vincule a
su problema, pues generalmente se presentan asi en la realidad.

(15} Sobotta Villar y Ledn: Atids lustrado de Madicina Tomo it p.p; 229

DERMATOLOGIA

DERMARTOLOGIA
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Estudio cientifico de los tumares (16

Para la imagen grafica del servicio que se presta al pblico, se ubican
algunos tumores graficamente...en la parte def cuerpo donde se pre-
senta con més frecuencia la enfermedad.

El concepto se refuerza con la imagen de un cangrejo, representativo
del cancer a nivel mundial. Del mismo modo se elude la posible
confusién con la solucion gréfica de otras especialidades como derma-
tologfa, alergia o cirugfa reconstructiva.

“(16) Sabotta Villar y Leén: Atlds llustrado de Medicina Tomo Il p.p. 229

ONCOLOGIR

ONCOLOGIA
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Tratamiento por el empleo-de un agente indicado por la primera
parte deltérmino: OPOTERAPIA, HIDROTERAPIA o el tratamiento del
6rgano, parte o afeccién senalados, igualmente por aquella primera
parte: DERMOTERAPIA, PSICOTERAPIA, GASTROTERAPIA.

De fuerza o intensidad creciente. (17)

Aquf se utiliza la representacion del cuerpo humano en tratamiento, y
observacién intensivos, lo que permite tener mayor control en la
evolucion del mal del paciente, con el apoyo de recursos tecnoldgicos
especificos.

{17) Sobotta Villar y LeSn: Atids llustrado de Medicina, Tomo Il p.p. 229

TERAPIA INTENSIVA

TERAPIA INTENSIVA
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Sala de operaciones quirtirgicas, con auditorium aislado por tabique de
cristal (18)

La imagen cuenta con elementos representativos relacionados con la
cirugia, que sobre todo se distingue por las ventanas por las cuales
estudiantes y e general el observador tiene acceso visual a la
intervencién quirurgica, sin obstaculizar al cirujano y personal que
apoya en las distintas actividades que se realizan dentro.

(18) Sobotta Villar y Leén: Atids Hlustrado de Medicina Tomo Ii p.p. 229

QOUIROFANOS

QUIROFANOS

27.



Relativo a la pareja (19)

Se vincula con un laboratorio, por lo tanto es conveniente utilizar un
microscopio para la solucion gréfica; sin embargo un mayor tamario
respectoa loanteriory para evitar confusién conlos demas laboratorios
que tienen ofra funcién especifica, utilizamos el sfmbolo masculino y
femenino, lo que permite eliminar dudas en cuanto a la funcién del
servicio.

ESTUDIOS ESPECIALES

€STUDIOS €SPECIALES
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Lugar adecuado para trabajos experimentales, andlisis e investigacio-
nes cientificas especialmente diagnosticas, como también para la
preparacion de medicamentos en todas sus formas (20)

La imagen adecuada para los laboratorios centrales es identificable por
mediode un matraz y un tubo de ensaye que son los objetos que existen
ahi en mayor nimero y con fos cuales el usuario esta en contacto en
primerainstancia; Dichos objetos son retomados por larazéndeque en
‘el conjunto hospitalario existen diversos tipos de laboratorios que
tienen una labor particular y ios cuales requieren de un refuerzo al

concepto especifico.

(20} Sobotta Villar y Lesn: Atlds lustrado de Medicina Tomo |1 pP.p. 229

LABORATORIO

LABORATORIO
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Estudio de las radiaciones, especialmente de los rayos X, en sus
aplicaciones al diagnostico y tratamiento 21

El servicio cuenta con equipo especifico de acuerdo a la funcién del
servicio, que en este caso consiste en realizar tomas deltejido 6seo por
medio de rayos X; portanto la forma elegida es muy clara y significativa
para ser asimilada por cualquier persona

{21) Sobotta Villar y Ledn: Atlds llustrado de Medicina Tomo Il p.p. 229

RADIOLOGIA

RADIOLOGIA




Palabra creada para designar la alteracion de la capacidad de reaccién
del organismo

Conjunto de fendmenos de cardcter respiratorio nervioso o eruptivo
producidos por la absorcién de ciertas substancias atn en cantidades
minimas.

INMUNOLOGIA

Suma de conocimientos relativos a la inmunidad.

INMUNIDAD

Estado del organismo, natural ¢ provocado, que le hace impropio para
contraer una enfermedad particular (22)

(22) Sobotta Villar y Ledn: Atids Hustrado de Medicina Tomo Il p.p. 229

ALERGIA

ALERGIA
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ANATOMIA PATOLOGICA

Estudio de la estructura de los cuerpos organizados. Diseccién de un
cuerpo organizado.

Estudio de las alteraciones macro y microscépicas de los Grganos que
se dan como resultado de acciones y reacciones morbosas. (23)

Es representada por medio de una imagen gréfica de un cadéver que
descansa sobre una superficie, tapado con una tela, lo cual indica que
falleci6. Asf mismopara reforzar dicha imagen el cuerpo se presenta en
negro, (que psicoldgicamente representa la muerte). La imagen tam-
bién es apoyada por una muestra de faboratorio en la que se observan
los virus vistos a través de un microscopio, lo cual indica que en dicho
lugar se estudian las causas de la muerte.

ANARTOMIA PRTOLOGICA

(23) Sobota Viliar y Leén: Atlas llustrado de Medicina Tomo Il p.p. 229 .
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Centro automatizado de andlisis clinicos. (24)

La propuesta responde ala funcién y caracteristicas del equipo que se
utiliza para realizar estudios a fondo, por medios electrénicos y compu-
tarizados.

(24) Director G de la Especialidad

C.AD.ALC.
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Es el primer lugar a donde debe presentarse el paciente, por lo cual
aparece una enfermera frente a un mostrador de recepcién; lo que
muestra que en ese lugar orientan y asignan un lugar al paciente. (25)

ADMISION




En dicha 4&rea se revisa y atiende al paciente por primera vez para
posteriormente canalizarlo a la especialidad de que requiera servicio;
razén por la cual aparece un médico general examinando al paciente. (25)

26) D de la Especiali

CONSULTA EXTERNA
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La imagen grafica que representa dicho servicio responde a las
caracteristicas de su funcién, debido a que sdlo atienden a pacientes
que se dieron de alta en las distintas especialidades del conjunto
hospitalario y que por alguna razén requieren de atencién inmediata;
aparece una persona auxiliando al paciente a llegar a dicho servicio. (27)

(27) D Gi de Ia E:

URGENCIAS
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" FISIOTERAPIA

Empleo de las fuerzas naturales como luz, calor, aire, agua, ejercicio,
etc., en el tratamiento de las enfermedades. (28)

Para dicho servicio la imagen grafica més adecuada es la de un
paciente en tratamiento fisico por medio del ejercicio: la inclinacién del
sujeto indica que se esta rehabilitando poco a poco.

(28) Sobotta Villar y Lesn: Attés llustrado de Medicina Tomo Il p.p. 229
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NEUROLOGIA

Suma de conocimientos relativos al sistema nervioso y a sus enferme-
dades. (29)

Paradar solucién grafica a dicha especialidad es conveniente proponer
como fondo unfragmento significativode la graficade un encefalograma,
para apoyara laimagen principal, que es unfragmento del contornodel
cuero humane en donde esta indicada la ubicacién real del cerebro, lo
cual permite la asimilacién por parte del usuario del setvicio.

RUN Y U

NEUROLOGIA

(29) Sobotta Villar y Leén: Attis liustrado de Medicina Tomo Il P-p. 229 ‘
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ODONTOLOGIA

Estudio de los dientes, de sus enfermedades y tratamiento de las
mismas. (30)

La imagen grafica que representa la especialidad es un fragmento del

cuerpo humano endonde se destaca la dentadura en su ubicacién real,

siendo unaimagensencillay lo suficientemente clara paraasi poderser
. comprendida por todo tipo de usuario.

(30) Sobotta Villar y Ledn: Attds llustrado de Medicina Tomo 11 p.p. 229

ODONTOLOGIR
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Rama de fa Biologia que trata de fa mente y las facultades afectivas.

Estudio y tratamiento de los trastornos mentales. (31

Para esta especialidad se presenta una imagen donde un psicélogo
cuestiona al paciente, el cual descansa recostado para recibir Ja
terapia. La imagen caracteriza en un gran porcentaje la funcidn de este
setvicio y permite la identificacidn del usuario.

(31) Sobotta Villar y Ledn: Atlds liustrado de Medicina Tomo Il p.p. 229

PSICOLOGIR-PSIQUIARTRIA

PSICOLOGIA PSIQUIATRIA
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INFECTOLOGIA

Estudia y trata las infecciones. (32)

Laimagen gréfica mas adecuada paraque el usuariode! servicio pueda
identificarlo es la muestra microscdpica en ampliacién de un virus
infeccioso; apoyado de la imagen de un microscopio que refuerza la
idea principal e indica que en dicho servicio se estudian y tratan las
infecciones.

De esta forma distinguimos este servicio de los distintos laboratorios,
evitando asf posible confusién.

INFECTOLOGINA

(32) Director General de la Especlalidad
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NEUMOLGGIA

Estudio o tratado de fas enfermedades de los pulimones o vias respira-
torias en general. (33!

Los pulmones son elemento representativo, puesto que son el objeto
principal del tratamiento que se cumple en dicha especialidad; de tal
manera que son ubicados dentro de un fragmento del cuerpo humano,
lo cual permite la identificacién por parte del usuario.

NEUMOLOGIR

NEeUMOLOGIR

(33) Sobotta Villar y Ledn: Atids Hustrado de Medicina Tomo It p.p- 229




Rama de medicina que trata de la mujer y las enfermedades que le son
propias, principalmente las sexuales

Rama de la medicina que trata la gestacion, parto y puerperio,
tocologia. 34

Cualquier tipo de receptor es capaz de asimilar la funcién de la
especialidad requerida observando en {a imagen gréfica una mujer
embarazada, en la cual nos remite a la atencion de los nacimientos y
su evolucion.

(34) Sobotta Villar y Ledn: Atlds llustrado de Medicina Tomo i p.p. 229

GINECOLOGIA OBSTETRICIA

GINECOLOGIR Y OBSTETRICIA
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La imagen adecuada para representar este servicio es un tubo de
ensaye que indica que se toman muestras para ser analizadas.

Ello se representa por medio de una muestra vista por un microscopio
y un perro rabioso, puesto que la especialidad se enfoca al estudio del
virus de la rabia principalmente, es por ello que se llega a esta solucién
utilizando los tres elementos mencionados. (35)

(35) Director G | de la Especialidad.

VIROLOGIA

- VIRCLOGIA
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Tratado sobre el corazén y sus funciones. (36)

El corazén es un elemento del cuerpo humano que toda persona
conoce en cuanto a formay ubicaci6n, por o tanto fue el elemento mas
significativo para elaborar {a propuesta grafica de esta especialidad.

{36) Sobotta Viliar y Ledn: Atlds llustrado de Medicina Tomo 1l p.p. 229

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA
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Se encarga de la restauracion de defectos causados por accidentes o
deformaciones: quemaduras, labio paladar endido, mano, craneo
facial, cosmaética, reconstruccion y trauma facial (57

En dicha especialidad se atienden distintos tipos de casos, por lo cual
es necesarjo formar la imagen gréfica con diversos elementos que
representan los distintos servicios que ahi se ofrecen.

Asf en un fragmento del cuerpo humano se presentan los siguientes
casos:

*LABIO PALADAR ENDIDO, que es representado por la malformacion
en labio superior.

TRAUMA FACIAL, QUEMADURAS, es representado por medio de
manchas en el extremo derecho del rostro malformado y sobre el
cuerpo, lo cual representa quemaduras.

MANO, es representada por medio de una mano que sufrié un acciden-
te en los dedos, por lo cual es requerido el servicio.

‘Se han tomado estos elementos para la imagen grafica de acuerdo al
mayor porcentaje de casos que atiende la especialidad.

(37) Director G | de Ia Especiatidad

CIRUGIA RECONSTRUCTIVA

CIRUGIR RECONSTRUCTIVA
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Estudio de las enfermedades de la infancia y su tratamiento (38

Para asegurar un alto {ndice de asimilacion se utiliza la imagen grafica
de un bebé tomando su biberén. Con ello el usuario vincula la imagen
de dicho servicio que se especializa en la infancia y su desarrollo

(38) Sabotta Villar y Ledn: Atls llustrado de Medicina Tomo 1 p.p. 229

PEDIATRIA
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COLOR

Con respecto al color que fue asignado para cada una de las 5
secciones en que se divide el hospital general y de acuerdo a su
ubicacién, no guarda relacién alguna con las especialidades que estan
dentro de cada tina; nia su vez con la funcién que cada una desempe-
na. Solo fue asignado un color acada una para distinguirlas entre sf por
su ubicacion dentro del espacio arquitecténico que cuenta con un
pasillo o andador entre cada una de ellas, y que asu vez cada unatiene
varios servicios con caracteristicas distintas en su funcion.

Acontinuacién en el directorio general se muestran las cinco secciones
con la propuesta de color para cada una de ellas, y las especialidades
que las conforman.

Para la seccién que actualmente se conoce como la seccién 100 sera
Rojo Pantone 1797U

Para la seccin que actualmente se conoce como la seccion 200 serd
Amarillo Pantone 123C

Para la seccién que actualmente se conoce como la seccién 300 serd
Azul Pantone 280C

Para la seccidn que actualmente se conoce como la seccion 400 serd
Verde Pantone 3302C

Para la seccién que actualmente se conoce como la seccion 500 sera
Naranja Pantone 021C
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Con respecto al color asignado para el sistema de rutas para llegar a
~ cada seccidn; se aclara que el color no tiene vinculo alguno con la
actividad que desempefia cada servicio. Por el gran nimero de espe-
cialidades que existen dentro del conjunto hospitalario; serfa imposible
asignarle a cada servicio el color adecuado, de acuerdo al significado
del color; tal vez un mismo color se apegaria a varios servicios,
provocando confusién al usuario; de esta forma, se llegé a la conclusion
de utilizar unicamente los cinco colores de las secciones en que se
divide el hospital; y en cada una de ellas alternar el color entre cada
especialidad, para lograr un contraste entre cada linea, que sera un
recorrido que hos llevara a cada servicio, sin llegar a la confusién.

Para la seccion 100 se alternara el
Rojo Pantone 1797U y Rosa Pantone 1767U

Para la seccién 200 se alternara e}
Amarillo Pantone 123C y Amarillo Claro Pantone 100C

Para la seccion 300 se alternara el
Azul Pantone 280C y Azul Claro Pantone 277C

Para la seccidn 400 se alternara el
Verde Pantone 3302C y Verde Claro Pantone 3242C

Para la seccién 500 se alternara el
Naranja Pantone 021C y Naranja Claro Pantone 1485C

La propuesta de color se da en base al cédigo de color mundialmente
conocido como PANTONE, para asegurar la intencién del contraste
que debe haber entre cada una de las propuestas que estan dentro de
cada seccién, y que a continuacién aparecen indicadas en el plano
arquitecténico de localizacién.

51.






o
o -
i
f :
3 H
Y bkl 1
P | A 4 ] 8
g Y et




ey

[
31




RUTAS PARA L
Y ACADA SERVICIO.
DIRECTORIOS PARTICULARES

LEGAR A CADA SECCION

52



vt s e 4R
SR RS IR L T LA




MEDICINA INTEARR

SECCION ROJA 100

OTORAINOLANNGOLOOIN

=

GASTAOERTEAOLOOIA

RUDIOLQGIA ¥ FONIRTAIN

UAUGI QEnEANL

53



s

e s

e e
& i

A

3
P




—
1 i
=y >

AADIOLOGIR \ROQARTOAIO

SECGION AMARILLA 200

e

€XTUDIOS €5PECALES

PUADFANOS

TERAPIA INTENSIVA

54






A S
(e—

QAUGIN QN ARL MEDICINN ISTERNA

SECCION AZUL 300

ALeAsIn

F A

.:?d. ;

AuIn GENEnAL

FA
= —X

=

CIAUGIR GENENAL

55






__i'
ADMISION

NEUMOLOGIA NEUMOLOGIN

SECCION VERDE 400

URGENCIAS

QINECOLOGIA ¥ OBSTETRICH

HISIOTERAPIA

NEuROLOGIA

CODNICLOOIR

PRCOLOGIA PSIQUIATAIN

NFEctoLoGIa

56







'@

EARDIOLOGIA CIRUGE WICONSTRUCTIVA
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Especificaciones de aplicacién:

Su aplicacién sera debajo del andador; se utilizaran taquetes y tomillos
del tamafio mds adecuado para fijar los dngulos de aluminio con el
techo; asi mismo el soporte grafico sera sostenido por medio de dos
perforaciones que serdn atravezadas por tomillos con rondanas y

tuercas.

* Propuestas Gréficas

©0

* Directorios Particulares

La aplicacién det directorio general, respondera a las caracterfsticas
arquitectonicas, se colocara en base a columnas que iran del piso al
techo, sosteniéndolo a determinada altura que permita su perfecta

apreciacion.

* Directorio General,
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Para poder llegar a una buena solucién debe existir armonia y unifor-
midad en todo el conjunto "sefialético para el hospital; tomando en
cuenta que el mayor nimero de asistentes vienen de provincia y no
estanfamiliarizados con estetipode imagenes; es necesario comenzar
a orientarlos con propuestas sencillas y claras.

De antermnano se establecen parametros, los cuales deben ser respe-
tados para cada una de las propuestas.

Paraasegurar uniformidaddeben crearse reticulas dentrode las cuales
se ubique la imagen grafica de acuerdo a un espacio destinado para
ello; asimismo, bajo la imagen seré destinado un espacio para eltexto
que indicard el nombre de la especialidad, lo cual refuerza el concepto
y da uniformidad en el conjunto de elementos.

El soporte de las imagenes va acompafiado de envolventes para
enriquecer visualmente la informacidn; a su vez en un mismo soporte
se indica la informacién visual, textual y 1a direceion de la ubicacion de
servicios.

En el Hospital General de México, se me permitié elaborar esta
propuesta, por lo gue agradezco el apoyo prestado.

Asimismo, esperoque el disefio senalético aquf descrito sirva para dar
una mejor ubicacién a los usuarios de dicho hospital, esperando que
puedarealizarse, ya que la necesidad de una claray sencilla sefialética
es actualmente uno de los factores que con mayor urgencia debe

" solucionarse ahf por la importancia que tiene a nivel mundial dicho
conjunto hospitalario.

Con el sistema sefalético se dard solucién a la necesidad de una
informacion visual, que indique la ubicacién de las especialidades y a
su vez gule al usuario al lugar deseado por medio de signos iconicos,
lingtisticos, direccionales y cromaticos que en su conjunto den unifor-
midad, y a su vez imponga modernidad a los espacios internos del
hospital, logrando asf la funcionalidad por el estilo claro y sencillo en el
que estd realizado.

CONCLUSIONES

El disefio sefialético para el Hospital General de México beneficiara al
ptiblico usuario y al personal en general; ademas dara una nueva
fisonomia y funcionalidad ai hospital que corresponda al lugar que
medicamente tiene en el mundo.
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