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INTRODUCCION

E! propésito de la presente investigacién es presentar una propuesta, concreta y formal, de
CREACION DE COORDINACIONES DE BIBLIOTECAS POR CAMPUS
UNIVERSITARIOS : DENTRO DEL SISTEMA DE BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE CHIAPAS.

La Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH), es creada por iniciativa de! entonces
Gobernador Constitucional del Estado, Dr. Manuel Velasco Sudrez e inaugurada

formalmente el 17 de abril de 1975,

Desde su creacion, la UNACH ha crecido vertiginosamente y se ha ido expandiendo a lo
largo de ia geografia chiapaneca, Actualmente (abril de 1992), existen funcionando seis
campus universitarios y dentro de éstos, escuelas y facultades, que a su vez albergan

bibliotecas (una por cada escuela o facultad).

Jerdrquicamente todas estas bibliotecas dependen de la Direccién de Desarrollo
Bibliotecario, y dentro de esta direccion existe un departamento llamado Red de Bibliotecas,

que es el encargado de tener comunicacion y contacto con las bibliotecas.

Pero debido a lo extenso de la geografia del estado, y al nimero de campus universitarios y
escuslas, esta "comunicacion” y "contacto” pocas veces se da {a veces una o dos veces al

afio o ninguna).



Los alcances y limitaciones de este trabajo, estaran enmarcados dentro de los siguientes

objetivos;

1. Presentar un planteamiento general y descriptivo, del estado que guarda el Sistema de
Bibliotecas de la Universidad Auténoma de Chiapas (SISBIBUNACH) : dentra de! periodo de
tiempo comprendido, desde su creacion, hasta el dia 10 de abril de 1992.

-
2. Presentar una propuesta formal de CREACION DE COORDINACIONES DE
BIBLIOTECAS POR CAMPUS UNIVERSITARIOS : DENTRO DEL SISTEMA DE
BIBLIOTEGAS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS.

3. Plantear esta propuesta para tratar de aportar una posible solucién, a la probleméxga

existente.

4. Se pretende beneficiar con esta propuesta, a toda la comunidad universitaria : alumnos,
maestros, investigadores, personal administrativo, ya que en la medida en que exista, una
adecuada organizacién, planeacién y coordinacién del sistema, esto daré por resultado, el

tener adecuadas y eficientes bibliotecas, y por tanto oportunos servicios bibliotecarios.

5. El estudio, esta justificado por si mismo, ya que no existen estudios o propuestas en este

sentido.



La hipdtesis del trabajo es: "Mediante la creacidn de coordinaciones de bibliotecas por
campus universitarios, dentro de! sistema de bibliotecas de la Universidad Auténoma de
Chiapas, se lograra crear un sistema bibliotecario, con adecuados canales de comunicacion,
que armonizaré e integrard, a todas las bibliotecas del Sistema, dando por resuitado, una
mejor organizacién y planificacién, tanto de las bibliotecas, como de los servicios que éstas

brindan a la comunidad universitaria”.

Para los propésitos de la presente investigacion, se utilizd como apoyc para recabar
informacién, a la investigacién documental, particularmente fuentes bibliogréficas y
hemerogréficas. También fue apoyo la investigacién de campo, especificamente la fase de

observacion.

El trabajo esta estructurado de la siguiente ranera:

El capitulo |, es el marco tedrico, en el cual se definen, los conceptos que més adelante se

manejan en e capitulo respectivo a la propuesta,

El capitulo 1l y HI, se refieren a la Univarsidad Auténoma de Chiapas y al Sistema de
Bibliotecas de la UNACH, respectivamente; dando antecedentes de creacion y presentando

un panorama general y descriptivo de ambos.

Finalmente, el capitulo IV, esté dividido en tres partes; en la primera de elias, se planted la
problemdtica existente dentro de este Sistema de Bibliotecas. En la segunda parte, se
prasenta la propuesta formal de CREACION DE COORDINACIONES DE BIBLIOTECAS
POR CAMPUS UNIVERSITARIOS : DENTRO DEL SISTEMA DE BIBLIOTECAS DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS. Y en la tercera parte, se presentan las posibles

consecuencias que habra de no crearse estas coordinaciones de bibliotecas.



Se incluye un apéndice, integrado por siete anexos que ilustran: Ubicacién geogréafica del
estado de Chiapas (Anexo 1); Divisién politico-administrativa del estado (Anexo 2);
Estructura orgénica de la Universidad Auténoma de Chiapas (Anexo 3); Estructura orgénica
de la Direccion de Desarrollo Bibliotecario (Anexo 4); Sistema de Bibliotecas da la UNACH
{Anexo 5); Dependencia existente, en esto momento, de las biblictecas departamentales,
con el Departamento Red de Bibliotecas (Anexo 6); y por ultimo la estructura orgénica

propuesta (Anexo 7).
Finalmente, se incluyen las conclusiones y la lista de obras consultadas.

El estado de Chiapas, estd situado en el sureste de la Republica Mexicana (véase anexo 1),
ocupando una gran porcién de la regién istmica. Se locatiza entre los paralélos 14° 40'y 18°
10' de latitud norte y los meridianos 90° 30"y 94° 10" de longitud oceste del meridiano de

Greenwiéh.

El estado de Chiapas tiene 74,211 Km? de superficie, o sea el 3.75 % del total del territorio
mexicano. Se divide en 112 municipios (ver anexo 2). Esté limiiado at N por el estado de
Tabasco, al O por los estados de Veracruz y Oaxaca, al E por la Republica de Guatemala y

al SO por el Océano Paclfico (ver anexo 1).

Sus principales ciudades son: Tuxtla Gutiérrez, capital del estado; ahi se concentran las
principales actividades econémicas, politicas y culturales; Tapachula, segunda ciudad en
importancia, ahf se concentran y distribuyen los productos de ta regién de! Soconusco; San
Cristdbal de Las Casas, fue capital del estado, hasta el afio de 1892, importante centro
turistico, agricola y silvicola; Comitan de Dominguez, importante centro agricola, pecuario,

comercial y artesanal.

Es importante sefialar, que algunas condiciones climéticas, asl como la vegetacién y la

fauna con que cuén!a la entidad, son resultado de su excelente posicién geografica,




ASPECTOS ADMINISTRATIVOS A CONSIDERAR PARA LA
IMPLANTACION DE COORDINACIONES DE BIBLIOTECAS



1.1. SIGNIFICADO, NATURALEZA E IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION.

La administracién moderna, con una gama de conocimientos, principios y conceptos
metodolégicamente integrados, ha demostrado que toda actividad del hombre como

ente social, es susceptible de adoptar sus lineamientos teéricos y précticos.l

Administrar es:

Detactar necesidades

Pranosticar logros

Especificar objetivos

Planear para hacer a través de otros

Establecer canales de mando y comunicacién

Determinar y clasificar los propésitos, funciones y cbligaciones de cada miembro

Lograr el desarrolio continuo y sostenido de los elementos humanos
- Emplear la actividad para organizar, dirigir, contrclar y coordinar a subordinados

responsables para el logro de objetivos 2z

Su finalidad es:
Lograr la méxima eficiencia en {a coordinacién de los elementos humanos y materiales

que persiguen un mismo objetivo. 3

¥ Emesto Zufiiga, Administracién y legislacién educativas: antologfa, p.14.
15
I,



Significado etimolégico:

La palabra "administracién” viene del latin administratione que significa "accién de
administrar® y el término “administrar® estd compuesto por ad y ministrare que
significan conjuntamente "servir", Hlevando implicito en su sentido, que es una actividad

cooperativa que tiene el propdsito de servir. 5

Definicion:

"Administracién es una ciencia social compuesta de principios, técnicas y précticas,
cuya aplicacién a conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzoe
cooperativo, a través de los cuales se puedan alcanzar propdsitos comunss que

individualmente no es factible lograr”. 6

1.2. AMEBITQ QE LA ADMINISTRACION.

El &mbito de la edministracién es, la iadad en general, ya sean estes organismos

sociales, tanto plblicos, como privados. La eficiencia en la coordinacién del elemento
humano y de materiales, es la finalidad de la administracién y ésta se logra a través de:
- Especificar los objetivos a seguir

- Estableciendo responsabilidades y autoridad

- Estableciendo métodos y normas de efecucién

- Valorando los resultados

4 Wilburg Jiménez Castro, Introduccién al estudio de Ia teorfs sdministrativa, p.23.
S1mid.
6 e,



La adrinistracién se auxilia de las siguientes ciencias:

- Psicologfa

- Derecho

- Economfa

- Mateméticas
- Sociologla

- Moral

- Religién 7
1.3. EL PROCESO ADMINISTRATIVQ EN FASES.

Dos son las etapas en la vida de los organismos:s
1. Estructura o construccién (MECANICA ADMINISTRATIVA)
2. Desarrollo de funciones (DINAMICA ADMINISTRATIVA)

ESTRUCTURA O CONSTRUCCION (MECANICA ADMINISTRATIVA).- Son los términos
técnicos para sefialar 1a etapa estructural de la administracién, en ta que se fija el qué
debe hacerse. Para que el organismo social se desarrolle, primero se construye, esto as:
se fijan los objetivos de la empresa, tos planes y el sistema organizativo, todo esto a
través de: 9

- La planeacién

- La organizacién

7 zidiga, op. cit, p.16+
8y, _Agustin Reyes Ponce, Administracién de empresas : teorfn y prictica, pp. 55-64; Zafiga, op.
cit., pp. 17-18 y Henri Fayol, Administracién industrial y general, pp. 47-118.

9 Ihid,



Planear es:

- Fundamentar objetivos

- Establecer politicas

- Fijar procedimientos

- DissAar programas de accidén

- Formular propuestas

Organizar implica hacer a través de otros:
- Fijar responsabilidades y autoridad (jerarqufas)
- Determinar como se har4 la divisién de actividades {funciones)

- Establecer obligaciones

DESARROLLO DE FUNCIONES (DINAMICA ADMINISTRATIVA).- Es la etapa del
funcionamiento, de la préctica administrativa que se denomina como "Dindmica
administrativa”. 10 Es este el momento del proceso en que aparece el enfrentamiento
con la realidad y para que el proceso dindmico se realice interactuan:

- La coordinacién

- La integracién

- La direccién

- El control

Coordinar es: : -
- Armonizar todos los actos de un organismo
- Dar a cada acto la proporcién conveniente

- Subordinar lo accesorio a lo principal

10 1bsd,



Integrar el elemento humano significa:
- Seleccionarlo
- Articularlo

- Desarrollarlo

Ls Direccién implica:

- Delegar funci do y autoridad
- Comunicacién

- Supervision

Ei Control significa:
La valorizacién de resultados, mediante sistemas que permitan comparar lo esperado,
con {6 que se ha logrado, constituyendo un medic de ejuste para determinar si habré

que seguir el proceso o buscar nusvos caminos.

1.4. ;QUE £S COORDINAR?

Coordinar es establecer la armonfa entre todos los actos de una empresa de manera que
facilite su funcionamiento y procure su buen éxito. 11 gs dar al organismo material y
social de cada funcién, las proporciones convenientes para que esta pueda cumplir su
misién en forma segura y eéénémica. 12 Es tener en cuenta en una operacién
cualquiera, las obligaciones y las consecuencias que esa operacién acarrea para todas

las funciones de la operacién.

M Fayol, op. cit., p.112.
12 g,



Coordinar es fijar la proporcién de {os gastos en relacién a los recursos financieros y la
extensién de los inmuebles, de acuerdo con las necesidades. Es en suma dar a la cosas
y & los actos las proporciones convenientes, adaptar los medios al fin. 13 Siguiendo con
las ideas de Henri Fayol {1841-1925), dice: "en una empresa bien coordinada se
verifican los siguientes hechos:

1. Cada servicio marcha de acuerdo con los otros.

2. En cada servicio las divisiones y subdivisiones son exactamente informadas sobre la
ayuda mutua que deben prestarse.

3. El programa de accién, es puesto en armonfa con las circunstancias.” 14

De todo esto concluimos, que una Coordinacién, ademés de ser parte de! proceso
administrativo, es fundamental que exista, y se leve a cabo, para el buen
funcionamiento del organismo social y finalmente ayude a que se logren las metas y

objetivos propuestos.

Para coordinar esfuerzos y lograr céoperacién, es necesario que toda institucién, tenga
un sistema de valores y objetivos comunes o compartidos, a fin de alcanzar la
respectiva accién conjunta. Cuando no se coordinan las labores y los esfuerzos, puede
llegarse a un estado conflictivo, o a restringir sustancialmente la eficacia o el éxito de!

trabajo tanto interno, como externo, 15

La importancia que tiene la coordinacién y la forma operativa en que ella se puede

o

olver sin r idad de fricciones y ante un mismo objetivo social aceptado y

defendido por todos los miembros de un grupo, se puede ilustrar por medio de la

B,
M pia,, pp. 112-113.
15 Jiménez Castro, op. cit., p.281.



labor que realiza un equipo bien integrado, sea esta deportivo o cultural. Finalmente se

+

sin fricciones o

ajustan las partes entre ellas, de suerte que funci armé
duplicaciones y dando a cada sector o individuo su méxima contribucién a este todo, a

fin de satisfacer los objetivos sociales de la empresa o institucién en particular.m

1.4.1. CRITERIOS PARA COOBDINAR

Jiménez Castro, subraya dos tipos:17
1. A través de estructuras y procedimientos adecuados.

2, Por medio de sdoctrinamiento, que consiste en la aceptacién del objetivo social.

Con base en {a importancia que ambos enfoques tienen, para lograr la armonfa de
trabajo, se puede decir que ambos criterios, no son en sus fines y naturaleza
comtrapuestos, sino por el contrario son complementarios. Asf, por medio de una
adecuada delegacién, definicién y asignacién de deberes y autoridad formal; de
rasponsabilidades mejor exigidas; de dividir el trabajo més equitativamente; de fortalecer
|la especializacién, de constituir una cadena en la que fluya mas ficilmente la aut;:rldad
v se pueda exigir la responsabilidad correspondiente en cada cargo o nivel jerdrquico;
una equilibrada centralizacién y descentralizacién de autoridad y la integracién de las

funciones descentralizadas y desconcentradas; de blecer una ad da organizacién

de! mando y por lo tanto, evitar los conflictos de autoridad, etc., se puede obtener una

mejor coordinacién de labores. 18

16 1hid., p.279.
17 Ibid., p.282.
18 4., p.282.



1.4.2. PRINCIPIOS PARA LOGRAR LA COORDINACION

Jiménez Castro, marca cuatro principios fundamentales, estos principios fueron emitidos

originalmente por Mary Parker Follet 19 y son fos siguientes:

1. El principio de) contacto directo.- Que establece que la coordinacién debe lograrss, a
través de relaciones colaterales u horizontales, para lo cual hay que tener un amblente

adecuado para el intercambio de ideas y de iniciativas y para la toma de decisiones

en 8! respactivo nivel, sin que sea necesario que ellas sean del conocimiento y

sancién previa de la autoridad. A través de este principio se establece implicitamente
que la coordinacién se logra en la primera instancia, no a través de formalismos, sino de

un esplritu conciliador.

2. El principio de la coordinacién en las labores de polftica y planificacién.- Establece la

conveniencia de lograr una armonizacién formal de criterios y de esfuerzos desde las
etapas primarias. Este principio exalta el sentido de participacién y de pertenencia en fos

asuntos de la institucién a través de ese medio coordinador.

3."El principio_de la reciprocidad de todos los factores.- Hace énfasis en que, al igual

que los otros dos aspectos administrativos de una institucién, la coordinacién es la
resultante de interrelacionar esfuerzos, y no un praducto aislado, ya que es a través de

ella como se amalgaman todos los esfuerzos individuales.

4, E| principio de la coordinacién como proceso ininterrumpida.- Reconoce el dinamismo

que tiene toda organizacién y, por lo tanto, la necesidad de que se hagan ajustes

periédicos para mantener esa armonia de esfuerzos.

19 o citada por Jiménez Castro, op. cit., p.285.



1.6. (QUE ES UNA COORDINACION DE BIBLIOTECAS?

Una coordinacién de bibliotecas, "es el érgano responsable del buen funcionamiento de
las bibliotecas, que estén integradas en una red".20

En esta investigacion, se adaptard esta definicién de la siguiente manera:

Una Coordinacién de Bibliotacas, sers el érgano encargadoc de armonizar e integrar a
todas las bibliotecas, de un sistema bibliotecaric, para propiciar con esto, un
funcionamiento eficaz, en el cua!l todas las bibliotecas, busquen el mismo objetivo, e!

mejoramiento y consolidacién del sistema de bibliotecas.

ABMONIZAR.- Porque serd necesario crear un clima de trabajo propicio, en donde exista
cooperacién, unidn y busqueda de un solo objetivo comtn, crear un sistema de

bibliotecas funcional.

INTEGRAR.- Porque serd necesario que exista unidad, coordinacién y fusién de todas las
bibliotecas existentes, y lograr con esto un mejor funcionamiento y una superacién en

todos los aspectos de ests sistema de bibliotecas.

20 CNCA. DGB, La bibliateca piiblica : lecturas escogidas, p.85.
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LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS



2.1. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS.

Por medio del decrato no. 98, promulgado por la H. Quincuagésima Segunda Legislatura

C itucional del Estado Libre y Soberano de Chiapas, con fecha 28 de septiembre de

1974, se publica y entra en vigor la Ley Organica que da origen a la Universidad
Auténoma de Chiaspas. 21 Firman el presente decreto, el D.P. Lic. V. Gerardo
Pensamiente Maldonado., Y de conformidad con la fraccién Xl del articule 48 de la
Constitucién Politica Local, el Gobernador Constitucional del Estado, Dr. Manuel Velasco
Sudrez, el Secretario General de Gobierno, Lic. Roberto Serrano Ornelas, y promulgan e!
presente decreto en el Palacio de! Poder Ejecutivo del Estado, en la ciudad de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, a los veintiocho dlss del mes de septiembre de 1974. 22 Esta fue la
primera Ley Orgénica que existié.

La Ley Orgénica actual y vigente, es promulgada por medio de! decreto no. 80,

elaborado por la H. Qui gésima Séptima Legislatura Constitucional de! Estado Libre y
Soberano de Chiapas, & los once dias del mes de agosto de 1989,23 tirma ol presente
decreto el D.P. Ing. Mario Bustamante Grajales, D.S. Profra. Martha Yolanda Ochoa
Moguel, D.S. Profra. Antonieta Corzo Gamboa. Y de conformidad con la fraccién | del
articulo 42 de la Constitucién Polltica local vigente y para su observancia, promulga e!
presente decreto en el Palacio del Poder Ejecutivo del Estado, en la ciudad de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, a los catorce dias del mes de agosto de 1989, Lic. Patrocinio
Gonzélez Blanco Garrido, Gobernador Constitucional del Estado de Chiapas.- Lic. Juan

Lara Dominguez, Secretario de Gobierno.24

21 Revista de Ia Universidad Auténoma de Méxica, 1(1):29, 1976.
22 by, pp. 41-42.

23 UNACH, Ley orgsnica, pp. [1 y 32].

24 UNACH, op.cit., p. [32].
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2.2. ACTO INAUGURAL DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS.

Es el 17 de abril de 1975, fecha en que se inaugura oficialmente la Universidad
Auténoma de Chiapas. Acto presidido por el entonces Presidente Constitucional de los
Estados Unidos Mexicanos, el C. Lic. Luis Echeverrfa Alvarez, el C. Gobernador del
Estado, Dr. Manue! Velasco Suérez, y el primer rector de la Univarsidad Auténoma de
Chiapas (en adelante UNACH), el C.P. Federico Salazar _Narvéez.zs Cada uno de ellos

hace una alocucién a la ocasién, haciendo votos por el éxito de esta joven universidad.

2.3. NATURALEZA Y FINES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS.

En el articulo primero de la Ley Orgénica vigente, de la UNACH, se menciona que la
"Universidad ... es un organismo auténomo descentralizado, de interés publico, con

personalidad jurldica y patrimonio propio, al servicio de la nacién y del estado”.26
La Universidad Auténoma de Chiapas, tiene por objetivos:27

. ot

as, investigadores,

1. -- Impartir enseiianza superior para formar los pr
profesores, universitarios y técnicos que requiere el desarrollo econémico y social del

estado.

2. -- Organizar, desarrollar y fomentar la investigacién clentifica y humanf(stica,
considerando las condiciones y problemas nacionales y, primordialmente, los del estado

de Chiapas; y

25 Revista de Ia Universidad Autdnoma de Chiagas, 1(1):7, 1976.
26 UNACH, op.cit., p. [5].
27 ., pp. (6].



3. - Extender, con la mayor amplitud posible, los beneficios de la cultura en todos los

di iales de la idad que la st

Sus facultades: 28

Articulo 4.- La Universidad, para realizar sus fines, tendré las siguientes facultades:

1. Organizarse, de acuerdo con su situacién econémica y al amparo de su autonomfa,

2

paralar i6n de sus objetivos.

2. Expedir certificados de estudios y otorgar titulo, diplomas y grados académicos,
cuando se hayan cumplido fos requisitos de planes y programas y de rendimiento

académico, ademdés de los particulares de investigacién y servicio social.

3. Ravalidar y establecer equivalencias de estudios del mismo tipo de conocimientos,

realizados en otras instituciones.

4. Otorgar reconocimiento oficial, de validez, a los estudios realizados en planteles

particulares previamente autorizados por la Universidad.

Estos planteles deberdn sujetarse a {os planes de estudios y programas de la misma

universidad y cumplir las condiciones apropiadas para la ensefianza; y
6. Establecer fos planes, programes y convenios para la extensién y difusién de fa

cultura.

28 pid., pp. [6-7).
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2.4, ESTRUCTURA ORGANICA

Da s estructura orgénica de la Universidad: 29

Articulo 8.- La universidad se integra por sus idades, investigad . profesores,

alumnos y personal administrativo.

Articulo 10.- Son autoridades de la Universidad:
1. La Junta de Gobierno

2. £l Consejo Universitario

3, €l Comité Permanente de Finanzas

4, La Rectorla; y
6. Las Direcciones de Escusla o Instituto

2.5. INSTALACIONES UNIVERSITARIAS 30
2.5.1. EAGULTADES

" 1. Facultad de Contaduria y Administracién (Campus 1)
2. Facultad de Contaduria (Campus 1V}

B9 ., pp. (8-91.

3 UNACH, Secretarfa Auxiliar = Académica, Centro de Desarrollo de Recursos Humanos,
i { i iversi iapas, pp. 12-13.
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2.5.2. ESCUEIAS.

3. Escuela de Arquitectura (Campus I)

4. Escuela de Ingenierfa Civil {Campus 1)

5. Escuela de Medicina Humana (Campus |1}

6. Escuela de Medicina .Veterinaria y Zootecnia {Campus |}
7. Escuela de Derecho {Campus lif)

8. Escuela de Ciencias Sociales (Campus i)

9. E la de Ciencias de la Admini i6n {Campus IV}

10. Escuela de Ciencias Quimicas {Campus V)
11. Escuela de Ciencias Agricolas (Campus |V}
12.E la de Ciencias Agrandmi {Campus V)

13. Escuela de Humanidades {Campus Vi)

2.5.3. CENTROS £ INSTITUTOS DE INVESTIGACION.

14. Centro de Estudios Universitarios 31

16. Centro Universitario de Informacién y Documentacién de la Frontera Sur. 32

2.6. LICENCIATURAS

En este nivel, se imparten dentro de la Universidad Auténoma de Chiapas 27

licanciaturas, que son:

31 Hasta el mes de diciembre de 1991 se denommaha CEI (Cenxm de Estudws Indigenas) fecha
en que cambié de mombre. Cfr,
Auténoma de Chiapas, (5):5, 1991.

32 phid,
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1. Administracién Agropecuaria

2. Admini i6n de Emp

3. Adminilfracldn de Empresas Turisticas
4. Antropologla Social

6. Arquitectura

6. Biblioteconom/a®

7. Ciencias de! Mar®

8. Contadurla Pablica

9. Deracho

10. Economia

11. Informética®

12. Ingeniero Agrénomo Fitotecnista
13. Ingeniero Agrénomo Parasitélogo
14, Ingeniero Agrénomo Zootecnista
15. Ingenieria Civil

18. Ingeniero Forastal®

17. Letras Latinoamericanas

18. Medicina Humana

19. Nutricién y Ciencias de los Alimentos
20. Pedagogla

21, Periodismo (Sistema Ablerto)*
22. Quimico Agricola

23. Quimico Farmacobiblogo

24, Sociologla

* Nueva creacién, Cf. Gaceta universitaria :_Grgano_jnformative de Ia Universidad Auténoma de
Chiapas, 4):1-2, 1991.
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2.7. POSGRADOS.

2.7.1. ESPECIALIZACIONES

En of 4rea de Ingenierfa y Tecnologlas:
1. Hidréulica®

2. Vias Terrestres®

3. Tecnologfas Alternas de Construccién®

En el 4rea de Ciencias Sociales y A

1. Comercio Exterior®

2, Administracién de Recursos Humanos®
3. Contabilidad Fiscal®

4. Derecho Fiscal®

P POPPIY

En ol érea de Edu i6n y F

1. Docencia en Educacitn Superior®

En et &rea Agropecuaria:

1. Produccién Animal®

2. Agrosismmas‘

® Inid,.




2.7.2. MAESTRIAS. 33

1. Administracién en Organizaciones

2. Administracién con Orientacién ala | ig yla D

Y las r i iadas en el "Proyecto Académico 1991-1994" M 5on:

En el drea de Ingenieria y Tecnologlas
1. Desarrollo Urbano Regional
En el 4rea de Ciencias Sociales y Administrativas

1. Derecho Procesal Civil

2. Desarrollo Regional

2,7.3. DOCTORADOS.

Atn no han sido abarcados, por no existic los recursos humanos necesarios, ni el

personal académico preparado para sacar atdelante este grado académico,

2.8. INVESTIGACION.

La creatividad en las universidades, tiene su més alta expresién, en la investigacién, a

pesar de las limitaciones pres| les y dado que la investigacién significa progreso,

P

la UNACH realiza esta actividad, por medio de su Centro de Estudios Indigenas, hoy

llamado Centro de Estudios Universitarios.35

33 Instituto Nacional de Estadfstica Geografia e Informética, Amario estadistico de) estado de
Chiapas 1991, p.108.

as, (4):1-2, 1991,
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Por otro lado, las instituciones de educacién superior del Estado, han concentrado sus
esfuerzos en la formacién de profesionistas, por lo que las actividades de investigacién
emprendidas comprenden esfuerzos aislados, que responden por un lado a inquistudes
personales, generalmente vinculadas a las tendencias de investigacién local y que no
siempre sustentan una problemética de investigacién bien definida y por otro a la

marcada ausencia de centros de investigacién dependientes de las instituciones de

di i6 ior en la entidad,36

1 8Up

2.9. PERSONAL ACADEMICO

La poblacién escolar de la UNACH, es atendida por 1046 miembros del personal

académico.37

2.10. POBLACION ESCOLAR.

Los estudiantes atendidos por la UNACH, segtin datos del periodo 1989-1990, fueron:
12,344 alumnos, diseminados en todas las escuelas y facultades de {a UNACH.

De los cuales 7,889 son hombres y 4,455 son mujeres.38

Para el perfodo 19390-1991, fueron:

13,363 alumnos, diseminados en todas las escuelas y facultades de la UNACH.3?

De los cuales 8,273 son hombres y 5,090 son mujeres.

36 Teresa Pachecho M., Recursos y desarrollo de Chiapas hasta 1990, p.91

37 INEGI, op. cit., pp. 107-108.

38 i,

3 Instiuto Nacional de Estadistica Geograffa e Informitica, Anuario estadfstico del estado de
Chiapas 1992, pp. 177-178.
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EL SISTEMA BIBLIOTECARIO DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS



3.1. EL SISTEMA BIBLIOTECARIO DE LA UNACH.

Una vez creada la Universidad, tuvieron que pasar varios afios, para que existiera
formalmente un “Sisterna Bibliotecario” dentro de esta joven universidad. Y no es sino
hasta el afic de 198340 cuando se crea a Direccidn de Desarrollo Bibliotecario, que a
partir de esa fecha, se encarga de integrar a todas las bibliotecas pertenecientes a las
escuelas y facultades, que desde e! ailo de 1975 y aiios sucesivos fueron acumulando

acervos bibliogréfi integrando asi de esta manera el Sistema Bibliotecario

de la UNACH. Segun datos perteneccientes al aiio de 1983 y 198641 cada biblioteca

contaba con el siguiente acervo:

AREA NO. DE VOLUMENES
1983 1986
Ciencias Administrativas {Tuxtla )
Contadurla y Administracién 3,800 4,500
Ciencias Fisico-Matemdticas
Arquitectura 408 1,050
Ingenieria Civil 2,933 4,225
Ciencias Biomédicas
Medicina Humana 1,967 9,000
Medicina Veterinaria y Zootecnia 2,091 4,200
Ciencias Sociales 2,500 4,200
Deracho 6,195 7,200
Ciencias Administrativas (Tapachula} 2,256 3,667

40 Javier Olavarrieta Marenco, El sistema bibliotecario de 1a UNACH, p.4.
My,
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AREA NO. DE VOLUMENES

1983 1986
Ciencias Quimicas 950 1,730
Ciencias Agricolas {Huehuetéan) 2,903 . 2,198
Ciencias Agronémicas {Villaflores) 1,098 4,460
Humanidades 1,284 2,970
Lenguas {Tuxtla) 329 2,000
Lenguas {Tapachula) 125 660
Biblioteca Central (A partir de 1983} o 120,000 ¢
Total 27,788 170,870 *

ta responsabilidad de dirigir a este naciente Sistema Bibliotecario, recayé en la Direccién
de Desarrollo Bibliotecario (en adelante DDB) y surgié entonces la necesidad de
encontrar un lugar adecuado, que albergara flsicamente a esta direccién y a su vez se
convirtiera en el centro del Sistema Bibliotecario de la UNACH, durante algin tiempo
esta direccidn tuvo su sede fisica, en el edificio Maciel {ubicado en la calle Central y
2a. Pte. de esta ciudad capital, Tuxtla Gutiérrez) y no fue sino hasta el afio de 1985,
cuando cambia de sede fisica, al ser inaugurado el Centro Cuitural Universitario Benito
Judrez4? y con ello el edificio de la actual Biblioteca Central Universitaria {en adelante
BCU} de la UNACH, por el C. Presidente de la Reptblica, Lic. Migue! de !a Madrid
Hurtado.43 Convirtiése asl la BCU, en la sede fisica de ta DDB de la UNACH,
instalaciones que hasta la fecha ocupa y desde donde dirige a todo el Sistema de
Bibliotecas de ta UNACH.

* Cfr, Datos d Imente de la referencia de Olavarrieta Marenco, op.cit.. p.4. Sin
embargo, es oportuno mencionar que dicha cifra citada, "estd muy exagerada, ya que en la
actualidad se tienen cerca de 70,000 Vols. en 1a BCU.

42 Heberto Morates C ino, "La bibli F guas en nuestra historia® Vida universitaria,
(3):5-7, 1985.

By,
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3.2. NATURALEZA Y FINES DE LA DIRECCION DE DESARROLLO BIBLIOTECARIO.

Hasta el mes de abril de 1992, la DDB, no contaba con un Reglamento General de!
Sistema Bibliotecario, para ese entonces se estaban apenas haciendo estudios y
elabordndose un borrador tentativo, que se convirtiera en !a base de [a propuesta a

presentarse para su discusién ante el H. Consejo Universitario.

La base para ia elaboracién de este borrador, fue el "Reglamento Genera! de! Sistama’
Bibliotecario de la Universidad Nacional Auténoma de México™.# Todo este trabajo se
estaba realizando, con la finalidad de darle un sustento juridico y una base legal al
Sistema Bibliotecario de la UNACH, en el cual se marcara y definiera con todo claridad,

cuales son sus atribuciones, objetives, estructura orgénica, funcicnes, etc.

En el documento titulado "Diagnéstico situacional académico de la Universidad

Auténoma de Chiapas”, se marca el siguiente objetivo de la DDB:

"Reali actividad de adquisicién, organizacidn y difusién de los materiales

i

bibliogréficos suficientes que apoyen la dc la investigacién y la difusién de la

cultura® 45

Es pertinente comentar, que al no existir un reglamentc general del Sistema Bibliotecario
de 1a UNACH, no se tienen claros, cuales son sus fines y objetives, que no se reducen

linicamente a esos tres aspectos que menciona al documento citado.

“ "chlamenm Genera! del Slstcma Blbhotccano dela Umversndad Auténoma de México” Gaceta
_Meéxico: _suplemento
especial. (2491): I-VIII, 1990,
45 UNACH Secretaria Auxlhar Académlca Centro  de Desarrollo de Recursos Humanos,
, p.37.
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3.3. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA DIRECCION DE DESARROLLO BIBLIOTECARIO.

La Direccién de Desarrollo Bibliotecario, es una dependencia de l1a Universidad
Auténoma de Chiapas, que depende en linea disecta de ta Secretaria Académica de la
Universidad {ver anexo 3).De esta Direccién se desprenden organicamente cuatro

depertamentos (ver anexo 4}:

3.3.1. Departamento de Servicios al Publico
3.3.2. Departamento de Hemeroteca y Documentacién
3.3.3. Departamento de Procesos Técnicos

3.3.4, Departamento de la Red de Bibliotecas

3.4. QBJETIVOS Y FUNCIONES.

3.4.1. Funcién de la Direccién de Desarrollo Bibliotecario:

"Es una institucién que localiza, selecciona, adquiere, organiza, interpreta, circula,
conserva, descarta y difunde los materiales necesarios para el desarrollo de las
actividlades de docencia, investigacién, difusién, recreacién y cualquier otra funcién *

inherente a las funciones de las UNACH" .46

3.4.2. E! Departamento de Servicios al Publico, tiene entre sus funciones:

"Apoyar las actividades de docencia, investigacién, preservacién y difusién de ta
cultura, permitiendo y facilitando los materiales bibliograficos que integran los acervos
del sistema bibliotecario de la UNACH".47

46 Yniversidad Auténoma de Chiapas, Proyesto académico : 1989-1992, h. [31}
47 g
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3.4.3. El Departamento de Hemeroteca y Documentacién, tiene como funcién:

"Brindar adecuados servicios hemerogréficos, por medio de su coleccién, la cust en la
oo gon 48

dida de lo posible, intentara \erse actt

Y en cuanto al servicio de Documentacién: "responder satisfactoriamente a las
necesidades de sus usuarios, seleccionando, adquiriendo, analizando, almacenando y
recuperando documentos de diversa indole, entre los que destacan los informes y los

artfeulos de revistas" .49
3.4.4. Departamento de Procesos Técnicos, tiene como funcidn:

"Adquirir y organizar los materiales bibliograficos, documentales, hemerograficos y

audiovisuales del sistema bibliotecario de la UNACH".M
3.4.5. Ei Departamento Red de Bibliotecas, tiene como funcién:

"La integraci6n de la Red UNACH, tiene como objetivo crear la infraestructura
bibliotecaria que permita ofrecer a la comunidad universitaria, servicios bibliotecarios

modernos y eficientes". 51

48 pid,, h. [35].

49 yudith Liciea de Arenas, Servicios del centro de documentacitn, p.7.
50 UNACH, op. cit., h. [34].

SLpnia., b, (35).
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-3.5. INSTALACIONES.

La sede de la Direccién de Desarrollo Bibliotecario, estd dentro del espacio dedicado al
"Centro Cultura! Benito Judrez”, en las instalaciones que corresponden a [a Biblioteca

Central Universitaria,52

3.6. BIBLIOTECA CENTRAL UNIVERSITARIA.

.Cuenta con uno de los acervos bibliogréficos mds importantes del sureste mexicano,
cuyo edificio tiene una superficie de 7,500 m2, distribuidos en tres niveles. Es una
construccidn contempordnea, con caracteristicas que reflejan la arquitectura Maya. Esté

dicafiad,

para al ar 300,000 volimenes en una modalidad de estanteria abierta o

de autoservicio. Permite acomodar simultdneamente a 750 usuarios, es importante

menci al a minusvélidos mediante una rampa que conduce directamente a la

entrada principal. Elevador para uso interno, para minusvélidos y personas mayores, aire

acondicionado para comodidad de los usuarios, asl como para la conservacién de los

materiales bibliogréafi La bibli a estd protegida con equipos de seguridad contra

robo de libros, incendios y con salidas de emergencia en los tres niveles.53

3.6.1. SERVICIOS.

Los servicios que presta la Bibliotaca Central Universitaria son:

3.6.1.1. Informacién y consulta.- Tiene como objetivo auxiliar a los usuarios en el

uso de !a biblioteca y de los catélogos para la bisqueda de datos y temas especlficos,

Q ‘%

proporcionar infor i6n acerca de las estructura, servicios y colecciones con
que cuenta la biblioteca.
53 Ihid.

52 "Centro bibliogrdfico mds importante de! sureste” Gaceta universitaria 6rgano informativo de la
Universidad Auténoma de Chiapas, (roviembre): 11, 1986.
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3.6.1.2, Préstamo interno o en sala.- Los recursos bibliogréaficos, documentales y

audiovisuales, estén a disposicién de los usuarios.

3.6.1.3.  Préstamo_ interhiblotecari.- Permite & los usuarios solicitar material
bibliogréfico y documental, localizado en instituciones afines, con quienes se tenga

firmado este convenio.

3.6,1.4. Documeantacién.- Investign en diversas fuentes, las referencias
bibliohermerogréaficas, existentes sobre un tema especifico. Ademds, localiza y recupera

documentos producto de una investigacién.

3.6.1.5, Archive vertical.- Aqul se localizan notas periodisticas y/o articulos de

interés general, ademds de tépicos de actualidad.

3.6.1.7. Asnesorlas.- Orientacién y ayuda bibliografica para profundizar en

investigaciones de temas espacificos.

3.6.1.7. Sarviciog complementarios.- La biblioteca tiene amplias salas de lectura y

estudio con médulos para una y dos personas, ademas cuenta con:

3.6.1.7.1. Salas de lectura informal
3.6.1.7.2. Sala de servicios multiples
3.8.1.7.3. Sala de proyecciones

3.6.1.7.4. Cublculos de estudio

3.6.1.7.5. Cublculos con maquinas de escribir
3.6.1.7.6. Cublculos de audicién de musica
3.6.1.7.7. Servicio de paqueteria
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. 3.6.2 MATERIAL DOCUMENTAL.

La Biblioteca Central Universitaria brinda los sigulentes recursos documentales:

3.6.2.1. Acervo general.- Cuenta con obras en todas las dreas del conocimiento.

3.6.2.2. Colaccién de_ consuita.- Enciclopedias generales y especificas, diccionarios

generales y especializados, censos, bibliografias, almanaques, anuarios, manuales, etc.

3.6.2.3. Coleccién Chiapas.- Obras publicadas y/o editadas por autores chiapanecos o

de aquellas que tienen referencia sustancial al estado y/o sus personajes.

3.6.2.4. Colaccién de Follatos.- Sobre temas diversos, Unicamente con la caracterlstica

de que son impresos de poca paginacién.

3.6.2.5. Coleccidn de Tesis.- Coleccién formada por las tesis elaboradas por los

egr de las

y facultades de la UNACH y de otras instituciones.

3.6.2.6. Caleccién da Hemeroteca.- Coleccién formada por revistas y periédicos,

nacionales y locales.

3.8.2.7. Coleccitn de Mapoteca.- Coleccién de mapas o cartas geograficas nacionales,
donadas por el INEGI.

3.6.2.8. Coleccién de Fonoteca.- Se cuenta con una amplia coleccién de discos con

musica clisice, folklérica y popular; se le permite al usuario hacer grabaciones de este

material.
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3.6.2.9. Coleccidn da Cassettes.- De idiomas y masica de todos los géneros.

3.6.2.10. Coleccifn de Materiales = Audiovisuales- Comoe son diapositivas,

microfichas, peliculas, etc.

3.6.3 DRGANIZACION BIBLIOGRAFICA,

estdn ordenados de acuerdo al Sistema de Clasificacién Decimal de

Todos los

Melvil Dewey, que divide e! conocimlemo humano en diez clases principales:

000 GENERALIDADES

100 FILOSOFIA

200 RELIGION

300 CIENCIAS SOCIALES

400 LINGUISTICA

600 CIENCIAS PURAS

600 CIENCIAS APLICADAS

700 BELLAS ARTES

800 LITERATURA

900 GEOGRAFIA, HISTORIA, BIOGRAFIA

Para tener acceso a toda esta informacién, cuentan con catilogos publicos, divididos

por autor, titulo, materia, los cuales estdn ordenados alfabdticamente.
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3.6.4 HORARIO DE SERVICIO.

Los servicios estan a disposicién de la comunidad universitaria y del ptblico en general,

con un horario da:

Lunes a viernes de: 8:00 a 21:00 pm.
Sébados de: 9:00 am. a 13:00 pm.

3.7. BIBLIOTECAS DEPARTAMENTALES.

Estas son diecisiata bibliotecas, distribuidas en seis campus universitarios {ver anexo 5},
que sumadas a [a Biblioteca Central Universitaria, dan dieciocho bibliotecas, integradas

at Sistema Bibliotecario de la UNACH. Al hablar de las bibli depar les, se

tiene una realidad totalmente diferente a la de la B.C.U., en cuanto a instalaciones,

servicio, material documental, que brindan a su comunidad.

3.7.1. INSTALACIONES.

Son en su gran mayorfa locales adaptados, pequefios e insuficientes en cuanto a

espacios, salvo algunas excepciones {Medicina Humana, a la cual le construyeron un

hiki:

ente para la t

fugar mas amplio y , esto fue en el mes de agosto de

1991}, en cuanto a las demds existen planes y proyectos, pero hasta ahf nada més.

31




3.7.2. SERVICIOS.

En general brindan los servicios necesarios y con las limitaciones obvias, al caso.
Debido al tamaiio de las instalaciones, a la cantidad y calidad del acervo, al personal

con que cuenta. Los servicios que brindan en general son:

3.7.2.1. Préstamo {a domicili.o, en sala e interbibliotecario, algunas)
3.7.2.2. Consulta

3.7.2.3. Fotocopiado

3.7.2.4, Paqueterfa

3.7.3. RECURSQS DOCUMENTALES.

La gran mayorfa cuenta con acervos, més bien limitados en cuanto a calidad y cantidad
(en el siguiente cepitulb se presentan cifras), y que la mayorla de las veces no satisface
las necesidades de informacién de los miembros de st comunidad, los cuales tiene que
buscar en otros lugares la informacién que requieren y cuando es posible {dependiendo
del lugar de origen: San Cristébal de Las Casas, Tapachula, Villaflores, etc.), se

trasladan a las instalaciones de la B.C.U.

3.7.4. ORGANIZACION BIBLIOGRAEICA.

Las colecciones estdn organizadas también de acuerdo a! Sistema Decimal de Melvil
Dewey; el proceso técnico es centralizado, existe una problemédtica en este aspecto {en
el capftulo de la propuesta, dentro del apartado de! planteamiento de! problema se

ahondaré més en este tema). .
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3.7.5 HORARIO DE SERVICIO.

En general es el mismo, que utiliza la B.C.U., pero algunos casos no es as! {por lo que

también se tocars dentro del planteamiento del problema)

3.8. ACERVOQ DE LAS BIBLIOTECAS INTEGRANTES DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO
DE_LA UNACH.

Los datos que se presentan, corresponden a los aflos de 1990-1891, va que fue la

informacién a la que se tuvo acceso.

3.8.1, MATERIALES BIBLIOGRAFICOS 54

TOTAL  CRECIMIENTO TOTAL

1990 1991 1991
CAMPUS ¢
Tuxtls Gutidrrez, Chispas
1. Biblioteca de la Escuela
de Arquitectura N 1,365 250 1,615
2. Biblioteca de la Escuela
de ingeniesia Civil 3,469 200 3,669
3. Biblioteca de la Facultad de
f"_ tadurla y Admini i6 2,903 2,00 3,102

54 vInforme presentado por escrito, a 1a DDB en el ajfio de 19917, p. [3].
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CAMPUS I
Tuxtla Gutidrrez, Chiapas.

4. Biblioteca de la Escuela

de Medicina Humana.

6. Biblioteca de Ia Escuela
de Medicina Veterinaria y

Zootecnia.

CAMPUS i
San Cristébal de las Casas, Chiepas.

6. Bibliotaca de Ia Escuala

da Derecho.

7. Biblioteca de la Escuela

de Ciencias Socisles.

8. Biblioteca del Centro de

Estudios Universitarios.

9, Bibli del Depart:

de Lenguas.

TOTAL

2,874

10,125

10,135

6,200

4.278

1,422

CRECIMIENTO
1991

200

250

200

1,000

300

TOTAL

3,074

10,375

10,335

7,200

4,278

1,722



CAMPUS IV
Tepachisla y Hushuetdn, Chiap

10. Biblioteca de la Escuela

de Administracién.

11. Biblioteca de la Facultad

de Contadurla.

12. Biblioteca de la Escuela

de Ciencias Quimicas.

13. Biblioteca de la Escuela

de Ciencias Agtlcolas.

14. Biblioteca del Departamento

de Lenguas.

CAMPUS V
Villaflores, Chiapas.

15. Biblioteca de la Escuels

de Ciencias Agronémicas.

TOTAL
1990

1,422

4,310

2,647

4,765

786

2,649

CRECIMIENTO
1991,

300

300

200

250

75

250

TOTAL
1931

1,722

4,610

2,747

5,016

861

2,899
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TOTAL
1990
CAMPUS VI
Tuxtla Gutiérrez, Chispas
16. Biblioteca de la Escuela
de Humanidades. 3,233
17. Biblioteca del Departamento
de Lenguas. 2,318

18. Biblioteca Central

Universitaria -

CRECIMIENTO
1991

250

75

TOTAL
1991

3,483

2,394

63,462

* Unico dato reciente que se pudo obtener, esta cifra corresponde al mes de abril de 1993,
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PROPUESTA DE CREACION DE COORDINACIONES DE
BIBLIOTECAS POR CAMPUS UNIVERSITARIOS :
DENTRO DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO
DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE CHIAPAS



4.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

A imente i funci do seis campus universitarios (abril de 1992), que
agrupan a un total de dieciocho bibliotecas, contando la Biblioteca Central Universitaria,

ubicados y distribuidos de la siguientes manera:

CAMPUS |
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 1. 8iblioteca de la Escuela de Arquitectura.
2. Bibliot delaE ta de Ingenieria Civil.
3. Biblioteca de la Facultad de Contaduria
y Administracién.
CAMPUS Il
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 4. Biblioteca de la Escuela de Medicina
Humana.
6. Biblioteca de la Escuela de Madicina
Veterinaria y Zootecnia.
CAMPUS il
San Cristdbal de las Casas, Chiapas 6. Biblioteca de la Escuela de Derecho.

7. Biblioteca de !a Escuela de Ciencias
Sociales.
8. Bibliotaca del Centro de Estudios

Universitarios.

9, Bibliot: del Depar de Lenguas.
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CAMPUS IV
Tapéchula y Huehuetén, Chiapas

CAMPUS V
Villaflores, Chiapas.

CAMPUS VI
Tuxtla Gutiérrez, Gutiérrez

10. Biblioteca de ta rEscuela de Ciencias
Administrativas. ’

11. Bibfioteca de la Facultad de Contaduria
Publica.

12. Biblioteca de la Escuela de lencias
Quimicas.

13. Biblioteca de la Escuela de Cisncias
Agricolas.

14, Biblioteca de! Departamento de Lenguas.

15. Biblioteca de la Escuela de Ciencias

Agrondmicas.

16. Biblioteca de la Escuela de Humanidades.
17. Biblioteca del Departamento de Lenguas.

18. Biblioteca Central Universitaria.

Por cada una de estas escuelas, facultades y departamentos, existe una biblioteca {ver

anexo 5). En el campus IV de maners un poco informal, se tiene una Coordinacién de

Bibliotecas, pero es el Unico caso, dentro de todo el Sistema de Bibliotecas de la

UNACH (en adelante SISBIBUNACH), en los demés campus universitarios no existen

Coordinaciones de Bibliotecas.

39



.

Itad,

Jerdrquicamente todas las bibliotecas de las escuelas, fact y depar

incluyendo la Biblioteca Central Universitaria, dependen en linea directa de la Direccidn
de Desarrollo Bibliotecario.55 Dentro de esta Direccién existe un departamento, llamado
Red de Bibliotecas, 56 que es el que se supone tiene relacién “estracha” y "constante”™,
con las bibliotecas del sistema (ver anexo 6), para saber sus necesidades y

requarimientos y transmitirlos a la DbB.

La realidad existente, es diferente, ya que la relacién "estracha” y “constante”, pocas
veces o nunca se da. El Departamento Red no es suficiente para atender a todas las
bibliotecas departamentales. Posiblemente una razén de esto sea que las bibliotecas se
encuentran diseminadas, a lo largo y ancho de la geografia chiapaneca (ver anexo 5-), \
por tanto el "contacto” con ellas, es muy esporddico, dos o tres veces al afio se visitaa

las bibliotecas, a vaces una y en ocasiones hinguna.

En e! caso da las bibliotecas que estén en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, (ver anexo 5), que

por su cercania a la sede de la DDB y del Departamento Red, se supone que son las més

vigitadas, pero esto no es asf. La realidad es que la i6n y comunicaci6n, tanto con

las bibliotecas, que se encuentran en los Campus cercanos, como las que estdn més
alejadas, no se da en forma idénea. Todo esto trae como consecuencia, que los
aspectos claves, en que deben de apoyar !a DDB y el Departamento Red, a las

bibliotecas departamentales, no es muy eficiente; ellos son:

”Snp.m. p. 22-26.
56 b,
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- Normas, regli y lir
-~ Planes anuaies de trabajo

- Evaluaciones

- Edificio, mobiliario y equipo
- Personal

- Procesos Técnicos

- Servicios al publico

- Presupuesto
La culpa no es totalmente de la DDB, ni del Departamento Red, lo que sucede, es que

son varios los factores que provocan esta situacion:

- Defici I i6n y organizacitn en el SISBIBUNACH

- Saturacidn de responsabilidad de! Departamento Red {ver anexo 6)

- Extensién geogréfica del estado (ver anexo 2}

- Cantidad de Campus universitarios (ver anexo 5)
Ll

. Cantidad de tas y facultad

- Cantidad de bibliotecas {ver anexo 5)

La cuestibn es que el Departamento Red, no puede visitar periédicamente a las

bibli y la icacién que tiene con ellas, no es satisfactoria, esto proveca la

sigulente problemdtica:

* Supra, pp. 15-17.
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4.1.1. PROCESQS TECNICOS.

Es éste aspecto, tedricamente los procesos técnicos, son centralizados en la DDB, y es
_donde se catalogan y clasifican todos los materiales de las bibliotecas def
SISBIBUNACH. Pero hay ocasiones en que las escuelas, reciben donaciones de
particulares, de instituciones publicas o privadas, o en su defecto con el presupuesto de
la escuela destinado a la biblioteca, compran libros pero no los reportan y no los
mandan a proceso técnico a la DDB. Por un lado la Biblioteca Departamental, debe de
avisar de la existencia de este material. Por e! otro lado, el Departamento Red, si
estuviera realments en comunlcacidh, con todas las bibliotecas departamentales, se
enterarfa de esta situacién y canalizarfa este material para su proceso técnico a la DDB,
a fin de que se cumpla la normativida;i y los libros se procesen de acuerdo a los

li ientos del si Pero al no darse la comunicacién Red-Bibliotecas

Departamentales, hay confusién por parte de las bibliotecas que ponen en servicio, este

material sin estar procesado y sin tener tarjatas catalogréficas en el catdlogo publico.

4.1.2. SERVICIOS AL PUBLICQ.

Los servicios que prestan las Bibliot Depar ales, son insuficientes y limitados.

Por un lado aqul sl problema no es tanto de comunicacién, sino de infraestructura,
planeacién y recurscs. En general brindan servicios bibliotecarios, pero con limitaciones
abvias, debido al tamano de! acervo, instalaciones, personal, etc. Aquf es necesario que
el Departamento Red eval(e, el estado en que se encuentran las bibliotecas, en este
aspecto, elabore un informe y lo canalice a la DDB, para que se busque su solucién.
Pero al estar sobresaturado, e! Departamento Red, de responsabilidad (ver anexo 6}, no

se6 conoce la situacién que existe an estas bibliotecas.
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4.1.3. BECURSOS DOCUMENTALES.

La DDB, debe dotar a las Bibliotecas Departamentales, del acervo bdsico, para que éstas
puedan dar servicios de informacién y consulta. Al manejar ta DDB, el presupuesto
global de todo el SISBIBUNACH, las bibliotecas deben canalizar sus necesidades
bibliogrificas & la DDB, por medio de su Departamento Red, pero esto en realidad no se
de, Por un lado, & veces por desconocimiento, por parte de las bibliotecas
departamentales, de cuales son los procedimientos a seguir al respecto, y por otro, el

A hibE A6

Departamento Red no esta al pendiente de las ¢ idades de informacién g

que pueden tener las bibli Al haber sobresaturacién de responsabilidad, por parte

del Departamento Red {ver anexo 6}, éste no puede atender a todas las bibliotecas

integradas al SISBIBUNACH.

Los recursos documentales que existen en la actualidad en las Bibliotecas

Departamentales, son pequefios e insufici 57 urge incrementarlos y actualizarlos.

+

Para solucionar esta problemética, aquf tiene mucho que ver, el 6rgano que se pretende

proponer como solucién a la saturacién, a la falta de comunicacién e integracién que
sufre el SISBIBUNACH.

4.1.4. BRESUPUESTO.

En este aspecto existe, por un lado, el presupussto que se le otorga a todo el
SISBIBUNACH, y por otro, una partida presupuestal para cada biblioteca, dentro del
presupuesto global de cada escuela o facultad. Aqul la problemaética, ests en ejercerlo
cada afio correctamente, y que éste sea equilibrado y suficients, para solventar las
necesidades de las bibliotecas departamentates. Por otro lado debe existir un &rgano

cercano a las bibliotecas y a la DDB, que supervise y vigile su correcta aplicacién.

57 Supra, pp. 33-36¢
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4.1.5. ORGANIZACION BIBLIOGRAFICA

En ia la problemética radica, en que si el Departamento Red, no cumple su
funcién, no es posible saber cuantas bibliotecas requieren organizacién bibliografica. Un
dato real, es que a pesar de que el SISBIBUNACH, lleva ya diez afios de creado,® acin
existen bibliotecas en que no estdn catalogadas, ni clasificadas las colecciones, y por lo
mismo no existen ficheros, Caso concreto, es el de las bibliotecas de las siguientes

escuelas:5?

4.1.5.1. Biblioteca de la Facultad de Contadurfa y Administracién, Campus (.
4.1.5.2, Biblioteca de la Esc'uela de Ciencias Agronémicas, Campus V.

4.1.5.3. Biblioteca de la Escuela de Derecho, Campus Iil, San Cristébal de Las Casas.

Estas tres bibliotecas, estaban progr d para organizarse en e! plan de trabajo

1882, En este aspecto, la problemética es bastante grave, sl tomamos en cuenta el
tiempo de vida del SISBIBUNACH, por lo tanto aqul también hay una falta de control,
ganizacién y icacién BD-----DR-----DDB.

En general toda esta problemética presentada, se soluclonatfa con ia CREACION DE
COORDINACIONES DE BIBLIOTECAS POR CAMPUS UNIVERSITARIOS : DENTRO DEL
SISTEMA BIBLIOTECARIO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS (ver anexo
7), que dard por resultado crear un Sistema Bibliotecario, con adecuados canales de
comunicacién, que redundard en una mejor organizacién y plenificacisn del
SISBIBUNACH, asf como de los servicios que éstas brinden a la comunidad universitaria.
Ademds, se descentralizard y delegaré responsabilidad, que permitird una mayor fluidez

y comunicacién, entre todas las bibliotecas del SISBIBUNACH.

8 Supra, p. 22.
59 plan de trabajo 1992 : Direccitn de Desarrollo Bibliotecatio, h. [29].



La propuesta, consiste basicamente en crear seis Coordinaciones de Bibliotecas (ver
anexo 7); una por cada Campus Universitario. Todas estas Coordinaciones, dependerian
on la linea diracta de 1a DDB (ver anexo 7). La DDB sequirla siendo el érgano rector en
materia de bibliotecas y las Coordinaciones , serfan Gnicamente 6rganos de enlace y

comunicacién entre 1a DDB y las Bibliotecas Departamentales.

La funcién principal de estas Coordinaciones serd: convertirse en el érgano encargado

de icar, enlazar, ar izar e integrar, 8 todas las bibliotecas del SISBIBUNACH,
para propiciar con esto un funcionamiento eficaz, en el cual todas las bibliotecas,

busquen el mismo fin, el msjoramiante y consolidacién del SISBIBUNACH.

Estas Coordinaciones de bibli , se integraran dentro de la estructura orgénica de la

DDB, de Ia siguiente manera.

4.2.1. ESTRUCTURA ORGANICA PROPUESTA

4.2.1.1, Direccién de Dasarrollo Bibliotecario
4.2.1.2, Coordinacién de Bibli

4.2.1.3, Bibliotecas Departamentales
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ESTRUCTURA ORGANICA PROPUESTA

* Es pertinente mencionar, que en ésta propuesta, la Coordinacién, de Bibliotecas de!

Cainpul V {Villafl , Chiapas}, estard ubicada flsicamente junto con la Coordinacién
de Bibliotecas de} Campus VI (Tuxtla Gutiérrez, Chispas), esto por la razén de que en

éste momento, Gnicaments tiane bajo su control "una sola biblioteca” (la de la Escuela

de Cisncias Agronémicas), y seria > crear una Coordinacién de Bibli para

una sola entidad. Lo que se propone, es que su “independencia y fa" como
Coordinacién de Bibliotecas, se de en el momento en que se creardn méds escuelas o

facultades (dentro del Campus V, Villaflores), y por ende, més bibliotecas.
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4.2.3, EUNCIONES DE 10S ORGANOS
4.2,3.1. Direccién de Desarrolio Bibliotecaria.

4.2.3.1.1. Dirigir al Sisterma Bibliotecario, conforme a las pollticas que establezca el

Consejo del Sistema Bibliotecario.

4.2,3.1.2. Prestar servicios bibliotecarios en sus propias unidades, a las dependenci
y organismos pertenecientes a la Universidad.

4.2.3.1.3. Elaborar el plan anual, con la participacién de las demds instancias det
Sistema y presentarlo a la aprobacién del Consejo de! Sistema Bibliotecario.

4.2.3.1.4. Coadyuvar con las instancias del Sistema Bibli io para ¢! cumplimiento
de su contenido y pr piniones al Ci jo, sobre los aspectos operativos

necesarios para el buen funcionamiento del Sistema.

4.2.3.1.6. Coadyuvar en la vigilancia de la utilizacién racional de los recursos
presupuestarios y de todo tipo que se destinen a los servicios bibliotecarios, asf como

supervisar su utilizacién exclusiva en los fines para los cuales, fueron asignados.

m

i6n o remodelacién de

4.2.3.1.6. Opinar sobre la creacién, fusi6n, edificacién,

las bibliotecas, conforme a las solicitudes de las dependencias.

4.2,3.1.7. Aplicar el plan de capacitacién, formacién y desarrolio profesional del

personal que labora en las bibliotecas.



4.2.3.1.8. Difundir los planes, programas e informes que se generen en las instancias
del sistema, asf como las evaluaciones que de ellos haga el Consejo del Sistema

Bibliotecario.

4.2.3.1.9. Proponer al Consejo la aprobacién de normas técnicas, administrativas y de

servicio del Sisterna y vigilar y supervisar su aplicacién.

4.2.3.1.10. Realizar los procesos técnicos de los materiales documentales adquiridos

por las bibliotecas y mantener un sistema de informacién sobre dichos acervos, y;

4.2.3.1.11. Las demés que se desprendan de su naturaleza y las que ls confiera la

Legislacién Universitaria.

4.2.3.2. Coordinaciones de Bibliotecas

Las funci de las Coordinaci de Bibliot: estardn enmarcadas dentro de ocho

. aspectos fundamentales:

4.2.3.2.1. Normas, Reglamentog y Lineamientos.

4.2.3.2.1.1. Aplicar las normas, los reg| y los li emitidos por la DDB,

en relacién con el funci i de todo el Sistema Bibliotecario.
4.2.3.2.1.2. Dar a conocer y supervisar el cumplimiento de {as normas, los reglamentos

y los lineamiantos emitidos por la DDB en relacién con el funcionamiento de las

bibliotecas.
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4.2.3.2.2. Planes Anuales da Trabajo

4.2.3.2.2,1.Elaborar los planes anuales de trabajo para la bibliotecas que estén
adscritas a la Coordinacién, en colaboracién con los encargados o jefes de las

t tablecidos por la DDB,

bibliotecas y de acuerdo a los lir

4.2.3,2.2.2. Presentar los planes anuales de trabajo a ta DDB, para su revisién y en su

caso aprobacién.

4.2.3.2,2.3,Efectuar los planes anuales de trabajo para las bibliotecas adscritas a la

Coordinacién y supervisar su ejecucién.

4.2.3.2,2,4.Evaluar el cumplimiento ‘de los planes anuales de trabajo.
4,2.3.2.2.5,Presentar informes de! cumplimiento de los planes de trabajo a la DDB.
4.2.3.2.3. Evaluacién.

4.2.3.2.3.1.0btener los datos de evaluacién de las bibliotecas adscritas a la

Coordinacién.

4.2.3.2.3.2.Dar a conocer a lss bibliotecas adscritas & la Coordinacién, los fineamientos

de evaluacién y reunir los datos obtenidos por cada una de ellas.

4.2.3.2.3.3. Remitir oportunamente a la DDB, los datos de evaluacién obtenidos, de las

bibliotecas adscritas a la Coordinacién,



4.2.3.2.4. Edificio, Mobiliarlo v Equipo.

4.2.3.2.4.1. Participar junto con la DDB, en la seleccién del local, mobiliario y equipo,

para las bibliotecas adscritas a la Coordinaci6n.

4,2.3.2.4.2,Colaborar con la DDB, en la instalacién del mobiliario y equipo de las

bibliotecas adscritas a la Coordinacién.

4.2.3,2.4.3.Detectar las necesidades de mantenimiento del edificio, mobiliario y equipo

@ informar de ello a [a DDB.

4.2.3.2.4.4, Cuidar que se lleve a cabo el mantenimiento de! edificio, mobiliario y equipo

de las bibli dscritas a la Coordinacié

4.2,3.2.5. Parsanal.

 4.2.3.2.5.1.Detectar requerimientos de personal en las bibliotecas edscritas a 1a

Coordinacién e informar de ellc a la DDB.

4.2.3.2.5.2. Apoyar a la DDB en la seleccién de! personal de las bibliotecas adscritas a

fatl "

fa Coordinacién, proponiendo candidatos, que reunan las car req

4.2.3,2.6.3.D, prob! admini; i del p 1, adscrito a las bibli
de la Coordinacidn y darlos a conocer a la DDB y a las instancias correspondientes y

seguir su solucién.

4.2.3.2.5.4. \dentificar idades de itacién del personal que labora en las

bibliotecas adscritas a la Coordinacién y icarlo a la DDB.
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4.2.3.2.5.5.Organizar junto con la DDB, los cursos de pacitacién y las i de
adiestramiento en el servicio, para el personal de las bibliotecas adscritas a la

Coordinacién.

4.2.3.2.5.6.Supervisar que el desempeiio de las funciones bibliotecarias, por parte del
personal adscrito a las bibliotecas de la Coordinacién esté de acuerdo con los criterios y

lineamientos establecidos por {a DDB,

4.2.3.2.6. Progcesos Técnicos.

4.2.3.2.6.1.Encargarse de recolectar el material que necasite proceso técnico y

canalizarlo a la DDB.

4.2.3.2.6.2. Colaborar a solicitud de la DDB, en la instalacién del acervo de las
bibliotecas adscritas a la Coordinacién, vigilando que se ordene de acuerdo a los

lineamientos marcados por la DDB.

4.2.3.2.6.3.Colaborar, vigilar y supervisar, la correcta ordenacién e instalacién de los

catélogos de las bibliotecas adscritas a la Coordinacién.

4.2.3.2.8.4. Supervisar que las dotaciones de libros, lleguen a les bibliotecas

respoctivas, con su debido proceso técnico completo.

4.2.3.2.6.5.Asesorar a las bibliotecas adscritas a la Coordinacién, en las seleccién de ‘
titulos de publicaciones periédicas y libros, teniendo en cuenta el 4rea de estudio, de la
escuela o facuitad en que se encuentre ubicada !a biblioteca y de acuerdo a los

li i y normas establecidas por {a DDB, al respecto.
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4.2.3.2.6.6. Asesorar a las bibliotecas adscrites a la Coordinacién, en el descarte
periddico de materiales de su acervo y darles el destino que proceda de acuerdo a las

normas fijadas por 1a DDB.
4.2.3.2.6.7.Canalizar el material que requiera reparacién y encuadernacién a la DDB, y

a futuro, cepacitar al personal adscrito a estas bibliotecas, para que ellos mismos

puedan reparar y encuadernar sus materiales.

4.2.3.2.7. Sarvicios.

4,2.3.2.7.1.A ar a las bibli adscritas a la Coordinacién, en cuanto a los

servicios bibliotecarios que deben proporcionar.

4,2.3.2.7.2. Supervisar que se otorguen los servicios bibli ios r , con base

en {as normas y lineaamientos emitidos por la DDB, al respecto.

4.2.3.2.7.3.Efectuar programas permanentes de difusién de los servicios, de las

bibliotecas adscritas a 1a Coordinacién, en colaboracién con ta DDB.

4,2.3.2.7.4.Organizar en colaboracién con la DDB y otras instancias culturales,

actividades de extensién bibliotecaria.

4.2,3,2.7.5. Proporcionar e} servicio de pré > interbibli io, a través de la firma

de convenios, entre las bibliotecas integradas al sistema y con base en las normas

emitidas por la DDB, al respecto.
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4.2.3.2,7.6.Dar a conocer a través de los medios de que se disponga, la ubicaci6n y

caracteristica de los servicios de extensién bibliotecaria, que se proporcionen.

4.2.3.2.7.7.Colaborar a solicitud de |a DDB, en evaluaciones periédicas de la calidad y

cantidad de los servicios proporcionados por las bibli dscritas a la Coordinacié

4.2.3.2.8. Prasupuesta.

4.2.3.2,8.1.Elaborar el presupuesto anual para las bibliotecas adscritas a la

Coordinacién, en colabaracién con los encargados o jefes de Ies bibliotecas respectivas.

4.2.3.2.8.2. Presentar el presupuesto anual a la DDB, para que ésta a su vez lo sorﬁeta,
junto con el presupuesto global de todo el SISBIBUNACH, at Consejo del Sistema

Bibliotecario, para su aprobacién,

bibii,

4.2.3.2.8.3.Supervisar y controlar, que el presup designado a las
adscrites a la Coordinacién, les llegue y sea aplicado correctamente, an los fines

solicitados. ,

4.2.3.2.8.4.Evaluar la correcta aplicacién del presupuesto destinado a las bibliotecas y

presentar a la DDB, el informe escrito de! cumplimiento y ejercicio respectivo.



4.2.3.3. Bibfiotacas Departamentalas.

Lals funciones que d p 4n las Bibli Depar les, estardn enmarcadas

también, dentro de ocho aspectos principales:

4.2.3.3.1. Normas, fRaglamantos y Lineamientos.

4.2.3.3.1.1.Aplicar las normas, reglamentos y lineamientos emitidos por ia DDB en el

funcionamiento de la biblioteca,

4.2.3.3.2. Planas Anuales de Trabajo.

4.2.3,3.2.1.Participar junto con la Coordinacién de bibli , en la elab ién de los

planes anuales de trabajo.

hikl

4.2.3.3.2.2. Ejecutar los planes de trabajo para su

4.2.3.3.2.3,Elaborar informes de su cumplimiento y presentarios a la Coordinacién de

Bibliotacas.

4.2.3.3.3. Evaluacin.

4.2.3.3.3.1.0btener los datos de evaluacién de acuerdo con los lineamlentos indicados

.

por la Coordinacién y remitirlos opor ala
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4.2.3.3.4. Edificio Mobiliario v £quipo.

4.2.3.3.4.1.Cuidar que las instalaciones de la bibliot se gan en buenas

condiciones.

4.2,3.3.4.2.Informar a la Coordinacién de Bibliotecas, de las nacesidades de

mantenimiento del edificio, el mobiliario y el equipo de [a biblioteca.

4.2.3.3.5. Parsonnl.

4.2.3.3.6.1.0ar a conocer a todos los empleados, los objetivos, politicas y

procedimientos de [a biblioteca.

4.2.3.3.5.2. Asignar a los empleados el puesto y funciones que han de desempefiar.

4.,2.3.3.5.3. Realizar junto con la Coordinacién de Bibli las seleccién det personal

que requiere capacitacién.

4.2,3.3.5.4.Informar a la Coordinacién de Bibliotecas, de las necesidades de

contratacién de personal y colaborar con ella, en la proposicién de candidatos.

4.2.3,.3.5.5.Informar a la Coordinacién de Bibli de los probt administrativos

del personal.



4.2.3.3.6. Pracasos Técnicos.

4.2.3.3.6.1.Canslizar a la Coordinacién de Bibliotecas el material bibliografico que

requiera proceso técnico.

4.2.3.3.6.2. Mantener en buen estado y en el orden correcto los materiales del acervo y

los catélogos de la biblioteca.

4.2,3.3.6.3.Efectuar con Ila asesoria de la Coordinacién de Bibliotecas, el descarte

periédico de materiales.

4.2.3.3.6.4.Efectuar junto con la Coordinacién de Bibli y el Comité de Biblioteca

pactivo, la seleccién de bibliografia minima bésica, que se requiera.
4.2,3.3,6.5.Canali a |la Coordinacién de Bibli , los isles que requieran
patacitn v 1 -4
4.2.3.3.7. Sanvicios.

4.2.3.3.7.1.0fracer a la comunidad, los servicios bibliotecarios bésicos, de acuerdo con

{as normas y lineamientos emitidos por la DDB.

4.2.3.3.7.2. Efectuar junto con la Coordinacién de Bibli programas de difusién de

los servicios.

4.2.3,3.7.3. Realizar actividades de extensién bibliotecaria, junto con la Coordinacién de

Bibliotacas. -
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4.2,3.3.7.4. Colaborar con la Coordinacién de Bibliot , en evaluaci periédicas de

los servicios que se proporcionan.

4.2.3.3.8. Presupuesto.

4.,2.3,.3.8.1.Colaborar con la Coordinacién de Biblioteca, en la elaboracién del

[ puesto anual, de do a los i i y normas establecidas al respecto por
1a DDB.
4.2,3.3.8.2, Aplicar el presupuesto designado, en los fines solicitados.

4.2.3.3.8.3, Presentar informe escrito a la Coordinacién de Bibliotecas, de Ia aplicacién
del presupuesto anual. .



4.3. CONSECUENCIAS QUE HABRA DE NO CREARSE LAS COORDINACIONES DE
BIBLIOTECAS POR CAMPUS UNIVERSITARIOS : DENTRO DEL_SISTEMA DE
BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS.

Las consecuencias, serlan varias y graves, si se toma en cuenta que una de las
finalidades de las instituciones de ensefianza superior, es brindar eficientes y oportunos

servicios de informacién y recursos documentales suficientes, para que los docentss,

d dos e i igadores, d llen sus trabaj démicos y de investigacién.

Por medio de sus sistemas bibliotecarios, de acuerdo a las estructuras orgdnicas de las
universidades, es a quienes corresponde: disefiar, organizar, planear y proporcionar

dichos servicios, ya que las bibli son ptualizadas como: los lugares en los

cusles sa relne, organiza, disemina y administra un universo de informaci6n, la cual es

P

pravi lacci da y adquirida para satisf, , las generadas por los

'y

ivos y de i ig de la institucién.

i

programas

Por tanto dentro de! SISBIBUNACH, de no crearse las COORDINACIONES DE
BIBLIOTECAS POR CAMPUS UNIVERSITARIOS, s8e tendrlan las siguientes

consecuencias:

4.3.1. Seguiré existiendo ion de p bilidad, en el Departamento de Red

Bibliotecas (ver anexo 6).

4.3.2, La relacion y cc icacién de las bibli departamentales y el Departamento
Red de Bibli guirdn siendo defici 3
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4.3.3, La Direcci6n de Desarrollo Bibliotacario, no tendré informacién actual y objetiva,

1 1k

de las bibliotecas departamentales, si los de comuni ' con que cuenta, en

este momento, no se reestructuran.

4.3.4. No podré darse la uniformidad de criterios, en cuanto a la normatividad a seguir
dentro de todo el Sistema de Bibliotecas, si no existe un érgano que vigile y de
seguimiento a este punto.

Y i

4.3.5. Asimismo, seguitdn sin at se d 1te los siguientes aspectos: normas,

reglamentos y lineamientos; pl les de bajo; luaciones peribdicas;
instataciones, mobiliario y equipo; personal; procesos técnicos; servicios al publico;

presupuesto, etc.

4.3.6. No se lograré solucionar la ,;. blemética de 1a bibliograflas béasicas, de cada

escuela, carrera y materia, si no existe un érgano que trabaje directamente y en

coordinacién con las bibliotecas departamentalas de cada escuala y facultad, en éste

aspecto tan importante, para el i o y actualizacion del acervo.

4.3.7. Las supetvisiones petiédicas, no podrdn llevarse a cabo oportunamente, si no

existe un drganoc responsable por cada Campus universitario, que se encargue de

Rkl

realizar ésta funcién en las. que le correspondan.

4.3.8. El presupuesto general pare todo el SISBIBUNACH, no podra asignarse correcta
y equilibrédamente, sl no se sabe exactamente, cusles son los requerimientos de cada
Campus universitario y por consiguiente de sus bibliotecas, si no existe un érganoc que
realmente informe del estado que guardan estas bibliotecas, y por consiguiente, de sus

necesidades.
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4.3.9. Seguird existiendo insuficiente organizacién y planeacién, dentro de todo el
SISBIBUNACH,

4.3.10. Seguiran existiondo rezagos de organizacién bibliografica.
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CONCLUSIONES

"1, @ Sistema Bibliotecario de fa UNACH, se encuentra en un estado lamentable, hace

falta reorganizar a éste SISBIBUNACH, ya que sus bibliotecas integrantes funcionan

IO

on 168 no satisf ias,

2. Hace falte aplicar una normatividad dentro de todo el SISBIBUNACH, para que todas

fas bibliotecas sigan los mismo procedimientos y lineamientos.

3. Urge mejorar las bibliotecas integradas a este SISBIBUNACH, en los siguientes
aspectos: Instalabionas; recursos documentales; servicios bibliotecarios; personal;

presupuesto.

4. Los les de icacién BD-----DR--—--DDB, funcionan mal, hay necesidad de

replantear estos canales y ver otras alternativas.

5. Urgoe crear un 6rgano que descentralice y en el cual se delegue, la funcién de enlace
-~

y comunicacién con las bibliot integradas al SISBIBUNACH.

6. Las COORDINACIONES DE BIBLIOTECAS POR CAMPUS UNIVERSITARIOS : DENTRO
DEL SISTEVMA DE BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS son

( PRy Y ' d

1a a la probl

7. Habrd que trabajar bastante, ain creando estos érganos de apoyo, para lograr
mejorar y hacer eficiente a todo e} SISBIBUNACH.

8. La Universidad Auténoma de Chiapas, es una institucién joven {dieciocho afios de
vida), que va logrando buen nivel académico y una infraestructura estable, qué le
permitiré a future, mantenerse entre las mejores universidades publicas del sureste de

México.
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