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N T R o o u e e o N 

El objetivo del oresente estud10 re:saltar y analizar la 

importancia que tiene la opt1m1zacidn de los recursos en la Dirección 

General de Servicios y n·ec:ursos l'lateriales, durante el periodo de 

1983-1989. asá como valorar los beneTic:ios por la reestructuración 

administrativa en este pariodo. A eTec:to de establecer la relacidn 

entre los puestos-plaza, y señala,. los resultados que se obtienen 

debido a una 1neJor administración de los recursos humanos y del uso 

racional de los materiales existentes, a Tin de poder diagnosticar la 

organización la Dirección, por consiguiente proponer una 

r~eestruc:turación adecuada para. el Area. 

La reastruct1..wac:ion de la Dirección General de Servicios y Recursos 

1'1ateriales de la que se habla en el presente trabajo se d.a como 

resultado de el Plan Nacional de Desarrollo puesto en marcha por el 

Lic. Miguel de la Madrid para el mismo periodo, •n el c:ual se 

pl•nteo 1..na Estrat~gia de reordenac1dn econdmica del paás, así como 

una po1 itica de ordenamiento del gasto píablico, de de•arrol lo rural 

integral, una re-Forma Juridic• y de imparticidn de justicia, así coma 

de una política social integrada por las políticas de empleo. 

bienestar social y distribución del ingreso. (1) 

Habl•mcs de Pol itica p•ra hacer re-ferencia a los t·eglamentos 

operativos de la organi::acidn. La pol:ltica al inicio c!el seuenio de 

· 11 El Día Periódico T•sti.anio• v Oocu.ant:as 6uple .. nta No.79 
Semanario en el pe~iódico el Día 1983 Pag.b. 



la D1reccicin General as trabajar en base los 11 neam i entes 

est•blecidos en el ºlan Nacional de Desarrollo en el cual entre otras 

cosas se busca una racional izac:1dn del gasto público. A consecuencia 

de esta política se e.fectuaron varias reestructuraciones de 1993 a 

1988. 

La política en 1988 se en.foco a la atenc1on de requerimientos 

prioritarios con el mínimo de recursos. 

La política para 1993 es seguir los lineamientos de racionalizacidn 

del gasto y atender la» neces1des priori tari-.s. 

Entre uno de los objetivos del desarrollo presentados por el Lic. 

Miguel de la Madrid Hurtado esta el de "Recuperar la capacidad de 

crecimiento a través de la ut1lia:acidn racional de los recursos 

disponibles". C2> 

Entre los l ineam1entos para la ejacución del gasto pllbl ice se 

encuentran los siguientes: 

- "Se establecerán como compromisos del sector central y de las 

empresas ptlblicas, la racionalizacidn administrativa, la utilizacion 

de procedimientos de corresponsabilidad en la adquisicion de 

suministres y en la licitacion de contrates, técnica9 eficientes para 

la programación de los gastos de inversidn y el control de gestidr:'• 

las distintas depencias y entidades formular.in programas de 

productividad en corresponsabilidad con los trabajadoresJ 

- Se derivará lc'.1 presupuastac:1dn anual de les programas operativos 

(2) Ménico Poder Ejecutivo Federal Pl•n Nacional d9 O...rrallo 
U9S3-1988) Capitule IV México Poder Ejecutivo Federal 1983 Pag. 
108 



anuales y d& mediano plazo que instrumentarán laa orientaciones 

estratégic•& del Planr 

- Se utilizar4n los programas operativos como instrum•nto b.!.sico de 

gest i dn presupuestal. su estructura contemplará 1 a desagregilci dn en 

detalle de las metas y la presuouestac1 dn adecuada en base a c::ostost 

esto permit1rá dar tr-ansparenc1a a la utilización de los t"ec.ursos y 

será la base de un sistema de control qui! prevenga desviaciones y 

corrupción". (3) 

La planeación de los recursos son de ~ran 1mportancia en la 

Administt"aciOn Pó.blica lograndose la optimizac1on de los mismos ya., 

que se trabaja en -forma m.t.s e-Fic lente con menor número de recursos 

humanos. matE;.riales y -financieros, lográndose eliminar o reducir el 

dé~icit presupu•stal lo cual se co~sidera relevante hoy por hoy en la 

administración moderna. 

El estudio muestra que la planeacion de los recursos humanos es la 

que determi 1 ~ la f'orma de organi :;:ación naciéndose los a'justes 

estructurales necesarios. creando nuevos cargos. reaf'-i,·mílndose, y 

eliminándose otros y a pesar de contar con menos recursos humanos, 

matet"iales y +:inancieras al -final del período se pudieron satisf'acer 

mayor número de requerimientos que al inicio del mismo. 

La reestrL1cturacion organ1zacional no se trata únicamente de anular o 

injertar -funciones o activ¡dades en una estructura ni de reajustar· 

niveles jerárquicos ni trames de control. 

Por consiguiente se observa que los di-ferantes cambios 

organizaciona.les entre otros el recorte presupuesta! de julio de 

(3) México Poder Ejecutivo Federal Plan N•cional de O..arrallo 
U983-19BS> Capitulo VJ Mexico Poder Ejecutivo Federal 1983 Pag. 
17S-17o 



1985 es.el re~ultado de dicho Plan Nacional de Desarrollo. 

Siendo uno de los objetivos del desarrollo 1 "El reforzamiento de 

las normas que aseQuren la disciplina adecuada de l• programación y 

e-fic:iencia de los -funcionarios p6blico5 11 .(4) 

El estudio reali::ado a 1'3. Direcc:ion General de Servicios y Recursos 

Materiales es de o:;r·an importancia ya que anal iza la.s repercusiones y 

beneficios que tuvo en esta oeaendencia por las disposiciones del 

ejecutivo -federal a nivel nacional, •sí como de la introduccidn del 

concepto de optimización de recursos en dicha D1rnc:c:i6n. 

Por tratar»e del •nalisis de una de la.s Direcciones Generales de la 

Secretaría de Hacienda y Crédito Póblico las espectativas de ooder 

evaluar los bene-F1cios del Programa Nacional de Desarrollo es mínimo, 

debido a que esta limitado únicamente • la Dirección General de 

Servicios y Recursos Materiales de Hacienda, y aón cumpl iendose en 

esta Secretaria con los objetivos de dicho plan no se pued2 hablar 

que en todas las dependencias gubernamentales se haya dado con éxito. 

Asimh;mo de acuerdo a una de las carácteristicas del desarrollo 

organizacional es el de qL•e se abarque con la organi::acidn total, el 

trabajo contempla el anél ~is is únicamente de una de las Direcciones 

Generales de Hacienda, por lo que en cuanto a la e-Fica.cia 

organizacional de la Secretiil.ria se re-fi•re se observa en -Forma 

parcial. 

\4) México Poder Ejecutivo Federal Plain Nacional de De•airrolla 
C1983-l988> Capitulo V México Poder Ejecutivo Federal 1983 Pag. 
118 



ANTECEDENTES HISTORICOS
0

DE LA SECRETARIA DE HACIENDA V CREDITO 

PUBLICO 

"El día S de noviembre de 1821 se expide el reglamento provisional 

par.l el Gobierno Interior y EHterior oe las Secretarias d• Estado y 

del Despacho Universal. por medio del cual se crea la Secretaria de 

Estado y del Despacho de Hacienda; aún cuando desde el 25 de octubre 

de 1821 e>:ist:ía la Junta de Crédito Público". i5l 

En .este año es ".':Liando se originan e inician la actividad de la 

Secretarias de Este.oc. Siendo la Secretaría de Estado y Despacho de 

Hacienda por sus ;unciones y a<:.rtbL1ciones una de las mas importantes 

por lo que: "En 1824 el Congreso i;onst1tuvente otorgo a la Hacienda 

Pública el tratamiento adecuado a su importancia, expidiendo parG 

el lo el 16 de noviembre del mismo año el Decreto para el at"'reglo de 

la Administracidn Pllblica. ,.,r el que se centrali.:::O en la Secretaría 

de Hacienda la t=ac:ul tad de .adm1rnstr01r todas las renta;; 

pertenecientes a la Nac:1on, inspecciona,- las c::,;isas de Moneda y 

dirigir la Administrac:1dn General de Correos. la Colec::turía de Rent.as 

de Lotería~ y la OTicina Provisional de F:e::agos". (~i 

Desde éste año esta Secretaría se ocupa de la vigilancia de que la 

rec:olec:cidn de lass atribuciones de 105 contt"ibuyentes s• re•lic:en 

peri ddicamente. 

(5) México Poder Ejecutivo Federal S.H.C.P. 
Or;aniz•cidn Me~ico-S.H.C.P. 1977 Pag. 5. 
(6) lbidem P•g. 5. 
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"Para el d&spaciio de las nuevas -fL1nc:iones a.tribuída.s, se c:on-forman 

los sigu1entes Departamentos: 

Departamento de Cuenta de Ra::ón, antecedente de la Contaduría Mayor 

de la Federación 11
• <7> 

Este depart•mento lleva la contabilidad de la Tederacidn y del 

departamento de Distrito Federal de acuerdo con las leyes 

respec:t i vas. 

"Tesorería General de la Feaeracion, creada con el propdsito de 

reunir en una dependencia todos los elementos que hicieran pos1ble 

conocer el estado verdadero de las rentas y gastos de la 

Administracidn". CB> 

La Tesorería General de la Federación es la encargada de la 

administración del erario p(ablico. Esta tiene las .funciones de 

recolectar las contribuciones de ordf'n menor bL1sc:andose que la 

at~nción prestada al público sea mas eficiente. 

"Comisar-ia Central de Guerra y Marina, encargada de la <formulacidn de 

las cuentc.s dl?l Ejercito Y la Marina".(9) Además de este Departamento 

se en=uentr-a: 

ºLa Contadur:ía Mayor ór·g•no de control que estuvo bajo la inspección 

de la Cámara de Diputados, tenienoo como funcidn principal el 

examinar los oresupuestos y la memoria que debería presentar 

anualmente la Secr"atar:i'.a". (10) 

El progr~ma es el plan que el gobierno se traza para invertir y 

,7\ Ibidem 
(9) Ibidem 
(9) Ibídem 
<10> Ibidem 

Pag. 5 
PAg. 5. 
P~g. 5. 
Pag. ::;. 
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controlar los fondos pl.lol ices durante cierto periodo usualmente un 

año, con el .fin de descubrir las necesidades d9 lci1 comunidad y un 

c:élculo que se necesite para tal proposito: 

"Al trans-formarse m1estro país en una Rep(\bl ic:a Central se expidió el 

7 de octubre de 1835. un reglamento que preciso la .forma en que se 

maneJarían las rentas de los Estados que quedaban desde ase momento 

sujetos a la administración de la Secretaria. de Hacienda. 11 .(11) 

Representando este u.n ingreso en las cuentas corrientes de liis 

transaccione!i del sector gubernamental, de esta manera sa observa 

que: "Las Bases Orga.nicas de la RepC1bl ica Mexicana de 1843. le dan el 

carlicter de Ministerio de Hacienda, y el Decreto del 12 de mavo de 

1853, le denomina por vez primera Secretaria de Hacienda y Credito 

P6blico. (12) Nombre con el que pqrmanece ha•ta hoy la Secretaria. 

Vi•ndose la necesidad de tener sus propias insignias y valores se 

ct""ea el sti¡¡uierite mpartamenta1 

"En el año de 1857, se creó el Departamento de Impresión de Sellos, 

antecedente de la actual Direcci.:>n General de Talleres de Impresión 

de Estampillas de Valores". <13) 

. Aunado a ella tienen la necesida:1 de centrali::ar en un aolo órgano 

la Administración de la riqueza y todo io econonomico del país por io 

que: 

"El 6 de agosto de 1867, se dispone que las Aduanas Marítimas y 

Fronteriza&, las Je.fatui-as de Hacienda, la Administración Principal 

de Reritas del Distrito, la Dirección General de Contribucione<Q, la 

<11 lbidem 
( 12) Ibidem 
<13) Ibidem 

Pag. 5. 
Pag. 5 
Pag. 6 
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Administración General d• Correos y la Casa de Monede ·,; Ensave, 

dependieran únicA y exclusivamente •n todo lo economice, directivo y 

•dminiatrativa d• esta Secretaría''• U4> 

Se ct"&a una nueva ley con la cual se sustituye el aelio de origen 

c:oloni •l por lo consigui•nte1 

"Al e:cpedirse la LRY del Impuesto del Timbre. en el año de 1871, 

creo 1• Administración General de este Qrüv•men. con lo que se 

abandonó el siatema de papel sellado d• herencia coloniial 11 .<1S> 

La Secretaria al trabajar directamente con el f''linisterio de 

Instrucción Pública e lnduscria se incrementan &Us .funciones, debido 

a lo anteriors 

"El 13 de mayo de 1891 la Secretae-ía de H•cienda y Cr~dito P(1blic:o ve 

iricr~mentadas sus atribuciones en lo relativo al comercio, 

dencminandose Secretaria de tfachmda, Crédito Püblico y ComercioJ 

asimismo, sale de su 4mbito de competencia el sistema d• correos y se 

rescinde el contrato de arrendamiento de la Casa de Moneda a 

pat"ticulares, con lo que la acuñación de moneda ·queda a cargo del 

Gobierno". <16> 

Así quedaron conformadas sus ~unciones hasta el año de 1910. 

"El 23 de mayo de 1910~ se creó la Dirección de ContabilidaC y Glosa 

asign4ndole las fu:ic:iones de Registro. Glosa y Contabilidad de las 

cL~entas que le rindiesen 'sobre el manejo de los fondos, con el 

propósito fundamental de integrar l• cuenta general de la Hacienda 

P(ibl ica 11
• < 17) 

(14) Ibident 
<15> Ib1dem 
< 16> Ibidem 
<17> lbidem 

Pag. 6 
P•g• 6 
Pag. 6 
Pa.9. 6 
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Teniéndo~t:> ü.sí de esta manera mavor control de egresos e ingresos de 

las c:uentas corrientes del gobierno~ 

La secre'taría desde .;:} año de 1891 viene desarrollando léHl Tunc:iones 

de crédito las recib1das de la Secretaria deo Justicia Fomento e 

Instrucción Pública por lo consiguiente "En el año de 1913, mediante 

la reT'orma de Reglamento Interior de la Sec:ret.;¡ráa, se .faculta al 

entonces Departamento de Crédito y C.cmercio, para el manejo del 

Crédito Públ ice. const i hl')'éndose el antecedente de la actual 

Dirección General de Credito Público". <18) 

Al instituc:ion.alizarse la Carta surge al mismQ tie1r.po el cambio 

Sec:retar:i'.a de 

Hac:ienda y Crédito Publico. 

11 La Ley de SecretariC\S y Departamentos de Estado, promLtlgada el 31 de 

diciembre de 1917, establecio la creación del Departamento de 

Contraloria, asumiendo las -funciones que venía desempeñando la 

Dirección de Contabilidad y Glosa. Asimismo se transTiere de la 

Sec:retat·ía lo relativo a Comer=io, pasando a -Form.Jr par·te de la nueva 

Secretaria de Comercio". (19) Ya QL1e estas funciones no son inherentes 

a la Secretaría de Hacienda. 

Como consecuencia de la re-Forma administrativa se crearon por-

necesidad nuevas -Func:iones y departamentos originandose lo siguiente: 

"En el año de 1921, se eNp1dió la "Lev del Centenario". antecedente 

que dio origen en 1924 '"11 Impuesto Sobre la Renta, actualmente el 

gravamen mas importante del Sistema Impositivo Me>:ic:ano". <20> 

(18) Ib dem 
(19) lb dem 
(20> Ib dem 

Pag. 6. 
F'aQ. 6. 
F'ag. 6 
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Por la trans-ferencia directa de Ingresos del sector priv.?.do al 

gobierno por encontrarse especi-ficadas ,en uno de los rubros de la 

cuenta cor-riente como consecuencia de tener un mejor control de la 

generación del circulante se tuvo la necesidad de que: 

"El Jo. de septiembre de 1925 se Tundo el Banco de México, S.A., como 

Banco Central con el oropósito de tet·minar con la anarquía reinante 

en nL1estro país con respecto a la emis1dn de billetes". (21) 

A -fin de lograrse un mejor cont1·01 de los gastos corrientes de los 

organismos gubernamentales en conceptos de servicios se observo lo 

siguiente: 

"El 1o. de enero de 1934, se decretó la creac1dn de la Dirección 

General da Egresos, indicándose que las atr·ibuciones y -facultades 

par:3 1 a autorización de =gr esos concedidos a la Tesorería quedarían a 

carge> de osa DirecciOn". <22J 

La Secretaría de Bienes Nacionales e Inspeccion Administrativa tenia 

entre otras funciones de órgano central de organiza~ión y métodos 

real izandose estudios de organ1::ación oara sugerir cambios en la 

administración púl:lica~ por lo que: 

"Con la~ re-formas a la Ley de Secretiarías y Departamentos de Estado 

del 7 de diciembre de 1946, q':'edaron Tuera del .ambito dliit competencia 

de la Secretaría, las -funciones de control y regulación relativas a 

bienes nacionales y contratos de ob1~as públicas pasando t!!stas a la 

Secretaría de Bienes Nacionales e Inspección Administrativa". C23> 

Las unidad~s de or~anización y métodos que en este lapso se llegaron 

<21> Ibidem Pag. 
(22) lbidem Pag. 
C23) Ibidem Pag. 7. 
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a c:rear en algunas entidades p(tblic:as, nunca rebasaron el ámbito de 

sus 1·espec:tivas instituc:1ones por lo anterior "En 1958 se efectuaron 

nuevamente reformas a la Ley de Secretarías y Departamentos de 

Estado, en virtud de las cual•~s son transferidas las funciones 

relativas a inversiones y control de organismos descentrali~ados y 

empresas de partic:ipac:ion estatal, las Secretarías de la 

Presidonc:ias y Patrimonio Nacional respectiv•mente~ un año más tarde 

se creó la Dirección Genm·al de Vigilancia de Fondos y Valores••. (~4) 

Debido a lo anterior se marca el inicio del proceso actual de re.forma 

que pretende obedecer· las siguientes características: constituir un 

proceso técnico y programático~ innovador, comprensivo, permanente y 

de estrategia flexible a conseguir una respuesta orgánico-adaptativa 

señalandose lo qlle a continuación s.e menciona: 

11Con la publicacion de la Ley Orgánica de la Administracidn Pública 

Federal. el 29 de diciembre de 197ó la prest.1pL1estaci6n del gasto 

corriente e inversiones, antet·iormente c:ompetenc:1a de la Secretaria 

de Hacionda. pasa a .formar parte de las atribuciones de la Secretaría 

de Programación y Presupuestoº. <25> 

La reestructuración irnciada en este régimen puede caracterizarse 

como una rerorma administrativa para el desarrollo económico y sociñl 

que tiene como eje principal la programación. De esta manera se hace 

mE'nción qL1e: 

"El 10. de SF.lptiembre de 1982. mediante decreto publicado en Diario 

0-fic:ial de la Federación, se toma la decisión de nacionalizar el 

C24> Ibidem Pag. 7. 
(25) Ibidem Pag. 7. 
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servicio público de banca y crédito; retirando lil concesión a los 

empresarios privados haciéndose ca.rgo de la prestación del 

servicio, la Administración Póblic:a Federal''.(26) 

La Secretaría de HA.c1enda y Crédito Póbl ico es una de las Secretarias 

de Estado :;ue tienen encomendadas las tareas de control de las 

Instituciones de Crédito en México, observandosc que el: 

ºEl 29 de diciembre de 1982, se real izan reformas y adiciones a la 

Ley Orgánica de la Administración Pi.lblica Federal, en las que se 

con.fiare él la Secretaría de Hacienda y Cred1 to Póbl ice nuevas 

att"ibuciones der'"ivadas de la nac1onal1zac1ón bancaria y en materia de 

prec:ios, tarifas y estímulos -fiscales. A efecto de cumplir 

congruentemente con estos ordenamientos la Secretaría se reestructuro 

creándose la Subsecretaria de la Banca Nacional y la Unidad Técnica 

de Precios y TariTas de la Administración Pública Federal". <27> 

Por lo que se re.fiere a reglamentos ze toma como base el Plan 

Nacional de Desarrollo observandose Que "En el mes de julio de 1965. 

con motivo de las medidas de rac\onali::ación en el gasto pciblico. 

ordenadas pot" el Titular del Ejecutivo Federal por conducto de la 

Comisión Intersecretari~l de Gasto-Financiamiento, la Secretaría se 

reestructuró organ1 zaciona !mente supr imiendose la Subsecretar·:ía de 

Inspección Fi=-cal, por la que las Direcciones Generales del Registro 

Federal de Vehículos y la del Resguardo Aduana! <fueron .fusionadas con 

<26) Ibidem 
<27) Ibidem 

Pag. 7 
Pag. 7 
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la Dirección G•neral de Aduanas". <:28> 

De esta manera una ve:: que la admin1strac1on pública a desarrollado 

una estrategia de los r'ecursos se p1.1eden hacer' ajust9s necesarios 

para que se diera lo que a continuación se señala: 

"Dentro de esta racionalización, se incluyó la disminución del nivel 

jerárquico de la Dirección General d• L•bor•torio Central, a 

Dirección de Area, y la dasaparicion de l• Dirección &.neral da 

Por' medio de esta reestructuración se logra una 1MJdernizAcidn 

administrativa. 

Hablamos de modernización a la descentralización dtt la autoridad así 

que en el proceso de reestructuracion se da el proceso como siguaa 

"Para el año de 1986. como p-.rte. del proceso de descentra! izador-

desconcentrador de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, y por 

iniciativa de Ley publicada en •l Diario 0-ficial de la Feder•cidn el 

20 de enero, ••constituyó en Organismo Pdblico descentraliz•dc·la 

Casa de Moneda de Hé>cico". <31.,)) Oerivaao de esto se tililnen que 

re•l izar ajustes en astructuras, puestos ya sea creando o en algunos 

casos eliminandolos por' lo tantoz 

11 En el mes de agosto de ese mismo año, y para continuar con las 

medida• pP.rmanentes de t·ericional izacidn de las estructuras y la 

organizacidn administr•tiva del Sector Público. se adoptó la decisidn 

Dl!rivado de esto s• t i.enen qu• real izar a.justes en estructuras, 

puestos ya. sed creando o en algunos c•sos el iminandoloS por lo tanto1. 

<28) Ibidem 
<29> lbidem 
(30) lbidem 

Pag. 7 
Pag. e 
Pag.e. 
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"En •l mes de a9osto d• ese aismo a.Pío, y para continuar con las 

medidas permanente~ de racionalización de las estructuras y la 

arQanización administrativa d•l Sector Público, s• adoptó la decisión 

de fusionar la Subsecretart:a de la Banca Nacional con la 

Subsecretaria de Hacienda y Crédito Público, con lo cual se 

contribuye a e.ficientar el aparé\to .administrativo destinado a la 

-función de regulación del eerv.ic:io público de Banca y Cr6di to. 

Consecu•ncia de e!ilta medida, las Direcciones G•n•rales de Banca 

MO.ltiple, de Banca de De&arrollo. y d9 Segures y Valares quedaron 

bajo la adscripción de la Subwecretarí.a de Hacienda y Crédito 

Público, mientras que la Unidad Técnica de precios y tariTas se 

transTit•ió a la Subsecretaria de Ingresos". (31) 

E.fectuandose de •sta manera un cambio ce funciones y atribuciones y 

así'. ajustándose la estructw·a y recursos disponibles. 

"Por otra parte, la Dirección de Laboratorio Central dependiente de 

la Dirección General da Servicios y Recursos Materiales, cambió su 

adscripción a )a Dirección General de Adu.anas. Esta reubicación se 

realizó considerando la naturaleza de sus .funciones, pu•sto que las 

demandas de sus servicios 6e asocian en ;ran medida con la actividad 

aduanera". (32> 

Estas reubicaciones !!5• dieron • con&ecuencia de la reestructuración 

administ1:ativa. las funcioneg por otra parte se describen como la 

actividad que esta siendo ejecutada. 

<311 lbidem Pag.e. 
(3:?.l Ibídem Pag.9. 
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Resumiendo las d1Terentes reestructuraciones que i:uvo desde su origen 

la Secretaría de Hacienda y Crédito Püblica traJo consigo reubicacidn 

de puestos a otras áreas de acuerdo a sus 'funciones. racionalizAción 

de las estructuras, así como organización administr•tiv•. 

Las leyes proporcionan las bases Jurídicas para los cambios en los 

órganos;¡ gubernamentales como a continL1ac16n se indica. 

En lo r1tTerente a los antec:endentes históricos de la Direccidn 

General de Servicios y Recursos Materiales se puede apreciar en el 

punto número 3. 

Asimismo, se incluye un marco legal que conpempla1 Base Legal, Leyes, 

Decretos. Reglamentos, Acuerdos, A~ribuc:iones y la Ley General de la 

Deuda Pública con el Tin de Tundamentar todas los cambios que tuvo la 

Secretaría de Hacienda y Crédito Público hasta llegar al limite 

temporal de la investigacion. 
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BASE LEGAL 

Constitución Poli'.tic• de los Estados Ünidos Mexicanos. 

n.o. s-II-1917. 

LEYES 

Ley sobre el Servicio de Vigilancia de Fondos y Valores de la 

Federación 

O.O. 31-XII-1959 < Reformas Publicadas en O.O. 30-XII-1980 ). 

Ley Org.in1c:a de la Administración Pública Federal. 

D.U •. 29-Xll-197ó < Reforma Publicada en D.O. 14-V-1986 >. 

Ley de Presupuesto, Contilbilidad y Gasto P..:'.1bltco. 

O.O. 31-XII-1976 ( ReTorma Publicada en D.O. 11-1-1982. 

Ley del Registro Federal de Vehículos 

O.O. 30-XII-1977 < Reformas F'ublicadas en O.O. 31-I-1985 > 

Ley sobre Adquisiciones, Arrend&111ientos y Almacenes de la 

Administración Pobl ica Federal. 

O.O. 31-XJ.l- 979 ( R•Tormas Publicadas en O.O. B-II-1985 ). 

Ley del Impuesto sobre Adquisiciones de Inmuebles. 

n.o. 31-Xll-1979 < Ref!ormas Publicadas en D.O. 31-Xll-1985 ) • 

Ley del Impuesto sobre Automóviles Nue~os. 

o.o. 31-Xll-1979 ( Reformas Publicadas en O.O. 30-IV-1986 >. 

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los 

í, abaja dores del Estado. 

O.O. 27-XII-1983. 
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L.a base legal y las leyes establecen l•s atribuciones, 

responsabilidades y cambios que en materia de organización s• dispone 

a drQanos gubernamentales. Avi t¡¡¡mb1Qn loa decretos loa cu•l•s son 

leyes dictadas por •l poder ejecutivo como procedimientos d• •><trema 

urgencia, que ser~n refrend•das mas tarde par el legislativo. 

DECRETOS 

Decreto que autoriza al Ejecutivo Federal para -firmar en 

representación del Gobierno de f'le:dco el texto del Convenio sobre 

Fondo Monetilrio Internacional aprobaoo en Bretton, Woods, EUA_. 

Decreto por el que se establecen, bases para la ejecución de los 

Estados Uni~os Mexicanas por el Poder Ejecutivo Federal del Convenio 

Constitutivo del Fondo Comi:.tn para. los productos básicos. 

o.o. 4-XI-1983. 

Los Decretos establecen las leyes en las cuales se imponen la 

realización con extrema urgencia algún convenio. 

Se eatablecen de igual Terma los regl•mentos para regir las -funciones 

d• la Secretaría. 
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REGLAMENTOS 

RelSlll&ttento de Escalafón para los Empleados de Base de la Secretaría 

de Hacienda y Cr~dito Público. 

O.O. 18-Vl-1945. 

Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo de la. Secretaría 

de Hacienda y Crédito Públ ic:o. 

O.O. 17-Vlll-1978. 

Regl•mento de la Ley del Registro Federal de Vehículos. 

o.o. 2ú-1Jill-lqao <Reformas Pt..tblic:adas en o.o. 20-VlI-1984 

As:í como los reqlament:.os son ordenes para realizar las -funciones que 

se atribuyen la Secretaria lo& Acuerdos son reuniones de 

autoridades pa1·a tomar una decisión en materia Hacendaria • 
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ACUERDOS 

Acuerdo 101-295 Por el que se delegan rac:ultades en los funcionarios 

de la Secretaría de Hacienda y Credito Público que se indican. se 

adscriben orgcrnic:amente las Adm1n1strac:iones Fiscales Regionales, y 

se señala el numero, la circunsc:rioc1on territorial y la sede de las 

Unidades Adminiatrativas f(eg1onales de la pt9opia Secretaria en donde 

se ejerc:eran las -facultades que se de-legan. O.O. 20-VII-1981. 

Acuerdo 101 563 Por el que se delegan Tacultades en los funcionarios 

de Secretaria de Hacienda y Credito Pübl ice que se indican; 

adscriben organicamente las Admin1~.trac1ones. Fiscales Region.¡les y se 

señala el número, las circunsc::r1pc1ón territori~l y la sede de las 

Unidades Administrativas Regionales de la propia Secretaria. D.O. 10-

XI-1962. 

Acuerdo H.11 596 Por el que se adscr·1ben orgánu::amente las Unidades 

Administr¿it1vas de la Secretaria de Hacienda y Crédito f'úblico. D.O. 

26-VIII-1963. 

Acuerdo 101-772 Por el que se delegan facultades en los funcionarios 

de la Secretaría de Hacienda y credito Pi:1blico que se indican; se 

sE-ñala el número, la circunscri~ción territorial y la sede de las 

Unidades Administrativas Regionales de la propia Secretaria, en' donde 

se ejercorti¡i 1.:Js .¡":acult.;\d~s qL1e ~e delegan O.O. 3-XI-1983. 
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Acuerdo 101-620 Por el que se ·delegan ~ac:ultades a los SerYidores 

Pt:.tblic:os de la Secretaría de Hacienda y Credito Público, que se 

indican. o.o .. 12-VII-1994. 

Acuerdo 101-760 Por el que se modi-Fica el di verso que delega 

-Facultades en los -Funcionarios de la Secretaría de Hacienda; se 

adscriben org.a.nic:amente las Administraciones Fiscales Regionales y 

circunscripcidn y sede de Unidades Administrativas Regionales con las 

-fa.C:ultades que se delegan. o.o. 25-IX-1985. 

Acuerdo 101-1018 Por el que se delegan .facultades a servidores 

públicos de diversas unidades administrativas de la Subsecretaría de 

Ingresos de la Secretaria de Hacitrnda y Credito f'úbl1co. D.O. 4-X-

1985. 

El establecimiento de 'facultades para los servidores de la Secretaría 

d@ Hacienda y Crédito Público son emitidos mediante los acuerdos. 

Como a continuacic:in se indica las Atribuciones son las -facultades QLle 

da a una persona -Física o moral del cargo que ejerce. 
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ATRIBUCIONES 

LEY ORGANICA DE LA ADl1ININISTRACION PUBLICA FEDERAL 

ARTICULO 31 A l• Secretaria de Hac1enda y Crédito Público corresponde 

el despacho de los siguientes asuntosz 

t.- Estudiar y formular los proyectos de leyes y disposicionos 

impositivas, y las leyes de ingresos -federal y del Departamento del 

Distrito Federal; 

I 1. - Cobrar los impuestos. derect]os. productos y aprovechamientos 

federales en los termines. de las leyes: 

III.- Cobra1· los derechos, impuestos, productos y aprovechamientos 

del Distrito Federal, en los terminas de la Ley de Ingresos del 

Departamento del Distrito Federal y las leyes fiscales 

correspondientes; 

IV.- .Dete1·minar los criterios y montos globales de los estímulos 

-fi9cales, estudiar y proyectar sus efectos en los ingresos de la 

Federacidn y evaluar sus resultados conforme • sus objetivos. 

escuchando para ello a las dependencias responsables d• los sectores 

correspondientesf administrar su aplicacion en los caso& en que no 

competa a otr• Secretaríat así como comprobar el cumplimiento de las 

obligaciones de lo& bene.riciar1os. a .fin de ejercer las .facultades 
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fiscales que le confieran las leves Cuando los particulares s11 

ben~Ticien sin derecho a un estimulo fi5~al. 

v.- Dirigir los servicios aduanales y de inspección y la Polic{a 

Fiscal do la Federación 

VI.- Proyectar y calcular los ingresos de la Federación, del 

Departamento del Distrito Fede·ral y de las entidades de la 

Administracidn Pública Federal~ considerando las necesidades del 

Gasto Público Federal que prevea la Secretaria de Programacidn y 

Presupuesto, la utilización ra:onable del crédito público y la 

eanidad Tinanc:iera de la Administración Pública Federal. 

VII.- Planear, coordinar, evaluar y vigilar el sistema bancario del 

pais que comprende al Banco Central, a la Banca Nacional de 

Desarrollo y a las demás institucionl!S encargadas de prestar el 

servicio público d-a banca y créditoJ 

VIII.- Practicar inspecciones y reconocimientos de existencias en 

alm.acenes, con objeto de asegurar el c:ump, imiento de l•s 

disposiciones -Fiscales1 

IX.- Realizar o autori:ar todas laris operaciones en que &I! haga uso 

del crédito públ i COJ 

;..- Manejar la deuda pública de la Federacidn y del Departamento d•l 

Distrito FederalJ 
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XI~- Dirigir la política moneta~1a y crediticia: 

XII.- Administrar las casas de moneda y ensaye; 

XIII.- Ejercer las atribuciones que le señalen las leyes en materia 

de seguros, fian::as, valores y de organ1zaciones auuiliares de 

crédito. 

XIV.- Representar el interés· de la Federación en controversias 

.fiscales: 

XV.- Establecer y t"evisar los ot"ec1os y tarifas de los bienes y 

servicios de la Administración Pó,blica Federal, o bien. las bases 

para -Fijarlos escuchando las -Secretarías de Programacion y 

Presupuesto y de Comercio y Fomento Industrial y con la participación 

d9 las dependencias que corresponda, y. 

XVI.- Los demás que le atribuyan e)cpresamente las leves y 

reglamentos. 

En resumen las facultades que anteriormente se describieron son 

atribuciones propias de la Secretar:la de Hacienda y Crédito Públ ice 

que en materia de disposiciones -Fiscales le competen, además que le 

son atribuidas por las leyes y reglamentos. 

Otra base legal es la Ley General de la Deuda Pública la cual rige a 

las empresas públicas relacionadas con empréstitos, amortizt:lciones. 

as{ como de aspectos admin1strat1vos. 
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LEY GENERAL DE DEUDA PUBLICA 

Articulo 4o. Corresponde al EJecL1t1vo Federal. por conducto de la -

Secretará a de Hacienda y CrE!di to F'(tbl ico. 

I- Emitir valores y contratar empréstitos para -Fines de inversión 

publica productiva, par• canje o r-e-finamiento de obligaciones del 

Erario Federal o con propósito de regulación monetaria. 

Las monedas, del plazo de amortizaciones. la tasa de los intereses de 

la eomisidn de valores o de la concerté\c1ón de empréstitos, así como 

de las demás condic1ones sewán determinadas por la propia Secretaría 

de acuerdo con la sltuacidn que prevalezca en los mercados de dinerQ 

y capital. 

II.- Elaborar programas .financieros del sector público con base en 

el cual se manejara la deuda pública incluyendo la Drevision de 

divisas requeridas para el manejo de l• deuda e>:terna. 

III.- Autorizar a las entidades para gestionar y contratar 

~inanciamientos .¡::ijando los requisitos que deberán observarse en cada 

e: aso. 

IV.- Cuidar de los t"ecursos procedentes de .¡::inanciam1ento 

c:onstitutivos de la deuda pública se destinen a la real1.::acidn de 

proyectos, actividadet; y empresas qui:! .:¡poyen los planer¡ de desarrollo 
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económic:o. y social; que generen Jngresca par,¿¡ s1.1 Pago o que se 

ut.ilicen para el mejoramiento de la estruc:t..tra del endeudamiento 

públír:o .. 

v.- Contrat.:i.r y maneJc:u· la deuda pl1b1ica del Gobierno Fede,-al ·y 

otor9ar la garaMtia del mi.s.mo par.;1. la r·e.ali:::ac:ión de operac:1ones 

crediticias que toe celebren con organismos internat:itlnales de los 

cua.les México sea miembro o c::m las en't.\dades p(1blicas o privadas 

nacionales o de pa1ses e>rtranjeros, $lempre que los créditos estén 

destinados a. la r(llalizac:ión de proyectos de inversión· o actividades 

p1•odwctivas ciue es.tén acorces c:on las política.$ de des•rrollo 

ac:onómir:o y social aorobadat1 por el Ejecutivo / que generen 1os 

r-ec:ursos su-Ficientes para el pago de crédito y tangar .tas gar-antlas 

adec1..ta.das. 

VI.- Vigilar que lo?' c:apac:idad de pago de las entidades que contraten 

-financ:ía.mi~ntos ~ea su.fir:iente para cubrir puntualmente loii 

compromisos que contraigan. Para tal e-fecto debet"'c'I supervisar en 

'.forme.. perman~;1te el desarrollo de los proi;r·ama$ de -Financiamiento 

aprobados, as:í como l.::i. adecuada estructura -financiera de las 

entidades acreditad~s. 

VII,- Vigilar que se hagan oportunamente los Pügos de capital e 

intereses de log créditos contratados: por las entidades. 

l>RT!CULO So. La Secretar·ía de Hacienda y Crédito Póbl lC.o tendrá 

además las siguiente ~acultadesl 
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_I .- Contratar díre~tamente los T1nanc1am1ento$ .a c.11rgo del 

Gobierno Federal en los términos de esta ley 

II.- Someter a la autorJ;:ac1on del Presidente de la Repábl1c:a las 

emisiones de Bonos del Gobierno Federal que se coloqu~n dentro y 

-f=uera del pa:Cs, las cuales podr.;i.n· constar de una o varias series que 

se pondroán en c.it•ct.~l'"'c.ión en la oportunidad en que el Eject.1t.ivo 

Federal lo autorice .a tr.oi.vés de la Seer-etaria. Estas emisiones 

constituirán obligaciones generales directas e-incondicionales de los 

Est.!ldos Unidos Meidcanos, de ac\.\erdo con los términos f1Jados en las 

actas de emisión o en lo;:; documentos contractuales r~spec:tivos. Sus 

dema.s car-acteristicas serán señaladas por la mi•ma Secretaría al 

suscribi~ las actas de emisión o los documentos contractuales 

mensionados. 

Los titulos que documenten las emisiones que se coloquen en el 

extranjero .ldquiridos por ewtranjeros residentes en el pa.i'.s, no 

causar·án impuesto alguno. L.n Secretaria de Hacienda podra extender 

este tratamiento a los agentes -finam:ieros del Gobier'no Federal" 

cuando •stos t"ealicen em1s1cnes por cuenta. del propio gobierno. 

IlI." Tomar las medidas de c:aracter administrativo relativas a.l pago 

del principal, liquida.cion de intereses. comisiones, gastos 

f•nancieros. requisitos y ~armalidades de las actas de emisión de l~s 

valore• Y' documentos contractua.les respectivos que se deriven de los 

emprést.it~a concertados, a.Si. como la reposición de los valores Q1.1e 

documenten obliqacicmes en moneda nacional v ~ .t'anJera y p~--a su 

coti~ación lfn las bolsas d~ valores e:ttranjeras y· nac1on~l~$. Podrá 
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también convenir con los acreditantes en la constitución de ~andes de 

amortizacidn para el pago de los valores que se rediman. 

IV.- Autori:::ar a las entidades nacionales mencionadas en las 

Tracciones II a VI del Artículo lo. para contratación de 

-Financiamientos. 

V.- Llevar el registro de la deuda del sector público Tederal. 

En resumen el Ejecutivo Federal a través de la Secretaria de Hacienda 

y Crédito Pablico es el Que rige las bases en cuanto a deuda pública 

se re-fiere, como lü emisidn de valores, pla::os de amortizaciones, 

elaboración de programas -financ1er,os, contratar y manejar la deuda 

p(ablica del gobierno -federal, asi como el vigilar que se realicen 

puntualmente los paoas, ademAs de la contratacidn de -financiamiento&. 

En el marco tedrico conceptual se trat• de d•r una visidn de aspectos 

ganerAles tratados 11n el presente trabajo.· 
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MARCO TEORICO CONCEFTUAL 

Por la praf=undizac:ión de estudios sobre la motivac:1dn humana y su 

· inter-t=.renci• dentro de la dináinic.a. de la& organiz•ciones 1 diferentes 

administradores proponen varias teorí.as sobre la motivación, 

demoatr•ron la nec:asid¡¡d de un nuevo en.foque en la administracidn. 

Dentro del comportamiento s• encuentran las siguientes: 

- "TEDRJA DE tlASLOW las personas son dominadas por motivos o 

solicitudes de sus necesidades interno insatis-fec:has. < 1 necesidades 

-fisiold91cas, 2 necesidades de seguridad, 3 necesidades sociales. 

4 necesidades de estima y 5 necesidades de autorrealia:ación ) qua 

orient•n y determinan el col'lportamiento". (33) 

- TEmtlA DE fE6RE60R •dmite lol existencia d• un conTl icto b4aico 

•ntr·e las n•c•11idad•• de los individuos y las de 1• or9anizacidn 

<Teort' X> que corresponde a. la supos.icidn de qu~ el hombr• •• una' 

criatura indolente·y que huye del• responsabilid•d de donde surge la 

_necesidad de organizar todo su trabajo y controlarlo tenazmente como 

lo hacii11· la teoría clásica.. 

!T11aria Y> corresponde • lA suposicidn de que el. hombre es una. 

criatur• que tiene motiv•ciones y n•cesioades que d•be satisTacer de 

ahi la necesidad de conocimiento de la motivación de· eficiencia en el 

trabajo. 

<Teoría Z> d• WILLIM OUCHI ~ostian·e que l•• condicione• precendentes 

<;s.3> Chi•V•nato lPalberto lntraduc:cidn • la Teor'a General de la 
Adm~ni~tracidn M•:iico Edit. Mc.Graw Hill 1981 F'ag 457 
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-f,a:,1orecen la intimidad. la part1c:1pac1on personal v las relaciones 

proi=une!as de las personas en el tr,;.bajo y eso a su vez .fomenta la 

con-fianza entre los empleados en el trabajo. <34) 

- TEORIA DE HERSBERG pr-opone una mot1vac1on en el trabajo <Factores 

ambientales o higienice~ y t=actores motivac::.onales o de -runción). 

cualquit?r cambio o mejoramiento en estos factores podra motivar • un 

mejor desempeño. <35i 

- TEORIA DE llCCLELLAND para el las oersonas estan motivadas 

primordialmente por tres -factores: uno de real i%ac.idn. de logro, otro 

de a.filiación y otro de poder.(36> 

Las anteriores teorías motivacionales se tomaron en cuenta ya que es 

el estado intf'rno de un 1nd1v1duo lo aue hace comportarse de una 

-forma que asegure el logro de algw:1a meta. La motivación enplica Pot· 

que las personas se comportan en la ~orma en que lo hacen. Puesto que 

la productividad de todas las crgan1zaciones es el resultado del 

comportam1ento de los miembros organ1:acionales. la in.fluencia en 

dicho comportamiento es una de las claves del administrador para 

incrementar dicha productividad. 

Ademas de las teot·ias motivac:ionales se tomo en' cuenta para la 

reall:acijn del estudio el desarrollo organi:ac:ional tomandose este 

como una erram1enta metodologica adm1nistrat1vc:1. dF.:'T-iniendoae el 

desarrollo organizacional como a continuación se indica. 

<34l Hampton R Daniel Administr•ción MéHico Edit. Mc.Graw Hill 
1989 Pag. 60 
(35) Chiavenato Idalberto lntraduccidn • la Teoráa 6-neral 'de 1.a 
Ad1nini11t.racidn 1"1é><1co Ed1t. Mc.Graw Hill 1981 Paq 458 
<3ó) Rodi 1. Mendo:a Conceptas Funda-ntales Sobr• la DrQanizacidn 
México Edit. Trillas 1979 Pag. 128 
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El Desarrollo Organizacianal es un proceso planeado de mod1~icaciones 

culturales y •structurales, permane.ntemente aplicado una 

orgenizaciOn viaualiza!'ldo la inst1tuc1onalización de una serie de 

t•cnolo9,es social••• de tal Torma Que la organización Quede 

habilitada para diagnosticar, planear e implementar esas 

modi<ficaciones con o sin asi!atenc1a e>:terna. (37) 

Caracterí.sticas del desil.rrollo or9anizilcional1 

- La mira esta pu•sta en la organi:ación total. 

- El objetivo es el mejoramiento de la eTicacia organizacional. 

- Las estrategias, las metodologías y las intervancion•s •st~n 

basadas en las ciencias del comportamiento y en otras disciplinas 

sacio-técnica&. 

- E>eamina las relaciones Je las prJicticas administrativas, los 

sentimientos individuales y el comportamiento en relación con los 

resultados. 

- Un es-fuerzo continuo, a largo pla::o. El tiempo requerido varia con 

la naturaleza del cambio propuesto. el tama~o de la organización y el 

el in.a del orupo obj•tivo. 

El desarroll~ organizacional se atribuye a una t>erie de .fact.ore"s1 

a) 11La rel•tiva di-Ficultad encontrada en sistemati;:ar concept.os de 

las div•rsaB tear:tas sobre la organización entre las cuales se 

mencionan . la TEORIA de TAvi..oR <Escuela de la Administración 

Cienti.ficar. La preocupación . en crear una ciencia de 1 ~, 

administración 

<37) Chiavenato ldalberto Jnt.radUccidn a la Teori.a General d• la 
Adlltnlstracidn Mé><ico Edit. Mc.GraN Hill 1981 Pag. 4i1 
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comen::::d con la experiencia concreta e inmediata d•l trabajo de los 

op•rarios y con un énfa&is en las t•rea'!5. En •1 pri11er ~eriado taylor 

~· dirigió e>cclusivamente a l.a racionalizacidn del trabajo de los 

operarios. La organización racional del trabajo se fundamenta ·en el 

análisis del trabajo operacional. •n ei estudio de los tiempos y 

movimientos, en la fra9mentac1dn de las tareas y en la 

especi•lizacion del trabajador. (38> 

La TEDRIA de l"IAYO <Relaciones Humanas>, 11 Dio linTasis al hombre 

!iOCial y al clima psicoldgic:o del trabajo. Las- e>cpectatívas de los 

empleados, sus necesidades psicológicas. la organización informal y 

la red no convencional de comunicaciones pasan • ser componentes 

principal•• de los estudios de la administracidn 11
• <39> 

La TEORJA d9 NEBER <Caracter:i'.sticas de la Burocracia) La oficialidad 

moderna -Funciona de la manera especi'.Tica siguiente• 

-
11 Existe al principio de zonas de jur1&dicctón Tijas y o-Fictales, 

qu• se ordenan gener&lmunte por medio de reglas; o sea, por leyes o 

regulaciones administrativas. 

Las actividades regulares reQueridas para los -fines de la 

estructu~a regida burocr,tic•mente se distribuyen d• modo Tijo, como 

·deberes oTictales. 

- La autoridad necesari• para dar órdenes requeridas para el 

cumplimiento de esos deberes se distribuye de modo estable y e&t~ 

(38> Chiavenato Idalberto Introducción a la Tt1arí• &.IMlral ·. dlt la 
Ac:t.inistracidn P16xico Edit. Mc.Graw Hill 1981 Pag. 69 
(39) lbidem P•G· 4~B 
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delitnit•d• estrictamente por reglas relativas a los medios 

coercitivos ráaicos, sacerdotales o da o~ra índole. que se encuentran 

• disposición d• lo• oricial•s o ~uncionarios. 

- Se toman disposiciones metódicas para el cumplimiento regular y 

continuo de •sos deberes y P•r• la •Plicación de los derechos 

correspondi•nt••· Solamente se emplea a personas que tienmn 

h•bilidades generalmente reguladas para el servicio". (40) 

TEORiA ESTRUCTIJRALISTA, "Represento un desdoblamiento de la 

burocraci• y una visión m4s crítica de la organización. Los 

estructuralista.s conciben l• ¡oociedad 1noderna como un.a sociedad de 

orQanizaciones. Una organizacidn deber ser interpretada como la 

sint~ais de la organ1zac:ión -Formal e in-Formal."<41> 

TEORIA llEHAVIORJSTA (del C11:nportamiento). "Surgio a partir de la 

teoría de las relaciones humanas resultando un enroque 

predominantemente soc:icldgico y motivacional 11
• C42) 

El desarrolle organi:::aciona.l en la Direccion General de ServiCios Y. 

Recursos Materiales se observa en base a procesos planeados de 

modificaciones estructurales, es una respuesta a los cambios la que 

reqL•1ri6 reemplazar actitudes, v•lores, comportamiantos de tal manera 

que se pueda adaptar m•Jor a la& nuevas coyunturas, tecnología9, 

(40) Sexton P. William Teoría~ de 1• Organizacidn México Edit. 
Trillas 1982 Pag. 51 
(41) Chiavenato ldalberto Introducción a 1& Teari'.a General de la 
Adllinlstracidn M•>dco Edit. Nc.Graw Hill 1981 F'ag. 456 
(42) lbidem Pag. 457 
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problemas y desa-Fi:os, QL1e est"n surgiendo en una creciente 

progresión. 

En el desarrollo arg•nizacion•l se propicia a m•ntener nu•v~s·Tormas 

de organización como también desarrollar procedimiento•· Y& 

eTicientes de planeación y det•rminación de metas, de toma de 

decisiones y de comunicación. 

El desarrollo organi::acional abarca el sistema total de una 

organización y la modificación planeada con el Tin de aumentar la 

e-Ficiencia y eficacia de la organización. 

Como consecuencia de los c•mbios que se pueden originar por el 

desarrolla organi;:acional surgen diversas reestructuraciones en la 

organización debido a esto ltE! estudia a continuación la 

reastructur11cidn. 

LlamamOs Reestructuración a los cambios reali::ados con l·a planeación 

e&tratégica elaborándose finalidades, poláticas y objetivos 

tendientes a meJorar financieramente a cualquier institución Y• sea 

esta pó.bl ica privada orientada a cambios cualitativa& y 

cuantitativos, así como al mejoramiento de ios indices de gasto 

lográndose de est• manera mayor productividad en los recursos 

humano• y materiales, por lo anter.ior se debe tomar en cuentas 

a>..La determinación de objetivoa 

b> Fi.Jar nuevos objetivoii secundarios y estr.ategias oriantado a la 

consecución del objetivo principal • 
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·Reestructuraciones de ·acuerdo a objetivos r:>revtamente 

e5tablectdos, por una e>cisten 

reastructuractones d1t1 

1.- Sistema• por cambios tecnold9icos. 

2.- Procesos derivados de si&t••as (Rediseñe de sistemas y 

procedimimntos> •. 

3.- Reestructuracidn orgian1zac:ional orientado a alcano:ar los 

objetivos divisioMles de cada unidad administrativa en una 

orgAnizacion en ba•• a objetivo principal con: 

a> Adecuacidn en plantillas. 

b) Adecuacidn •n puestos. 

e> Adecuación en -Funciones. 

3.1 Directivos piara nivel Directivo. 

3.2 Divisional toda una Institución por Areas. 

4.- De control en ba- a Auditor'••, Procesos, Sistemas, Crédito, 

Cobranzas, Gastos en General, lnv•r•ión,.Presupuesto, etc. 

La reestructuración realízada en la Dirección obedece a poláticas 

1rnternas y en ocaciones in~ernas. adecuacidn a plantillas, de 

puestos. de funciones y en niveles de mandos medios. (43>. 

Los principio• o crit•rios por los que c:onsi dera una 

reestructuracidn organica sont 

- Los c•mbios realizados por asignación y tran5ferencia de funciones 

y respon•abilidades de un ~rea a otr~. 

<43> Chiavenatc Idalbet·to lntroduccidn a la Teoría General de 
Administracil.in MéKico Edit. Me. Graw Hill 1981 Pag. 466. 

- 30 -



- Los eTectuados por redise~os de· sistemas y procedimientos. 

- Necesidad de a.decuacion de plantillas. 

- Necesidad de adecuación de puestos 

- Necesidad de adecuación de Tunciones 

- Los que se realizan por cambios tecnológicos <equipo de computo> 
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PLANTEAMIENTOS 

La Plc::HlltrnizaciOn Adltini•trativa para Idalberto Chiavenato son cambios 

organi;:ac ional•• que obedecen a cambios r~pidos y constantes 

requiriendo•• de un• continua adaptación del individuo a l~ 

organización y a lo• estímulos eKternos.<44> 

La Dirección G•neral de Servicios y Recursos Materiales por 

lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo se planteo programas de 

reestructuración y .adernización que prevu~ron c:on car'ácter 

obl igatorto. las IDetAa a lograr. en la re.duccidn de recursos 

nec:::e?arios para su operacion y aprovechamiento óptimo de su capacidad 

instalada, observandose así una modernización administrativa debido 

a los cambios estructurales y -funcionales, además de lograrse la 

realización de las Tunciones en Terma eTiciente y con optimización de 

recursos. 

L• planeación par• toda. actividad es de orden indispensable entre 

otra9 cosas sirve de herramienta para lograr la mocfernización 

administrativa y la reestructuracion de las organi%aciones, debido a 

est• se pueden preve&r alcances y metas de una organización. 

La. Planeacidn es el proceso que se sigue paru. determinar como la 

organización puede llegar a donde pretende llegar. 

"Los propósitos de la planeación pueden ;;er de indc.le protector en el 

~441 Chiavenato Idalberto Introducción a la Teoria General de la 
Adlaintstracidn Méi<ico Edit.Mc. Graw tUll '1901 Pag. 472. 
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cual trata de minimi:ar los riesgos reduciendo las incertidumbres que 

rodean las condiciones de las empresas y el a.firmativo consiste en 

elevar el nivel del éxito organizacional". (45) 

La Planaacidn Estrat6Qica es la planeacidn a lar·gci plazo que enfoca a 

la organizacidn como un todo. El largo pla::o se de-Fine usualmente 

como un periodo que se E);tiende aproximada_mente entre tres y cinco 

aRos hacia el -futuro (46> 

En las empresas gubernamentales se· establecen principalmente plan•s 

estratOoicos. 

L.a·Plarwacidn T•ctica consiste en formular planes a corto plazo que 

pongan de relieve b1s operaciones actuales de las diversas partes 

de la organi%acidn. El corto pla~o se de-fine! como un periodo que 

se e>:tiende sólo a un año o menos hacia el futuro. <47> 

La planeacidn para la elabor~c:ión del estudio fue el resultado de las 

política!S de reducción del gasto público por lo que se efectuaron 

di .fe rentes reestructuraciones organ 1 za e i ona les consecuencia de 

disposiciones del Ejecutivo Federal utili:andcse una metodología la 

cual consiate en el est.abl~cimiento de un objetivo, una Planeacidn 

del estudio, recopilación de datos, análisis de datos y f"ormulacidn 

de recomendaciones par-a lo que se hizo uso de cuestionat~ios 

di-ferentes 

(45) c·er·to C. Sainue;. Administración Moderna Mérn1co Ed1t. 
Interamericana 1987 Pag.85. 
(41>> Ibldem Pa~.89. 
<47) Ibldem Pag. 9~. 
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de acuerda •cada una de las áreas, para el estudio del desarrollo 

Por otra parte •n cuanto a Recursos HUmilnos se refiere se mencionan 

lo~ as~ectos más importantes que podrían considerarse para la 

elaboración del estudio como a contim.~ación se indica: 

•La lnduccidn sa refiere en dar toda la información necesaria al 

trabajador v realiz•r todas las actividades pertinentes para lograr 

su r.1pida incorporación a los grupos sociales que eHistan en su medio 

de trabajo, A fin de legrar una identiTicación entre el nuevo miembro 

y la orc;anización y viceversa. 

La lntagracidn, Pr011ocidn y Transferenci•- asignar a los trabajadores 

• los puestos en que mejor utilicen sus capacidades. Buscar su 

desarrollo int~gral y estar pendiente de aquellos movimientos que le 

permitan una mejor posición para su desarrollo. el de la organización 

y el de la col•ctividad. 

La· AsionaciOn de Funcion•s- asignar o.ficialmente a cada trabajador un 

puesto claril y precisamente definido en cuanto a SL,s obligaciones. 

operaciones y condiciones de trabajo. 

"°tiv•c!dn del P•rsonal- desarrollar formas de meJor.:i.r las actitudes 

del personal. las condiciones de trabajo, las relaciones obrero 

patronales ·-¡ la calidad del personal. 

Dtls•rrolla d91 Personal- brindar oportunidades para el desarrollo 
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integral de los trabaJadores. a -Fin de Que logren satis-facer sus 

di-ferentes tipos de nl:.!cesidades, y para que en lo referente ül 

trabajo puedan o~L•par puestos superiores". (48) 

La administración de recursos humanos esta involucrado en la 

plil.neación estratégica organi::acional ya que en ella incluyen 

políticas amplias y las modi'fic:ac:iones estructurales como de 

procedimientos que a'fec:tan a toda la organi::ac:ión de la Dirección 

General de Servicios y Recursos Mater·iales. La pJaneación de dichos 

recursos se observa ~n el nivel de la macroorgani::ación la cual 

comprende las estructLtras organizacionales de las dependencias del 

gobierno -federal, desde un secretario de Estado hasta un aU><iliar de 

intendencia. 

La admini&tracidn de materiales de define como un criterio de la 

organizacidn, que agrupa bajo un solo componente organi::ativo la 

responsabilidad de: (1) determinar los requerim1entos1 (2) programar 

el proceso de ésta¡ y <3) obtener. almacenar y distribuir los 

materiales a un costo m:ínimo. C49l 

La Administración de Recursos Materiales comprende la compra de 

artículos, materiales y todos los bienes que se consumen en las 

•ctividades gubernamentales. 

L•• compras, suministro y almacenamiento es el sistema que reduce 

los costos de operacidn, •umenta el rendimiento tot•l y mejor• la• 

C4B> Arias Gal icia. Fernando Administracidn de RecurllOS Huaanos 
Mé::ico Edit. Trillas 1977 Pag 161-164 
<49) Zen:: J. Gary · ca.pr• v Adaini•t:racidn da ,..t•ri•les Méwico 
Edit. Limusa 1984 Pag. 103. 
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relaciones de los di.ferentes orqan1smos del estado abastecedores y 

usuarios públicos y privados. 

Los artículos incluidos tienen duración media prevista de un año o 

dos. Por razones practicas se comprenden tambien las de mayor 

duración eventual que no se considerian como activos Tijos, por su 

bajo valor unitario y dificultades de inventario, a!lí como la 

adquisición de ·terrenos y edii=icios. 

La admiriistra.c1ón de recursos materiales tiene Que desempeñar las 

siguientes -funciones: 

a> Clasificación - responsable de la identificac:ion. codificación y 

catalogación de datos referentes a materialeS y proveedores. 

bJ Normalización y est8bleci•iento de patrones - definición de 

instrumentos y es~ecificación de los materiales así como su empleo 

en el sistema. 

e) Gestidn de existencia• - programación de necesidades de mater1ale& 

del volumen de existencias. 

d) Valoracidn de existencias - legado de la contabilidad <entradas y 

sal idas>. 

e> Coapra de materiales - integra elementos como c:atalogac:ión de 

proveedores y de materiales base a suministros para la 

ncrmalizaciun y emtablecimientc de patrones • 

.f) EnaJ•nacidn et. .. t•ri•l- - se caracteri:a por la venta en el 

lftWrcado de bienes inser_vibles, obsoletos en desuso cm existencias 

excesivas. 

c;1> Control de cAlidAd - que sean ac:ordes a las especiTic:acionea 

deTinidas en los patrones de materiales. 

h) ttavi•iento y transport• a> e:<terno a la empres.:. al mercado, 
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b) interna usua1·1os de los ma~eriales. 

E>dsten los siguientes Tipos de t1ateriales: 

a) Materiales de mantenimiento, utili::!ados en el -funcionamiento de 

la.e respectivos sistemas. 

b> Materiales vinculados a la.s inversiones~ usados para la expansión. 

e) Materiales recuperables. 

d> Materiales obsoletos o estrcpeados. 

Los parámetros para la optimización de los recurlios materiales se 

deben de considerar variables dependientes e independientes teniendo 

en cuenta que la administracidn de recursos materiales debes 

a) Determinar los requerimientos de la empresa o institución. 

b) Programar el proceso. 

e> Obtener, almacenar (para lo que se utilizan una de !as habilidades 

cuantitativas de los modelo!i de inventarios los cuales "tratan de 

equilibra.r los costos del pedido con los costo's de a1macenamiento 11
) y 

distribuir los materiales a un costo mínimo. (50> 

11La administración de los recursos mater-1ales se inte1·esa en el costo 

y control de los materi.:lles c:omo un centro de utilidades separado y 

distinto, las -funciones implicadas en el -flujo de materialeG incluyen 

el control de inventarios. recepción, tr.ifico, compras y en .algunas 

empresas control de producción". (51> 

La optimización se entiende como el punto mejor, la que se considera 

(50) Robbins P. Stephan Administracidn Tearáa y Pr4ctica Mltnico 
Edit. Prentice Hall Hi~panoamerican~ 1987 F"ag. 84 
C51> Zem: J. Gary ca.pra y AdcRinistracidn dlt ttat•ri.ales Méttico 
Edit Limus.. 1984 Pag. 31. 
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una condicion de toda una empresa pública o privada, ya. sea de 

ma>eimizar o minimi::ar un. factor de.finido relacionado con la totalidad 

de las operaciones, en .funciones del gobierno •m cuanto a recursos 

;;.c.:c::r ;.a les se re.fiere se observa como optimi;:ación la minimi::ación de 

coato5 del inventario es decir, se bu5ca la cantidad mínima. 

"Como dptimo entendemo~ el e"uilibrio exacto de todos los recursos al 

combinaree entre tsi "• <52l 

Podemos hablar de optimización de los recursos en la medid• en que se 

Tue racionalizando la asiQnación del presupuesto pdblico y en las 

cantidades en que se satisTicieron las necesidades e-ficientemente ya 

que éstas •• .fueron incrementando a.ño con año. 

Las etap""s •n las que se puede optimizar la administración de los 

recursos matet·iales son: 

a) La compra, debido que por no llevarse acabo una buena función de 

inv•ntarios se compra m•• material que el nece&ario en stock 

pncontrándose en algunos casos ob5oletos, así. como en enajenación. 

b) En el tráfico o transporte, asignándose rutas espeeá.fica• y. 

planeadas. de acuerdo a necesidades. 

~a optimi:acion administrativa es aquella que cumple con los 

objetivos que son propuestos por la organizacidn a través de 

los es-fuerzas de ~odas las áreas y en todos los niveles 

organizacion•les de la manera más¡ adecuada par• el lag.ro de los 

objetivos planeados, la escuela de medición cuantitativa los define, 

f~'2l Terry R. George Principias de Administración Mé11ico 
c. E.c.s.A. 1984 Pag. 87 · 

Edit. 
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_sus problema& y sus áreas problamáticas.<53>. 

" La política es un plan permanente Que proporciona guias 9enerales 

para canaliz~r el pensamiento administrativo en direcciones 

especi.ficadas". (54) 

Entendiendose as;: Qua la polática es una 9uia básica de accidn; 

prescribe los limites generales dentro de los cuales han de 

realizar&e las actividadea. 

Para la determinación de los parámetro• de materiales se utilizan 

modelos matemáticos como el cálculo, la estad:ística, técnicas 

gráficas. 

El método de medición cuantitativa_.es efectivo en especial cuando se 

aplica a problemas administrativos -físicos susceptibles de ser 

medidos tales como los· inventaries el cual consiste de materias 

primas qua •• reciben. 

La evaluacion a la Oire~ción Ge~eral de Servicios y Recursos 

Materiales en le reTerente a la administración de recursos humanos, 

materiales y financieros fue -factible observandose 

racionalizacidn del gasto pre&upuestado para esta Oireccidn General, 

ya que después de las reestruc:turac:ione5 administrativas 5e 

d•mostro que en cada una de ellas ·se realizar-en l•• .funciones 

sustantivas, adjetiva• y administrativas en.Torea a-ficaz y e~ic1ente. 

<53) Zen:: J. Gary Coapra y Adltini•traci6n de Mat•rial- f1fncico 
Edit. Limusa 1qe4 P.:.g. 1C•3 
(S4) Certo c. Samuel Adaini•tractOn Madltrna f16>eico Edit. 
lnt•ramericana 1987. Pag. 140 
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L• reducción del Q._Sto público está determinado jurídic .. aente v• que 

•• •ncuentra en el Plan Nacional de Desarrollo de 1983-1988 puesto en 

march• par el Lic. Miguel de la Madrid Hurtado mancionado 

l)nterior,..nte en el cual se plantea una estrateQi• con una 

reordenación económica del p•ás, restricción del gasto público, entre 

otras casas. publicadas periodicamente en el diario oTicial de la 

<fed~raciÓn las disposiciones en cuanto a re .. tructuración 

orQanizacional v -funcional •• reTiere. 

L•• t•cnicas que se utilizaron para la realización del anlilisis de 

trabajo Tueron; 

a) Estudios de c .. rgas· de trabajo a cada una de las Areas de la 

D1rP-cción General determiniilndose los recursos humanos necesario¡¡. 

b) AnAlisi• d11 estrJctutas, observandose que su crecimiento era 

horizontal por lo .que se encentro excesiva departamentalizacidn v 

e•pvcialización, originándo&e CDftlD consecuencia tramos de control muy 

cortos, asi como triangulación d• inTormacidn.(55) 

c) Principias ·de d•sarrollo organi;:acional par alteracion•s 

estructurales debido a disposiciones gubernamentales. 

C55) C•rta c. Samuel Adllinist.raciOn t1odarna México Edlt. 
tntaramaricanñ 1987· Pag. 199 
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Las politic:as administrativas que dieron funcionalidad a la 

crg•ni~ación son1 

- Disposiciones en el reglamento interno de la Secreta.ría, en el cual 

se definen l•e atribuciones de Ja Direcctdn General. 

- Dis1:1osicianes de la Secretaría da Prugramac1ón y Presupuesto la 

cual establece que las Of'it:ialías Mayores de las Secretaria!i de 

Estado deberiaM Ca estar constituidas por tres áreas b•stcas y 

dif'erenciadas c:amo son la Administración de Recursos Humanes, l• 

Administración de Recursos Materiales y la Administraci6n de Recurtíos 

Financieroa. 

- Disposición presidenr:ial, como el recorte presupuesta! de Julio de 

l.985. 

- Acuerdos sostenidos entre las áreas para transferencias de personal 

y .funciones de un área a otra. asi'. como la determínac:idn de 

necesidades de creaY puestos nuevos. y de la delegación de ofunc:iones 

y responsabilidades. 

Decretos p.-esidenc:iales para real izar reajustes a estructuras 

administrativas. 

- Establecimiento de i=unciones de acuerdo a. la dirección ya sean 

estas .administrativas, adjetivas o sustantivas. 
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Aport•c iones d11l .. tudioa 

- Abatimiento de vicios burocráticos, se introduce el c:onc:ept.c de 

optimización d• r•cureos humanos en el sector público para reducir 

tie11pos muertas dabido a la real iz•ción de ,actividades p•rsonales. 

- Antecedente para 1• real i:•ción de estudios de cargas de trabaJo en 

instituciones de gobierno lograndose el apro\tec:hamiento de los 

recursos con que sa cuenta en form_a más ei=icaz. 

- Poner atencidn en el apro\rechamiento de recursos materiales. ya que 

en muchas ocasiones 11stos se desaprovechan. 

- Introduccidn del concepto de optimi:acidn de recursos e, el sector 

gobierno desconocido hasta antes del periodo de e11tudio. 

En resumen se plantean en este capitulo los conceptos teóricos que 

dan las bases par,a el análisis de la situación organizacional de la 

Dirección General de Servicios y Recursos Materiales para determinar 

los aspectos leg-.les y de organ1zac1on que dieron pauta a las 

di vers~s reestructuraciones l•s cuales por todos los cambios 

realizadcni suman 13 de las di-ferentes direcciones de iárea de dicho 

órgano pllbl ico. 

En los antecedentes Hi•tdricos de la Secretaría del periodo de 

gobierno del Lic. Migu•l de la Madrid Hurtado 1983-1988 se resu,oen 

brevemente los asr>ectos más imoartantes de cada un21 de las 

reestructuracian~s que se dieron en ~•te periodo. 
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ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS V 

RECURSOS MATERIALES 

La actividad de administrar en la S.H.c.P., data desde la creación de 

la Secretar{a de Hacienda en 1821, va que se tr•ta de una Tunción de 

apoyo y de servicio a cada una de las Unidades Administrativas de 

esta Secretaría. 

11 Entonc:es llamada Secretaría de Estado v Despacho de Hacienda". <56) 

Esta Dirección General formo parte de la Dirección de Administración, 

lA cual se creó en el año de 1946 de con.formidad a la publi_cacidn del 

acuerdo secretarial que se editp en el Diario Oficial de la 

Federación del 2 de Octubre del mismo año, quedando constituida da la 

siguiente manera1 

- Dirección de Administración. 

Departamento de Contabilidad. 

- Departamento de Personal. 

Departamento de Prevención y Vigilancia. 

- Departamento de Consumo y Artículos de Compras del Almacén. 

- Departamento de correspondencia y archivo. 

- Oepartamento de Biblioteca, Archivos Económicos y Publicación. 

- Dep.artamento de Servicios Médicos. 

(56) Carrillo Castro Alejandro La R•*or .. Adllinistrattva •n ttf>xico 
MéHico Edit. Porrua 1980 Pag. 25 
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- Departamento de Intendencia. 

Para •l afl"o de 1974 el c. 0-ficial f"lay9r por instruccion&il dliitl c. 

Secretario del Ramo dara a conocer por medio del o~ic10-circular No. 

103-32, la cre•ci6n d• la Dirección General de Administración en 

donde s• determina la estructura orgánica siguiente: 

- Direccidn General de Administrac:1cin. 

- Dirección de Servicies Generales y Sociales. 

- Dirección de Control Pr•supue•tal. 

- Departam•nto da Contabilidad. 

- Departamento de Compr••· 

- Departa.mento de Aprovisionami•nto. 

- Departamento de Inventarios. 

- Departamento de Correspondencia y Archivo. 

Dur•nte el per,odo de 1974 1987, la Direccidn General de 

Administrac:idn su-fre diversos cambios los cuales no han aido 

asenti0.dos en algún documento, sin L!mt.Jargo en el Reglamento Interior 

de la s.1-1.C.P., que se pllblico en el Diario 0-ficial de l,;t Federación 

el 23 de Mayo de 1977 se señala la aiguiente estructura 

ad1ninistrativa1 

- Dirección Ganera.l de Admini•tración 

- Dirección de Adquisiciones. 

- Direcc:idn d9 Conaerv•ción y 1'1antenimient.c. 

- Dirección de Servicios Generales. 

- Dirección da Personal. 
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- Dirección de Servicios Sociales. 

- Dirección de Servicio» Médicos. 

- Delegación de Servicios Administrativos Regionales. 

- Unidad Central de Orientación, In.formación y Quejas. 

Durante los años de 1978 a 1981 la Dirección de Administreción se 

conformo con la estructura administrativa existeºnte en 1977. 

Durante el aPio de 1982 por instrucciones del c. Presidente de la 

R:epllblic:a, la Dirección de Servicios Médicos, se trans-fiere al 

Instituto de Seguridad y Sociales de Trabajadores del Estado. cabe 

aclarar que esta transferencia Tue con inmuebles. equipo v oersonal 

de mandos medios. 

Asimismo. se desim .. orpora la Delegación de Servicios Administrativos 

de la Dirección General de Administración, y se crea la Coordinación 

de Administraciones Regionale~ de oi1cialia Mayor, la cual se ubica 

con nivel jerárquico de Dirección General, dentro de la OTicialía 

Mayor. 

Quedando la estructura administrativa de la siguiente manera: 

- Dirección General de Administración. 

- Dirección de Adquisiciones. 

- Dirección de Conset·vacion y Mantenimiento. 

- Dirección de Servicios Generales. 

- Dirección.de Personal. 

- Dirección de Servicios Sociales. 
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- Unidad Central de Orientación, Información y Glt.lejas •. 

En· 1983 por instrucciones del c. Secre1:.ario del Ramo, se determina 

que la Dirección General de Administración, pasa a depender 

directam•nt• de 0-ficialía Mayor, estableciéndose en Reglamento 

Interno de la Secretaria,. publicado el 2ó de Aoosto de 1983 en el 

Articulo 104 se de-finen las atribuciones de esta Dirección General, 

s•ñal4ndose la siguiente estructur• org~nic•s 

- Dirección General de Administración. 

- Subdirección General de Adminiatracidn. 

- Dirección de Adquisiciones. 

- Subdirección de Suministros. 

- Subdirección de Control de Bienes Muebles. 

- Dirección de Conservación y Mantenimiento. 

- Subdirección de Proyectom y Supervisió~. 

- Subdirección de Mantenimiento. 

- Subdirección Administrativa. 

- Dirección de Servicios Ganerales. 

- Subdirección de Normatividad y Control. 

- Subdirección de Operación. 

- St.1bdirecc16n Administrativa. 

- Dirección de Personal. 

- Subdirección Administrativa de Remuneraciones. 

- Subdirección de Servicios al Personal. 

- Subdirección de Pl•neacion. 

- ~uUdirf!!cción de Relaciones Laborales. 
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- Direc:cián de Servicios Sociales. 

- Subdireccidn de Comercializacidn. 

- Subdireccion de Servicios Sociales. 

- Subdireccidn de Actividades Culturales y Recreativas. 

- Subdireccidn Administrativa. 

- Academia de Capacitación. 

- Subdirec:cidn de la Academia de Capacitación. 

- Dirección de Control Administrativo y Presupuesn:al. 

- Subdirección de Vigi lanc1a y Control de Presupuesto. 

- Subdirección de Sistemas y Servicios Administrativos. 

- Unidad Central de Orientación, Información y Quejas. 

Para el año de 1984 la Direccio~. General da Administración sufre 

modi~icaciones importantes, entre ellas destacan las siguientes 

a) Cambia de nombre de Dirección General de Administración a la 

Dirección General de Servicios y Recursos Materiales, ello &e debe a 

que la S.P.P., en ese año determinó que las oricialias Mayores de las 

Secretarias de Estado, deberían de estar constituidas por tres áreas 

básica& y diTerenciadas como son la Administración de Recursos 

Financieros, la Administracion de Recursos Materiales y la 

administración de Recursos Humanos de ahí que se diera este cambio. 

"El concepto de desarrollo organizacional está íntimamente ligado a 

lo• conceptos de cambio y de capacidad adaptativa de la orgAnización 

en cambio 11
.( 57) 

<57) Chiavenato ldalberto lntraducción • la Teor'a General de 
Adltinistr•cidn México Edit. Me. Graw Hill 1981 Pag. 462. 
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b) La Dirección de Personal se transforma en Dirección General de 

Personal. cambiando de nivel JerárQuico y de linea de autoridad 

dependiendo de la Oficialía Mayot·, siguiendo los l ineatRientos de la 

5,p,p, 

e) Se suprime la Subdirección General de Administracion, de 

con.f:ormidad con lo establecido por la s. P.P., debido a que las 

Direcciones ~eneralas no podrán t•ner Subdirecciones Generales. ya 

que sus instancias internNtdias entre las Direcciones Generales• y las 

Direcciones de Area siendo estas últimas las responsables de resolver 

los asuntos de su competencia. 

d) La Direccion de Control Administrativo y F'resupuestal cambia de 

nombre a Direc:cion de Control Administt·ativo, debido a que est.i 

Direccidn se convierte en Coordinación Administrativa de la Dir~cción 

General, es decir al desaparecer la Dirección de Personal de é•ta 

Dirección General esta se encarga de la Administración de Recursos 

Humanos, Financieros y Materiales de la Dirección General.1 

Por lo que " el c•mbio estructural tienen como finalidad incrementar 

~a efectividad de la organización eMistente. Estas rr.odi.ficaciones 

pueden tomar varias .formas1 Cl) aclarar y de.finir los puestos1 C2) 

modificar la organización y (3) descentralizar la organizaci~n para 

reducir el costo de coordinación, incrementar el grado d9 control de 

las subunidades, incrementar la motivación y obtener mayor 

-fleKibili~ad 11 • C58) 

<:58) Certo c. Samuel A'*9inistrBción 11oderna México Edit, 
Interameric:ana 1987 Pag. 298. 
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Por lo que la estructura orgánica qued• de la siguiente manerai 

- Dirección de Adquisiciones. 

- Subdirección de Suminietro•. 

- Subdireccidn dll Adqui•icionea. 

- subdirección de Control de Bienes M1..\ebles. 

- Subdirección de Control del Acervo Patrimonial. 

- Dirección de Conservación y Mantenimiento. 

-.Supervisión de Proyectos y Supervisión. 

- Subdirección de Mantenimiento. 

- Subdirección Adminietrativa. 

- Dirección de Servicies Generales. 

- Subdirección de Normatividad y Control. 

- Subdirección de Operación. 

- Subdirección Administrativa. 

- Dirección de Control Administrativo. 

- Subdirección de Vigilancia y Control del Presupuesto. 

- SUbdireccidn de Sistemas y Servicios Administrativos. 

- Dirección de Servicios Socialatii. 

- Subdirección de Comerciali:ación. 

- Subdirección de Servicios Sociales. 

- Subdirección de Actividades Culturales y Recreativas. 

- Subdirección Administrativa. 

- Unidad Central de Ot·ientac:ión, In-formación y Quejas. 

11El cambio organi::acional anterior se debe a .fuerzas internas las 

cuales crean la necesidad de cambio estructural y comporta'mental 

provienen de la tensión organizacional 1 tensión de las actividades, 

interacciones~ sentimiento• o reaultados del desempeño. Estas ~uerzas 
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de cambio reprementan condiciones de equilibrio ya P•rturbado dentro 

de una o m4s partes de la organizacidn". <59> 

Debido • lo anteriof6 la reestructuración organizacional de la 

D1rliilcciOn por estas c•usas se observan en el siguiente 

De Enero a Julio de 1985 la D1recciOn General de Servicios y Recursos 

Materi•les modiTica su estructura, debido a los puestos encargado• de 

Control de Gestión y Ayudante de la OTicina de Control de Gestidn, se 

convierte el primer puesto en la SL1bdirección y el 2o. en una 

Ja~atur• de Departamento. 

Esto.se debe a la necesidad qua tiene la Dirección General de poseer 

un •rea de Planeacidn y AnAlisis de Gestión, esta función se 

incorpora a la Direccidn da Control Administrativo, razón por la que 

esta Direccidn modifica su nombre d~ Planeacidn y Control, en 

consecuenci• a la. Dirección General quedo integrada de la siguiente 

maner•• 

- Dirección General de Servicios y Recursos Materiales. 

- Dirección de Adquisiciones. 

- Subdireccidn Administrativa. 

- Subdirección de Suministros. 

- Subdirección d~ Adquisiciones.· 

- Direccidn de Control del Acervo Patrimonial. 

- Dirección de Conservacidn y Mantenimiento. 

(59) Chiavenato Idalberto Introduccidn • la Teoráa General d• la 
Ad9inistracidn México Edit. Me. Graw Hill 1981 Pag. 466 
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- Subdirec:cidn de Prcyec:tos de Supervis;;,,ón.· 

- Subdirec:cidn de Mantenimiento. 

- Subdirección Administrativa. 

- Direc:cidn de Servicios Generales. 

- Subdirección de Normattvidad y Control. 

- Subdirección de Operación. 

- Subdirección Administrativa. 

- Dirección de Planeacidn y Control. 

- Subdirección de Planeación y Análisis de Gestión. 

- Subdirección de Anál isi-a y Control Pre&upuestal. 

- Subdirec:ción de Servicio& Admtnistrativos. 

- Direc:ción de Servicies Sociales. 

- Subdirección de Comerciali-:.ación.,. 

- Subdirección de Servicios Sociales. 

- Subdirección de Activ1dadP.~ Culturales y Recreativas. 

- Subdirección Administrativa. 

- Subdirección del Patronato de Promoción Voluntaria. 

- Unidad Central de Orientación. tnformación y Quejas. 

"El cambio orga.nizacional es el proceso que se sigue para modificar 

una organización. EL propósito de las modiTicaciones organtzacionales 

consiste en incrementar la efectividad or-gani:acional como respuesta 

a desarrollos signi.ficat1vos como las nuevas normas de gobierno 11
• (60) 

As{ que de Agosto a Diciembr-e de 1985, derivado de la decision 

presidencial, se llevó a cabo en esta Dirección General un recorte 

presupuestal en el capitulo 1000~ en donde se liquidaron o reubicaron 

<óO> Certo c. Samuel Acbinist.racidn Moderna México Edit. 
Interamericana 1987 Pag. 288. 
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Servidores Públicos de mandos medios de esta Dirección. General. 

Esta decisión modi-fico sustancialmente la. estructura org4nica de la 

Dirección General, desapareciendo liilt1 subdirecciones •dministrativas 

y la Dirección de Control Administrativo se transforma en 

coordinAcidn Administrativa y en el la se agrupan -funciones adjetivas 

de Administración de Recursos Humanos. Materiales y Financiet"os. 

Con base a lo anterior la Dtrecc1ón General se integra de ·1a 

siguiente manera1 

- Dirección General de Set·vicios y Recursos Materiales. 

- Dirección de Adquisiciones. 

- Subdirección de Suministros. 

- Subdirección de Adquisiciones. 

- Subdirección de Control del Acervo Patrimonial. 

- Dirección de Conservación y Mantanimiento. 

- Subdirección de Proyectos y Supervisión. 

- Subdirección de Mantenimiento. 

Dirección de Servicios Generales. 

- Subdirección de Normatividad y Control. 

- Subdirección de Operación. 

- Coordinación Administrativa. 

- 6ubdire<::c:i6n de Recursos Humanos. 

- Subdirección de Recursos Materiales. 

- Subdirección de Recursos Financieros. 

- Dirección de Servicios Sociales. 

- Subdirección de Comerciali:ación. 

- ~t.11:.i1..d.1·1::cc1cn de Serv1c:1os Sociales. 
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- Subdirección de Actividades Culturales y Recreativas. 

- Unidad de Orientacion e .In-formación. integra a la Dirección 

General como Departamento. 

"El desarrollo de una organ1=ación pe1·m1te una estructura 

internamente flexible con condiciones pa1·a adaptarse en el tiempo y a 

los cambios que ocurren tanto en medio ambiente con el que 

relaciona como con sus participantes". <61) Por lo que se 

dan los siguiente& cambios1 

De Enero a Julio de 1986, la Oireccion General modificó la estructura 

en relación al papel q1Je tenía la Secretaría Par·ticular, en este 

sentido los puestos de Encargado d.e Control de Gestion, Ayudante de 

la 0-Ficina de Gestión pasan a depender de esta Secretaría, el primero 

se trans-Forma en Subdíreccion de Análisis de Si~temas, el segundo 

puesto se convierte en JeTatura de: Departamento de Sistematización,. 

Además se le agregan a ésta los siguientes Di:partamentcs: 

- Departamento de Organización y Sistem~s. 

- Departamento de Control de Gestión. 

- Departamento de Archive. 

- Unidad de Orientación e In-Formación. 

{bl) Chiavenatc Idalberto lntroduccidn a la Teoría General de la 
Administración Méwico Edit. Hc.Graw Hill 1981 Pag. 4ó7. 
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Como se puede observar esta reestt·uctunu:1ón se da por la m~cesidad 

que tiene la Di rece: ion General, de moderni::ar los cror.:esos 

convirtiéndose la Secretaria Particular en una Secretaria Técnica 

Particular. 

Así mismo la Direccion d~ Conservación y Mantenimiento modi-f1ca la 

Subdirección de Provectos y Supervis16n Subdi rece i ón de 

Administración de Inmuebles, el lo se debe al cambio que se da en las 

<funciones de esta Subdirección, la.s que tenían que ver con los 

Contratos de Arrendamiento Mantenimiento y Conservación de Inmuebles 

h1asta pago de los servicios de agua, te:léfono y luz. 

Dentro de la Dirección de Servicios Generales se incorpora la -función 

del sistema interno de Protección Civil en consecuencia se crea. el 

Departamento de Protección Civil, además de la Dirección General de 

Personal en Agosto ~e 1985 comisiona a un Jefe de Departamento en esa 

Direc.ción,lo que hace que exista un nuevo Departamento. 

Con reTerencia a lo señalado anter lormente la estructura de la 

Dirección General queda de la siguiente manera: 

- Dirección General de Servicios y Recu~·sos Materi.1les. 

- Dirección de Adquisiciones. 

- Subdirección de Suministros. 

- Subdirección de Adquisiciones. 

- Subdirección de Control del Acervo Patrimonial. 

- Dirección de Conservación y Mantenimiento. 
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- Subdirección de Administración de Inmuebles. 

- Subdireccion de Mant.::inimier1to. 

- Dirección de Servicios Generales. 

- Subdirección de Normatividad v Control. 

- Subdirección de Operación. 

- Coordinación Administrativa. 

- Subdirección de Recursoo Humanos. 

- Subdirección de Recursos Materiales. 

- Subdirección de Recursos Financieros. 

- Dirección de Servicios Sociales. 

- Subdirección de Comen:ializacicin. 

- Subdirección de Servicios Sociales. 

- ·subdirección de Actividades CLt1t1,1rales y Recreativas. 

- Secretaría Técnica Particular. 

- Subdirección de Análisis de Sistemas. 

De Agosto a Diciembre de 1986, la Dirección Genet·al su-fre ajustes en 

dos de sus Direcciones de Ar-ea las que a continuación se describen: 

Dirección de Control Administrati.vo en t:Osta Di.reccion se crea el 

Departamer.to de Planeación y Desarrollo de Personal, este 

Departamento se responsabili~a del Reclutamiento. Selección. 

Inducción y Capacitación del Personal de esta Dirección General, la 

i nstn.1mer1tac:ión del Departamento no impl ic:a la creación de una nueva 

plaza-puesto de Je.fe de Departamento sino que esta se encontraba en 

la Direc:c:ión de Servicios Sociales. debido a que esta persona reune 

los ree¡uisitos indispensables, para el desempeño del puesto, como 
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titular de la Je-ratura del Departamento de Compras se t"eubica en la 

Coot·din~ción "idm1n1strativa Que se suprime en la Oirecc1on de 

Servicios Sociales. 

La Dir-ecc:idn de Servicios Soc.iales, se ve aTectada en estructura 

administt·ativa, debido a que la Tienda de la s.H.C.P •• se transfiere 

al ISSSTE. esto hace que el personal operativo. el equipo y el bien 

inmueble de esta Dirección no son transferidos. razón por la cual la 

ve obligada a delegar nuevas funciones y 

responsabilidades a estos Serv1dorE:;s Públicos como es el caso de 

servicios de apovo a la integt"acion familiar a las Estancias 

Infantiles y otras funciones de carai::ter adjetivo C Compras que debe 

reali:::ar lcJ Dirección ). Podemos definir la delegación como" la 

autoridad especíTicD que confiere un superior·, todas las formas de 

delegación tienen una caracter"ística c:iue indica alg(tn tipo de 

autoridad que efectúa la delegación y -tiene el derec:ho · de hacerlo 

como forma posee lc.i. universalidad que la identifica como· principio en 

la organizac:ión''· (62) 

Derivado de acuerdos sostenidos con la Oirec:c:idn General de 

Programación Organización y Presupuestos <O.G.P.O.P.> y la Dirección 

GenerD.l en materia de Organizacion se logr"o un arreglo con relación a 

lo qli.e debería de ser la estructura y lac:; func:iones de esta 01rec:c1on 

Ganer.<\l en el Manual de Orqanización General de la Secretaría, lo qL1e 

permitió que en ese momento la Oireccion General c1Jntara con dos 

<ó2l Sexton P. William Tearáas de la Organización ~1e::1r;;o 
Trillas 1982 Pag. 62 

- 56 -



estructuras distintas una conforme al Manual de Organización y 

otra con-forme a la realidad, ello se debe a que esas -Fechas la 

transferencia de la· Tienda del ISSSTS:. estaba en proceso y 

desconocía que el pet"sonal de mandos medios se quedaría en esta 

Dirección General. Asimismo tanto la Dirección de Conservación y 

Mantenimiento como la Dirección de Servicios Generales tenían 

problemas. la primera con un Departamento de Cent.ratos. el cual 

estaba en proceso de validación a5:í sus fur1ciones eran las correctas. 

La segunda con un Departamento de la misma Dirección General a pesar 

de qL1e se realizaban -funciones sustantivas de la Dirección como son1 

Control de Estacionamientos, Seguros y Fianzas y Control de los 

Centros de Reproduccidn y Fotocopiado de la Secretaria. 

Conforme a la estructura real e:tistente en ese momento se tenia la 

siguiente: 

- Dirección General de Servicios y Recursos Materiales. 

- Dirección de Adquisiciones. 

- Subdirección de Suministros. 

- Subdireccidn de Adquisiciones. 

- Subdirección de Control del Acervo Patrimonial. 

- Dirección de Conservación y Mantenimiento. 

- Subdirección de Administración de Inmuebles. 

- Subdirección de Mantenimiento. 

- Direc:ción de Servicios Generales. 

- Subdirección de Normatividad y Control. 

- Subdirección de Operacion. 
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- Di!"ecc:ión di:? Control Administrativo. 

- Subdirecc:1ón de Recursos Humanos. 

- Subd1recc:iOn dP. Recursos Materiales. 

- Subdirección de Recursos Financieros. 

- Din;!cc:1ón de Servicios Socialas. 

- Suodirecc:ion de Comen:i4lizac1ón. 

- Subdirección de Servicios Sociales. 

- Subdirección de Actividades Culturales y Recreativas. 

- Secretaría Particular. 

- Subdirección de Análisis de Sistemas. 

De c:on.formidad con el Manual General de Drgani::ación de la S.H.C.P., 

a c:ontinuac:16n se se~ala la siguiente estructura orgánic:a: 

- Dirección General de Servicios y Recursos Materiales. 

- Dirección de Adquisiciones. 

- Subdirección de Suministr"os. 

- Subdirección de Adtll.tisiciones. 

- Subdirección de Control del Acervo Patrimonial. 

- Dirección de Conservnción y Mantenimiento. 

- Subdirec:c:ion de Administración de Inmuebles. 

- Subdi rece i ón de Mantenimiento. 

- Dirección de Ser·vic:ios Generales. 

- Subdirección de Normatividad y Control. 

- Subdirección de Operación. 

- Departamento de Protec:c:1dn Civil. 

- 58 -



- Dirección Tecnica Ooera'tiva ( La Direccidn General de Pt·ogramacidn~ 

Organi zac:idn y Presupuesto dctermi no el cambi.o de nombre a la de 

Coo..-dinac:idn Administrativa por la de Tec:nica Operativa>. 

- Subdirección de Recursos Humanos. 

- SL1bdirec:cidn de Recursos Materie1les. 

- Subdir{¿cción de Recursos Financieros. 

- Departamento de Ot·ganizacidn y Sistemas. 

- Departamento de Sistemati~ación. 

- Dirección de Servicios Sociales. 

- Subdirecc1dn de Comerciali~ación. 

- Subdirección Servicios Sociales. 

De Enero a Diciembre de 1987, la Dirección Geni?ral de Servicios y 

Recursos Materiales, conservó la mjsma estructura pero es en el mes 

de Julio, cuando por autoric:ac:idn de la 0-Fic:ialía Mayor la 

Subdirección de Actividades Culturales y Recreativas se trans-Fiere de 

la Dirección de Servicios Sociales a la OTic:ialía Mayor, lo que 

originó ajustes en la estructura de lr.ri Direcc:idn General asimismo la 

Dirección General autor1~a la trans-Ferencia del Departamento de 

Finanzas de la Dirección de Servic:ios Soc:iales a la Direc:c:idn Técnica 

Operativa; este Departamento lleva a c:abo el análisis y c:onsolidac:ion 

del presupuesto de la Direc:c:ión General. Por los cambios 

estructurales anter1ores hacemos mencion aue la organi~ación es 

-Flernible. 

"La organi zac i dn necesita tener capa.e i dad innovadora par-a resolver 

problemas y de reaccionar de m.:lnera flexible las exigencias 

mutables e inconstantes del medio ambiente para poder adaptarse e 
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integrar nuevu.s ac;tiv1dades''• <63> quedando st.1 estr·uctur.!l orgán1ca de 

la siguiente manera: 

- Dirección Genoral de Ser·.,,ic:ios y Recursos Materiales. 

- Dirección de Adquisiciones. 

- Subdirección de Suministros. 

- Subdirección de Adquisiciones. 

- Subdirección de Control del Acervo Patr1mon1al. 

- Dirección de Conservil:'cidn y Mantenimiento. 

- Subdirecc1on de Administrac:16n de JnmuE!bles. 

- Subdirección de Administracion de Inmuebles. 

- SubdircC":ción de Mantenimiento. 

- Dirección de Servicios 6enerale5. 

- Su.bdirec:c16n de Normatividad .,. C.ontrul. 

- Subdirec:c:1dn de Operación. 

- Departamento de Protección Civil. 

- Dirección Téc:iica Operativa. 

- SL.bdircc:cicin de Recursos Humanos. 

- Subdi rer.c i ón de Recursos Materiales. 

- Subdirección de Rec:L1rsos Financ:im·os. 

- Dirección de Servicio!3 Sociales. 

- Subd1rec:ci6n de Comerc:ialtzación. 

- Subdirección de Servicios Sociales. 

- Secretaria Partic~lar. 

- Subdirección de Análif:lS de S1s"temas. 

(63} Chiavenato Ida.lberto Introducción a la 1c>or{a General de la 
Administracidn l'lé>'tco Edit. Me. Gra,,.1 H1 J t 1981 F'ag. 4b5. 
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"El cambio organi::acional e~ el procesc1 que se sigue para modii=icar 

•Jna orga.ni::ac:1ón. El propcisito de las modi.,:ic:ac:iones organi::acionales 

cons~ste en incrementar la e.fec:tiv1dad orgaruzacional como respuesta 

a desarrollos significativos corno las nLtevas normas de gobierno''• (64> 

De acuerdo a lo anterior: De Enero a Mar::o de 1988, la Direccicin 

General de Servicios y Rac:ursos Materialr:s modifica su estructura, 

derivado del DE'c:reto Presidencial del 4 de Enero del mismo año~ en 

donde se determina hacer .3juste de nueva cuenta a las estructuras 

administrativas de la Admtn1stracion Pttblica Federal, con lo c:ual se 

suprimen las siguientes UnidrJdes Administrativas: 

- Secretaria Particular. 

- Subdirec:c:1on de Analisis de Sis.temas el t1tul~r pas~ a ocupar la 

plaza-puesto de Subdirector de Rec:u1·sos Humanos, 

- Direcclon Técnic:~ Operativa. 

- Depa1·tamento de Control de Gestión el titular pasa a oc:upat· la 

plaza-puesto de Je-fe de Departamento de Control de Bienes MtJebles. en 

la Dirección Técnica Operativa. 

- Direccicin de Conservación y Mantenimiento. 

- Departamento de Contratos el titular renunció. 

- Dirección de Servicios Sociales. 

- Subdireccion de Apoyo e Integración al titular se le liquido 

conT01·me a la Ley. 

<64> Certo c. Samuel Administracidn Moderna México Edit. 
Interamet"icana 1987 Pag. 288 
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- Depar·tamcnto d<: Apoyo en Compras al titul.;i.r se le 11qu1dó c-onTorme 

a la Lev. 

- Departamento oe Seguridad al titu.la·r: 5~>_·1.e.'" f1.q_~_Í,dó, ~conTorme a la 

LeY. - "· ... -:-·· 

Matet·ialcs du !a s1gLtiente manera: 

- 01 recc1ón General. 

- Secretaría Particular. 

- Departamento de Organizac1on y Sistemas. 

- Dep.:: ta.mento de Sistcmati::acion. 

- Archivo. 

- Unidad de Orie.-1tación e InTormac1ón. 

- Dirección de Adquisiciones. 

- Subdirección de SL1ministros. 

- Departamento di? Ap1·ovisionamiento. 

- Departamento de 1nventat·1os. 

- D.t>partam~nto de Rehabi 11 tación y Mantenimiento de Bienes Muebles. 

- Subdirección de Adquisiciones. 

- Departamento de Compras. 

- Departamento ce Concurso y Selección de Proveedores. 

- Deoart.J.mento de Control de Requerimientos. 

- Subdirec:cidn de Control del Acer.10 Patrimonial. 

- D2partamento ce Investigación. 

- Departamento de Control de Bienes Culturales. 

- Departamento de Restauracion y Conservacion. 
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- Dirección de Conservación y Mantenimiento. 

- Subdirección de Mantenimiento. 

- Departamento de Equipos y E1ectronica. 

- Departamento de Comunicaciones. 

- Departamento de Control de Obra y Supervisión. 

- Departamento de Sistemas de Seguridad. 

- Departamento de Costos. 

- Subdirección de Administración de Inmuebles. 

- Departamento de Control de Inmuebles. 

- Departamento de. Rec:epc16n y Control de Materiales. 

- Dirección de Servicios Generales. 

- Subdireccion de Normatividad y Control. 

- Departamento de Recepc,ion y Control de Materiales. 

- Departamento de Correspondencia y Archivo. 

- Subdirección de Operac1ón. 

- Departamento de Talleres y Transportes. 

- Departamento de Vigilancia e Intendencia. 

- Departamento de Protección Civil .. 

- Departamento de Control de Servicios. 

- Dirección de Control Administrativo. 

- Subdirección de Recursos Humanos. 

- Departamento de Recursos Humanos. 

- Departamento de Administración de Sueldos y Salarios. 

- Departamento de Planeac1on y Desarrollo de Personal. 

- Subdirección de Recursos Materiales 

~ Departamento de Suministros y Servicios Adm1ni~trativos. 

- Departamento de Control de Bienes Muebles. 
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- Subdir-ecc:ión cie Rec:w·sos Financ:1eros. 

- Departamento de F'resupuf?sto y Contabilidad de Servicios. 

- Departamento de Pre9upuesto y Contabilidad de Recursos Materiales. 

Departamento de Ana.lisis y Verioficac:ión del Ejercicio del 

Presupuesto. 

- Unidad de Análisis y Evaluación Presupuestal. 

- Dirección de Servicios Soc:iales. 

- Subdirección de Set"vicios Sociales. 

- Departamento de Estancias lni=antiles. 

- Departamento" de Ac:tividades Educativas y Asistenciales. 

- Dep.artamento de Supervisión de Comedores. 

- Departamento de Recursos Materiales. 

- Departamento de Actividades Deportivas. 

En resumen los antecedentes muestran sinteti~adamente y en Terma 

cronológica los aspectos generales de la reestructur'°'cidn de la 

Dirección General de Servicios y Recursos Materiales en cada una de 

las direcciones de área. 

Para una mejor visuali:?:acidn de la situación de la Secretaría se 

prepararon unos cuadros en los cuales se pretende dar un diagnostico 

de optimización, en el que se indic~n las principales funciones de 

cada una de las ár-eas, as{ como cambios estructurales y costo de 

estructura. 
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HACIA UN DIAGNOSTICO DE OPTIMIZACION 

A continuación su? des•rrol laran unos cuadros que muestran en forma 

sintetizada y anal{tica las funciones preponderantes que realt::an 

cada una de las Direcciones. asi como los cambios y la situación q1..1e 

guarda la organización después de las reestructuraciones 

organizac:tonales. 

Las funciones que aparecen son las que se reali;:a por cada uno de los 

departamentos sin tomar en cuenta los de las Subdirecciones ya que 

este nivel es considerado de control y supervisión de las mismas. 

De igual manera se observa disminución del número de personal, así 

como aumento en una de las dit·ecciones por adic1on de funciones l~s 

cualec; se deben por las reubicac1011es. 

Adem~s puede identificar cada una de las reestructuraciones en las 

.fechas en que se dieron, y cuales +:unciones son las que se siguen 

conservando, as:( como el costo incremental de un periodo a otro. 

En algunos cases no se observan benef'.icios debido a que la estructura 

pei-manecio estable por periodos largos de tiempo, así como por 

observarse aumentos cuantitativos de funciones de un año a otro, o 

incluso en un mismo año. 
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FUNC:IONES 

~Administr•tiva• 
-Diagn6stic:o y 
seguimiento 

-coordiniu:ión 
-Planeacion y cgntrol 

de requerimientos 
-Aprovisionamiento 
-Inventarios 
-compr•s 
-Concurso y selec-
ción d• proveedores 

-Mantenimiento 
-conservación 
-Rahabilitac:idn 
-Control de Bienes 
adjudicados 

Comentarioss 

DIREC:C:ION DE ADQUISIC:IONES 

TIEMPO 

Inicio 
de se:<enio 
1983 

l"lediados de 
1983 

C:OSTO 

El costo se 
se 1 ncremento 
debido a la 
adición de 
puestos en 
un 18. lBZ 

BENEFICIOS 

- Erl este año el 1:osto se incremento por la adición de puestos y 
.funciones. 
- Se realizaron estudios de cargas de trabajo. 
- El porcentaje se obtuvo mediante una regla de tres considerandosie 
primeramente los 11 puestos e::istentes al inicio del sexenio y 
sumandosale a estos los dos a mediados de 198~:.. 
-Se observan cambios estructurales en la organizacidn. 
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FUNCIONES 

-Administrativas 
-Diagnóstico y 

seguimiento 
-coord i nac i 6n 
-Planeac:ión y control 

reque.- imientos 
-Aprovisionamiento 
-Inventarios 
-comp.-aG 
-Concurso y selec-
ción de proveedores 

-Rehabilitación 
-Control de Bienes 
culturales 

-Captación e 
investigación 

-Raataurac i ón y 
concervación 

Comentarios1 

DIRECCION DE ADOUIS IC IONES 

TIEMPO 

Enero-abril 
de 1984 

Adición de 
funciones 
abril-die. 
1984 

COSTO 

El costo 
permanece 
con un te. 18% 
adicional 

Aumenta un 
25'%. con res­
pecto a 19e3 

BENEFICIOS 

Controla 
todos los 
recursos­
as1gnados 
a está 
dirección 

- En este año el costo.se incremento debido a la adición de puestos y 
Tune iones. 
- Se adicionan más funciones con t•espect.o a 1983. 

Se efectúa estudio de acuerdo a principios del desarrollo 
organi:acional. (cambios estructurales y -funcionales) 
- Se real izan cambios en la organi:ación en éstructura, atribución 
de responsabilidades. niveles de supervisión. supervisión de los 
grupos de trabajo y colocación de individuos en tareas especi'.T1cas. 
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DIRECCION DE ADGUISIC!DNES 

FUNCIONES 

-Planeacion y control 
requerimientos 
-Aprovisionamiento 
-Inventarios 
-Compras 
-Concurso y ~elec-

c:idn de proveedores 
-Rehabilitación 

y mantenimiento 
-Control de Bienes 
cultural~s 

-Captación e 
investigación 

-Restauracion y 
conset·vación 

-Administrativo 
-Di•gnóstico y 

seguimiento 
-Coordin.:-cion 

-Planeac:ion y control 
requerimientos 
-Aprovision~m1ento 
-Inventarios 
-Compras 
-Concurso y selec-

c1dn de proveedores 
-Rehabilitación 

y mantenimien'Co 
-Control de Bienes 
culturales 

-Captación e 
investigación 

-Restauración y 
conservación 

-Administrativo 
-Diagnóstico y 

seQuimiento 
-co0rdinación 

Comentarios1 

TIEMPO 

Enero a Julio 
de 1985 

Agosto a 
Dic. 1985 

- Desaparecen funciones administrativas. 
- Se aboca a funciones sustantiv•s· 
- La estructura permanece igual hasta 1988 

COSTO 

El costo 
es igual 
que en 
1983 

El costo 
se redujo 
en un 25~ 
con res­
pecto a 
1983 

BENEFICIOS 

No se 
observa 
aumento 
en el 
gasto 
en rela­
al au­
raento que 
se dio en 

. 1983 

-Reduc-
c i ó n de 
4 pues­
tos a ni­
vel mando 
medio 
·-Reduc­
cidn del 
gasto pub. 

- Exisce li1 necesidad de modificar la estrategia administrativa 
dandole un clima más consciente en la toma de decision•s. en base • 
un dia9ndstico y planeamiento de las decis.J.ones. El cambio planeado 
como proceso continuo. 
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DIRECCION OC: ADQUISICIONES 

Funciones ~ue permanecen en la D1rec:ción de Adquisiciones• 

- Aprovisionamiento 

- Inventarios 

- Rehabilitación y control 

- Compras 

- Concurso y selección de proveedores 

- Control de requerimientos 

Restauración y conservacion 

- Investigación 

- Bienes culturales 

Desaparecen 
reubicandose 
Operativa. 

4 funciones de ·carácter adjetivo y administrativo, 
las -t=unc:1ones administrativas en la Dirección Técnica 
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DlkECCION DE CONSE~VACION V MANTENIMIENTO 

FUNCIONES 

-Planeacion 
-Proyectos 
-Control de obras 
-Mantenimiento de 

inmuebles 
-Equipos y 
electromeccinic:<l 

-Comunicaciones 
-Equipos de seguridad 
-Rec.H y materiales 
-Control de 

inmuebles 
-Contabi 1 i dad 
-Diagnóstico y 

"leguimiento 
-Costos 
-ln•trument•ción 
regional 

-Contratos 

Comentarios: 

TIEMPO 

Al iriicio 
del sexenio 
1983 

COSTO BENEFICIOS 

Con esta 
estructura 
permar.ece 
hasta 1984 

- La dirección reali:a funciones adjetivas como la administración de 
recursos humanos, materiales y contables. 
- Funciones de apoyo técniCo 
- Reali::a -funciones sustantivas como la .consarvacidn y mantenimiento 
de los edificios. así como equipos. sistemas de seguridad y 
ccmunicac iones. 
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OIRECCION DE CONSERVACION MANTENIMIENTO 

FUNCIONES 

-Planeación 
-Proyectos 
-Control de obras 
-Mantenimiento de 

inmuebles 
-Equipos y 
electromecanica 

-Comunicaciones 
-Equipos de segurid~d 
-Rec.H y materiales 
-Control de 

inmuebles 
-Contabi 1 idad 
-Diagnóstico y 

seguimiento 
-costos 
-Instrumentación 

regional 
-Contratos 

-Proyectos 
-Control de obras 
-Control de 

inmuebles 
-Costos 
-Mantenimiento de 

inmuebles 
-Equipos y 
electromecánica 

-Comunicaciones 
-Sistemas de 

seguridad 

Comentarios; 

TIEMPO 

Enero a 
julio de 
1985 

De agosto 
a dic. 
1985 

COSTO 

El costo 
se reduce 
en 42.B:IX 
con respec­
a 1983 

- La dirección reubica Tunciones en otras ~reas. 

BENEFICIOS 

Permanece 
igual que 
en 1983 

Reducción 
de la 
plantilla 
y costo en 
42.85X con 
respecto a 
1983 

- Después de la reestructuración de julio realiza funciones de 
car4cter sustantivo. 
- Se aplican principios administrativos de estudios de cargas de 
trabajo. así· como criterios de desarrollo organizacional. 
- El proceso de cambio organizacion~l comien::a con la apArición de 
<Fuerzas que ":'ieneñ de •-fuera o de alguna de las partes .de la 
organi::acidn. Esas fuer::as e:1ternas crean la necesidad de cambio 
O'"gani2acional j nterno. 
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DIRECCION DE CONSERVkClON MANTENI111Etff0 

FUNCIONES 

-Provectos 
-Control de obras 
-Control de 

inmuebles 
-Costos 
-Mant~nimiento de 

inmuebles 
-Equipos y 
electromecánica 

-Comunicaciones 
-Sistemas de 
seguridad 

Comentar1os1 

TIEMPO 

196b 
1967 

casro 

permanece 
igual 

llENEFICIOS 

Permanece 
con la 
misma 
estructura 
hasta 
1987 

- En este período no se observan cambios estructurales, por lo ~ue no 
hay reducciones ni adic1ón de Tunc1ones. 
- Realiza -func:iOnes sustantivas. 
- Se aplican principios administrativos de estudios de cargas de 
trabajo y de desarrolle organizacionBl. 
- En este pe1"1odo se observa congelamiento estructural los 
niveles. 
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DIRECCION DE CONSERVACION Y MANTEr<IMIENTO 

FUNCIONES 

-Control de obras 
-Control de 
Inmuebles 
-Costos 
-Mantenimiento de 

inmuebles 
-Equipos y 

electromecánica 
-Comunicaciones 
·Sistemas de 
seguridad 

Comentarios: 

TIEMPO 

Febrero 
1988 

COSTO 

El costo 
se reduce 
en un 
50Y. con 
respecto 
a 1983 

BENEFICIOS 

-Reduccidn 
de 9 
puestos a 
nivel man­
do medio 
-Red•.1c:c i On 
del gasto 
público en 
501'. 

- Las -funciones realizadas por ésta d1rec:cidn son importantes en la 
administración de recursos materiales. 
- En este periodo se observan cambios estructurales, por lo que hay 
reducción de fLtnciones. 
- Reali~a -funcione& sustantivas. 
- Desaparecen -funciones adJet1vas. 
- Se observa t•acionalio:acidn de! ga,sto público. el cual es uno de los 
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo para el periodo 1983-
1988. 
- Se lleva a toda la organización a un nivel superior de 
-Funcionamiento y mejorando al mismo tiempo el desempeño y la 
satis-Facción de sus miembros. 
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O!RECC!ON DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO 

Funciones que permanecen en la 01reccion de Conservacidn y 
Manten1m1ento 

- Costos 

- Equipos de electromec:~nica 

- Comunicaciones 

- Sistemas de seguridad 

- Control y suaervisión de obras 

- Control de inmuebles 

- Recepción y control de materiales. 

Desaparecen -funciones adjetivas. 
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FUNCIONES 

-Correspondencia 
y archivo 

-Nor·mat iv1dad 
-Talleres y 
transportes 

-Vigilancia e 
intendencia 

-Adininistración 
-Diagndstico y 

seguimiento 

Comentarios; 

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 

TIEMPO 

Febrero 
de 1983 
hasta 
Julio de 
1985 

COSTO BENEFICIOS 

- Esta dirección realiza ~unciones de caracter sustantivo como el 
control y operación de la correspondencia y archivo, mantenimiento y 
reparación de vehículos propiedad de la Secretaría, servicio de 
vigilancia de los inmuebles. 
- Reali~a ~unciones adjetivas de ~ipo administrüt1vo como el control 
de personal. manejo de -fondo revolvente, inventario de la dirección. 
- No se observan reestructuraciones hasta Julio de 1985. 
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FUNCIONES 

-Correspondencia 
y archivo 

-Tal.1.eres y 
transporte.s 

-Vigilanc:i.;¡ e 
intendencia 

Coml!'ntarioss 

DIRECCION OE SERVICIOS GENERALES 

TIEMPO 

Agosto de 
1985 

COSTO 

Se reduce 
en 40~. 

BENEFICIOS 

-Reduccidn 
de 4 
puestos a 
nivel 
!fiando me­
dio 
-Reducción 
del gasto 
pUblico 

- Desaparecen funciones admin1strativas con la reestructuración por 
lo que astas ~unciones se reubican a la direccidn técnica operativa. 
- Se aboca a Tunciones sustantivas. 
- Con esta estructura permanece hasta mayo de 1986 
- La reestructuración de éste período se observa que toma modelos de 
desarrollo org•ni::acional. 
- El desarrollo organizac1onal abarca el sistema total de una 
organización y la modi-F1c:ac1on planeada con el -Fin de aumentar la 
e-ficienc:i-a y e-f1cacia de la organización 
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DIRECCION llE SERVICIOS GENERAL.ES 

FUNCIONES 

-Cor-respondenc.ia 
y .;\t"Chivc 

-Talleres y 
tt"ansportes 

-Vigil.;.nc:i~ e 
intondenc:ia 

-Protec:ción 
civil 

Coment.ar"ios: 

TIEMPO 

b de mayo 
1986 

cosro 

Se reduce 
en 30%. c:on 
respecto a 
1983 V 
:0.1L1me11to de 1 
lt)"f. con 
rt::?~peeto a 
1985 

BENEFICIOS 

-Reducción 
de 3· 
cuestes a 
nivel man­
do medio 
con res­
pec:to a 
1983 
-Reduce ion 
dt!'l gasto 
público 

- Esta e$tt·uctura aumento 1 puesto con r-especto a 1QS:5. 
- La func:idn que se ad1c:iona es a c:onsec.uenci,:i;s del sismo la cual 
tiene la .finalidad de pn:Nen1r y proteqer a oersonal de la 
Secretaría. 
- Funciones con las que permanece ti.asta octubr·e de 1987 
- La reestructuración de este período se observa que toma modelos de 
de'J~rrol lo orgc1nizac:ional. 
- El cambio organizacional modiTico la 
·las modif-icaciones orga.nizac:ion.al@$ 
e-fi:?ct1vidad orqani::acional; es de1:1r 
crg~ni.zación logra sus oc;ntivos. 
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FUNCIONES 

-Correspondencia 
y' archivo 

-Talleres y 
transporteis 

-Vigílancia P. 

ini.endem:i¿. 
-Protec:c: i ón 
c:iv1l 

-Control de 
servicios 

Comentarios: 

DIRECCION DE SER'JIC!US GENERALES 

TIEMF'O 

De octubre 
1997 a 
1988 

COSTO 

Se redLtce 
en 2(JX con 
respecto a 
1n1c:io 
del se::erno 

- Esta estructura aumento 1 puesto con resoecto a 1986. 

&ENEFICIOS 

-Reducción 
de 2 
ouestos a 
nivel man­
do medio 
.:en res­
CE!c::i:.o a 
1983 
-Reducción 
del gasto 
público 

- La -Función que se adiciona en este año tiene la finalidad de tener 
un mejor control de los servicios prest3.dos a las di-Ferentes áreas de 
la Sec:ret::~ria en cuanto a recursos materiales se re.fiere. 
- L.:\. reestructuración de éste periodo esta basada en teorías de 
diferentes administradores por: alteraciones estructurales, estudios 
de cargas de trabajo~ así como de a.ct1tudes de -funcionarios públicos 
lográndose un~ mayor e.fic:iencia en relación al injcio del se>:enio. 
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Dili:ECCION DE SERVICIOS GENERALES 

Funciones qUe permar.ec:~n er1 la D1rec:c1on dlO? Servtc1os Generales 

- Correspondencia y archivo 

- _Talleres y transportes 

- Vig1lanc1a e intendencia. 

Desaparecen 3 ~unciones de carácter adjetivo y administrativoª 

Se adicionan ~ f"unc:iones por necesidades. 

ESTI 
SAUR 
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DH<E.Ct~!UN TECN!CA OPF.RAfl\IP. 

FUNCIONES TIEMPO COSTO 

-Di!::tar políticas 1983 
-Normas 
-Criterios 
-Lineamientos 

para coordinar 
adq1.1isiciones 

-Veri.ficac1ón y 
registro de 
pr·esupuesto de 
R.H. Y R.M. 

-VeriTic:ación y 
registro ce 
presupuesto de 
Ss. sociales 

-Organización y 
sistemas 

-Apoyo admvo. 
-Contt·ol y 
seguimiento de 
doc:1..1mentos 

Comentarios: 

BENEF!C•OS 

- En este año se observan cambio de nomenclatura i?n La direccion. así 
como la fijación de criterios y lineamientos de adfTlinistración y 
metodologías de organizacion y sistemas. 
- Sus funciones son de carácter adjetivo y administrativo. 
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FUNCIOIJES 

-VeriTicacion y 
regi&tro de 
presupuesto de 
R.H. V R.M • 

. -Veri-ficacidn y 
registro de 
presupuesto de 
Ss. sociales 

-Organi::ac:ión y 
sistemas 

-Apoyo admvo. 
~contr¡:¡l y 
seguimiento de 
documentos 

-Organizaci 6n y 
sistemas 

-VeriTicación y 
registro del 
presupuesto en Ss. 

-Verii=icación y 
registro de R.M. 

-Apoyo admvo. 
-control v 

seguimiento de 
documentos 

Comentarius; 

DIRECCION TECNIC4 OF'ERATIVA 

TIEMPO 

Enero a 
Junio de 
1984 

Julio a 
Dic. de 
1984 

COSTO 

é:l mismo 

El mismo 

- Se aboca a Tunciones adjetivas 

BENEFICIOS 

- Cambio en su estructura organizacional y en sus Tunciones. 
El cambio estructural tiene como .finalidad incrementar la 

e-fectividad organ1zacionaJ. med1u.nte mod1Ticac1oneS a la estructura 
organizacional existente. Estas modi~icaciones se realizan para 
aclarar y definir puestos. 
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FUNCIONES 

-Organizac:ion y 
sistema~ 

-Planeac:ión 
-Cont~·ol de 

presupuesto de 
R.11. 

-Control de 
presupuesto de 
Ss. sociales 

-Operación 
-Logística 
-Enlace de 

oersonal 

-Unidad Jurid1ca­
laboral 

-Rec:. Humanos 
-Admón. sueldos y 
salarios 

-Sum1nistr-os 
-Control de Bs. 

muebles 
-Presupuesto y 
contabilidad de 
servicios 

-Presupue&to y 
c:ontabi l i dad de 
R.11 

-Análisis y ver1-
-F1c:ac:ión del 
ejercicio del 
presupuesto 

-Organi;:a:ión y 
sistemas 

-Planeac:ión 
-Control de 

gestión 

Comentarios: 

OIRECCION TECNICA OPERATIVA 

TIEMPO 

Enero a 
Julio de 
1985 

Agosto 
a Dic. 
de 1985 

COSTO 

Se incre­
menta an 
28.577. 

Aumenta el 
1201' 

- Se aboc~ a funciones adjetivas y administrativas. 

BENEFICIOS 

-Los pues­
tos que se 
integran 
-pretenden 
que se 
trabaje 
mejor, 
racional i­
zando los 
recursos 
de q1.1e se 
dispone 

- Cambie en su estructura organi::acional y en sus funciones. 
- Se incrementa su estructura debido a la reubicacidn de funciones do 
un área a otra dentro de la misma dirección general. 
- Miles y otrOs definen una organización sana en tres areas generales 
las concernientes a la ejecución de las tareas, las que corresponden 
a la integración interna y las que implican l..=; mutl1a adaptación de la 
organi::ación y su ambiente. 
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FUNCIONES 

-R.H. 
-Admon. do 
sueldos y 
salarios 

-Unidad jurídico­
laboral 

-Suminist'ro y 
servicios admvos. 

-Control de bienes 
muebles 

-Presupuesto y 
contabilidad de 
servicios 

-Presupuesto y 
contabilidad de 
R.M. 

-Análisis y 
veri-fica.ción del 
ejercicio del 
presupuesto 

-Admdn. sueldos y 
salarios 

Unidad Jurídica­
laboral 

-Planeación y 
desarrollo de 
personal 

-Suministro y 
Ss. admvos. 

-Control de Bs. 
muebles 

-Presupuesto y 
r:ontabilidad de 
servicios 

-Presupuesto y 
contabilidad de 
R.M 

-Análisis y veri­
ficación del 
presupuesto 

Comentar i oss 

DIRECCION TECN!CA OPERATIVA 

TIEMPO 

Enero a 
Julio de 
1986 

Agosto 
1986 

COSTO 

Se redu-
.::e er. 
18.187. en 
con res­
pecto a1985 
Crecimiento 
de 44.45 en 
compa1·ac ion 
a 1983 

Se mantiene 
lgual el 
costo que de 
enero a julio 

BENEFICIOS 

-Reducción 
de 4· pues­
comparando 
con 1985 

Se comple­
mentan Tun 
cienes de 
R.H. 
Igual nú.­
mero de 
-Funciona­
rios pu­
bl ices. 

- Se agrupan -funciones administrativas con funciones adjetivas por lo 
q1.1e real iza únic:amente funciones adjetivas. 
- Se complementan fLtnciones de recursos humanos. 
- Permanece. igual nümero de -funcionarios públicos de mandos medios. 
- Se realizan cambios en la organ1;.:ac:ion. modificandose niveles de 
supervisión y en la colocación de los individuos en tareas 
específicas. 
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FUNCIONES 

-R.H. 
-Admón. de 
sueldos y 
salarios 

-Planeac:ión y 
desarrollo de 
personal 

-Suministro y 
Ss. adrnvos. 

-Control de Ecs. 
muebles 

-Presupuesto v 
contabi l i dcld de 
~ervic1os 

-Presupuest:o y 
contabilidad de 
R.M 

-Análi$iS v veri­
Tic:ac:ión del 
presupuesto 

-Organi::ación y 
sistemas 

-Sistematizacion 

Comentarios: 

D l RECC l ON T EC:N l CA OPERA TI VA . 

TIEMPO 

1981> 

COSTO 

Incremen­
to del 20'l. 
con res­
pecto a 
198ó 

-Se adicionan tres puestos más a esta direccion 

BENEFICIOS 

-Reducción 
de 1 
puesto 
comp.aran­
do lo con 
1985 

-La dirección cambia de nombre de dirección de control administrativo 
a dirección técnica operativa debido a que la D.G.P.O.P. C Dirección 
General de Programación Organización y Presupuesto) establecía dicho 
nombre por encontrarse en ella los departamentos de organi:ación y 
sistemas. 
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FUNCIONES 

-Unidad jurídico 
laboral 

-R.H. 
-Admón. de 
sueldos y 
salarios 

-Plancación y 
desan·ol lo de 
personal 

-suministro y 
Ss. admvos. 

-Control de Bs. 
mua.bles 

-Presupuesto y 
contabilidad de 
servicios 

-Presupuesto y 
contc1bilidad de 
R.M 

-Análisis y veri­
ficación del 
presupuesto 

Comentarios: 

DIRECCION TECNICA OPERATIVA 

TIEMPO 

Enero a 
octubre de 
1987 

cos-io 

Se reduce 
en 13.33'% 
en rela­
ción a 
1986 
Pero au­
menta en 
38.461. 
respecto a 
1983 

BENEFICIOS 

Reducción 
del gasto 
de un año 
a otro 

- Desaparecen las funciones de Organizacidn y sistemas. las cuales 
son transferidas a la Secretaría Particular como Tunciones Sta-Fi=. 
- El cambio organizac1onal ocacionado por -fuer::as internas crean 
necesid.!ld de cambio estntc't.ural provienen de la tensión 
organi::acional: tensión de las actividades. interacciones de 
sentimientos o resultado del desempeño en el trabaJo • 
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FUNCIONES 

-R.H, 
-Admón. de 
sueldo• y 
salar tos 

-Planeación y 
des.:\rrol lo de 
personal 

-Suministro v 
Ss. admvos. · 

-Control de Bs. 
mueblea 
-Presupue~to y 
contabilidad de 
servicios 

-Pt'"esupuesto y 
ccntabt 1 i dad de 
R.M 

-Análisis y veri­
ficación del 
presupuesto 

-AnC\lisis; y eva­
luación presu­
puestal 

Comentarios: 

DIRECCION TIOCNICA OPERATIVA 

TIEMPO 

Enero de 
1988 

C.OSTO 

Igual que 
en 1987 

BENEFICIOS 

Se suprime la Unidad Jurídico-Laboral para evitar problemas 
labo,-ales con personal de l,;1 Secretaría.. 
- Re¿:1:li:a -f ••. mciones ac]Jetivas. 
- Es ia d1recc10n en let que se concentran todas las ac·tividades 
administrativas de·recursos humanos. materiales y T1nancieros. 
- Se observa que esta d1recc1dn al inicio del periodo contaba con 
menos -funciones en relación a los años siguientes debido a que se le 
-fL\eron reubicando funciones de las otras direcciones de la dirección 
general. 
- Las trans-ferencias fueron realizadas con recursos materiales por lo 
que no hubo la necesidad de suministrar mas al efectuarse lus 
reestructuraciones. 

Estas r'eestructurar:iones observan la escuela del desarrollo 
organizacional ya que se basan en a.iteraciones e5tructurales en la 
organización fcrmal, en las relaciones interpersonales e 
intergrupales, as:i. como de las teor·:ías del comportamiento debido a 
que se deben de tomar en cuenta la actit1..1d del personal. 
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OIREL.(;lON TECr<ICA OPE~ATIVA 

FL1nc:iones que permanecen en la 01reccion Tec:nica Operativa 

- Analisis y veri-ficac1on d~l eJ€?rcic10 del presupuesto. 

- P~·esupuesto v c:onti\bil1dad de recurso:: materiales. 

- Presupuesto v contabilidad SE!t"VÍCJOS 

Las .funciones que 5e obsC?rv.:.n en 1988 se .fueron adicionando por 
reubicación de personal con funciones y materiales a ésta dirección. 
De 8 -funcionarios de mant1os medios en 198:!. estos aumentaron a 13 en 
1988. 
Lo anterior representa un im:remento de 61.537. el gasto de esta 
dirección. 

• 87 • 



FUNCIONES 

-Compras 
-Re;::epción y 

al macón 
-Pi so de venta I 
-Piso de venta Il 
-Fin.:in::as 
-Ocerac1on in~erna 
-Ac:t1v1dadeii 
deportivas 

-Actividade::; 
l!'ducativas y 
asistenciales 

-Estancias 
infantiles 

-Psicología y 
trabajo social 

-Di-Fusión 
-Progr·amac: 1 Cin d@ 
eventos 

-aoer·ación 
administrativp 

Comentaric'5: 

DIRECCION DE SERVICIOS SOCH:\LEB 

l"IEMPO cosro 

1983 

- Con esta estructura ~unc:1ona hasta finales de 1984. 
- Sus -FL1nciones son de carac:ter educativo y cultural. 

BErlEf'!C!DS 

De está 
manera 
trabaja 
hasta fi­
nales de 
1984 

- Mo se considera está dirección que sea indispensable para la 
administración de los recursos materiales. 
- Aun no consie1er;.\ndose indiscensaole P.:tt"a la admin'istrac1on de los 
recursos materiales esta OirecciOn dece permanecer en esta Dirección 
General debido o qL1e también es le.'\ responsable de la presi:::acidn de 
servicios. 

· - El desar-rollo orqan1zac1onal esta enfocado nacia los objetivos de 
la mision de la crgani:ación. 
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FUNCIONES 

-Compras 
-Recepción ·y 

almacén 
-Piso de venta I 
-Piso de venta Il 
-Finan:?as 
-Operacion interna 
-Seguridad 
-Ac:tividades 

deportivas 
-Actividades 
educativas y 
asistenciales 

-Estancias 
infantiles 

-Psicología y 
trabajo social 

-Turismo social 
-Di.fusion 
-Programación de 
eventos 

DIRECCION DE SERVICIOS SOCIALES 

TIEMPO 

1984 
hasta 
Julio 
de 1985 

COSTO 

Se incrementa 
en 17.85'l. con 
respecto a 
1983 

-Talleres c:ultLu"ales 
-Opera.e i ón 
administrativa 

-Recursos Humanos 
y materiales 
-Diagnó~tico y 
seguimiento 

-Contabilidad y 
presupuestos 

-Supervisión de 
comedores 

-Servisios d~ apoyo 
-Coordinación de 

eJec:uc:ión 

Comentarios; 

- Con esta estructura +unciona hasta juiio de 1985. 
- Sus .funciones son de carácter educativo y cultural. 

BENEFICIOS 

Estas Tune: iones no se consideran de t"elevancia para la 
administración de recursos materiales. 
- Los procesos de cambio o modi-ficac:iones se e-fectuan al equipo y a 
los metodos de trabajo, las reglas, la estructura organi2acional, 
etc. 
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FUNCIONES 

-Supervisión de 
comedores 

-Compras 
-Recepción y 

almacén 
-Piso de venta 1 
-Pi so de venta 11 
-Finanzas 
-Segu:·idad 
-Act :i vi da des 

deportivas 
-Estancias 
in.fantiles 

-Psicolog:ia y 
trabaJo social 

-Di-Fus1dn 
-Programación de 
eventos 

DIRECé.ION DE SERVICIOS SOCIALES 

TIEMPO 

Julio 
1985 

COSTO 

Se observa una 
reducción del 
35~ 71'l. 

-Talleres culturales 
-Operación 
administriltiv" 

Comentarios: 

BENEFICIOS 

-Reduce ion 
de 10 
puestos a 
nivel man­
do medio 
-Reducción 
del 35.71Y. 
con res­
pecto a 
1984 y del 
25Y. en 
compara-
c id n a 
1983 

- Se observa una reducc1on de 10 puestos debido esto a la reduccidn 
presupuesta!. 
- Alln y cuando se observa que hay cambios estructurales, contándose 
con menos personal se satisficieron mayor número de requerimientos 
aprovechándose mejor a los ri:cursos e;ustentes. 
- El proceso de cambio organ1zacional comien:a con la aparición de 
.fuerzas que vienen de a-fuera d'3 alquna de las partes de la 
organización. 
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FUNCIONES 

-Compras 
-Recepc:ion y 

almacén 
-Piso de venta 
-Finanzas 
-Seguridad 
-Actividades 

deportivas 
-Estancias 

inTantiles 
-Psicología y 
trabajo social 

-Di-Fusión 
-Programacion de 

eventos 

DIRECCION DE !lERVICICS SOCIALES 

TJEMPCJ 

Enero a 
julio dP. 
19Bó 

COSTO 

Se redUJO el 
gasto en 
29. 16~ con 
respecto a 
1983 y en 
5.55 con 
respecto a 
1985 

-Talleres culturales 
-Operacidn 
administrativa 

Comentarios: 

- Se observa una reducción de 1 puesto respecto a 1985 

BENEFICIOS 

-Reducción 
de 1 pues­
to en re­
lación a 
1985 y de 
7 en com­
paración a 
1983 
-Reducc1on 
del gasto 
oúbl ice en 
un 29. 16Y. 
en lo que 
se reTiere 
a R.H. 

- Realiza Tunc:iones de tipo cultural y educativo~ por lo que se 
reTiere a la administración de recursos materiales está dirección 
resulta irrelevante. 
- Hablando de recursos humanos se puede decir que existe un ahorro en 
el gasto público~ 

Los cambios genericos involucra alteraciones en el ambiente 
estructural y comportamental dentro de la organizacidn. 
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FUNCIONES 

-Compras 
-f"'ecepc:ión y 

almacén 
-Seguridad 
--Actividades 
deportivas 

-Supervisión 
de comedores 

-Estancias 
inTantiles 
-Actividades 
educativas y 
asistenciales 

Comentarios• 

DIRECCION DE SERVICIOS SOCIALES 

TIEMPO 

Julio 
oe 
1987 

COSTO 

Se redujo ~l 
gasto en 
513.33-X en 
relación a 
1983 y el 
41. 17% 
menos que 
en 1986 

-Se observa una reducción de 14 puestos respecto a 1983 

BENEFICIOS 

-Reduc:c1on 
de 14 -
puestos en 
relación a 
1983 
-Reducción 
del gasto 
en 58.33% 
en rela­
ción a 
1983 

-Realiza funciones de tipo cultural y educativo, por lo que se 
reTiere a la administración de recursos materiales está dirección 
r·esu~ta irrelevante. 
-Por lo que se refiere a recursos humanos. se puede decir que existe 
1.m ahorro en el gasto pub! ice de 59. 33Y.. 
- En toda organizacion eaisten necesidades de modi-ficación por: el 
cambio de estructura!:: y posiciones o sea. aspectos Termales de la 
organización. 
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FUNCIONES 

-Actividades 
deportivas 

-supervision 
de comedores 

-Estancias 
infantiles 
-Actividades 
educativas y 
asistenciales 

-Recursos 
materiales 

Comentarios: 

DIRECCION DE SERVICIOS SOCIALES 

TIEMPO 

Enero 
de 
1988 

COSTO 

Reduce ion 
de 70.837. 
con t·espec­
to a 1983 
y del 30% 
con ,-espec­
to a 1987 

- Se observa una reducción de 17 puestos respecto a 1983 

BENEFICIOS 

-Reducción 
de 17 
puestos 
nivel man­
do medio, 
lo que re­
presenta 
70. 83% con 
respecto a 
1983 

- Reali::a funciones de tipo cultural y educativo, por lo que :ie 
reof:..ere a la administración de recursos materiales está dirección 
t"esulta irrelevante. 
- Se observa una reducción del 70.83'l. en el gasto público por 
consepto de ~dministrac1ón de recur,sos numanos 
- Los cambios estructurales por camb1os en la organización se basan 
em estructura de Ja organi:zación y .atr1buc1ón de las 
responsabilidades, niveles de supervisión, tamaño v naturaleza de los 
grupos de trabajo, supervisidn de los grupos de trabajo y colocación 
de los individuos en tareas específicas • 
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Jj I RECC ION DE SERV I e ros soc IALES 

Funciones qu~ permanecen P.n la Dirección de Servicios Sociales 

- Actividades educativas y asisten~iales. 

- Estancias infantiles 

- Activid•des depo.rtivas 

Se agregan l3s ~unciones del 

- Supervisión de comedores 

- i;:ecursos materiales. 
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FUNCIONES 

-Drier1taci6n e 
in-formaciOn 

-Ac:tualiZación 
e infobanco 

-Diseño 
-Quejas Y 

sug&renc ias 
-Administración 

Comentarios• 

UNIDAO DE ORIENTACIDN E INFORMACION 

TIEMPO 

De 1983 
a 1984 

COSTO 

- Se hicieron reubicaciones y algunas liquidaciones. 

BENEFICIOS 

- Se •boca a funciones de or1entaci6n y servicios al público. 
- Esta unidad a m1 juicio resulta irrelevante para la administracion 
de recursos materiales ya que no reali::a actividades relacionadas con 
con los mismos. 
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FUNCIONES 

-Normatividad 
-Orientacion e 

in-Formación · 
-Actualización 

y evaluacidn 

Comentarios: 

UNIDAD DE ORIENTACION E INFORl1ACION 

TIEMPO 

Jul 10 de 
1965 a 
1988 

COSTO 

Se r·edu­
en 33.33X 

- Se hicieron reubicaciones y algunas liquidaciones. 

BENEFICIOS 

-Reduce ion 
del gasto 
ptlblico en 
33.337. 
-Reducción 
da 2 pues­
tos 

- Se •boca a f'unciones de orientación y servicios al pCJblico. 
- Esta unidad a mi Juicio resulta irrelevante para la i!ldiilinistracion 
de r&cursos mater1ales ya que no realiza actividades relacionadas con 
los mismos. · 
- Esta Unidad desaparece en 1988 por lo que el gasto público por este 
conc:eJJto y~ no existe. 

Resumiendo en los cuadros hacia un diagnostico de opt1mizac1ón se 

mencionan las 'funciones de cada una de lag 4t"eas de la Dirección 

General. asá como una representación esquem4tica. de la situación 

organizacional haciéndose mencidn de c.:i.da una de las 

reestructuraciones y del costo que rept"esento. 

A continuac:idn se análiza la Dirección de Adquisiciones la ciue por la 

"latL•rale::a. de su& -funciones princ1¡:>almente sustantivas se considera. 

una de las m.as trascendentales para la teal izac:ión dE! la' 

administración cie los recursos materiales. 
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DIRECClON DE ADQUISICIONES 

La actividad ele adquisiciones en !a S.H.C.P., data de Octubre de 

1821. fecha de su creac:idn, ya que se trata de una función de 

servicio y apoyo a las funciones de todas y cada una de sus Unidades 

Administrativas de esta Dependencia. 

A traves del tiempo. transcurrido, las siguientes funciones que 

componen la Dirección de Adquisiciones son: Compras, 

Aprovisionamiento e Inventarios, los cuales han pasado por diferentes 

Unidades Administrativas de la Secretaría. 

"Las organizaciones de nov en día .. ven el aprovis1onamiento como una 

actividad profesional que incluye actividades involucradas en la 

obtención de ma~eriales ~ costo mínimo transportarlos y almacenarlos. 

asi'. como hacerlos llegar a.1 proceso de producción". (65> Así que1 

En 1961 las áreas de Inventarios y Suministros se encontraba 

dependiendo de la Dirección de Servicios Generales, misma que en 1965 

se convierte en· la Dirección de Serv1c1os Generales y Sociales, en 

tanto que la .función de compras durante muchos años permanec:io 

directamente de la OTicial ía Mayor. 

Es en 1970 cuando estas 3 .funciones junto con otras se conjuntan en 

(65) Zenz J. Garv COMpr• v Administr•cidn d9 t1ateri•l•• México 
Edit. Limuaa 1984 Pag. 2C.• 
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la Dirección General d• Servicias Generales, sin embar90 a per..ar de 

la importanci.3 que •stas funcione• conltevan. al estar involucradas 

con otras le restaban la agilidad requerida, obligando a su 

Dasccncentración. Es así coma en el mes de Abril de 1974. se 

estableco la Direc:cidn de Adquisiciones, dependiendo de la Direcc.idn 

General de Adm1n1strac1ón de reciente creación en el año de 1973. 

A partir de eoe momento, la Direc:c1on de Adquisiciones empezó a 

de.finir sus areas y a establecer sus P1·ocedimientos, teniendo como 

resulta do L\na notable mejoría en las funciones de compras. suministro 

y control del Activo Fijo. 

"En instituciones gubernamentales que operan sobre presupuesto, la 

requisición generalmente se env1a al departamento de compras a tr~vés 

del .funcionario de .finan::as con el Tin de asegurarse que estén 

disponibles los -fondos 11
• (66) 

Al iniciarse el sexenio pasado esta Dirección tuvo una amplia 

r•organizac1ón, quedando constituida con 2 subdirecciones, la de 

Adquisiciones y la de Suministros, propiciando una mejoría en las 

-Funciones encomendadas1 inteqr4ndose de la siguiente maneras 

- Dirección de Adquiaiciones. 

- Departamento Administrativo. 

- Depa.rtamento de Diagnd_stico y Seguimiento .. 

(~6) Zenz J. Gary 
Edit. Limusa 1984 

ca.pra y Adllinistración de Mat•riales Mé>< ice 
F'ag. 133 
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- Unidad de Coordinación. 

- Subdirección de Suministros. 

- .. Departamento de Planeac1on y Control de Requerimientos. 

- Departamento de Aprovisionamiento. 

- Departamento de Inventarios. 

- Subdit·ección de Adquisiciones. 

·- Departamento de Compras. 

- Depa~tamento de Concursos y Selección de Proveedores. 

A mediados de 1993. la Subdirección de Adquisiciones contaba con 2 

D1tpartamentos, el de Compras y el de Concursos y Selección de 

Proveedores, en tanto la Subdireccion de Suministros contaba c:on 3 

Departamentos, el de Planeación Y,· Control de Requerimientos, el de 

Aprovisionamiento y el de Inventarios. 

Al Clli.mbio de nueva Administracidn se considElro conveniente hacer un 

estudio de c:argas de trabajo. determinando que la Subdirección de 

Suministros tenía e>:ceso de responsabilidades y que en un momento 

dado podrian verse descuidadas. Adem.is atendiendo instrucciones del 

C. 0-Ficial Mayor, la Dirección de Adquisiciones adicionará a su 

actividad la de mantenimiento, conservación y rehabilitación del 

mobiliario ·y equipo, así como el control de los bienes adjudicados a 

la Secretaria rescatados de los Almacenes de Aduanas, quedando su 

estructura de la siguiente manerai (Ver Anex~s> 

- Dirección de Adquisicione5. 

- Subdirección de Suministros. 
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- Departamen'to ae Planeación y Control de Requerimientos. 

- Departamento de Aprovisionamiento. 

- Subdireccidn de Adquisiciones. 

- Departamento de Compras. 

- Depart•mento de Concursos y Selecc1dn de Proveedores. 

- Subd1reccion de Control da Bienes Muebleo;. 

- Departamento de Inventarios. 

- Departamento de Rehabilitacidn y Mantenimiento de Bienes Muebles. 

De Enero a Abril de 1984 la 01recc1ón estaba integrada por 3 

Subdirecciones y 9 Departamentos los cuales .;e· abocaban a la 

planeación, supervisión y control de las adquisiciones. suministro, 

inventarios, renovcc i ón y reaprovechamiento del mobiliario y equipo 

de las Unidades Administrativasr 

- Dirección de Adquisiciones. 

- Subdirección de Suministros. 

- Departamento de Planeac1ón y Control de Requerimientos. 

- Departamento de Aprovisionamiento. 

- Subdirección de Adquisiciones. 

- Departamento de Compras. 

· D~partamento de Concursos y 3elecc1ón de Proveedores. 

- Subdirección de Control ce Bienes Muebles. 

- Departamento de Inventarios. 

- Departamento de Rehabilita~idn y Mantenimiento de Bienes Muebles. 

- Departamento Administrativo. 

- Deoartamento de Diagnostico y Seguimierito. 
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.. Depar't:amento de Coord1nac1on. 

ºLevitt divide las activ1dadRs estructurales tendientes a .realizar 

los cambios organizacionale~. El diseño organizac1onal clásico se 

propone mejorar el desempeño orqan1:!a.c1onal deTiniendo ·con claridad 

las responsab1 lidades laborales del personal y de las lineas de 

autoridad".(67> 

Debido a lo anterio1· se observa que: 

. De Abril a Diciembre de 1984 la Direccidn de Adquisiciones se le 

adicionan nuevas funciones que son1 el control de los bienes del 

Acervo PatrimonialJ por lo que se crea la Subdirección del Control 

del. Acervo Patrimonial integrada por 3 Departamentos que son: Control 

de Bienes Culturales. Captaciórl e lnvestigacidn. Restauración y 

Conservación; con estas nuevas TLfnciones la Dirección modiTica $U 

estructura la cual cansiste en el cambio de denominación de la 

Subdireccidn de Control de Bienes Muebles a la de Subdirección 

Administrativa la que tendrtl como .funci.ones: controlar los rec:ursos 

humanos, .financieros y materiales. asignados a esta OirecciOn P•ra el 

logro de su mejor funcionamiento y se reorgani::a de la siguiente 

Terma: 

- Dirección de Adquisiciones. 

- Subdirección de Suministros. 

- Departamento de Aprov~s1onamiento. 

- Departamento de Inventarios. 

(67) Stoner y Wankel Ad•tnistración México Edit. Prentice Hall 
Hispanoam•ricana 1989 Pag. 412 
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- Departam_ento de Rehilbilitacion .¡ Mantenimiento de Bienes Muebles. 

- Subdireccion de AdQuisiciones. 

- Departamento de Compras. 

- Departamento de Concurso y Selecc1on de Proveedores. 

- Departamento de Planeación y Control de Requer1mientos. 

- Subdir"ecc1.Jn Admin1strativ¿i,. 

- Oepar"t.1ment.o Adm1n1strativo. 

- DepartAmenta de OiaQnóstico y Se~uim1ento. 

- Subdirección del Control del Acerv~ Patrimonial. 

- Departamento de Captación e Investigación. 

- Departamento de Control de Bienes Culturales. 

- Departamento de Restauración y Conservación. 

- Departamento de Coordinación. 

De Enero a Julio de 1985 la Direccion de Adquisiciones su-Fre nuevos 

.cambios originados poi- una disposición superior, .la cual determina 

que los Departamentos de Diagnostico ·.¡ 3eguimiento, dependan de los 

Directo;·es de Area quedándose la estructura de la siguiente maneras 

- Direcc1on de Adquisiciones. 

- Subdirección de Suministros. 

- Departamento rte Aprovisionamiento. 

- Departamento de Inventarios. 

- Departamento de Rehabilitación de Control de Bienes Muebles. 

- Subdireccidn de Adquisiciones. 

- Departamento de compra•. 

- Departamento de Concursos y Seleccion de Provee• .. '.'"lres. 
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- Dep.'1.rt.amento de Control de Rec:iuer1m1entos. 

- Subdirec:c:1ón Administrativa. 

- Departamento Administrativo. 

- Subdirección del Control del Acervo F'atrimonial. 

- Depa1·tamento de Capta.c:ion e Investigación. 

- Depa1·tamento de Control de 'Bienes Cultura les. 

- Departamento de Restauración y Con!lervacion. 

- Departamento de Diagnóstico v Sequimiento. 

- Departamento de Coor di nación. 

"El cambio organizacional es una actividad a lat"go plazo apoyada 

por la alta direccion. cuya .finalidad es mejorar los procesos de 

solución de problemas y de renov::.c:ion de la organización, sobre todo 

mediante un diagnostico y la,. administrac:ion de la cultura 

organizac:ional más eficac:es. º• (ó8) 

De· Agosl.:o a ·Diciembre de 1985 la Dirección de Adquisiciones contaba 

con 4 Subdirecciones y 12 Departamentos, debido al recorte 

presupuestal que c:orrespondio a una disposición presidencial, lo que 

hizo q\.le se ajustará la estructura de esta Dirección. quedo integrada 

por 3 Subdirecciones de Area y 9 Departamentos. por lo que se redujo 

en la estructura, 1 Subdirección y 3 Departamentos .. 

Las Unidades Administ~ativas que desaparecieron .fueron las 

siguientess 

- La Subdirección Administrativa al titular de esta Unidad 

(68) Stoner y Wan~cel Adlainistracidn Mexico Edit. Prentice Hall 
Hispanoamer.icana 1989 Pag. 415 
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Administrativa se le reutaco en la 01rec:c:ion dP Control 

Administrativo en l• Subdireccion de Recursos Ma'tet·iales. 

- Dep•rtamento Administrativo· al titL1.lar de .este Departamento se lfl 

cancedio una licencia prejubilatoria. 

- Departamento de Diagnóstico y Seguimiem:o al titular de aste 

Departamento se le liquido con.forme a la ley. 

- Dep<l.rtamento de Cocrd1nac:1dn al titular de este Departamento se le 

concedio licencia prejubilatoria, auedando la estructura de la 

siguiente 1nanera: 

- 01rección de Adquisiciones~ 

- Subdireccion de suministros. 

- Departamento de Aprov,s1onamJ.ento. 

- Departamento de Inventarios. 

- Departamento de R@habilitación y Control de Bienes Muebles. 

- Subdirección de A¡;iquisiciones. 

- Deoartamento de Compras. 

- Departamento de Concursos y Selección de Proveedof"'esa 

- Departamento de Contt·ol de Requerimientos. 

- Subdirección del Control d~l Acervo Patrimonial. 

- Departamento de Restauración y Conservación. 

- Departamento de Investigación. 

- Departamento de Bienes Culturales. 

De Enero de 1986 a Julio ae 1987 la Direccion de Adquisiciones 

se conformo $U estructura. de acuerdo al ajuste C::·l año de 1985 donde 

solo se aboca a las ~unciones sustantivas; por lo tanto las funciones 
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de caracter adjet1v~s y adm1n1strat1vas se concentran en la Dirección 

de Control Administrativo y la Sec:re1:.aria Particular quedando &U 

estructura de la s1gu1ente manera; 

- Dirección de Adqu1s1ciones. 

- Subdirección de Suministros. 

- Departamento de Aprovisionamiento. 

- Departamento de Inventarios. 

- Departamento de Rehabilitación y Mantenimiento de Bienes Muebles. 

- Subdirección de Adquisiciones. 

- Departamento de Compras. 

- Departamento de Concursos y Selecc1dn de Proveedores. 

- Departamento de Control de Requer:.im1~ntos. 

- Subdirección de Control del Acervo Patrimonial. 

- Departa.mento de Captación e Investigación. 

- Departamento de Invest1gacidn. 

- Departamento de Bienes Culturales. 

Teniendo en cuenta el Decreto Presidencial publ tea.do en el Diario 

0-ficial de la Federación del dia 4 de Enero da 1988, la Dirección de 

Adquisiciones· queda estructurada de la siguiente maneras (Ver Anexos) 

- Dirección de Adquisiciones. 

- Subdirección de Suministros. 

- Departamento de Aprovisionam1~nto. 

- Departamento de Inventarias. 

- Dep•rtamento de Rehabi 1 itacidn y Mantenimiento de Bienes Muebles. 
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- Subdirección de Adquisiciones. 

- Departamento de Ca111pras. 

- Departamento de Concursos y Selecci on de Proveedores. 

- Departamento de Contnil de Requerimientos. 

- Subdirección de Control del Acervo Patrimonial. 

- Det>artamento de Captación e lnvest1gación. 

- Departamento de lnvest1gac:ion. 

- Departamento de Bienes Culturales. 

En resumen la Dirección de Adc:iuis1c1ones desde su origen en el año de 

1821 hasta 1993 se han observado 6 reestructuraciones y conservado 

las -f=unciones sustantivas. 

Las ~unc:ionP.s adjetivas v adm1n1strativas se concentran en la 

Oirec:cién de Control Administrativo y a la Secretaría. Particular. 

La Oirecc:ion de Conservación y Mantenimiento la que se describe a 

continuación es la que realiza las .-Funciones de mantenimiento, 

rehabilitación, control de ob..-as. comun1caciones y sistemas de 

s~guridad. 
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OIRECCION DE CONSERVACION V MANTENIMIENTO 

La Dirección de Conservación y Mantenimiento tiene sus raices en 

1945, a~o en aue se crea la Com1s1on Auwiliar de las 0-ficinas 

Superiores. Dicha Comisión dependía curectamcnte de la OTicialía 

Mayor y entre otras. desaf"rollaria las -funciones de: llevar el 

control de inventarios del mobiliario y eauipo de oTicina, etc •• que 

estaba al set9vicio de la Secretaría asimismo. realizaría inspecciones 

a las OTicinas Federales de Hacienda, Aduanas y Garitas en cuanto a 

los trabajos de remodelación y adaptación que se ejecutaban en las 

mismas; la elaboración d~l Presupuesto de la Secretaría y el manejo 

de las impresiones gráTicas. 

Las -funciones anteriores -Fueron desarrolladas hasta el año de 1962. 

cuando Auxiliar es sustituida por la Comisión Tecn1ca, que dependería 

igualmente de 0-ficialia Mayor y a la cual se le establecieron en 

-forma principal las .funciones de atender los ser-v1c1os que en materia 

de repar-aciones. adaptaciones v remodelaciones requer-ian las 

Dependencias de la Secretaria, las damas ,:unciones fueron absorbidas 

por la Direcc:ion de Servic:1os Generales. 

La Comisión Técnica. ei:istió hasta 1968. año en que cambia su nombre 

por el de Asesoría Técnica. sin embargo la Dependencia y funciones se 

conservan hasta 1972. año en que el crecimiento de la S.H.C.P., 

pr-opic:ia la creación del Departamento del Cor.trol, Mantenimiento y 

Conservación de Inmuebles que dependería de la Oficialía Mayor y 
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tendería a cumplir las f'unciones dea reali::ar la investigac1dn y 

análisis de las necesidades de la Secretii\ría dentr-o del D.F. y el 

interior de la República, respecto de inmuebles, instalaciones, 

mobiliario y equipo, para ef'ectuar su adciu1sicion y proyectar los 

trabajos que en matef"'ia de construcc1on, mantenimiento, elaborar 

catas't.ro de los inmuebles ocupados por la misma. propios y 

'3.lqui la::fos. 

Este Oepaf"'tamento se conserva así hast$. el año de 1974, debido a la 

creciente demanda de servicios, el mencionado Departamento es elevado 

a Dirección de Conservación y Mantenimiento, la cual de acuerdo al 

Regl•mento Interior de la Secretaría dependería de la Dirección 

Genera¡ de Administración y tendría, según el Artículo 76, Incisos t 

y Il. Diario OFicial de la Federación de -fecha 20 de Mayo de 1977, :'a 

at1·ibución de controlar. conservar y mantener los bienes inmuebles de 

la Secretaría. 

A partir de 1974, los cambios se hicieron D~sicamente en la 

estructura or·gánica de la Dirección. as.í como en las 

reestructuraciones e-fec't:Uadas en Marzo de 1977, Abri 1 de 1978. Julio 

de 1980, Marzo de 1981 y Septiembre de 1983. 

"El cambio estruc~ural o de -funciones, pueden guiar a un esf'uer::o de 

desarrollo organizacional". (69) 

La Direccion comien::a a desarrcllar sus -funciones con dos 

<69> Beckhard Richard Dtt••rrol lo Organizacional E. U. A. Cdit. 
Fondo Educativo Interamericano 1973 Pag. 20 
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Suodirecciones ( iecnica y de Control >. Esta estructura se conserva 

hasta ~-bril ·ae 1978, Techa en Que se mocufu:a c:orr la creación de tres 

Departamentos que r·eoortan directamente al Director. En l"lar:o de 1981 

la Subd1reccion lecnica f:ue d1v1d1da en 2 Subdirecciones las cuales 

son: de P1·oyectos y Supervisión y la de f'.lantenim1ento. 

En el año de 1983. la Direcc1on de Conservac:ion y Mantenimiento 

-f"t.mc 4ona.ba con la siguiente estructura orgánica: (Ver Anexos> 

- Direccidn de Area. 

- Subdirección de Proyectos de Supervisión. 

- Departamento de Planea.~ión. 

- Depat·tamento de Provectos. 

- Departamento Ce Control de Obras. 

- Subd1reccidn de Mantenimiento. 

- Oepar"ta.mento ce Manten1m1ento de l nmueble·s. 

- Departdmento de Equipos y Electromec~n1ca. 

- Departamento de Comun1caciones. 

- Departamento de Equipos de Sequridad. 

- Subdirección Administrativa. 

- Departamento de Recursos Humanos y Materiales. 

- Dep~rtamento de Con~rol de Inmuebles. 

- Departamento de Conta.bilidad. 

- Departamento de Diagnóstico y Seguimiento. 

Dependiendo directamente de la Dirección. tres departamentos. 

- Departamento de Costos. 

- Departamento de lnstrumentacion Regional. 
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- Departamento oe Contratos. 

* Con esta estruchira trahaJó hasta 196'1 • 

La Direccion de Conservación y Mantenimiento en 1985 contaba con 3 

Subdirecciones de Area v 14 Departamentos, las areas Que la 

integraban se aboc,;ban a la olaneac1ón y control de obras. en 

ma:ntenimtento de inmuebles, de couipo electromecanico y 

comunicaciones. Adem.a.s. el aspecco de arrendamiento de inmuebles. de 

contratos de servicios, de obra, con -funciones adjetivas en cuanto a 

control de recursos humanos, materiales y los contables; estas 

~unciones se eTectuaban en la Subdireccio~ Administrativa. Existiendo 

2 .Departamentos que .daban apoyo a la Dirección en el aspecto tecnico. 

A continuación se describe en -forma más detallad..l su estructura 

orgánicas 

- Direccion de Area. 

- Subdirección de Provectos y Superv1sion. 

- Departamento de Planeac1on Y Estudios de Pre1nversión. 

- Depa,..tamento de Pr-oyect.os. 

- Departamento de Control de Obras. 

- Departamento de Costos. 

- Subdirección de Mantenimiento. 

- Departamento de Mant.enim1ento de Inmuebles. 

- Departamento de Equipos y Electromec·anica. 

- Departamento de Comunicaciones. 

- Oepartilmento de Sistemas de Segur1dad. 

- Subdireccion Administrativa. 
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- Ot?partC1mento de R'P.cursos Humanos y Matertales. 

- Departamento de Coritrol de inmuebles. 

- Departamento de Contab1 l ida d. 

- Departamento de Contratos. 

Dependiendo directamente de la úirec:c1 on, dos Departamentos: 

- Departamento de Instr-umentacion Regional. 

- Departamento de Oiagnóstic:o y ·seguimiento. 

Después del recorte de Julio de 1985 por- instrucciones superiores, se 

e~ectúan ajustes la estructura de esta Dirección, quedando 

integrada por 2 Subdirecciones de Area y 8 Departamentos por lo que 

se eliminó de la estructura Subdirección y 4 Departamentos 

Reubicándose en la Direccidn General 2 Departamentos, a continuación 

se detallan las Unidades Administrativas que se eliminaron de la 

estructura y los que se reubicaron. 

Unidades Administrativas eliminadas: 

Subdirección Administrativa Sl.•s funciones las absorbe la 

Dirección de Control Administrativo>. 

Departamento de Pl~neación y Estudio de Preinversión Las 

.funciones las absorbe el Departamento de Control de Obras de 

Supervisión ) • 

- Departa'Tlento de Proyectos ( Tanto sl.1s funciones como el personal, 

las absorbe el Departamento de Control de Obras y Supervisión ) • 
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- Deoarta.mento de D1~gnost1co y Seguiml'=!nto ~ Tanto sus -funciones 

como el cer-::onal cperi1tivo casa a deoendcw a~ los Departamentos de: 

Organización y Sistemas y Control de Gestión. 

Unidadew Administrativas Que cambi.?n de adscricción a la Oirecc:ion de 

Control .Administrativo: 

De~artamento de Recursos Humanos y Materiales. el personal 

operativo se integra a la Subdirecc:1dn de Recursos Humanos y 

Materiales de la Direcc:idn de Coiitrol Administrativo. El Je.fe del 

Departamento recurre al amparo ante la O-f1cialia Mayor de esta 

Secretaría, debido a su condic1on laboral. la Dirección de Control 

Administrativo uti 1 i ::aneo su e>:perienc1a y c:onocimientos en el campo 

Jurídico-laboral~ lo asigna como titular ce la Unidad Juridic:o­

Laboral de dicha Direcc1dn. <puesto-plaza i=L1era de estructura). 

- Departamento de Contabilidad, se reubica dentro de la Subdirec:cidn 

C:e Recursos Financieros de la Dirección de Control Administrativo, 

haciendoss- responsabli? el Je-fe del Departamento de los registros 

contables y de las partidas presupuestales da las Direcciones de 

Conse'rvac.16n y Mantenimiento y de Adquisiciones. 

- Departamento de Instrumentación Sec:torial Sus ofum: i enes las 

absorbe 13. Com1sion Administrativa de Regionales de Ofic1alia Mayor 

< CARDM > el titular se reubica como Je-fe del Decartamento de Archivo 

en la Subdirección de Recursos Materiales de la Dirección de ·:::mtrol 

Administr.ativo. 
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Unidades Administrativas que se reubicaron o c:ilmbiaron de nombre 

interna.mente: 

- Departamento de Control de Inmuebles Qasa a depender de la 

Subdireccion de Provectos y Supervis1cin. 

Con esta modif:ic:ac1dn, la estructura orcci111ca de l.a 01recc1dn se 

integró de la siguiente manera: 

- Direc:cidn de Area. 

- Subdirec:cidn de Proyectos de Supervisión. 

- Departamento de ~royectos. 

- Departamento de Control de Obras. 

- Departamento de Cont:rol de Inmuebles. 

- Departamento de Costos. 

- Subdirección de Mantenimiento. 

- Departamento ae Mantenimiento de Inmuebles. 

- Departamento de Equipos y Electromecánica. 

- Departamento de Comunicaciones. 

- Departamento de Sistemas de Seguridad. 

De Enero Agosto de 1986, la Dirección de Conservac:idn y 

M•ntenimiento se integra por 2 Subdirecciones de Area y 8 

Departamentos. Las f'unciones a las que se aboca esta Dirección son de 

c:ar4c:ter sustantivo como la conservación y el .mantenimiento de los 

edi~icios que oeupa la aecretaria de Hacienda, considerando equipos, 

sistemas de se9uridad, comunicaciones. entre otros. 
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Por otro lado a la Admin1st.rac1cin de Inmuebles en cuanto al Cat.álogo 

de áreas tet·ritoriales. control de contr-a~os (de arrendamiento. de 

m•ntenimiento v conservac1on cie inmuebles). ei ·apego de los servicios 

(agua,tel·f:-fono y lu::>. y el aspecto de control de materiales para la 

conser~ación y mantenimiento de los ediTic1os. 

Como se puede obser·var. las .funcione~ administrativas v de apoyo las 

absorbe la Dirección de Control Administrativo, quedando la 

estructura administrativa de la siguiente manera: 

-Di rece i ón de An~a. 

- Subdireccidn de Administrac1on de Inmuebles. 

- Departamento de Control de Obras. 

- Departamento de Control de Inmuebles. 

- Departamento de Costos. 

Departamento de Pr:oyec:tos. 

- Subdirección de Mantenimiento. 

- Oepa1·t•mento de Mantenimiento de Inmuebles. 

- Departamento de Eouipos y Electromecánic~. 

- Departamento de Comunicaciones. 

- Dep•rt:amento de Sistemas de Seguridad •. 

De Hgosto Diciembr-c de 1986 la Dirección de Conservación y 

Mantenimiento presenta la OirecciOn General una propuesta .de cambios 

a la estructura de la misma en donde: 
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- Suildireccidn de Mar1tenimiento esta integrada por· 4 Departamentos y 

15 0-Ficinas, además de las St.1per1ntendemcias. estos Departamentos 

son: 

- Departamento de Equipos y Electromec.in1ca. 

- Departamentos de Sistemas de Seguridad. 

- Departumento de Comunic~c1ones. 

- Departamento de Control y Supervisión de Obra. 

- Departamento de Costos, dependiendo directamente del Director con ~ 

Oi=icinas. 

- Subdirección de Administracidn de Inmuecles con 3 Departamentos y 

12 o.fic1nas las cuales son: 

- Departamento de Recepcidn y Contr,ol de Materiales. 

- Departamento de Control de Inmuebles. 

- Departamento de Contrate::;. 

Debido a las circunstancias y a las cargas de trabajo en ta 

Subdirección de Administración de Inmuebles. la Dirección de 

Conservación y Mantenimiento. presento a la Secretaría Particular de 

la Dirección General un cambio de nomenclatura y de .funciones del 

Departamento de Proyectos por Departamento de Contratos. En ese 

momento la Dirección General de Programacion. Organi::actdn 

Presupuesto. solicito a la Oirecc1on General de Servicios y f':ecursos 

Materiales, la integraciOn de su estt"uctura hasta nivel de 

Departamento, las autoridades de la D1recc1dn General de Servicios y 

Recursos Materiales y la Dirección General de Programac1dn. 

Organi::.ación y Presupuesto. razon por la cual no se considet"o en el 
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Manual de Organi;:acion el Departamento ae Contratos y en consecuencia 

se suprimia de 1«1 estructura .formal e1e esta Direcc1on 

De Enero a Julio de 1q97 la D1recc:1dn de Conservación y Mantenimiento 

integra por 2 Subdirecc:ior1es y 8 Departamentos. los cuales son: 

- Subdirec:c:ion os 1'lam:en1m1ento sus -funciones: control y supervisión 

de obra. c:omunicac1ones. vigilar los sistemas de seguridad de los 

edi-Ficios que ocupa la S~cretaría, el mantenimiento de equioos 
1 

y 

electromecánica. 

Departamento de Equipos y Electromecánica. 

- Depa~tamento de Comun1cac1ones. 

- Departamento de Sistemas de Seguridad. 

- Departamento de Control y Supo.rvision de Obra ( aqsorbe -Funciones 

de los Departamentos suprimidos. Planeac:iCn y Estudios de 

Pre1nversión. Man'tenim1ento de Inmuebles. asi como el Oepartama,,to 

reubicado Proyectos ). 

Departamento de Costos absorbe f"Lmciones desde .formular 

convocatoria a contratistas, .formular concursos y análisis de costos 

para otorgamiento de contratos >. 

11 El precio y la disponibilidad se realiza a 't.ravés de una solicitud 

de o-Ferta. Los agentes de comer as gubernamentales están obligados a 

permitir que todos los proveedores cal11=1cados hagan ofertas. Las 

políticas de cameras gubernamentales con -t=recuenc1a requiera que esto 

sea hecho públicamente. y que la concesión se haga· a la propuesta mas 

baja de un concun¡¡ante cal iTicadf?" <70> 

(70) 2enz J Gary CCMipra y Adlninistracidn de Materiales México 
Edit. Limusa 1984 Pag. 13ó 
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- S1..1bdtnac:c:1on de Admin1strac:1on de Inmuebles. esta S1..1bd1recc:ion se 

aboca a las -func:1ones adJet1vas de mantenimiento y conservación de 

edi.fic1os. así como al control de los contrñtos ce arrendamiento, de 

mantemmiento, dictamen Jurídico y tecn1co sobre los contratos, 

efectúa los ani:ic.1pos y garantias para los contratos, además se 

encarga del control de almacenes y del personal de esta Dirección. 

Depat"'tamento de Con't.rol de Inmuebles e.fectúa el Catálogo 

Patrimonial, dictamen tecnico y jurídico y el control de los 

inmuebles de la Secretar1a. 

- Departamento de Contratos ( lleva a cabo el control de contratos de 

serv!cios,. d~ obra y toda la informac:1on re-ferante a dichos 

contratos), 

- Departamento de Rec:eoc:10n y Cori,trol de Materiales ( efectúa las 

funciones de control y seguimiento de los recursos -financieros de la 

Direcc.ion y la orestacion de los serv1cics generales de la misma. 

Después del Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial del 

día 4 dE Febrero de 1988 el cual se establecen medidas de 

raciánalización en las estructL1ras, la D11·ec:c:1ori de Conservacion '1" 

Mantenimiento, suprime de su estructura org.an1ca el Departamento de 

Contratos, cuyas funciones asignadas las aosorbe el Departamento de 

Control de Inmuebles, con este ajuste la Dirección de Conservación y 

Mantenimiento se integra de la siguiente manera: <Ver Ane>:os) 

- Decartamento de Costos ( depende d1t·ectamente del Director >. 

- Subdirección de Mantenimiento. 

- Departamento de Equipos de Elec:tromec4nica. 

- Departamento de Comunicac1ones. 
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- Oepart•mento de Sistemas de Seguridad. 

- Oep-.rtam~nto de Control y Suoervis1~n de Otwa. 

- Subdirecc:1ón de Administrac1on de Inmuebles. 

- Departamento de Control de Inmuebles t este Departamento absorbe 

las -funciones del Departamento de Contratos J. 

- Departamento de t(ec:epc1on y Control de Materiales. 

En resumen 1~ Di.rec:c:1on de Conservación y Mantenirn1ent:o desde su 

crigeii en el año de 1945 hasta 1993 se han realizado 6 

reestructuraciones. observandcse en esta Dirección funciones de 

carácter sustantivo como la conservación y mantenimiento de los 

edi-ficios oc:1..1pados por la Secretaria. considerando sistemas de 

seguridad y comunicación er:tre otras. 

Las funciones adminintrat1vas y de apoyo las absorbe la dirección de 

control admin1strat1vo. 

El transporte es efectuado a ca,·Qo de la dirección do servicios 

general e» la cual re.3.1 i ::a Tune: iones de caracter sustantivo la que se 

det1cribe a cont1nul;c1ón. 
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DJRECC!Or< DE SERVICIOS GENERALES 

Por Acuet·do del C. Secretario del Ramo, según Ofic:io Circular i4o. 101 

225~ de .fecha 23 de Junio oe !9bl. .ft.10 creada la lnrec:ción de 

Servicios Generales. la qUl:" oesarrollaba .funciones de Oficialía de 

Pat·tes de la S.H.C.P •• reparación de vehículos, servicio de 11mpie-;:a, 

efectua1· el inventar 10 y ap1·ov1sionam1ento de papelería. máquinas de 

escribir y otros artículos a la Secretaria, cuya estructura orgánica 

quedó establecida de la siouiente .forma: 

- Direc:cion de Servicios Generales •. 

- Departamento de Talleres y Garage. 

- Departamento do Intendencia. 

- Departamento de Transportes. 

- Departamento de Inventarios .. 

- Departamento de Aprovis1onamiento. 

Para el año de 1965, cambia de nivel jerárquico y de denominacicin , 

de Dirección de Area a Dirección Genet"al de Serv1cios General y 

Sociales. incrementándosele funciones de caracter social. como 

educación para los hijos de !os trabaJadores. capacitación y salud a 

los empleados, as:L como Unidades Administrativas qued-"'rido su 

organiza.e i cin interna de la s iguien't.e -forma: 

- Dirección General de Servicios Generales y Sociales • 
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- Subdir-ecc: 1 ón oe StH"Vic:: lOS Gener-ales. 

- Oepnrtamerrco da Corresoondeni:i°" v Archivo. 

-· Dep~rtamento de Tallaras Y Garage. 

- Subdirección Administrativa. 

- Academia de Capacitac:ion. 

- Oepartament.o d~ An3.l 1sis del Tl"abajo. 

- Unidad ce Campr••· 

- Unidad de Conservacion y Mantenimiento. 

- Subdir~cción de Servicios Médicos. 

- Sanatorio. 

F·a.ra 1974 por i.nstruc:c:iones del c. Secretaría del Ramo. esta 

Direcc:ion General se trans.i=orma en Dirección de Area- y pasa a 

depender de la 01.rec:cidn General de Administración a.si como los. 

siguientes Departamentos. éstos pasan a depender de la Direcc1ón de 

Control Presupuestalr 

- Departamento on Aprov1sionamiento. 

- D1?pa1·tamento de Liventarios. 

- Unidad de Compr~s. 

Cabe aclarar que en ese mismo año~ se eTectús. una reestructuración 

dentro da la Otrei::c:ion General de Admin1strac1ón. lo ciue 1mpl ic:a la 

creación de las Direccionas de Servic1cs Sociales, Servicios Médicos 

y oe Conservac:ion y Mantenimiento. 

"Las estn.icturas .func1onales re¡:¡resentan l.;i exoans· .¡n oe la 

or1enti:\.:.ión -func:1onal para con<ver1rse en ia -Foi-,.1.;1 aominan"Ce de la 
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organización como un todo, l~ forta.ie::a de este tipo de estn1cturas 

reside en las ventaJas que ·surgen de la esoecializacidn. La 

estructura d1v1sional 9e concentra en mavor medida en los resultado9 

finales pero adolece de dupl1c1dad de ac:tividades y recursos."<71) 

Es entonces que la Dirección de Servicios Generales Quedo integrada 

por• 

- Dirección de Servicios Generales. 

- Subdirección de Area. 

- Depart~mento oe Correspondencia v Archivo. 

- Departamento de Talleres y Transportes. 

- Departamento de Intendencia. 

- Unidad de Control. 

- Unidad Administrativa. 

- Departamento de Intendencia. 

- Departamento de Transportes. 

- Departamento de 1 nventar i os. 

- Departamento de Aprovisionamiento. 

- Subdirección de Ser-.'icios Sociales. 

- Escuela Primaria. 

- Estancias Infantiles. 

- Sanatorio. 

- Academia de·capacitacidn. 

- Tienda. 

- Club Deportivo. 

<71 > Robbins P. Stephen A<Winistracidn Tearáa y Pr6ct.ica México 
Edit. Prince Hall Hispanoamericana 1987 Pag. 184 
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"Las -funciones son las entidades principales alrededor de las cuales 

se construye una estructura orC1an1zac1onal e-fect1va v -formal". <72) 

Durante los años de 1966 a 1970, se crean dos Suodirecc1ones de Area 

y un Departamento y se le trans-fieren tres Unidades qener.t'ndose con 

ello nueva.s funciones taleG como: las administrativas. compras y de 

conservacion y mantenimiento. quedando su estructur• orgánica de la 

siguiente -formas 

- Direccion General. 

- Subdireccion de Servicios Generales. 

- Depart•mento de Talleres y Transportes. 

- DepartD.mento de Transpo1·tes. 

- Departamento d?. Inventarios. 

- Departamento de Aprovisionamiento. 

- Subdirección de Servicios Sociales. 

- Escuela Primaria. 

- Estancias ln-fanti les. 

- Tienda. 

- Club Deportivo. 

- Club Cultural. 

PC1ster1ormente en 1977, se e-fectúan mod1-ficaciones. y ajustras a esta 

Dirección. la que queda constituida de la sigLtiente manara: 

<72> Terrv R. George Principios et. Administracidn Me~:ico Edit. 
C-E.c.s.A. 1984 Pag. 307 
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- Dirección de Servic1os Generales. 

- Subdirección de Con"trol. 

- Depa.rtc.men'to Administrativo. 

- Subdirección de Operacion. 

- Oepartamenco de Talleres y Transportes. 

- Departamento de Vigilancia e Intendencia. 

- Unidad dR Prevención de Siniestros. 

Dependiendo directamente del Director los siguientes Oepartamentosz 

- Departamento de Diagnóstico y Seguimiento. 

- Departamento de Correspondencia y Archivo. 

De esta manera trabaja la Dirección de Servicios Generales hasta 

Enero de 1993. 

"Las presiones del cambio pL1eden provenir de varias -fuentes d_entro de 

la organización, en particular las nuevas estrategias, tecnologi'as. 

actitudes y compot·tamiento de los empleados". (73) 

Es hasta el 17 de Febret·o del año de 1993 ( O.ficio No. 331 - 206 ) • 

en el que la Direccion General de Administración, cambia la 

estructura orgánica interna de la Dirección de Set·vicios Generales. 

cuyas -funciones son de cará~ter sustantivo como: control y operacion 

de la Correspondencia y Archivo, mantenimiento y reparación de los 

(73) Stoner y Wankel Administración Me111co Edit. Prentice Hall 
Hispanoamericana 1989 Pag. 404. 
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veh:ículos propiedad de la Secretar·&a. servic10 de lime>ie::a, 

vigilancia de los inmuebles, y ademas las adjetivas de tipo 

administrativo. contra! de personal. manejo de .fondo revolvente 

inventario de la D1recc1dn, const1tuyendose esta Dirección de la 

siguiente manera; CVer Anexo) 

- Dirección de Servicios Generales. 

- Subdirección de Normat1vidad y Control. 

- Departamento de Correspondencia Y Archivo. 

- Departamento de Normativ1dad. 

- Subdirección de Operación. 

- Departamento de Talleres y Transportes. 

- Departamento de V1g1 lancia e Intendencia. 

- Subdirección Administrativa. 

- Departamento Administrativo. 

- Departamento de Diagnostico y Seguimiento. 

"Las condiciones ambientales se tornan en general menos estables, las 

condiciones economicas, la disponibilidad y canto de materiales y de 

las -finanzas. la innovación tecnológica v de los productos. y las 

normas gubernamentales son +:actores oue cambian con rapidez"(74> 

De acuerdo con lo anterior se observa que con esta estn:ctura 

administrativa. la Direcc:ión de Serv1c1os Generales. se mantiene 

hasta Julio de 1985. a pesar del cambio que se dio en la D1rección 

General de Administración a. 'fines de 1983 'I pt"incipios de 1984, si 

<74> Hampton R. David 
1989 Pag. 572 

Ad•inistracidn l"lé:t ico 
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rec:ol"Clamos que esta Oirec:c:1ón Gener~l c:ambio de nombre a Oireccidn 

General de Servicios y Recursos Materiales y la Direccion de Personal 

se convierte en 01rec:c1ón General de Personal. Oet"tvado del Acuerdo 

Presidencial de 1985. en el cual se ordena. el aJl1ste presupuestal en 

el Capítulo 1000, la D1recc1on de Se1·v1c1os Generales su-fre 

modi·f.icaciones en su organ1:zac1on interna • ..:Je ahí que se eliminen las 

siguientes Unidades Administt·ativas: 

- Departamentos. 

Depar·tamento de Normat1v1dad, al encontrarse vacante en la 

titularidad de este Depat"tamento, por dec1sidn del Director General, 

se suprime. 

- Departamento de Diagnostico y E¡egL1imiento, a la titular de este 

Departamento se le reubica como Je.fe de O-fic:1na en la Dirección y el 

Personal ooerat1vo pasa al Oeoartamento de Sistewati:::acidn de la 

Secretaría Particular. 

Unidades Administrativa~ que se reuo1can: 

E>:isten dos Unidades Administrativas- que se reubican dentro de la 

Dirección General y las cuales se elifT!lnaron en esta Dirección. 

siendo las siguientes: 

- Subdirección Administrativa. el titular de ésta. se reubica en la 

Dirección de Control Administrativo cuyo titular, se encarga de la 

Subdirección de Recursos Humanos de la D1rec:cion de Control 

Administrativo. 
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- Departamento Admin1si:::rativo. el titular de éste y el personal 

op&rativo se reubica en la DirecciOn de _Control Administrativo en el 

Departamento de Recursos Humanos. 

Con esta medida la Direccion de Control Administrativo absorbe las . 
Tunciones administrativas y el personal operativo: 

En estas circ1.mst.ancias esta Direccion. '3olo se aboca a Tunciones de 

c~racter sustantivo tales como3 correspondencia y archivo. vigilancia 

e intendencia, et.e.~ quedando integrada de la siguiente Tormar 

- Oireccidn de Servicios Generales. 

- Subdirección de Normatividad y Control. 

- Depari:::amento de Correspondencia \.' Archivo. 

- Subdirección ae Operacion. 

- Departamento de Tal 1 eres y Transoortes. 

- Departamento de Vigilancia e Intendencia. 

En Septiembre do 1995 1
.:\ Dirección General de Pei-~onal comisiona a la 

Dirección General ae Servicios y Recurso& Materialn--:. l.::\ olaza -

puesto de Jefe de Departamento a la Direccion de Servicios Generales, 

cuyo titular de esta. a partir de este momento se encarga de realizar 

las Tunciones de supervisión y control de las siQt.1iente& oficinas: 

- Segut·os y Fianzas. 

- Administrativa. 

- Control de Estacionamientos. 

- Cen~ro de Fotocopiado y Reproducción. 
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Por lo tanto esta Direccidn, se integra de Septiembre de este año a 

Mayo de 1986, de la siguiente maneras 

- Dirección de Servic:ios Generales. 

- Subdirección de Normatividad y Control. 

- Departamento de Correspondencia y Archivo. 

- Subdirección de Operacion. 

- Departamento de Talleres y Transportes. 

- Departamento de Vigilancia e Intendenc:ia. 

Con el Decreto Presidenc:ial publicado en el Diario Ofici~l de la 

Federacidn, el ó de Mayo de 19Bb, el que implanta el Sistema Nac:ional 

de Protección Civil, la Dirección ,de Servicios Generales se encarga 

·de operar el Sistema. Interno de Proteccidn Civil dentro de la 

S.H.C.P •• es en este sentido que dicha Dirección sufre cambios a 

partir de Junio de este año. ºEl cambio planea.do es el método que se 

ocupa de los cambios que pueden ser decisivos para la supervivencia. 

Exige mayor dedicación de tiempo y recursos, requiere más destreza y 

conocimientos para una buena implantación" C75) por lo que quedo 

integrada de la siguiente f"orma.1 

- Dirección de Servicies Generalas. 

- Subdirección de Normatividad y Control. 

- Departamento de Correspondenc:i• y Archivo. 

C75> Stcner y Wankel Admini.stracidn México 
·Hispanoamericana 1989 Pag. 405 

Edit. P~anti~e Hall 
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- Subdirección de Operación. 

- Depart•mento de T&l leres y Tran11portes •. 

- Departa•ento d• Vigil•ncia • Intendencia. 

- Departamento de Protección Civil. 

Es con base a esti11 estructura administrativa que la Dirección. opera 

hasta Octubre de 1987. 

Sin Hbargo, en el periodo en que se efectuaron la.s pl.tt.icas¡ entre 

lats autoridades d• la ·.Dirección General y la Dirección General de 

Programación, Organi~•ción y Presupuesto. se considero para 

·afecto5 del M•nual de Organización. Quedando la estructl.~ra orgánica 

de esta Dirección, da conformidad al Manual Gerieral de Organización 

de la siguiente formal 

- Dirección de Servicios Gener•les. 

- Subdirección de Normatividad v Control. 

- Departamento de Correspondencia y Archivo. 

- Subdirección de Operación. 

- Departamento de Talleres y Transportes. 

- Departamento de Vigilancia e Intendencia. 

- Departamento de Protección Civil. 

A partir de octubre de 1987 a la fecha. la Direcc1dn de Servicios 

G•nera.le• su-fr-• modi-Ficaciones int11rnamente en su estructura 

orQianizacional, integr.f.ndoee al Oepart.amento de Control da Servic1os 

a la Subdirección de Normatividad. trabajando de la siguiente maneras 

<Ver Anexos> 
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- ~ir-eL:.c1or.. 

- Subd1recc1or: de rJor·mat1v1dad V Cent.rol. 

- Oepartament:o de Correspondencia V Arc:h1 ve. 

- Oecartamento de Control de Servic1os. 

- Subd1.recc:1on de Ooet·ac1on. 

- Oepar tamento de Talleres y Transoortes. 

·- Departamento de 1hoi lcincia e lntenoencia. 

- Departamento de Pr·otecc1on Civil. 

Res1.1miendo la D1reccion de Set·v1c:1os Sociales desde su creación en el 

afio de 1901 hasta 1993 se han reali;:ado 10 reestructuraciones. 

observandose en esta D1recc1on funciones de caracter adjetivo como la 

reparación dP. vehículos set·vicio de vigilanci~ de ;_nmuebles. 

Las f'unc:iones que permanecen tiasta hoy son las que por· su naturaleza 

son 1nd.i:pensables Para el buen .funcionam1ento de la administración 

de los t·ec:Ltrsos mat:ti'r1a!es. Las aue -fueron indicadas en el capítulos 

de hacia un diagnostico de opt1m1zacien. 

L,a Oirec:c:idn Técnica Operativa .es la encargada de dictar políticas. 

normas v establecer l ineamiem:.os para la coordinación de la 

aC::m1n1strac1ón de !os recur·aos humanos, materiales v -financieros. 
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D!RECC!DN TECN!CA OPERATIVA 

En Agosto de 1980 se creó la coordin•cidn de Administracidn 

Fin•nciera qua dependí• de la 0-Ficialia Mayor la cual reali::aba 

-funcion•• tales como1 planear. normar. orcaan1zar y dirigir las 

actividades relacionadas con la adm1nistracidn de recursos humano&, 

conser:vacidn y -.antenimiento da los bienes mueblas e inmuebles, 

control de mobiliario, equipos y material de oficina. 

Fué hasta Julio de 1983 cuando cambid su denomina.cidn a Direccidn de 

Control Administrativo y Presupuesta!, derivado del cambio de la 

Dirección de Personal a D1reccidn General de Personal dependiendo de 

la 0-ficialia Mayor, así como el cambio de nomenclatura de la 

Dirección General de Servicios y Recursos Materiales y la supresidn 

d11 la Subdirección General en la Direccidn General de Administración. 

Por lo Que esta Direcc1dn, se enc:Arqa de desarrollar las siguientes 

funciones: 

- Dictar políticas. normas, criterios y lineamientos para coordinar y 

control•r las adquisiciones, loa ••rvicios generales, loa contratos 

d• mantenimiento de bienes muebles e i nmuables. asá como dar un 

seguimi•nto y control del EJercicio del Presupuesto en materia de 

Servicios Sociales y Recursos Materialea. 

"Les meteriale~ y suministres comprende la compra d. artículos , 

.. aterial•s y todos los bi•n•• que se consumen nn las actividades 
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gubern<:1mentales. la adquis.icton de maouinaria y equipo, y los 

accesorios y aditamentos que se aúnan. asi como gastos de transporte 

e instalaciones vinculados a la adqu1sic1on, así como los gastos por 

concepto de inmuebles". <76> 

- Dic:tar políticas internas en el uso y manejo de los recursos 

materiales de la D1i-eccion Gener'al. 

Aunado a ello co1nc1de la Decision Presidencial de 1985 de efectuar 

el recorte de personal. en las Secretarías de Estado. En consecuencia 

el planteamiento de la Direccion General a la O.f1c:ialia 11ayor es 

recibido con beneplacito. 

Los Jefes de Departamento que fueron liquidados conforme a la Ley, 

fueron los siguientes1 

- Departamento de Quejas / Sugerencias. 

- Departamento de Diseño. 

Fueron reubicados en di.ferentes unidades Administrativas de la 

Secretaría: 

- Unidad Central de lnTormación v QueJas ( Subdirección >. el titular 

de dicha Subdirección se le reubico en la Dirección de Adquisiciones. 

- Departamento de Orientación e Informac1on a la 01reccion de Control 

administrativo. 

- Departamento de Actualización e Infobanc:o como Je~e de OTicina en 

C76> Martner Gonzalo Pl•ni.ficacidn y Presupuesto pcr Programas 
México Edit. Siglo X.<l 1981 Pag 15!5 
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·la Subunidad de Actualización y Evaluacion. 

- Departamento Administrativo el Je-fe de este, se reubica como Je-Fe 

de la Uniaad de Orientacion e In~ormacion. 

Al ·ser aprobado el estudio de reubicación de -funcicnes. personal y 

módL1los de in.formac1on la OFicialía Mayo,- determinó QUe la Unidad 

quedase integrada de la siguiente manera: 

- Unidad de Orientación e In-fcrmac:ion. 

- Subunidad de Normat1v:.dad C a nivel de JefatLira de 0-Fic:ina l. 

- Subunidad de Orientacion e Información < Nivel de Je-fa.tura de 

Oficina >. 

- Subunidad de Actualización y Evaluación 1 Nivel .de Je-fatura de 

OfiCiOC\ ) • 

En el año de 1983 la Dirección de Control Administrativo y 

Presupuesta! operaba de la siguiente forma: (Ver AneHosJ 

- Di rece i dn de A rea. 

- Su~dirección de Vigilancia y Control del Presupuesto. 

- Departamento de Verificac:idn y Registro del Presupuesto de Recursos 

Matet"iales. 

Departamento de Verificación y Registro del Presupuesto 

Servicios Sociales. 

- Subdirección de Sistemas v· Servicios Administrativos. 

- Departamento de 01·gan.i::ación y Sistemas. 

- Departamento de Apoyo Administrativo. 
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- Departamento de Control y SeqLttm1ento de Documentos. 

A partir de Enet·o a Junio ae 1984, cambia de nombre al de Dir-ecc1on 

de Control Administrativo y sus funciones, las cuales son: normar- y 

-fijar criterios en el aspecto de administrac:ion de:i Recursos Humanos. 

Financieros y Materiales a las Subairecciones Administrativas de las 

Direcciones de Area. así como uni-form~r criterios y metodologías en 

materia de Organización y.Sistemas a los Departamentos de Diagndstic:o 

y Seguimiento, quedando su estructut·a de la siguiente formal 

- Direccidn de Area. 

- Subdirec:c:ión de Vig1 lancia y Control del Presi..tpuesto. 

- Departamento de Veri-ficac16n y R~gistro del Presupuesto de Recursos 

Materiales. 

- Departamento de Veri-ficación y Registro de Set-vicios Sociales. 

- Subdit"eccidn de Sistemas y Servicios Administrativos. 

- Departamento de Organ1:acidn y Sistemas. 

- Departamento .:te Apoyo Aamin1str-at1vo. 

- Departamento de Control y Seguimiento de Documentos. 

De Julio a Diciembre de 1984. su-fre un cambio en su estructura 

organiza.cional y en su nomenclatura·, en consecuer.::ia en sus 

-Funciones. 

Con b•se a ello la estru=tura queda da la siguiente -formal 

- Dirección. de Area C Dirección de Control Administrativo >. 

- Departamento de Organización y Sistemas • 
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- SUbdirec:c:ion de V1gilanc1a Y.Control F'resupuestal. 

Deoart:.amento de Verificación y Registro del Presupuesto de 

Servicios. 

- Dec:iMrtamento de IJeriTic:ación y Req1s"r.ro de Recursos 1"later1ales. 

- Subdirección de Sistemas y Servicios Administrativos. 

- Departamento de Apoyo Administrativo. 

- Deoa1·tamento de Control y Seguimiento de Documentos. 

La Dirección su.fre cambios ºendógenos o t internos1 que crean la 

necasidad de cambio estructural y comportamental provienen de la 

tensión organ1::acional: tensión de las actividades, 1nteracciones, 

' sentimientos o resultados d~ desempeño en el tt·abajo. Estas fuerzas 

de cambio representan condiciones de equilibrio.dentro de una o más 

partes de la organizac16n". {77) 

De Enero a Julio de 1985, camoia nuevamente de nombre esta Dirección 

por Dirección de Planeacion ·.¡ Control y se hace necesario un cambio 

en l°" estrt!ctura org.!l.n1ca de la mi~m~. ya. que se le integran los 

puestos de Encargado de Control de Gest1on y A•:udante de· la O'ficina 

de Control ae i~estion a su estructura; este ajuste corresponde a la 

necesidad que lmPera en la Dirección General de crear un ·modelo de 

planeación para ésta en donde se pudiera diseñar la coordinación de 

<77) Chiavenato Idalberto Jntroduccidn a la Tear:ía GenerAl de 
Admintstracidn México Ed1t. Me. Graw Hill 1981 Paq. 466 
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actividades tales c:omo l.;i programacion. org~n1zacidn y el control de 

gestión. ~n est.e ~en1:1Clo las funciones nuevas van mils all" del 

control administr.:itivo y pretonde lograr que la Oir-ecc1dn General 

trabaje en una mejor -forma,. racional izando los recursos de que se 

dispone. De la siguiente manera quedo integrada la estructur-a: 

- Oirec:c1ón de Area. 

- Subd1recc:idn de Planeación y Anál1s1s de Gestidn. 

- Departamento de Organizac:idn y Sistemas. 

- Departamento de Planeac1on. 

- Subdirección de Anal isis y Control Presupuesta l. 

- Departamento de Control del Presupuesto de Rt:!cursos Materiales •. 

- Departamento de Control del Prest.1puesto de Servicios. 

- Subdirección de Servicios Administrativos. 

- Departamento de Dperac i ón. 

- Departamento de Logística. 

- Departamento de Enlace de Personal. 

De Agosto a Diciembre de 1985. derivado del recc-rte oresupuestal est~1 

Dirección absorbe las ;:unc:iones de las St.1bdirec:c:iones Adm1nistrativ.;1.s 

c:fe las Direcciones de Area y los Departamentos qt.•e las integran así 

cOmo los Departamentos de Diagnóstico y Seguimiento, ello replantea 

el. diseño de su organización pot"' lo que agrupa -funciones de car4.cter 

administrativo y adjetiva de planeac1ón, control de gestion y 

si Stemati zac idn. 
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11 La• modi-F1caciones; organ1zac1onales en ~¡ exter·1or por conoic1ones 

ambienta.les se totni:1n en general menos estables. Las condiciones 

ec:onón-.icas la disponibilidad y costo de materiales y el 01nera, la 

innovación tenoldgic• y de los produc:tos. y las normas 

gubernamentales son -Factores que están cambiando con raoidez." (78> 

Unidades Adminis'tr·ativas que se eliminaron de la Direccion de Control 

Administt"ativo: 

- Subd1rec:c1on de Servicios Administrativos, al titular de dicha 

Subdirección se le 11qu1dO con~orme a lo establecido por la ley. 

Departamento de Enlace de Personal, al titular de dicho 

Departamento se le liquidó con-forme a lo establecido por la ley. 

Las Unidades Administrativas que se reubicaron en esta Direc:ción son 

las siguientes: 

- Dirección de Adquisiciones: 

- Subdirección Administrativa ilil titular de dicha subdirección se le 

1·eubico en la D1reccidn de Control Administrativo en la Subdirección 

ae Recl1rsos Materialee;. 

- Direccion de Conservacidn y Mantenimiento: 

- Departamento de Recursos Humanos y Materiales al titular de este se 

le reubica en la Direccidn de Control Administrativo, como Je-fe de la 

Unidad Jurídico - Laboral dependiendo de la Subdirección de Recursos 

Humanos. 

- Departamento de Contabilidad al titular ae este Departa.mento se 1~ 

<78) Certa c. Samuel Adllinistracidn Moderna Mé>:lCO Edit 
Interamericana 1987 Pag. 2BB 
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reubic.i en la Dirección de Control kdminititrativo como Je.fe de 

Departamento del Pre~upuesto v Contabilidad de Recursos Materiales en 

la Subdirección de Recursos Financieros. 

- Direcc:ion de Servicios Gener•les1 

- Subdirección Administrativa al titular de dicha Subdirección se le 

reubico cm la Direc:cion de Control AdmJ n1strativo. en la Subdireccidn 

de Recursos Humanos. 

- Departamento Administrativo al titular de este se le reubico en la 

- Direccidn de Control Administrativo en el Departamento de Recursos 

Humanos. 

- Dirección de Servicios Sociales1 

Departamento de Contabilidad y Presupuesto de Servicios al titular 

de este se le reubu:a en la Oirecc:1;on de Control Administrativo, como 

Je-fe de Departamento de Presupuesto y Contabilidad· de Servicio!:'. en la 

Subdireccidn de Recursos Financieros. 

- Departamento de Diagnostico y Seguimiento el titular de este ge le 

reubicd en la Dirección de Control Administrativo. en el Departamento 

de Control de Bienes MueblC!s. 

Quedando la estructura de la Di~ección de la siguiente maneras 

- Dirección de Control Administrativo. 

- Subdireccidn de Recursos Humanos. 

- Unidad Jurídico - Laboral. 

- Departamento de Recursos Humanos. 

- Departamento de Administración de Sueldos y Salarios. 

- Subdirección de Recursos Materiales. 

- Departamento de Sumin1stros. 
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- Depart•mento de Control de &ienes Muebles. 

- Subdirección de Recursos Financieros. 

- Departamento de Presupuesto y Cont~bilidad de Servicio~. 

- Departamento de Presupuesto y Contabilidad de Recursos Materiales. 

Departamento de Análisis y Veri-ficación del Ejercicio del 

Presupuesto. 

- Subdirección de F'lanaac:iGn y Análisis de Gestion. 

- Departarñento de Ot·ga.nización y Sistem•s· 

- Dep•rtamento de Pl•neacidn. 

- Departamento de Control de Gestion. 

De Ener·o a Julio de 198ei. la Dirección de Control Administrativo 

sufre m;:idificacione~ en su estructura derivado de la a1;1rupacidn de 

funciones adminis:.trativas en esta Dirección y el crecimiento de la 

Subdirección de Planeación y Análisis de Gestión con las func:iones 

adJetivaB que desarrollan lo'5 Oepar.tamentos de Dia.gnóstico y 

Seguimiento, los cuAles en Agosto de 1985, se suprimieron de la 

Dirección General. se vio en la necesidad de que la Subdirección de 

F'laneación y Análisis de Gestion. se fusionara con ·la Secretaría 

Particular. En este sentido la. Dirección de Control AdminiStrativo. 

reill12& únicamente funciones administrativas, que se agrupan en tres 

&reast la administracion de ri;cursos _financieros. humanos y 

materiales. 

O. ahi que esta Dirección tenga una estructu1·a administrativa, liit 

cual se consolida esta en tres aspectos quedando su organi zacidn de 

la ai9uiente manet"AI 

- Oit·ección de Areil. 
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- Subdirección de Recursos Humanos. 

- Departa.mento de Recursos Humanos. 

- Departamento de Aamtnistracion de Sueldos y Salarios. 

- Unidad Jurídico - LaboraL 

Subdirección de Recursos Materiales. 

- Departi\1nento de Suministros y Servicios Administrativos. 

- Depar·tamento de Control de Bienes Muebles. 

- Subdirección de Recursos Financieros. 

- Departamento de Presupuesto v Contabilidad de Sarvicios. 

- Departamento de Presupuesto y Contabilidad de Recursos Materiales. 

Departamento de An.:ilisis y Veri-Ficación del Ejercicio del 

Presupuesto. 

"El trabajo de la administración de recursos humanos se distribuye 

entre los departamentos de oersonal y otros departamentos". C79> Como 

a continua~ión se analiza. 

En Agosto de 1986. la Dirección de Control Administrativo se le 

incorporo el Departamento de Planeacion y Desarrollo de Personal. 

cuya titular se encontraba como Jefe de Departamento de Piso de 

Ventas, ello se deriva de las trans-ferencias de la Tienda de la 

S.H.C.P •• con este cambio la St.tbd1reccion de Recursos Humanos de esta 

Dirección se ve bene-Fici""da por complementar sus -funciones, ya qLte 

con ello se realizan las siguientes actividades: Reclutamiento, 

Selección y Capacitación del personal de la Dirección General, 

(79) Hampton R. David Administr•ci6n Mexico Edit. Me. Graw Hill 
1989 Pag. 600. 
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quedando la estructura adm1nistrativa de la aiguiente manera• 

- Dirección oe Area. 

- Subdirección de Recursos Humanos. 

- Departamento de Administración de Sueldos y Salarios. 

- Unidad Jl.u·ídic:o - Laboral. 

- Departamant.o de Planeac:ión y Desarrollo de Personil.l. 

- Subdirec:c:ion de Recursos Materiales. 

- Departamento de Suministro y Servicios Adminl!"~rativos. 

- D•partamento de Control de Bienes Muebles. 

- Subdirec:c:iOn de Recursos Financieros. 

- Departamento de Presupuesto y Contabilidad de Servicios. 

- Departam&nto de Presupuesto y Contabilidad de Recur~os Materiales. 

Departamento de An.t. l is is 

Presupuesto. 

Verit-ic:ac:ion del Ejercicio del 

Derivado de plática.a sc5iteniaas con las autor1dades de la Direcc:iOn 

General de Programación, Organizacion y Presupuesto, Dirección de 

Organización y los Servidores Públicos de mandos medios de la 

-Dirección General·de Servicios v Recursos Materiales, en los meses ~e 

Agosto • Diciembre de 1986, ae logró un acuerdo con la D1reccion de 

Organización, la cual conociendo la problemática y las -funciones que 

lleva a cabo la Secretaría Particular y la D1rec:ción de Control 

Administrativa, determinó que los Departamentos¡ 

- Departamento de Org•nizac:ion y Sist.emas. 

- Oepartam•nto de Si stemat i zaci ón. 

- Oepart91mento ae Archivo. 
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Quedat6an 1nt:egrados en el Manual Gerleral de .Organización de la 

estructura de la D1recc:1on de ContP"ol Admin1st:rat1vo. 

- La Unidad de Orientac:ion e In-r=orm3c:1ón queda ubi-=ada en f'o1·ma 

directa a la D1rec:cion General. 

La estructura. de 1~ Oirecc1011 oe Control Adm1111strativo. c:onf'oP"me al 

Manual General de Organ1zC\c:1on de la 5.H.C.P. de 1996, de la 

siguiente manera: 

- D1P"ec:c:ión de Area ( Direc:c:1on Tec:n1c.:i Ooerativa ) • 

- Subdirección d~ Recursos Humanos. 

- Departamento de Recursos Humanos. 

- Departamento de Admini.strac16n de Sueldos y Salarios. 

- Departamento de PlC\neac:ion y Desarrollo de Personal. 

- Subdirec:c:1dn de Fc:ec:ursos Material.es. 

- Departamento de Suministros y Servicios Adm1nistrat1vos. 

- Deoartamen~o de Control de Bienes Muebles. 

- Departamento de Ar~hivo. 

- Subdirec:c:ion ae Recursos Financ:..ieros. 

- Departamento de Presuouesto y Contab1 J it1ad de Servicios. 

- Departamento de Presupuosto y Contat'.ll l 1 dad de Rec:ttrsos Materiales. 

Departamento de Análisis y Vet·1-ficación del Ejercicio del 

PresupuF?sto. 

- Departa.m~nto de Organización y Sistemas. 

- Departamento de SisternatJ~ac1on. 

De Enero a Oct1.1br-e de 1987 la D1rec:c:ión de Control Administ~·ativo 

suf'rio modif'1c:aciona1> entre el los aestac:a ei nombre de Di recc:ión de 

Control Admin1Strativo a 01recc1dn Tecnica Ooerativa. este cambio se 
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debe a que la 01t"ecc:ión General de Progr"amacion. Organización y 

Presupuesto estableció dicho nombre dada su 8Structura real v por 

enc:ontra1·se ~n el la los Departamen"":.os Cle úrgan1:ac1on v Sis1:.ema$ y el 

de Sistematización. aUnit.dO a ello los aspectos de la Administracion 

de Recursos Human!:!::.. Materiales y Financieros. 

Se agrega a la estructura de est.a i)ir·eccicin una Unidad StaTf en la 

Subdirección de i''ecw·sos Fi nanc:1eros la cual desarrolla -funciones 

tales como: 

- Unidad cb Análi5is v Evaluación Presupuesta!. Analizar en forma 

consolidada el avance del Ejercicio del Presupuesto de la Dirección 

General, detectar problemáticas y proponer alternativas. F'rcponer e 

implantar mecanismos de control respecto a partidas sustantivas de la 

General. Establecer el s1stema de indicadores 

presupuestales Y llevar control de ingresos extraordir.arios a nivel 

Dirección General. 

"Conforme a los princ ~oic oe la programación presupuestaria, un 

plan de desarrollo economice debe e~p~esarse presupuesto anual de 

manera aue ret=leJe, en la acción inmediata. las orientaciones y el 

sentido de Jos planes de desarrollo a largo y mediano pla::o 11
• (80> 

Quedando su estn.1c:tL1ra d9 la siguiente manera: 

- Dfreccidn de Area. 

- Subdirec.ción de fiecursos Hl\manos. 

<80) Martrier Gonzalo Plani.ficacidn y Pr .. upuesto por PrOQraaas 
Mé:nco E.dit. Siglo XXI 1981 Pag. 70 • 
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- Unidao Juridu:o - Labori\l. 

- Departamento de Recursos Humanos. 

- Dep¿.rtamento e~ Adm1nistrl'lc:1on de Sueldos y Salarios. 

- Departamento de Planeac:iOn y Oesarrol lo ae Personal. 

- Subdirec:c:1dn de Recl\rsos Mi1tpt·1ales. 

- Departamento de Sum1n1st,-os y Servicios Administ,-ativos. 

- Depctrtamento de Control de Bienes Mueble3. 

- Subdirección de Recursos Financieros. 

- Departamento de Presupuesto y Contabi 1 i dad de Sarvic:ios. 

- Departamento de Presupuesto y Contabilidad de Recursos Materiales. 

Departamento de Análisi9 y Veri-Fic:acion del Ejercicio del 

Presupuesto. 

Derivado del Decreto Pre~idencia.,1 del 4 de Enero de 1988. la 

Dirección Técnica Operativa, suprimio de su organ1::ación la Unidad 

Juri'.~ico - Laboral, _a cual fung1a como órgano au:üliar de la 

conducción de las relacione5 laborales de autoridades y trabajadores 

de la Direccic:in General. trans'formándose esta Unidad en una 0-ficina • 

. cuyas -Funciones las absorbo la Subd1recc1on de Recursos Humanos. 

quedándose la Dirección Técnica Oper-at1va de la s19u1ente manera: 

<Ver Anexos> 

- Dirección de Area. 

- Subdi rec:c i dn de Recursos Humilnos. 

- oePartamento de Recursos Ht.tmanos. 

- Departamento de Adm1nistt"ac:ión de Sueldos .y Salarios. 

- Departamento de Planeación y Desarrollo de Personal. 

- Subdirección de Recursos Materiales. 
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- Dei:iartameonto de SL1m11ust.ros v Servic1os Administra.t1 .... os. 

- DQcar·tamento de Control deo Bieneos Muebles. 

- Subdirección de Recursos F1nanc1eros. 

- Departam~nto de Presupuesto y Contabilidad de Serv1c1os. 

- Departamento de Pre•upuesto y Contabilidad de Recursos Materiales. 

Qeppa.rtaraento de Analisis y Ver1-t=1cación del E.Jerc1cio del 

Presupuesto. 

- Unidad de Análisis v Evaluac:ion Presupuestal. 

En resumen la Oireec1dn Técnica Operativa desde su creaciOn en el año 

de 1990 y hasta 1993 se han real1;:ado 11 reestructura.cienes Esta 

Dirección crece en su~ ~unciones y estructuras debido a la agrupación 

de 'funciones administrativas de otras áreas a está por lo oue se 

agrupan en administración de r&-c:ursos humanos, materiales y 

'financieroi:. 

Por lo que respecta a la Di rec:cidn de Servicios Sociales esta 

Dirección se 11nc:arga de la prestación de servicios a -funcionarios y 

darechchab1entes de la Institución • 
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DlRECCION DE SERl:!CIOS SOCIALES 

La Direc:ción de Servicios Sociales t:.1ene su origen en el Departamento 

de Servicios Sociales. Es en el año de 1965, con la creación de la 

Dirección de Servicios Generales y Sociales. que el Depart~mento de 

Servicios Sociales quedó des1gnado como Subdirec:c:ión de Se,-vicios 

Sociales, con cierta autonomía administrativa. Al quedar c:pmo 

Subdirección~ se real i:a una nueva c:oncent1-ac:i on de Servicios, 

quedando bajo el control el Club Deportivo, la Academia de 

Capacitación~ la Tienda. la Escuela Primaria y las Estancias 

1n-Fant i les. 

En 1974, cor instrucciones del C. Secret.ar10 del íl'.amc se cre3 la 

Dirección • General de Administración, generándos~ el cambio de la 

Subdirección de Servicios Sociales a Dirección de Servicios Sociales. 

En al año de 1982, por acuerdo del c. O.ficial Mayor, la Subdirección 

de Asuntos Culturales y Recreativos dependiente de la Dirección 

General de Comunicación, pasó a formar parte 

Servicios Soci•les. 

de la Direccidn de 

Para el afio de 1983, la Dirección de Servicios Soc1al~oa contaba con 

las siguientes cuatro Subdirecciones: < Ver Anexos ) 

- Subdirección de Comerc1a1izac1on, la que contaba cona 
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- Depa1·tam•nto de Cameras. 

- Dep•rt•manto de Recepcion y Alma~en. 

- D•part•mento de Pi9o de Ventas Secc. I >. 

- Departamento de Piso de Ventas ( Secc. lI J. 

- Depart•mentc de Finam:as. 

- Depart•mento ce Oper11c1dn Interna. 

- Subdirección de Servicios Sociales, la que estaba con-Formada para 

- Departamento de Actividades Deportivas 

- Departamento de Actividades Eaucat.ivas y Asistenciales. 

- Departamento de Estancias Infantiles. 

- Departamento de Psicología y Trabajo Social. 

- Departamento de Turismo Social. 

- Subdireccidn de Activid~des Culturales y Recreativa&, la que estaba 

con.¡:ormada por i: 

- Departamento de Dif'us1dn. 

- Departamento de Frogramacidn de Eventos. 

- Departamento de Talleres Culturales. 

- Departamento de Operación Administrativa 

- Subdirección Administrativa, la oue estaba conformada por1 

- Departamt?nto de Recursos Humanos y Materiales. 

- Departamento de Diagnóstico y Seg1 . .11miento. 

- Departamento de Contabilidad y Presupuesto. 

- Departamento ae Supervisidn de Comedores. 

De esta maneril tra.bajó hilsta -finales de 1984. 
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La Direccl.On de Servicios Sociales 1985 contaba con O 

Subdirecciones v 22 Departamentos. las áreas que la integraban se 

abocaban a prestar servicios sociales. controlar la Tienda de 

Hacienda, reali;:ar actividades culturales y recreativ.!;s y eTectuar 

-Funciones de tipo administrativo para la orestacion de dicho 

~ervicia. A continuación se Clescrib~ SL est:.t"'~tctura: 

- Dirección de Servicios Sociales. 

- Subdirección de Comercialización. 

- Departamento de Compras. 

- Departamento de Recepción y Almacén. 

- Departamento de Piso de Ventas ( Secc. l ). 

- Departamento de Piso de Ventas ( !?ecc. 11 ). 

- Departamento de Finan::as. 

- Departamento de Operación Interna. 

- Departamento de Seguridad. 

- Subdirección de Servicios Sociales. 

- Departamento de Actividades Deportivas. 

- Departamento de Actividades Educativas Asistencial.es. 

- Departamento de Estancias InTantiles. 

- Departamento de Psicología y TrabaJo Social. 

- Departamento da Turismo Social. 

- Subdirección de Actividades Culturales y Recreativas. 

- Departamento de DiTusión. 

- Depart•mento de Programación de Eventos. 

- Departamento de Tallere--; Culturale3. 

- Departamento de Operacion Administrativa. 
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- Subdirección Administrat1v•. 

- Departamento de Recursos Humanos y M~ter1ales. 

- Depart•mento de Diagnostico y Seguimiento. 

-.oepart•mento de Contabilidad y Presupuesto. 

- Depart•m•nto de Supervisidn de Comedores. 

- Subdireccidn del Patronato de Promotoras Voluntarias~ 

- Departamento de Servicios de Apoyo. 

- Deoartamento de Coordinación de Ejec·~1cion~ 

Asi s• trabajó hasta al recorta de Julio de 1985. 

Deapuits di:tl recorte de Julio de 1985 que correspondió a una 

disp~sicidn presidencial de e-fectuar ajustes a su estructura esta 

Dirección quedó integrada por 3 Subd1rec:c:iones de Area., 13 

Departamentos. oor lo que se redujo en la estr-uc:tura. 2 

Subdirecciones y 8 Departamentos. ºLa reforma administrativa es el 

proc:eso político-técnico de trans-Formaci_ón de actitudes, procesos , 

procedimientos, sistemas y estruc:tu ... as administrativas con el -Fin de 

hacerlos compatibles con planes y programas de desarrollo y dar al 

Estado su c•pac:ida.d protagón1ca. 11
• <91> 

La5 Unidades Administrativas que desaparecieron fueron las 

sigui entesa 

- Subdireccidn Administrativa. 

(91> Jim9n•z Castro Wilburg Act.inietracion Pltblica p•r• el 
Desarrolla Jnt-vir•l Mé:<ico Ed1t. Fer.do de CL~ltura E:conóm1ca 1976 
P•g 37. 
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- Subd11·ecc1on riel Patronato de Promotoras voluntarias. 

- Departa.mento de Turismo Soc1al. 

- Departamento de Actividades Educativas v Asistenc1ales. 

- Departamento de Recursos Humñnos y Mater1ales. 

A estas se les liquido con.forme a la ley. 

- Departamento de Servicios de Apoyo reubicado en la Dit·ecciOn 

General de Aduanas. 

- Departamento de Coordinac:ion y EjecL•c:ion reubicado en la Dirección 

General de Aduanas. 

Departa.mento de Diagnóstico y Segu1m1ent-:> se reubica en 

Subdireccion de Recursos Dirección de Control 

Administrativo. 

- Departamento de Contab1l 1 ciad y Presupuesto se reubica en la 

Subdirección de Recursos Financieros, 

Administrativo. 

Dirección de Control 

A continuación se describe en Tor·ma detallada la estructura organica 

de esta Dirección: 

- Dirección. 

- Departamento de S~pervisidn de Comedcires. 

- Subdir:ección de Comercialización. 

- Departamento de Compras. 

- Departamento de Recepción y Almacenamiento. 

- Departa.mento de Pi9C de Ventas· ( Secc. l ) • 
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- Departamento de Piso d• Ventas \ Sec:c:. I 1 >. 

- Depat·tame!"1to de Finanzas. 

- Departamento de Seguridad. 

- Subdirección de Servicio5 Sociales. 

- De¡:;art•mento d• Actividades Deportiva!S. 

- Oepart•mento de Estancia<s !nTantiles. 

- Departamento de Paicologi.a y Trabajo Social. 

- Subdireccion de Actividades Culturales. 

- Departamento de Di.fusión. 

- Departa.mento de Programación de Eventos. 

- Departamento de Talleres Ci_~l ':urales. 

- Departamento de Operación Administrativa. 

D• Enero a Julio de 1986 la 01recc1ón de SerV'icios Sociales se 

modi~ic:ó debido a: 

- Depal'"tamento de Piso de Ventas se suprime de la estructura orgánica 

de la Direccion. 

- Departamento de Seguridad, cuyo titul.ar se trans.fiere a una plaza­

puesto de la Dirección de Control Administrativo. 

Queda integrada por 3 Subdirecciones de Area y 13 Departamentos da la 

siguiente -forma: 

- Departam.:?nto de Supervisión de Comedore». 

- Subdirección de Comercialización. 

- Departamento de Compras. 
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- Departamento de Recepc1on y Almci.cenamiento .. 

- Departamento de Piso da Ventas. 

- Departamento ce Finan%as. 

- Departamento de Si=!gL1r1dad. 

- Suoo1t"ección de Servicios Sociales. 

- Departamento de Act1v1aades Deportivas. 

- Departamento de Psicología y lrabaJo Social. 

- Departamento de Estancias InTant1le9. 

- Subdireccidn de Actividades Culturales y Recreativas. 

- Departamento de Di.fus1on. 

- Departamento de Programac10n de Eventos .. 

·- Departamento de Talleres Cultura les. 

- Departamento de Operacion Intet·n~. 

Centraliz.indose en la Oi,-eccidn de Contt•ol Admin1st')ativo, las 

-Funciones ad,;.inilitre1tivas y de apoyo a esta Dirección. 

De Agosto Diciembre de 1986 la 01recc16n General de Servicios y 

Recursos Materiales trans-fiere al ISSSTE 1.:1 Tienda de la Sec:ret&r::ia. 

lo que repercutió en la organ1zacidn interna de esta D1rección de la 

siguiente formas 

a> En el aspecto de la estructura real. los 9iguienles Departamentos 

quedan de la sigL1ient.e -Formar 

- Departamento de Piso de Ventas. la titular del Departamento se 

incorpora como Je-Fe del Departamento de Planeación y Desarrollo de 

PersonAl en la Dirección d• Control Administr•tivo. 
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Departamento di.! Superv1siOn ae Comedores SG: 1ncoroora a la 

Subdirección de Servicios Sociales. 

Además de la Subdirección de Comercializac:iOn permanece en esta 

Dirección. ya que el oersonal de mandos medios ae esta no se 

tra.ns.firió a la tienda. 

b> En el aspecto de la estructura .formal, la stt.uación ·.,-:ue la 

siQuiente1 

- Subdi.rec:c:iOn de Comercializacion, no se consideró al titular en 

esta estructura por trans.ferencia al ISSSTE. 

- Departamento de Recepción y Almacenamiento~ no se consioeró al 

titular en estructura por transferencia al ISSSTE. 

Departamento de Compra'S. 110 consideró al titular· en la 

estrt.tc:tt.lt"a por trans-ferenc1a al ISSSTE y posteriormente renuncio el 

10. de Agosto de 198b. 

- Depa1 tamentO de F1nan;:as. no se consideró en la estrt.1ctura al 

titular por trans~erencia al ISSSTE. 

- Departamento oe Seguridad. ~l titular de este Departamento. se le 

comisionó a partir de Octubre del Bb. en la Tienda del Sindicato 

Nacional de la S.H.C.P. 

- Departamento de Operacion interna, se suprime por renuncia de su 

titular en Agosto de 1966. 

No .fueron considerados •n la estructura orqanica de la Oirec.c.ión 

General debido a Qua de Agosto a Septiembre de 19Bb la Direcc.ion 

Gener'"'-1 de Programac.ion. 01·gan1zación v Presupuesto !5ol1c.ito a la 

D1rec.c.ión General de Servicios y Recun:;os Mater13les lv lnformación 
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re.ferente a su estructura organ1ca., con respecto • la Dirección de 

Set"vicics Sociales se le hi::o de s.u canoc:imümto en pláticas, que se 

estaban llevando a cabo el oroceiic de trans.ferenc::ia de la tienda al 

ISSSTE, lo que originó que el m~nual de organización se suprimiera en 

la Subdirec:c:1ón de Comercial1::cl!t:ión .. 

De ahí q'-le exista incongruencia entre la estructura aprobada por la 

Direc.ciOn General de f·rogr•mac1ón. Organ1::ac:ión y Presupuesto y la. 

estructura real de la Dirección. en la que a continuación se 

describe: 

- Dirección. 

- Subdirecc1on de Servicios Soc1ale,s. 

- Departamento de Actividades Daport1'vas. 

- Departamento Qe Estancias lnfant1les. 

- Departamento de Psicologáa y Tl"'abajo Social. 

- Departamento Qe Suparvis1on de Comedores. 

- Subdir•cci6n de A~tividades Culturales y Recreativas. 

- O'epartamento de Di.ftH<.idn. 

- Departamento de Programación de Eventos. 

- Departamento de Taller~s Culturales. 

- Departamento de Operación Administrat1ve. 

- Subdireccion de CQmercializac1on. 

- Departamento de Compras. 

- Departamento de Recepción de Almacen. 

- Departamento de Piso y Ventas. 

- Oe~artamento de Finanzas. 
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- Depart•mento de Seguridad. 

De Enero • Junio de 1997 la Direccion de Servu:ios Sociales. se 

integra por tres Subd1recc1ones de Area las cuales son:: 

- Subdireccidn de Area ( Comerc1alización 1. 

- O~partamento de < Compras J. 

Departamento de Actividades Deportivas, se integra a la 

Subc..irección de Comercializ•cidn. 

- Departamento de Supervisión de Comedores anteriormente se integraba 

en la Subd1reccidn de Servicios Sociales. 

- Subdirección de Servicios Sociales que se integraba com 

- Departawento de Psicología y Trabajo Social cuya. titular renuncid • 

. Debido a la S1Jbdireccidn de Servicies Sociales cambia de Tunc:iones 

realizando las del .extinto Departamento. de Actividades Educativas y 

Asiatenciales. 

- Subdireccidn de Actividades Culturales y Recreativa& la c1.1al se 

integraba pon 

- Depart•mento ce Di~usión. 

- Departamento de F'rogramación de E.ventes. 

- Departamento de Tall•r•s Culturales. 

- Depart•mento de Servicio• Administrativos, plaza-puesto de la Bolsa 

de personal. 
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Ninguno de estos Departamentos suTre cambio alguno, se quedan 

incorporados a esta Subdirección. 

- Departamento de Operación Interna no se incluye en la estructura. 

la plaza-puesto de este Departamento perteneció a Ja Dirección 

General de Personal, por lo cual no pertenece a esta Dirección. 

Departamento de f'·ecursos Materiales el que sustituye al 

Departamento de Ventas. 

Departamento de Receoc1ón y Almacenamiento realiza Tunciones 

distintas a las desarrolladas, hasta Diciembre de 198b. 

En Julio de 1987 la Dirección de Servicios Sociales se integra por 2 

Subdirecciones de Area las cuales ~on: 

- Subdirección de Comerciali::ac:ión. 

- Departamento de Recepción v Almacenamiento. 

- Departamento de P~so y Ventas. 

- Departamento de Ac:t i vi da des Deportivas. 

- Departamento de Supervisión de Comedores. 

- Departamento de Finanzas el titular es reubicado en la Dirección de 

Control Administrativo. 

- Departamento de Seguridad cuyo titular se encuentra comisionado en 

la Tienda del Sindicato Nacional de Hacienda Y.Crédito Público. 

Esta Subdirección ya no realiza l•s actividades de control. de la 

Tiendi\ de Hacienda cerivada del problema d• la no trans.ferencia de 

m~ndos medios, estos realizan Tunc1ones diversas de ai:>oyo a la 
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Oireccicin de Servicios Sociales. como son l• int•grid•d -familiar. 

•poyo en compras de esta Dirección y de ~sistencia social. 

- Subdireccidn de Servicios Sociales, la cual se integra por: 

- Departamento de Estancias In~antiles. 

- Depilrtamento de Actividades Educativa:=;. 

En esta Subdirección se realizan funciones es de carácter educativo. 

derivado de las Estancia!5 In-fantiles: 

Subdirecciones de Actividades Educativas y Recreativas, esta 

Subdir•cción a partir dal mes oe Julio por instrucciones del c. 

Ot=icial Mayor para como unidaa sta-f'f de dicha o-Fic:ial:ía, con los 

9iguientes Departamentos1 

- DeP•rtamento de D1~usidn. 

- Departamento de Programacidn de Eventos. 

- Departamento de Talleres Culturales. 

- Departamento de Operación Administrativa. 

Quedando la Dirección de Servicios Sociales con la siguiente 

estructuras 

- Dirección de Servicios Sociales. 

- Subdirección de Apoyo al Ingreco e Integració~ Familiar. 

- Depart-.manto de Recepc1on v Almacen~:m:iento. 

- Deoartamento de Apoyo er1 Compras. 

- Departamento de Actividades Depor~1vas. 

- Departamento ele Superv1 s1 on de Comedores. 
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- Decat"tamen't.o de Segui-1 dad. 

- Subdit"ec:c:ión de Servicias Sociales. 

- Departamento de Esta ne: ias In'fanti les. 

- Departamento de Actividades Educ:at1vas y Asistenciales. 

11 La rac1onal izac:ión admin1stt"at1va aplica los métodos ldgic:os pat·a 

optimi::ar las relac:1ones en un sistema <ldm1niStrat1vo. Se utilizan 

generalmente cuando presentan d1-ficultades de medición 

c:uantitati..,a. y. por lo tanto. usualmem:e se re.fier~ a la aolic:ación 

de téc~iC.:r!S administrativas aceptadaG". (82J 

Derivado del Acuerdo ~residencial del dia 4 de Enet"O de 1988, 

publicado en el Diario 0-t=icial ae la Federacion~ sm el cual se 

dispone de medid~.:> de l'"ac1onal1:ac:,ion en la estruc:tLtl'"a org4n1ca, la 

Dirección de Servicios Sociales suprime de su estructura las 

siguientes -funciones adm1n1strativas: 

- Al titular de la Subd1recc:1on de Apoyo se le liquido c:on~orme a la 

ley. 

- Al titular del Deoat·tamenta de Apoyo ae compras se le liquido 

c:cnf'orme a la ley. 

- Al titular del Departamento de Segut0 1dad se le liquido con-forme a 

la ley. 

Pot· lo tanto la estructura queda de la siguiente -forma: <Ver AneMos) 

- Direccidn de Servic:ios Sociales. 

CB2> Jiménez Castro W1lburg Ac:Dinistracidn Póbltca para el 
0.sarrolla Int-oral Me:Hc:o Ecut. Fondo de Cultura Económica 1976 
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- Subdirección de Servicios Soe1ales. 

- Dep•u·t amento de Actividades Educat 1vas y A~istenciales; 

- D@parta.mento de E.stanci.t'ls Infant1 les. 

- Oepat"tamento de Superv1s1on de Comedores. 

- Departamento de Activiaades Deportivas. 

- Departamento oe Recursos Matar iales. 

Resumiendo la Dirección Cle Servicios Sociales desde su c..-eacidn en el 

a;;o de 1965 hasta 1993 se han reali::ado 8 reestruc:turaciones. Su 

act.:.vidad pr1nc1pal consiste en preparo: ionar r. los -funcionarios y 

derechohabientes las prestaciones de tipo educativo. cultural y 

ef=ectuar Tune: iones admi ni strati vas. 

Por Jo Que toca a l.:i Unidad de Or1entac1ón e lnf"ormac1ón es la 

encargada ce in-Formar al p(lbltco usuario de la ubicación de 

t=urn:ionarios, a.si como de rec:ib1r quejas de los servicios pret::tados 

por la In5tituc:idn. 
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UNIDAD DE ORIENTAC!DN E !NFORMAC!ON 

El 5 de Mayo de 1973. de con-formtdad al Acuerdo Prei>1dencial de ese 

mismo año. se crea la Unidad Central de Orientacion. In-formac16n .., 

Quejas de la. Secretaría de Hacienda y Crédito PL1bl ico. quedando 

adscrita a la Dirección General de Prensa. Memoria, Biblioteca y 

Publicaciones < actualmente Dirección General de Comunicación ) • 

En 1976 y 

Información 

principios 

y Quejas 

de 1977, la Unidad Central 

-Fue adsr:r1ta la Dirección 

Sociales de la Direccion General d~. Administración. 

de Orientación 

de Servicios 

De conformidad al Acuerdo Presidencial publicado en el Diario Oficial 

del 19 de Septiembre de 1977, se determina Que esta Unidad quede 

adscrita a la Dirección General de Rdm1nistrac1on, quedando de la 

siguiente manera: 

- Unid~d Central de Orientacion ln~ormac1on y Quejas. 

- Je-fa.tura .. 

- Coordinación. 

-. Supervisión. 

- Analista de lnTormacion. 

- Agentes de ln~ormación. 
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El 15 de Junio de 1'1/6, la l.Jn~duc de Or·1ent.3c1on t11-formac1on. y 

Ql.ieJas. dependiendo de la Direcc1on General de Adm1nisb·acidn. 

establece una organ1zac1ón mas amplia. que le permitiera rest.ab1ecer 

el Sist:emn de Orientación e In.formacion el trámite y gestión de 

asuntos pÚ.bl :;.ces. local 1zacion de funcionarios y él.reas físicas. para 

poder cumolir con estas funciones. la Un1C1ao se integra de la 

siguiente .forma: 

- Subunid•d de Recepción, ln.formacion y Quejas. 

- Subunidad de Capacitacion y Actualización. 

- Subunidad de DiseRo y Actualizacion de medios. 

Ademas se le integran 20 Edecanes y 8 Modules de Información. 

Esta estructura administrativa permanecio estática. sin ningón cambio 

hasta 1983. 

En 1983-1984 cuando la Di rece ion General de Administración cambia· de 

denominación y de- .funciones por Dirección General de Servicios y 

Recursos Materiales, esta Unidad queda adscrita la Oireccion 

General con ba5e en el lo sus ·h1nciones a desarrollar -Fueron: 

- Atender al público que asiste a la Secretaría, orientando y 

proporc1onando in-formación que requeria así como de captar. anali::a.t" 

y evalu•r la opinión que tiene el p(1blico de los servicios qu~ se 

proporciona a 1.a Dependencia. 
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Por la índole de sus funciones. v por el 4mbito en que se de&arrollan 

la Unidad, se integra por 37 módulos de informacidn. quedando 

integrada de la s1gu1ente manera: <Ver Anexos) 

- Unidad Central de Orientac1on. Infor"mación y Quejas. 

- Departamento de Orientacion e In.formación. 

- Departamerito de Actualización e In-Fobanco. 

- Departamento de Diseño. 

- Departamento de Quejas y Sugerencias. 

- Departamento Administrat J vo. 

Durante 1985 la Direcc1on General determinci se reall::ará un estudio 

de organización de esta Unidad ~entra!. a e,.:ecto de conocer la 

situacion que guardaba esta Unidad y proponer alternativas de 

solución, ya que el sistema dei orientación e información esta 

subdividido dentro de esta Secretaría en: 

a) Subsistema de Orientación e Información Técnica. quien opera aste 

Subsi•tema es la SL1bsecretaría de Ingresos. 

b> El Subsistema de Quejas y D~nuncia~ cuya responsabilidad recae en 

la Contraloria Interna de la Secretaría. 

e> El Subsistema de Informacion Relevante de Local i::ación, Ubicacidn 

y Trámite de Asuntos. Funcionarios v .:ireas <físicas dentrc. de la 

Dependencia. 

A ca.da una .de· e11tos Subsistemas se le integraba los recursos humano& 

y materiales indispensables para que <funcionaran. es ciecir e1:istia 
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una d•scantral izacidn de personal y modulas como ejemolo1 de estos 37 

módulos existentes con un promedio de 2 _Servidores Públicos por cada 

módulo, de los cuale& 33 Serv;.dores Públicos se encont.t·aban en 

OTicinas Federaleil de Hacienda. oel D.F. 

Con base a lo anterior- la Dirección General propuso a la OTicial:La 

Mavor la reas1gnación de las funciones. los recursos humanos y 

materiales del Sistema de Orientación, In-formacion y C!uejas en las 

siguientes Unidades Adm1n1strativas de la Sec:retar:i'.a: 

a) Dirección de Asistencia al Contribuyente por ser responsable del 

Subsistam~ de Orientación, In-formación y Quejas. 

:J) Contraloria Interna por ser responsable del Subsistema de Ol.1ejas y 

Denuncias. 

e) La Unidad Central de Orientación, In-Formación y Quejas, 

responsable del Subsistema de in:formac1on relevante taobre 

local 1::ac:ión. ubicacion trámi.te de asunto, áreas -físicas y 

TuncionarioD de la Dependencia. 

Aunado a ello c:oinc:ide la Dec1sion Presidencial de Julio de 1985 de 

eofec:tuar recorte de personal. en las Secretarías de Estado. En 

consecL\encia el planteamiento de la Dirección General a la 0-ficialía 

Mayor es recibido con benepláci.to. 

Los JaTes de Departamento que Tueron liquidados con-forme a la ley 

-Fueron los siguientes: 
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- Deoartamento de 0Llejas y Sugerencias. 

- Departamento de Diseño. 

Fueron reubicados en dií=erentes Unidades Administrativa~ de la 

Secretaria: 

- Unidad Central de In-formdc1on y Que1as al t:1tular se re reubico en 

la Dirección de Adquisiciones. 

- Departamento de Orientac1on e Informac1on a la Dirección de Control 

Administrativo. 

- Departamento de Actualización e Jn-t!obanco como Jefe de Oficina en 

la Subunidad de Actualizacion y Evaluacion. 

- Departamento Administrativo el J,efe de este, se reubico como Jefe 

de Unidad de Orient'acián e In.formacion. 

Al ser aprobado el estudio de reubicación de funciones, personal y 

módulos de información la O-fic1alia Mayor determinó que la Unidad 

quedase integrada de la siguiente manera. 

- Unidad de Or1entacion e In~ormac1dn. 

- Subunidad de Normat1vidad <nivel JefatLtra de Dí=icina). 

- Subunidad de Orientación e ln-formacion (nivel Jefatut·a de 0-Ficina) 

- Subunidad de Actualización y Evaluación (nivel JefatL1ra de 0-ficina> 

En resumen la Unia~d de Orientacidn e lnTormacion y Quejas se origino 

el año de 1973 cara el año de 1985 se real i::aron un total de 7 

reestructuraciones, sienao sus funciones la de orientar al públ ice 
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usuario d• ubicación de .funcionarios. por la atencion a quejas 

originadas de un mal wervicio crestado por -Funcionarios de la 

Institución sobre todo en oTicinas recaudadoras, para el año de 1988 

est• Untdad de Or:~ntación desapaí"'ecio como tal. 

De lo oresentado hasta aciuí se real i:o un Dictamen Tecnico cuyo 

propósito consiste en est.imar la situación administrativa de la 

Secretar i'.a. 
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DICTAMEN n:CNICO 

Diagnóstico de la Direcc10n General de Servicios y Recursos 

Material~s 

El objetivo de la Direccion General de Servicios y Recursos 

Materiales en este periodo consiste en la prestac1on de servicios y 

suministro de recursos materiales para el desarrollo 

program.:.s de las Unidades Admin1strat1vas de la Secretaría. 

de los 

Sus Tunciones principales son las de planear, organizar y dirigir las 

actividades relacionadas con la prestac1on de servicios sociales, 

culturales y educativos, así comp e-Fectuar las adquisiciones, la 

conservación v mantenimientos de los bienes muebles e inmuebles y la 

pr""estación de servicios generales a las d14=erentes dependencias de la 

misma. 

La Planeacicin Estrat.égica organi::acional de Ja Direcr-1dn ·Genere'\! de 

Servicios v Recursos Materiales en los Recursos Hr..tmanos incluyen 

políticas, amplias mod1Ticaciones estructurales. así como de 

procedimientos que afeetan a la organ1zacion reestructurándose 

ciertas áreas ~dministrativas y modificándose el número de empleados, 

aTectándose asá con ello la dicha planeac1on estratégica. 

De acuerdo a lo anteriormente señalaao se ouede decir que las metas 

generales en sus d1Terentes direcc1ones Tueron cumplidas de acuerdo a 
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la etstrategia tomando en cuenta estruc:tt.1ras v crocedimientos 

organ1zacionales. 

La. olaneacion organizac1onal del per-1odo de 1983-1988 puesta en 

marcha por ·el Lic.:. Miguel de la Madrid planteo una reordenacion de 

tipo económico y ool:i'.tico del pa.ls. Conslderando lo anteriormente 

planteado se describe a c:ont1nuac:ion el analis1~ de la situac.idn 

organizacional que guarda cada una de las direcciones de área para de 

esta manera poder determinar el grado de ootim1:::acicin de los recursos 

humanos:.. materiales y financieros con cue cuenta la Secretaria en el 

periodo de 1983 a 1988 y como consecuencia de la racionalización del 

gasto públ ice. 
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DIRECCION DF.: ADIJUISTCIONES 

La Oirec:c1on de · Adnu1sic1ones 1983 tiene como objetivo el 

satis.facer oportunamente las neces1 da aes de bienes muebles y 

ma.teriales de uso y .consumo de las depen•ienc1as de la Secretaría, 

buscando las mejores condiciones en cuanto a orecio,. ya que "e& muy 

importante tomar en cuenta el costo total. el costo .fijo. semi.fijos y 

variables" <83) se deduce que en toda org,;u11zac1on para el correcto 

desarrollo de decisiones y estrategias concretas y una mejor toma de 

decisión se vale de la invest1gac1ón de operaciones diseñándose 

modelos espec:í-f:icos para l.:i resolu'71on de variedad de problemas como 

son los estudios de inventarios, transportes v almacenamiento, 

estudios de costos y 1 ineas de espera para los que pueden ser 

directos e indirectos. De acuerdo al presupueato, progt·amas y 

objetivos de la administración pública. la clasif1c:ac:1on por objeto 

del gasto tiene como finalidad ldenti'ficar los bienes v serv1c:1os 

para funcionar tales como servicios personales, arrendamientos de 

edi-fic:ios, compras de estantes, adQuis1c:ion de esc:r1torios, tinta, 

papel, y demás materiales. 

La clasi-Ficación de acuerdo a la finalidad del gasto ordena cada uno 

de los conceptos de gasto, los cuales son uni'formados para "los 

distintos organismos pl'.'.1blicos. ·y el sistema de contabilidad fiscal 

(83) Su-f-fa S Elwood Administr•ción d'e Operaciones Mé><ico Edit. 
Limusa 1981 Pag. 61. 
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controla que ese dinero se gast:e ef"ect:1vament:e en los -Fines a que se 

destino". (841 

"La clas1-Ficac1ón por objeto del gasto es la base del llamado 

presupuesto tradicional, o presupuesto enumerador del ITEM CConJ•1nto 

de in-Formación por ordenador>. En un presupuesto-programa la 

clasi-Fic~ciOn ocw objeto del gasto se combina con la clasif"icacicin 

por pro~r~mas de las act1v1dades 11c;iando dE:> esta manera lo que se va 

a realizar con lo c::¡ue se debe de adou1r1r. 

La clasi-F1cacion de que se 'tr'3t:a cerm1te ordenar e identi-Ficar 

sistemáticamente los usos cue se darci al dinero asignado a cada 

programa o actividad. Por esto se debo? de identi-ficar el t1po de 

bienes y servicios oue van com1::u·.:u· para cumplir los 

programas. 11 (85) 

Además de tomarse en cuenta la calidad, garant1a y servicio; así como 

el mantener actualizado su contr·ol y sustituir, adquisi.ciones 

mediante la rehabilitación. conservación v utili::ación ei=ectiva del 

equipo e>:istente c:onservanelo con esto el patr1mon10 de la Secretaría, 

al 31 de Agosto cie !983 se atendieron 4. 220 requerimientos con un 

total de 203 m1 llenes d1:c1 bienes sum1n1strados. Por lo tanto se debe 

de tener en cuenta que el material se debe de encontrar en existencia 

o ser entregado en una Techa de-finida para satis-facer los 

requerimientos oportunamente tomando en cuanta la ruta, programación 

y despacho de 

los mismos. 

C84) Martner Gonzalo Plani-F1cación y Presupuesto par Prog¡r.aaas 
México Edit. Siglo XXl 1981 Pag. 153 
CS5> lbidem F'ag. 154 
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La ruta se .-ef1ere al ~sta.b1ec1mi~nto de 1a trD.yec:torta de operacion 

y orden aue seguir.in la custribución de los. materia.les. 

La programación es la as1gnacion de los valores de tiempo para la 

eJeCllClOn de las diversas operaciones en .forma ordenada y 

si ncron1 za da. 

El despacho prooot"c1ona la autoridad sobre c::iue mater·iales move1·, 

donde y cuando. 

En 1983 a esta Dirección le agregaron las -Func:1onez de 

Mantonim1ento Conservación y Rehac1l1~ación del mobiliario y equipo. 

adem~s del Cont.-·al de sus Bienes l"luebJ.es, v de un Dapartc..:;-.ento que 

llevar·a a cabo dichas furic1ones observé.ndose un crecimiento 

estt·uctural del 181. • 

En el año oe 1984 se observo una -fluctuac1cin decreciente en el poder 

adquisit1vo de nL1estra moneda sin embargo -fucu-on atendidos 6, 139 

reo~1erim1er'ltos con un total de i·::-9 mil lenes de r.~.enes suministt·ados, 

lo cual represent.:i. un 31. ,:54 mas de ,-equerimientos atendidos aun y 

et.ando se observo una dism1nuc1~n en su i:resupuesto cie 4 m1 llenes 

esto e~ en 1.97'1. con respecto al año ariterior. 

Er. este periodo se ooserva que las -funciones del control de _los 

Bienes del Acervo Patrimonial se encontraoa integrada por 3 

Departamentos los cuales son: 

El control de los 81enes Culturales. Captac1on e lnvestigacion y el 

d:"? Reestructuracion y Conservacion. viendose incrementada su 

estructuro en 4 puestos más esto es en un 30.7% c~n respecto a 1983, 
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eG~a.Dleciéndoso; los ObJetivos. oolíttcas \' normas que r1qen las 

ectividades de c1c:ha reestructuración. 

En el año de ¡q95 ~~n y cuando en este periodo 9u~r1ó México un sismo 

al l=i' Y 20 de seot1embre se tuvieren que emplear mayor número de 

recu1·sos c:on resoecto ·a 196'-J se atendlet"on 6, 353 requerimi•ntos con 

un t:otal d!! 371 mi llenes de bienes sumin1str.!'lC1os representando un 

3,."36~1. con respecto al oeriodo anterior, se observa un incremento de 

172 millones de pesos eso es en un 46 .. 36% en relación c.on el 

ejercic:io pasado, aún y cuando cor el sismo se vieron en la necesidad 

de atender de inmediato loa rec:i1.1er imientos 4prem1ant.es no hubo 

necesidad de contratar&e más empleados por lo que hay una mejor 

distribución de las cargas de trat>ajo observándóse armenia. 

cooper-actón. rendimiento y desarrollo de e.a.da hombre~ los cuc:iles son 

puntos ec;¡enci.;:ilas de la admintstracion científica de Taylor. (66) 

Algunos inmuebles -Fueron reparados. sin neces1d4d de desocuparse. no 

eHistiendo problemas pat·a su operación. fl..1eron los casos de 

Est.:.nciaa In.fant i les, €d1Tic1os cJel F'alac10 Nacional. Tal !eres de 

Grá-f1ca.s. Cont.raloría· lnter-na y Dirección General de Flsc:alización. 

También ~e hicieron es-Fuerz~s a ~in de cont~r ton espacios 

utilizables ~n bodegas y almacenes de la Sect·etaria, las ubicad.Jos en 

Canal Nac:ional y en Eulalia Guzmán además de ap~ovechar el oportuno 

ofrec:imiento de PE11Ex para disponer de una bodega de 10 mil metros 

~ae1 Robbini!5 P. Stepnen Adltinistracidn Teor(a y Pr.tctica México 
Erl1t. Prvntic.e HAll ~ispAnoamericana 1987· Pag. 25 
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cu•drados ubicada en Tlanepantla Estado de MeKico. 

En estos lugares fueron almacenados mob1 l iario. archivet"os, maquinas 

de escribir, calculadoras y di~et"sas pintut"as rescatadas. 

Esta Dirección realizo la cuant1f1cac1ón del mobiliario recupet·ado, 

estimándose en apro>t 1madamente 50 mil bienes muebles. 

Por otr¿i, parteo cabe 'Tlenc1onar que únicamente se arrendaron espac1os 

para déficit menores y con caracter temporal teniendo en cuenta que 

no se hicieron trabajos de adaptac1on de 0Tic1nas, redes tele-fónicas, 

acabados, etc. ya que oc:ac:ionarían un gasto elevado no recuperable. 

Aunado a lo anterior esta D1recc1on suTre nuevos cambios originados 

por disposición presidencial en el .. capitulo 1000~ la cual determina 

que el Departamento de Diagnóstico y Seguimiento dependa de los 

Directores de Area viéndose nuevamente modio;- :ada su estructura .. 

Por el recorte presupuesta! de este año esta Dirección se ajusta 

reduciendose en 1 Subdirección v 3 Departamentos lo c:ual representa 

una ·reducción del gasto p(1bl ico y un adelgazamiento estructural del 

23.51'. 

Con esta politica de raducc1un de puestos a nivel mandos medios se 

ob&erva una estructura de tipo -fLtncional originándose una supervisión 

más directa a estas .funciones evitándose la departamentali;;:ación 

y por lo tanto la especialización y el crecimiento horizon~al. 
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ºUn departamento es un grupo o.nico de recursos estaolecido por la 

administración para ejecutar alguna tarea organi::ac:1onal".(87> 

Esta Dirección queda inteQrada pon 1 D1recc:ion. 3 Subdirecciones y 9 

Departamento» dando un total de 13 plazas con las cual~s se conserva 

hasta la .fecha. 

Para el año de 1988 la sitL'.ación que atraviese\ nuestro pais di.ficulta 

la funcidn de comprar debido al constante incremen-c.o de los precios 

de los artículos requeridos. Sin embargo se loqraron atender 1, 702 

requerimientos. 

En resumen el objetlvo de esta D1recc1ón es s~tisfacer oportunamente 

ll'S necesidades de bienes muebles y de materiales de uso y consumo de 

las dependencias de la Secretaría. Aún y decspues de las 

reestructuraciones ge ateridieron mayor número de requerimientos con 

menos recursos humanos por lo que se estima que en lo que se refiere 

a la administración de recursos en esta D1rección se logro la 

optimi%ación. Debido a una mejor distribL\c1ón de las cargas de 

trabajo lográndose ·1a efic;iencia y opt1m1zandose de esta manera el 

gasto públ 1co. 

Aunado a 1o anterior en la Dirección General se ·cuenta con la 

conservación y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles de la 

que hablaremos a continuación • 

.._, 
(87> Certo c. S•mU•l Adltinistr•cidn Plad9rna Mtm1co Edit. 
lnterilmericana 1987 P•g. 199. 
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D!RECCION DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO 

El obje'tivo de la Dirección de Conservac1on y Mantenimiento en 1983 

fue el croporcionar 

instalaclones adecuadas 

las diversas ~reas de la Secretaría 

-funcionales mediante la construcción 

remodelacidn y adaptación de sus centros de trabajo, para coadyuvar 

al cumplimiento de sus programa~ anuales. 

Los trabajos de c:onservac1on de 1983-1984 en lo que se re-fiera a 

ordenes de servicio para mantenimiento de 1nmueoles de equipos de 

seguridad de c:omunic.:a.::iones v elec;:tromecanica. ascendieron a 37,283 

ordeñes atendidas, con un monto estimado ae 230 millones de pesos. 

Estos trabajos se real i:::aron con aproximadamente 400 trabajadores en 

99 inmuebles que ocupo la Secretaría en el área metropolitana, los 

que tienen una super-F1cie de 889.152 m2. 

F'or lo que respecta al program~ de 1nvers1ones de la Secretaría. 

relacionado con la construcción de inmuebles es necesario en-Fatizar 

que para 1984 se hizo una reduccion considerable al no continuar las 

obras suspendidas tratar:tdo de term1 nar solamente aquel las que por su 

grado de avance y urgencia t"eCJuerian su term1nacion. 

En este año de 1984 esta 01reccion cimentó estrategia de 

desarrollo ·de acuerdo a las colíticas de restricción del gasto 

P'lblico y mejo1· aorovec:ham1ento de las 1nstalac1ones existentes a 

ef.ecto ce opc.1m1:ar !os recursos humanos y materiales, se busco la 
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rac:ionc.l i;:ación de la ln-Fraes'tructur·a inmobi l 1a.ria, pr1m.:ipalmente la 

ubicación de los inmuebles, en la ubicac:1on del espacio por 

dependenc14 en equipos teleran1cos y de intercomunicac1ón en 

instalaciones especiales y en reserva territorial con el 'fin de darle 

prioridad lo estrictamente necesario. evitando con esto lo 

suntuario ~· J.os trabaJos de menor relevancia. 

Durante este periodo se 1n1ciaron parte de las obras presupuestales 

para 1984 y se reorientaron algunas otras entre las que se oueden 

mencionar las aduanas de Mon'terrey. Leon, Giueretaro. así como la 

sección aduanal de Tla:<c:ala. Se orientaron los recursos de adaptación 

para otras con mayor pricridad como es la aduana de la mesa de eta.y y 

la reconstrucción de la aduana de Pantaco. 

En principios de 1985 permanece igual que 1983 abocándose sus 

-funciones a la planeac:1ón y al control de obras, asi como de 

mantenimiento de inmueble'O'. oe equipo electromec.án1co y 

comurucac:iones. Adema.s de realizar funciones adJetivas en cuanto al 

control de recursos humanos. ma-r:er1ales y contables los cuales se 

e-fectuaban en la Subdirección Admin1strat1va. Existiendo 2 

Departamentos que dan apoyo en aspectos técnicos. 

Resulta importante mencionar que· después efe los s1smos se realizo una 

evaluación de los inmuebles que poseía la secretaria en el área 

metrocolitanil. Se real1:::aron un total de 52 peritajes, e-fec:tuados O-:Jt" 

téc:n1c:os de la Dirección y por empleados partic1.1lares. 

Se establecieron programas prior1tar·1os en"tre los que se pueclen 

menc.:ionar: 
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a) Racional i:!ar el uso de los inmuebles aprovec:nando la oportunidad 

de rehubicación. 

b) Racionalizar todos los sistP.mas de 1nstalac1ones especiales. 

servic:ios y ec:1t.11pos que se encontraban -forma descontinuada. 

c> Llevar cabo la reubicac1on de las caversas dependencias 

a.rectadas por los sismos al Conjunto Hidalgo. 

Después del recorte de julio de 1985 cor instrucciones sL1per1ores se 

efectuaron ajustes a la estructura organizac1onal de esta Direccion 

reestructurándose en base a la planeac1on estra~égica se efectuaron 

final ida des politicas ., oojctivos 'tendientes mejorar 

-Financieramente a la Institución orientada a cambios cuantitativos y 

cualitativos como al meJoramiento, de los Indices de gasto~ mayor· 

productividad ( Recursos Humanos y Materiales } , quedando integrada 

por 2 Subdirecciones de Area y 8 Departamentos la cual permanece 

hasta 1987 viéndose un adelgazamiento de 7 Unidades con respecto a la 

estructura de 1963 lo cu 1 represo ita un 38.B'l. menos de su olant1 l la 

ele personal. De las c:uales 4 -fueren suprimidas y 2 reubicad~s. 

Con e~ta racion3li:::ación de ola::as no se ve ~-fer:tada en la atención 

de requerimientos aprovechandose e-ficientemente al oersonal qul. 

permanece en sus puestos enumerándose sus obJet i vos y las Tune iones 

que le son propias, lográndose una mejor distribucion de trabajo y 

aprovechamiento del recurso humano asignando actividades especificas. 

limitadas y concretas para cada uno de ellos ( Escuela Cientí:-Fica de 

Taylor ) • (88) 

<88) Chiavenato Idalberto Introducción a la Teor{a General de la 
Ad~tntstractdn México Ed1t, Me, Graw Hill 1981 Pag. 47 
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E~ 1986 esta D1recc1on se integra oor 2 Subd1r~cc1ones y 8 

Departamentos siendo :=us -t=unc1anes de ~arác:ter sustarrt.1vo como la 

conserva.c1ón y mantenimiento de J.os ed1-f1c1os cons.iderando equipos y 

servicios de la Secretaría. Las funciones administrativas y ae apoyo 

las absorbe l• Dirección de Control Administrativo. 

Debido a -funciones de la D1reccicin cambia de nomenclatura. 

En 1999 el Pt"C';lrama pr1oritar10 de esta D1rección consiste en 

proporcionar instalaciones adecuadas y Tunc1onales para las diversas 

deoendenc:ias de la Secretaria, mediante la con~trucc1on, remodelacicin 

y adaptación de sus centros de t.raoaJo para coadyuvar al ·cumplimiento 

de sus actividades. 

Este orograma se na actecuado a las políticas de restr1ccion del gasto 

y meJor aprovechamiento de las instalaciones existentes, a e~ecto de 

opt1mi:ar los recursos humanos y mate¡·iales y, pr1ori::ar lo 

estrictamente necesario. Se busco racionalizar la infraestructura 

inmobiliari~ princ:ipalmente en ta ubicacion de los inmuebles y en la 

ocupación del espacio por dependenc1a. asi como en lo relativo a 

eciuicos telefOnicos v de intercomun1cacion, instalaciones esceciales 

y reserva eerr1torial. 

En este periodo se dio atencion a 9.000 ordene!i de servicio de 

mantenimiento ce inmuebles Y. equipos de seguridad, ccmun1cac1ones y 

electromec4n1cos. Estos trabajos se realizaron con ap,.oximadamente 

200 trabajadores en los 107 inmuecles que ocuoa la Secretaria en el 

area metropolitana. 
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En 1988. por Dec:reto PresJ ocnc1<1 l se establec:en medidas oe 

r~c:iona.lizac:ión adm1n1strat1v.a ree1uc:1erioo así su estructura de 

servidores de mandos meC11os en un Departamento. con esta supresión se 

observa qLte e):U;te una reduce: ion de 45. 5i'. c:on respecto al número 

eH1stente de Unidades Adm1n1strat1vas. pet"'manec:1endo así hasta 1989 

logréndose de esta manera un anot"ro en el gast:o públ ic:o presupuesta!. 

Esta reestruc:t:uracion se reali::o de ac:ueroo la planeación 

estratégica que se e-fectuo en base a las .finalidades políticas y 

objetivos tendientes meJorar .financieramente a cualquier 

Institución que se orienta. a c:.:imbios i:uant1tatlvos y cualitativos 

lográndose mayor- productividad y e-fic:iencia en los recursos hL1manos 

así'. como de los recursos mE1ter1ales. 

t::n ret>umen el objetivo de la ,D1recc:1on la con<:>ervac: ion y· 

mantenimiento de los recL1rso~ materiales, sus actividades se abocan a 

.funciones de c:arácter sustantivo. Despl.1es de las ree~tructurac:iones 

se atendieron mayor ni:lmero de requerimientos en comparación al inicio 

del se>eenio, deduciendose que 'Se logro optim1zac1ón en el uso y 

apro·.1echamiento de los recursos. reduc:iendose cie esta manera el gasto 

público así como también d~'lndo c:umplimtP.nto ~uno de los lineamientos 

de la poli'.tic:a estratégica del Lic. Migu~l de la Madrid Hurtado. 

Por lo que se re.fiare a la Direc:cion ele Servicios Generales esta 

Dirección realiza funciones de carácter adjetivo como a c:ontinuac:ión 

se indica. 
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DIRECCION DE St::.RVICIOS GENERALES 

En objetivo fundamental ce la Dirección de Serv1c1os Generales er. 

1983 -Fue el facilitar el desarrollo de las funciones enc:omendadas a 

l'as Cependencias oe la Secretaria ubicadas en el Distrito Federal~ 

proporcionAndoles oportuna y e;:ica;:mente los serv1c1os oue requieren 

conforme a las poláticas establecidas. 

E.ste tipo de servicios se manifiestan en el mantenimiento .de la 

limpieza, operación de elevadores. vigilancia, transportación de 

personal y bienes. recepcion. despacho v guarda ordenada de 

docU¡nent.ación, .funciones operativas Que requi~ren ser aJustadas 

constantemente conforme al mecanismo de la reforma administrativa. 

Los servicios prestados f1.1eron 777.699 m2 aseados1 5~1,942 m2. 

vigilados; ó. 707 reparaciones ce vehículos; 2.46 millones de 

expedientes controlados y 3.8 millones de expedientes consultados. 

En este oeriodo la Dirección estaba integrada por 3 Subdirecciones y 

6 Oepartamem::os con esta estructura administrativa esta Dirección se 

mantiene hasta julio de 1985 a pesar de la modificación que se dio en 

la D.irecclón General cambio de nombre a Dirección General de 

Farsanal. 

Cn el aña de 1q94 sigue con sus funciones sustant\vas y operativas al 

igual que en _1983. En este Pet"1odo los servic:1os orestados t=uei·on los 

siguientes: 253.303 m2 aseados1 581.942 m2 vi.giladosu 9,644 
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reparaciones de veniculo•• 3.99 millones de_p1e~as de correspondencia 

recibidas y 20 millones de e>1pedientes controlados. Aun v cuando se 

ob~ervo un increment~ notablemente en el t~abaJo no tuvo la necesidad 

de incrementar su plantilla de per9onal lográndose que las funciones 

-Fueran reali%adas en forma eTiciente por ·los empleados por una mejor 

distribución de las cargas de trabaJo. asá como de una 

especializacion de cada uno de ellos as1gnándoleG actividades 

espectTicas, limitadas y concretas oe~iniéndo~e en cada puesto 

objetivos y funciones precias. pudiéndose datarminar de esta manera 

la autoridad y responsabilidad correspondiente. 

Para el año de 1985 debido al sismo del 19 y 20 de Septiembre esta 

Dirección le dio prioridad a. la at~nc1ón de 276,52(1 m2 aseados~ 3.99 

millones de piezas de corre9pondenc1a i""f'lc1bidas, 2.89 millones de 

pie::as de correspondencia despachadas¡ 54 ascensor""es operados v 

12,509 reparaciones de veháculos. 

En este año derivado del acuerdo presidencial en el cual se ordeno el 

ajuste presupuestal en el capitulo 1000 esta Dirección su~re 

mcdiof_icaciones en su organi;:ll.ción interna el i mi nandose 

Departamento y se reubicaron dentro de la Oireccion General, la 

Subdirección administrativa c:on sus departamentos reduciéndose de 

esta manera !iU estructura orqán1ca en un 40X. Aun V cuando se observa 

una rP.ducc:ión importan~e a nivel mandos medios de esta D1reccion pudo 

atender mayor número de requerimientos, además de pro~orcionar la 

vigilancia requerida en inmuebles dañados evitando el saqueo de lo¡; 

mismos. Asimismo el personal de int.endencia de la Dirección se 

destaco por el acarreo de los bienes muebles la estiba de los 
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transportes y sist•mat1z•do almacenamiento. observ~ndose debido a lo 

anteriorment• señalado un• adecuada coordinación de t:areas 

prioritarias y emergentes ante la s1tuacion apremiante q·ue se vivio 

en este periodo. 

Asimismo •• e-ficiento al máximo los recursos humanos optimizándose 

los recursos materiáles y ampliándose para este caso el gasto 

presupúesta l. 

En 1986 por Decreto publicado en el Diario OTicial de la Feder•cidn 

se implanto el sistema nacional de protec:ciOn civil· dentro de la 

Secretaria de Hacienda y Crédito Público, es en este sent1do en Que 

dicha Direccidn su-Fre cambios adicionandosele 2 Departamentos más 

increment.•ndose así en un 33'l. con respecto a 1985. 

En.base. a •sta estructura administrativa opera hasta 1967. 

Por otra parte en. 1988 se atendieron entre otras cosas S,042 m2. de 

vigilancia perma;iente y realiz4lndose 7, 792 reparaciones de 

vehículos. Aun y cuando se observa la reduccion de la estructura 

administrativa ·en un 20% y aaemas de Que se integra el Dep•rtamento 

d• Control de Servicios la Subdireccion de Normatividad en 

comparacion a 1983, observcindose un incremento en la atención de sus 

requerimientbst, estructura con la que perman•ce en 1989. 

Con l• reducción de recursos humanos se observa que en .la Oireccion 

s• tr&baJo meJor. reduc1endo su costo deduciendose que recrgani:ando 

a los recursos existentes se ouede tra.oajar mas e-f1i:1entemente 
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logr.:\ndose la optim1::ac1on v disminucion del gasto presupuestal 

planeado para esta a.dministración. 

En resumen. esta. Direcc1on desoués de l~s reestructuraciones 

administrativas trabajo más eoficientemente abocandose a funciones de 

car.tc:ter sustanti 'º• transTiriéndose las .funciones de apoyo y 

administrativas la Dirección Tecnica Operativa ya que esta 

Dirección se aboca a funciones de administracion de los recul'"'SOS 

humanos, materiales y Tinancieros. 
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DIRECCION TECNICA OPERATIVA 

El objetivo de la ·Dirección Tecnica Operativa es la planeacidn, 

normación, organi:i:acion v dirección de las actividades relacionadas 

con la admin1strac1on de los rec•.tt·sos hL•manos. conser·vac1ón y 

1111a.ntenimiento de los bienes mueoles inmuebles. control de 

tnmobiliario, equipos y materiQl d• o~ic1na. 

En 1983 cambia su denominac1on a Dirección de Control Administrativo 

y Prasupuestal, derivado del camo10 de la Oireccidn de Personal a 

Dirección t5eneral de Personal. 

L.a!5 .?rincipales funciones de la Dirección son: dictar pol:ít1cas, 

norma», ,,;;riter1os Y lineamientos para coordinar y controlar las 

adquisiciones. los servicios generales, los .contratos de 

mantenimiento de bienes mueblas e inmuebles, además .de dar un 

seguimiento y control del ejercicio del presupuesto en materia de 

servicios sociales, recursos materiales y de dictar políticas 

interna• en el uso y maneJo de Los recursos materiales de la 

Direc:c.ion General .. 

La plantilla para lo anterior a nivel mando medio es de 8 elementos. 

En el aRo de 1994 esta Oireccien se 2nfoc:a como una D1rec:ción de 

planeación y control también del. seguimiento de los procedimientos y 

s1mpli~icación de los m1emo5 en el área de adqu1s1ciones. 
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En este ~ño cambia de nomore siendo ahora el de D1recc1ón de Control 

Administrativo v por consiguiente con sus -funciones de normacion y 

<fijación de criterios ~n el aspecto de administrac1on de recursos 

humanos, .financieros Y. materiales. y del P.stablecimiento de criterios 

y metodología en materia de organizac:ion y sistemas a los 

departamen~~s de Oiagnost1co y Seguimiento quedando integrada su 

estructura .por igual número de.- elementos que en el ejercicio do 1983. 

Asimismo respecto • esta estructura se observa que en cada puesto 

tiene actividades especi~icas, limitadas y concretas. lo mismo que la 

supervisión del jefe hacia subordinados y mandos medios es de un 50~. 

y 337. respectivamente cons1derandose estrecha y casi directa ery l• 

relación je.fe-subordinado por lo que organ1zacionalmente no se 

considera adecuada debido al crec¡miento nor1::orital y no vertical 

obServandose capacidad ociosa en el nivel mandos medios y por lo 

tanto triangulac:idn de in-formacidn. incremontándose por c:0Íls1guiente 

el gasto pó.blico por este concepto en esta dependtinc:ia de la s.H.y 

C.P •• 

Además la responsabilidad de las ra.cultades que se les con-fiere a los 

titulares no se enc:uentt·a bien de-f1nidas pud1endose cbservar que en 

todo órgano burocrático es diTíci l delimitar dichas 

responsabilidades. 

En el •ño de 1985 esta Direcc:iOn cambia nuevamente de nombre a 

Dirección de planea.c:idn y control ya que es hasta este año se 

integraron puestos los cuales se encargarían del control v 

coordinación de las actividades y por lo tanto ce una 1·acionali:::acion 
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de materiales. 1ncrement~ne1ose su estr·uctura en un 27~ con respect;o a 

1984. 

En esta D1recc1dn debido a.1 recorte presupuest.al absorbe -func1onas de 

las subdirecciones de a.rea observándose solamente la eliminación de 

un pue»to reubicándose 11 en esta Oireccion la cual vuelve.a cambiar 

su nomenclatura la de Control Administt"a't1vo auedando ahora 

integt"ada cor 16 puestos a nivel mando medio. 

En el ai'.o da 1986 se observa una reduccion de 4 puestos a nivel 

mandos medios. ·lo cual reoresenta un 25i'. menos con respecto al año 

anterior debido esto a una agrupación de Tunc1ones aaministrativas,y 

a la .fusión de las Areas de Planea:::ión y Control de Gestión con la 

Secretaria Particular por lo que a partir de esta 'fecha ésta 

Dirección rea.liza unicamente func:io~s administrativas por ·lo que se 

puede ver que en cada puesto debe ser def'.inido y enumerado su 

ob.ietivo v las funciones propias viéndose con esto una 

racionali:ac1on en el gasto presuPuestal program.:i.do. 

úeb1do a lo anter iorment.e señalac;o se puede observar que a cada 

puesto se le debe de asignar actividades espec1-ficas, limitadas y 

concre.tas para lo cual la responsabilidad y .la autoridad correlativa 

pueda ser precisada en cada uno de ellos. 

En el· año de 1907 esta Dirección cambió nuevamente su nombre de 

Control Administra.tivo a Técnica Operativa debido a su •structura 

reAl y de encontrarse en el la los Departamentos da Organ1;:ac:1on. 

Sistemas y Sistemati:acton, aunado a ellos los a.spectos de la 

Administración d1t Recursos Humanos, Materiales v Adm1n1stra't.ivos. 
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So integi·a en este año una unidad Sta-f-f aumentando un puesto a nivel 

mandos medios con respecto a 1986 lo· cual reoresenta un 77. pero en 

1986 se suprime la Un1dad Jut"id1co-Labot·a1 

cantidad de nivel mandos medios Que en 1987. 

~uedando con igual 

En resumen esta D1recc1ón se ve incrementada su estructura debido 

esto a que -fueron transTeridos a esta área todas las -funciones de 

carácter administrativo abocandose la Oirecc1on Técnica Operativa • 

la administración de recursos humanos, materiales y ~inancieros. 

Por lo que respecta a la Direccion de Servicios Sociales est• 

Dirección se enc•rga de propon:1onar servicios de tipo social, 

asistencial y económico a los empleados y derec:hohabientes de la 

Secretaría. 

- 185 -



DlREccrnN DE 5t:RVIC;IDS SOCIALES 

El objetivo de la Direc:cidn de ::lerv1cios Sociales en 1963 Tue el 

praporc1onar a 109 empleados de la Sec,-etar1a de Hacienda y Cr-edito 

Público y a sus fa.mi 1 iares derec:hohabientes, las prestaciones de 

car4c:ter social, asistencial y económico. en sus ambitos recreativo, 

deportivo y cultural asume un oapel preponderante, ya que 

indeJ?endientemente de compensar los ingresos de los trat:iaJadores, 

este tipo de prestaciones estan orientadas a la superación personal y 

a la integración y ~ortalecimiento soc~o-económ1co de la ~amilia. 

En este per.1odo existieron 7 estancias infantiles que prestaron 

servicio a 1,346 infantas con edades de 2 meses a 6 años. La escuela 

prim•ria a.tendio a 1,500 alumnos complementando su .formación con 

actividades de salud e hig1en• v de inteqración familiar. El club 

deportivo atandió 14,630 derechohabientes. Asimismo se realizarón 333 

eventos culturales. 

En este mismo progr~ma ex1stio el servicie de comedor Que atiende las 

necesidades oe las estancias inTantiles la escuela primaria, la 

Dirección General de Casa de Maneda V la Dirección General de 

Talleres de Impresion de E9tampillas y Valores, can un total de 9,000 

comidas diari.:1s. 

En la Dirección de Servicio• Sociales existió tamo1én la necesidad de 

••t•blec•r un servicio da venta de artículos de Primera necesidad, 

eievandose el ceder adquisitivo de los trabajadores de la 

Secretaria. esta responsabilidad se llevo a traves de Hacienda. 
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En este periodo la tienda atend10 975, 000 el ientes con un tot111l d• 

vontas de 1 ~ 994 millones c.:1e ceses. Las compras ascendieron a 2, 554 

millones~ mientras que los gastos de operac1on fueron 253 millones de 

pesos. De las ventas ~atales el b0% CorrespondiO al rubro de 

alimentos y el 101. al vestido y cal~ado. 

Para lu anter1ormente mencionado esta Dirección en este año contaba 

con una plantilla de 24 pUe$tos a nivel mandos medios de esta m•nera 

trabajo hasta finales d• 1994. 

Por lo que se refiere organizacionalmente SI:! pudo observar que 

e>;istáa en cada una de las Subdirecciones un 25i'. de aupervision 

directa a cada Jefe de Departamento por lo que se considera viabje. 

Para el año de 1984 existieron 7 e~tancias in~antiles. atend1endose a 

1,373 infantes con edades de 2 m~ses • 6 años. la escuela primaria 

prestC servicios ¡¡¡ 1,500 alumnos, complementando su formación con 

actividades de 15alud e higiene y de integración familiar. El club 

dePortivo satist:i::o los ser-vicios de un total de 15.202 

derechohabientes. Asimismo. se reali:Aron 441 eventos cultura.las. 

De~tro del mismo programa ~Hist1ó el ~ervicio de comedor, que atendió 

lae necesidades de las estancias infantiles, la escu~la primaria, la 

Dirección de Casa de Moneda y la Dirección General de Talleres e 

Impresión de Estampillas y Valores con apro1umadamente 9,000 comidas 

diariaS. 

Con objeto de elevar el poder cJ.dQuisitivo de los trabajadores de la 

Secretaría~ e:iist1ó también la resoonsabilidad de otorgar el servicio 

de venta de artículos de primera necesidad al precio de costo, a 

tr"avés de la tienda de Hacienda. 
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De est• manera se atendun·on 1.255,19~ clientea. alcanzando un -cotal 

de ventas por 4.493.1) millones de oesos. en· tanto las c:ompras 

•sc:endieron a 6,09~.o millones ae pesos v los gastos de operacion 

sumaron 3. 56. (1 millones da pesos.. 

Asi mismo se IJUede observar que se atendieron mayor número de 

requerimientos en este periodo con respecto al anterior concluyendose 

que por l_o que respecta a la atene1on de inTantes hubo un incremento 

d• 27· lo.cual reoresent• un 2Y. en comparación al ejercicio anterior, 

además de atende1· 572 derechohab1entes más el club deoortivo esto .es 

año anterior. asimismo se reali:;:aron 

~dic:ionalmente 108 evento? culturales.más o sea añadiendose·24.48'l. al 

año anterior, en la tienda se at:endier·on 280, 193 clientes adicionales 

que en 1983. 

En base a lo anteriormente seAalado se observo en 1784 el 

aprovechamiento del personal, 

mayor número de requerimientos 

con el mismo número s• atendieron 

las cargas de trabajo estuvieron 

mejor distribuidas. evit~ndose así capacidad ociosa en los empleados. 

Por lo que respecta a su estructura se considera oue es viable va que 

el tramo de supervisión y,. control en la mayoría de loa casos es de un 

2S a 33 Y. hacia 9ubordinaao9 no existi~ndo triangulación de 

in~ormación y. a que las Actividades de la Dirección.son •grupadas de 

acuerdo a la Tuncio.1 Que leso corresponde, ademas de que los ObJetivos 

y las ~unciones le son propias. 

En e.-1 aRc de 1985 la Dirección de Servicios Soc1al11s contaba con 26 

puestos a nivel mando medio obser .. •andose así oue con respecto al 
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periodo anterior existe un incremento en su pl.i:ntilla de 4 puestos lo 

·cual representa un 14.28Y. ma~ en comparacion a ~983 y 1984. 

Después del recorte de Julio por d1spos1cion presidencial se 

e-Fectuaron ajustes a la estructura la cL1al se redujo en 10 puestos a 

nivel mando medio representando esto un 35. 71~. reduciendose asá el 

gasto público. 

En este aFío se ·ei=ectuaron programas prioritarios debido al sismo 

ocurriendo en Mé~ico el 19 y 20 de septiembre por lo que se 

atendieron 1,485 in-fantes de 2 meses a b años en las estancias 

infanti las, la escuela primaria presto servicio a 1, 500 alumnos. 

Además se proporciona el servicio de comedor con 7,000 raciones 

a"limenticias diarias, el cual :a.tendió las necesidades de las 

es~ancias ini=ant1les, la escuela primaria, Casa de Moneda y Talleres 

de Impresión de Estampillas y Valores. La tienda oe la Secretaría da 

Hacienda., atendió a 4 mil cliente• diarios en promedio mejorando 

conaiderablemente el servicio en surtido y calidad. 

El Club Deportivo funciono como albergue para damnii=icados a i:ausa 

del sismo. no prestandose servicio a los derechohabientes de 

septiembre. a mar:o de 1986. Asimismo. se l le'laron a cabo 331 eventos 

culturales. 

Debido a lo anterior se puede deducir que se distribuyeron ·mejor las 

cargas de trabajo reduciéndose ·el pr1?supuesto programadO 

.corisiderablemente ya que sin la necesidad de contratar más empleados 

se pudo atender mavor número de requerimientos como a continuación se 

describe: Se Atendieron 112 in-fantes más lo cual representa el 7.~4% 
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•d1cion•l con re•pecto a) año anter·1or. además de la atención a 

damni-Ficildos en el cl~b depor"tivo de lo c.Ltal no se obtuvo el dato del 

n~mero da ellos. La tienda aumento su atención al público en 204,807 

can reepecto al año .anterior lo cual representa el 14.04X 

La estructura rest.tlta ser viable ya que la Sl.lt:iervisidn de 5Ltpervisor 

a suQordinados es de lé a 33~ por c:aoa ~unc1onario público de mando 

medio observándose que las act1v1aades de la D1recc1ón son agrupadas 

de •cuerdo a la <funciones inherente~4 constituyendo departilimentos o 

sttccion•s oeterminadas. 

En el aRo de 198" •• suprime un puesto mas el de Departamento da Piso 

de Ventas quedando su estructura integrada por 17 puestos por lo que 

la distr"ibucidn ae cargas de trabajo son Absorbidas por· un solo 

Departa.mento v1éndos·e asl que no eH1ste capacidad ociosa en el puesto 

restan~e optimizándose así los recur~os humanos que permanecen en l• 

plantilla. 

En el año de 1987 la Dirección tuvo como objetivo el proporcionar" a 

los empleados de esta Secretaría y a sus ~amiliar"es derechchab1entes~ 

prestaciones de carácter •&istenc1al, economice. social, recre•tivo, 

deportivo Y. cultural. Por la situacion económica que vivid el país 

este programa desempeño un oapel ,'Jreponderante, ya que 

independientemente de compensar los ingresos de los trabajadores, 

propicia la superac:ion per"&onal y la integración y -fot·talec1m1ento 

socio-econdmico de la -Familia. 

Las proor•ttt•s priorit:ar1os de e&tq periodo <fueron la atencion de 7 

est•ncias in-Fantiles qu• atendieron 1,50(1 u1i=an;::~s ce 2 meses a 6 
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años de edada 1 escuela ortmaria con 1,500 alumnos, cuya formac:ion &e 

complemento con actividades de salud e higiene y de la inteé;;lración 

familiar. y el club deportivo que atendid a 2,417 socios. 

Adicionalmente incluye el seYVicio de comedor proporcionandose 

aproximadamente 5,l)t)O comidas diarias y atendió las necesidil.des de 

las estancias in-t=antiles, la escuela primaria y la Dirección General 

oe Talleres de Impresion de Estamoillas v Valores. 

Este programa se atendio con 10 .funcionarios de mandos medios 

viéndose así redÜc:ida su estructura en 8 elementos lo cual rep~asenta 

un .. 44.44Y. meno& en relación al ejercicio anterior. La organi;;:ac:ión 

reaulta -factible en una de sus Subdirecciones conservandose un 25Y. 

de supervisidn hacia subordinados. y no -factible en una de ellas ya 

que la superyisión es del ::SO:i-. hii,C:ia cada uno de los servidores 

públicos lo que la hace ser directa, deduciendose que existe 

triangulacidn de informacidn y por le tanto capacidad ociosa en estos 

puestos aunque sus funcionas y a.ctivid•des tsear. di-ferenciadas. 

Asimismo en el programa prioritario se dio atF-nc1on adicionalmente a 

15 infantas en . comt:taracion al 86 aún y cUando se observa un°" 

reducción considerabl¿ en la plantilla, ademas en este periodo no se 

observ.l la Venta de Piso debido que la.s Tunciones -fueron 

trans-feridas al ISSSTE por lo que en esta punto ya no existe 

información. 

Por otra parte en esta· Dirección se da uno de los principios 

importantes de la organización la cual nos dice que un ~rea. de~e ser 

estructurada lo mejor posible al menor costo C EFICIENCIA). 
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En el año ce 17'88 derivaao .de un acuerdo presidencial de 

rac:icnal izac:idn en la estructur~ orgá~ica, la D1rec:cidn suprime 

activid.ades "de tipo administrativo las cuales son las aiguientes 

Subdireccidn y Departamento ce Apoyo y al Departamento da Segur1d.ad 

por lo cual la estructura orgé\n1ca quedo integrada por 7 puestas 

reduciéndose así en un 30X. 

Por le anterior ccnc:luyo, Que trans-firiéndose a o-c.ras a.reas Tunc:1ones 

no neces•rias y elimin.indose c-·tras en la Direc:é:1on General .• adem~s de 

unai meJor distribución de las c:argas de trabajo se puede reducir el 

·presupuesto progrmmado por eJercic10 de la D1rec:ción, viéndose así 

que aQn y cuando se -fue redLtciendo la. estructura en el periodo de 

1983:-1988 "" un 71).837. se cudo observar qi..\·~ los requerimientos fueron 

atanc:fidos en -for•a dpt1ma aún y cuando estos Tueron increment.indosa 

an cada uno de los años aprovechándose asi mejor a los recursos 

humanos existentes logr4ndose la e-fic:iencia por lo que podemos hablar 

de una buena administración en la Dirección de Servicios Sociales. 

Esta Direcc16n a ~inales de 1988 paso a Tormar parte de la Direcc:ion 

d•. Personal. Le. Dirección por sus -funciones rosulta irrelevante para 

la eidministracidn de recurso» milteriales, dado que s1;.1s funciones-son 

de naturaleza cultural•s. educativas Y asistenciales. 

Al iguill que esté direccidn la Unidad de Orientacidn e In-formación 

por sus -fur;ciones carece de importancia para la administración de 

los recursos m•terialea; 

- 192 .-



UNIDAD DE ORIENTliCION E lNFDRMACION 

El objetivo general de la Unidad de Orientación e lnTormacidn en 

1983 fue el contribuir a Tac1l1tar la relac1on de toda persona con la 

Secre'taría de Har.:iencia y Crédito Púb.l 1c:o. ya sea en eJerc:icio de sus 

derechos o en cumplimiento ce sus deberes. or1ent.indole, in.formándole 

y .-3.tendiendo sus quejas y sugerencias con el p'ropósito de que reciba 

los servicios que pre5ta la Secretaria en las mejores condiciones de 

eficiencia y oportunidad en un ambiente de cordialidad y confianza. 

En este año la Unidad de Or1entac:1ón. lnformacion y Quej•s contó en 

el área metropolitana con 37 módulo& de información en operación y óO 

agentes que la atendieron. En el periodo del presente año se otorgó 

servicio a 1 • .393.312 pef"'sonas i;n los d1st1ntos modules y ee 

atendieron 215. 000 llamadas teleTonicas. 

Para lo anterior la Unidad e•taba integrada por 6 puestos-plaza 

permaneciendo asi en el año de 1994. se observa que su.organizac1on 

as viable ya que la !5Upervision de supervisor a supervisado es de 20/. 

por lo que no se puede mencionar Que eins'ta duplicidad de funciones 

n.; triangulación de información. 

En el a~o de 1964 con-formada la Unidad por el mismo nó.mero de 

módulos y de agentes ae atendieron 1, 572, 039 personas observándose 

que con respecto al año anterior se incremento en 178,727, lo cual 

representa el 11.37% más en relación al periodo pasado ademas de 

atenderse 261,253 llamadas tele.fónicas esto es 4b~253 m4~ o sea el 

17.70% adicional ~laño de 1983. 
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A consecuencia de lo anteriormente señalado se puede deducir aue hubo 

una meJor distribución de las cargas Cle trabaje en este año ya oue 

con el mismo numero da oersonal se atendieron mayores reQuerimientos 

por lo que d• acuerdo a princinios de organización se ouede mencionar 

cu.le las ac:tiviaades de la Unidad san agrupadas de acuerdo a la 

~unción que les corresoonde, const1tuvenao deoart-.mentos especi~icos 

<DEPARTAMENTALIZACI,,.Nl. 

L-. •structura organi;.?ac1onal result• ser viable debido al tramo de 

control •l cual le corrasponde un 20% de superv1sidn considerandose 

adecuada no ewistiendo duplicidad de Tun~iones. 

En el año de 19SS por orden de la Oireccidn General se realizo un 

estudio de orqanizacidn debido a que el sistema de orientación ya se 

encontrab& en la Secretarla debido a esto se eTectuo la reasignacidn 

d• las Tunc1ones. recursos humanos y materi•les unidades 

administrativas de ~a Secretaría aunado. a ello coincide la deciaión 

presidencial de eTectuar el recorte de personal de· las Secret•rá•S de 

Estado realizandose la liquidai":1dn de 2 Departamentos y -fueron 

reubicado5 en di-ferentes unidades administrativas los cuatro puestos 

restante&. 

Por consiguiente quedo con.formada por el Titular de la. Unidad y 3 

jeT_aturas d• Deral".'tamento. 

La estructura Tisicamente desaparece como Unidad para 1988. 

En resumen aún y cuando se observa que a medida Que se van e-fectuando 

las reestructuraciones los recursos se optimizan, las -funciones de 

ésta •rea no son n•cesarias p•ra la adm1n1stración da los recursos 

materi•lee y si g•nera gaGta público. 
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La. evaluacidn admini9trativa tiene la final 1d•d de establecer la 

situat:idn rP.a.l de la adm1nistracion de la Dírec:ción General de 

Servic:ios.Y Rec:u.-sos Materiales como a cantinuacíón se menciona. 
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E\IALUACIDN i'iDMlNISTRATIVA 

En la· Dirección General de Sorv1c1os Y Recursos Materiales por la 

Polatica Estrateg1ca que planteo el Lic. Miguel de la Madrid Hurtado 

para su periodo de gobierno de 1983-1988 trajo .=cnsigo inuinerables 

bene-ficios argani::acionales y administrativos debido a que se tuvo 

que sa.tisTacer las necesidades, que como se observo cada afio se 

vi•ran incrementadas estaG fueron s&tisTechas con un menor numero d9 

recursos humanos. 

Por lo que se deduce que s• distribuyeron ma» e-t=icazmente las cargas 

de trab~jo encontrandose reducción de capacidad ociosa en cada uno d• 

los funcionarios o(tbl ices de mandos medios;. ademáa se redujo la · 

triangulación de in-formación tratandose de hacer menos estrecho el 

tramo de control y d• aupervisión ae je~ea hacia subordinados. 

Antes de la reestructuración se observa excesiva departamentalizacidn 

en ca.da una de las área& siendo su crecimier1to horizontal y no 

vert;ical le que organizacionalmente s¡e considera poco viable. 

En cuanto a la administración de recursos materiales se re.fiere al 

programa relevante de la Dirección de Adquisiciones el cual con&iste 

en satis.facer oportunamente las necesidades de bienes muebles y 

materiales de uso y consumo de la Sec::·etaria. buscando las mejores 

c:C?ndictones en c .. lanto precio, calidad, g~rantáa y servicio; 

igual11ent• mantener actualizado su control y auo;..tituir adou1sic:iones 

mediante la rehabilit•ción •Tectiva de equipo e::istente preservando 

así el p•trimonio de la Secretaria. 
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AC.n y c:uando se observaron incrementos en los¡ prec::os de los 

artác:r.d os se oudieron atender mavor numero de requerimi~l_ltos con 

menor cantidad de bienes suministrados. 

La D1rec:cidn realiZa la ao11unistrac1ón de materiales de acuerdo· a las 

Tune iones que ti e nen aue desempeñar: 

al Clasii=icac:ion la cual consi~te en tdentificacidn, c:odi-ficacidn y 

c .. talogacidn de datos re-ferentes a los materiales y proveedores para 

-facilitar la utilización del equipo. 

b> Normalización y establecimiento de patrones se caracteriza 

deTiniendose los instrumentos y la espec1Ticac1on de los materiales y 

su empleo en el sistema. 

c) Gest1on de existencias es resoonsable de la orogramacidn de las 

necesidades de los materiales de la vigilancia del volumen de 

e>eistencias, de los plazos de en"trega de los proveedores. 

d) Valoractc:in de las exi5tencias entradas y salidas de materiales 

<contabiltzacidn1. 

a)_ La compra de materiales integra elementos como la catalogación dE! 

Jos proveedores y los materiales sobre la base de los suministrados, 

para la normalizacion y el establecimiento de patrones. 

-F> -La enajenación de los materiales se caracteriza por la venl,.. en el 

mercado de. bienes inservibles obsoletos, en desuso en ewistencias 

e><ce&ivas. 



g) Control de calidad que sean acordes a las especi~icaciones 

dei=inidas en los patroneg d• maceriales •. 

h) El movimiento y transs:>crte •> externo • la empresa el mercado b) 

interna uauar1os de los materiales. 

i) El almacenamiento .guardil y conservacidn, prestacidn de locales 

para las existencias. 

Las <funciones de administración de materiales resulta ser obsoleta 

aOn y cuando se. cumpl~n l•• especi.Picaciones debido a que los 

registros de entradas y salidas de los materiales se llevan a cabo en 

tarJ.atas. di~icultandose y resultando tardada la atjministracidn, si 

ee utilizara equipo de computo se podt"ia agilizar la contabilidad, 

llevar un maJor inventario y. r"egistro del stock en almacén. 

Senef:iciando de ésta manera la adminis"trac1on de recursos humanos y 

milteriales. 
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F'F<OPUESTA DE REESTRUCTURACION 

O!RECCION DE AOQUISICJONES 

En cuanto a la adm1n1stración de recursos numanos se rei=iere se 

propone lo s1gu1ente: 

l.- Realizar estudios de cargas ae trabajo para poder determinar 

la posibilidad de reducción de ct.1estos a nivel milndoa medios en esta 

Dirección ya que sus funciones son sustarit1vas y por lo tanto se 

conside~an indispensables para la optima adm1nis~rac1on de los 

recursos materiales. 

Por otrtil parte en cuando a la administt9acion de los recursos 

.materiales se señalan los siguientes puntosa 

1.- Se propone instalar equü>o de computo para la administr.acion 

e tnspeccidn de materiales. ya que 1mpl1ca !"a colocacion de 

dispositivos mecánicos que se regulan a s1 mismos a través de un 

proceso de retro•limentación. 

El proceso típico de compras~ 

a> Enumer•r de las -fuentes. posibles de suministro. 

b) Selección de la -fuente. 

cJ Determinacion del método m4.s economice de ent.rega 

itinerarios. 

d) E>epl!dición de la orden de compra. 

eJ Seguimiento y expedic:1 ón. 
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-F> .Rec:•pcion .e inspecc1on. 

Q) Control de material e inventario • 

. h> Ana.lisis d~ vü.101·. 

i> Oisposic:ión. de la chatarra y del material salvado. 

L·a automatizacion elimina la conservación de registros de-t=ensivos 

para contratos gubernamentales en los cuales el gobierno requiera que 

el contratista aruebe que el comprador obt:.uvo las coti;:aciOnes 

adecuadas para los articulas comorados. y que los precios sean 

compatiblag con los del mercado. 

·2.- R••lizar estudios de cargas de tratiajo a todas las 

Subdirecc~cnes antes y después de la instalación de sistemas. 

El aprovisionamiento incluye actividades involucradas en la obtención 

de materiales a un costo mínimo. tran~rnortarlos. almacenarlos. asi 

como el hacerlos llegar a su destino. 

El control di= inventarios es un elemento vital en la administt"ac:ion 

de materiales y es un área en aonde ei personal ae los departamentos 

de c:omoras de materiales tienen resoonsabil1oaoes signi~ic:at1vas as1 

como oi:>ortun1dades que a-fect•n al .desempeño global de la organ1zaci.in 

3.- Por lo que se menciono en el párra~o anterior que el 

departamento de ,;,.p1-ovisionamianto absorva las Tune: iones del 

depar-camento de inventarios, Porque 1a relación qLte existe entre 

estos des dep•rtamentos es estrecha aun v cuando sean independientes 

y de esta manera -cener un mejor col'\t.rol de los materiales. 
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DIRECCION DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO 

Por lo qLte a recursos humanos · se refiewe en esta 01r,eccidn ~e 

deben de considerar los s1gu1entes puntos: 

1.- Se propone t"eal1.:ar estudio!?:'> de cargas de trabaJo en esta 

Direccion para pooer det!i"rm1nar si es susceotible la reduccion de 

puestos a nivel mando medio. ya que el mantenimiento y l• 

conservación de los bienes muebles e inmueoles son trascendentes y~ 

que se tri!\ ta de dar un Óllt imo uso a los materiales y equipo de 

oTicina, asi como a loG ed1Ticios propiedad de la Secretaría. 

Esta direcciOn reali::a Tunc:1on!2s de caracter :;ustant1vo despoes 

de las reestructurac1ones por lo que sus .funciones se consideran 

importantes para la realización adecuada de la administracion de 

materiales. 

Por otra parte en cuanto a recuri::;os materiales se reTiere se 

proponen los sigLlientes pLtni:os: 

1.- Racionalizar el uso de los inmuebles aprovec:hando la 

cportunidades de reubicación. 

2.- R.ac:ionalizar todos los sistemas Cle instalaciones especiales, 

servicios y equipos que se encontraban en forma descoardinada.· 
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O!RECCION DE SERVICIOS GENERALES 

En cuanto a recursos humanos se reof1ere se propone1 

1.- E.fectu•r es~udi.o'!S de cargas de traDaJo para poder estaolecer­

si se pueden .fu91onar al;unos d•~artamen't.os. ya. que se mostro que 

con menor número d~ recursos numanos se sat is.fu:1eron en -forma. 

eficiente má• requerimientos. 

2. - Eliminar el servtcio de elacadorista• en los edi-ficioe de la 

Secretaria, ya que este no es indispensable. 

Por otr"a en la administración de recursos materiales se proponen 

lo» siguientes puntosa 

3.- Realizar estudio del área de t:ransportes ya que se deben de 

·establecer rutas e5peci.ficas y planeadas de acuerdo a las necesidad&& 

de la Secretaría. 

La responsabilidad del depar"tamento de transporte incluye la carga 

que lleoa a la institucion por cwalQu1er medio, ademas del transporte 

dentro de la misma Secr·etari:a. Ceb1endose de tomar en cuenta lo 

&iguiente: 

a> Determinación de tar1-fas. 

b) La selección de transportistas y las rutas. 

e> Ga5itos pot· c:arga y los trámites relativos a reclamaciones. 

d) Lo localización de los embarQues demorados o perdidos. 

e> L• determinación de la• posibilidades de reducir los costos 

mediante la consol idacidn de embarques v aprovechando las tari-fas 

e5ipeeiales que o.ft·ecen diversas compañías de transpor"t.e. 
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T) La negociacidn de tariTas g¡ervicio c:o.n la& compañ(&s dei 

trangporte .. 

DIRECCION TECNICA OPERATIVA 

Se prepone para la admini~tr8ci~n ae los recursos humános los 

siguientes puntos. 

l.- Realizar estudios de cargas de trabajo para poder det•rminar 

si es susceptible la. reduc:c:tdn de puesto5 de nive! mando medio. va 

que ésta direccion r~aliza -funciones adjetivas, de aam1nistraci6n de 

recursos humanos, matertales y financieros y v1gilanci~ de los mismos 

recursos. 

2.- Da,. Trec:uente capacitación a los -func:1onarios de la Di"recciori 

p•ra qua de esta mane,-a realicen en Terma m49 e~iciente sus 

-func:iona& .. 

Asimismo para. la admini~tn:u::ión de los recursos mater.iales se 

propone le qu• acontinuac¡on se se~ala1 

1.- Rev\sar las normas, polit1cas y lineamientos para el control 

de los materiales. ya que esta Direccion es la responsable de l~ 

corr•cta •dm1nístrac:ión di? los mismos .. 

DIRECCION DE SERVICIOS SOCIALES 

1.- Sa propan• establecer el nivel de importancia de las ~uncio~es 

de ••tAI Direccidn pa:re el Ct!f"'ttonal de la mh;ma, va que p~,.a la 
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administración de recursos. materiales~ es totalmente innecesaria para 

ver la viabilidad de eliminar•• completamente de la estruc-i:ui-a. 

2.- ·En caso de permanecer en estructura realiz&r estudios de 

cargas de trabajo para ver la oosibilidad de ~usionarse los 

departamentos de actividades educati11as y asistenciales con el de 

actividades deportiv&s. a•:i r:omo el de estancias inTantiles con el 

da sup•rvi•i ón de com•dores. 

UNIDAD DE ORIENTACION E INFORMAC!ON 

1.- Eliminar el area como tal ya Que sus .funciones no se consideran. 

indispensables para el ocjetivo v buen fum:ionam1ento de la 

secretaria. a5í como para la admini•trac1ón de los recursos 

mat•ri•les. 
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e o· 1'J e L. u s O N E S 

~n c:uanto a Rec:ursos ttumanos se c:onc:luyen lo;; siguientes puntosi 

- Al inic:io del se:.cenio en la Direcc:ion General de Servicios y 

Recuras Materiales se encontraba mas personal de mandos meaios que el 

necesario. 

- Oespues cie las· reestructuraciones desaparece la trianc;iulaciOn de 

información entre los .funcionar1os y por lo tanto la duplicidad de 

Tune iones. 

Debido a la rac1onalizaci.ón administrativa ~e optimizo el 

aprovechamiento de los recurso1ii humanos. recuc1endose vicios 

burocráticos. 

- Se logro una disminución de 19 puestos c:on los cue se quedaron en 

sus puestos se atendieron mavor número de requerimientos con meno1 

cantidad de bienes sum1n1straaos. 

En cuanto a la administración de recut·sos materi~les se refiere se 

concluye lo siguiente• 

- Se logro un mejor aprovechamiento l levandose un meJor contt"ol de 

los recurso6 materiales. 

- Rehabilitandose el equipo Que se encontraba en c:ondicic.ines de 

seguir funcionando, se puao a.provec:ha.1· mavor tiempo sin tenerse que 

reemplazarse totalh1ente. ocac1onanoose con ese.o meno1· t;Jastc. 



- La administracion de los ,..ecvr.,;09 m~teriales r"esul to ser poco 

a-Fic:tanta va i::iuo es;ta se real1:aba oor medio de registros de 

tarjet••· 

- En cuanto a las Direcciones de Area como la de Servicios Sociales y 

Ja Unidad de 1Jrientac1on e lnf'.ormac1on. son consideradas irrelevantes 

dilidO que no se reah=an en ellas funciones SUliitantivas para la 

administra.ción de recurso• materia.les. 

- S• pudo determinar ~u• los transowrtes de los mate-r-1ales no se 

realizaban ordena.damente o bajo establecimienc.o de rutas por lo que 

la entrega resulto ser tardada. 

- Introducción del con~epto de optimizac1d~ de recursos material•• en 

el sector públ 1co. 



ANEXOS 



CUADRO AMALlllCú DE IW!Dl llEDIDS DE LA DIRECCION DE ADDUt;tm,,¡s 

1m m1 1m 1;;a rom 
lltllDAllES AllftVAS. DEPTD. SUID.DEPTO.SC!D. DEPTO.SUiD, DEPTO.SUID; 

lliCORPORAOAS 
SUP~!ftlDAS· 
!.!UBICADAS 

TülAl.lllllDOSllEOlllS 

UMlDA~ES A&~VAS. 

DIREctlON 
SUiOIREttlDN 
JEFS, DEPTO, 

1!85 

1 
l 

12 

TOTAl.mDOSll!DIOS 17 

11116 1187 1168 

ll 

o 
.¡ 
·I 

•4 

DIF. 

o 
·I 

·.¡ 

·4 

CUAMO COllPMAmD ElllRE EL l\AllUAL DE ORGAlmttllll y LA ESTillJtllliA 11( LA llRECCIDN llE ADDUISICIONES 

1184 1184 1186 115• 1187 1187 ma 

lltll~!llftVA. ftlll,0 EST.R DIFS. ft!N.O EST,RD!FS, MN.0 m.R ms. llAll.O 

DIRECCIO• 1 1 
SUiDIRECClüN 4 4 
DEPARTMEN!OS 12 12 

TOTAL IWl.DOS ftEO!OS 17 17 ll 13 ll ll 13 

1168 

EST.i DIFS. 

13 
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CUADRO Allll.l11CD DE AANDDS "EDICi llE LA DIRECClaM DE CONSERV•Clllll Y !AITEl11"1EMID 

UlllllolllESAlllVAS, 1185 118' 1187 111111 Dlf, 

DIRfCClllll 1 o 
iUIDllECClllll 3 -1 
llEPMIAllENTDS 11 -7 

!DIAL !ANllDS !ElllDS 18 11 11 10 .. 
UlilüADES 11§ 1181 1187 1118 
AD!IMISIUllVAS DlflO.SUID, DEPIO.SU8D. DEPTD.SU8D. DEPIO.SUID. TOTAi. 

SUPlllRlllAS 
WlllClllS 

TDTIL 

o· 
o 

-6 
-2 

Cllo\~10 CQl'i'llAATIVO EllTIIE EL lliltM!. DE lliiollll!Atlllti Y LA ESTRUCTURA DE LA DIRfCClllll 
IE CCMSílVAClllll 1 MllTEMinlEllTD 

IMIDAD IWl.O EST.R. IWl.D ESl.R. llMl.Q E5T.R. EST.R. 
AllllNISTUTIVA 1184 USlDlfl, !IBI 1986 DlfS, 1187 1187DlfS, 1mo1rs. 

DIRW:lllll 1 1 o 
SUllllRECClllll 3 3 o 
llEP!lllAIOTDS 14 11 -1 

TDl!l. MMíD5 !!DIOS 18 18 ll 11 10 11 ID' -1 
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CUAlllO AllAl.ITICO DE llMDDS lliDlOS iE LA OlRECCIDM DE SERVICIOS 6éflERALES 

llllllAOESIDllVtS. 1m 

!llECClOI 
SUIOIR!CClllll 
llEPlllTl!PTOS 

TOTAL IWINl)OS llEllOS 10 

1986 1111 1988 

llllllUES 118! 1116 1117 1911 

OlFmlltlAS 

o 
-1 
-1 

-2 

!llllllSTRAllYli llEPTO.SUlll, llEPTO.SUBll, DEPID.SUBD. llEPIO,SUlll, TOTllL 

lll:ORPCRAllAS O· 

m11. ·1 

CUilOlll COllPMAT!VO EN!lf EL llMIJll. DE ORSMITAC!Oll Y LA ESIRIJCIURA DE LA 
D!RICClllll DE SfRYltlii bEllRll.ES 

IWl.O EST,R, fWl,0 ESJ,;¡, Mii.O EST,R, EST.R. UNIDAD 
!llllNISIRATIYA 1114 1114 DIFS. 1986 lii4> llFS,. 1917 1117 Dlfi, .1911 DlfS, 

. DllECtlOll 
SUIDlllfCCION 
OEPARTlolltllTúS 

TOTllL llANDOS lliD!OS 10 10 

o o. 
o 

o. 
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~UADRO ANAL!TICO DE MANDOS MEDIOS DE LA DIRECC!ON TECtllCA OPERATIVA 

UNIDAD ADHIVA, 1995 1996 1987 1999 DIF 

DIRECCION 1 1 o 
SUBDIRECCION :; 3 o 
JEFE DE DEPARTAMENTO 7 10 2 

TOTAL ftANDOS hED lúS 1! 1: 14 IS :! 

UNIDADES 1995 1986 1987 1989 TOTAL 
·ADHINISTkATIVAS DEPTO, SUBO. DEPTO. SUBD. DEPTO~ SUBD. DEPTO. SUBD. 

INCORPORADAS l o o o o 9 
SUPRIHIDAS o o .O l o 3 
REUBICADAS o o o o o 3 

TOTAL o o 15 

CUAD~O COMPARATIVO ENTRE EL MANUAL DE ORGANIZACION Y LA ESTRUCTURA 
DE MANDOS MEDIOS DE LA DIRECCION TECNICA. OPERATIVA 

UNIDAD HAN.O EST.R. DIF, KAN. O EST.R, Dif. HAN.O EST,R. DIF. EST.R. DIF. 
ADHINISTRATIUA 1984 1984 1986 1986 1987 1987 1988 

DIRECCION l 1 l o 1 l o o 
SUBDIRECC!otl 2 3 3 o 3 3 o 3 o 
JEFE DE DEPARTAHENTO 5 7 11 -2 11 10 -1 9 -1 

TOTAL HANDOS MEDIOS 11 15 13 -~ 15 14 .-1 13 .-1 
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CUADRO ANALITICO l'E MANDOS MEDIOS DE LA DIRECCION DE SERVICIOS SOCIALES 

UNIDAD ADHIVA. 1985 1986 1987 1968 DIF. 

DIRECCION 1 1 o 
SUBDIRECCIOH 5 ;¡ 1 -4 
JEFE DE DEPARTAllENTO 22 15 5 -17 

TOTAL MANDOS MEDIOS 28 19 -21 

UNIDADES l'iB5 1986 1987 1988 TOTAL 
ADHINISTRATIVAS. liEPTO. SUBD. DEPTO.SUBD. DEPTO. SUBD. DEPfO. SUB.O. 

SUPRIHIDAS 3 2 ·2 o 4 2 1 15 
REUBICADAS 4 o 2 o l o o 7 

TOTAL 4· o 22 

CUADRO COHPARATIVO ENTRE EL ÍtANUAI. DE. ORGANIZACION Y LA ESTRUCTURA 
DE MANDOS MEDIOS DE LA DIRECCION DE SERVICIOS SOCIALES 

UNIDAD MAN.O EST.R. DIF. hAN.ll EST.R. DIF. HAN.O EST .R. DIF. EST.R. D!F. 
ADHINISTRATIVA 1984 1984 1986 1986 1987 1987 1988 

DIRECCION l 1 o 1 1 1 1 
SUBDIRECCIDN 4 4 o 2 3 \ o 
JEFE DE DEPARTAMENTO 18 19 l 7 14 5 2 

TOTAL .MANDOS MEDIOS 23 .24 .10 18 e 10 ; 
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C~ADRO ANALITICO DE MNDOS HEDIOS DE LA UHIDAD DE ORIENTACION E iNFDRHAC!ON 

UNIDAD AOIUVA. 1984 1985 1986 1987 1988 DIF. 

dUBDIRECCION 1 o 
JEFE DE DEPARTAHENTO 5 -4 

TOTAL "ANDOS MEDIOS 6 -5 

UN1DADt6 1984 1985 1986 1987 1988 
ADKINISTRAllVAS DEPTO. SUBD. DE~TO. SUBD. DEPTO. SUBD. DEPTO. SUBD. DEPTO.SUBD. TOTAL 

INCOllPllRADAS o o o o o o o ·o o o 
SUPRIKIDAS o o o o o o o o o 
REUBICADAS ·o 1 o o o o o . ·º o 

TOTAL o o o o 5 
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