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1 N T R O D U € C I 0 N

El aobjetivo del oresente estudio es resaltar vy analizar la
importancia que tiene la optimizacidén de los recursos en la Direccidn
General de Servicios y FRecursos Materiales, durante el periodo de
1983-1988. asi como valorar los beneficios por la reestructuracién
administrativa en este pariodo. A efecto de establecer la relacién
entre los puestos-plaza, y sedalar los resultados que se obtienen
debido a una amejor administracién de los recursos humanos y del uso
racional de los materiales existentes, a fin de poder diagr;nsticar la
organizacion en la Direccidny por consiguiente proponer una

reestructuracicon adecuada para_el Area.

La reestructuracion de la Direccidn General de Servicios y Recursos
Materiales de la que se habla en el presente trabajo se da como
resultado de el Plan Nacional de Desarrollo puesto en marcha por el
Lic. Miguel de la Madrid para el mismo periodo, en el cual se
planteo una estrategia de reordenacién econdmica del pais, asi como
una politica de ardenamiento del gasto pablico, de desarrollo rural
integral, una reforma juridica y de imparticisén de justicia, asi como
de una politica social integrada por las politicas de empleo.
bienestar sccial y distribucicn del ingreso. (1)

Hatlamos de Politica para hacer referencia a los reglamentos
operativos de la organitacidn. La politica al inicio del sexenio de

‘17 El1 Dia Feriddico Testimonios y Documentos Suplemento No.79
Semanario en el pericédico el Dia 1983 Pag.b.



la Direccion General es trabajar en base a los lineamientos
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo en el cual entre otras
cosas se busca una racionalizacidén del gasto pablico. A consecuencia
de esta politica se efectuaron varias reestructuraciones de 1983 a
1988.

La politica en 1988 se enfoco a la atencion de requerimientgs
prioritarios con el minimo de recursos

La politica para 1993 es seguir los lineamientos de racionalizacién
del gasto y atender las necesides prioritarias.

Entre uno de los objetivos del desarrolleo presentados por el Lic

Miguel de la Madrid Hurtado esta el de “"Recuperar la capacidad de
crecimiento a través de la utilizacién racional de les recursos
disponibles". (2)

Entre las lineamientos para la ejacucidén del gasto publico se
encuentran los siguientes:

- "Se establecerdan como compromisos del sector central y de las
empresas ptblicas, la racionalizacidén administrativa, la utilizacion
de procedimientos de corresponsabilidad en 1la adquisicion de
suministros y en 1a licitacien de contratos. técnicas eficientes para
la programacién de los gastos de inversidén y el control de éestidn.
las distintas depencias y entidades <+ormularan programas de
productividad en corresponsabilidad con los trabajadnreg;

- Se derivard la presupuestacidén anual de los programas operativos

(27 México Poder Ejecutiveo Federal Plan Nacicnal de Desarrollo
{1983~-1988) Capitulc IV Mexico Poder Ejecutivo Federal 1983 Pag.
108 .



anuales y de mediano plazo que instrumentardn las orientaciones
estratégicas del Plang

~ Se utilizardn los programas aperativos come instrumento bdsico de
gestién presupuestal. su estructura contemplars la desagregacidn en
detalle de las metas y la presupuestacidén adecuada en base a costos:
esto permitird dar transparencia a la utilizaciéon de los recursos y
serd la base de un sistema de control que prevenga desviaciones y
corrupcién”. (3)

La planeacion de los recursos son de gran importancia en 1la
Administracidn Fablica lograndose la optimizacien de los mismos ya |
que se trabaja en forma mds eficiente con menor numero de recurscs
humanos, materiales y financieros, lograndose eliminar o reducir el
déficit presupuestal lo cual se considera relevante hoy por hay en 1la
administracion moderna.

El estudio muestra que la planeacion de los recursos humanos es la
que determira la formea de organizacion haciéndose los &justes
estructurales necesarios, creando huevos cargos. reafirmindose, vy
eliminandose otras y a pesar de contar c€on menos recursos humanos,
materiales y financieras al final del periodo se pudieron satisfacer
mayor ntmero de requerimientos que al inicio del mismo.

La reestructuracion organizacional no se trata dnicamente de anular o
injertar funciones o actividades en una estructura ni de reajustar
niveles jerdrquicos ni tramcs de control.

Por consiguiente se observa que los diferentes cambios
organizacionales entre otros el recorte presupuestal de julio de

(3) Héxico' Poder Ejecutivo Federal Plan Nacional de Dssarrollo

(1983-1988) Capitulo VI Mexico Poder Ejecutivo Federal 1983 Pag.
175-170




1985 es el resultado de dicho Flan Nacional de Desarrollo.
Siendo unc de les ohjetivos del desarrollo @ "El reforzamiento de
las normas que aseguren la disciplina adecuada de la programacidn y

eficiencia de los funcionarios pdblicos". (4}

El estudio re‘ali:ado a la Pireccien General de Servicios y Recursos
Natgriales es de gran importancia ya que analiza las repercusicnes y
baneficios que tuvo an esta cependencia por las disposiciones del
ejecutivo federal a nivel nacional, asi como de la introduccion del
concepto de aptimizacién de recursos en dicha Dirnccién.

For tratarse del andlisis de una de las Direcciones Generales de la
Secretaria de Hacienda y Credito Puablico las espectativas de poder
evaluar los beneficios del Programa Nacional de Desarrollo es minimo,
debido a gue esta limitado dnicamente a la Direccién General de
Servicios y Recursos Materiales de Hacienda, y auan cumpliendose en
esta Secretaria con los objetivos de dicho plan no se pueds hablar

que en todas las dependencias guberpamentales se haya dado con éxito.

Asimismo de acuerdo a una de las cardcteristicas del desarrollo
organizacional es el de que se abarque con la organizacidn total, el
trabajo contempla el analisis unicamente de una de las Direcciones
Generales de Hacienda, por lo que en cuantc a la eficacia

organizacional de la Secretaria se refiere se observa en forma

parcial.
14) Meéxico Poder Ejecutivo Federal Plan Nacional de Desarrollo
(1983-1988) Capitulo Mexico Poder Ejecutivo Federal 1983 Fag.

118 .



ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITG

FUBLICO

“El dia 8 de noviembre de (821 se expide el reglamento provisional
para el Gobierno Interior y Exterior de las Secretarias de Estado y
del Despacho Unjversal, por medio del cual se crea la Secretaria de
Estado y del Despacheo de Haciendas; aun cuando desde el 25 de octubre
de 1821 existia la Junta de Creédito Publico". (5

En este afio es =zuando se originan e 1nician la actividad de 1la
Secretarias de Estaco. Siendo la Secretaria de Estade y Despacho de
Hacienda por sus funciones y airibuciones una de lag mas importantes
por lo que: "En 1824 &1 Congreso Constituyente otorge a la Hacienda
Pablica el tratamiento adecuado a su importancia, expidiendo parsa
ello el 1& de noviembre del mismo afio el Decreto para el arreglo de
la Administracidn Pablica. »r el que se centralize en la Secretaria
de Hacienda la facultad de admimistrar todas las rentas
pertenecientes a !a Naction, 1inspeccienar las cosas de Moneda v
dirigir la Administracidn General de Correos, la Colecturia de Fentas
de Loterias y la Oficina Praovisional de fezagos". (&)

Desde éste afo estd Secretaria se ocupa de la vigilancia de que la
recoleccidn de las atribuciones de los contribuyentes se realicen

periddicamente.

(5) México Poder Ejecutivo Federal SeH.C.P. Manual de
Organizacidn México-S5.H.C.F. 1977 Pag. S.
(&) Ibidem Pag. S.



"Para el despacno de las nuevas funciones atribuidas, se conforman
lag siguientes Departamentos:

Departamento de Cuenta de Racdén, antecedente de la Contaduria Mayor
de la Federacidn".(7)

Este departamento lleva la contabilidad de la federacidén y del
departamento de Distrito Federal de acuerdo cen las leyes
respectivas.

“Tesoreria General de la Feoeracisn, creada con el propésito de
reunir en una dependencia todos los elementos que hicieran posible
conocer =21 estado verdadero de las rentas y gastos de la
Administracidén’. (8)

ta Tesoreria General de la Federacién es la encargada de la
administracidn del erario publico. Esta tiene las funciones de
recolectar las contribuciones de orden menor buscandose que la
atencidn prestada al pablico sea mas eficiente.

"Comisaria Central de Guerra y Marina, encargada de la Farmulacién de
las cuentas del Ejercito v la Marina".(9) Ademis de este Departamento
se enzuentra:

“La Contaduria Mayor ocganc de control que estuvo bajo la i1nspeccidn
de lla Cémara de Diputados, tepiendo como funcidn principal el
examinar los oresupuestos y la memoria gue deberia presentar
anualmente la Secretaria". (10)

El programa es el plan que el gabierno se trazé para invertir y

.74 lbidem Fag. S
(8) Ibidem Pag. S.
(?) Ibidem Pag. S.
(10) Ibidem Pag. 5.



controlar los fondos puoplicos durante cierto periodo usualmente un
aro, con el €in de descubrir las necesidades de la comunidad y un
cdlculo que se necesite para tal proposito:

"Al transformarse nuestro pais en una Reptiblica Central se expidid el
7 de octubre de 1835, un reglamento que precisé la forma en que se
manejarian las rentas de los Estados que quedaban desde ase momento
sujetos a la administracicn de la Secretaria de Hacienda“. (11}
Representanda este un ingreso en las cuentas corrientes 'de las
transacciones del sector gubernamental, de esta manera se observa
ques "L;s Bases Organicas de la Reptiblica Mexicana de 1843, le dan el
cardcter de Ministerio de Hacienda: y el Decreto del 12 de mavo de
1853, le denaomina por vez primera Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablica. (12) Nombre con el que permanece hasta hoy la Secretaria.
Viéndose la necesidad de tener sus propias insignias y valares se
crea el siguiente departamentos

"Em el afo de 1857, se cred el Departamento de Impresidn de Sellos,
antecedente de la actual Direcciin General de Talleres de Ilampresidn
de Estampillas de Valores". (13}

. Aunado a ello tienen la necesida: de centralizar en un solo dérgano
l1a Administracién de la riqueza y todo io econdnomico del pa{é por lo
que:

"El & de agosto de 1867, se dispone que las Aduanas Maritimas vy
Fronterizas, las Jefaturas de Hacienda, la Administracién Principal
de Rentas del Distrito, la Direccién General de Contribuciones, la

(11 Ibidem Pag. S.

(12) Ibidem Pag. S
(13) lbidem Pag. &



Adrﬁinistracidn General de Correos y la Casa de Moneda v Ensave,
dependieran Gnica y exclusivamente en todo lo econamico, directiveo y
administrativo de esta Secretaria®. (14)

Se crea una nueva ley con la cual sé sustituye el selio de origen
colonial por lo consiguiente:

"Al expedirse la Ley del Impuesto del Tiambre, en e] afo de 1871, se
cred la Administracidn General de este  gravamen, con lo que se
abandond el sistema de papel sellado de herencia colonial®. (15)

La Secretaria al trabajar directamente con el Ministerio de
‘Instruccidn Publica e industria se incrementan sus funciocnes, debido
a lg anterior;

"El 13 de mayo de 1891 la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico ve
incrementadas sus atribuciones en lo relativo al camercio,
denominandose Secretaria de dacienda, Crédito Publico y Comercio;
asimismo, sale de su imbita' de competencia el sistema de correcs y se
rescinde el contratoc de arrendamiento de 1la Casa de Moneda a
particulares, con lo que la acufacién de moneda ‘queda a cargo del
Gobierno". (16)

Asi quedaron conformadas sus funciones hasta el gﬁo de 1910,

"El 23 de mayo de 1910, se creo la Direccion de Contabilidac y Glosa
asignhdndole las funciones de Registro. Glosa y Contabilidad de las
cuentas gue le rindiesen ‘sobre el manejo de los fondos, con el
propésito fundamental de integrar la cuenta general de la Hacienda
Pablica". (17)

{14) Ibidem Pag.
{15) 1bidem Pag.

(16) lbidem Pag.
(17) Ibidem Pag.

[



Teniéndose asi de esta manera mayor control de egresos e ingresos de
‘1as cuentas corrientes del gobierno.

La secretaria desde 2! afo de 1891 viene desarrollando las funciones
de &réditn las recibidas de la Secretaria de Justicia Fomento e
Instruccien Pablica por lo consiguiente "Emn el afio de 1913, mediante
la reforma de Reglamento Interior de la Secretaria, se faculta ai
entonces Departamento de Creédito y Caomercic, para €1 manejo del
Crédito Puablico, constituyendose el antecedente de la actual
Direccién General de Credito FGblicep", (18)

Al institucionalizarse la Carta surge al msme tiempo el cambio
nuevamente de la nomenclatura de la Secretaria a Secretaria de

Hacienda vy Credito Fuablico.

"La Ley de Secretarias y Departamentos de Estado, promulgada el 31 de
diciembre de 1917, establecié 1a creacion del Departamento de
Contraloria, asumiendc las funciones que venia desempefando la
Direccion de Contabilidad y Glosa. Asimismo se transfiere de la
_Secretaria lo relativo a Comarcioc, pasando a formar parte de la nueva
Secretaria de Comercio”. (17} Ya que estas funciones no son inherentes
a la Secretaria de Hacienda. .

Come consecuencia de 1a reforma administrativa se crearon por
necesidad nuevas funciones y departamentos originandose 1o siguiente:
"En el afo de 1921, se expidid la “"Lev del Centen'aria“. antecedente
que dio origen en 1924 al Impuesto Sobre la Renta, actualmente el
gravamen mas importante del Sistema Impositivo Mexicana®. (20)

(18) Ibidem. Fag. 6.

(19) Ibidem Fag. 6.
(20} Ibidem Pag. &



Por la transferencia directa de Ingresos del sector privade al
gabierno por encontrarse especificadas en unc de los rubros de la
cuenta corriente como consecuencia de taner un mejor control de la
generacion del circulante se tuvo la necesidad de ques

“El lo, de septiembre de 1925 se fundo =1 Banco de México, S.A., como
Banco Central con el oropdsito de terminar con la anarquia reinante
en nuestro pais con respecto a la emisidén de billetes". (21)

A Ffin de lograrse un mejor contrrol de los gastos corrientes de los
organismos gubernamentales en conceptos de servicios se observo lo
siguiente:

"El 1o. de ensro de 1934, se decretd la creacion de la Direccidn
General de Egresos, indicdndose que las atribuciones y facultades
para la autorizacidn de =gresos concedidos a la Tesoreria quedarian a
cargo de esa Direccion'. (22)

La Secretaria de Bienes Nacionales e Inspeccion Administrativa tenia
entre otras Fun:iuneg de dérgano central de organtzacidn y métodos
realizandose estudios de organitacicon opara sugerir cambios en la
administracién patlica, por lo que:

"Con lag reformas a la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado
del 7 de diciembre de 1946, qgedarcn fuera del ambito de competencia
de la Segretaria, las funciones de control y regulacign relativas a
bienes nacionales y caontratos de ohras pablicas pasando éstas a la
Secretaria de Bienes Nacionales e Inspeccién Administrativa". (23)

Las unidades de arcanizacidn y metodos que en este lapso se llegaraon

(21) Ibidem Pag. 7
(22) Ibidem FPag. 7
(23) Ibidem Pag. 7.
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a crear en algunas entidades piblicas, nunca rebasaron el &mbita de
sus respectivas instituciones por lo anterior "En 1958 se efectuaron
nuevamente reformas a Ja Ley de Secretarias y Departamentos de
Estado, en virtud de las cuales son transferidas las funciones
relativas a inversiones y control de organismos descentralizados y
empresas de participacien estatal, a las Secretarias de la
Presidencias y Patrimonio Nacional respectivamentes umn afo mds tarde
se cred la Direccion General de Vigilancia de Fondos y Valores'. (24)
Debido a lo anterior se marca el inicio del proceso actual de reforma
que pretende obedecer las siguientes caracteristicas: constituir un
proceso técnico y programdtico, innovador, comprensivo, permanente y
de estrategia flexible a cunseguir una respuesta organico-adaptativa
sefalandose lo que a continuacidn s@ menciona:s

“Con la publicacion de la lLey Organica de la Administracidn Publica
Federal, el 29 de diciembre de 1976 la presupuestacidén del gasto
corriente e inversiones, anteriormente competencia de la Secretaria
de Hacienda, pasa a formar parte de las atribuciones de la Secretaria
de Programacidn y Presupuesto". (25)

La reestructuracion iniciada en este regimen puede caracterizarse
como una reforma admipistrativa para el desarrollo econémico y social
que tien= como eje principal la programacién. De esta manera se hace
mencidén ques

“El 1io. de septiembre de 1982, mediante decreto publicado en Diario

Oficial de la Federacidén, se toma la decisidn de nacionalizar el

{24) Ibidem. Pag. 7.
(23) lbidem Pag. 7,



servicio puablico de banca y creédito, retirando la concesidn a los
empresarios privados y haciéndose cargo de la prestacién del
servicio, la Administracien Pdblica Federal". (2&)

La Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico es una de las Secretarias
de Estado ~ue tienen encomendadas las tareas de control de las

Institucicnes de Crédito en México, observandose gue el:

"El 29 de diciembre de 1982, se realizan reformas y adiciones a la
Ley Organica de la Administfaciﬂn Publica Federal, en las que se
confiere & la Secretaria de Hacienda y Crédita Pablico nuevas
atribuciones derivadas de la nacionalizacién bancaria y en materia de
precios, tarifas vy estimulos fiscales. A efecto de cumplir
congruentemente con estos ordenamientos la Secretaria se reestructuro
credndose la Subsccretaria de la Banca Nacional y la Unidad Técnica
de Precios vy Tarifas de la Administracion Fablica Federal". (27)

For lo que se reviere a reglamentos se toma como base el Flan
Nacional de Desarrollo abservandose aque "En el mes de julio de 19B5,
con motivo de las medidas de racionalizacidn en el gasto piblicao.
ordenadas por el Titular del Ejecutive Federal por conducto de 1a
Comisidn Intersecretarial de BGasto-Financiamiento, la Secretaria se
reestructurd organizacionalmente suprimiendose la Subsecretaria de
Inspeccién Fiscal, por lo que las Direcciones Generales del Registro

Federal de Yehiculos y la del Resguardo Aduanal fueron fusionadas con

(26) lbidem FPag. 7
{27) Ibidem Pag. 7



la Direccién General de Aduanas". (28)

De esta manera una ve:x que la administracion publica a desarrol lado
una estrategia de los recursos se pueden hacer ajustes necesarios
para que se diera lo que a continuacién se sefala:

"Dentro de esta racionalizacion, se incluyé la disminucisén del nivel
jerdrquico de la Direccién General de Laboratorio Central, a
Direccidén de Area, y: - la desaparicioen de la Direccién dnaral de
Politica Bancaria“. (29}

Par medico de esta reestructuracien se logra una modernizacién
administrativa.

Hablamos de modernizacidn a la descentralizacion de la autoridad asi
que en el proceso de reestructuracion se da el proceso como sigues
“Fara el afio de 1986. como parte, del proceso de descentralizador—
desconcentrador de la Secretaria de Hacienda y Credito Fubligo, y por
iniciativa de Ley publicada. en @l Diario Oficial de la Federacidn el
20 de enero, se constituyd en Organismo Pdblico descentralizado'la
Casa de Moneda de Meéxico".(30) Derivado de este se tienen que
realizar ajustes en estructuras, puestos ya sea creandﬁ o en algunos
casos eliminandolos por lo tanto:

"€En el mes de agasto de ese mismo afio, vy para cbntinuar can las
medidas permanentes de racionalizacidn de 1las estructuras y la
organizacidén administrativa del Sector Pablico. se adoptd la decisidn
Derivado de esto se tienen que realizar ajustes en estrﬁcturas.

puestos ya sea creando o en algunos casos eliminandolos por lo tantol

{28) Ibidem Pag. 7
{29) lbidem Pag. B8
{30} Ibidem Pag.8.



“En @} mes de agosto de ese mismo aRo, y para :c;ntinuar con las
medidas permanentes de racionalizacidén de las estructuras y la
arganizaclén adminictrativa del Sector Pablice, se adopté la decisién
de fusionar la Subsecretaria de la Banca Nacional con 1la
Bubsecretaria de Hacienda y Creédito Publico, con lo cual se
contribuye a eficientar el aparato administrativo destinado a 1la
funcién de regulacién del servacio plblico de Hanca y Credito.
Consecuencia de esta medida, las Direcciones Generales de Banca
Maltiple, de Banca de Desarrollo. Y de Seguros y Valores guedaron
bajo 1la adscripcidén de la Subsecretaria de Hacienda y Crédito
Publico, mientras que la Unidad Técnica de precios y tarifas se
transfirid a la Subsecretaria de Ingresas". (31)

Efectuandose de esta manera un cambioc de funciones y atribucicnes vy
asi ajustandose l1a es.t.ru:tura y recursos disponibles.

"Por otra parte, la Direccidn de Laboratorio Central dependiente de
la Direccidén General de Servicios y Recursos Materiales, cambié su
adscripcidon a la Direccidén General de Aduanas. E€sta reubicacion se
realizd considerando la naturaleza de sus funciones, puesto que las
demandas de sus servicios se asocian en gran medida con la actividad
aduanera". (32)

Egtas reubicaciones se dieron a consecuencia de la rees.tru:turacién‘-
adminigtrativa, las funciones por otra parte se describen como la

actividad que esta siendo ejecutada,

31) Ibidem Pag.8.
{32) Ibidem Pag.7.
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Resumiendo las diferentes reestructuraciones que tuve desde su origen
la Secretaria de Hacienda y Creédite Publico trajo consigo reubicacidn
de puestos a otras dreas de acuerdo a sus funciones, racionalizacién
de las estructuras, asi como organizacién administrativa.

Las leyes proporcionan las bases )juridicas para los cambios en los

érganos gubernamentales como a continuacién se indica.

En lo referente a los antecendentes histéricos de la Direccidn
General de Servicios y Recursos Materiales se puede apreciar en el

punto ndmero 3.

Asimismo, se incluye un marco legal que conpemplas Base Legal, Leyes,
Decrétos. Reglamentos, Acuerdos, Atribuciones y la Ley General de la
Deuda Publica con el fin de fundamentar todos los cambios que tuvo la
Secretar{a de Hacienda y Crédito Puablico bhasta llegar al limite

temporal de la investigacién.



BASE LEGAL

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

D.0, S-II-1717.

LEYES

Ley sobre el Servicio de Vigilancia de Fondos y Valores .de
Federacién

D.0. 31~-XII=1959 ( Reformas Publicadas en D.0. 30~XII-1980 ).
Ley Orgdanica de la Administracion Pablica Federal.
D.0d..29-X11-1974 ( Reforma Fublicada en D.0. 14~V-1986 ).

Ley de Fresupuesto, Contabilidad y Gasto Pablica.

D.0. 31-XI11-1974 ( Reforma Publicada en D.0. 11-1-1982, )

Ley del Registro Federal de Vehiculos '

D.0. 30-XI1-1977 ( Reformas Fublicadas en D.0. 31-1-1985 )

Ley sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Almacenes de
Administracién Puklica Federal.

D.0. 31-Xil~- 979,( Raformas Fublicadas en D.0. 8-11-1985 ).

Ley del Impuesto sobre Adquisiciones de Inmuebles.

D.0. 31-X11-1%7% ( Reformas Publicadas en D.D. 3{-XII-1985 ).
Ley del lmpuesto sobre Automéviles Nuevos.

D.0O. 31~XI11-197% ( Reformas Publicadas en D.0. 30-1V-1985& ).

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
irabajadores del Estado.

D.G. 27-X11-1983.
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La base legal Yy las leyes establecen las ~ atribuciones,
responsabilidades y cambios que en materia de organizacién se dispone
a organos gubernamentales. Asi tambien los decretos los cuales son
leyes dictadas por el poder ejecutivo caomo procedimientos de extrema

urgencia, que serdn refrendadas mis tarde por el legislativo.

DECRETOS

Decreto que autoriza al Ejecutivo Federal para firmar en
representacidn del Gobjerno de Mexico el texto del Convenio sobra
Fondo - Monetario Interpacional aprobaco en Bretton, Woods, EUA.
Decreto por el que se establecen. bases para la ejecucién de los
Estados Unidos Mexicanos por el Poder Ejecutivo Federal del Convenio
Constitutivo del Fondo Comin para los praductos bssicos. )

D.0. 4-X1-1983.

Los Decretos establecen las leyes en 1las cuales se imponen la
realizacidén con extrema urgencia algan convenio.
Se establecen de igual forma los reglamentos para regir las funhciones

de la Secretaria.
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REGLAMENTOS -

Raglarmntq de Escalafén para los €mpleados de Base de la Secretaria
de Hacienda y Cradito Pablico,
D.0. 18-Vi-1945,

Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria
de Hacilﬁdl y Credito Pdblicao,

0.0, 17-V1Ii-1978.
Reglamento de la Ley del Registro Federal de Vehiculos.

D.0. 20-V1II-1980 (Reformas Publicadas en D.Q. 20-VI1I-1983

Asi como los reglamentos son ordenes para realizar las funciones gue
se atribuyen a la Secretaria los Acuerdos son reuniones de

autoridades para tomar una decisidén en materia Hacendaria.
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ACUERDOS +

. Acuerdo 101-285 For el que se delegan facultades en los funcionarios
de la Secretaria de Haciengda y Credito‘ Pablico que se indican. se
adscriben organicamente ias Administraciones Fiscales Regionales, y
se sefala el numero, la circunscripcion territorial y la sede de las
Unidades Administrativas Regionales de la propia Secretaria en donde

se@ ejaercerdn las facultades que se delegan. D.0. 20-VII-1981.

Acuerdo 101 563 Por el que se delegan facultades en los funcionarios
de Secretaria de Hacienda y Crédito P(lblico que se indican; se
adscriben organicamente las Adminxg;ra:xones Fiscales Regionales y se
seédala el namern, las circunscripcisn l:erritorxzfal y la sede de las
Unidades Administrativas Regionales de la propia Secretaria. D.0. 10~

XI-1982,

Acuerdo 101 596 For el gque se adscriben organicamente las Unidades
Administrativas de la Secretaria de Hacienda y Créditeo Fuablico. D.O.

26-VII1I-~-1983.

Acuerdo 101-772 Por el que se delegan facultades en los futicionarios
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Fuablico que se indican; se
sefala el nimero, la circunscrigcién territorial y la sede de las
Unidades Admin.istlra-tivas Regionales de la propia Secretaria, en donde

se ejerceridn las facultades que 5o delegan D.0. I-XI-1983.
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Acuerdo 101-42¢ Por el que se delegan Facultades a 1los Bervidores
Publicas de 1la Secretaria de Hacienda y- Credito PGblico, que se

ingican. D.0. 12-VII-1984.

Acuerdo 101-760 Por el que se modifica el diverso que delega
facultades en los funhcicnarios de:  la Secretaria de Hacienda; se
adscriben orgdnicamente las Administraciones Fiscales Regignales y
circunscripcidn y sede de Unidades Administrativas Regionales con las

facultades que se 'delegan. D.0. 25-IX-1985.

Acuerdo 101-1018 for el que se delegan facultades a servidores
publicos de diversas unidades administrativas de la Subsecretaria de
Ingresos de la Secretaria de Hacignda y Cradito Fablico. D.0Q. A-%-

1985.

€1 establecimiento de facultades para los servidores de la Secretaria
de  Hacienda y Creédito Publico son emitidos mediante los acuerdos.
Como a continuacidén se indica las Atribuciones son las facultades que

da a una persona fisica o moral del cargo que ejerce.
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ATRIBUCIONES

LEY ORGANICA DE LA ADMININISTRACION FUBLICA FEDERAL

ARTICULLO 31 A la Secretaria de Haclienda y Credito Pablico carresponde

el despacho de los siguientes asuntos:

1.~ Estudiar y +formular los proyectos de leyes y disposicionos
impositivas, y las leyes de ingresos federal y del Departamento del

Distrito Federals

II.- Cobrar los impuestos., derechos, productos y aprovechamientos

federales en los terminoe de las leyes:

IIl.- Cobrar los derechos, impuestos, productos y aprovechamientos
" del Distrito Federal, en los terminos de la Ley de Ingresos del
Departamento del Distrito Federal v las leves fiscales

correspondientess

V.- .Dei_:erminar los criterios y montos qglobales de los estimulos
fiscales, estudiar y proyectar sus efectos en los ingresos de la
Federacién y evaluar sus resultados conforme a sus objetivos.
escuchando para elle a las dependencias responsables de los sectores
correspondientes; administrar. su aplicacisn en los casos en q‘ue no

competa a otra Secretaria; as{ como comprobar el cumplimiento de las

obligaciones de los beneficiarios, a fin de ejercer las facultades
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fiscales que le confieran las leyes cuando les particulares se

beneficien sin derecho a un estimulo fiscal.

V.= Dirigir los servicios aduanales y de inspeccidén y la Policia

Fiscal de la Federacién

VI.— Proyectar y <calcular los ingresos de la Federacién, del
Departamento del Distrito Federal vy de las entidades de 1la
Admimistracidn FPuablica Federal, considerando las necesidades del
Gasto Pablico Federal que prevea la Secretaria de Frogramacién vy
Presupuesto, la utilizacién razonable del crédito publico y la

sanidad financiera de la Administracidn Pablica Federal.

Vi1l.- Planear, coordinar, evaluar y vigilar el cistema bancario del
pais que comprende al Banco Central, a la Banca Nacicnal de
Desarrollc y a las demds instituciones encargadas de prestar el

servicio pablico d=z banca y creditog

Vill.- Practicar inspecciones y reconccimientos de existencias en
almacenes, con objeto de asegurar el cump . imiento de las

disposiciones fiscales}

IX.—~ Regalizar o autorizar todas las aoperaciones en que se haga uso

del creédito publicaoy

A.- Manejar la deuda publica de la Federacidn y del Departamento del

Distrito Federalg
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XI:— Dirigir la politica monetaria y crediticias
XIIl.= Administrar las casas de moneda y ensayeg

XIII.—- Ejercer las atribuciones que le sefalen las leyes en materia
de seguros, fianzas, valores y de organizaciones auxiliares de

crédito.

XIV.- Representar el interés: de 1la Federacién en controversias

fiscales;

XV.~ Establecer y revisar los precios y tar:fas de los bienes y
servicios de la Administracién PQblica Federal, o bien, las bases
para fijarlos escuchando a las .Secretarias de FProgramacion vy
Presupueste y de Comercio v Fomente Industrial y con la participacién

de las dependencias que corresponda, y.

XV1.-  Los demas que le atribuyan expresamente ias leyes vy
reglamentos.

En resumen las facultades que anteriormente se describie;’on son
atribuciones propias de la Secretaria de Hacienda y Crédite Pablico
que en materia de disposiciones fiscales le competen, ademds que le
son atribuidas por las leyes y reglamentos.

Otra base legal es la Ley General de la Deuda fublica la cual rige a
las empresas plblicas relacionadas con empréstitos, amnrtizac'iones.

asi como de aspectos admimistrativos.
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LEY GENERAL DE DEUDA PUBLICA

Articulo 4o. Corresponde al Ejecutivo Federal, por econducto de la -

Secretaria de Hacienda y Crédito Fublico.

I- Emitir wvalores y contratar empréstitos para fines de inversidn
publica productiva, para canje o refinamiento de obligaciones del

Erario Federal o con propésito de regulacidén monetaria.

Las monedas, del plazo de amortizaciones, la tasa de los intereses de
- la emisidn de valores o de la concertacidn de empréstitos, asi como

de las demds condiciones serdn determinadas por la propia Secretaria
de acuardo con la situacidn que prevalezca en los mercados de dinerg

y capital.

I1%.-~ Elaborar programas financieros del sector pdblico con base en
el cual se manejarada la deuda pablica incluyendo la orevision de

divisas requeridas para el manejo de la deuda externa.

III.- Autorizar a las entidades para gestionar y contratar
financiamientos fijando los requisitos que deberan obaservarse en cada

cas0.

V.~ Cuidar de los recursos procedentes de financiamiento
constitutivos de la deuda publica se destinen a la realizacidn de

proyectos, actividades y empresas quo apoyen 1os planez de desarrollo
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econimico  y socials que generen' 1ngresns pars  su haga o que se
utilicen para el mejoramiento ae la estructura del endeudamiento

pablico.

Ve Cantratar y manejar la deuda pnélica del Gobiernc Federal 'y
otorgar la garantia del misas para la reau’:ac.idn de aperaciones
crediticias que se celebren con organismos internacionales de los
cuales México sea miembro o can lés encidades pdblicas o privadas
nacionales o de paises extranjeros, slempre que los créditos estén
destinados a la realizacién de proyectos de inversidn o actividades
productivas que estén acoroes con. las peliticas de desarrollo
econdmico y e€ocial amrobadas r;\ur el Ejecutivo v que generen los
recursos suficientes para 1 pago de crédito v tengar .las garantias

adecuadas.

.VI.-— Vigilar que l§ capacidad de pago ode las entidades que contraten
financiamientos sea suficiente para cubrir puntualmente los
conpromisos que contraigan. Para tal efecto deberd supervisar en
‘Forma - permansate el desarvolle de los programas de Finan:iamiente
aprobados, a5‘i comp 1a adecuada estructura financiera de las

entjdades acreditadas.

viI, - Vigilar gue se bhagan oportunamente los pagos de capital e

intereses de los creéditos contratados por las entidades.

ARTICULD Sa. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico tendra

ademas las siguiente fagultades:



R Eantratsr directamente los <ipanciamientos a cargo cdel
Gobierno Federal en los térmings de esta ley

I1l.,~ Sameter a la autarizacion del Presidente de la Repiblica las
emisianes de Bonos del Gobierno Fedéral que se coloquen dentro y
V-Fuera del pais, las cuales podran constar de una o varias series gue
se. pondrdn. en circuwlacién en la oportunidad en que el Ejecutive
Federal lo autorice a través de la Secretaria. €stas emisiones
constituirdn obligaciones generales directas e incondicionales de los
Estadné Unidas Mexicanos, de acuerdeo con los términos fijados en las
actas de emisién o en los documentos contractuales respectivos. Sus
demds caracteristicas serdn seflaladas paor la misma Secretaria al
susér:lh!v las actas de emisién o los documentos contractuales
mensionados.

tos titulos gque do‘cumenten las emisiones que se cologquen en el
extranjero adguiridos por extranjeros residentes en el pais, na
causardn impuesto alguro. La Secretaria de Hacienda podra extender
este tratamiento a los agentes fipancieras de! BGobierno Federal,

cuando éstos realicen emisiones por cuenta del prepic gobierno.

11T.~ Temar las medidas de caracter administrative relativas al pagoe
del principal, liquidacion de intereses, éamisinnas, gastas-
financieras, requisitos y farmalidades de las actas de emisién de 19s
valores y' documentos ccntra:tqa_les respectives que se deriven de los
_ampréstitqs cancertados, agi como ‘la rapesicién de los valores aue
documenten obligacianes en moneda nacional v = ﬂr:anjer-a y pa‘a su

cotizacién en las kolsas de valores euwtranjeras v nacionales. Padrd
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también convenir con los acreditantes en la constitucién de fondos de

amortizacidén para el pago de los valores que se rediman.

.- Autorizar ‘a las entidades nacionales mencionadas en las
fracciones II a VI del Articulo 1lo. para contratacidn de

finantiamientos.
VY.~ Llevar el registro de la deuda del sector publico federal.

En resumen el Ejecutiveo Federal a través de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Pablico es el que rige las bases en cuanto a deuda publica
se refiere, como la emisidn de valores, plactos de amortizaciones,
elaboracidén de programas financieros, cantratlrby manejar la deuda
pabli.ca del gobierno federal, as{ como el vigilar que se realicen
puntualmente los paqos; ademds de la contratacidn de Fi.nanciamientaﬂ.
"En el marco tedrico conceptual se trata de dar una visién de aspe:tué

generales tratados en el presente trabajo.
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MARCO TEORICO CONCEFTUAL

Par - la profundizacisn de estudios sobre la motivacidén humana y su
‘interferencia dentro de la dinamica de las organizaciones, diferentes
administradores proponeh varias teorias sobre la motivacidn,
demostraron la necesidad de un nuevo entfoque en la adminhistracidn.

Dantro del comportamiento se encuentran las siguientes:

~ "TEDRIA DE MASLOW las personas son dominadas por motivos o
solicitudes de sus necesidades interno insatisfechas, ( 1 necesidades
fisioldgicas, 2 ne:ésidades de sequridad. 3 necesidades sociales,
4 necesidades de estima y 5 necesidades de autorreali:_a:idn ) que
nrieﬁtln y determinan el comortamieﬁtn“.(ss)

i .TEm.N\'E MCEREGDR  admite la existencia de un conflicto bdsice
entre ias necesidades de los individuos y 1las de 1la organizacién
(‘I’lorti X)) que corresponde a la :upns.ic'iﬂn de que el hombre es una
‘criatura indelente y que huye de la responsabilvid.d de donde surge la
_ne:e;idad de organizar todo su trabajo y controlarlo tenaz;nente camo
lo hacia la teoria clasica.
(Tlﬂr_i.l Y) corresponde a la supcsicx:dn de que el hombre es una.
criatura Que tiene mutiv;lciones y necesicades que debe satisfacer de
ahi la necesidad de conocimiento de bla motivacion de- eficiencia en el
trabajo.

(Tearia 2Z) de WILLIAM DUCHI sostisne que las condiciones ﬁrl:endentes '

(33) Chiavanato [galberto Introduccion a la Teoria General de la -
ndnjni-tlflc_ldn Maiico Edit. McC.Graw Hill 1981 Faqg 457 .
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favorecen la intimidad. ia participacion personal v las relaciones
profundas de las personas en el trabajo y ese a su vez faomenta la
confianza entre los empleados en el trabajo. (34)

— TEORIA DE HERSBERG propone una motivacicn en el trabajo (Factores
ambientales o higienicos vy factores motivac:onales o de funcidn).
cualquier cambioc o mejoramiento en estos factores podra motivar a un
meijor desempefo. (35)

- TEORIA DE MCCLELLAND para el las personas estan motivadas
primordialmente por tres factores: uno de realizacidén, de logroj otro

de afiliacidn y otro de poder.(34)

Las anteriores teorias motivacionales se tomarocn en cuenta ya que es
el estado interno de un 1ndividuo 1o aue hace comportarse de una
forma que asegure &1 logro de alguna meta. La motivaeidn ewplica por
que las personas se comportan en la forma en que lo hacen. Fuesto gue
la productividad de todas las crganizaciones es el resultado del
comportamiento de los miembros orgam:zacionales, la influencia en
dicho comportamiento es una de las claves del administrador péra
incrementar dicha productividad.

Ademas de las teorias motivacionales se tomo en cuenta para la
reaiizaciin del estudio el desarrollio organizacional tomandose este
come una erramienta metodologica administrativa. definiendose el

desarrolio organizacional como a continuacion se indica.

(34) Hampton R Daniel Administracién México  Edit. Mc.Graw Hill
198% Fag. 60 . s .
(35) Chiavenato I[dalberto Introduccion a la Tmoria General de la

Administracidén pMéxico Edit. Mc.Graw Hill 1981 Pag 458
(34) Rodil, Mendoza [~ ptos Fund. ‘tales Sobre la Organizacién

Ménico £dit. Trillas 1979 Fag. 128
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El Desarrollo Organizacional es un proceso planeado de modificaciones
culturales Y sstructurales, permanentamente aplicadoe a una
arganizacion visualizando la institucionalizacidn de una serie de
tecnologias sociales, de tal forma que 1la organizacidén gquede
habilitada para diagnosticar, planear e implementar esas

modificaciones con o sin asistencia externa. (37)

Caracteristicas del desarrollo organizacional:

— La mira esta puesta en la organizacidn total,

- E1 objetivo es el mejoramiento de la eficacia orqaniz.a:ion'al.‘

= Las estrategias, las metadologias vy las intervencionas estin
basadas en las ciencias del comportamiento y en otras disciplinas
so:io—técriic.ls. V

~ Examina las reia:iams Jde las practi_cal administrativas, los
sentimientos individuales y el comportamiento en relacién con los
resultados. '

- Un esfuerzo continuo, a largo plazo. él tiempo requerido varia con
la naturaleza del cambio propuesto, el tamafio de la organizacién y el

clima del tjrupo objetivo.

El desarrollo organizacional se atribuye a una serie de factoress

a) "La relativa dificultad encontrada en sistematizar conceptos de
1a§ divm;sa‘s_teprias sobre 1; arganizacién Gl"\t!'ﬂ las cuﬁle- se
mencior:un .1a - TEDRIA d. TAYLOR (Escl.;ela de la Administracidn
Cientifica), La preccupacisén , en crear una :ienéia de 1s
administracisn ) A

377 Chtavénacn Idalberto Introduccion a la Teoria General de la
Administracidon Méxice Edit. Mc.Graw Hill 1981 Pag. 471
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comenz6 con la experiencia concreta e inmediata del trabajo de los
operarios Yy con un énfasis en las tareas. En el primer periodo taylor
s@ dirigid exclusivamente a la racionalizacidn del trabajo de los
operarios. La organizacién racional del trabajo se fundamenta - en el
andlisis del ¢trabajo operacional, en el estudio de los tiempos y
movimientos, en la fragmentacién de las tareas y en la
especializacion del trabajador, (3D

La TEORIA de MAYD (Relaciones Humanas), "Dio ¢nfasis al hombre
SDCil‘l y al clima psicoldgico del trabajo. Las expectativas de tes
empleados, sus necesidades psicoloégicas. la organizuéuin informal y
la red no convencional de comunicaciones pasan a gser componentes
principales de los estudios de la administracidn®”. (39

La TEDRIA de MEBER (Caracteristicas de la Burocracia) La oficialidad
moderna funciona de la maner\ﬁ especifica siguientes

-" Existe el principio de 20nas de Jjurisdiccién Fi_l:as y oficiales,
que se ordenan generalmonte por medio de reglasy o sea, por leyes o
regulaciones administrativas.

- Las actividades regulares reqgueridas para los fines de la
estru:tun:a regida burccréticamente se distribuyen de modo Fiso, como
‘deberes oficiales.

- L_l autoridad necesaria para dar drdenes requeridas par;a el
cumplimiento de ests deberés s@ distribuye de modo estable y estd
(38) Chiavenato Idalberto Introduccion a la Teoria Genmral . de la

Adainistracidn Mexico Edit, Mc.Graw Hill 1961 Pag. &9
(37) Ibidem Pag. 458
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delimitada estrictamente por reglas relativas a los medios
) coercitivos fisicos, sacerdotales o de otra indole. que se encuentran
a disposicidén de los oficiales o funcionarios.

- Se toman disposiciones metddicas para el cumplimiento regular y
.continuo de esos deberes y para la aplicacien de 1los derechos
correspondientes. Solamente se emplea a personas que tiensn

habilidades generalmente reguladas para el servicio". (4Q)

TEORIA EBTRUCTURALISTA, "Represento un desdoblamiento de la
burocracia y una wvisién més critica de la organizacién. Los
estructuralistas conciben la sociedad moderna como una sociedad de
arganizaciones. Una organizacién deber ser interpretada como la

sintesis de la organizacidn formal e informal."(41)

TEORIA BEHAVIORISTA (del Crnportamiento)."Surgio a partir de 1la
teoria de las relaciones humanas resultando un enfoque

predominantemente socioldgico y motivacional'. (42)

‘£l desarrollo organizacional en la Direccion General de Servicies y,
Racursos Materiales sSe obgerva en base a procesos planeados de
madificaciones estructurales, es una respuesta a los cambios la que
requirié reemplazar actitudes, valores, comportamientos de tal manera
que se . pueda adaptar mejor @ las nuevas coyunturas, tecnologias,
. (40} Sexton P. William Teorias de la Organizacidn Mexico Edit.
Trillas 1982 Pag. 51
(41) Chiavepato Idalberto Introduccion a la Teoria General de la

Administracién México Edit. Mc.Graw Hill 1981 Pag. 496
(42) Ibidem Pag. 457 .
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" problemas y desafios, que estén surgiendo en una creciente
progresidén,
En el desarrollo organizacional se propicia a mantener nu.vgs»fnr‘mas
de organizacisn como _ tambien desarrol lar procedimientos: més
-eficientes de planeacién y determinacicon de metas, de toma de
de::i.-lones y de comunicacidn.
El desarrollo organicacional abarca el sistema total de una
- organizacién y la m:\dx‘Fi:_acidn planeada con el fin de aumentar la

eficiencia y eficacia de 1la organizacion.

Como consecuencia de los cambios que se pueden originar por el
desarrollo urqani:aci.cmal surgen .di;lersas reestructuraciones en 1la
nrqanizal:ianv debido a esto e estudia a continuacion 1a
regstructuracidn.

Llamémbs Reestructuracidén a los cambios realicados con la pl’;lne-:ién
estrateégica elabordndose finalidades, politicas Yy objetivos
tendientes a mejorar financieramente a c\;\alquier institucion ya sea
esta publica o privada orientada a cambios cualitativos vy
cuantitativos, asi como al ﬁejoramiento de 3Jos indices de gasto
lograndose de esta manera mayor productividad en las l;ecursus
humanos y materiales, por lo anterior se debe tomar en cuentas

a).lLa determinacién de objetivos

b) Fijar nuevos objetivoz secundarios y estrategias ;::runtado a la

consecucion del objetivo principal.
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‘Reestructuraciones de acuerdo a objetivas previamente
éstlblocldns, por una planmacidn estratégica. existen
reastructuraciones des

1.~ Sistemas por cambios tecnoldgicos.

2.- Procesos derivados de sistemas (Redisefo de sistemas vy
procedimientos) ..

3.~ Reestructuracion organizacional orientada a alcanzar los
objetivos divisionales de cada wunidad administrativa en una
organizacion en base a objetivo principal con:

'a) Adecuacién en plantillas.

b) Adecuacion en puestos.

€) Adecuacidn en funciones.

3.1 Directivos para nivel Directiva.

3.2 Divisional toda una Institucisn por Areas.

4.~ De control en base a Auditorias, Procesos, Sistemal.‘ Cr'édito'.b
Cobranzas, Gastos en General, Inversidn, . Presupuesto, etc.

La reestructuracien realizada en la Direccién obedece a politicas
axternas y en ocaciones internas. adecuacién a plantillas, de

puestos.- de¢ funciones v en niveles de mandos medios. (43).

Los principiaos o criterios por los . que se considera una
reestructuracidn organica song
- Los cambios realizados por asignacién y transferencia de funciones

vy responsabilidades de un drea a otra.

(43) Chiavenato Idalberto Introduccidn a la Teoria Genaral de
Adainistracidin México Edit. Me. Graw Hill 1981 Pag. 466.
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Los efectuados por redisefos de sistemas y procedimientoi.
Necesidad de adecuacion de plantillas.

Necesidad de adecuacidén de puestos

Necesfdad de adecuacidn de funciones

Los que se realizan por cambios te:noldcjicou (equipo de computo)
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PLANTEAMIENTOS

La Modernizacion Administrativa para idalberto Chiavenato son cambios
organizacionales que obadecen a cambios rapidos y constantes
requiriendose de una continua adaptacién del individuo a la

organizacién y a los estimulos externos. (44)

La Direccién General de Servicios y Recursos Materiales por
lineamiento‘s del Plan Nacional de Desarrollo se planteo programas de
reestructuracién 1% modernizacidn que previeron con cardcter
obligatorio., las wmetas a lograr. en la reduccidn de recursos
necesarios para su operacion y aprovechamiento 6ptimo de su capacidad
instalada, abservandose asi una modernizacidén administrativa debido
a 165 cambias gstructurales vy .Fun:ianales, ademds de lograrse la
realizacidén de las funciones en forma eficiente y con optimizacidén de
recursos.

La planeacion para toda actividad es de orden indispensable entre
otras cosas sirve - de herramienta para lograr la modernizacidn
administrativa y la reestructuracion de las organizaciones, debido a
esta se pueden preveer alcances y metas de una organizacidn.

La Planeacidn es el proceso gque se sigue para determinar comoc la
urgani:gcidn puede llegar a donde pretende llegar.

“Los propdsitos de la planeacidn pueden ser de indole protector en el

(44) Chiavenato ldalberto Introduccién a la TJeoria General de la
Administracian Mesxico Edit.Mc. Graw Hill 1981 Fag. 472.
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cual trata de minimizar los riesgos reduciendo las incertidumbres que
rodean las condiciones de las empresas y el afirmativo consiste en

elevar el nivel del eéxito arganizacional". (45)

La Plansacidén Estratégica es la planeacién a large plazo que enfoca a
la organizacidn comoc un todo. El1 largo pla:n.se deFiné usualmente
caomb un periodo que se extiende aproximada_mente entre tres y cinco
afos hacia el futuro (46}

En las empresas gubernamentales se establecen prin:ipalrhente planes
estratégicos. .

La Planmacidn Téctica consiste en formular planes a carto plazo que
pongan de relieve‘ las operaciones actuales de las diversas partes
de la organizacién. E! corto plazo se define como un periods que

se extiende 610 a un afo o menas hacia el futuro.(47)

l.a planeacidn para la elaboracidn del estudio fue el resultado de las
politicas de reduccidn del gasto publico por lo gue se efectuaron
" diferentes reestructuraciones organizacionales a consecueancia de
disposiciones del Ejecutive Federal utilizandose ana metodologia la
cual consiate en él establecimientos de un objetive, una pla';nea:ldn
del estudio, recopilacién d_e datos, analisis de datos y formulacién
de recomendaciones para 1o que s hizo uso de cuestionarios

diferentes

{45) Certos C. Samuel Administracién Moderna Mexico &dit.
Interamericana 1987 Pag.85.

{46) Ibidem Pag.8%.

{47) Tbidem Pag. 95.

- 33 -



de acuerdo a cada una de lag areas, para el estudio del desarrolls

organizacicnal.

Por otra parte en cuanto a Recursos Humanos se refiere se mencionan
los aspectos mas importantes que podrian considerarse para la

elaboracidn del estudioc como a continuacién se indica:

b'La Induccion se refiere en dar toda la informacidn necesaria al
trabajador v realizar todas las actividades pertinentes para lograr
su rdpida incorporacidn a los grupos sociales que existan en su medio
de trabajo, a fin de lograr una identificacién entre el nuevo miembro
y la organizacidn y viceversa.

La Integracién, Promocion y Transferencia— asighar a los trabajadores
a los puestos en ;zue mejor utilicen sus capacidades. Buscar su
desarrollo integral y estar pendiente de agquellos movimientos que le
permitan una mejor posicién para su desarrollo, el de la organizacién
y el de la colect:ividad. -

ta Asignacidén de Funciones- asignar oficialmente a cada trabajador un
puesto clara y precisamente definido en cuanto a sus obligaciones,
operaciones y condiciones de trabajo. -

Motivacidn del Parsonal- desarvollar formas de mejorar las actitudes
del’ personal. las condiciones de trabajo, 1las relaciones obrero
patronales vy la calidad del personal.

Desarrollo del! Personal- brindar oportunidades para el desarrollo
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integral de los trabajadores. a fin de que logren satisfacer sus
. diferentes tipos de necesidades, y para que en lo referente al
trabajo puedan oGupar puestos superiores". (48)
La administracidén de recursos humanos esta dinvolucrado en 1la
planeacidén estratégica organizacional ya que en ella incluyen
politicas amplias y 1las modificaciones estructurales como de
procedimientos que afectan a tooga la organizacidén de la Direccidn
General de Servicios y Recursos Materiales. La px;neacidn de dichos
recursos se abserva en el nivel de la macroorganizacién la cual
comprende las estructuras uréanizacinnales de las dependencias del
gobierns federal, desde un secretario de Estado hasta un auxiliar de

intendencia,

La administracidn de materiales de define como un criterio de la
arganizacidn, que agrupa bajo un solo companente organizativo 1la
' responsabilidad de: (1) determinar los reguerimientos; (2) programar
el procesc de éstay y (3) obtener. almacenar y distribuir 1los
materiales a un costo minimo. (49

La Administracién de Recursos Materiales comprende la compra de
articulos, materiales y todos los bienes que se consumen 4cn las
actividades gubernamentales.

Las compras, suministro y almacenamiento es el sistema qﬁe redﬁce

los costos de operatcién, aumenta el rendimiento total y mejora las

(48) Arias Galicia Fernando Adeainistracién de Recursos Husanos
Mé:iico Edit. Trillas 1977 Pag 161—14&4 -

(49) Zenz J. Gary -+ Compra y Adsinistracion de Materiales México
Edit. Limusa 1984 Fag. 103.
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relaciones de los diferentes organismos del estado abastecedores y
usuarios pablicos y privados.

- Los articulos incluidos tienen duracion media prevista de un afo o
dos. For razones practicas se comprenden tambiéen las de mayor
dura:ién__event:ual que no se consideran como activos fijos, por su
dajo valor unitario y dificultades de inventario, as{ como 1a
adguisicidén de terrenos y edificins.

La administracién de recursos materiales tiene aque desempeRar las
siguientes funciones:

a) Clasificacién - responsable de la identificacion, codificacién y
catalogacién de datos referentes a materiales y proveedores.

b) Normalizacion y establecimiento de patrones - definicién de
instrumentos y espetificacién de los materiales as{ comb su empleo
en el sistema.

c) Gestidn de existencias -~ programacién de necesidades de materiales
del volumen de existencias.

d) Valoracién de existencias - legado de la contabilidad {(entradas y
salidas).

e) Comspra de materiales - int;zgra elementos como :atalinga:ién de
proveedores vy de materiales en base a suministros para 1a
normalizacidén y establecimiento de patrones.

£) Enajmnacién de materiales - se caracteriza por la venta en el
mercado de bienes inservibles, obsoletos en desuso en existencias
excesivas.

a) Control de calidad - aque sean acordes a las aspecificaciones
definidas en los patrones de materiales.

h) Movimiento y transporte a) externc a la empresc 21 mercado,
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b) interna usuarios de los matzeriales.

Exiiten los siguientes Tipos de Materiales:

a) Materiales de mantenimiento, utilizadeos en el funcionamiento de
los respectivos sistemas.

b) Materiales vinculados a las inversiones, usados para la expansion.
c) Materiales recuperablés. »

d) Materiales obscletos o estropeados.

Los pardmetros para la optimizacidn de los recursos materiales se
deben de considerar variables dependientes e independientes teniendo
en cuenta que 1la administracion de recursos materiales debes
a) Determinar los requerimientos de la empresa o institucidn,.

b) Pragramar el proceso.

c) Obtener, almacenar (para lo que se utilizan una de las habilidades
cuantitativas de los modelos de inventarios los cuales “tratan de
equilibrar los costos del pedide con los costos de almacenamiento") y
distribuir los materiales a un costo minimo. (50)

“La administracidn de los recursos materiales se interesa en el costo
y control de los materiales como un centro de utilidades separado y
distinto, las funciones implicadas en el flujo de materiales ;ncluyen
el control de inventarios, recepcidn, trdfico, compras y en algunas
empresas control de produccidn®, (51) .

La optimizacién se entiende como el punto mejor, la que se considera

{50} Raobbins P. Staphen Administracion Teoria y Practica Mésico
Edit. Prentice Hall Hispancamericans 1987 Fag. B4

{51) Zenz J. Gary Compra y Administracién de Materiales Maxicoe
Edit Limusa 1984 Pag. 31.
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una condicion de toda una empresa publica o privada, ya sea de
maximizar o minimizar up factor definido relacionado con la totalidad
de. las operaciones, en funciones ‘del gobiernoc en cuanto a recursos
materiales se refieré se observa como optimizacioen la minimicacién de
costos del inventario es decir, se busca la cantidad minima.
" "Como dptimo entendemos el equilibrio exacto de todos los recursos al
combinarse entre si'. (52}
ﬁndemns hablar de optimizacidn de los recursos en la medida en que se
fue racionalizando 1la ;siqna:ien del presupuesto publico y en las
- cantidades en que se satisficieron las necesidades eficientemente va
que éstas se fueron incramentands afio con aRoc.
Las etapus en las que se puczda optimizar la administracién de los
recursos materiales son:
a) Lai compra, debido gue par no llevarée acabo una buena funcién de
inventarios se compra més material que el necesario en stock
encontrindose en algunos casos obsoletos, asi coma en enajenacién.
b) én el trafico o transporte, asignidndose rutas especificas y.
planeadas. de acuerdo a necesidades. »
La optimizacien administrativa es . aguella que cumple con los
objetivos que son propuestos por la organizacidn a través de
los esfuerzos de todas 1las 4reas y en todos los niveles
organizacionales de la manera mis adecuada para el 1ngro de los

objetivos planeados, la escuela de medicién cuantitativa los define,

(S2) Terry R. George Principios de Administracién Meéxico Edit.
C.E.C.S.A. 1984 Pag. 87
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sus problemas y sus dreas problematicas. (53).

" La politica es un plan permanente que proparciona guias generales
para canalizar el pensamiento  administrativo en direcciones
especificadas". (54)

Entendiendose asi que la politica es una gquia basica de accidng
prescribe los limites generales dentro de los cuales han de

realizarse las actividades.

fara la determinacidén de los parémetrﬁl de materiales se utilizan
modelos matematicos como el cdlculao, la estadistica, técnicas
graficas.

El método de medicidén cuantitativa .es efectivo en especial cuando se
aplica a prabler\.\a; administrativos Fisicos susceptibles de ser
mn'didnl tales como 1los- inventarios el cual consiste de materias
primas que se reciben.

La evaluacion a 1la Direccién Geperal de Servicios y Recursos
l"‘;terialls en lo referente a la administracién de recursos humanos,
materiales Y financieros fue factiole observandose
racionalizacidn del gastoc presupuestado para esta Direccién éenerll,
ya que después de las reestructuraciones admiﬁistrativas se
demostro que en cada una de ellas ‘se realizaron las <funciones

sustantivas, adjetivas y administrativas en forma eficaz y eficiente.

(53) Zenz J. Gary Compra y Adainistracion de Materiales México
Edit. Limusa 1984 Pag. 102

(34) Certo C. Samuel Administracion Moderna México Edit,
Interamericana 1987. Fag. 140
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La reduccién del gasto pablico estd determinado juridicamente ya qﬁe
se encuentra en el Plan Nacional de Desarrollo de 1983-1988 puesto en
marcha por el Lic. Miguel de la Madrid Hurtado mencionado
antcrtérncnte en ei cual se plantea una estrategia con una
reordenacidn e:undmiﬁa del pais, réstri:cian del gastc‘pablico, entre
a:ras'cnsas. publicadas periodicamente en el diario oficial de 1la
Feﬂera:ién las disposiciones en cuanto a resstructuracion

organizacional y funcional se refiere.

Las técnicas que se utilizaron para la realizacidn del anélisis de

trabajo fueraon:

a) Estudios de cargas de trabajo a cada uwna de las 4areas de la

Direccién General determinandose los recursos humanos necesarios,

b) Andlisis de estructuras, cbservandose que sSu crecimiento ara
horizontal por lo que se encontro excesiva departamentalizacion y
especializacidn, origindndose como consecuencia tramos de control muy

cortos, asi como triangulacidn de informacidn. (55)

c) Frincipios -de desarrolio organizacional por alteraciones

estructurales debido a disposiciones gubsrnamentales.

(5%) Certo C. Samuel Administracion ftoderna Mexico edit.
Intaramericana 1987- Pag. 199
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l.as politicas administrativas que dieron funcionalidad a 1a

organizacion som

~ Disposiciones en el reglamento interno de la Secretaria, en 81 cual

se definen las atribuciones de la Direccidn General.

~ Disposiciones de la Secretaria da2 Frogramacidén y Presupuesto la
cual establece que las Oficialias Mayores de las Secretarias de
Estadn deberian da estar constituidas por tres 4reas bésicas y
diferenciadas como son la Administracién de Recursos Humanos, la
Administracién de Recurécs Materiales y la Administracién de Recursos
Financieros.

-~ Disposicién presidencial, como €l recarte presupuestal de julio de

1985.

~ Acuerdos sostenidos entre las Areas para transferencias de personal
y funciones de un Area a otra, asi coma la determinacidn de
. necesidades de crear puestos nueveos, y de la delegacidn de funciones

y responsabilidades.

- Decretog presidenciales para realizar reajustes a estructuras

administrativas,

- Establecimiento de funciones de acuerdo a la direccidn ys sean

estas administrativas, adjetivas o sustantivas,
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Aportaciones del astudio:
- Abatimiento de vicios burocraticos, se introduce el concepto de
optimizacién de raecu-ses humanos en el sector publico para reducir

tiempox muertos debido a la realizacisén de actividades personales.

- Antecedente para la realizacion de estudios de cargas de trabajo en
instituciones de gobierno loaradndose el aprovechamiento de 1los

recursos cof gue se tuenta en forma mis eficaz.

— Poner atencidn en el aprovechamiento de recursos materiales, ya que

en muchas ocasiones estos se desaprovechan.

-~ Introduccidén del concepto de optimizacidn de recursos en el sector

gobierno desconocido hasta antes del periodo de estudio.

En resumen se plantean en este capitulo los conceptos tedricos que
dan las bases para el andlisis de la situacién organizacional de la-
Direccion Genaeral de Servicios y Recursos Materiales para determinar
los aspectos legales y de organitzacidn que dieron pauta a las
diversas reestructuracicones lis cuales por todos les cambi.ns
realizados suman 13 de las diferentes direcciones de 4rea de dicho

6rgano puablico.

En los antecedentss Histdricos de la Secretaria  del periodo de
gobierno del Lic. Higulcl de la Madrid Hurtado 1983—-1988 se resunen
brevemente los aspectas mas 1mportantes de cada una de las

reestructuraciones que se dieron en zste periodo.
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ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS Y

RECURS0OS MATERIALES

La actividad de administrar en la S5.H.C.P., data desde la creacién de

4la Secretaria de Hacienda en 1821, ya que se trata de una funcion de
apoyo y de servicio a cada una de las Unidades Administraiivas de
esta Secretaria.

vgntonces llamada Secretar{a de Estado v Despacho de Hacienda'.(54)

Esta Direccion General formo parte de la Direccidn de Administracidn,
la cual se cred an el afo de 1946 de conformidad a la publicacién del
acuerdo  secretarial que se edito en el Diario Oficial de la
Fedéracidn del 2 de Octubre del mismo afo, quedéndn constituida de 1la

siquiente manerar

. = Direccidén de Administracidn.
— Departamento de Contabilidad.
- Departamento de Fersonal.
— Departamento de Prevencidn y Vigilancia.
— Departamento de Consumo y Aréiculos de Compras del Almacén.
— Departamento de correspondencia y archivo.
-~ Departamento de Biblioteca, Archivos Econdmicos y Publicacidn.

- = Pepartamento de Servicios Médicas,

(56) Carrillo Castro Alejandro t.a Reforma Administrativa en México
Maxico Edit. Porrua 1980 Pag. 25
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« Departamento de Intendencia.

Fara el afo de {974 el C. Oficial Mayor por instrucciones del C.
Secretario del Ramo dara a conocer por medio del oficio-circular No.
103-32, la creacidn de la Direccion General de Administracidn en

dondae se determina la estructura organica siguiente:

Direccidn General de Administracian.

- Direccidn de Servicios Generales y Sociales.
= Direccidn de Control Prcéupua;tal.

- Departamento de Contabilidad.

- Departamento de Compras.

— Departamento de Aprovisionamisnto.

— Dapartamento de Inventarios.

-— Departamento de Co}respnndencia y Archivo.

Durante el periodo de 1974 - {987, la Dkreccidn General de
Administracidn sufre diversos cambios 1los cuales no han sido
asentédas en algdn documento, sin ambargo en el Reglamento Interior
de la S.H.C.P.. que se publico en el Diario Oficial de la Federa:i&n
el 23. de Mayo de 1977 se s&erala la siguiente estructura

administrativat

- Direccién General de Administracién

- Direccidn de Adquisiciones.

= Direccidn de Conservacidén y Haﬁtunimiento.
— Direccién de Serviclos Génerales.

- Direccidn de Personal.
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= Direccién de Servicios Sociales.
— Direccidn de Servicios Médicas,
— Delegacidén de Servicios Administrativos Regionales.

- Unidad Central de Orientacién, Informacidn y Quejas.

Purante 1los afos de 1978 a 1981 1la Pirecciéon de Administracidn se

conformo con la estructura administrativa existente en 1977.

Durante el afo de 1982 por instrucciones del C. Presidente de la
Republica, 1la Direccién de Servicios Medicos, se transfiere al
Instituto de Segquridad y Sonciales de Trabajadores del Estado. cabe
aclarar que esta transferencia fue con inmuebles., equipo v personal

de mandos medios.

Asimismo. se desincarpora la Delegacidén de Setrvicios Administrativas
de la Direccidén General de Administracién, y se crea la Coordinacién
de Administraciones Regionales de Oficialia Mayor, la cual se ubica
con nivel jerdrquico de Direccién General, dentro de la Oficialia
Mayor.

Guedando la estructura administrativa de la siguiente maneras

- Direccidn General de Administracidn,

- Direccidén de Adquisiciones.

- Direccidn de Conservacion y Mantenimiento,
~ Direccion de Serv;:ios Generales.

- Direccidn. de Personal.

< Direccidn de Servicios Sociales.
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- Unidad Central de Orientacidn, Informacion y Quejas., .

En’ 1983 por instrucciones del C. Secretarioc del Ramo, se determina
que 1la Direccién General de Administracidn, pasa a depaender
directamente de Oficialia Mayor, estableciéndose en Reglamento
Interno de la Secretaria, publicado el 26 de Agosto de 1983 en el
Articulo 104 se definen las atribuciones de esta Direccion General,

seialdndose la siguiente estructura orgdnicas

Direccidén General de Administracidn.

~ Subdireccién General de Administracidn.

Direccidn de Adquisicionas.

Subdireccién de Suministros.

Subdireccién de Control de Bienes Muebles.
= Direccién de Conservacion y Mantenimiento.

— Subdireccidn de Proyectos y Supervisién.

Subdireccidén de Mantenimiento.

- Subdireccidn Administrativa,

Direccidn de Servicios Generales.

Subdireccién de Normatividad y Control.

- Subdireccidn de Operacién.

Subdirececidn Administrativa,

- Direccién de Personal.

1

Subdireccién Administrativa de Remuneraciones.

Subdireccion de Servicios al Personal.

Subdireccidn de Planeacion.

Subdireccidn de Relaciones Laborales.
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= Direccidn de Servicios Sociales.

~ Subdireccidén de Comercializacidn.

- Subdireccion de Servicios Sociales.

= Subdireccidn de Actividades Culturales y Recreativas.
-~ Subdireccifn Administrativa.

— Academia de Capacitacién.

~ Subdireccién de la Academia de Capacitacidn.

— Direccidn de Control_ Adminiétranvc y Presupuestal.
= Gubdiveceién de Vigilancia y Cantrol de Presupuesto.
- Subdireccién de Sistemas y Servicios Administrativos.

w Unidad Central 52 Orientacidn, Informacién y Guejas.

Para el ado de 1984 la Direccion General de Administracién sufre
madj#ica:innes importantes, entre ellas destacan las siguientes

a) Cambia de nombre de Direccisn General de Administracién a la
Direccién General de Servicios y Recursos Materiales, ello se debe a
que la S.P.P., @n ese afo determind que las Oficialias Mayores de las
Secretarias de Estado, deberian de estar constituidas por tres 4reas
basicas y diferenciadas como son 1la Administracidon de Recursos
Financieros, la Administracion de Recursos Materiales. Yy la
administracién de Recursos Humanos de ahi que se diera egte‘ cambio.
"El concepto de desarrollo organizacional esta intimamente ligado a
los conceptos de cambio y de capacidad adaptativa de la arganizacidn

en cambio".{ 57)

{57) Chiavenato ldalberto Introduccién a la Teoria General de
Administracién Mexico Edit. Me. Graw Hill 1981 Pag. 462.
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b) La Direccion de Personal se transforma en Direccién Gerneral de
Fersonal, cambiando de nivel jerarguico y de linea de autoridad
dependiendo de la Oficialia Mayar, siguiendo los lineamientos de la

S.F.F.

c) Se suprime la Subdireccién General ;!e Administracion, de
canformidad con 1o establecido por 1a 6.P.P., debido a que las
Direcciones _Generales no podrédn tener Subdirecciones Generales..ya
que sus instancias intermadias entre las Direcciones Generales' y las
Direcciones de Area siendo estas utltimas las responsables de resolver

log asuntos de su competencia.

d) La Direccion de Control Administrativo y Fresupuestal cambia de
* nombre a Direccion de Control Administrativo, debido a que esta
Direccidn se convierte en Coordinacién Administrativa de la Direccidn
General, es decir al desaparecer fa Direccién de Personal de ésta
Dii‘ecci&n General esta se encarga de la Administracidén de Recursos
Humanos, Financieros y Matariales de la Direccidn General.s

For lo que " el cambioc estructural tienen como finalidad incrementar
la efectividad de la organizacion existente. Estas modificaciones
pueden tomar varias formas: (l)_ aclarar y definir los puestosy (2)
modificar la organizacidn y (3) descentralizar la organizacidn para
reducir el costo de coordinacidn, incrementar el grado de controi de
las subunidades, incrementar la motivacidn Y obtener mayor
Flexibilidad". (58)

(58) Certo C. Samuel Adeinistracidn Moderna México Edit.
Interamericana 1987 Pag. 298.
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Por lo que la estructura orgén{:a queda de la siguiente manera:
- Direccién de Adquisicicne;.
- Bubdireccidn de Suministros.
- Subdireccién de Adquisiciones.
- Subdireccidén de Control de Rienes Musbies.
- Subdireccién de Control del Acervo Patrimonial,
- Direccidén de Conservacién y Mantenimiento.
- Supervigién de Proyectos y Supervigioén.
- Bubdireccidén de Mantenimiento.
- Subdireccién Administrativa.
- Direccién de Servicios Generales.
- Subdireccidn de Normatividad y'Contrnl.
- Subdireccién de Operacidn.
- Subdireccidn Administrativa.
- Direccién de Control Administrativo.
- Subdireccion de Vigilancia y Control del Prasupuesto.
~ Subdireccidn de Sistemas y'Serv:ctns Administrativos.
~ Direccién de Servicios Socialas.
- Subdirecci6n de Comercializacidn.
.= Bubdireccién de Serviciaos Sociales.
- Subdireccién de Actividades Culturales y Recreativas.
- Bubdireccidn Administrativa.
- Unidad Central de Orientacién, Informacitn y Guejas.
"El cambio organizacional anterior se debe a fuerzas internas las
cuales crean la Aecesidad de cambio estructural y campnrtaﬁental
provienen de la tensién organizacional: tensidn de las actividades,

interacciones, sentimientos o resultados del desempedo. Estas fuerzas
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de cambio representan condiciones de equilibrio ya perturbado dentro

de una o més partes de la organizacidn". (5%

Debido a 1lo anterior la reestructuracidn organizacional de la
Diraeccidon por estas causas se observan en el siguiente
periodos

De Enero a Julio de 1985 la Direccion General de Servicios y Recursos
Materiales modifica su estructura, debido a los puestos encargados de
Control de Gestidén y Ayudante de la Oficina de Control de Gestidn, se
convierte el primer puesta €n la Subdireccidn y el 20. en una

Jafatura de Departamento.

Esto.se.debe a la necesidad qua tiene la Direccién General de poseer
un drea de Plane.éidn y Andlisis de GBGestidn, esta funcién se
incorpora a la Direccién de Control Administrativo, razén por la que
a@sta Direccidn modifica su nombre de Planeacién y Control, en
consecuencia a la Direccidn General quedo integrada de la siguiente
manerat

- Direccién General de Servicios y Recursos Materiales.

~ Directién de Adguisiciones.

~ Subdireccién Administrativa,.

- Subdirectién de Suministros.

~ Subdireccién de Adguisiciones.

- Direccidn de Control del Acervo Patrimonial.

= Direccidén de Conservacidn y Han&enimiento.

{5%) Chiavenato Idatberto Introduccidon a la Teoria General de la
Administracidn Méaxico Edit. Mc. Graw Hill 1981 Fag. 464
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— Subdireccién de Proyectos de Supervisicn,

— Subdireccidn de Maptenimiento.

— Subdireccién Administrativa.

- Direccidn de Servicios Generales,

- Subdireccién de Normatividad y Control.

—~ Subdireccidén de Operacion.

- Subdireccién Administrativa.

- Direccién de Planeacioén y Control.

- Bubdireccidn de Planeacién y Anilisis de Gestién.

- Subdireccidén de Andlisis y Control Presupuestal.
. = Subdireccidén de Servicios Administrativos.

- Direccidn de Servicios Sociales.

- Subdireccién de Comerecializacidn,,

- Subdireccién de Servicios Sociales.

- Bubdireceisén de Actividades Culturales y RE:réativa;.

— Subdireccidn Administrativa.

Subdirececidn del Patrenato de Promocién Voluntaria.

- Unidad Central ae Orientacién, Informacién y Quejas.

"'El cambio organizacional es el process gue se sigue para modificar
una organizacidén. EL propésito de las modificaciones nrgan\zar:ionaIEs
consiste en incrementar la efectividad organizacional como respuesta
a desarrollos significativos como las nuevas normas de gobierno®, (6Q)
Asi que de Agosto a Diciembre de 1985, derivado de la decisién
presidencial, se llevé a cabo en esta Direcciéon General un recorte
presupuestal en el ;:apitulu 1000, en donde se ligquidaron o reubicaron

(60) Certc' C. Samuel Administracién Moderna México Edit.
Interamericana 1987 fag. 288.
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Servidores Pablicos de mandos medios de esta Direccidn General.

Esta decisidn modifico sustancialmente la estructura orgdnica de 1la
Direccion General, desapareciendo las subdirecciones administrativas
Y la Direccion dw Control Administrativo se transforma en
coordinacion administrativa y en ella se agrupan funciones adjetivas
de Administracidon de Recursos Humanos, Materiales y FfFinancieros.
Con base a lo anterior 1la Direccidn General se integra de 'la

siguiente maneras

— Direccidén General de Servicios y Recursos Materiales.
~ Direccién dg Adquisiciones.

- Subdireccién de Suministros.

-~ Subdireccidn de Adquisiciones.

~ Subdireccién de Control del Acervo Patrimonial.

- Direccidn de Conservacidén y Mantenimiento.

- Subdireccién de Proyectos y Supervisidn.

- Subdireccién de Mantenimiento.

Direccién de Servicios Generales.

-~ Bubdireccidn de Normatividad y Control.
- Subdireccidn de Operacidn.

- Coordinacisén Administrativa.

- Bubdirezcién de Recursos Humanos.

- Subdireccidn de Recursos Materiales.

- Subdireccidn de Recursos Financieros.

=~ Direccidén de Servicios Sociales.

- Subdireccidn de Comercializacién.

- ouwuireccion de Servacios Sociales.
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=~ Subdireccién de Actividades Culturales y Recreativas.
- Unidad de Orientacién e [nformacién, se integra a 1la Direccidn

General caomo Departamento.

"El desarrollo de una organizacidn permite una estructura
internamente flexible con condiciones para adaptarse en el tiempo vy a
los cambios que ocurren tanto en medio ambiente con el que se
relaciona como con  sus participantes®. (&61) Par lo que se

dan los siguientes cambiost

De Enero a Julio de 1984, la Direccion General modificé la estructura
en relacién al papel que tenia la Secretaria Par'ticular; en este
sentido los puestos de Encargado de Control de Gestion, Ayudante de
la Oficina de Gestidn pasan a depender de esta Secretaria, el primero
se transforma en Subdireccidon de Andlisis de Sistemas, el segundo

puesto se convierte en Jefatura de: Departamento de Sistematizacidn,

Ademds se le agregan a ésta los siguientes Departamentos:

Departamento de Organizacidn y Sistemas.

— Departamento de Control de Gestidn.

Departamento de Archivo,

- Unidad de Orientacién e Informacién.

{61) Chiavenato ldalberto Introduccidn a la Teoria General de 1la
Administracidon Mexico Edit. Mc.Graw Hill 198t Pag. 467.
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Como s2 puede observar esta reestructuracidn se da por la nzcesidad
que tiene la Direccion General, de modernizar los orocesos
convirtiéndose la Secrataria farticular en una Secretaria Técnica

Particular,

As{ mismo la Direccisen de Conservacidn y Mantenimiento modifica la
Subdireccién de Provectos vy Supervisidn a Subdireccién de
Administracidén de Inmuebles, ello se debe al cambio que se da en las
funciones de esta Subdireccidn, tas que tenian que ver con los
Contratos de Arrendamiento Mantenimiento y Conservacién de Inmuebles

_hasta pago d2 los servicios de agua, tcléfono y luz.

Dentro de la Direccidsn de Servicios Gernerales se incorpora la funcién
del sistema interno de Proteccién Civil en consecuencia se crea, el
Departamento de Proteccidn Civil, ademds de la& Direccidn General de
Persanal en Agosto QE 1985 comisiona a un Jefe de Departamento en esa

Direccién, lo que hace que exista un nuevo Departamento.

Con referencia a lo sedalado anteriormente la estructura de la

Direccidn General queda de la siguiente manera:

= Direccidn General de Servicios y Recursos Materiales.
— Direccidn de Adquisiciones.

— Subdireccién de Suministros.

— Subdireccidén de Adguisiciones.

-~ Subdireccidn de Control del Acervo Patrimonial.

— Direccién de Conservacién y Mantenimiento.
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= Subdireccidén de Administracisn de Inmuebles.
- Subdireccion de Mantenimiento. . ’
= Direccién de Servicios Generales.

- Susdireccidn de Normatividad v Control.

~ Subdireccidén de Operacién.

~ Cogrdiracién Administrativa.

- Bubdireccién de Recursos Humanos.

- Subdireccién de Recursos Materiales.

- Subdireccidén de Recursos Financieros.

— Direccidn de Servicios Sociales.

- Subdireccién de Comercializacidn

— Subdireccidn de Servicios Sociales.

~ ‘Subdireccidn de Actividades Cultyrales y Recreativas.
— Secretaria Técnica Particular.

- Subdireccidn de Andlisis de Sistemas.

De Agosto a Diciembre de 1986, la Direccidn General sufre ajustes en

dos de sus Direcciocnes de Area las que a continuacidén se describen:

Direccidn de Control Administrativo en esta Direccion se crea el
Departamento de Planeacién y Desarrollo de Personal, este
Departamento se responsabiliza del Reclutamiento, Seleccion,
Induccidn y Capacitacidn del Personal de esta Direccidn General, la
instrumentacién del Departamento no implica la creacisén de una nueva
plaza-puesto de Je#e de Departamento sino que esta se encontr;ba en
la Direccidn de Servicios Sociales, debido a que esta persona reune

los requisitos indispensables. para el desempefo del puesto, como
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titular de la Jetvatura del Departamento de Compras se reubica en ia
v
Coordinacidn administrativa nue se suprime en la Diraccion de

Servicios Sociales.

La Direccidn de Servicios Bociales, se ve afectada en su estructura
administerativa, debido a gque 1a Tienda de la S.H.C.F.. se tr'ansfiéré
al ISSSTE. esto hace que el personal operativo, el eguipo y el bien
inmueble de esta Direccidn no son transferidos. razdn por la cual 1la
Direccidn se ve - abligada a delegar nuevas funciones y
responsabilidades a estos Servidores Pdblicos como es el caso de
servicios de apove a la integracion familiar a las Estan:ias_
Infantiles y otras funcicnes de caracter adjetivo ( Compras q'ue debe
reatizar la Direccidn ). Podemas definir la delegacién coma"la
autoridad especifica que confiere un superior, todas las formas de
delegacidén tienen una caracteristica gue indica algan tipo de
autoridad que efectia la delegacién y .-tiene el derecho- de hacerlo
como forma posee la universalidad que la identifica como principio en

la organizacién". (62)

Derivado de acuerdos sostenidos con la Direccidén General de
Programacidn Organizacidn y Presupuestos (D.G.P.0.P.) y la Direccién
General en materia de Organizacioén se logro un arreglo con relacidn a
lo que deberia de ser la estructura y las funciones de esta Dirececion
General en el Manual de Organizacidn General de la Secretaria, lo que
permitié que en ese momento la Direceién General contara con dos

(62) Sexnton P. William Teorias de la QOrganizacidn fMexico Edit.
Trillas 1982 Pag. &2



astructuras distintas una conforme al Manual de Organizacidn vy
otra conforme a la realidad, ello se deber a que esas fechas 1a
transferencia de 1la- Tienda del ISS5TSE. estaba en proceso y se
desconocia que el personal de mandos medios se quedaria en esta
Direccién General. Asimismo tanto la Direccidén de Conservacidén y
Mantenimiento como 1a Direceién de Servicios Generales tenian
problemas, la primera con un Departamento de Contratos, el cual
estaba en proceso de validacidén asi sus funciones eran las correctas.
La segunda con un Departamentc de la misma Direccidn General a pesar
de gue se realizaban funciones sustantivas de la Direccidn como soni
Control de Estacionamientos, Seguros v F}anzas y Control de los

Centros de Reproduccion y Fotocopiado de la Secretaraia.

Conforme a la estructura real existente en ese momento se tenia la

siguiente:

— Direccién General de Servicios y Recursos Materiales.
— Direccidn de Adquisiciones.

— Subdireccidén de Suministros.

~ Subdireccidén de Adquisiciones.

« Subdireccién de Control del Acervo Patrimonial.

- Direccién de Conservacidn y Mantenimiento.

~ Subdireccidn de Admimistracion de Inmuebles.

Subdireccidn de Mantenimiento.
— Direccidn de Servicios Generales.
— Subdireccidn de Normatividad y Control.

— Subdireccidén de Operacion.



Direccidn de Control Administrativa.

- Subdireccidon de Fecursos Humanos.

~ Subdireccidn de Recursos Materiales,

-~ Subdireccidén de Recursos Financieros.

- Direcgidn de Servicios Sociaies.

- Supdireceion de= Comerciglizacidn,

- Subdireccion de Servicios Sociales.

- Subdireccidn de Actividades Culturales y Recreativas,
- Secretaria Particular.

- Subdireccidn de Andlisis de Sistemas.

De conformidad con 21 Manual General de Organizacién de la S.H.C.F.,

a continuacidn se selala la siguiente estructura orgdnicas

~ Direccion General de Servicios y Recursos Materiales.
~ Direccidén de Adquisiciones.

- Subdireccidn de Suministros.

- SBubdireccién de Adguisiciones.

- Subdireccidn de Control del Acervo Patrimonial.

Direccidn de Conservacidén y Mantenimiento.

Subdireccién de Administracidn de Inmuebles.

Subdireceidén de Mantenimiento.

- Direccién de Servicios Generales.

Bubdireccién de Normatividad y Control.

— Subdireccidn de Operacién.

Departamento de Proteccidn Livil,
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- Direccidén Tecnica Ooerativa {( La Direccidén General de Programacion.

Organizacidn y Presupuesto determino el cambio de nombre a la de
Coordinacidn Administrativa paor la de Tecnica Operativa).

— Subdireccidn de Recursos Humanos.

— Subdireccidn de Recurcos Materiales.

= Subdireccién de Recursos Financieros.

~ Departamento de Organizaciéh y Sistemas.

- Departamento de Sistematizacién.

-~ Direccidén de Servicios Sociales.

~ Subdireccion de Comercializacién. . Jo-

~ Subdireccién Servicios Sociales.

De Enero & Diciembre de. 1987, la Direccion Ge;n’eral de Servicios y
Recursos Materiales, conservé la misma é;tructura Eero es en‘ez mes
de Julio, cuando por autorizacién de 1a Oficialia Mayor la
Subdireccidn de Actividades Culturales y Recre.ati:vas s& transfiere de
la Direccidén de Servicios Sociales a la Oficialia Mayor, lo que
originé ajustes en la estructura de la Direccidn Genetral asimismo 1a
Direccidn General autoriza 1a transferencia del Departamento de
Finanzas de la Direccidn de Servicios Sociales a la Direccidn-Técnica
Operativa; este Departamento lleva a cabo el anilisis y consolidacién
del presupuesto de ta Direccidn Genetral. Por los cambios
estructurales anteriores hacemos mencion gue ' la organizacidén es
flexible.

"lLa organizacidén necesita tener capacidad innovadora para resolver
praoblemas y de reaccionar de manera flexible a las exigencias

mutables e inconstantes del medio ambiente para poder adaptarse e
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integrar nuevas actividades".(463) quedands su estructura orgdmica
la siguiente manera:
- Direccidén General de Servicios y Recursos Materiales.

- Direccidn de Adquisiciones.

Subdireccidn de Suministros

Subdireccidén de Adquisiciones.

— Subdireccidn de Control del Acervo Patrimonial.
— Direccidén de Conserwvacidén y Mantenmimiento.

- Subdireccion de Administracicn de Inmuebles.
- Subdireccisn de Administracien de Inmuebles.
— Subdireccison de Mantenimiento.

- Direccidn de Servicios Generales.

- Subdireccidn de Normatividad y CLontrol.

- Subdireccidn de Operacidn.

— Departamento de Froteccidn Civil,

~ Direccidn Técnica Operativa.

—~ Subdireccidn de Recursos Humanos.

— Subdirercién de Recursos Materiales.

— Subdireccidén de Recursos Fipancieros.

- Direccidn de Servicios Sociales.

Subdireccién de Comercializacion.

Subdireccidén de Servicios Sociales.

— Secretaria Particular.

— Bubdireccién de Andlicis de Sistemas.

(63) Chiavenato Idalberto Introduccidn a la Teoria General de
Administracién Mexico  Edit, ME. Graw Hilt 1981 Fag. 465,
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“El cambio organizacional es el proceso gue se sigQue para modificar
una organizacién. El propdsito de las modificaciones organizacionales
cansiste en incrementar la efectividad organizacional como respuesta
a desarrollos significativos como las nuevas normas de gobierno”. (64)
De acuerdo a lo anterior: De Epero & Marzo de 1Y88, la Direccion
General de Sarvicios y Racursos Materiales modifica su estructura,
derivado del Decreto Presidencial del 4 de Enero del mismo afo, en
donde se determina hacer ajuste de nueva cuenta a las estructuras
administrativas de la Administracion Publica Federal, con lo cual se

supt-imen las siguientes Unidades Administrativas:

- Secretaria Particular.

- Subdireccion de Analisis de Sistemas el tituler pasa a ocupar la
plaza-puesto de Subdirector de Recursos Humanos,

- Direccion Técnica Operativa.

- Departamento de Control de Gestidn el titular pasa a ocupar la
plaza-puesto de Jefrp de Departamepnto de Control de Pienes Muebles., en
la Direccidén Técnica DOperativa.

- Direccidn de Conservacidn y Mantemimiento.

~ Departamento de Contratos el titular renuncidé.

- Direccidn de Servicios Sociales.

Subdireccion de Apovyo e Integracidn al titular se le liquido

conforme a la Ley.

(64) Certo C. Samuel Administracidn Moderna México Edit.
Iinteramericana 1987 Pag. 288
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— Departamento de Apova en Compras al ﬁitularise le 1;&ﬁ:dd &nn#nrme

a la tey.
~ Departamento ae Seguridad al titulal

t.ey.

Quedando estructurada ls .Direccidn . Ger

Materiales de la siguiante manera:

- Direccidn General. TR

Secretaria Farticular,

-~ Dapartamento de Organizacion y Sisteﬁas.
— Dep: tamento de Sistematizacaoen.

=~ Archivao.

- Unidad de Orientacidn e Informacaiodn

- Direccién de Adguisiciones.

- Bubdireccion de Suministros.

Departamento de Aprovisionamiento.
~ Departamento de [(nventarios.

Departamento de Rehabilitacidn y Mantenimiento de Eienes Muebles.

Subdireccidn de Adguisiciones.

Departamento de Compras.
—~ Departamento ge Concurso y Seleccidén de Froveedores.
- Departamento de Control de Regquerimientos.

Subdireccidn de Control del Acervo Fatrimonial.

— Dzpartamento ge Investligacidn.
= Departamento de Control de Bienes Culturales.

-~ Departamento de Restauracion y Conservacion.
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Direccien de
Suhdireccion
Departamnento
Departamento
Departamento
Departamento
Departamento
Subdireccion
Departamento
Departamento
Direccién de
Subdireccion
Departamento
Departamanto
Subdireccién
Departamento
Departamento
Departamento
Departamento
Direccién de
Subdireccién
Departamento
Departamento
Departamento
Subdiréc:idn
Departamento

Departamento

Conservacién y Mantenimiento.

de
de
de
de
de
de
de

de

de.

Mantenimiento.

Equipos y Electronica.
Comunicaciones. 7

Control de Obra y Supervision.
Sistemas de Seguridad.

Costos,.

Administracién de Inmuebles.
Control de Inmuebles.

Recepeidn v Control de Materiales.

Servicios Generales.

de
de
de
de
de
de
de

de

Normatividad y Control,.

Recepcion vy Control de Materiales.
Correspondencia y Archivo.
Cperacién.

Talleres y Transportes.

Vigilancia e Intendencia.
Proteccidn Civil.

Control de Servicios.

Control Administrativo.

de
de
de

de

de

de

Recursos Humanos.

Recursos Humanos.

Administracién de Sueldos y Salarios.
FPlaneaci1én y Desarrollo de Personal.
Recureos Materiales

Suministros y Servicios Admipistrativos.

Control de Bienes Muebles.



~ Bubdireccidn de Recursos Financaieros.

- Departamento de Presupuesto y Contabilidad de Servicios.

— Departamento de Presupuesto y Contabilidad de Recursos Matariales.

— Departamento de Andlisis y Verificaci6n del Ejercicio del
" Presupuesto.

= Unidad de Andlisis y Evaluacién Presupuestal.

~ Pireccion de Servicios Sociales.

- Subdireccidn de Servicios Sociales.

~ Departamento de Estancias Infantiles.

- Departamento’ de Actividades Educativas y Asistenciales.

-~ Departamento de Supervisidén de Comedores.

- Departamento de Recursos Materiales.

— Departamento de Actividades Deportivas.

En resumen los antecedentes muestran sintetizadamente y en forma
cronoldégica los aspectos generales de la reestructuracién de la
Direccidén General de Servicios y Recursos Materiales en cada una de
las direcciones de drea. ’
FPara una mejor visualizacidn de la situacién de la Secretaria se
prepararon unos cuadros en los cuales se pretende dar un diagnostico
de gptimizacidn. en el gue se indicen las principales funciones de

. cada una de las dreas, asi como cambios estructurales y costo de

estructura.



HACIA UN DIAGNOSTICO DE OPTIMIZACION

A continuacidén se desarrollaron unos cuadros fue muestran en forma
sintetizada y analf{tica las fupciones preponderantes que realizan
cada una de las Direcciones, asi como los cambios y la situacidén que
guarda la organizacisn despues de las reestructuraciones
organizacionales.

{.as funciones que aparecen son las gque se realiza por cada uno de los
departamentos sin tomar en cuenta los de las Subdirecciones ya que
este nivel es considerado de control y supervisién de las mismas.

De igual manera se observa disminucisdn del numero de personal, asi
como aumento en una de las direccivnes por adicioen de funciones las
cuales se deben por las reubicaciones.

Ademds se puede identificar cada una de las reestructuraciones en las
fechas en gue se dieron, y cuales funciones son las que se siguen
conservando, asi{ como el costo incremental de un periodo a otrao.

En algunos casos no se observan beneficios debido a que la estructura
permanecio estable por periodos largos de tiempo, asi como por
observarse aumentog cuantitativos de funciones de un afic a otro, o

incluso en un mismo afio.

- 65 -



DIRECCION DE ADGQUISICIONES

FUNCIONES TIEMFOD cosTo BENEFICIOS
~Administrativas Inicio El costo se
—Diagndstico y de sexenio se incremento
sequimiento 1983 debido a ia
~Coordinacion adicidén de
-Planeacion y control puestos en
de requerimientos un 18.18%
~Aprovisionamiento
—Inventarios
-Compras

~foncurso y selec-
cion de proveedores

-Mantenimiento Mediados de
-Conservacion 1983
—-Rehabilitacién

-Control de Bienes

adjudicados

Comentarioss

- En este afo el costo se incremento por la adicién de puestas y
funciones. .

- Se realizaron estudios de cargas de trabajo.

- El porcentaje se obtuvo mediante una regla de tres consxderandose
primeramente 1los i1 puestos existentes al inicio del sexenio y
sumandosele a estos los dos a mediados de 19835, .

~Se observan cambins estructurales en la arganizacidn.

~ 66.-



DIRECCION DE ADDUISICIONES

FUNCIONES TIEMFQ CasTo BENEFICIOS
~Administrativas Enero-abril El costo Controla
-Diagndstico y de 1984 permanece todos los
seguimiento con un 18.18% recursos-—

~Coordinacién . adicional asignados
-Planeacién y control : a esta
reguerimientos direccidn
~Aprovisionamiento

~lnventarios

-Compras

~Concurso y selec—
cién de proveedores

-Rehabilitacidn
~Control de Bienes Adicidn de Aumenta un
culturales funciones 257 con res-—
-Captacioén e abril-dic. pecto a 1983
investigacién 1984
-Restauracién y

conservacion

Comentarios

- En. este afio el costo .se incremento debido a la adicidén de puestos y
funciones.

- Se adicionan mds funciones con respecto a 1983.

- GBe efectia estudio de acuverdo a principios del desarrollo
organizacional. (cambios estructurales y funcionales)

- Se realizan cambios en la organizacidén en estructura, atribueisn
de respansabilidades. niveles de supervisidn, supervisién de los
grupos de trabajo y colocacidén de individuos en tareas especificas.
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DIRECCION DE ADGUISICIONES

FUNCIONES TIEMFO . CosTo BENEFICIO8
-Planeacion y control Enero a Julio £1 costo No se
requerimientos de 1985 es igual observa
~Apraovisionamiento que en aumento
~Inventarios 1983 en el
—~Compras gasto
—Concurso y selec— en rela-—
cidn de proveedores al au-
—Rehabilitacion . nento que
y mantenimiento se dio en
-Control de Bienes T 1983
culturalies

-Captacidn e
investigacion
-Restauracioen v
conservacidén

-Administrativo
~Diagndstico y

seguimiento
~Coordinacioen

-Flaneacion y control Agosto a El coste -Reduc—
requerimientos Dic. 198%S se redujo cidén de
-Aprovisionamiento en un 25% 4 pues—
—Inventarios con res- . tos a ni-
-Compras pecto a vel mando
-Concurss y selec~ - . 19683 medio
ci16n de proveedores . ~Reduc-
—Rehabilitacion . cidén del
y mantenimiento . gasto pub.
~Cortrol de Bienes : )
culturales
~Captacitn e R

investigacidn
~Restauracion y

consarvacidn

~Administrativo

-Diagndstico y
sequimiento

~Coordinacidn

Comentarioss

- Desaparecen funciones administrativas.

— Se aboca a funciones sustantivas.

- La estructura permanece jgual hasta 1988

— Exiscte la necesidad de modificar 1la estrategia administrativa
dandole un clima mas consciente en 1la toma de decisiones. en base a
un diagnéstico y planeamiento de las decisiones. E)l cambio planeado
coma processc continuo.
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DIRECCION DE ADGUISICIONES

Funciones due permanecen en la Direccién de Adquisicioness:
- Aprovisionamiento

— Inventarios

- Rehabilitacidén y control

- Compras

-~ Concurso y seleccidn de proveedores

— Control de requerimientos

~ Restauracidn y conservacion:

= Investigacién

— Bienes culturales

Desaparecen 4 funciones de -:argu:ter adjetive y administrativo,

reubicandose las funciones administrativas en la Direccién Técnica
Operativa.



DIRECCION DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

FUNCIONES TIEMPD COsT0 BENEFICIOS
=-Planeacion Al inicio Con esta
~Proyectos del sexenio estructura
—Contrel .de obras 1983 permarece
~Mantenimiento de hasta 1984

inmuebles
-Equipos y

electromecanica
—Camunicaciones

—Equipos de seguridad
~Rec.H y materialeg
~Captrol de
inmuebles
~Contabilidad
~Diagndstico y
neguimiento
-Costos
~Ilnstrumentacidén
regional
~Contratos

Comentarios:

= La direccién realiza funciones adjetivas como la administracidén de
recursos humanos, materiales y contables.

~ Funciones de apoyo técnico

- Realiza funciones sustantivas como la conservacidn y mantenimiento
de 1los edificios., asi comb equipos, sistemas de seguridad vy
comunicaciones.
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DIRECCION DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

FUNCICNES TIEMPO cosTo BENEFICIOS
-Flaneacidn Enero a Permnanece
-Proyectos julio de igual que
-Control de obras 1985 en 1983
-Mantenimiento de .

inmuebles

—-Equipos y
electromecanica
—Comunicaciones
-Equipos de seguridad
-Rec.H y materiales
~Cantrol de
inmuebles
~Contabilidad
~Diagnéstico y
seguimiento
~Costos
~Instrumentacidn
regional
-Contratos

~-Proyectos De agosto El costo Reduccién
—-Control de obras a dic. se reduce de la
~Control de 1985 en 42.8%% plantilla
inmuebles can respec- y costo en
~Costos a 19683 42.85% con
-Mantenimiento de respecto a
inmuebles : 1983
~Equipos y

electromecanica
~Comunicaciones
-Sistemas de

seguridad

Comentarios:

- La direccién reubica funciones en otras dreas.

~ Después de la reestructuracidn de julio realiza funciones de
. cardcter sustantivo. :

- Se aplican principios administrativos de estudios de cargas de
trabajo, asi{ como criterios de desarrollo organizaciaonal.

-~ El proceso de cambio organizacional comienca con la aparicién de
fuerzas que vienen de afuera o de alguna de las partes de la
organizacién., Esas fuerzas exterpas crean la necesidad de cambio
organizacional interno.
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DIRECCION DE CONSERVAHCION Y MANTENIMIENTO

FUNCIONES TIEMFG cusYo BENEFICIOS
—Provectos 1966 permanece FParmanece
—Control de obras 1987 igual con la
—Contral de misma
inmuebles estructura
—Costos hasta
—-Mantenimiento de 1987
inmuebles
-Equipos vy

electromecanica
-~Comunicaciones
-Bistemas de

seguridad
Comentarios:

- En este periodo no se observan cambios estructurales, por lo que no
hay reducciones ni adicién de funcignes,

- Realiza funciones sustantivas.

— Se aplican  principios administrativos de estudios de cargas de
trabajo y de desarrollo organizacional.

— En este periodeo se observa congelamiento estructural en los
niveles, !
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DIRECCION DE CONSERVACION Y MANTERIMIENTO

FUNCIONES TIEMPO cosTo BENEFICIOS
~Contraol de obras Febrero El costo ~Reduccion
-Control de 1988 ) se reduce de 9
Inmuebles en un puestos a
~Costos 50% con nivel man-
—Mantenimiento de respecto do medio
inmuebles a 1983 -Reduccioen
—Equipos y del gasto
electromecdnica publico en
~Comunicaciones 50%.
-Sistemas de
seguridad
Comentarios:

— Las funciones realizadas por ésta direccidn son importantes en la
administracién de recursos materiales.

— En este periodo se observan cambios estructurales, por lo que bhay
reduccisn de funciones.

— Realiza funciones sustantivas.

— Desaparecen funciones adjetivas.

— Se observa racionalizacién del gasto publico, el cual es uno de los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo para el periodo 1983-
1788.

~ Be lleva a toda la organizacién a un nivel superior de
funcionamiento y mejorandoc al mismo tiempo el desempefio v la
satisfaccidn de sus miembros.



DIRECCION DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO
Funcicnes que permanecen en la Direccion de Conservacidn vy
Mantenimiento
~ Costos
~ Equipos de electromecdnica
~ Comunicaciones
~ Sistemas de seguridad
— Contrcol y supervision de obras
~ Control de inmuebles

- Recepcién y control de materiales.

Desaparecen funciones adjetivas.
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DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

FUNCIONES TIEMFO cosTo BENEFICIOS
-Correspondencia Febrero
y archivo de 1983
-Normatividad hasta
-Talleres y Julig de
transportes 1985

-Vigilancia &
intendentia

~Adninistracion

-Diagndstico y
seguimiento

Comentarios:

- Esta gireccioén realiza funciones de cardcter sustantivo como el
cantrol y operacidén de ia correspondencia y archivo, mantenimiento y
reparacion de vehiculos propiedad de la Secretaria, servicio de
vigilancia de los inmuebles

- Real izta funciones adjetivas de tipo administrativo camo el control
de personal, mansjo de fondo revolyente, inventario de 1a direccidn.
- No se observan reestructuraciones hasta julioc de 19835.
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DIRECCION DE SERVICINS GENERALES

FUNCIONES TIEMPO COsSTO BENEFICIOS
—Correspondenc:ia Agesto de Se reduce -Reduccion
y archivo 1985 en 407 de 4
—Talieres y puestos a
transportes . nivel
~Vigilancia e mando me-
intendencia dio
- -Reduccisn
del gasto
publico
Comentarioss

— Desaparecen funciones admimistrativas con la reestructuracidén por
1o que estas funciones se reubican a la direccidén técnica operativa.
— Se aboca a funciones sustantivas.

—~ Con esta estructura permansce hasta mayo de 1986

- La reestructuracion de éste periodo se ohserva que toma modelos de
desarrollo organizacional,

—~ El desarrocllo organizacional abarca el sistema total de wna
organizacién y la modificacion planeada con el fin de aumentar -la
eficiencia v eficacia de la organizacidén
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DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

FUNCIONES . TIEMPO cusTo BENEFICIOS
~Cortrespondencia & de mayo Se recuce -Reduccion
y archivo 1984 an 30% con de 3
~Talleres y respecto a pugstos a
fransportes 1983 vy nivel man-
~Vigilancia e aumento del do media
intendencia 10% caon con res—
~Proteccion raspecto a pecto a
civil 1985 1983

-Reduccian

del gasto

pablica
Comentarios:

- Esta estructura aumento 1 puesto con respecto a 1R85,

- bLa funcidn que se adiciona es 2 consecuencias del sisma la cual
tiene la finalidad de garevenir vy proteger a oersonal de la
Becretaria.

- Funciones con las que permanece hasta octubre de 1987

- La reestructuracisn de aste periodo se observa que toma modelos de
dessrrpollio organizacional.

- El1 cambio organizacional modifico la orgamizacidn. E1l propdsito o2
-las modificaciones oOrganizacionales consiste en  incrementar la
efectividad organizacional; es decair en la medids en la cual wuna
organizacion logra sus objetivos.



DIRECCION DE SERYICIOS GENERALES

FUNCIONES TIENFG cosTO BENEFICIGS
-Correspondencia De octubre Se reduce -Reduccidn
y archivo 1987 =2 en 20% con de 2
~Talleres y 1989 respecto a puestos a
transportes inicio nivel man=
~Vigilancia.e del saxenio do medio
intendencie con res-
~Froteccion pecto a
Leivil 1983
~Cantrel de ) ~Reduccidn
sarvicios del gasto
publico

Comentarios:

- Esta estructura aumento | puesto con respecto a 1986.

- La funcidn que se adiciona en este afo tiene la finalidad de terner
un mejor control de los servieios prestados a las diferentes dreas de
la Secretaria en cuanto a recursos materiales se refiere.

- La reestructuracion de éste periodo esta basada en teorias de
diferentes adninistradores por: alteracianes.estructurales, estudios
de cargas de trabajo, asi como de actitudes de funcionarios publicos
logrdndose una mayor eficiencia en relacién al inicio del sexenio.
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DIRECCION DE SERVICIOS GEMERRLES

Funciones que permanecen en la Dirpccion ae Servicios Generales
— Correspondencia ¥y archivo
- Talleres y transportes

~ Vigilancia e intendencia.

Desaparecen 3 funciohes de caricter adjetivao y administrativo.

Se adiciopan 2 funciones por necesidades.

- 79 -

ESTA TESIS NO DEBE
SAUR BE LA BIBLIGTECA



FUNCIDONES

~Dictar politicas

—Normas
~Criterios
-Lineamientos
para coordinar
adguisiciones
-Verificacidn vy
registro de
presupuesto de
R.He ¥ R.M.
—~Verificacién y
registro ae
presupuesta de
Ss. sociales
-adrganizacién y
sistemas
-Apoyo admvo.
~Rontrol vy
seguimiento de
documentos

Comentarios:

DIRECLION TECNICA QPERATIVA

TIENPO

1983

cusTo

BENEFIC.LOS

- En este afio s observan cambio de nomenclatura on la direccion. asi
como la fijacidén de criterios y lineamientos de administracidn y

metodologias de organizacion y sistemas.
—~ Sus funtiones son de cardcter adjetivo y administrativo.
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DIRECCION TECNICA OFERATIVA

FUNCIONES TIEMPO CcosTo BENEFICIOS
~Verificacion y Enero a £l mismo

registro de Junio de

presupuesto de 1984

ReH. ¥ R.M.

~Verificacidn y
registro de
presupuesto de
Ss. sotiales

—0rganizacidén y
sistemas

-Apoyo admva.
~Contral vy
seguimiento de
documentos

~Organizacidn vy Julio a &1 mismo
sistemas Dic. de
—Verificacidon y 1984
registro del
presupuesto en Ss.
=Verificacién y
registro de R.M,
-Apoyo admvo.
~Control v
seguimiznto de
documentos

Comentarios:

~ Se abaoca a funciones adjetivas

— Cambioc en su estructura organizacional y en sus funciones.

~ E1 cambio estructural tiene como +Finalidad - incrementar la
efectividad organizacional mediante modificaciones a la estructura
organizacional existente. Estas modificaciones se realizan para
aclarar y definir puestos, :
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DIRECCION TECNICA OPERATIVA

_FUNCIONES TIEMPO COosTO
FDrganiza:ion Y Enero a Se i1ncre-
sistemas Julio de menta an

-Planeacion 1985 28.57%4

~Control de

. presupuesto de
R.M.

—Control de
presupuesto de
Ss. sociales

—~Operacion

-Logistica

—~Enlace de
personal

-Unidad Juridica~ Agosto Aumenta el
laboral a Die. 120%

~kec. Humanos de 1985

—~Admén. sueldos v
salarios
~Suministros
=Control de Bs.
muebles
~Presupuesto y
contabilidad de
servicios
~Fresupuesto y
contabilidad de
R.M
~-Andlisis y veri-
ficacidn del
ejercicio del
presupuesto
—Organizacion y
sistemas
~-Flaneacidn
~Control de
gestion

Comentarios:

- Se aboce a funciones adjetivas y administrativas.

BENEFICIOS

~tLos pues-—
tos que se
integran
-pretenden
que se
trabaje
mejar,
racionali-
zando los
recursos
de que se
dispone

- Cambio en su estructura organizacional y en sus funciones.
- Se incrementa su estructura debido a la reubicacién de funciones ce

un &rea a otra dentro de la misma direccidén general.

- Miles y otros definen una organizacidn sana en tres areas generales
las concernientes a la ejecucison de las tareas, las que carresponden
a la integracién interna y las que implican la mutua adaptacidén de la

organizacion y su ambiente,
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DIRECCION TECNICA OPERATIVA

FUNCIONES TIEMFO cosTo BENEFICIDS
-R.H. Enero a Se redu- —Reduccidn
~Admon. de Julio de ce en de 4 -pues-—
sueldos vy 1986 18.18% en comparando
salarias con res— con 1985
~Unidad juridico- pecto al985

laboral Crecimiento
~Suministro vy de 44.45 en

servicios admvos. comparacicen
~Control de bienes a 1983

muebles

-Presupuasto y
contabilidad de
servicios

~-Presupuesto y
cantabilidad de
R.M.

~Andlisis y
verificacidén del
ejercicio del

presupuesto .

~Admén. sueldos y Agosto Se mantiene Se comple-—
salarios 1984 igual el mentan  fun
Unidad Juridica- costo que de ciones de
laboral . enero a julio ReH.
-Planeacién y Igual nta--
desarrollo de mero de
personal funciona~
-Suministro y . ’ rios pu-
Ss. admvos. ) blicos.
—-Control de Bs.

muebles

-Presupuesto y
contabilidad de
servicios

=Presupuesto y
contabiliidad de
R.M

—-Andlisis y veri-
ficacidn del
presupuesto

Comentarioss

- Se agrupan funciones administrativas con funciones adjetivas por lo
que realiza dnicamente funciones adjetivas.

~ Se complementan funciones de recursos humanas.

~ Permanece. igual numero de funcionarios publicos de mandos medios.

~ Se realizan cambios en la orgamzacion, modificandose niveles de
supervisiéon y en la colocaciden de los individuos en tareas
especificas.,
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DIRECCION TECNICA OFERATIVA

FUNCIONES T1EMPO costa BENEFICIOS

~R.H. . 1986 Increman— ~Reduccioén

~Admén. de to del 20% de 1

sueldos vy con res— puesto
salarios pecto a comparan—

~Flaneacidon y 1986 dolo con
desarrollo de 1985
personal

-Suministro vy
Ss. admvos.
-Control de Bs.
muebles
~FPresupuesto v
contabilidad de
servicios
~Fresupuesto y
contabilidad de
R.M
~Andlisis v veri-
Ficacion del
presupuesto
—Organizacidn y
sistemas
-Sistematizacien

Comentarios:

—Se adicionan tres puestos mds a esta direccion

—la direccicon cambia de nombre de direccidn de control administrativo
a direccidén tecnica operativa debido a gue la D.G.F.0O.P. { Direccién
General de Frogramacién Organizacién y Presupuesto) establecie dicho
nombre por encontrarse en ella los departamentos de organizacién y
sistemas.
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DIRECCIQN TECNICA OFERATIVA

FUNCIONES TIEMFO c0Ss10 EBENEFICIOS
~Unidad juridice Enero a Sa reduce Reduccidn
laboral octubre de en 13.33% del gasto
~ReH. 1987 en rela~ de un afo
—-Admaén. de cidn a a otro
sueidos vy 1986

salarios Perao au-
—Flaneacion y menta en

desarrollo de 38.46%

personal raspecto a
-Suministro y 1983

Ss. admvos.
-Control de Bs.
muebles

. =Fresupuesto y
contabilidad de
servicios
-~Presupuesto vy
contabilidad de
R.M

~Andlisis y veri-
ficacidn del
presupuesto

Comentarios:

- Desaparecen las funciones de Organizacidn y sistemas, las cuales
san transferidas a la Secretaria Particular como funciones Staff.

~. El cambio organizacional ocacionado  por Fuerzas internas crean
necesidad de cambia estructural . provienen de ta tensidn
organizacionals tensidn de las actividades, interacciones de
sentimientos o resultado dal desempefo en ! trabajo.



DIRECCION TECMICA OPERATIVA

FUNCIONES TIEMPO . LasTo BENEFICIOS
-R.H. Enera de Igual que

-Admon. de 1988 en 1987

sueldos vy |

salarios

-Planeacidn vy
desarrcllo de.
pergonal

-Buministro v

' S5. admvos.

=Control de Bs.
muebles

~Presupuesto vy
contabilidad de
servicios

~Presupuesto y
contabilidad de
R.M

~An&lisis y veri-
ficacion del 3 .
presupuesto

-An&lisis v eva-
luacidn presu-
puestal

Comentarios: .

- Se suprime la Unidad Juridico-Laboral para evitar praoblemas
laborales con personal de la Secretaria,

- Reailza funciones adjetivas. .
- Es i1a direcci16n en la que se concentran todas las actividades
administrativas de retursos humanos. materiales y financieros.

- Se observa que esta direccidn al 1nicio del periodo contaba con
menos funciones en relacidén a los afos siguientes debido a que se le
fuaron reubicando funciones de ias otras direcciones de la direccién
genaral. :

- Las transferencias fueron realizadas con recursos materiales por io
que no hubo la necesidad de suministrar mas al efectuarse las
reestructuraciones.

- &stas reestructuraciones observan la  escuela dei desarrells
organizacional ya que e basan en aiteraciones estructurales en la
organizacién fermal, en las relaciones interpersonales e
intergrupales, asi como de las teorias del comportamiento debido a
que se deben de tomar en cuenta la actitud del personal.



DIRECCION TEGNLCA DPERATIVA
Funciones que permanscen en la Direccion Tecnica Operativa

- Analisis y verificaci6n del ejercicio del presupuesto.
~ Presupuesto v contabilidad de recursoz materiales.

- Fresupuesto v contabilidad oe servicios

Las funciones que se observan en 1988 se fueron adiciopando por
reubicacidn de personal con funciones y materiales a ésta direccién.
De 8 funcionarios de mandos medios en 1982 estos aumentaron & 13 en
1988. k

Lo anterior representa un incremento de 61.53% el aasto de esta
direccién.
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DIRECCION DE SERVICIOS SOCIALES

FUNCTONES TIEMFO cosro BENEFICIOS
- ~Compras 1983 . De esta
~Recepcicn y . manera
almacén - trabaia
-Fisdo de venta 1 hasta fi—
~Fiso de venta I nales de
~Finanzas 1984

—Operacion interna
—Actividades
deportivas
~Actividades
sducativas y
asistenciales
-Estancias
infantiles
-Psicologia y
trabajo sacial
-Difusidn
~-Programaci6én de
eventos
~Operacidn
administrativa

Comantarics:

- Con esta estructura funciona basta finales de 19B4.

~ Sus funciones son de caracter educativo y cultural.

~ No se considera estd direccién que sea indispensable para la
-administracién de los recursos materiales.

- Aun ro consigerandose i1ndispenssble para la administracion de los
recursos materiales esta Direccifn depe permanecer en esta Direccidn
General debido & que también es la responsabie de la prestacidn de
Servicios.
"= El desarrollo organizacional esta enfocade nacia los objetivos de
la misién de la organitaciéon.
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DIRECCION DE SERVICIOS SOCIALES

FUNCIONES TIEMFO cusTgo BENEFICIOS
—Compras 1984 Se i1ncrementa
~Recepcidn y hasta en 17.85% con
almacén Julio respecto a
~-FPiso de venta I de 1985 1983

~Piso de venta Il
~Finanzas
-Oparacion interna
-5equridad
~Actividades
deportivas
—Actividades
educativas vy
asistenciales
~-Estancias
infantiles
-Psicologia y
trabajo socia)
~Turismo social
~Difusion
~Programacién de
eventos
-Talleres culturales
~Operacion
administrativa
~Recutrsos Humanos
y materiales
~Diagnéstico y
seguimiento
~Contabilidad y
presupuestos
—Supervisidn de
comedores
~-Servisios de apoyo
~Coordinacidén de
ejecucidn

Comentarioss:

- Con esta estructura funciona hasta juiio de 1985.
- Bus funciones son de cardcter educativo y cultural.

- Estas funciones no se consideran de relevancia para

administracién de recurscs materiales,

la

- Los procesos de cambio o modificaciones se efectuan al equigpo vy a
los metodos de trabajo, las reglasy la estructura organizacional,

etc.
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DIRECCION DE SERVICIOS SOCIALES

FUNCIONES TIEMFD [muichyn] BENEFICIOS
—Supervisidn de Julio Se observa una —Reduccion
comedores 1985 reduccidn del de 10
-Cempras 35.71% puestos a
-Recepcidn vy nivel man—
almacén do medio
~Piso de venta 1 -Reduccion
~Fiso de venta Il . del 35.71%
~Finanzas con res-—
~Segu:ridad - pecta a
—Actividades 1984 y del
deportivas 25% en
-Estancias compara=
infantiles cion a
—-Psicologia y 1983
trabajo social

-Difusidn

-Programacion de.

eventos

=Talieres culturales
~Operacion
administrativa

Comentarios:

— Se observa una reduccion de 10 puestos debido esto a la reduccidn
presupuestal.

— Aun y cuando se observa que hay cambios estructurales, contandose
con menos personal se satisficieron mayor numero de regquerimientos
aprovechdndose mejor a los recursos eixistentes.

— El proceso de cambio organizacional comienza con la aparicién de
fuerzas gue vienasn de afuera de alguna de ias partes de la
organizacién. .



DIRECCIUN DE SERVICIOS SOCIALES

FUNCIONES TIEMFPQ CosTo BENEFICIDS
—Compras Enaro a Se reduyjo el ~Reduccidn
—Recepcion y julio de gasto en de 1 pues-
almacen 1986 29.16% con to en re—
-Fiso de venta respecto a lacidn a
~Finanzas 1983 y en 1985 y de
—Seguridad S9.55 con 7 en com—
—~Actividades respecto a paracicén a
departivas 1985 1983
—~Estancias -Reduccion
infantiles del gasto
~Psicologia y pdblico en
trabajo social un 29, 16%
~Difusidén en lg que
~Frogramacion de . se refiere
eventos . a R.H.

~Talleres culturales
—0Operacién
administrativa

Comentarios: -

- Se observa una reduccidn de 1 puesto respecto a 1985

= Realiza funciones de- tipo cultural y educativo, por lo que se
refiere a la administracidén de recursos materiales estd direccidn
resulta irrelevante.

- Hablando de recursos humanos se puede decir que existe un ahorro en
el gasto publica.

— Los cambios genericos involucra alteraciones en el ambiente
estructural y comportamental dentro de la organizacidn.
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DIRECCION DE SERVICIOS SOCIALES

FUNCIONES TIEMPQ CosTo © BENEFICIOS
~Compras Julio Se reduio =l —Reduccion
—Recepcién y de gasto en - de 14 ~
almacén 1987 58.33%4 en puestos en
—Seguridad relacién a relacidén a
~-Actividades 1983 v el 1983
departivas 41.17% -Reduccidn
~Supervisidn mengs que del gasto
de comedores en 1986 en S58.33%
~Egtancias en rela-
infantiles cidén a
~Actividades ’ 1983
educativas y

asistenciales

Comentarios:

~Se observa una reduccidn de 14 puestos respecto a 1983

~Realiza funciones de tipo cultural vy educative, por le que se
refiere a la administracién de recursos materiales estd direccién
resulta irrelevante.

—FPor lo que se refiere a recursos humanos. Se puede decir gue existe
wn ahorro ep el gasto publico de 58.33%.

- En toda organizacion existen necesidades de modxFl:a:ian por: el
cambio de estructuras y posiciones o sea, aspectaos formales de la
organizacidn.
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DIREGCCION DE SERVICIOS SOCIALES

FUNCIONES TIEMPO casTo BENEFICIOS

-Actividades Enero keduccion -Reduccidn
deportivas de de 70.83% de 17
-Supervisidn 1988 con respec- puestos
de comgdores to a 1983 nivel man—
~Estancias y del 304 do medio.
infantiles . con respec-— lo que re-—
~Actividades to a 1987 presenta
pducativas y 70.83% con -
asistenciales respecto a
~Recursos 1983
materiales

Comentarios:

~ Se observa una reduccidn de 17 puestos respecto a 1983

— Realiza funciones de tipo cultural y educative, por lo que se

refiere a la administracion de recursos materiales estd direccidn

resulta irrelevante.

— Se observa una reduccién del 70.83% en el gasto pablico por

consepto de administracidn de recursos humanos

- Los cambios estructurales por cambiocs en la organizacién se basan

ent . estructura de la organizacidén Y atribucidén de las

responsabilidades, niveles de supervisidn, tama8o y naturaleza de los

grupos de trabajo, supervisidn de los grupos de trabajo y colocacidn
" de los individuos en tareas especificas.
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DIRECCION DE SERVICIDS SOCIALES

Funciones que permanecen en ta Direccidn de Servicios Sociales -
~ Actividades educativas v asistenciales.
- Estancias infantiles

-~ Actividades deportivas

Se agregan las funciones des
- Supervisién de comedores

- Fecursos materiales.



UNIDAD DE ORIENTACION € INFORMACION

FUMCIDNES TIEMPO €osTO BENEFICIUS

=0rierntacion e De t983

informacidn a 1984
-Actualizacién .
& infobanco
~Disero
~Quejas v

sugerencias
~Administracien

Comentarioss

— Se hicieron reubicaciones y algunas liquidaciones.

~ Se aboca a funciones de orientacién y servicios al pablico.

- Esta unidad a mi juicio resulta irrelevante para la administracidn
de recursos materiales ya que no realiza actividades relacionadas con
con los mismos.
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UNIDAD DE ORIENTACION E INFORMACION

FUNC IONES TIEMPO COsTO BENEFICIOS
~Narmatividad Julio ae Se redu-— ~Reduccaon
~Orientacion e 198BS a .en 33.33% del gasto
informacion 1988 piblico en
~Aztualizacisn 33, 33%

y evaluacidén . =-Reduccidn
de 2 pues~
tos

Comantarios:

-~ Se hicieron reubicaciones y algunas liquidaciones.

~ Se aboca a funciones de orientacicon y servicios al publice.

- Esta unidad a mi juigio resulta irrelevante para la adainistracion
de recursos materiales ya que ng realiza actividades relacionadas con
log mismos. "

-~ Esta Unidad desaparece en 1988 por lo que el gasto piblico por este
concepto ya no existe.

Fesumiendo en los cuadros hacia un diagnostico de optimizacién se
men:innln. las funciones de cada wna de las d4reas de la Direccidn
General. asi como una representacidén esquematica de la situacidn
organizacional haciéndose mencidn de cada una  de las
resstructuraciones y del costo que represento.

A continuacidn se an;ﬂiza la Direccidn de Adquisiv:ianes la que por la
natuvraleza de sus funciones principalmente sustantivas se considera
una de las mas trascendentales para 1a realizacion de la

administracién de los recursos materiales.



DIRECCION DE ADGUISICIONES

La actividad de adquisiciones en la S.H.C.P., data de Octubre de
1821, fecha de su creacidén, ya que se trata de una funcidén de
servicio y apoyo a las funciones de todas y cada una de sus Unidades
Adninistrativas de esta Dependencia.

A traves del tiempo K transcurrido, las siguientes funciones que
companen la Dirececién de Adquisiciones song Compras,
Aprovisionamiento e Inventarios, los cuales han pasado por diferentes
Unidades Administrativas de la Secretaria.

“"Las organizaciones de iwy en dia_.ven el aprovisionamiento como una
actividad profesional que incluye actividades involucradas en 1la
obtencidn de materiales a costo mimmo transportarlos y almacenarlos,

as{ camo hacerlos llegar al proceso de produccifn®. (45) Asi ques

En 1941 las 4reas de Inventarios y Suministros se encontraba
d-ependiendn de la Direccién de Servicios Generales, misma que en 1945
se convierte en’ la Direccidn de Servicios Generales vy En:ia-xles, en
tanto aque la funcién de campras durante muchos afos permanecis
directamente de la Oficialia Mayor.

Es en 1970 cuando estas 3 funciones junto con otras se conjuntan en

(65) Zenz J. Gary Compra y Administracidn de Materiales México
Edit. Limusa 1984 Fag. 20
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la Direccion General de Servicios Generales, sin' embargo a pesar de

la importancia que estas funciones conlievan, al estar involucradas
con otras le restaban la agilidad requerida, obligando a su
Desconcentracion. Es asi como en el mes de Abril de 1974, se
egtablece la Direccidn de Adquisiciones, dependiendo de la Direccidn

General de Administracion de reciente creacién en el afo de 1973,

A partir de ese momento, la Direccion de Adguisiciones empezé a
definir sus areas y a establecer sus Frocedimientos, teniendo como
resultado una notable mejoria en las funciones de compras, suministro
y control del Activo Fijo,

"En instituciones gubernamentales que operan sobre presupuesto, 1a
ragquisicidén qengralmente se envia al departamento de compras a través
del funcionario de finanzas con el fin de asegurarse que estén

dispanibleé los fondos”, (66}

Al iniciarse el sexenio pasado esta Direccién tuvo una amplia
reorganizacidn, quedando constituida con 2 subdirecciones. la de
Adquisiciones y la de Suministros, propiciando una mejoria en las

funciones encomendadast integrandose de la siguiente maneras

— Direccidn de Adquisiciones.
- Departamento Administrativo.

- Departamento de Diagndstico y Seguimiento.

{46) Zenz'.'.l. Gary Cospra y Administracion de Matiriales México
Edit. Limusa 1984 Fag. 133



Unidad de Coordinacidn.

Subdireccidn de Suministros.

.Departamento de Planeacicn y Control de Requerimientos.'
- Dvepartamentu de Aprovisionamiento.

- Departamento de lnventarios.

- Subdireccisn de Adquisiciones.

‘~ Departamento age Compras.

- Departamento de Concursos v Selecciéon de Proveedores.

A mediados de 1983, la Subsireccidn de Adquisiciones contaba con 2
Dupartamentos, el de Compras y el de Concursos y Seleccidn de
Proveedores, en tanto la Subdireccién de Suministros contaba con 3
Departamentos, el de Planeacién y,. Control de Requerimientos, el de

Aprovisionamiento y el de Inventarios.

Al cambio de nueva Administracidn se considero conveniente hacer un
estudio de cargas de trabajo, determinando que la Subdireccién de
Suministros tenia exceso de responsabilidades y gue en un momento
dado podrian verse descuidadas. Ademds atendiendo instrucciones del
C. OFficial mMayor, la Dire:éidn de Adquisiciones adicx’unar"a a su
actividad la de mantenimiento, conservacidn y rehabilitacidn del
-'mobiliario 'y equipa, asi como el control de los bienes adjudicados a
la Secretaria rescatados de los Almacenes de Aduanas, quedando su

estruétura de la siguiente manera: (Ver Anexos)

- Direccién de Adgquisiciones,

- Subdireccién de Suministras.
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Departamento ge Flaneacidn v Control de Reguerimientos.
~ Departamento de Apraovisionamiento.

- Subdirecci?n de Adquisiciones.

= Departamento de Compras.

~ Departamento de Concursos y Seleccidn de Proveedores.
- Subdireccion de Control de Bienes Muebles. .

- Departamento de Inventarios.

- Departamento de Rehabilitacién y Mantenimiento de Bienes Muebles.

De Enero a Abril de 1984 la Direccidén estaba integrada por 3
Subdirecciones y @ Departamentos 1los cuales _@ abocaban a la
planeacidn, supervisién y contral de las adquisiciones. suministro,
inventarios, renovacién y reaprovechamiento del mobiliario y equipe

de las tnidades Administrativass

' — Direccién de Adquisiciones.
- Subdireccidn de Suministros.
- Debartamento de Flaneacidén y Control de Requerimientos.
~ Departamento de Aprovisionamiento.
~ Subdireccidén de Adqu;si:iones.

~ Departamento de. Compras.

.

Departamantq de Concursns y Saleceidén de Froveedores.

. — Subdireccidén de Control ce Bienes Muebles.
= Departamento da Inventarios.
-~ Departamento de Rehabilitacidn v Mantenimiento de Bienes Muebles.
- Departamento Administrativo.

— Departamento de Diagrnostico y Seguimiento.
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- Departvamento de Coordinacion.
“Levitt divide las actividades estructurales tendientes a realizar
ios cambios orqani:acicnale;. El1 disefe orq;ni=acxana1 cldsico se
propone mejorar el desempefio organitracional definiendo con claridad
las responsabilidades laborales del personal y de las lineas de
auvtaridad". (67)
Debido a lo anterior se observa ques
.De Abyil a Diciembre de 1984 la Direccidn de Adquisiciones se le
adicionan nuevas funciones que sont el control de los bienes del
Acervo Patrimonialy por lo que se crea la Subdireccidn del Contral
del Acervo Patrimonial integrada por 3 Departamentos que son: Control
de Bienes Culturales. Captacién e Investigacidn, Restauracidén vy
Conservacién; con estas nuevas funcjones la Direccidén modifica su
estructura la cual censiste en el cambio de denominé:ion de 1a
Subdireccién de Control de Bienes Muebles a la de Subdireccidn
Administrativarla que tendra como funcianes: controlar los recursons
humanos, financieros y materiales, asignados a esta Direccién para el
logro de su mejor funcionamiento v se reorganiza de la siguiente

formaz

- Direccidén de Adguisiciones.
— Subdireccidn de Suministros.
—.Departamehtu de Aprovgs:unamiento.

— Departamento de Inventarios.

{67) Stoner y Wankel Administracion México Edit. Prentice Hall
Hispanoamericana 1989 Pag. 412
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- Departamento
- Subdireccisn
~ Departamento
~ Departamento
- Departamento
- Subdireccion
= Departamento
- Departamento
- Subdireccidn
- Departamento
~ Departamento
—'Departamenta

~ Departamento

de
de
de

de

Rehabilitacion v Mantenimiento de Bienes Muebles.
Adauisiciones.

Compras,

Concurso vy Selc::non‘ﬂe Froveedores.

Planeacidn y Control de Requerimientos.

Administrativa.

Administrativo.

de

Riagndstico y Seguimiento.

del Control del Acervc Patrimonial.

de
de
de

de

De Enera a Julio

Captacidn e Investigacién.
Control de Bienes Culturales.
Restauracidn y Conservacién.

Coordinacién.

de 1985 la Direccion de Adguisiciones sufre nuevos’

_cambios originados por una disposicién superior, .la cual determina

que los Departamentos de Diagnéstico vy Seguimiento, dependan de los

Directores de Area queddndose la estructura de la siquiente manera:

-~ Direccien de
~ Subdireccidn
-~ Departamentoa
- Departamento
- Departamento
~ Bubdireccién
- Departamento

~ Departamento

Adguisiciones.

de
de
de
de
de
de

de

Suministros.

Aprovisionamiento.

Inventarios.

Rehabilitacién de Control de Bienes Muebles.
Adquisiciones. ’ .

Compras.

Concursos y Seleccion de frovee.nres.
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= Departamento de Control de Reguerimientos

- Subdireccidn Adminmistrativa.

— Departamento Administrativo.

— Subdireccién del Control del Acervo Fatrimonial.

— Departamento de Captacién e lnvestigacisn

= Departamento de Control de 'Bienes Culturales.

— Departamento de Restauracion y Conservacion.

— Departamento de Diagnéstico v Seguimiento.

~ Departamento de Coordinacidn.

BE1 cambio arganizacional es una actividad a large plazo apoyada
por la alta direccicn, cuya finalidad es mejorar las procesos de
solucién de problemas y de renovacion de la organizacién, sobre todo
mediante - un diagnostico vy la. administracioen de la cultura

organizacional més eficaces. . (68)

.De-Agustn a Diciembre de 1985 l; Direccidn de Adquisiciones contaba
con 4 Subdirecciones y 12 Departamentos, debido al recorte
presupuestal que correspondic a una disposicién presidencial, 1o que
hizo que se ajustarda la estructura de esta Direccidn. quedo intégrada
por 3 Subdire:cianas de Area vy ? Departamentos, por lo que se redujo
en la estructura, i1 Subdireccidn y 3 Departamentos.

{.as Unidades Administrativas que desaparecieraon fuaron las

siguientes:
— La Bubdireccién Administrativa al titular de esta Unidad

(6B) Stoner y Wankel Administracion Mexico Edit. Prentice Hall
Hispanoamericana 1989 Pag. 415
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. Administrativa se le - reumico en ta Qireccion de Control
Administrativo en la Subdireccion de Recurses Materiales.
— Departamento Administrativo  al titular de este Departamento se le
concedio una licencia prejubilatoria.
—-. Departamento de Diagndstico y Seguimienta al titular de este
Departamento se le ligquido conforme a la ley.
- Departamento de Coordinacion al titular de este Departamento se le
concedio licencia prejubilatoria, aquedando la estructura de 1la

siguiente manera:

~ Diwreccidén de Adquisiciones.

-~ Subdireccion de Suministros.

- Departamento de Aprovisionamiento.

- Departamento de Inventarios.

= Departamento de Rehabilitacién v Control de Bienes Muebles.
- Subdireccién de Adauisiciones..

= Departamento de Compras.

- Departamento de Concursos vy Seleccidén de Proveedores:
— Departamento dé Control de Requerimientos.

~ Subdireccidn del Control del Acervo Fatrimonial.

~ Departamento de Restauracién vy Conservacién.

~ Departamento de Investigacién.

- Departamento de Bienes Culturales.

De Enero de 1986 a Julio oe 1987 la Direccidn de Adguisiciones
se conformo su estructura de acuardo al ajuste crl afo de 1985 donde

s0lo se aboca a las funciones sustantivas: por 1o tanto las funciones
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de cardcter adjetivas y administrativas se concentran en la Direccian
de Control Administrativo y la Secretaria Particular quedando su

estructura de la siguiente manera:s

- Direccitn de Adguisiciones.

- Subdireccidn de Suministros.

Departamento de Aprovisionamiento.

Departamento de Inventarios,

-~ Departamento de Rehabilitacién y Mantenimiento ae Biénes Muebles.
- Subdireccidn de Adquisiciones. '

- Departamentc de Compras.

~ Departamento de Cancursos y Seleccidn de PfaQeedarss.

-~ Departamento de Control de Requerimiesntos.

~ Subdireccidén de Control del Acervo Patrimonial.

~ Departamento de Captacidn e Investigacidn.

-~ pepartamento de Investigacidn.

- Departamento de Bienes Culturales.

Teniendo en cuenta el Decreto Presidencial publicade en el Diarico
Oficial de la Federacion del dia 4 de Enera de 1988, la Direcciﬂn de

Adquisiciones queda estructurada de la siguiente maneras (Ver Anexos) .

- Direccidén de Adquisiciones.
— Subdireccién de Suministros.
~ Departamento de Aprovisionamiento.
-~ Departamento de Inventarios,

- Departamento de Rehabilitacion y Mantenimiento de Bienes Muebles.
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-~ Subdireccién de Adgquisiciones.

~ Departamenta de Compras.

~ Departamento de Concursos y Seleccion de Praveecores.
- Departamento de Cantrol de Requerimientos.

~ Subdireccién de Control del Acerve Patrimonial.

~ Departamento de Captacidn e Investigacién.

- Departamento de Investigacion.

~ Departamento de Bienes Culturales.

En resumen la Direccién de Adquisiciones desde su origen en el afo de
1821 hasta 1993 se han observado & reestructuraciones y conservado
las funciones sustantivas.

Las funciones adjetivas vy administrativas se concentran en la
Direccién de Control Administrativo y a la Secretaria Particular.

La Direccion de Conservacién y Mantenimiento la que se describe a
tontinuacién es la que realiza las .funciones de mantenimiento,
rehabilitacidén, control de obras, camunicaciones vy. sistema.s de

saguridad.
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DIRECCION DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

_Lab Direccidén de Conservacién y Mantenimiento tiene sus raices en
1945, afio en que se crea la Comision Auxiliar de las Oficinas
Superiores. Dicha Comision dependia directamente de la Oficialia
Mayor y entre otras. desarrollaria las funciones de: llevar el
control de ;nventarios del mobiliario v eaduipo de oficina, ete., gque
estaba al servicio de la Secretaria asimismo, realizaria inspecciones
a las Oficinas Federales de Hacienda, Aduanas y BGaritas en cuanto a
lpe trabajos de remodelacidn y adaptacidén que se ejecutaban en las
mismas: la elaboracidén del Presupuesto de la Secretaria y el manejo

de las impresiones graficas.

Las. funciones anteriores fueron desarrolladas hasta el afo de 1962
cuandp Auxiliar es sustituida por la Comisién Tecnica, que dependeria
igualmente de O0Oficialia Mayor y a la cual se le establecieron en
forma principal las funciones de atender los servicios gue en materia
de reparaciones. adaptaciones. v remodelacionas requerian las
Dependencias de la Secretaria, las demas funciones fueron abéarbldas

por la Direccion de Servicios Generales.

La Comisidn Técnica, existié hasta 1948, afic en que cambia su nombre
por el de Asesoria Técnica. si1n embargo la Dependencia y funciones se
conservan hasta 1972, afe en que el crecimiento de la S-H:C'P-v
propicia la creacidém del Departamento del Control, Mantenimiento y

Conservacién de Inmuebles que dependeria de la 0Oficialia Mayor vy
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tenderia a cumplir las funciones des realizar la investigacidn vy
andlisis de las necesidades de la, Seqretaria dentro del D.F. y el
interior de 1la Repablica, respecto de inmuebles, instalaciones,
mobiliario y -equipo, para efectuar su adguisicién y proyectar los
trabajos que en materia de construcciden, mantenimiento, elaborar
catastro de los inmuebles ocupados por la misma, propieos vy
alquilados.

Este Depargamenta se conserva asi nastz el afo de 1974, debido a la
creciente demanda de servicios. el mencionado Departaments es elevado
a Direccivn de Conservacién y Mantenimiento, la cual. de acuerdo al
Reglamento Interior de la Secretaria dependeria de la Direccidn
General de Administracidn y tendria, segun el Articulo 76. Incisos I
y II. Diario Oficial de la Federacion de fecha 20 de Mayo de 1977, 'a
atribucidn de controlar, conservar v mantener los bienes inmuebles de

la Secretar{a.

A partir de 1974, 1los cambios se hicieron bédsicamente en la
estructura organica de 1a Dirececion. asi como en las
reestructuraciones efectuadas en Marzo de 1977, Abril de 1978, dJulio
de 1980, Marzo de 1981‘y Septiembre de 1983,

"El cambio estructural o de funciones, pueden guiar a un esfuerzo de
desarrollo organizacional".(69)

La Direccien comienta a desarrcliar sus funciones con dos

(&9) Beckhard Richard Desarrollo Organizacional E.U. A, Edit.
Fondo Educativo Interamericano 1973 Fag. 20
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Sundirecciones ( Tecnica y de Control ), Esta estructura se conserva
hasta abril ce 1978, fecha em que se modifica con la greacidn de tres
Departamentos que reportan dxre:tamenté al Directar. En Marzo de 1981
la Subdireccion 7e:nicg fue dividida en 2 Subdirecciones las cuales

son: de Proyectos y Supervision y la de Mantenimianto.

En el afio de 1983. 1la Direccion de Conservacien y Mantenimiento

funclonaba con la siguiente estructura organica: (Ver Anexos)

- Direccién de Area.

~ Subdireccidn de Proyectos de Supervisidn
- Departamento de Flaneacidn.

- Departamento de Proyvectos.

- Departamento de Control de Obras.

Subdireccidn de Mantenimiento.
- Departamento oe Mantemimiento de Inmuebles,
~ Departamento de Equipos y Electrumecén}ca.
-~ Departamento de Comunicaciones.

~ Departamento de Equipos de Sequridad.

Subdireccidn Administrativa.

Departamento de Recursos Humanos y Materiales.

- Departamento de Control de Inmuebles.

~ Departamento de Contabilicad.

Departamento de Diagnéstico y Seguimiento.
Dependiendo directamente de la Direccitn, tres departamentos
— Departamento de Costos.

~ Departamentt de Instrumentacioen Regional.
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—~ Departamento ae Contratos.

¥ Con esta estructura trabajd hasta 1734,

La Direccion de Conservacion y Mantenimiento en 1985 éontaﬁa con 3
Subdirecciones de Area v 14 Departamentos, las £rea5 que  la
integraban se abocaban a la planeacién vy controi de aﬁras. en
mantenimiento de inmuebles, de Euuipo electromecanico ¥
comunicaciones. Ademas, el aspecta de arrendamiento de 1nﬁuen1es. de
contratos de servicios, de obra, con Funéiones adjetivas en cuanto a
control de recursos humanos. materiales vy ins cantables; estas
funciones se efectuaban en la Subdireccison Administrativa. Existiendo
2 Departamentos gue daban apovo a la Direccion en el aspecto tecnico.
A continﬁacidn se describe en forma mas dEtéllada su  estructura

orgadnicas

- Direccion de Area.

-~ Subdireccién de Frovectos y Shpervxsion.

~ Departamento de Planeacidn v Estudios de Preinversidn.
- Departamento de Proyectos.

- Departamento de Dcngrnl de Obras.

- Departamento de Costas.

- Subdireccidn de Mantenimiento.

- Departamento de Hanteﬁimlentn de Inmuebles.
- Departamento de Equipos y Electromecanica.
— Departamento de Comunicaciones.

- Departamento de Sistemas de Seguridad.

- Subdireccion Administrativa.
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= Departamento de Pecursos Humanos y Materiales.
- Departamento de Control de Inmueblas.
— Departamento de Contab:lidad.

- Departamento de Contratos.

Dependiendo directamente de la Direccion, dos Departamentos:
— Departamento ode Instrumentacion Regional.

— Departamento de Diagnéstice y Seguimiento.

Después del recorte de Julio de 1985 por 1instrucciones superiores, se
efectian ajustes a la estructura de - esta Direccién, quedando
integrada por 2 Subdirecciones de Area y 8 Departamentos por lo que
se elimind de la estructura Subdireccién y 4 Departamentos
Reubicdndose en la Direccidén General 2 Departamentos, a continuacidén
se detallan las Unidades Administrativas que se eliminaron de 1la
estructura y los gue se reubicaron.

Unidades Administrativas eliminadas:

~ Subdireccidn Administrativa ( Sus funciones las absorbe 1a
Direccién de Control Administrative ). .

= BDepartamento de Plapeacién vy Estudio de Preinversién ( Las
funciones las. absorbe el Departamento de Control de Obras de
Supervisién ).

— Departamento de Froyectos ( 'i'anto sus funciones come el personal,

las absorbe el Departamento de antrnl de Obras y Supervisién ).
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~ Departamento de Diagnostico vy Ssguimianto ¢« Tante sus +funciones
como el nersonal operativo pasa & deoender oz los Departamentos de:

Organizacidén y Sistemas y Control de Gestion.

.Unidades Administrativas que cambian de adscripcidn a la Direccién de

Control .Administrativo:

- - Departamento de Recursos Humanos vy Natériales. ei ‘personal
operativo se integra a la Subdireccién de Recursas Humanos vy
Materiales de la Direccién de Control Administrative. El Jefe del
Departamento recurre al amparoc ante la Oficialia Mayor de esta
Secretaria, debido a su condicion laboral, la Direccidn de Cantrol
Administrative utilitanago su experiencia y :Dnu:\migntas en el campo
juridico—iaboral, ' lo asigha como titular ae la Unidad Juridico-

Laboral de dicha Direccidn. (puesto-plaza fuera de estructura).

— Departamento de Contabilidad, se reubica dentro de la Subdireccién
¢e Recursos Financieros de la Direccién de Control Administrativo,

haciendoss responsable el Jefe del Departamentod de los registros
contables y de 1las. partidas presupuestailes de las Direccianes de

Conservacidén y Mantenimiento y de Adquisicienes.

- Departamento de Instrumentacién Sectorial Sus  funciones las
absorbe 1z Comision Administrativa de Regionales de Oficialia May&r
{ CAROM ) el titular se reubica como Jefe del Departamento de Archiva
en la Subdireccién de Recursos Materiales de la Direccidn de Jantrol

Administrativo.
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Unidades Administrativas que se reubicaron o cambiaron de nombre

internamente:
-~ Departamento de Control de Inmuebles pasa a depender de
Subdireccion de Provectos y Supervision.

Con esta modificacidn, la estructura organica de la Direccidn

integré de la siguiente manera:

- Direccidn de Area.

~ Subdireccién de Proyectos de Supervisién.
~ Departamento de Frovectos.

— Departamento de Control! de Obras.

- Departamento de Control de Iﬁmueblesi

- Departamento de Costos.

~ Subdireccidn de Mantenimiento.

- Departamento oe Mantenimiento de Inmuebles.
- Departamento de Equipos y Electromecanica.
- Departamento de Comunicaciones.

- Departamento de Sistemas de Seguridad.

De Enero a Agosto de 198646, la Direccidén de Conservacién

Mantenimients  se integra por 2 Subdirecciones 'de Area y

se

¥
8

Departamentos. Las funciones a las gue se aboca esta Direccidén son de

cardcter sustantivo como la conservacion y el mantenimiento de los

edificios que ocupa la Secretaria de Hacienda, considerando equipos,

sistemas de seguridad, comunicacinnes. entre otros.
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Por otro lado a ia Admimistracidn de Inmuebles en cuanto al Catédlogo

de &reas territoriales, control de contratos (de arrendamiento.

de

mantenimiento v eonservacién ce inmuebles). el apego de los servicios

(agua, telstono vy luz),

conservacién y mantenimiento de los edificios.

y el aspecto de control de materiales para la

Como se puede observar, las funcionas administrativas vy de apoyo las

absarte 1a

Direccidn de Control Administrativo, quedando

estructura administrative de la siguiente manera:

~Direccidn de Area.

Subdireccidén
Depaftamento
Departamento
Departamento
Departamento
Subdireccion

Departamento

Departamento

Departamento

Departamento

De Agosteo a

de
de
de
de

de

de
de
de

de

Administracien de Inmuebles.
Contraol de Obras.

Control de- lnmuebles.
Costos.

P(uYEctus.

Mantenimiento.

Mantenimiento de Inmuebles.
Eauipos y Electromecanita.
Comunicaciones.

Sistemas de Seguridad.

Diciembre de 1986 la Direccisn de - Conservacién

la

\4

Mantenimiento presenta la Direccion Genera} una propuesta .de cambios

a la estructura de la misma en donde:
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=~ Subdireccidn de Mantenimiento esta integrada por 4 Departsmentas y
15 Oficinas, ademas de las Superintendencias. estos Departamentos

son:

= Departamento de Egquipos y Electromecdnica.

~ Departamentos de Sistemas de Seguridad.

— Departamento de Comunicaciones.

= Departamento de Control y Supervisidén de Obra.

- Departamento de Costos, dependiendo directamente del Director con 3
Oficinas.

— Bubdireccison de Administracién de Inmuenles con 3 Departamentos y
12 oficinas las cuales son:

— Departamento de Recepcidn y Contrpl de Materiales.

— Departamento de Contrel de Inmuebles.

— Departamento de Contratos.

Debido & las circunstancias ¥y a las cargas de trabajo en la
Subdireccién de Administracién de I[nmuebles. la Direccién de
Conseivacidén y Mantenimiento, presents a la Secretaria Particular de
la Direccién Genmeral un cambio de nomenclatura y de Fum:io.nes del
‘Departamentn de Proyectos por Departamento de Contratos. En ese
momento la Direccidn General de Programacion. 6Organizacidén v
Presupuesto, solicito a la Direccien General de Servicios vy Recursos
4Hateriales, la integracion de su estructura hasta nivel de
Departamento, las ;utur'idades de la Direccidn General de Servicios vy
Recursos Materiales vy la Direccidén General dg Programacidn.

Organizacidn y Presupuesto. razon por la cual no se considero en el
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Manual de Organizacion el Departamento de Contratos y en consecuencia

se suprimia de la estructura formal de esta Direccion

De Enero a Julio de 1987 la Dlr"ECCldn de Censervacion y Nantenimiento-
sa integra par 2 Subdirecciores y 8 Departamentos. los cuales son: '
— Subdireccioen ce Mantenimiento sus funciones: control y supervisidén
de obra, comunicaciones. vigilar los sistemas de seguridad de los
edificios que ocupa la Secretaria, el mantenimiento de equlnus'y
electromecdnica. R

- Departamento de Equipos y Electromecdnica.

~ Departamento de Caomunicaciones.

— Departamento de Sistemas de Segquridad.

~ Departamenta de Control y Supervision de Obra ( absorbe fFunciones
de los Departamentos suprimidos, Planeacicn y Estudics de
Preinpversiéon. Manptenimiento de Inmuebles, asi como e}l Departamento
reubicado Proyectos ).

-~ Departamento de Costos < absorbe funciones desde formular
convocatoria a contratistas, formular concursos y andlisis de costos
para otorgamiento de contratos .

"El precio vy la disponibilidad se realiza a través de una solicitud
de oferta. Los agentes de compras gubernamentales estédn obligados a
permitir que todos los proveedores calificados hagan ofertas. Las
politicas de compras gubernamentales con trecuencia y.'equiere que esto
sea hecho pablicamente, y que la concesion se haga a la'prnpuesta ma:s
baja de un concursante calificadoc" (70)

(70} zenz J Gary Compra y Administracion de Materiales México
Edit. Limusa 1984 Fag. 136
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~ Subdirecciern de Administracion de Inmuebles, esta Subdireccion se
aboca a las funciones adjetivas de mantenimiento y conservacién de
edificios, asi como al control ge los contratos ade arrendamiento. de
mantenimiento, dictamen juridico y tecnico sobre los contratos,
efectua los anticipos y garantias para los cantratos, ademas se
encarga del conttol de almacenes y del personal de esta Direccidn.

- Departamento de Control de Inmuebles ( efectua el Catdlogo
Patrimonial, dictamen tecnico y juridico y el control de laos
. inmuebles de ia Secretaria.

- Départamento de Contratos ( lleva a cabo el control de contratos de
servicios,. d2 obra vy toda la informacion referente a diﬁhoa
contratos).

-~ Departamento de Recepncion y Control de Materirales ( efectua las
Funciohes de contrel y sgguimiento de los recursos financieros de la
Direccion v la orestacion de los servicics génerales de la misma.
Después del Decreto Fresidencial publicado en el Diarioc Oficial del
dia 4 de Febrero de 1988 el cual se establecen medidas de
racionalizacidn en las estructuras. la Direccion de Conservacien vv
Mantenimiento., suprime de su estructura organica el Departamento de
Contratos, cuvas funciones asignadas las ansorbe el Departamento de
Control de lnmuebles, con este ajuste la Direccién de Conservacidq v

Mantenimiento se integra de la siguiente man2ra: (Ver Anedos)

- Departamento de Costos ( depende directamente del Director ).
- Subdireccidn de Mantenimiento.
- Departamento de Equipos de Electromecdnica.

- Departamento de Comunicaciones.
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~ Departamento de Sistemas de Seguridad.

Mt Départamznto de Control y Supervision de Obra.

~ Subdireccidon de Administracien de Inmuebles.

- Deﬁartamento de Control de Inmueblés 4 ES;:E Depart;;mento ~absorbe
las funciones del Departamento de Contratos ?.

-~ Departamento de Recepcion y Contrcl de Materiales.

En resumen ls Direceyon de Conservacidn y Mantenimiento desde su
origen -en el afio de 1945 hasta 1993 se nan. realizado 6
reestructuracianes, ubservanﬂose en esta Dxre;cién funciones de
cardcter sustantivo como la conservacién y mantenimiento de los
edificios ocupados por la Secretaria, considerando sistemas de
seguridad y comunicacidn ertre otras.

Las funciones adminnstrat.lvas y de apoyo las absorbe la direccidn de
control admimstrataivo.

El transporte es efectuado a cargo de la direccidn de servicios
generales la cual realiza Gunéicnes de ecaracter sustantivo la que se

describe a continuscidn.
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DIRECCTON DE SERVICIUS GENERALES

‘Par Acuerdo del C. Secretario del Ramo, segun Oficio Circular io. 101
Z258, de fecha 23 oge Jumo oce 196l. Fue creada la Direccidn de
Servicios Generales, la que oesarrollaba funciones de Oficialia de
?artes de la S.H.C.P., reparacién de vehiculos, servicio de limpieza.
efectuar el inventario y aprovisionamiento de papeleria, maquinas de
escribir y otros articulos a la Secretaria, cuya estructura orgdnica

queds establecida de la siquiente forma:

— Direccion de Servicios Generales.,
- Departamento de Talleres y Barage.
- Departamento de Intendencia.
— Departamento de Transportes.
— Departamento de Inventarios.

- Departamento de Aprovis:ionamiento.

Fara el afo de 1945, cambia de nivel jerdrguico y de denominacion ,
de Direccidn de Area a Direccidn Gereral de Eeer:ins General v
Sociales, incrementindosele funciones de caracter social, como
educacidn para los hijos de los trabajadores., capacitacison y salud a
los empleados, asi coma Unidades Administrativas quedando su

arganizacidn interna de la siguiente format

- Direccidn General de Servicids Generales y Sociales.
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~ Subdireccidn op Servicips Generales.
- Departamente de Correspondancia v Archivo.

- Departamento de Talleres v Garage.

Subdireccién Administrativa.
~ Academia de Capacitacion.

-~ Departamentao de Analisis del Trabaio.

Unidad ae Compras.
~ Unidad de Conservacion y Mantenimiento.
~ Subdirecsidén de Servicios Méaicos.

~ Sapataria.

Fara 1974 por  instruccicnes del €. Secretario del Ramo, esta
Direccian General se transforma en Direccién de drea, y pasa a
depender de la Direccidn General de Administracisn asi como los
siguientes Departamentos., €stos pasan a depender de la Direccidsn de

fontrol Fresupuestals

~ Departamentoc on Aprovisicnamiento.
~ Departamento de laventarios.

=~ Unidad de Compras.

- Cabe aclarar gue en ese mismo afio, se efectla una reestructuracisn
dentro de 1a Direccion General de Administracion, lo aque wmplica la
creacion de las Direcciones de Servicios Sociales, Servicios Médicos
v e Conservacion y fMantenimients.

“Las estructuras funcionales representan le expans:in ge la

ocrientaiidn funcional para converirse en la Foran gominante de la
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organizacidn como un todo, la fortaiera de este tipo de estructuras
reside en las wventajas que ‘surgen oe la especializacidén. La
estructura divisional se concentra en mavor madida en los resultados

finales pero adolece de duplicidad de actividades y recursos. " (71)

Es entonces que la Direccién de Servicios Generales guedo integrada
pars

- Direccién de Servicios Generales.

~ Subdireccidn de Area.

- Departamento de Correspondencia v Archivo.
~ Departamento de Talleres vy Transportes.

- Departamento de Intendencia.

-~ Unidad de Control.

- Unidad Administrativa.

- Departamento de Intendencia.

- Departamento de Transportes.

~ Departamento de Inventarios.

— Departamento de Aprovisionamiento.

— Subdireccidn de Servicios Sociales.

- Escuela Primaria.

- Estancias Infantiles.

- Eanatarin;

- écedemia de Capacitacidn.

= Tienda.

— Club Deportiva.

{71) Robbins F. Stephen Administracidn Teoria y Pr&ctica México
Edit, Prince Hall Hispancamericana 1987 FPag. 184
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"Las funciones son las entidades principales alrededor de las cuales

se construye una estructura oraanizacional efectiva v formal",(72)

Durante los afos de 1966 a 1970,

se Crean dos Subdirecciones de Area

y un Departamento vy se le transfieren tres Unidades generandose con

ello nuevas funciones tales como: las administrativas. compras v de

conservacion y mant@nimiento, guedando su estructura argdnica de

siguiente formas

- Direeccion General.

~ Subdireccion
- Departamento
~ Departamento
- Departamento

- Departamento

Subdireccion

Tienda.

Posteriormente

de Servicios Generales,
de Talleres y Transportas.
de Transportes.

da Inventarios.

de Apravisionamiento.

de Servicios Sociales.

Escuela Frimaria.

Estancias Infantiles,

Club Deportivo.

Club Cultural.

la

en 1977, se efectan modificaciones. y ajustes a esta

Dirececién, la que gueda constituida de 1la siguiente manera:

{72) Terry R.

C-E.C.8.A. 1984 Pag. 307
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- Direccion de Servicins Generales.

-~ Subdireccidn de Control,

- Depértamentn Administrativo.

— Subdireccién de Gperaéion.

= Departamento de Talleres y Transportes.

- Departamento de Vigiiancia e Intendencia.

= Unidad de Prevencidn de Siniestros. .
Dependiendo directamente del Director los siguientes Departamentos:

~ Departamento de Diagndéstico y Seguimiento.

— Departamento de Correspondencia y Archivo.

De asta manera trabaja la Direccién de Servicios Generales hasta
Enero de 1983.

"Las presiones del cambio pueden provenir de varias fuentes dentro de
-la arganizacién, en particular las nuevas estrategias, tecnologias,
actitudes y comportamiento de los empleados", (73)

Es hasta el 17 de Febrers del afo da 1983 ( Oficio No. 331 - 206 ),
en el que la Direccion General de Administracién, caéhia la
estructura orgdnica interna de la Direccidén de Servicios' Generales,
cuyas funciones son de cardcter sustantivo como: control y operacion

de la Correspondencia y Archivo, mantenimiento y reparacidén de los

(73) Stoner y Wankel Administracien Mexico Edit. Prentice Hall
Hispanpamericana 1989 Pag. 404,
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vehiculos propiedad de la Secretaria, servicio de limpieza,
vigilancia dg los tinmuebles, y ademas las adjetivas de tipo
adﬁxnistrativo. conrtral de personal, manejo de fondo revblvente
inventarioc de la Direccién., constituyendose esta Direccién de 1la

siguiente manera: (Ver Anexo)

- Direccidn de Servicios Generales.
- Subdireccién de Normatividad y Control.

- Departamento de Correspondencia y Archiva.

Departamento de Normativigad.

Subdireccidn de Operaciodn.

-~ Departamento de Talleres y Transportes.

- Depattamento de Vigilancia e Xnienden:ia.

- Subdireccion Administrativa.

-~ Departamento Admimistrativo.

- Departamento de Diagnestico vy Seguimiento.

“Las condiciones ambientales se tornan en general menus estables, las
cendiciones econamrcas, la disponibilidad y costo de materiales y de
las finanzas. la innovacioén tecnoldgica v de fns productos, y las
normas gubernamentales son factores aue cambian con +rapidez'(74)

De acuerdoc con lo anterior se observa que2 con esta estructura
administrativa, la Direccion de Servicios Generales, se mantiene
hasta Julio de 1985, a pesar del cambio que se dio en la Direccidn

General de Administracién a fines de 19835 v principios de 1984, st

{74) Hampton R. Davig Adainistracién Mexico tZdit. Me. Graw Hill
1989 Pag. 572 .
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recorgamos que esta Direccidn General cambio de nombre a Direccidn
General de Servicios y Recursos Materiales y la Direccion de Personal
se convierte en Direccidn General de Personal. Derivado del Acuerdo
Presidential de 1985. en el cual se ordena el ajuste presupuestal en
el Capitulo 1000, la Direccion de Servicios Generales sufre
modificaciones en su orgamizacien interna, de ahi que se eliminen las

siguientes Unidades Administrativas:

— Departamentos.

— Departamento de Normatividad, al encontrarse vacante en 1la
titularidad de este Departamento, por decisidn del Director General,
se suprime.

-~ Departamento de Diagnostico y Segquimiento, a la titular de este
Departamento se le reubica como Jefe de. 6Fi::na en la Direccién y el
Fersonal operativo pasa al Departamento de Sistematizacidn de la
Secretaria Particular.

Unidades Administrativas que se reupican:

Existen dos Unidades Administrativas que se reubican dentro de 1la
Direccién General y las cuales se eliminaron en esta Direccidn,

siendo las siguientes:

~ Subdireccisn Administrativa, el titular de esta. se reubica en la
Direcci6én de Contral Administrativo cuyo titular, se encarga de la
Subdireccisn de FRkecursos Humanos de la Direccion de Control

Administrativo.
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-~ Departamento Administrativo., el " titular de éste y el personal
operativo se reubica en la Direccidn de Control Administrative en el
Departamentoc d@ Recursos Humanos,

Con esta medida la Direccion de Control Administrativo absorbe las

L]
funciones administrativas y el personal ocperativo:
En estas circunstancias esta Direccion, =molo se abota a funciones de
caracter sustantivo tales como: corraspondencia y archiva, vigilancia

e intendencia, etc., quedando integrada de la siguiente forma:

Direccidn de Servicios Generales.

- Subdireccién de Normatividad y Control.
- Departamento de Correspondencia vy Archivo.

Subdireccidn ae Operacion.

— PDepartamento de Talleres y Transportes.

- Departamento de Vigilantcia e Intendencia.

En Septiembre de 1983 'a Direccion General de Personal comisicna a la
mreccidn General oe Servicios y Recursos Materiales, la olaza -
puesto de Jefe de Departamento a la Direccion de Servicios Generales,
cuyo titular de esta, a partir de este momento se encarga de realizar

las funciones de supervision y control de las siguientes oficinas:

- Beguros y Fianzas.
- Administrativa.
- Control de Estacicnamientos.

-~ Centro de Fotocopiado vy Reproduccién.
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Por lo tanto esta Direccidn, se integra de Septiembre de este afo a

Méyo de 1984, de la siguiente maneras

- Direcc:idn de Servicios Generales.

~ Subdireccién de Normatividad y Control.

— Departamento de Correspondencia y Archiva,.
- Subdireccidén de Operacion.

— Departamento de Talleres y Transportes.

— Departamento de Vigilancia © Intendencia.

Con el Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la
Federacidén, el 6 de Mayo de 1986, el que implanta el Sistema Nacional
de Proteccién €ivil, la Direccidn de Servicios Generales se‘ encarga
‘da ' aperar ’eil Sistema. Interno de Proteccidén Civil dentro de la
S.I‘-'i.C.P.. es en este sentido que dicha Direccidn sufre cambios a
partir de Junio de este afdo."El cambio planeado es el método que se
ocupa de los cambios gue pueden ser decisivos para la supervivencia.
Exige mayor dedicacién de tiempo y recursos, reguiere més destreza y -
conocimientos para una buena implantacidn”(75) por lo gque quedo

integrada de la siguiente forma:

— Direccidn de Servicics Generales.
— Subdireccién de Normatividad y Control.

- Departamento de Correspondencia y Archiva.

. (75) Stoner y Wankel Adainistracidén México Edit, Prentice Hall
Hispanoamericana 198% Pag. 405
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Subdireccidn de Operacidn.
- Departamento de Taileres y Transportes.

- Departamento de Vigilancia e Intendencia.

Departamento de Proteccidén Civil.

E£s con base a esta estructura administrativa que la Direccidn, opera
hasta Octubre de 1987.

8in embargn, en el periodo en que se efectuaron las pliticas entre
las aqtnridades de 1a Direccidn Genmeral y la Direccién General de
Programacisén, Organizacidén y FPresupuesto, no se considero para
-n@.:tas del Manpual de QOrganizacién. GBuedando lta estructqra orgdnica
de esta Direccidn, de conformidad al Manual Ger'\aravl de Organizacidn

de la siguiente forma:

- Direccion de Servicios Generales.

- Subdireccién de Normatividad v Control.

- Departamento de Correspondencia y Archive.
- Subdireccién de Operacioén.

- Departamento de Talleres y Transportes. *
— Departamento de Vtgiilncia e Intendencia.

-~ Departamento de Proteccién Civil,

A partir de Octubre de 1987 a la fecha la Dire:c:drnrdu Ser'vi'cias
Generales sufre madificaciones internamente en . su estructura
organizacional, integrindose el beparthmento de Control de Servicios
a.la Subdireccidn de Normatividad, trabajando de la siguiente maneras

(Ver Anexns)
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= Subdireccion de MNormatividad y Control.

- Departamén:o de Correspondencia y Archivo.

- Departamsnto de GConurgl de Serviciog. ‘
— Subdireccion de Operacion.

- Departamento de Talleres y Transportes.

-~ Departamento de Yigilancia e Intenaencia.

— Departamento de FProtzccion Civil.

Resumiendo la Direccion de Servicios Sociales desde su creacidn en el
aﬁé de 1961 hasta 1993 se han realizado 10 reestructuraciones,
observandose en esta Direccidn funciones de caracter adjetivo como la
reparacidn de vehiculeos servicio de vigilancis de inmuebles.

Las funciones gue peErmanecen hasta haoy son las gue por su naturaleza
son i1ndispensables ﬁare el buen funcionamiento de la administracidén
de las racursds materiales. Las que fueron indicadas en €l capitulos
de hacia un diagnostico de optimizacicén.

La Direccidn Técnica Operativa es la encargada de dictar politicas,
normas vy establecer lineamientos para la caordinacicn de la

administracicn de ilos recursos humanos, materiales v financieros.
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DIRECCION TECNICA OPERATIVA

En Agosto de 1980 se crec la coordinacidn de Administracidn
Financiera que dependia de la Oficialia Mayor 1la cual realizaba
funcionas tales como: planear, normar . organizar y dirigir las
actividades relacionadas con la administracién de recursos humanos,
cons#rvacién y mantenimiento de io: biehes muebles e inmuebles,
control de mﬁb“iarﬂa, equipos y material de oficina.

Fué hasta Julio de 1983 cuando cambi6 su denominacién a Direccién de
Control Administrativo y Presupuestal, derivado del cambio de la
Diru:c!on‘de Personil a Diraccion Ganerai de Personal dependiendo de
la Oficialia Mayor, asi como el cambio de nomenclatura de la
Dirc:cién'ﬁeneral de Servicios y Recursos Materiales y la supresién
de la Subdireccidn General en la Direccisn General de Administracidn.
Par lo que esta Direccién, se ancarga de desarrollar las siguientes

funciones:

-~ Dictar politicas, normas, criterios y lineamientos para coordinar y
controlar las adguisiciones, los servicios generales, los contratos
de mantenimiento de bienes muebles e inmuables. asi como dar un
seguimiento  y control del EJercicto del FPresupuesto en materia de
Servicios Sociales y Recursos Haterialel.

“Los mlteriaIE§ y suministros camprende la. compra de articulos ,

materiales y todos los bienes que se consumen <n las actividades
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gubernamentales, la adguisicidon «e ®aguinaria y equipo, y los
actesorios y aditamentos que se aupan, asi como gastos de transporte
e instalaciones vinculados a la adguisicicen, asi como los gastos por
concaepto de inmuebles".(7é;

= Dictar politicas internas en el uso y manejo de las recursas
materiales de la Direccion Gereral.

Aunado a ello coincide la Decision Presidencial de 1985 de efectuar
@l recorte de personal. en las Secretarias de Estado. En consecuencia
el planteamiento de la Direccion General a la Oficialia Mayor es
recibido con beneplacito.

Los Jefes de Departamento que fueron liquidados conforme a la Ley,

fueron los siguientes:

~ Departamento de GQuejas v Sugerencias.

- Departamento de Disefo.

Fueron reubicados en diferentes Unidades Administrativas de 1la

‘Secretaria:z

- Unidad Central de Informacidén v Guelas ( Subdireccién ). el titular
de dicha Subdireccién se le reubicé en la Dirveccidn de Adguisiciones.
—~ Departamento de Orientacién e Informacidén a la Direccisn de Control
administrativo.

"= Departamento de Actualizacidn e Infobanco como Jefe de Oficina en

(76) Martner Gonzalo Planificacidén y FPresupuesto pcr Programas
Méxrico Edit. Siglo xXxi 1981 Fag 153
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‘la Subunidad de Actualizacaon y Evaluacion,
- Departamentc Administrativo el Jefe de este.'se reubica como Jefe

de la Unicad de Orientacion e Informacion. .

Al ‘ser aprobado el estudio de reubicacién de funcicnaes. perseonal y
médulos de infarmacién la Oficialia Mayor determiné oue la Unidad

quegase integrada de la siquiente manera:

~ Unidad ge Orieﬁtacidn e Intormacion.

~ Bubunidad de Normatividad ( a nivel de Jefatura de Oficina ).

- Supunidad de Orientacion e Informacion ( Nivel de Jefatura de
Oficina ).

—- Subunidad de Actualizacién y Evaluacidn [ Nivel .de Jefatura de

Gficina ).

En el afo de 1983 1la Direccion de Control Administrativo vy

Presupuestal operaba de la siguiente forma: (Ver Anexocs)

-~ Direccidén de Area.

= Subdireccidn de Viqi}ancia y Control del Presupuesto.

- Departamento de Verificacidn y Regastro del Fresupuesto de Recursos
Materiales.

— Deparctamento de Verificacién vy Reg;stru del Presupuestao oe
Bervicios Sociales.

— Subdireccidn de Sistemas v Servicios Admnistrativos.

~ Departamento de DirganiZacidn y Sistemas.

~ Dapartamento de Apoyo Administrativo.
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—~ Departamento de Control vy Sequimiento de Documentos.

A partir de Enerc a Junio de 1984,

campra de nombre al de Direccien

de Control Administrativao y sus funciones, las cuales son: normar y

f1i jar criterios en el aspecto de administracion des Recursos Humanos.

Financieros y Materiales a las Subairecciones Administrativas de las

Direcciones de Area. asi como uniformar criterios y metodologias en

materia de Orgapizacien v Sistemas a los Departamentos de Diagndstice

y Seguimiento, quedando su estructura de la siguiente forma:

— Direccidn de
- Subdireccidn
= Departamento
Materiales.

— Departamenta
- Subdireceidn
- Departamento
— Departamento

- Deﬁartamento

Area.

de

de

de
de
de

de

Vigilancia y Control del Fresupuesto.

Verificacidn y Registro del Presupuesto de Recursos

Varificacidn y Registro de Servicios Sociales.
Sistemas y Servicios Administrativos.
Organizacisn y Sistemas.

Apoyo Administrativo.

Control v Seguimiento de Documentos.

De Julio a Diciembre de 1984, sufre un cambio en su estructura

arganizacional

funciones.

Y

en su nomenclatura, enh consecuerzia en sus

Con base a ello la estruztura gueda de la siguiente forma:

~ Direccidn. de Area ( Direccidn de Control Administrativeo ).

~ Departamento de Organizacidén y Sistemas.
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~ Subdireccion Vde Vigilancia y Contral Fresupuestal.
- Dec;a}’tamentn de . Verificacién y  Registro del Fresupuesto de
Servicios, ‘
- Departamento de ‘Jeri;ﬁx:acio'n y Regisnro de Recursos Materiales.
- Su.bd.xrec:cidn de Sistemas vy Servicias Administrativos.
T - Deuartam.entn de Apayo Administrativo.

- Degpartamento de Control y Seguimiento de Documentos. .

tta Direccién sufre cambios "endégenos o (internos! que crean la
necezsidad de cambio estructural y comportamental provienen de .la
tensidén organicacional: tensién de las activioades, ' 1nteracciones,
sentimientos o result“adals d2 desempedo en el trabajo. Estas fuerzas
de cambio representan condiciones de equilibric dentro de una o méds

partes de la organizacién”.(77)

De Enero a Julio de 1985, cambia nuevamente de nombre esta Direccidn
por Direccidén de Planeacion v Control y se hace nece‘saria un éambio
en la estructura arganica de la mismna, va que se le integr‘an los
puestos de Enr:argadc; de Control de Gestidn y Avudante de la Oficina
de. Cohtrol de Gestion a su estructuras este ajuste corresponde a la
necesidad que impera en la Direccion General de crear un modelo de

planeacion para ésta en donde se pudiera disefiar la coordinacién de

(77) Chiavenato Idalberto Introduccion a la Tearia General de
Adainistracion Meéxico Edit. Mc. Graw Hill 198! Fag. 44é
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actividades tales como la programacién, organizacidn y el control de
gestion, en este sentido las funciones nuevas van mads allé del
gqntrnl administrativo y pretende lograr que la Direccion General
trabaje en uma mejor forma, racionalizando 1os recursos de gue se

dispone. De la siguiente manera quedo integrada la estructura:

- Direccidn de Area.

- Subdireccién de Planeacidn y Andlisis de Gestidn.

-~ ﬁepartamento de Organizacidn y Sistemas.

~ Departamento de Flane2acion.

~ Subdireccidn de Analisis y Control Presupuestal.

-~ Departamento de Control del Fresupuesto de Recursos Materiales. .
~ Departamento de Contral del Fresypuesto de Servicios. -

- Subdireccién de Servicios Administrativos.

- Departamento de Cperacidn. .

- Departamento de Logistica.

- Departamento de Enlace de Personal.

De Agosto a Diciembre de 1985, derivado del reccrte oresupuestal esta
Direccién absorbe las funciones de las Subdirecciones Admxnisérativas
de las Direcciones da Area y los Departamentes que las integran asi -
como los Departamentos de Diagnéstico y Seguimiento, ello replantea
el disefo de su organizacién por lo que agrupa funciones de cardcter
admin%strativo y ;djetiva de planeacidén, contral de gestitn vy

éiétematiza:idn.
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“Las modificaciones ocrganizacionales en =i exterior por conoiciones
ambientales se totnan en general menos estables. las condiciones
etondmicas la disponibilidad y costo de materiales y el ainers, la
innovacion tencldgica Yy de los productas. Yy las normas

gubernamentales son factores gue estin cambiando can rapidez. " (78)

Unidades Administrativas que se eliminaron de la Direccien de Control
Admninistrativo:

~ 'Subdireccion de GServicios Administrativos, al titular de dicha
Subdireccidn se le liguidé canforme a lo establecido por la ley.

~ Departamento de Enlace de Fersonal, at titular de dicho

Departamento se le liguidé conforme a lo establecido par la ley.

Las Unidades Administrativas que se reubicaron en esta Direccidn son
las siguientes:

- Direé:ién de Adquisiciones:

=~ Subdireccién Administrativa al titular de dicha subdireccidn se le
reubico en la Direccidn de Control Administrativo en la Subdireccion
ge Recursos Materiales.

- Direccion de Conserv;:iOn v Mantemmiento:

-~ Departamento de Recursos Humanos y Materiales al titular de este se
le reubica en la Direccidn de Control Administrativo, como Jefe de ia
Unidad Juridico - Laboral dependiendo de la Subdireccidn de Recursos
Humanos.

-~ Departamento de Contabilidad al titular oo este Departamento se leo

{(78) Certa C. Samuel Administracidn Moderna México Edit
Interamericana 1987 fag. 288
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reubica en 1la Dirsccidén de Control Administrativo como ' Jafe de
Departamento del Presupuesto v Contabilidad de Recursos Materiales en
ia Subdireccidn de Recursos Financieros.

~ Direccion de Servicios Generaless

~ Subdireccid¢n Administrativa al titular de &l:ha Subdireccion se le
reubico en la Direccion de Control Administrativo, en la Subdireccién
e Recursos Humanos.

- beplrtamento Administrativo al titular de este se le reubicoe en 1la
- D}re:cidn de Contral Administrativo en el Departamento de Recursos
Humarnos.

- Direccion de Servicios Socialess

— Departamento de Contabilidad y Fresupuesto de Servicios al titular
de este se le reubica en la Direccion de Control Administrativo, como
Jefe de Departamente de Presupuesto y Contabilidad de Servicios en la
Subdireccidn de Recursos Financieros.

— Departamento de Diagnestico y Seguimiento el titular de este se la
reubicd en la Direccidn de Control Administrativo. en el Departamento
de Control de Bienes Muebles.

Ouedando la estructura de la Direccién de la siguiente manera:

— Direccién de Control Administrativo.

- Subdireccidn de Recursos Humanos.

— Wnidad Juridicao -~ Labaral.

— Departamento de Recursos Humanos.

— Departamento de Administracién de Sueldos vy Salarios.
— Subdireccién de Recursos Materiales.

. = Departamento de Suministros.
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- - Departamento de Control de Bienes Muebles.
- Subdireccidn de Recursos Financieraos.
- Departamento de Presupuesto v Contabilidad de Servicios.

- — Departamento de Presupuesto y Contabilidad de Recursaos Materiales.
~- Departamento de Analisis vy Verificacién del Ejercicio del
Fresupuesto.
-~ Subdireccion de Flaneacien y Andlisis de Gestion.

- Departud\ento de Organizacién y Sistemas.

Departamento de Plameacidn.

- Departamento de Control de Gestion.

De Enero a Julip de 198s, la Direccién de Control Administrativo
sufre modificaciones en su estructura derivado de la agrupacidn de
funciones administrativas en esta Diveccion y el crecimiento de la
Subdireccién de Planeacién y Andlisis de Gestidn con las funciones
adjetivas que desarrocllan los Departamentos de Diagnéstico vy
Seguimiento,” los cuales en Agosto de 1985, se suprimieron de la
Direccidn General, se vio en la necesidad de que la Subdireccidn de
-Flaneacién vy Andlisis de Gestion. se. fusionara con ‘la Secretaria
Particular. En este sentido la Direccién de Control Administrativo.
realiza anicamente Fum:.iones administrativas, que se agrupan en tres
" areasi la “administracien de recursos fimancieras, humanos vy
materiales. )

"Dw ahi que esta Direccidén tenga una estructura administrativa, 1a
cual se consolida esta en tres aspectos quedando su organizacién de
la siguiente maneras

- Direccién de Area.
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Subdiretcidén de Recursos Humanos.

- Departamento de Recursos Humanos.

Departamento de Administracion de Sueldos y Salarios.
- Unidad Juridico - Laborat.
- Bubdireccidn de Recursos Materiales.

— Departamento de Suministros vy Servicios Administrativos.

Departamento de Control! de Bienes Muebles.

- Subdireccidn de Recursos Financieros.

~ Departamento de Presuﬁuestu v Contabilidad de Servicios.

- Departamento de Fresupuesto y Contabilidad de Recursos Materiales.
- Departamento de Andlisis y Verificacidn dei Ejercicio del

Presupuesto.

"El trabajo de la administracién de recursos humanos se distribuye
entre los departamentos de percsonal y otros departamentos". (79) Como
a continuacidn se analiza.

En Agosto de 1986. 1la Direccién de LQontrol Administrative se le
incorpore 21 Departamento de Planeacioen y UOesarrolio de Fersonal.
cuya titular se encontraba como Jefe de Departamento de Fiso de
Ventas, ello se deriva de las transferencias de 1la Tiendz.i dé la
SeH.CoP.,y :aﬁ este cambio la Subdireccion de Recursos Humanos de esta
Direccidn se ve beneficiada por complementar sus funciones, ya que
con ello se realizan las siguientes actividades: Reclutamxento;

Seleccion y Capacitacidén del personal de la Direccion General,

(79} Hampton R. David Adminiatracion Mexico Edit. Mc. Graw Hill
198% Fag. 600. .
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guedando la estructura administrativa de la siguiente manera:
- Rireccidn de Area.

- Subdireccidn de Recursos Humanos,

- Departamento de Administracisn de Sueldos y Salarios.

~ Unidad Jwidico = Laboral.

—~ Departamento de Planeacidn y Desarrollo de Fersonal.

Subdireccion de Recursos Materiales.

- Departamento de Suminigtro y Servicios Adminic*ratives.

~ Departamento de Control de Bienes Muebles.

- Eubdz.re:cion de Recursos Financieros.

- Departamento de Presupuesto y Contabilidad de Servicios.

- Departamento de Presup;lesto y Contabilidad de Recurgos Materiales.
-~ Departamento de Andlisis v Verificacion del ’ €jercicio del

Presupuesto.

Derivado de platicas sasteniadas con las autoridades de la Direccién
General de Programacién, Organizacien y Fresupuesto, Direccidn de
Organizacién y los Ssrvzdnr-es Fublicos de mandos medios de la
-Direccidén General -de Servicios v Recursos Materiales, en los meses de
Agosto a Diciembre de. 1984, se logrd un acuerdo con la Direccion de
. Organizacidén, la cual conociendo la problemdtica y las funciones que
tleva a cabo la Secretaria Particular y la Direccién de Control
- Administrativo, determind que los Departamentos:

- Departamenta de Organizacisén v Sistemas.

- Departamento de Sistematizacion.

- Departamento ge Archiva.
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Guedsran integradas en el Manual General de Organizacidén de 1la
estructura de la Direccion de Control Aaministrativa,

~ L& Unidad de Orientacien e Informacién queda ubicada en forma
directa a la Direccion General.

ta estructura de la Direccidn oe Control Admumistrativo, conforme al
Manual General de 0Organizacion de la S.H.C.P. de 1986, ‘de la
siguiente maneras

~- Direccidn de Area ( Direccion Tecnica Operativa ).

- Suhdireccidn de Recursos Humanos.

= Departamento de Recursos Humanos.

~ Departamento de Administracién de Sueldos y Salarios.

~ Departamento de Flaneacion y Desarrollc ge Pa}snnal.

- Subdireccidn de kecursos Materiales.

- Departamento de Suministros y Servicios Administrativos,

- Departaments de Control de Brenes Muebles,

Departamento de Archivo.

‘Subdireccion de Recursos Finahcieroes, ®

Departamento de Fresupuesto y Contabilidao de Serviecios.

Departamento de Presupuesto y Contabilidad de Recursos Materiales.
~ Departamenta .de Andlisis y Veraificacidn del Ejercicio del
Presupuesto,

- Departamento de Drganizacién y Sistemas.

- Departamento de Sistematizacion.

De Emerc a Octubre oe 1987 la Direccion de Control Administrative
sufrio modificaciones entre ellos agestaca el nombre de Direccidn de

Control Admimistrativo a Direccidn Tecnica Operativa, este cambio se
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debe a que la Direccién Generat de Programacion. Organizacidén y
Presupuessto establecié dichs nombra dada su estructura real v por
encontrarse @n ella los Departamentos de Urganizacion v Sistemas y el
de Sisctematizacion., aunado a ello los aspectos de la Administracion
de Recursos Humanos, Materiales y Financieros.

Se agreaa a la estructura de esta DQireccidn una Unidad Staff en la
Subdx‘raccidn de FRecursos Financieros la cual desarrolla funciones

tales como:

- Uradad . d2 Andlisis v Evaluacién Fresupuestal. Analizar en forma
consolidada el avance del Ejercicio del Fresupuesto de la Direccidn
General, detectar problemdticas y proponer alternativas. Froponer e
implantar mecanismos de car\trnl_ respecto a partidas sustantivas de la
Direccicn General. Establecer el sistema de indicadares
presupuestales y llevar control de ingresos extraordinarios a nivel
Direccién Benerai.

‘"Confarme a laos principic’ de la erogramaciocn presupuestaria, un
plan de desarrcllo economico debe expresarse en presupuesto anual de
manera aue refleje, e@n la accién 1nmediata. las orientaciones vy ol
sent:d:; de los planes .de desarrollo a largo vy mediano plaso'. (BO)

.. Quedando su estructura de 1a siguiente maneras

- Direccidén de Area.

- Subdireccidn de Recursos Humanos.

(80) Martner Gonzalo Planificaciéon y Prasupuesto por Progranas
Mésxaco Edit. Siglo XXI 1981 Pag. 70.
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~ Unidac Juridico - Laboral.
~ Departamento de Fecursos Humanas.
~ Departamento o2 Adgministracion de Sueldos y Salarios.

Departamento de Flaneacién y Dasarrolle de Persﬁnah

L

Subdireccidn de Recursos Materiales.

Departamento de Suministros y Servicias Administrativos.

Departamento de Cantrol de Rienes Muebles,

- Subdireccidn de Recursos Financieros.

Departamento de FPresupuesto y Dnntaﬁilidan de Servicios.

Departamento de Presupussto y Contabilidad de Recursos Materiales.
— Departamento de Analisis y Verifigcacion del Ejercicio del
Presupuesto.

Derivado del Decreto Ffresidencial del 4 de Eneroc de 1988, ls
Direccién Técnica Operativa, suprimio de su organizacién la Unidad
Juridico - Laboral, .a cual fungia como 3rgano ausiliar de la
conduccifn de las relaciones laborales de autoridades y trabajadores
de la Direccidn General, ttansformdndose esta Unidad én una Oficina,
cuyas funciones las absorbe la Subdireccien de Recursos Humanos,
qgueddndose la Direccidén Téchica Operativa de la silguiente manera:

{Ver Anexas)

~ Direccidn de Area.

- Subdireccidn de Recursos Humanos.

- bebartamenta devRacﬁrsns Humanos.

— Departamento de Administracicén de Sueldos .y Salarios.
-~ Departamento de Planeacidén y Desarrollo de FPersonal.

~ Subdireccidn de Recursos Materiales.
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~ Uepartamento de Suministros v Servicios Aaministrativos.

~ Departamento de Control de Hienes Muebles.

= Subdireccicon de Recursos Financieros.

- Departam=nto de Presupuasto y Contabilidad de Servicios.

~ Lepartamento de Presupuesto y Contabilidad de Recursos Materiales.

-~ .Departamento de Analisis y Veriticacion del
Presupuesto.

- Unidad de Andlisis v Evaluacion Presupuestal,

£lercicio  del

En resumen la Direccidn Técnica Operativa desde su creacion en el afio

de 1980 y hasta 1992 se han realizade 11 reestructuraciones Esta

Direccidn crece =n sus funciones y estructuras debido
de funciones administrétivas de otras adreas a esta
agrupan en administracién de recursos humanos,
financieros,

Por 1o que respecta a la Direccidén de Servacios

a la agrupacidn
por lo aoue se

materiales y

Sociales esta

Direccidn-se encarga de la prestacién de servicios a funcionparios y

‘derechohabientes de la Institucién,
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D1RECCION DE SERVICIOS SOCIALES

La Direccién de Servicios Sociales tiene su origen en el Departamento
de Servicios Sociales. Es en el afo de 1965, con la creacidn de 1la
Direccidén de Servicios Generales y Sociales, que el Departamento de
Servicios Sociales quedS designado coma Subdireccién de Servicios
Sociales, con cierta autonomia administrativa. Al quedar como
Subdireccion, se realiza una nueva concentracion de Servicios,
quedando bajo el control et Club Deportive, la Academia de
Capacitacidén, 1la Tienda, 1la Escuela Primaria y las Estancias

Infantiles.

En 1974, oor instrucciones del C. Secretario del Ramo se crea la
Direccién . General de Administracidn, generandose el cambio de la

Subdireccidn de Servicios Sociales a Direccién de Servicios Sociales.

En el afo de 1982, por acuerdo del C. OFicial Mayor, la Subdireccidn
de Asuntos Culturales yb Recreativos dependiente de 1la Direccidn
General de Comunicacidn, pasé a Fformar parte de la Direccidn de

Servicios Bociales,

Fara el afio de.1‘783, la Direccidn de Servicios Sociales contaba con

las siguientes cuatro Subdirecciones: ( Ver Apexos )

— Bubdireccién de Comercializacien, la que contaba cons
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- Departamente de Comoras.

- Departamento de Recepcidn y Almacen.

- Dapartamento de Pisp de Ventas ( Sece. I }.
— Departamento de Piso de Ventas ( Seecc. Il ).
- Departamento de Finanzas.

~ Departamento ae Operacién Interna.

= Subdireccion de Servicios Sociales, la que estaba conformada pors
-~ Departamento de Actividades Deportivas

- Departamento de Actividades Eaucativas y Asistenciales.

~ Departamento de Estancias Infantiles.

—~ Departamento de Fsicologia y Trabajo Social.

— Departamento de Turismo Social,

- Subdireccidén de Actividades Culturales y Recreativas, la que estaba
con#grm;dn pors

- Departamenta de Difusidn.

—~ Departamento de Frogramacidn de Eventos.

- Departamento de Talleres Culturales.

~ Dmpartamento de Operacién Administrativa

- Sﬁbdirecciﬁn Administragiva, la aue estaba conformada por:
- Depariamentn de Recursos Humanos y Materiales. )

; Denﬁrtamento de Diagndstico v Seguimiento.

~ Departamento de Contabilidad y Presupuesto.

—~ Departamento ae Supervisidn de Camedsres.

De esta manera trabajé hasta finales de 1784.
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La - Direccion de Serviciocs Sociales en 1985 contaba con 3
Subdirecciones vy 22 Departamentos, las éreas‘que la integraban se
abocaban a prestar servicios sociales. coentrolar la Tienda de
Hacienda, realizar actividades culturales y recreativas y eféctuar
funciones de tipo administrativo para 1a prestacion de dicho

servicio, A continuacidn se dvescribe st estructurar

— Direccidn de Servicios Sociales.

Subdireccion de Comercializacidén.

— Departamento de Compras.

— Departamento de Recepcifn y Almacén.

- Deﬁartamentu de Piso de Ventas ( Secc. 1 ).

~ Departamento de Piso de Ventas ( Secc, II )..

~ Departamento de Finanzas.

— Departamento de Operacién Interna.

— Departamento de Seguridad.

— Subdireccién de Servicios Sociales.

—~ Departamentc de Actividades Deportivas.

— Departamento de Actividades Educativas Asisten:ia;eé.
— Departamento de Estancias Infantiles.

~ Departamento de Psicologia y Trabajo Suclal;,

- Departamento de Turismo Social.

— Subdirecsidn de Actividades Culturales y Recréativas.
- Departa@ento de Difusion.

— Departamento de Programacién de Eventos

Departamento .de Talleres Culturales.

-~ Departamento de Operacion Administrativa.
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~ Subdireccion Administratava.

- Departamento de Recursos Humanos y Materiales.

- Departamento de Diagnostico y Seguimiento.

- Departamento de Contabilidad y Fresupuesto.

- Departamento de Supervisidn de Comedores.

- Subdireccién del Fatronato de Promotoras Voluntarias.
~ Departamento de Servicios de Apoyo.

- Departamento de Coordinacidn de Ejecucion.
Asi se trabajé hasta el recorte de Julioc de 1985S.

Después del recorte de Julio de 1985 que correspondid a una
disposicidn presidencial de efectuar ajustes a su estructura esta
Direccién quedd integrada pcn; 3 Subdirecciones de Area, 13
Departamentos., par lo que 8e redujo en la e5tructur31 2
Subdirecciones y 8 Departamentos. “La reforma administrativa es el
proceso politico-técnico de transformacion de actitudes, procesos ,
procedimientos, sistemas y estructu~as administrativas con el fin de
hacerlos compatibles con pla‘nes y programas de desarrollo y dar al
Estado su capacidad pr.utagﬂmr:a". @1) '

Las Unidades Administrativas qQue desaparecieron fueron las

siguientes:

- Subdireccidn Administrativa,

(81) Jimenaz Castro Wilburg Administracion Pablica para @l
Desarrollo Integral México Edit. Fordo ge Cultura Econdmica 1976
Fag 37.
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- Subdireccion del Patronato de Promotorae voluntarias.
— Departamento de Turismo Social.
— Departamento de Actividades Educativas v Asistenciales,

- Departamento de Recursas Humanos y Materiales,
A ectas se les ligquido conforme a 1a ley.

-~ Departamento de Servicios de Apayo reubii:adu en la Direccion

General de Aduanas.

— Departamento de Coordinacien y Ejecucion reubicado en la Direccidn

General de Aduanas.

- Departamento de Diagndstico vy Seqguimients se reubica en
. Subdireccion de Recursos Mater:ales, Direccion de Control

Administratiyo. '

- Departamento de Contabxllaad y Fresupuasto se reubica en la

Sﬁbdire:cién de Recursos Financieros, Direccibn de Control

Administrativo.

A continuacidn se describe en forma detallada la estructura organica

de esta Direccidn:

- Direccién.

- Deparf;amenta de sﬁpervisidn c_!a Comedores.,
-~ Bubdireccidon de Comercializacidn, ’

- Departamentoc de Compras.

- Dipartamentu de Recepcidn v Almacenamiento.

~ Departamento de Piso de ventas ( Secc. I ).
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- Departamento de Fiso de

- Departamento de Finanzas.

= Departamento de Seguridad.

{ Secc.

~ Subdireccién de Servicios Sociales.

— Departamento de Actividades Deportivae.

— Departamento de Estancias Infantiles.

- Departamentoc de Psicologia y Trabajo Social.

—- Subdireccion de Actividades Culturales.

— Departamento de Difusidn.

Departamento de Programacidn de Eventos.

—~ Departamento de Talleres Cul:urales.

Departamento de Operacidén Administrativa,

De Enero a Julio de 1984 la Daireccison de

modifics debido as

- Departamento de Piso de Ventas se suprime de la estructura argdnica

de la Direccion,

- Departamento de Seguridad, cuyo titular se transfiere a una placa—

puesto de la Direccidn de Control Admimistrativo.

Oueda integrada por 3 Subdirecciones de Area v 13 Departamentaos de la

siguiente Fforma:

- Departamanto de Supervisidn de Comedores.

- Subdireccidn de Comercialtizacidn,

- DepartaMengo de Compras.
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- Departamento ge Recepcion y Almacenamiento.

Departamento de Pisc de Ventas.

-~ Departamento ae Finanzas. )

- Departamento de Seguridad.

- Suboireccidn de Servicios Sociales.

— Departamento de Activiocades Departivas.

— Departamento de Psicalogia y lrabaio Snﬁiah
~ Departamento de Estancias Infantiles.

~ Subdireccidn de Actividades Culturales y Recreativas.

Departamento de Difusion.
— Departamento de Programacidn de Eventos.
‘— Departamento de Talleres Culturaies.

~ Departamento de Operacion Intetna.

. L e
Centralizandose en 1a Direccidén de Caonctrol Adminxstf%tivu, las

funciones administrativas y de apoyo a esta Direccidn.

De Agosto Diciembra de [986 la Direccidén General oe Servicias vy
Recursos Materiales transfiere al ISSSTE la Tienda de la Secretaria,
lo que repercutid en la organizacidn interna de esta Direccién de la

siguiente formas

a) En el aspecto de la estructura real. los sigquienies Departamentocs
quedan de la siguiente forma:s

- Departamento de' Piso de Ventas, la titular del Départamentn se
incorpora como Jefe del Departamento de Planeacién y Desarrallo de

Personal en la Direccidn de Control Administrativo.
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- Departamentc de 3Supervision de Comedores == incoroora  a

Subdireccidén de Servicios Sociales.

la

Ademids de la Subdireccién de Comercializacién permanece en esta

Diveccidén, ya que el opersonal de snandos medios de #sta no
transfirié a la tienda,

b) En el aspecto de 1a estructura formal, 1la situacién Fue
siguientes

- Subdireccidn de Comercializacion, no se considerdéd al titular
esta estructura por transferencia al ISSSTE.

- Departamento de Recepcién y Almacenamiento. no se consiaerd
titular en estiructura por transferencia al ISSSTE.

- Departamento de Compras. no se considerd. al titular en
estructura par transferencia al. ISSSTE y posteriormente renuncio
io. de Agosto de 1986.

~ Depa:tamento de Financas, no se consideré en la estructura
titular por transferencia al ISSSTE.

- Departamento ae Seguridad, el titular de este Departamento. se

se

la

en

al

el

al

le

comisions a partir de Octubre del 8b. en la Tienda del Sindicato

Nacional de la S.H.L.P.
— Departamento de Operacion interna, se suprime por renuncia de

titular en Agosto de 1986.

su

No fueron considerados @n la estructura organica de la Direccién

General debido a que de Agnsto.a Septiembre de 1986 la Direccien

General de Programacion, Organizacién vy - Presupuesto solicite a

ia

Direccidn General de Servicios y Recursos Materiales le i1nfarmacidn
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referente . .a su estructura organica, con respecto a la Direccidén

Servicios Sociales se le hizo de su canacimiento en platicas, que

estaban llevando a cabo el proceso de transferencia de la tienda

I8S5TE, lo que origind que £l manual de arganizacidon se suprimiara

la Subdireccidén de Comercializacicn.

De aki que ewiata intongruencia entre la estructura aprobada por

Direccidén General

estructura real

describe?

~ Direccidén.

~ Subdireccian
~ Departamento
~ Departamento
~ Departamento
-~ Departamento
~ Subdireccidn
- Départamentn
~ Departamento
~ Departamento
~ Departamento
~ Subdireccion
~ Departamento
~ Departamento
~ Departamento

~ Departamento

de
de
de
de
de
de
de

de

de
de
de
de

de

de Frogramacidén, Organizacidn y Presupuesto y

de ta Direccidne en la que a continuacidn

Servicios Sociales.
Actividades Deportivas.
Estancias [nfantiles.
Psicolagia y Trabajo Social.

Supervision de Comedores.

Actividades Culturales y Recreativas.
Difusidn.
Programacisn de Eventos.

Talleres Culturales.
Operacidn Administrativa.
Eamercializacion,
Compras,
Recepcién de Almacén.
fPiso y Ventas.,
Fipanzas.
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—~ Departamento de Seguridad.

De Enero a Junio de 1967 la Direccién de Servicios Sociales, se

integra por tres Subdirecciones de Area las cuales son:z

- = Subdireccidn de Area ( Comercializacién ).

- Departamento de ( Compras ).

- ' Departamento de Actividades Deportivas,. se integra a ' la
Subtireccisén de Comercializacién. A

— Departamento de Supervisidén de Comedores anteriormente se integraba
en la Subdireccién de Servicios Sociales.,

-~ Subdireccidn de Servicios Sociales que se integraba cont

- Departamento de Psicologia y Trabajo Social cuya titular renuncid.

.Debido a la Subdireccidn de Servicios Scociales cambia de funciones

realizando las del extinto Departamento. de Actividades Educativas y
Agsistenciales.
-~ Subdireccién de Actividades Culturales y Recreativas la cual se

integraba por:

-~ Departamento oe Difusidn.

- Departamento de Frogramacién de Eventos.

~ Departamento de Talleres Culturales.

~ Departamento de Servicios Administrativos, plaza-puesto de la Bolsa

de personal.
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Ninguno de estos Departamentos sufre cambio alguno, se guedan

incorporados a esta Subdireccidn.

— Departamento de Operacidn Interna no se incluye en la estructura.
la. plaza-puesto de este Departamento pertenecid a la Direccidn
General de Personal, por lo cual no pertenece a esta Direccion.

— Departamento de - Fecursos Materiaies el que sustituye al
Departamento de Ventas.

- Departamento de Recepcion vy Almacenamiento realiza funciones

distintas a las desarrolladas, hasta Diciembre de 1986.

En Julio de 1987 la Direccien de Servicios Sociales se integra por 2

Subdirecciones de Area las cuales son:

- Subdirveccién de Comercializacidn.

— Departamento de Recepcidn vy Almacenamiento.

-~ Departamento de Piso y Ventas.

- Departaﬁentc de Actividades Depcrtlvas..

-~ Departamento de Supervision de Comedores.

~ Departamento de fFinanzas el titular es reubicado en la Direé:idn de
tontrol Administrativo.

; Departamento de Seguridad cuyo titular se en:ueﬁtra comisionado en

la Tienda del Sindicato Nacional de Hacienda y Creédito Pablico.

Esta Subdireccién ya no realiza 1las actividades de control. de la
Tienda de Hacienda derivada del problema de la no transferencia de
mandos medios, estos realizan funciones diversas de apoya a la
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Direccion de Servicias Sociales, como son la integridad familiar.

‘apoyo en compras de esta Direccién vy de asistencia social,

- Subdireccidn de Servicios Sociales, la cual se integra paors

-~ Departamento de Estancias Infantiles.

- Departamento de Actividades Educativas.

En esta Subdireccién se realizan funciores es . da cardcter aducativo,

derivado de las Estancias Infantiles:

- Subdirecciones de Actividades Educativas y Recreativas, esta
Subdireccién a partir del mes oe Julio por instrucciones del C.
Oficial Mayor para como unidae staff de dicha oficialia, con los
siguientes Departamentos:

- Departamento de Difusidn.

- Departamento de Praogramacidn de Evenéos.

- Deﬁartamento de Talleres Culturales.

-~ Departaments de Operacién Administrativa.

Quedando la Direccidn de §ervicios Saciales con la siguiente.

estructuras

- Direccion de Servicios Sociales.

- Subdireccién de Apoyoc al Ingrese e Integracion Familiar.
~ Departamento de Recepcian v Almacenamiento,.

~ Departamento de Apoyo en Cqmpras.

- Departamento de Actividades Deport:ivas.

« Departamento de Supervision de Comedores.
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- Departamento de Seguridad.
- Subdireccién de Servicias Sociales.
— Departamento de Estancias Infantiles,

~ Departamento de Actividades Educativas y Asistenciales.

“La racionalizacidn administrativa aplica los métodoas ldgicas para
optimizar las relaciones en un sistema administrative. Se utilizan
generaimente cuando se ‘uresentan dificultades de medicién
cuantitativa. y. por lo tanto., usualmente se refierz» a la anlicacion
de técnicas administrativas aceptadas”. (B2)

Derivado del Acuerda Fresidencial del dia 4 de Enero de 1968,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion, en el cual se
dispone de medides de racionalitacion en la estructura orgdnica, la
Direccion de Servicios $Sociales suprime de su estructura las

siguientes funciones administrativas:

- Al titular de ia Subdirecc:idn de Apoyo se le llquidé conforme a la
ley.

= Al titular del Departamento de Apoyo de compras se le liquido
conforme a la ley. »

= Al titular del Dppartamento de Seguridad se le liquido conforme -a
la ley.

For lo tanto la estructura queda de la siguiente forma: (Ver Anexos)

~ Direccidn de Servicios Sociales.

. (82) Jiménei Castro Wilburg Adainistracion Pablica para el
Desarrollo Integral Mexico Edit. Fondo de Cultura Econdmica 1974
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— Subdireccién de Servicios Sociales.

.~ Departamento de Actividades Educativas y Asistenciales.
~ Departamento de Estancias Kerantxies. )

~ Departamento de Supervision de Comedores.

— Departamento de Activiaades Deportivas.

'~ Departamento de Recursos Materiales.

Rasumiendo la Direccidén ae Servicios So:laleé desde su creacidn en el
afo de 1%4S bhasta 1993 se han realizado 8 reestructuraciones. Su
act.vidad printipal consiste en propor-ionar 2 los funcionariocs y
derechohabientes las prestacianes de tipo educativo, cu;lltural Y
efectuar funciones administrativas,

Por lo gque toca & la Unidad de Or:ientacién e Informacién es 13
encargada de anformar al pablico usuario de 1a ubicacidn de
funcionarios, asi como de recibir quejas de los servicios practados

par .la Institucidn.
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UNIDAD DE ORIENTACION E INFORMACION

€1 § de Mavo de 1973. de cenformidad a) Acuerdo Fresidencial de ese
mismo afo. se crea la Unidad Central de Orientacien. Informacién v
Quejas de la Secretaria de Hacienda y Credito Puablico. quedando
adscrita a la Direccidén General de Frensa. Memoria, Biblioteca vy

Publicaciones ( actualmente Direccidn General de Comunicacién ).

En 1976 vy principios de 1977, la Umdad Central de Orientacién
Informacién y Guejas fue adscrita a la Direccién de Servicios

Sociales de la Direccién General de. Administracién.

De conformidad al Acuerdo fresidencial publicado en el Diario Oficial
del 19 de ESeptiembre de 1977, se determina que esta Unidad quede
‘adscrita a la Direccion General de Administracion, quedando de la

siguiente manera:

- Unidad Central de Orientacion Informacian y Quejas.
— Jefatura.

- Coordinacién.

= Supervisidn.

— Analista de Infarmacion.

—~ Agentes de Informacidn,
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£1 19 de Junio de 1978, 1a dnidag de Qrientacion Informacion. y
Quesjas. dependiendo de la DRireccion BGeneral de Administracidn,
establece wna organizacion mas ampila. que le permitiera restabiecer
el Sistema de Orientacidn e Informacion el tramite y gestidon de
asuntos pdbl:cos. localizacien de funcionarios y areas fisicas., para
ﬁoder cumolir con estas funciones, la Unidan se integra de la

siguiente forma:r

~ Bubunidad de Recepcidn, Informacion y GQuejas.
— SBubunidad de Capacitacion y Actualizacién.

~ Subunidad de Disefio y Actualizacion de medios.

Ademas se le integran 20 Edecanes y 8 Medulos de Informacién

Esta estructura administrativa permanecio estatica. sin ningun cambio -

hasta 1983.

En 1983-1984 cuando la Direccion General de Administracién cambia de

denominacicn y de funciones por Direccidén General de Servicios y

Recursos Materiales, esta  Unidad queda adscrita a 1la Direccion

General con base en ello sus funciones a desarrollar fueron:

- Atender al pablico que asiste a la Secretaria, orientando vy
proporcionando informacidén que fequerxa asi como de captar, analizar
y evaluar la opinicn gue tiene 21 pdblico de los servicios quc se

proporciona a la Dependencia.
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"Por la indole de sus funciones, v por el &mbito en que se desarrocllan
la Unidad, se integra por 37 modulos de informacion, quedando

integrada de la siguiente manera: (Ver Anexos)

— Unidad Central de Orientacion. Informacidn y Guejas.
— Departamento de Orientacien e Infarmacidén.

— Departamento de Actualizacién e Infobanco.

— Departamento de Disedo,.

~ Departamento de Quejas y Sugerencias.

— Departamento Administrativo.

Durante 1985 la Direccion General determind se realizard un estudio
de organi:abion de esta Unidad Central, & erecto de conocer la
situacion que guardaba esta Unidad y proponer alternativas de
solucidn, vyva que €]l sistema de orientaciénm e informacidn esta

subdividido dentro de esta Secretaria en:

a) Subsistema de Orientacien e Informacién Técnica, quien opera este
Subsistema es la Subsecretaria de Ingresos.

b) EIISubsistema de Quejas y Denupcias cuya resnonsabil{dad recae en
la Contraloria Interna de la Secretaria.

c) El Subsistema de Infaormacion Relevante de Localizacién, Ubicacidn
Y Tramite de Asuntos, Fuﬁ:iunartus y dreas fisicas dentrc de la

Dependencia.

A cada uno de estos Subsistemas se le i1ntegraba los recursos humanos

y materiales ingispensableg para que funcionaran, es decir existia
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una descentralizacidn de personal y modulos como ejemplos de estos 37
médulos existentes con un promedio de 2 Servidores Publicos por cada
médulo, de los cuales 33 Servidores Publicos se encontraban en

Oficinas Federales de Hacienda ocel D.F.

Con base a lo anterior la Direccidn General propuso a la OFficialia
tlavar la reasignacidén de las funciones. 1los recursos humanas vy
materiales del Sistema de Orientacidn, Informacien y Ouejas en las

siguientes Unidades Administrativas de la Secretaria:

a}) Direccién de Asistencia al Contribuyente por ser responsable del
Subsistema de Orientacién, Informacién y Quejas.

9) Contraloria Interna por ser responsable del Subsistema de Ouejas y
Denuncias.

e) La Unidad Central de Orientacidén, Informacidén y Guejas,
responsable del Subsistema de informacidn reievante sobre
localizacién, ubicacion tramite de asunta, dreas fisicas Y
funcionarios de la Dependencia.

Aunado a ello coincide la Decision Presidencial de Julio de 1985 de
efectuar recorte de personal., en las Secretarias de Estado. En
consecuencia el planteamiento de la Direccién General a la Oficialia

Mayor es recibido con beneplacito.

Los Jafes de Departamento que fuéron liquidados conforme a la lay

fueron los siguientes:
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— Denartamento de GQuejas y Sugerencias.

- Dapartaments de Diseno.

Fueron reubicados en diferentes Unidades Administrativas de 1a

Secretariat

- Unidad Gentral de Informacién y Quejas al titular se re reubicé en
la Direccién de Adguisiciones.

~- Departamento de Drient#cxcn e Informacion a 1a Direccién de Control
Administrativo,

- Departamento de Actualizacidn e Infobanco como Jefe de OFficina en
la Subunidad de Actualizacién y Evaluacion.

- Departamento Administrative el Jefe de este, se reubico como Jefe

de Unidad de Orientacidén & Informacion.

Al ser aprobada e] estudic de reubicacién de funciones, personal y
médulos de informacién la Oficialia Mayor determinéd que la Unidad

quedase integrada de la siguiente manera.

- Unidad de Orientacion e Informacidn.
- Subunidad de Normatavidad (nivel Jefatura de OFficina),
- Subunidad de Orientacidén e Informacion (nivel Jefatura de Gficina)

- Subunidad de Actualizacidn v Evaluacién (nivel Jefatura de Oficina)

En resumen la Unioad de Orientacidn e Informacion y Ouejas se eorigino
en 21 afo de 1973 para el afo de 1985 se realizaron un total de 7

reestructuracionss, siendo sus funciones la de orientar al puablico
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usuario de ubtcacion de funcionarios, por la atencion 2 quejas
originadas de un mal servicio orestadeo por funcionarios de la
Institucién sobre todo en oficinas recaudadoras, para el afio de 1988

esta Unidad de Or:entacidén desaparecio como tal.
De 1o presentadoc hasta agui se realizo un Dictamen Tecnico  cuyo

proposito consiste en estimar la situacién administrativa de la

Secretaria.
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DICTAMEN TECNICD

Diagnéstico de ia Direccion General de Servicios y Recursos

Materiales

El objetivo de la Direccion General de Servicios y Recursos
Materiales en este periodo consiste en la prestacion de servicios y
suministro de recursos materiales para el desarrollo de los

programas de las Unidades Administrativas de la Secretaria.

Sus funciones principales son las de planear, organizar y dirigir las
actividades relacionadas con la prestacion de servicios sociales,
culturales y educativaos, asi come efectuar las adquisiciones, 1la
conservacitn y mantenimientos de los bienes muebles e inmuebles y la
prestacién de servicios qenerales a las diferaentes dependencias de la

misma.

La Planeacidn Estratégica organizacional de la Direcrién ‘General de
Servicios y Recursos Materiales en los Recursos Humanos incluyen
politicas, amplias ~modificaciones estructurales, asi cﬁmu de
procedimientos que afectan a la organizacion reestructurdndose
ciertas dreas administrativas y modificdndose el numero de empleados,

afectidndose asi con ello la dicha planeacion estrateégica.

De acuerdo a lo anteriormente sefalaugo se puede decir que las metas

generales en sus diferentes direcciones fueron cumplidas de acuerdo a
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la estrategia tomando en cuenta estructuras v nrocedimientos
organizacionales.

La. planeacidén oarganizacional del periodo de 1983-1988 puesta en
marcha:pur'el Lic. Miguel de la Madrid planteo una reordenacion de
tipo econdémico y politico del pais. Considerando lo anteriaormente
planteado se describe a continuacion el analisis de la situacidn
organizacional que guarda cada una de las directiones de area para de
esta manera poder determinar el grado de optimizacidn de los recursos
humanos. materiales y financiercs conm que cuenta la Secretaria en. el
periodo de 1983 a 1988 y como consecuencia de la racionalizaecidén del

gasto publico.
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'DIRECCION DE ADBUISICIONES

La Direccion de Adouisiciones en 1983 tiene como objetivo el
satisfacer oportunamente las necesidaaes de bienes muebles vy
materiales de uso y consumo de las dependencias de la Secretaria,
buscando las mejores condiciones en cuanto a precio. ya que "es muy
importante tomar en cuenta el costo total, el costo fijo. semifijos y
variables" (33) se deduce ﬁue en toda organizacion para el correcto
desarrcllo de decisiones y estrateqgias cn.nl:retas Yy una mejor toma de
decisién se vale de la investigacién de operacionas diseﬁénduse
modelos especificos para la resolucaon de var;edad de problemas como
son los evstudiczs de inventarios, transportes v alma:énamientn.
estudios de costos y linsas de espera pa;‘a los que pueden ser
directos e indirectas_. De acuerdo al presupuesto, programas vy
objetives de la administracién publica. la clasificacion por objeto
del gasto tiene como finalidad i1dentificar los biene_s y servicios
para funcionar tales como servicios personales. arrendamientos de
edificios, compras de estantes, adguisicion de escraitorios. tinta,
papel, vy demis materiales.

ta clasificacidén de acuerdo a la finalidad del gasto ordena cada uno
de los CDnCEp.tDs de gasto. los cuales s0n uﬁif-’ormadcs para "los
distintos organismos plblicos, 'y el sistema de contabilidad fiscal

{83) Buffa S Elwood Administracién de Operaciones México Edit,
Limusa 1981 Pag. &1.
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controla que ese dinero se gaste efectivamente en los fines a que se
destina”. (84)

“Larclasx-Ficacmn por objetc del gasto es5 la base del llamado
presupuestao tradicional, o presupuesto enumnerador del ITEM (Conjunto
de informacidén por orgenador). En un presupuesto—-programa la
clasificacitn por abjieto del qasto se combina «on la clasificacidn
por proaramas de las actividades ligandoc de esta manera 1o gue se va
a realizar con lo que se debe de adauirir.

La clasificacién de que se trata oermite ordenar e identificar
sistematicamente los usos aue se dard &l dinero asignado a cada
programa o actividad. Por esto se debe de identificar el tipo de
bienes y s@ervicios gque se wvan & comprar para cumplir los

programas. " (85)

Ademds de tomarse en cuenta la calidad, garant:a y servicio: asi como
el mantemer actualizado su coatrol y sustituir, adquisiFiDnEs
mediante la rehabilitacidn, comservacidn y utilizacidn efectiva del
eguipo existente conservando con esto el patrimonio de la Secretaria,
al 31 de Agosto de 1783 se atendieron 4,220 requerimientos con un
total de 203 millones de bienes suministrados. Por lo tanto se debe
de tener en cuenta que el material se debe de encontrar en existencia
(-] ser entregado en una fecha definida para satisfacer los
requarimientos oportunamente tomands en cuanta la ruta, programacién
y despacho de

los mismos.

(B4) Martner Ganzalo Planificacidon y Presupuesto por Programas

Maxica Edit, Siglo xX1 1981 Fag. 153
(85) Ibidem Fag. 154
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La ruta se refiere al aestablecimiento de la trayectarta de operacien
y arden gue seguirdn la oastribucién de los materiales.

La programacisén es la ésxgnacian de los valores de tiempo para la
ejecucion de las diversas operaciones en farma ordenada Y
sincronizada.

El despacho proporciona la autoridad sobre que materiales mover,

donde v cuando,

En 1987 a -esta Direcci16n se le agregaron las funciones de
Mantenimiento Conservacidn y Rehabilitacidn del mobiliario y equipo.
ademas del! Contr-ol de sus Bienes Muehbies. v de un Dapartarentoc que
lievara a cabo dichas funciones observandose un crecimiento

astructural del 18% .

En el afo oe 1984 se observo una fluctuacidn decreciente en el poder
adguisitivo de nuestra moneda sin embargo fueron atendidos 6,139
reguarimentos con un tatal de 159 millones de tienes suministrados,
lo cual representa un 31.035% mas de requerimientos atendidos aun y
ctando se obsarvo una disminucidén en su prasupussto ge 4 millones

esto 28 en 1.97%4 con respecto al afo anterior.

Ern este periodo se aobserva que las funciones del control de los
Eienas del Acervo Patrimonial se encontraba integrada por 3
Departamentos 1os cuales san:

El control de los Baenes Culturales, Captacion e Investigacion y el
d?  Reestructuracion v Conservacion. viendose incrementada su

estructurs en 4 puestos mds esto es en un IND.7% econ respecto a 1983,
-~ 169 -



astacleciéndoss los obletivos,  asoli{ticas v norpas que rigen las

actividades de sicha reestructuracidn.

En 2] afio de 1985 adn vy cuando en este periodo sufrid Mexico un sismo
el . 1% v 20 de septiembre se tuvieron que emplear mayor nUmero de
recursos  con respecto ‘s 1984 se atendieron 6,353 regquerimientos con
un total de 371 millones de bienes suministracdos representando un
3.34% con respecto al periodo anterior, se observa. un incremento de
172 millones de pesos eso es en un 44,36% en relacion con el
ejercicio pasado, aan y cuando por el sismo se vieron en la necesidad
de atender de inmediato iol requerimientos apremiantes no hubo
necesidad de contratarse mas empleados por la gue hay una mejor
digtribucidn de las cargas | de trapajo observandose armonia.
cooperacion, rendimiento y desarrclleo de cada hambre, los cuales son

puntos esenciales de la administracidn cientifica de Taylor. (84)

Algunos iﬁmuebles fueron reparados. sin nec251da& de desncuparse. no
enistiendo problemas para su  operacién, fueron - los casos de
Estancias Infantiles, €Edificios gel Palacio Nagional, Talleres de
Grédficas, Contraloria lnterna y Direccidn General de Fiscalizacidn.

También se hicieran esfuerzes a fin de contar con  espacios
utilizables en bodegas y almacenas de la Secretaria, las ubicadas en
Canal Nacional y en Eulalia Guzman ademids de apraovechar el oportunc

ofrecimiento de PEMEX para disponer de una bodega de 10 mil metras

¢34 Robbins P. Stepnen Administracién Teoria y Prdactica fMéxico
Edit. Frentice Hall Hispancamericana 1987 Pag. =23
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cuadrados ubicada en Tlanepantla Estado de México.

En estes lugares fueron almacenados mobiliario. archiverss, maquinas
de escribir, calculadoras y diversas pinturas rescatadas.

ésta Direccaidén realizo la :uantllFu:at:ldn del mobiliario recuperado,

estimdndose en aproximadamente 50 mil bienes muebles.

Por otra parte cabe mencionar que gnicamente se arrendaron espaclos
para déficit menores y con caracter temporal teniendo en cuenta que
no se hicieron trabajos de adaptacion de oficinas, redes telefdénicas,

acabados. etc. ya que ocacionarian un gasto elevado no recuperable.

"Aunado a lo anterior esta Direccidn sufre nuevos cambios originados
por disposicién presidencial en el. capltulo 1000, la cual determina
que el Departamento de Diagndéstico y Seguimiento dependa de los

Directores de Area viendose nuevamente modir -aga su estructura,

Por el recorte presupuestal de este afo esta Direccidén se ajuéta
reduciendose en 1 Subdireccién y 3 Departamentos lo cual representa
una reduccién del gasto pablico y un  adelgazamiento estructural del
23.5%. '
Con esta politica de reducciun de puestos a8 mivel mandos medios se
observa una estructura de tipo funcional originandose una supervision
mds directa a estas F_uncicmes evitandose la departamentalizacidn

y por 1o tanto la especializacién y el ¢recimiento horizontal.
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"Un departamento es un .grupo daniceo de re:un;sos estaplecido por ia
administracién para ejecutar alguna tarea organicacional", (87}

Esta Direccion queda integraca port |- Direccion., 3 Subdirecciones y 9
Departamentos dando un total de 13 plazas con las cuales se conserva

hasta la fecha.

Para el afio de 1988 la situacidn que atraviesa nuestro pais dificulta
la funcidn de comprar debido al constante incremento de- los precios
-de los articulos requeridos. Sin embargo se lograron atender 1,702

reguerimientos.

En resumen el objetivo de esta Direccidn es satisfacer oportupamente
las necesidades de bienes muebles v de materiales de uso y consume de
las dependencias de la Secretaria. Adn vy despues de las
raestru:‘turacion&s se atendieran mayor ndmero de requerimientos con
menos recursos humanos por lo que se estima que en lo que se refiere
a. la administracidon de recursos en esta Direccidn se logro la
optimizacién. Debido a una Vmejm‘ distribucidn de las cargas de
trabajo lograndeose 'la eficiencia y optimizandoze de esta manera el

gasto ptiblico.

Aunadoc a lo anterior en la Direccidén General se cuenta con la
conservacién y mantenimiento de los biecnes muebles e inmuebles de la

que hablaremos a continuacidén.

Ny
{87) Certo C. Gamuel Administracién Maderna Mezico Edit.
Interamericana 1987 Pag. 199. .
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DIRECCION DE CONSERVACION ¥ MANTENIMIENTO

El objetiva de la Direccién de Conservacion y Mantenimiento en 1983
fue el proporcionar a las diversas areas .de la Secretaria
instalaciones adecuadas y funcionales mediante la construccion
remodelacidn y adaptacidn de sus centros de trabajo, para coadyuvar

al cumplimiento de sus programas anuales.

Los trabajos de conservacion de 1983-1984 en la Qque se refiere a
ordenes de servicio para mantenimiento de i1npmueples de er.iuipos de
seguridad de comunicaciones v electromecanica. ascendieron a 37,283
ordenes atendidas, con un monto estimado oe 230 millones de pesos.

Estos trabajos se realizaron con aproximadamente 4Q0Q trabajadores en
- 99 inmuebles que ocupo la Secretaria en el 4rea metropolitana, los

que tienen una superficie de 889,152 mZ,

rFor 1o que respectav al programa de 1nversiones de la Secretaria,
relacionado con la construccién de inmuebles es necesario enfatizar
‘que para 1984 se hizo una reduccion considerable al no continuar las
obras suspendidas tratar_ndo de terminar solamente agquellas que por su
grado de avance y uragencia reaquerian su terminacion.

En este aﬁo'.de 1984 esta Direccion cimentd su estrategia de
desarrollo ‘de a:uérdo a las politicas de restrigcidén del gasto
ptiblico y mejor aprovechamienta de las instalaciones existentes a

efecto ce ogptamizar los recursos humanos v materiales, se husco la
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racionalizacidén de la i1nfraestructura .inmobiliaria. principalmente la
ubicacidn de los inmuebles. en la ubicacion del espacio par
dependencia en equipos telefonicos y de intercomunicacién , en
instalaciones especiales y en reserva territorial con el fin de darle
prioridad a leo estrictamente necesario., evitando con esto lo
suntuario y los trabalos de menor relevancia.
Durante este perieodo se iniciaron parte de las obras presupuestales
. para 1984 y se reorientaron algunas otras entre las gue se bpueden
mencionar las aduanas de Monterrey, Leon,. Gueretaro. asi como la
gectidn aduanal de Tlaxcala. Se orientaron los recursos de adaptacidn
para otras con mayor pricridad como es la aduana de la mesa de otay y

la reconstruccidn de la aduana de Pantaco,

En principias de 1985 permanece igual que en 1983 abocandose sus
funciones a la planeacidn y al control de obras, asi como de
mantenimiento de inmuebles ce equipo electromecdnico Yy
comunicaciones. Ademas de realizar funciones adj)etivas en cuanto al
cantrol de recursas humanos, materiales y contables los cuales se
efectuaban en 1a Bubdireccisén Administrativa. Existiendo 2

Departamentos gue dan apoyo en aspectos técnicos.

Resuita impartante mencionar que- ‘despues de lbs s1smos se realizo una
evaluacidén de los inmuebles que poseia la secretaria en el &drea
rﬁétrouolitana.‘ Se realizaron un total de 52 peritajes. efectuados por
técnicos de la Direccidn y por empleados particulares.

Se éstabiecl’ercn programas prioritarios entre 1los .que se pueden

mencionar:
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&) Racionalizar el uso de los inmuebles aprovechando la oportunidag
de rehubicacidn.

b) - Racionalizar todos los sistemas de ainstalaciones especiales,
servicios y eduipos que se encontraban en forma descontinuada.

e} Llevar a cabo 1ia reubicacion de las diversas dependencias

afectadas por los sismeps al Conjunto Hidalgo.

Después del recorte de julio de 1985 por instrucciones superiores se
efectuaron ajustes a la estructura organizacional de esta Direccion
rees.tr'uctur.s\nduse en base a la planeaciocn estrategica se efectuaron
finalidades politicas Y objetivos ‘tendientes a me jorar
+fipancieramente a la Institucidén orientada a cambios cuantitativos y
cualitativos como al mejoramiento. de los .Indices de gasto, mayor
productividad ( Recursos Humanos y matérxales }, quedando integrada
por 2 Subdireccicnes de Area y 8 Departamentos con la cull permanece
haasta 1987 viéndose un adelgazamiento de 7 Unidades con respecto a la
estructura de 1983 1o c;t 1 represosta up 38.8% menos de su plaptilla
de personal. De las cuales 4 fueron suprimidas v 2 reubicadas.

Con esta racionalizacién de olaras no se ve afectada en la atencién
de requerimientos aprovechandose eficientemente al nersoﬁal que
permanece en sus puestos enumerdndose sus ohjetivos y las funciones
que le son propias, lograndose una mejor distribucicn de trabajo y
aprovechamiento del recursc humano asignando actividades especificas.
limitadas y concretas. para cada uno de ellos ( Escuela Cientifica de
Taylor ). {(E8)

(88) Chiavenato ldalberto lntroduccioﬁ a la Teoria Genaral de la
Administracidn México Edit. Mc. Graw Hill 1981 Pag. 47
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En 1986 esta Direccion se integra por 2 SGubdirecciones y 8
Denartsmentos siendo sus funciones de cardcter sustantivo :;mu la
conservacién y mantenimiento de los edificios considerando equipos vy
servicios de la Secretaria. Las funciones administrativas y age apoyo
las absorbe la Direccisen de Control Administrativo.

Debido a funciones de la Direccidn cambia de nomenclatura.

En 1935 el praograma prioritarico de esta Direccidn consiste en
proporcionar instalaciones adecuadas y funcionales para las diversas
dependsncias de la Secretaria, med:ante la construccian, remndelacidn
vy adaptacidn de sus centros de trabajo para coadyuvar al -cumplimiento
de sus actividades.

Este programa se ha adecuado a las politicas de restriccién del gasto
y mejor aprovechamiento de las instalaciones existentes, a efecto de
optimizar los recursos humanos y mateiriales Ye priorizar io
estrictamente necesario. Se busco racionalizar 1la infraestructura
inmobiliaria principaimente en la ubicacién de los inmuebles y en la
ocupacidn del espacio por dependencia, asi como en. lo relativo a
equipos telefonicos v de intercomunicacidn, instalaciones especiales

y reserva territorial. .

En este periaodo se dio atencicén a 9.000 ordenes de servicio de
mantenimxenéo ae 1nmuetles y equipos de sequridad, comunicaciones y
electromecdnicos. Estos trabajos se realizaron con aproximadamente
200 trabajadores en . los 107 innmuebles que ocupa la Secretaria en el

area metropolitana.



En 1988 .. por Decreto Presiaencial ) se 2stablecen medidas ae
racionalizacién admimistrativa reducienao asi st estructura de
servidores de mandc§ medios en un Departamento, con esta supresién se
observa que existe una reduccion de 45.5% con respecto al numera
existente de Unu;!ades Administrativas, permaneciendo asi hasta 1989
lograndase de esta manera uf ahorra enh el gasto pablico peresupuestal.
Esta reestructuracién se realizo de acuerdo a la planeacion
estratégica que se efectuo en base a las finalidades politicas y
objetivas tendientas a mejorar financieramente a cualquier
Institucidén que se orienta & cambios cuanvtltativos Y cualitativos
lagrandose mayor - productividad y eficiencia en los recursos humanos
asi como de los recursos materiales.

En resumen el obietivo de ia _Dlre::xon ’s  la conservacion y-
mantenimiento de 1os recursos materiales, sus actividades se abocan a
funciones de caradcter sustantivo. Despues ge las reestructuraciones
se atendieron maycr ndmero de requerimientos en cumparac:.hn al inicio
del sexenio, deduciendose que se logroe optimizaeidn en el uso vy
aprovechaﬁientc de los recursos, reduciendase de esta manera el gasto
pablico as{ como tambien dando cumplimiento & uno de los lineamientos
de la politica estrategica del Lie. Migucl de la Madrid Hurtado.

For lo que se refiere a la Direccion de Servicios Generales esta
Direccidn realiza funciones de caracter adjetivo como a continuacién

se indica.
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DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

En objetivo fundamental de la Direccién de Servicios Generales en.
1983 fue el facilitar el desarrollo de las funciones encomendadas a
las dependencias de la Secretaria ubicadas en el Distrito Federal,
proporcicnsdndoles oportuna y eficazmente los servicios gue reguieren

conforme a las politicas establecidas.

Este tipo de servicios se manifiestan en el mantenimiento de 1la
limpieza, operacién de elevadores, vigilanecia, transportacién de
personal y bienes, receptidn. despacho v guarda ordenada de
documentacion, funciones operativas que requieren ~ ser ajustadas
- eonstantemente conforme ai mecanismo de la reforma administrativa.

Los servicios prestados fueron 777.699 m2 aseadossg 531,942 m2.
vigiladoss &.707 reparaciones dqae vehiculosg 2.46 millones de

expedientes controlados v 3.8 millones de expedientes consultados.

En este pericdo la Direccidn estaba integrada por 3 Subdirecciones y
& Departamentos con esta estructura administrativa esta Direccién se
mantiene hasta julio de 1985 a pesar de la modificacidn que se dic en
la Direccién General cambio de rombre & Direccidn General de

Fersanal.

En el afo de 1984 sigue con sus funciones sustantivas y operativas al
igual que en 1983. En este periodo los servicios orestados rueron los

siguientes: 253,303 .2 aseadosi 581,742 m2 vigiladoss 2,644
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reparaciones de veniculosy 3.89 millones de piezas de correspondencia
recibidas y 20 millones de expedientes controlados. Aun v cuando se
observo un incremento notablemente en el trabajo no tuvo la necesidad
de incrementar su plantilia de personal logridndose gue las funciones
fueran realizadas en forma eficiente por los empleados par una mejor
distribucidn de las cargas de trabajo, asi como de una
especializacion de cada uno de ellos asignandoles actividades
especificas, limitadss y concretas adefiniéndose en cada puesto
objetivos y funciones propias., pudiéndose determinar de esta manara

la autoridad y responsabilidad correspondiente.

Para el afo de 1985 debido al sismo del 19 y 20 de Septiembre esta
Direccion le dio prioridad a la atencién de 276,520 m2 aseados: 3.99
millones de piezas de correspondencia recibidasy 2.89 millones de
piezas de correspondencia despachadasi 94 ascenscres operados v
12,509 reparaciones de vehiculos.

En este afio derivado del acuerdo presidencial en el cual se ordeno el
ajuste presupuestal en el capitulo 1000 esta Direccidn sufre
mpdificaciones en su  organizacién 1nterna eliminandose . 1
Departamento y Se reubicaron deptro de la DirE::xon Gana;al, la
Subdireccién administrativa con sus departamentos reduciéndose de
esta manera su estructura argdnica en un 40%. Aun v cuando se observa
una reduccidn importante a nivel mandos medios de esta Direccion pudo
atender mayor numero de requerimientos. ademas de proporcionar la
vigilancia requerida en inmuebles dafados evitando el saqueo ée los
mismos. Asimismo el personal de intendencia de la Direccién se

destaco por el acarreo de los bienes muebles la estiba de los
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transportes y sistematizado almacenamiento. observandose debido a lo
anteriormente sefalado  una adecuada coordinacion de tareas
Prioritarias v emergentes ante la situacion apremiante due se vivie
en este periodo.

Asimismo se eficiento al maximo los recursos humanos optimizandose
lasb recursos materiales y ampliandose para este caso el ogasto

presupuestal.

En 1986 por Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacidn
se implanto el sistema nacional de proteccion civil dentro de 1la
Secretaria de Hacienda y Crédito Fublico, es en este sentido en que
dicha Direccidn sufre cambios adicionandosele 2 Departamentos mds
incrementédndose asi en un 33% con respecto a 178S. »

En, base a esta estructura administrativa opera hasta 1987.

Por otra parte en. 1988 se atendieron entre otras cosas 5,042 m2. de
vigilancia permanente vy realizandose 72792 reparacionqs de
vehiculos. Aun y cuando se observa la reduccion de la estructura
administrativa ‘'en un 204 vy ademas de que %p integra el Departamento
de Control de Servicios a la Subdireccion de Nnrmatividad_ en
camparacion a 1983, observandose un incremento en la atencién de sus

requerimientos, estructura con la que permanece en 1589,

Con la reduccién de recursos humanos se observa gue en ia Direccion
se trabajo mejor, reduciendo su costo deduciendose gue reorganiczando

a los recursos existentes se ouede travajar mas eficientemente
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lograndose ia optimizacion y dismihucian del gasto presupuestal
planeado para esta administeracidn.

En resumen. esta Direccion después de las reestructuraciones
administrativas trabajo mds eficientemente abocandose a funciones de
:arégter sustanti /oe transFir:iéndose las <Funciones de apoyo vy
administrativas a la Direccién Tecmaca Operativa ya que esta
Direccion se aboca a funciones de administracion de los recursos

humanos, materiales y fipancieros.
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DIRECCION TECNICA OPERATIVA

El1 objetivo de 1la 'Direccidon Tecnica Operativa es la planeacidn,
normacién, organizacion y direccién de las actividades ralacionadas
con la administracion de las recursos humanos,  conservacion y
mantenimiento de los bienes asuebles e inmuebles, control de

iﬁmobiliario, equipos y material de oficina.

En 1983 cambia su denominacion a Direccidn de Control Administrative
y FPresupuestal, derivado del cambio de la Direccién de Fersonal a
Direccién Leaneral de Personal.

tas principales funciones de la Direccién son: dictar politicas,
normas, criterios 9 lineamientas para coordinar y controlar las
adquisiciones. los servicios generales, las .contratos de
mantenimiento de qienes muebles e inmuebles, ademds .de dar un
spguamiento y control del ejercicio del presupuesto en materia de
servicios sociales, recursas materiales vy de dictar politicas
internas en €l uso y manejo de las recursos materiales de 1la

Direccion General.
La plantilla para lo anterior a nivel mando medio es de 8 elementos.
En el afo de 1984 esta Direccien se 2nfoca como una Direccidn de

planeacidn y control también del.seguimlento de los procedimientos y

simplificacidén de los mismos ®n el drea de adquasiciones.
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ER es.te afic’ cambia de nomore siendo ahora el de Direccidén de Control
Adminisﬁrativa v por consiguiente con sus funtiones de normacion y
_Fijacin'n de criterios =2n el aspecto de administracion de recursos
humanos, financieros y materiales. y del establecimiento de criterios
.y ~metodologia en mater:a de garganizacion y sistemas a los
departamentps de Diagnostico v Seguimiento quedando inhtegrada su
estructura por igual nimero de 2lementos que en el ejercicio de 1983.
Asimismo respecto a esta estructura se observa que en cada puesto
tiene actividades especiticas, limitadas y concretas. lo mismo que la
supervision del jefe hacia subordinados y mandos medios es de un SO%
Y 33'/. respectivamente considerandose estrecha y casi directa en la
Pelacidn jefe-subordinado por lo que organiracionalmente no se
co_nsider.a adecuada debido al crecimiento norizantal y no vertical
observandose capacidad ociocsa en el nmivel mandos medios y par lo
tanto triangulacidn de informacién, incrementandose por cohsnguiente
’el gasto publico por este concepto en esta dependencia de la S.H.y
C.P. .

Ademéds la responsabilidad de las facultades que se les confiere a los
titulares no se encuentra bien definidas pudiendose cbservar que en
todo drgannl burocrético es dificil delimitar ' dich:as

responsabilidades.

En el afo de 1985 esta Direccisn cambia nuevamente de nombre a
Direccidn de planeacidn y control vya qué es hasta este afio 52
integraron puestos los cuales se encargarian del cont}ol v

coordinacién de las actividades y por lo tanto de uha racionalizacion
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d? materiales. i1hncrementandose su estructura en un 274 con respecto a
1984, '

.En eséa Direccidn debido al recorte prasupuestal ausurhe.Funclnnas ae
las subdirecciones de area observdndose solamente la eliminacion de
un pueste reubicandose 11 en‘estl Direccion la cual vuelve. a cambiar
su nomenclatura a la de Control Administrativeo quédandu~ ahora

integrada por 16 puestos a nivel mande medio.

En €1 aio de 1986 se observa una reduccion de 4 puestns‘ a nivel
mandos medios. -lo cual reporesenta un 25% menos c:;n respecto al afo
anterior debido esto a una agrupacién de funciones administrativas,y
a la -Fusién‘ de las Areas de Planeazidén y Control de Gestién con la
Secretaria Particular por 1o que a partir de esta fecha ésta
Direccion realiza unicamente funcionks administrativas por -lo que se
puede ver Que en cada puesto debe ser definido y enumerado su
obiativo v las funciomes . propias. viéndose con esto una
racionalizacion en el oasto praesupuestal programado.

Debido a lo anteriormente sesalaco se puede observar que a cada
puesto se le debe de asignar actividades especificas, limitadas vy
concretas para lo cual la responsabilidad y la autoridad correlativa

pueda ser precisada en cada uno de ellos.

En el alko de 1987 esta Direccién cambis nauevamente su nombre de
Control Administrativo a Técnica Uperativa debido a su Cs_trut:tura
real y de encontrarse en ella los Departamentos de Orgamczacion.
Sistemas vy Sistematizacion, aunado a ellos 1los aspectos de la

Administracidn de Recursos Humanos, Materiales v Administrativas.
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e integra en este afo una unidad Staff aumentando un puesto a nivel
mandos medios con respecto a 1986 1o cual reoresenta un 7% perc en
1988 se suprime la Unidad Juridico-Laboral guedando con igual

cantidad de nivel mandos medios que en 1987.

€En resumen esta Direccidn se ve aincrementada su estructura debido
esto a que fueron transferidos a esta area todas las funciones de
cardcter administrativo abocandose la Direccion Técnica Operativa a
la administracion de recursos humanos, materiales y financieros.

Por 1o que respecta a la Direccion de Servicios Sncialesvesta
Direccién se  encarga de proporcionar servicios de‘tipo social,
asistencial y econdémico a los émpleanos vy derechohabientes de la

Secretaria.
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DIRECCION DE SERVICINS SOCIALES

El objetivo de la Direccidn de §er'vxcios Sociales en 1983 fue el
proporciconarr a los empleados de la Secretaria de Hacienga y Credito
Pﬁbliﬁa v &4 sus familiares derechohabientes, las prestaciones de
cardcter social, asistencial vy econdmico. en sus dmbitos recreativo,
deportivo Y cultural asume un papel preponderante, ya que
independientemente de compensar 1os ingresos de los trabajadores,
este tipa de prestaciones estdn orientadas a la superacidn personal vy
a la integracidn y fortalecimiento socio-econdmico de la fFamilia.

En este periodo existieron 7 estancias infantiles que prestaron
servicio a 1,346 infantes con edades de 2 meses a & aros. La escuela
primaria atendio a 1.500 alumnos complementando su Fnrqgcidn con'
actividades .dE salud e higiene y de inteqracién familiar. El club
deportivo atendid 14,630 derechohabientes. Asimismo se realizardn 333
eventos culturales.

En este mismo programa existie el ser\.uc‘u: de comedor que atie'nde ias
necesidades oe las 'estancias 1infantiles la escuela primaria, la
Pirecci6n General de Casa de Monecda y la Direccion General de
Talleres de Impresion de Estampillas y valores, con un total de 9,000
comidas diarias.

En la Direcci1d6n de Servicios Sociales existi16 tamoién la necesidad de
establecer un serQicic de venta de articulos de primera necesidad,
elevandose el noder adquisitivo de las trabajadores de la

Secretaria, esta responsabilidad se llevo a traves de Hacienda.
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En este periodo la tienda atendis 975,000 clientes con un total de
ventas de 1,984 millones oe pesos. Las compras ascendieron a 2,554
millones, m;entras que 1ns'qastns de ocperacaon fueron 253 millones de
pesos. De las ventas totales. el &0% correspondid al rubro de
'alimantns y el 10% al vestido y calzado.

Para lu anteriormente mencionade esta Direccidén en este afio contaba
con una plantilla de 24 puestos a nivel mandos medios de esta manera
trabajnlhasté finales de 1984.

Par lo que se refiere organizacionalmente se. pudo observar gque
existia en cada una de las Subdirecciones un 25% de supervision

directa a cada Jefe de Departamento par lo que se considera viable.

Para el afio de 1984 existieron 7 estancias infantiles, atendiendose a
1,373 infantes con edades de 2 meses a & afos. la escuela primaria
prestb gservicios a 1,300. alumncs, complementands su formacion con
actividades de salud e higiene y de integracidn familiar. El club
deportivo satisfizo los servicios de un  total de 15,202
bdgrechnhabientes. Asimismo, se raaliiircn 441 eventos culturalas.
Deqtro del mismo programa gxistlo el servicio de caomedor, que atendid
las necesidades de las estancias i1nfantiles, la escuela prim;ria. la
Direccidén de Casa de Moneda vy 1la Direccién General de Talleres e
Impresidn de Estampillas y Valores con aproximadamente 9,000 comidas
diarias. »

Con objeto de. elevar el poder adquisitivo de los traha;adorus de la
Secretaria, existié tambien la responsabilidad de otorgar el servicio
ﬁe venta de articulos de primera necesidad al precio de costo, a
traveés de la tienda de Hacienda.
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De asta manera se atendieron 1.255.193 clientes, alcanzando un total
de ventas por 4,493.0 millones de pesos. en - tanto las compras
ascendieron a 6,095.0 millones de pesos vy los gastos de operacioen

. sumaron 3.56.0 millones de pesos.

Asi mismo =me puede observar que se atendieron .maynr n&mera de
requerimientos en este periodo con respecto al anterior :unéluyendose
que por lo que respecta a la atencien de infantes hubo un incremento
de 27 lo .cual representa un 2) en comparacidn alvejer:icio anterior,
ademds de atender 572 derechohabientes més el club geportivo esto .es
3.762" |eyor que el - ado Snteriar. asimismo se realizaron
adicionalmente 108 eventos culturales mis o sea afadiendose 24.48% al
afo anterior, en la tienda se atendieron 280,193 clientes adi:xonéles
que &n 1983. -

En base a Io  anter:iormente sefalado se observo en 1784 el
ap}ove:hamientu del personal, con el mismo numero se atendieron
mayor numero de requerimientos las cargas de trabajo estuvieron
mejor distribuidas, evitandose asi capacidad ociosa en los empleauog.
Por lo que respecta a su estructura se considera que es viable va que
el tramo de supervisidén y. control en la mayoria de los casos es de un
23 a 33 % hacia -subordinagos no existiendo triangulacidn de
informacidén y, a que las actividades de la Direccién .son agrupadas de
acuerdo a la tuncioa que les corresponde, ademas de gue los abjetivas

y las funciones le son propias.

En el afo de 1985 la Direccién de Servicios Sociales contaba con 28

puestos a nivel mando medio observandose asi que con respecto al
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periodo anterior existe un incremento en su plantilla de 4 puestos lo

‘cual representa un 14.28% mas en comparacion a 1983 y 1984.

Después del recorte de Julio por disposicion presidancial se
efectuaron ajustes a la estructura la cual se reaujo en 10 puestos a
-nivel mando medio representanda esto un 35.71% reduciendose asi el
gasto pablico.

En este afo se -efectuaron programas prioritarios debido al sicmo
acurriendo en México el 19 y 20 de septiembre por lo que se
atendieron 1,485 infantes de 2 meses a & aﬁcs en las estancias
infantiles, la escuela primaria presto servicio a 1,560 alumnos.
Ademas se proporciona el servicio de comedar con 7.000 raciones
alimenticias diarias, el cual atendid las necesidades de las
estancias infantiles, 1la escuela primaria, Casa de Moneda y Talleres
de Impresidn de Estampillas y Valores. La tienda ae la Secretaria dz
Hacienda, atendis a 4 mil clientes diarios en promedio mejorando
considerablemente el servigio en surtido y calidad.

El Club Deportive funciono como albergue para damnificados a causa
del sismo. no prestandose  servicio a los derechohabientes de
septiembre a marzo de 1986. Asimisamo, se llevaron a caba 33l.eventos

culturales.

Debido a lo antertor se puede deducir que se distribuyeron mejor las
cargas de trabajo reduciéndose €l presupuesto prcgramadé
_cohsiderablemente va gue sin la necesidad de contratar més empleadns
. se pudo atender mavor numero de requerimientos como a continuacion se

describe: Se atendieron 112 infantes mds lo cual representa el 7,94%
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adicional con respecto al aRo anterior. ademds de la atencidén a
.damniﬁ:ados en el club deportivo de lo cual no se obtuvo el dato del
namero de ellos. La tienda aumento su atencion al publico en 204,807
con respecto al afo anterior 1lo cual representa el 14.04%

La estructura resulta ser viable ya gque la supervisién de supervisor
a subordinados es de 16 a 33% por cada funcignario péblico de mando
medio observandose que las activiagades de la Direccion son agrupadas
de acuerdo a la funciones inherentes, constituyendo departamentos o

secciones determinadas.

En el aflo de 1986 se suprime un puesto mas el de Departamento de Piso
de Ventas quedando su estructura integrada por 17 puestos por 1o que
la distribucién ge cargas de trabajo son absorbidas por un solo
Departamentcn viéndose as{ que no existe capacidad eciosa en el puesto
restante optimizdndose asi los recursos humanos que permanecen en la

plantilla.

En el afio de 1987 la Direccién tuvo como objetivo el proporcionar a
los empleados de esta Secretaria y a sus familiares derechohabientes,
prestaciones de :ar'a:t‘ar asistencial, economica, social, recreativo,
deportivo y cultural. Por la situacion econdmica que vivid el pais
este programa desempefio un papel arepanderante, 'ya que
independientemente de compensar los ingresos de lﬁs trabajadores,
propicia la superacien personal y la integracién y fortalecimientc
socio-econdmico de la familia.

Los programas pricritarios de est® periaodeo fueron la atencien de 7

aestancias infantiles que atendieron 1,500 infanies ge 2 meses a &
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afos de edad: 1 escuela orimaria con 1,500 alumnos, cuya formacion se
complemento can actividades de salud e higiene y de la integracion
familiar, vy el «club deportivo gque atendid a 2,417 socios.
Adicionalmente incluye el servicio de comedor proporcionandose
aproximadamente 5,000 comidas diarias y atendid las necesidades de

1

las estancias infantiles, la escuela praimaria y la Direccion Gene
de Talleres de Impresion de Estampillas v Valores. .

Este programa se atendio con 10 funcionarios de mandos medios
viéndose asi reducida su estructura en 8 elementos lo cual representa
un. 44.44% menos en relacidén al ejercicio anterior. La organizacidn
resulta factible en una de sus Subdirecciones conservandose un 25%
de supervisidén hacia subordinados, Yy no factible en una de ellas ya
que la supervisién es del 30% hacia cada uno de los servidores
publicos lo que la bhace ser directa, deduciendose que existe
triangulacién de informacién y por 1o tanto capacidad ociosa en estos

puestos aungue sus funciones y actividades sear. diferenciadas.

Asimismo en el programa prioritar:o se dio atencion adacionalmente a
» 15 infantes en  comparacion al 86 ain y cuando se observa una
reduccidén considerable en la-plantilla, ademas en e;te periuﬁn no se
aéserva la Venta de Fisc debido a que las funcicnes fueron
transferidas al ISSSTE por lo que en este punptc ya no existe
informacién.
Por otra parte en esta Direccion se da wuno de 1los principios
impnrtnnteé de la organizacidn la cual nos dice que un éarea débe ser

estructurada lo mejor posible ai menor costo ( EFICIENCIA).
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Enjel . afio “oe 1988 derivado .de un acuerdo presidencial de
racionalizacién en la estructura organica. la Direccidn suprime
actividades ‘de tipo administrativo las cuales son las siguientes
Subdireceidn y Departamento de Apoyo y al Departamento de Seguridad
por lo cual la estructura organica quedo 1ntegrada por 7 puestos

reduciéndose asi en un 30%.

Por  lo anterior concluyo, Que transtiriéndose a otras dreas funciones
no necesarias y elimindndose ctras en la Direccien General, ademss de
una mejor distribucidén de las cargas de trabajo se puede reduc:ir el
'prasupuesto programado por vejercx::o de la Direccidn. viéndose as{i
que aun y cuando se fue reduciendo la estructura en el periodo de
196831988 en un 70.83% se oudo observar quz los requerimientos fueron
atandidos en forma bptlma aun y cuando estos fueron incrementdndose
en cada uno de 1os 4&fos aprovechandose asi mejor a las recursas
humanos existentes lograndose la eficiencia por 1o que podemos hablar
de una buena administracidn en la Direccidn de Servxc:us Sociales.

Esta Bireccio6n a finales de 1998 paso a formar parte de la Direccien
de . Persocnal. La Direccidén por sus funciones resulta irrelevante para
la administracidn de r:ecursos materiales, 0ado gque sus funciones-son

de naturaieza culturales, educativas y asistenciales.
Al igual que esta direccidn la Unidad de Orientacidn e Infarmacidn

por sus furciones carece de importancia para la administracidén de

los recursos materiales.
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UNIDAD DE ORIENTACION E INFORMACION

£1 objetivo qéneral de 1a Unidad de Orientacidn e lnFormacidn en
1993 fue el contribuir a facilitar la relacien de toda persona con la
Secretaria de Hacienoa y Credito Publico. ya sea en ejarcicio de sus
derechos o en cumplimiento ge sus deberes. orientiandole, informandole
y atendiendo sus quejas y sugerencias con el propdésito de gque reciba
los servicios que presta la Secretaria en las mejores condiciones de
aeficiencia y oportunidad en un ambiente de cordialidad y confianza.

En éste afo la Unidad de Orientacién, Informacion y Guejas conté en
el &rea metropolitana con 37 médulas de informacidn en operacidn y 60
agentes que la atendieron. En el periodo del presente afio se otorgd
servicio a 1,393,312 personas en los distintos modulos y se

atendieron 215,000 llamadas telefonicas.

_Para 1lo aﬁterior la Unidad estaba in:egrada por 6 puestos—plaza
permaneciendo asi en el afo de 1984, se observa gue su organizacion
as viable ya que la supervision de supervisor a supervisado es de. 20%
por lo que no se puede mencionar aue edlsta duplicidad de funciohes

ni triangulacién de informacidn.

En el afic de 1984 conformada la Unidad por al mismo namerc de
miédulos y de agentes se atendieron 1,572,037 personas observandose
que con respecto al afno anterior se incremento en 178,727, -lo cual
representa el 11.37% mds en relacion al periodo pasado ademas de
atenderse 261,253 llamadas telefdnicas esto es 46,253 mads o sea el

17.70% adicional al afio de 1983.
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A cansécuencna de lo anteriormente sefalado se puede deducir aue hubo
una mejor distribucidm de las cargas ge trahajc en ES’CE afo ya oue
con el mismo numero de persconal se atendieron mayores reguerimientos
dor lo que de acuerdo a princinios de organizacién se puede mencionar
que las activiocades de la Unidad son agrupadas de acuerdo a la
fupcidn que les corresponde, constituyendo departamentos especiticos
(DEPARTAMENTALIZALCIxN) . )

La estructura organizacional resulta ser viable debido al tramo de
control el cual le corresponde un 207 de supervisidn considerandose

adecuada no existiendo duplicidad de funciones.

En el afo de 1985 por orden de la Direccidn General se realizo un
estudio d-e arqa;niza:idn debido & que el sistema de orientacidn va se
encuntupa‘ en la Secretaria debido a esto se efectus la reasignacidn
de las funciones, recursos humanos vy materiales a unidadas
administrativas de la Secretaria aunado. a ello coincide la decisién
presidencial de efectuar el recorte de persnnél de’ las Secretarias d.
Estado realizandose la liquidacién de 2 Departamentos y fueron
reubicados en di-Fer'en‘tes unidades administrativas los cuatro puestos
restantes.

Par consiguiente queda conformada por el Taitular de la Unidad vy 3
jefaturas de Departamento.

La estructura fisicamente desaparece como Unidad para 1988.

En resumen atn y cuando se obssrva gque a medida que se van efectuando
las reestructuraciones loa re:ﬁrsus se optimizan, las funciones de
ésta 4rea no son necesarias para la administracién de los recursos
materinies Yy 5i genera gasto publice.
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Ls evaluacidn administrativa tiene ia finalidad de establecer 1la
situacion real de la admnistracion de la Direccion General de

Servicios .y Recursos Materiales como a cantinuacidn se menciona.
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EVALUACION ADMINISTRATIVA

En la-Direccion General de Servicios vy #ecursos Materiales por la
Politica Estrategica que planteo el Lic. Miguel de la Madrid Hurtado
para su periodo de gobierno de 1Y83-1988 trajo consigo inumerables
b-ennfi'cios organizacionales y administrativos debido a que se tuvo
" que ‘satisFa:er las necesidades, que como se observo cada afo se
‘vieron incrementadas estas fueron satisfechas con un menor numero de

recursos humanos.

Por 1o que se deduce que se distribuyeron mas eficazmente las cargas
de trabajo encontrandose reduccidn de capacidad ociosa en cada uno de
los funcionaricos puablicos de ma‘ndos medios. ademds se redujo la’
triangulacién de informacidn tratandose de hacer menos estrecho el
tramo de control y de supervisién de jefes hacia subordinados.

Antes de la reestructuracion se observa pxcesiva departamentalizacién
en cada una de las 4reas siendo su crecimiernto horizontal y no

vertical 1o que organizacionalmente se considera poco viable.

En cuanto a la adminx.stracxdn de recursos materiales se refiere al
programa relevante de la Direccidn de Adquisiciones el cual consiste
en satisfacer oportunamente las necesidades de bienes muebles y
materiales de uso y consume de la Secretaria, buscando las mejores
condiciones en cuaanto precio, calidad, garantia vy servicios
igualmente mantener actualizado su control y sustituir adoursiciones
mediante la rehabilitacidn efectiva de equipo e:istente preseérvando

ast el patrimonio de la Secretaria.
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AGn vy cuando se observaron 1ncrenentos en los precios de los
articulos se oudieron atender mavor numero de requerimiqq@os con
menor cantidad de bienes suministrados.

La Direccién realiza la agministracién de materiales de acuerdo a las

funciones gque tienen que desempefar:

a) Clasificacion la cual consiste en identificacién, codificacicn y
catalogacidn de datos referentes a los materiales y proveedores para

facilitar la utilizacién del equipo.

[-}) Nnrmaltzacidn y establecimiento de patrones se caracteriza
definiendose los instrumentos vy la especificacion de los materiales y

su emplec en el sistema.

c) Gestion de existencias es responsable de la programacidén de las
necesidades de 1los materiales de la vigilancia del volumen de

existencias, de los plazos de entrega de los proveedores.

d) Valoracidén de las existencias entradas y salidas de naterialés

{contabilizacidn).

@) La compra de materiales integra elementos como la catalogacidn de
10s proveedores y los materiales sobre la base de los suministrados,
para la normalizacion y el establecimiento de patrones.

£) .La enajenacidén de lgs materiales se caracteriza par la venia en el
mercado . de . bienes inservibles obsoletos, en desuso en existéncias

excesivas.
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g) Control de calidad que sean acordes a. las especificaciones

definidas en los patrones de materiales.

h) El movimiento y transporte a) externo a la empresa el marcado b)

interna usuar:os de los materiales.

i) El . almacenamiento .guarda y conservacidn, prestacidn de locales

para las existencias.

Las funciones de administracidn de materiales resulta ser obsoleta
aan y cuando se cumplan las especaificaciones debido a que los
regxst.ros de entradas y salidas de los materiales se llevan a cabo en
ta»j.!,atas. ‘. dificultandose y resultando tardada la administracidén, si
.-se utilizara equx’po. de computo se podria agilizar la contabilidad,
llevar un mejor inventario y. registro del stock en almacén.
Beneficiando de ésta manera la administracidon de recursos humanos y

materiales.
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FROPUESTA DE REESTRUCTURACION

DIRECCION DE ADQUISICIONES

En cuanto a la administracion de recursos numanos se refiere se

propone lo siguiente:

1.— Realizar estudios de cargas oe trabajo para poder determinar
la posibilidad de reduccidn de nuestusb a nivel mandos medios en esta
Direccidn ya que sus funciones son sustantivas y bpar lo tanto se
congsideran indispensables para la optima administracion de los

recursos materiales.

Por otra parte en cuando a la administracisn de los recursss
.materiales se sefalan los siguientes pur;tusx

t.— Se propone instalar Euuibo de computo para la administracion
@ inspeccidn de materiales, ya que implica . la colocacion de
dispositivos ﬁecénicus que se regulan a si mismos a través de un
proceso de »retrnnlimenta:iﬁn. '

El proceso tipico de comprass

a) - Enumerar de las fuentes posibles de suministro.

b) Seleccidn de la Fuence.‘

(4] Determinacicon del métodoc m4s economico de entrega e
itinerarios. :

d) Expedicidén de la orden de campra.

e) Seguimiento y expedicadén.
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T)“_Reclpcidn,e inspeccion.
q) Control de material e inventario.

.h) Analisis de valor. -

i) Disposicidn de la chatarra v del'material salvado.

'ta automatizacion elimina la conservacidn de registros defensivos
para contratos gubernamentales en los cuales =) gobierno requiere que
el contratista pruebe que el comprador obtuvo las cotizaciones
adecuadas para los articulos comorados, v que los precics sean

compatibles con los del mercado.

‘2.~ Realizar estudics de cargas de trabajo a todas las

Subdirecciones antes y después de la instalacidn de sistemas.

€1 aprovisiaonamiento incluye actividades 1involtucradas en la obtencidn
de materiales a un costo minimo, tranﬁﬁnrtarlos. almacenarlos, asi
como el hacerlos llegar a su destino.

€l control de inventarios es un elemento vital en la administracion
de materiales y es un area en donde el personal de los departamentos
de compras de materiales tienen r-esnonsabihuaues significativas asi

como oportunidades que afectan al desempefo global de la organizacidn

3.~ For 1lo vque se menciono en el pdrrafo anterior que el
departamento de aprovisionamiento absorva las funciones del
dapartamento de inventar'l_os, porque 1a relacidén qgue existe entre
estos dos departamentos es estre&ha aun ¥ cuando sean ingependientes

y de esta manera tener un mejor control de los materiales.
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DIRECCION DE CONSERVALION Y MANTENIMIENTO

Por lo que a recursos humanos ' se refiere en esta Direccidn . se

deben de considerar los siguientes puntas:

1.~ Se propone realizar estudios de cargas de trabajo eﬁ esta
Direccion para poder determinar si es suscepotible la reduccion de
puestos a 'Aivel mando medio. vya que el mantepimiento y 1la
conservacion de los bienes muebles e 1nmuenles saon trascendentes ya
- que .se trata de dar un 6ptimoc uso a lqs materlaies y equipo de

oficina, Ssi como & los edificios propiedad de la Secretaria.

Esta direccidn realiza funciongs de caracter sustantivo despues
de las reestructuraciones por lo que sus funciones se consideran
importantes para la realizacion adecuada de la administracion de

materiales.

FPor otra  parte en cuanto a recursos materiales se refiere se

proponen los siguientes puntos:

i.,~ Racionalizar el uso de 1los i1nmuebles aprovechando la
oportunidades de reubicacidn.
‘2.- Racionalizar todos los sistemas de instalaciones especiales,

servicios y equipos que se encontraban en forma descoordinada.-
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DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

En cuanto a recursos humanos se refiere se propones

1.~ Efectuar estudios de cargas de trabajo para poder establecer
81 gse pueden fusmionar algunos departamentos. ya que se mastro gue
con  menor aumero dc  recursos  humanos se satisficieron en  forma

eficiente mas requerimientos.

2.- Eliminar el servicio de elapadoristas en los edificios de la -

Secretaria, ya que este no es indispensable.

For otra en la administracidn de recursos materiales se proponen
los siguientes puntos:

3.~ Realizar estﬁdic del drea de transportes ya que se@ deben de
-establecer rutas especificas y planeanas de acuerdo a las necesidades
de la Secretaria,
La responsabilidad del departamento de transporte incluye la carga
que llega a la institucién por cualquier medio, ademas del transporte
dentro de la misma Secretaria. Debiendose de tomar en cuenta lo
siguientes:
a) Determinacidén de tarifas.
b) La seleccion de transportistas y las rutas.
c) Gastos por carga y los tramites relativos a reclamaciones.
d) La localizacidén de los embargues demorados o perdidos.
e) La‘ determinacién de las pésibilidades de readucir los costos
mediante la consolidacién de embargues v aprovechanda las tarifas

especiales gue ofrecen diversas compafias de transporte.

- 202 -



£} 'La negociacidn de tarifas v servicio con - las  compaRias de

transporte.

DIRECCION TECNICA OPERATIVA -

Se propone para la administracidn ge los recursos humanos los
siguientes puntos. )

1.~ Realizar estudips de cargas de travajo para peder detarminar
si 8 susceptible 18. reduccién de puestos de nivel mando medio, ya
que ésta direccion realiza funciones adjetivas, de agministracidn de
recursaos humanos, materiales y financieros v vlgilanc?a de los mismos
reCUrsos.

2,~ Dar frecuente capacitacion a los funcioparios de la Direccion
para gque de esta manera realicen en forma mds eficiente sus

funciones.

Asimismo para la administracidn de los recursas maieriales se
propane 1o que acontinuacidn se sefialas

1.~ Revisar las normas, politicas y lLineamientos para el control
de los materiales. ya que esta Direccion es la responsable de la

correcta administracién de los mismos.
DIRECCION DE SERVICIOS SUCIALRS

{.~ Se propone establecer al mvel de impartancia de las funciones

de estd Direccidn para el personal de la misma, va que para la
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adminigtracidn de recursos, materiales, es totalMente innecesaria para

ver la viabilidad de eliminarse completamente de la estructura.

2.- "En caso de permanecer an estructura reali.zér estudios de
cargas de trabajo para ver la oposibilidad de fusionarse 1los
departamentos de actividades educativas vy asiscenciales caon el de
actividades deportivas, asi como el de estancias infantiles con el

da supervisidén de comedores.

UNIDAD DE ORIENTACION E INFORMACION

1.- Eliminar el area como tal ya gue sus funciones no se cunsxderan.
indispensables para el obpjetive vy buen funcionamiento de  la

Secretaria, asi como para la administracidn de los recursos

materiales.
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€ oM C L U B8 1 0N E S

En cuanto a Recursos Humanos se concluyen los siguientes puntos:

- Al inicio del sexenio en la direccion veneral de Servicios vy
Recqros Matérlales se encontraba mas personal de mandos medios que el
necesario.

- Despues de las reestructuraciones desaparece la triangulacian de
informacidén entre 1los funcionarios y por lo tanto la duplicidad de
funciones,

= Debido 'a 1la racionalizacién administrativa se optimizo el
apraovechamiento de  los recursogs humanos. reouciendose vicios
burocraticos.

~ 6@ logro una disminucidén de 1‘} puestos con los que sle quedaron en
~gUs - puestos se atendieron mayor numero de requerimientos con meno:

tantidad de bienes suministragos.

En cuapte a la administracidén de recursos materiales se refiere se

concluye lo siguientes

- Se logro un mejor aprovechamento llevandose un mejor contral de
los recursos materiales.

—~ Rehabilitandose el edquipc dque se encontraba en condiciunes de
seguir éunciunando, s€ pudo éprQVEChal' mayvor tiempe sin tenerse que

reamplazarse totalwente, ocacionanaose con 2sto menor aasto.



- La .administracion de los racursos materiales resulto ser poco
eficiente ya oue esta se realizapa por med;u de registros de
tarjetas.
= En cuanto a las Direcciones de Area como la de Servicios Sociales vy
'a Unidad de Orientacioen e Informacion, son considaradas irrelevantes
dad;: que no se realizan en ellas_ funciones = sustantivas  para la
administracion de recursos materiales.

- - Se pudo determinar Qque los tv.'ansn:;rtes de los materiales no se
realizaban ordenadamente o bajo establecimiento de rutas por lo que
la entrega resulto. ser tardada.

- Introduccidn del concepto de optimizacion de recursos materiales en

el sector publico.
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CURERO MIALTTICO OE WANDDS MEDIOS BE LA DIRECCION DE ADDUISICIEMES

1965

URIDADES ADMVAS,

INCORPORADAS [
SUPRINIDAS- 3
REUBICADAS (]

TOTAL WANDOS MECIOS 3

UNITRTES AGAVAS,

DIRECCION 1
SUBDIRECCION i
JEFS, DEPTO. 2

TOTAL WANDDS MEDIDS 17

CUADRD CONPARATIVD ENTRE EL NANUAL DE ORGANIZACION Y LA ESTRUCTURA D€ LA DIRECCION K.M)DUXEIC!DNEB

1988

UNIDAD ATNVA, AN,
DIRECEION 1
SUBDIRECCIGH s
DEPARTANENTOS I

TOTAL MANDDS MEDIOS 17
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CUADRD AWACTTICO DE nANDOS MEDICS DE LA DIRECCION DE CONSERVACION ¥ MANTENIMLENTD

UNIDADES ADMVAS, 1985 1986 1987 1968 (2t
DIRECCION [ i 1 i [}
SUBDIRECCION 3 3 i 2 -1

. DEPARTANENTES it ] 8 7 -1
TOTAL MANDDS MEDIDS 18 i 1 0 4
UNIIADES 1185 1984 1987 198
ADNIMISTRATIVAS DEPTD.SUBD. DEPTO.5UBD. DEPTD.SUBD. DEPTO.SUBD. TOTAL
SUPRINIIAS 4 1 00 0 0 1 [ I
REURICADRS 2 ¢ 0 o0 ] [ 0 2

TOA [ | S I A ] 1 [}

7

CUADR0 COMPARATIVD ENTRE EL MAL 0E GRGAMITACION ¥ LA ESTRUCTURA OE LA MIEEBIDII

DE CONSERVACION ¥ WMNTENTHIENTO
UnIBAD WW.0 EST.R. A0 EST.R, M0 ESTLR.
ADAINISTRATIVA i%84 1984 DIFS. 1984 1985 DIFS, 1987 1987 DIFS.
DIRECCION 1 o0 1 i ¢ 1 1 0
SUSDIRECCION c3 I 0 1 2 0 2 0
DEPARTMIENTOS W 0 7 8 1 7 a1

TOTAL WANDOS KEDIDS 18 18 0 13 11 [ T A S |

1
2
1

10

EST.R,
1568 DIFS.

0
[
1



TOTAL IND0S MEBICS

. DIR. CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

1967 .
@ JEFE DE DEPTO. .




CURDRO ANALITICO DE mANDDS MEDIDS DE LA DIRECCION DE SERVICI0S GENERALES

INIDMES ORHS. 193 198 1987 1998 OIFERENCIAS
BIRECCICN ! 1 13 1 0
SUBDIRECCION 1 ) 2 2 4
DEPARTANENTOS [} ] L 5 -}
TOTAL MAKDOS MEDIOS 10 ' 8 8 2
UNIDADES 1985 1536 1997 199
ANINISTRATIVAS  GEPTO.SUID. DEPTD.SUSD, DEPD.SUED. DEPTO.GVMD. TOTAL
INCORPGRADAS H 0 1 0 L] 0 LN 2

o M0 1 0 3. 0 o o 2

CURDRD COMPARATIVO ENTRE EL NMIUAL BE ORGANITACION ¥ LA ESTRUCTURA DE LA
DIRECCION DE SERVICLOS LENERMLES

0 ESToR, N0 E5T.4. .0 EST.R,

€514,

oo

ISR

ADMINISTRATIVA 1984 1994 DIFS. 1986 1984 DIFS, 1987 1997 DIFG.. 1% DIFS.
. DIRECCION S U T TR T T SR BRI

SUBDIRECCION 3 '3 0 2 2 0 2 2 0 -2

DEPARTANENTGS & & 0 & S 1 & 5 1 8

TOTALNANDOS MEDICS 10 10 6 7 B 1 7 8 1.
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CUADRO ANALITICO DE MANDOS MEDIOS DE LA DIRECCION TECHICA OPERATIVA

UNIDAD ADNIVA, 1985 w986 1997 1988 "DIF

DIRECCION 1 1 1 1o
SUBDIRECCION 3 3 3 3 o
JEFE DE DEPARTANENTO 7 5 10 ¢ 2
TOTAL MANDOS MEDIGS 11 1z 1 15 2
UNIDADES 1985 1985 1987 . 1968 ToTAL
(ADHINISTKATIVAS DEPTC.SUBD. DEPTO.SURD. DEPTO.SUED. DEPTO.SUBD.
INCORPORADAS 5 2 ° 1 o o o 9
SUPRINIDAS 1 1 6 o o o 1 o 3
REUBICADAS 2 f 0 9o o o o0- o 3

o 1 ) 1 ° 15

ToTAL 8 . 1

CUADT0 COMPARATIVO ENTRE EL MANUAL DE ORGANIZACION Y LA ESTRUCTURA
DE MANDOS MEDIOS DE LA DIRECCION TECNICA OPERATIVA

UNIDAD HAN.O EST.R. DIF. MAN.O EST.R, DIF. HAN.0 EST4R. DIF. EBT.R. DIF,

ADHINISTRATIVA 1984 1984 1966 1986 1987 1967 - 1988 .

DIRECCION 11 0 1 1 0 by 1 0 1 L0 L

SUBDIRECCION -2 3 1 s 3 [ 3 3 o 3 0

JEFE DE DEPARTANENTD 5 7 2 11 9 -2 11 10 -1 9 -1
. TOTAL MANDDS MEDIOS B8 11 3

15 13 -2 15 14 =1 13 -1
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CUADRO ANALITICO DE MANDOS MEDIOS DE LA DIRECCION DE SERVILIOS SOCIALES

UNIDAD ADHIVA. . 1985 1986 1987 1988 DIF.

DIRECCION 1 1 1 1 0
SUBDIRECCION 5 3 C2 1 -4

JEFE DE DEPARTANENTO 22 15 6 s -7

TOTAL HANDOS MEDIOS 28 v @ 7 -n
UNIDADES . 198% ..1986 1987 1988 TOTAL
- ADKINISTRATIVAS' GEPTO.SUBD. DEPTO.SUBD. DEPTO.SUED. DEPTD.SUAD.

{ GUPRINIDAS = -3 2 2 .0 4 1 z 1 15
REUBICADAS 4 o 2 "0 1 o0 0 o 7
ToTAL 7 2 e o s T 2z 1 22

CUADRO ‘CDHPMRTWD ENTRE EL HANUAL DE‘OREA“IZA‘(‘:ION Y LA ESTRUCTURA
DE MANDOS MEDIOS DE LA DIRECCION DE SERVICIOS SOCIALES

UNIDAD H¥AN. O EST.R. DIF. NAN.U EST.R. DIF. #HAN.O EST.R.‘ DIF. EST.R. DIF.
ADMINISTRATIVA 1984 1984 1986 1986 - 1987 1987 7!953
DIRECCION 1 .1 =0 1 1 o 1 1 0 1 1
SUBDIRECCION 4 4 - 0 2 3 1 1 2 1 1 ]
JEFE DE DEPARTANENTO 18 1? 1 7 14 7 4 7 hM S 2

TOTAL MANDDS MEDIOS 23 .24 1 .10 18 8 L] 10 4 7 3
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CUADRO ANALITICO DE MANDUS MEDIOS DE LA UWIDAD DE ORIENTACION E INFORMACION

UNIDAD ADNIVA. 1984 1985 1986 1987 1988 DIF.
" SUBDIRECCION 1 1 ° 0 o °

JEFE DE DEPARTAMENTO 5 s 1 1 1 -4
TGTAL MANDOS WEDIOS & 6 1 1 1 -5
UNIDADES . 1904 1985 . 1986 1987 1988 .
ADMINISTRATIVAS = DEPTO,SUBD. DEPTO.SUBD, DEPTO.SUBD. DEPTO,SUBD. DEPTO.SUBD. TOTAL
INCORPORADAS o o o o o 0 0 [ 0 [ 0
SUPRINIDAS o o 1 0 0 6 0 0 ¢ o 1
REUBICADAS 0 1 s 0 ° 0 0 o .0 0 &

s - N
TOTAL ° 1 4 o 0 ] ° o o o s
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DIRECCION DE SERVICIOS CENERALES
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