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TELEFONOS DE MEXICO, S.A. de C.V. 
PARQUE V\A 190 • C.P. 06599. Mf:)(tCO, D.F. 

DIRECCION TELEGAAF ICA: 
TELMEX 

í 1 
ARQ. SERGIO CANTO SALDAÑA 
Jefe de1 Programa de Arquitectura 
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS 
PROFESIONALES 

i_l!·N.A.M. ACATLAN _J 

Junio 20, 1992 

SU AEF.: 

NA. REF.: 

.A solicitud de la interesada, señalaremos la importancia que tiene el sec­
tor de telecomunicaciones en el continuo crecimiento que está demandando -
el país. 

Por tal motivo este sector requiere del diseño y construcción de edificios 
que para distintos fines técnicos en la materia se netesitan en todos los 
ámbitos del pa!s, e11 particular en la Cd. de México q~e como sabemos es la 
ciudad más grande del mundo. 

Las instalaciones telefónicas requieren cubrir y alcanzar a la Cd. de Méx.!... 
co y a los municipios conurbados de~ Edo. de México. Para estos efectos -
se requiere el diseño de edificios que se puedan emplea( corno Oficinas Co­
merciales que proporcionen el adecuado funcionamiento y comodidad, tanto -
a nuestro personal como al público usuario de nuestros servicios, para lo 
cual será el arquitecto el más abocado profesionista~que solucione óptima­
mente el diseño actualizado de estos espacios-formas. 

Todo lo anterior, conforma la justificación social que demanda la infraes 
tructura de nuestros servicios en donde la arquitectura juega un papel im 
portante. 
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r 1 
ARQ. SERGIO CANTO SALDAÑA 
Jefe del Programa de Arquitectura 
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS 
PROFESIONALES 
~.N.A.M. ACATLAN ..J 

Junio 28, 1992 

SU AEF.: 

NA. REF.: 

_A solicitud de la interesada, señalaremos la importancia que tiene el sec­
tor de telecomunicaciones en el continuo crecimiento que est8 demandando -
el pa!s. 

Por tal motivo este sector requiere del diseño y construcción de edificios 
que para distintos fines técnicos en la materia se necesitan en todos los 
ámbitos del pa!s, en particular en la Cd. de México qi;e como sabemos es la 
ciudad más grande del mundo. 

Las instalaciones telefónicas requieren cubrir y alcanzar a la Cd. de Méx_!_ 
co y a los municipios conurbados del Edo. de México. Para estos efectos -
se requiere el diseño de edificios que se puedan emplear como Oficinas Co­
merciales que proporcionen el adecuado funcionamiento y comodidad, tanto -
a nuestro personal como al público usuario de nuestros servicios, para lo 
cual será el arquitecto el m8s abocado profesionista·que solucione óptima­
mente el diseño actualizado de estos espacios-formas. 

Todo lo anterior, conforma la justificación social qu~ demanda la infraes 
tructura de nuestros servicios en donde la arquitectura juega un papel im 
portante. 
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Agradeciendo de antemano la atención que se sirva dar a la presente, queda­
mos de usted, 

LGT*ml. 

ARQ. LEONE 
Gerente d Construcción 

Civil y Fuerza 



JBSTlllCRCION 



JUSTlflCRCION. 

Debido a la importancia que Uene el Sector de Telecomunicuclones, en el continuo crecimiento 
que estó teniendo el país, señalaré la atención que requiere esta órea. 

Este Sector requiere del diseño y construcción de edificios que poro distintos fines técnicos 
en lo materia se necesitan en todos los ómbitos del país, en particular en la Ciudad de MéHico y 
municipios conurbodos del Estado de MéHico, poro estos efectos se requiere del diseño de 
edificios que se puedan emplear como oficinas comerciales que proporcionen el adecuado 
funcionamiento y comodidad, tonto de los empleados, como del público usuario de dichos 
seruicios. 

Los serulclos que proporciono Tel-MeH en estos oficines comerciales, es el de administrar y 
controlar el gran número de lineas telefónicas que se encuentran en esto zona, -lindoulsto-; en 
éllos se tramitan los pagos, altas y bojas de líneos telefónicos y todo tipo de aclaraciones con 
respecto a las mismos. 

Posteriormente dichos solicitudes o quejos serán transmitidos al personal de lo central 
telefónico correspondiente poro su adecuada resolución. 

Todo 111 anterior, conformo la justificación social que demando lo Infraestructura de los 
serulclos ofrecidos por Tel-MeH, por tanto seró el arquitecto el mós abocado profesionlsta que 
solucione óptimamente el diseño actualizado de estos espacios-formas. 



DBJETIUDS GENERRLES. 

Desde tiempos muy remotos, el hombre ha uenldo mejorando las formas y el medio que lo 
rodea, de acuerdo con sus necesidades paro 11i11ir confortablemente y es asi, como a troués de la 
historia se han uenido desarrollando diferentes tecnologías. 

Paro una de éllas, que es la comunicación telefónica, será analizado y diseñado este proyecto 
paro la construcción de un edificio de oficinas comerciales y admlnlstrotluas de Tel-MeH. Paro lo 
cual se deberá cubrir una serle de puntos u objetluos, si se desea llegar a una satisfactorio 
culminación. 

1). Se estudiarán los necesidades y lo cantidad de personal que se requiere en los 
oficinas. 

2). Se proyectarán y rozonorón los espacios-formas que serón utilizados poro un 
buen seruiclo e Imagen que se debe dar como empresa Importante que es 
Tel-MeH. 

3). Se deberá tener conocimiento del tipo de terreno que se 110 o trabajar, yo que 
lo cimentación juega un papel Importante -como en todo edificio- por el peso 
de los conmutadores, del aire acondicionado y del porto system, que se 
requiere en dicho edificio. 

4). Se opoyoró de los nueuos sistemas constructiuos y de arquitectura moderno, 
paro realizar el proyecto de estos oficinas comerciales. 
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OBJETIDO PARTICULAR 

Brindar los espacios ocordodos con los necesidades y tormos orqultectónicos que ln11olucren 
sistemas y procedimientos octuoles, ofreciendo confort o los usuarios del sistema telefónico del 
óreo de Lindo11isto, D.F., y que 11oyo ocorde con el entorno del lugor. 



MEllO llSICI 



ASPECTOS GEOGRHFICOS. 

1 ). Situación y limites. 

El Distrito Federo! estó ublcodo en la parte suroeste de lo cuenco del IJolle de MéHlco, pequeña 
meseto de lo Rltlplonlcie MeHicono, donde estó sltuodo lo Cludod de MéHlco, copita! del pais, 
geogróflcomente se locolizo entre los 19 03' y 19 22' de longitud oeste del meridiano de 
Greenwlch. 

El Estodo de MéHlco enuuelue o esto entidad federotluo por el oeste, norte y oriente; y por 
el sur limito con el Estodo de Morelos. 

2). Eutenslón territorial. 

El Distrito federal es lo entldod mós pequeño del país, yo que su superficie es de sólo 
t ,499 km2 y represento el 0.1 % del territorio nocional, se encuentro diuidido en 16 delegociones 
polí tlcos. 

El Distrito federal cuento con un pion estratégico del uso del suelo, este último planteo uno 
zoniflcoción primario. 

Como porte fundomentol de lo estrotegio, en el territorio del Distrito Federal (t 48,936 
hectóreos), se hon establecido dos áreas. 

Primer íu-eo de desorrollo urbano con 65,382 hectóreos o sea el 42.6%. 
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LOCALIZACION 

DISTRITO FEDERAL 
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Segund11 áre11 de conser1111ción ecológic11, con 85,554 hectóre11s que corresponden 111 52.4% 
de 111 mlsm11 superficie. 

Medl11nte est11s dos óre11s se contempl11 111 reorden11clón del Distrito Federal. L11 primera de 
él111s estructurnd11 en sectores que contendrán 11 los centros y subcentros, corredores urb11nos 
y zon11s especl11les de des11rrollo control11do. 

Nuestro terreno está encl111111do dentro de un centro urbano. 

L11 creación de siete centros urbanos le permitirá a la ciudad contar en el corto plazo, con 
puntos estratégicos prluilegiados por su loc111izaclón. Estos centros tendrán 111 capacidad para 
11tender los dluersos necesidodes de uno pobl11clón 11pro11lm11d11 de un millón y medio de 
habitantes, situados dentro de su región de influencl11. Se des11rrol111nín en sitios que 
11ctu111mente son y11 reconocidos por lo concentración de seruicios y actluldades. 

El Departamento del Distrito Federnl reforz11ró 111 infrnestructurn de estos sitios, en 
muchos c11sos sub-utillz11dos con propósito de consolidarlos y que respondan eficientemente a 
l11s necesidades 11ctuales y a la Importante función que desempeñ11n en el futuro. 
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u s o O E L S U E L O 

El terreno a trabajar del cual Tel-MeK es propietario, se ubica en el Distrito Federal, en la 
Delegoclón Gustouo n. Modero, especiflcomente en la zono de Lindaulsta. 

Al analizar el plano de uso de suelo de la Delegación, encontramos locollzodo dicho terreno en 
la zono H4 (hobltoclonol hosto 400 hab/ho. - lote tipo 125 mh), en élla se pueden realizar obras 
como: agencias de correos, telefónicas !I telégrafos; teniendo uso de suelo permitido. 

Se tiene por medio de 185 normas complementarlas de zonificación una ubicación de es 
(intensidad media 3.5. Media hasta 3.5 ueces el áreo del terreno). 

Como normos obllgotorlas. 

* nsoleamlento. 

Con el objeto de asegurar a las construcciones de interés medio bojo (0.05, 1 :oo, 1.5), en su 
frontera con construcciones de interés media o alta (3.5 !I 7.5), un minlmo de asoleamlento 
particularmente en la époco de lnulerno, la segundo respetorá uno separación minima en su 
collndancla posterior cuondo ésta coincida con la orientación del norte, que correspondo ol 153 
de la anuro mímlmo del edificio o lo colindonclo de referenclo. 

•Plano porclol de desorrollo urbano de lo Delegoclón Guslouo R. Modero. 
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ENTORNO URBANO 

~ TERRENO 

s VIALIDAD 
PRIMARIA 

8 VIALIDAD 
SECUNDARIA 

D VIVIENDA 
UNIFAMILIAR 

~ CONDOMINIOS 
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* Reducción Intensidad 

Por rozones de segurid11d sísmlc11, lm11gen urb11n11 y poslbllldad de serulclos de 
est11clonamlentos en l11s zon11s señal11d11s con Intensidad 7.5, cuondo el predio de que se trote seo 
menor de 1,000 mtz. reduciró su Intensidad. 

SUPERFICIE 
ESCRITURAS M, 

Menor o 250 
251 - 500 
501 - 750 
751 - 1,000 

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO RRQUITECTONICO. 

- Articulo 74. 

INTENSIDAD 

3.50 
4.80 
6.00 
7.30 

Ningún punto del edificio podré estor 11 m11yor altura que dos ueces su dlst11nci11 minlm11 11 
un plano uirtual uertlcol que se locolice sobre el ollneomiento opuesto o lo calle. Paro los predios 
que tengon frente a plozos o jardines, el aline11miento opuesto poro los fines de este artículo se 
locolizoró o cinco metros h11cia dentro del 111ine11mlento de 111 ocera opuesto. 

• Plono porclol de desorrollo urbono de lo Delegoclón Gustouo R. Modero. 
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- * Rrtlculo 15. 

Cuando una edificación se encuentre ublcodo en lo esquino de dos colles de onchos 
diferentes, lo olturo mó11imo de la edlficoción con frente a lo colle ongosto podrá ser lguol o lo 
correspondiente o lo calle más ancho, hosto uno distancio equluolente o dos ueces el ancho de lo 
colle angosto, medido o partir de lo esquino; el resto de lo edlflcoción sobre lo colle ongosto 
tendrá como límite de oltura el señolodo en el orticulo onterlor. 

- * Rrtlculo 76. 

lo superficie construído mírnimo permitido en los predios será: 

SUPERFICIE DEL PREDIO 

Menor de 500 Mz. 
De más de 500 hosto 2,000 Mz 
De más de 2,000 hasto 3,500 Mz 
De más de 3,500 hasto 5,500 Mz 
Más de 5,500 Mz 

RRER LIBRE '7. 

20.00 
22.50 
25.00 
27.50 
30.00 

Cuondo por los coracterísticos del subsuelo en que se encuentra ublcodo el predio, se 
dificulte lo filtración o ésto resulte inconuenlente, el Deportomento podrá outorlzor medios 
olternotluos poro lo filtración o el oprouechomlento de aguas pluuioles. 

• Reglo mento de construcción o.o.r. 
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Eatrocclón de moterloles. 

Los predios sujetos o eatrocclón de moterloles poro lo construcción con llcenclo vigente, serón 
considerados dentro del tiempo que dure ésto como Industrio olslodo. 
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ESTUDIO DELE6HCIONHL 

Lo Delegoclón Gustouo R. Modero se locollzo ol norte del Distrito Federal, colindo el norte con 
los Municipios de coocolco, Tultltlón, Ecotepec y TeKcoco de lo mismo entidad; al sur con los 
Delegaciones Uenustlono Corronzo, lztocolco y Cuouhtémoc; y ol poniente con lo Delegoclón 
Azcopotzolco y los Municipios de Tlolnepontlo y Tultltlón. Tiene uno superficie de 87 kmz, 
equluolente o 5.83 del total del óreo del Distrito Federal. 

CARACTER 1 STI CAS 6E06RRF 1 CAS. 

lo topografía de lo Delegación presento en su mayor porte, óreos pionas, aptos poro el 
desarrollo de octiuldodes urbanos, osí como lo Sierro de Guodolupe y otros eleuoclones; que sin 
ser odecuodos poro usos urbanos han sido ocupados por asentamientos humanos. 

DINHMICH 6ED6RHFICR. 

lo población de lo Delegación aumentó en mós de 5003 entre 1950 y 1980, al posor de 308,000 
o 1.6 millones de hobltontes. El Incremento neto del orden 1.3 millones de personas equluolente 
al aumento que tuuleron en el mismo lapso los Delegaciones Rzcopotzalco, Benito Juórez y 
Coyoocón. 
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ESTRUCTURA URBANA. 

Lo Delegoclón tiene como estructurodor el áreo trodlclonol de lo Ulllo. Los corocteristlcos de 
los elementos fundamentales de su estructuro se desglosan o continuación: 

* USOS DEL SUELO Y RESERURS. 

De lo superficie total de lo Delegación (87 km,) 83.8"1. está destinado o usos urbanos. Los 
diferentes usos del suelo se hollon entremezclados, sin embargo, el hobltocionol predomino en el 
centro y oriente de lo Delegación; el Industrial se concentro ol poniente y la mayor porte de los 
serulclos se encuentran en el centro y el sur concentrándose en lo Ulllo y también ol poniente en 
el área ocupado por el Instituto Politécnico Nocional y los tromos porolelos o los ouenidos 
Instituto Politécnico Nocional, Insurgentes Norte y Misterios. Dentro del óreo urbonlzodo el 23% 
corresponde o lotes boldios. 

* UIUIENDA. 

Según el Censo de Población y Ululendo de 1980, en lo Delegación e1dstion 280,251 uiulendos. 
En relación con los Delegaciones restantes, estos datos significan que en lo Gustouo A. Modero se 
localizo el 21.16"1. del total de ululendos deportomentales del Distrito Federal, 17.13'7. de los 
unifomlliores y 14.38% de los uiuiendos en conjunto hobltocionol. 

• Piona porclol de desorrollo lob. 
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ESTRUCTURA Y EQUIPRMIENTO. 

R pesor de que lo Delegoclón se ubica en uno zona consolldodo desde el punto de ulsta urbano, 
un buen número de las 146 colonias que lo Integran corecen de Infraestructura y equipamiento. 

De acuerdo a los datos recabados onterlormente, se puede obseruor que el crecimiento de 
esta Delegación es más rápido que otros, por lo que el sistema de comunicación telefónica, al 
Igual que otras tendrá una gran eHpanslón, que requerirá de obras como lo que realizo en esta 
tésls. 
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HABITACIONAL 
52.47% 

EQUIPAMIENTO 
7.54% 

INDUSTRIA 
4.69% 

AREAS VERDES 
25.87% 

DELEGflCION GUSTflUO fl. MADERO 
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UBICHCION DEL TERRENO 

El predio en estudio se encuentro locollzodo en lo colonlo Llndoulsto, en el Distrito Federal. 
Este se ubico sobre lo ouenldo Wllfrldo Mossleu, en esquino con lo colle de Huocho. Enfrente 
tenemos o lo escuelo superior del Instituto Politécnico Noclonol y el Plonetorlo. 

El medio fisico que lo rodeo es de tipo hobitoclonol y mlHto, yo que encontromos escuelas y 
comercios. 

En el aspecto de uiolidod, cuento con dos puntos de occeso, lo ouenldo Wllfrldo Mossleu con 
camellón, o lo cuol desembocan lo calle del Planetario y lo calle de Huocho. Más adelante 
encontramos otro uio importante, el Eje 3 de Monteuldeo. 
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PLANO DEL TERRENO 
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OFICINAS COMERCIALES LINDRUISTR 

* ESTRRTIGRRFIR. 

De ocuerdo con los dotos generoles del subsuelo de lo zona y con los resultodos de la 
eHploroclón y de loborotorlo, se describe o contlnuoclón en formo general 10 estrotlgrofio que 
presento el predio en estudio, tomando en cuenta que ésto es muy errótlco, se resume de lo 
siguiente formo: 

Superficialmente y basto uno profundidad de 60 cm. se encuentro un relleno constituido por 
limo gris obscuro con roíces. 

R continuación se encuentre un espesor de 2.6 m. de limo 1irenoso gris cloro y gris uerdoso de 
bojo plostlcldod y consistencia uorloble de medlonomente compacto 11 muy compocto con roices. 
Su contenido de humedad uarío entre el 503 y 125%, lo compresión owiol oscilo de 0.66 o '1.93 
kg/cm2 y el peso uolumétrlco húmedo resulto en promedio de 1.55 ton/M •. 

Subyaciendo al depósito anterior y hosto uno profundidad de 20.40 M. se encuentron 
lntercoloclones de orcillo con lentes de areno fino y limo arenoso, los corocteristlcos de éstos se 
mencionan o continuación: lo orclllo es de conslstenclo muy blondo con contenidos de humedod 
que uorion entre 1207. y 4003, compresión owlol en el rango 0.27 - 1.6 kg/cm2 y peso 
uolumétrlco húmedo en promedio de 1.25 ton/Ms. El limo orenoso es de consistencia uorloble de 
blondo o duro con contenidos de humedad que uorion del 303 al 90% y peso uolumétrico húmedo 
en promedio de 1.34 ton/Ms. 

En seguido se encuentro entre 20.40 y 23.40 M. una areno limoso gris cloro de muy alto 
compocldod con bajos contenidos de humedad, lentes de uidrio uolcónlco y grouos aislados. 

•Estudio renllzado por lo Clo, Tel·MeK en el oño 1990, 
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Subgoclendo ol estrato onterlor !I basto 111 profundldod de eKploroclón, se encuentro uno 
orclllo gris obscuro de alto plostlcldod, con contenidos de humedod que oscilan entre 120'7. o 
180'7.. 

En los flguros siguientes se presentan los columnas estrotigróflcos de codo sondeo 
completados con los resultados de los diferentes pruebas practicados o los muestros que fueron 
lo base poro definir la estrotlgrafio del predio. 
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PROF. 
!M) 

0.1 

0.5 

1.0 

1.1 

1.25 

SONDEO R CIELO ABIERTO NUM. 1 
fofü!~-tf:¡··.·:.~-:::· :::;: ::. :· .;-:;--.~ .. 1:{-d -ii.A 

w LL LP lp cr Ss e G s h u e I1 CLHSIFICRCION 

55 71 43 2B 0.60 2.35 1.80 72 

W Contenido de humedad 3 
LL límite liquido 3 
LP limite plástico 3 
IP Indice de plostlcldod 
cr consistencia relot11111 
Ss Densidad de sólidos 
e Reloción de uocios 
6 Grado de soturoclón 3 

840 

RELLENO FORMROO 
POR LIMO ARENOSO 
CON RAICES y 
t:RSCRJO 

1302 2.96 

LIMO CHFE CON 
RAICES. 

s Peso uolumétrlco seco en kg/m3. 
h Peso 1101umétrlco húmedo en 

kg/m,. 
u Reslstenclo o lo compresión 

simple en lcg/cmz. 
e Cohesión en kg/cmz. 
g Rngulo de fricción interno 

HKKHH 
H H H K 

KKKK 
H H H H 

HHHHH 
H K H H 

KKHHH 
H H H H 

HHHHH 
H'HKK 

HHHHK 
KHHH 

HHHHH 
H H H H 

HHHHH 
HHHH 

HHKHH 
HHHH 

e 
" 

.. 
e: 

" 
:i 

.; 1! ~ E 
"' a: "' .:;: .. ~" . .. 

MH s 95 -
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PROF. w LL LP 
(M) 

0.65 

1.0 61 60 35 

2.0 03 ee 44 

SONDEO A CIELO ABIERTO NUM. 2 

IP Cr Ss e G s 

33 0.21 2.35 1.61 06. 900 

44 0.11 2.27 1.73 100 en 

W Contenido de humedod 3 
LL Limite liquido 3 
LP Limite pléstlco 3 
lp Indice do plastlcldod 
cr Consistencia relotlua 
Ss Densldod de sólidos 
e Relación de uaclos. 
6 Grodo de soturoclón 3 

h u e B CLRSIFICRCION 

HELLENO ronMnoo HHHHH 

POR LIMO CRFE CON 
HHHHH 

HRI CES Y CRSCRJO 
HHHHH 
HHHHH 

1432 D.937 LIMO nnENDSO [RfE 

1466 

y GRIS, DE nLrn 
PLHSTICIDRO Y CON-
SISTENCIR COMPRC- /////, 
rn CON LENTES DE 
CENIZO UOLCRNIZR 
Y RRENR PUMITICR. 

3.03 o.o 41 

s Peso uolumétrlco seco en kg/m>. 
h Peso uolumétrlco húmedo en 

kg/m>. 
u Resistencia o 111 compresión 

slmple en kg/cmz. 
C Cohesión en kg/cmz. 
s Rngulo de fricción Interna 

" " .. 
e => Q .. .. " ~ ... ... ... a: "' " "' .. , .. at 

Mii 1 93 -

MH ID 90 -

25 



C11N8 



El Distrito Federo! presenta condiciones climatológicas especiales; yo que de acuerdo o su 
latitud, debía tener clima tropic11l, sin emb11rgo 111 11ltltud que es de 2,240 metros sobre el nluel 
del m11r, Influye p11rn darle c11rncteríst1c11s de u11rl11billd11d, contribuyendo o esto mlsm11 otros 
f11ctores tilles como lil forestación, el desecamiento de algunos lagos y la falta de ueget11clón. 

e11símdonos en 111 clasific11clón de Thornthw111te, cl11slflcada en dos índices, uno de u11rl11clones 
de lo temperatura y otro de 111 11fectluld11d de l11s 1luui11s, es el cllm11 templ11do, subhúmedo, con 
1luui11s deficientes durnnte 111 époc11 de inuierno. 

Para 11mpllar los d11tos 11nterlores se citará los dos áre11s concéntric11s, en 111 que se diuide 11 lo 
Cd. de MéKlco -en cuanto 11 clim11 se refiere-; ya que el tipo de cllm11 que corresponde 11 111 
Delegación Gust11uo R. M11dero está clt11do en el inciso B: 

o). Región del centro de lo ciudad coracteriz11d11 por un clima de uorlaclones térmicos 
diurn11s menos 11centu11d11s, 111to niuel de cont11minoción otmosférlc11, esc11s11 
uentllación en l11s calles y aire comp11rotiu11mente seco; y 

b). Zonas de los suburbios que rodean ol centro de 111 ciudad con uariaclones térmicos 
más acentuados, aire menos contaminado y humedad rel11t111omente mayor, 11demás 
de mejor 11ent1111clón. 
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DI V/SION GEOGRAFICA 

DEL CLIMA 

FLUJO DE AIRE 

OCT-ABR. 
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NIDELES DELE&RCIONRLES. 

Nluel de Contomlnoclón. 

Grado de uentlloción 

Osciloción térmico diurno 

Humedod ambiente 

Frecuenclo lluuios 

Frencuenclo tolPoneras 

Frecuencio nublodos 

Frecuencia tormentos eléctricos 

Moderado alto 

Bueno 

Moderado 

Moderodo 

Alto 

Bojo 

Alto 

Alto 
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TEMPERRTURR MINIMR EHTREMR. 

1990 E F M R M J J R s o N o 
PROMEDIO 2.4 3.1 5.3 7.7 1 o.o 10.3 10.0 10.3 9 6.9 5.6 3.4 

TEMPERRTURR MEDIR 
1990 

1 PROMEDIOj15.05 j15.9 j1B.8 1 19.6 1 20.1 l 19.1 j 10.3 j rn.2 l 18.1 j 17.4 j 16. l l 14.8 

TEMPERRTURR MRHIMR 
1990 l PRDMEDIOj28.4 j29.2 ,32.1 1 32.2 1 32.4 129.6 1 28 126.9 127.4 125.3 127.3 126.3 

PRECIPITRCION PLUUIRL EN MM 
1990 

j PROMEDIO 1 9.5 l 5.9 111.9 27.9 1 65.8 1121.1 l 187.4l11a.5 l 131.6 l ao.4 9.0 8.4 

UIENTOS DOMINANTES 
1990 

j RNO 90 j N' 1 N' N' 1 e 1 e 1 e 1 e 1 e 1 e 1 e 1 e 1 e 

e = colmo (menos 0.3 m/seg.) / uientos dominantes en % 
C' = 0.3 o 1.5 m/seg. · / 68% N, 22% e, 10'7. IU 
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TEMPERATURA MINIMA TEMPERATURA MAXIMA 
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BA...!AS 

AJUSTES 
RULETA 

CORRESPONDENCIA 
REPOS/C/ON DE RECIBOS 
ACLARACIONES 
COBRANZA 

ARCHIVO 
ARCHIVO MUERTO 
PANTALLAS 

PAPELERIA 
SALA DE ESPERA 

GERENTE DE SUCURSAL 
SECRETAR/A 
SALA DE ESPERA 

CA.JAS DE COBRANZA 
AUXILIAR 

CORTE 
BOVEDA 

TOMBOLA 

GERENTE DE AREA 
SECRETARIA 
ESPERA 
SALA DE .JUNTAS 
SANITARIOS 
TRAMITE DE ORDENES 

ARCHIVOS 
SALA DE ESPERA 
COMeDOR 
COC/NeTA 

CONMUTADORES P.ax. 

EMPLEADOS P.B.X. 

KARDEX 
CONTRATACION 
ARCHIVO 

GRABACION 
ESPERA PUBLICA 
EXH/B/DOR 

CIRCULACION 
REGISTRO 
RECEPCION 

MATRIZ 
CE 
INTEGRACION 

BIEN RELACID 
NA DOS 

RELACIONADDI 

NO 
RELACIONADOS 
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ANTECEDENTES 

Desde el primer momento en que el hombre oporece en lo tierro, tiene lo necesidad de 
comunicarse, osl oporecen los primeros polobras que don nacimiento o uno lengua o idioma; 
este acontecimiento fue el primer medio de comunicación, siendo primordial poro el 
desarrollo de lo humonidod. 

Lo comunicación en cuolquiero de sus formas es necesario en todo tipo de ciullizoción, 
toilto que el hombre ho buscado desorrollorlo, poro que codo dío seo mós fócil transmitir 
pensamientos e ideos, entre los personas, fomilios, comunidades, pueblos y poises. 

El transmitir ideos, puntos de uisto, comentarlos y opreciociones, hocen uno mejor 
relación y ormonío dentro de los sociedades. 

Si enfocamos nuestro atención o los medios de comunicación, con que contornos poro 
transmitir ideos y pensamientos del hombre o pequeños o grandes distonclos, podríamos 
contar entre éstos o: el correo, el telégrafo, lo rodio, lo teleuisión, lo prenso y el teléfono. 

Runque ol principio, el teléfono no interesaba mucho o lo sociedad, del siglo HIH, fue un 
inuento moroullloso que ol encontrar maneros de intensificar lo uoz, resultaron posibles los 
llomodos de lorgo distancio y ohoro uno eHtenso red telefónico comunico o los poises mós 
lejanos del mundo. 

Mediante este sistema se puede sostener un diólogo y un Intercambio de ideos en formo 
instontónea, cómodo, fócil y contínuo. 
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Está al alcance de cualquier persono, y su operación no necesito ninguno preporoclón, yo 
que hasta un pequeño es copoz de usarlo. 

El teléfono en un momento determinado, puede llegar o ser un signo del desarrollo de un 
país, y puede conuertirse el crecimiento de este sistema de comunicación, en uno uerdodero 
necesidad. Por lo que es indispensable lo mouillzoción de un gron número de especialistas y 
proreslonlstos que con sus conocimientos impulsen el progreso de este sistema. 

El arquitecto también proporciono apoyo, resoluiendo problemas de espacio-formas poro 
un mejor funcionamiento tonto loborol como en el seruicio o usuarios; dando uno agradable 
estancia e imagen. 

Este sistemo en nuestro poí s, es manejado por lo Compoñí o Teléfonos de MéHico, s. n. de 
e.u., y debido o lo gron demando que eHiste en lo octuolldod por los sistemas de 
telecomunicaciones Tel-MeH ho programado, de acuerdo a estudios eHhaustluos de 
necesidades de líneos lo ampliación y modernización del sistema de telefonía digital, por lo 
tonto lo construcción de oficinas comerciales es primordial paro el enloce del público usuario 
con lo compañía Tel-MeH encorgodo de proporcionar dicho seruiclo. 
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• EUOLUCION DEL EDIFICIO 

CRRRCTER ISTICllS 1948 R 1973 1 1973 R 1986 1986 R 1989 1990 R 1993 

CRPRCIDRD 2000 R 20,000 L 30,0DO L 60,DOO L 30,000 - 120,DOO L 

TIPO DE EQUIPO RNflLOGICO RNRLOGICO Y DIGITAL DIGITAL 
DIGITAL 

NIUELES 285 - 3Y4 2 

SOLUCION 
RRllUITECTONICR DIFERENTE POR EOIF. TIPIFICADO TIPIFICROO TIPIFICllOO 

SOLUCION CONCEPTO CONCllETO DIUERSOS 
ESTRUCTURAL CONCRETO RRMRDO RRMROO RRMRDO 

RLTURR ENTRE PISO 4.60 y 5.00 5.40 M. 6.00 M. 4M. 

SUPERFICIE 1,500 R 5,000 MZ 3,000 MZ 4,980 MZ 
CONSTRUIDA 

CRECIMIENTO IRREGULRR EN ETRPllS UNR ETllPll UNR ETllPR 

UBICRCION S CIUDADES TODO El PlllS TODO El PlllS TODO EL l'RIS 
IMPORTANTES 

• notos rec11bodos del orchluo general de Tel-MeH. 
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* LRS OBRAS CIUILES EN TEL-MEH 

Poro poder conocer de monero genero!, lo formo en como hon closlficodo sus edificios y poder 
conocer el grodo de lmportoncio que ocupon, solo boston~ con obsernor el número de 
edlficoclones eHlstentes en codo uno de ellos y el porcentaje de crecimiento en los tres últimos 
oños. 

SEAUICID 
TELEFDNICD 

RED EHTIR IDR 

1 EDIFICACIONES 

ASPECTO 

1 COMERCIAL 

lADMINISTARTIUO 1 

REGISTROS 
DUCTIAIA 
POSTES 
INSTALACIONES 
ESPECIALES 

FUNCION 

lSTRBL CER 
TELECOMUNICACIONES 

INSTRLRCION 
MANTINIMIENTO 

OFERTR 
CDMERC IRLIZRDDRA 

RDMINISTRATIUD 6ENERAL 
Y SERUICIDS 

1 TIPO DE EDIFICIO' 

CENTRAL URBANA 
CENTRRL RURRL 
CASETA MICROONDAS 
C.A. L.D. 

f CENTRO DE TRABAJO 1 

OFICINAS COMERCIALES 
cm 
c.c.1. 

OFICINA ADMINISTAATIUA 
BODE6R 
CENTRO DE CRPRCITACION 
INUEST. Y DESARROLLO 
LABORATOR 10 
6UARDERIR 

INCREMENTO 

I! 
21 
31 
41 

• Dotos recobodos del orchluo general de Tel-MeH. 

1990 

211. 
IOD1. 

161. 
2001. 

1991 1992 

241. 281. 
1141. 1301. 

181. 211. 
2231. 2601. 

[2IJ 21 

ru 31 

rn 
w41 
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* CURDRO COMPRRRTIUO 

CONCEPTO UNIDRD 1973 1986 1989 1990 - 1992 

CRPRCIDRD LINERS 30,000 60,000 30,000 30,000 - 120,000 

SUPERFICIE Mz 3,352 
CONST. 

4,980 765 765 - 2,400 

SUPERFICIE Mz 2,000 
TERRENO 

2,000 480 480 - 1,200 

TIEMPO DE MESRS 18 18 9 9 - 18 
CONSTRUCCION 

DENSIDAD LINER/M2 8.9 12 62.5 62.5 - O MRYOR 

•Dotas recobodos del orchiuo generol de Tel-MeK. 
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• RELHCION DE EDIFICIOS DE LINEHS Y DE SERUICIOS 

Poro conocer el popel que desempeño uno oficlno comercio! en el desorrollo del serulcio 
telefónico o contlnuoclón se presento esquemótlcomente: 

PREMISRS TECNICRS. 

Rlternotluos: 

CRPHCIDHD 

10,000 

1
2

~\ºº~1 . 

40,000 
60,000 
90,000 

120,000 

TECNICH 
CONSTRUCTIUR 

ACERO 

OFICINA 
COMERCIAL 

OFICINH 
COMERCIAL 

• Datos recabados del orthluo gene rol de Tel-MeK. 

OFICINR 
RDMINISTRHTIUH 

ENTORNO 
URBHNO 

ZONA NUM. 3 
CHTHLOGHDH 

OFICINH ROMINISTRRTIUR 
BODE GR 
CENTRO DE CRPRCITRCION 
INUESTIGHCION Y DESRRHOLLO 
LRBORRTOR 1 O 
GURROERIH 
ETC. 

CLIMR 

TROPICHL 

EHTREMOSO 
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MODELO RNRLO&O 

Hoclendo un estudio comporotluo del serulclo que se presto y tomondo como ejemplo o lo 
Oficina Comerclol de IJolle Oorodo, se llego o lo resolución que los espacios de los que dispone 
son pequeños yo que en un óre11 de oproHlmodomente 600 M2, loboron de 25 o 30 empleados, los 
cuales reciben un promedio de 1 DO o 150 personos dlorlomente con distintos solicitudes; pogos, 
ocloroclones, controtociones, oltos, bajos, etc., siendo Insuficiente el espacio de trobojo y 
serulclo ol público. 

Debiendo tomar en cuento que sólo hoy 217 oficinas comerciales funcionando en el Distrito 
Federol y óreo metropolitono y que codo uno de éllos tiene o su corgo el otender o 5,000,DDD 
millones de lineo¡; asiendo esto necesario contar con espocios mós omplios poro obtener un 
mejor rendimiento del trobojodor proporclonondo o su uez un mejor seruicio y estoncio ol 
cliente. 
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PROGRRMH DE NECESIDADES 

1.0 GERENTE DE HRER. 

1.1 Secretorio. 
1.2 Solo de espero. 
1.3 Solo de juntos. 
1.4 Sonltorlo. 

2.0 GERENTE DE SUCURSHL. 

2.1 Secretorio. 
2.2 Solo de espero. 

3.0 DEPRRTAMENTO DE RCLRRRCIONES. 

3.1 Bojas. 
3.2 Hjustes. 

*3.3 Ruleto. 
3.4 Correspondencia. 
3.5 Reposición de recibos. 
3.6 Rcloroclones. 
3.7 Cobronza. 
3.8 Hrchiuo muerto. 
3.8.1 Rrchiuo. 

•NOTA: YR NO EHISTE, PORQUE ERR PRRR REPORTAR LOS NUMEROS, RHORR SE REPORTAN Rl 05 O EN FRONTERA NUM. 11, COL. ROMR. 
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4.0 

5.0 

6.0 

3.B.2 Pontollos. 
3.9 Popelerio. 
3.9.1 Solo de espero. 
3.9.2 Sonltorlos. 
3.9.3 Limpieza. 

DEPRRTRMENTO DE CDBRRNZR. 

4.1 Cojos. 
4.2 RuHlliores. 
4.3 Corte. 
4.4 Bóuedo. 
4.5 Tómbola. 

DEPRRTRMENTO DE CONTRRTRCION. 

5.1 KordeH. 
5.2 t:ontrotoclón. 
5.3 Rrchillo kordeH. 
5.4 Groboción. 

ORDENES DE TRAMITE. 

6.1 Persono!. 
6.2 Rrchluo. 
6.3 Solo de espero. 
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7.0 DEPRRTRMENTO DE PBH (CONMUTRDORES). 

7 .1 PBH (empleados). 

a.o REGISTRO. 

8.1 Personal. 
8.2 Recepción. 

9.0 COMEDOR. 

9.1 Mesas poro cuatro personas (6 mesas). 
9.2 Coclneto. 
9.3 Filtro ombientol. 

1 O.O BODE GR 

11.D PRPELERIR. 

12.D RRER PUBLICR. 

13.D llRER DE ESPERR. 

14.0 RRER DE EHHIBIDOR. 

15.D CIRCULRCION UERTICRL (ESCRLERRS). 

42 



FLUJOS DE INTERRELACION 

ACCESO PUBLICO ... ARER PUBLICA 

ACCESO UEH 1 CU LAR ESTACIONAMIENTO ARER DE COBRANZA 

ARER DE ACLARACIONES COMEDOR 

ACCESO DE PERSONAL ARER DE CONTRATRCION SERUICIOS 

ARER GERENCIRL INTENDENCIR 

1 SALIDA DE EMERGENCIR 1 
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ORGHNIGRHMH DE OFICINHS COMERCIHLES TEL-MEH 
e 

GERENTE RRER 

"' ... 
"' z ... 

"' 
CI ... 

"' ...... z z ... Z"' z ce "' ... = CI CI ce = ... CI CI CI = ... ce "' CI "' N 

~i CI u u = ce ,_ -"' z 
"' = = ce ":I 
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PROGRRMR RRQU ITECTON 1 CD 

1.0 GERENTE DE RRER. 30.00 Mz 

1.1 Secretorio. 7.00 Mz 
1.2 Salo de espero. 1.40 Mz 
1.3 Solo de juntos. 32.40 Mz 
1.4 Senltorlo. 3.80 Mz 

2.0 GERENTE DE SUCURSAL. 24.00 Mz 

2.1 Secretorio. 7.00 Mz 
2.2 Solo de espero. 15.o Mz 

3.0 DEPRRTRMENTO DE RCLRRRCIONES. 

3.1 Bojos. 8.00 Mz 
3.2 Rjustes. 8.00 Mz 
3.4 Correspondenclo. 4.50 Mz 
3.5 Reposición de recibos.10.00 Mz 
3.6 fllcloroclones. 12.00 Mz 
3.7 Cobronzo. 15.75 Mz 
3.8 Rrchl110 muerto. 33.00 Mz 
3.8.1 Rrchluo. 0.90 Mz 
3.8.2 Pontollos. 3.10 Mz 
3.9 Popelerio. 8.75 Mz 
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3.9.1 Sonltorlos. 22.00 Mz 
3.9.2 Llmplezo. 3.00 Mz 

4.0 DEPARTAMENTO DE COBRANZA. 

4.1 Cojos. 30.50 Mz 
4.2 AuHillores. 18.80 Mz 
4.3 corte. 9.9D Mz 
4.4 Bóuedo. 11.50 Mz 
4.5 Tómbola. 1.80 Mz 
4.6 Uestíbulo 26.35 M2 

5.0 OEPRRTRMENTD DE CONTRATRCION. 

5.1 KordeH. 5.00 Mz 
5.2 Controtoclón. 20.00 Mz 
5.3 Archiuo kordeH. 10.50 Mz 
5.4 Groboción. 4.75 Mz 

6.0 ORDENES DE TRAMITE. 

6.1 Persono!. 30.00 Mz 
6.2 Rrchiuo. 0.90 Mz 
6.3 Solo de espero. 1.40 Mz 

47 



7.0 DEPARTAMENTO DE PBH (CONMUTRDORES). 

7.1 PBH (empleados). 15.00 Mz 

B.O REGISTRO. 

8.1 Personal. 4.50 Mz 
8.2 Recepción. 7.00 Mz 

9.0 COMEDOR. 

9.1 Mesas poro cuatro 
personos(24 personas). 30.00 Mz 

9.2 Coclneto. 1.50 Mz 

1 o.o BODEGR 10.00 Mz 

11.0 PRPELERIR. 12.50 Mz 

12.0 RRER PUBLICA. 254.00 Mz 
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13.0 RREA DE ESPERA. 

14.0 RREA DE EHHIBIDOR. 

15.0 CIRCULRCION UERTICRL. 

4.50 Mz 

4.20 Mz 

42.00 Mz 
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CALCULO ESTRUCTURAL 

El cólculo se realizó en el punto mós crítico de lo noue el resto es solo un criterio estructural. 

Loso ozoteo. 

1 ). Escobillo do de cemento 
2). Enlodrlllodo (petotlllo) 
3). Firme de mezclo 
4). lmpermeoblllzonte 
5). Entortado 
6). Relleno de tezontle 
7). Loso de concreto 
8). Plofond 

Peso de loso ozoteo + cargo uiuo 
531.25 kg/M2 + 100 = 
1 oo = cargo 1.11110 análisis grouitocionol 

Peso total de onólls!s (grouilocionol). 
Anóllsis de cargo H M2 H factor de cargo 1.4 
641.25 H 1.4 = 8977.50 kgs/M2 

14 kg/M2 
32.25 kg/M2 
40 kg/M2 
5 kg/M2 
40 
130 kg/M2 
350 kgs/M2 
30 kg/M2 

531.25 kg/M2 

631.25 lcg/M2 
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Rnóllsls de cargo H M2 (sísmico). 
Cargo muerto 641.25 kg/M2 + 70 lcg/M2 = 711.25 kg/M2. 

Peso total de oniíllsls (sísmico). 
711.25 H 1.1 = 782.375 
Rnóllsls de cargo por M2 H factor de cargo 1.1 

Rnóllsls de cargo por M2 loso de entrepiso. 

1 ). Lose to 
2). Mortero de fuoción 
3). lllgo TT 

4). Falso plofond (geso) 

Cargo muerto + cargo uluo 
475 + 250 kg/M2 = 750 kg/M2 

RnÍlllsls de cargo 1.4 
725 H 1.4 = 1015 lcg/M2 
Rnóllsls de cargo 1.1 

45 kg/M2 
50 lcg/M2 

350 lcg/M2 
30 kg/Mz 

475 lcg/M2 

475 kg/M2 + 180 kg/M2 = 655 kg/M2 
655 H 1.1 = 720.5 lcg/M2 
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Determlnoclón de peso sobre trobes de morco 
Rreo tributario correspondiente 
5.75 K 7.00 = 40.25 Mz 
Peso de 11zote11 40.25 K 1037.75 = 41.767 kg/M2 
Peso de entrepiso 11 40.25 K 1015 = 40 853.7 kg. 
Peso K unidod de long en ozoteo 

.il.121_ = 5966 kg 5.96 tonelodos 
7 

40853 = 5836 kg. 5.83 toneladas 
7 

Anólisls de morco por el método directo de Gospor Konl. 
Determlnoclón de los momentos de inercia de los secciones: 

1 =.!!!U 
12 

1 col = 4 o H 7 o 3 = 114.33 DM4 
12 

1 ulg 40K903 
12 

243 DM4 

NOTA: transformondo las unidades a decímetros. 
Obtención de 111 rigidez de los secciones. 
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K ª ...! 
1 K = 3.47 

Kcol = 114.33 = 2.93 @ ® 
39 

sot K=272 K = 2.72 K = 2.72 

Kcol = 114.33 = 2.72 ® ® 
1 er. nluel K = 2.72 K = 2.72 K .. 2.72 

® © 
K = 243 = 3.47 K = 2.93 K = 2.93 

trobe 70 K = 2.93 

Q) @ 
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Constontes de cálculo. 

F'c .. 250 kg/cmz 
F'y = 4200 kg/cm2 
F'c = 112.5 kg/cmz 
Fs = 21 DO kg/cmz 

N = 14 k=_J_ 
1 +__Lt 

K = 0.42 nfc 

J = 0.86 J=l-.k 
3 

11 = 20.31 

"Diseño de lo 11lgo portonte" 

Oetermlnoclón de perolte de ulgo 

colidod del concreto 
colidod de ocero 
esfuerzo trobojo concreto 
esfuerzo de trobojo ocero 

a= 0.5 fe KJ 

d=~ 
JJb 

= \JH76000 = 65.4 cm (Sin recubrimiento) 
20.31 H 40 

NOTB: Donde b es propuesto. 

F'c = 0.45 
F'y = 0.50 
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Determlnoclón del óreo de ocero !J número de uorlllos. 

As =..Mfill proponiendo .B 1" Sección es 5.07 cm2 
Fsjd 

RS = OPO!JOS 3476000 29.42 cm2 
2100 H 0.86 H 65.4 

29.42 CID2 "' 5.80 6 B 1" 
5.07 

OS = Centro del cloro = 743000 kg. = 6.29 CID2 

~ "' 1.24 2B 1" 
5.07 

2100 H 0.86 H 65.4 

Revisión de esfuerzo cortonte octuonte 

Um = 26 630 kgs = 10.17 ton. 
40H 65.4 

Uncr = ...!!...!ll! 
bHd 

Cortonte permisible por reglomento (N.T.C.R.C.) reloción cloro perolte. 

1. = 7.00 = 10 > 5 
n 



Determinación de porcentaje de acero. 

p = ...JlL !Jigas 
bd 

p "' 29.42 = 0.01 
40 H 65.4 

Entonces si p ~ 0.01 IJcR = 0.5 FR bd \fr*C 

Donde" IJcR es lguol a esfuerzo cortante permisible. 

FR "' factor de resistencia a esfuerzo cortante .. o.a 

F*c = o.a de F'c 

Sustituyendo: 

IJcr = o.5 H o.a (40 H 65.4) ~o.a (250) 
Ucr ,. 14. 79 ton. > 1 0.17 ton. 

Separación de estribos por especificación. 

J1 "' ~ = 32 cm g 3/8" @ 32 cm. 
2 2 

76 



Determlnoclón de longitud del oncloje. 

Lo = 0.076 db Fy 

Fc 
Lo = 0.076 (2.54) (4200) = 51.27 cm 

~250 lcg/cm2 

Dimensionamiento de cejo de trabe montonte. 

Ancho de lo cejo = 1.25 M. 

Uolores constontes. 

f•c = 0.8 F'c = 250 lcg/M2 (0.8) = 200 lcgs/cm2 

f•c = 0.85 f'c = 0.85 11 200 = 170 kg/cm2 

Porcentoje de ocero minimo por reglomento. 

pMln =fu:ii = 0.7-[iS'ii'" = 0.0026 
F'y 4200 

FR = 0.9 poro fle11ión y tensión directo. 
FR = 0.8 poro 11erlflcoción por cortante. 
M = 1.4 concreto colado monolítlcomente. 
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'"''~"'''; 
Determinación de peralte tent11t1uo. 

Donde base es propuesta . 

.!l = 0.15 d = _9 = 0.09 = 0.40 cm. 
b 0.22 0.22 

Uerlficoclón del peralte tentatluo. 

UR = 0.3 Fr r• co 
UR = 0.3 (0.8) 200 kg/cm2 (22) (40) = 42.240 kg/cm2 

42.24 ton. > 6.96 ton. 

Cálculo de ocero para resistir momento de fleHlonante. 

Se obtiene mediante. 

AS= MR 
FR FY2 

Donde: 

MR =PU HA = 6.96 TON. K 22 = 153,120 K6/CM2 

Los uolores para el brazo del par (2) siempre que la carga actue en 111 cara superior de la ménsula 
!I que 111 relación de refuerzo RS/bd no eHced11 de 0.008 sera: 

z = (0.4 + 0.4 .!L) h 
n 

z = 1.2 11 

si 0.5 5..!t < 1 O 
n 

si_g_ ~ 0.5 
h 

78 



h = d + recubrimiento . 

.!! = 0.09 = 0.22 < 0.50 
h 0.40 

z = 1.2 a ; z = 1.2 H 2.2 = 26.4 cm. 

Sustituyendo. 

RS = 153.120 = 1.53 cm2 
0.9 H 4200 H 26.4 

Uerlflcoclón del porcentoje de acero. 

p = ....!!1 = ~ = 0.001 < 0.00236 
bd 22 H 40 

Aumentando el porcentaje de acero 

R = 10 cm2 

p = _1 º- 0.011 > 0.00236 
22 H 40 

ESTA TES\S NO DEBE 
SAUR DE lA BIBllOTECA 
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Determlnoclón de número de uorlllos. 

Proponiendo uorlllo s 1 /2" = 1.27 

-1.JL = 7.87 = 8 D 1/2" @ 125. = 15 cm. 
1.27 8 

Diseño de sección. 

I' 
1/4 cloro 

4111" Boslon 
,,¡/ 

L 2 11 1" corridos 

'I 

0.40 B 1" 

o 
0.70 

11 5/B" 

• • 
o o 11112· 

0.20 



Diseño de 18 column8. 

Esfuerzos 8ctu8ntes en 18 column8 

COLUMNH GRHU ITHCI ONHL 

HLTURH SECCION u u PESO 
LONG TRRNS COLUMNH 

3.90 40 H 70 20.4 1.72 2.62 

SISMO 

u u M 
LONG TRRNS LONG 

11.19 1.55 21.83 

Proponiendo un8 sección de trsbe de 25 H 50 

0.25 H 0.50 H 2.4 ton= 3.45 ton/2 = 1.72 ton. 

Momento trsnsuers81 

M =w 2 
12 

3.45 ton H 11.50 
12 

3.30 ton 

SUMH 

24.74 

M 
TRHNS. 

3.02 

M M 
LONG TRHNS. 

5.79 3.30 
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----~---.------------

Esfuerzos cortantes !I momentos del marco 
Eje transuersal. 
Peso propio de trabe = 3.45 ton. 
Peso de columnas = 2.62 a 2 = 5.24 ton. 
Peso total de análisis 
3.45 + 5.24 = 8.69 ton. 
Peso de columnas, planta baja, primer nluel. 
2.82 a 4 = 11.28 ton. 

Determinación de la rigidez de los secciones. 
Momentos de lnerclo. 

lulga,. 22.5 1t 5, 
12 

26.04 DM4 

1 col = ...l....IL4l = 3733 DM " 
12 

Rigideces. 

Kulga = 26.04 = 0.226 
115 

Kcol = ll.ll_ = 0.95 
39 

K = 0.95 

K Q 0.22 

K = 0.95 
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Rigidez de los nodos 
Knodo 2 = nodo 7 = 0.95 (0.22) = 0.17 

Sumo de K nodo 
0.17 H 2 = 0.35 

Esfuerzos en el morco 

0.22 + 0.95 

U = et wt = 0.16 H 8.69 ton.+ 11.28 ton. = 3.19 ton. 

Cortante sísmico. 
3.19 ton. = 9.12 ton. 

0.35 

Columnas: 

Nodo 2 = 9.12H0.17= 
Nodo 7 = 9.12 H 0.17 = 

UIGAS: 
Nodo 2 = 3.02 H 1 ,= 

Nodo 7 = 3.02 H 1 = 

CORTRNTES 
1.55 
1.55 

3.02 

3.02 

NOTA: Sección de columna propuesto. 

C2-1 = 1.55 H 3.90 = 
CN = 1.55 H 3.90 = 

U2-7 = 3.02 H 2 
11.50 

MOMENTOS 
3.02 
3.02 

0.52 
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Sección tnmsuersal. 

0.40 H 0.70 = 

Rrea total de acero 

Bst-1/4" = 63.52cm2 
6 .D' 1" = 30.42 cm2 

93.94 cm2 

0.40 

0.70 

Para las cargas accidentales aumentamos los esfuerzos permisibles de acuerdo al R.C.D.D.F. Rrt. 
269. 

l. En acero estructural o de refuerzo 503. 
11. En concreto. 
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Esfuerzos permisibles. 

GRRUITRCIONRL INCREMENTO 6RRUITRCIONRL 
SISMO 

Concreto • 0.28 at F'c 
• a.211 li!l 11 Zl!l 25!1 tgltmz = 196 ton 1.33 260.68 ton 

1000 

Re ero • RST (F s - 0.28 F'c) 190,69 ton, 1.5 Z!l!i.!!1 l!!D 
• 93.94 (21!1!! - Q,28 H 250) 386.6 ton 546.72 ton. 

1000 

Momento resistente 
($entldo tr11ns11ers111) 
Concreto Me = s bd2 
Me= 20.31 H 70 H 35 • 17.41 ton. 1.33 23.16 ton. 

100 000 

Re ero 25.16 ton. 1.55 37.74 ton. 
Ms - Rs(2n-t)(K-.!l' K) F'c (d-d') 17.11 ton, 23,16 ton, 

d 42.57 ton. 60.9 ton. 

Donde ns• 4s 1-1/4' • 2s 1 • = 41.9 cm2 
Ms = 41.9(2 H 14-11(0.42 -.2) 112 s ns - si 

35 45 
Ms • il.2 11 2111 !l.!i:i2 ll ~.H:Z 

100 000 

Momento resistente 
(sentido longltudlnol) 

Concreto 34.32 t.33 45.65 
Me= Z!!,3) H 1!! 11 652 

100 ººº 
Rcero 
Ms = 46.97 H 27 (0.42 -~ 112.5 (65-5) 

65 

85 



6RRU ITRC 1 ONRL 

Ms • 16.21112111 !l.!ll!i il.il 
100 000 104.24 

Acero a tensión 
Ms •ns fs Jd 

Sentido transuersal 
11.21121111111!l.!lli11 ~:¡ = 26 ton. 226 ton. 

100 000 

Sentido longitudinol 
1§.2111 21 !!!1 11 !l,!l!i 11 !i:i = 55.13 ton. 55.13 ton. 

100 000 

Reulsión de lo columno. 

N ....:!:. M (long + 
groultocionoll 

MR 

M (tronsuersal ..,i. 1 
grouitoclonol) 

MR 

INCREMENTO 

1.5 

1.5 

1.5 

Groultaclonol 
[ 

.2.1.ll + 
386.6 

...2..12..... +J..L = 0.663 + 0.055 + 0.077 = 
1 04.24 42.57 

Groultoclonol 
Sismo [ 

24.74 + 11.19 
546.72 

0.065 

+ 579 + 21.83 
150.53 

+ 0.183 

+u 
60.9 

=0.19<1 

+ 0.054 = 0.30 < ~ 

6RRUITHCIONHL 
SISMO 

ll!.1JUI. 
150.53 

39 

82.70 

!. 
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Rcero o tensión 386.6 55.13 26 l Groultoclonol [ll.11 - fil.2.. - 3.3 

0.063 - 0.105 - 0.126 = -0.294< 1J 

Groultoclonol 
+ sismo ocero 
o tensión 

(
24.74 + 11.19 - 579 + 21.85 - 3.3 = 

546.72 82.70 39 

0.065 

Cólculo de lo loso de clmentoción. 

D 7.00 

1 1 
5.75 

Toblero con todos los borde contínuos. 

M = 5,75 = 0.82 
7.00 

Negotluo en bordes Interiores 
Negotluo en bordes dlscontínuos 
Posltluo 

K = 0.0001 H 3900 kg H 33.06 = 12.89 

0.33 - 0.084 = 0.47 < ~ 

Rreo = 7.00 H 5.75 H 7.00 = 40.25 

140.65 ton/M2 = 3.49 ton/M2 
40.25 

corto 413 H 12.89 = 5 194.67 

lorgo 350 H 12.89 = 4 511.50 
corto 222 H 12.89 = 2 861.58 
corto 202 H 12.89 = 2 603.78 
lorgo 131H12.89 = 1 688.59 
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Obtención del peralte 

d =1l519467.00 = 18.61 
~15H100 

As = 519467.DD = 18.98 
2100H.87H15 

L.O.lLl!.L. • O. 1 5 cm. 
6.60 

19 cm + Rec = 26 cm. 

2.87 = 6.60 B 

p = _1_0_ = 0.011 > 0.00236 
22 H 40 

RS = 4511.50 H 100 = 451150 = 16.46 
2100 H ,87 H 15 27405 

As= 2861.58 H IDO = 286158 = 1044 
2100H.87H15 27405 

AS = 2603.78 H 1 DO = 260378 = 9.50 
2100 H ,87 H 115 27405 

AS = 1688.59 H 100 = 168859 = 6.16 
2100 H .81H15 27405 
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Proponiendo vorlllo s 1 /2" (1.27) 
6.6 1.27 = 4.85 5 1 5 = 0.20 cm U s 1 /2" @ 20 cm. 

Bostones, proponiendo U. s 3/4" (2.87) 

As = 2861.58 = 10.44 2.87 = 3.63 4 
27405 

5 = 0.25 es 314" @ 25 cm. 

1 1 1 1 1 1 1 
1/2 1.4 1/4 112 1/4 1/4 

Us 112·@ 20 cm. 
,.#' 

Peralte de 26 cm. 
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CALCULO HIDRAULICO 

Criterio de cólculo de diómetros de tuberio en un edificio de oflclnos, serulclo público (se usa 
fluHómetro en WC y mingitorio) consta de 2 niueles y cuenta con 4 núcleos de baños. 

se usa el método de Hunter (unidodes gosto = Ug) 
Unidades Mueble (UM) 

w.c. FluHómetro - 1 O ug 
Mingitorio 5 ug 
Lauabo 2 ug 

POR NUCLEO DE BRÑOS. 

Demonda 70 Lts./empleodo. 

TABLA DE CONSUMO DIARIO 

NIUEL MUEBLE NUM. DE UNIDRD GRSTO HU. 
MUEBLES GR STO MUEBLE 

IER. NIUEL w.c. 4 10 ug 40 lts. 

2! NIUEL MINGITORIO 2 5 ur 1 o lts 
LRURBO 6 2 ug 12 lts. 

P. B. w.c. 4 10 ug 40 lts. 
MINGITORIO 2 5 ug 1 O lts. 

LRURBOS 6 2 ug 12 lts. 

TOTAL 

UNID ROES 

400 

50 
21 

40 
50 
21 

124UM 
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50 empleados H 70 lts. = 3500 lts. H 

Areo uerde 114.30 M2 H 

Estoclonomlento y potlos 1816.8 M2 H 

11205.1 o lts/1000 - 5602.55 
Dimensiones cisterna 2.20 H 2.20 H 2.30 olturo. 

Tomo domlclllorlo. 
Consumo medio diario. 

3500 lts. = ..ll.!!..!L = 0.1 o 
3600 seg. H 8 28800 

El diámetro según cálculo Hunter g 13 mm. 

2 nlueles = 7000 

5 lts./M2 = 571.50 

2 lts/M2 = 3633.60 

Gosto totol = 11205.1 o 
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CALCULO ELECTRICO 

Poro el cálculo eléctrico se dlulden los óreos por deportomentos. 

RRER NUM. 1 

Deportomento de Cobronzo. 
Oreo 99 Mz 
nnuro 
AefleHlón del techo 
RefleHión de pared 

4.10 Mz 
70'7. 
503 

NiPel de llumlnoclón necesario: 250 LK por reglamento 
liJ = Mz H LUHeS = 99,00 H 250 

FU = 0.60 
Fm = 0.65 

FU H FM 0.60 H 0.65 

N!! l = luHes H M1 250 H 99 
Lumen/lomp H FUHFM 5400 H 0.60 H 0.65 

=~ = .l.Lll 
2106 

RREA NUM. 2 

Esto zono comprende el óreo público. 

Oreo de público 
Altura de locol 
RefleHlón del techo 
RefleHlón de pared 

293.00M2 
4.10 m/h 
703 
503 

< • , ' '_ ,:;::~ ~ , ;;,;:,; 
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Nluel de llumlnoci6n necesorlo 250 LH en oflclnos. 

g • 293.00 H 2251! • m ª 187,820.51 lm 
0.60 H 0.65 0.39 

Num. de lómporos. 

N!! l • 250 H 293 M2 

5400 H 0.60 H 0.65 
a .llill = 34, 78 

2106 

Lómporos Sllne llne de 1 tubos 75 wotts 6300 

34 lómporos 

Lm = 6300 Lm H 0.60 H 0.65 H 34 - 570 LUHes 
293.00 

Lómporos Sllne de dos tubos 40 wotts 

OREO NUM. 3 

Deportomento de Acloroclones. 

Are o 
Alturo local 
RefleHl6n techo 
RefleHl6n pored 

95.25 M2 

4.10 m/h 
70 3 
50 '?. 
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Nluel de llumlnoclón necesorlo: 250 LK 

II = 95.25 H 250 
0.60 H 0.65 

Num. lómp!lros 
l = 250 H 25.25 

5400 H 0.60 H 0.65 

= 23812.5 
0.39 

= 61057.6 Lm 

= 23812.5 = 11.30 11 lómporos 
21.06 

Lómporos Sline Une de 2 tubos de 20 wotts. 
Codo lómporo tiene 3360 Lm 

lm = 3360 H 0.60 H 0.65 H 11 = 14414.4 
95.25 293.00 

OREA NUM. 4 

Breo de Serulclos. 

Sonitorlos 
Llmpiezo 
Fotocoplodo 
Popelerlo 

TOTAL 

R = 151.33 LUHes 

13.33 M2 
2.20 M2 
3.74 M2 
7.68 Mz 
26.95 M2 
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Nluel de llumlnoclón. 

B = 26.95 Mz H 250 
0.60 H 0.65 

= illL5. = 17275.64 Lm 
0.39 

Núm. de lómporos. 

L = 250 H 26.95 
5400 H 0.60 K 0.65 

= 6737.5 = 3.1 
2106 

Lómporos Sline Une de 2 tubos de 40 watts 

3360 Lm 

3360 H 0.60 H 0.65 H 3 = 3931.20 
26.95 26.95 

Pora obtener lo postilla 

3 lómporos 

t 45.87 Luxes 

A = 1!l = t 800 W = 8.18 amp. = se utlllzoron postillas de 20 amperes. 
u 220 IJ 

Debido ol consumo total de los tres óreos se trobojó una conexión trlfósica reollzondo su 
desbolonce en codo uno. 
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Del consumo se obtuvo una carga total de 20,505 watts por lo que se considero uno subestación 
de 120 K110. 

Este cólculo pertenece o lo planto bajo con el criterio de necesidad de cada orea, según normas y 
especlflcoclones de Tel-MeK. 

Se propuso reflector Intemperie de 250 watts como alumbrado eHterior en azotea de edificio, asi 
como una distribución de himparas en barda trasera poro Iluminación de estacionamiento. 
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SISTEMA DE HIRE LHUHDD NUM. 1 (SIST. INGLES) 

TRBLR DE URLDRES PRRR CALCULO DE UELOCIDROES Y CRIDR DE PRESION 

TOMR NUM. Q LRRG RNCH u LONG/EQU. FR rR/TOTAL DIRM/EQU @LN(El @EHP @LN @EHP 
SEG/018. CFM PULG PULG FPM FTS PLG.C.R PLG.C.R. PULG. 2)UEL (1.9) (012) (1.2) 

REJILLR NUM. 1 600 18.00 18.00 267 3.28 0.01 º·ºº 20.32 (1.32) 0.08 3.01 39.41 
OUCTO NUM. 1 600 16.00 4.00 1,350 11.48 0.37 0.04 8.30 0.30 1.77 2.12 13.22 
OUCTO NUM. 2 1,200 16.00 8.00 1,350 11.48 0.23 0.03 12.20 0.30 1.77 2.50 21.15 

OUCTO NUM. 1-3 1,800 16.00 12.00 1,350 54.12 0.18 0.10 15.10 0.30 1.77 2.71 27.44 
OUCTO NUM. 1-6 3,600 32.00 12.00 1,350 9.84 0.12 0.01 20.80 0.30 1.77 3.03 40.55 
DUCTO NUM. 1-9 5,400 48.00 12.00 1,350 11.48 0.10 0.01 24.80 0.30 1.77 3.21 50.26 
0-1-9 TRANSF. 5,400 36.00 16.00 1,350 3.28 0.09 O.DO 25.70 0.30 1.77 3.25 52.50 
OUCTO NUM. 10-14 1,500 10.00 16.00 1,350 3.28 0.20 0.01 13.70 0.30 1.77 2.62 24.37 
DUCTO NUM. 1-14 6,900 46.00 16.00 1,350 82.00 0.08 0.07 28.70 0.30 1.77 3.36 60.06 
OUCTO NUM. 15-39 10,100 66.00 16.00 1,377 3.28 0.07 º·ºº 33.10 0.32 1.84 3.50 71.48 
OUCTO NUM. 1-39 17,000 60.00 30.00 1,360 142.68 0.05 0.07 45.70 0.31 1.79 3.82 105.95 

FR/TOTRL 0.33 PULG C.A. 
SELECC:ION DE EQUIPO A UTILIZAR: 
UENTILADOA MCA UENTUAI, MOO. CUBE 3-70 LAUAOORR DE AIRE MCR SICCMA 
MOTOR MCR RSEA 7.5 HP, 2 POLOS 220/440 UOLTS, TC:CUE. MOD. LUJE - 1200 • 2100 • 300 
TRRNSMISION POR POLEAS Y BRNDRS - 890 RPM CON RCCESORIOS 
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S 1 STEMR DE R 1 RE LRIJRDO NUM. 1 (S 1 ST. M.O.) 

TRBLR DE URLORES PRRR CALCULO DE PESOS 

TOMA NUM. Q LRRG RNCH u LONG 
SE6/DIB. M3/H MM MM M/S MTS. 

REJILLA NUM. 1 1,020 457 457 1.36 1.00 
DUCTO NUM. 1 1,020 406 102 6.86 3.50 
DUCTO NUM. 2 2.040 406 203 6.86 3.50 

DUCTO NUM. 1-3 3.060 406 305 6.86 16.50 
OUCTO NUM. 1-6 6.120 813 305 6.86 3.00 
DUCTO NUM. 1-9 9.180 1,219 305 6.86 3.50 
D-1-9 TRANSF. 9,180 914 406 6.86 1.00 
DUCTO NUM. 10-14 2,550 254 406 6.86 1.00 
DUCTO NUM. 1-14 11,730 1,168 406 6.86 25.00 
DUCTO NUM. 15-39 17,170 1,676 406 7.00 1.00 
DUCTO NUM. 1-39 28,099 1,524 762 6.91 43.50 
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SISTEMA DE AIRE LRUROO NUM. 2 (SIST. INGLES) 

TRBLR DE IJRLORES PRRR CRLCULO DE IJELOCIDROES Y CRIDR DE PRESION 

TOMR NUM. Q LRRG RNCH u LONG/EQU. FR FR/TOTRL OIRM/EQU @LN(E12) @EHP @LN @EHP 
SEG/018. CFM PULG PULG FPM FTS PLG.C.R PLG.C.R. PULG. UEL (1.9) (012) (1.2) 

REJILLA NUM. 1 600 18.00 to.DO 267 3.28 0.01 O.DO 20.32 (t.32) o.os 3.01 39.41 
OUCTO NUM. 1 600 16.00 4.00 1,350 11.48 0.37 0.04 8.30 0.30 1.77 2.12 13.22 
OUCTO NUM. 2 1,200 16.00 o.oo 1,350 11.48 0.23 0.03 12.20 0.30 1.77 2.50 21.15 

DUCTO NUM. 1-3 1,800 16.00 12.00 1,350 54.12 0.18 0.10 15.10 0.30 1.77 2.71 27.44 
OUCTO NUM. 1-6 3,600 32.00 12.00 1,350 9.84 0.12 O.DI 20.80 0.30 1.77 3.03 40.55 
OUCTO NUM. 1-9 5,400 48.00 12.00 1,350 11.48 O.ID O.DI 24.80 0.30 1.77 3.21 50.26 
0-1-9 TRRNSF. 5,400 36.00 16.00 1,350 3.28 0.09 O.DO 25.70 0.30 1.77 3.25 52.50 
OUCTO NUM. 10-14 1,500 10.00 16.00 1,350 3.28 0.20 0.01 13.70 0.30 1.77 2.62 24.37 
OUCTO NUM. 1-14 6,900 46.00 16.00 1,350 82.00 0.08 0.07 28.70 0.30 1.77 3.36 60.06 
DUCTO NUM. 15-39 5,100 34.00 16.00 1,350 3.28 0.07 O.DO 33.10 0.30 1.77 3.50 71.'!8 
DUCTO NUM. 1-39 12,000 43.00 30.00 1,340 142.68 o.os 0.06 45.70 0.29 1.74 3.82 105.95 

FR/TOTRL 0.33 PULG C.R. 
SELECCION DE EQUIPO R UTILIZRR: 
UENTILROOR MCA UENTURI, MOO. CUBE 3-70 LRUADOAA DE AIRE MCR SICCMA 
MOTOR MCR RSER 7.5 HP, 2 POLOS 220/440 UOLTS, TCCUE. MOD. LUTE - 1200 • 21 DO 
TRRNSMISION POR POLERS Y BRNORS - 714 RPM CON ACCESORIOS 
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SISTEMA DE RIRE LRURDO NUM. 2 (SIST. M.O.) 

TROLA DE UALORES PARA CALCULO DE PESOS 

TOMA NUM. Q LAAG ANCH u LONG 
SEG/018. M3/H MM MM M/S MTS. 

REJILLA NUM. 1 1,020 457 457 1.36 1.00 
DUCTO NUM. 1 1,020 406 102 6.86 3.50 
DUCTO NUM. 2 2.040 406 203 6.86 3.50 

DUCTO NUM. 1-3 3.060 406 305 6.86 16.50 
DUCTO NUM. 1-6 6.120 813 305 6.86 3.00 
DUCTO NUM. 1-9 9.180 1,219 305 6.86 3.50 
0-1-9 TRANSF. 9,180 914 406 6.86 1.00 
DUCTO NUM. 1 0-14 2,550 254 406 6.86 1.00 
DUCTO NUM. 1-14 11,730 1,168 406 6.86 25.00 
DUCTO NUM. 15-39 8,670 864 406 6.86 1.00 
DUCTO NUM. 1-39 20,400 1,092 762 6.81 43.50 
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tll1ERIO OE CISTO 



Rntepresupuesto oproHlmt'ldo. 

1. 
2. 
3. 
4. 

Estocionl'lmlento 
Plozos 
Jordlnerio 
Edificio de Oflclnos 

CRITERIO DE COSTO 

2,088.84 M2 H NS 650 = 

335.58 M2 H 700 
114.30 Mz H 120 

1,592.53 Mz K 1,800 = 

NS 1,357.746.00 
234,766.00 

13,716.00 
2.866.554.00 

NS 4,472,782.00 

Mos foctor de solt'lrlo reol H 1.7180 
NS 7,684,239.40 

NOTA: Este es un costo promedio por Mz hl'I construir y solo se tomo lo estlmoclón como 
ontepresupuesto, si se requiere de un costo oprottlmodo con unt'I oprottlmoclón de.:!:. 153 
se deberó hocer un presupuesto con los uolúmenes re oles con que portlcipori t'ln ll'ls 
constructoras en el concurso de odjudicoción de lo obro. 
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FINANCIAMIENTO. 

Teléfonos de MéHlco, s.n. de e.u., monejo sus progromos de construcción de obro clull, dos 
oños ontes del Inicio de los obros, tonto en edificios ~e líneos como de sernlcios. 

Estos progromos Incluyen desde lo locolizoclón de terreno, hosto lo reollzoción del proyecto 
ejecutluo de lo obro correspondiente. 

Lo empreso o troués de su Dirección de Flnonzos, oslgno o todos los óreos un presupuesto que 
se derluo en bose o los estudios de los progromos reolizodos, los cuoles, en el coso de obros 
ctulles, se le oslgno un monto poro lo ejecución de los trobojos de construcción. 

Estos presupuestos lo empreso ios monejo con recursos propios y no requiere de 
flnonciomlento eHterno, por lo cuol, poro el correcto ouonce de lo obro, otorgo o los empresos 
constructoros un ontlclpo del 30% del uolor de lo edlflcoclón. 
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DESCRIPCION "DEL PROYECTO 

Portlendo del funclonomlento que tiene lo oflclno comercial !J lo relación con el público, se 
diseñó un solo cuerpo, quedando agrupados codo uno de los óreos dependiendo de lo relación que 
tengan entre si, poro dor un mejor serulclo 111 público usuario. 

1. PLHNTR BAJA. 

1.1 Encontromos un gran uestíbulo que nos lleuo lo Deportomento de Cobronzo, 111 
Deportomento de Rcloroclones o o lo Gerencia de lo sucursal que tiene como opogo 111 
Jefe de Cobronzo. 

1.2 En lo zono de seruicios encontromos el fotocopiado, lo papelería, lo limpieza g los 
serulclos sonitorios. 

1.3 En los dos olas sur encontromos los solidos de emergencia que nos lleuon ol 
estoclonomlento en lo porte trasero del edificio. 

2. PLANTO ALTO. 

2.1 Tenemos lo Gerencia de nreo con uno solo de espero, uno solo de juntos g un baño 
priuodo. 

2.2 Zona de oficinistas en opogo ol óreo de controtoclón !J Gerencia de Rreo. 

2.3 Departamento de Contratación ol igual que conmutadores PBH don Seruicio o todos 
aquéllos que soliciten uno líneo telefónico o un seruiclo de conmutador. 

103 



2.4 Rrea de Grabación. Debido a que se Introducen computadoras como herramienta de 
trobojo, esto zono 11lberg11 11 lo computodoro motriz que rec11b11 todo lo Información 
de las otros computadoras y la manda dlarlomente a Parque Uío. 

2.5 Zono de seruicios. Encontramos un comedor que sólo do seruiclo o los empleados en 
su media hora de almuerzo (la coclneta no es de gas, es eléctrica). También 
tenemos los sanitarios y la salida de emergencia. 

Este edificio consto de tres niueles: 

- Sótano: est11cion11mlento poro 30 11utomó11lles (público). 
- P.D. Est11clon11mlento de empleados poro 19 11utomó11iles y 2 cojones poro dlsc11p11cltodos 

(mlnusuólidso). 
- P.D.: serulclo 111 público y oficinas. 
- Primer nluel: serulclo 111 público y oflclnos. 
- En acceso principal dando carácter de lmport11ncl11 se tiene un cilindro truncado sostenido 

con estructuro tridimensional y cubierto con cristal. Lo foch11d11 prlnclpol es con cristal y 
mangeterla de aluminio. 

- En lo zono este se encuentran 2 cojones poro disc11p11cit11dos (minusuólidos) y el acceso 
prlnclpol cuento con 2 rompos de acceso poro éllos. 
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CONCLUSION 

Nuestro pois se encuentro en une etopo en lo que ho reiniciado su desarrollo económico, dicho 
desarrollo ho propiciado el crecimiento de sectores con grnndes demondos en el compo de los 
telecomunlcociones; por lo tanto el pope! que desempeña lo Oficina Comecial en relación 111 público 
usuario es muy importante, si la uemos desde los siguientes enfoques fundomentoles: 

Lo atención ol público usuario. 
El mejoramiento del funcionamiento del seruiclo. 
Lo oceleroclón de los programas de crecimiento y modernización. 

Debido a ello en el presente trobojo se propone aumentar el número de cajas, tanto en el 
Oepto. de Cobranzas como en el Oepto. de Rclarociones, orgonizondo y agilizando el trabajo, 
teniendo como propósito dar un mejor seruicio. 

El uestíbulo principal y órea al público se trobojó con base en óreos abiertos, desde los cuales 
se puedan uisuolizor cualquier zona de trabajo que preste atención al público, ayudando así al 
usuario o realizar mós rápido su trámite sin perder tiempo en buscar tal o cual zona que requiero. 
Para ello también se contara con letreros de señalización internos y seruicio del módulo de 
información ubicado en planto bajo. 

El pensar en un estacionamiento poro público, en utilizar organizaciones de trabajo como la 
unllinea (en cajas), el sistema de ticket (en área de aclaraciones y contrataciones) o cualquier 
otro propuesta hecha en el presente trabajo ha sido como resultado de encuestas de opinión en 
forma de entreuistos tonto o usuario de seruicio residencial como comercial. 

Por todo lo anterior llego a lo conclusión que para obtener eficiencia, atención adecuada y 
lograr a su uez un buen desarrollo interno, se requiere de concientizar al trabojodor, de formar 
uno buena disponibilidad poro pedir y recibir el seruicio que proporciona Tel-MeH. 
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