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ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS SU REF.:
PROFESIONALES
LI_I.N.A.M. ACATLAN K NA. REF.:

A solicitud de la interesada, sefialaremos la importancia que tiene el sec-
tor de telecomunicaciones en el continuo crecimiento que estd demandando -

el pafs.

Por tal motivo este sector requiere del diseflo y construcci6n de edificios
que para distintos fines técnicos en la materia se necesitan en todos los
ambitos del pafs, en particular en la Cd. de México que como sabemos es la
ciudad mas grande del mundo.

Las instalaciones telefdonicas requieren cubrir y alcanzar a la Cd. de Méxi
co y a los municipios conurbados del Edo. de México. Para estos efectos -
se requiere el disefio de edificios que se puedan emplear como Oficinas Co-
merciales que proporcionen el adecuado funcionamiento y comodidad, tanto -
a nuestro personal como al piblico usuario de nuestros servicios, para lo
cual serd el arquitecto el mds abocado profesionista:que solucione éptima-
mente el disefio actualizado de estos espacios-formas.

Todo lo anterior, conforma la justificacidn social que demanda la infraes
tructura de nuestros servicios en donde la arquitectura juega un papel im
portante. ’ '



‘\V ) T ..

TELEFONOS DE MEXICO, S.A. de C.V.

PARQUE VIA 190 - CP. 08599 MEXICO, DF.

DIRECCION TELEGRAFICA:
TELMEX

Junio 28, 1992

- A

[;RQ. SERGIO CANTU SALDANA .

Jefe del Programa de Arquitectura

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS U REF.:
PROFESIONALES

IE.N.A.M. ACATLAN B NA. REF.:

A solicitud de la interesada, sefialaremos la importancia que tiene el sec-
tor de telecomunicaciones en el contfnuo crecimiento que estd demandando -

el pafs.

Por tal motivo este sector requiere del disefio y construccidn de edificios
que para distintos fines técnicos en la materia se necesitan en todos los
dmbitos del pafs, en particular en la Cd. de México que como sabemos es la
ciudad mds grande del mundo.

Las instalaciones telefénicas requieren cubrir y alcanzar a la Cd. de Hexi
co y a los municipios conurbados del Edo. de México. Para estos efectos -
se requiere el disefio de edificios que se puedan emplear como Oficinas Co-
merciales que proporcionen el adecuado funcionamiento y comodidad, tanto -
a nuestro personal como al pdblico usuario de nuestros servicios, para lo
cual serd el arquitecto el mds abocado profesionistarque solucione 6ptima-
mente el disefio actualizado de estos espacios-formas.

Todo lo anterior, conforma la justificacioén social que demanda la infraes
tructura de nuestros servicios en donde la arquitectura juega um papel im
portante. ’ '



Agradeciendo de antemano la atencibén que se sirva dar a la presente, queda-
mos de usted,

Gerente d§ Construccibn
Civil y Fuerza

LGT*mi.



JUSTIFICACION




JUSTIFICRCION.

Debido a la importancia que tiene el Sector de Telecomunicaciones, en el continuo crecimiento
gue esta teniendo el pais, sefialaré la atencion que requiere esta area.

Este Sector requiere del disefio y construccion de edificios que para distintos fines técnicos
en la materia se necesitan en todos ios ambitos del pais, en particular en la Ciudad de Mégico y
municipios conurbados del Estado de México, para estos efectos se requiere del disefio de
edificios que se puedan emplear como oficinas cemerciales que proporcionen el adecuado
funcionamiento y comodidad, tanto de los empleados, como del piblico usuario de dichos
servicios.

Los servicios que proporciona Tel-MeR en estas oficines comerciales, es el de administrar y
controlar el gran nimero de lineas telefonicas que se encuentran en esta zona, -Lindavista-; en
éllas se tramitan los pagos, altas y bajes de lineas telefonicas y todo tipo de aclaraciones con
respecto a las mismas.

Posteriormente dichas solicitudes o quejas seran transmitidas al personal de la central
telefonica correspondiente para su adecuada resolucion.

Todo l¢ anterior, conforma la justificacion social que demanda la infraestructura de los
servicios ofrecidos por Tel-Megx, por tanto sera el arquitecto el mas abocado profesionista que
solucione éptimamente el disefio actualizado de estos espacios-formas.
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OBJETIVOS GENERALES.

Desde tiempos muy remotos, el hombre ha venido mejorando las formas Yy el medic que lo
rodea, de acuerde con sus necesidades para vivir confortablemente y es asi, como a través de la
historia se han venido desarrollando diferentes tecnologias.

Para una de éllas, que es ia comunicacién telefonica, sera analizado y disefiado este proyecto
para la construccion de un edificio de oficinas comerciales y administrativas de Tel-Mex. Para lo
cual se deberd cubrir una serie de puntos u objetivos, si se desea llegar a una satisfactoria
culminacién.

1)

2).

3).

4).

Se estudiaran las necesidades y la cantidad de personal que se requiere en las
oficinas.

Se proyectaran y razonaran los espacios-formas gque serdn utilizados para un
buen servicio e imagen que se debe dar como empresa importante que es
Tel-Mex.

Se debera tener conocimiente del tipo de terreno que se va a trabajar, ya que
la cimentacion juega un papel importante -como en todo edificio- por el peso
de los conmutadores, del aire acondicionado Yy del porta system, gue se
requiere en dicho edificio.

Se apoyard de los nuevos sistemas constructivos y de arquitectura moderna,
para realizar el proyecto de estas oficinas comerciales.




OBJETIDO PARTICULAR

Brindar los espacios acordados con las necesidades y formas arguitecténicas que involucren
sistemas y procedimientos actuales, ofreciendo confort a los usuarios del sistema telefénico del
area de Lindavista, D.F., y que vaya acorde con el entorno del lugar.




MEDIG FiSICO




ASPECTOS GEOGRAFICOS.

£

1). Situacién y limites.

El Distrito Federal esta ubicado en la parte suroeste de la cuenca del Valle de México, pequefia
meseta de la Rltiplanicie Mericana, donde esta situada la Ciudad de Mésnico, capital del pafs,
geogriaficomente se localiza entre los 19 03 y 19 22' de longitud oeste del meridiano de

Greenwich.

El Estado de Ménico envuelve a esta entidad federativa por el oeste, nerte y oriente; y por
el sur limita con el Estado de Morelos.

2). Extension terriiorial.

El Distrite federal es la enlidad mas pequeiia del pais, ya que su superficie es de sodlo
1,499 km: y representa el 0.1% del territorio nacional, se encuentra dividido en 16 delegaciones

potiticas.

Et Distrito Federal cuenta con un plan estratégico del uso del suejo, este Gitimo plantea una
zonificacion primaria.

Como parte fundamental de la estrategia, en el territorio del Distrito Federal (148,936
hectareas), se han estabiecido dos areas.

Primer drea de desarrolle urbano con 65,382 heciareas o sea el 42.6%.




LOCALIZACION

Delegocion
Gustavo A. Madero.

DISTRITO FEDERAL

N O R




Segunda érea de conservacion eccldgica, con 85,554 hectareas que corresponden al 52.4%
de la misma superficie.

Mediante estas dos areas se contemplia ia reordenacion del Distrito Federal. La primera de
éllas estructurada en sectores que contendrén a los centros y subcentros, corredores urbanos
y zonas especiales de desarrollo controtado.

Nuestro terreno esta enclavado dentro de un centro urbane.

La creacion de siete centros urbanos e permitira a la ciudad contar en el corto plazo, con
puntos estratégicos privilegiados por su localizacion. Estos centros tendrén la capacidad para
atender las diversas necesidades de una poblacion aproximada de un millén y medio de
habitantes, situados dentro de su region de influencia. Se desarrollaran en sitios que
actualmente son ya reconocidos por la concentracion de servicios Y actividades.

El Departamento del Bistrito Federal reforzara la infraestructura de estos sitios, en
muchos casos sub-utilizados con proposito de consolidarios y que respondan eficientemente a
las necesidades actuales y a la importanie funcion que desempefian en el futuro.




Uso DEL SUELDO

El terreno a trabajar del cual Tel-Mex es propietario, se ubica en el Distrito Federal, en la
Delegacion Gustavo A. Madero, especificamente en la zona de Lindavista.

Al analizar el plano de uso de suelo de la Delegacion, encontramos localizado dicho terreno en
1a zona H4 (habitacional hasta 400 habk/ha. - lote tipo 125 mtz), en élla se pueden realizar obras
como: agencias de correos, telefonicas y telégrafos; teniendo uso de suelo permitido.

Se tiene por medio de las normas compiementarias de zonificacion una ubicacion de CS
(intensidad media 3.5. Media hasta 3.5 veces el area del terreno).

Como normas obligatorias.

* Asoleamiento.

Con el objeto de asegurar a las construcciones de interés media baja (0.05, 1:00, 1.5), en su
frontera con construcciones de interés media o alta (3.5 y 7.5), un minimo de asoleamiento
particularmente en la época de invierno, la segunda respetara una separacion minima en su

colindancia posterior cuando ésta coincide con la orientacién del norte, que corresponda al 15%
de la aitura maxima del edificio a la colindancia de referencia.

* Plano parcial de desarrollo urbano de la Delegaclén Gustavo A. Madero.
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* Reducclén Intensidad

Por razones de seguridad sismica, imagen urbana y posibilidad de servicios de
estacionamientos en las zonas sefialadas con intensidad 7.5, cuando el predio de que se trate sea
menor de 1,000 mt.. reducira su intensidad.

SUPERFICIE INTENSIDAD
ESCRITURAS M:

Menor a 250 3.50
251 - 500 4.80
501 - 750 6.00
751 - 1,000 7.30

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO ARQUITECTONICO.
- ARrticulo 74.
Ningdn punto del edificio podra estar a mayor altura que dos veces su distancia minima a
un plane virtual vertical que se localice sobre el alineamiento opuesto a la calle. Para los predios

que tengan frente a plazas o jardines, el alineamiento opuesto para los fines de este articulo se
localizara a cinco metros hacia dentro del alineamiento de la acera opuesta.

* Plano parclal de desarrollo urbano de la Delegacidn Gustavo A. Madero.




- * firticulo ?5.

Cuando una edificacién se epcuentre ubicada en la esquina de dos calles de anchos
diferentes, la altura méxima de la edificacion con frente a la calle angosta podra ser igual a la
correspondiente a la calle méas ancha, hasta una distancia equivalente a dos veces el ancho de la
calle angosta, medida a partir de la esquina; el resto de fae edificacion sobre la calle angosta
tendréa como limite de altura el sefialado en el articulo anterior.

- * firticulo 76.

La superficie construida marima permitida en los predios sera:

SUPERFICIE DEL PREDIS AREA LIBRE %
Menor de 500 M., 20.00
De mas de 500 hasta 2,000 M. 22.50
De mas de 2,000 hasta 3,500 M. 25.00
Be més de 3,500 hasta 5,500 M: 27.50
Mas de 5,500 M: 30.00

Cuando por las caracteristicas del subsuelo en gue se encuenira ubicado el predio, se
dificuite lo filtracion o ésta resulte inconveniente, el Bepartamento podré autorizar medios
alternativos para la filtracion o el aprovechamiento de aguas pluviales,

* Reglamento de construccién 0.0.f.




Extracclén de materiales.

Los predios sujetos a enttraccion de materiales para la construccién con licencia vigente, seran
considerados dentro del tiempo que dure ésta como industria aislada.




ESTUDIO DELEGRCIONAL

i

La Delegacion Gustave A. Madero se localiza al norte del Distrito Federal, colinde el norte con
los Municipios de Coacalco, Tuititian, Ecatepec Yy Texcoco de la misma entidad; al sur con las
Delegaciones Venustiano Carranza, iztacalco y Cuauhtémoc; y al poniente con la Delegaciéon
Azcapotzalco y los Municipios de Tialnepantia y Tultitlan. Tiene una superficie de 87 kma,
equivalente a 5.8% del total del area del Distrito Federal.

CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS.

La topografia de la Delegacion presenta en su mayor parte, dreas planas, aptas para el
desarrolio de actividades urbanas, asi como la Sierra de Guadalupe y otras elevaciones; que sin
ser adecuadas para usos urbanos han sido ocupados por asentamientos humanos.

DINRMICA GEOGRAFICA.

La poblacion de la Delegacion aumenté en mas de 500% entre 1950 y 1980, al pasar de 308,000
a 1.6 millones de habitantes. El incremento neto del orden 1.3 miillones de personas equivalente
al aumente que tuvieron en el mismo lapso las Delegaciones Azcapotzalco, Benito Judrez y
Coyoacan.
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ESTRUCTURA URBANRA.

La Delegacion tiene como estructurador el area tradicional de la Dilia. Las caracteristicas de
los elementos fundamentales de su estructura se desglosan a continuacion:

* USOS DEL SUELO Y RESERDAS.

De la superficie total de la Delegacién {87 km.) 83.8% esta destinado a usos urbanos. Los
diferentes usos del suelo se hallan entremezelados, sin embargo, el habitacional predomina en el
centro y oriente de la Delegacidn; el industrial se concentra al poniente y ia mayor parte de los
servicios se encueniran en el centro Y el sur concentrandose en la Villa y también al poniente en
el area ocupada por el Instituto Politécnico Nacional y los tramos paralelos a las avenidas
Instituto Politécnico Nacional, Insurgentes Norte y Misterios. Dentro del area urbanizada el 23%

corresponde a lotes baldios.

* DIDIENDA.

Segun el Censo de Poblacion y Divienda de 1980, en la Delegacion exnistian 280,251 viviendas.
En relacion con las Delegaciones restantes, estos datos significan que en la Gustavo A. Madero se

localiza el 21.16% del total de viviendas departamentales del Distrito Federal, 17.13% de las
unifamiliares Yy 14.38% de las viviendas en conjunto habitacional.

* Plano parclal de desarrollo lab.




ESTRUCTURR ¥ EQUIPAMIENTO.

fl pesor de que la Delegacién se ubica en una zona consolidada desde el punto de vista urbano,
un buen namero de fas 146 colonias que la integran carecen de infraestructura y equipamiento.

De atuerdo a los datos recabados anteriormente, se puede observar que el crecimiento de
esta Delegacion es mas rapido que otras, por 1o que el sistema de comunicacian telefénica, al
Igual que otras tendrd una gran expansion, que requerird de obras como la que realizo en esta
tésis,
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ASPECTOS DE SIiTIO




UBICACION DEL TERRENO

El predio en estudio se encuentra localizado en la colonia Lindavista, en el Distrito Federal.
Este se ubica sobre la avenida Wilfrido Massieu, en esquina con la calle de Huacho. Enfrente
tenemos a la escuela superior del Instituto Politécnico Nacional y el Planetario.

El medie fisico que lo rodea es de tipo habitacional y mixrto, ya que encontramos escuelas y
comercios.

En el aspecto de vialidad, cuenta con dos puntos de acceso, la avenida Wilfrido Massieu con
camelldn, a la cual desembocan la calle del Planetario y la calle de Huacho. Mas adelante
encontramos otra via importante, el Eje 3 de Montevideo.
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RUMBOS
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ESPECIFICACIONES

i) TIPO DE TERRENO
2) SUPERFICIE DE TERRENO
3) AREA DETECTADA
4) SUPERFICIE TOTAL

DISTANCIA VERT.

TIERRA DE LABOR

2158.67m°
24.63m°

2155 .57 m°

COORDENADAS

T

70.729¢6

77.88528

124.7807

122 .2549

70.7208

89.51907

119 .9207

Hn2 .3882

8i/. 4688

89.8/97

.21



OFICINAS COMERCIALES LINDADISTA

* ESTRATIGRAFIA.

De acuerdo con los datos generales del subsuelo de la zona y con los resultados de lo
erploracion y de laboratorio, se describe a continuacidn en forma general {a estratigrafia que
presenta el predio en estudio, tomando en cuenta que ésta es muy erratica, se resume de la
siguientie forma:

Superficiaimente y hasta una profundidad de 60 cm. se encuentra un relleno constituido por
limo gris obscuro con raices.

At continuacion se encuentra un espesor de 2.6 m. de limo arenoso gris claro y gris verdoso de
baja plasticidad y consistencia variable de medlanamente compacta a muy compacta con raices.
Su contenido de humedad varia entre el 507 y 125%, la compresian ayial oscila de 0.66 a‘1.93
kg/cm:z y el peso volumétrico himedo resulta en promedio de 1.55 ton/Ms,

Subyaciendo al depdsito anterior y hasta una profundidad de 20.40 M. se encuentran
intercalaciones de arcilla con lentes de arena fina 4 limo arenoso, las caracteristicas de éstos se
mencionan a centinuacion: la arcilta es de consistencia muy blanda con contenidos de humedad
que varian entre 120% y 400%, compresién anial en el rango 0.2? - 1.6 kg/cm: Y peso
votumétrico humedo en promedio de 1.25 ton/Ms. El limo arenoso es de consistencia variable de
blanda a dura con contenidos de humedad que varian del 30% at 907 y peso volumétrico himedo
en promedio de 1.34 ton/Ms.

En seguida se encuentra entre 20.40 y 23.40 M. una arena limosa gris claro de muy alta
compacidad con bajos contenidos de humedad, lentes de vidrio volcanico y gravas aistadas.

* gstudio renlizado por Is Cla, Tel-Mex en ef afio 1990,




Subyaciendo al estrato anterior y hasta la profundided de exploracién, se encuentra unae
arcilia gris obscura de alta plasticidad, cen contenidos de humedad que oscilan entre 120% a
180%.

En las figuras siguientes se presentan las columnas estratigraficas de cada sondeo
completadas con los resultados de las diferentes pruebas practicadas a las muestras que fueron
. la base para definir ia estratigrafia del predio.




SONDEQ A CIELO ABIERTO NUM. 1§

e

PROF w il fpf{ipler]sslel 6] s{nfulcle CLASIFICACION

sucs.

I arana
[% Finos
% Grave

(M)

0.1 HuBHY
RHH W
HHRY
Wu KRN
BHHHH

RELLEND FORMAOG | R # 1w
POR LIMO ARENDSO |8 Huu uH
9.5 CON RAICES ¥V |HrHuK
CASCAJO HRHRHY
HHHY
HBRHHH
HHRHR
HHHRY
HHHYH
HHHHY
1.0 ] 55 71 J43 | 28 |o.60(235]1.00{ 72 {840 1302] 2.96 HEBKR Jmuls |os) -

HHHRHHR
HHNRH

1.

LIMD CRFE CON
ARICES.

1.25

iy Coatenido de humedad % s Peso volumetrico seco en kg/ms.
LL Limite liquido % h Peso volumétrico himeds en

LP Limite piastica % kg/mi. ’

1p Indice de plasticidad u Resistencia a la compresién

Cr Consistencia relativa simple en kg/cma.

$s Densidad de sdlidos C Cohestén en kg/cmz.

e Relacion de vacios 8 Rngulo de friccion interna

6 Grado de saturacion %
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SONDED A CIELG ABIERTO NUM. 2

S ERE
PROF.L it |wplapflerfssie| 6} s| n|ujc)|e| cLasiFicacioN |4f28|e]|s
™M) gl o |=
@ |xe 1yt |32
HHHRHH
RELLENO FORMADO
POR LIMO CAFE CON [ 28 ™
.65 BAICES ¥ CASCAJD |, o oo
1.0 {61 |68 |35 | 33 |o.21]2.35[1.61] 86 -] 900 |1432]0.937 LIMO ANENOSO CAFE M| 7| 93] -
v GAIS, DE ALTA
PLASTICIOND ¥ CON-
SISTENCIN COMPRC- /)
1A CON LENTES DE
CENIZA VOLCANIZA
¥ ARENR PUMITICA.
20 |83 |88 |44 | 44 |o.11|2.27 [1.23} 100 |833 [1466 | 3.03 | 0.8 | 41 Mif 101 90] -
W Contenido de humedad % s Peso volumétrico seco en kg/ms.
LL Limite liquido % h Peso volumétrico himede en
LP Limite pléstico % kg/ma,
Ip Indice de plasticided u Resistencia a la compresi6én
Cr Consistencia rejativa simple en kg/cma.
Ss Densidad de sélidos € Cohesidn en kg/cma.
e Relaclon de vacios. & HAngulo de friccién interna

6 Grado de saturacion %




CLIMA




El Distrito Federal presenta condiciones climatologicas especiales; ya que de acuerdo a su
latitud, debia tener clima tropical, sin embargo la altitud que es de 2,240 metros sobre el nivel
del mar, influye para darle caracteristicas de variabilidad, contribuyendo a esta misma otros
factores tales como la forestacion, el desecamiento de algunos lagos y la falta de vegetacion.

Basandonos en la clasificacion de Thornthwaite, clasificada en dos indices, uno de variaciones
de Ia temperatura y otro de la afectividad de las lluvias, es el clima templado, subhumedo, con
lluvias deficientes durante la época de invierno.

Para ampliar los datos anteriores se citara las dos areas concéntricas, en la que se divide a la
Cd. de Ménico -en cuanto a clima se refiere-; ya que el tipo de clima que corresponde a la
Delegacion Gustavo Ai. Madero esta citado en el inciso B:

a).Regidon del centro de la ciudad caracterizada por un clima de variaciones térmicas
diurnas menos acentuadas, alto nivel de contaminacion atmosférica, escasa
ventilacion en las calles y aire comparativamente seco; y

b). Zonas de los suburbios que rodean al centro de la ciudad con variaciones térmicas
mas acentuadas, aire menos contaminado y humedad relativamente mayor, ademas
de mejor ventilacion.
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NIDELES DELEGRCIONALES.

Nivel de Contaminacion. Maoderado aito
Grado de ventilacion Bueno
Oscilacion térmica diurns Moderada
Humedad ambiente Moderada
Frecuencia luvias fiita
frencuencia tolvaneras Baja
frecuencia nublados Rita

Frecuencia tormentas eléctricas flta




TEMPERATURA MINIMA EXRTREMA.

1990 E F M A M J J A S 0 N 1]
ITBOMEDIO 2.4 3.1 153 .7 10.86 {10.3 [10.0 [10.3 9 6.9 5.6 3.4

TEMPERATURA MEDIA

1990
[ proMEDIO]15.05[15.9 [18.8 | 19.6 | 20.1 [19.1 [18.3 [18.2 J18.1 [17.4 J16.1 Ji48 |

TEMPERATURA MARIMA

1990
ﬁnnmnmlzs.¢d29.z|32.1 |32.z |3z.4 129.6 Tzs |26.9 |z7.4 |zs.3 |z7.3 |26.3J

PRECIPITACION PLUDIAL EN MM

1999
[ proMEDIB] 9.5 [5.9 [11.9 | 27.9 [65.8 [122.1 J187.4178.5[131.6]80.4 | 9.0 | 8.4 |

VIENTOS DOMINRANTES
1990

[Nose [N [N [N [ € [c [t [C[c et [c [t ]

C = calma (menos 0.3 m/seg.) / vientos dominantes en %
C'=08.3a1.5 m/seq. © [/ 68%N,22%C,10% W




TEMPERATURA MINIMA TEMPERATURA MAXIMA
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PRECIPITACION PLUVIAL

Agosto
‘Julla
Junio
Mayo
Abrit
Marzo

Febraroc

Enero

PRI S T S T S | L I I | Sl

& 67 89 i0U go (1] ao 20 (30 170 180 mm.

GRAFICA DE_VIENTOS

DOMINANTES
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MATRIZ

DE
INTEGRACION
BAJAS
AJUSTES
RULETA
CORRESPONDENCIA

REPOSICION DE RECISOS < >8%

ACLARACIONES

COBRANZA

ARCHIVO

ARCHIVO MUERTQ

PANTALLAS

PAPELERIA

SALA DE ESPERA

GERENTE DE SUCURSAL. X4 %

SECRETARIA

SALA DE ESPERA

CAJAS DE COBRANZA

AUXILIAR

CORTE

BOVEDA

TOMBOL A

GERENTE DE AREA

SECRETARIA

ESPERA

SALA DE JUNTAS

SANITARIOS

TRAMITE DE ORDENES

ARCHIVOS

SALA DE ESPERA

COMEDOR

COCINETA

CONMUTADORES P.B X.

EMPLEADOS RPB.X.

KARDE X

CONTRATACION %

ARCHIVO Ale? BIEN RELACIO
¥ NADOS

GRABACION

ESPERA PUBLICA

EXMHIBIDOR RELACIONADO!

CIRCUL ACION

REGISTRO

NO
RECEPCION RELACIONADOS
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ANTECEDENTES

Desde el primer momento en que el hombre aparece en la tierra, tiene la necesidad de
comunicarse, asi aparecen las primeras palabras que dan nacimiento a una lengua o idioma;
este acontecimiento fue el primer medio de comunicacion, siendo prlmordlal para el
desarrollo de la humanidad.

La comunicacion en cualquiera de sus formas es necesaria en todo tipo de civilizacion,
tanto que el hombre ha buscado desarrollarla, para que cada dia sea mas facil transmitir
pensamientos e ideas, entre las personas, familias, comunidades, pueblos Yy paises.

El transmitir ideas, puntos de vista, comenterios y apreciaciones, hacen una mejor
relacion y armonia dentro de las sociedades.

Si enfocamos nuestra atencion a los medios de comunicacion, con que contamos para
transmitir ideas y pensamientos del hombre a pequefas o grandes distancias, podriamos
contar entre éstas a: el correo, el telégrafo, la radio, la television, la prensa y el teléfono.

Runque al principio, el teléfono no interesaba mucho a la sociedad, del sigle RI{, fue un
invento maravilloso que al encontrar maneras de intensificar la voz, resultaron posibles las
llamadas de larga distancia y ahora una extensa red telefonica comunica a los paises mas
lejanos del mundo.

Mediante este sistema se puede sostener un dialogo y un intercambio de ideas en forma
instantanea, comoda, facil y continua,




Esta al alcance de cualguier persona, Y su operacian no necesita ninguna preparacion, ya
que haste un pequefio es capaz de usarlo.

El teléfono en un momento determinado, puede lfegar a ser un signo del desarrolio de un
pais, y puede convertirse el crecimiento de este sistema de comunicacion, en una verdadera
necesidad. Por lo que es indispensable la movilizacién de un gran nimero de especialistas y
profesionistas que con sus conocimientos impulsen el progreso de este sistema.

El arquitecto también proporciena apoyo, resolviendo problemas de espacio-formas para
un mejor funcionamiento tanto laboral como en el servicio a usuarios; dando una agradable
estancia e imagen.

Este sistema en nuestro pais, es manejado por la Compaiiia Teléfonos de México, S. A. de
C.U., y debido & la gran demanda que eXiste en la actualidad por los sistemas de
telecomunicaciones Tel-Mex ha programado, de acuerdo a estudios exhaustivos de
necesidades de lineas la ampliacion y modernizacion del sistema de telefonia digital, por le
tanto la construccion de oficinas comerciales es primordial para el enlace del pablico usuario
con la compaiiia Tel-Mex encargada de proporcionar dicho servicio.
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* EUOLUCION DEL EDIFICIO

CARACTERISTICAS 1948 A 1973 19?3 A 1986 1986 A 1989 1990 A 1993
CAPACIDAD 2000 R 20,000 L 30,000 L 60,000 L 30,000 - 120,600 L
TIPG DE EQUIPD ANALDGICO ANALOGICO ¥ DIGITAL DIGITAL

DIGITAL
NIVELES 2RAS - 3v4 2
SOLUCION
ARQUITECTONICA DIFERENTE POR EGIF, | TIPIFICADG TIPIFICADG TIPIFICADO
SOLUCION CONCEPTE CONCRETO DIVERSOS
ESTRUCTURAL CONCRETG RRMADO ARMADO ARMADO
ALTURA ENTRE PISO 4.60 ¥ 5.00 5.40 M, 6.00 M. 4 M.
SUPERFICIE 1,500 A 5,000 M2 3,008 M2 4,980 M2
CONSTRUIDA
CRECIMIENTO IRBEGULAR EN ETAPAS UN®A ETAPA UNR ETAPR
UBJCACIGN 5 ClUDADES T0DO EL PAIS TODO EL PRIS TODO EL PAIS

IMPORTANTES

* Batas recobados del archivo general de Tel-Mes.




* LAS OBRAS CIVILES EN TEL-MER

i

Para poder conocer de manera general, la ferma en como han clasificado sus edificios y poder
conocer el grado de importancia que ocupan, solo bastard con observar el nuimero de
edificaciones existentes en cada uno de ellos y el porcentaje de crecimiento en los tres dGitimos

anos.
DUCTERIA
POSTES
INSTALACIGNES
ESPECIALES

EDIFICACIONES
| ASPECTR ] L FUNCION I TIPG O EDIFICIO ENISTENTES
ESTABLECER CENTRAL URBANA 533
TELECOMUNICACI10NES CENTRAL RURAL 565 | 1e
CASETA MICROONDAS] 14
LA LD, s
INSTALACION CENTRO DE TAABAJO 2
MANTENIMIENTO
SEAVICIC
TELEFONICO m OFERTA OFICINAS COMERCIRLES 286 30
COMERCIALIZADGRA CITE 6

C.C.).

IRDMINISTHRTIUU I RADMINISTRATIVO 6ENERAL @FICINA ADMINISTRATIVA
¥ SERUICIOS BODEGA 48

CENTRO DE CAPRCITACION
INUESY. ¥ DESARROLLO
LABORATORIO

GUARBERIA
INCREMENTO
1990 1991 1992
12 21% 247 28%
20 1007 114% 130%
32 16% 18% 21%
200%




* CUADRO COMPARATIVO

CONCEPTO UNIDAD 1973 1986 1989 1990 - 1992
CAPARCIDAD LINERS 36,000 69,000 30,000 30,000 - 120,000
SUPERFICIE M2 3,352 4,980 765 765 - 2,400
CONST.

SUPERFICIE M2 2,000 2,000 4890 480 - 1,200
TERRENG

TIEMPO DE MESRS 18 18 9 9-18
CONSTRUCCION

DENSIDAD LINEA/M2 8.9 12 62.5 62.5 - 8§ MAYOR

* Datos recabados del archivo genera) de Tei-Mes.
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* RELACION DE EBIFICI0S DE LINEAS Y DE SERUDICIOS

Para conocer el papel que desempefa una oficina comercial en el desarrolio del servicio
telefonico a continuacion se presenta esquematicamente:

PREMISAS TECNICAS.

Alternativas:

CAPACIDAD

10,000
20,000

40,000
60,000
90,000
120,000

OFICINA
COMERCIAL

OFICINA
COMERCIAL

TECNICA
CONSTRUCTIVA

* Datos recabados del archivo general de Tei-Mex.

OFICINA
ADMINISTRATIUA

ENTORNO
URBAND

20NA NUM. 3
CATALOGADA

OFICINA RDMINISTRATIVA
BODEGA

CENTRO DE CAPACITACION
INVESTIGACION ¥ DESARROLLO
LABORATORIO

GUARDERIA

ETC.

CLiMA

TROPICAL

EHTREMOSO



ESTUDIO DE AREAS




MOBELO ANALOGO

Haciendo un estudic comparativo del servicio que se presta y tomando como ejemplo a la
Oficina Comercial de Dalle Dorado, se llega a la resolucion que los espacios de los que dispene
son pequefios ya que en un drea de aproRimadamente 600 Mz, laboran de 25 a 30 empleados, los
cuales reciben un promedio de 100 a 150 personas diariamente con distintas solicitudes; pagos,
aclaraciones, contrataciones, altas, bajas, etc., siendo insuficiente el espacio de trabajo y
servicio al pablico.

Debiendo tomar en cuenta que solo hay 217 oficinas comerciales funcionando en el Distrito
Federal y area metropolitana y que cada una de éllas tiene a su cargo el atender a 5,000,000
millones de lineas; asiendo esto necesario contar con espacios mas amplios para obtener un
mejor rendimiento del trabajador proporcionando @ su vez un mejor servicio y estancia al
cliente.




PROGRAMA DE NECESIDRDES

1.0 GERENTE DE ARER.

1.1 Secretaria.

1.2 Sala de espera.
1.3 Sala de juntas.
1.4 Sanitario.

2.0 GERENTE DE SUCURSAL.

2.1 Secretaria.
2.2 Sala de espera.

3.0 DEPARTAMENTO DE ACLARACIONES.

3.1 Bajas.
3.2 Ajustes.
*3.3 Ruleta.
3.4 Correspondencia.
3.5 Reposicion de recibos.
3.6 HAclaraciones.
3.7 Cobranza.
3.8 Archivo muerto.
3.8.1 Archivo.

* NOTA: YA ND ERISTE, PORQUE ERR PARA REPORTAR LOS NUMERDS, AHORA SE AEPGRTAN AL 05 0 EN FRONTERA NUM. 11, COL. ROMA.




4.0

5.0

6.0

3.8.2 Pantaiias.
3.3 Papeleria.
3.9.1 Sela de espera.
3.9.2 Sanitarios.
3.9.3 Limpieza.

DEPARTAMENTO DE COBRANZA.

4.1 Cajas.

4.2 Auxiliares.
4.3 Corte.

4.4 Bdveda.
4.5 Tombola.

BEPARTAMENTO DE CONTRATACION.

5.1 Kardes.

5.2 Contratacién.
5.3 fArchivo kardes.
5.4 Grabacion.

ORBENES BE TRAMITE.
6.1 Personal.

6.2 Archive.
6.3 Sala de espera.




7.0

8.0

9.0

10.0

12.0

13.0

14.0

15.0

DEPARTAMENTO DE PBR (CONMUTABORES).
7.1 PBH (empleados).
REGISTRO.

8.1 Personal.
8.2 Recepcion.

COMEDOR.

9.1 Mesas para cuatro personas (6 mesas).

9.2 Cocinets.
9.3 Filtro ambiental.

BODEGA

PAPELERIA.

RRER PUBLICA.
RAREA DE ESPERA.
ARER DE EHHIBIDOi;'I.

CIRCULACION VERTICAL (ESCALERAS).
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ORSANIGRAMA DE OFICINAS COMERCIALES TEL-MER
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1.0

2.0

3.0

PROGRAMA ARQUITECTONICO

GERENTE DE ARER. 30.00 M:
1.1 Secretaria. 7.00 M.

1.2 Sala de espera. 1.40 M.

1.3 Sala de juntas, 32.40 M.
1.4 Senitaerio. 3.80 M.

GERENTE DE SUCURSAL. 24.00 M2
2.1 Secretaria. 7.00 M:

2.2 Sala de espera. 15.0 M2

DEPARTAMENTO DE ACLARACIONES.

3.1 Bajas. 8.00 M2

3.2 Rjustes. 8.00 M:

3.4 Correspondencia. 4.50 M

3.5 Reposicion de reciboes.10.00 M2
3.6 Rclaraciones. 12.00 M2
3.7 Cobranza. 15.75 M2
3.8 Archivo muerto. 33.00 M:
3.8.1 Archive. 0.90 M:
3.8.2 Pantallas. oM

3.9 Papeleria. 8.75 M2




3.9.1 Sanitarios. 22.00 M2
3.9.2 Limpieza. 3.00 M:

4.0 DEPARTAMENTO DE COBRANZA.

4.1 Cajas. 30.50 M2
4.2 Ausiliares. 18.80 M:
4.3 Corte. 9.90 M:
4.4 Boveda. 11.50 M.
4.5 Tombola. 1.80 M.
4.6 Destibulo 26.35 M2

5.0 DEPARRTAMENTO DE CONTRATACION.

5.1 Kardex. 5.00 M.
5.2 Contratacion. 20.00 M:
5.3 Archive kardex. 10.50 M.
5.4 Grabacidn. 4.75 M2

6.0 ORDENES DE TRAMITE.

6.1 Personal. 30.00 M2
6.2 Archivo. 0.90 M:
6.3 Sala de espera. 1.40 M




7.0 DBEPARTAMENTO DE PBR (CONMUTRDORES).
7.1 PBH (empleados). 15.00 M.
8.0 REGISTRO.

8.1 Personal. 4.50 M.
8.2 Recepcion. ?7.00 M.

9.0 COMEDOR.

9.1 Mesas para cuatro
personas(24 personas). 30.00 M:

9.2 Cocineta. 1.50 M2
10.0 BODEGA 10.00 M.
11.0 PAPELERIA. 12.50 Mz

12.0 AREA PUBLICA. 254.00 M.




13.0 AREA DE ESPERA. 4.50 M.

14.0 RRER DE EXHIBIDOR. 4.20 M.

15.0 CIRCULACION DERTICAL. 42.00 M:




Estacionamiento

salida
amergean,

Gerencia

eucursal

Area

—

Departamento
cobranza

7

Publico

J

J

verde

Departamento
ackaraciones

PLANTA BRJA

N Lo~

Explanada principal

ZONIFICACION
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MEMORIA DE
CALCULO




CALCULD ESTRUCTURAL

4.

El célculo se realizé en el punte mas critico de la nave el resto es solo un criterio estructural.

Losa azotea.

1). Escobillado de cemento 14 kg/M2
2). Enladrillade (petatillo) 32.25 kg/M2
3). Firme de mezcla 40 kg/M2
4). Impermeabilizante 5kg/M2

5). Entortado 40

6). Relleno de tezontle 130 kg/M:
7). Losa de concreto 350 kgs/M2
8). Plafond 30 kg/M2

531.25 kg/M:

Peso de losa azotea + carga viva
531.25 kg/M2+ 106 = 631.25 kg/M2
100 = carga viva analisis gravitacienal

Peso total de analisis (gravitacional).
Andlisis de carga ® Mz & factor de carga 1.4
641.25 8 1.4 = 8977.50 kgs/M2




Andlisis de carga x Mz (sismico).
Carga muerta 641.25 kg/Mz + 70 kg/Mz2 = 711.25 kg/Ma.

Peso total de andlisis (sismico).
711.258 1.1 =782.375
Andlisis de carga por Mz & factor de carga 1.1

findlisis de carga por M: losa de entrepiso.

1). Loseta 45 kg/M:
2). Mortero de fuacién 50 kg/M:2
3). biga TT 350 kg/M:2
4). Faiso plafond {yeso) 30 kg/Mz
475 kg/M2

Carga muerta + carga viva
4?5 + 250 kg/M2 = 750 kg/M2

Andlisis de carga 1.4

7258 1.4 = 1015 kg/M2

fAnalisis de carga 1.1

475 kg/M2 + 180 kg/M2 = 655 kg/Mz
655 1 1.1 = 720.5 kg/M2




Determinacion de peso sobre trabes de marco
Area tributaria correspondiente

5.75 8 7.00 = 40.25 M2

Peso de azotea 40.25 & 1037.75 = 41.767 kg/M:2
Peso de entrepiso a 40.25 & 1015 = 40 853.7 kg.
Peso & unidad de long en azotea

41767 = 5966 kg 5.96 toneiadas
?

40853 = 5836 kg. 5.83 toneladas
?

Andlisis de marco por el método directo de Gaspar Kani.
Determinacion de los momentos de inercia de las secciones:

| =bhs
12

lcol=4018703 =114.33 DM+
12

Ivig = 408003 = 243 M4
12

NOTA: transformande las unidades a decimetros.
Obtencion de la rigidez de las secciones.




K =

Keol =_114.33 = 2.93
39
sot

Keol = 114,33 =2.72
ler. nivel

K = 243 =347
trabe 70

®

K =272

=
1
g
~
N

Fa
1
g
v
pr

©

K=3.47

K=272

K =272

K=2.93

Qe @

@

K=272

K=2.72

K=2.93




Constantes de calculo.

F'c = 250 kg/cm:
F'y = 4200 kg/cm2
f'c = 112.5 kg/cm2
Fs = 2100 kg/cm2

N=14 k=_1
tr fs
K=10.42 nfc
J = 0.86 Jd=1-k
3
9 =20.31

"Disefio de Ja viga portante”

Determinacion de peralte de viga

d=\MMaR = \3476000
b 20.31 1 48

=65.4cm

NOTA: Donde b es propuests.

caiidad del concreto
calidad de acero

esfuerzo trabajo concreto
esfuerzo de trabajo acero

F'c = 0.45
F'y = 0.50

8=05 fcKJ

{Sin recubrimiento)




Determinacion del area de acero y nimero de variilas.

fis = AR proponiendo & 1" Seccion es 5.07 cm2
Fsjd

AS = apoyos 3476000 = 29.42 cm2
2100 x 0.86 ® 65.4

29.42¢emz2 = 580 681"
5.0?

AS = Centro del claro = 743000 kg. = 6.29 cm2
210012 0.86 8 65.4

629 =124 2a1"
5.07

Revlsidon de esfuerzo cortante actuante

Vacr = 26 630kgs = 10.17 ton.
401 65.4

Uacr = U dis
bxrd

Cortante permisible por reglamento (N.T.C.R.C.) relacion claro peralte.

L=700 =10>5
n




Determinacion de porcentaje de acero.

p = _fis_ VDigas p =_2942 = 0.01
bd 40 8 65.4

Entonces si p2> 0.81 UckR = 0.5 Fabd VFeC

Bonde" Dcr es iguel a esfuerzo cortante permisible.
FR = factor de resistencia a esfuerzo cortante = 0.8
F*c = 0.8 de F'c

Sustituyendo: ‘

Ucr = 8.5 0.8 (40 & 65.4) \|0.8 (250)
Der = 14.79 ton. > 10.17 ton.

Separacion de estribos por especificacion.

d=6954=32cm g 3/8" @ 32 cm.
2 2




Determinacion de longitud deil anclaje.

La = 6,076 (2.54) (42008} = 51.27 cm
{250 kg/cm:

Dimensionamiento de ceja de trabe montante.
Ancho de la ceja = 1.25 M.
Ualores constantes.

F*c = 0.8 F'c = 250 kg/M2(0.8) = 200 kgs/cm2
F*¢ = 0.85Fc¢ = 0.85 % 200 =170 kg/cm2

Porcentaje de acero minimo por reglamento.

pMin =\0.7 f'c = 83IV¥250 = 0.0026

Fy 4200

FR = 0.9 para flexion y tension directa.
FR = 0.8 para verificacion por cortante.
M = 1.4 concreto colado monoliticamente.




Determinacion de peraite tentativo.
Dande base es propuesta.

8 =015 d=_9 =009 =040cm.

b 08.22 0.22
Uerificacion del peralte tentativo.
UR = 0.3 Fr F*ca
BR = 0.3 (0.8) 200 kg/cmz (22) (40} =~ 42.240 kg/cmz
42.24 ton. > 6.96 ton.
Caiculo de acero para resistir momento de flexionante.

Se obhtiene mediante.

fis= MR
FR FY2

Donde:

MR=PURA =6.96 TON. % 22 = 153,120 K6/CM2

Los pafores para el brazo del par (2) siempre que ia carga actue en la cara superior de la ménsula

y que la relacion de refuerzo AS/bd no exceds de 0.008 sera:

z=(0.4+0.4a})h st 0.5¢a <10
n n

z=1.2a sig > 0.3
h




h = d + recubrimiente.

a
h 0

z=12a; 2=1.282.2 =26.4cm.

= 0.09 = 0.22 < 0.50
.40

Sustituyendo.

As = 153,120 = 1.53 cm2
0.9 ¥ 4200 % 26.4

Verificacion del porcentaje de acero.

p=As = _153 = 0.001 < 0.00236
bd 22 1 40

Aumentando el porcentaje de acero
A = 10 cm2

P=_10 = 0.011 > 8.00236
22 r 40

[STA TESIS N0 DERE
SR DE LA BIBLIBTECA



Determinacion de nimero de varillas.

Proponiendo varilla g 1/2" = 1.27

10 =787 =801/2" @ 125 = 15cm.
1.27 8

Disefio de seccion.

4 g 1° Baston
2

1/4 claro 2 g 1" corridos

0.70

0.40

G 8"
O
25/8"
v
® 9
O O ]n-»nl/z'




Disefio de la columna.

Esfuerzos actuantes en la columna

COLUMNA GRAVITACIONAL
ALTURA SECCION U [ PESO SUMA M M
LONG TRANS COLUMNA LONG TRANS.
3.90 408 20 20.4 1.22 2.62 24.74 5.79 3.30

Propeniendo una seccion de trabe de 25 % 50
0.25 % 0.50 ® 2.4 ton = 3.45 ton/2 = 1.72 ton.
Momento transversal

M=w 2 = 345tony 11.50 = 3,30 ton
12 12




Esfuerzos cortantes y momentos del marco
Eje transversal.

Peso propio de trabe = 3.45 ton.

Peso de columnas = 2.6218 2 = 5.24 ton.
Peso total de andlisis

3.45 + 5.24 = 8,69 ton.

Peso de columnas, pianta baje, primer nivel.
2.8214 = 11.28 ton,

Determinacion de la rigidez de las secciones,
Momentos de inercia.

Iviga = 22,518 53 = 26.04 DM+
12

leol = 4= 3733 DM 4

12
K = 0.95
Rigideces.
Kviga = 26.04 = 0.226
115

Keol = 37,33 = 0.95
39 '

K =0.22

K =0.95



Rigidez de los nodes
Knodo 2 = podo ? = 0.95 (0.22) =0.17
0.22 + 0.95

Suma de K nodo
0.17182 = 0.35

Esfuerzos en el marco

P =Clwt=0.161x8.69ton. +11.28 ton. = 3.19 ton.

Cortante sismico.

3.19ten.,. = 9.12 ton.

0.35
Columnas:

CORTRNTES

Nodo2 = 9.1280.17 = 1.55
Nodo? = 9.12x0.17 = 1.55
DIGAS:
Nodo2 = 3.02x1 = 3.02
Nodo? = 30281 = 3.02

NOTR: Seccion de columna propuesta.

MOMENTOS
C2-2=1.55%3.90 = 3.02
C2=155x3.90 = 3.02
V2-7=3.02182 = 0.52

11.50



Seccion transversal.

0.40 ® 0.70 =
Area total de acero

88 1-1/4" = 63.52 cm2

0.40

0.70

Para las cargas accidentales aumentamos los esfuerzos permisibles de acuerdo al R.C.D.D.F. firt.

6pm1" = _30.42 cmz
93.94 cm2
269.
I En acero estructural o de refuerzo 50%.

1l. En concreto.




Esfuerzos permisibles.

GRRVITACIONAL INCREMENTO GRAVITACIONAL
SisMo
Concreto = 0.28 at F'c
= = 196 ton 1.33 260.68 ton
1000
Acero = AST (Fs - 0.28 F'c) 190,69 ton, 1.5 286.04 ton,
= 93.94 (2100 - 0.28 % 250) 386.6 ton 546.72 ton.
1000
Momento resistente
{sentido transversal)
Concreto Mc = 5 bd2
Mc=20313170335 = 17.41 ton. 1.33 23.16 ton,
100 090
Rcero 25.16 ton. 1.55 37.74 ton.
Ms - As(zn-1)(K-d' K} F'c (d-d} 17.41 ton, 23,16 ton,
d 42.57 ton. 60.9 ton.
Donde AAS = 49 1-1/4" + 28 1" = 41.9 cm2
Ms = 41.9(2 % 14-1)(0.42 - 5) 112.5 (35 - 5}
35 45
Ms =
100 000
Momento resistente
(sentido longitudinat)
Concreto 34.32 1.33 45.65
Mc =
100 000
ficero
Ms = 46,97 ® 27 (0,42 -5 ) 112,5 (65-5)
65




GRAVITRCIONAL

INCREMENTO

GRAVITACIONAL
SISMO

Ms = £9.92
100 000 104,24

ficero o tension

Ms = fis fs Jd
Sentido transversal
= 26 ton, 226 ton.
100 000
Sentido lengitudinal
= 55.13 ton. 55.13 ten.

100 000

Revision de la columna.

N _+ M (long + M (transversal < 1
gravitacional) gravitacionall
MB MR

1.5

Gravitacional 2474 + 5,79 + 33 =0.663+0.055 +0.077 =

386.6 104.24 42.57

Gravitacional 2474 + 11,19 + 570+21.83 + 33
Sisme 546.72 150.53 60.9

=0.19 <1

0.065 + 0.183 + 0.054 = 0.30< I]

104.88
150.53

39




Gravitacional 24.749 - 519 - 33
ficero a tension | 386.6 55.13 26

0.063 - 0.105 - 0.126 = -0.294< 1

Gravitacional [24.74+ 11.19 - 579 +2185 - 3.3 =
+ sismo acero 546.72 82.70 39

a tension
0.065 - 0.33 - 0.084 = 0.47 <1]

Célculo de la losa de cimentacion.

Area = 7.00 8 5.75 & 7.00 = 40.25

.00
140.65 ton/M2_ = 3.49 ton/M2
40.25
5.75
Tablero con todos los borde continuos.
M= 575 = 0.82 corto 413 8 12.89 = 5 194.67
7.00

Negativo en bordes interiores largo 350 ® 12.89 = 4511.50

Negativo en bordes discontinuos corto 222 ¥ 12.89 = 2861.58

Positivo corto 202 x 12.89 = 2 603.78
largo 131 1 12.89 = 1 688.59

K = 0.0001 ® 3900 kg % 33.06 = 12.89




Obtencidn del peralte

a=\‘m = 18.61 19c¢m +Rec =26 cm.
15 1 100

fis = 519467.00 = 18,98 2.87 = 6.608
2100 8 .87 8 15

J1.00NL = 0.15cm.
6.60

P =_10__= 0.011 > 0.00236
22 % 40

AS = 4511508100 = 451130 = 16.46
2100 % .87 8 15 27405

As= 2861.58 4 100 = 286158 = 1044
21008 .87 15 27405

As= 2603784100 = 260378 =9.50
21008 .87 115 27405

AS= 168859 1 100 = 168859 = 6.16
21004 .87 1 15 27405




Proponiendo varilla g 1/2" (1.27)

6.6 1.27 = 485 §

Bastones, proponiendo .9 3/4" (2.87)

fis =

2861.58 = 10.44 2.87? = 363 4

27405

t 5=1025 Ba 3/4"@25cm.

Bs3/4" @ 25 cm.

15=020cm Ugsi1/2" @20 cm.

Pe1/2" @20 cm.

—— Peraite de 26 cm.

F

< L 2 < 2

! I I Ll 1 I L s
i ) L 1} i 1 |98
174 1/2 1/4 1/4 1/2 1.4




CALCULO HIDRAULICO

Criterio de calculo de diametros de tuberia en un edificio de oficinas, servicio piblico (se usa
flugdmetro en IUC y mingitorio) consta de 2 niveles y cuenta con 4 ndcleos de baiios.

Se usa el método de Hunter (unidades gasto = Ug)
Unidades Mueble (UM)

I.C. Flugdometro - 10 ug
Mingitorio - Sug
Lavabo - 2ug

POR NUCLED DE BANOS.

Demanda 70 Lts./empleado.

TABLA DE CONSUMD DIARIC

NIUEL MUEBLE NUM. DE UNIBAD GASTO H U, | UNIDADES
MUEBLES GASTO MUEBLE
1ER. NIDEL w.c. 4 10 ug 40 Its. 400
2¢ NIVEL | MINGITORIO 2 5ur 10 Its 50
LAURBO 6 2ug 12 Its. 21
P.B. w. C. 4 10ug 40 Hs. 40
MINGITORIO 2 5 ug 10 Its. 50
LAVABOS 6 2 ug 12 Its. 21
TOTAL 124 UM




50 empleados R 70 Its. = 3500 Its. ®

Area verde 11430 Mz #
Estacionamiento y patios 1816.8 M2 #

11205.10 Its/100D0 = 5602.55

Dimensiones cisterna 2.20 8 2.20 » 2.30 altura.

Toma domiciliaria.
Consumo medio diarie.

~3500Hs, = 3500 =0.10
3600 seg.x 8 28800

El diametro segun célculo Hunter o 13 mm.

2 niveles =

5Iits./ M2 =

2 I1ts/M2 =

Gasto total =

7000

571.50

3633.60

11205.10



CALCYULO ELECTRICO
83

Para el célculo eléctrico se dividen las areas por departamentos.

AREAR NUM. 1

Departamento de Cobranza.

Area 99 M2
fAlture 4.10 M2
Beflex\ién del techo 70%
RefleHion de pared 50%

Nivel de iluminacion necesaria: 250 LX por reglamento FU = 0.60

g=MzR Lunes = 99,00 # 250 = Fm = 0.65
FU R FM 8.60 x 0.65
NeL = Luzes 3 M2 = 250 1 99 =24750 = 11.75

Lumen/lamp x FURFM 5400 X 0.60 ® 0.65 2106
AREA NUM., 2

Esta zona comprende el area piblica.

Area de pablico 293.00M:2
Altura de local 4.10 m/h
Reflexion del techo 70%

Reflerion de pared 50%




Nivel de iluminacién necesaria 250 Lx en oficinas.

g = 293,00 4 2250 = 73.250 = 187,820.51 tm
0.60 1 0.65 0.39

Num. de ldamparas.

Nel=__ 2504293 M; = 73250 = 34.78 34 lémparas
5400 x 0.60 % 0.65 2106

Lamparas Siine line de 1 tubos 75 watts 6300

Lm = 6300 Lm K 0,60 8 0,65 ® 34 = 570 Lunes
293.00

Lamparas Sline de dos tubos 40 watts
AREA NUM. 3

Departamento de ficlaraciones.

Area 95.25 M2
Altura local 4.10 m/h
Reflexion techo 70 %

Reflexion pared 50 %




Nivel de iluminacion necesaria: 250 Ly

&= 9952518250  =238123 = 6105%.6Llm
0.60 x 0.65 0.39

Num. lamparas
L=__250%9525  =23812,5 =11.30 11 lamparas
5400 % 0.60 % 0.65 21.06

Lamparas Sline line de 2 tubos de 20 watts.
Cada lampara tiene 3360 Lm

Lm =3360 8 0.60 1065811 = 14414.4
95.25 293.00

R = 151.33 Lures
ARER NUM. 4

Area de Servicios.

Sanitarios 13.33 M2
Limpieza 2.20 M2
Fotocopiado 3.74 M2
Papeleria 2.68 M2

TOTAL 26.95 M2




Nivel de luminacion.

B = 26935M; 3250 = 67375 = 17275.641lm
0.60 ¥ 0.65 0.39

Num. de lamparas.

L= 250 % 26.95 = 623?75 = 3.1 3 lamparas
5400 1 0.60 % 0.65 2106

Lamparas Sline Line de 2 tubos de 40 watts
3360 Lm

33605806013065483 = 3931,20 = 145.87 Luges
26.95 26.95

Para obtener la paslilla
A= I =1800W = 8.18 amp. = se ulilizaran pastilias de 20 amperes.

U 220 ¥

Debido al consumo total de las tres areas se trabajo una conegidn trifasica realizando su
desbalance en cada una.




Del consumo se obtuvo una carga total de 20,505 watts por lo que se considero una subestacion
de 120 Kva.

Este calculo pertenece a la planta baja con el criterio de necesidad de cada area, segin normas y
especificaciones de Tel-MeH.

Se propuso reflector Intemperie de 250 watts como alumbrado exterior en azotea de edificio, asi
como una distribucion de lamparas en barda trasera para iluminacion de estecionamiento.




SISTEMA DE AIRE

&

LAVADO NUM. 1 (SIST. INGLES)

TABLA DE VALORES PARA CALCULO DE VELOCIDADES ¥ CAIDA DE PRESION

TOMA NUM, Q LARG ANCH U JLONG/EQU.] FR FR/TOTALDIAM/EQU] @LN(EY1 | @EHP | @LN | @EXP
SEG/DIB. CFM PULG PULG FPM FTS PLG.C.A|PLG.C.A.| PULG. 2)BEL (1.9) | m2 | 1.2 |
REJILLA NUM, 1 600 18.00 18.00 267 3.28 0.01 0.00 | 2032 [(1.32) 0.08 3.01 | 39.41
DUCTO NUM. 1 600 16.00 4.00 | 1,350 11.48 0.37 | 0.04 8.30 0.30 1.77 212 13.22
DUCTO NUM. 2 1,200 16.00 8.00 { 1,350 11.48 0.23 | 0.03 | 12.20 0.30 1.7? 2,50 | 21.15
DUCTO NUM, 1-3 1,800 16.00 12.00 | 1,350 54.12 0.18 | o0.t0 | 15.10 0.30 1.77 2,71 | 27.44
BUCTO NUM. 1-6 3,600 | 32.00 12.00 | 1,350 9.84 0.12 | 0.01 | 20.80 0.30 1.27 3.03 | 40.55
DUCTO NUM. 1-9 5,400 | 48.00 12.00 | 1,350 11.48 0.10 | 0.01 | 24.80 0.30 1.7 3.21 | 50.26 §
B-1-9 TRANSF. 5,400 | 36.00 16,00 | 1,350 3.28 6.09 | 000 | 25.70 0.30 1.77 3.25 | 52.50
DUCTO NUM. 10-14 1,500 10.00 16.00 | 1,350 3.28 0.20 { 0.0t 13.70 0.30 1.727 2.62 | 24.37
DUCTO NUM. 1-14 6,900 | 46.00 16.00 | 1,350 82.60 0.08 | 6.07 | 28.70 0.30 1.77 3.36 | 60.06
DUCTO NUM. 15-39 | 10,100 | 66.00 16.00 | 1,377 3.28 0.0? | o0.00 | 33.10 0.32 1.84 350 71.48
DUCTD NUM. 1-39 0.05 | 0.07 | 45.70 0.31

FR/TOTAL 0.33 PULG C.R.

SELECCION DE EQUIPO A UTILIZAR:

DVENTILADOR MCA VENTURI, MOD. CUBE 3-70 LAUADORA DE AIRE MCA SICCMA
MOTOR MCA ASEA 7.5 HP, 2 POLOS 220/440 VOLTS, TCCUE.  MJB. LUTE - 1208 * 2100 * 300
TRANSMISION POR POLEfIS ¥ BANDAS - 890 RPM CON ACCESOR10S




SISTEMA DE AIRE LAUADO NUM. 1 (SIST. M.D.)

TABLA DE UALORES PARA CALCULO DE PESOS

TOMA NUM. ] LARG | ANCH v LONG
SEG/DIB. M3/H MM MM M/S MTS.
REJILLA NUM, 1 1,020 457 457 | 136 1.00
DUCTO NUM. 1 | 1,020 406 102 | 6.86 3.50
DUCTO NUM. 2 | 2.040 406 203 | 6.86 3.50
DUCTO NUM. 1-3 3.060 406 305 | 6.86 | 16.50
DUCTO NUM. 1-6 6.120 813 305 | 6.86 3.00
DUCTO NUM. 1-9 9.180 | 1,219 305 | 6.86 3.50
D-1-9 TRANSF. 9,180 914 406 | 6.86 1.00
DUCTO NUM. 10-14 | 2,550 254 406 | 6.86 1.00
DUCTO NUM. 1-14 | 11,730 | 1,168 406 | 6.86 | 25.00
DUCTO NUM. 15-39 | 17,170 | 1,676 406 | 7.00 1.00
DUCTO NUM. 1-39 | 28,099

}




SISTEMA DE AIRE LAVADO NUM. 2 (SIST. INGLES)

TABLA DE VALORES PARA CALCULO DE VELOCIDADES ¥ CAIDA DE PRESION

SELECCION DE EQUIPO A UTILIZAR:

UENTILADGR MCA VENTUR1, MOD. CUBE 3-70

MOTOR MCR ASERA 7.5 HP, 2 POLOS 226/440 VOLTS, TCCUE.
TRANSMISION POR POLERS ¥ BANDAS - 714 RPM

FR/TOTAL

0.33 PULG C.A.

LAUVADORA DE AIRE MCA SICCMA
MOD. LUTE - 1200 * 2100
CON ACCESDRIOS

TOMA NUM, 1] LARG ANCH ] LONG/EQU.| FR rn/mmLhmM/Euu @LN(E12)] @EHP | @LN ) @EHP
SEG/DIB. CfM PULG PULG FPM FIS  [PLG.C.A|PLG.C.R.| PULG. VEL (1.9) {(p12) } (1.2)
REJILLA NUM. 1 600 18.00 18.00 267 3.28 0.01 0.00 | 20.32 (1.32) 0.08 3.01{ 39.41
DUCTO NUM. 1 600 16.00 4.00 | 1,350 | 11.48 0.37 0.04 8.30 0.30 1.7 2,12 | 13.22
DUCTO NUM. 2 1,200 16.00 8.00 [ 1,350 | 11.48 0.23 0.03 | 12.20 0.30 1.77 2.50 | 21.15
DUCTO NUM., 1-3 1,800 16.00 12,00 | 1,350 | S4.12 0.18 0.10 | 15.10 0.30 1.7? 271 | 27.44
DUCTO NUM. 1-6 3,600 | 32.00 12.00 | 1,350 9.84 0.12 0.01 | 20.80 0.30 1.77 3.03 | 40.55
DUCTO NUM. 1-9 5,400 | 48.00 12.00 [ 1,350 [ 11.48 0.10 0.01 | 24.80 0.30 1.77 3.21§ 50.26 §
D-1-9 TRANSF, 5,400 | 36.00 16.00 | 1,350 3.28 0.09 0.00 | 25.70 0.30 1.77 3.25 | 52.50
DUCTO NUM. 10-14 1,500 10.00 16.00 | 1,350 3.28 0.20 0.01 13.70 0.30 .27 2.62 | 24.37
DUCTO NUM. 1-14 6,900 | 46.00 16.00 | 1,350 | 82.00 0.08 9.07 | 28.70 0.30 .77 3.36 | 60.06
DUCTO NUM. 15-39 5,100 34.00 16.00 | 1,350 3.28 0.07 0.00 | 33.10 0.30 1.77 3.50 ) 71.48
DUCTO NUM. 1-39 12,000 | 43.00 30.00 | 1,340 | 142.68 0.05 0.06 | 45.720 0.29 1.74 3.82 1105.95




SISTEMA DE AIRE LADADO NUM. 2 (SIST. M.D.)

TABLA DE UALORES PARA CALCULO DE PESOS

TOMA NUM, ] LARG ANCH v LONG
SEG/DIB. M3/H MM MM M/S MTs.
REJILLANUM. 1 1,020 45?7 457 1.36 1.00
DUCTO NUM. 1 1,020 406 102 6.86 3.50
DUCTG NUM. 2 2.040 406 203 6.86 3.50
DUCTO NUM. 1-3 3.060 406 305 6.86 16.50
DUCTO NUM. 1-6 6.120 813 305 6.86 3.00
BUCTO NUM. 1-9 9.180 1,219 305 6.86 3.50
D-1-9 TRANSF. 9,180 914 406 6.86 1.00
DUCTO NUM. 10-14 2,550 254 406 6.86 1.00
DUCTO NUM. 1-14 11,730 1,168 406 6.86 | 25.00
DUCTO NUM. 15-39 8,670 864 406 6.86 1.00
DUCTO NUM. 1-39 20,400 1,092 762 6.81 43.50
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CRITERIO DE COSTO




CRITERIO DE COSTD

Antepresupuesto aproximado.

1. Estacionamiento 2,088.84 M2 ¥ N§ 658 = N$ 1,357.746.00
2. Plazas 335.38 M2 R 700 = 234,766.00
3. Jardineria 11430 Mz 1 120 = 13,716.00
4. Edificio de Oficinas 1,592.53 M8 1,800 = 2.866,554.00

N$ 4,472,782.00

Mas factor de salario real ® 1,7180
N$§ 7,684,239.40

NOTA: Este es un costo promedio por M2 ha construir § solo se tomo la estimacién como
antepresupuesto, si se requiere de un costo aprogimado con una aprorimacion de + 15%
se debera hacer un presupuesto con los volimenes reales con que participarian las
constructoras en el concurso de adjudicacion de 1a obra.
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FINANCIAMIENTO.
% g :

Teléfonos de Méxrico, $.8. de C.U., maneja sus programas de construccion de obra civil, dos
afios antes del inicio de las obras, tanto en edificios de lineas como de servicios.

Estos programas incluygen desde la localizacion de terreno, hasta la realizacion del proyecto
ejecutivo de la obra correspondiente.

La empresa a través de su Direccion de Finanzas, asigna a tedas las areas un presupuesto que
se deriva en base a los estudios de los programas realizados, los cuales, en el caso de obras
civiles, se le asigna un monto para la ejecucion de los trabajos de construccion.

Estos presupuestos la empresa ios maneja con recursos propios Yy no requiere de
financiamiento externo, por lo cual, para el correcto avance de la obra, otorga a las empresas
constructoras un anticipo del 30% del valor de la edificacion.




DESCRIPCION
DEL PROYECTO




DESCRIPCION DEL PROVECTO

Partiendo del funcionamiento que tiene la oficina comercial y la relacion con el piiblico, se
disefid un solo cuerpo, quedando agrupados cade una de las dreas dependiendo de la relacion que
tengan entre si, para dar un mejor servicio al pablico usuario.

1. PLANTA BAJA.

1.2

1.3

Encontramos un gran vestibulo que nos lleva la Departamento de Cobranza, al
Departamento de Aclaraciones o a la Gerencia de la sucursal que tiene como apoyo al
Jefe de Cabranza.

En la zona de Servicios encontramos el fotocopiado, la papeleria, 1a limpieza y los
servicios sanitarios.

En las dos alas sur encontramos las salidas de emergencia que nos llevan al
estacionamiento en la parte trasera del edificio.

2. PLANTA RLTA.

21

2.2

2.3

Tenemos la Gerencia de Area con una sala de espera, una sala de juntas y un bafo
privado.

Zona de oficinistas en apoyo al area de contratacién y Gerencia de firea.

Departamento de Contratacion al igual que conmutadores PBH dan Servicio a todos
aquéllos gue soliciten una linea telefonica o un servicio de conmutador.
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2.4 Area de Grabacion. Debido a que se introducen computadoras como herramienta de
trabajo, esta zona alberga a la computadera matriz que recaba toda la informacién
de las otras computadoras y la manda diariamente a Parque Uia.

25 Zona de servicios. Encontramos un comedor que solo da servicio a los empleados en
su media hora de slmuerzo (la cocineta no es de gas, es eléctrica). También
tenemos los sanitarios Yy la salida de emergencia.

Este edificio consta de tres niveles:

- Sotano: estacionamiento para 30 automaoviles (pablico).

- P.B. Estacionamiento de empleados para 19 automoviles y 2 cajones para discapacitados
(minusvalidso).

- P.B.: servicio al publico y oficinas.

- Primer nivel: servicio al pablico y oficinas.

~ En acceso principai dando caracter de impoertancia se tiene un cilindro truacado sostenido
con estructura tridimensional y cubierto con cristal. La fachada principal es con cristal y
mangeteria de aluminio.

- En la zona este se encuentran 2 cajones para discapacitados (minusvalidos) y el acceso
principal cuenta con 2 rampas de acceso para éllcs.
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CONCLUSION

Nuestro pais se encuentra en una etapa en la que ha reiniciado su desarrollo econémico, dicho
desarrollo ha propiciado el crecimiento de sectores con grandes demandas en el campo de las
telecomunicaciones; por lo tanto el papet que desempefia la 0ficina Comecial en relacion al pablico
usuario es muy importante, si la vemos desde los siguientes enfoques fundamentales:

La atencién a} pablico usuario.
. Elmejoramiente del funcionamiento del servicio.
. La aceleracion de los programas de crecimiento y modernizacion.

Debido a elio en el presente trabajo se propone aumentar el nimero de cajas, tanto en el
Deptlo. de Cobranzas como en el Depto. de ficlaraciones, organizando y agilizando el trabajo,
teniende como propésito dar un me jor servicio.

El vestibulo principal y area al piblico se trabajo con base en areas abiertas, desde las cuales
se puedan visualizar cualguier zona de trabajo que preste atencion al ptblico, ayudando asi al
usuario a realizar mas rapido su tramite sin perder tiempo en buscar tal o cual zona que requiera.
Para eflo también se contara con letreros de sefializacion internos y servicio del modulfo de
informacién ubicado en planta baja.

El pensar en un estacionamiento para piblice, en utilizar organizaciones de trabajo como la
unilinea (en cajas), el sistema de Vicket (en drea de aclaraciones y contrataciones) o cualquier
otra propuesta hecha en el presente trabajc ha sido como resultado de encuestas de opinion en
forma de entrevistas tanto a usuario de servicio residencial como comercial.

Por todo lo anterior llego a la conclusion que para obtener eficiencia, atencion adecuada y
lograr a su vez un buen desarrolio interno, se reguiere de concientizar al irabajador, de formar
una buena disponibilidad para pedir y recibir el servicio que proporciona Tel-Me«x.
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