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KNTRODUCCION:

El desarrollo actual de nuestro pals, tanto en lo econémico, como
en lo cultural, nos ha llevado a un momento histérico dnico, en el
que se requiere una mayor competitividad en todos los &mbitos,
para mantenerse productiva y mercantilmente activo.

Situaciones como el tratado de libre comercio, la mayor afluencia
de tecnologfa en comunicaciones, y la homogeneidad cultural nos
han proporcionado un panorama mercantil, de nuevos productos y
servicios que no solo esta adecudndose a nuestra sociedad, sino
que se desarrolla en base a nuestras necesidades especificas com
pals y cultura. :

Un ejemplo de este fenémeno lo podemos observar en las
compaiifas de seguros, donde, siendo primordialmente empresas de
servicio creadas en otros palses, sus pollticas, fueron hechos de
acuerdo a la cultura en que se desarroilaron .

Ahora existen estudios basados en estadisticas tomadas en
nuestro pals en los que los resultados, perfilan la mecénica y tipo de
servicios especificos para este universo particular.

Esto traducido al disefio industrial nos lleva a encontrar productos
disefiados por compaiifas mundialmente fuertes, con departamentos
de disefio muy grandes, que, soportados por una tecnologfa de
punta y grandes presupuestos producen disefio para Latinoamérica y
mas especlficamente, para México.

Estas, libremente penetran en nuestro mercado, compitiendo de
una manera franca, abierta y directa.

En la industria nacional esto crea la necesidad de utilizar en lo
posible la tecnologfa tradicional y tiene como resultado un cambio
radical en las pollticas y filosoffa como empresa, para mejorar a
través de la adecuacion de lo existente y la inversién en nuevos
procesos, mercado, etc.

Una vez, a grandes rasgos, descrita una situacién un tanto dificil
para nuestra industria (donde nuestro campo de disefio se
desarrolla) tenemos planteadas grandes interrogantes.

N

{QUE HACER CON M!I PLANTA PRODUCTIVA, Si CONVIENE
MUCHAS VECES COMERCIALIZAR O MAQUILAR PRODUCTOS
EXTRANJEROS O MIXTOS?

{A DONDE VA MI MERCADO COMO TAL Y QUE CABIDA
DENTRO DE ESTE MISMO TIENE Ml EMPRESA Y SUS
PRODUCTOS?

(LA COMPETENCIA LIBRE ES MALA O BUENA PARA MI
SOBREVIVENCIA A FUTURO?

Con estos planteamientos, la presente tesis pretende a través del
disefio demostrar, que se puede producir el disefio industrial como
tal y dentro de un contexto de competencia cada vez mayor,
obteniendo resultados viables, objetivos y muy actuales, ya que el
pancrama actual apunta hacia un momento donde es necesaria la
inversién en mejoras particulares ; esto es, igualar o mejorar como
minimo a esta competencia, o dejarse absorber por la misma.

En cuanto al disefio, si antes tenfamos poca 0 no muy
especializada competencia, ahora tendremos que competir con lo
mejor del orbe ; con sociedades que como tales, reconocen y
aceptan al disefio industrial como profesién y que es mas, trabajan
en y para México.

Esta constante ebullicién actual en un mercado lleno de
competencia crea un ambiente de un constante surgimiento de
necesidades y por otro lado una enorme gama de soluciones . Esto
nos sitia en un panorama muy propicio para el ejercicio del disefio
industrial en nuestras actividades como profesionistas.

(-
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ﬁONT EXTO:

En nuestras actividades diarias, el ser humano, como tal se
encuentra con necesidades de la mas diversa indole, que van desde
tas bdsicas como son comer, dormir, etc. hasta las mas
complementarias como o son status, autoreconocimiento, etc., pero
hablando de I3 pirdmide de necesidades nos encontramos con que
existe una gran cantidad de satisfactores para estas mismas que
ocupan los lugares segin su importancia y nos permiten ascender
en la pirdmide de valores, hasta cubrir en mayor o menor grado
nuestras necesidades . {fig.-1}

Un ejemplo de esto serfa; si tengo hambre es porque existe un
nicho en mi pirsmide de valores, que podrfa ser satisfecho con
comida, « to me lleva a un planteamiento mas complejo, ;que se me
antoja 7, jdonde o puedo obtener ?, jcon que ?, etc.

PIRMIDE DE MECESIOADES

Fig. 1

Esto demuestra que los valores en la pirdmide estdn entrelazados;
volviendo a nuestro ejemplo puedo percibir que si quiero satisfacer
mi hambre tengo que obedecer a factores que de las mas diversas
formas afectan a mi "necesidad iniciadora " como, si necesito comer
debo de comprar comida o hacerla y si la quiero comprar, donde y
por que o que $e me antoja, y haciendo un anélisis mas estricto sa
vislumbra que éstos factores en todo el proceso de " resolucién o
satisfaccion " de la " necesidad iniciadora se encuentran
directamente relacionados por la forma en que se manifiesta mj
cultura de relacién, con el medio ambiente; esto esta formado por
los mensajes que me llegan a través de los sentidos, como son,
donde estoy, que hay, etc. y en base a la experiencia almacenada en
mi cerebro fa relaciono de cierta forma, determinando una accién .

Esta accién esta enfocada a cumplir con la satisfaccién de ésta "
necesidad iniciadora ".

Fuera ya de la explicacién de la relacién, necesidad - acci6n -
satisfactor podemos resumir que:

*A UNA NECESIDAD DADA EXISTEN VARIOS PROCESOS
MENTALES Y FISICOS ENCAMINADQOS A SU SATISFACCION.

*LAS ACCIONES ENCAMINADAS A LA SATISFACCION DE
NECESIDADES ESPECIFICAS O INICIADORAS SE ENCUENTRAN
DELIMITADAS, INFLUENCIADAS Y REGIDAS POR FACTORES

" EXTERNOS PERCIBIDOS POR LA EXPERIENCIA Y LOS SENTIDOS.

* NOS CENTRAREMOS EN COMO LA INFLUENCIA DE LOS
FACTORES EXTERNOS FUNCIONA EN RELACION A LAS
ACCIONES. :

Los factores externos :

Estos son los mas variados, como son color, cultura, enajenacién,
necesidades superfluas creadas, etc. la importancia de los mismos
en este andlisis es primordial, ya que en el caso de este trabajo,
iniciaremos con un andlisis de las necesidades y los satisfactores, o
mas especlficamente, necesidades y productos o servicios. Esto
necesariamente nos lleva a describir el proceso de ventas -
publicidad y su influencia sobre el usuario 0 consumidor .




(Demro de este dmbito, el objetivo final de este trabajo es delimitar
la creacién y uso de un elemento de exhibicion y su influencia en el
proceso de ventas.

‘
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RELACION VENTAS - PUBLICIDAD :

Como todos sabemos vya, nuestras vidas se encuentran
constantemente regidas por los mecanismos de accién - satisfactor,
y esto en su forma mds pura, es la refacién ventas - cliente usuario
ya sea de nroductos o servicios .

La mecénica en que esto se desarrolla es simplemente producir un
satisfactor "x " para poder obtener en forma de cambio, los
elementos necesarios para satisfacer la necesidad en cuestion.
Dicho de otro modo, yo tengo que participar en un intercambio de

elementos satisfactores con otras personas que sean productores de

.

soluciones a mis propias necesidades, en su forma més simple, esto
es la accién de venta - compra.

En nuestra cultura se lleva acabo con dinero, el cual es el
representativo de mi trabajo o manejo de !o que yo produzco, v lo
puedo intercambiar por elementos tangibles.

E! lenguaje de las ventas es la publicidad, ya que es obvio que si
no conozco o mis sentidos no perciben el mensaje de su existencia,
no considero como candidato a solucionar mis necesidades, un
producto o servicio determinado.

La publicidad es simplemente segun su definicién el lenguaje
transmitido a través de simbolos o sefales que sean interpretados
por los sentidos del receptor y que contengan un mensaje
predeterminado, y encaminado a la informacién de un satisfactor,
servicio o elemento cualquiera .

Para que se pueda llevar a cabo la publicidad, tiene que contener
un mensaje que se transmita al! receptor (en este caso el
consumidor). El mensaje debe de estar formado de un lenguaje

_légico y comprensible .

La publicidad en sus diversas formas de manifestacién puede ser:

SUBLIMINAL: -Esta es la que dirige el mensaje al inconsciente del
receptor.

GRAFICA: - Por medio de simbolos o dibujos ,
primordialmente visual. \

AUDITIVA: - Por medio de sonidos

DIRECTA.: - Era es la mas completa, ya que el objeto del mensaje
esta en contacto fisico con el receptor, conteniendo toda la
informacién anterior.

Una forma de publicidad directa es la exhibicién . La exhibicién
esta conformada por la exposicién flsica del producto. en cuestién {o
en su caso, de ejemplos tangibles del o los servicios ofrecidos a
través de explicaciones o ejemplos). Esta se lleva a cabo
directamente al usuario o cliente.

En ésta forma de publicidad encontramos la conjuncién de todas
las diversas manifestaciones sensoriales, el producto se puede
tocar, ver, oler, etc., los servicios o imagen de la compaiifa
demostradora se sienten presentes de las mas diversas formas

esta es
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{CUAL ES LA IMPORTANCIA EN EL PROCESO DE VENTAS ?

.Los encargados de tomar decisiones en los negocios utilizan
varias fuentes de informacién al decidir hacer una compra para la
compaiifa en la que laboran. En los diferentes estudios realizados
por negocios, asociaciones publicitarias y por la industria de ferias y
exposiciones, se concluye invariablemente que las exposiciones se
constituyen en la principal fuente de informacién, teniendo una
influencia significativa en las decisiones de compra (ventas).

Los encargados de tomar decisiones en los negoacios asisten a las
exposicionesj. Pero el mejor nombre para estos visitantes es el de
“compradores” porque mas del 80% de ellos estdn involucrados en
el praceso de compras de su compaiifa, y siete de cada diez de ellos
ocupan puestos profesionales o administrativos.

Un estudio reciente llevado a cabo por "Simmons Market
Research Bureau " arrojé muy interesantes estadlsticas acerca de lo
que ocurre durante una exposicién. Por ejemplo, mds de 700
tomadores de decisiones, de cada 1000 entrevistados, encontraron
por lo menos un nuevo proveedor y/o pidieron alguna cotizacién.
M4s de la mitad de las personas que participaron en el estudio,
solicitaron al proveedor el envioc de un representante de ventas para
que los visitara y aproximadamente el 25% de los entrevistados
firmaron una orden de compra en la (ltima exposicién visitada. {E.
Jane Lorimer presidente de Trade Show bureau, revista Cintermex
#6 . ve: Bibl.-1)
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Los resultados anteriores muestran que las exposiciones se
caracterizan por tener audiencias con gran influencia en Ias
compaiifas, pero irénicamente, las exposiciones ain no estdn
acreditadas con la efectividad con que deben de ser consideradas.

Profundizando un poco en el por qué de esta incongruencia,
encontramos que e} visitante actual a una exposicién es ahora méis
sofisticado, mejor preparado y tiene metas mds firmes y claras para
asistir a una exposicién, comparando con las mismas compaiifas
expositoras. Los visitantes a las exposiciones expresan la utilidad y
funcionalidad de las mismas. Las compaiilas expositoras estdn
todavia luchando por encontrarle su valor para participar en ellas.

En ninguna otra parte se podrfa encontrar un ambiente tan
dindmico de compradores y vendedores en un perfodo tan pequefio
de tiempo y reunidos todos en un mismo lugar. En la mayorfa de las
exposiciones, se puede conocer compradores mas calificados en un
par de horas comparando con lo que usted podria lograr en un dia
de trabajo haciendo llamadas telefénicas . Y lo més importante es
que no se tiene que ir a buscar a los clientes, porgque son ellos los
que vienen,

Las compaiifas tradicionalmente desean resultados inmediatos de
sus inversiones vy, precisamente, participar en exposiciones
adecuadamente realizadas, pudieran satisfacerle esta necesidad .

Ya es tiempo de prestar atencién a esta sub-estimada herramienta
de mercadeo llamada “exposicién”™. Este instrumento de ventas
trabaja bien como un apoyo a los esfuerzos de publicidad, a las
campafias de mercadeo directo y a sus actividades de promocién de
ventas, Las reglas son simples y las oportunidades para obtener un
alto retorno en la inversién muy abundantes. ’

-




ANALISIS DEL CONTEXTO HISTORICO SOCIAL Y ECONOMICO
DE LAS FERIAS Y EXPOSICIONES EN MEXICO.

México liene una larga historia y solidas tradiciones, gran parte de
ellas son una riqueza perdurable, especiaimente en las areas de la
espiritualidad, 1a nacionalidad, la familia y 1a amistad. También es un
pais de tradiciones, cultura y folllore, donde cada pueblo o cada region
festeja con una feria anual, 1a fiesta de la virgen, e! santo, el inicio o
término de un ciclo agricola, y en las que casi siempre hay danzas,
muestras gaslrondmicas, evenlos deporlivos, juegos pirotécnicos y
coronacion de reinas, que dan un foque magico a sus ferias populares.

Eslas ceiebraciones con el paso del tiempo, aunque se han
converido en una parte muy tradicional en México, son de caracter
regional en su mayoria y orientadas al mercado intemo. Pero cuando
hablamos ‘de las exposiciones itidustriales o comerciales nuestra
historia data de no hace mas de 20 afos, cuando sedes y
organizadores se contaban con fa mano. En aquellos tiempos tenian
lugar no mas de 8 o 10 exposiciones al afo, sin contar 1as que
realizaban el LM.C.E. a nivel nacicnal y en el extrangero. Los
siguientes afos lampoco fueron muy movidos, durante ese lapso,
nuestro sector crecid sin prisas, mas bien a cuentagolas, quizas
disfrulando del boom petrolero.

Hasta que llego 1987 : La apertura comercial, las perspeclivas de
una recuperacion econémica a mediano plazo y en Guadalajara, la
apertura del 1° gran centro de exposiciones de caracter intemacional,
lo cual inicio e} desarrollo y marco el despegue para el crecimiento de
la actividad mencionada.

En los tllimos afios el sector ha crecido a tasas aproximadas de un

-

7% y 10%, hoy exislen poco mas de 100 empresas organizadoras,
alrededor de 35 centros de exposiciones y convenciones en distintas
ciudades del pais, sin contar los 3 centros intemacionales de
exposiciones que se tienen planeado inagurar en la ciudad de México
entre 1994 y 1995 con un tolal de 46,000 m2 y se realizan mas de 250
exposiciones y un calculo de por lo menos 700 ferias regionales y
nacionales en todo el pais.

AGRUPACIONES DEL RAMO Y CONTEXTO PROFESIONAL:

Hasi como ésta aclividad ha crecido, también ha tenido periodos
muy duros y dificiles, por lo que hace unos pocos anos un grupo de
profecionales preocupados por nuestro futuro, decidié agruparse con el
fin de que la industria y servicios de las ferias, exposiciones y
convenciones en México, fenga voz y volo, y se le reconozca como un
sector de gran impacto para la economia nacional.

En su inicio se foormé "A.M.O.F.E.", la Asociacion Mexicana de
Organizadores de Ferias y Exposiciones, para luego converirse en
"AMPROFEC" la Asociocion Mexicana de Profesionales en Ferias,
Exposiciones y Convenciones, organismo nacional de empresarios, de
afiliacion voluntaria, constituida para promover el fortalecimiento y
consolidacion de las ferias, exposiciones, convenciones y congresos en
nuestro pais, buscando la superacion profesional de lodos aquellos
dedicados a esta industria y servicios.

Su estructura consta de una asamblea general de asociados que
elige cada 2 afos a su consejo nacional directivo, formado pof un
presidente y 6 vicepresidentes ; Los 5 primeros son representantes de
sus secciones segin el giro y en la actualidad son recintos,
organizadores, montadores, disefiadores, prestadores de servicios y
unsexio para capitulos regionales.

Un tesorero y un secretario que también actua como direclor general.
Con ésla nueva estruclura se logrd unir a todos los sectores que
forman el universo de ésta industria y servicios. Hace 2 afios y antes
de reestructurarla tenia 7 socios y aclualmente cuenta con 52 socios,




los cuales siguen en aumento.

Todo lo anterior no hace sino resumir que las ferias, exposiciones y
corivenciones asumen un papel estralégico para el desamolio
economico y turistico de nuestro pais y para la compelitividad en el
nuevo orden intemacional. Debemos reconocer que un fendmeno en
la aclualidad, es que cada vez mas paises planifican sus futuras
economias hacia el exterior y la economia Mexicana no es la
excepcion, también las compaiiias Mexicanas se pregunian § como
hacer n. Jocios a nivel global ?. Hoy en dia no se pueden concebir las
transacciones comerciales y de inversion a nivel intemacional, si no es
a travez de una exposicion, una muesira de productos indusiriales o
una convencion intemacional, '

Los paises mas desamollados del mundo celebran "afic con afio,
cientos de ferias y exposiciones del mas diverso giro con el objeto de
reunir en un solo fugar y tiempo a los empresarios globales con sus
proveedores, dientes y prospectos potenciales. La importancia de
eslos eventos se manifiestan por el volumen de operaciones que se
realizan a travez de ellos y utilizan en forma intensiva esta hemamienta
de comercializacion con resultados sorprendentes.

Las naciones en vias de desamollo estan entrando al circulc de las
ferias y exposiciones internacionales, y no es casual que México sea
un atractivo destino de éste lipo de eventos, sobre todo a raiz del
tralado de libre comercio, por el impacto econdémico y el gran tamaio
que representa el mercado consumidor de México, Canada y U.S.A., el
cual en1992 los 368 millones de consumidores de estas tres naciones
compraron $6.4 millones de dolares en bienes y servicios.

Aim con las magnificas perspectivas de crecimiento y oportunidades
que nos ofrece |a apertura comercial, 1a industria de las ferias y
exposiciones al igual que muchas induslrias en México, y come
resultado de afios de profeccionismo, se encuentra en una situacion
dificil, debido a que una gran mayoria de 1as empresas de esle ramo
no estan debidamente preparadas y tienen serias debilidades
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estructurales. Esta debilidad estruclural es lo que se esta evidenciando
en ésta crisis. Antes no era indispensable la necesidad de
profesionalizarse como empresario, pero éste nuevo cambio requiere
de una nueva filosofia (la eficiencia, la productividad, y la
competilividad).

En México esta siluacion se agrava, por la falta de cultura
empresarial orientada a salisfacer las necesidades y los deseos de los
clienles, tenemos que entender que nuestra sociedad esta cambiando
a pasos agigantados, que los clientes tienen mas y mejores opciones y
son mas selectivos, amén que nuestra competencia no es Gnicamente
en México, sino en todo el mundo y el mundo entero esta descubriendo
aMeéxico.

También la falta de planeacion en las industrias es un factor
determinante, es sabido que con una buena planeacion y el suficiente
tiempo para pensar en las consecuencias de las acciones, podemos
ser mas eficientes y nuestro resultado final mas satisfactorio.
Debemos tener la disciplina y el deseo de cambiar habitos
improductivos por practicas sanas que nos generen mayor eficiencia y
productividad, los expertos en planeacion comentan que un minuto
planeado ahoma 5 minutos de ejecucion, esto representa una
recuperacion de tiempo y de productividad del 500%.

Hay que considerar que las empresas y quienes las represenian,
tienen la responsabilidad y deben de ofrecer la posibilidad a sus socios
de coordinar e impulsar 1a creacion y establecimientos de nuevas
camreras y especialidades dentro de su sector. Hoy mas que nunca
nuestra industria necesita de personal mas capacitado e informado
para desarrollar eventos de nivel intemacional con una mentalidad de
servicio a nivel mundial y que garantice resullados econdmicos
paipables.

Las cosas en nuestra industria estan cambiando, cada dia recibimos
mas expositores extrangeros, los cuales esidn acosiumbrados a otros
servicios, equipos y coslos, empresas extrangeras estan organizando y
produciendo exposiciones en México, compaiiias intemacionales en
éste giro, eslan abriendo oficinas o estidn comprando y asociandose
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con empresas Mexicanas, para lo cual debemos acelerar nuestro
proceso de modemizacion y de adquisicion de una capacidad
competitiva en condiciones de igualdad y dignidad.

CONTEXTO POLITICO:

Sin lugar a dudas el ceificado FEMEX (Ferias Mexicanas)
estahlecido por decreto presidencial en éste periodo gubemamental
para fomentar la realizacion de ferias y exposiciones que promuevan
1as exportaciones de productos y servicios Mexicanos en los mercados
intemacionales es un avance, y muesira de una determinacion firme de
impulso aunque es bien sabido que requerimos de otras medidas
complementarias.

MERCADO:

El tipo de mercado donde los sistemas de exhibicion se mueven es
basicamente a nivel promocional y de servicios, en companias que
requieren de estos Gltimos, y que los adquieren en renta 6 los compran
directamente con los prestadores de servicios (tambien se mandan a
hacer sobre pedido en su caso). La necesidad de adquirirlos ha ido en
aumento,debido a la creciente demanda de elementos promocionales y
de publicidad que apoyen a los diversos productos y servicios
ofrecidos. El precio de éstos fluctua de acuerdo a su grado de
complejidad, tamario y caracleristicas ; Debido a esto el precio de
este tipo de sistemas es alto {aproximadamente de N$ 1,500.00 x
metro cuadrado en renta y hasta N$ 5,000.00 x metro de exhibicion
especial)*, dependiendo, por supuesto de su grado de complejidad.
Todo esto sin incluir el precio pagado por las areas en ferias y centros
de exposiciones (que actualmente se cotizan en ddlares) vy,
dependiendo del tipo de evento y el lugar que ocupe el stand dentro de
éste, siendo los mas caros en orden descendiente los espacios
contratados en lugares con pasillo en toda la periferia (tipo "isla") los
que tienen acceso a tres pasillos (tipo "peninsula”) é los que solo tienen
libre de mamparas un solo lado (stand normal 6 de "pasillo”).

* (precios vigentes en Enero de 1994)

\—

EJEMPLO DEL PRECIO DE UN PABELLON PARA UNA FERIA:

PRECIO STAND

pabellones interiores:

Stands inferiores a 96 m2

sindecoracion; 160 U.S.$/m2

con decoracion : 240U.S. $/m2

Stands superiores a 96 m2

sin decoracion :140 U.S. $/m2

con decoracion: 220 U. S. $/m2

Pabellones exteriores:

Sin decoracién U.S. $ 110/ m2
(fuente : Expo Puebla, Feria AUTOMEX 1994)

El tipo de mercado de publicidad y promocin es muy variable
dependiendo del producto y su presupuesto de publicidad, pudiendo
existir productos muy sencilios y baratos con presupuestos muy
amplios para su publicidad, generalmente existe un monto, manejado

" por el area de promocion o mercadotecnia dentro de ventas 6 direccion

comercial de la compania que esta destinado a exposiciones, ferias 6
eventos especiales, y que contempla (segun la importancia) cierta
cantidad, que finalmente es la que viene a conformar las necesidades
especificas dei exhibidor y por consiguiente sus caracteristicas.

N
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(ANTECEDENTES:

¢QUE ES UN SISTEMA DE EXPOSICIONES?

Tal como su nombre lo indica, un sistema de exposiciones es la
conjuncién de elementos cuya finalidad es la de dar promocién y
publicidad a un producto o servicio, sirviendo como marco a éstos
mismos.

Un sistema de éste tipo puede estar conformado por una gran
variedad de materiales, siendo éstos generalmente compatibles con
el uso que se les asigne. por ejemplo, las mamparas estdn hechas
de materiales laminados que faciliten !a exhibicién de elementos en
una o las dos de sus caras y por sus caracterfsticas pueden Ser
utilizadas como elementos divisorios.

En un sistema de exposiciones debe de existir una cierta
"familiaridad" entre sus elementos, siendo reconocible un espacio
hecho para el realce de los elementos exhibidos, esta misma puede
lograrse manipulando colores, materiales, luz, etc.

En este espacio el usuario en realidad es e! elemento a exhibir,
teniendo €ste la maxima importancia en su interior.

LA EXHIBICION Y SU IMPORTANCIA:

Como ya hemos visto antes, encontramos que el mejor lenguaje
que existe para que un producto o Servicio transmita su mensaje
informativo a el posible usuario es a través de su contacto directo
con este Ultimo, agregando ademas que existen productos que su
venta directamente requiere de su exhibicién, como por ejemplo,
ropa, accesorios para bafo, muebles, etc.

‘Todos éstos productos requieren de un contacto directo con el
usuario para su venta, ya que debido a sus caracterfsticas no
pueden promoverse en su empaque directo y necesitan de cierta
simulacién de su entorno para su cofrecta apreciacién, un ejemplo
de esto seria la ropa en un maniquf.

.

Un sistema de .exposiciones especlficamente debe de estar
formado por elementos que una vez instalados provean de! ambiente
adecuado para la promocién de su contenido, teniendo ademas, la
imagen y el mensaje especificos reflejado en todos sus elementos,
este debe de poder acoplarse a espacios predeterminados de
antemano para este fin, ademas de contar con los dispositivos y
accesorios necesarios para su 6ptimo aprovechamiento.

Generalmente éstos sistemas estdn fabricados para su
acoplamiento a una gran cantidad de objetos {desde muy pequefios
hasta de grandes dimensiones} cambiando su fisonomfa segin las
caracteristicas de su contenido y mensaje encerrado. El ambiente
natural del exhibidor se encuentra dentro de ferias y exposiciones
estando delimitadoc éste a espacios variables asignados de
antemano, y que han sido contratados en renta.

Las caracterfsticas de estos mismos son de una gran diversidad
formal, pero dentro de esta gran variedad encontramos algunas
caracter(sticas basicas comunes como son:

ILUMINACION

MAMPARAS O MUROS DIVISORIOS
DELIMITACION DEL PISO
ELEMENTOS HORIZONTALES
ELEMENTOS DE GUARDADO
ELEMENTOS DE TRABAJO
ELEMENTOS DECORATIVOS
ELEMENTOS DE SUJECION
DISPOSITIVOS ESPECIALES

ILUMINACION: Esta puede ser de cardcter decorativo o funcional,
Decorativo: La iluminacién decorativa es todo el conjunto de

elementos de iluminacién 6 fuentes de luz encaminadas a la
decoracién del stand, quedando su funcién delegada al adorno
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estético del producto o servicio exhibidos, ésta se utiliza en forma
de spots, tubos, rayos, etc. y su caracterlstica principal es que se
utiliza en casi todos los colores.

Funcional: Esta encaminada propiamente a el alumbramiento del
drea y los productos que en ella se exhiben, esta conformada por e!
conjunto de dispositivos luminosos (lamparas, spots, tubos,
reflectores, etc.) cuya funcién es exclusivamente la de proporcionar
la luminacion apropiada del espacio y las actividades que en el se
lleven a cabo. Es importante agregar que en casi todos los
espacios destinados a la exhibicién existe una iluminacién general
muy pobre, por fo que una caracteristica muy importante en
cualquier exhibidor serd la iluminacién que este provee a su
contenido.

MAMPARAS O MUROS DIVISORIOS: En casi todos los casos en
que se necesita exhibir algo se requiere de algin elemento divisorio
que delimite el 4rea en que se encuentran los productos o servicios
a exponer por lo que es una caracteristica primordial de cualquier
sistema
Estos elementos divisorios pueden aprovecharse para manejar el
4rea dentro del stand para crear recorridos, ordenando de cierto
modo la circulacién dentro de éste.

Otra funcién de éstos elementos es la de exhibicién propiamente
en una o sus dos caras.

Los materiales de éstas son de la més diversa Indole (madera,
plastico, metal, etc.) y generalmente son laminados de estos
materiales. En estos elementos encontramos también los mds
variados sistemas de sujecién, que pueden variar desde pegados,
hasta los mds compliqados dispositives de anclaje.

DELIMITACION DEL PISO: En el ambiente de las exposiciones la
deleitacién del drea a través del piso es muy importante ya que
basicamente es la frontera entre los distintos stands.

Esta se puede llevar a cabo a través de el manejo de elementos
como alfombra, tarimas, pisos, etc., la mas comtn es la de colocar
cintas adheribles que cumplan esta funcién, esta es también parte

\_

del exhibidor.

ELEMENTOS HORIZONTALES: Estos son, muchas veces los
que contienen los elementos a exhibir, y, bdasicamente los
conforman todos los muebles que estdn en el interior y que se
utilizan para exhibir en forma horizontal, un ejemplo de éstos serian
las mesas, vitrinas, bases etc. que se encuentran con objetos en su
superficie dentro del stand.

ELEMENTOS DE GUARDADO: En este grupo se encuentra todo
el mobiliario 0 elementos cuyo fin es el de contener en su interior
objetos de uso continuo durante la exposicién, como o son vitrinas,
libreros, closets, cofres, etc.

ELEMENTOS DE TRABAJO: Son los utilizados durante el evento
en curso (mesas, sillas, escritorios, pantallas, butacas, sistemas de
demostracién etc.) y estan relacionados con [as actividades llevadas
a cabo dentro de éste espacio, sus usuarios pueden ser el personal
expositor o el visitante al stand.

ELEMENTOS DECORATIVOS: En estos entran todos los que
sirvan para mejorar estéticamente la imagen del exhibidor, como son
adornos, plantas, fotografias, etc. en estos muchas veces es donde
el stand propio toma su identidad, pudiendo ser compatible a cierta
filosoffa o politica en especifico,{ estos son tinicos de cada stand).

ELEMENTOS DE SUJECION: Son todos aquellos que en cierto
modo integran flsicamente a todo el exhibidor, pueden presentarse
en forma de nodos, herrajes, etc. su funcién es la caracteristica que
muchas veces determina la forma de modulacién en que el exhibidor
se subdivide, la importancia de éste elemento es de primer orden, ya
que de ¢l depende el resultado final, repercutiendo en el
aprovechamiento de los espacios y hasta en la estética y la
funcionalidad del espacio.




DISPOSITIVOS ESPECIALES: Los conforman los exhibidores
especiales para algin producto, servicio, demostradores y
muestrarios que se encuentran dentro del drea de exhibicién, éstos
generalmente cumplen con funciones muy especlficas para lo que
fueron creadas y generalmente no han sido creadas para una
exposicién en particular, éstos dispositivos pueden variar en su
grado de complejidad siendo muchas veces operados por personal
especializado {demostradores) que se encuentra en el stand.

Estos también pueden ser.de fijacién de alguna maquina o sistema
dentro del drea, su creacién depende directamente de un trabajo
especializado, y dentro del sistema de exposicion, deben de ser
f4cilmente acoplables a las caracterfsticas que se requieran, {fig.-2)
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PRODUCTOS EXISTENTES:

Dentro de los productos existentes que se encuentran en el mercado,
encontramos una amplia variedad de marcas que ofrecen el servicio
de exhibidores para alquiler y venta y los especiales o sobre diserio,
los mas comunes son los que se ofrecen en renta.Su forma de
operacion es la siguiente:

SISTEMAS Y SERVICIOS DE EXHIBICION EN ALQUILER:

Se contrata el servicio a través de un diseiiador que generalmente es
quien realiza la labor de ventas directamente con el cliente. Su forma
principal de publicidad es a travez de informacion impresa en revistas
especializadas (disefio, arquitectura, ferias y exposiciones) otro tipo de
actividad de promocion es la que se realiza directamente en los
espacios de exposicion, como son centros nacionales e intemacionales
de exposiciones, ferias y eventos especiales.

Casi todas las compaiiias que ofrecen sus servicios de disefio y
renta de stands en el pais trabajan con sistemas que han sido creados
en otros paises como Alemania (Octanorm) 6 Estados Unidos (Form -
Tech) y que son sistemas modulares , sus piezas son importadas a
travez de franguicias y distribuciones autorizadas de servicio.

Estos sistemas que han sido disefiados la mayoria de ellos en los
afos 70's, cumplen en gran parte con las demandas especificas de
casi todos los clientes, y su forma de operacion es la siguiente:

Generalmente €l cliente es quien inicia el proceso requiriendo el
disefio {en forma de bocelos, maquetas, fotografias e inclusive
animacion) se hace el trabajo de disefio por parte de la compafia
prestadora de servicio, y se procede a la elaboracion de una
presentacion a el cliente.

La presentacion es generada por parte de la compafiia, la cual tiene
en todos los casos un departamento de disefio , éste genera la o las
propuestas en base a {a informacion proporcionada por el cliente

-

tratando en algunos casos de ajustarse a determinado presupuesto. La
informacion proporcionada por el cliente generaimente esta constituida
por. El area contratada en el evento, el presupuesto autorizado para
éste mismo,la lista de productos a exhibir, participantes e imagen
corporativa.

. También es importante mencionar que la mayoria de las

contrataciones de éste tipc de servicios se promueve a travez de la
convocatoria de concursos, ésta prictica es muy comdn e implica la
inversion de tiempo y trabajo por parte de los aspirantes, un detalle
importante es que en su gran mayoria los clientes tienen los objetivos
del evento no muy bién definidos y mas bién se basan en argumentos
econdmicos para la aceptacion de proyectos, un ejemplo de éslo es
visto en que el departamento con quien se trata.la autorizacién de
proyectos es el de compras y no el de promocion o mercadotecnia.

Este mecanismo de contratacion de servicios ha contribuido en el
detrimiento del trabajo de exhibicion no contratando en la gran mayoria
de los casos la mejor opcion ya que la falta de informacion y la
inversion de trabajo en proyectos no realizados sumado a la restriccion
econdmica padecida por el proyectista, ocasionan que ¢l resultado en
el evento no sea el Gptimo.

Durante la presentacion se discuten las altemativas que por su parte
propone el proyectista, (las personas que acuden a éste tipo de citas no
siempre es el indicado o el que va a participar directamente en el
evento) se discuten y si no se requiere de mas altemativas se autoriza
una propuesta, en seguida el disefiador que propuso el proyecto es el
encargado de elaborar planos, despiece, dibujos, diagramas o lo que
se necesite para su armado. En esta parte def proceso se maneja el
modulo, nodo, herraje o piezas que se necesiten y se solicitan a el
departamento de produccion o taller los dispositivos o subensambles
necesarios, de aqui pasa a [a elaboracion fisica del exhibidor.
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Una vez concluido su ensamble a veces se solicitan visitas al lugar de
armado para una Ultima revision (en esta etapa el proyecto es
suceptible a cambios).

El stand se entrega casi siempre con el montaje y desmontaje
incluido en el lugar de la exposicion.

Algunas compaiiias incluyen en sus servicios el de limpieza y
mantenimiento del exhibidor. El servicio casi siempre concluye con el
desmontaje y limpieza del lugar.

Otro punto importante a considerar y que es caracteristico es que fa
gran mayoria de clientes otorgan solamente un anticipo y liquidan a fa
terminacion del servicio.

VENTAJAS DE LOS SISTEMAS DE SERVICIO DE RENTA :

-

En base a lo anterior,podemos resumir que los sistemas de renta

existentes son muy versitiles cubriendo una gran variedad de
espacios,
Entre sus mejores propiedades estan su, economia (no se necesita
una inversién para adquirirfios), su manejo y disefio es llevado a cabo
por personal especializado en su utilizacion, tienen allos niveles de
calidad, existen varias compafiias especializadas en el servicio, el
cliente no se preocupa por el morntaje, desmontaje 6 maniobras del
mismo, su armado es rapido ya que es realizado por especialistas y
las compafiias que ofrecen este servicio cuentan con fa experiencia y
asesoria de sus proovedores.

DESVENTAJAS:
Su variedad es limitada, ya que por tratarse de sistemas basados en

modulos que se repiten, el diserio es restringido a las caracteristicas
del mismo. Por 10 anterior tambien sus colores y formas son muy

, caracteristicos y aunque se acoplan a las necesidades especificas det

cliente no son Unicas de él, los sistemas mas comunes son disefios que
llevan 20 o mas afios en uso, por o que su apariencia no es muy
actual, los colores que manejan estan restringidos, por ser modulres las
caracteristicas de su uso se deben de ajustar exactamente a sus
dimenciones, no pudiendo manipularios de otra forma qte no sea la
especifica a la cual fueron creados. '

El cliente no llega realmente a obtener un exhibidor disefiado a sus
necesidades y caracteristicas particulares.
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SISTEMAS ESPECIALES Y EXHIBIDORES SOBRE DiSENO :

Estos, como su nombre lo indica, son los que se mandan a hacer
sobre disefio y para un evento determinado, generalmente su forma de
operacion es a través de el contrato de un despacho de anquitectos o
disefiadores, los cuales se encargan de revisar el area contratada por
el cliente y elaborar a su vez el proyecto, en base a los requerimientos
de éste mismo en cuanto a imagen, productos, objetivos, etc.

En México existen una gran cantidad de despachos de éste tipo,
cuya fonma de operacion es a lravés de publicidad en revistas
especializadas y en evenlos especiales, su forma de operacion es la
siguierte:

Ei primer contaclo lo realiza el cliente ya sea por recomendacion o
por concertacién de un concurso, en el cual se solicita una ¢ mas
altemativas por aspirante, dejando en claro con anterioridad las bases,
que incluyen a veces las caracteristicas especificas buscadas por la
compafiia en cuestion , estas bases incluyen datos muy especificos, ya
que lo que se busca cbtener esta perfectamente definido de antemano.

Las compaiiias que operan de éste modo generalmente ya han
tenido experiencia con éste tipo de trabajo, y conocen la forma de

-

operacion de las exposiciones. Un dato importante que cabe resaltar,
es que casi todas [as compafiias que se han aventurado a realizar un
exhibidor especial para determinado evento han obtenido resultados
mayores a los esperados y en comparacion con los sistemas de renta,
se acoplan mucho mejor a sus objetivos, |a identidad de la comparia
es siempre mucho mas fuerte en éste tipo de trabajos. y la forma de
operacion es mas efectiva ; Un ejemplo de ésto es que casi siempre se
manda a hacer algo que resalte mejor los objetives buscados en la
gente que acude a el exhibidor (exhibidores para nuevos productos 6
servicios, asi como publicidad especial).

La forma en que el despacho funciona va siempre de acuerdo a
politicas de la comparia y existen mayores oportunidades para la
creacion de disefio aplicado, pueslo que las necesidades de el cliente
se definen antes que se fabrique el resultado, el disefiador puede
adecuar el resultado a sus capacidades de produccion y fabricacion y
también a las del cliente, llegando a soluciones mas factibles para los
dos. '

La produccion del exhibidor se lleva a cabo por parte del proyectista
a travez de sus proovedores 6 de sus propias capacidades en algunos
casos, ya que muchos de éstos cuentan con talleres en los que se
trabajan los mas diversos materiales. .

Una vez que ha sido aprobado el exhibidor y que se ha modificado a
travez de reuniones con el proyectista. (fig.-3)
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ANALISIS DE TRES PRODUCTOS REPRESENTATIVOS:

REFLEX DE SKILINE
EXPAND
OCTANORM DE SCULPTURE

El siguiente analisis esta hecho sobre la solucién a el sistera de
exhibicion mas cercana al producto que se pretende disenar.

PRODUCTO -1 REFLEX DE SKYLINE

Skyline

Displaying Excellence

Breve descripcion.

Skyline es una compaiiia intemacional con sede en los Estados
Unidos y con unda red de distribuidores a nivel mundial.
Actualmente en México la distribuye una empresa llamada
Productividad Integral S. A. en Montemey N.L., con oficinas
enGuadalajara y' México D.F.

Esta compaiiia cuenta con una amplia gama de servicios y
productos especializandose en la renta y venta de sistemas
modulares para exposiciones, ademas de contar con el servicio de
graficos y_elaboracién de fotomurales., Dentro de su linea de
productos encontramos varios modelos como son:

FORMATION

MIRAGE

REFLEX

MONTAGE

TABLETOPS

ESPECIALES SOBRE DISENO

Debido a que el objetivo del trabajo es el disefio de un exhibidor
que tenga la posibilidad de mostrar el producto de una forma
directa, la linea que analizaremos serd REFLEX, ya que por sus
caracteristicas, es la que mas se acerca a lo que se pretende

lograr.

SISTEMA REFLEX:

Se trata de un exhibidor modular base construido en estructura
de aluminio con paneles de tela (hasta 50 colores) que es plegable
y se ensambla facilmente (20 min. aprox.) tiene distintos sistemas
de display para productos, siendo el mas com(n el de entreparnios
que se fijan a la estructura.

su almacenaje es en un contenedor lipo maleta que se puede
converlir en mesa cuando existen dos sistemas y se ensamblan
con un recubrimiento de tela.

Contiene como accesorios lamparas de haloégeno que se pueden
fijar en sus extremos o montar un copete (tipo cenefa) con
lamparas de luz fria.

MERCADO:

El mercado donde se vende éste producto es directamente con
el usuario, que en este caso lo conforman las compafias que
tienen el o los productos a exhibir y quieren o tienen |a obligacion
de participar en ferias y exposiciones, y manejan un presupuesto
alto para la adquisicion o renta de equipo, (entre N$ 20.000.00 a
N$ 50.000.00 por evento) generaimente {a promocion de este
producto es en base a la propuesta de el mismo, por parte del
prestador de servicios con €l cliente. Este lo adgiere generalmente
en renta por medio de presentaciones de propuestas, y en algunas
ocasiones lo compra, en caso de la renta.el personal que lo
manipula es el que lo esta rentando, limitandose el cliente a
montar y ocupar el stand en la locacion acordada, debiendo
entregar e} equipo al final del servicio,en caso de su compra el
cliente es el que se ocupa de la instalacién maniobras y
almacenaje.
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Generalmente se rentan el numero de modulos que el
presupuesto alcance, y si consideramos que en la mayoria de ias
ferias se necesitan mamparas que delimiten el espacio rentado ef
presupuesto se disminuye.

La demanda de éste tipo de productos es alta siendo una
solucion rapida y hasta cierto punto barata.

HUMANOS PSICOLOGICOS:

La estética del producto es agradable aunque conservadora si
se observan las caracteristicas del mddulo con respecto a la
demas linea de Skyline, esto es también resultado de que es un
producto portatil, en general el modulo en si esta disefiado
pensando mas en o practico que en lo estético.

Una observacién interesante es que Ia tendencia de los sistemas
modulares de éste tipo es de los setentas. Comunica la sensacion
de ser un poco fragil y no cubre las necesidades de objetos
pesados ¢ grandes ademas de hacerse mindsculo en areas tipo
isla o peninsula, teniendo que complementar el sistema con algun
ofro elemento. .

USOS Y OPERACION:

Sus mecanismos y partes estan bien disefiadas en cuanto a su
operacion por parte de el usuario mismo, siendo muy sencilia su
instalacién, tiene la posibilidad de complementarse con una linea
de accesorios que incluyen mamparas esquineras, lamparas,
colgadores para productos en ganchos, etc. )

Por ser sus materiales caros {aluminio, textiles importados) y de
alta tecnologia (extruidos inyectados a presion etc.) el costo final
se eleva mucho quedando fuera de ias posibilidades de clientes
pequeiios y medianos, es importante mencionar que sus
refacciones son de dificil adquisicion y de un precio muy alto.

Un detalle importante es que puede montarse sin heramientas y
de una forma muy limpia. La resistencia y duracion del producto
es de aproximadamente 5 afnos con un uso moderado, su limpieza
es con una maquina aspiradora y Ia desventaja es que al cabo de
varias exposiciones los materiales se ensucian muy faciimente
requiriendo de una limpieza mayor y siendo esta Gltima mas
complicada ya que se tienen que desmontar los paneles de la
estructura y el material no queda igual o se decolora muy
facilmente.

En cuanto al empaque es de plastico rigido y es de muy facil
limpieza y solo tiene la complicacion de que su sistema de cemado
es muy fragil y se rompe con facilidad.

MATERIALES Y PRODUCCION:

Como ya se habia mencionado antes sus materiales por ser de
alta tecnologia son caros y de dificil adquisicion siendo surtidos
solo por el ‘proveedor. Debido a su volumen alto de venta a nivel
mundial su produccion es muy alta (alrededor de 5000 maddulos
semestrales) teniendo una distribucion de tipo stock en las
compafiias representantes, tanto para su renta como para su
venta.

La estructura articulada esta fabricada de piezas extruidas de
aluminio con hemajes de este mismo material ensamblandose
estos ultimos al marco principal con pijas, su acabado es el natural.
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Las mamparas que son las que dan el acabado final al exhibidor
estan hechas de un textil de poliester tipo alfombra (para facilitar la
adherencia de graficos y elementos con cinta veicro) siendo estas
intercambiables, Los entrepafios estan fabricados de lamina
pintada con epOxicos en colores contrastantes, como el negro gris
o blanco, y tienen en sus extremos unas anclas que se fijan en los
maquinados de los rieles y tienen la posibilidad de poderse inclinar.

Sus accesorios estan fabricados la mayoria en metales ligeros
como aluminio y aleaciones no femosas.

En resumen podemos concluir que éste sistema tiene niveles
aitos de calidad debido principalmente a sus pnocesos de alta
tecnologia como son :

Inyeccién a presion de piezas en aluminio y aleaciones como el
zamac.

Extrusion de piezas en aluminio

Rotomoldeo en el contenedor del sistema en termoplastico
(polyvinil).

Maquinados diversos en maquinas manuales, cdn el auxilio de
dispositivos.

Control alto de calidad y garantia contra defectos de fabricacion.
Su produccion de piezas es alla y su ensamble permite un nivel
elevado de producto en stock para su comercializacion,

PRECIO :

FORMAS DE MERCADEO:

Su forma de ventas y promocion en México es a travez de
eventos tales como ferias, exposiciones, presentaciones, etc.
pidiendo una oportunidad para presentar una solucion a los
probemas del cliente, elaborando bocetos preliminares a un
evento.

también una forma comtin de trabajar de éste tipo de productos
es hacer proyectos no solicitados a los participantes de algun
evento y presentarlos a estos para su aprobacion.

Generalmente se hace la compra de 2 o mas médulos, ya que
uno solo es muy poco dtil y en caso de la renta de estos mismos se

presupuesta su coslo en base al tamafo y caracteristicas
solicitadas por el usuario. El contrato se celebra por ef tiempo que
dure su uso en e} caso de renta solicitando |a empresa una fianza o
bauche como seguro contra maltratos o deterioro de! equipo.

La publicidad de éste producto es a base de foiletos, tripticos y
publicidad impresa, aunque existen salas de demostracion en las
instalaciones del distribuidor.

PRODUCTO -2 EXPAND:

Breve descripcion.

Expand Intemational es una compatiia transnacional con sede en
E. U. A. que maneja sus productos a traves de distribuidores en
fodo el mundo, encontrandose en México un distribuidor con
nombre de Expand de México S. A. de C. V. con locacién en la cd.
de Guadalajara Jalisco,

Esta compaiiia cuenta con un solo sistema de exposiciones y
una linea de accesorios para la misma, que puede complementar a
su sistema basico, dentro de éste sistema se cuenta con varios
paquetes basicos que puede adquirir el cliente.

Esta compariia se dedica exclusivamente a la venta de su-
sisterna y sus accesorios, ofreciendolo en renta solo en los Estados
Unidos, la mayoria de las veces se uliliza como elemento
decorador el recubrimiento de la estructura con fotografias que la
misma compafiia ofrece como servicio extra.

El producto se distribuye también sobre diseiio, siendo el cliente
el que elabora el boceto con los requerimientos y caracteristicas
deseados y el proveedor es ¢l que |0 adecua a su producto.

El producto se ofrece en 7 paquetes basicos que la compaiiia
tiene de linea y que basicamente ofrecen soluciones para un area
aproximada de exhibicion de 2x2 mts hasta 4x4 mts y consta de un
sistemna de estructura plegable fabricada en aluminio,que, a traves
de un coneclor fabricado en plastico que es autosustentable en
donde se colocan los paneles y recubrimientos, siendo éstos
mismos elementos laminados como fotografias y plasticos como
poliestireno, vinil, tela, pelicula fotografica y papel.

Los paquetes son:
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Todos los sistemas vienen empacados en cajas de plastico
laminado, siendo un empaque tipo maleta para la estructura y un
tubo con tapas para los laminados. Ei sistema se ensambia en
aproximadamente 25 minutos y puede hacerlo una o dos personas
como maximo (dependiendo del tamario del stand).

MERCADO:

* El productc se promueve directamente con el cliente o alraves
de folleteria y propaganda impresa, su mercado es a nivel alto con
compaiiias que manejan un presupuesto de exhibicion de
aproximadamente N$ 150,000.% en adelante para la compra de
articulos de exhibicion.

y que participen en un nimero alto de ferias y exposiciones
(alrededor de 5 o mas al afio) teniendo la necesidad de utilizar un
sistema portatil, la compra de estos productos es generalmente por
partes, complementandose poco a poco de acuerdo a sus
necesidades,

La forma de seleccionado del producto adecuado es por medio
de la consulta directa con e! distribuidor, el cual recomienda en
base a ias necesidades de] ciiente la solucion adecuada.

En éste sistema es el propio usuario el que se encarga de su
montaje, almacenaje y maniobras durante su uso, teniendo un
apoyo en cuanto a capacitacion con el distribuidor e instructivos
proporcionados con el producto.

En resumen es un producto caro con caracteristicas de lujo,
pudiendo elevarse su precio de acuerdo a las especificaciones
requeridas (fotos, accesorios, efc.).

HUMANOS PSICOLOGICOS:

La estélica del producio es variable, dependiendo basicamente
del tipo de recubrimiento que se utilice, siendo los mas atractivos
los recubrimientos folograficos, el disefio en general del sistema es

- modemo (80's) y cuenta con un poco de riqueza formal, gracias a

sus esquinas redondeadas,  Siendo basicamente un sistema de
mamparas ofrece la sensacion de ser sdlido y mas pesado de lo
que es en realidad. Dentro del ambiente de ferias y exposiciones
los exhibidores fabricados con fotografias de otros materiafes
proporcionan dinamica al producto y la sensacion de
majestuosidad en el caso de ampliaciones de productos muy
pequeiios.

Existe la posibilidad limitada de exhibir productos de pocas
dimenciones 30 x 30 x 30 cms. aproximadamente.

USOS Y OPERACION:

El sistema cuenta con un sistema de armmado muy sencillo
pudiendo armarse sin hemamientas y en un tiempo minimo, su -
linea de accesorios incluye también sillas, mesas, iluminacidn,
(lamparas de clip y de halégeno) conectores, plataformas, etc.,
siendo en cuanto a accesorios uno de los sistemas mas completos
del mercado.

El sistema de armado es basicamente el desplegado de una
estructura que sostiene el sistema de laminados proporcionando
con éstos mismos un panel firme, en el cual se pueden fijar
elementos no muy pesados por medio de conectores de velcro, 0
formar con los espacios sin panel entrepanos para la exhibicion de
productos.

En cuanto a su funcionalidad para la exhibicion de produclos se
ve limitada a los espacios que se formen en los paneles, y es dificil
celocar productos en éstos mismos para su exhibicion directa, ya
que no existe mas que un conector de velcro que es muy debil
para ésta funcion, teniendo que colocarse los productos en
plataformas, nichos y mesas que el mismo sistema propvee como
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accesorios.

Con lo anterior podemos resumir que el producto es una exelente
solucion para el montaje rapido de mamparas o elemenios
verticales decorativos, y un numero reducido de productos de
pocas dimenciones y que puedan ser exhibidos en nichos.

MATERIALES Y PRODUCCION :

En cuanto a sus materiales se encuentra formado de un tubular
de aluminio armado con conectores articulados de plastico ABS
que junto con pemos, tomillos, y remaches conforma un esqueleto,
estructurado en forma de fijera, que se uliliza como soporte para
unos perfilados extruidos de aluminio y plastico que fijan los
laminados {fotograficos, plasticos, textiles etc.) formando un muro
de unos 25 cms. y que en sus distintas combinaciones forman el
exhibidor. .

Los nichos quedan en los espacios en los que se colocan los
enirepafios, que se fijan directamente a la estructura quedando
dentro de ésta y creandose el acceso a €stos por la omision del
panel que corresponde a ese espacio. Los accesorios para recubrir
los laterales de los elementos verticales estan hechos de
poliestireno y vienen termoformados en forma de curva y rectos,
segln 1o requiera el cliente, en cuanto a la fijacion de los
acabados, estos se realizan por medio de cinta velcro que se
adhiere a los perfiles estructurados en cuadros de 1 m. x 1 m. y
que definen el modulo basico en estas mismas medidas.

En cuanto a sus procesos de produccion se observa al igual que

. en la mayoria de €ste tipo de productos, una calidad muy alta en

cuanto a sus materiales, siendo estos procesados con alta
tecnologia como son los extruidos de perfiles y la inyeccion de
conectores y piezas de plastico, siendo estas ultimas alrededor de
50 distintas (contando los accesorios), todo esto sumado a la
calidad de textiles, recubrimientos y empaque que elevan el precio
del producto (considerando su diferencia de produccion en cuanto
al nimero de piezas por modulo) teniendo que las mas nimerosas
son las que conforman fa estructura y los acabados varian su
precio, dependiendo,por ejemplo si los acabados van a ser de

textiles, fotografico o laminado.

La forma de su comercializacion demanda una produccion
aproximada de 200 médulos de 1 m. x 1m. teniendo una variable
dentro de la fabricacién de exhibiciones especiales al nimero de
maédulos requeridos con caracteristicas especiales.

La variedad de altemativas que cubre éste sistema exige uni
manejo de stock de piezas por parte del distribuidor, utilizandose
exclusivamente el nimero de elementos que requiera el proyecto
solicitado, €sto nos lleva a una produccion en forma de lotes de
piezas que en una planta de ensamble se arman de distintas
formas, agrupandose en los distintos productos ofrecidos. Este tipo
de produccion se maneja a travez de maquilas a indusltrias ajenas
alaempresa.

PRECIO :
FORMAS DE MERCADEO:

La forma de publicidad del producto es a travez de eventos y
ferias, en las cuales se monta un stand muestra y se ofrece
publicidad impresa, éste tipo de eventos vienen a reforzar por
parte de ia compaiia a los distribuidores, pudiendo éstos mismos
solicitar apoyo en cuanto a publicidad y montaje de éstos en el
lugar de interes que se especifique, generalmente 1a franquicia o
representacion ha sido solicitada por la empresa distribuidora y, en
base a sus caracteristicas se le entrega una distribucion.

Para lograr la representacion la empresa solicita unos
requerimientos minimos como son experiencia, instalaciones,
cartera de clientes, etc.,, y una vez concedida la misma, es
responsabilidad del distribuidor promover el producto en su
sistema de trabajo individual. )

En resumen el producto es manejado a travez de un sistema
administrativo muy grande y, esto también influye en su servicio y
precio final al usuario. Otros factores determinantes de precio son
los impuestos de importacién y su desplazamiento a travez de
fransportes y aduanas.
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PRODUCTO -3 OCTANORM :

Breve descripcion.

Scuipture es una empresa especializada en disefio y realizacién
de exhibiciones, apoyada con el sistema aleman OCTANORM
(lider mundial en sisternas modulares de exhibicion) que cuenta
con el soporte técnico de 250 socios en 35 paises, brindando
servicios profesionales en :

DECORACION DE STANDS

EXHIBICIONES COMERCIALES
ESCENOGRAFIAS DE EVENTOS ESPECIALES
FOROS

DISPLAY

E! sistema a analizar sera el octanorm, ya que en principio es la
base de todos los produclos que se distribuyen dentro de ésta
marca.

MERCADO:

Hablar del mercado de Octanorm es hablar de casi todos los
sistemas ulilizados en nuestro pais desde hace casi 20 arios, ya
que ésta marca especifica ha sido la que mas aceptacion ha tenido
en la industria de ferias y exposiciones ev México, esto ha sido
gracias a su precio econémico tanto en renta como en venta,
participando en este liderasgo los cerca de 15 socios al sistema
que laboran en nuestro pais y los comités intemacionales que han
montado eventos en puestro pais, encontrando en éste producto la
altemaltiva mas econdmica y practica para el montaje de espacios
en renta.

Dentro de los socios que laboran con éstos productos podemos
mencionar Monta-G, y Sistemas de Exposiciones, entre otros, que
manejan el producto de una forma mas apegada a la decoracion

de estands especiales para un cliente 6 producto en particular, su
nivel de mercado es alto, trabajando en la mayoria de las veces
con compaiiias que cuentan con un presupuesto de N$ 20,000.%
en adelante para e! montage de stands y que participan en una o
mas ferias al afio, teniendo, en su mayoria, que rentar el sistema
ya que no cuentan con personal para su maontaje y maniobras.

La utilizacion de éstos como en los sistemas anteriores en en
evenlos, ferias y muestras en el pais primordialmente, ya que el
gasto que representa hacerlo en el extrangero se eleva demasiado.
La demanda de éste tipo de sistema es muy alta, ya que por su
precic de renta y la experiencia del servicio obtenida por los
proveedores en aproximadamente 15 afios de operar en el pais, es
un producto muy conocido y por lo mismo muy solicitado. En el
caso de su compra el cliente cuenta con un amplio surtido de
refacciones ofrecidas por parte de los distribuidores en ef pais.
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En cuanto a sus caracteristicas y estilo podemos decir que
debida a que a travez de 15 anos, en que éste producto ha estado
operando en ferias y exposiciones, no ofrece en si una atraccion 6
espectacularidad, siendo ésta solo presente en las inversiones
muy altas, (como lo son geodésicas, muros muy altos 6 figuras
geométricas masivas).quedando en su mayoria los stands
promedio relegados al montén, ademas que el propio organizador
provee de equipo en renta con el local y éste es el mismo producto
© muy parecido al utilizado por octanorm.

Estos factores nos flevan a hacer grandes inversiones para
obtener espectacularidad.

En cuanto a su semiética ; nos comunica un mensaje muy visto a
travez de ferias y exposiciones, amén de un sentir de los arios
70's.

USOS Y OPERACION:

El sistema se basa, como su nombre lo dice, en la figura
oclagonal, siendo formado por rieles extsuidos de atuminio de perfil
octagonal, teniendo en cada una de sus caras un canal que
permite la fijacion de los elementos horizontales utilizados
{mamparas, plasticos, laminados, etc.), éstos mismos rieles
cuentan con un sistema de hemajes que se fijan a los canales
quedando como elementos sujetadores de entrepafios, trabes,
puertas, lJamparas, etc.

Este sistema es muy versatil, contando ademas con una gran
variedad de accesorios que, en combinacién con los elementos de
estructura, proporcionan una muy amplia modulaciéon y
aprovechamiento del area. E! montaje se tiene que realizar por
personal altamente especializado en su uso, ya que el sistema

requiere de cierta capacitacion para su maximo aprovechamiento,
en cuanto al uso de sus uniones y ensambles, otra caracteristica
interesante es que requiere de heramientas basicas (desarmador
de cruz, plano y pinzas) para su ensamble.y montaje. .

En cuanto a su transporte es muy sencillo, debido a que se
desarma en partes muy facilmente maniobrables, y considerando
que la mayoria de las veces en que se utiliza, es el proveedor el
que lo hace. El sistema no cuenta con empaque protector
entregado en su compra, por lo que algunos distribuidores lo
fabrican dependiendo del tamafio o cantidad de médulos
comprados,

La modulacidon del sistema esta basicamente dada por ios
paneles que lo estructuran, y siendo ésta la misma que los
materiales en que esta fabricado (paneles de 1.22 m. x 244 m. y
sus modulaciones).

Con éste sistema es posible armar mesas, exhibidores verticales,
entrepaiios, vitrinas, copetes iluminados, etc.

MATERIALES Y PRODUCCION:

Los materiales de que esta formado son basicamente extruidos
de aluminio que vienen en presentaciones desde 40 cm. hasta 3
mits. y que dependiendo del accesorio a montar se pueden utilizar
modulaciones de.60 m.,.80 m., 1m., 1.20m., 1.80m.,2m. y3m.

Las mamparas estin hechas de macocell acabados con
laminados plasticos en 1 o 2 caras y de 4 6 5 mm. de espesor,
éstos mismos pueden ser de los mas variados materiales, como
acrilicos, {amina, etc.,generaimente éstas se pueden dimensionar
al tamario requerido, respetando siempre !a modulacién de los
elementos horizontales, que son los que marcan el ancho y largo
de las mamparas, ademas de que las estructuran el exhibidor en
conjunto y las que forman en si al mismo.

Los hemrajes eslan fabricados en materiales inyectados a presion
y plasticos formados en inyeccion, éstos Gltimos son fabricados en
magquinas de alta produccion y de alta tecnologia.

Existen también accesorios tales como remates para perfiles en
plasticos varios que van desde nylon hasta p.v.c. y metalicos como
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el zamac y aluminio acabados en cromo y olros metales
electroliticos.

En resumen todos sus componentes son de muy alta produccion
obteniendose un producto de bajo costo en cuanto a su fabricacion
corresponde, debido a su altisimo consumo y sus niveles de
ventas, es producido inclusive por algunos distribuidores en plantas
maquiladoras bajo la supervicion de Octanorrn Alemania,
obteniendo éstos mismos licencias de fabricacion en distintos
paises. Debido a estas franquicias el producto es mas barato
evitandose de esta forma los cargos por importacion, ademas de
obtenerse un servicic mas efectivo de mantenimienlo y
refacciones.

PRECIO:

FORMAS DE MERCADEO:

Como ya se habia mencionado antes su forma de mercadeo es
atravez de distribuidores que obtienen franquicias, y, que con éstas
mismas pueden inclusive dedicarse a la fabricacion de el producto
y su venta directa al consumidor, generalmente en México el
producto es ofrecido en renta, existiendo inclusive [a posibilidad de
amrendamiento de ésle mismo a travez de planes de crédito.

El sistema se encuentra ampliamente consolidado, debido a el
tiempo que #leva en el mercado y su propaganda por parte de las
compariias que lo distribuyen (generalmente se anuncian en
revistas especializadas y en los propios eventos), su forma de
venta,es como las anteriores a travez de proyectos que participan
en concursos para su aprobacién y contratacion posterior,
contando para éstas mismas con los recursos del distribuidor, y
que pueden variar desde presentaciones hechas en compttadora
can animacion, hasta dibujos y planos.

Una vez autorizado el proyecto se procede a su fabricacion o
armado segun el caso, contando ademas con la asesoria de disefio
de personal de la empresa prestadora del servicio o la venta.

RESUMEN:

Como ya hemos visto la mayoria de 105 productos analizados
tienden a la renta del producto ya que su costo de fabricacién en
exclusiva es muy elevado, aparte de contar en todos con una
tecnologia muy avanzada para su fabricacion, en todos los casos
se trata de sistemas desanollados en otros paises y con
modulaciones, medidas, malerales, procesos y elementos
disefiados en eslos mismos, si bien, fa tendencia actual es la
aceplacion y la adecuacion de estos al mercado nacional,
encontramos que el comun denominador es (a costumbre al
sistema que de alguna forma no es la mas adecuada para el
mercado nacional y sus necesidades, ya que el grueso de los
consumidores no obtiene el producto mas que en renta, teniendo
que invertir en cada ocasién una parte importante de su
presupuesto, sin adquirir una solucion permanente.

Es importante aclarar que en el caso de la fabricacion de stands
especiales, [a pobre adecuacion de tecnologias a nuestro alcance
o una mala aplicacion del disefio en éstos mismos promueve e!
encarecimiento de €stos elementos de publicidad, haciendolos.
inaccesibles y elementos de lujo, factibles solamente a {os clientes
de altisimos recursos, es éste nuestro problema fundamental y el
objetivo de éste trabajo. ’
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PERFIL DEL PRODUCTO DESEADO:

Sistema Modular Para Exhibicion:

Se trata de un sistema de exhibidores modulares, desmontables, para
su presentaci6n en exposiciones 6 dreas destinadas a la promocion de
servicios y productos, adecuables a el méximo de areas posibles, que
permita cubrir ia mayoria de los espacios utilizados para este fin (desde

instalacion sea sencilla, pudiéndose ésta llevarse a cabo por personal no
especializado y con un minimo de herramental (seriarecomendable que
solo se utilizara el basico, como son; desarmador, pinzas y martillo).

Sus ensambles y piezas deberan de ser facilmente maniobrables y
poderse transportar por una 6 dos personas como maximo, pudiendo
este mismo nimero ser &l minimo requerido para su montaje en cualquier
lugar, .

Debera el sistema ser autosustenfable, no requiriendo de muros,
mamparas 6 instalaciones especiales.

MERCADO:

El sistema debera estar enfocado a satisfacer las necesidades de
empresas de servicio que comercialicen, vendan, o produzcan y necesiten
exhibir un producto, subproducto o imagen en distintas locaciones,
teniendo que manejar un presupuesto detenminado (desde muy econdmico
hasta de lujo) en un ambiente medio- allo.

VOLUMEN DE MERCADO:
Se desearia que fuviera un volumen de produccion, para su venta a

distintas industrias de México (aprox. 500 mis. de area de exhibicion
cubiertos mensualmente). Y que compita productivamente en el mercado

\—

60. cm. x 60. cm., hasta lo que se requiera) , que sea modular y que su*

con sistemas de venta y renta modulares de exhibicién, como sen :
Octanorm, Form Technic, Panel Sel, elc. y stands especiales 6
disefiados en despaches de arquitectura, disefio y carpinterias,

Los atributos principales esperados son los siguientes :

MODULABLE

ECONOMICO

PORTATIL EN LO POSIBLE (FACILMENTE TRANSPORTABLE)
QUE SEA FACILMENTE INCORPORABLE A LA IDENTIDAD

CORPORATIVA DEL USUARIO

ESCALABLE

ESPECTACULAR Y VERSATIL

DEBE DE CONTAR CON UN EQUILIBRIO (EXHIBIDOR - PRODUCTO)

ECONOMICO:- Su precio y tamano deberdn de ir de acuerdo con su
utilizacion (n® de veces utilizado), sus materiales ser de facil adquisicidn
y mantenimiento, factible de producir de una manera econémica para no
repercutir tanto en su precio de venta final.

La inversion en los elementos de exhibicion debe de ser recuperable a
corlo plazo.

. Debe de ser reutilizable.

PORTATIL :- Puesto que debe de poder presentarse en distintos lados
el mismo exhibidor debe de ser versatil en cuanto a su tiempo de
instalacion y desmontaje, teniendo en cuenta los procedimientos y
reglamentos generales de centros de exposiciones y similares.

Debera de ser l6gico en cuanto a sus partes y ammado (con minima 6
nula capacitacién). auxiliarse del minimo de diagramas 6 instrucciones,
y tener unas dimensiones y peso ergondmicamente corectas.

También su almacenaje debe de ser sencillo, pensando que las
maniobras, instalacion, desmontaje, y almacenaje van a ser realizadas
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por €l usuario.

IDENTIDAD CORPORATIVA :- El fin principal de la prépuesta
mercadol6gica de un exhibidor es mostrar una imagen determinada que
encierra un mensaje de acuerdo a las politicas y lineamientos
preestablecidos por el usuario (al producto, presencia, imagen, etc.) el
sistema debe de adecuarse a cualquier imagen :

ESCALABLE :- Debe de poder aumentar su tamafio hasta cubrir las
necesidades especificas del usuario (accesorios, mas médulos, etc.)
siendo la inversién nueva justificable.

ESPECTACULAR :- Uno de los principales atributos del exhibidor debe
de ser su nivel de espectacularidad en cuanto a sus cualidades para
liamar {a atencion al pablico del evento en curso en un ambiente «
contaminado « tanto formal como visualmente.

Esto se debe de aplicar tanto al exhibidor, como al producto exhibido y
el mensaje que se intenta comunicar 6 resaltar.

EQUILIBRIO :- Debera de mantener un adecuado balance en cuanto al
mismo exhibidor ylos productos que contenga, apegandose integramente
a los objetivos del usuario dentro del evento.
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TABLA GOMPARATIVA DE CARACTERISTIGAS

SISTEMA MOCULAR DE EXH
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REFLEX SKYLINE: "

OCTANCRM

DURABLE

'7 "ONSERVADGR

VARIABLE
[EXCELENTE C/FOTOGRAFIA

MODERNO 80°s, 90°s.

NO MUY ESPECTACULAR
(SOLO CON GRANDES INVERS.)
MUY VISTO

T1PO 70°3, MUCHOS COLORES

- AORADABLE

MODERNO

NO MUY VISTO

TIPO 503, MUCHOS COLORES.

HO NECESITA HERRAMIENTAS
“ hura s afos

L SISTEMA £5

LtAS O MENOS LIMPIABLE.

L SISTEMA DE BROCHES ES

L APROX. 20 MINUTOS, NO
[NECESITA HERRAMIENTAS,
MUCHGS ACCESORIOS.
BUENA SOLUCION PARA
ELEMENTOS VERTICALES,

POR MEDIO DE NODGS Y VARILLAS
M UCHO TIEMPO DE INSTALACION,
VERSATIL, BUENO lIORIZONTAL Y
VERTICALMENTE, HERRAMIENTAS
[BASICAS, CAPACITACION NECE:

PO T2 MAYOR RIQUEZA FORMAL.

AS PRACTICO [SENSACION DE SOLIDEZ. [PASADO DE MODA LA MAYORIA [PRACTICO.

UE ESTETICO DINAMICO, DEPENDE DE DE LAS VECES, SENSACION DE SOLIDEZ
: §E VE PORTATIL SUS RECUBRIMIENTOS. [SOLIDEZ. DINAMICO.
7 |NSTALACION SENCILLA INSTALACION SENCILLA BASADO EN UNA MODULACION INSTALACION SENCILLA,

MINDMO TIEMPO DISPONIBLE,
MINIMO DE HERRAMIENTAS.

PELICADO. ¥ MALA PARA ES, [SARIA PARA SU INSTALAC ION.
- ALUMINID TUBULAR DE ALUMINIO ALUMINIO, LAMINADCS, PLASTICOS LO MAS BARATO POSIBLE, DE FACIL
PLASTICO CONECTORES DE PLASTI- Y RECUBIERTQS, ZAMAC, ALEACIO- ADQUISICION
"OLIESTIRENG CQ ARTICULADOS, FOTO- [NES TERMOFLASTICOS PVC, CRO- NACIONALES S1 ES POSISLE.
- JAMINA [GRAFICOS, TEXTILES, IMOS METALES ELECTROLITICCS.
\CRILICO POLIESTIRENO,
hcERo
NYECCION A PRESION ALTA TECNOLOGLA. MUY ALTA, TECNOLOGIA ALTAY TECNOLOGIA DISFONIBLE (BAJA-ME-
EXTRUIDOS EN ALUMINIO EXTRUIDO DE PERFILES, IMEDIA, INYECCION TERMOPLASTI- DIA). ALTA PRO.DUCCION. EVITAR
NYECCION PLASTICOS INYECCION DE TERMOPLASTICOS [COS, ELECTROLISIS, INYECCION A [MAQUILA 51 ES POSIBLE.
BLADORA LAMINA LAMINADOS, VINILES, ALTO [PRESION DE METALES. EXTRUIDO
INTURA VOLUMEN (MAQUILA). DE ALUMINICS, TERMOFORMADO.

3 3.630,00 {POR MODULOY

[N$ £5.000,00 {PUR MODULO)

N$ $,000.00 { POR METRO CUADRADO)

[ENTRE N$ 1,000.00 Y N3 1,500.00

ESCALABLE.

[CONCURSO- PROYECTO

i ARAS PARA CUBRIR UN DEPENDIENDO DE SUS [OFCION MAS BARATA PARA AREAS TIENE REFACCIONES, DESDE LO
F\RE\ MEDIA = ALTA INVERSION, ACABADCS MEDIANAS O MUY ORANDES. MAS ECONOMICO ALO MAS
LUIGSO, INVERSION RECUFERABLE
MODULOS A TRAVES DE POR PAQUETES Y ACCESORIOS [DISTRIBUIDORES ¥ FABRICANTES FACTIBLE DE VENTA Y RENTA A
REFRESENTANTES EN EL PAIS EN EL PAIS AUTORIZADOS, VENTA Y RENTA, [NIVEL NACIONAL.
IMPORTADO), RENTA (NO (IMPORTADO) |SE PUEDEN [MPORTAR ACCESORIOS. PARA MERCADO NACIONAL
- ADQUICISION), CONCURSO [CONCURSO-PROYECTO [PLANES DE CREDITO. ESCALABLE
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PERFIL DEL PRODUCTO VIABLE:

Como hemos observado enla tabla comparativa nuestro producto tendrd
que tener las siguientes caracteristicas:

ESTETICA: Debera de ser agradable, tanto en su forma como en su
fisonomia paracon el usuario dentro y fuera del stand, tener caracteristicas
que lo delimiten como un elemento modemo e integrado a la imagen
contemporanea del contexto de exhibicion, otro requerimiento es que
sus formas expresen 1a sensacién de frescura en cuanto a su disefio y
uso.,

Otros faclores importantes es que represente a e! contexto cultural de
los 90's.

SEMIOTICA: El disefio del mismo debera comunicar que el sistema en
si es de una utilizacion practica y sin complicaciones, siendo sufisonomia
logica, ademas de expresar su solidez (siendo un sistema desmontable),
el sistema tamtién debe de representar dinamismo en cuanto a sus
configuraciones posibles y flexibilidad de adaptacion a los distintos

espacios.

USO Y OPERACION: Suinstalacion debera de ser sencilla enuntiempo
razonable de acuerdo a las caracteristicas del area a cubrir, utilizando el
minimo de heramental y capacitacion posibles, debera ademas de poder
ser instalado por cualquier adulto con conocimientos y habilidades
minimas , las caracteristicas del propio sistema deberan primero cumplir
con [a exhibicion directa de productos en fisico y luego con los apoyos
publicitarios del mismo.

.

MATERIALES: Los materiales que conformen el sistema a disefiar
deberdn de ser de facil adquisicion , pasara su rapida sustitucién en caso
de asi requerirse, éstos mismos deberdn de ser baratos (tomando en
cuentalaimagen def mismo) sin llegar a serde malacalidad, éstos mismos

.deberan de cumplir con una facil limpieza no siendo porosos o

absorbentes, 1os materiales deberan de conseguirse facilmente en el pais
para no aumentar su costo ni dificultar su sustitucion.

PRODUCCION: Su produccion debera de poder competir con la mayoria
de los sistemas similares (alrededor de 150 médulos mensuales) y sus
procesos deberan de aprovechar [atecnologia existente que en su mayoria
se tratan de talleres de carpinteria medianos o chicos que cuentan con
un herramental basico que consta principaimente de los siguientes
procesos :

CORTE: (SIERRA RADIAL, CINTA'Y DE BANCO)

BARRENADO: (TALADRO MANUAL Y DE COLUMNA)
PERFILADO: (TROMPO, ROUTERS Y ESCOPLO)
DESBASTADO: (LIJADORA MANUAL Y DE COLUMNA, CEPILLO)
TORNEADO: (TORNO)

Otros procesos a considerar son los que pueden apoyamos en la
fabricacion de elementos, como lo son el maquinado o fresado de piezas
especiales.

Es importante por razones de competitividad y factibilidad de
comercializacion y competencia evitar la maquila en {o posible para no
depender de terceros, ademds de tralar de controlar todo el procesg de
fabricacion.

Un objetivo importante alograr es la alta produccion en un contexto de
procesos tradicionales.

PRECI!0: Dentro de éste debemos de considerar que tiene que ser el
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Gnimo. ya que es un factor importantisimo para la factibilidad de
competencia y mercado, ya que éste nos va a delimitar un universo mas
amplio de consumidores.

Dentro de jos objetivos principales encontramos que este es el mas
representativo en el éxito del producto disefiado, ya que con un producto
que impacte en menor medida a el presupuesto para exhibicion de los
clientes de recursos medios, nos dara por resultado una mayor cantidad
de consumidores del mismo nivel y asi podemos abarcar el mercado de
altos, medios y bajos recursos.

El producto por lo tanto deberéa tener caracteristicas que se puedan ser
escalables en cuanto a su precio. La inversion en el mismo debera ser
recuperable de alguna forma.

El rango en el que el precio por médulo debe de encontrarse es entre
N$ 1,000.% y N$ 1,500.%°como tope maximo.

MERCADEO: El producto debera estar enfocado primordialmente a su
venta a nivel nacional pudiendo este mismo ser vendido de una forma en

necesidades, puesto que laforma mas comdn de su venta es a través de
concursos y proyeclos, el sistemade presentacion al cliente enformade
proyeclos terminados debe de ser disefiado de una forma sencillay rdpida
y que demuestre sus cualidades futuras. ’

Es importante agregar que el producto debera adaptarse a cualguier
identidad corporativa, siendo sus caracteristicas de esta forma facilmente
adaptables a los cambios.

que el comprador puedair complementando el sistemade acuerdoa sus
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PROYECTO:

Es importante aclarar que el desarrollo del sistema surge dentro
de una compaiiia (HELVEX S.A.) debido a la necesidad real de
contar con un sistema propio de exhibicion, para la publicidad de
su linea de productos en los eventos realizados tanto a nivel
nacional como intemacional, hablar de! desarroilo de! sistema nos
lleva necesariamente a hablar un poco sobre el producto (llaves,
mezcladoras, coladeras, regaderas, accesorios para bafio y
similares), que tratdndose de elementos cuyas caracteristicas
tienen que estar en contacto fisico con el cliente para su mejor
apreciacion requieren de un sistema que asi lo permitiera.

Principalmente se busco un sistema que pudiendo competir con
el resto bajo las caracteristicas antes mencionadas, y que
soportara el peso y las cargas fisicas a las que se ve somelido el
mismo durante su demostracion (cada mezcladora pesa alrededor
de 2 kg, y tiene una carga de trabajo al ser accicnadas sus
valvulas por el operario de estas y que varia dependiendc de su
tamafio y forma de operacion), por fo que se busco [a altemativa
mas robusta.

Si se considera que dentro de la linea de produclos existen
varias dimensiones y pesos es requerimiento fundamental que la
solucién fuera muy versatil, pudiendo exhibirse desde piezas de
muy reducidas dimensiones y peso (refacciones intemas de
mezcladoras) hasta de grandes dimensiones (coladeras de hiero
fundido cuyo peso puede liegar a los 8 kg. o folografias montadas
en cajas de luz con dimensiones de hasta 1 m. x.20 m.)

En resumen se form6 la siguiente lista de requerimientos
minimos:

QUE SOPORTE UN PESO DE HASTA 200 KG. EN SUS
ELEMENTOS VERTICALES.

QUE ESTE HECHA DE MATERIALES BARATOS Y DE
FACIL ADQUISICION.

QUE SEA AUTOSUSTENTABLE Y AUTONOMO EN TODOS
SUS ELEMENTOS (INCLUYENDO ILUMINACION).

QUE CUBRA LA TOTALIDAD -DE POSIBILIDADES DE
AREAS PARA EXHIBICION.

QUE SEA FACIL DE FABRICAR CON LOS MINIMOS

SIMPLES

RECURSOS Y PROCESOS MAS

(PREFERENTEMENTE DE CARPINTERIA)

DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS:

El sistema modular para exposiciones, es un sistema en base a
modulos de 1.75m, y 1.20m. (y medidas especiales) que varia en
el nimero de modulos y decoracion empleadas. Elaborado con
columnas, paneles, doble vista, estructuras metdlicas, paneles
especiales, pedestales y bases, sistema de fluminacion integrado,
disefiado especialmente para adaplarse a cualquier tipo de
exhibicion y espacio, asi contando con una gran versatilidad para
exhibir gran variedad de piezas.

El sistema cuenta con fa posibilidad de crear diversos disefios
(de acomodo)con el mismo sistema, para cubrr areas en
exposiciones (en linea, en isla o peninsula).

El montaje de productos es a través de anclas metalicas
fabricadas en lamina doblada, que una vez fijas a paneles de la
dimension que se requiera, sirven a la vez de decoracion y de
elemento sujetador. .

Este sistema nos permite jugar mas libremente con el acomodo
de las piezas a exhibir dentro del mismo panel, y a su vez dentro
de la exposicion, ademas de poder intercambiar los acabados 6
disefios del propio exhibidor.

ARMADO: El sistema de ensamble se hace a mano, sin necesidad
de ninguna herramienta (solo en caso de modulos muy especiales)
¥y se necesita un minimo de dos personas para armario.

El tiempo de amnado es relativamente ripido, teniendo un
promedio de 3 hrs cubriendo un area de 30 m2 (teniendo un
conacimiento basico del sistema).

DESARMABLE: - Todos 1los elementos del sistema son
desarmables, sin necesidad de usar hemamientas, y se guardan

52



individualmente o por conjunto, para su facil almacenamiento o
transporte.

TRANSPORTE: por ser modular, las piezas independientes son
de tamafio razonable, pudiendo ser transportadas en cualquier
camioneta de redilas, con capacidad amiba de 3, 200 kg. (o
cualquier transporte ptiblico).

MANTENIMIENTO: Este es de lo mas sencillo, ya que sus
materiales y recubrimientos son facilmente sustituidos en su
totalidad, y en tal caso pueden conseguirse casi en cualquier lugar
aun precio muy economico.

En cuanto a su limpieza no liene materiales absorbenles y casi
en su totalidad se busco la utilizacion de laminados pldsticos, los
cuales son muy resistentes a la suciedad y pueden ser
desmanchados facilmente (inclusive con solventes como thinner y
acetona) en cuanto al acabado de columnas es muy facil
resanarias con el mismo material.

En cuanto a sus partes eléctricas, se encuentran en casi todas
las ferreterias y son de tipo comercial.

RENOVACION: El sistema tiene la posibilidad de renovacion
formal, cambiando o afiadiendo parles del sistema y tener un
aspecto diferente sin invertir en un nuevo sistema, mismo que se
puede ampliar con mas modulos iguales para cubyir espacios mas
grandes (entre .80 m. como minimo hasta lo que se necesite) o
asistir a dos o mas exposiciones al mismo tiempo.

SOLUCION FUNCIONAL:

Se trata basicamente de un sistema de mamparas verticales, las
cuales estan fabricadas con panel ranurado, existiendo éste
material en el mercado nacional en forma de paneles con medidas
comerciales (1.22m. x 2.44 m.), su modulacién esta realizada en
base a las medidas del mismo y de los espacios que se manejan
mas comunmente en ferias y exposiciones, el sistema esta
disenado pensando en que sea autosustentable (no requiere de
instalaciones especiales como muros 6 anclaje al piso) y sus
materiales fueron buscados tanto los mas comunes en todo el pais

(para su facil mantenimiento en cualquier lado), como los mas
baratos. Cuenta con elementos de sujecion que son las columnas,
mismas que nos van a estructurar y sostener todo el sistema.

MODULACION:

Esta es una de las caracteristicas mas importantes del producto,
ya que en base a su cormecto dimensionado se va a poder sacar el
optimo provecho al area destinada para la exhibicién.

El sistema esta basado en tres elementos que nos vienen a
conformar la modulacidn del mismo, estos elementos son :

MODULO GRANDE : Este tiene unas medidas de 1.75 m. x .30 m.
¥ 2.20 m. de allura (sin copete decorativo), éste esta formado por 2
columnas de .29 m. x.29 m. y 2.20 m. de altura hechas de tubo de
cartén (sonotubo), y capiteles hechos en tryplay de pino y
chapeados con laminado plastico, una estructura triangular
reforzada de 1.20 m. de largo per .20 m. en cada lado, pintada de
color negro mate, un panel de .15 m. x 1.68 m. x 6.7 cm. y
sistema de iluminacion propio que consiste (segin seade 10 2
caras) de un riel de 1 m. de largo con 2 lamparas de halégeno de.
50 w. con regulador electronico integrado, todo esto con su cable
conector (de bajada o paso). (fig.-5, pg. 65)

MODULO CHICO: Tiene unas medidas totales de 1.26 m. x.30
m. y 2.20 m. de altura (sin copete decorativo), esta formado por 2
columnas iguales al médulo grande, una estructura de .60 m. de
largo y.20 m. por lado pintada en color negro y sistema de
iluminacion consistente en 1 o 2 rieles (segiin sea de 1 o 2 caras)
con 2 lamparas de luz halégena de las mismas caracteristicas que
en el pane! grande y su conector de paso o bajada (segun sea el
caso).

PANELES DE PRODUCTO: Sus medidas varian de acuerdo al
elemento a exhibirse, estan hechos de tryplay de 16 mm. y sirven
para colocar en su parte posterior las anclas metalicas que
sostienen éste mismo al sistema, sus acabados pueden ser en
laminados plasticos 6 en so caso en pintura (laca y vinilica).

COPETES DECORATIVOS : Estos son los que nos van a
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permitir variar de acuerdo a nuestra imagen de exhibicién la forma
y colores, asi como 1as alturas.

Estén fabricados de macopan de 5 mm. y refuerzos inlemos de
pino de 3/4" acabados en faminado plastico. Su objetivo principal
es de decoracién, aunque pueden ser utilizados como letrero
luminoso 6 anuncio.

MODULOS ESPECIALES: Estos son elementos disefiados con
el fin de mejorar la imagen de la exhibicion y respetando las
medidas utilizadas en el espacio y modulacion utilizada, en el
presente frabajo solo los mencionaremos como apoyo al sisterna y
para demostrar su acoplamiento y dinamismo.

Como ejemplos de éstos podemos enumerar casi tantos como
los distintos productos a exhibir existan y cuya fisonomia requiera
de espacios, dispositivos o instalaciones especiales, todos estos
teniendo un lugar dentro del sistema y adaptandose éste mismo a
estos. En este caso s6l0 mencionaremos dos , consistentes en
una cortina de burbujas formada a parlir de la inyeccidn de aire a
través de un aereador en el interfor de un recipiente de acrilico
hecho con 2 placas de 16 mm. y una base realizada en triplay
recubierlo con laminados plasticos e iluminacion de luz fria en el
interior consistente en 2 tubos de 45 cm, con balastra y bomba de
aire marca OPTIMA (entubado y sistema de chek incluidos) y el
segundo consiste de una placa de acrilico de 18 mm. de espesory
medidas 1.15 m. x 1.80 m. con acabado martelinado en una de sus
caras y contenedor de agua en su parte inferior, conteniendo ésta
misma en su interior un par de bombas de agua sumergibles de 1/4
H.P. marca LITTLE GIANT, las cuales a través de un sistema de
mangueras y tubo imigador preducen el efecto de caida de agua.
(fig.-6 y fig.-7, pags. 109y 110)

ACCESORIOS : Dentro de los mismos tenemos columnas
hechas en sonotubo de .25 m. de diametro y diferentes alturas,
para la colocacion de articulos pequerios.

ILUMINACION Y SISTEMA ELECTRICO: Este consiste, como ya
se menciond anteriormente en lamparas de bajo voltaje de luz
halogena de 50 W. que vienen montadas en una base que
contiene el regulador electronico y que tiene un sistema de

sujecion a el riel comercial de iluminacion. (fig.-8)

Todos los elementos de las lamparas, asi como los rieles son de
marca CONSTRULITA, y son comerciales, (pudiendo adquirirse
estos productos en la mayoria de las tiendas de iluminacion en el
pais), los conectores y €! cable son standard y de fdcil adquisicion,
por {o que estan armados a las medidas que se estan manejando
(40 cm.) y son basicamente de 2 tipos: (fig.-9, pag. 59)

CONECTCRES DE BAJADA: Estos fienen en un exiremo un
conector para el riel y en el otro extremo una clavija comercial.

CONECTORES DE PASO: Tienen una longitud de 40 cm. y se
utilizan para pasar la corriente eléctrica de un médulo a otro.

Todo el sistema trabaja con una carga de 120 v. y esta hecha
con cable del #12, térmico el cual resiste cargas de hasta 30
amperes.

INSTALACION DE LAS
LUMINARIAS AL RIEL

ralelos al riel.

<amo lo indica el dibujo,

"ALIMENTACION DEL RIE
- Quita el tornillo (D) del ali dor dal

cables del riel.

- Caloque la pastilla (H) con los ejes (1) pa-
- Introduzca la pastilia ol rie hasta el topa

- Gire fa llave (J) para hacer que los ojes
{l) de la pastila hagan contacto con {os

risl.
- Quite latapa (€} del alimentador del ricl.
- Introduzca el cable (F) {127 V) por ¢ ori-
ficio posterior del alimentador ¥y conacte Fig. 8
{Es)cuhles de salida de luz a los tornilles
- Coloque nusvamente la tapa {E) y vuelva
a enroscar el tornillo (D).
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SOLUCIONES DE OPERACION HUMANA:

El sistema esta disefiado para poder ser montado por dos o mas
personas, siendo su montaje sin la necesidad de utilizar
herramienta, a forma de montaje sera la siguiente.

Una vez teniendo el area a cubrir se realiza la distribucion del
area tomando en cuenta factores como los objetivos de la
exhibicion, jerarquias, circulacion, etc., y se realiza un croquis o
boceto (en planta es lo mas recomendable y se aconseja hacerio
en algin programa de disefio por computadora, ya que es mas
facil hacer coecciones), una vez que se tiene el acomodo
definitivo se procede al diseiio de la instalacién eléclica,
considerando que en cualquier columna se puede situar una
bajada de comiente hacia un enchufe, pasando luego la comiente
por las estructuras del sistema (esto 1o puede realizar una sola
persona, ya que el peso y maniobrabilidad de las mismas esta
calculado para la manipulacion de un solo individuo), colocando
estas a una distancia aproximada de 1.70 m. tratandose de
modulos grandes y 1.20 m. en fos modulos chicos

Una vez puesias en su lugar se procede a la colocacion de las
estructuras chicas 6 grandes, siguiendo el disefio establecido. esto
se hace colocando las patas superiores de la estructura en las
ranuras del copete superior de las columnas teniendo asi médulos
cerrados (es importante tratar siempre que se pueda diserios en "1"
o tratar de estructurar los modulos con ofros que pueden ir sin
panel en tal forma que eviten que el sistema pierda el equilibrio}.

Una vez colocadas las estructuras se procede a colocar los
paneles en donde existan éstos, colgandolos de las armellas

superiores en el vérice inferior de las estrucluras, colocando
enseguida las varillas - seguro, que fija estos mismos a los
remates inferiores de las columnas formando con esto un solo
elemento.

Ya colocados los cuerpos principales del exhibidor se procede a
la instalacién de la iluminacion, de la cual los rieles ya vienen
instalados en los vértices superiores de las columnas (se encontrd
que es mejor instalarlos en fos madulos ya armados, debido a su
mayor facilidad de manejo e instalacion) y se instalan los
conectores de paso donde se indicd en el planc y los de bajada,
cuidando que la carga del cable sea la indicada para no saturaria
(cada instalacion puede soportar hasta 20 lamparas por linea) una
vez instalada ésta se puede probar su buen funcionamiento con
una lampara.

Una vez colocado esto, se procede a la instalacion de las
lamparas, colocando estas sobre las caras que van a contener los
productos (no mas de 2 por riel) y se dirigen en este momento
hacia el panel que nos interese alumbrar (cuidando de hacer esto
antes de que se caliente demasiado ia lampara, para evilar
quemaduras).

Una vez instalado el sistema podemos colocar los paneles (ya -
preparados de antemano con el producto 6 dispositivos) en el
sistema, y nuevamente se puede dirgir la iluminacion sobre éstos.
La colocacion de los paneles con producto es a tfravés de las
anclas en [as ranuras que tienen [os mismos y la forma de hacerlo
es, primero introducir la o las anclas por la ranura elegida
empujando hacia amiba, hasta que ésla choque con el soporte
superior, empujando nuevamente el panel hasta quedar en forma
paralela a la mampara ranurada, después se desliza hacia abajo
hasta quedar sostenido el panel por las anclas. (fig.~10, pag.56)

Se repite la operacion el niamero de veces necesario hasta
colocar todos los paneles con producto.

Posteriormente se procede a la instalacion de los elementos
especiales de acuerdo a sus caracteristicas parficulares de
instalacion.
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SOLUCION ESTETICA:

En cuanto a la estética del exhibidor se traté de lograr una
imagen modema a través de sus materiales y formas, esto sin
aparlarse de los objetivos funcionales del proyeclo, otro elemento
a considerar en su disefio fue e} de solidez, ya que por las
caracteristicas de impacto visual que se pretendian lograr se
enconlraba 1a fuerza que el sistema podria representar en cuanto a
que es una instalacion de tipo provisional, esto se busco con la
utilizacion de elementos pétreos de los recubrimientos (en las
columnas) para eliminar el sentimiento de debilidad en sus
maleriales reales (cartén y madera).

En conjunto el exhibidor tendria que funcionar solamente como
un elemento de fondo al producto, sin competir con él, por eso los
colores que se buscaron para los paneles fueron primordialmente
tonos de gris liso, sin textura para poder enmarcar a los paneles
con producto, siendo en estos Gltimos los que contendran en su
fisonomia formal y de color, las caracleristicas especiales de
imagen corporativa dandole al sistema una mayor versatilidad en
cuanto a cambios para futuras exhibiciones.

En cuanto al color de las ranuras se utilizo uno que las hiciera
mas evidentes para poder hacer mas obvia su funcion y par:
combinario con los acabados del panel ranurado.

Los copetes decorativos funcionan como un elemento
complementario - de publicidad e imagen, sirviendo como
elementos de atencion a mayor distancia, esto ayuda a crear un
efecto llamado de "embudo", atraer la atencion desde distancias
grandes (15 m. a 20 m.) hasta centrar la misma en elementos
pequerios (15 cm. a 20 cm.), con esto logramos caplar la atencion

. del espectador a una distancia considerable, encaminandolo hasta .
entrar al exhibidor y posiblemente atrasro al producto o area de

interés (colocando éstos sobre el modulo/s elegidos ).

También se utiliza este elemento como medio de informacion a
distancias de mas de 5 m. , ya que debido a a altura a la que se
encuentran (empiezan a partir de los 2.20 m.) se asegura que
queden a mayor altura de los exhibidores promedio cuya medlda
normal es de 2 10m.

La forma en que esta disefiado el exhlbldor es para que fenga
una facil adaptacion estélica a cualquier imagen corporativa,

también dando cierta libertad a el desarrolio de elementos nuevos
que se puedan adaptar facilmente al mismo sistema.

DISENO MECANICO:
MATERIALES:

Los materiales que se buscaron en €l disefio del sistema fueron
basicamente los que se pudieran conseguir facilmente en el mayor
numero de estados del pais, ademas de que tenian forzosamente
que tener procesos muy basicos, debido a la tecnologia con la que
se cuenta (basicamente un taller chico o mediano de carpinteria).

Bajo estos objetivos primordiales adernas de otros a considerar,
como ya se menciond anteriormente, (limpieza, resistencia, etc.)
se llegd a la ulilizacion de los siguientes materiales y
caracteristicas.

LAMINADOS DE MADERA: En este caso se utilizo el triplay de
pino en 2 espesores distintos 19 mm. y 16 mm.

Debido a sus caracteristicas el triplay es un material muy
versatil, ademas de que se puede adquirir muy facilmente. ,

L.a presentacion del material es en hojas de 1.22 m. x 2.44 m. x
€i espuin. 1~ Nahidn alas caracteristicas del material que
se habia propuesto con @i st v oaue no
cumplio satisfactoriamente con los requlsntos S€ GAlHIAY &t s -
por el propuesto.

Después de hacer pruebas con el panel ranurado se observo que
no es tan resistente al colgado de piezas con un peso mayor a §
kg. (esto ulilizando anclas con las caracteristicas que se disefiaron
para el presente trabajo) teniendo ademas que utilizar tomillos,
armellas y hasta clavos especiales en su manejo, ya que el panel
esta fabricado con aglomerado de madera de particula mediana y
fina, siendo ademds labrado con ranuras a lo largo (debilitdndolo
aln mas).

En Ia utilizacion del panel ranurado se encontraron ademas otros
problemas, como son la dificuitad de conseguir el material y la
variedad de los colores, conseguirlo de doble cara o si no pegar
dos paneles de una cara con su consiguiente aumento en precio y

‘peso de los paneles , otra problema lo representaba que el panel
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se tenia que chapear en los lugares que se efectuaba algin corte y
no se consiguio el mismo tono del laminado plastico.

En las ranuras es imposible acabar de alguna forma el material,
por lo que siempre se observa el aglomerado en éstas, otro
problema que se observé es el anclaje de tomillos, armellas y
clavos, y, siendo los paneles colgantes, el material no resiste.

Bajo estos problemas se optd por fa fabricacion de los paneles
con triplay, teniendo asi la posibilidad de fabricarlos con medidas y
caracteristicas que se acomoden mas al disefio total del sistema,
ademas de solucionar el problerna del anclaje a estos mismos
ulilizando tomillos y clavos comunes.

Con |a fabricacién de los paneles se pudo darles un acabado por
dentro las ranuras ademas de contar con la posibilidad de
combinar sus colores con los del panel. ofra ventaja es que al
ocurmir una rotura o deterioro en alguna de sus partes la pieza se
puede sustituir, sin necesidad de desechar todo el panel, debido a
sus caracteristicas el panel fabricado puede ser reforzado con
tomillos o clavos y puede también ser acabado en todos sus lados
con laminado plastico o pintura.

Los acabados de los paneles como se menclond con anterioridad
fueron realizados con laminados plasticos WILSON ART de
WILSONLINER que es una de las marcas mas comunes en el
mercado y con una variedad mas grande de colores, teniendo este
material la propiedad de ser muy resistente a la suciedad,
solventes, y calor. Su presentacion es en hojas de medidas
standar (1.22 m. x 2.44 m.)y en varios espesores (en €l caso del
proyecto se utilizo el mas delgado (.8 mm.) puesto que se utilizo
como recubrimiento. El pegado del mismo se efectia con
pegamento de contacto, siendo el de mejores caracteristicas el
RESISTOL 5000 de RESISTOL, éste tiene propiedades de alta
adherencia con la madera, ademas de ser facilmente removido
con thinner.

En cuanto a las columnas los capiteles inferior y superior fueron
fabricados con triplay de 16 mm. y macopan de 5 mm., éste tltimo
siendo también de facil adquisicion, cuyas medidas vienen de 1.22

m. x 2.44 m. x 5 mm., siendo uno de los materiales mas barato
(N$ 35.00° x hoja). El cuerpo de las columnas se hizo con tubos
de carton de 8" {SONOTUBO, para el colado de columnas en !a
construccion) Al cual, en un principio, se le hicieron refuerzos
intemos de madera para soportar el peso de los paneles, llegando
a la conclusién de utilizar el tubo de cartén sin refuerzos, ya que en
diversas pruebas se comprobo que debido a su espesor { 6 mm.)
resistid pesos de hasta 300 kg. sin sufrir deformaciones. Los
acabadas del tubo se realizaron en ROCATEX de COREV, que es
un recubrimiento fabricado a partir de marmoles y piedras molidas
que a través de un aglutinante dan el aspecto de acabados
pétreos, el color que se utilizé fue el de 50% negro y 50% blanco,
pudiéndose conseguir en distintos tonos (segin la piedra que se
trate) y texturas dependiendo del tamario del grano (el que se
utilizé fue grano medio), éstos acabados vienen en presentacion
de latas de 20 kg. y pueden pedirse preparadas 6 mezclarse segyin
el gusto.

Es importante mencionar que para el recubrimiento de las
columnas se tiene que preparar el tubo (que viene recubierto con
una capa de cera) con un aglutinante que le proporciona a la
superficie una textura propicia para la aplicacién del ROCATEX
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En cuanto a las estructuras se decidi6 buscar en el mercado algo que
nos permitiera soportar el peso de los paneles, ya que estos mismos
irian colgados. Despues de experimentar con varios materialea se
escogio |a estructura MODULARE de CONSTRULITA , ia cual tiene
las caracteristicas de modulacion mas compatibles con el sistema
(posteriormente se moduld el sistema a partir de las mismas).

La estructura viene en tramos de 1.20 m..40 m.,.60 m., y curvas de
90, 135, ademas de contar con conectores en forma de "T", "L", "Y" y
"X", toda la linea tiene acabados en pintura homeada de tipo epdxico y
viene en dos colores (negro mate y blanco). (figs. 11y 12, pags. 61y
62).

Para su adaptacién al sistema se tuvo que recortar uno de sus
vértices y al mismo tiempo reforzar la estructura para incrementar su
solidez, con un friangulo de refuerzo hecho en recto pulido de 1/8", el
cual es soldado a la parte interior de a estructura en sus dos extremos,
rigidizando a la misma.

El material de refuerzo se consigue en femeterias y tiendas de
materiales metdlicos y su presentacion es en tramos de 6 m., para el
retoque. de las partes soldadas se ulilizd pintura laca marca
AEROCOMEX en su presentacion aerosol (pudiendose utilizar el
mismo color en forma industrial con pistola de aire y compresora), una
vez reforzada y retocada la estructura se utilizan los conectores que
trae ésta misma en sus extremos para sostener fa estructura a la
columna.

En cuanto a la iluminacién es totalmente compatible con este
sistema, ya que los rieles que proporcionan a las tamparas la sujecion,
vienen en medidas de 1 m. y.50 m,, las cuales coinciden con nuestra
modulacion y sistema.

Para la sujecion de los rieles y lamparas al sistema se utilizaron los
barriles que fabrica CONSTRULITA, para la sujecién de luminarios y
se modificaron para que pudiesen ser colocados en la estructura, ésto
lo hizo el mismo fabricante pudiendo conseguiros con la iluminacion, y
en los mismos acabados.

En cuanto a los elementos decoralivos y especiales solo nos
referiremos a sus materiales y procesos desde el punto de vista

\

economico, ya que este es el que nos va a regular el precio y alcances.

de los mddulos especiales, es importante agregar, que en Ia realizacion
de este sistema se han disefiado dos médulos especiales, uno de
"cortina de burbujas” y otro de “"caida de agua, los dos estdn realizados
en acrilico y fueron disefiados para darle un mayor atractive a la
exhibicion. .

RESUMEN:

En cuanto a todos los materiales en general, se busco que fueran
faciles de adquirir y de sustiluir, el sistema en si fué disefiado
pensando en su facil produccion en talleres de carpinteria de recursos
medios y bajos {como se hablara mas adelante). La utilizacion de
herramental en su montaje se evité en lo posible, quedando como
unica hemamienta necesaria para el montaje de los rieles de
iluminacion, el desarmador plano.

Debido a el uso intenso que se pretende del exhibidor (5 o 6 eventos
al aiio) los materiales que se utilizaron son 6 muy resistentes, como la

. formica, 6 muy baratos y de facil adquisicion {en el caso del rocatex ),

garantizando con esto la mayor vida posible del producto (8 afios con
un mantenimiento adecuado), existe también la posibilidad de renovar
inclusive toda la imagen del exhibidor, cambiando sus materiales y
acabados (un ejemplo de esto es que en una ocasion se redisefiaron
paneles, columnas y copeters del exhibidor estandar, pira yna feria
intemacional en U, S. A. y se utilizaron acabados y recubrimientos
nuevos, logrando una imagen nueva y fresca). (figs. 13, 14 y 15, pags.
129, 130y 131). .

Como hemos visto la inversién en sistemas de exhibicién es
recuperable en cuanto a sus materiales y mantenimiento se refiere, no
teniendo que invertir en renta de stands cada nuevo evento, o el
disefio de uno especial cada nueva ocasion.

PLANTEAMIENTO PARA HERRAMENTALES :
En cuanto al hemamental necesario para la fabricacion a mediana

escala (no mas de 50 modulos al mes), la cual es la idoriea para
desarroilar éste proyecto se tralé de no utilizar procesos 6 maquinaria
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RECTA 60 MODELO: RE - 060
PESO: 1.3 Kg. COLOR: NEGRO

RECTA 120 MODELO: KE - 120
PESO: 2.5 Kg. COLOR: NEGRO
' Fig. 11
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1 DEFINICIONES:

La curva eje es utilizada para el disefio con estruciura MODULARE
El Vértice Guia es aquel vértice del triangulo que se diferencia de los
otros dos por su posicién relativa. Ej:

‘ P A 4 o

NOMENCLATURA:
Para indicar la direccién o posibles direcciones del vértice, para cada
fipo de etructura MODULARE se utilizan los siguientes signos
esquematicos:

<« IZQUIERDA X SALIENDQ DE LA SUPERFICIE
P DERECHA O ENTRANDO A LA SUPERFICIE

Fig. 12
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muy complicada, ya que ésto requiere de inversiones muy altas y
quizas en cuanto al grado de competitividad buscado, no se lograrian
los objetivos, al menos en corto plazo, esto es de vital importancia (ver
capitulo de andlisis historico en el contexto actual) para el desamollo
real del sisterna. .

En cuanto al herramental requerido se utilizara lo siguiente:
TALADRO DE COLUMNA: Con chuck de 1/2" :
CEPILLO CANTEADOR: (canteadora 6 planeadora) 1/2 h.p. 6 mas.
SIERRA DE BANDA O CINTA:

SIERRA RADIAL:

COMPRESOR Y EQUIPO DE ASPERSION:
S!ERRA DE BANCO O MESA : De 7 1/4" como min.
ROUTER MANUAL TIPO INDUSTRIAL:

TROMPO O PERFILADORA VERTICAL:

Las herramientas anteriores son las que se requieren como minimo
para hacer una oroduccién como la mencionada con anterioridad,

ademas de un loca! para el frabajo en éstas mismas de 100 m2 como °

minimo, teniendo una zona de almacenado de materiales. En el caso
de la produccion a menor escala, algunos procesos pueden ser
realizados en la misma maquina como por ejemplo la sierra de banco
puede sustituir al trompo, haciendose los cortes en angulo.

En cuanto a disposilivos especiales se tratd de no utilizarlos,
utilizando la maquinaria en su forma de operacion ordinaria. Los
ajuses que se tienen que hacer son solamente siguiendo las formas
normales de operacion (segun sea el caso).

Teniendo que, solamente requiere de un escantilion para su correcto
corte el refuerzo interior de las columnas (debido a su forma redonda)
utilizandose éste en fos cortes con router manual.

Otros herramentales que se necesitan son los que normalmente
existen en los talleres de carpinteria, como son :

CEPILLO
BERBIQUI
DESARMADORES
MARTILLOS

PINZAS (ELECTRICISTA Y MECANICO)

ESCOFINAS (MEDIDAS MAS COMUNES)

HERRAMIENTAS DE AFILADO

PRENZAS (SARGENTOS Y DE MANO)

TORNILLO DE BANCO

SERRUCHOS

INSTRUMENTAL DE MEDICION (ESCUADRAS FALSA, RECTA,
COMPAS, FLEXOMETROS ETC.)

LLANA

+

Es recomendable también contar con mesas o bancos de trabajo que
nos permitan tener un area libre de 1.20 m. x 2.40 m., para la facil
manipulacion de los materiales.

PLANTEAMIENTO DE MANUFACTURA:

En cuanto a su fabricacion es recomendable contar con el equipo
anterior para su produccién estandarizada.

Debido a las caracteristicas de disefio del sistema se divide su
produccidn basicamente en dos partes :

PRODUCCION DE LOS PANELES RANURADOS: En este casola
estandarizacion de los materiales semiprocesados es tal, que solo se
limitara a hacerce el corte del material (cuidando que la maquina esté
correctamente calibrada y afilada llevando el corte a la siema de banco
y haclendolo por lotes de piezas) en este caso solo se dimensionaran
los cuerpos centrales que son los que marcan la longitud de los
refuerzos horizontales.

Una vez dimensionados los cuerpos principales se procede a
dimensionar los refuerzos horizontales (no importando si son
superiores - inferiores o centrales).

Una vez que tenemos fodas las piezas que conforman el lote de
paneles a fabricar (se recomiendan 5 diarios) se perfilan a 38 grados
los refuerzos horizontales, cuidandc que las piesas superiores e
inferiores solo se maquinen por un solo fado.

Teniendo ya las piezas cortadas se procede a dar acabados al panel
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central por sus dos lados principales, (se puede hacer por tiras de §
cm. para un mayor ahomo de material (en el caso de las que van
terminadas con laminado plastico.

En el caso de las que vayan pintadas solo se terminan con el
recubrimiento a utilizar, y se espera hasta su corecto secado.

En este momento es conveniente pintar o acabar el interior de las
ranuras de los refuerzos horizontales, esto se puede hacer a manoy es
recomendable utilizar pintura vinifica.

Enseguida se colocan los refuerzos horizontales cuidando que las
medidas entre ellos no varie, (esto se puede hacer muy facilmente
utilizando pedazos de macopan cortados a fa medida utilizados como
regla), Una vez que se tienen los refuerzos en su lugar se coloca el
pegamento (resistol blanco) dejando una capa uniforme en el drea de
unién y se fijan con clavos de 1" al cuerpo principal del panel. Una vez
colocados con clavos se procede al barenado (el nimero y distancia
de los tomillos va en relacion al peso que vaya a soportar e! refuerzo),
es recomendable colocar 6 tomillos a una distancia de 18 cm. en los
paneles chicos y 8 tomillos a una distancia de 13 cm. en los paneles
grandes, para un peso de 20 kg. aproximadamente.

Al efectuar el barrenado de los tomillos se les hace un avellanado en
la parte superior para que sirva como caja a la cabeza del tomillo y no
interfiera con los acabados,

Una vez hecho esto se deja secar el panel paraq su acabado final
con laminado plastico, rellenando antes con resanador para madera
(para su facil removido en caso de sustitucion del refuerzo) los orificios
de clavos y tomillos.

Una vez fijos los paneles horizontales se chapean los cantos y los
frentes de los paneles y se retocan las esquinas con pintura laca y
pincel (con el mismo color que predomine en la formica, si es que esta
tiene alguna textura).

Posteriormente se procede al bamenado de las guias para las
armellas (con una broca de 1/8") y se hacen los barenos inferiores para
las varillas "seguro”, (con una broca de 3/8" x 5").

PRODUCCION DE COLUMNAS: Para el corte de éstas se utiliza la
sierra cinta , despues de su medido, se procede al corte de las mismas,

N\

una vez dimensionadas se- colocan éstas en posicién horizontal |
introduciendo un polin 6 {ubo por su interior y se sostiene entre 2
bancos 6 mesas, para la aplicacion del ROCATEX , es recomendable
colocar un plastico en la parte inferior del area de trabajo para recibir el
material sobrante. Una vez hecho esto se aplica una primera capa de

-aglutinante (que se proporciona con el producto), y se deja secar por

15 min., una vez seco se aplica el producto con llana manteniendo una
presion uniforme para obtener una capa pareja (3 mm. a 4 mm.), una
vez hecho esto se deja secar el material por 24 hrs.

La ofra parte de elaboracién de columnas es la fabricacion de los
remales de [as columnas, que basicamente se constiuyen con la
pedaceria de triplay sobrante de los paneles. .

Se cortan y se chapean con laminado plastico. La unica
complicacion en estos mismos es cuidar.que los ensambles a 1/2
madera (hechos en la siema de banco 6 trompo) nos queden con sus
angulos rectos a 90°, la base para el refuerzo de la columna se corta
con router de mano, wutilizando para esto un escantillon de triplay ¢
macopan. :

La unién de sus elementos se realiza con resisto] blanco y clavos,
reforzando con tomiflos la base redonda al cuerpo del remate.

Una vez comrectamente acabados y secos los terminados de sus
elementos se procede al armado de ias columnas con tomillos para
madera de cabeza plana del nimero 6 de 1 1/2",

LAYOUT:

En cuanto a la disposicion del taller con respecto a la fabricacién de
éste sistema, es muy sencilla teniendo que al separar una area de
labrado y otra de ensamble es mas que suficiente, pudiendose utilizar
esta misma en el caso de talleres muy pequeiios, esto a travez del
movimiento de las maquinas ¢ la ulilizacion de las mismas como
mesas de {rabajo (practica muy comtin debido a la faita de espacio)
nos proporcionara con el espacio suficiente (el tamafio maximo de las
piezas a fabricar es de 2.20 m. en el caso de las columnas y de 1.15
m. x 1.68 m. de los paneles grandes.
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TABLA DE REFERENCIAS

l’h- DESCRIPCION | CANT. | MATERIALES | PROCESOS § ACABADOS | OBSERVACIDNES
TRIPLAY 10 W, | CNTERLITER RO | BARNIZ 407 STL.. | BARRENAR L. BAATA 3°
PR | TRIFLAY _1GMM. | CIRTE/ESCUPLEADD | LAMINADD PUASTICH JERS, /2 HAL)
. ] 2RO § TRIPLAY 16MM, | CORTE/ESCOPLEADD | LAMINADD PLASTICH f ENSAMBLE 1/2 MADERA
A OL [MACTICEL L GMM, | CORTE/CEPTLLADG | LN mmmimvm A LATERALES
2 oum DETALLE
7ML | TRIPLAY_LGtH. | CORTE/ESCOPLEATD | LANINADD PLASTICH | ENSAMELE 1/2 MAUERA
2reoums | TRIPLAY 16MM, | CORTE/ESCOPLEADD | Lanmiamn pLasTICD | ENSAMBLE 1/2 MADERA
T, Stmmmr—m
2 PZAS, — DETALLE
1R M| CoOMERCIAL, | CORTE/SULDADO§ PINTLRA HIRWNEADA | AGREGAR REFUERZDS
— — — DET AL LK
12] VARILLA_SEGIRO] zremmin | RETNI ALTID 1/E* | CRTEAANFLMENI/ORED | PINTLRA_ HORNEATA | ACABADD PREFERIBLE( CRIMI)
13] awete pemRaTIVO] — FL/WERS 34°] LISWILPEAT/ILAG | LININATD PLASTICD | OPCIONALC VARIABLE)
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%E‘MUIRA CHICAY 1 RO} COMERCTAL | corTe sninaom | PINTURA HIRNEADA RAGREGAR REFLIERZOS
CRETR/ETRITR | sremn | COMERCTAL | COMERCTAL | PINTLRA HORNEADA ——
74| TRaLLD P/OeCTR] 18 e AD. | COMERC AL |COMERC AL | PINTURA HIRNEADA | 3/8° 20 HILOS/PLG,
Sl ArRMEL.LA |y | COMERCIAL JCOMERCIAL | CROMADDO 3"X1/2°
CUMERC LAL | COMERCIAL | COMERC IAL 1" X1-2"
| COMERCIAL {COMERCTAL [COMERCIAL 1°X1/2°
REME ALY 3/4° | DREKTVREBATYFEINT | PINTURA HORNEADA {OEPTELLAR DESPLES DE PINTLRA
COMERCIAL |COMERCTIAL 13/8" 20 HILOS/PLG. ]
’ COMERCIAL JCOMERCIAL |COMERCTIAL #5 38*
= L L_|immn _CEI_MERCIA___ COMERC T AL | PINTLRA HOREADA | RECTIFICAR BARRENOS
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PLANTEAMIENTO PARA MERCADO:
COSTOS:

En cuanto al precic global de! producto se puede afimmar que es realmente
econdmico, considerando e uso y el ahorro que puede ofrecer a mediano
plazo (6 a B meses), siendo primordiaimente fabricado de materiales
baratos y de fécil fabricacion. Su precio ademas ofrece una allemativa
que es realmente competitiva frente a los productos existentes.

El sistema comprende basicamente los siguientes elementos basicos :

MODULO BASICO:

-2Columnas de cartén de 25 cm. de diam. int. cubiertas con €ROCATEX»
pledra mérmol 50% negro 50% blanco, base y tapa, en material laminado
pléstico, (armazon). N$39.00 c/u.

-1 Tramo de estructura triangular en negro mate, tamafio de 1.20 m,

N$36.54 clu.

- 4 Panel de triplay ranurado y chapeado en gris y negro con laminado
plastico (doble vista). N$300.00

- 4 lamparas con balastra integrada y focos de hal6geno de 50 W.
N$132.03 c/u.

- 2 rieles para lampara, con juego de conectores. N$46.00 c/u.

En cuanto al desarrollo de! producto se encontré que su desamollo es
Sptimo para empresas que produzcan, comercialicen, o vendan productos
de dimensiones hasta de 1 m. x 1 m. y que parficipen en 3 6 mAs eventos
anuaimente, ya que esto les permitird recuperar lainversion en el sistema.

Esta disefiado para el manejo por parte del propio usuario de sus
componentes y partes, y es factible de acoplarse al presupuesto, imagen

N

y necesidades particulares del usuario (cuidando que la inversion en esto
sea de cardcter flexible en cuanto a recursos).

La forma de uso de! sistema esta creada para su venta como proyecto
de diseiio (dentro de companias que quieran o busquen desamoliar un
sistema, y que cuenten con {os recursos antes mencionados) o en forma
de producto, que se puede adquirir por partes, dando la oportunidad al
usuario de complementar el sistema de acuerdo a sus necesidades.

Esimportante mencionar que los elementos que Jo conforman permiten
su venta en forma de proyecio especial (concurso) y que debido a sus
caracieristicas, sirve como base para el disefio de sus complementos
tanto decorativos, funcionales, y modulares, dando la oportunidad al
vendedor de éste mismo (en este caso se desamollé pensando en e
disefiador industrial) de desarrollar 6 complementar los elementos
especificos para cada dliente y sus necesidades, aplicando su profesion
de una manera competitiva y con un producto que hace las veces de
marco inicio a lo que puede liegar a ser un sistema semi - esténdar que
ademas esta desamoilado ala medida y que cumple primero con su funcion
de exhibidor modular.

Se lrat6 de evitar la necesidad de una inversién representativa para el
presupuesto de su adquisicién (en cuanto a su fabricacion).

La forma de su comerdializacién como producto es bésicamenle
realizada de dos formas distintas:

A TRAVES DE CONCURSOS
VENTA DIRECTA AL USUARIO

En el primer caso el vendedor (en este caso el disefiador o proyectista)
realiza un proyecto haciendo uso de los elementos del sistema y lo
complementa (tlcmando en cuenta el presupuesto) con elementos
decorativos, funcionales, 6 especiales y como paquete completo se
presenta para su aprobacién, por parte del usuario, esto se facilita debido
a que el manejo del sistema es sencillo y en cierta forma se controla una
gran parte del cdlculo de su costo (debido a que se esta controlando de
una forma estandarizada), esto brinda la oportunidad a! proyectista de
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controlar en una forma mucho mas efectiva su presupuesto y alcances,
brindéndole una mayor competitividad frente a la competencia y una

ademas de acortar el tiempo de elaboraci6n de proyecto, dando mas
oportunidad a [a creaci6n de mds altemativas.

E! proyecto en esta forma elaborado permite al vendedor ofrecer a sus
clientes un producto compieto, o que tenga caracteristicas de expansion
a futuro, con posibilidad de lograr un contrato de servicio con el usuario,
desamollando disefio para éste.

En el caso de su venta directa al pubtico ef vendedor tiene la oportunidad
de producirio (a través de maquila o taller propio) y comercializario en
forma de sistema con médulos y accesorios que ofrecen [a posibilidad de
acoplarse a la mayoria de las necesidades, y que tiene |a posibilidad de
comerdializarse como proyecto acoplable a los requerimientos especificos
de cada cliente, ’

mayor flexibilidad de imagen (puede proponer mas elementos especlales),
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ANALISIS DE COSTOS DEL PROYECTO ' HOJA-1
MODULC GRANDE

MATERIAL CANTIDAD PRECIO TOTAL
TRIPLAY PINO 19mm. 1 $140.83 PZA. - $140.83
TRIPLAY PINO 16imm. 2 $123.38 PZA. $246.76
MADERA 3/4 %30x2.50 1 $49.64 PZA. 549.64
MACOCELL 4.7 mnm. 2 $40.00 PZA. $80.00
LAMINADO PLASTICO 3 $187.00 PZA. $561.00
ESTRUCTURA GDE. 1 $62.28 C/U $62.28
RIEL GDE. 1 $46.40 C/U $46.40
CONECTORES 2 $0.50 c/u $1.00
RONDANAS 4 $0.40 C/U $1.60
CLAVQOS DE 1" 0.5 $5.00 kg. $2.50
CLAVOS DE 1 1/2" 0.3 $4.00 kg, - $1.20
REFUERZO ESTRUCTURA 2 $2.00 kg. $4.00
CABLE CALIBRE 16(100 mts) 2.5 $0.33 x 2000 mts. $0.82
CLAVIJA 1 $3.20 c/u $3,20
VARILLA 2 $5.00 C/UX1000 PZAS. $10.00
LAMPARA 2 $132.03 C/U x1000 pzas. $264.05

- RESISTCL 350(LATA 19 LTS.) 0.25 $8.10 LT. $2.03
RESISTOL 35000(LATA 19 LTS. 3 $18.50 LT. $55.50
ANCLA 2 $3.00 PZA. $6.00
ARMELLA 2 $1.00 PZa. $2.00
ROCATEX {LATA) 1 $87.00 lata $87.00
SONOTUBO 8" 2 $37.00 C/U $74.00
ESTRUCTURA CHICA 0 3$36.54 c/u $0.00

T O T A L §1,701.82
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ANALISIS DE COSTOS DEL PROYECTO

MODULQ CHICO
‘MATERIAL

ITRIPLAY PINO 19mm. ~ . $140.83 PZA, $70,42
TRIPLAY PINO 16mm. 1 $123.38 PZA. $123.38
MADERA 3/4 x30x2,50 1 $49.64 PZA. $49.64
MACOCELL 4.7 mm. 1 $40.00 PZA $40.00
LAMINADO PLASTICO 2 $187.00 PZA. $374.00
ESTRUCTURA GDE. 0 $62.28 C/U $0.00
RIEL GDE. ] $46.40 C/U $0.00
CONECTORES 2 $0.50 C/U $1.00
RONDANAS 4 $0.40 C/U $1.60
CLAVOS DE 1" 0.5 $5.00 kg, $2.50
CLAVOSDE11/2" 03 $4.00 kg $1.20
REFUERZO ESTRUCTURA 2 $2.00 kg $4.00
CABLE CALIBRE 16(100 mts) 25 $0.33 x 2000 mts. $0.82
CLAVIJA 1 $3.20 C/U- $3.20
VARILLA 2 $5.00 C/UX1000 PZAS. $10.00
LAMPARA 2 $132.03 C/Ux1000 pzas. $264.06
RESISTOL 850{LATA 19 LTS.) 0.25 $8.10 LT, . $2.03
RESISTOL S000(LATA 19 LTS.) 2 $18.50 LT. $37.00
[ANCLA z $3.00 PZA. $6.00
ARMELLA 2 $1.00 PZA. $2.00
ROCATEX (LATA) 1 $87.00 lata $87.00
SONOTUBO 8" 2 $37.00 C/U $74.00
ESTRUCTURA CHICA 1 $36.54 C/U $36.54
RIEL CHICO 1 $27.20 C/U
COSTO UNITARIO AL MENUDEO: TOTAL  $1,19038
(PRECIOS DE FEBRERO DE 1994)
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PERFIL DEL PRODUCTO DISENADO:

ESTETICA: El producto es agradable, sus materiales lo hacen
modemo, integrado a la imagen actual de las ferias y eventos de éste
tipo, en cuanto a sus formas, se delinean como partes funcionales y
que son decorativas_a la vez, teniendo [a posibilidad de adaptacion a
cualquier imagen, combinando facilmente con cualquier contexto.

SEMIOTICA: La imagen que comunica el sistema es primordiaimente
de solidez (columnas, estrucluras, paneles, eic.) siendo confiable en
cuanto a la seguridad en su interior, sus caracteristicas comunican su
funcion modular, haciendo evidente la forma de uso del sistema,
también es facil de manipular para el facil acoplamiento a las
diferentes areas.

USO Y OPERACION: La instalacién se hace en un corto tiempo (3
hrs para un area de 35 m2}
teniendo un promedio de 5 min. por moédulo, utilizando como
herramental un desarmador plano (para el montaje del sistema de
iluminaciony) , la capacitacion que requiere el sistema para e! montaje y
desmontaje es minima, pudiendo cualquier adulto normal instalario con
ayuda de una sola persona, €l tiempo de aprendizaje promedio para el
comecto uso del sistema es de 3 hrs. aproximadamente,
completdndose el aprendizaje de éste en una sola sesion de montaje,
tampoco requiere de mecanismos 6 dispositivos ajenos al mismo
{como escaleras, bancos, elc.) para su instalacion.

El sistema de sujecion es sencillo y no requiere de hemajes ¢
dispositivos especiales, pudiendo ademas ser utilizado con cualquiera
de los sistemas de sujecién comerciales para panel ranurado.

£n cuanto a la adecuacion a las areas, el sistema cumple con una
modulacion que permite (combinando sus elementos en distintas
formas) cubrir areas desde 1 m. x 1 m. en adelante y a través de un
sistena de conduccion eléctrica modular, evita la instalacion especiat
de cables 6 dispositivos especiales, siendo en este aspecto auto
suficiente (solo requiere de contactos 6 conexiones estandar).

-

MATERIALES: Los materiales del exhibidor son de facil adquisicion
en la mayoria de ciudades del pais (estando siempre disponibles en
todas las locaciones que cuentan con un lugar especial para este tipo
de eventos, como centros de exposicion), son de facil mantenimiento o

- sustitucion.

En cuanto a 10s que se adquieren en forma comercial, se buscé que
existieran sucursales 6 distribuidores de éstos en todo el pais. Sus
acabados son de facil limpieza y mantenimiento.

PRODUCCION: Su produccion cambio de alta a media, con
posibilidades de llegar a industrializarse (siendo €i contexto para el que
se disefid el de taller de carpinteria) a mediana escala, 1a produccion
media mensual en este caso es de 75 médulos ( 3-exposiciones de 40
m2).

Los procesos wfilizados en su fabricacion son los mas bdsicos y
accesibles para la mayoria de talleres de mednana y pequeiia escala,
no utilizando alta tecnologia.

En cuanto a la fabricacién especial de exhibiciones dentro de
cualquier compaiiia, est enfocado a aquellas que contengan en su
infraestructura los medios antes mencionados, o estén interesados en
adquiriia {lo cual no implica un costo muy elevado) y pueden asi
salisfacer sus necesidades completas de exhibicidn.

Olra caracteristica imporfante es que evita la maquila y su
subsecuente dependencia de terceros, adquiiendo solo partes
comerciales y con caracteristicas esténdar.

PRECIO: Su precio por médulo es (dentro del contexto de
exposiciones) uno de los mas econémicos (N$ 1,500.00 a N$ 2,500.00
por m2) y formalmente es uno de los mas airactivos, dentro de este
rango.

Abarca una parte importante del mercado, satisfaciendo las
necesidades del cliente de bajos, medios, y con posibilidades de
expanderse a los de altos recursos.

Es escalable en cuanto a su tamafio y no representa una inversion
muy grande su adquisicion de esta forma.
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Ctra caracteristica es que siendo un sistema propio se puede
recuperar |a inversion en su compra en un tiempo no mayor a un afio
(dependiendo dei nimero de eventos en los que se participe y su
tamario).

MERCADEO: El producio esta disefiado para un mercado de caracter
nacional y de una forma que facilite al vendedor de éste mismo el
armado de proyectos y al mismo tiempo es susceptible a adaptaciones
por parte de éste mismo para la parficipacion competitiva dentro de
concursos de disefio y proyectos especiales, satisfaciendo de una
forma mds completa las necesidades especificas de cada cliente,

También estd enfocado para su venta por el disenador, dandole a
éste una base funcional y competitiva para la comercializacion del
disefio. -

Otra de tas cualidades de venta del producto es que se puede adaptar
con mucha facilidad a la identidad corporativa de cualquier cliente.
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CONCLUSIONES:

En la realizacion de el presente trabajo se pudo
observar y practicar de una manera mas cercana el
disefio como tal, dentro del ambiente econGmico,
cultural y profesional actuales, siendo un proyecto
realizado dentro de una compaiiia particular se pudo
llegar al fin productivo del presente trabajo (a través de
\a aplicacion de pruebas, fabricacién y uso por parte
del usuario directo), por lo que las cuestiones planteadas
al principio de la presente tesis fueron contestadas de
una manera completa. -

En cuanto a nuestra primera pregunta (referente a
que hacercon mi planta productiva y la comercializacion
de productos) se comprobé que la tecnologia que
tradiclonalmente se tiene, se le puede utilizar y
aprovechar de una manera producliva a través del
disefio industrial, obteniendo resultados positivos y
funcionales, que permiten un desarrolio formal en
cuanto a nuevas propuestas. Todo esto sin cemarse a
las nuevas tecnologias y procesos, sirviendo como
punto de partida, en cuanto a disefio y economia, para
su futura aplicacion,

Es evidente que de un dia para otro no nos podemos
volver autosuficientes, pero el tratar nosotros mismos
de lograr una mayorautonomia (en cuanto al desarrollo
de productos)y aprovechar nuestros recursos, requiere
de la aplicacion de este tipo de soluciones.

La competencia actual en el marco econdmico que
actualmente estamos viviendo exige ademés que ésta
aplicacion de soluciones sea funcional a corfo plazo.

N
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En cuanto al rumbo de! mercado actual y la cabida
de mi empresa y productos dentro de éste mismo, el
{rabajo aqui presentado sirve como ejemplo de que si
se puede competir en un mercado mas exigente, y no
solo nacional, sino mundial.

La experlencia con el sistema modular para
exposiciones, nos demuestra que indusive en mercados
mundialmente fuertes como el de Estados Unidos, (que
actualmente es el mas fuerte, incluyendo en suinterior
alamayoria del campo econdmico mundial) ef producto
compite fuertemente con otras soluciones ahi
planteadas. Se tuvo la suerte de participar en ferias
exiranjeras (kitchen & bath 83), y el sistema se encontré
dentro de los 15 stands méas espectaculares y
funclonales.

Siendo el disefio Mexicano entendido como el idéneo
{tanto culturalmente como funcionalmente) dentro del
pais el sistema ha participado a lo largo de ferias y
exposiciones, ganando premios y reconocimientos.

Todo ‘esto ha permitido crear dentro de la compaiiia
(HELVEX) algo muy importante que es la cultura del
disefio, tanto en los directivos, como en 1as personas
que intervinieron en las distintas etapas de desarrolioy
uso del producto,

En cuanto a la tercera interrogante planteada (¢La
competencia es buena o mala para Ia sobrevivencia a
futuro de mi industria y comipaiiia?), se abserva que no
solo es buena, y que sabiéndola encaminar nos fievaa
una mejoria tangible, y realmente aplicable, de la cual
podemos definirque EL DISENO INDUSTRIAL ESUNA
SOLUCION QUE NOS HACE COMPETITIVOS
DENTRO Y FUERA DE NUESTRA INDUSTRIA.
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(mms conclusiones encontradas con el presente
trabajo fueron:

EL DISENO INDUSTRIAL ES UNA SOLUCION PARA
LOS PROBLEMAS ACTUALES DE COMPETITIVIDAD
EN EL MERCADO ACTUAL

LOS RESULTADOS Y SOLUCIONES NO SON
COSTOSAS NI REPRESENTAN UN GASTO
ECONOMICO IRRECUPERABLE

ACCION EN LA INDUSTRIA PARTICULAR Y
PUBLICA, EMANANDO DE ESTOS LOS RECURSOS
PARA SU EJERCICIO

LAS SOLUCIONES PARA EL CONFLICTO ACTUAL
DE CALIDAD, COMPETITIVIDAD Y PRECIO PUEDEN
ENCONTRARSE EN LOS PROPIOS RECURSO0S

EL DISENO INDUSTRIAL TIENE SU CAMFO DE '

Fig. 13
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Fig. 15

131




132




NOIDIEIHXS 30 HYINGON VINILSIS

i

BIBLIOGRAFIA




Robert F. Dallneyer Presidente del 1.ABM
(International Association for Exposition
Monagenent ) Reporfe de la Junta ool de la asociacion 1993

1992 Trode Shov Bureny
1660 Lincoln Street , suite 2080
Denver , Lo, 80264 11, §. A,

Internationa! Trade Infornation , Inc.
" 2031 Ventura Blvd., sulte 405
Yoodlend Kills , Ca. 91364

Revista CINTEREX 15 , ( Publicada por el Centro
Internacional de Negoclos Monterray LI o )

134




	Portada
	Índice
	Introducción
	Contexto
	Antecedentes
	Investigación
	Perfil del Producto Deseado
	Tabla Comparativa de Características
	Perfil del Producto Viable
	Alternativas (Anteproyecto)
	Proyecto
	Planos
	Tabla de Referencias
	Ejemplos de Instalación
	Dispositivos Especiales
	Propuestas de Empaque (Bocetos)
	Mercado y Costos
	Conclusiones
	Bibliografía



