X%, 470 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA"BE ,

-] 4
e I
sEAL|

FACULTAD DE CIENCIAS

UNA METODOLOGIA PARA LA INTEGRACION DE
SISTEMAS DE COMPUTO

T E S | S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE

A C T U A R I O

P R E S £ N T A

LUIS ALBER'I:J@&WXEO ACOSTA

MEXICO, D.F. 1994

TESIS CON o



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



[ 410 T

VNIVERSDAD NACJONAL
AVENMA DE
Mexice

M. EN C. VIRGINIA ABRIN BATULE

Jefe de la Divisién de Estudios Profesionales
Facultad de Ciencias

Presente

Los abajo firmantes, comumcamos a Usted, que habiendo revisado el trabajo de Tesis que

i realiz(6)ron __el p (s) Luis Alberto Caraveo Acosta
con mimero de cuenta 8423476-2 con el Titulo:
na
Otorgamos nuestro Voto Aprobatorio y ideramos quealab dad deberd p su

Examen Profesional para obtenerel titalode _Actuario

GRADO NOMBRE(S) APELLIDOS COMPLETOS
M. en C. Elfsa Viso Gurovich
Director de Tesis

Or. Mario Magidin Matluk

M. en C. Javier Garcfa Garcia

M. en C. Virginia Abr{n Batule

Suplente
Mat. Agustin Cano Garcés

Suplente




INDICE



L INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

1.2 Planeaci6n de sistemas

IL INFORMACION Y REQUERIMIENTOS
2.1 Estrategia empresarial

2.2 Requerimientos
Sistemas existentes (HW)
Necesidades de lo usuarios
Tiempos de respuesta
Necesidades de comunicacion local y remota (LAN & WAN)
Sistemas centralizados y distribuidos
Aplicaciones en lote o "batch" e interactivas
Bases de datos
Protocolos, estandares y compatibilidad

Planes de contingencia
2.3 Nuevas tecnologias
24 Redisefio de procesos

2.5 Insourcing y Outsourcing

14
14
15

20
22
23
23
25
26

29

35

38



AL PLANEACION

3.1 Dimensionamiento de 1 solucién (alcances)

3.2 Eleccién de plataforma(s) a utilizar

Niimero de usuarios del sistema y utilizacion de la red

Cargas de trabajo

Comunicaciones a utilizar
Compatibilidad de equipos y aplicaciones
Vida itil y crecimiento

Precio versus rendimiento

IV. IMPLANTACION

4.1

Implantacién e integracion de sistemas
Plan de implementacién

Adecuacion de los lugares de trabajo
Entrega de equipo

Conversidn de aplicaciones
Desarrollo de aplicaciones
Entrenamiento de usuarios
Subcontratacion de personal

Pruebas y monitoreo

Administracidn de riesgos

39

40

41
42
45
45
46
46
47

49

50
52
53
53
54
54
55
55
56
56

ifi



V. CASO EJEMPLO

Seccion 1: Introduccidn

Seccitn 2: Estrategia empresarial
Seccion 3: Requerimientos
Seccion 4: Planeacion

Seccidn 5: Implantacién

VL. CONCLUSIONES

APENDICES

A. Definiciones
B. Bibliografia

58

60
62

74
103

111



CAPITULO I

INTRODUCCION



1.1 ANTECEDENTES

Las maquinas electromecdinicas para perforar, tabular y ordenar tarjetas a altas
velocidades fueron el corazén del procesamiento de la informacion en los atbores de la era
informética en los E.U.

La primera méquina desarrollada en 1890 por Herman Hollerith pere el censo de los EU,,
fue utilizads posteriormente por el gobiemno, los ferrocarriles y empresas aseguradoras,
Progresivamente s¢ fucron desarmollando méiquinas més veloces y se introdujeron en los

ambientes comerciales y cientificos.

El primer avance tecnologico significativo fue al final de los afios cuarenta, cuando las
ruedas electromecénicas fueron substituidas por los tubos de vacio (bulbos) desarrollados

en sus origenes para la industria de 1a radio.

Con este invento naci6 la era de la computacién electronica y permitié efectuar

operaciones miles de veces més ripidamente que las mAquinas electromecénicas.

Este nuevo tipo de miquinas fueron utilizadas en un principio para resolver problemas

cientificos, sin embargo en los afios cincuenta incursionaron en el &mbito comercial.



Los medios de al iento pars la infc i i un desarrollo importante

en los albores de los afios cil do fueron i dos los discos magnéticos tan
usados l{oy en dia, aunque en ese tenfan di i y asp diferente a como
se conocen actualmente. Estos discos vinieron a substituir a los medios de

almacenamiento electrostaticos, los cuales eran muy costosos y poco confiables aunque
eran bastante ripidos; a las tarjetas perforadas que aunque tenian un costo muy bajo no
permitian un tiempo de processmiento adecuado y a Jas cintas magnéticas, en las que

frecuentemente se perdia informacién, debido a que se grababan datos en dreas dafiadas.

Con este invento se tuvo un acceso més ripido y confiable a grandes volumenes de

informacién, teniendo as{ un mejor tiempo de resy y haciendo més productivos los
Procesos a un costo razonable.

En 1957¢l istor vino a lucionar una vez més Ia era de la computacion dando lugar
a una nueva "g i6n" de computadoras y remplazando a los bulbos, Con el transistor

las maquinas redujeron su tamafio significativamente, ademis de tener procesos mas

confiables y en menor tiempo a un costo también inferior.

Desde mediados de los afios sesenta y hasta nuestros diaslatecnologia ha avanzado
en una forma vertiginosa dando lugar a méquinas més rdpidas, confiables y a menor
costo; asi como también al desarrollo de programas que hagan més eficiente y productivo

¢l uso de una miquina computadora.



Actualmente se ha perdido la capacidad de asombro que hasta hace 20 6 30 afios se tenia en
lo que se refiere a avances tecnologicos, pues dia con dia se hacen mejoras realmente
significativas que ya a nadie sorprende y que en aquellos afios parecian pertenecer al mbito

de la ciencia ficcién,



1.2 PLANEACION DE SISTEMAS

Como se puede apreciar, tradicic los si de se habian desarrollado

teniendo como meta el hacer mis rapido los procesos, ocupar menos espacio o quizis la
confiabilidad del equipo. Sin embargo con la diversidad de proveedores y la guerra del
mercadeo por hacer mas notables estos avances, los usuarios de sistemas ahora buscan
tecnologias avanzadas o “"de punta", con lo cual puedan utilizar cualquier herramienta o

software y de esta forma hagan mas eficiente su trabajo.

En los albores del proceso de computo no existia una planeacion real de las necesidades de
las empresas, pues siempre la demanda era més que lo que se podia satisfacer debido a que
siempre se deseaba que los procesos se realizaran en menor tiempo. Sin embargo desde
hace casi una década se ha tratado de diseflar soluciones "a la medida" para las empresas
usuarias de sistemas de computo, Casi siempre estos diseflos son hechos con una
metodologfa empirica que ocasiona muchas veces descontento o un sentimiento de que el

proveedor vende "por vender" y no por satisfacer la necesidad del negocio.

Este trabajo pretende recopilar una serie de metodologias establecidas que cualquier
empresa prestadora de servicios de computo deberia de seguir o tomar como base para

satisfacer las necesidades de los negocios solicitantes de este tipo de servicios.



Aungue en este trabajo se tenga un caso  ejemplo especifico, no es limitante para que
pueda ser utilizado como guia para proyectos en otro tipo de negocios, pues los primeros 3

capitulos (informacion & recabar, planeacion e implementacién) tienen los ingredientes

4

ios para los a cualquier tipo de proyecto.




CAPITULO I

INFORMACION
Y
REQUERIMIENTOS



Para poder elaborar una planeacién adecuada, es necesario tener una vision amplia en lo que
s¢ refiere no sélo a las necesidades actuales ¢ internas del negocio; sino también una
perspectiva a futuro de las necesidades de sus clientes y el entorno social y cultural que

rodea a ambos,

Este capitulo se ha dividido en cinco secciones: 1a primera habla de la importancia de los
planes que los altos directivos de las empresas (y no sélo directores de informética) tienen
para incrementar la productividad, como puede ser el lanzamiento de nuevos productos o
servicios, estrategias de mercadeo, etc., que es de gran relevancia para podef establecer las

metas del negocio, que es vital para el desarrollo de un estudio de este tipo.

La segunda seccion se enfoca al estudio de las necesidades de operacién propias del
negocio; como tiempos de respuesta exigidos, analisis de equipo existente, tipos de
: aplicaciones, compatibilidad, y en fin, una serie de informaciones de gran importancia para

poder disefiar la solucion.

Las nuevas tecnologias son parte fundamental de un analisis para vn disefio de soluciones a

futuro, pues el temor de impl luci que involucren “nuevas® tecnologias (por

el hecho de que no han sido probadas en México u otras i ideoldgicas) han

ocasionado que de entrada se tenga un  rezago tecnoldgico ademés de que la
competitividad por capturar nuevos mercados se vea frenada o adolezca de factores de
éxito en comparacién con empresas competidoras e innovadoras en el mercado con

tecniologia de punta.  Asimismo el reemplazo tecnologico en tiempos predeterminados,



hace que los servicios proporcionados vayan cambiando confc a la época que se esté

viviendo. Estas cuestiones serin tratadas en la seccion 3 de este capitulo.

Aunque en la mayoria de las veces la automatizacién de procesos conlleva a una tmejora
sustancial en los tiempos de procesos y en general de la productividad, hay ocasiones
en que de nada sirve automatizar el proceso sin antes efectuar un redisefio del mismo, pues

el proceso puede ser tan ineficicnte, que podria causar que el mismo proceso se hiciera en

4 Bt

un poco menos de ti la misma

po pero final y de esta manera no
justificar la inversién hecha para automatizar el proceso. En la seccién 4 se daré un ejemplo

de redisefio de procesos.

A (tltimas fechas ha estado teniendo un gran auge el "Insourcing” y el "Outsourcing” o
procesos fuera dela compafiia cedidos a una empresa. El fin de estas compafiias es el
de realizar todas las actividades informéticas o de otra funcion para una compafiia
especifica, cobrando una cantidad por ello. En la ultima seccidon de este capitulo se
analizara con mas detalle cudndo una empresa debe pensar en contratar un servicio de este

tipo.



2.1 ESTRATEGIA EMPRESARIAL

El disefio de cualquier solucion debe tener como guia los objetivos de la alta gerencia, que

definitivamente debe estar involucrada con el proyecto y apoyarlo,

Esta estrategia dard una vision de las metas a lograr a corto, mediano y fargo plazo por el
negocio y por ningGn motivo debe dejarse a un lado. Por el contrario, de ser posible la
empresa integradora o que esté diseflando 1a solucién debe involucrarse lo més posible con

los objetivosy metasy de alguna forma hacerlas suyas también.

El proyecto a desarrollarse deberd estar comprometido totalmente con los planes
empresariales 8 mediano y largo plazo, pues de solo cumplir los objetivos a corto plazo y no
planear las necesidades a futuro, podrian hacer de esta inversion una pérdida para la

empresa.

Los objetivos empresariales deberan ser claros y plenamente definidos, pues las frase
“incrementar la productividad de la empresa”, no dice nada sin su complemento: " a través
de..".

La planeacion de cualquier sistema empresarial debe tomar en consideracién § puntos

principales: (1)



e Debe satisfacer las metas y objetivos del negocio.

Puesto que, los sistemas de informacion son parte integral de la empresa, son criticos para la
efectividad global del mismo y representan las mayores inversiones de tiempo y dinero, es
esencial que satisfagan las metas y objetivos del negocio, asi como también deben tener una

influencia directa sobre los mi Asi, la pl ion de los s empresariales pueden

ser pensados como el medio o proceso que transforma las estrategias empresariales en

estrategias de sistemas de informacién.

e Satisfacer las necesidades de cada nivel de manejo de informacién.

Cada nivel dentro de la empresa requiere un nivel de detalle de la informacion, asi los niveles
bajos requieren un nivel mayor de detalle, mientras que los altos niveles requieren resumenes
y funciones epeciales queles permitan tomar decisiones, como el hacer supuestos a través de

simulaciones.

« Proveer consistencia de la informacién.

Para resolver el problems de la incosistencia de los datos, debe ser adoptada una filosofia
acerca del manejo de la informacién, esta filosofia es conocida como fa de manejar los datos
como un recurso. Este concepto sugiere que los datos tienen un valor elevado dentro de la

organizacion y deben ser manejados de acuerdo a ello. Estos deberan ser potencialmente

n



disponibles y compartidos por toda Ia organizacidn de acuerdo a ciertas bases. No deberd
ser controlada por un segmento de la organizacion sino por un coordinador central como o
hay para el dinero o el personal. Esta funcién, por supuesto, deberd incluir politicas y

procedimientos para una implementacion técnica, uso y seguridad de los datos.

= Supervivencia al bio y jo de Ia organizaci6

Algunos sistemas de procesamiento de datos son disefiados para proveer la informacion

ia a un depar en especial o a alguna otra entidad de le propia organizacion,

Aq

Otros son construidos separadamente, b en los requerimi de los reportes para

cierto o ciertos gerentes. Ambos tipos llegardn a ser obsoletos en ¢! momento que ocurra
una reorganizacion o exista un cambio de gerentes. Estos tipos de cambios son inevitables y
son costosos desde el punto de vista de la informatica. Sin embargo un sistema de
informacion no debe ser obstaculo ni inhibir los cambios organizacionales dentro de una
empresa dinimica. Asi, los sistemas de informacion deben ser capaces de adaptarse a los
cambios en el largo plazo y tener un minimo impacto para recuperar el retorno esperado

sobre la inversitn en el plazo original.

« Implementar proyecto por proyecto la arquitectura global de informacién.

11, o,

Ya que existen hos pre al desarrollo de los sistemas de informacion

como son la inconsistencia de los datos, disefios de sistemas no integrables,
resistematizacién costosa y dificultades para determinar las prioridades, es muy importante

que las metas y objetivos a largo plazo sean establecidas desde un principio. Este es un



concepto bisico conocido como 1a planeacion de sistemas de informacioén de arriba hacia
abajo (fop-down) con implementacién de abajo hacia arriba (bortom-up).

Esto es mostrado en la figura2.1.1;

. Argultastusa

A\
S

— 4 #“‘* simfle o ] —ﬂ

Figura 2.2.1

1) BUSINESS SYSTEMS PLANNING - Information Systams. PWM Guide. IBM Corporation 1984 . (GE20-0327-4)

1



2,2 REQUERIMIENTOS

» Sistemas existentes (HW)

El primer paso.para realizarel estudioes elr los si i en todas
las éreas del negocio, estén o no involucrados directamente con el 4rea a estudiar.
Esto tiene como finalidad el identificar posibles atrasos tecnolégicos o problemas de

o

compatibilidad, asi como poder una idad de cc icacion o redisefio de

procesos,

Una vez hecho esto se debe realizar un diagrama que muestre a nivel global los equipos

E) q

existentes, los atrasos y todos los probl Pc iales identificados durante

esta primera etapa.

Estos equipos deberan ser inventarisdos (de no existir un inventario vigente), y

1, 1 dae At

seleccionar ag invi en la solucién a implantar. La solucién

A 4 a

N . .
p ser adap a los si éstos cumplen con los requerimientos

empresariales y sdlo fuera necesario un crecimiento de éstos, protegiendo asi la inversion
hecha en los mismos. Sin embargo, pudiera ser necesario un remplazo tecnolégico total si

€5 que estos equipos son totalmente obsoletos o ya no tienen una funcion préctica.



Esta decision por lo g ] es tomada por el di de informética o por un asesor

externo que esté colaborando en el proyecto, sunque cada dia es més recomendsble que el
proyecto entero sea llevado y dirigido por una empresa integradora de sistemas o por la
compafiia misma, sies que éstacuenta con los recursos y la experiencia necesaria para

este tipo de trabajos.

» Necesidades de los usuarios:

Los usuarios finales de los sistemas son una parte clave en el discfio de una solucion, pues

a fin de cuentas, son ellos los que perciben la eficiencia o ineficiencia de los si

implantados.
En la mayoria de los casos los usuarios finales tienen un sentimiento de incomprension por
parte del depart de si o informatica de la.compaﬁ!a, pues casi siempre

existen otras prioridades. Los usuarios casi siempre son la fuente de informacion ms fiel
para detectar deficiencias en los procesos y en los requerimientos esenciales para el
disefio de la solucién. Es por ello que es recomendable que uno o varios usuarios
participen en el desarrollo de Ia solucién y aporten sus ideas para que sean tomadas en
cuenta o en su defecto, seles explique el por qué no se pueden llevar a cabo, para que de

esta manera exista un total acuerdo entre ambos departamentos,



o Tiempos de respuesta:

Los usuarios finales también son los que perciben ¢l tiempo de respuesta o "performance”
de los equipos, que aunque a veces es aceptable para el departamento de sistemas, es
inaceptable para el usuario,

Existen procesos enlos queel tiempo de respuesta es vita! como por ejemplo en la
ventanilla' de una sucursal bancaria, en Ia cual esinaceptable que la consulta de un
saldo se leve més de unos segundos; sin embargo existen otro tipo de aplicaciones en las
cuales no es necesario un tiempo de respuesta tan estricto y se puede demorar algunos
minutos sin que esto impacte la operacién propia del negocio, como puede ser la

compilacion de programas o la impresion de noéminas.

Para la seleccion del tiempo de respuesta se tendrin que realizar estudios en los cuales se
determine cuél es el tiempo miximo aceptable para cada uno de los procesos que asi lo

requieran; los dios deberin ser realizados entre los usuarios finales, el departamento de

informética y los proveedores de equipo de computo, pues existe Ia posibilidad que se

tengan requerimientos que ningiin p! dor pueda satisfs

y esto provoque que se quiera

implantar un "suefio” en lugar de una solucién.

Esta parte del disefio de la solucién se debe hacer con pruebas de eficiencia en el

ambiente mis parecido a la realidad, teniendo en cuenta el nimero de usuarios, los tipos

16



de aplicaciones realmente usadasy un estindar para las pruebas reconacido por todos

los proveedores o por la mayoria de ellos.

Los errores més comunes al efectuar las pruebas de rendimiento son los sigui @

1. Sdlo se representa un comportamiento promedio en una carga de trabajo priceba: Una
carga de trabajo prueba se disefla para representar la carga de trabajo real. Los encargados
de disefiar las cargas de trabajo se aseguran que las demandas de recursos sean similares a
aquellas utilizadas en ambientes reales. Sin embargo, sélo se representa un comportamiento
promedio. Se ignora la varianza. Por ejemplo el nimero promedio de E/S o el tiempo
promedio de utilizacion de CPU en la carga de trabajo prucba podria ser similar a aquéllos

en la carga de trabajo real. Una distribucién, como la uniforme, exponencial, o constante

puede ser sobrepasada arbitrari sin validacion alguna. Los valores constantes no son
deseables ya que pueden causar sincronizaci que lleven a conclusiones equivocadas. En
algunos casos, la variancia o una repr i6n mas detallada de los recursos a utilizar es
requerido.

2. Se ignora o sesga la demanda de los dispositivos: Cominmente se da por hecho que las
peticiones de E/S son distribuidas a través de todos los dispositivos de E/S. En la realidad
esto no sucede asi, sino que siguen un comportamiento en fila, en la cual las peticiones a un
mismo dispositivo pueden crear altos tiempo de encolamiento. Al ignorar esto, puede
predecirse un menor tiempo de respuesta e ignorar los "cuellos de botella” que pueden
ocurrir en ambientes reales.

() Tomado &t libro “The ant of compuer systems performance analysis, {Techniques for experimenta) design, measwenent,
simulation, and modeling)”, Raj Jain, John Wiley & Sos Inc. 1991.
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3. Control inapropiado de las cargas:-Las cargas de trabajo prueba ticnen muchos

A oo

paré que p ser parai el nivel de carga en el sistema. Por

ejemplo, el nimero de usuarios puede ser incrementado, el tiempo que los usuarios
"piensan" puede disminuirse o la demanda de recursos de los usuarios incrementada. Estas
tres opciones no tienen Jos mismos resultados, El modo més realista es el de inccementar el
nirnero de usuarios, pero esto puede necesiter mis recursos (R7E's o almacenamiento), y
entonces las otras dos alternativas son viables. La alternativa mas ficil es cambiar el tiempo
que los usuarios "piensan®, pero no es equivalente a 1a primers, ya que no se cambia el orden
de las peticiones a los diversos dispositivos; por tanto, las pérdidas de caché podrian ser
mucho més bajas que en aquellos sistemas con mas usuarios. La tercera alternativa cambia
la carga de trabsjo significativamente, y ésta pudicra ya no ser representativa del ambiente
real.

4. Los efectos del Caché son ignorados: El caché es muy sensible al orden de las
peticiones, En la mayoria de los estudios de caracterizacién para cargas de trabafo, el orden

de la informacion se pierde por comp) Ainy do se tenga el p dioyla

de las demandas de recursos, no se puede asegurar que el rendimiento serd similar en un

ambiente real. Los sistemas modemos usan el caché para accesar memoria, disco o redes.

5. Se ignora la carga del itoreo: E! ismo de leccion de datos o el software

de monitoreo usado en Ia medicién del d pefio puede i sobrecarga que

introduzca algin error en los valores de medicidn. Este consume procesador,

almacenamiento y recursos de /S para mantener y llevar un control de la medicién. Sila

18



imprecision, por decir, es ¢l 10%, ¢l reporte del modelo podria ser mis o menos inexacto,
2in 8i ¢l modelo es preciso.

6: No validar las mediciones: ¥ste es un error comin, Mientras la simulacién y los

modelos analiticos son rutinariamente validados antes de su uso, es raro hacerlo con los
" datos medidos. Cualquier error durante 1a configuracion del experimento puede pasar
totalmente inadvertido. Por ejemplo, en un monitoreo por hardware, es facil dejar a un lado
un sondeo o ni siquiera hacerlo. Es, asi pues, necesario efectuar una validacion de las
mediciones. Todo resultado debe ser explicado. Cualquier valor que no pueda ser

explicado, deberd ser investigado. Una verificacio ftica deberla ser incluida en las

mediciones; por ejemplo, el total de "paquetes” enviados por todos los nodos en una red

debe acercarse al niimero total recibido,

7. No asegurarse que las condiciones iniciales sean las mismas: Con cada corrida de la

prueba de rendimiento, ¢l estado del sistema cambia. Por ejemplo, el io disponible en

v P

disco puede reducirse, los registros de datos pueden tener disti ido. EIl

una nueva corrida con el sistema cambiado, puede hacer que el experimento no sea
reproducible. Una solucion para esto es asegurarse que todos los archivos creados por una
carga de trabajo sean borrados y aquellos que hayan sido alterados se recarguen en su

estado original. Otra solucién es el estudiar Ia sensitividad de los resultados como un

e 4o s

fendmeno. Si los resultados son muy 2 las

iniciales, e

deberan aiiadir més factores al modelo de carga de trabajo,



8. No medir el rendimiento en un estado transitorio: Muchos experimentos de medicién,
simulaciones, y modelos analiticos, son disefiados para predecir el rendimiento bajo
condiciones estables. Durante las mediciones, el sistema tiene Ia posibilidad de alcanzar un
estado estable antes de que se tomen las mediciones. Por ejemplo, se pueden llenar los
cachés antes de comenzar las mediciones. Esta es una aproximacion vélida en la mayoria de
los casos. Sin embargo si el sistema es tal que le toma un lapso grande de tiempo alcanzar
un estado estable, entonces es de esperarse que en ambientes reales sea frecuente un cambio

de un estado a otro. En otras palabras, se espera que el sistema se encuentre en un estado

de transicion mias fr que en uno estable. En este caso, seria mds realista

efectuar ¢l estudio en un estado transitorio que en uno de estabilidad.

9. Considerar la utilizacion de dispositivos para comparacidn de rendimientos: Dados
dos sistemnas para un ambiente equivalente, el sistema con mayor tiempo de respuesta tendrd
mas peticiones generadas por unidad de tiempo y por lo tanto mas utilizacion de sus
dispositivos. Una menor utilizacién para el mismo nimero de usuarios no debe ser
interpretado necesariamente como sindnimo de un mejor sistema. La mejor medicion para

comparar dos sistemas en este caso es parar su "throughput" (tr i por unidad

de tiempo), en términos de peticiones por segundo.

o - Necesidades de icacién local y remota (LAN & WAN):

Si la solucion a implantar soio tiene una interaccién de tipo local y no necesita el envio de

informaci6n en forma inmediata a una localidad remota, se estaria pensando en una solucién
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de tipo LAN o en un sistema multiusuario. Los sistemas multiusuasios pueden trabajar de

dos formas, de una manera propia del pr dor (ASCIHI, twinaxial, fal), o en red.
Esto significa que dependerd del tipo de operacién y del flujo de informacion entre los

diversos CPU's involucrados.

Por ejemplo, si se tienen 2 6 mas CPU's (de tipo mediano o grande) y varas PCs que
necesiten accesar a los CPU's e interactuar entre ellas, lo mas recomendable seria tener
una red de drea local, ya sea Ethernet, Token-ring u otra, cuya eleccién dependerd del
niimero de usuarios en la red, el volumen de informacién a transmitir, etc.; por el
contrario, Si sélo se tiene un CPU y la necesidad de transmisién de informacion es de tipo
CPU-PC PC-CPU, lo mis conveniente es tener un tipo de arquitectura propia del

proveedor,

Existe también la posibilidad que no se tengan CPUs en lared y seaunaredde PCs, o

bien, que se tengan solo controlad de estaci remotas das en la red junto

con PC's ylos CPU's sean accesados a través de estos controladores a localidades remotas.

Cuando se tiene la necesidad de interactuar entre varias localidades, transmitiendo

archivos en forma inmediata (WAN), se tiene que pensar en un esquema mas complicado,

en el cual se evaluarin velocidades de linea, cc icacion punto a punto o multiplexadas,
de satélite, de alta velocidad, necesidad de enrutadores, puentes, etc. de los cuales

dependera en gran medida los tiempos de respuesta y de procesos.

21



o Sistemas centralizados y distribuidos:

Dependiendo del tipo de aplicacién, la idad de informacién actualizada en diversos

lugares en el mismo instante y el tiempo de respuesta requerido, se evaluard entre

un sistema centralizado y un sistema distribuido.

Los sistemas centralizados o en linea se caracterizan por la interaccion entre ¢! usuario y

¢l sistema teniendo la informacién actualizada en cual qui > para cualg

requerimiento. Por ¢jemplo, supéngase que una persona ordena mercancia de un vendedor

en una tienda que trebaja con pedidos por catilogo y que utiliza terminales en linea para

(TP

aceptar las s de los cli El vendedor introduce 1z informacion sobre los
articulos que desea comprar el cliente a ]a terminal, mientras el comprador estd en el
mostrador. Para cada articulo se despliega una respuesta en la terminal que indica si el
articulo estd disponible o no. De esta forma se sabra Ia existencia de ese articulo en el

almacén y de no tener se podra o no ofrecer un articulo distinto.

A diferencia de los sistemas en linea, los sistemas distribuidos interconectan diversas
localidades que tienen cierta capacidad de cOmputo para captar y almacenar datos,
procesarlos y enviarlos a otros sistemas, como puede ser uno central localizado en las

oficinas corporativas. Este tipo de si es dable usarlo do los

tienen lanecesidad de un procesamiento local, con la posibilidad de enviar resultados
a cualquier parte; cuando es importante utilizar diferentes equipos de computo y tener

comunicacién entre ellos, o cuando compartir la carga de trabajo es deseable,
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« Aplicaciones en lote o "batch" e interactivas:

Muy ligado al tema anterior se tienen los distintos tipos de aplicaciones a utilizar. Las
aplicaciones en lote son aquéllas que se ¢jecutan con menor prioridad dentro de un sistema
ya que no se tiene una interaccion directa con el usuario, como puede ser la impresion de
néminas, es decir, son aquéllas en las que se le ordena una o varias instrucciones al
ordenador, y este proceso le puede Hevar desde unos minutos hasta varias horas sin que
necesite de otra instruccién por parte del usuario. Lo deseable es que el CPU a elegir

P

pueda ajustar sus recursos automati alas en un > determinado,

para quz al estar efectuandose simultdneamenté procesos en lotes e interactivos, el impacto
en tiempo de respuesta para el usuario de aplicaciones interactivas sea minimo. Es
recomendable de cualquier forma que los grandes procesos en lote se efectilen a horas
en las cuales no se tengan procesos interactivos activos, como pueden ser los fines de

sernana o las madrugadas.

» Bases de datos:

La informacion vital para el negocio debe estar estructurada de manera que pueda ser

explotada de una forma tal, que se tenga la posibilidad de consultarla, acutalizarla o borrarla

23



sencills y rhpidamente. Hoy en dis los tipos de bases de datos més utilizadas por su
estuctura y funcionalidad son dos:

o Lasbases de datos juﬂquicas.
o Lasbases de datos relacionales,

Cada una de éstas tienen sus ventajas y desventajas,

2 .
lac)

en j las

.l

dependiendo de la i :

P

de los datos.

JERARQUICA Utiliza pocos recursos Cuando el tamafio es grande la
fecuperacién es lenta
Su estructura no pemite una
adecuada implantacién de
aplicaciones
RELACIONAL Excelente cuando 1s base es grande | Utiliza muchos recursos
Se actualiza muy fécilmente

Observando !a tabla es faci] observar que por lo general, es recomendable una base de datos

jerhrquica s8lo cuando la informacién no es mucha o cuando los recursos son limitados. Por

el contrario las bases de datos relacionales son miés faciles de usar cuando el volumen de
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informacién es mucho aunque la cantidad de recursos que utiliza (sobre todo disco) es

elevado, aunque ,como se dijo anteriormente, esto estéd de mis si los datos son vitales,

o Pr los , esténd. y patibilidad:

Exi traded,

diversas or

del mundo que fijan y avalan los estindares para
unificar criterios, y de esta manera se tenga una compatibilidad entre equipos sin
importar el proveedor. Entre las mAs reconocidas se encuentra la JEEE que, por poner

un ejemplo, es la encargada de fijar los estndares para redes,

Existen diversos protocolos de comunicacion (X.25, SDLC, BSC, asincrono, etc.) que
tienen sus ventajas y desventajas. Sin embargo, una vez elegido el mas adecuado a las

necesidades de la empresa pueden ser utilizados por diversos proveedores siempre y

d andar recc id

se aun En esta época, cada vez mis se estin

unificando direcciones en cuanto a tendencias, estandares, portabilidad de aplicaciones y en
un futuro no muy lejano se tendrd un concepto més cercano de lo que se conoce como
sistema abierto, cuyo prototipo hoy en dia es encabezado por el sistema operativo UNIX en

sus diversas versiones,

Con el desarrolio de estos estand bién se eliminara el cc

pto de compatibilidad,

pues esto se dara por hecho.
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Cada arquitectura esth conformada por diversas capas, que realizan una funcidn especifica.

Estas capas pueden ser divididas en tres grandes grupos (ver figura 2.2.1):

e La parte fisica .
e La parte de control

o La parte de aplicaciones

La parte que tiende a desaparecer y ser unasola esla de contro), enla cual se encuentran

los esténdares y protocolos.

s Planes de contingencia:

Algo muy importante en el desarrollo de un anélisis y disefio de sistemas, es el de tener

planes de contingencia y respaldo de aplicach

P

Un plan de contingencia puede abarcar desde tener un proceso fuera de linea que pueda

ejecutar los procedimientos de la méquina que suffe el dafio, hasta una, dos 0 méas

. 1t

de las

iones que se encarguen del proceso, siendo cada una de
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ellas respaldo de otra. Un sistema tan sofisticado como éste se encuentra en Bancomer,

enel cus! se tienen varios centros espejo del que se encuentra en Av. Universidad.

Una altemativa complementaria a ésta tiltima, es ¢l tener alianzas con otras empresas que
cuenten con una infraestructura de computo similar con el fin de ejecutar prucbas “off-site”
o en sedes fuera de la empresa que garanticen Ia continuidad de las operaciones de ambas en

caso de una emergencia o desastre.

Sin embargo, hoy en dia ain no se crea el sistems “perfecto” y ocasionalmente
estos métodos pueden fallar. Es por ello que es mandatorio el efectuar periédicamente
respaldos de los archivos con los métodos tradicionales (cintas, cartuchos, etc) y

mantenerlos en lugares seguros.
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2.3 NUEVAS TECNOLOGIAS

Como se hizo referencia en la introduccién, los avances tecnologicos son cada dia mas
dinAmicos y por consiguiente es -necesario contar con los avances tecnologicos mds
_recientes, pues de otra manera, la forma de operar de los negocios se volvera ineficiente
en la medida que éstos no cuenten con las facilidades que los equipos de computo les

ofrecen.

Dentro de las nuevas tecnologias, podemos hablar de los discos Gpticos que definitivamente
reducen substancialmente los costos de renta de espacio y costo de dispositivos de
almacenamiento, ademids de ser un medio de almacenamiento més seguro que los
tradicionales medios magnéticos (discos, cintas, etc.), pues no pueden ser alterados por

campos magnéticos, golpes e incluso calor o fuego.

Existen dos tipos de tecnologias dentro de los discos 6pticos, la conocida como WORM que

sélo da la posibilidad de almacenar informacién y no de borrarla o modificarls; y la

conocida como WARM, 1a cual funciona de manera similar a los discos magnéticos donde
"existe la posibilidad de grabar, borrar y actualizar los datos.

Una desventaja de utilizar discos pticos es el tener que sacrificar un mejor tiempo de

respuests, pues el access & ‘estos discos tonia més tiempo que en los magnéticos.
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Otro tipo de tecnologia muy importante, sobre todo para empresas que mancjan altos

volumenes de informacion a través de papel, es el p de imég; de dc que
por poner un ejemplo en una compafifa de seguros seria la base de su operacién. En
México esta tecnologia ain carece de validez oficial, pues ain no ha sido aceptada la
imagen del documento como prueba ante un juzgado o en un trimite legal. En otros
paises como los Estados Unidos ya se ha aceptado la tecnologia de imégenes junto con la
tecnologia WORM para presentar documnentos en tramites legales con caricter de oficial,

pues se ha comprobado cientifi que es imposible alterar un d to de este tipo.

Los instrumentos de trabajo comunes como el fax o el teléfono, han hecho que los

fabri de hard y soft integren estos i como una i6n natural
de los equipos de coémputo, asi se pueden programar llamadas de recordatorio de pago

* en forma automatice, o el envio de facturas o documentos via fax cuando los datos

i en el si 1o indig asi. Por ejemplo, supongamos que un grupo financiero
X, tiene un sistema que utiliza 1as facilidades arriba mencionadas. El dia de mafiana es el
ultimo dia de pago para ciertas tarjetas de crédito, por lo que el sistema detecta estas
cuentas, busca en Ia base de datos sus ni lefonicos y efectiia las ilamadas

comespondientes  a los clientes para recordarles que mafiana es el Gltimo dia de pago.
Quizds algunos de estos clientes yalo hayan hecho e ignorarén la llaniada, sin embargo
existird gente a la cual se le haya olvidado la fecha y programara el pago para el dia

siguiente,
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De esta forma el grupo financiero ademas de brindar un servicio adicional a su clientela,

mantendra actualizada su base de datos, pues al eft este tipo de llarmados detectaré qué

niimeros telefonicos no estin lizad

De una forma similar podrfa utilizarse el fax, pues Ia unica limitante para la utilizacién de

este tipo de dispositivos es la creatividad.

Otro tipo de tecnologia muy de moda actualmente es la de Multimedia, la cual puede
describirse como la combinacién de voz, video y datos. Para ¢jemplificar como una
tecnologia de este tipo a continuacion les detallaré el nuevo sistema implantado en EU
para 1a venta de boletos para los partidos de los Mellizos de Minnesota. En los grandes
centros comerciales de Minnesota, se han colocado pantallas en las cuales se¢ estin
transmitiendo  videos de los partidos de los mellizos y a intervalos cortos una de las
estrellas invita al piblico a adquirir sus boletos en ese instante. Al tocar la pantalla un
jugador del equipo muestra una relacion de los partidos en casa durante la temporada, el
cliente con tocar la pantalla elige el juego y a continuacién se le muestra una panoramica
dentro del estadio en la cual elige el lugar de su preferencia al seflalarlo con el dedo; una vez
seleccionado el asiento, se presenta la vista del estadio desde el lugar seleccionado y
pregunta al cliente si es de su agrado o prefiere seleccionar otro en su lugar. Si la persona
estd satisfecha con el lugar o lugares seleccionados se le invita 8 deslizar su tarjeta de
crédito por una ranura, y de ser aceptada en ese mismo instante se imprimirin los

boletos y serén entregados.
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Aunque- esto resulte dificil de creer, esuna realidad que la tecnologia puede ser utilizada

para la comercializacion masiva o la prestacion de servicios.  Existen muchas més

tecnologias de punta como ¢ OCR o el JCR que permiten e} al i de im4

-3

de una forma més sencilla entre otras ventajas.

Probablemente, ¢l ambiente que més adelanto ha tenido en la Gltima década es el de las
comunicaciones, en la cual podemos nombrar entre otros adelantos los enlaces satelitales, las

wvideo conferencias, las fibras dpticas, las redes de altas velocidades y las inalimbricas

Los enlaces satelitales han permitido tener un medio mds répido y confiable para el envio de
informacion, y esto, aumenta en gran medida el tiempo preductivo de los emplados de

cualquier empresa que necesita de este tipo de servicios entre otras ventajas.

Sin la ayuda de enlaces satelitales, aqui en México sélo era posible tener en el mejor de los
casos, enlaces telefonicos privados con una velocidad de 9.6 Kbs, sin contar con el alto
costo de la renta de un servicio de este tipo, Si no se contaba con los recursos para la
contratacion de lineas privadas, los envios de informacién se tenian que efectuar ya sea por
COfTeo o por lineas conmutadas que por lo regular son de mala calidad y no ofrecen garantia
para transferencias a velocidad yores de 4.8 Kbs,
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De esta forma y con los nuevos servicios satelitales, es posible tener enlaces de hasta de 64
Kbs a costos comparables con las lineas privadas. Sin embargo, los equipos de
comunicaciones atn no han sido utilizados en México en gran medida y por consiguiente e}

precio de los mismos es mas elevado que en otros paises.

Las fibras oOpticas han venido a revolucionar e} ambiente de comunicacion terrestre
mejorendo por mucho los tradicionales cables de cobre, pues ademids de tener una
confiabilided y calidad muy superior a éste, tiene un costo menor y un tiempo de vida més
prolongado.

Esto de alguna forma vendra a beneficiar a aquellos usuarios de comunicaciones que por

razones de funcionalidad o econ6micas, todavia usen los enlaces conmutados tradicionales.

Las redes locales han sufrido cambios radicales con la implantacién de redes de alts
velocidad (FDDI), que permiten compartir recusrsos en las redes de una mejor manera,

reduciendo tiempos de espera,

Un tipo de red que en los wltimos meses ha estado causando furor entre los usuarios, sobre
todo en los Estados Unidos de América es Ia de tipo inalimbrica, en la cual los usuarios no
tienen que preocuparse por cables rotos o instalaciones costosas, aungue el precio de este

tipo de redes atn ¢s elevado.
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Las redes tradicionales (Ethernet o Token-ring), también han sufrido mejoras substanciales
que permiten la deteccién de problemas en la red de una forma mis sencilla y que ya
permiten casi en todos los casos la correccién del problema sin afectar a los usuarios,
inclusive en ciertos tipos de redes, la cormrecion se efectia a través de software y sin la

intervencién de alguna persona.

Como se menciond anteriormente, los dispositivos de almacenamiento han sufrido mejoras
con los discos Opticos, sin embrago, los discos magnéticos tradicionales también han
mejorado la disponibilidad y confisbilidad introduciendo tecnologias que controlan y
corrigen las fallas por sf mismos. Asf por ejemplo con la tecnologia RAID, un disco cuenta
con varios discos internos y en cual uno de ellos sirve como respaldo para los otros en caso
de falla, de esta manera, si un disco intemo falla, todo su contenido se copiard
autométicamente al disco de respaldo y bloquerd el acceso a los archivos que ahf se
encuentren Liberdndolos y copiindolos de regreso en el momento que el disco sea
remplazado. Todo lo anterior es efectuado sin que el usuario se entere de 1a falla e inclusive
el disco puede ser cambiado sin apagar €l equipo, cosa que eleva significativamente la
disponibilidad de los

ot et
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2.4 REDISENO DE PROCESOS

Aurque en 1a mayoria de las ocasiones se cuente con el apoyo de Ia alta gerencia, la
informacién de requerimientos y la més avanzada tecnologia, es necesario en cualquier caso
realizar un estudio para la optimizacion de procesos, pues si bien es fundamental contar con

lo anteriormente ionado, existen ocasi en que de nada sirven si el proceso es

ineficiente.

Este tipo de estudios puede llevar en ocasiones & la reduccion de personal o en el mejor de

los casos a Ia resdistribucion de responsabilidades que conlleva & hacer més productivo al

personal.  Esto, lejos de preocupar a la gente que labora en el departamento o

departamentos a estudiar, debe ser tomado como una oportunidad de aprender cosas nuevas

¥ no como se tomd d 1a revoluci6n industrial en Inglaterra hace ya mis de un siglo.

En este anilisis lo mis importante es identificar "cuellos de botella" que incrementen el

tiempo de operacion del proceso en cuestidn y en ocasi duplicidad de lab o labores

3

sin sentido que incrementen los costos de operacion.

Este es un punto delicado de tratar, pues los usuarios pueden mostrarse reacios a cooperar

con el estudio por las causas antes mencionadas. Es por ello que antes de iniciarlo es
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Ciuded de México. Este fenomeno causa que la informacion sea sin mis complicada de

localizar cuando esto es posible.

Todos los contratos son llevados en primera instancia al edificio donde se almacenan los
contratos del interior de la republica para seleccionarlos por area geografica para ﬁnaimeme
ser levados al edificio cofrespondiente. El tiempo que transcurre desde el arribo del
contrato al primer edificio hasta que llega af lugar donde se almacena {archivo) es de

aproximadamente 3 meses.

Sin entrar mds en detalles se puede observar que el impl un si de imigenes en el

edificio dénde se archivan los contratos del drea metroplolitana, de nada sirve si no se

cambian ciertas cosas:

e Todos los contratos deben ser recibidos y almacenados en un sdlo lugar.
« Contar con una base de datos actualizada de los clientes.

« Unificar los departamentos,

Si seguimos analizando el proceso interno para seleccion, la ruta que sigue el papel y demas,
seguramente encontraremos mas "cuellos de botella" que entorpecen el funcionamiento del

Pproceso...
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2.5 INSOURCING Y OUTSOURCING

.

Otro punto muy importante es el decidir si los procesos de puto van a ser reall por

la propia empresa de inmediato {obvi después de una capacitacién adecuada), van a
ser efectuados por una empresa de "outscurcing” o si se realizaran por una empresa de este

tipo mientras se cuenta con el personal adecuado para su operacion (insourcing).

Esta decision debe ser analizada profundamente, pues una decisién equivocada puede traer
como consecuencia la pérdida de mucho dinero y prestigio o credibilidad hacia Iz empresa.
Para ello es necesario que la parte financiera de la empresa tome en cuenta al menos los

siguientes puntos:

o - Tiempo de implantacién.

» Tiempo para Ia recuperacion de la inversion.
¢ Volamenes manejados.

« Tamaiio de la empresa.

« Tipo de procesos.

Asi, por ejemplo, si la empresa es nueva y va a tener un alto volumen de informacion, quizis
sea conveniente pensar en outsourcing o insourcing, por el contrario, si es pequefla v la

operacion no es complicada, la propia empresa deberia efectuar las operaciones de computo.
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CAPITULO IIT

PLANEACION



3.1 DIMENSIONAMIENTO DE LA SOLUCION (ALCANCES)

Una vez recabada la informacidn para el estudio, es indispensable establecer los objetivos a
alcanzar con el mismo, el tiempo en que se recuperara la inversion tomando en cuenta el
retomo sobre la inversion en términos de una mayor productividad de los usuarios,
reduccion de personal y eliminacion de procesos, y sobre todo poner en claro cual sera el

momento en que se dard por concluido,

Esto puede llevar varias semanas y por lo regular se efectuarin ajustes de costo y tiempo
(que no deberan diferir en mucho del plan original) de acuerdo a una evaluacién constante
que se debrd tener del proyecto para evitar desviaciones y errores cometidos, ya que de no
ser asi, éste se volveria un proyecto interminable que en el peor de los casos podria echar
por la borda lo conseguido durante més de un afo (o varios) de esfuerzos, y puede requerir

el comenzar de nuevo.

El proyecto pudiera tener un alcance a corto, mediano y largo plazo. De ser asi, se tendré
como punto de finalizacion el alcance a corto plazo, que dejaré sentadas las bases para un

nuevo proyecto que cubra el alcance a mediano y largo plazo
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3.2 ELECCION DE PLATAFORMA(S) A UTILIZAR

Este punto requiere una atencion especial, pues de no tomar la decisién mis acertada s¢

P Sedid

P imp de dinero y tiempo que podrian causar que en lugar de ver el

proyecto como una inversion, se convertiera en una pérdida cuantiosa.

La eleccién de las plataformas a utilizar esta fuertemente ligada al tipo de giro de Ia

4 lacif,

presa, asi p

las de las siguiente forma:

e Financieras

o Industriales

e Educacionales

» Gobiemo

e Servicios

« Negocios en general
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As{ cada uns de estas, tendra de acuerdo a su g;'u"o un mayor o menor porcentsje de usuarios
interactivos, aplicaciones de tipo industrial, un mayor o menor uso de bases de datos, mayor

o menor utilizacién de jcaci un cierto por aje de aplicaci por lote, etc; y

de acuerdo a ésto la duracion del proyecto y las opciones de eleccién podrén ampliarse o

reducirse.

Existen herramientas como programas dimensionadores para cada plataforma que hacen
referencia a los puntos citados anteriormente y que ayudan a escoger ¥ seleccionar un tipo

de maquina adecuada para satisfacer las necesidades requeridas; sin embargo no se debera

tomar como una decisién final, y es rec dable eft pruebas antes de imp} la

misma.

Dentro de los puntos mds importantes a considerar para Ia eleccién tenemos:

e Namero de usuarios del sistema y utilizacién de la red.

El nimero de usuarios que utilizardn el sist ,el

to esperado de los mismos y la
utilizacion de la red, constituyen los principales puntos a considerar para la total
satisfaccion del cliente, pues se reflejard en el tiempo de respuesta que el equipo

proporcione.
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Un ejemplo comun para ilustrar este punto consiste en los tipos de redes locales.
Supongamos que se requiere una red de drea local para comunicar a 20 usuarios que se

transmitirdn archivos o mensajes a través de Ia misma usando algiin software aplicativo.

Si nos enfocamos sélo &f niimero actual de usvarios, una red de tipo Ethernet satisface la

* 0

od .
d de intercc

Si se implanta una red de este tipo y la utilizacion de la red excede el 60%, el tiempo de

respuesta sera muy elevado y por consiguiente los usuarios no se sentirdn satisfechos.

Si se implanta una red Token Ring para satisfacer la misma necesidad, se tendra un tiempo

de respuesta equivalente al de la red Ethernet cuando la utilizacién sea del 90%.

Lo anterior se debe a que las redes de tipo Ethernct (802.3) estan disefiadas para un
volumen relativamente bajo de usuarios con una utilizacion no mayor al 60%, mientras que
las redes de tipo Token Ring (802.5) son recomendables para un gran nimero de usuarios

con altos voliimenes de utilizacion.

Se puede considerar que se tiene un nivel equivalente entre los dos tipos de redes cuando la
utilizacién es aproximadamente del 35%, antes de este nivel Ias redes Ethernet son mas

eficientes que las de tipo Token Ring,
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Lo anterior se ilustra en la figura 3.2.1.

e Cargas de trabajo:

Como se puede observar en la figura 3.2.1, una carga de trabajo elevada y no calculada con
anterjorided, puede influir de manera clave en el fracaso de los proyectos. Las cargas de
trabajo deben identificarse con algin tipo de monitor como pueden ser herramientas de
medicién de desempefio de equipos que muestren los procesos mas pesados y que lleven
estadisticas de las fechas (que por lo regular son ciclicas) y horas en que éstas suceden,
identiﬁcancio las causas de las mismas como puede ser un alto volumen de produccién,
facturacion o ventas y plancar acciones para que se impacten lo menos posible la

disponibilidad y tiempo de respuesta de los equipos.

e Comunicaciones a utilizar:

Otro punto importante a considerar cuando el tiempo de respuesta es vital, son las
velocidades de las lineas y el tipo de conexion ( punto 2 punto privada o conmutada,

multipunto, etc.).
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La utilizacién de los enlaces de comunicaci6n es directamente proporcional al costo, por lo

cual s¢ debe tener una medicion exacta de la utilizacion de las mismas.

o Compatibilidad de equipos y aplicaciones:

Cuando se tienc mis de un proveedor de equipo de cémputo y software (y atin cuando es
uno solo), se deberd tener una certificacién de la compatibilidad de equipos y aplicaciones
con el fin de desarrollar planes de crecimiento que puedan integrar otras redes o localidades

ya existentes y que sea necesario comunicar en el largo o mediano plazo.

o Vidaitil y crecimiento:

Todo equipo de computo tiene una vida 1til (sin cambios o ad iones) y aun do el

sistema proporcione las soluciones a las necesidades primordiales, no es conveniente esperar
a que ¢l proveedor de hardware anuncie que el equipo o Ia aplicacion ya no sera soportada
para efectuar un cambio, La evolucién de los equipos debe llevarse a cabo conforme las
nuevas tecnologias lo demanden, pues como se explico anteriormente el no implantar las

tecnologias actuales a las necesidades de operacién de las emp trae como ¢«

una operacion ineficiente y de mayor costo en la mayoria de los casos.




» Precio versus rendimiento:

E! precio versus rendimiento de un equipo no es slo la divisién de un precio entre una
marca extraida de una prueba de rendimiento, se deben considerar otras situaciones

adicionales, que entre otras son:

« Garantia en partes.

« Nuevos desarrollos para el equipo.

« Tiempo esperado de falla en partes.

s Servicio técnico.

Todos los puntos citados anteriormente tienen una importancia relativa dependiendo de los
planes y el giro de la empresa. Asi, por ejemplo, una empresacon alto indice de crecimiento
y/o expansion, deberd poner mis atencion en el nimero de usuarios, utilizacién de la red,
vida Util y crecimiento de los equipos; aunque no debera descuidar ninguno de los otros

puntos, pues de tomar una decisidén no acertada puede repercutir en el mediano o largo

plazo.

47



PR

De igual 8 la empresa es pequedia y el capital no es abundante para fa inversion en
cuestiones de coémputo, deberd enfocarse més al precio versus rendimiento y a la

compatibilidad de equipo y aplicaciones.

Con ésto, podemos observar que no existe una regla general para ponderar la importancia de
cada uno de estos puntos, sino que la regla s dictada por la estrategia y necesidades de las

empresas.

48




CAPITULO IV

IMPLANTACION



4.1 IMPLANTACION E INTEGRACION DE SISTEMAS

La fase de impluntacion dentro del desarrollo del proyecto constituye una etapa clave para
asegurar el éxito total de! mismo. Dentro de las actividades a realizar en ésta podemos

incluir:

Equipo de trabajo:

Para llevar a cabo la implantacion es necesario en primera instancia, seleccionar [as personas

que se involucrardn y aportarén sus conocimientos para el buen fin del mismo. Asi tenemos:

Por parte de la empresa:

Usuarios, que tendran la responsabilidad de dar la informacién necesaria acerca de las

funciones que desempefian a nivel de uso de los sistemas de informacién.

Gerentes o responsables de las diversas dreas, que aportardn las estrategias de produccion

y deberan organizar y seleccionar a los usuarios que intervendran,

50



Directivos, que validaran los resultados obtenidos a nivel global,

Lideres de proyecto, que coordinaran las actividades como juntas, pruebas y sesiones de
trabajo ademds de organizar actividades y avisar con anticipacién de los planes a realizar, asi

como de tlevar el contro! y actualizacion del proyecto.

Por parte de la empresa integradora:

Gerentes de proyecto, que seran los responsables de validar junto con los directivos los

avances del proyecto.

Proveedores de equipo y servicios, que serin responsables de la implantacion, pruebas y en

general del buen funcionamiento de los equipos.

Lideres de prayecto, que tendran la responsabitidad al igual que lo de la empresa de

coordinar todas las actividades del personal externo a la empresa.

Los lideres de proyecto, tanto de la empresa como de la empresa inegradora deberan tener
una comunicacion frecuente y ambos deberén estar enterados de cambios, retrasos y avances

del proyecto, pues esto constituye una de los puntos clave del éxito del mismo.
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u definicién del plan de trabajo original deber hacerse entre los directivos de la empresa, el
gerente de proyecto, los lideres de prayecto y de ser necesario entre fos gerentes de las
éreas; de €sta manera todas las Areas involucradas tomaran conciencia de la dimension y

complejidad del proyecto.

e Plan de implementacién:

Un plan de implementacitn consiste, entre otras cosas, en realizar una red PERT donde se
detallen las actividades a realizar durante toda la fase, como son la adecuacion de los lugares
de trabajo o "sites”, entrega de equipo, conversidn de aplicaciones, desarrollo de nuevas

p > de usuarios, subcontratacién de personal, pruebas, monitoreo,

etc.; anotando las fechas de inicio y final, tiempos de holgura y responsables. Una vez
realizada, se deberd llevar un control de los tiempos y emitir reportes periodicos que
muestren los avances y retrasos observados durante el periodo en cuestion, ademas de

detallar las medidas necesarias para corregir los errores observados.
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e Adecuacién ;le los lugares de trabajo:

Cuando no se cuenta con la infraestructura necesania para colocar los equipos de una manera
adecuada, €s necesario adecuar los lugares donde operardn €stos. Asila adecuacion puede
consistir desde la perforacion de paredes y pisos para 1a canalizacién del cableado, hasta 1a
construccion en su totalidad de un centro de computo (piso falso, aire acondicionado,

colocacion de antenas satelitales, etc:).

= Entrega de equipo:

Una vez elegido el equipo a utilizar, es necesario tener una fecha exacta de la entrega del
mismo, pues es posible que la fase de implantacion comience con la puesta en operacion del
€quipo, y un retraso en la entrega diferird la fecha de terminacién, Asimismo es importante
detallar los lugares de entrega de los equipos, pues es comin que se de por un hecho que el

lugar de entrega es el centro de ¢é dela pudiendo ser otro el destino.

P P
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s Conversién de aplicaciones:

Es posible que las aplicaciones a utilizar tengan que ser convertidas & otro lenguaje para su
optimizacién o renovacién. Es por ello conveniente que el plan de conversion de
aplicaciones cuente con una etapa intensiva de pruebas, que verifique el - dptimo
funcionamiento de las aplicaciones antes de ser convertidas para evitar posibles

complicaciones posteriores cuando las aplicaciones ya hayan sido convertidas.

» Desarrollo de aplicaciones:

Cuando las aplicaciones exi no son sufici para satisfacer la demanda de los

usuarios o los clientes, es necesario desamrollar nuevas eplicaciones que satisfagan estas
necesidades. El tiempo de desarrollo de estas aplicaciones debe ser calculado en témninos

reales y no en base a "estimados" de alguien que no conozca a fondo la aplicacién, pues

dependiend dela plejidad de ésta, se puede llevar més tiempuo del estimado y retrasar ¢!
proyecto. Es por ello que lo mis recomendable es utilizar aplicaciones ya desarrolladas y
probadas que sdlo tengan que ser adecuadas a las necesidades de las empresas,
disminuyendo asi el riesgo de retrasos en la terminacién del proyecto y el tiempo de pruebas

antes de su liberacion.



o Entrenamiento de usuarios:

El entrenamiento de usuarios es indispensable para la expedita puesta en operacién de las
nuevas splica&ones o sistemas, pues el hecho de que los usuaros cuenten con una
educacion bisica de! funcionamiento, facilidades, etc. de la nueva aplicacitn, reducird el
tiempo en el que éstos se acostumbran a utilizarlo como parte normal de su operacién

oad ark ndemd

cotidiana. Un plan de educacién ) gar una utilizacién 6ptima.

« Subcontratacitn de personal:

Cuando es io efe una ad i6n de los 1

de trabajo o centros de

computo ya sea por falta de instalaciones de aire acondicionado, piso falso o interferencias

de campos magnéticos, captura de grandes volimenes de informacién en poco tiempo o en

g ! cualquier tarea que i

plique 1a utilizacién de personal extemo a la compaitia, es

[ i utilizar p | subcontratado para estas tareas ain y cuando ya se encuentre

funci do en un ambi de produccién la aplicacidn, La utilizacién de este personal

puede llevarse a cabo en cualqui de la impl ion; sin embargo, cuando el

1!

espacio no es suficiente para albergar a los usuarios finales y al personal subcontratado en un
ambiente confortable, es conveniente que éste ultimo trabaje en fines de semana o en sitios

alternos.

55



« Pruebas y monitoreo:

Las pruebas de la efectividad del si deben ser p das no sdlo al final, sino que se

-4

deben efectuar en varias etapas de la implantacion, para de esta manera detectar fallas o
errores facilmente corregibles en etapas tempranas y asi evitar que se vuelvan imposibles de

corregir en etapas tardias del proyecto.

s Administracién de riesgos:

La implantacién de un proyecto siempre tiene asociado un grado de riesgo dependiendo de
factores controlables o no controlables. Estos riesgos puden repercutir tanto en el tiempo
como en ¢l costo, La persona responsable de efectuar este estudio, debe ser capaz de

identificar los riesgos p iales que impidan la terminacién del proyecto con los costos y

tiempos planeados y preveerlos de manera que no tengan un impacto importante en el

proyecto. Ejemplos de estos factores son:

» Enfermedades e incapacidades del personal.
« Incendios o sismos.

« Robo de materiales.

« Huelgas.

«  Confilictos de interés,

o Retrasos en entregas de equipos y/o materiales,
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« - Fallas de equipo en la fase de pruebas.

« Etc.

El impacto de estos factores puede ser reducido en gran medida mediante la contratacion de
seguros y el tener contemplado de antemano otras compaiiias como segundas opciones;

aunque esto, naturalmente, elevara el costo del proyecto.

Ademas de los puntos citados anteriormente, es posible tener méas puntos a considerar, ya
que cada proyecto tiene un grado de complejidad distinto y puede presentar variantes. Estos
otros puntos pueden incluir los tramites y permisos para importacion de equipos o
arrendamiento de lineas de comunicacion para pruebas. Sin embargo, se puede afirmar que
los puntos citados anterjormente pueden considerarse como los principales durante la fase

de implantacion de un proyecto.

El hecho de controlar todo un proyecto, desde la fase de levantamiento de informacion hasta
1a de implantacion, requiere de una cierta experiencia en las areas de control de proyectos e
integracion de sistemas; es por ello que lb mas recomendable, si se trata de un proyecto de
gran dimension, es ceder la responsabilidad del pm).;ecto a una empresa que preste este
servicio, la cual debera efectuar el trabsjo a un plazo y costo fijo, que deberd estar

sustentado por un contrato de caracter legal.

57




CAPITULOV

- CASO EJEMPLO



TiTULO:

PROYECTO DE COMUNICACIONES PARA CEMENTOS REXX.

SECCION 1. INTRODUCCION

SECCION 2. ESTRATEGIA EMPRESARIAL

SECCION 3. REQUERIMIENTOS

SECCION 4. PLANEACION

SECCION 5. IMPLANTACION

59 °



SECCION 1

INTRODUCCION

Para ejemplificar lo expuesto en los capitulos anteriores, se muestra un caso en el que por
razones de confidencialidad se ha cambiado el nombre de la empresa, el de las ciudades en
las que se ubican sus oficinas y plantas concreterss, asi como el de Ia gente involucrada en el

mismo, dejando las marcas de los equipos y estindares tal y cemo fueron utilizados.

Sin embargo, cabe destacar que este caso fué extraido de uno real que se inicié a finales del

afto 1991 y concluyé en e} mes de julio de 1993,

Algunas etapas de este proyecto no fueron realizadas como se mostraran a través de las
diversas secciones, pero he tratado de conservar el desarrollo del mismo tal y como fué

efectuado en su momento, omitiendo algunas fases intr d y agregando otras que se

acoplaron a la propuesta original durante el desarrollo del proyecto asi como otras que

nunca fueron hechas y que podrian repercutir negativamente en algiin momento.

Este proyecto surgio de la necesidad de modemizacion de esta empresa frente a la proxima
apertura de nuestras fronteras con e! Tratado de Libre Comercio de Noneamérica y Ja

A q 1

creci del o icano por servicios més eficientes y de mejor calidad.

Cabe sefialar que antes de que el proyecto llegara a su fin, esta empresa tuvo un crecimiento
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de mis del 60% anual en lo que se refiere a utilidad bruta y fué considerada cémo una de fas
10 empresas mds exitosas en el afio de 1992, elevando considerablemente el valor de sus

acciones en la bolsa de valores de Nueva York.

Los costos del proyecto no son mencionados, pero la recuperacion de los costos fué
realizada mucho antes de lo previsto, por lo que se ha considerado un proyecto exitoso en

toda la extension de la palabra.

Como lo mencioné en su oportunidad, este caso no representa todas las fases contempladas
en la teoria, pero puede servir como guia para cualquier proyecto aunque no sea totalmente

para equipo de computo como aqui s¢ expone,
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SECCION 2

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

La empresa REXX es la segunda empresa en el ramo en México, sus acciones cotizan en la
bolsa de valores de Nueva York y en los ultimos meses de 1990 los precios de sus acciones
han ido a la baja como parte de los problemas internos y atraso de tecnologia observada
durante el iltimo afio. Sus altos cjecutivos han decidido actualizar Ia tecnologia existente

Arveminad

para poder penetrar en mercados tradicic por sus competidores como

son las dreas norte y pacifico del pais, para lo cual se deberin construir centros de

distribucion en cstas regi ademis de abatir costos de produccitn y por consiguiente de

venta.

La meta para la empresa es captar al final del proyecto el 30% del mercado mexicano que

3¢) aria un crecimi de alrededor del 20% en este renglon. En cuanto a la utilidad
bruta se espera un crecimiento arriba del crecimiento de la industria, que es esperado
alrededor del 20%.

Los requerimientos futuros de REXX pueden ser resumidos en 3 puntos:

EDI (Electronic Data Interchange): Para agilizar los trimites con clientes y proveedores,

mediante las transacciones electronicas de documentos.
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Aplicaciones corporativas: Para la consolidacion de informacion regional y de compaitia.

Correo telefonico y electrénico: Para ¢l mancjo de mensajes tanto de voz como escritos.

Adicionalmente la estrategia de regionalizacién de las operaciones de la compaiiia requiere

€l concentrar la informacitn en cada oficina regional.

Para este proyecto se selecciond a INTEGRA como la empresa integradora de servicios que
es responsable entre otras cosas de contratar personal para las construcciones y
adecuaciones previstas, compra de equipos de computo y comunicaciones, instalacién,

capacitacion y soporte técnico durante el desarrollo del proyecto.

Se ha formado un comité de seguimiento al proyecto el cual se integra por representantes de

las dreas de cc izacién, produccién, soporte técnico propio de REXX e IBM, que

tendran juntas quincenales para observar el avance del mismo y detectar atrasos o

problemas, asi como sugerencias para el buen fin de} mismo.
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SECCION 3

REQUERIMIENTOS

En la actualidad la empresa cementos REXX cuenta con las oficinas corporativas, 5 plantas
de distribucion, 15 oficinas de ventas y 23 concreteras que por el ramo de la empresa, se
encuentran por lo regular en sitios de dificil acceso, pues la extraccién de las materias primas

se lieva a cabo en lugares como montaiias o caleras.

Como resultado de esto, la comunicacion tradicional con lineas telefonicas alquiladas y
transmision de informacién via cintas o incluso papel entre las concreteras, las plantas de
distribucion, las oficinas de ventas y las oficinas corporativas, representan una pérdida
significativa de productividad, de servicios a los clientes, riesgo y costo elevado en la

transferencia de informacion.,

= Equipos existentes:

Se cuenta con 8 conmutadores (PBX) en igual nimero de ciudades que dan senvicio a las §
plantas de distribucion, a las 15 oficinas de ventas y a las conereteras que cuentan con af
menos un teléfono directo. Se ha decidido reemplazar todos estos equipos por una red

digital integrada (RDI) que dar4 servicios de voz y datos.
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La calidad de las lineas actuales es baja en general y genera altos costos en llamadas de larga
distancia. Existen pocas facilidades para obtener servicios; 1a operacion de las concreteras
esta aislada de las oficinas de venta y las plantas de distribucion; hay una pérdida iﬁ)ponantc
de oportunidad en servicio a clientes y en general una baja produciividad por duplicidad de

actividades.

En cuanto a los equipos de computo, se tienen funcionando 5 AS/400's (3 en forma

nd 4 Y

P ) ando Jos reportes de ventas y produccion (cierres mensuales) en las

oficinas corporativas de la Ciudad de México mediante la transmision de archivos via
cartuchos o papel. Estos reportes se generan a través de programas escritos en lengusje
RPG.

La mayor parte de la actividad se concentra en las areas centro, golfo y sur, siendo
estratégico para la empresa penetrar en los mercados del norte y del pacifico que en la

actualidad se encuentran acaparados por una industria competidora del mismo ramo.

65



En cuanto a los equipos de computo se tienen 5 AS/400's divididos de 1a siguiente forma:

D45 32 Mb 4Gb 2 220 65 /80
D30 16 Mb 17Gb 2 220 50/65
D20 8 Mb 12Gb 1 220 70/80
D20 $Mb 12Gb 1 220 60/70
D20 . 8 Mb 12Gb 1 220 60/70

Los equipos D45 y D30 se encuentran en las oficinas corporativas, siendo utifizados para
produccion y desarrollo respectivamente. Los equipos restantes se encuentran en las plantas

de distribucion centro, golfo y sureste.

Es evidente que Ia utilizacién de Jos equipos de cémputo se encuentra en un nivel estable

pero no en condiciones de soportar el crecimiento esperado de la empresa. Es por ello

conveniente pensar en un il > de sus capacidades de almacenamiento y computo o

bien en adicionar otros equipos para que compartan la carga esperada de trabajo.

e Necesidades de los usuarios:
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Los usuarios de estos equipos efectian capturas de compra, pedidos y créditos, mismos que

1 d e

son en para su lidacion a nivel regional y corporativo. Es por

ello indispensable que se cuente con un sistema eficiente de captura (libre de errores) que
garantice el evitar la recaptura de informacién por errores humanos; asi como también un

procedimiento sencillo que efectie la consolidacion y envio de informacién.

Este p se efectin mediante 1a ion de menls que haran al usuario transparente la
ejecucion de 1a aplicaciones y que sblo tiene que elegir una o varias opciones dependiendo

del proceso a ejecutar.

El tiempo de respuesta para la captura debe ser casi instantineo y el tiempo parm los
procesos de consolidacion y envio pueden variar sin exceder un Yimite que entorpezca o

retrase la operacion de la compafiia.

e Comunicaciones locales y remotas:

Para los procesos de captura basta tener estaciones de trabajo locales (terminales) en forma
twinaxial. Para la transmision de archivos ya se cuenta con al menos una linea de

comunicaciones de hasta 64Kbps.
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En cuanto a las oficinas corporativas seria conveniente intercomunicar los dos equipos
mediante una red local, misma que puede ser compartida por estaciones de trabajo

(computadoras personales) que los usen como servidores de aplicaciones o archivos.

De ésta forma se contaria con un ambiente de sistemas distribuidos que procesarian parte de

la aplicaciones en forma regional para ser consolidados en las oficinas corporativas.

« Bases de datos:

Una vez consolidados los archivos, estas pueden ser procesados y analizados mediante la
base de datos relacional integrada con Iz que cuentan los equipos AS/400's. Se cuenta con
tres aplicaciones de industria (ADAM, J.D. EDW ARDS, SHOWER) que exploiaran Ia base
de datos y producirdn reportes de ventas, nominas, inventarios, produccion y andlisis

financieros que ayudan a determinar las estrategias mas i para el imiento de

empresa. Estas ap nes son act

utilizadas por un gran nimero de compaiias
alrededor del mundo y algunas de ellas fueron disefiadas especialmente junto con IBM para
aprovechar al méximo los equipos AS/400's, ademas de permitir la migracion de las

aplicaciones existentes (RPG) en forma casi transparente.
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« Protocolos:

El pr lo seleccionado para la cc icacién es el SDLC y el tipo de red para la

comunicacion lacal sera token ring.

El protocolo SDLC se ha seleccionado de acuerdo al mejor rendimiento de los equipos IBM
en este ambiente, ademas quc es bastante eficiente para la transmision de archivos
relativamente grmdeg. El tamafio maximo de trama para el ambiente SDLC es de 2057
bytes y ¢l equipo cuenta como estander con una tarjeta de comunicaciones R5232V24 que

puede utilizar velocidades hasta de 64 Kbps,

Es importante aclarar en este punto que en México TELMEX sélo garantiza transmisiones
en lineas privadas o conmutadas de hasta 9.6 Kbps, sin embargo mediante la Red Digital

Integrada (RDI) es posible utilizar canales de datos de hasta 19.2 Kbps.

En las oficinas corporativas se cuenta con una gran cantidad de usuerios (alrededor de 100)
que accesan el equipo en ocasiones en forma simultanea, es por ello que se ha decidido tener
una licencia corporativa de Windows con las herramientas propias de oficina de este
ambiente (Word, Excel, Power Point, etc.) que radiquen en el AS/400 y sean accesados en
un ambiente Cliente-Servidor para que los recursos de los sistemas personales sean

aprovechados de una manera mas eficiente.
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Los archivos de bases de datos residentes en el servidor AS/400 pueden ser utilizados por
los usuarios bajo e} ambiente Windows a través de EXCEL o LOTUS con la facilidad del
paguete RUMBA, el cual hace una interfase grafica de EXCEL o LOTUS con Ia base de
datos del AS/400 y que actualiza simultineamente fos archivos del AS/400 y de LOTUS o
EXCEL. Esto se logra mediante la utilizacion del PC/Support 400, que hace transparente la
utilizacion del archivos del AS/400 para un usuario femiliarizado con el uso de DOS, 0S/2 0
Windows.

Todo esto constituye una gran utilizacién de la red y por consiguiente se requiere un tipo de
arquitectura que garantice un tiempo de respuesta eficiente. Una red token ring es mis
eficiente que cualquier otro tipo de red por la cantidad de usuarios y el crecimiento esperado

de {a misma,

« Planes de contingencia:

. Como se explico anteriormente, en las oficinas corporativas se cuenta con 2 equipos AS/400

Y P

permite un

que estan comunicados mediante la red token ring. Esta c(
salvado de informacion diaria en los tradicionales cartuchos y en el equipo contiguo. De

esta manera se cuenta con una doble proteccion que se puede efectuar de forma simultdnes,
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En el caso que una de estas miquinas tuviera algin percance como una fatla en disco u otro
evento que no pemmitiera el uso de la misma, se puede usar la otra cotno respaldo pues

cuentan con configuraciones que permiten esta funcion.

Las lineas de comunicacion terrestres o satelitales no cuentan con una disponibilidad del
100%, es por lo que se cuenta con medios de respaldo para el envio de informacion en caso
de no poderlo efectuar de la mancra tradicional. Estos medios de respaldo son una linea
conmutada con un médem de 2.4 Kbps (cuando la linea es satelital) y el envio del cartucho

con la informacion (cuando la linea es terrestre).

Adicionalmente a esto se ha considerado la posibilided de utilizar la facilidad de ruteo
automitico mediante e! uso del APPN (A Peer to Peer Networking) con la cual no es
necesario seleccionar la ruta dentro de la red que sea mas eficiente para el envio de la
informacion, sino que ésta se selecciona automaticamente y permite el uso de rutas alternas

en caso que la dptima no esté disponible.

Todo lo anterior no serviria de nada si no se efectuaran copias de respaldo en una forma
adecuada. Es por ello que se ha decidido efectuar dos copias de los archivos de usuario en
forma diaria al final de la operacion, una copia semanal de las bibliotecas de programas y
configuracion y una copia cada 3 meses del sistema completo; con esto se asegura un

completo restablecimiento de la informacién en caso de un siniestro.
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Como complemento a estos planes se tiene un acuerde con IBM para utilizar una de sus
méquinas de desarrollo en caso de una catistrofe mayor, todo esto como parte el

compromiso de socios de negocio que se tiene entre ambas empresas,

= Nuevas tecnologias:

Como parte de las nuevas tecnologias a implantar en este proyecto se tiene contemplado el
conectar bésculas en los centros de distribucion en la entrada y salida de manera que los
vehiculos de carga que distribuyen los materieles a las diversas oficinas de ventas sean
pesados antes y después de ser cargados, evitando asi los erTores humanos al contar los

sacos que contienen los materiales a distribuir.

Las béasculas envian la informacion a Ios AS/400's o los sistemas personales segin sea el
caso, para que registren las salidas y entradas de materiales durante todo el dia para su envio

posterior a las oficinas correspondientes.

= Rediseiio de procesos:

Los procesos propios de cementos REXX, tales como facturacién, nominas, contabilidad,

etc., serdn substituidas por paquetes ya probados y utilizados en varias partes del mundo y
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que ademas se adechan perfectamente a las necesidades del negocio de una rama del sector

industrial como lo es !a extraccion , pro y izacion de cemento y sus

derivados. Estos paquetes aplicativos estan divididos en modulos que hacen fécil su

implantacion y ademas no requieren un cambio en la operacién,

Estos paquetes son:

ADAM: Para contabilidad, facturacién y néminas.

JDEDWARDS: Para control de inventarios en las plantas concreteras.

SHOWER: Para control de inventarios en centros de distribucién.

Todos estos paquetes de sofiware utilizan como se explico anteriormente la base de datos

del AS/400 y hacen interfase entre cada uno de ellos, dando como resultado una integracion

total de los procesos de la empresa.
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SECCION 4

PLANEACION

e Dimensionamiento:

Al tener planeado implantar una red de varios equipos en la cual un tiempo de respuesta

aceptable sea indispensable, es io efe un adecuado di ionamiente de los
equipos, tomando en cuenta un crecimiento en memoria, disco, recursos, terminales,
adaptadores, periféricos, etc., para lo cual es necesario calcular y de ser posible simular, una

carga de trabajo lo mis fiel a la realidad ademas de preveer el crecimiento estimado.

Los equipos AS/400 con los que se cuenta en este momento estin en un nivel de utilizacion
aceptable para la carga de trabajo actual, sin embargo se deben adecuar considerando los

siguientes puntos:

Volumenes de informacién a transmitir:

Los volumenes de informacion a transmitir de los centros de distribucion y plantas

concreteras hacia los centros regionales u oficinas de corporativas son los siguientes:
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El proceso de trensmision de informacién se hard al final de dia, una vez que se haya
efectuado un salvedo de Ia informacién. Esta volumen representa en promedio 300Kb

diarios, lo cual representa un tiempo de transmisién menor a § minutos.

Sin embargo, existe la posibilidad de efectuar las transacciones en forma directa hacia los
centros regionales u oficinas corporativas si existiera algun requerimiento especial de

aprobacion de crédito u otro proceso extraordinario.

Al tener cada equipo una recurso de comunicacion propio, se descarta la posibilidad de

congestionamiento en la linea de comunicacién.

Picos:

La regién del Golfo es la que tiene mayor volumen de venta y por consiguiente es aqui
donde se registran los mayores volimenes de transmision o picos. Sin embargo, esto no
representa un gran problema pues se cuenta con una linea de respaldo que da la posibilidad

de una disponibilidad de transmisién cercana al 100%.

En esta region, los volumenes diarios pueden llegar 2 los 600Kb por centro de distribucion o

planta concretera.
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e Memoria:

« El protocolo SNA consume 100 Kb.

» Cada linea de comunicaciones SDLC requerird de 172 Kb de memoria, ya que el

tamafio de los paquetes sera de 2057 bytes.

« Cada controlador de comunicaciones APPC requiere 25 Kb de memoria.

« Cada dispositivo (estacion de trabajo o impresora) requiere 1 Kb de memoria.

« Las aplicaciones a implantar consumen entre 1000 y 4500 Kb dependiendo de la

cantidad de modulos usados.

« Cada linea token-ring consume 250 Kb (a 16 Mbs).

Considerando los puntos anteriores, se estima que cada localidad deberd tener al menos 6Mb
en memoria y 1.2 Gb en disco (el disco se determind de acuerdo al tamafio de los paquetes a

implantar , el sistema operativo y la base de datos de los clientes).
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Considerando que los equipos funcionan a un nivel éptimo teniendo una utilizacion del 60%
en disco, y que ello representa 1.2 GB (500 MB de sistema operativo, 500 en paqueteria y
200 en base de datos o archivos), se ha considerado el tener un AS/400 FO4 (8Mb en
memoria y 2Gb en disco) por cada localidad que tenga mis de 5 usuarios.

El crecimiento esperado y Ia implantacibn de nuevas aplicaciones hace suponer un
incremento en disco del 50% en los proximos 3 afios en las oficinas corporativas y del 10%
anual en los demis eq_uipos, basndo este supuesto en los objetivos de crecimiento de la

industria y cartera de clientes de la industria cementera.

o Sistema operativo:

(Actuelmente Versién 2.2.0)

La actualizacion de sistema operativo es un punto clave aunque no decisivo en este
momento, pues Ia Gltima versién del sistema operativo (0S/400 Version 2.3.0) fué liberada
simultdneamente con el inicio del proyecto. En este punto es conveniente sefialar que el

funci jento ad do de las «cc icaciones di de en gran medida de Ia

P

estandarizacidn tanto de niveles de sistemas operativos como de programas producto y
arreglos temporales a programas (parches o pif's) a realizarse o aplicarse en los diversos

equipos que compartiran la red de comunicaciones.
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Aunque csta actuslizacién de sistema operativo represents un incremento en memoria y
disco para su mejor desempefio, ne es algo que impacte en gran medida ¢! calculo para el
dimensionamiento de equipo, pero nunca debe dejarse fuera de éste,

e Niveles de ingenicria de hardware:

El AS/400 es un producto que gracias a su demanda ha sufiido modificacioes importantes
desde su nacimiento (1988) con los modelos "B", hasta los recientes modelos "F". Estos
cambios de procesador representan un incremento de memoria considersble tomando en
cuenta que cada actualizacién de modelo aumenta el rendimiento del equipo desde 2 hasta 6
veces en algunos casos (tomando como base de rendimiento las pruebas RAMP-C). Como

ia de estas es necesario calcular con mucho detenimiento el

incremento de memoria suficiente para el buen desempeiio del equipo.

= Objetivos:

Los objetivos a alcanzar son los siguientes:

o Eliminar Ia pérdida de mercado por falta de servicios.
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o Integrar lo mis pronto posible & 1a operacib ial las regiones que asi lo requieran
(pacifico y norte).

. la producti , ad do e impl do sistemas para eliminar la
duplicidad de actividades.

» Aprovechar de la mejor forma las inversiones realizadas en materia de comunicaciones

(voz y datos).

Se ha acordado que el proyecto se dara por concluido después del segundo cierre de

peraciones y se hayan probado todas las aplicaciones en un ambiente real. Este tiempo se

ha calculado 2 meses después de Ia finalizacién de la etapa HI,

= Etapas del proyecto:

Este proyecto se ha dividido en tres etapas que son explicadas con més detalle en la seccion

de implantacidn. Aqui se menciona €] objetivo general de cada una de ellas.

peet
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Cubrir las necesidades de infraestructura que satisf los requerimi para efe

pruebas de enlace entre equipos.

Cubrir todas las necesidades de operacion en forma local y remota para las oficinas de

ventas y plantas de distribuci6n.

Integrar a la red existente !as plantas concreteras.




o Plataformas:

En las oficinas corporativas, las plantas de distribucién y algunas oficinas de ventas se

necesitan equipos que c informacién y que puedan recibir y enviar informacién de

una forma dinamica. Es por ello que se decide adquirir equipos AS/400 para las plantas que

no cuenten con un equipo y para las oficinas de ventas con gran actividad.

En las oficinas corporativas una red token ring apiliza los accesos a los servidores (AS/400 6
PS/2), ¢l correo electronico y el acceso 2 equipos remotos, ademds que garantiza una
disponibilidad del 1005, cosa que una red ethemet no puede y que una FDDI resultaria en

un gasto innecesario.

De esta forma se decide tener un ambiente cliente - servidor mediante una red token ring en
las oficinas corporativas y un ambiente de comunicacion APPC con la facilidad del APPN
bajo un protocolo SDLC para las comunicaciones remotas, ya sea de AS/400 a AS/400 o
de PS/2 a AS/400.

La comunicacion de entre las diversas localidades puede ser punto & punto o multipunto

a4, diend,
4

a1

de las idades de las localidades; asi las It que iten de un

envio mas frecuente y de mayor volumen de informacion tendran lineas punto a punto,
mientras que las otras podran compartir recursos mediante una linea multipunto que reduce

significativamente el costo del proyecto.
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Todas las lineas son no conmutadas (ya sean satelitales o no) y siempre se tendra la

posibilidad de usar las adas que existen en al localidad,

El ancho de banda de los canales de la red digital integrada (RDI) es en todos los casos de
64 Kbs dividido en 3 canales de 19.2 Kbs cada uno, siendo utilizados para voz y/o datos.

s Compatibilidsd:

La compatibilidad de HW y SW esti garantizada al crear un ambiente homogéneo SDLC

para remotas e ar

p paq p probados y utilizados
alrededor del mundo.

e Otros:

La vida 0til de los equipos esté calculada en 3 & 4 afios para los equipos AS/400yen 1462
para las PS/2. El tiempo corto de las PS/2 se debe en gran medida af acelerado cambio
tecnoldgico de los procesadores utilizados en equipos pe_quehos, pues en menos de 4 aflos se
ha pasado desde los primeros procesadores 8086 hasta los actuales 80486 y los ya
anunciados procesadores "pentium” que harén obsoletas todas las PC's actuales reduciendo

costos y aumentando velocidad de procesamiento, asi como la posibilidad de utilizar SW

82



cada vez més poderoso que pueda aprovechar de mejor forma los equipos periféricos y Jos

servidores de tipo multiusuario,

Se tiene una garantfa de 3 aflos para las PS/2 y de 5 para los AS/400 sin considerar los
discos que tienen una garantia de 3 afios (siempre y cuando se tenga un contrato de

mantenimiento).

Los tiempos estimados en falfa para los equipos son por lo general de mis tiempo de fo que

establece la garantia, es por ello que se asegura una alta confiabilidad de los en este

b e o

aspecto pues cumplen con la filosofia RAS (Reliability, Availability, Serviceability).

Los contratos de mantenimiento establecen que se da un servicio preventivo de HW una vez
al aflo y correctivo por el tiempo que se establezca en el contrato sin limite de
intervenciones. En cuanto al SW, se enviarén al cliente los mantenimientos preventivos cada

vez que el cliente lo solicite (de acuerdo a REXX sera de al menos dos vecesa! afio).

En el caso del SW no tienen costo alguno y los soportes son en su mayoria por via

telefonica.

De esta manera los equipos AS/400 a instalar y/o crecer quedan configurados de la siguiente

forma:
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OF.CORP

F60 128 18 13 (12V24 y 1 T-R)
(PRODUCC)

OF.CORP F45 64 8 3(2V24y 1TR)
(DESARR)

PUEBLA Fo4 8 2 2 V24
TOLUCA FO4 8 2 2 V24

LOS REYES F04 8 2 2 V.24
MIXCOAC Fo4 8 2 2 V24
VALLEIO Fo4 8 2 2 V24
ARVIDE F35 32 6 10 V.24




ORIZARA F60 128 12 13 (12V24 y 1 T-R)
TUXTLA Fo4 8 2 2V.24
VERACRUZ |  FO4 8 2 2 v.24
COATZAC. Fo4 8 2 2 v.24
XALAPA Fo4 8 2 2 V.24
TAMPICO Fo4 8 2 2 V24
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SALTILLO F35 10 6 V.24
MONTERREY|  F04 2 2V.24
RAMOS F04 2 2 V.24
ARIZPE

TORREON F04 2 2 V.24
TLIUANA F04 2 2 V.24




GUADALAJARA

16

3 Va4

COLIMA

2Vv.24
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VIERMOSA F45 64 10 6 V.24
MERIDA Fo4 8 2 2v.24
MACUSPANA F35 32 8 2 v.24
NANCHITAL FO4 8 2 2 V.24




PLANTAS DE DISTRIBUCION Y OFICINAS DE VENTA

CENTRO
1. OFICINAS CORPORATIVAS
REYES

Figura 6.4.1
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ZONA CENTRO

MIXCOAC LOB RBYZS TOLUCA
ro4 o4 ro4

En Ia region centro se encuentran los equipos de las oficinas corporativas que estin

comunicados mediante un red local token ring 8 16 Mbps.

Las localidades de Arvide, Vallejo, Mixcoac, Los Reyes, Toluca y Puebla se encuentran
comunicados al equipo F60 de las oficinas corporativas mediante enlaces satelitales a 19,2
Kbs que utilizan la red RDI de TELMEX.



ZONA GOLFO

XALAPA COATZACOALCOB VERACRUZ
ro4 r04 roq

El mayor volumen de produccidn, ventas e ingreso es realizado en la regién del Golfo de
México, en donde REXX tuvo su origenes y por consiguiente donde mayor demanda tienen

sus productos. Esta region, sin embargo, es 1a mas castigada por fendmenos naturales como

+ d

lluvias, i

, etc.; que en mAs de una ocasién han propiciado pérdidas
importantes a la empresa. Como medida de modernizacion, se remodelaron todas las

instalaciones para proteger en lo posible a éstas de la naturaleza,
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La comunicacién entre todss sus plantas es a través de satélite utilizando la red RDI de
TELMEX.

Como respaldo & esta comunicacién se cuenta con lineas conmutadas & 2.4 Kbs entre todas
1as localidades de esta regitn.
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ZONA NORTE

TORRESN RAMOS ARIZPR
ro4 Fos4

TIIVANA X MONTEIRREY
Y04 04

SALTILLO r338

La region de mayor inversion para este proyecto es la norte, pues es la regién dominada
tradicionalmente por los competidores de REXX. Aqui se tuvo que construir absolutamente
todo, ademis de conseguir temrenos, permisos, etc. La disponibilidad y calided en el
servicio debe ser superior a las de sus competidores para recobrar la inversién en un plazo
corto © mediano. Es por elio que se han instalado 5 oficinas de venta que cubriran los
estados de Sonora, Baja California Norte, Nuevo Leon y Coahuila, dejando para un futuro
no muy lejano el estado de Chihuahua.
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La comunicacion no puede ser mejor: 19.2 Kbs, satelital utilizando la red RDI de TELMEX.
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ZONA PACIFICO

AJARA COLIMA
GUAD:;O 704

La zona del pacifico es una regién en expansién para REXX por lo que no se cuenta con un
gran niimero de oficinas de venta. La estrategia de crecimiento para esta zona demendard
mayor infraestructura y capacidad de computo a medida que s¢ logren las metas trazadas.
Por el momento sdlo se cuenta con 2 oficinas de venta distribuidas estrategicamente en las
ciudades de Colima y Guadsalajara que cubren una gran extensién de esta zona ain virgen
para REXX.
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La comunicacion al igual que en Ia mayoria de sus enlaces es satelital a 19.2 Kbs utilizando
Ia red RDI de TELMEX,



ZONA SURESTE

MACUSPANA
Fas

NANCHITAL & MiRIDA
T04 ro4

VILLAHERMOSA P45

En la region sureste solo se cuenta con un enlace satelital entre Villahermosa y Macuspana
auna velocidad de 19.2 Kbs utilizando |a red RDI de Telmex. Las comunicaciones entre las
ciudades de Nanchital y Mérida con Villahennosa se efectian con lineas privadas de 19.2
Kbs ya que en este momento no se cuenta con la infraestructura nevesaria para integrarlas a
la red RDI. Sin embargo, éstas podran ser incluidas en un plazo miximo no mayor a 6

meses.
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Aungque ¢l clima en esta zona (lluvias y huracanes) en ocasiones merma la disponibilidad en
las lineas, el impacto no es tan grave por el nimero de usuarios y el volumen de trabajo que
en esta region se efectia. Siendo la situacion més delicada en otras zonas como la del Golfo

por ejemplo.
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Figura 6.4.2

.
PRI K Ty
4 lu'." b 1

PLANTAS CONCRETERAS

PLANTAS CONCRETERAS (PC'S) AGRUPADAS POR LINEA MULTIPUNTO

1. ARVIDE

2.TOLUCA
3.PUEBLA
4.CELAYA

S.TAMPICO
6.MORELIA
7.CUERNAVACA

9.MONTERREY
10.ACAPLLCO

1).0RIZABA
12.GUADALAJARA
13.COATZACOALCOS

14 TEPIC
15.VILLAHERMOSA
16. TULANCINGO

17.LAGOS DE MORENO
18.CD. VICTORIA
19.PACHUCA

20.MONCLOVA
2LQUERETARD
22POZA RICA

23.TUXTLA GUTIERREZ,
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PLANTAS CONCRETERAS

TRPIE
VILLANERNOSA
TULARCIRGD

ORIBASA

QUADALAJARA
COATSACOALCOS

MARIDA LACDS DK MORKND
MORTEAREY CP, VICTORIA
ACARULCOD PACHUCA
TAMPICR MOECLOVA
MORELIA QUERATARD
CUEREAVACA PORA RICA

TOLUCA
FURBLA

TUXTLA QUITARRES

CRLAVA

ARVIDR

Las plantas concrctéras cuentan con computadores personales comunicados al equipo de
Arvide mediante lineas satelitales multipunto de 16.4 Kbs usando Ia red RDI de Telmex. De
esta forma se tienen B lineas multipunto conectando 22 plantas concreteras con Ia principal
en Arvide México.



COMUNICACION ENTRE REGIONES

SALTILLO ORIZABA

GUADALAJARA VILLAHERMOEA
0 LIREAB)

OF. CORPORATIVAS ARVIDE

El sistemna principal de cada regién esta comunicado con e! sistema de produccitn de las

oficinas corporativas a través de un enlace satelital usando la red RDI de Telmex a 19.2 Kbs.
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De la misma forma, los sistemas personales ubicados ya sea en las plantas concreteras o en

las oficinas corporativas pueden hacerlo con cualquier AS/400 utilizando PC/Support y el

APPN.
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SECCION 5
IMPLANTACION

€omo conclusion de este proyecto, se tiene la fase de implantacion donde se detallan las
actividades a realizar con los tiempos esperados que toma cada fase, asi como los tiempos

de holgura para cada una de las etapas.

El proyecto como ya se ha mencionado consta de 3 etapas cuyas actividades son detaliadas
& continuacion:

ETAPAL

o Anglisis, aprobacion y firma de contratos.

o Educaciony enMento de personal.

e Construccién y adecuacion de localidades (aire acondicionado, pisos falsos, c-ablcado).

. Macién de antenas parabolicas y otientacion.

o Compra, instalacién y pruebas de equipos de cémputo y telefonico.

» Contratacion de mantenimientos y seguros.
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« Contratacion de lineas telefonicas y satefitales.

e Puesta a punto y afinacion basica de equipos de coémputo,

e Pruebas locales de funcionamiento de equipo de computo y aplicaciones.

ETAPA I

= Liberacion de recursos de comunicaciones (TELMEX).

o Conexion y pruebas de transmision entre equipos AS/400 (datos).

« Puyesta a punto del APPN.

« Pruebas de transmision de voz.

o Pruebas de funcionamiento de aplicaciones en forma remota.

ETAPAIIL:

o Liberacion de recursos de comunicaciones (TELMEX).
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¢ Conexion de computadoras personales y pruebas de enlace,
o Pruebas de transmision de voz.
» Pruebas de funcionamiento de aplicaciones en forma remota.

Cada una de estas etapas tiene requerimientos especiales que hay que obsesvar:

La etapa I podra ser iniciada sGlo si 1a etapa I estd concluida en su totalidad y no se han
detectado fallas o incopatibilidades en los equipos de computo y/o con

Y

La liberacidn de recursos para la utilizacion de RDI que provee TELMEX serd dada con al

i6 da para efectuar Ias pruebas de enlace de voz'y

menos 3 dias de a Ia fecha pl

datos. Esta liberacidn de recursos consiste en la asignacion de direcciones para ser

utitizados por fos equipos de computo asi como la puesta en operacién de una linea fisica.

Se contar con personal de soporte técnico de todas las empresas proveedoras de equipos y
servicios (TELMEX, IBM, NEWBRIDGE, NEC, AT&T, ETC.) en las 2 primeras

1 Lidad :
a

, siendo r bilidad de REXX la implantacion de la solucion en

3

las localidades restantes y se contara con personal de las empresas antes mencionadas en las
jocalidades unicamente cuando se presente algiin problema nuevo o no contemplado con

anterioridad.
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La etapa III serh iniciada cuando la etapa IT haya concluido y se encuentre operando de una

manera adecuada la solucién,

Los equipos personales a ser utilizados en la etapa III seréin enviados con el software ya

instalado (PC/Support, Windows, etc.) a las Jocalidades en cuestion.

Asi, tenemos los elementos necesarios para construir una red PERT que nos muestre Iz ruta

critica de actividades y de esta forma tener un mayor control de las actividades:

ETAPAIL:

Actividades:

1. Anilisis y aprobacion del proyecto de integracion.

II. Educacién y entrenamiento de personal.

. Construccion y adecuacion de localidades.

IV. Instalacion de antenas parabdlicas y orientacion.

V.  Compra, instalacion y adecuacién de equipo de computo y telefonico.

VI. Contratos de mantenimiento y seguros,



VII. Contratacion de lineas telefonicas y satelitales.

VI Puesta a punto y afinacion bisica de equipos de cémputo,

IX. Pruebas locales de funcionamiento de equipos de cémputo y aplicaciones.

Cada una de estas actividades requiere un cierto tiempo y algunas requieren que otras hayan

Tafd

sido

para ser iniciadas. Con los tiempos y requerimientos podemos construir 1a

siguiente tabla:
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I 5 .
I 12 I
1 16 1
v 12 m
v 20 F2, IV
1 1
VI 1 1
Vi 4 v
X 4 F1.F3, VIl
*F} - .
*F2 - -
*F3 . .

* Las actividades F1, F2 y F3 son actividades ficticias.

En las etapas I y III no se considerd necesario efectuar una red como en la etapa I pues las
actividades son dependientes una de otra y no hay tiempos de holgura, por lo que sélo se
considerd un tiempo para cada actividad y la suma de ellos serd el tiempo de terminacion de

1a misma, asi tenemos:
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ETAPAIL:

CTIVIDAD
Liberacién de recursos 0 0
Conexién ¥ prutbas de transmisidn 12 12
I_le_ena a punto del APPN 2 14
Pruebas de transmision de voz 1 15
Pruebas de fincicnamiento de aplicaciones 4 19

ETAPA IIE:

Pruebas de funcionamiento de aplicaciones

Liberacion de recursos 0 0
Conexion de PC's y pruebas de t isién 8 8
Prucbas de transmision de voz i 9

4 13

log



Por lo tanto, ! proyecto tendri una duracién de 61 semanas para la etapa 1, 19 para la etapa
Iy 13 para Ia etapa ITI, lo cual significa que el proyecto deberd ser terminado en un lapso
de 93 semanas a partir de Ia fecha de inicio,

La figura 5.5.1 nos muestra la red PERT para la etapa I

% RUTA CRITICA

Figura 5.5.1
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES



A lo largo del proyecto se encontraron situaciones no previstas en el plan original que
pudieron corregirse de una u otra forma y que no fueron determinantes para el buen fin del

mismo. Sinembargo, pudieron ser vitales de no haberse detectado y corregido a tiempo:

e Falta de entrenamiento:

No se entrend a la gente encargada de cada equipo en €] momento adecuado para la
operacion bisica del mismo, situacion que en un principio hizo perder la credibilidad de los
usuarios finales en el sistema a implantar, pues no existia un operador que monitoreara

caidas en las lineas, contestara mensajes del sistema, etc.

Lo anterior fué solventado mediante la elaboracion de un d de determinacion de

‘e 1

problemas a nivel basico y muy p para

Juier persona no técnica, que fué
distribuido & todos los usuarios finales con el proposito de que ellos mismos pudieran
solventar problemas simples. Si el problema no tenia una solucidn sencilla se incluia un
procedimiento para escalar el problema (primero soporte técnico de REXOX, luego IBM de
Mexico) y que el mismo se solucionara o al menos se detectara la falla en menos de 2 horas.
Con esto se elevd el nivel de disponibilidad de los equipos y la satisfaccién de los usuarios

finales en forma considerable.
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s Cambio de equipo de comunicaciones en Ia etapa III del proyecto:

Al iniciar 1a etapa IM del proyecto, REXX decidié cambiar su equipo de comunicaciones a
AT&T. Elequipo usado en la etapa I (NEC) ya habia sido probado para la cemunicacién
entre las plantas y no se recomendd el cambio, pues de existir problemas seguramente se
atrasaria el proyecto. No obstante las observaciones hechas por IBM y NEWBRIDGE
respecto a este punto, REXX decidio efectuar el cambio argumentando un mejor precio-
rendimiento. Afortunadamente los nuevos equipos s6lo presentaron problemas minimos que

se solucionaron casi i di y no retrasaron el proyecto.

« Entrega de recursos (lineas satelitales) por parte de TELMEX y cambio de equipo:

Para integrar las comunicaciones a la red RDI de TELMEX es necesario esperar a que los
recursos sean liberados por el mismo TELMEX para poder efectuar las pruebas de
comunicacion y afinacion de la misma, Las fechas de entrega de recursos nunca fueron

plidas y por consiguiente €l proyecto tuvo un retraso de un mes en la etapa IL.

Agravando esta situacion, los equipos de comunicacién de TELMEX utilizados para enlaces
satelitales fueron reemplazados a finales de la etapa I del proyecto, cosa que dejé
inutilizable fa red RD! por una semana a todos los usuarios de la misma. Aqui REXX tuvo
que echar mano de los modems que vienen incluidos con los equipos AS/400 (2400 bpi's) y

una linea telefonica conmutada durante este tiempo. Los tiempos de transmisién y
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disponibilidad de lineas fueron muy distintos a los acostumbrados y por consiguiente
TELMEX tuvo que reembolsar los perjuicios que REXX suftié durante este tiempo, pues se
habia contemplado que si se efectuaban cambios en los equipos RDI de TELMEX, serian

concluidos en un méximo de 24 horas.

« Instalacién de equipos en sitios de dificil acceso:

La instalacidn de antenas parabélicas en sitios de dificil acceso fue uno de Jos mayores retos

durante e} proyecto, pues en acasiones se tuvieron que improvisar templetes y columnas

para que las antenas tuvieran una ori ion y p ién adecuad demis de los

obstaculos para hacer llegar los equipos y antenas a esos lugares, que en su mayoria no

4

cuentan con caminos pavi y en ocasi solo existen brechas para su acceso.

Esto no fué contemplado en la propuesta e hizo que la entrega de localidades se retrasaran 1

6 2 dias pero no afectaron las fechas de terminacion de las etapas.

Con esto podemos darnos cuenta que no es suficiente una plancacion adecuada y una rigida
metodologia que nos prevenga de situaciones hasta cierto punto logicas, sino que en
ocasiones hay que echar a volar la imaginacion y pensar en escenas “fantasiosas” que no solo
personas con mucha experiencia pueden prever; en ofras palabras se tiene que ser muy

creativo....
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Las experencias recebadas durante el proyecto, muestran que aunque exista un plan de
trabajo desarrollado a conciencia basado en ciertas metodologias, existen situaciones que no
pueden controlarse; sin embargo, el uso de éstas, reduce en gran medida los problemas

potenciales y el aseguramiento del éxito de los proyectos a efectuar.

Cada proyecto es distinto, y por consiguiente las situaciones y factores que alteran el
desarrollo del mismo son variables, razén por la cual la persona encargada de la realizacién
del mismo, llamese lider de proyecto, gerente de proyecto, anilista, cic.,, debera tener el

. " "

tiempo para y las situaci que pudieran presentarse y que

seguramente no se contemplaron este trabajo.
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APENDICES



A. DEFINICIONES

A continuacién se encuentran algunos de los términos usados en este trabajo y otros que con

frecuencia se usan en el ambiente de computacion y sobre todo en comunicaciones.

AscH American National Standard Code for Information Interchange.
ATM Automatic Teller Machine.

BRIDGE CPU utilizado para comunicar 2 redes locales.

BSC Binary Synchronus Control (Protocolo de comunicaciones).
ccrrr Comite Consultatif International Telegraphique et Telephonique.
CPU Central Processing Unit.

CIS Clear to Send.

DCE Data Communication Equipment,

DECNET  Digital Equip. Co. - architectural spec. for networks.

DNA Digital Network Architecture (DEC).
DSR Data Set Ready.
DIE Data Terminal Equipment.

EBCDIC Extended Binary Coded Decimal Interchange Code.

EIA Electronics Industries Association (USA).

ES (I/0) Entrada/Salida.

FDDI Fiber Distributed Data Interface (LAN de fibra 6ptica de 100 Mbit/seg).
FTAM (OS]) File Transfer Access & Management.

Fi1s Federal Telecommunication Standards.



GATEWAY CPU utilizado para comunicar 2 redes amplias.

HDLC High-Level Data Link Control (X.25).

IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers (USA).

)/ Intenet Protocol (1SO).

IS0 International Organization for Standardization.

LAN Locat Area Network (Red de drea local).

LAP Link Access Protocol (X.25).

LU Logical Unit (SNA).

MAC Medium Access Control (LAN subcapa més baja de la capa 2 I[EEE
802.3 - 802.6).

NAU Network Addressable Unit (SNA).

osI Open Systems Interconnection,

PC Personal Computer.

PS Persopal System.

PU Physical Unit (SNA).

RISC Reduced Instuction Set Computer/Cycles.

RNR Receive Not Ready,

RR Receive Ready.

RS-232 EIA estindar. Conector de 25 pines para interfase entre
adaptador/dispositivo de comunicaciones y médem.

RTE Remote Terminal Emulation.

A Start/Stop.
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SDLC Synchronus Data Link Control (teleprocesamiento).

ce Transmission Control Protocel (USA/DOD).

ceap Transmission Control Protocol/Intertiet Protocol.

T-R Token-Ring.

UNIX Sistems operativo desarrollado por los laboratorios Bell (Trademark
UNIX System Laboratories).

VT Virtual Terminal,

V.22BIS  (CCITT) 2400 bps.

V.32 (CCITT) 9600 bps.

V.as . (CCITT) Estandar para transmision de datos a 48000 bps.
WAN Wide Area Network.

WARM Write and Read Many.

WORM Write Once Read Many.

X2s5 Estandar ISO (Interface to packet switched communications services).

80C88 Intel 16 Bit CMOS Microprocessor.

80186 Intel 16 Bit Microprocessor.

80188 Intel 16 Bit Microprocessor. ;
802.3 (IEEE) CSMA/CD estandar.

802.4 (IEEE) T oken-bus estandar, '
802.5 (IEEE) Token-Ring esténdar. :
802.6 (IEEE) Metropolitan Area Networks.

80286 Intef 16 Bit Microprocessor,




80386
80387
80486

8080

Intel 32 Bit Microprocessor.

Intel Math Co-processor.

Intel 32 Bit Microprocessor con punto flotante integrado.

Intel 8 Bit Microprocessor.
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