/783
4 - %.°

,f‘\t

5"“”"”?“ !" UNIVERSIDAD NACIONAL Am;qﬁoMA

DE MEXICO

FACULTAD DE PSICOLOGIA

LOS ESTIMULOS ECONOMICOS Y LA
MODIFICACION DE LA REGLA
IMPUNTUALIDAD

T E S 1 S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADO EN PSICOLOGIA
P R E S E N T A

ARACELI RIVERA ORIA

Asesor: Mtro. Alvaro Jiménez Osorio

Meéxico, D. F. 1994

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



DEDICO ESTE TRABAJO A L.A MEMORIA DE JOSEFINA DRIA BERNABE, UNA

PERSONA ADMIRABLE, COMPARERA Y AMIGA M1 MADRE.

ARACEL 1



AGRADESTCDO

A MI DIRECTOR DE TESIS MTRO. ALVARO JIMENEZ OSORIO SU INVALUABLE

APOYO Y RESPALDO PARA LA REALIZACION DE ESTE TRABAJO.

A NORA REYES CACERES POR SER AMIGA Y APORTAR CORRECCIONES DE
ESTILO.

AL H. JURADO:

MTRO. JAIME GRADCS ESPINOZA.

MTRA. ELDA LUISA SANCHEZ FERNANDEZ.
MTRA. MARIA DEL CARMEN GERARDD PEREZ.

LIC. MARIA ELENA ORTIZ SALINAS.

POR SUS CONSEJOS Y OBSERVACIONES PARA EL PRESENTE TRABAJO,

ARACEL1I

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN ~



I

A B WU E L. O

I s H E R M &a N O S

Cc A R L O =

m I S s O B R I

N O S



TMOTIVACION EN LA INDUSTRIM



INTRODUCCIQON
CAPITULO 1 - ANTECEDENTES.

1.1. MOTIVACION EN LA INDUSTRIA
1.2. REGLAS Y CONTINGENCIAS
1.3. IMPUNTUALIDAD

1.4. PROGRAMAS DE REFORZAMIENTO

1.5. ESTIMULOS (Incentivos sconémicos)

RESUMEN
CAPITULO II ~ METODOLOGIA.

OBJETIVO
SUJETO
MATERIALES
ESCENARIO
PROCEDIMIENTO

CAPITULO III - CONCLUSIONES.

RESULTADOS

LIMITACIONES Y SUGERENCIAS
ANEXOS

BIBLIOGRAFIA

PAGINA.

13
26
as
a5

65

70
70
7o
71
71

75

81
89

12
28
34
44
64

£9

74

79
80
88
92



I N T R OD U CC I O N




I NT R O DU C C I ON

En la actualidad uno da los problemas axistentes en las
empresas oes el mal manejo ¥ uso del tiempos <que se
traduca en retardos e impuntualidad y, por tanto ean
rerdidas econémicas para las miamas. Las personas
podrian dedicar la parte de tiempo que desperjdlclln an
actividades que redituaran beneficios a la organizacién
para la cual trabajan. El tieampo de los empleados as
dinero de 1a empresa, sf este tiempo no asté bilen
ampleado, el eamprasario estaria derrochando su dineros

“El tiempo mal gastado es dinero mal empleado”.

Todos nuestros actos dentro da una empresa acontecen en
un pariodo de tiempo. Este Periodo para realizar acti-
vidadaxs debe estar controlado por algun tipo da procaso
'productivo con el fin de que 1los recursos humanos,
materialaes vy técnicos prasenten al miz alto nival de
rendimiento, dando como resultado mayores utilidades

para la empresa.

Todas nuestras conductas exstdn controladas por contin-
gencias, &stas no s6lo moldean la conducta sino 9que
alteran su probabilidad. Las contingencias existen
antezs de que las reglas sean formuladas. La conducta
que as moldaada por las contingencias no muestra ningun
conocimiento de las reglaz. Cuando comenzamos a hablar
lo - hacemos sin conocer las raeglas gramaticales, pero

mediante contingencias, la sociedad nos proporciona los



limitas y los alcances de 1o que decimos y asi{ surgen
las reglas. Una persona pueda manifestar la conducta de
Impuntualidad sin discriminar situacionas, manifastando
un comportamiento que no esta de acuerdo a las contin-
gencias presentes, su comportamiento impuntual se
mantiene por un arreglo de contingencias auto impues-
tas; a esta conducta se la identifica como controlada
Por reglas,y se observa cuando nosotros mismos determi-
namos nuestro ritmo de ejacucidn, vy esta sjecucién as

inderandiente de las circunstancias que nos rodean.

Cuando la Impuntualidad pareca astar controlada por una
regla, es necesario que ésta se modifique con el propé-
sito de conseguir beneficios no sélo para la organiza-
cidn, sino tambidén para el major y/o mayor aprovecha-
miento y distribucién dal tiampo del sujeto que la
adopta. De aqui el interés de obsarvar si un programa
de raeforzamiento, a base de estimulos aeconémicos,
modifica la conducta de " Impuntualidad " adoptada comec

regla por algun individuo.

La Psicologia dal trabajo siempre ha tenido interds por
encontrar la forma de modificar el comportamianto
humano en el 4mbito laborsl, con el fin de que el
elemento humano manifieste aquellos comportamientos que

son favorables para la Organizacién.



En =l presente trabajo se abordaran los tdépicos de
motivacién 2n la i{ndustria, r=glas, contingencias,
programas da reforzamiento, tipos de reforzadores y 1la

conducta a modificar "Impuntualidad”.
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MOTIVACION EN LA INDUSTRIA

A manudo se dice que toda conducta estd motivada y
sirva a las necasidadas del organismo. La motivazidn as
@l instrumento que induce la conducta de un individuo y

lo que satisfaca las necesidadaz es el raeforzamiento.

CONCEPTO DE MOTIVACION

"Dasda al punto de vista de la ezcuela Asociacionista,
Estimulo - Respuesta, la Motivacién se refiere a las
causas principalas o a las fuerzas instigadoras de la
conducta. Los asociacionistas tienden a considarar al
hombre como una intrincada maquina". (1)

"Para un pslcélogo E~-R se supone que toda motivacién se
deriva directamante de impulaos orgéanicos, emociones
basicas o da una tandancia a responder, establecida peor
antariores condicionamisntos de los impulsos vy emocio-
nes. Los impulsos orgénicos come el hambre, la sed, las
necesidadas sexuales y las amocionas como al miedo, la
ira, el amor, hipotéticamente producen conductas que
son al mismo tiempo previsibles @ irresistibles. Loz
impulsos y las emocionas forman parta del organismo,
qua no puade hacer nada para rasistirlos. Para un
psicéloge E-R toda conducta gobernada por los estimu-
los, yva =2an del interior o del extarior del
organismo”. (2)

(1)Bigge M.L. vy Hunt M.P.1 Bases Psicolégicas de la

Educacidn. Ed. Trillas. pég. 594.
(2) Ibid,pag. 396.



"Los de la teoria E-~R, conceden que la persona raaccio-
na a menudo selectivamante a uno o a un pequeiio grupo
da estimulos en un momento dado. Una persona selecciona
una respuesta en vez de otra por la particular combina-
=ién de condicionamientos anterieres y por los actuales
impulsos v estimulos psicolégicos que estédn operando en

2l memento da percapcidn'. (3)

“Dantro del marco de referencia del campo de 1la Qes-
talt, la conducta =23 una funcién de la situacidn total,
ezsto as, la persona que interactia dentro de un campo
da fuerzas pslcoldgicas qua incluyen recuerdos, las
anticipacionaes, 1los objetives y las interpratacionas,
de 1los partinentes objztos vy sucesos fisicos. Por
consiguiente, 1a motivacién no ruede ser definida
simplemente como un impulso qua antra en accidn dispa-
rado por un estimulo. Mas bien, la motivacién surge de
una dinAmica situacién psicolégica, caracterizada por

el deseo de una parsona de hacer algo". (4)

Un psicélogo del campo Gestalt considara la motivacidn
como un preducto de dasequilibrioc dantro de un aspacio
vital. El espacio vital contiene matas y a manudo
barreras eara la realizacién de estas metas. Una meta
puede ser positiva o negativa, algo que sa guieta
lograr o algo que se quiere evitar. Cuando una barrera,

(3) Ibid,pag. I95.
(4) Ibid,pég. 39€.



2sto  es un obsztadculs 32 interpone directamenta en el
camino de la realizacién de una meta, fisica o pzicold-
gica, la persona sufra wuna tensidn, intenta remediarla
salvando o evitando las barreras. La tendencia a librar
la tenzidn, prosiguiendo hacia la meta incluyendo 1la
suparacién de las barreras que se presentan en la ruta,

ez la motivacidén". (5)

"Los asociacionistas y los psicdlogos del campo de la
Gasztalt mantienen conceptos opuestns y aparentemente
incompatibles sobre la naturaleza de 1a motivacién.
Estas diferencias se ramontan a los conceptos contra-
rios que sostienen las dos ascuelas de pensamiantc con
rezpacto a la naturaleza humana bdsica. Si == considera
al hombre desde un punto da vista mecanicista se prefe-
tird una teoria da motivacidn compatibla cen ésta
opinién, si se le considera un individuo deliberado,
reflexivo vy craador, tendra una taoria de motivacidn

muy distinta”. (&)

(5) Ibid.pda. 397.
(6) Ibid.pag. 398.



EL ANALISIS EXFERIMENTAL DE LA CONDUCTA
Para =l andlisis experimental, la conducta da los
individuos en las organizaciones es uha funcidn de  sus
consecuencias, de aqui quea sea de particular importan-
cia dafinir la conducta. A, Jiménez (19768) considara
la conducta como toda manifestaciém total del organisme
susceptibla de sar obsarvada v maedida. Para su  =3tudio
la divida en unidades a las que llama respuesta. La
conducta de los individuos paraca  fluir en  una co-
rriente sin principio o fin definidos, pero al estudiar
ds5ta en las organizacionas, se hace hecesarlo disctrimi-
nar, =n forma precisa, lo qua se considera respuasta.
Esta =ncs la manifastacidén conductual que da 1inizio al
pPresentarse un estimulo discriminativo que lo antecede,
denominado “ antecedenta " . La conducta vy, posterior-
mente las consecusncias o consecuente.
Al ralacionar el estimulo discriminativo, la cohducta vy
el consecuente, nos referimos a tres términos fundamen-
tales:
Primer término: Ocurr= zn el ambiente e indica el
momanto para qua sa mahifieste la conducta. ‘
Sagundo té&rmimo: Ocurre en el organismo v o5 cualquier
comportamianto susceptible da ser observado vy medido
qua se ralacliona de manera funcional con el esb{mulo
discriminativao,
Tercer té&rminos Se da nuevamente en el ambilente v se
pras2nta en forma de acontecimiznto originado par  la

conducta.



Eh el apartado 1.2. citamos la definicidén de B.F. Skin-
rner que nos rpermitird entender la forma de interactudar
astos tres cambiozs anteriormante asxpuastos dands  como
rasultado las " contingencias de reforzamiente " que

son el origen de la adopcidén de una regla.

La conducta generada por @] conjunto de términos antes
dafinidoz, puede explicarse sin apmslar a estados o
procesos internos hipotéticos, Un estimulo yva no =as
unicaments el lniﬁio a la terminacién avidente de un
intercambio de energia, es cualquier parte de 1la

ocasidh en que una respuasta a3 amitida y raforzada.

Cuando un astimulc cualqulera astd perfactamente corre-
lacinnado con el raforzamiento, la conducta qua easta

bajo su control es reforzada al maximo.

En la orsanizacidén sa llavan a cabe diferesntes acciones
que zae utilizanh como astimulos, con el fin de incremean-
tar y/o0 mantenar una conducta acorde al desempafo de
una labor. Asimismo, exizten sucezoz que pueden Provo-
car que las conductas conzideradas indeseables disminu-

van en su Presentacioén.

Los sucesos al ralacionarse de manera funcional con  la
conducta dan como resultado:

1.- Ezstimulos Dizcrimipativos: er cuya prasencia =23 mas
probabille la manifestacién de wna conduckta definida

dabido a la ralacidén con axperienciaz reforzantes.



Algunns ajanplos de estimulos dizcrimimativos  puaden
sar: Visuales (anuncio= en cartelas, escritos, sefales,

luycas de coloras, sta.).

2.- Estimulos positivos gues al aplicarse a alsuna
traspursta  afectan su frecusncia.

Los zuceszos que puaden fungir como reforzadores posziti-
vas, son diversos, sdélo qua la aficiencia para cada
sujato, se debe probar. Es decir, que al administrarse
an forma contingente a alguma conducta, la emizidén de
ista se incrementa. Podamos identificar los reforzado-

ras da la ziguiente manaral

a) - Al analizar la historia del reforzamiento, esto
23, llevar a cabo un "Aradlisis funcional" a ktravés de
ragistros, en donde se identifigquen loz antecedentes,

conductas v aconsecuesncias.

b} - Al obtaner la auto informacién de reforzadores.
Consista en la aplicacidn da cuastionarios al sujato,
en relacién con los eventos diszponibles en la organiza-

cidn que puadan interesarle,

=) =~ Si identificamos, por medio de ensayo v errar, al
aplizar en forma contingente los avantes disponibles,
obzervamos que sucesos funcionan como reforzadores.

A continuacidn a2 enlistan ajemplos de sucesos qua  se
pueder; utilizar v que resultan, =n ocasiones, reforza-

doras =2n potencias



Posibles reforzadoras socialas:

~ Reconocimiento publico
- Cartas da falicltacidn
- Palabras de felicitacldn

- Palmadas enh la espalda

Pozibles reforzadores econdmicost

- Gratificaciones a=ohdmicas especiales ( INCENTIVOS )

En el caso de los reforzadores econdmicos se da el
dinero en efectivo o chequa; p=ro cuando hablamogs de

posibles reforzadores de prestacién nos referimos a :
- Vales da despensa (tisnda chaque)

-~ Présztamos como Fonacot, Infonmavit, etc.

~ Becas

- Despensas

- Dascuentos en viajes

10



Posibles reforzadores administratives de trabsjo:

- Ascensos

~ Cambios d= unidad o departamento

- Asistencia a cursos o conferancias

Revizidén de cargas de trabajo

- Bolatines da informacién pariddica sobre cambioz o

logros da la institucidn.

Ninguna explicacidén del intercambio antre =21 organismo
y =l medio serd complaeta hasta que incluya la accidn
‘del medio sobre =21 organizmo despuds de que se ha

emitido una respuesta.

El control préctico oda la conducta =3 ya algo comin en
el laboratorio operante, en @l que la conducta a menudo
sa manufactura segun laz espacificaciones y 32 cambia
casi a voluntads; por ejemplo: si nos importa la aten-
cidn visual wmstablecemos contingancias gque garanticen
que un organismo mirard un estimulo en un momento dadas
si nos interesa la emocién generamos una linea base
estdndar contra la cual sea probable ver efectos espe-
cificosz; 31 nos intaresan problemas de obasidad dispo-
nemos contingencias especiales an las cuales un  erga-

nizmo 3ea sobrealimentados si nos interesa el swuefo

11



disponemos contingencias especiales en las cuales un
Nrganisme se mantenga despierto durante un tiempo y al
término de éste, dormir4 en forma inmedlata; si nos
importa el sistema nervioso, se establecen patrones de
conducta estandar que se ven alterados por lesiones o

por algun tipo de estimulacién central.

Desde luego que lo anterior sélo se logra al someter a
un tipo de conducta a un programa de contingencias que
modificaran la presentacidén de la conducta. Por tanto,
el siguiente punto a desarrollar es el de contingencias

de reforzamiento que dan como resultado las reglas.
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REGLAS Y CONTINGENCIAS

Durante =21 desarrollo de un trabajo se w=std interac-
tuando con objetos v eastimulos coms  =zon: el jafa, =al
susldo, loz incentives v lo=z  compaPeros, en forma
directa. Es directa debide a gua los sujetos v objetosz
qua afectan nuestro comportamiento estdn fisica vy

contingaentemanta presantes an el mismo ascanario.

Para entender lo que son las contingenclas , =5 hecesa-
rio analizar la propuesta da B.F Skinner (1979)  la
cual formula la interaccidén que existe entre un orga-
nismo y su madio, misma gua conzta da tres elementos:
a) - La ocasidn en la que ocurre la raspuesta

b) - La propia respuesta. vy

<) - Las consecuenciaz raforzantes

Las. intarralacion2s que sa eatablecen entre estos tLeras
2lementos dan como resultadoe laz “"contingencias de
reforzamianto”.

La interaccién de tipo indirecto ze presenta cuando se
aztd emitiends un comportamiantsd cuyo reforzamiento se
encuentra demorado, ¢ cuando el comportamiento se  man-
tiene por un arreglo da contingancias autoimpuastas. A
esta conducta se le identifica como controlada por
reglas, y ze obsarva cuandns nosobtros mizmos detarmina-
mos nhusastro ritmo de ejecucisn vy las consacuencias que

saran administradas o gque  administraremos nosohros

13



mismos. Conductas coms horestidad, sooperacidn, socia-
lizacién, competencia v responsabilidad perterccen a
23te tipo de interacsidn. ( A Jimdnezs 19279).

La regla ¥ la contingencia son —osas diferentes; no son
wh anunciado gsneral v uno especifico de la misma
coza. "la diferencia entre la conducta que sigue la
regla vy la gu2 =235 moldeada por la contingsneia =5
evidante cuando las instanciaz zon muy claramente de la
una o de la ohLra... La conducta de un  jardinaro da
béisbol que atrapa una pPelota en el aire tiene ciertas
samajanztas con la conducta de un comandante do un barco
que  toma parte en la racuperacidn de un  satélite que
regrsasa. Ambos S8 mueven sobre una zuparficie e2n una
direccidn y con urna velocidad disefada para ponerlos,
3l es posible, bajo =21 objeto gqua zae, on al momanto an
que =ste alcanza la superficie. Ambos raspondan a 1=
astimulacidn  reciente proveniente da la posicidén, la
direccidn y la velocidad del objeto, y amboz toman en
cuenta los =fectoz de la aravedad v la friccidn. Sin
anbarge, la conducta de un jugador de base ball ha
zido zaszi enteramentz Por las contingenciaz de refo}—
zamiento, mientras que el comandante simplemente esta
abadeciando raglas derivadas de la informacisn disponi-
ble y de zituaciones amalogas. Conforme se atraren mas
sab&lites, =3 concebible que en un comandants  expari-
meritado. bajo la influencia de recuperaciones satisfac~

torias & inzatizfaztorias, puada presszindir de las

14



realas asi derivadas o apartarsa de allas. 5in embargo,
Por a2l momento falta la historia de reforzamiento

recasaria, vy los dos casos soh auy diferasntas. (7).

"La diferencia entra la conducta de seguir la regla vy
la moldeada por la contingencia pusade observarssa suarndo
urg pasa da una a obra al "descubrir la verdad" de umna
regla. Un hombre puadz habar avitado posponer el traba-
deo necesario duranta afos ya fuera por que se le
ensafo que No Dajss para mafana lo que puedes hacer hoy
¥, pPor tarnte, evita las consecusncias aversivas, o
porqua  obedece raspebuosaments al mandato. Coh el
tiempo sSu  conducta puade gquedar bajo la influencia
directa de las contingancias pertinentes, al hacer algo
hoy evita realmente consscuencias aversivas de tenerlo
Jua  hazer malaha. Aunque asta conducta puade hno ser
notot-jamente diferantae { sigue haciendo el trabajo)
recaesario tan  pronte cono puarde) se va a  <omportap
ahora por diferantes razones, qua deben tomarse en
custita. Cuando an un momsnto futuro disa No dejas  para
maFana  lo que puades hacer hoy, su raspuesta tendrd
al manos dos fuentas de fuarzas; astard recitande wuna
maxima memorizada y amitiendo un enunciado de hachos en
donda a2l enunciads =spacifica la contingznzia“. (&)

t7yb. F.,8kinnar, Contingencias de Reforzamiento. Ed.

Trillas, México, D.F, 1932, paa. 141,
(8) Ibid. pan.142.

15



La conducta moldeada por la contingencia dapenda, para
su fuerza, de consecusnciaz "garuinas”. Tiena probabi-
lidadas da no ser varbal v de 23te modo "asir la reali-
dad". Es una posesidn personal que muere com al  pose-
SOF.

Las reglas que forman el cuerpo de la ciencia son
publicas, sobravivan al cientifico qua las construyd
asi como también a los que son guiados por ellas. El
control  que  2jercen as primordialmante verbal, y la
fuerza de la conducta resultante puede no variar con
las consecushcias que tienen significacisdén parsonal.
Las contingencias v no las reglas, existan antes de que
las raglas sean formuladas. La conducta que es moldeada
por las contingenciazs no muestra ningin corocimiento de
las raglas. Uno puesde hablar gramaticalmente bajo las
contingencias mantenidas por una comunidad verbal sin
"conocar las raglas de la gramdtica™ en algin  otro
sentido, pero una vez que se han descubierto astas
contingenciaz v se han formulado las reglas garamabica-
las, se puade, en una ocasidn dada, hablar gramatical-
mankte aplicando las raglas.

lLa conducta evocada por una regla s, a menudo, MAsS
simple  gue la conducta moldeada por las contingancias
de las que =ze deriva la regla, la cual cubre sélamente
1o asancial, va que puada omitir los rasgos Qe dan  su
caractar a la conducta moldeada por la contingencia

(Skinnar 1969).

16



En la obra de referencia, Skinmer merciona que las ooz
diztincionas emtre, la conducta acbernada por la reala
Yy la meldeada por la sonbting=nzia s pude reduczir a

los siguientes puntos:

1.~ Deliberacidn en oposicidn a impulso.~ La conducta
deliberada o razonada s= caracteriza por un egamen eéen
las raglas que pudiezen ser importantesz v la seleccidn
da una o mnis para seguirlas o, simplemente, por uh
Aaxaman da las contingencias acktuales v la derivaclén da
una regla ahi mizmo. El actuar por impulso no es prece-

dido por conductas de esta tipo.

2.~ Baneficios ultimos en oposicién a beneficlios préwxi-
mo=; las reglaz tienden a poner en juego consacuenciazs
remotas; sin las reglas sélo las conzacuenciaz inmedia~

tas afectan la conducta.

3.- La conducta vinculada a la cultura en oposicién a
la conducta "natural".- Las reglas evolucionan con la
cultura v difileren entre lasz culturas, la conducta
moldeada por las contingenciazs no  sociales =25 tan

universal, como laz contingarcias.

4.- Superficie an oposicidén a profundidades.- La con-
ducta gobernada por la reala estd superpuasta en los
hombres, es el revastimienmto de la civilizazidn., La
Psicologia profunda se ocupa de las contingencias

"raalas".



S.- Lo invantado 2n oposicidn a lo natural.- Frecuente-
mente, las reglas se siguen por razonez que ho tienen
ralacién con los reforzadores presantes en laz  =ontin-
gencias de 1las que aquellaz han sido derivadas. La
corducta moldeada por la continsencia var{a oon la
privacidn o la estimulacién aversiva relaclionadaz con

astos reforzadores.

6.- Intelecto ean oposicién a eaemocidn.- La conducta
gobaernada por la regla pueds ser fria vy estéicza; la
conducta moldeada pot la contingencia pueda sar calida
y apicuraa. Esto 2z la Atica protastants an oposicidn a

1a hadohista.

7.—- Argumento légico en oposicidén a intuicidén.- La
—onducta moldsada por las contingancias quea surge
cuando uno resuelve un problema puede producir una
golucidn "intuitivamente”. La solucidn aparece, se pone
fin al problema, y uro no sabe porqué, Sin ambargo, es

probable que se le pida unha pruaba al matemdtico intud-
tivo. Se le pedird que aporte raglas que llaven a otros

de un enunciado dal problema a la solucidn.

8.~ Ansiedad en oposicién a alegria. Las sanciones
éticas, lagales vy de otro tipo que hacen valer las
levezs soh comunmente aversivacs y las respuestaz, emo-
cionales aszociadas con la conducta gobarnada por  la
regla ("ansiedad") son evocadas entonces por las esti-

mulos preaversivos. Los fuartes reforzadoraeas posiltivos
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qua moldzan directamente la conducta tisnan mas proba-

bilidades de asociarse con la "alegria".

.= Monotonia an oposicidn a variedad.- La conducta
gobarnada por la ragla za dizefa comtinmente para satis-
facer las contingencias, no para duplicar otros rasaos
da la conducta moldeada por 2llas. Por tanto, la
conducta moldeada por la contingencia tiena probabili-

dadaz de lograr una mayor variedad o riqueza.

10. ~Consciente en oposicidén a inconzcienta.- Como  una
regla tiene a menudo la funcién de identificar los
estimulos, las raspuastas y sus consecuencias, la
conducta razonada se caracteriza por la reflexidn vy la
czoncien=ia. Freud atribuysé al inconscients la conducta
moldeada por la continaencia. Supuestamente wuno debe
s2r consciente de su propia conducta para descubrir una

reala o para zeguirla.

11.~ Saber an oposicién a saber hacer.- E1 conoci-
miento parece objetivarse en las reglass ez propiedad
o dominio de 1oz que saben lasz reglas. La conducta
moldsada por la contingencia, que es simplemente el
zabar hacer cosaz, tiene menos probabilidades da  suge-
rir umna forma previa de posesidén. En la ciencia experi-
mantal la distincidn  estd implicada en las  formas
racioralisme an oposicidénm a empirismo, v en la ciencla

teirica 2n razdn de oposicidn a lntuicidn.
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2.~ Férmula en oposicidén a arte.- Como dijo Francis
Bacon, un pintor 6 misico sobresale "por una especie de
bienaventuranza ¥y no por la regla", donde bienaventu-
ranza parecae referirse a las consecuencias faciles que
gufan al artista, en lugar de las reqglas, para producir
arte.

13.- Razén en oposicién a fe.- Los argumentos légicos
sobre la existencia de Dios pueden producir reglas que
gobiernen la conducta pfa, peroc la conducta del mistico
es moldeada por eventos que atestiguan la presencia,
inmediata de Dios (el mistico no puede compartir su
experiencia en el sentido de formular reglas que gene-
ren conducta similar en aquellos que no estan sujetos a
las contingencias misticas directas).

14.- Verdad en oposicién a creencia.- La distincién
entre conducta gobernada por la regla y condueta mol-
deada por la contingencia resuelve un problema que
plantearon por primera vez en su forma moderna C.S.
Pierce, William James y John Dewey; la distincién entre
la verdad y la creencia. La verdad se ocupa de las
reglas y de las reglas para transformar a las reglas, y
tiene la objetividad que estA asociada con los andlisis
de 1las contingencias de reforzamiento. La creencia se
refiere a la probabilidad de una acclén y la probabili-
dad es funcién de las contingencias, vya sea de las
contingencias sin analizar que se hallan en el medic o
de las contingencias inventadas por una cultura al

ensefiar la verdad.
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Jim&tzz A, (19902, Clasificéd las reaglas basads =n =l
Principio de gua una regla determina la =misidén del
zomportamisnte de cada individud come pProdusto d= las
contingencias dz reforzamiento a las que eshbuve expues-
to an el pasado. Por tanto, considera que las reglas de
este tipo son individuales v las ordend como: A, B o C,

las qua a continuacidn se definen:

1.~ Reala "A".- Son los principios que rigen a una
perasna en 2l 1002 d= sus conductasz como  products  d=
haber estade expuesto durante mucho tiempo a contingen-

<ciaz de reforzamizsnto.

Por ejemplo: si un trabajador tiene como regla "A"

'Dezpacio, pero bian hecho" y 2l jefe le pide qua haga
ur trabaje en menoz tiempo del que acostumbra, esa
rrenura con aue 23te Gltimo pide el trabajo puade hacer
rparacer al trabajador como inepto, debido a que ne
realiza =1 trabajo en =1 tiempo qua 41 jafe 1o quiere vy
la razén 23z qua 21 jefe ignora la regla vy el lusar que

“4sta ocupa para dicho trabajador.

2.~ Regla "“B".- Corresponde a normas de conducta
impartantes para la persona, aunqua no inqusbrantablas.
Esta regla ha sido reforzada bajo un programa de refor-
zamiento menos conzistente en =l pazado.  Los  suiskos
prazentan  ezta  conducta en un Y07 de laz  vecez cond

maximo 1o cual permite una negociacidn.



Por ejemplo: =i un Lrabajador tians como resla "B
“Checar a las 9:15 a.m.", es decir consume diariamente
103 15 minutns de tolmrancia, vy al jefe la pida llegar
a las 9100 a.m., porque =u trabajo se ka acumulads, si
s conpoe 2l nivel que asa regla guarda dentro de  la
Jerarquia de valoras del trabajador, eszte dltimo =sabra
=i =1 empleado cumpliri =om 3w mandaté zonh respacto al
tiempo estipulado. Si el ktrabajador aunque le cueste
trabajo cumple, no se verd afectads por dicha negocia-
cidn.

3.- Regla "C".- Este tipo de regla prescribe conductas
qu= muy rara vez, en 21 pasado, astuviaron axpuastasz a
raforzamiento y se prasentan hasta en un 60X . Este
FParmita una negeciacidén del comportamiento quea rasulta

muy facil.

Por ejemplo: S1 una cajera tiene como regla tipo “C*
"Salir da =u area da trabajo a las 10 a.m." y el super-
vizor le pide que dejo de hacerlo explicdndole el por-
gud, zi el jafe conoca2 =l nivel qua guarda asta conduc-
ta en la jerarquia de valores del trabajador, arntonces
“zabrd, qus =1 emplead> abedacerd asta orden, la negocia-
cidn se establece y =1 empl=ado no sze afectard de
ninsuna forma al cumplirla.
Asimizmo, Jiménez A. (1983) hace otra clazificacidn de
. las reglas con base en el grado de involucramianto gque

tenga el sujeto en el proceso de crzacidn de la regla:



1.- Ragla Individual:Se dd a partir de la propia expa-
riancia  del sujeto; es decir, cuando =2l sujeto se ve
axpuesto directamente a las continoencias de reforza-
miento para poder establecar la ragla “madiz s= 1o
contd".- Este tirpo da regla depends integramente de la

hiztoria del reforzamiente del sujsto.

2.~ Regla General: surge a partir de la practica da=
toda una historia dal reforzamiento del sujeto.  Cons-
tituye la expariencia acumulada de toda una comunidad v
es  transmitida de generacidn en generacidn.- En  esta
reala ho s especifica de manera clara el astimulo
discriminative: la conducta v la consecuencia  rasultan

poco coantrolables.

3.- Regla Particular: ez una regla gque el sujeto adopta
por mera invencidn propia.

Este tipo de regla no ha sido extraida de conzecuencia
alguna ya qua el sujsto ho hnecesita varse expuasto a
las contingsenciasz de reforzamiento de la ragla "para
hacerla de su rapertorio®.

Dabidc a que son reglas que no han sido experimentadaﬁ,
no especifican claramante los astimulos discriminati-

ves, laz conductas. ni las consecushcias.

4.- Resla da Grupo Farticipativa; zurge de un  acuardo
que toman los mniembreos de un grupo, por lo que se
asegura invariablemente que preszcriban de mamera  clara

loz  estimulos discrimimativos, las conductas v las



consacuencias. Las reglas de este tipo puadern  derivar

de2 uma individual o d2 una particular.

Cuando hemos obzervado laz variables que afectan nues-
tra conducta podemos respondzr a ellas en forma distin-
ta. Al analizar un cotjunto de contingenciaz de refor-
zamianto a las que posiblemente no hemos szido expuestos
todavia, es factible generar, con la experiencia,
raglas que pueden dirigir la conducta v 9ua sa mani-
fiestan aunque las contingencias que las generan ho
astén prasentes, En virtud da lo antarior, tenemez 1oz
siguientes dos tipos de conductas:

1) Las Aque s2 moldaaron dnicamante pot contin-
gencias de reforzamiento, que no son realmente anali-

zadas por quien las manifiesta:z "inconscientes", y

2) Las conductas gobernadas por reglas, en donde las
contingencias de lags cuales se derivaroh, puaden no ser
axperiancias que en forma diraecta nos havan afzctadot vy

que 1o obztante, han sido analizadas.

La Impuntualidad pusede s=r adoptada como una regla de
compartamiento, por tal motive as 21 tema que se aborda

en el siguiente punto.
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IMPUNTUALIDAD

Para abordar el tema de Impuntualidad come primera
instancia, <& tiene guz deafinir =21 consepto da tiempo
debida a qua 21 térmimo Impuntualidad o5 uk derivado
dal constructo temporal. A continuacidn =2 enlistan

diversos conceptoz vy dafimicioneas:

Descartes piensa que la nocisdn del tiempo brota de
nusstra experiencia interior v no hace distincién entre

tiampo v duracidn.

Para Platén el tiempo ez intrinsaeco a loz cambies y es

asencialmente movimiento.

Para Aristételes, como par§ la mavoria de los filésofos
antiguos v medievalaes, la palabra movimianto equivalia
a cambio (tode lo qua cambia se movia). El tiempo
rasulta ser la dimenzién del cambilo, sagiin é&sto, 31 no

hay cambio nada ze mueve; entonces no habria tiempo.

"San Agustin dice que =21 mundo no ez creado an al tiém—
PO, 3ino ¢on el tiampo ¥ aparecen unidoz porque 21
tiempo Mo =235 otra cosa quas la medida propia d2l  sar
creado, del sar en davenir, crecimiento v disolucién' .

(Rizoeur P.1973).



Los diczionaricos actuales definen al tiempo  comos

"Relacidn que se establace entre dos o mds fendmnros,

SUcas03, curpos o objstos! (Enciclorpedia Ilustrada
Cumbra) .
"Duracién de las cosas sujetas a mudanza" (Dicciohario

de la Real Acadamia).

“Aspacto manswrable de la duracidén"  (Diccionario de
Pzicologia editado por F.C.E.).

La palabra tiempa, 2n fisica, designa el tiempo obser-
vado real, un ahora, un antes v un despuids  (zinhtesis
comparativa de cambios). En aste sentido Newton ha
dicho "el tiempo abszoluto vardadetro, matemitico, tomado
en 51 mismo v por su pPropia naturaleza fluye sin  rela-
cidén alguna Gon ningun objeto externo'. Por otra prarte,
el tiempo aparente relativo o comin constituye la
madida sensible y axterna de esta duracidn medignta el
movimiento.

Tomando en cuenta los conceptos y definiciones anterio-
res, se concluya que el btiempo 2n 51 no  existe. No
existe el tiempo como ho existen ni el kilémetro ni el
litro: 3omn unicamente patrones convenciohales gque miden
cosas. El tiempo e3 una expariencia inmediata, sentimos
el paso dal tiempo, lo obsarvamos como cambios de= la
naturaleza, on el paso de las estaciones cada afo, con
laz variaciones de nuastro cuerpo a través de la infan-
cia, la adolescencia, juventud, madurez y con =1 debi-

litamirntn prograsivo da la vajez.
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La literatura dafine dos kipos de expariencias del
tiempo: @l tiempo ciclico, tal come es medido, por el
reloj o por =l calsndario, y el tismpo progresivo, =1
cual =2s valarado por las respuestas del individuo que
lo estd =xperimentando. £1 hombrea logra percibir la
vida como un continuos por lo que, =l ahora ex a menudo
s Ynica oportunidad para modificar aventos dJdesfavo-

rablez que amenazan su =2stabilidad & integridad.

Nuestra pargepcidn de tiempo y la marazra de  adaptarnos
a los cambios d= la haturaleza, z= ve influenciada, por
factores tales como la adad, actividad, cultura v

sociedad.

El tiempo se manz2ja en formas muy diversas dependiendo
d2 las caractaristicas de cada individus. De igual
forma, manejamoz huestro tiempo de diverzas maneras a

los 5 afios da edad, a los 15, a los 30 a los €0.

Se sabe que un periode de tiempos; duracidén fisica,
puede paracer corto o0 largo: asi, diez minutos de
alegria =on wuna experiencia temporxl muy dlst!nta‘ a
diez minutos de tenzidn extrema originades por un

malestar fizico.

El tiempo del dia y del aPeo transcurre a un ritmo
matemdticamznte gerfecto, a hadie sz le acha
encima y nuhca se pone a volarstampoco se recupera. La

tan mencionada escasez de tiempo 2=z un engafo del mismo
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individuo que nace de adninistrarle mal, confundiands
prioridades y o igrorande objetivos. La Impuntualidad
az el rasultado da un mal manejs del tis=mpo qua puade

ser originade por factores tales como:
- La indecisidn
- El dezorden

-~ La mania de pazar demaziado tiempo re=alizando cosas

=in aclarar intencionas, propssitos v objatives.

~ La costumbre de adoptar rituales que son meros farmu-

lismos muertos y vacios.

- La confusidn de lo urgente con lo importante.

Con facilidad caszmos en la ilusidén de crear que estos
factoras (enemigos del tiempo) son extermos. pero la
raalidad a5 qua e encuentran an nosotros mismos. Se
entiende por "enemigo del tiempo" cualquier circunztan-
cia qua se oponae a la consacucidn de nuestros objeti-
vos.

Cuyando nueztra conducta cbedece a consecuenclas inme-
diatas, ashimylos que astdn fisisa v  contingantemante
presentas eh el memente an que hosotros presentamos
alguna conducta, por ejemplo: la Impuntualidad vy Asta
sa ve reforzada por algun tipo de gratificacién inma-
diatas la conducta impuntual, s= prasentara an  situa-

ciohes parecidas.
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Ahora bian, puade hablarse de Impuntualidad como regla,
si  independientemants de la situacidn que enfrentamos
(antragar un trabajo, azistir a uma cita con gquien mas
hoz importa. llegar a tiempo a nuestro trabajo, recibiv
a uh pariante =2n alguna terminal a una hora determinada
o asistir a una junta) en ocasiones, o siempre llegamos
tarde. En tal caso dependiendo da la frecuencia con
que se presente la regla de Impuntualidad, &sta seri
clasificada como regla tipo "A", “B" o "C", de acuerdo
con lo expuesto en el capitulo anterior de "Reglas vy

contingencias”.

La Impuntualidad adoptada como una regla afecta, en
todos aspectos, al individuo, pero mas adn, a la orga-
nizacién en donde éste presta sus servicios a cambio de
una remuneracisdn, puesto que retrasa todas lazs activi-
dades que se debzn realizar en un periodo especifico
con  los recurszos humancs y materiales necesarios,
originands pérdida de tiempo (o sea de dinero) v un
dezgazte innecesario de los otro recursozs con qua
cuenta la organizacién. De aqui el interés por intentar
modificar easta conducta regla (Impuntualidad) que
repercute por completo en los intereses de la organiza-
cidn, asi como 2n muchos otros aspectos de la vida del
zujeto gque la mustenta. Cada mer humane es Gnico; por
tanto, =21 tiempo de cada hombre es dnicos; y a cada

cual le toca decidir qué thacer con él.
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Pero ho acontece asi, s5{ el hombre vende su fuerza de
trabajo, con un horarin preestablecido, en una empreza
u organizacidn. Todas las empresas mamnejan sus finanzas
a travé4s del tiempo: tiempo de entrar, tiempo de  ven-
der, tiempo de entregar... en fin, se paga por "X"
tiemro. Los szalarios son quincenales o mensuales y 352
otorgan al cumrlimiento de determinadas Jornadas de
trabajo. El1 tiampd del trabajador =25 dinsro da la
organizacién y el tiempo mal gastado como lo es un

retraso aquivale a din=ro mal gastado.

Sa han realizado investigaciones relacicnadaz con el
“tiampo", muchos autores han tomado aste tépice enfo-
cadndolo a distintos pPuntos, curso y manejo del tiempo,
relaciondndolo con otros temas importantes. A continua-

cién, se hace referencia a ellos de manera general:

En wun estudio realizado en Mixice dentro del programa
de investigacién sobra el "Desarrollo d= la personali-
dad del Mexicane" sa ancontrd que la estimacién del
tiempo se ve afectada por diversos factores como la
clase social. Asi para los nifios mexicanos tomando en
coﬁsideracidn el factor cultural la rercercidn del
tiempo de wun minuto fue mas pequefa que para los nifos
estadounidenses la longitud del ninuto parece ser mis

prquaa para los nitaz da clase baja.
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Cuangds, 22 comsidard =1 zaxo, loz nifos zon nids precizes
Aue 13z nilas. (lara Tapia L. De Astis G., Diax Guerra-~

ra R. 1968).,

Guiliana De Aztisz. (1566) an virtud de la  importancia
que la parcepcidn dal tiempo Liene, realizé un esztudio
zobre el desarrollo del concepto del tiempo en ezcola-
res Maxicanos.

La finalidad de este estudio fud exelorar la variabili-
dad en la parcapcidén del tiempo com respects a la edad,
al saxo vy aloauncz factores soclo econdmicos.

Los rasultadez zon los siguiesnbaze

1) La ubilizacidén v percepcidn adecuada del tilempo
conztituye un factor relacionado con =21 proceso de
madurazidn v socializacidn.

2) A madida que los grupes crazen se aprecian  mayoras
difeorancias antre hombres v mujeres, en 1o que sa
refiera a la aractitud.

3} Los factores socio-acondmices tienen wha decidida
influsnzia sobre la variable, estimacidén de tiampo.

4) Dado que en una totalidad los 432 sujetos hamn tenido
wna calificacidn por debajo de la meta (intervalos 1.2

segundos son sub~estimados?.

Como 32 & mamciopado, 21 problema del manaio v usm  del
tiempo tiehe otraz consacuencias que =zon &1 ausentismno
y la Impuntualidad, cor respechio ha este se han  reali-

zado varias investisaciones.
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En la tesis de (Camacho L. 1922) s& ancontrs otra
investigacidém, qua  tuvo como obijetivo dizminuir 2l
porcantaje de Impuntualidad en la hora de llegada da 18
trabajadores d= una industria, empleando técnicas  del
andlisiz conductual aplicado.

Loz grupos de =estudio fusron cuabro., a) grups  de
reforzamisnto., b)) grupo de reforzamliento-castigo, <)
grups de castigo y un cuarto grupo qQuae sirvié de con-
tral, por este motivo no se les dijo nada acerca del
astudio.

La hora de llegada de los sujetos que integraban 1leos
cuatro grupos se computaba por la mafMara con un  reloj

checador.

Al arupo a) de reforzamiento, 3= la informé qua se les
daria wna ficha d= $2.00 al trabajador que llegara
antes de las 7.00 a.m. Esta informacidén se les di¢ a la
segunda etapa del =2xperimento. Al regresar a la  linea
base se dijo a los sujetos que por un tiempo se iba &
suspendar al astudio. Comn 2l grupo reforzamiento-casti-
9o ze siguid el miz=mo procedimiento, pero ademis. se
las avizd que si alalin trabajador acumulaba trez retar-
doas en menos de 30 dias, seria caztigado con el retiro
d=1 salario de un dia, o por cada falta injustificada
seria castigado con la pérdida de otro dia al negirsele
la posibilidad de ir a trabajar.

Al grupo de castigo (<) no se lez pldidé su colaboracién

an 2l estudin, =21 castigo de retirar 21 salario por
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sada falta injustificada ya ara apolitica de la  empre-
S8. Lo que introdujo =1 axperimantador fue la contin-
gencia d=1 castige: =z decir darlo  inmadiataments
despuédz da la falta.

Los rasultados fusron los siguientes:

Ern =21 arupo (d} o grupo conktrol o =&  encontraran
camnbioz  an la hora d2 lle2gads durants 2] sxperipanto.
tanto en &1 aruro {(a) como en el grupo (b)) se =ncontra-
o disminuciones 2n 21 ndmero dz retardoz debido a  la
manipulacidén del  reforzamiento contingente sobre la

conducka puntual de los trabajadoras.

Otro =azhtudio que tuvo como fin la modificacidén de la
=onducka impuntual de 1oz trabajadores fuz 21 realizado
ror (Josafina L. 1974). Su objetivo era dar sclucidén a
dos  problemas humanos aus surgan en la industrias  “"La
Impuntualidad v la baja productividad. Esta investiga-
cidn se realizéd por medio d=l  andlisis conductual

(refarzamiente pozsitivo "incentiveos scondmices").

El estudio se realizd an una paquefia fabris-a de calza-
da. Laboratorio de mantenimiento loz  sujetos  fueron
zinco obreros de gplanta.

Los resultadoz que 32 encontraron fueron los siguien-
tasia)l La hora de llegada del aruea se modificé, esto
quiere decir que el programa de reforzamiento usado =n
ezta investigacidn fus responsable de un cambio positi-

va de 1§ minutos, 12 zegundos, en promedio.
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b) A través del experimsnio, =@ porcentaje de diaz «on
ratardoz 2n  la fabrica disminuyd de un 76X a un
33.33% .

¢) La disminucién de retardoz de 1los trabajadores
reparcute en la economia de la fabrica. El ahorro para
la fabrica dignificé un promedio de $5.29 diarioz (en
un  principio  la pardida fué de $8.72)., dJdespuds, de

3.43 diarios).

d)  S= comprobé, a traveézs del experimento, 9quez  los
cambios registrados en las horas de llegada de  todos
los trabajadores fueron el resultado del reforzamiento
econdmico usado.

£l mal uso y distribucidén del tiempo, por rarte de una
parsona que labora, dentro de cualquiar amprasza, reper=
cute directamente en los intersses de la organizacién,
asi como an muchos aspactoz da la vida del sujeto que
adopta como regla, la Impuntualidad. Para que se origi-
n2 una regla debe existir a2l reforzamiznto, tema qua se

aborda an al sigulente punto.
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PROGRAMAS DE REFORZAMIENTO

Sa produce al reforzamiesnto cuando asishames a una
raspuesta un reforzador. Este pusds ocurrir despuds de
cada respussta, despuds de cada décima respuesta o
después de que la respussta ha estado ocurriendo duran-
ta alguna fraccidn de tiempo; paro cualquiara que sea
la relacidn, tiene quz ser predecible. El reforzamiento
ez uno de los Jdeterminantes mis poderosos de la conduc-
ta: =e sabe qu=z pued: modificarze una conducta recom-
pansando  alaunas reszpuestas, vy otras no, Esto 32 ha
utilizado en forma ventajosa: por =jemplo: s=2 le paga
mas dinere al guz trabaja mds gue al que se mantiena
ocioso, de tal forma que la recompensa (dinero) estd
provocands que la persomna aumsnbts o mantenga presente
un nivel de respuesta (cantidad de trabajo). La defini-
cidén de raforzador, al igual que la de raforzamiento,
es muy general, pero lo fundamental ez que el reforza-
dor tiena qua 3er un suceso cuya presencia aumente el
nivel de la respuesta definida. La conducta, en sene-
ral, es complaja, Por allo tenemos que escoger el tibo
de respuaszta qua queramos se modifique o aprenda asi
=oma =1 raforzador qua z2 le asignard. El tipo da resz-
ruesta  qua ze escoge (respuesta especifical) puade ser
cualauinsras lo  importante ez qua 32 puada  obsarvar

objetiva y confiablemente.
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A continuacién sa definen los tres procadimientos
furdamentales existentes, que= puaden ser ubilizadosz
para que los individuos adquisran las conductas dezea-

bles.

1.- Reforzamiento positivo: Consiste en adminiztrar un
raeforzador an cuanto 3e emita la conducta que deseamos

incramente su nivel da presentacidn.

2.~ Modzlamiento por aproximaciones zumesivas: Se puade
utilizar cuando el sujeto no prasenta. =n absoluto, una

conducta deszeablea.
El procadimianto consiste en:
- Definir la conducta deseabla en forma praciza.

-Fracclonar 1la respuesta en partes pequefas que al |ir
surgiendo daran pauta a la presentacidn de la conducta

an forma completa.

- Proporcionar los reforzadores a cada aproximaclén

n

uceziva o fraccién de respuesta hasta llegar a 1la

conducta completa.

Con lo anteriar, se pretende promovar la adquisicién de
nuavas conductas, a través del reforzamiento de res-
Puestas cada vez mAs parecidas a la respuesta especi-

fica qua deseamos.
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3.~ Imitacitn: es =2l tercer procedimianto opcianal  que
ze puede utilizar para que una parzcona  adquiara una
comdusta, Zs reguisrse da oul modz2lo (alguisn o alao  qus

presente la rmusva conductal.

En  este procedimisnto (Imitacidr) 32 deben contemplar

tres aszpectoz muy importantes:

a) Las conductas del imitador no necesariamants  =on
idénticas a las dzl modelo, aunque =i se raguiera que

z=ean lo mas paracidas.

b) La respuasta del imitador ha de producirse inmedia-
tamente despuds de que el modalo la ha presantado. Se
paermite un intervalo de 20 seaundos para la presenta-
cidn de la conductas o= oera forma no s=2 considera que

la respuesta == rFroducto de la imitacidn.

=) No deban darse instrucciones explicitas. La respues-
ta ha de producirs= ante la simple presencia de la

conducta gue da 21 modelo.
La imitacién constituye un procedimiento mediante el

cyal  la comduczta de un sujeto aztd bajo el control ds

un modelo.
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Cuandn ya existe la conducta deszable 2n 21 repertorio
del sujeto lo que deseamos ez manbensrlas para ello,
entrarn en accidn procedimientos de  reforzamiento que
tienen como finalidad hacer que dicha conduckta se siga
prezentando  indefinidament2. Eztos procedimientns  son
21 reforzaniento intermitente y 21 contrel de estinu-

lozs.

Reforzamiento Intermitentes

Como su noembre lo indica, consizte ean  presentar el
reforzador de manera discontinua. No se refuerzan todas
y cada wuna da las respuestas que da el sujeto, sino
s6lo algunas de ellas, Y ésto depende de zi el reforza-
mignto se programd 2n razén de un detarminado numero de
respuastas o en funcidin de un lapse de tiempo cuyo
resultado 23 la creacidén de programas de= reforzamiento,
que se revisan después de abordar nuestro  segundo

procaedimiento de mantenimiento de una conducta que es:

Control de astimulos:
Sa refiere a que todo hecho o acontecimianto que estd

prasente cuando un comportamiento es reforzado, adquis-

re control sobre dicha conducta.
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PROGRAMAS DE REFORZAMIENTO

Los  reforzamisntos pusden programarse de muchas  mane-
ras. Cada programa con valores dados de los parimetros,
genera  wia 2j2cucidn caracteristica. Loz programasz de
reforzamiente =e pueden clasificar como continuos e

intermitantes

Prosramas Continuos

Reforzamiento continuo.- Especifica que se reforzaran
todas vy cada una de las respuestas emitidas por el

organismo; dentro del programa.

Prosramas Intermitentes

Los programas intermitentes pueden sear simplas,

compuastos, complejoz v de contingencia agregada.

Programas Simples.~ Pueden ser de razén, (lo que se
pide a3 wun nomare de raspuestas) qua puede ser fijo ‘o
variable. O bien, pueden ser de intervalo (cuando ze
pride un tiempo para qQue se manifieste la respuesta vy

también pueden ser fijos o variables.
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Loz programaz compuestoz astablacen dos requizitos para
la entregsa de=l reforzador sobre una misma respuesta,
estos son uno de razénrn vy otro de intervalo. Puesden ser

oonjuntivos, alternativos, ajustativos v entrelazados.

Programas Compleios

Pusden estar compueztoz de dos o madzs programas simples
core orden determinado. S= trata de proaramas sucesives
donda =21 organizmo debe cumplir =21 requisito de un
Frograma  pPara pasar al otro. Tomando en cuenta la

prasencia o ausencia de estimulos correlacionados.

Programas de Contingencia Agragada

Denominamos eontingancias agregadas a los requisites
afadidos & las dos dltimas respuestas de un  programa

dado.

Ademas de los programas antes mencionados, existen los
procadinmientos de costo de respuesta que aluden a ia
pardida de un reforzador positivo o a una sancidén aque
implique trabajo o asfuerzo por parte del sujfeto que
prasenta alguna conducta indeseable. Entre estos proce-
dimientos 21 mads empleado cominmente, s= presenta  en

forma de multa o pérdida de una ficha en un programa de
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wcononia de fichas. Puesto gue las fichas se entregan
por conductas deszseablasz 25 cormveniente, por su sfacti-
vidad, sustraer puntos o fichas cuando se ejecutan
conductas indeseables.

Lazs aplicacionesz adicionales del cozto de respuesta han
incluido a la péardida de privilegios.

Otra forma de cesto de respuesta que se investiga
recientemente, s=2 llama sobrecorrecién o restitucidn,
Coh la sobrecorrecién la pena pPor haber realizado wna
conducta indes=able es llevar a cabo alsun trabajo =en
la situacidén. Hay dos componentes =n la sobrecorrecidn:
a) correccidn de loz efectos ambientales de la conducta
inapropiada v b) ensayo repetido de las formas correc-

tas de conducta apropiada.

Dezpués de definir los pozibles programas de reforza-
miento con los qu= pudiiramos condicionar una conducta,
tenemos, como Pqnto importante, que dafinir el reforza-
dor o incentivo a proporcionar, cuando el organismo
cumpla con los requisitos que marca el programa. Por

allo el siguisnte punto a tratar szon los incentivos.
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INCENTIVOS (INCENTIVOS ECONCMICOS)

Cuando en los puntos 1.1. vy 1.2. d= este trabajo, se
abordd =1 tema de las contingenciaz de reforzamianto,
ce propone al Larcer factor de la contingencia come wn
sfcese que 3e did en =2l ambi=nte v qua se presanta  en
forma de acontecimiento que incrementa la presentacidn
de la conductas; dicho de otra de otra forma, si el
organismo manifiesta la conducta qua se le estd solici-
tando, se le antresard un incentivo o reforzador qua
provocara que su emisién sea mas frecuenta. Por éllo,
al crear un programa o2 reforzamiento tenemoz que tomar
en cuenta cudl sera el incentivo o reforzador a incluir
para que =21 organismo manifieste, en mavor proporcisdn,
la conducta que deseamos. Por tanto se hace necesario
sabar qua son los incentives. A continuacién sz prasen-
tan generalidades,. diversas definiciones y clasifica-
cidén de los mismos.

Pudiera ser quea el primer estudio realizado sobra la
motivacién fus publicado en 1895 por Gatez, Aquian

estudid los incentivos en animales.

Coper vy Appley (9) menciohan qua al parecer las prime-
rag investigaciones sobre los incentivoz, se encamina-~
ban a reszolver problemas ralativamenta practicos, como
el papal de los incentivos para controlar la ejecucidn

del trabajo en la dindustria y =1 valor de los factares
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socziales para influir en la conducta d= los ifndividuos,
los primeros estudioz realiradez =zobre la motivacidn en
1oz  seres humanos s2 concentraban =n 1os  siguisntes
tépico=: corocimiento de loz resultados. alabanza v
reprobacidng alients vy desalients,. Estos aspectos  se
avocar a estudiar la =2jecucién del trabaje individual:
2n cambio hay otras situaciones an las cuales exists la
impliczacidn  de variables zocialez, ellas son: La  in-
flusnzia ejercida  por loz compaferos de  trabajo, la
trivalidad ejercida entre los individuos, la cooparacidn
¥y la competencia.

Asimismo Coper y Appley indican gque =21 valor de un
incentive pusade variar en funcidn de loz distintos
estandarez establecidoz por arupos de trabajo, vy tam-
bisn a los factoras de personalidad que tiens cada
individuo, los cuales 10 hacen desear, lograr o ejeacu-

tar, bien o mal, zus actividades.

Spence  (10) conzidara que el incentivo v 1la pulsién
{entendiande por pulzidén toda aquella  fuarza interna
gu2 impulsa al organiswme & la accién), son paraleles - v
complamantarios come fuenta de mobivacidn va gue ambos
dirigern la conducta hacia una situacidén especifica
debida & que laz pulsiones impulsan y  1los  incentiveos
atraan: ez dacir, el concepto de pulsidén partz de la
idea de que hay condiciones inmatas gue  impulsan  al
oraanisme a la accidn especifica debide a que las

pulsiones impulsan al organismo a la accion v 2l =one
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cepto de incentivo, de que hay objstos o situacionezs en
2l medio ambiente hacia loz cualaes es atraido 21 orga-
nizme v Aaue 1oz dos =2 completan come explizacidn

mativacional de la conducta.

Tiffin y Mc. Cormick (11) sefalan que puadan existir
incentivos raales v suplentes. Cuando axiste una necae-
sidad concreta, siempre hay un  determinado  incentive
para cubrirla y satisfacerla lo mds razonablemente
posible (incentives reales). Paro ocurre gque no siempre
se puade conseguir 4szto o que su costae en  proporcidn
con otros satisfactores puade resultar excesivo, asi al
sujeto empezard a cenziderar su perspeckiva de otro
irmcentivo distints, para que la sirva de sustituts  al

verdadero incentivo (imcentivo suplente).
9 Coper y Appley: Psicologia de la motivacién Cap.
1S pag. 747.

(1) Bollez, Rabert C.: Teoria da la motivacidn,

Cap. 12 pagss. 360,

(11) Tiffin Joseph vy Mc. Cormick Ernest J., Sicolo-

gia Industrial cap. 11. pag. 459.
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DEFINICIONES DE INCENTIVOS

Ern este rubro se exponan las definiciones de incentivos

diz algumos autores vy mi concepto personal del mismo.

El Diccionario Enciclopédico Quillaet, d=2fine al incen-
tivo como "Algo que mueve o exita a desear o hacer wna

cosa.

El Diccionario Psicolégico de Warren Howard: combinada
con aladn estimulo  (12) extarno vy que  suscita una
reaccidn o zituacidn extra orgidnica que sirve para
sostaner o dirigir la conducta motivada, deneta gene-
ralmente un impulso, wna idea o una tendencia motora

cualquiara.

C.H. Northcott (13) considera que los incentives "Son
los estimulos dirigidos a despertar, mantenar y des-

arrollar 21 deseo de lograr una funcién determinada™.

Btra definicidén, dice que "Los incentivos son  todos
aquellos medios o inztrumentos que sirven para mobtivar
a una parsona © a un arupo a =2fectuar con nds efizian-

cia tal o cual actividad" (14).

Tiffin y Mc. Cormick (15) Opinan que  "Loszs incentivos
zon las objetos o reacciones que szatisfacen las necesi-

dades immatazs y sociales”.
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Copar v Aplley (15) Al hablar de incentives se refieren
a objetos como racompanszas, a cituaciocnes vy condiciones
como zonocimisnto d2 loz resultados, competencia vy
coopetracion que se usan con &) pPropdsito de alterar la
motivacidn a ejaoutar.

En mi opinidn, los incentivos son todas aquellaz cir-
cunshancias externas al individuo que actdan sobre a4l

mismo, teniendso como principal funcith, provocar un

huavo comportamiento o modificar el va existente.

(12) En este caso se entiende por estimulo “La energia
agterna a un receptor que exita a 4ste", ez decir, son
todos los aspectos, susesos externos o cambios de un
objato o situacidn gque provaca o modifica una experien-
cia y tambidén puede alterar la actividad de un organis-

mo. (Dicciohario Psicoldgico de Warren Howard),

¢12)  Ruerrero Eugquerio; Manuwal de Relaciones Indus-

triaes; Cap. 14 incentivos, pag. 173.

(14) MArquez Cortés Alfredo E., Los incentivos como
instrumento motivacional de la empresaz cap. 1, pas. 9

{Tesis)
(15} Refearencia (11)s cap., 11, pag. 357

{16) Dill Scokt; Direccidn de personal; cap, 23, Pag.

a

343.
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DIFERENTES CLASIFICACIONES DE LOS INCENTIVA

Cuando alsun  autor lha tratado =21 tema de incentivo,
hace su propia clasificacidn de 4stoz, wunes los clasi-
fican como incentivos pozitivoz o megativos: otroz, en
ecandmicos; an  financieros y no  financiaros y  hay

quiesnes los agrupan en econdmicos y no =conbémices.

A continuacidn 3e mencionan algunas clasificaciones:

Z. Clark Dickinsen (17) Da la siguiente clazificacidén:

1.~ Incentivos para =21 trabajo: El deseo de abtenzr los

medios de subsistencia y el temor a la necesidad.
2.- El deseo de recibir la aprobaczidn del jefe vy =1

temor al castigo.

3.- El desee de ser agradable y el temor a sar despre-

ciado.

d4.= El impulso a la actividad o alegria &n trabajo v =1

deseo da no parmanacer inactivo.

5.~ El imperativo moral y &1 temor a la conciencia.
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J. Tiffin v Mc. Cormick, J. Chruden vy Sherman Jr., Dill
Scott v Clotiar (18,19 y 20)., Coimciden en clasifizar a
loz  incentivoz an positivez y nagatives., Sisndos 1oz
primaros  aquallos  factoras agradables asociados a
una situacidn de trabajo que impulsan al trabajador a
esforzarss  para alcanzar o sobrapasar 1oz niveles de
trabajo u objstivoz que se le han sefalado, adends de

proporcionarls placer y satisfaccidn.

Comprendidndose entre éztosy el dinero, la compatencia
y =21 reoconocimianto, la seguridad, =1 conocimiento de
los resultados v la participacidn, la eaxpectacidn de
asIenso, la aprobacidn d=l Jafe v d2 1oz  compaleros,

asi como la permamencia o continuidad en el empleo.

Los incentivos negativos son agu2llos factoras desagra-
dablez en una situacidén de trabajo gue evita que el
trabajador se asfusrcs sn sobrepasar loz nivelas de

trabajo fijados por la organizacién.

Algunos incentivos negativos lo constituyen: los casti-
goz, las sanciones o las amenhazas de éstas, las amones-
taciorez, la dagradacidén, el daspido y las multas

moratarias.

La amomestacidn 25 21 método mds comunmente usado para

cazhkigar al trabajader por al dezempefo inzatisfactorios
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de su trabajo o por camportamiento inadecuade. La  san-
cidn v el castigo o la amenaza del mismo son conzidera-
das por muchos supervisoras como un incentivo  deseado,
traducigéndose an frustracionez v comportamientos infan-
tilas, el temor al castign pusde también originar gque
los empieados =2 atemcricen lo suficiente, para gue no
rezspondan  an una forma positiva a las sugerencias v a
lazs instrucciones dadas y presenten posibilidadez de
dezarrnllar actitudes desfavorablez hacia =1 trabalje
que genetralmenta hacen madz dificil medificar el compor-
tamientos humano hacia los objetivos daszeados por la

organizacibn.

Eztos incentivos negativoz pueden causar: el temor a
una  raeducsidén de pereonal, de salario, de despido, de
la dezaprobacidén por parté del Jefe v de sus compafe-
ros, ad=mds de wuna inconformidad del individuo por ho
haber actuade de acu=rdo con lo qua =asperaba de =i

mizmo.

Reyaz Fonce (21), Clazifica a loz incentivoz coma
acondmicoz vy morales, dentro de los primeros. s2 eﬁ-
cu=ntran aquellos factores que tienen como resultado un
aumants en la remunaracibn, vy los morales, son los que
dan  al trabajador prastigio, o que influyen en otros
azpactas,  «one azcenzos y Promocionales, aundue  éshtos

indirectamente reprasertan una mejoria en zu zalario.
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J.» Chruden y Sherham Jr. Consideran dentro de  los
incantivos positivos mencionadoz va anteriorments, otra
clasificacién de lo= mismos, los clasifica en incenti-
vos financleros y no financieros. Entre 1os primeros se
ancuentran 21 dinero y la seguridad; v entre loz zegun-
dos:  1la apraciacidén y raconocimiento, la competancia,

el raconocimiente de los resultados v la participacién.

Tiffin v Mc. Cormick (22). En 21 campo da la industria

clasifizan a los incentives en dos categorias:

=Motivos o incentivos financieros.- Se  consideran
dentro de éstos los pertinentes a los sistemas de pago

da salarios.

-Motives o incentivos no econdmicos.- Se consideran
todoz leos relétivos a la seguridad an el frabajo, =1
reconocimiento de las labores, el prestigio, =1 ascen—

50 del puesto v la calificacidn de méritos.

Euquerio Guerrero (23). Menciona que segin algunes
tratadiztas, 32 puadan dividir loz incemtivez en doz
grupos: aquallos que tienen una finalidad preponderan-
Ltementa =2condmica v los que an encuentran su metivacisn
en ambicienes profias de la especie humana que a través
de los estudios psicoldgicos, se consideran como ele-

mentos qu2 impulzan la actuacidén del hombre (incentiveos

no econdmicos) .
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Ezte autor incluye dentro de loz incentives  acomémnizos
a loz premios, rifas de sumaszs de dinero, reparto de
whilidades de cardchter voluntario y sistemas de  pagos

dz  incentivos en dinero de acuerde a  la definicidn.

-

Dantro  de o5 inoentives no acondmicoz incluye 2l
raconocimizrko  en pliblice da los mdritos del  trabaja-
o, la imiciativa personal, seguridad en =21 Lrabajo,

laz buenaz peliticas, loz controlez internoz vy  las

zanaz ralacionas laboralss.

e todaz las clasificaciones vistas atteriormente se
conzidara qua la mejor clasificacidn de los incentives,
rara efactos de este trabajo, es la que los clazifica:
an acondmicos y no acondmicoz, ya gue =3z sencilla,
comprensible vy de las mdz utilizadaz poziblenente en

los siztemas de incentivos da las organizaciones.

En virtud de lo cual a continuacidin se praezenta  dicha

Slasificacidn,

51



(17) Scott Waltar D. y Clothisr Robert C., Direccisn
de Paersonal, Principims, Pridcticas vy Punmtes d= Viztay

Cap. 23, pag. 243,

(18) Refarencia (11); Car. 11, Pag. 359.

(19}  Churden H. J. y Sherman A.W.Jr., Admdén de Parso-

nals Cap. 12, PAgz. 345 a 349.

(20)  Idam. (17) Pags. 344 vy 345,

(21) Rayes Ponce A,s Adminisztracidén de Perszonal, 2a.

Parta, Salarios Incentivos; cap. V1, paa. 154.

(22) Referencia (19);3 cap. 12, pig. 345.

(23) Valdéz del Humeau Susana; La motivacidn en la

Industria,México 1974. {(Tezis Pzicolegia), cap. 1, pig.
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INCENTIVOS NO ECONIMICOS

Son  incentives (intangibles) no materiales ({(como el
dinero, uha €asa o uh Carro) que provocan qus el parso-

tal ze sienta satisfecho al efectuar su hrabajo.

Lias  incentivas no econdmicos tienen  como  principalas
objativos el mejoramiento de los métodos del desempefo
del trabajo v la cohesidn dal orupo, satisfaciemds de
esta manara la necesidad de participar an los asuntos
da la 2mprasa an la que preskta sus servicios =1 traba-
jadaori ejemplo de 4sto es la participacién por medio de
un plan de suserencias para crear un ambiente mas
adecuado de trabajo, la zeguridad en el empleo, la
apraciacidn y reconocimiente y, la competencia. A

continuacidén zc da una explicacidén de éstos:

LA PARTICIPACION.- Ez un incentivo que  sirve  para
estimular la produccidn del empleado v para proporciﬁ-
narle satizfaccidn en su trabajn. Ez  necesario darle
una mayvor atencién a la necesidad de participacién en
la toma da dacizionss acerza del trabajo mismo v de las
condiciones baje las cuales sz afachtia dentro del grupa
de trabajn., Hay que proporcionarle tambiénm  oportunida-

des pata que loz empleados participen en juntas, confe-
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rencias, an comités o a través de buzohnss de suseran-
—ias. Debs hacerse notar que, si bien, un aumanto en =1
salario representa una motivacién positivas el temor v
2l desagrado haczia la direccidn son factoraesz negativos
que pueden neutralizar cualquier fuzrza motivacional

>
originada por un mayor salario (24).

El dezeoc de merecer aprobacidén s un fuerte incentive

para la mayoria d2 las parsohas.

El Plan de Sugserencias es una forma de incrementar la
participacidn de 1los trabajadores. Este pusede ser
benéfico o deprimenta para el animo de los empleados,
dependiendo del manejon que se le da a las sugerencias.
Para que los resultados de éste sean positives, se debe
contar con la plena colabaracién da todos loz miembros
en la organizacién, sus objstivos deben zer claramente
comprendidos vy la vigancia estar bien respaldada; el
autor de la sugerencia deberd ser recompensado cuando

4sta sea aceptada.

EL AMBIENTE DE TRABAJO, - E= todeo lo que conztituye las
relaciones del trabajador con zu ample2 y 2]l cual asta
compuesto por elementos tangibles como: el equipo,
limpieza, calefaccién, =1 estado sanitario, luz, venti-

lacidn, =1 edificio, =1 control de la produccién, las
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oparaciones vy los materialess v por influencias intan-
gibles tales como: el ambiente en el grupoa de trabajo.
loz conflictez entre 4sto=, periodoz de dezcanze.
turnos diurnoz y nochburnos v las rotacionez en  Astos:
los cualez influyen an sus reacciones de trabajo. La
armoria an las relaciohes =sntre los trabajadores v zus
zuparvizores proporciona un fuerta incentive.

Un ambisnte fisico desagradabl= pusds provocar intran-
quilidad en la organizacidn, cauzando el desazosisgo
industrial que ez causa y =2fecto de laz condiciones de
trabajo. Por otra parte, unas relaciones personales
pozo sakizfactorias producirdm condicionzs de  trabaje
no deseables, aungue el ambiente fizico sea satisfacto-
tin, El ambiente fisico és menns importants que las

relaciones personhales poco satisfactorias (25).

LA SEGURIDAD EN EL EMPLED.- La mayoria de los ktrabaja-
dores dezean obtensr zeguridad en su emplec y santir
qua astin protagidos conbra la pérdida de édste; va zea
dabide & un accidente, una enfermedad, Lrabaijo insuf&-
ciente para mantenar-los ocupados o despldos arbitra-

rios, asi como seguridad para alcanzar su jubilacién,
En algunas ncaziones la antigimdad ez considerada como

un imcentivo de =zeguridad, va que por 1o general an los

trabajadoresz, =u edad, =us lazonz vy responzabilidades
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familiares influysn 2n su Animo y deseos de seguridad en
el emplec. Existe ademdz=, el hacho da que muchas perso-
nas abribuyen importancia social y perseonal al hecho ds
laborar pPara una empresa determinada o para un grupo
de Lrabajo; tal cosa constituy2 una de las fuerzazs mas
poderoszas que mantienern a los trabajadores en sus

anplazos.

APRECIACION Y RECONOCIMIENTO.- Para obtener del
trabajador una bu=na cglaboraciOn, 23 necasario consul-
tar su opinddn, estimar en lo que vale su participacidn
y arreciar su labor.- El conocimiento de los resultados
por rarte de los trabajadores sirve como incentivo rara
el mejor desempefo del trabajo, ademds de facilitar el
aprendizaje del mismo. Ez importante que losz enmpleados
s2an  reconncidos o apreciados por un trabajo  bien
realizado. La apreciacién, sin embargo, debe resaervarse
para aguallous casos en que vardaderamente se merece v
se puede ofrecer. Es recomendable que zea 21 reconoxzi-
mientn, acompafado de formas tangiblez, tales como
aumentos de zalarios o promociones (25).

L.A COMPETENCIA.- Ez usada como incentivo para estimular
ciertos tipoz de compartamiento favorable. Unm empleado
puada  competir consigo mismo, con oktroz empleadoz o

came mianbro de un grupc, compitiendo con otros grupos.
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Al competir comsigo mizmo. la zatizfacoidn puede prove-
tir del mizmo individus y nadie =ze anfranta a pérdidas
pPor no zer ganador. La competencia imdividual entre los
smpleadss v 1o arupos gz Lshos, pueds 32 ventajosa
para astimular una creclante =zeguridad y mejores
formaz de vida, para aumzntar la asisternczia, asi como
tambidn la produccién. El desarralla, el intaréds vy
entuziazme parsonal por la obtencidn de loz  estindarss
de trabajo, dependen de la practica de buenasz relacio-
nes humanas entre 2l sup=arviseor y loz suberdinadeos. La
competencia saludable para alcanzar estandares, puade
servir para eshbimular =1 trabaje de arupe anhkre  los
miembros del mizmo. Las politicas de FPromocidn deben
propiciar una competencia abierta, que d& oportunidad a
todoz 1oz empleados que ze consideren aptos para =1
puesto 2n curso. - En ocasiones se ha intentado minimi-
zar la compaetencia artre loz trabajadaores, dado que nho
arizta un ambiente propicio para que #zta sea sfectiva,
establaciendo asi limitez rara las cargas de trabajo v

tomandn encusntra la antigledad para promovarlas.
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(24) Referencia (17); Cap. 23, Pags. 345 a 350.

(25) Refarencia (123); Cap. 14, Pags., 177 a 179.

(26) Referencia (19); Cap. 12, P&gs. 346 a 2348.
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INCENTIVOS ECONDOMICOS

{27, 28 ¥ 29

"Son agquallos qua tianden a aumentar los ingresos v 2l
poder adauizitivo da los trabajadoras para que puadan
satisfacer con miz desahogo sus gasbtoz famnlliares vy

parsonalas".

Dentro de la organizacidn los administradores de Recur-
205 Humanos deben aplicar wun adecuado sistema de incen-
tivoz, va qua zon ellaz los rezponsablez de realizar =1
trabajo = forma aficaz., para lograr, asi, los objeti-
vos tanto de la organizaciénm coms de sus  integrantes.
8i consideramas qua2 los  incentivos =acondmicos, no
significan loa mismo para todoz los miembres de los
niveles o2 la organizacidn; por ajemplo: mientraz gue
para los Lrabajadores del mnivel operativo los  incenti-
vz ezondmicos significan 21 proporcionar wun pago axbtra
an =4 zalarie, para los del nivel directivo son el de
estimalar =21 entusiasmo por su trabajo (27).

Al  implementarse en una orsanizacién un siztema de
incentivos  aecondmicos, pusden surglr problemaz  tales

camos
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1.- Rus los estandaras, medidas y metas de trabajo zaan

dezafiados por empleados.

2.~ BQuz el administrador se vea obligados a mantener
facilidadzs qua permitan a los empleadoz obtener incen-

tivos mduimos, v

3.~ Un costo adicional para mantener con exactitud los

racursos necesarios para adminiztrar a2l programa.

Existen diferentes tipos de pago de incentivos econdmi-

€03 para el nivel oparative, por ejenmplos

- Gistama a destajo.- Es el monto de=l pago - incentive
relacionade directaments al namero de wunidades produci-
das. Este siztema =3 bueno, pero en ocasiones tras como
consecuanzia el  producir articulos de baja calidad;
también existe un exceso de esfuerzo de trabajo que wva
an  perjulicie da la salud del trabajador ocasionindole

un agotamiento fisico.

- Sistema de bonifilcacidn.- Es 2l aumenta del  zueldo
qua depende del incremento en la eficiencia de la

compafiia o0 2n las utilidades alcanzadas.
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Eztos siztamas hacen posible ques =2l Fage -  incentive
constituya el salario total, o un zuplementa al salario

nominal de cada trabajador.

Los zurldos y prestaciones producen un efecto  mnomenta-
ey limitado, pues al habituarss a e=llos, y ézto
sucede raridamenta, dejan de funcicnar como motivado-
ras. Por otra parta, am ocasiones =1 trabajador tienda
a comparar zu salario con el quz rercibean otros traba-
Jadores vy compafaros, de aqui la inquistud de ganar mas
y de buzscar la manera de satizfacer susz anheloz perzo-

nales (22).

Los ihncentivos econdémicos se pueden dar =n dos formas:

en.dinero y an espacie.

Dentro de loz primeroz se encuentran la participacisn
da utilidade=z, aumentos da sueldo. seguros de vida,
gratificaciones, compansaciones, comiziones, aumentos
de aguinaldo, horas extras, aumentos en el seguro de
jubilacién, un  monto mayor en los préstamos, bnnoé.
opcidn para comprar acciones, ayuda da renta y de
tranzporte, premios en efectivé por abatir riesges
profzsionalas, Premios para combatir el ausentizmo,
atorgandoles wn porcentaje sobre el salario a los

trabajadores Qqu2 no havan faltado a su trabajo en un
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lapzo de tiampo determinado, premios por  puntualidad,
sugerenciaz qu= el trabajador presenta, antigliedad,

coopzracidén o eficiencia y por comportamianto.

Dantro de laz denominadosz incentivos en especia estdn
aqualloz que pasan a formar parte del salario y 3gue
incrementarn en forma indirecta =1 sueldo, siendo los
mias conocidos: las despensas, tienda d2  dascuasnto,
becaz de estudio, centros soesialez vy  racreatives,

sarvicios madicoz adicionales y guardearias.

El incentivo econdmico que se usa con mayer frecuencia
para estimular al trabajadeor =3 21 pago =n afectivd.
Por regla seneral =1 dinero permite satisfacer una garan
variedad de necesidades y, como tal, motiva a la gent=;
sin embargo, en los sectores y niveles coh remuneracio-
nas elevadas, =1 sueldo en si mismo No constituye un

factor motivacional.

Si un director quiere tener a su personal motivado
mediant2 un ilnzentivo en efeactivé debarda ten=r en
cuenta 9que no tiene pleno control sobre los susldos VY
salaries ya <gue se encuentra limitade por facteoraes
talez como los sistemas de escalafén, 1oz convenios
sindicalez vy laszs politicaz gubarnamentales gque rigen
sobre sualdos y =zalarios, asi como las politicas guber-

namentales que rigen zobre sualdos y salarios, asi como
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las politicas d= la organizacidn, Adamas, debs procurar
aue  =e ravise la actuacidén y 2l comportamiento de los
miambros del grupo qus servirdn de base para determinar
loz  aumzntos de zueldos vy salarios, dentro del grade vy
rival correspondiente. Esto nos ayudard para e=stablecer
Foliticas de estimulos e incentives, lo cual traera
comz consecuencia una mayor aficisncia en loz servicios

que zon okorgado= al personal (29).

En =ste trabajo 21 estimulo que se eligid ez el de
caracter ecordémice que actuard como reforzader n el
dacramento da la gonducta Impuntualidad que ze  abordo

2n el punto 1.3,
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(27) Referancia (19); Cap. 12 Pag. 345.

(28) Reyes Fonce Administracisn de personal, Frimera

parte, Relacinnes Humaras: Cap. 9, Fags. 185 a

188,

(29) Referencia (13); Cap. 14, Pags. 174 a 176.
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R E S U M E N

La  vida moderna es una apretada madeja de estimulos,
compromiseos. prizaz, interrupciohes, desplazamiantezs v
diztanciaz qua hay aus recorrer con cobidiana frustra-
zibdn, Sobre todo ez asi en laz arandes ciudadez v =n
laz empresas. Un raflejo de 2110 25 la  Impuntuwalidad,.

qua se puede ilusbtrar con <l d

mexicano "Siampre

corriando vy 1legando tarde®,

La Inpuntualidad, al revisar sl concapto de tiempo que
basicamante s=ria un tdrmine convencional que identifi-
ca la medida de eventos © sucesos dentro dg un  conti-
nuo, 52 define come cada vez que 21 arganisme rompe =on
una norma establecida deniro del transcurso de algun

sucasn o avanto, parta de un continuo.

En  todo momento asi como en cualquier lugar donde se
dzsanvuelva 21 humano existen cambios (ambientalesz,
argdnicos o zociales) que provocan que =ze manifieste
urna cohducta, si ésta z2 ve reforzada en forma positi-
va, =u pressntaciin aumenta cada vez que el organismo
232 vea axpuestos a la misma situacidn o a una paracida.
Azi se genaera una contingencia en donde interviernen

traz cambions fundamentales:

Primer cambim: Ocurre en el ambienta e indica =1 momen-

to para gue e manifiaszte la conducta.
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Sagundo  cambilo: Dcurrz 2n =l organisme v =3 cualguisr
comportamiento susceptible de ser observado v medido,
qua  se relaciona de manmara fumcional eon =21 estimulo

dizcriminativo.

Tarcer cambio: Se da nuevamente 2n el ambiente v se
praszenta =n forma de acontecimiento originado por la

conducta.

La conducta es toda manifestacidén total del organizmo
susceptible de ser observada y medida, <Que para su
estudia se divide en unidadez a las que =se denomina
rospuestas. Laz respu2stas son la manifestacidn conduc-
tual gue da inicio al presentarse un estimulo discrimi-

nativo (cambio =specifico en 2l ambiente).

Dentro de las organizaciones existes varios suceszos que
sz ubilizanm como estimulos, econ el fin de  incremantar
v/a mantener una =onducta importante correspondiante al
desempafo de wha labor. El 2sftimulo o incantive 4ue
motiva a la mavori{ia de las perzonas en su  trabajo as
una forma de recompenza a2n 2l presente o en al  fuburo
razonablemente priuimo, la recompanza rpuede adoptar 1z
forma de un servicio., o de un valor material o astéti-
(=0 Loz sucesos qua pueden fungir como reforzadores
Fara el suieto, tienen que probar su eficacia al  apli-

carsz =an forma continaznte a la conducta deseada es

o
iy



decir, =z produce 21 reforzamiente cuando asignames a
urna respuazta un reforzador. No obstante, las recompen-
sazs asi como los castigos no siempre  tienen efectos
pradacibles aungue  =zepamas Cwanto se le paga a una
PErSONE, ho Eaﬁemos que tanto trabajara. =to como
tresultado da la intaeraccidn directa o indirecta qua se
tienz con  los objetos v estimulos con quea cuenta la
Organizacidn. Es directa cuando ze emita un  comporta-
miento vy al reforzador 25 inmediato (a este tipo de
conductas  pertenecen las gqua e rigen por  (contingan-
cias); es indirecta, cuando al emitirse wun comporta-
miento el reforzador e ancuaptra aplazads, o cuands se
mantiene por arreals de contingenciaz autoimpueztas, a

esta conducta de 12 conoce como controlada por Reglas.

Las contingzncias v no laz reglas, existen antes de que
las reglasz s=an formuladas. La conducta qua ez moldeada
por las comtingencias no muestra ninaun conocimiento de
laz realas. Las raglas qua forman 2! cusrps da  la
ciencia soh publicaz, sobreviven al cientifico qua las
constiruyd  asi como tambidn a loz qus som gulados por
=1laz., La fuerza de la conducta resultante puade no
variar con las consscusncias qua Bienan  significacidn

parsonal.

Ura de las clasificaciones de las reslas se basa anh 2l

primzipio,  dz que una regla determina la
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comportamianto de cada individuo como producto de  las
contingencias de reforzamiento a las gue =2stuvo expues-—
to en el pazado, Por tanto sa considaran como reglas de

tipo individuales, a continuacidn se definen:

Regla "A".~ Son los principins qua rigen a una persona

ah al 100% de sus conductas.

Ragla "B".- Normasz importantas  da comportamian-
tos mehos consistentes que se presentan hasta en

un90¥ como maximo.

Regla "G" .- Son conduyctaz que se presantan hasta en un

£0Z como mAximo, Por tanto fasilmants modificables,

La conducta evogada por una regla es por lo  general,
mas simple ="u= la conducta moldeada por las conhtingen-
cias de las que se deriva la regla, debido a que esta
tnicamente cubre lo esencial, va que puade omitir 1los
rasgos <que dan su caracter a la conducta moldeada por
la contingernzia. La conducta moldeada por la contingen-
cla depende, para =u fuerza, de comseacusncias "genui-
mas".

Tiene probabilidades da to ser verbal., Ez una posasitn

qua muare2 Son el posezsor.
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Nueskra parcepzidn de tiempo y la manera de adaptarmvos
a los cambios de la naturaleza, z= ve influenciada por
factoras tales como  la edad, achtividad, cultura vy
sociedad. El1 tiempo se maneja en formas muy diversas
depandiandns de las caracteriszticaz de cada  individuo:
eztén de par nedis lgs valores de <cada individuo:
conzcientes 2 inconscientas, =21lo0s motivan al organismo
a actuar y determinan intereses y sustos. La tan men-
cionada escasez de tiempo 23 un engafo deal mismo  indi-

viduo que nace de confundir prioridades.

La "Impuntualidad” pueda ser una REGLA adoptada rpor el
sujeto vy #sta a su vez, puede no zer conveniente en
muchos aspactos de la vida del mismao, p=ro se mantiena
come producto de las cont&nsencias de reforzamiento a

las que estuvo expuesto en el pasado.

La intencidn principal al llevar a cabo el presente
trabajo o3 observar el efecto qua tendrd un programa de
contingancias de reforzamiento sobre la conducta de
*Impuntualidad", reforzando> la conducta contrarias
Puntualidad, proporcionands como raforzador el astimulo

acondmico.
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OBJETI VDO

Obzarvar el afecto de un programa de contingencias, de
reforzamiznto  sobre la cenducta controlada por Reala

( Impuntualidad ).

Sujeto:

Edad: 30 afos.

Sexo: - Famenino.
Puesto: Técnico Docente.
Antigledads 4 afies.
Escolaridad: Pasante

El método wutilizado para obtena2r la mnuastra =23 un
método no probabilistico ( de Juicio ) debide a que z=
requearia daetaectar a un ampleado qua, dentro de la
Organizacién, presanta en un 95% como minimo 2] rasso
d2 " Impuntualidad ".
Materiales:
- Tablas de regiztro de asistencia.
(Listas d= asistencia d2 enero a Jjunio de 1991},
(Ver Anexo No. 3).
- Bficlo dirigido a la wzoordinacién. (Ver Anaxo 1).

- 0ficio dirigido al Trabajador. (Ver Aneixeo 2).

Graficaz de resultados.
~ Raloj.

- Hnjas de papal.

Lapices.

Pago de compenzacidén de estimulos.

~ Vigilanzia de 1a hora de llegada.
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ESCENARTIDOD

Coordinacién de wura Institucidén Educativa, segundo.
pizo oficina de la coordinacidén que mide diecisdis
metros de largo por diez de ancho,apraximadamente, 'y
cuenta  ©oh catorce eszcritoriss, sais  archiverss, dos
teléfonos, un ventilador, dome lamparaz v una bodega de

mataeriales,

PROCEDIMIENTO

1.1. Dizefio da Invastigaclidn: DiseRo Funcional A.B.C.

1.2. Identificacidén de variables:

Impuntualidad ": S= presenta cada ocasisn que el
sujeto en su lista de asiztencia, registra su llega-

da desputs de as 10 A.M. de cada dia laborabla,

- Definicidn que ze da con base on la identifica-

widh de la conduchta contraria que seria.

- " Puntualidad ": Se expresa cuando =1 sujeto regis-
tra su llegada de asisztencia antes de laz 18 A.M. an un

dia laborable.
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INCENTIVA

a) - Percepcidn adicional de diez diaz de =alariog
santidad que se entregara al sujeto al transcurrir un

mes, =i eske no prassnta un retarde al concluir el

b) - Percercidn adicional de zeis diazs da salarios
cantidad qua se entregard al sui=to al terminar un mes
si este prasenta Unicamente dos retardoz al transcurrir’

2l mismo.

€} = Percepcidén adicisnal de trez dias de salarie:
cantidad <que ze enbtragarid al concluir un mes, =1 4ste
prazenta trez retardos dnicamente =n el transcurso del

mismo.

Mas de tres retardos 2n un mes equivales a no percibir

incentives.

PROGRAMAS DE COSTO DE RESPUESTA

- " Economia de Fichas * Multa o pérdida de fichas, laz
fichaz se esntregan por conductas deseablesz, o ze suUsS-

traan suando se presanta una conducta indeseablas.
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1.3. FASES DE INVESTIZACION

Cada fasze de dizefo de investigacidn, "A", "B" y "C';
tizne una duracidn de odoz meszes para efocto d2  compro-

bacidn ¥y validez.

Linea bas= Fas=2 “ A ",

Ern  azta fasze, como primer paso, 52 acudid al lugar de
trabajo para tener el registro de a conducka " Impun-

tualidad " (Anexo 3).

Comprobado 2l grado de " Impuntualidad " del sujeto que
s2 muastra en las graficas correspondisntes a los meses

de =rmero v febrero se procede at

ta Fase " B " { Intervenczidn ).

Mediante oficia (Anexo 2) =ze informa al trabajador del
programa  d2 Incentivoz con 2l que se premiard su pun-
tualidad; =e continua registrande su hora de  1llegada
(Anexo ) y sa gsraficaron los resduliades corr=spondi=n-

tes a marzo y abril,
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siguieron registrando las asistencias de 1oz masses
ziguientes: mayvo vy junio (Anexo J. mismas que se arafi-
=aron mon €1 fin de comparar 1935 registros obtenidoz an
laz fasez "A" y "B" para proceder a identificar 1oz
aefectos g2 la intervencidn del programa da reforzamian-

to (Incentivos )} zobre la conducta de " Impuntualidad®.
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RESULTADOS

FASE " A "

Total de dias laborados 2n enero: 22
promedio de los dos meses. 95.1%
Asistencia Puntual: 1 dia = 4.5%

Asistencia Impuntual: 21 dias = 95.5%

Total de dias laborados en febrero:

Asistencia Puntual: 1 dia = 5.2%
Asistencia Impuntual: 18 dias = 94.8%
FASE " B

Total de dias laborados en mayo: 18

promedio de los dos meses. B85.6%
Asistencia Puntual: 1 dia = &6.5%

Asistencia Impuntual: 17 dias = 94.5%
Total de dias laborados en abril: 21

Asistencia Puntual: § dfas = 23.8%

Asistencia Impuntual: 17 dias = 76.2%
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FASE " C "

Tntal de dias laborados en mayo: 22 Impuntualidagd
promedio de los dos meses. 59.6
Asistencia Puntual: 15 dias = 66.6%

Bsistencia Impuntual: 7 dias = 33.3%
Total de dias laborados en Jjunio: 20

RAsistencia Puntual: 7 dias = 14.2%

Asistencia Impuntual: 13 dias = 85.8%

De acuerdo con los resultados podemos observar que la
conducta de " Impuntualidad " se mantuvo estable,
presentando un decremento del 85.6% en la Fase "B" de
intervencién, as{ como una baja considerable de 59.6%
en la fase "C" o de seguimiento, aunque en el ultimo
mes (Junio) el sujeto recupera su " Impuntualidad "

hasta un 85.8%.
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CONCLUSIONES

La ImPuntualidad adoptada como una conducta regla
afecta 2n todos aspectos, al individuos rFero mds aun, a
la organizacidén en donde 4ste presta sus servicios a
cambio de una remunaracidén, puesto qus  retrasa  todas
las actividades que ze daeben realizar en un periodo de
tismpo espacifico, con los racursos bhumands v materia-
laz necezaricss origimandes pérdida de tiempo (o zea de
dinere) v un desgaste innecesario de los obrosz recursos

com que cuenta la organizacidn.

Laz rscompensas v los castigos no sizmpre tienen efec-
tos predecibles debido a que durante el desarrollo de
wun trabajo, 32 =25t4 interactuando con diversos obdetos
y estimulos en el ambito laboral; ya sea en forma
directa ( cuando los objetos vy sujetos que afectan
nuastro comportamiento estin fisica y contingentemente
prezantes o sea; en el mismo escenarioy o bien, en
forma indirecta, cuandc la conducta se =3td manteniendo
por arreglo de contingancias “autoimpuesztas". A eska
czonducta se le puade identificar como controlada por
"reglas". Lasz conkingancias se caractarizan por  los

siguientes elementos:

El  primer cambio ccurre en el ambieante e indica e}l

momanto para que 3@ manifieste la conducta.
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El segunddo cambio ocurre en 21 organismo vy 23 cualguisr
comportamiento susceptible de ser observado y madido
que 32 relaciona de manera funcional con el eastimulo

dizeriminativo.

El +tercer cambioc ze da nuevamente en el ambiente ¥y 32
presanta  an forma de aconbtecimiento originado por la

conducta.

Estos tres cambioz al interactuar dan comao resultado

las contingencias da reforzamianto.

En =1 presentes trabajo, como primer cambio (anteceden-—
te) tamemos el oficio dirigids al trabajader: szagunde
cambio, el descengso y azcenco de "Impuntualidad" que
provocta =l tercer cambio (programa de incentives acond-
micos) que actia sobre la regla de "Impuntualidad". del

sujeto.

Frecuentemente se siguen las reglats por razones que no
tienean relacidn con los reforzadoras presantes an las

contingencias da las que aque=llas han sido derivadas.

La conducta moldeada gor la contingencia varia con la

privacién o la estimulacidn aversiva rel?c}gwad

los reforzadores gua sa proporcionan. N 1 e
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La regla de “"Impuntualidad” en el sujsto, de a2sftudio,
tiene wuna preosentacidén de um 95.5% en la primera  faze
de astudio, tomands an cuenta aste valor tendriamos una
regla de tipo individual clase “A", gue son loz princi-
rinz  qus rigem a una PzrsoRa 2n ho menos del 90 sus
coanductas como resultado da haber estado expussto,

durante mucho tismpo a contimgencias de reforzamiento.

Esta conducta se pretendia modificar mediante un pro-
grama de reforzamiento, uwutilizando como estimulo, =l
incantivo econémico.

Como lo= resultados lo muestran en la grafica de
"Impuntualidad", =n la fase "C" d=  seguimiento la
conducta en obszervacidn, obtiene ur valor de 33.4% =1
primer mas de =sta faz2 (mayo), sin =2mbargo, =21 Ultimo
mes de esta etapa (Juhio):alcanza un indice de 85% de
Y Impuntualidad”. Por lo qua se afirma que 2l suj=sto de
astudio manifiesta una conducta regla de tipo "C", Este
tipo de regla prescribs conductas qua muy rara vesz, =2h
el pasados estuvieron expuesztas a reforzamiento vy se
pra2zantan hasta 2n un 60%; Lo que permite una negocia-
cidn del comportamiento con el sujeto que resulta muy

facil.

£5TA TESIS RO BEM
SR BE LA BIBLETECA
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LIMITAC IONES ¥ SUGERENCIAS

En el presente trabajo tuvimozs las siguientez limita-

clores:

- Al tarminar la fasa "A" del trabajo, =l jefe inmedia-
£o suparior le 2kpuso al =mpleads, sujsts de investiga-
cidn, la importancia que tiene la puntualidad para su
desarrolle profesional, asi como la posible sancién a

su Impuntualidad.

- El1 trabajador a su vez, expresd que sentia mucha
prasién cada vez que firmaba la lista de asistencia
(decia qua 3i de oficinas centrales le estaban vigilan-

do).

Para posteriores trabajoz zobre el mismo tépico
sa sugiere:
- Realizar la investigacién con mds sujetos con el fin

da gque ho se sienban custodiados.

-~ Qu2 la duracidén de las fazes "A", "B" vy "C" (experi-
mentalas) =zea mayor, para corroborar al comportamiento.
- Sa apliquen otro= tipos de programas da reforzamien-

to.

- Sa otorguen otros tipos de incentivos. . C#
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ANEXO No. 1

México, D. F., diclembre 19 de 1990

C. LIC. FELIPE RODRIGUEZ DURAN
Coordinador de Zona en la
Delegacifn Cuauhtémoc, INEA,
Presente

Por este conducto me dirijo a usted para solicitar su permiso y
aprobacifn para realizar, en la Institucién a su digno cargo, -
la parte prdctica de mi trabajo de investigacidn de Tesis, que
consistird en 1a revisidn de los registros de asistencia de su
personal, para detectar al empleado que presente el mayor fndi-
ce de impuntualidad para aplicarle, en la fase de intervencin
de mi trabajo, el Programa de Est¥mulos EconSmicos Experimental,
con el que se pretende que dicho empleado disminuya su rasgo de
impuntualidad.

Agradezco de antemanc su atencidn a la presente y le reiterc --
las seguridades de mi mis alta y distinguida consideracidn.

Atentamnm i/ﬂ_}-e.
Lot
ARACELI A ORIA




ANEXO No. 2

México, D. F., febrero 26 de 1991

C. ALEJANDRA MARTINEZ
COORDINADORA DE CAPACITACION,
PRESENTE

Por este conducto me permito hacer de su conocimiento las medi-
das del Programa de Estfmulos EconbSmicos que se 1levari a cabo
durante lTos meses de marzo y abril de] presente aiio.

1.- Se estimulari con diez dfas de sueldo extra, sf al transcuy
rrir un mes no presenta ningln retardo en el horario labo<
ral que cubre usted.

2.- Podr& percibir seis dfas de sueldo extra, si al transcurrir
un mes usted presenta {nicamente dos retardos en el citado
horaric laboral. .

3.- Percibird tres dfas de sueldo extra, si al concluir un mes
de labores, usted presenta s8lo 3 retardos (con m&s de 3 -
retardos en un mes, no se tendr& derecho a ningfin incentivo)

EY page de incentivos se realizari al concluir cada uno de los -
meses sefialados.

Atentamente,

/
ARACELT RIVERA ORIA /}’M
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ANEXO No.
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