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JNTRODUCCION ------------

Hoy en día la administración ee ha convertido en un instru

mento de suma importancia para el crecimiento de las organizaciones, -

por ello ha surgido la necesidad del estudio de la administración en -

las organizaciones inmobiliarias. 

Lns Organizaciones Inmobiliarias son grupos asociados con el 

Cin de dar un buen servicio a la Sociedad. El trabajo se desarrollará 

en torno a las organizaciones inmobiliarias ya que Cacili tan las tran

sacciones de Bienes Inmuebles (Terrenos 1 EdiCicios, Naves Industria- -

lea, Casas y Departamentos).; y la administración de los mismos. Y la

toma de decisiones esta en f"unci6n de sus necesidades (o nuestras nec!! 

sidades). 

El 4 de Noviembre de 1956 surgió una organización bajo el -

nombre de Unión Mexicano de Vendedores y Administradores de Inmuebles, 

dicha unión posteriormente tomó el nombre de Asociación Mexicana de -

Administradores y Agentes Inmobiliarios, y a :fines de ésa década se -

convirtió en lo que es ahora: Asociación Mexicana de Prof'esionales In

mobiliarios. 

De acuerdo a las condiciones del bién inmueble, muchas veces 

el costo es en base a un sentimiento, llegando en ocasiones a devaluar 

o sobrevalunr el bién que se tiene en venta, siendo necesario la part! 

cipación de un prof'esional especializado, para poder otorgar el valor

real del objeto que se tiene en promoción, para el cambio de propieta

rio. 

Por otra parte se estructurará un modelo administrativo de -

una organización inmobiliaria, el cúal estará a su vez compuesto por -

los recursos humano, materiales y económicos. 



T E M A I 

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA ADMINISTRACION INMOBILIARIA 



1.1. ORIGEN DE BIENES RAICES 

Los inmuebles elemento eecencial y determinante en la vida 

Social, Política y Económica de la humanidad, son el objeto primor

dial de los Profesionales Inmobiliarios e 

Desde que el hombre detuvo su incesante peregrinar, pues

su inteligencia le permitió detectar que la tierra era posible expl~ 

tarla de acuerdo a sus requerimientos que a:n su cultivo, ordenado y

orientado podría cubrir sus necesidades primarias y que los exceden

tes eran objeto de cambios o permutas, el ser humano le reconoci6 al 

inmueble el valormás importante dentro de su patrimonio, valor que -

se determina de acuerdo a su libre disposici6n, extención, caracte

ristlcas especí:ficas, f'rutos, beneficios, ubicación, utilizaci6n, -

destino y en general n la mayor o menor demanda que de él mismo exi! 

ta. El hombre ha usado suH inmuebles para f'inear en éllos su habi"t:!!. 

ción, desarrollar su agricultura, asentar y criar a sus animnles, e! 

tablecer sus industrias y comercios, crear oua si ti os de esparcimie!! 

to, proteger el patrimonio y desarrollo de los mismos. 

En consecuencia muy pocas son las actividades que no están 

conectadas o requieren de un inmueble, por lo que la poseci6n de los 

mismos ee ha llegado a convertir en la mayor aspiración del hombre y 

representa un símbolo de posición y éxito personal. pero el negoeio

inmobiliario mientras exista un hombre sobre la f'az de la tierra - -

siempre subsistirá .. 

La inmobiliaria es una Insti tueión que agrupa a personas -

de buena fé que se dedican a la actividad inmobiliaria en todas eus

partes bajo un Código de Etica, y estas partes son: Compra-Venta Ad

ministración de Inmuebles, Valuación, Desarrollo, Estudios y Aseso

ría Fiscal Inmobiliaria. Actualmente lea inmobiliarias estan cons

tituidas por secciones en toda la República dichas secciones tienen

un consejo de directores coordinados por un presidente de una f'orma

representativa, acatando desde luego las disposiciones generales co!! 
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-tenidas en los estatus, donde se reconoce un consejo nacional que -

tiene un presidente y tres vioeprcsidentea de administración el de co

municaciones y el de capacitación, estas tres vicepresidencias le dan 

la estructura a una inmobiliaria y son las responsables del manejo i_!! 

terno de la asociación, la comunicación entre los socios y el jef"e B!:! 

perior y ver que através de conf'erencias y seminarios haya un mejora

miento. Una inmobiliaria en primer lugar capacita aprovechando la 8!! 

plia experiencia acumulada por los miembrod de dicha institución y a

travée de sus variadas reuniones (conf'erencies y programas educati- -

vos), los prof'esionales inmobiliarios se actualizan y amplian sus té_: 

nicas y conocimientos, además estas instituciones .fomentan y f'acili

tan el intercambio de negocioa a nivel nacional e inteMlacional, los

contactos con los colegas de toda la república abren posibilidades de 

realizar negociOR inmobiliarios de una manera sencilla y con la con

f'ianza de que hay un nivel razonablemente organizado en lo que se re

f'iere a procedimientos de comisión, permite el llevar a cabo negocios 

inmobiliarios internacionales por los estrechos lazos que se tiene en 

el ramo. 

El 4 de noviembre de 1956 surgió la institución inmobilia

ria bajo el nombre de Uni6n Mexicana de Vencedores y Administradores

de Inmuebles, dicha unión posteriormente tomo el nombre de Asociación 

Mexicana de Administradores y Agentes Inmobiliarios, hoy por hoy las

insti tuciones inmobiliarias han crecido en su número y el pugnar eie!!_ 

pre por sus derechos ha hecho que sea reconocida cada vez más dentro

del público en general y las diversas eef'eras del gobierno, tanto a -

nivel estatal como nacional siendo cada vez más a menudo que las 1~ 

biliarios sean invitadas a participar en eventos de su competencia o

bien asumirlos a nivel prof"esional. Y es que ante la globalización -

del mercado inmobiliario se tiene que estar conciente de que la única 

manera de salir adelante es el actuar en f"orma conjunta y solidaria -

para beneficio de nuestro país y de uno misata. 

Actualmente en nuestro país se esta iniciando una tranef'or

mación que contempla muchos aspectos de tipo económico, industrial y

empresarial que brinda la oportunidad de crear nuevas fuentes de ere-

- 2 -



-cimiento, de solidez comercial y de productividad. Los bienes ral

ees nacionales tienen grandes posibilidades de cxpanción mediante la

creatividad e imaginación, con el Tratado de Libre Comercio se habrán 

de importar 1'irmas extranjeras que indudablemente demuestren ser e1'i

cientes y exitosas, lo que se denomina franquicia la atracción de es

tas no sólo se dara en las que puedan comprar y traer sino también lo 

son las que se pueden desarrollar para comercializarse a nivel nacio

nal y aún más las que virtualmente pueden exportarse. Hoy por hoy y

en todas partee se esta vi viendo una globalización de economías de -

mercado todo un cambio a nivel económico y con el tratado de libre e~ 

mercio se presentan dos vertientes por un lado es un riesgo importan

te por la competencia, especialmente por las transnncionales y J'ranqu! 

cias que van a ingresar al mercado, y por otro lado es una gran opor

tunidad para quien esté preparando para quién tenga la visión y el n! 

vel de competi ti vi dad y pro1'esionalismo requerido en los servicios i!! 

mobiliarios. 

México tiene un papel muy importante en el mercado interna

cional y está participación en el desarrollo de nuestro país, el cam! 

no no es 1'ácil ni se tiene el tiempo su1'iciente para llevar a cabo ~ 

das las metas propuestas, pero se sabe de antemano que con apoyo y C_! 

:fuerzo se lograra un servicio excelente para los clientes. 

- 3 -

_, 



1. 2. BIENES INMUEBLES 

Se de:f"inc a los muebles e inmuebles y son muebles aquellos

que pueden trasladarse de un lugar a otro ya sea por sí mismos como -

los animales, semovientes o por e.f'ecto de una :fuerza exterior. Los -

inmuebles son aquellos que no pueden trasladarse de un lugar a otro, 

la :fijeza es lo que les da dicho carácter. 

En el derecho moderno se comprueba que además de la distin

ción que se deriva de la naturaleza inherente a los bienes, se admi

ten categorías de cosas inmuebles por consideraciones ajenas y aún -

contrarias a la misma naturaleza de ellas, bien sea por disposici6n -

de la ley o tomando en cuenta el destino o af'ectaci6n de las cosas. -

En el derecho antiguo los inmuebles eran todos aquellos que le daban

importancia, valor o pertenencia al patrimonio es decir, aquellos que 

tenían una duración y una capacidad productiva de gran valor, de gran 

importancia de tal suerte que venían a constituir la parte principal

del patrimonio. 

De todas las clasi:ficacioncs que se hacen en el derecho és

ta es la que tiene mayor importancia, porque se mani:fiesta en los si

guientes puntos de vista: 

I) .- El régimen de los inmuebles ca un régimen jurídico e! 

pecial que toma en cuenta las ventajas de la inmovil! 

zación o f'ijeza para crenr un registro, un sistema de 

publicidad, de requisitos y de garantías que no es -

:factible tratandosc de muebles. Para los inmuebles -

se establece el Registro Público de la Propiedad quc

en la actualidad tiene aceptación para ciertos mue- -

bles, aquellos que se identi:fican en f'orma indubita

ble por marca y número. 

Los derechos reales sobre inmuebles tienen un régimen 

jurídico distinto de los que se constituyen sobre mu.= 

bles tornando en cuenta la posibilidad de inscripción

que sólo en casos excepcionales ae presenta en éstos. 
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II) .- La naturaleza inmueble establece reglas para fijar la 

competencia de acuerdo con el :fuero de ubicaci6n de -

la cosa. 

III).- También :facilitan la aplicación de la ley, en los CO,!!. 

f'lictos internacionales o de una con:f"ederación de ca

tado se aplica el principio de que la ley del lugar -

del inmueble es la que rige la situación del mismo. 

IV).- En lo re:f"erente a la capacidad el legislador ha esta

blecido una especial para la enajenación de los inmu~ 

bles distinta de la que se requiere para los muebles: 

por ejemplo los menores emancipados no tienen capaci

dad para enajenar inmuebles ni para constituir dere

chos reales sobre los mismos. 

En el derecho moderno los bienes son inmuebles no sólo por

au naturaleza, sino también por su destino o por objeto al cual se -

aplican esto quiere decir que no se toma exclusivamente como criterio 

la .f'ijcza o imposibilidad de traslación de la cosa de un lugar a otro 

para dcri var de ah! el carácter inmueble de un bien. Ese carácter se 

.fija bien sea por la naturaleza de las cosas, por el destino de las -

mismas o por el objeto al cual se apliquen. De esta suerte se disti!! 

guen tres categorías de inmuebles: 

I .- Inmuebles por naturaleza 

II .- Inmuebles por destino, e 

III.- Inmuebles por el objeto al cual se aplican. 

I.- Inmuebles por naturaleza.- SOn aquellos que por su 1'! 
jeza imposibilitan la traslación de un lugar a otro. Esta primera -

subdivisión se aplica exclusivamente a los bienes corporales es decir 

a las cosas.se incluyen la tierra, loa edif"icios, toda clase de cons

trucciones o de obras tanto en el suelo como en el subsuelo, que im

plica la fijeza de materiales con permanencia y que imposibilitan su

traslación. 
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Se enumeran los inmuebles y en sus dos primeras fases se -

enuncian los que por su naturaleza "son bienes inmueblesº. 

A) El suelo y las construcciones adheridas a él. 

B) Las plantas y árboles, mientras es ten unidos a la tie

rra y los f'rutos pendientes de los mismos árboles y plantas mientras

no sea separado de ellos por cosechas o cortes regulares .. 

C) Las estatuas, relieves, pinturas u otros objetos de or

namentación colocados en edi:ficios o heredados pcr el dueflo del lnmu~ 

ble en tal forma que revele el p1'0p6ai to de unirlos de un modo perma

nente al :fondo. Todoa estos bienes pueden clasií'icaree en inmucbles

por destino. 

IL- Inmuebles por destino.- Son aquellos muebles que por 

su naturaleza pertenecieron al dueño de un inmueble, que por ser acc,!: 

sorios para su uso y cxplotaci6n 1 la ley los ha reputado inmuebles. -

Los inmuebles por destino se subdividen en cuatro clases tomando en -

cuenta la naturaleza de explotac16n del inmueble y la sujeción mate

rial del mueble. Existen cuatro principales .formas de explotaci6n de 

los inmuebles: 

A).- Agrícola, B) .. - Industrial, C).- Comercial, D).- Civil. 

De aquí que haya cuatro clases de inmuebles por deatino, S,! 

gún que sean accesorios para una cxplotaci6n agrícola, industrial co

mercial o civil. En realidad 1as dos primeras formas de cxplotación

egr!cola e industrial y con relación a ellas se enumeran los princip_! 

les inmuebles por destino, pero además en loa términos tan amplios -

también caben las dos últimas Cormas, explotación comercial y civil -

para derivar de e.hí la existencia de un conjunto de inmuebles. 

En los inmuebles por destino simplemente se trata de una -

f'icci6n es decir, por disposición de la ley se les da :fijeza a cierta 

clases de muebles que real y positivamente no la tienen. 
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A).- Explotación Agrícola.- Los inmuebles por destino para 

una explotación agrícola son: Palomares, Colmenares, Estanques de pe

ces 6 criaderos análogos, las máquinas, vasos, instrumentos o utenci

lios, los abonos destinados al cultivo. los manantiales, estanques, -

aljibes, y corrientes de agua, los animalco que f'orman el pie de - -

cria. 

B) .- Explotación Industrial.- Son bienes inmuebles: Los a

paratos cléctronicos y accesorios adheridos al suelo o a los edif'lcios 

por el dueño de éstos, salvo convenio en contrario. 

C) .- Explotación Civil y Comercial.- Las últimas f'ormas que 

resta analizar son la explotación comercial y la civil, estas f'ormas

quc en doctrina se distinguen pero que no encuentran en los cÓdigos -

una reglamentación como las anteriores, más bien se deduce tomando en 

cuenta ln runpli tud de las f'racciones que regulan las categorías de i!!_ 

muebles todos los accesorios de una explotación cualquiera, máxime -

que en ciertas f'raccioncs el legislador habla de explotación sin esp.!: 

cif'icar la :forma que esta debe revestir. 

III.- Inmuebles por el objeto al cual se aplica.- El ter

cer grupo que se establece en la clasif'icación de los inmuebles• se -

ref'iere a 1 os derechos constj tuidos sobre inmuebles en la legislación, 

esta categoría de inmuebles por objeto al cual se aplica sólo se re

fiere a los derechos reales y no a los personales. Los derechos rea

les pueden recaer a la vez sobre muebles o inmuebles en estos casos,

cuando el derecho real se constituye sobre un inmueble, se reputa in

mueble y cuando se constituye sobre un mueble la habitación sólo se -

cona ti tuye sobre inmuebles en tal virtud, siempre será derecho inmue

ble lo mismo las servidwnbres, la hipoteca es un derecho real acceso

rio que regularmente recae sobre inmuebles ,derecho en que sobre todo

ª partir del código vigente aumentan los casos en que se constituye -

sobre muebles la prenda sóio recae en bienes muebles, en tal virtud -

siempre tendrá la categoría de mueble. Sólo los derechos reales sobre 

illJllUebles pueden considerarse como iruauebles y todos los derechos pe!: 

eonales, incluso los que tienen por objeto obligaciones de dar sobre 
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inmuebles. Los derechos reales sobre inmuebles son bienes muebles -

por determinncion de la ley, las obligaciones y los derechos o accio

nes que tienen por objeto cosas muebles o cantidades exigibles en vi!: 

tud de acci6n personal 1 en general son bienes muebles tedas los demim 

no considerados por la ley como inmuebles. 

-B-
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:!'. 

!!.!!!!!!!_P_R_D_P_I_E_D_A_D DE!:!!!;!!'.~!.!!.!!:!!!:~!.!!!! 

Los bienes de dominio público y propiedad de los particula

res están reglamentados en el código bajo el rubro de "De los bienes 

considerados según las personas a quienes pertenezcan". 

Los bienes de dominio público se subdividen en tres grupos: 

I. - B lenes de uso común 

II.- Bienes destinados a un Servicio Público, y 

III .- Bienes propioe del Estado. 

En el código se distinguen sólo dos clases de bienes del p~ 

der público, los bienes destinados a un uso común y los propios del -

Estado, no se habla de los bienes destinados a un servicio público, -

pues se lea clasifica como de uso común o como propios del Estado. -

Esta distinción es importante en virtud de que establece un régimen j.!:! 

rídico especial para los bienes de dominio público, el derecho de pr~ 

piedad que ejercen los particulares sufre verdaderas modificaciones -

cuando el titular es el Estado, al grado de que ee llega a discutir -

si en realidad existe un derecho de propiedad sobre los bienes del p~ 

der público, pero sufriendo modificaciones importantes principalmente 

al declarar cierta clase de bienes como inalineables e imprescripti

bles. Hay una segunda doctrina que dice que el Estado no ejerce un -

derecho de propiedad, sino simplemente de vigilancia sobre los bienes 

del poder público. Por último también se ha llegado a afirmar que el 

Estado no puede considerarse como titular, pues simplemente se trata

de un conjunto de bienes que no pertenecen a propietario determinado, 

cuyo régimen jurídico se determina por una afectación que hace ley P! 

ra el uso común o para un servicio público. 

En la ley de Inmuebles Federales, en el Código Civil vigen

te y en la Ley General de Bienes Nacionales se sostiene la tesis de -

que en primer lugar- se reputa al Es ta do como propietario y en segundo 

término que se trata de un verdadero derecho de propiedad y no de un

derecho de vigilancia. 
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Por el lenguaje empleado y el que usa la ley de Inmuebles Federales -

no hay lugar a duda respecto a la naturaleza del derecho de propiedad 

expresamente se dice que "son bienes de dominio del poder público los 

que pertenecen a la Federación a los Estados o a loa Municipios"• se

dicc que son inalineablcs pero desde el momento en que se prohíbe la

enajenación se está reconociendo que el Estado es el titular de un d,: 

recho de propiedad. En el Código se distinguen tres categorías de -

bienes del poder público que ya se han enumerado, los bienes de uso -

común y los destinados a un servicio público, siguen un régimen jurí

dico semejante distinto del de los bienes propios del Estado, son in!! 

lineables e imprescriptibles pero por lo que se rcf"iere a los bienes

de uso común, este carácter es permanente en cambio los destinados a

un servicio público lo son mientras no se desaf'cctcn. Se ha estable

cido este carácter de inalineables e imprescriptibilidad para prote

ger estos bienes contra los actos del mismo poder público, existe la

teorfa que niega que el Estado sea propietario y considera que en re! 

lidad ejerce un imperio más que W1 dominio sin tener las f'acul tades -

de un propietario para disponer de dichos bienes. 

Corno en la legislación se habla de propiedad del Estado y -

no del Imperio, estas características ee aplican no por la naturaleza 

del poder que se ejerce sino tomando en cuenta la af'ectación de loe -

bienes, existe un interca social que se impone al miemo poder público 

para que esta clase de bienes sigan siempre af'ectadoe al uso y al se.!: 

vicio que se lea ha destinado. En cambio para los bienes propios sc

eetablece la J"acul tad del Estado para enajenarlos, pero suf're modif'i

caciones: no pueden enajenarse sino mediante ciertas condiciones. 

En relación con esta clasif'icación de los bienes la ley de

bienes inmuebles f'ederales establecía la clasif'icación bienes de ueo

comíin y bienes propios de la f'ederaci6n. Es en esta última clase do!! 

de se hace la distinción de bienes destinados a un servicio público.

La ley de inmuebles f'ederalce distingue los bienes de uso común según 

la naturaleza de ellos, hablando de dominio marítimo, terrestre, flu

vial y aéreo. 
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La vigente ley General de Bienes Nacionales clasif'ica los bienes que

consti tuyen el patrimonio nacional en dos clases: 

a). - Bienes de Dominio Público, y 

b) .- Bienes de Dominio Privado de la Federación. 
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PROPIEDADES REGULARES 



Nuestro sistema hipotecario desde que existe codif'icación,

está basado en dos ideas: la publicidad y la especialidad de las hip!! 

tecas. La hipoteca no puede gravar la generalidad de los bienes del

deudor, sino que ella debe recaer sobre bienes ciertos y determinados 

segundo: se proscriben las hipotecas ocultas pira esto se organiza la

publicidad, la que se hace mediante el Registro Público. Toda hipot~ 

ca para ser válida necesita recaer sobre bienes ciertos y determina..:..._ 

dos se requiere por tanto, hacer una especiCicaci6n de los bienes que 

se af'ectan con este derecho real de hipoteca, además esta hipoteca P,!! 

ra que pueda surtir erectos :frente a terceros necee! ta ser pública y

esta publicidad se le da mediante la inscripción del contrato en el -

Registro de la Propiedad. 

Definición de Hipoteca.- La hipoteca es una garantía real -

constituida sobre bienes que no se entregan al acredor, y que da der.!: 

cho a éste en caso de incumplimiento de la obligación garantizada a -

ser pagado con el valor de los bienes, en el grado de pref'erencia es

tablecido por la ley. 

Como caracteres de la hipoteca y no como contratos sino co

mo derecho que da nacimiento al contrato, es un derecho real ya que -

es un derecho que va directamente sobre la cosa sin intervención de -

otra persona. Es desde l.uego un derecho accesorio del crédito cuyo P,!! 

go garantiza oc consti tuyc sobre bienee determinados, generalmente i_!! 

muebles enajenables, no se desposee del. bien al que constituye la ga

rantía y confiere al ti tul ar de la hipoteca las acciones persecuto

rias, de venta y pre.ferencia en el pago. La hipoteca tiene ndemáe o

tros caracteres: su carácter indivisible en cuanto al crédito y divi

sible en cuanto a los bienes gravados, ya que cuando se hipotequen V_! 

rias .fincas para la seguridad de un crédito es :forzoso determinar, -

porque porción del crédito responde cada f'inca y puede cada una de -

ellas ser redimida del gravamen pagandosc la parte del crédito que g.!! 

rantiza. 
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Y que cuando una :finca hipotecada susceptible de ser :fraccionada conv,! 

nientemente se divida, se repartirá equitativumcnte el gravamen hipot.!: 

enrio entre las :fracciones, al ef'ccto se pondrá de acuerdo el dueño de 

la Cinca y el acreedor hipotecario y si no se consiguiere ese acuerdo, 

la distribución del gravamen se hará por decisión judicial previa au

diencia de peri tos. 

¿Que bienes pueden ser gravados con hipoteca?. 

De acuerdo cOn lo señalado en la def'inición de la hipoteca -

es una garantía real constituida sobre bienes que no se entregan al ~ 

creedor, no se habla de bienes inmuebles y muebles. Se piensa que ro!: 

cae sobre bienes inmuebles y excepcionalmente sobre muebles, las em

barcaciones por ejemplo que son bienes muebles. En el Código de 1684 

la hipoteca recaía sobre inmuebles, pero esto estaba en contradicción 

con la hipoteca de muebles reconocida y aceptada en el Código de Co

mercio, se piensa que esa .fue la razón para que en el actual precepto 

se seiiale que recae sobre bienes en general pero indudablemente la h! 

poteca sobre muebles es excepcional. 

¿ A qué se extiende la hipoteca aunque no se expresa ? • 

La hipoteca se extiende aunque no se exprese: 

a).- A las accesiones naturales del bien hipotecado. 

b) .- A las mejoras hechas por el propietario de los bienes 
gravados. 

c) .- A los objetos muebles incorporados permanentemente -
por el propietario a la :finca y que no puedan separar 
se sin menoscabado de ésta o deterioro de esos obje-= 
tos. 

d) .- A los nuevos ed.i.f'icios que el propietario construya -
sobre el terreno hipotecado y a los nuevos pisos que
levante sobre los edi.ficios hipotecados. 

Además debe señalarse que en salvo pecto en contrato la hi 

poteca no comprenderá: 

a).- Los .frutos industriales de los bienes hipotecados, -
siempre que esos :frutos se hayan producido antes de -
que el acreedor exija el pago de su crédito. 
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b) .- Las rentas vencidas y no satisf'echas al tiempo de exi
girse el cumplimiento de la obligación garantizada. 

¿ Que bienes no pueden ser hipotecados ? • 

No se podrá hipotecar: 

I.- Los f'rutos y rentas pendientes con separación del pr,!! 
dio que los produzca. 

II .- Los objetos muebles colocados permanentemente en los
edif'icios bien para su adorno o comodidad o bien para 
el servicio de alguna industria, a no ser que se hipo 
tequen juntamente con dichos edificios. -

III.- La servidumbre, a no ser que se hipotequen juntamente 
con dichos edif'icios. 

IV.- El derecho de percibir los f'rutos en el usuf'ructo con 
cedido por este Código a loa ascendientes sobre los = 
bienes de sus descendientes. 

V.- El uso y la babi tación. 

VI.- Los bienes litigiosos, a no ser que la demanda origen 
del pleito se haya registrado previamente, o si se ha 
ce constar en el título constitutivo de la hipoteca = 
que el acreedor tiene conocimiento del litigio, pero
en cualquiera de los casós la hipoteca quedará pen- -
diente de la resolución del pleito. 

¿ Se puede hipotecar los bienes ya hipotecados ? • 

Pueden también ser hipotecados los bienes que ya lo estén an

teriormente, aunque sea con el pacto de no volverlos a hipotecar, sal

vo en todo caso los derechos de prelación que establece este Código. -

El pacto de no vol ver a hipotecar es nulo, si alcanza el bien que se -

hipoteca para garantizar dos deudas. 
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1.4 .2. CONTRATO DE COMPRA-VENTA 

La compra-venta es un controtn bilateral" porque engendra de

rechos y obligaciones para ambas partes 1 es oneroso porque con:fiere -

provechos y gravámenes también recíprocos. Generalmente es conmuta t! 
vo. por cuanto que las prestaciones son ciertas y determinadas al cel!_ 

brarse el contrato. Si insiste en que lo conmutativo no depende del

criterio económico de que haya provecho o perjuicio que éste es un -

problema ajeno al derecho. que dependerá de un conjunto de causas PO! 

tcriores n la celebración del contrato y que, por consiguiente no pu!: 

de servir de criterio de clasif'icación porque la determinación del b!:_ 

ncf'icio o perjuicio es siempre contingente, especial en cada negocio, 

variable según las circunstancias cconómican según las alteraciones -

de los precios. Desde este punto de vista no habrá ningún contrato -

conmutativo, porque nunca se podría ,tener la certeza de que se prese!! 

tarín necesariamente un provecho. Por otra parte ca int'antil decir -

que los contratos conmutativos son aquellos en que de antemano se sa

be si exista provecho o perjuicio, nadie celebraría un contrato si -

previamente supiera que existía un benef'lcio necesario para la otra -

parte y un perjuicio para sí.. La distinción estriba en que, en los -

contratos conmutativos las prestaciones son siempre determinadas. 

El comercio ordinario de la vida nos muestra a diario eje!!! 

plos de compra-venta incluidan por la suerte y de otras que no lo C,! 

tán, se concluye que la compra y la venta convienen los dos extre

mos de la clasif'icación, esto es que puede ser conmutativa o aleato

ria pero sin que escencialmente tenga una u otra naturaleza. La co!!! 

pra-venta puede ser un contrato aleatorio, cuando se trata de una -

compra de esperanza es decir, cuando se adquieren los 1'rutos de una

cosa corriendo el comprador el riesgo de que existan, pero pagando -

siempre independientemente de que no lleguen a existir. Esta opera

c16n está clasi1"icada en los contratos aleatorios. 
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Se llama compra de esperanza al contrato que tiene por obj_!: 

to adquirir por una cantidad determinada, los frutos que una cosa p~ 

duzca en el tiempo f'ijado, tomando el comprador para sí el riesgo de

que esos :frutos no lleguen a existir o bién los productos inciertos -

de un hecho que puedan estimarse en dinero, el vendedor tiene derecho 

al precio aunque no lleguen a existir los :frutos o productos compra

dos. 

Contrato consensual para muebles y :formal para inmuebles. -

La compra-venta es un contrato consensual para muebles y formal para

inm-.Jebles, en materia de muebles no se requiere formalidad alguna pa

ra la validez del acto es decir, se aceptan las distintas formas de -

manifestación de la voluntad dentro del consentimiento táctico y ex

preso. En el táctico se admite que por hecho indubitable la compra

venta de bienes se forme y constituya, generalmente en aquellos casos 

en que se toma la cosa y se deposita el precio, hecho indubitable de

lo manif'estación de la voluntad para celebrar el contrato. En cuanto 

al consentimiento expreso, se acepta que verbalmente puede celebrarse 

por eefias o por escrito si así se prefiere la compra-venta sin que -

sea menester esta formalidad para los bienes muebles. En cuanto a -

los inmuebles, el contrato siempre debe constar por escrito pero el -

documento puede ser público o privado• sceún que el precio importe a

una suma al ta, caso en el cual requerirá escritura pública o que no -

llegue a esa suma, hipótesis en ln cual bastará el documento privado. 

Contrato Principal.- La compra-venta es un contrato princi

pal• es decir existe por sí solo pues no depende de otro contrato. 

Instantaneo o de tracto Sucesivo.- La compra-venta puede -

ser un contrato instantaneo o de tracto sucesivo, es decir pueden re!! 

!izarse las prestaciones inmediatamente cuando la operación es al CO_!! 

tado o puede pagarse el precio en abonos, caso en el cual será una o

peración de tracto sucesivo. 
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Consensua1 en oposición a real.- La compra-venta es consen

sual en oposición a1 contrato renl, esto quiere decir que existe an

tes de la entrega de la cooa, la cual no es un elemento constitutivo

de la misma en cambio en los contratos reales, la entrega de la cosa

es un elemento necesario para su formación. 

Tiene interés precisar este aspecto de la compra-venta como 

contrato consenRual, para conf'irmar el efecto tras la ti vo de dominio -

que se analiza sin embargo, no debe confundirse el requisito de en

trega como elemento de formación de un contrato, con el de entrega c!! 

mo elemento neccBario para la transferencia del dominio. La compra

venta es consensual incluso en aquellas legislaciones que requieren -

ln entrega de la cosa para trasmitir la propiedad. 

Compra-Venta Civil y Mercantil.- Desde otro punto de vista

se puede clasificar la compra-venta, distinguiendo la civil de la me!: 

cantil y ésta se determina en forma positiva. 

Compra-Venta Voluntaria y Forzosa.- Puede closif'i

carse la compra-venta desde otro ángulo visual, como voluntaria y -

f'orzosa. La primera ea el contrato ordinario en que comprador y ve!! 

dedor se ponen de acuerdo respecto o. cosa y precio, la forzosa en -

realidad presenta una característica que afecta al contrato en su e! 

cencia misma, existe en el remate la adjudicación judicial y en -

la exportación por causa de utilidad pública. 
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1.4.3. PROPIEDADES INTESTADAS 

Son aquellas propiedades que quedan sin beneficiarios cuan

do muere el propietario. Ya que el propietario debe de hacer testa

mento en vida a una o varias personas para que al morir esté, dicho -

beneficiario o bcncf'iciarios no tengan problemas al cscri turar a su -

nombre: porque al no haber testamento o documento en regla hay probl.!: 

mas pra tramitar y se invierte mucho dinero y tiempo para dicho tráin! 

te. 

Testamento es un acto personalísimo 1 revocable y libre por

cl cuál una persona capaz dispone de sus bienes y derechos y declara

º cumple deberes para después de su muerte. El testamento es un acto 

personalísimo lo que quiere decir que no puede otorgarse por apodera

do, es un acto libre lo que significa que se deja en plena libertad -

al testador para revocarlo, dejar sin ef'ecto las instituciones de he

rederos y legatarios pudiendo designar otros. 

¿ Quiénes tienen capacidad para testar?. 

Pueden testar todos aquellos a quienes la ley no prohiba e~ 

presamente el ejercicio de cate derecho, los menores que han cumplido 

16 años de edad y con las condiciones requeridas los que habitual ó -

accidentalmente no disf'ruten de su cabal juicio. 

¿ Quiénes tienen capacidad para heredar ? • 

Todos los habitantes del Distrito Federal y Territorios Fed.!: 

ralee, de cualquier edad que sean; tienen capacidad para heredar, y -

no pueden ser privados de ella de un modo absoluto; pero con relación 

a ciertas personas y a determinados bienes pueden perderla por f'alta

de personalidad, delito, presunción de inf'luencia contraria a la li

bertad del testador o a la verdad o integridad del testamento, f'alta

de reciprocidad internacional, utilidad pública y renuncia o remoción 

de algún cargo conf'erido en el testamento. 
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En cuanto a la f'alta de personalidad se establece que son -

incapaces para heredar los que no están concebidos cuando no sean va

riables. 

¿ Que condiciones pueden ponerse en los testamentos ? .. 

El testador es libre para establecer condiciones al dispo

ner Oe sus bienes, las condiciones impuestas a los herederos y lega

tarios se regirán por las reglas establecidas para las obligaciones

condicionales. La falta de cumplimiento de alguna condici6n impues

ta al heredero o al legatario no perjudicará a éstos, siempre que h!! 

yan empleado todos los medios necesarios para cumplir aquélla, la -

condición física o legalmente imposible de dar o hacer impuesta é.l -

heredero a.legatario anula su institución. 

Legalmente existen tres f'ormas de heredar, por cabezas, -

cuando los integrantes de un mismo orden concurren a la herencia, -

los que deberán partir por partes iguales; por estirpes cuando los -

descendientes de uno persona premuerta incapaz de heredar o que hu

biere renunciado a la herencia, se ceden a las personas llamadas pr.!:_ 

f'erentemente por partee igualce. Si quedaran hijos y descendicntes

de ulterior grado los primeros heredarán por cabeza y los eegundos -

por estirpes 6 por lineas cuando la herencia se divide en partes - -

iguales una para cada materna y paterna y dentro de cada rama se re

partirá eso mitad por partes iguales o sen ei hubiera ascendientes -

por ambas líneas. se dividirá la herencia en dos partes iguales y se 

aplicará una a los ascendientes de la línea paterna y otra a la de -

la materna. Los miembros de cada línea dividiran entre sí por par

tes iguales la porci6n que les corresponda. 

- 20 -



Son obligaciones mancomunadas aquellas en las que hay va

rios deudores o ncrecdoreo, considerándose dividida la deuda en tan

tas partea como deudores o acreedores haya, constituyendo cada parte 

una deuda o crédito. Las partes se presumen iguales, a no ser que -

se pacte otra cosa o que la ley disponga lo contratio¡ ejemplo Luis, 

Antonio y Enrique deben treinta mil pesos a Emilio, la obligación se 

presume dividida en partes iguales es decir, hay presunción de que -

cada uno de los deudores está obligado por diez mil pesos. 

La mancomunidad puede ser activa o pasiva, activa cuando -

hay pluralidad de acreedores y pasiva, cuando hay pluralidad de deu

dores. Las obligaciones son solidarias cuando dos o más acrecdores

tienen derecho para exigir, cada uno por sí el cumplimiento total de 

la obligación o cuando dos o más deudores están obligado a pagar, C.! 

da uno por sí solo y en au totalidad, la prestación debida, ejemplo: 

Luis, Fernando y Antonio deben treinta mil pesos a Enrique, éste pu~ 

de exigir a cualquiera de ellos el pago total de la obligación, por

el contratio si suponemos que Luis, Fernando y Antonio son acrecdo-

res y Enrique deudor, cualquiera de los acreedores pude cobrar en su 

totalidad el crédito. En el primer caso se trata de una solidaridad 

pasiva (pluralidad de deudores}. El pago hecho a uno de los acreed~ 

res solidario extingue totalmente la deuda y el deudor solidario que 

paga por entero la deuda, tiene derecho de exigir de los otroa coa

deudores la parte que en ella les corresponde. Salvo convenio en -

contrato , los deudorc& solidarios están obligados entre sí por par

tes iguales. 

La solidaridad se distingue de la mancomunidad en que en -

esta la deuda no ae divide por partes iguales sino que recae íntegr! 

mente sobre cualquiera de los obligados. 
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1.4.5. C O P R O P I E D A D 

Concepta General.- Hay copropiedadcs cuando una cosa o un 

derecho patrimonial pertenecen, pró-indi viso a dos o más personas. -

Los copropietarios no tienen dominio sobre partes determinadas de la 

cosa sino un derecho de propiedad sobre todas y cada una de las par

tes de la cosa en ciertas proporciones es decir, sobre partes alícu!! 

tas. 

La parte alícuota ea una parte ideal determinada desde el

punto de vista mental aritmético, en f'unción de una idea de propor

ción podría decirse que es una parte que sólo se representa mental

mente que se expresa por un quebrado y que permite establecer sobre

cada molécula de la cosa una participación de todos y cada uno de -

los copropietarios, cuya participación variará según los derechos -

de éstos. Por ejemplo dos personas tienen copropiedad sobre una co

sa por partes iguales, la parte alícuota representa la mitad pero no 

desde el punto de viata material, pues esto haría cesar la copropie

dad y daría lugar a que la cosa quedase dividida perteneciendo excl!!. 

sivamente, en cada una de sus mitades a los copropietarioa. La nat!:!_ 

raleza de la parte alícuota es f'undamentalmente para entender los d.!:_ 

rechos de los copropietarios, cada uno tiene un dominio absoluto so

bre su cuota la porción de cada comunero es un bién que está en el -

comercio, que puede enajenarse, cederse, arrendarse, ser objeto de -

contratación. Sobre esta parte alícuota cada propietario es dueño -

absoluto suf"riendo sólo las restricciones o modalidades de que toda

f'orma de propiedad puede ser objeto .. 

Sobre la cosa f'ísicamente considerada como una entidad ya 

no hay derecho absoluto de disposición ni de administración, pues t.!:!. 

dos los copropietarios tienen un interés, una participación y por lo 

tanto se tendría que intervenir en los actos de dominio y de admini,! 

tración que se ejecuten .. 
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Principios que rigen en materia de copropiedad.- Los f'und!: 

mentes son: 

l.- Todo acto de "dominio, es decir, de disposici6n tanto -

jurídica como material, sólo es válido si se lleva a cabo con el con

sentimiento unánime de todos los copropietarios. Ningún copropieta

rio puede enajenar la cosa común sin el consentimiento de todos. Esta 

prohibición no sólo se ref'iere a la disposición jurídica, sino tam- -

bién a la disposición material. 

2.- Los actos de administración de la cosa objeto de copl"!! 

piedad se llevarán a cabo por la mayoría de personas y de intereses y 

comprenden todos aquellos actos de conservación y uso de la cosa sin

el terar su f'orma, sustancia o destino. 

Existe un acto de administración que no cae bajo esta regla 

y consiste en el arrendamiento de las cosas el contrato de arrenda- -

miento no puede ejecutarse como acto de administración por la simple

mayoría, la ley exige el consentimiento de todos los copropietarios,

ounque no sea acto de dominio. De acuerdo con estos dos principios -

para usar la cosa o ejecutar actos de dominio se dispone que cada co

propietario pueda servirse de ella siempre y cuando no impida a los -

demás que usen la misma conf'orme a su derecho. 

Formas de Copropiedad.- Las f'ormas de la copropiedad pue

den clasif'icarse desde los siguientes puntos de vista: 

A). Voluntarias y ForRozas, B). Temporales y Permanentes 

C).. Reglamentadas y No Reglamentadas 1 D). Sobre Bienes D! 

terminados y Sobre un Patrimonio o Universalidad, - -

E).. Por Acto entre Vivos Y por Causa de Muerte, 

F). Por Virtud de un Acto Jurídico. 

A) .. - Copropiedades Voluntarias y Forsozns .. 

Son aquellas en que por la naturaleza de las cosas, existe 

una imposibilidad para llegar a la división o a la venta, de manera

que la ley se ve obligada a reconocer este estado que impone la pro

pia naturaleza. 
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B) .- Copropiedadcs Temporales y Permanentes: 

Toda copropiedad ordlna1·iamentc es temporal, como consecue!! 

cia de que es voluntaria. Excepcionalmente puede ser permanente, - -

cuando sea :forzosa. 

C) .. - Copropiedades Reglamentadas y no Reglamentadas: 

Las reglamentadas son aquellas f'ormas especiales que han m! 

recido Wla organización del legislador, tomando en cuenta ciertas ca

racterísticas y conflictos que pueden presentarse, dada su naturaleza 

Se tiene por ejemplo 1a copropiedad que nace de la herencia. 

D) .. - Copropiedadea Sobre Bienes Determinados y Sobre un P,! 

trimonio o Universalidad: 

Generalmente la copropiedad recae sobre un bien o bienes d,! 

terminados, pero existe un caso de copropiedad sobre un patrimonio i!! 
tegrado con su activo y pasivo, es el caso de la copropiedad heredi~ 

ria. Los herederos tienen una parte alícuota con valor positivo y ne

gativo, porque tienen una proporción en el haber hereditario. 

E) .. - Copropicdades por Acto entre Vivos y por Causa de - -

Muerte. 

La copropiedad que ae crea por acto entre vi vos puede tener 

como f'uente un contrato, un acto jurídico unilateral, un hecho juríd! 

co o la misma prescripción. Ordinariamente la copropiedad se origina 

por contrato, es decir por W1 acto jurídico, pero también puede esta

blecerse por un hecho jurídico en la accesión cuando se mezclan o ªº!! 
f\mden dif'erentes cosas.. También la copropiedad puede originarse por 

causa de muerte, que es el caso que ocurre en el intestado o sucesión 

legítima y en el de la copropiedad nacida por testamento .. 
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F) .- Atendiendo a la Fuente, También se indica que la Co-

propicdad puede reconocer como causa un hecho jurídi

co o un acto jurídico. 

Las que ac reconocen como causas de un hecho jurídico son -

las que se originélll por ocupación, accesión o prescripción. 

Las que nacen de un acto jurídico son las que se crean por 

contrato~ por testamento o por acto unilateral. 
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TENA Ir 

TIPOS DE AVALUOS 



2.1. GENERALIDADES DE LA VALUACION 

Cuando aparece el hombre en la naturaleza surge la valua- -

ci6n ya que al tener una porción de tierra. éRta adquiere un valor y

es por medio del trueque o compra-venta dependiendo de eus cualidades 

como mnniflesto ou necesidad de poseerlo o no .. 

De acuerdo a laa condiciones del bien, muchas veces el cos

to ca dado en baac n un sentimiento, llegando en ocasiones a devaluar 

o sobrevalunr el bien que se tiene en venta siendo necesario la part! 

cipación de prof'esionalcs especializados, para poder otorgar el valor 

real del objeto que se tiene en promoción paro su cambio de propieta

rio. 

En el intento de otorgar un costo se da el caso de que to

dos somos valuadores, siendo necesario distinguir en tres grupos a -

las personas que pretenden otorgar un valor a la propiedad en venta.

Y son: 

1.- EL POSEEDOR.- Es la persona que tiene un bien raíz y

le otorga un precio, de acuerdo a sus necesidades y condiciones natu

rales sin tomar en cuenta f'actores como: Valor real y efectivo dentro 

del mercado y la ley de orerta y demanda. 

2.- CORREDOR-ASESOR.- En este grupo para la persona la -

compra-venta de bienes inmuebles es su negocio, y otorga una candi- -

ct6n de valor tomando en cuenta la si tunción en que se encuentre el -

mercado Inmobiliario. 

3.- EL PERITO VALUADOR.- Es quien reúne los requisitos y

rcgistros oficiales necesarios para firmar el avalúo practicado en b,! 

se a reaul tados obtenidos por una investigaci6n de campo y por la Pl"2 

feaión especializada a la cual es af'ín, aunque se debe actualizar y -

estar en ln práctica constante, para poder dar un avalúo real y ef"ee

tivo al bien valuado sin olvidar la ética profesional. 
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LA VALUACION SR REALIZA EN DIVERSOS CAMPOS: 

A) Valuación Comercial.- Es el conocimiento del valor del 

inmueble de acuerdo con la Ley de la of'erta y la deinll!! 

da, basándose en la investigación de mercado en la zo

na. 

B) Valuación Bancaria.- Es por medio del valor físico di

recto, tomando encuenta: 

Investigación de mercado, ubicación, tipo de construc

ción y acabados del inmueble. 

C) Valuación Industrial.- Es por el valor de adquisición

de equipo y maquinaría, edad del inmueble, deprecia- -

ción y mantenimiento, asI como su valor en el mercado. 

Para este la valuación entra dentro del mercado Inmobilia

rio para todo tipo de bien raiz, tomando en cuenta: La o:f"erta y la d~ 

manda, valor de oportunidad, la necesidad de vender o comprar un bien 

sea éste para su uso o desarrollo pero, a la vez para tratar de obte

ner lo que se guata o desea. 

Dentro de la valuación existen conceptos básicos que se de

ben tener en cuenta y son los siguientes: 

VALOR.- Estimación objetiva que se concede a los bienes, para aati,! 

facción de las necesidades humanas. 

VALORAR.- Indicar el valor correspondiente de algún bien de acuerdo a 

su estimación. Ponerle precio. 

PRECIO.- Valor pecunario que expresa la proporci6n de cambiar un - -

bien o servicio por dinero. 

COSTO.- Precio que se da a un objeto sin ganancia. 
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ESTIMAR.- Poner precio o valor a una cosa. (en base a la Experien- -

cia). 

TASAR.- Precio máximo o mínimo que por disposición de la autoridad, 

puede venderse una cosa bajo un método o medida. 

TASADOR.- El que ejerce el of"icio público de tasar. 

AJUSTADOR.- El que concerta el precio de una cosa, poniéndose de - -

acuerdo con una persona o conjunto de personas. 

PROPIEDAD.- Derecho o :facultad de gozar o disponer de una cosa, con -

exclusión del ajeno. Cosa que es objeto del dominio so

bre todo si es inmueble o raíz. 

A.- UNIFAMILIAR.- Para una sola persona o para un grupo ! 

saciado de ella. 

B.- CONDOMINIO.- Pertenece a un gn.ipo de propietarios que

comparten una propiedad en común. Puede ser también -

privada. 

EVALUAR.- Fijar por cálculo el valor de un bien o conjunto de bienes. 
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PROPIEDAD 

PRIVADA 

JNVESTIMCIOtt DE' LA PROPIRDAD 

Se divido en 2 partes y non: 

A).- De Cnmpo B) .- De Go.binetc 

A).- D«! Qultpo: Dentro dti esta lnvestigaci6n se t04la en -

cuentn lo qtgulento: 

VIA PUDLJCA, 

Se entiende por Vía Pública a todo capado Ubre que so PU! 

da ctrculBJ' sin reatricc:i6n, otOl\Pr"C y cuando no cause da

ffou a terceros. 

PROPIEDAD PRIVADA. 

E~ la que se llmita entre la vfo púbUca y los llmltea o C!? 

lindanciaa veclnaleo. 

FACHADA A VIA 

.+--!-----------+--+ PUBLICA 
VtA PU8L.J:CA, 
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PROPIEDAD 

PRIVADA 

LIMITE O 

COLIMDAN
CJA VECI
NAL. 



A 2) ALINEAMIENTOS; 

MAHZANA 10 

l.OTF. 3 

Ea la traza. urbana y coUndancia vecinal oobre la -

que ue li•ita un predio entre la propiedad privada y 

la vra púbUca6 

CALl.E "0" 

..,_....__.. e CALLE ALLE 

1 
~ 

T 20.00 20.cc 

. 
.... so CALLE "A" 10.00 20.00 

ma. Oficial: Eo el n•ímero que oo otorga para identl ficar la ub1caci6n. 
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A F E e T A e I o N 

R E s T R I e e I o N E s 



AFECTACION: 

Se llama arectoci6n del predio, cuando en su totalidad o -

parte de a1 paaa a ser de utilidad pública. ( AHORA ) 

12.00 

d-:i 
1 

12.00 

- 33 -

NO SE PUEDE OCUPAR 

CALLE 



RESTRICCION: 

Se lluin reatricci6n cuando el predio en poscai6n del pro

pietario tiene restringido o ll•it.oda su uso. (A FUTURO). 

12.00 

t±I -¡-

10.00 

- ,.. -

9.00 PROPIEDAD PRIVADA 
( JARDIH , GARACE ) 

12.00 



Ea nm::eaario conocer todos loa da too con referencia al va

lor del suelo, ya que ae renojar&n en au valor 1 por M2., paro obt!! 

ner el valor resul tanto do la tierra teniendo ca.o consecuencia pre

dios de ronaa regular e irregulo.reo. 

RECUJ.ARF.S: 

Intermedios por eaquhm. (t'late tipo de loteo puede dar a

l, 2
0 

3, y 4 rronteo de circulaci6n ofendo a calleo de lllO

do, vlaa de circuloc16n, plai:a o jardín). 

POR JIANZANA 
INT!RJIEDIO 

- 35 -



IRREGULARES: 

Terrenos cuyo rondo aea mayor a 3 vecen el frente y CUJ"O ~ 

Ugonal ne conf"onM con 9 4ngulos o -.Aa. 
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B) .- De Gabinete: Dentro de esta investigación se toma en cuen

ta lo siguiente: 

ESCRITURA.- Instrumento público f'irmado en presencia de -

testigos por una persona o personas que lo otorgan ante Notario Públ! 

co quién lo f'irma o rubrica. 

Es necesario tener los datos siguientes: 

- Tipo de operación realizada, compra-venta, ceder o tran! 

ferir derechos, hipotecar ó liberar hipoteca. 

- Hombre de comprador y vendedor 

- Fecha en que ee llevó a cabo la operación 

- Tipo de propiedad de que se trata, caso. 1 bodegat comer

cio, cte. 

- Calle en que ae encuentra la propiedad y No. de la casa .. 

- Lote ___ _ Manzana Fracciona.miento 

- Delegación o Municipio. 

- Medidas y colindancias: al Oeste e/calle 10.00 m. 

al Nte. e/lote 14 19 m. 

al Este e/lote 8 10 m. 

al Sur e/lote 16 19.00 m. 

Super.ficie Total: 190 M2. 

En el csao de ser habitación plurif'amiliar se deberá tomar

en cuenta el indiviso que le corresponda sobre las partea comunes¡ es 

decir superf'icie adicional a la que se compra o se vende como área -

pl'"ivativa. 
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BOLETA PREDIAL.- Es un documento of'iclal otorgado pnr el g!! 

bierno estatal o del O.D.F., al propietario de un predio para el pago 

de impuestos sobre terreno y /o conetrucci6n que posee y se toma en -

cuenta lo siguiente: 

- Propietario 

- Domicilio 

- Concepto: Predial Urbano, Sub-Urbano, Campestre, Valor -

Catastral, Clave Catastral - Edo, Me., Pago Anual - $ -

D.F. 

BOLETA DE AGUA.- Documento oficial otorgado por el Gobierno 

Estatal o del D.D.F., al usuario y/o propietario para el pago de ser

vicios de agua potable, alcantarillado ysaneamiento, y para su pago -

por consumo y uso de servicios municipales del cual se tomará en cue!! 

ta lo siguiente: 

- Propietario 

- Domicilio 

- Concepto: Agua uso domestico, industrial 

- No. de cuenta 

- Tipo de pago - Anual o Bimestral 

- Pago-!! 

ENERGIA ELECTRICA.- Recibo oficial para pago de consumo de

energía eléctrica mantenimiento y alumbrado público y se tomará en -

cuenta lo siguiente: 

- Propietario o consumidor 

- No. de cuenta 

- Peri6do de pago del al 

- Pago bimestral o Anual N ~ -----

TELEFONO.- Recibo oficial para pago de servicio telefónico 

Se tomará en cuenta lo siguiente: 
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- Propietario o consumidor 

- Domicilio 

- No. teléf'onico 

- Pago mensual - bimestral 

Todo lo anterior es necesario para tomar en cuenta, las de

ducciones do la propiedad para obtener su cap! tallzaci6n de rentas. 
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Por la edU"icaci6n de cualquier genero de edif"icio es nece

sario contar con el soporte técnico y legal de la constMJcci6n, entre 

ma,yor sea la documentación que ampare un bien raiz se obtendrá wt av!! 

lúo con respaldo en documentos of'iciales, los cuales complementaran -

la investigación de campo y gabinete todo lo cual aunado a la expe- -

riencia del perito valuador o del prof"eaional inmobiliario, se obten

drá un valor del inmueble de acuerdo a su estado de coneervaci6n y -

mantenimiento, edad, ubicación y por supuesto al mercado imperante de 

of"erta y demanda. 
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2.2. AVALUO BANCARIO 

Avaluo Bancario.- Es aquel que por medio del valor f'ísico -

directo, toma en cuenta lo siguiente: 

La investigación de mercado, la ubicación, tipo de constru: 

clón y acabados del inmueble. 

Al detectar la razón por la cual están solici tanda este BY!, 

lúo de alguna propiedad es una ventaja, ya que de ahí se va a determ! 

nar la necesidad de resolverle al cliente, ya sea con la ráp:lda y co!! 

creta valuación o con un criterio en donde el tiempo no es un f'actor

determinante pra la satisf'acción de dicha necesidad. 

En un avaluo Bancario se toman en cuenta características e~ 

mo las siguientes: 

ANTECEDENTES: Se anota lo siguiente: Nombre del solicitan

te, nombre del valuador, !'echa de avalúo, inmueble que se vallia, pro

pietario del inmueble, propósito o destino del avalúo, ubicación del

inmueble, etc. 

CARACTERISTICAS URBANAS: Se toma en cuenta: la claeif'ica- -

ción de la zona, tipo de construcción, Indice de saturación en la zo

na, población, contaminación ambiental, vías de acceso, uso del suelo 

servicios públicos y equipamientos urbanos, etc. 

TERRENO: Se mencionan, la topograf'ía y conf'iguración, den

sidad habitacional, intensidad de construcción, servidumbre y/o res

tricciones, etc. 

DESCRIPCION GENERAL DEL INMUEBLE: Se menciona, el uso ac- -

tual de la propiedad, tipo de construcción, (se da una descripción ll.!:. 

neral de las habitaciones con las que cuenta la propiedad), vida útil 

remanente, estado de conservaci6n, edad aproximada de la construcción 

etc. 
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ELEMENTOS DE CONSTRUCCION: Se mencionan los tipos de mate-

rial empleados para la construcción y acabados que tiene la propiedad 

CONSIDERACIONES PREVIAS AL AVALUO: Aquí se hace una inves

tigación de mercado enln zona donde se ubica el inmueble y en zonas -

similares y tomando en cuenta su ubicación y demás servicios se le da 

un valor unitario. 

Después de realizado todo lo anterior se saca el valor f'ísi 

co o directo. valor de capitalización de rentas y valor de mercado. 
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2.3. AVALUO COMERCIAL 

Avalúo Comercial: Es el proceso que permite encontrar clv!! 

lor del inmueble de acuerdo con la ley de la of'erta y la demanda, ba

eandoee en la investigaci6n de mercado en la zona. 

Avalúo es el proceso que permite encontrar el valor moneta

rio de un inmueble, al compararlo con otro de su misma especie. 

Ahora bien, cuando se pide un avalúo, se debe de pedir al -

solici tanta cuál o cuales son los inmuebles que le interesa se de va

lor monetario, así mismo se debe de investigar la razón o el objetivo 

de que se le de ese valor a sus propiedades. 

Existen varios motivos por lo que los clientes deciden poner 

a la venta sus propiedades y son: 

1.- Por el círculo natural de la vivienda. 

2.- Por status. 

3.- Por espacio. 

4.- Por capitalizarse. 

5.- Cambio de zona, de Ciudad o País, etc. 

Al detectar la razón por la cual están solici tanda este av.! 

lúo de una o varias propiedades es una ventaja, ya que de ahí se de

termina la necesidad a resolver del cliente ya sea con la rápida y -

concreta valuación o con un criterio en donde el tiempo no es un :fac

tor determinante para la satisf'ncción de dicha necesidad. 

El primer avalúo que se realiza de un inmueble se llama aV_! 

lúo base y este debe de tener una investigación proi"unda de los obje

tos del avalúo, de acuerdo con las técnicas que se esten usando. Mu

chas empresas usan avalúas periódicos de sus bienes y cuando se tie

ne ya realizado un avalúo base, se puede partir de ese para hacer una 

actualización del avalúo. 
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El tiempo de vida de un avalúo ee considera de acuerdo a la mayoría -

de las instituciones valuadoras en 3 meses, pero dentro del año de -

realizar un avalúo base se puede hacer una actualización del avalúo -

tomando el estudio que se hizo para hacer dicho avalúo y con una vis!, 

ta de inf'ormación a loe bienes valuados para conocer el estado en que 

se encuentren. Si un cliente solicita un avalúo y presenta un avalúo 

base de más de un año de realizado no se puede tomar en cuenta y se -

debe de realizar un nuevo trabajo completo para tomar un nuevo avalúo

bnse. 

La obligación de un valuador es visitar, reconocer y conocer 

loa Innucblm a valuar, esta actividad es vital ya que el criterio del 

valuador se sustenta con la presencia f'ísica de los bienes objeto del 

avalúo. 

Los avalúos siempre comparaciones de los bienes a valuar 

con otros bienes de valor conocido, por tal motivo es necesario cono

cer las características del bien a valuar para encontrar otros bienes 

con las mismas características con quién compararlos. Por ejemplo si 

se hace un avalúo de terrenos para ello se tiene que realizar una in

vestigación de la ?.ona de ubicación y hacer la comparación con el va

lor de otros terrenos conocidos. Para valuar un terreno se necesita

dc pref'erencia una copia de sus escrituras, su ubicación, copia de la

bolcta predial del último pago y toda la inf'ormación adicional que se 

pueda tener, lo básico de le valuación de un terreno es su ubicación, 

es decir por ejemplo: se debe decir, es el lote No.5, manzana IV, del 

f'racc. Lomas del mar, ubicado enla calle de almendros, si además de -

esto se da un croquis se f'aci lita el trabajo. Conociendo lo .anterior 

el valuador debe de ir a visitar el terreno chocando sus dimcneiones

fisicamente, anotando su orientación y las características de la zona 

si es residencial, popular, campestre, comercial, industrial, etc. 

También el porcentaje de terrenos construídos y los servicios que - -

tenga a su alrededor como: Iglesias, mercados, tiendas, escuelas, Pª! 

ques, etc. 1 con respecto a la calle de ubicación se deben anotar los

servicioa particulares, como pavimento, banquetas, agua, luz, drenaje 

etc., todo esto debe de anotarse en f'ormatoe especiales que debe de -

llevar consigo mismo el valuador, (se adjunta copia). 
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También es importante investigar las dimensiones del lote,

eoto se puede hacer en las of'icinaa del :fraccionamiento o colonia. o

realizando un sondeo en los terrenos de la zona el lote tipo es el m2 
delo del precio standar por medio del cual se obtiene el valor de o

tros terrenos que no se adaptan a dichas dimensiones. Una vez que se 

conocen las caractéristicas del terreno y do la zona de su ubicación

ae procede a realizar una investigación de los terrenos. 

Por si un terreno no cuenta con la relación frente a :fondo

º ae encuentra en esquina o en cera de sol o sombra o cualquiera otra 

ef'emeride de la zona, entonces se dice que el terreno tiene desventa

jas o ventajea. 

VENTAJAS.- Terreno en esquina tiene 2 :frentes 

Terreno nivelado iimpio 

Terreno con mucho f"rente, etc .. 

DESVENTAJAS.- Terreno con mucho fondo y poca :frente. 

Terreno con lo.dos inclinados o poliedricos 

Terreno que necesita relleno o corte 

Terreno que necesi tn ni veloci ón o limpieza 

No todas las particularidades de un terreno ee pueden cali

ficar como ventajas o desventajas, las ceras del sol en lugares trap! 

cales es una desventaja, pero en lugares f'rios es unn ventaja. La -

inclinación de un terreno puede significar la necesidad de rellenarlo 

y se tomaría como desventaja, pero algunos arquitectos aprovechan esa 

inclinaci6n y podría transformo.rae en ventaja. De cualquier :forma -

las ventajas o desventajas de un terreno af"ecta su valor, una recome!! 

daci6n práctica es afectar el valor de un 10% en más o menos por cada 

ventaja a desventaja que tenga el terreno. Es decir, al el terreno -

tien un escaso frente baja el valor un 10%, si el terreno tiene un l,! 

do inclinado baja el valor y sería l~. pero si el terreno esta en e!. 

quina aumenta su valor un 10%. 
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Cuando se va a valuar una propiedad se tiene que hacer la -

divisi6n entre el terreno y la construcción, el terreno nunca tiene -

depreciaciones y las construcciones estan arcctadas por la edad, el -

mantenimiento y la obsolescencia. El avalúo del terreno siempre se -

debe realizar por investigación directa y los pasos para encontrar el 

valor por metro cuadrado en la zona no pueden ser sustituidos por na

da, aunque algunas veces los va1uadores se dejan llevar por tablas de 

valor de zonas que preparan entre ellos o departamentos f'iduciarios -

de los bancos, pero esto nunca es recomendable. 

Para el avalúo de las construcciones se usa el método o si!!_ 

tema de valor neto de reposición que se basa en el valor de reposi- -

ción nuevo de la construcci6n, y se afecta por la edad, el manten!- -

miento y la obsolescencia. 

VIDA UTIL DE LAS CONSTRUCCIONES 

l.- Con estructura de concreto armado y muros de tabique -

50 a 100 afias. 

2.- De muros de carga y castilos de concreto 40 a SO años 

3.- De estructura metálica con cubierta de lamina 

30 a 24 afias. 

4.- De estructura de maderas con cubierta de lamina 

10 a 20 afias 

ABSOLESCENCIA: Es aquella que af'ecta el valor de una cons

trucción debido a una capacidad inadecuada del proceso de construt:- -

(Cf6n en que se encuentra. 

En lo. realización de un avalúo ya sea bancario ó comercial

ee debe tomar en cuenta lo siguiente: 

INSTALACIONES ESPECIALES 

ELEllENTOS ACCESORIOS, Y 

OBRAS COMPLEMENTARIAS 
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Para los efectos de la correcta interpretación de estos - -

conceptos se entiende por: 

INSTALACIONES ESPECIALES: 

Aquellas que se consideran indispensables para el tipo de -

inmueble que las contiene tales como: 

Elevadores 

Escaleras Eléctricas 

Equipos de aire acondicionado o aire lavado 

Sistemas hidroneúmatico 

Riego por asperación 

Albercas y chapoteaderos 

Sistema de sonido ambiental 

Calefacción 

Antenas parabólicas 

Sistemas de aspiración central 

Bóveda de seguridad 

Subestación eléctrica 

·Sistemas de intercomunicación 

Para rayos 

Equipos contra incendios 

Equipo de seguridad y clrcui tos cerrados de T .. V. 

Otros. 

ELEMENTOS ACCESORIOS: 

Son aquellos que se consideran indispensables para el fun

cionamiento de un inmueble de uso especializado, que en si se convie.!: 

ten en elementos caracter.Ísticos del bien analizado como: 

Horno de una Panif'icodora 

Caldera de un hotel y baños públicos 

Depósito de combustible en plantas industriales 

Escuelas de f'errocarril en industrial 
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Pantalla en un cincmatografo 

Planta de emergencia en un houpi tal 

Butacas en una sala de espectáculos. 

OBRAS COMPLEMENTARIAS: 

Son aquellas que proporcionan amenidades o benef'icios al i!! 

mueble, como: 

NOTA: 

Bardas 

Rejas 

Patios y andadores 

Marquesinas 

Pergolas 

Jardines 

Fuentes, espejos de agua 

Terrazas y balcones 

Interphone y portero eléctrico' 

Portones de operaci6n eléctronica 

Antena maestra de T.V. y F.M. 

Eventualmente cocinas integrales, cisternas o aljibes, 

equipos de bombeo, gas estacionario, otros. 

Independientemente de la clasif"icación propuesta, se hace -

notar la necesidad de describir estos conceptos separados -

de las construcciones, con el fin de que la determinación -

del valor de cada uno de ellos considere los valores uni ta

rioa correspondientes. 
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2.4 •. u s o s D E S U E L O 

HABITACIONAL 

COMERCIAL 

INDUSTRIAL 

SERVICIOS 
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AUTORIZACION DE USO DEL SUELO 

Ningún predio o construcción podrá ser usado u ocupado ni -

construcción, instalacié.n o parte de las mismas será erigida, trans

portada o modif'icada Di no cumple con las disposiciones declaratorias

de usos, destinos y reservas. Se deberá exhibir la constancia de zo

ni:ficación o licencia de uso. 

USOS CONDICIONADOS EN ZONAS PATRIMONIALES 

Los predios localizados dentro de zonas patrimoniales cuyo

uso esté determinado corno condicionado, requieren de la obtención de

un dictamen previo a su utilización o aprovechamiento. 

USOS CONDICIONADOS 

Todos los usos condicionados requieren de tramitación y ob

tención de licencias de uso del suelo. El condicionamiento obedece a 

que su aprovechamiento debe analizarse con mayor profundidad y deta

lle para evitar posibles impactos negativos en la zona de su localiZ!; 

ción, para determinar las medidas necesarias y resolver su impacto, -

este análisis deberá considerar los siguientes aspectos dentro de un

radio de acción de 5CX1M., en torno al predio, cuyo uso esté condicio

nado: 

- La vialidad en el área vecina nl desarrollo propuesto. 

- La dotación de agua potable y alcantarillado. 

- El equipamiento urbano actual y previsto en la zona so-

bre la que el desarrollo ejersa una demanda. 

- La demanda adicional de estacionamiento que genere el u

so y que deba cumplirse. 

- La dosif'icación de usos convenientes a su congruencia -

con la densidad e intensidad de la zona. 
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USO DEL SUELO: 

El uso del suelo ce la actividad a que se pueden dedicar -

los predios, como: 

Habitacional 1 Comercial, Industrial, y de Servicios, etc. 

DENSIDAD DE VIVIENDA: 

La densidad habitacional es el número de viviendas que se -

podrán construir en un predio dependiendo de su euperf"icie. 

INTENSIDAD DE CONSTRUCCION: 

La intensidad de construcci6n, es el número de metros cua

drados de construcción no habi tacional que pueden construirse en un -

predio dependiendo de su super:ficie. 
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T E M A III 

SERVICIOS QUE PRESTA UNA INMOBILIARIA 



3 .1. VENTA DE INMUEBLES 

Para la venta de inmuehles es necesario la siguiente docu

mentac16n requerida por la inmobiliaria. 

- Escritura 

- Boleta Predial 

- Boleta de Agua 

- No Adeudo (docto. Solicitado en Tesorería ) • 

- Identiflcaci6n personal del propietario (os), si el in

mueble esta mancomunado. 

- Firmar una opción de Venta. 

Existen dos f'ormas de pago al realizar la venta y son: 

- Crédito y, 

- Contado. 

cuando la venta es a crédito se elaborá el contrato de Com

pra-Venta que generalmente se conviene en un primer pago del 50% en -

el momento de la f'irma de este, y el 50X restante al hacer of"icial la 

escrituración del inmueble ante el notario. 

Cuando la venta se realiza al contado se Cormaliza la eser,! 

tura inmediatamente en presencia del notario y por lo tanto ya no es

necesario ningún tipo de contrato. 

• Anexo Contrato de Compra-Venta. 
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Co)fHRATO FRIVADO OE Cúl1PR1WENTA f)IJE: CELEBRAN POR UNA PA:HE 
COl10 VENDF.D•JR' ·- .. _. ·- _ ....... ---· __ .... _____ CON DOM! C 1 Ll O 
Efh 
Y POR LA oTRñ C-éii1ci'·l:-6;1F-~7~-QR-_-:_·_-.... :-~~--·._-:_:===~· =·-~-~~~: 
CtJN DOMICILIO EN: ... _______ -·------- .. ----- ------ .. --
AMBAS POR su PROPIO DEo'ECHO V LO SOMETEN A LAS S!GUIEN'rEs 
fJECL(1ti:ACIOf'JES Y Cl_AIJSULASr 

OECLr:;RA t::l. F'ft'OMlTEtHE VENDEDOR: 

1, - SER l EGITll10 PROPIETARIO DE LA CASA UBICADA EN: __ _ 

11°i[ifri\ÑTE EL TESTIMONIO No, _________ PÁSANDO ANTE 
LA FE 01:':1. NOTAo'IO Na. ___ ·------ DEL DISTRITO FEDERAL 
DE FECHA 

I ! , - QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE DE f•AGtJS DE 
r:m1rnJBUCIONES QUE CAUSA y CIUE RESPECTO .A GRAVAMENES SE 
o;>WIJt;NrR.A r.011PLETA11ENTE LIBRE. 

CLAUSULAS 

,o·~·lllERA: .. ----·--------- VENDE Y EL --·-·--· __ 
COMPRA EL 1 NMUEBLE QUE SE 

'foÉNrü:1cAEN-~IMERA DECLARACION CIUE ANTECEDE EN 
CUAN ro DE HECHO y POR DERECHO LE CORRESPONDA . V AL 
CORRIENTE DE PAGO DE IMPUESTOS Y LIBRE DE TODO GR,WAMEN AL 
MOMófJTO DE LA ESCRITURA DE COMf'f;·AVENTA. 

SEGIJrJDA 1 eL PRECIO DEL INMUEBLE SERA LA CANTIDAD DE : 
N5 ( 

·- - -.. ·--.)QüE-EL COMPRADOR SE OBLIGA A PAGAR AL 
VENDF.ooR~LA SIGUIENTE FORMA: EN ESTE ACTO LA SUMA DE : 
NS .. _, ____ ,, _____ ! _____ ,,,._-----. ) -·--------------------------------------· --
A'' éi •ENTADELF:¡¡;ECIO CONVENIDO Y QUE SE RECIBE A SU ENTERA 
SAIISF,.CCION EL VENDEDOR POR LO QUE OTORGAEN ESTE ACTO POR 
MEDIO DE:LPRESENTE CONTRAro, EL RECIBO MAS AMPLIO CIUE EN 
D~RECHO PRIJCE[IA EN FAVOR DF.L COMPRADOR. Y LAS (ANTinADES 
DE: N$ < 

• , :"?N .. j" (•:0 , ."i> ..... _ 

'· co~J ó:.~!ji i?-:·:·:c, .. . )· ""11: :JIRt~Gfii;:. : .. A !:A 
t·Sl:Rf Pilt"A f,; lti: "[•/A "\' ·Nft-"'Ef3A :.,A(:"f\lAl. 
11r"11-1f'I ~~ 1·.•·i11. 1·1~ tlt.AIO ;,f 1·1.1:•:;=·~q· 1!i:, 
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IERCERA1 EL PI.AZO F'ARA OTORGAR LA ESCRITURA OE t.:tJMPRAVEN fA 
OcFINITIVA llNTE NUTllRIO PUBLICO 1.0 FIJAN LAS PARTES EN _ 

fl!AS Hl\B!LES COIJTADOS A PAf;'T!R DE LA 
í?E:1:HAºoF.L f'REi1F.NrE Cl'JNTRnro. 

CUl\R íA• EN r;r.so OE QUE LA co111-·RAVEN rA AOU! CllNVé:N!DA ~JO 
l:LEGl\SE A i;·ioAL! ZA~·SE IMPUTABLE A ALGUNA DE: l.AS "ARTE:S SE 
í-'AC íA EL PAGO DE lJ~u::. F'F.:NA lGUHL AL nEL VAi o¡;· fl~ 1.A VE/'HA, 
t;UE LA PARl E CULPA(iLE PAGARA A LA tJTr,>A. TR1' íAtJúU.3C: DE !--L 
VEr-JOl.!OOR AD€i1i~S DE LA F'ENA, ñ:EF.11BOLSAOA LA SUl1A 1-."l:.l':l l.il OA 
COMO ANTICIPO EN ESTE CONTF.·ATO. 

OIJ!NTA1 TODOS LOS GASTOS DIJE SE OF.·!G!NEN POR F.STE 
•:IJNT¡; .. ~ro, rNr.1-IJSIVE LtJS 1JIJC GU::iEN 1-=-ur;- MCIT['JO DE TR'A~-lPASO o 
DE ESCRI ruRAC!ON OEF lNlTIVI\, SON POR CUENTA DEL Cll11FRADOR 
CON E~EPC!ON DEL lf1PIJESTO SOBRE LA f.·ENTA DIJE r.•JRl<E A CARGO 
DEI. VErJDEDOR. 

·;sXTA• SL 'JENPollOR SE OBLIGA AL SANEAMIENTO PARA EL CASO 
DE EVl•.r.liJN y (\ r,·t;sFONOER POR LOS VICIOS IJLUL rns EN LOS 
1T:::~t~·J 1 J·3 f;E. IJ1 t.t:Y. 

CL(~USIJLA ESPECIAL: 

1. - ~l. 1 .. 'Et10fil)t_lR TCENl-. PLENO Cl'J~·JCU1t1~Nll.l DE l.~ TRAMlTACCON 
H ! ,.·¡J f F.CAR I A POR F·A¡;· TE DEL COMF"f<ADOR PARA t.=tJl:l¡,o 1 R EL Sf\l .OlJ 
Fu• !.O •llJF. GUALOU l Ef;' ATRASO NO l MPUTABLE AL COMPRADOR DEJA 
:; l N LF EC ro LA CLAUSULA PENAL. 

SEP r l HA : LAS PAR íES MAN l F 1 ES TAN TENER CAPAC l DAD LEGAL V 
Et.:l)NOM!CA PARA OBLIGAF.·sE Y SENALAN COMO OOMJC!L!OS LOS OUE 
CITAN EN ESTE CONTRATO. 

OC l .~VA: PARA LA INTERPRETAC ION DEL PRESENTE CONTRATO LAS 
PARTES SE SOMETEN A LA JUR!SDICCION DE LOS TRIBUNALES DEL 
ESTADO DE MEX!CO RENUNCIANDO DESDE AHORA EN FORMA EXPRESA 
A CLIALOUIF.R FUERO QUE POR DOMICILIO FUTURO TUVIEREN. 

LE! DtJ QUE FIJE POR LAS PARTES EL PRESENTE CONTRA TO, 
CONFOfi11ES CON SU CONTENIDO, ENTERADOS DE SU FUERZA Y 
ALCANCE LO FIRMAN POR NO TENEfi· CLAUSULAS CONTRARIAS A LA 
f1i)F.AL y AL,01·-''F.CHO. IH DOLO NI MALA FE. NI VICIOS lllfE LO 
lr1oi"ti.T::JEN, · ... ,l .. :. ('.flH)Ar· ,,!:=: 

11; : 
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COMPRADOR VENDEDOR 
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3. 2. RENTA DE INMUEBLES 

Para la renta de cualquier inmueble es necesaria la misma -

documentación que para la venta, y para rentarla se le solicita al a

rrendador. (persona que habitara el inmueble) lo siguiente: 

- Depósito (varia de una a dos rentas) 

- Renta (un mes) 

- Fianza (por un afio) 

• Anexo Contrato de Arrendamiento. 
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y cama Ar~•nd•tarlo 
alqul11ntoa1 · ·-
11.-

1 ti ... 

rv ... 
v.-

VI.-

VJI ... 

Cl Sr 
4 

da un arrondamfunto t' 
el Sr._____ la racibn co111a arrand_:1tar1a. 
•1 Dapt. nú•·--"• la can nUm. ____ t111 1111 C:1llu ___ _ 

t:l arrandatarla paga.r• al arrandador o a QUlon c.ut. daracf·.au roprr. 
:santo, la sumad••--~---------------

manoualaa, an mon•d• d•l cur•a lalJDl par .. onoual lcladcs l:UJC'lanLlhl31: 
y rtantro da loa primero• cinco d!o• dnl nuts a f!UD carruopllntJa, ~In 
clsatiutnta en •l domlc1Uo del errendodor 1 r)U1en cxpudlrn ••l rocll:o 
corraapondJ.•nta • , 
::anvlano e111preaa111ente al arrendatario, en que todo moa coril pogu•lr:r. 
!ntagro aún cuando no •• uu al Jacal 111ár. qua por un oolo f1l:J. 

Cl arrend••dento aeri!I por.!..,._ _ . . ·------
Al terminar el tiempo por el qua h .. aloa c1Jntrat.::uto al arronc:e111iu11lu 
al arronc!'atarl o •a obliga a desocupar al loc.::Jl y ~1 por cJ rc11r,!\l;111 
cios det.ar111lnadas no Ptidiera hac111rlo, ca oblll)D .::J p:11):1r lo c:1ntida~1 
da 1 morosualus h.::Jsta qun lo dcsoi.:upr.: o 
se firma nuevo contrato, 
la as absolut.::J111ente prohibido al arrondntarJo,sub.::Jrrandar.tra~p:1t:1r 
o c•der 11u• darachaa da inquillno a cualqulara otra paroon3, 
Cl •rrandatarlo no podrtl: usar ol local arrendado, más quo pDr.::J __ 

Vfff.,., [l lll"r•ndalar!O haca a111pra80 l"OCOnoc:imlonta.dO QUO Ol lOC;tJ lllDtJ\IU 
da oate contrato, Jo reciba lll au antara oattaroc:clón on oor:'cclo 
rutado de consarvaclón y 111soo, con nu!: Jnatalnc!.onrrn ::onlt~ri>Jr. 
( drenaje y "gua polabla ) )' do lut y enoro!a Clóctric.::J donuhtJc.::J, 
completa• y an contJicJonaa normal11s da aorvic:lo,compromatiénrtono a 
cons•rvarla• en igual o•tado, haciando por su cuanta loo rnparaelo 
nas qua se originen an los aarvicios a qua ao rorloro o!;ta c:Uuoult. 
hasta, davolv11r al local con salo al natural detorlaro do un u~o 
corr•cto. : 

rx... Toda clase da majoraa,ya ••an útJloR :o no1cosorlas o tfo muro 1>rnoto 

x.-

qua ae vatlfiquan en el local, serán par cuenta dol arrantJatarlo, 
;!~i2~ªp:~ª=ll!~tlrarlaa ·~ daaacuperlo, ni oxlolr P•IJO o lndomni

laa 1aonau11Udada11 da rent.ti sari!ln pagadas integras, h:1sto r¡un ni 
arrendatario entregue. al local arrondado da canrormlrl.::Jf1 can la di:. 
puaato an al articulo 2283 del Código Clvll citado, 'no pud(ando ru 
tenerla• por ningún otro motJ va qua el menda lo do autorldnrl Ju-
dicial. · 

Xf,.. Pare garantia del cumplJ.•i•nto da asta cantrato,lo r1r111a111ancomu113 

:~::":~a:!r~rhactdndou aoUdarlo da las oblioaclonas dol Sr, __ 
-..-~-=~~-~-~-·~hasta la rocha 11n qua al local hoya 
•Ido r•c:J.bld!J da conformidad por •1 arrandadar;.a cuya fin al fladot' 
renuncia l•• dJsposicion•• contanld•• an ol Capllulo 11 del Titulo 
ddch10 tareero dol rapotldo Cdd.lgo Civil. 

(1;1.,'N~~üf.t.N·T:A'R·I O J' 
Vidrio•-------.,..;-1- znstalacidn uldclrlca co1tplota ca1. 
llav••--------· _, _ Lilmpnras y contacto1:1 ____ _ 

Chapas y cerradura---~' - lnstalacidn San!Larla co111r,un11ta r!n 

-----------;-l _vantanas can parsJanau,' ________ _..__,!•----------"• 10 __ 

1 
CL ARítCNOATARJO CL ARRCHOAOOR n ri'Aoon 
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3.3. ADMINISTRACION DE INMUEBLES 

Para que la inmobiliaria pueda llevar la administracion del 

inmueble se le solicita al propietario la siguiente documentación: 

inmueble. 

ESCRITURA 

BOLETA PREDIAL 

BOLETA DE AGUA 

REGIMEN DE CONDOMINIO 

IDENTIFICACION PERSONAL (SI ES UN INMUEBLE MANCOMUNADO 
SE NECESITA IDENTIFICACION DE AMBOS PROPIETARIOS). 

Por lo general lo que se administra es el mantenimiento del 
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AVALUO 

e o M E R e I A L 



JU avalúo para los Bienes Inmuebles, el Bancario y el Comercial 

comprende los mismos requerimientos o caracteristicas, existie!! 

do únicamente una dif'erencia en el monto o valor real con el -

Bancario que es un porcentaje menor. 
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P.VAL .. ú.ó .e o tl!i t:: I~ e 11\L 
s,6.LlclJ ~r~';É: :'. Mll!~IA_tb~cE:i>c;~N VICTÓR!i~ó .. 

... ·,·.-:·-··· · 763:"9·tB'.: :·:: 

C~MUi:e.t.E CUE 
SE AUALIZA 

11.E.t:ICOO.f.1.;DEJUf!!OCE t9'33 

CASf.-lil..S1íACION 
C:ll!IUE 2(M, UOM. 87 
COL >.Gñ.C.Cl.A ORl~IH AL 

C/\l~ACT.GBiSJICl.s .·. ÜRBA,Hfi..s' 
c~a:IC.A.téN DE "LA zo~.iA . Hi.slTÁCIOt~At DE $EGU~JOOORDEN • 

O!:tmDAO CONSTRUCCION 100 'S 

CONSTRUCCIONDCM:~.:ANTE r...os NIVELES 
ENLA.CAIJ.E 

SERVICIOS MUNIC:PALES COMPLETOS 

!~EFÍ:~ENCIAS 
··:.: .... · ¡>ARA •. UBICAR. -'1:.~~: 1Nr.1üt:su:· 

.··. :-: ·sJRt~: ALJ.1..;;UE: 

Al SUR: 

ALOtilENTE: 

AL í"\JN!l:.NTE: 

SUR18 

ORIENTE 141A {SU U/fflCACIÓNJ 

AXQMíS.AV.ROJVGCt.'t:Z • 

COLINOA.MGIAS SEGÚN D.~:ros'' PROPORG!ot-!ADOS 
.!o1.:!-.1".,e: 1.1? r:E Ml.s:L6~i, ,._;:·.::')1.::::i r ... ,11· '.'l.;.~ 

·•.1· · •. i:. 
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IJ<;.OP.CTUAl 

IN!.T/.l./oCIOf~ES 

F.Sí'í:l!!ALES 

fCA). OE CON'SERVACION 

FP.OYt:CTO 

EDAD DF. CONSTRUCCIOt~ 

\llCA UTIL PR05AfllE 

t~~IJI l/l,í•":.:1-:.1r.1Clí.tn. '";.~ ..... •::-.s 

CALIOAOMl!DIA 

liAntTACIONAL 

GAS FSTACIOINJllO 
LINEA TF.LCFONICA 
CISTERtJA 

ACEPT/.1'1LE 

Bl.'l!NO.CIP.~:ENTOS f/.JU. 2 PISOS 

10AJ'KJS 

t.v.s oe 40 Alsos 

EJERCICIO DI:. ORIE!HACIÓN: VALOR DE CONSTtWCCIÓIJ SIMll.t\:~ 
NUEVA: 

Terreno 
Con·:-truc. 
foTAL--

262.00 M2 X NS 
.13JLQq !.121Vi$ 

750 00 = NS 
1~1l_Q =~~ 

~ NS 

1~'.3.':)00 00 
19§,090 .. 0Q 
~~1.~'?000 

f.13~c10::.::'A(::'T[JAL' ;'REAL'' :,··f.!$350.0!JO.ro ;;'CQt:!SlQi:';_~~~'i!?; 
?~:·::· ·.:,~j~Q¡f~;jf!S'ffii):·~:ei~}:·~=·:'.:< /::··:::.·: .. ::~:·· ,. ..... · ···t::<tj;:,~ . .\\;·,;;~:;iú•:::i.if..Ci::::·· :.:.:_.:.:: ::·' 

~~~;~:~~1~~~t:ft~~;~~:?:f:.·.:~ .. ::· .. : .· ·~·:):;-(··:·:· ·: :.:: ~~j!;~~j.~~~"~cE ~~ ;~~;~, 
Ti:m':no ;.G'-Oll M2XNS 75000 NS 1SS,$QOOO 
cons111,1_c~ 1~0 oq r.•z;JJi 1Js.o.n NS ,153 ~JO OQ 
·10 íAI. 1.:$ '2'i'l/"n::i oo 
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cot.1PAí.:/\ TIVA 

~
---·---·----··· .. íl 

T •Valor Terreno 
C • Vslor Conslru.:ció 
) N$ TOT ,i.L NUEVO 
~) 1~_$ ~<_JT-'.'l:_ACTl~A~ 

• ~- • . • ·:i J • • ~ •, .... ?11 .. :.r.t· ...... ~ ' ... , " •,• ... \• 
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: . . . . • . • ;•;; ••. ·~.·.~-.: ·::.1. . • . .• 
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3.5. ASESORIA LEGAL GRATUITA 

La Asesoría Legal que se le da al cliente es generalmente -

en cuanto a la venta de su inmueble, ya que se le orienta en cuánto a 

que su documentación este en regla, ya que al momento de realizar !a

venta y estar ante el notario, no haya algún retraso y no pueda real! 

zarse con ef'icacia y rapidez. 

La documentaci6n que debe tener en regla el dueño del inmu,!! 

ble para la realización de la venta es la siguiente: 

- Escritura 

- Boleta Predial 

- Boleta de Agua 

- Planos arqui téctonicos 

- Planos a dcsni vel 

- Uso de suelo 

- Documento de no adeudo (Tesorería) 

Si la propiedad es mancomunada deben presentar la identif'i

caci6n de ambos, y dos testigos. 

El comprador del inmueble debe presentar su identif'icación

y si es compra mancomunada, deben ser identif'icaciones de ambos. 

Los compradores no pueden ser menores de edad. 
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T E M A IV. 

METODO DE INVESTIGACION APLICADO 



llETOOO DE INVESTIGACION 

El beneficio obtenido en la utilizaci6n del método científi

co para la solución de problemas 1 es sin lugar a dudas el logro y la -

conf'iabilidad en loa resultados. Esta es una herramienta que permite -

trabajar a través de una secuencia lógica de pasos como se presenta a

continuación. 

4.1.- IDENTIFICACION DEL PROBLEMA 

La f'alta de una guía de servicios inmobiliarios prov~ 

ca que la organización no tenga un desarrollo adecuado. 

Así se detecta la necesidad de realizar una guia de -

trabajo inmobiliario y para ello es necesario indagar si las organiza

ciones cuentan con Wla guía adecuada en particular que sea congruente

con los objetivos de dicha organización. 

4.2.- PLANEAMIENTO DE LA HIPOTESIS 

Si se aplicara una guía de servicios inmobiliarios a

las organizaciones entonces, se desarrollaran con mejores resultados y 

se creara una mejor ef'icacia en el ambiente de trabajo. 

4.3.- FIJACION DE OBJETIVOS 

- SERVICIOS: Se le da al cliente o usuario la máxima se~ 

ridad en la operación que vaya a realizar -

con la inmobiliaria ya sea: Compra, Venta, -

Renta o Achtón. de inmueble .. 

- SOCIAL: Al quedar satisfecho el usuario con el serv! 

cio que se le ha otorgada, se da la relac16n 

entre la inmobiliaria y el cliente o usuario. 
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- ECONOMICO: Al realizar las operaciones debidamente y -

con las garantías que se le dan al cliente -

las operaciones ee llevan a cabo más rápido

y por lo té'.nto las utilidades de la irunobili!!_ 

ria se ir.1crementaran, 

4,4.- DISE!IO DE LA IWVESTIGACl.ON 

- UNIVERSO.- Para realizBT' la investigación se toma como 

univ1erso (el total)• a las organizaciones -

inmnbiliari..us del D .. t-·. y del Edo. de Mex. 

- -.rESTRA.- La muestra <eonsta df~ 8 delegaciones de 16 -

eatab~ecidas en el 'O.F. Las delegaciones de

:eignadas corno muest .ras son las que tienen un 

1mayor número de zor ms: habitacional, Indus

trial, y de Servic· los y estas son: 

n... - Al ntr0 Obreg6n 5.- Iztapalapa 

;2.- Atzcapotzalco 6.- Coyoacán 

"3.- Miguel Hidalgo 7 .- Iztacalco 

41.- G.A. Madero B.- Juárez 

En ll.as siguientes gráf'icas se pnesenta el porcentaje de las 

-monas hablbtc:lonal, industrial y de servicios. 
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4.5. G R A F I C A S 
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IWUT ACIONAL 

CONSERVACION ECOLOGICA 

MIXTO 

INDUSTRIA 

ESPACIOS ABIERTOS 

EQUIPAMIENTO 
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A. OBREGON 
HABITACIONAL 

~---47.4% 
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ATZCAPOTZALCO 

- 95 -

EQUIPAMIENTO 
14.5:>: 



ESPACIOS ABIERTOS 
21.3?. 

M. HIDALGO 

- 96 -

EQUIPAMIENTO 
13.3?. 



G.A.MADERO 
HABITAC!ONAL 

52.5~ 
--~ 
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IZTAPALAPA 
HABITACIONAL 

54.5%_..---
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COYOACAN 

HABITACIONAL 80.2% ____ _ 

MIXTOS 1.0% 
EQUJPAMIEN 3.1% 

INDUSTRIA 3.1% 

ESPACIOS ABIERTOS 32.'77. 
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IZTACALCO 

HABITACIONAL 
60.0~ ---

EQUIPAMIENTO 
18.0~ 
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B~JUAREZ 

HABITACltmAL 71.0X 

-~::·: .. 
EQUIPAMIENTO 12.6::i: 
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4.6. * DISBRO DB CUESTIONARIO * 
-----------------------------------



..SlU!: 
DESARROLLOS INMOBILIARIOS TURISTICOS, S.A. DE C.V • 

DOKICLIO: LIVERPOOL I 108, 3er. PISO COL. J\IAREZ IO!XICO, D.F. 

ttL!FCflO (S) : - - -: - = - --- - - - - -

AGUSTIH TE.JADA SANDOVAL. 

SUBDIIU!C'l'OR Cl!JIERAL 

is gsxs 

PRESKllTACION 
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1.- ¿ CUENTA CON ALGUN DOCIOO!NTO QUE LES PROPORCIONE UNA SECUENCIA LOGl-
CA Y CRONOLOGICA DE PASOS A SEGUIR, PARA LLEVAR A CABO ALGUNA COM
PRA O RENTA.? 

R = s I X NO 

2.- ¿ TIENE UN FOLLETO O IWIUAL QUE PROPORCIONE INFORllACION ACERCA DE LA 
ORGANIZACION Y LOCALIZACION FISICA, QUE AYUDE A LA INTEGRACIOH DEL 
EllPLEADO.? 

·- s I X NO 

3.- ¿ QUE PUESTOS INTEGRAN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.? 

R a:: Gerentes, Directores de Producto, Vendedores, Secretaria, Ca,e. 
turista, Recepcionista, Intendencia. 

4.- ¿ SE VIGILA EL CUllPLIMIENTO ESTABLECIDO (POLITICAS Y PROCKDIMIENTOSt.? 

R = s 1 X 

5.- ¿ BL DIRECTOR GENERAL O GERENTE ES?: 

R • A).- PROPIETARIO ( ) 

C) .- EMPLEADO () 
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NO 

B) .- SOCIO (X) 

D).- OTRO ( ) 



IOlllRE: I111KJBILIARIA CEFEIDA, S. A. DE C.V. 

IUUCl.10: CALLE OLVERA No. 39 COLOHIA DOCTORES 

TELEPOllO (S)o 578.02.06 Y 578.05.35 

PRESBlfTACIOH 

·1 .. 
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1.- ¿ CUENTA CON ALCUN POCUMENTO QUE LES PROPORCIONE UNA SECUENCIA LOGI-
CA Y CRONOLOGICA DE PASOS A SEGUIR, PARA LLEVAR A CABO ALGUNA COM
PRA O RENTA.? 

R • S I X NO 

2.- ¿ TIENE UN FOLLETO O MANUAL QUE PROPORCIONE INFORJIACION ACERCA DE LA 
ORGANIZACION Y LOCALIZACION FISICA, QUE AYUDE A LA INTEGRACION DEL 
EMPLEADO.? 

a- S I X NO 

3.- ¿ QUE PUESTOS INTEGRAN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.? 

R .. Director General, Gerente, Subgcrentc Administrativo, 3 Seer! 
tariaa, 1 Intendencia. 

4.- ¿ SE VIGILA EL CUllPLDIIENTO ESTABLECIDO (POLITICAS Y PROCEDIMil!NTOS}.? 

R • S I X 

5.- ¿ EL DIRECTOR CENRRAL O GERENTE ES?: 

a- A).- PROPIETARIO ( ) 

C) .- EMPL1!ADO (X) 
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NO 

B).- SOCIO 

0).- OTRO 



NOIBRE: EKPQBIO CORpol!.TIVO MONCAR, S.A. DE C.V. 

DClllCLIO: JALAPA No. 184 COLONIA: ROMA, MKXI.CO, D.F. 

PIU!SOHA EHTRllVISTADA: .:;FE=LI,,X'-"CAllPOS==-V:.:Ao:LEllTE=:=...------------

PUESTO QUE OCUPA: ~G~E~RK~llTE~-----------------~ 

AllTIGUEDAD1 ~l:....o:Ail~O=--------------------

PRBSBNTACION 

~·· 
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l.- ¿ CUENTA CON ALGUN DOCUMENTO QUE LES PROPORCIONE UNA SECUENCIA LOGI-
CA Y CRONOLOGICA DE PASOS A SEGUIR, PARA LLEVAR A CABO ALGUNA COM
PRA O RENTA.? 

R = S I X NO 

2.- ¿ TIENE UN FOLLETO O MANUAL QUE PROPORCIONE INFORMACION ACERCA DE LA 
ORGANIZACION Y LOCALIZACION FISICA, QUE AYUDE A LA INTEGRACION DEL 
EMPLEADO.? 

R = S I X NO 

3.- ¿ QUE PUESTOS INTEGRAN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.? 

R =Director General, Gerente, Ingenieros, Arquitectos, 3 Cont!! 
dores Públicos, Secretaria, Vendedores y Mensajero. 

4.- ¿SE VIGILA EL CUMPLIMIENTO ESTABLECIDO (POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS}.? 

R = S I X NO 

5.- ¿ EL DIRECTOR GENERAL O GERENTE ES?: 

R = A).- PROPIETARIO ( ) 8).- SOCIO 

C) .- EMPLEADO (X) 0).- OTRO 
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NOMBRE: HUERTAS PANORAMICAS, S.A. DE C.V. 

DOMICLIO: JALAPA No. 184 COL. ROMA 

TELEFONO ( S) : 
574.54.51 y 564.42.51 

PERSONA ENTREVISTADA: FLORENCIO AMIGON 

PUESTO QUE OCUPA: DUERO DE LA EMPRESA 

ANTIGUEDAD: 15 AROS 

PRESENTACION 
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1.- ¿ CUENTA CON ALGIJN DOCIJMENTO QUE LES PROPORCIONE llKA SECUENCIA LOGI-
CA Y CRONOLOGICA DE PASOS A SEGUIR. PARA LLEVAR A CABO ALGUNA COM
PRA O REJITA.? 

SI X NO 

2.- ¿ TIEllE UN FOLLETO O llANUAL QUE PROPORCIOtlE INFOllllACION ACERCA DE LA 
ORGAHIZACIOH Y LOCALIZACION FISICA. QUE AYUDE A LA. DITEGRACIOH DEL 
EMPLEADO.? 

R • SI X NO 

3.- ¿ QUE PUESTOS INTEGRAN LA ESTRUCTURA ORGAllIZACIONAL.? 

R = Director General, Gerente, Subgerente Administrativo, 1 Se
cretarias, 1 Intendencia. 

4.- ¿ SE VIGILA EL CUllPLillIKltTO ESTABLECIDO (POLITICAS Y PROCEDDIIENTOS}.? 

S I X 

5.- ¿ EL DIRECTOR CEHERAL O GERDTI! ES?: 

R • A) .- PROPil!TARIO (X)• 

C) • - EMPLEADO ( l 
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NO 

B).- SOCIO ( l 

D).- OTRO ( ) 



~RE: CENTRAL DE PLAZAS, S.A. DE C.V. 

DOICICLIO: AV. SAN JERONIMO No. 156 

TBLEFONO (S): 550.24.64 y 550.66.67 

PERSONA ENTREVISTADA: PILAR MARCELA ROSALES SOLANO 

PUESTO QUE OCUPA: GERENTE 

AllTIGIJEDA D: 7 Ailos 

PRESENTACION 
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1.- ¿ CUENTA CON ALCUN DOCUllEllTO QUE LES PROPORCIONE UNA SECUENCIA LOGI-
CA Y CRONOLOGICA DE PASOS A SEGUIR, PARA LLEVAR A CABO ALGUNA COM
PRA O RENTA.? 

R = s I X NO 

2.- ¿ TIENE UN FOLLETG O llANUAL QUE PROPORCIONE INFORllACION ACERCA DE LA 
ORGANIZACION Y LOCALIZACION FISICA, QUE AYUDE A LA INTEGRACION DEL 
EllPLEADO.? 

R• S I X NO 

3.- ¿ QUE PUESTOS INTEGRAN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.? 

R .,. Director General 1 Director Comercial, Director de Ventas, Ge
rentes, Vendedores, Coordinadores, Secretarias, Mensajeros, -
e Intendencia. 

4.- ¿ SE VIGILA EL CUllPLillIENTO ESTABLECIDO (POLITICAS Y PROCED1NIENTGS}.? 

R • s I X 

5.- ¿ EL DIRECTOR GKNERAL O GERRNTB ES?: 

R • A).- PROPIETARIO ( ) 

C) .- EllPLEADO (X) 
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NO 

B).- SOCIO 

D).- OTRO ( ) 



e o N e L u s I o N 

El presente trabajo ha sido elaborado con el prop6sito de 

dar a conocer y ampliar información sobre las organizaciones inmobi

liarias y a los servicios que ofrecen a la sociedad en lo que res--

pecta a transacciones de bienes inmuebles como son; casas, terrenos, 

departamentos, naves industriales y otros. 

Otro aspecto de gran importancia que se considera en el -

presente trabajo es el de la documentaci6n que se le requiere al --

cliente dependiendo de sus necesidades que pueden ser de venta, ren

ta y administraci6n de inmuebles entre otras. 

Cabe mencionar que esta investigaci6n pretende dar mayor-

informaci6n y confianza a los usuarios de servicios inmobiliarios; -

por lo que resulta inprescindible ofrecer el servicio de asesoria l! 

gal sobre sus inmuebles. 

En la investigaci6n de campo se tom6 como muestra a un nfimero deter

minado de organizaciones inmobiliarias, para estudiar si contaban con 

una guia de servicios que explicará a los usuarios su funcionamiento 

servicios y organizaci6n. 

Por medio de cuestionarios y entrevistas se pregunt6 a los directivos 

de inmobiliarias si su organizaci6n cuenta con algün documento, fo-

lleto o manual que explique a los usuarios el procedimiento cronol6-

gico a seguir para realizar todo tipo de transacci6n inmobiliaria. 
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Es preciso aclarar que los entrevistados afdirmaron contar con ma

terial i~preso que oriente al cliente o usuario sobre los servicios 

de sus organizaciones, pero se limitan a mostrar folletos o alg6n -

material que contiene informaci6n parcial de algunos de los servi-

cios sin contar con un material integral que facilitaria al emplea

do de la inmobiliaria dar un panorama completo sobre lo que puede -

ofrecer a un cliente; y esto implicarla un beneficio en forma bila

teral respetando los intereses del usuario quién realizará sus tra~ 

sacciones con absoluta confianza y seguridad, y la inmobiliaria ob

tendrá beneficios econ6micos y de reconocimiento preferencial por -

la confianza y servicios prestados al cliente. 

Se •concluye• que existe una buena organizaci6n y disposici6n por

parte de las inmobiliarias sondeadas, mismas que ofrecen un agra-

dable servicio, el cual considero: puede mejorar en eficiencia y -

calidad, contando con un material que sirva de guia integral para

ser usado por todo el personal responsable de la atenci6n al clie~ 

te, que diera mayor confianza al mismo, respaldando por escrito lo 

que se le est~ informando u ofreciendo un servicio eficaz •• 
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