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INTRODUCCION

Eltema de ésta tesis se encuentra enfocado a la visualizacidn y procedimiento que debe
llevar el analisis de un proyecto industrial, en este caso particular para una planta
reacondicionadora de copiadoras,

E1 desarrollo de [a tesis iniciara con una investigaclén de mercado dentro de los puntos
mas importantes para el tema en particular dando una explicacién de los métodos cuando el
tema lo requiera, se procederd después a analizar en diferentes aspectos de la informacian
recopilada tomando algunas decisiones para poder continuar el analisis de la factibilidad del
proyecto, procediendo después a un estudioc econdmico y por uftimo a las conclusiones, que
son el resultado de! analisis de toda la informacién obtenida en sus diferentes etapas.

Para efectos de estudio en el Capitulo 1, primeramente se analizan los objetivos y
requerimientos de informacién para asf poder determinar Ia informacién que se salicitara por
diferantes fuentes, y posteriormante hacer un andlisis da ia informacién para poder determinar
si 8l proyecto es viable o no; tomando asi la primera decisién, ya que seria inadecuado seguir
si el proyecto no es viable.

En el Capitulo 2 se presentard el método para poder seleccionar la ubicacion de una
planta con las variables mas importantes y que se deben tomar en cuenta para lograr la
correcta ublcacidn de la planta reacondicionadora de copiadoras.

En el Capitulo 3 se mostrara el proceso productivo y se determinaré la capacidad de [a

planta reacondicionadora como asi también se ar los requerimientos de p

insumos y de maquinaria y equipo y por ditimo se desarrollara el cursograma analitico para
peder dar una visién mas clara del proceso.

En el Capitulo 4 se desarrollara la distribucién y organizacidén de a planta determinando
las &reas de trabajo, la localizacién adscuada de la maquinaria y equipo, considerando todos
los elementos que puedan afectar para un adecuado flujo de materiales y asi poder llegar al
plano arquitecténico que sera la base para poder llevar a la realizacion fisica de ta planta en la
forma mas eficiente.

En ei Capitulo 5 se llevara un estudio econémico de io mas completo y sera aqui donde
se obtengan los resultados finales para poder concluir si el proyecto és o no viable en el

aspecto monetario,



Por ultimo en el Capitulo denominado como Conclusiones se realizard un analisis de fa
informacion obtenida durante todo el proyecto dando como respuesta final si el proyecto es
viable o no.
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£l objetivo de éste capitulo es determinar las condiciones actuales del mercado y su

tendencia, con el propdsito de dar apoyo a la toma de isiones, es decir, recopilar la
informacién necesaria para poder determinar si nuestro proyecto es O no viable, o si es
necesario modilicarlo y en que aspectos.

Segun se vaya profundizando en el andlisis de la informacion recopilada se iran
obtenido datos mas especiticos para decisiones mas concretas como: la demanda esperada,
la participacidn del mercado, los modelos de preferencia para el usuario de nuestros servicios,
las dimensiones de nuestras areas de trabajo y los requerimientos de materiales, etc.

También las decisiones seran basadas en informacién de empresas privadas referentes
a éste ramo.

1.1.-OBJETIVOS Y REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

Para poder hacer una buena recopilacién de informacién se necesita plantear con
precision los objetivos del proyecto, para asi poder estructurar de la mejor torma nuestras

fuentes de ir idn, es decir, r i definir especifi te que es lo que queremos
investigar.
Para facilitar et procedimiento se ralizara un analisis de los objetivos de la investigacion y

los requerimientos de informacién para asi, poder disehar el método a seguir en nuestro
estudio de mercado.

1.1.1.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

o Definir la demanda probable para la PRC (planta reacondicionadora de
copiadoras)

a Definir el segmento del mercado que estara mas intaresado en la PRC
propuesta.

a Definir la tasa probable de utilizacién de los servicios de la PRC

o Definir los aspectos de mayor influencia para ia PRC



a Definir los aspectos auxiliares para fa aceptacion o mejora de la PRC.

1.1.2.- REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

o Actitudes y conocimientos generales con respecto al mantenimiento y reacon-
dicionamiento de las copiadoras en los modelos interesados e instalados en el
mercado,

o Conocimientos acerca de los procesos actuales de mantenimiento y reacondi-

cionamiento.
o Aceptacion del plan propuesto por la PRC
o Reaccion a! plan propuesto, €valuandolo en todas sus dimensiones.

o Clasificacion de los servicios auxiliaras necesarios

o

Clasfficaclén de las variables secundarias, distancias, limites, tiempo, etc.

1.2.- DISENO DEL CUESTIONARIO

La base para un buen estudio de mercado, es el adecuado disefio de un cuestionario,
demas que es muy imp 1te esto para reducir et costo del estudio de mercade ya que éste
podria falarle informacidn o sobrarle y ambas cosas acarrean costos adicionales,

Antes de redactar las preguntas espacificas, tiene que tomarse una decisidn en cuanto
al grado de libertad que tengan los encuestados al contestar fas preguntas; las alternativas
son:

a De respuesta abienta sin 6n, donde el entr jor trata de r
la respuesta de la mejor forma posible.

o De respuesta cerrada en el cual la pregunta presenta (as respuestas a ser
por el d

Las ventajas de la pregunta de respuesia ablerta se originan del amplio rango de



respuastas que pueden ser obtenidas, y de la fata de influencia sobre las respuestas
provenientes de categorias preespecificadas. Con frecuencia los entrevistados aprecian ésta

licertad ya que aveces sienten que las categorias de respuestas no representan en forma

adecuada sus sentimientos. Por estas ventajas las preguntas de respuesta abierta son Gtiles

en las siguientes circunstancias:

Como una introcdtuccion a un tema o a una encuesta, para abrir € camino para

preguntas mas especificas, y lo hara afin con el desarrollo de las preguntas.

Cuando es necesario medir la importancia de un aspecto para un entrevistado,
dara algun indiclo de lo que realmente piensa e} entrevistado,

Cuando hay muchas respuestas posibles a ser mencionadas o que no puedsn
ser previsias.

Cuando as respuestas se desean exactas.

Por lo general las desventajas sobrepasan a las ventajas de las preguntas abiertas por
lo que es recomendable hacerlas s6lo en caso necesario.

Las ventajas de las preguntas de respuesta cerrada son:

a

o

=]

Son mas faciles de contestar.
Hacen la tabulacién y el analisis mas sencillo.

Se tiene menos posibilidad de error dadas las diferencias en la forma como se
contestan las preguntas y el registro de las respuestas.

Una pregunta de respuesta cerrada toma menos tiempo

Las respuestas son comparables de entrevistado a entrevistado.

En base a estas i el se izard tratando de ser lo mas
objetivo posible y atacando los requerimientos de informacion antes mencionados. Ademas se
debe planear para lograr una buena tabulacién y poder determinar con datos auxiliares los
factores mas importantes para éste proyecto como son: demanda estimada, tendencia del




mercado, factibilidad de! proyecto, necesidad de servicios auxiliares, ingresos estimados, etc.

En primer lugar, se deben preguntar datos especilicos del establecimiento ya que éste
proyecto esta enfocado a satistacer las necesidades de estos y no de personas. Estos datos
serviran para ctasificar las respuestas por zonas, por capital. por gire, etc. de acuerdo con el
comportamiento que presenten los resutados de las encuestas.

Los datos del entrevistado también son importantes ya que en un momento dado
pueden aclarar una respuesta dudosa o simplementa confirmar los datos,

Una breve introduccion a lo que estamos realizando es necesaria para as/ poder
informarle a la persona acerca del punto que nos interesa in\'lesligar. y después pedirle su
cooperacion de la manera mas atenta para tratar de acercarrnos a ella y evitar que se niegue o
conteste solo por contestar.

Debe llevar una secuencia ldgica en caso de que halla opcionss para que ni el
entrevistador ni a persona entrevistada se pierdan,

La primer pregunta debe de reducir et nimero de entrevistados a aquellos que pueden
usar nuestros servicios es decir, nuestros "clientes potenciales, ya que no nos interesa
entrevistar a aquellos que nunca seran nuestras clientes o que nunca han tenido experiencia
con el equipo que a nosetros nos interesa, considerando que nuestra funcién es reconstruir
los equipos existentes en al mercado y no vendérselos.

Esta pregunta nos debera dar la informacién siguiente:

o Una estimacién de la cantidad de equipo instalado y en funcionamiento de la
marca que nos interesa atacar,

o Las ventajas o desventajas que se les encuentran a éste equipo.

o Latendencia que sigue y el porqué

o La preferencia actual del usuario de ésta clase de maquinas y el porgué.
Para cubrir éstas caracteristicas se formulé la siguiente pregunta:

1.- ¢Qué tipo de maquina copiadora de.toner negro prefiere Ud. y por que la prefiere



sobre las demds marcas?

Esta pregunta tiene como objetivo clasificar el o en dos [ es

decir, las empresas que prefieren equipo xerox y fas que prelieren otra marca, y asi poder
tener una idea mas clara de la tendencia de cada marca de equipo.

Se requiere una subpregunta para invastigar si alguna vez han tenido experiencia con
maquinas de otra marca para quienes respondieron que prefieren equipo xerox, y por que
cambiaron de marca ya que si presentan alguna ventaja o desventaja sobre las de marca
xerox,esto puede indicar la tendencia del mercado..

La segunda pregunta deberd clasificar en una forma mas especifica las maquinas
existentes en el mercado para tener una idea de la tendencia que sigue el comprador de
magquinas y asi poder visualizar si es factible el proyecto en los modelos designados o si seria
conveniente trabajar alguna otra marca, o en un futuro anexarla, en fin solamente dara un
poco de apoyo para decisiones futuras para definir el camino de la empresa.

Para lograr esto, sblo colocaremos las marcas mas comerclales para el fin que
perseguimos quedando la pregunta asi:

2.- LPodria ir siensu imiento tiene maquinas de las siguientes marcas y
cuantas?

si no
Cuantas

XEROX
NASHUA
MITA
uBIX
CANNON

OTRAS:



La tercera pregunta cerrara aun mas la clasificacion de maquinas hacia el objetivo, para
asi poder determinar con mayor precisién, el nimero de equipos instalades que interesan y
cué! es su perfil, es decir, tratar de ubicar en qué zonas se prefieren estos equipos, en qué
nivel, a qué capital o cualquiera que éste sea.

Esto quiere decir que estas maquinas deben de tener una caracteristica relevante por la
cual son preferidas para una zona especifica o para un tipo de trabajo especifico, se puede
suponer ,que ésta caracteristica es; que tienen alta capacidad y velocidad a bajo costo por Io
que se deduce que estos equipos deben de estar instalados en zonas de atto volumen de
copiado, lugares donde el precio as bajoy donde se requieran trabajos urgentes. En si estas
zonas pueden ser, zonas escolares como bachilleres, preparatorias, universidades, etc.
ademas de areas con muchas oficinas como son Reforma e Insurgentes.

La informacién que se oblenga de esta pregunta comparada con las zonas en que se
encuestd debera servir para determinar el perfil exacto de éste tipo de copiadoras y una
cantidad estimada de equipos instalades de cada modelo.

la pregunta queda redactada de esta torma:

3.- tPodria decirme cudntas maquinas de cada modelo XEROX tiene?

Meadiano Volumen Alto Volumen
3100 1050
1012 1065
1035 1075
1045 1090
1145 Sistema 7,000
1545

Las siguientes preguntas deben de ser esp'eclﬂcas de los servicios que se van a darya
que se esta tratando con un cliente potencial y averiguar como resuelve actualmente los
problemas acerca de mantenimiento y reconstruccion de sus copiadoras y cuales son las



principales tacticas, ventajas y desventajas de la competencia y poder definir el perfil de los
servicios que actualmente se ofrecen,

Esto se hace con el fin de definir que tan fuerte es el distribuidor xerox actual, en lo
personal considero que no es muy fuene en el aspecto de mantenimiento en éstas areas, ya
que por la experiancia tenida la mayoria de los establecimientos acuden a &I, sélo cuando son
problemas mayores. También habra que identificar 1a participacion que tienen las pequenias
empresas, que también ofrecen estos Sevicios.

Quedando asi las siguientes preguntas:

4.- (Cuando sus maquinas necesitan reparaciones mayores llama usted a servicio de
mantenimiento XEROX o flama a otro servicio?

XEROX OTRO SERVICIO
{pasar a pregunta €) (pasar a pregunta 5}
5.- LPor cudles de éstas razones prefiere llamar a otro sesvicio?

Economia Rapidez

Otros: {anotario)
(pasar a pregunta 7)
6.- LPor cuél de estas razones prefiere tlamar a XEROX?
Servicio Formal Facturacion Plezas Originales
Rapidez
Otros: (anotarlo)

Con ésta serie de preguntas se determinard cuéles son las principales caracteristicas
por las que prefieren uno u otro servicio, pero hay que aclarar que estas preguntas y el



proyecto en general se realizan en la base de tratar de proporcionar las veniajas de ambos
servicios existentes en la actualidad suponiendo que estan bien definidos sus perfiles, (se
hablé de ellos en la introduccion) pero que se confirmaran con el analisis de las respuestas a
estas preguntas.

Ahora, lo unico que falta es ta informacién acerca del proyecto especifico, es decir, darle
a conocer al entravistado las ventajas de los servicios que se ofrecen para ver si es aceptado o
no, y én caso de que no sea aceptado ver si @s necesario ofrecer servicios auxiliares como
venta de materiales y retacclones al publico para lograr la aceptacién ademds de veriticar si es
un indicativo impontante para aumentar los ingresos de ésta empresa.

Con este fin se redactaron las siguientes preguntas:

7.- LSl se le olreciera a Ud. un servicio técnico especializado para el reacondiciona-
miento y reparaciones mayores para su equipo en modelos XEROX 3100-
1012-1035-1045-1145.1545 al 70% del costo de XEROX, facturado, y con
garantia de 3 meses o 100,000 copias lo usaria Ud.?

S| NO
(pasar pregunta 10) {por que:)

B8.- LConsidera que este serviclo deberia tener venta de materiales y mantenimiento para
que ud. haga uso de é1?2.

SI NO

9.- Con servicio de ventas de materiales (toner, reveladores, etc.), refacciones sin
condicicnamiento de llamar al técnico, servicio de manteni

menores y mayores, reacondicionamiento de copiadoras todo al 70% del costo
con NASHUA con ia misma garantia y facturacion &Usaria los servicios de ésta
emprasa?

St NO
Por qué (sdlo para no)

Ahora se debe determinar el precio que esta dispuesto a pagar el mercado por la



reconstruccion del equipo que sera el punto mas importante para los ingresos de nuestra
empresa.

10 iCuadl seria el precio que ud. cree razonable pagar para la reconstruccién de su
equipo comparado con el de XEROX aproximadamente?

(primero mencionar la cifra de xerox y luego la mas atta)

Mod. C. XEROX Costo Propuesto

3100 N$5,000 menos N$3,000-N$3,600 N$3,601-N$4,200 mas
1012 N$6,000 menos N$3,600-N$4,600 N$4,601-N$5,600 mas
1035 N$6,600 menos N$4,000-N$4,800 N$4,801-N$6,200 mas
1045 N$7,000 menos N$4,200-N$5,400 N$5.401-N$6,600 mas
1145 N$8,200 menos N$5,600-N$7,000 N$7,001-N§8,400 méas
1545 N$14,000 menos N$10,400-N$12,000 N$12,001-N$13,600 mas

La finalidact de ésta pregunta. es |a de determinar el precio que esta dispuesto el cliente
a pagar por |a reconstruccion de cada modelo,

Lo Gnico que fata es determinar la cantidad ae equipo que se manda reconstruir por
aho para asi ia i posible de
afo,

pi que p reacondicionar en un

11.-¢Cudntas copladoras de XEROX usted mandaria reconstruir sabisndo de éste

servicio durante el siguiente afo.?

1 2 3 4 5§ 6 7 mas

Con esto se concluye e) disefio del cuestionario y guedando el cuestionario completo
como se muestra en el anexo 1.

10



1.3.- RECOPILACION DE INFORMACION SECUNDARIA

Para poder anallzar el mercado existente mas a fondo se debe recopilar informacion
secundaria, es decir, de otras fuentes ajenas a las propias, para ello existen Instituciones como
CANACGINTRA, CANACO, elc.

Para el caso de la PRC es necesario tratar de estimar el nimero de equipos instalados
de los modelos que interesan.

Al acudir a CANACINTRA se encontraron las estadisticas siguientes:

ta compafia XEROX que representa en México la compania mas fuerte en cuanto a
copiadoras y una competancia muy imponante para cualquier distribuidor de copiadoras de
cualquier otra marca, indico a canacintra los siguientes niveles de fabricacién y reacondiciona-
miento:

Durante el aho de 1987:
Fabrico 18,000 unidades y durante ese ano no reacondiciond ninguna copiadora.
Durante el afo de 1988:
Fabric6 128,000 unidades y reacondiciond 13,500 unidades
Durante el aito de 1989:
Fabric6 77,000 unidades y reacondicioné 21,000 unidades
Durante el afo de 1990;
Fabricd 82,000 unidades y reacondicioné 24,000 unidades
Durznte el aho de 1991:
Fabricd 90,000 unidades y reacondicioné 31,000 unidades

de NASHUA DE MEXICO:

Durarte el aho 1987:

Fabricd 1,041 unidades
Ourante el aho 19886:

Fabricé 1,348 unidades
Durante el afio 1991:

Fabric 1,215 unidades

Tamblén se recopild informacién acerca de !a cantidad de centros de copiado instalados
en ol D.F., ya que s el punto principal que interesa atacar por la cantidad de equipo instalado
y ademdas de que es en los centros de copiado donde 88 encuentra una buena cantidad de

1"



copiadoras y que por légica es donde mas necesitardn de los servicios de la PRC, ya que es
donde mayor desgaste tienen los equipos. De acuerdo a este punto se consulté a directorios
nacionales y proporcionaron datos que indican que tienen registrados 2,405 centros de
copiado o establecimientos que se dedican a aigun tipo de fotocopiado. En las zonas quae
piensa atacar la PRC que es el D.F. y zonas cercanas, asi como dos ciudades principales que
son Monterrey y Guadatajara. Pero no hay que olvidar que este giro se puede registrar através
de papelerias y que ademas la tendencia de las papelerias cuando salieron estos equipos fue
la de adquirir maquinas copiadoras ya que fue en el primer lugar donde !a gente penso en
tener copiadoras, debido a esto mucha gente no cambio el giro y actualmente operan bajo el
giro de papeleria, al visitar la Camara de Comercio se visualizé que tan grande era éste
problema ya que al revisar las inscripciones en ta Cadmara de Comercio de las papelerias el
70% aproximadamente declaraba tener copiado.

Otra de las 4reas fuertes donde se puede encontrar copiadoras es en las oficinas donde
se requiere mucho papeleo asi como oficinas dedicadas a capacitacién, problemas juridicos,
etc. Que por los medios que se tienen al alcance es imposible determinar la cantidad de
copiadoras instaladas en éstas zonas

Por otro lado las oficinas de gobierno también tienen equipo instalado y es
practicamente imposible determinar el nimero de éste. Debido a todos estos problemas en la
informacion, se tendrd que hacer una estimacién en base a los afos en que se vendieron los
modelos que interesan para la PRC,

La distribucién de ventas por ano/modelo es la siguente:
0 1982 - se vendieron modelos 2600 - 3100 - 7000

0 1983 - se vendieron modelos 2600 - 3100 - 7000

G 1984 - se vendieron modelos 2600 - 3100

1985 - se vendieron modelos 2600 - 3100
o 1986 - se vendieron modelos 2600 - 3100 - 1035

=]

1987 - se vendieron modelos 1035 - 1045 - 2600 - 3100

0 1988 - se vendieron modelos 1012-1035-1045-1145-1545-1050-1065-1075-1090
1989 - se vendieron modelos 1012-1035-1045-1145-1545-1050-1065-1075-1090
0 1990 - se vendieron modelos 1012-1035-1045-1145-1545-1 050-1065-1075-1090

[=]

a 1991 - sevendieron modelos 1012-1035-1045-1145-1545-1050-1065-1075-1090

12



1.4.- RESUMEN DE DATOS

Los datos obtenidos producto de la encuesta son resumidos a continuacion,
posteriormente se les hara un analisis para asi poder tomar las decisiones adecuadas.

PREGUNTA #1
¢Qué tipo de maquina copiadora de toner negro prefiere Ud.. y por qué ia prefiere sobre
las demas marcas?

Cant, Er /e
Otras Marcas 23 23%
Xerox 77 77%
Total 100 100

Al analizar las respuestas de! por qué la prefiere sobre de otras marcas, se obtuvo la
siguiente clasificacion:

para los que tienen otra marca

C F
Economia 12 52.17%
Rapidez 5 21.74%
Calidad 4 17.39%
Otros 2 8.69%
Total 23 100.00%

Para los que prefieren XEROX:

Ce £r € 4
Por calidad 55 71.43%
Por servicio 12 15.55%
Otros 10 12.99%
Total 77 100.00%

Para la subpregunta, {Alguna vez ha tenido ofra marca?, se obtuvieron los siguientes

datos:
£Enn ok P 4
Si 3 3.90%
No 74 96.10%
Total 77 100.00%
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Al anafizar e} porqué de esta subpregunta encontrames las sigulentes clasificaciones:

Clasificacién #1: Aqui se colocan todas las respuestas que fueron referidas a problemas
de costo con el mantenimiento, refacciones y materiales.

Clasificaclén #2: Aqui se colocan todas las respuestas que no se pudieron clasificar por
su diversidad o que entraban en la Clasificacion antes hecha.

i £/ Y / ¥
Clasit. #1 21 27.28%
Clasit. #2 56 72.72%
Total 77 100.00%
PREGUNTA #2

4Podria indicarme si en su establecimiento tiene maguinas de las siguientes marcas y
cuantas?

En ésta columna se anexara una columna con el promedio de maquinas que se tienen
por establecimlento dividiendo el nimero de maquinas de una marca entre el numero de

1t0S enci. d
Prom. de Magq.
Mdquinas Enc. 4 Tol. e Maq. porEst.
NASHUA 24 24% 85 3.54
XEROX 7 71% 305 429
MITA 1 1% 3 3.00
uBIxX 3 3% 44 1.30
CANNON o 0% ] 0.00
OTRAS 1 1% 1 1.00
TOTAL 100 100% 438 —
Aunque en unocs i se méquinas de mas de una marca, en
este caso se precio esta istica ya que sélo se presentd esto en 5 establecimientos
y eran wtilizados para otros fings que los de copiado como i fur etc. adema

de que en cada establecimiento se veia una clara preferencia por una sola marca, es decir,
que en la mayoria de los establecimientos (95%) tenian méquinas de una sola marca aunque
de diterente modelo.
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PREGUNTA #3
ZPodrla decirme cuantas maquinas de cada modelo XEROX tiene?

En este caso se tiene que hacer la tabla en base al numero de maguinas y obteniendo
un promedio de maguinas por establecimiento,

Ademas se frealizd una subdivision entre los medelos de XEROX de mediane volumen
{Mediano V) y alto volumen (Alto V) para asi saber el nimero de maquinas de mediano
volumen que se encuestaron.

X decsda Prom. Mag.
Mediano V. ol Mag. Modelo por&at.

3100 26 9.06% 0.366
1012 6 2.09% 0.085
1035 62 21.60% 0.872
1045 84 29.27% 1.182
1145 71 24.74% 1.000
1545 a8 13.24% 0.535
Sub Total 287 100 .00% 4.040
Prom. Mag.
Ano V. Tot, Mag. porEst,
1050-65-75-90 18 0.250
7000 0 0.000
Sub Total 18 0.250
Total 305 4.200
PREGUNTA #4

¢Cuando sus maquinas necesitan reparationas mayores llama usted a XEROX o llama a
otro servicio?

£Encuastados Porcentsje
XEROX 50 70.40%
OTRO 21 28.60%
Total 7 100.00%



PREGUNTA #5

LPor cuéles de estas razones prefiere llamar a otro servicio?

£ A "
Economia 16 80%
Rapidez 4 20%
Tatal 20 100.00%

PREGUNTA #6
¢Por cuales de estas razones prefiere llamar a XEROX?

En la recopilacion de datos de esta pregunta se encentré un factor importante que no se
habia considerado, demostrando que xerox es el Unico servicio de reparacion y mantenimiento
formal que existe en el mercado para las maquinas de dicha marca, entendiéndose como
tormal caracteristicas como responsables, capaces y con capacidad técnica para resolver los
problemas.

o, & y »
Servicio Format 26 52.00%
Facturacién 19 38.00%
Piezas Qriginales 3 6,00%
Rapidez 2 4.00%
Total 50 100.00%
PREGUNTA #7

LSi se le ofreciera a Ud, un servicio técnico de atta calidad y totaimente soponado en

P para el reacondici y reparaci mayores para su equipo

en modeios XEROX 3100 - 1012 - 1035 - 1045 - 1145 - 1545, al 70% del costo de XEROX
facturado y con garantia de 3 meses o 100,000 copias lo usaria Ud.?

£ / Y
St 24 33.80%
NO 47 66.20%
Total kal 100.00%



En cuanto al por qué 47 personas no querian utilizar éste servicio, en general
contestaron que pensaban que ésta empresa iva a ser muy informal y realizaria malos trabajos,
que preferian seguir con su sistema.

PREGUNTA #8

+Considera que este servicio deberia tener venta de materiales y mantenimiento para
que Ud, haga uso de 1?7

& I, 9/
Sl 24 B85.70%
NO 4 14.30%
Total 28 100.00%
PREGUNTA #9
Con servicio de venta de materiales (toner, r etc), R sin
condicionamiento de llamar al técnico, servicio de mar repar; may y

menores, reacondicionamiento de copiadoras todo al 70% del cesto con XEROX con la misma
garantia y Facturacién ¢Usaria los servicios de ésta empresa?

& ok P ;
Sl 28 100.00%
NO ] 0.00%
Total 28 100.00%

Aqui se detecto y confirmé que algunos interesados en wntllizar éste servicio lo
condicionan a que les den otros serviclos como los menclionados en esta pregunta..

PREGUNTA #10

4Cudl seria e precio que usted cree razonable para la reconstruccién de su equipo



comparado con el de NASHUA aproximado?

En esta tabla aparecen los resuttados de acuerdo al nimero de maquinas encuestadas
donde sii quieren estos servicios, y No de acuerdo al numero total de encuestados, asi como el
porcentaje de maquinas que estarian dispuestos a pagar et precio en cada Clasificacion, y el
promedio general encontrado, !

Manos Ta. CI 2aCl, Mas

Modelo # Maq. FL A M. s M, - M, k] FPromedic

3100 9 2 220 7 770 o 00 0 00 N$3,234.00
1012 2 1 500 1 500 0 c.0 o 00 N$3,650.00
1035 21 1 48 15 7.4 5 238 0 0.0 N$4,730.00
1045 28 o 00 19 67.9 9 321 0 0.0 N$5,356.00
1145 24 0o 00 10 417 14 583 o 0o N$7,240.00
1545 13 1 77 7 538 5 385 0 00 N$10,940.00

PREGUNTA #11

4Cuintas copiadoras de XEROX usted mandaria a reconstruir sabiendo de éste servicio
durante el siguiente afio?

Modelo Encuestados Cant. Porcentaje

3100 9 7 T77.00%
1012 2 1 50.00%
1035 21 16 76.19%
1045 28 18 67.85%
1145 21 7 70.83%
1545 13 6 6.15%
Tota! a7 66 68.04%
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1.5.- ANALISIS DE LA INFORMACION

1.5.1- DETERMINACION DEL MERCADO

De acuerdo con los datos obtenidos en CANACINTRA durante los afos 1987 y
1991 XEROKX fabricéd 395 000 equipas pero estos equipos no sélo se vendieron en estos
cinco anos sino gue se vendieron a o largo de 7 anos, ademds que durante los Ullimos
afos de un disero se fabrican ya muy pocas, por ejsmpio, XEROX durante 1987 fabrico
18,000 equipos y en 1988 cuando metié a la venta algunos nuevos disefios fabrico
128,000 equipos, por lo que se estima que en los primeros anos, XEROX devid de
fabricar de 40,000 a 50,000 equipos anuales, estimando que tienen en México 230,000
equipos instalados.

Ademis es importante mencionar que XEROX durante |a distribucidn de estos
equipos pane los importaba y parte los fabricaba, pero los que normamiemente
importaba eran los de alto volumen y gue no son los que reacondicionaria la F.R.C.

De acuerdo a diferentes fuentes como Directorios Nacional existen 2,405 centros
de copiado en las zonas que nos interesan, de (08 cuales el 77% tiene equipo XEROX
quedando 446 centros con un promedio de 4.04 maquinas xerox en los modelos
interesadas, por cada uno. Obteniendo asi un total de 7,481 mdquinas instaladas en
estas dreas.

Estos 7,481 equipos instalados se distribuyen de la siguiente forma;

Modelo Xde mag. cant de maq. /nstaisdss
2200 9.28% 687
1230 2.06% 157
1250 21.65% 1,622
1290 28.86% 2,157
4400 24.74% 1,853
5035 13.40% 1,005
Total ds maquinas 7,481

De aqui el 23.00% haria uso de los servicios de la PRC y ademas durante el primer

afo de servicio se un pi de cada delo quedando la

tabla de la siguiente forma:
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AModelo Maquinas % de utilizacidn posi % de d/- inas a
nsinlsdas X
2200 €87 23.00% 158 77.00% 122
1230 157 23.00% 38 50.00% 18
1250 1.622 23.00% 373 76.19% 28%
1290 2187 23.00% 496 67.85% 337
4400 1,853 23.00% 426 70.83% 302
5035 1,005 23.00% 23 46.15% 107
Total 7,481 1.720 1,170

Resumiendo se puede decir que la PRC tiene un mercado potencial para la
reconstruccion o reacondicionamiento de copiadoras de la siguiente forma:

Cant. de Maq. &

AModelo Reacondicionar
3100 122
1012 18
1035 284
1045 a7
1145 302
1545 107
Total 1,170

1.5.2.- ESTUDIO DE LA INFORMACION OBTENIDA

Podamos ver que & perfil propuesto para la P.R.C. es bien aceptado y no es
conveniente que se le moditique. En si la empresa debe tener la siguiente politica para
poder ser aceptada como 1o indlca el resultado de! cuestionario:

a Debe ofrecer la misma calidad y servicios que XEROX al 70% de su precio de
venta, esto quiere decir que debemos trabajar con una politica de precios
bajos.

o Debe vender todo el apoyo auxiliar para e! funcionamiento de la maquinaria,
como son: refacciones, toner, mantenimiento, revelador, cilindros de selenio,
papel, etc.
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o Debera de irse actualizando y diversiticando para los diferentes modelos que
emplezan a existir, ademas de que en un futuro Debera de interesarse en otras
marcas.

o Realizar un servicio eficiente y rapido.

o Su principal objetivo son los centros de copiado ya que es aqui donde se
encuentra su Mayor mercado potencial.

a Ofrecer la garantia mencionada de 3 meses o 100,000 copias en el reacondi-
cionamiento de equipos y en las partes instaladas nuevas en reparaciones
menores.

o No condicionar la venta de refacciones al servicio técnico.

o Por otro lado nos dimos cuenta de que el mercado esta dispuesto a pagar un
poco mas alto el servicio de reacondicionamiento de copladoras.

1.6.- CONCLUSIONES Y DECISIONES

Con los datos pod ver que es {

la realizacién de la P.R.C. ademas
de haberse comprobado que tiene una gran aceptacién ya que no existe ningun servicio
similar en el mercado.

Durante el primer afo la P.R.C. Deberd de atacar solamente ef 50% de su mercado
potencial. Esta decisién se tomo por precaucién a que (os datos del cuestionario no tengan
tanta y ds por seg en al estudio financiero, es decir se quiere trabajar
considerando una baja demanda para asi podaer asegurar la reaccién del mercado y asegurar
de ésta manera el inicio con una baja inversién. quedando la posibilidad de expanderse

=l ya con exp cia.

Con estos criterios (oS precios y 1a ¢

P a ir queda de la siguiente
forma:
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Moaeso. Alaq. @ Reacono. Costo

3100 61 N$3,400'

1012 9 N$3,800

1035 12 N$4,600°

1045 164 N$5,400

1145 151 N$7,200

1545 54 N$10,600'
Total 586 -



Localizacion
de la
Planta



.- LOCALIZACION DE LA PLANTA

Este capitulo tiene como objetivo lograr 1a mejor localizacion de |a Planta Reacondiciona-
dora de Copiadoras, incluyendo todos los tactores que pueden influir an ella. Para ello se tiene
que hacer un analisis de todos los tactores y evaluarlos de acuerdo a su impontancia y asi
poder hacer una buena eleccion de! lugar. Es importante éste capitulo ya que de él también
depende e! éxito de la empresa par que con una mala localizacion, se aumentarian los costos
como podrian ser fletes, mane de obra, etc. Por otro lado el medio ambiente que la rodea es
importantisimo ya que podria traernos condiciones no propiclas para nuestra actividades, que
podrian ocasionarnos pérdidas.

.1.- ANALISIS DE LA REGION

Como el mercado mas importante es e! de! Distrito Federal, la planta reacondicionadora
de copiadoras se debe de localizar lo mas cerca posible de él, para asi poder rebajar al
minimo nuestros costos, y poder atender las necesidades de los clientes lo mas pronto
posible.

Para ello se presentan las siguientes altemativas, en cuanto a pargues industsiales.

NOMBRE MUNICIPIO DISTANCIA AL D.F.
Ciudad Ind. Tizayuca Hgo. Tizayuca 50 Km.
Parque Ind. de Tula Hgo, Tula 50 Km.
Parque Ind. Toluca Edo. de Mex. Toluca 65 Km.
Parque Ind. El Cerrillo Edo. de Mex. Lerma 40 Km.
Parque ind. Cuautia Morelos Morelos 83 Km.

Estos son los de mayor interés para nosotros ya que nuestro factor mas impontants es
la cercania al D.F.
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En base a esto tendriamos que analizar basicamente tres regiones que son Hidalgo,
Estado de México y Morelos Junto con los 5 parques industriales que ya mencionamos

Analizando tas regiones tenemos:

HIDALGO
Cuenta con: 20,813 Km. cuadrados

El sistema hidroldgico esta integrado por el Rio Moctezuma al norte, el Rio Tula que
riega el suroeste y cruza parte del Valle del Mesquital y el Rio Meztitlan, que nace en los
montes de Ahuazotepa y desemboca en ia laguna de Mexitian. El estado cuenta con varias
presas entre las que sobresalen: Endho en el Tula, La Requefa sobre {os Rlos Tula y e! Satto,
y Rojo Gémez sobre el Rio Allajayucan.

Al sureste se encuentran los llanos de Apan y al noreste la regidon Huasteca, con
grandas valles.

La siarra madre constituye una barrera para los vientos himedos del golfo, por lo que
casi en todo el estado predomina el clima templado seco.

DESARROLLO ECONOMICO

Hay cinco zonas industriales en e! estado: Pachuca con actividades mineras, fabricacién
de herramientas, pantes da automéviles, alimentos y bebidas; Tulancingo con industrias de
textiles, ropa, ali y bebi Tizay con past i6n de leche, fabricaclén de
productos eléctricos, hena]es. articulos de hule y materiales de consxrucclbn Cludad Sahaguin
con industria a d a iz y tabri ) de maquinaria pesada; y Tula
con produccion y p de caly industria textil y alimentos balanceados
para animales. También se p productos derivados del p

ESTADO DE MEXICO
Cuenta con: 22,489.95 Km. cuadrados

Limita al norte con Querétaro e Hidalgo, al este con Tiaxcala y Puebla, al sur con
Morelos y Guerrero y al oeste con Michoacan.



La mitad septentrional del estado pertenece a la cuenca alta de} Rio Lerma. Sobre éste,
estan !as presas Solis y Tepuxtepec. También se localiza el Rio Balsas gue recibe aguas del
Cutzamala y del Amacuzac. La situacion, en pleno dominio de las tierras templadas y frias
tiene un clima benigno y suave. La temperatura media anual oscila entre los 15 y 20 °C, Las
presipitacionas fluctuan entre los 500 mm. anualas. Politicamente se divide en 12%4 municipios

DESARROLLO ECONOMICO

El area agricola representa el 36 % de la superficie total de fas zonas de produccion mas
importantes estan en los valles de Toluca y Bravo. Los productos que se cultivan son; maiz,
alfalfa, haba, chicharo, trigo y diversas frutas entre ellas manzana, pera, aguacate y nuéz.

La produccion industrial se concentra en los municipios de Tlanepantla, Naucalpan,
Ecatepec y Tultittan, que generan e! 65 % del total de la industria de la transformacion. Otros
centros imponantes sa Iocalizan en los valles de Lerma y Toluea. La industria manufacturera se
caracteriza por su alto grado de divarsificacion.

€n ésta actividad destacan la de la construccién de eguipo y material de transporte,
fabricacién de maquinaria y aparatos eléctricos y electrénicos, manufacturas de productos
alimenticios, fabricaclén de celulosa, papely cartén.

El sector comercial tiene un gran impuiso incluso superior al de la industsia. Las
actividades turisticas disponen de instalaciones adecuadas, en Valle de Bravo, Ixtapan,
Tonatico y Toluca.

MORELOS
Cuenta con: 4,941 Km cuadrados
€1 estado de Morelos forma pane de |a regién central del Pals junto con los Estados
de México, Quéretaro, Puebla, Hidalgo, Tlaxcala, Guanajuato y el D.F. Por extension territorial,
4,941 km?, es una de las entidades mas pequefias. ocupa Unicamente el 0.25 % de la

superficle del territoria Nacional,

Limita al norte con el D.F. y el Estado de México; al sur con Guerrero y Puebla: al
oriente con Pueblay al poniente con los Estados de México y Guerrero,
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DESARROLLO ECONOMICO

La actividad industrial en Morelos a cobrado gran impontancia en los ultimos afos se
han desarrollado las ramas quimicas, textil y automotriz, sumandose a la alimenticia la de
mayor antigedad en el estado, en lo que respecta a la industria manutacturera, las principales
actividades son: Fabricacién y Ensamble de automoviles, autobuses, camiones y sus partes:
preparacion de hilados, tejidos y acabados textiles de fibras blandas, Fabricacion de productos
tarmacéuticos y medicamentos.

La ganaderia se desarrolla en varios municipios y es de tipo familiar, También se
desarrollan la cunicuttura y la apicuttura, ’

Analizando las regiones que rodean los parques industriales tenemos:

PARQUE INDUSTRIAL TIZAYUCA HIDALGO

Caracteristicas del parque:
0 Ubicacién: Tizayuca Hidalgo
o Propledad del parque: Hidalgo
Qo Zona de estimulos fiscales: [ILA

2 Desarrolio en: Operacion

Superficie en hectdreas:

a Total 300.00
0 Urbanizadas 180.10
o Vendida 141.00
o Disponible para venta 15.00
o EnBrena 120.00
O Brena paraventa 75.00



Servicios:

o

o

Calles pavimentadas
Banquetas
Pavimentacion
Drenaje pluvial
Drenaje sanitario
Red hidraulica
Red de gas

Red eléctrica
Alumbrado ptiblico
Lineas Telefdnicas
Telox

Espusta de ferrocarril

Municipio Tizayuca INFRAESTRUCTURA :

Temperatura media anual

Precipitacion pluvial

VIAS DE COMUNICACION:

Lineas telefénicas disponibles
Oficinas de telégrafos
Oficinas de correo

Oficinas de telex

Aeropuerto digtancia al parque

28

Si
S1
S1
st
St
St
NO
S|
sl
Sl
Sl
St

17C

1,500 mm,

100

N.O.
S¥m.



Principales Servicios:

o Sucursales bancarias 2
o Clinicas médicas N.D.
o Hospitales 1
o Hoteles 3
o Restaurantes 4
o Tiendas de autoservicio 4
o Mercados . 1
o Salas de teatro N.D.
o Salas de cing 1
o Deportivos 1

Escuelas Disponibles:

o Primarias ’ 8

a Secundarias 5
o Preparatorias 1
O Universidades N.D.
a Tecnolégicos N.D.
a C. técnicos 1

PARQUE INDUSTRIAL TULA HIDALGO

Caracteristicas del parque:
o Ubicacion: Carretera Jorabas - Tula km. 26.5
o Propiedad del parque: mixta
a Zona de estimuto fiscal: II-8

o Desarrollo en: Operacién



Superticie en hectareas:

o Total 92.24
o Urbanizadas 67.50
o Vendida 14.28
o Disponible para la venta 67.50
o EnBrena N.D.
o Brena paravvema N.D.
Servicios:
o Calles pavimentadas S|
o Banquetas NO
o Pavimentacién - 8l
o Drenaje pluvial S
o Drenaje Sanitario ‘ sl
o Red hidratiica St
o Redde gas S|
o Red eféctrica Si
o Alumbrado publico NO
0 Lineas telefénicas Sl
o Teiex NO
o Espuela de ferrocarril NO
Municipio de Tula INFRAESTRUCTURA N. D.

PARQUE INDUSTRIAL TOLUCA ESTADO DE MEXICO

Caracteristicas del parque:

a Ubicacién: Municipio Toluca



© Propiedad del parque: Publica

a Zona de estimulos fiscales: |IIl-8

o Desarrolio en: Operacion

Superticie en hectareas:

=]

=]

Total

Urbanizada

Vendida

Disponible para venta
En brena

€n brena para venta

Servicios:

o

=]

Calles pavimentadas
Banquetas
Pavimentacion
Orenaje piuvial
Orenaje sanitario
Red hidraufica
Red de gas

Red eléctrica
Alumbrado Publico
Lineas telefénicas
Telox

Espuela de ferrocarril

27.89
5.63
2226
5.63
N.D.
ND.

St
NO
St
St
St
NO
NO
Si
S|
St
St
NO
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Municipio Toluca INFRAESTRUCTURA :

=]

o

Temperatura media anual

Precipitacion pluvial

Vias de Comunicacién :

a

o

Lineas telefdnicas disponibles
Oficinas de Telégrafos
Oficinas de Correos

Oficinas de Telex

Aeropuerto dist. al parque

Principales Servicios :

o

Sucursales Bancarias
Clinicas Médicas
Hospitales
Restaurantes

Tiendas de autoserviclo
Mercados

Salas de teatro

Salas de cine
Deportivos

Escuelas Disponibles :

Primarias
Secundarias
Preparatorias

Universidades

136°C

797 mm.

N.D.

N.D.
N.D.

~ 8

mWhMQR;

15
1"
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o Tecnolégicos 2

o €. técnicas 18

PARQUE INDUSTRIAL EL CERRILLO

Caracteristicas del parquse :
o Ubicacién : Municipio de Lerma
o Propiedad del parque : Publica
o 2ona de estimulos fiscales : -8

o Desarrollo en : Operacion

Superficie en hectéareas

a Total 33.50
o Urbanizadas 33.50
o Vendida 26,50
o Disponibilidad para venta 1.90
a Enbrena N.D.
o En brena para venta N.D.
Servicios
o Calles pavimentadas St
o Banquetas St
o Pavimentacién Sl
o Drenaje pluvial S
o Drenaje sanitario St
o Red hidraulica =]
o Red de gas NO



o

Red eléctrica
Alumbrado publico
Lineas telefénicas
Telex

Espuela de tarrocarril

Municipio Lerma INFRAESTRUCTURA

o

a

Temperatura media anual

Precipitacion pluvial

Vias de comunicacion

o

Lineas telefénicas disponibles
Oticinas de telégrafos
Oficinas de correos

Oficinas da telex

Aeropuerto dist. al parque

Principales servicios

o

Sucursales bancarias
Clinicas médicas
Hospitales

Hoteles

Restaurantes

Tiendas de autoservicio
Mercados

Salas de teatro

Salas de cine

sl
Sl
Ell
Sl
NO

12,20C

803 mm.

100

N.D.

6 km.



Escuelas disponibles

o Primarias 55
o Secundarias 16
o Preparatorias 1
o Universidades N.D.
o Tecnoldgicos N.D.
o C.técnicas 3

PARQUE INDUSTRIAL CUAUTLA MORELOS
Caracteristicas del parque
o Ubleacién : 2ona oriente de Cuautla a 8 km.
o Propiedad del parque : Privada
o Zona da estimulos fiscales : IlI-B

a Desarrollo en : Oparacion

Superficie en hectireas
o Total 113.00
0 Urbanizadas 113.00
o Vendida 51.00
o Disponible para venta 38.00
o Enbrena N.D.
0o En brena para venta N.D.
Servicios
o Calles pavimentadas ]
0 Banquetas S
0 Pavimentacion ' st
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o Drengje pluvial St

o Drenaje sanitario Sl
o Red hidraulica Sl
O Reddegas NO
o Red eléctrica St
o Alumbrado piblico St
a Lineas telefénicas s
o Telex ’ S|
o Espuela de ferrocarril St

Vias da camunicacién

o Lineas telefonicas disponibles 2,025
o Oficinas de telégrafos ) 28
a Oficinas de correos 73
o Oficinas de telex 7
o Aeropuerto dist. al parque 90 km,
Principales servicios
o Sucursalas bancarias 10
o Clinicas médicas 12
o Hospitales . 6
o Hoteles 44
o Restaurantes 45
a Tiendas de autoservicio 12
o Mercados 4
o Salas de teatro 1
o Salasde cine ' 6



o Deportivos 5
o Escuelas disponibles
o Primarias 46

0 Secundarias

-

W owNnN W w0

o Preparatofias
o Universidades
o Tecnolégicos

o C.ténicas

II.2 MANO DE OBRA

La PRC requiere basicamente de la siguiente mano de obra:
o Ingeniero Macanico eléctrico o electrénico -
a Técenicos electrénicos o da copiadoras
a Técnicos elactricistas o mecénicos
0 Obreros {limpieza y auxiliar en el proceso)
o Parsonal administrativo
o Secretaria
o Contador (pudiera estar a nivel staff)
o Gerente administrativo

O Mensajeros

Para el o de dste p dentro de ias zonas que nosostros estudiamos,

no existe ningtn problema, ya que es facil de localizar éste tipo de mano de obra, como
podemos analizar, en cada municipio, la cantidad de escuelas disponibles.
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I.3.- VIAS DE COMUNICACION

Las vias de comunicacion estan desglosadas en cada parque, pero de las regiones se
detallan a continuacion :

HIDALGO

La red carretera es de 5,480 km. de los cuales 1,642 estan pavimentados, 2,497
revestidos; el resto son cambios rurales.

Las vias férreas son de 638 km. para |a comunicacién aérea se cuenta con un

aeropuerto de alcance nacional de |a ciudad de Pachuca y 18 aer: El servicio

llega a 124 poblaciones y cuenta con 24,427 aparatos, de los cuales 23,817 san de servicio
publico y 610 privado, El telegrafico se abastece a través de 32 administraciones, 74 oficinas
telefénicas, el correo cuenta con 28 administraciones una sucursal y 138 agencias.

Hay 7 estaciones de radio, una estacion productora y reproductora de television del
astado; se raciben ademas todas las sefales de televisién del D.F,

Respecto a la educacién se cuerta con S universidades parniculares y 2 publicas, una
escuala vocacional particular y 6 publicas,

ESTADO DE MEXICO

Su colindacién con el D.F. hace que cuente con una buena red de comunicacion
terrestres, se encuentran 7,896 km. de carreteras principales de las cuales 3,780 estan
pavimentadas y 3,534 revestidas. De carretera secundarias existen 3,971 km. de los cuales
1,652 estén i y 2,138 pavil

Tiene varias pistas aereas y un aeropuerto internacional en la ciudad de Toluca. El
servicio de correo cuenta con 73 administraciones, 12 sucursales y 223 agencias. El senvicio
tetegrafico cuenta con 54 administraciones. Existen 409,129 aparatos telefonicos y 3 empresas,
Se caplan la mayoria de las estaciones de radio y de ision; existen 13
radiodifusoras y 2 canales de television uno de ellos propiedad del estado.

Las instituciones de educacidn rior son B1 uni de las cuales 41 son

privadas y 40 estan a cargo del sector piblico, adamas de 106 ascuelas preparatorias,




MORELOS

Morelos cuenta con 2,286 km. de carreteras, que permiten liegar a todas las cabeceras
municipales por caminos pavimentados y al 80 % de los poblados rurales,

De la extension total de caminos, 881 km. son pavimentados, 707 km. Son revestidos y

€98 km. de terracerla,

La longitud de vias férreas es de 337 km. existen 5 aeropistas de terraceria, las que dan
servicio a avionetas particulares ademas de 5 aerédromos.

Para la comunicacion postat existen 20 administraciones, 7 sucursales, 57 agencias y 33
expendios de timbres. En lo que se refiere a comunicaciones telegraficas funcionan 27

y les, 12 oficinas telefénicas y radiofénicas.

El servicio telefdnico se proporciona a través de 77,050 aparatos. En ef estado funcionan
10 estaclones radioditusoras y 1 cana! de televisién rural, ademas de los canales de

transmisién nacional.

I.4.- TABLA DE PONDERACION PARA LA LOCALIZACION DE
PLANTA REACONDICIONADORA DE COPIADORAS

Esta tabla busca como objetivo principal visualizar y acentuar los factores de mayor
importancia para la locallzacién de la Planta Reacondicionadora de copiadoras, por medio de
una evaluacién suavizada para evitar asi que los errores sean muy significativos y poder
obtener asi una mejor evaluacién del parque industrial mas cor para la Planta
RAeacondicionadora de copiadoras. ’

La forma de ponderacién se lieva a cabo de ia siguiente forma ;

1.- Primero se clasifican los factores que influyen directamente en la localizacion de la
planta da cop

2.- Se hace una clasificacion global de estos si individuaimente no son de mucha

D 1Cia pero ¢ e sh
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3.- A cada grupo resultante del grupo anterior se le da un porcentaje de significancia, es
decir, qué tan imponante es para la localizacion de Ia planta reacondicionadora de
copfadoras.

4.- Se forma una tabla comparando las alternativas de (ocalizacion con los grupos que
se seleccionaron y se muestran en una tabla.

5.- A cada alternativa se le asigna una calificacion del 1 al 5 de acuerdo como cubra las
neces|dades de cada factor.

6.- A cada calificacion se le pondera por medio de la siguiente formula:
vp = P%(ca)+ca
donde :
vp = Valor ponderado
P% = Porcentaje de signiﬁcant;la
ca = Calificacion asignada

7.- Se suman las columnas con los valores ponderados y s@ comparan. La columna
que de mayor numero serd la columna que nos indique cual es el parque
industrial que mejor se adapta a las necesidades de la Planta Reacondicionadora
de Copiadoras.

De acuerdo a éste método se obtuvo la siguiente tabla:
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PONDERADO

FACTOR % 1 2345 Ty igiig gt
Factor de mercado 30 44 353 i 3;9
Insent. fiscales 53333 3.2
Materia prima 54455 3’ 42
Mano de obra 1044564 55" 44
Servicios del parque 104 3445 83 44 44 55
Medios de transporte 54 45 5.‘5; ‘: 42 53 53 83
Serv. de comunicacin 1043444 .44 33 44 44 44
Desarrollo de la Reg. 10 3 3.554 33 33 55 55 44
Clima 1512345 12 23 35 46 58

TOTAL 100 345 334 410 44.7 411

Donde:

1.- Parque Industrial Tizayuca Hidalgo,

2.- Parque industrial Tula Hidalgo.

3.- Parque Industrial Toluca Edo. de México.
4.. Parque Industrial El Cerrillo Edo. de México.

5.- Parque Industriat Cuautia Morelos,

De acuerdo con esta tabla se observa que la mejor ubicacién para la Planta

Reacondici de Cop es en el Parque Industrial El Cerrillo Estado de
México, ’
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Dererminacion del
Procesoy
REQUERIMIENTOS



Este capitulo tiene como objetivo e determinar con precisién el proceso que se va ha
seguir, para asi poder dar una buena base a la distribucion de planta, También busca
determinar los insumos requetidos para evitar faltantas y poder daterminar costos. ademas con
una buena determinacion del proceso se podra determinar con confianza el personal requerido
y 1a maguinaria y equipo necesarios para la Planta de Reacondicionamiento de Copladoras.

Esta informacién es esencial para lograr una ata efectividad en |a empresa y hacer una
buena estimacidn de nuestros inventarios.

El tema dedicado al Cursograma Analitico debe de especificar cronolégicamente y
ctaramente el destino da cada pieza que se colocarad en l0s equipos, asi como 1as piezas que
pentenecen a cada equipo.

i.1.- DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO

Principalmente la Planta Reacc i ora de Cof se dedicaré a el reacondi-

cionamiento de copiadoras en 6 modelos, en los cuales el proceso es el mismo, sélo cambian
|as plezas que se le colocaran a cada uno y se detallaran en ta determinacién de insumos.

El reacondicionamiento se llevara a cabo, verificandc tedos los componentes del
equipo y se cambiaran las piezas defectuosas, asi como un paquete ya determinado con
plezas que se cambiardn estando o no buenas aun en el equipo, con el fin de garantizar un
buen reacondicionamiento. Estas piezas i en el

son las que mas

pay

comunmente sufren g Yy posturas, comparandolas con un ajuste de motor se
puede decir que son piezas como los anillos del pistén, juntas,etc. Es decir, que sl no se
cambian, lo mas probabile es que fallen en poco tiempo.

Las partes que no estan incluidas en el paquete se probaran y se cambiardn aquelias
quelor 1, y serdn desigl como refacciones,

€l proceso de reacondiclonamianto consta de los siguientes pasos:



1.- Area de Inventario y reparacién: En ésta area se recibe el equipo que se va ha
reparar o r dicionar, de inmedi se procede ha realizar su [nventario,

incluyendo datos como modelo, accesorios, tapas y en general las panes que s8
pueden observar sin desarmar el equipo. Este inventaric se verifica con el que se
levanté donde se racogid el equipo, y si existe alguna variacién se notificara de
inmediato al responsable, asto se hace con el proposito de evitar robos o extravios
en los componentes del equipo.

2.- Area de espera a turno: Esta 4rea es un almacén donde se colocan 1as maquinas
después de recibidas y esperan a que se les asigne salida a reparacidn o
reconstrucciéon, segin sea el caso. Esta drea debe de contar con sistemas de
proteccion para el equipo, es decir, que garanticen que el equipo no sufrira dafio
mientras se encuentre en esa area. Esta p i6n consta de col el equipo en
gabetas, protegiéndolo de! polvo y la humedad por medio de cubiertas, haciendo que
e} equipo no esté en contacto directo con el medio ambiente evitando asi deterioro
de componentes.

3.- Area de desensamble: Aqui se comensara a desmontar los componentes del equipo
junto con la clasificacién de sus partes, con el fin de agliizar los procesos siguientes y
poder determinar si el equipo viene completo o si sufre de algun dafo serio. En caso
de qua fafte algin componente o se abserve algo fuera de lo normal el técnico tiene
la obligacion de repontario de inmediato al responsable para que se tomen las
medidas necesarias, El orden que se debara de seguir an el desmontaje del equipo
on forma general a3 ol siguionte;

o Tapas, cublertas y accesorios exteriores,

o Coronas, tapa det cilindro y cilindro.

Unidad de limpieza.
o Unidades de almacenamientoy desecho de toner
o Unidad de revelado

-] El(l’uqaz agitadores, sensores, conductos, cables, conectores, y lampara de
rrado,

o Charolas de alimentacion, rodillos de alimentacion y guias de papel

o

Tablero de control, tableta principal y tabletas auxiliares.



Vidrio, refiector y lampara de exploracion.

D

Explorador, amortiguador de explorador y barra de soporte.

o Tapas de 6pticos, espejos y lente.

Ventitadores.

o

Motor de lente, selencide de paro y sensor da posicion,

Cable del explorador y chicote del explorador.

Rodillo de fusién, lmparas o sistemas de fundido

Fuentes de Poder

o Engranes, catarinas, sprokets exteriores, cadenas y tensores.
o Bandas, poleas y amortiguadores.

o Engranes interiores, unidad de embrague y motor principal.

Sensores, y microinterruptores.

o Componentes de unidad de segunda alimentacion, gomas, rodillo de registro,
placas guias y clutch de alimentacion.

4.- Area de limpleza: Esta &rea estd dedicada a limpiar todo el equipo y sus
componentes, esto se realiza con diferentes solventes (limpiador de tabletas
electrnicas, thiner, gasolina, agua y jaboén, éther y alcohol) y hemamientas
({compresor,cepillos, brochas, trapo, etc.) de acuerdo al componenie que se estd
limplando, para asi poder g una buena li sin Ni sl
se detecta un components dafado o algo fuera de lo normal, y que no halla
informado el técnico anterior se debara de notticar de inmediato al rasponsable.

5.- Area de Prueba de Componentes: Aqul todas las piezas y componentes e prusban
e inspeccionan por separado, comprobando su buen funcionamiento, o designar a
reparacion o restitucion segun sea el caso.

6.- Area de espera a ansamble: Los equipos que tisnen comp en rep
aqui deberdn esperar hasta que éstos estén listos y asi poder seguir su curso.

7.- Area de Ensamble: Aqui se colocan todos los componentes nuevos, reparados y

verificados ademés del q de i6n. También se calibran los
ponentes que después del er ble no se pueden calibrar, como son:
compenenetes
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internos o que llevan sobrepuestos algunos otros.

8.- Area de ajuste y calibracion: Todos los equipos después de ensamblados se deben
ajustar y calibrar para garantizar su buen funcionamiento, Ei montaje se llevara en
forma inversa al desmontaje especificado en el punto 3.

9.- Area de Prueba: Aqui se pone a prueba e! equipo simulando su uso normal durante
2,000 copias minime, verificando su buen funcionamiento y ajustando los detalles que
pudieran salir, en case de que la reparacion sea mayor se manda el equipo al drea
de reparaciones.

10.- Area de Reparaciones: Los equipos que no se van a reacondicionar, asi como los
que salgan del area de prueba gon alguna falla se mandan a ésta area para que se
les haga sélo a reparacion que se pide. Ademas se les hace una limpieza general sin
desmontar y un servicio de mantenimiento. Después se manda al drea de prueba y
se le somete a condiciones normales a un determinado numero de copias segun sea
el caso.

11.- Area de espera a entrega: Aqui los equipos ya reparados o reacondicionados
esperan a que sean llevados a su destino y nuevamente se les levanta un inventario
que debera firmar de conformidad la persona que raciba el eguipo, dejando asi

d para cualqui i6n.

ur

Para el caso de 1a venta de materiales, mantenimiento y reparaciones menores se asigna
un equipo de técnicos sequn vayan siendo las necesidades de los clientes y se mandaran los
técnicos por medio de las llamadas telelénicas que se reciban o por mantenimiento
programado segtn sea ef caso.

Esto se jar4 a través de instal en cada zona interasada. Es decir se
tendran que instalar oficinas de mantenimiento dentro de! D.F., Guadalajara, y en Monterray.
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n.2.- DETERMINACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

€n el caso de la Planta Reacondicionadora de Copiadoras es muy dificil a toma de
tiempos, ya que trabaja con equipos usados, que se encuentran en diferentes condiciones, es
decir, no se puede saber el grado de dificultad que presenta el equipo para poder ser
reparado, ya que podria tener partes que hagan que el proceso sea mas tardado como
tornillos batridos, remaches puestos indabldamente, etc.

Por éste motivo, técnicos que trabajaron en XEROX, basadndose en la practica
determinaron un promedio de 39 hrs., para la reconstruccion de un equipo; utilizando sélo un
técnico y un ayudante.

Por otra parte al desmontar un equipo 1045 simulando su reconstruccion, en la forma
que lo haria |a planta reacondicionadora de i {por areas), se obtuvo un tiempo total
de 36.43 hrs. obteniendo los siguientas tiempos por areas:

PERSONAS
Recepcién e inventarios 25 hrs, 1
Desensamble 7.27 hrs, 2
Limpieza 6.13 hrs, 1
Prueba da componentes 275 hrs, |
Reparacién de comp. 3.90 hrs, 1
Ensamble 9.85 hrs, 2
Ajustes y callbracién 2.35 hrs. 1
Prueba y ajustes 3.93 hrs. 2

Como no existe una gran diferencia entre éste analisis y los datos proporcionados por la
experiencia de los técnicos, y debido al atto costo de la toma de tiempos asi como la dificuttad
que presenta, se puede tomar como valido éste analisis de tiempos y ser una base para la
determinacién de la capacidad instalada considerando una tolerancia para evitar errores.
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En éste caso se puede observar que el drea que rige el tiempo de reconstruccisn es el
4rea de ensamble con 9.85 hrs.

Para poder reacondicionar 586 equipos se necesitan 57.48 hrs. por lo que con éste
personal no se puede realizar la produccion estimada en un afio ya que el tiempo que rige |
proceso es el de ensamble con 9.85 hrs. y nos daria una produccién maxima durante 251 dias
faborales (1 afno), de 206 equipos reconstruidos. Por o que no cubre la demanda pronosticada
y existe la necesidad de colocar mas personal en determinadas areas.

Para reducir el tiempo de ensamble, se pueden hacer 2 cosas:

1.- Meter mas personal para el desensamble en una sola maquina, es decir, que unos se
dediquen a desarmar determinada zona, y el restc a otra, reduciendo asi el tiempo de
desensamble y ensamble,

2.- Anexar otra linea de produccidn.

La primer forma nos disminuye el tiempo de entrega del equipo, pero se nos presenta el
problema de organizacion para las piezas del equipo, posibilidad de tiempos muertos, cruce
de personal y materiales, confusiones enue los que desensamblan, y saturacion de personal
alrededor del equipo.

La segunda forma sigue teniendo el mismo tiempo de entrega, pero continia
manteniendo el procese de produccion de una forma y cor as de que
siendo menos personal el que se dedique a un equipo determinado, podra concluir de mejor
torma a solucién de los problemas, es decir, visualizard de mejor forma de donde pueden
proceder las fallas ya que tiene un panorama mas amplic del equipo. Ademas el tiempo de
reconstruccién de un equipo en 36.43 hrs. es bastante aceptable ya que el promedio que
existe en el mercado es de 20 dias habiles de emrega, y por éste método la planta
reacondicionadora de copiadoras lo podria reducir y garantizar en 10 dias habiles.

De acuerdo a estos factores, la planta reacor de cop debe it
mas lineas de produccidn en vez de aumartar el personal para un sélo equipo.

El siguiente andlisis e hizo tratando de tener al menor tiempo muerto posible, pero en
éste caso como no es proceso en el que el tiempo dé ensamble y desensamble sean

continuos se pusden p sigr
(comodines).

Y "

e Irlas ajt con p | flotante




Por éste método se tiene Ia'slguienle distribucidn de personal:

TIEMPO - # PERS,

Recepcién e inventario .25 hrs. ) 1 1 ©.5
Desensamble 7.27 hrs. A} K 727
Limpieza 6.13 hrs, 3 ‘a : . 613
Prueba de componentes 2.75 brs. 2 2 .y 413
Reparacion de comp. 3.90 hrs. 3 3 ' 3.0
Ensamble 9.85 hrs, 8 4 7.39
Aluste y calibracién 2,35 hrs, 2 1 7.05
Prueba y ajustes 3.93 hrs, 4 2 5.90

TOTAL 36.43 hrs. 42,52

La ditima columna nos indica cuanto tiempo estarlan ocupadas las lineas de cada 4rea
para la reconstruccion de 3 equipos, es decir, es un analisis de tiempo de cada 4rea al 100 %
de su capacidad.

De ésta forma para la reconstruccién de 3 equipos, se requieren 179.54 hrs. hombre es
decir cada equipo requlere de 59.85 hrs, hombre.

En éste caso el drea que regird la produccidn sera la de ensamblar con 7.39 hrs, y de
ésta forma p unafoder ir 810 equipos, suponiando que no
se encuentra ningun contratiempo, pero ya que esto es imposible s8 puede aceptar éste
exceso de capacidad, ya que la planta reacor de astaria jando al
72.34 % de su capacidad. Esto es muy aceptable, ya que ayuda a prevenir problemas de
organizacion, ajustes i en la aumento en la demanda del Servicio,
imprevistos, etc. que son comunes al iniciar una planta de este tipo, en €l que no se conocen
tas condiciones en que llegarén los equipos.

En las éreas de prueba y reparacién de componentes se dié un margen de tiempo mas
amplio para cubrir los POS por as de dejar gen para las maquinas que
sélo requieran reparaciongs mayores.,
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I.3.- DETERMINACION DE LOS INSUMOS

Para facilitar el estudio de los insumos se dividira en dos partes: determinacién de los
insumos para la Planta Reacondicionadora de Copiadoras y determinacion de los insumos
para ej centro da mantanimiento y abastecimiento de materiales (CMAM).

3.1 DETERMINACION DE LOS INSUMOS PARA LA PLANTA
REACONDICIONADORA DE COPIADORAS

Para la planta reacondicionadora de copiadoras basicamente se necesitan
desglozar los siguientes insumos que aqui aparecen en forma global:

o Determinacién de los grupos de piezas acambiar.

o D inacién de las refacciones r

o D 6n de T )s para el proceso, (solventes, trapo, etc.)

DETERMINACION DE LOS GRUPOS DE PIEZAS A CAMBIAR

enlosr 1045, 1145 y 1545 constan de las mismas piezas y
funciones, solamente que de acuerdo al modelo tienen aditamentos mas avanzados.
Esto quiere decir que conforme se disefiaban nuevos se iban p ando

tas partes del anterior, por ejemplo, en el caso de los microinterruptores fueron
fuidos par
otro ejlemplo,son los sistemas de 6n y cc

st [!

que realizan la misma funcién pero con diferente principio,

pag que en el caso de los
modelos mas austeros, sdlo era a través de sistemas de friccion y en los nuevos
modelos se les anadié un sistema de succién, como asf también una acabadora que
permite no sélo ordenar las hojas y limitarse a una x cantidad de charolas ,sino que el
numero puede ser infinito y ademas puede entragar Ios juegos engrapados, por lo qus

para cada modelo deba de asignarse un poco diferente los juegos de plezas

En cuanto a esto, los modelas 3100 - 1012 y 1035 varian sus componentas pero
conservan las mismas 2onas, ya que su disefio fue an base a los mismos principios. Es
por esto que se realizan Unicamente dos tablas para los requerimientos de la planta
reacondicionadora de copiadoras. En cuanto al grupo de piezas que se cambiaran en
los equipos
con los siguientes numaros:

se reacor enlap los an distribuidos



a 1. 1045

o 2- 1145
a 3. 1545
Para fa segunda tabla
o 4.-3100
a 5.-1012
a 6. 1035
D pcion de las Modelo
1 2 3
Engranes y 1ensores.
01 de movimiento y del modulo xerogréfico - . .
02 de labandeja superior y cremallera - * -
03 del impulsor del alimentador de toner ’ - . *
04 de sisterna de alimentacitn de papsl . - hd
05  del los rodillos del ravelador - . .
015 del rodillos de fusién . . .
017 del alimentador de documentos * hd
018 de flechas de mov. a acabadora o compag. . .
Varias
0t Embrague del impulsor del revelador - hd .
02 Embrague de exploracion y re-exploracio . v
04 Gomas de salida de acabadora. - . o
. .

010 Embrague de reduccién.
012 Leva de impulsion de trasiado
013 Gomas de entrega de papel
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Cadenas y Correas:

CA1 principal

CA2 Secundaria

CA3 del alimentador de originales
CA4 del compaginador

Poleas:

WPS sist. de exploracion

Bandas:
02 delsistema de alimentacion de orig.

03 del acabador

Componentes Mecdnicos

CM1 Bandas lisas de alimentacicn

CM2 Jgo. de gomas de alim. inf. y sup.
CM3 Chicotes de las bandejas de alim,
CM4 Chicote de exploracién

CMS Felpas de la unidad de fusion y vent.
. CM8 Interruptor de bandejas

CM? Laminas y rodillos de limpieza

CM8 Rodillos de fusion

CMg Jgo.. de espejos.

CM10 Cable impulsor de reduccion

CM11 Cabeza de engrapadora

CM12 Selio y Zapata de separacién del cilindro



2 ETCINEOS Y ET0

CE1 Filamantos de corotrénes « el .
CE2 Lamp. de exposicion . . e
CE3 Blocks de corotrénes . e e .
CE4 Fusibles . . .
CE5 Termistores . - . -
CE6 Termofusible : . . .
CE? Fotosensores . « . e
CEB Microswitchs . - .
Buyjos:

Todos los bujes de las flechas

seran intercamblados ’ . . .

Para los modelos 3100 - 1012 - 1035 se tienen que sustituir los sigulentes

componentes :
Duscriocion de s piezes Modeolo

4 5 []
Engranes
01 Engrane impulsor del registro hd . .
02 Engranes del sistema de fusién . o .
03 Engranes del sistema de alimentacién de paps! . A .
04 Engranes del sistema de exploracion -
05 Engranes de a unidad de revelado -
068 Eng! del de de toner .



07 Engrane del riel del cristal de exposicion
08 Cremallera del riel del cristal de exposicion
09 Engranes del sistema del fotorreceptor

010 Engrane de !a unidad impulsora principal

Baleros y Cojinetes
0t  Baleros de transmision de! motor principal

02 Cojinetes de la Unidad de fundido

Caaenas:
CA1 Cadena Impulsora principal

CA3 Cadena impulsora intermedia

Componentas Mecinicos.:

CM1 Bandas lisas de alimentacion
CM2 Juego de gomas de alim. superior
CM3 Juego de gomas de alim., inferior
CMa Felpas de la unidad de fusién
CMS Fittros

CM6 Laminas y rodilios de Iimpieza
CM7 Rodillos de fusion

CMB Juego de espejos

CM3 Chicote de sistema de exploracion
CM10 Reflector

CM11 vidrios de exposicion



c Ekctricas y &8
CE1 Filamentos de corotrénes . 7' L
CE2 Lampara de exposicién . A
CE3 Fusibles L -
CE4 Termotusibles - . -
CE5 Sensores de temperatura : . . .
CE6 Blocks de Corotrénes . . .
Bujes:

Todos los bujes de las flachas serén cambiados . . "
Amortiguadorss y ternsores

01 Tensores de la cadena impulsora .

02 Amortiguador de apenura de unidad - -

DETERMINACION DE REFACCIONES NECESARIAS

Para crear el inventario de refacciones solamente se solicitaran las refacciones de
mayor necesidad y uso, Las demds se haran sobre pedida.

De acuerdo a la experiencia obtenida con estos equipos y sugerencias del
| de i S prop los entes :

Nota: Estas refaccicnes son Gnicamente para la planta reacondiclonadora de
copiadoras, y por supuesto también se tendré stock de todos los componentes
anteriormente mancionados
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ARTICULO

MODELbS‘

Cilindro de selenio
Lamina da limpieza
Rodillo de limpieza
Tableta principal

Fuente de Poder

Gomas da Alimentacién
Rodillo de registro

Cubre originales
Charolas de papel
Gomas de alimentacion
Chicote de exploracion
Lampara de exposicion
Chicotes de charola
Sensores de temperatura
Termotusibles

Unidad de fundido
Unidad de revelado
Unidad de toner
Fotoreceptores

Blocks de corotrones
Fllamentos de corotrdnes
Micro interruptores
Fotosensores

Interruptor principal -
Amortiguadores

Fusibles

Catarinas

Engranes y poleas
Impulsores

Lentes

Compxc del de doc.

Componentes de la unidad de acabados
Componentes de la unidad de compag.
Fuentes de poder
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DETERMINACION DE MATERIALES Y HERRAMIENTAS

Después de realizar un analisis por las areas de trabajo, y sugerencias tenidas
debido a !a experiencia, se redactaron las siguientes tablas que nos muestran los
Insumos requeridos para la planta;

o Limpiadoras de tarjetas electronicas
o Thiner

Gasolina

o

o Trapo

o Estopa

o Aceits delgado de silicon

o Aceites para unidades de fundido
o Grasa '
o Aceite para metales

o Alcohol

La siguiente tabla nos muestra las herramientas que se le asignardn a cada
técnico en un portafolio como normalmente se hace

Herramienta

a Muttimetro

o Desarmador magnético con 4 ptas.
o Lampara tipo pluma

o Pinzas quita seguros

o Llaves Alem

o Extractores de balaros

o Extractor de flechas

o Juegos de llaves alem
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M, P " Py
¥ L )

0 Pinzas de punta y de chofer
o Niveladora

o Pinzas de corte

o Punzdén

o Martillo

a Brochas

o

Cepillo de limpieza

.32.- DETERMINACION DE LOS INSUMOS PARA LOS CENTROS
DE MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE MATERIALES.

Para tos Centros de mar no.y imiento de materiales (CMAM), se
dividira la ion de los i de la siguiente forma:
a D de

o Determinacién de inventario de refacciones

o Determinacion de herramientas y equipos
DETERMINACION DE MATERIALES

Los materiales necesarios para cada modsio se espacifican a continuacién:

Matarial Modelo

1 2 3 4 5 8

Revalador - . . . . -
Toner . . . N » .
Lubricante de fusién . . . . - -
Papel cana - - " . . -
Papel oficio . . . . - -
Papel dobie canta . . . . . -



En cuanto a la adquisicidn de el toner se importa ya que no existe produceién
nacional de buena calidad de éste material.

DETERMINACION DE INVENTARIOS DE REFACCIONES

Aqui 6! inventaric sera el mismo que el de la Planta Reacondicionadora de
Copiadoras, exceptuando anicamente (as tabletas principales y los power pack debido a
su alto costo, en caso de gue fueran solicitados, se pediran a la planta reacondiciona-
dora de copladoras.

DETERMIANCION DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS.

El equipo sefalado como e} portafolio del técnico de la planta reacondicionadora
de copiadoras sera el mismo gue se distribuird a cada técnico para el CMAM, solamente
anadiremnos [os siguientas materiales:

Materiales

1 Botella con alcohol
1 Botella con thiner

1 Botella-aplicador con aceite de silicon delgado

1 Brocha de pelo de camelio
Trapos
1 Spray limpi de tarj lectrénicas
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ll.4.- DETERMINACION DEL PERSONAL

Anteriormente en la determinaclén de la capacidad instalada se menciond el personal
necesario para el area técnica de la planta reacondicionadora de copiadoras, pero falta
determinar el personat administrativo, quedando de (a siguiente forma:

PERSONAL ADMINISTRATIVO

1 Gerente de Administracion
1 Secretaria

1 Gerente de Produccion

1 Secretaria |

1 Gerente de Ventas

5 Agentes de Ventas

1 Secretaria

1 Supervisor

PERSONAL DE PRODUCCION

1 Racepcionista de maquinas

6 Técnicos de desensamble

3 Limpiadores de componentes

2 Té P de componentes
3 Técnicos reparadores de componentes
8 Técnicos de ensamble

2 Técnicos de ajuste y calibraciones

4 Técnicos de pruebas y ajustes

1 Técnico comodin
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l.5.- SELECCION DE MAQUINARIA Y EQUIPO

Las piezas como engranes, catarinas, etc. se haran fuera de la planta reacondiciona-
dara contratando talleres mecanicos para elle, los componentes que no se pueden fabricar en
México se importaran, y de acuerdo a esto sélo se tendrd que adquirir € equipo necesario
para los procesos antes mencionadas; quedando de la sigufente forma:

' COMPRESOR

En este caso se tendrd que comprar un compresor de aita capacidad ya que se estara
usando constantemente para limpiar todos los equipos, tanto con aire como solventes a
presién, Esto se realizard generalmente en el drea de lmpieza, utilizando una extensién
Unicamante para casos especiales en {as otras areas.

EXTENSIONES DEL TANQUE

Estas se utilizaran para comprobar el buen tuncionamiento del tanque dsl equipo, es
decir antes de instalario.

PROBADORES ELECTRICOS

Estos probadores serviran para comprobar componentes como fotosensoras, tabletas,
circuitos integrades, etc.

. PROBADORES MECANICOS
Estos probadores servirin para comp e buen funcior de los componentes
dnicos, como eng P resistencias, etc.

MESAS PARA ENSAMBLE DE MAQUINAS

Estas mesas se tendrdn que " para poder los P y evitar su
extravio. Deberdn también ser faciles de transportar con todo @ equipo desensamblado ©
armado, el fin de éstas mesas es que se puedan tener todos [os componentes alrededor de las
mdaquinas para evitar axtravics o confusién de piezas y asi poder agilizar el proceso,
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COMPUTADORAS

Las computadoras seran indispensables para desarrollar en orden las actividades. Un
equipo sera nacesario instalaflo en el area técnica para asf poder comunicar los repones
requeridos, ofra se ubicara en la zona agministrativa y una mas en el departamento de ventas.

ll.6.- CURSOGRAMA ANALITICO
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V.- DISTRIBUCION Y ORGANIZACION DE LA PLANTA

Este capitulo tiene como objetivo !a organizacion del proceso productivo, areas de
trabajo, maguinaria, equipo y todo jo relacionado con el funcionamiento de la planta. togrando
asi comprender mas a fondo el proceso productivo y Jo mas imporante optimizar
costos.tiempo, etc.

Es importante disehar y distribuir de acuerdo a las actividades que se realizaran, ya que
asl se podran evitar cruces de materiales, gente y equipo, ocasionando pérdida de tlempo y
evitando accidentes. Ei orden secuencial y l6gico del proceso productivo 8s impornante para
evitar modificaciones cuando ya esté puesta en rﬁarcha la planta, ocasionando con esto
desembo! Lo ar en éste capitulo sera la base para el disefio de la
construccion, logrando asi todo en perfecto orden y armonia para alcanzar la maxima
eficiencia de nuestra planta.

IV.1.- ASIGNACION DE AREAS DE: TRABAJO

Las &reas do trabajo fueron explicadas en el capitulo anterior por lo que Se presenta

a continuacién el plano de asignacion de dreas, disefiados bajo los principios de :

o Secuencia légica

0 Menor distancia recorida

o Facil acceso a cada drea

o Separacion de las dreas cuando sea necesario.

o Distancia entre cada trabajador y equipo para evitar colisiones o cruces.

o Pasilios para movimiento de equipo y personas.

o Distancias para colocar anaqueles, repisas o equipo auxiliar para las tareas.
a Pueras coredisas para ahorrar espacios y dar la mayor amplitud posible a la

o Puerta para la enrada al equipo.
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Distribucion de Areas de Trabajo
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- Distribucion de Areas de Trabajo
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iV.2.- DIAGRAMA DE LOCALIZACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO

Este plano fue diseflado bajo los principios de :

Colocar los equipos de forma que no se tengan qus mover alguno si oko
necasita salif.

R la minima di

Evitar cruces.

Colocar el equipo auxiliar donde no eérorbe, pero al alcance de los operarios
Tenar una secuencia légica.

Colocar las cosas donde no moleste a otra persona u obstruya el paso.
Colocar los objetos donde no pueden ocurrir acciderntes.

No colocar equipos, materiales u cbjetivos en el paso de gente y equipo.

La nomenciatura del plano es:

Maquinaria
Probadores
Tinas de lavado
Compresor
Anaqueles
Sillas de espera o sotis
Escritorios

r  Mesas reparadoras

Mo  Mostrador

ZMO>o0-4702

NOTA: Las dimensiones de cada aquipo u chjeto especificado en et planc estd a

oscala,



Diagrania de Localizacion de Maguinagia y Equipo
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Iv.3.- DIAGRAMA DE FLUJO DE MATERIALES

De acuerdo al cursograma analitico presentado en el capitulo anterior se obtiene el
siguiente diagrama de flujo de materiales disefado bajo los siguientes principios:

o Evitar cruces de materiales y personas que los transporten.
© Recorrer la minima distancias.

o Llevarlos por lugares por los que no cofran peligro.

o Que el flujo tenga una secuencia légi:;a

NOTA: Se anexa también el cursograma analitico para detallar cada operacion,
inspeccion o almacenaje.
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Diagrasia die Flojo de Maveriales
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1V .- PLANO ARQUITECTONICO

De acuerdo con los requerimlentos de los dlagramas anteriores y las dimenslones del
terreno se disend el siguiente plane arquitectonico:
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V.- ESTUDIO  ECONOMICO

El objetivo de éste capitulo es el de analizar todos los factores econdmicos para poder
analizar la rentabilidad del proyecto, quedando fuera del aicance de éste estud|o los aspectos
financieros ya que durante el tiempo en que se realizaron los mismos, existié una gran
incentidumbre en las bancas de segundo piso existentes, ( NAFINSA Y BANCO DE MEXICQ),
por lo que no existlan bases fijas para poder realizarlo y sdlo se dejara indicada la
infraestructura para que se pueda hacer facilmente este estudio, cuando se den a conocer las
retormas realizadas a éstas instituciones.

Una segunda limitacion de éste capitulo es que, sélo se analizaran los ingresos por
concepto de reconstruccidn quedando fuera el mantenimiento, reparacion y venta de
materiales ya que la principal fueme de ingrescs para la planta reacondicionadora de
copiadoras, representa la reconstruccién de equipo, ademas existen pocos datos para poder
astimar realmente |0s ingresos por los otros conceptas.

V.1.- ANALISIS DE LA INVERSION
El estudio que se realizé para indicar el desemboiso que requiere la planta
reacondicionadora de copiadoras para iniciar sus funciones se desglosa a continuacién en
forma general :
a Andlisls del costo del terreno.
Qo Andlisis del costo de Ia nave,
o Andlisis del equipo Maquinaria y Mobiliario,
o Analisis da Costos de Iniciaclén,

o Andlisis de Sueldos y Salarios.

o Andlisis del costo de la materia prima ( refacclones).
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V.1.1.- ANALISIS DEL COSTO DEL TERRENO

En el Parque Industrial "El Cerrillo®, el lote mas chico que se puede comprar es de
800 m2 con dimensiones de 30 mts. x 40 mts. con un costo de N$22.60 m?, siendo estos
datos obtenidos de residentes del mismo parque, debido que no se puede obtener
datos mas confiables, debido a la desaparicion de FOMIN, ocasionando gue tampoco
exista por el moemento financiamiento en la adquisicién del terreno, hasta a creacion de
un nuevo arganismo qQue cubra las funciones de éste desaparacido fideicomiso.

De acuerdo a las dimensiones de éste lote tendria un costo de: N$ 27,200.00
nuevos pesos. ’

V.1.2- ANALISIS DEL COSTO DE LA NAVE

La cotizacién presentada por una constructora, de acuerdo al disefio presentado
en el capitulo anterior, fue de N$750,000.00 de pesos, para nuestra nave.

V.1.3.- ANALISIS DEL COSTO DEL MOBILIARIO, MAQUINARIA Y

EQUIPO

la inaria, equipo y por drea
AREA DE INVENTARIO Y RECEPCION :

1 Escritorio N$1,400.00
1 Sala de espera N$1,600.00
1 Terminal o computadora chica N$1,400.00
1 P y ios de escri N$1,000,00
AREA DE ESPERA A TURNO

Gabetas N$8,000.00

Cubiertas N$4,600.00
24  Mesas para transporte $24,000.00



AREA DE DESENSAMBLE
Sist. de compresion
Equipos adicionales compr,
para demas 4reas

6 Ponatolios para técnicos

AREA DE PRUEBA DE COMPONENTES

1 Tablero de prusba eléctrico -
1 Tablero de prueba electrénico

1 Equipo de prueba mecanico

AREA DE ESPERA A ENSAMBLE

Cubienas

AREA DE ENSAMBLE
8 Portafolios de técnico

Equipo adicional
AREA DE AJUSTE Y CALIBRACION
2 Porafolios de técnico

Equipo adicional

AREA DE PRUEBA

4 Prortafolios de técnicos
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N$9,400.00

N$4,800.00

N$4,800.00

N$8,000.00
N$17,400.00

N$6,200.00

N$5,600.00

N$6,400.00

IN$6,000.00

N$1,600.00

N$800.00

N$3,200,.00



AREA DE REPARACIONES

3 Portafolios de técnico NS$2,400.00
Equipo adicional N$14,,000.00
AREAS ADMINISTRATIVAS
5 Computadoras, sistema de red, software  N$37,000.00
3 Maquinas de escribir e impresoras N$4,200.00
9 Calculadoras y accesorios de escritorio N$7,200.00
4 Escritorios ejecutivos y accesorios N$16,000.00
3 Escritorios secretariales y accesorios IN$6,000.00
Archiveros y equipas adic. N$10,000.00
Papelerfa N$4,000.00
AREA DE REPARTO
2 Camionetas N$60,000.00
EQUIPO NO CLASIFICADO
Telétonos N§7,600.00
Instalaci6n eléctrica N$8,000.00
imprevistos N$7,000.00
SUMA TOTAL N$300,600.00

ESTA TESIS N0 DEBE
SAUR DE LA BISLIOTECA



V.1.4.- ANALISIS DE COSTOS DE INICIACION

COSTOS DE MATERIALES
Thinner, gasolina, limpiadores de tarjetas electrénicas, toner

trapo, etc. N$2,000.00

COSTOS DE TRAMITES GUBERNAMENTALES
Lic. sanitarias, atas hacienda,

seguro social, etc. N$16,000.00

COSTO DE PROMOCION

Tripticos, tarjetas, publicidad

en general, etc. : N$6,000.00
CAPITAL DE TRABAJO

Compra de materta prima, etc, N$40,000.00
SUMA TOTAL N$84,000.00



V.1.5.- ANALISIS DE SUELDOS Y SALARIOS

Personal de produccion

1

o

W W W

Recepcionista de mag.
Técnicos de desensamble
Limpiadores

Tec. probadores de comp.

Tec, reparadores de comp.

Tec. Ensambladores

Tec, Ajustes y calibrador
Tec. de pruebas y ajustes
Técnico Comodin

Gte. de Produccién

Secretaria

Personal Administrativo

1

Gte, Administrativo
Secretaria
Gerente de ventas
Agentes de ventas
Secretaria

Chofer

Gerente general

Secretaria Ejecutiva

Total Ndmina
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N$600.00
N$6,000.00
N§1,560.00
N$2,400.00
N$3,600.00
N$9,600.00
N$3,200.00
N$5,600.00
IN$1,800.00
N$2,800.00

N$700.00

N$2,600.00
N$700.00
N$2,500.00
IN$2,000.00
N$600.00
N$700.00
N$5,000.00
N$1,200.00

N$53,360.00



V.L6.- ANALISIS DEL COSTO DE LA MATERIA PRIMA

De acuerdo con |as tablas analizadas en el capitulo I}, se presentan los sigulentes
costos que Se obtuvieran en parnae de colizacionas de piezas por hacer en talleres
mécanicos, inyaccién, diferentes proveedores nacionales e internacionales y el resto en
piezas originales.

MODELO

3100 i N$ 1,539.00
1012 NS 925,00
1035 N$ 1,923.00
1045 N$ 2,624.00
1145 N$ 3,343.00
1545 N$ 3,680.00

V.2.- PRONOSTICOS DEL MERCADO

De acuerdo al estudio de mercado y expariencia con el medio se puede disefar el
siguiente prondstico a partir del primero de Enero del primer afio de funcionamiento de la
planta reacondicionadora de copiadoras,

Anexando ademis dos estudios mas con difl ias del m ) que
pudieran ocurrir como a baja de la demanda, o bajar los precios para poder aumentar la
demanda a lo esperado. Esto se realiza do el flujo un p aje que de

acuerdo a la experiencia en ol medio pudiera ser tactible, y se tomo6 la decision de que maximo
pudiera bajar un 75 % la demanda o tener que bajar los precios un 20 % mas por el temor a
que las ias bajen sus precios para poder eliminarlos y ganar mercado perdido,




PRONOSTICO DEL MERCADO

Conrsponditnie Al priner af0 de Operacions DAIOS GENERALES DEL ESTUDIO

100% de demanda
100% de peccio de vins

Mibouins 4 meacondiciona o bos meses

Enerc . Febrers Warzo Abril Mayo Junio Jullo Agasto  Septiemtwe  Oclubre  Naviembre  Diciembre
200 W sw e 7w ew  s5® 800 6w a00 400 100
0 e 20 i 00 om 200 000 100

‘e sw wee  ue om0 120

B0 W 500 - 000 M0 00 1400

1200 . 24“1 . 12.00 1400 1200 1600 1700

s 4w s 30 800 500 4w

Mo %0 @00 S0 5700 5500 €000 5000 5000 5500 4800 4300

HERC T DA
N$321,200 N$S336,200 N$3I69,200 N3293600 N$287,600 N$332,200 N3298,000 N$302,800

N$67541  N$GG954 N$I0GEIS N3I0410 N314I707 NS14I777 N365437 N§I123418 N§I20,110 N$141607 N$131,366 N$133627



PRONOSTICO DEL MERCADO

Counsspondiente Al primen Ao de operacionts

.., NI833200
- mamso

| NST240

Precio Venlas Anuales

_N31.087.200

Total Vena
Ancal

83,040,000

Coslo Materia

Prima por
Modelo

N$1,539
N3925

N$1923

N$2624
[ER)
83680

DAIOS GENERALES DEL ESTUDIO

100% de demanda
100% de precio de vinia

Costo Anual

de Maleria Prima

por Modelo
N3$93,679
N38325
N$273,066
N$4303%6
NS50479
N3198720

Coslo Anual
Materia Prima

N$1.509,119




PRONOSTICO DEL MERCADO

Connspondiente Al primen ARo de optracionts

75% de domanda

DATOS GENERALES DEL ESIUDIO

100% de paecio de vinta

B5

Adouinas 4 reacondicionan ex bos meses de
ModeloMes Enero . Febrero Marzo Abel Mayo Junio Jubo Agosio Octutxe
0 35 600 45 600 w  o1s
1. o0 0, 1 1% o o0 o000 150 000 075
s f owm em s e el e 67 70 0% 8% 150 9O
ws | 6w 7% B0 1050 1350 1200 1275 M2 - 975 WS 8975 1050
LI B 5 LR S RN O T T s N s N L
|!ﬁ . _375 45) 750 'Sw R 825 .. 9% 18.00 900_ 1050 900 1200 1275
s | oo e 1 ars 40 60 30 31 25 6w s 30
s e ; . i
i | 20 s mm s a5 Mz 4w Wm0 W MB %0 %55
Bruas 149250 NSITOSSO NSZ20250 NS840 NI252,150 NSZG900 NS220200 NS215700 NS249.150 NS2Z3S00 N$227.100
Coslode
Materia Prima NSS0656 NSE5.216 N$80,171  NSOT.H08 NSI07.780 N$107.833 N$124115  N397.064  NS96083 NSI06205 NSS8540 N$100.370



PRONOSTICO DEL MERCADO

Comspondienie Al pRiMER ARD dE ojkRACIONES

DATOS GENERALES DEL ESIUDIO

75% de dewanda
100% di precio di vina

86

Venlas Amuales Costo Materia Costo Anuat
por Prima por de Matetia Prima
Modelo Modelo pos Modelo
N$155.550 N$1539 N$70,409
. N3Z5650 N$925 N$5.264

NW,W] . N$1922 N$204,6800
N3564,200 NR2624 C wgRs
N$815,400 N$I 3 N$378.595
N$429,300 N33 680 N$149 040
Tatal Venta Casto Anual

Anval Materia Prima
N32,586,000 N31.131,839




PRONOSTICO DEL MERCADO

Countsponditnie al primtn Ao de operacionts DAIOS GENERALES DEL ESTUDIO

100% de dimarcds
80% de peatcio de vinma

Mipuius 4 reacondicions en los weses de

ModeioMes Enero . Febrero Marzo Mayo Junio Juko Agosto  Septiembre  Oclubre  Noviembre  Diciembre

30 500 0 600 500 800 600 800 4w 100
12 ow 20 20 100 000 000 200 000 100
1% M0 130 1300 1100 9S00 1000 400 1O 00 1200
0 T 1200 400 1800 1600 1700 1500 - 1300 1400 1300 1400
ne 600 1000 1200 1100 1200 2400 1200 400 1200 1600 1700
1545 1.00 i 3(!) ' 200 500 600 800 400 500 300 800 500 400
Totaide

wagunes | B0 30 @ S50 S700 5500 600 5000 500 S500 4800 4900
Bt | NSI21440 NSISO200 NSISIS20 NIZI9Z00 NSZ64960 NSXGBG0 NS2S5360 NS234BB0 NS2000B0 NS26S760 NS238400 N3242240
Cowde | R '

MateiaPrima | NG54I NSBSO54 NBIGEYS NSIAI0 NSMOJO7 NSIALTTT NSIGSAGT NS1Z9418 NSIZEIIO NSH1607 NS13L386 N$133827
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PRONOSTICO DEL MERCADO

Coasespondienie al primen a0 de operaciones

DAIOS GENERALES DEL ESIUDIO

100% de demanda
100% de peecio de vema
Total de Precio Ventas Anuales Coslo Materia Costo Anual
por Prima por de Materia Prima
Modelo Modelo por Modelo
N$165.920 N$1,539 N$93B73
N$27,360 N$925 N$8.325
N$522.560 N$1,923 N$273,066
. IN$708,480 N$2624 N$430,33%6
. N$B69.760 N§3343 N$504793
N$457,920 N$2680 N$196,720
Total Venta Costo Anuad
Anual Matesia Prima
N$2.752.000 N$1,509,119




V.3.- FLUJOS DE EFECTIVO

Los flujos de Efectivo para cada uno de los casos presentados se detalia a continuacton:

B9



FLUIO DE CAIA PARA DFTERMINAR LAS NFCESIDADES DE FINANCIAMIFNTO

Consrsponcditnie al prima ARO de optracionss

100% de demwwch
100% de pazcio de vinia
Los impuesio cakeviados e el menglon de impusstos inchoye:
28% sobre womirus inchye § 9% INFONAVIT, 296 sobee ndminas 296 S.AR. 189 de 1.M.S.S. Y 195 pana s edueacicn
45% sobee wilidades 35% paas K.S.R. y 1096 para reparto de uiilidades a los rabajadores ademis de W dilerencia de LV.A.

NOTA: E1 concepto de *Ingresos” incluye €l 10% de LY.A.

Conceplo Enero Febrero Marzo Abrd Mayo Junio Juko Agosto Seplembre Octubro Noviembre  Diciembre
INGRESOS
Vedn MBIGESH  MZIBIN0 MIIMO RSSO0 MIAMD  NSNOSN  AMOGYN KIS0 ASHEN0  MSNSAN NSRS WIBON
Otoa rescs R R ) ) o ) o 850 Mo ns Hs0
Tocdgiogesos | Mrcnse  moms  meme  Mumsm NI NS NWGIZ MIZ0  ISIIGS  MESAD  ASIZS00  ASI3060
eeresos . | T
st [ 31141800
—— Msersu . NS106.895 vumo,qtq C NSWOTOZ  NSMITIT | NBISSART  MSIZOAI8  NSIZBAIG  MSMIEO7  KSILIGE  WSINAY
N33%0 135230 0 MBI NS0 M0 MSIID SIS0 MSII M NSO
Mizs i CUMO NS MR MR MSLE) NI NSUB NI
) L T T T I S NE491 msie  MSSSE NG N2
_ym.tzs o @1.125. .NIJZS ’ V@!.‘ZS} . k31,125 Nsvl.IZS N$1,825 N$1,125 N$1,125 N$1,125 N$1.125 N$1.325
Gumeponcs | MO0 w0 M W20 M2 M0 MRS M2 MM N0 w2 Kz
P-guavrum WSE SN MGUME  NSSM T hsI NSl NSIOSTES MBS NN GSUAT) MG N§ESIM
::[qi‘éqyu;- N e 6817 Momisz | Mz MNON  NONZT  NZOAS  NGAS  NZEE IO AT
Flujo Neto (8LUSS9) W20 KSAIG  MSSSTOS  MSSGIZ  MESE0S M MS2SM SN9SQ  NELSR  NSSLES  MSS4R2
Fil[alcuﬂﬁﬁ? {'_‘{,135,969) (')‘1.”.7,?2} (\$1,079,797) ”1,02!,069) (P‘957,985) (V$889,178)  (N$813.295) (S760.771) (NS710,569) (NS643,275)  (N8569,792)  (N8533,940)
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TLUIO DFE CAIA PARA DETERMINAR LAS NECESIDADES DE FINANCIAMIENIO

Conespondisar al primin avo e opracionss

100% de demanda

100% de precio de venta

Los impursto caleulados en el menglom de impuesios inchuye:

28% sobre sdminas incluye 5 9% INFONAYIT, 296 sobme nomims 29 S.A.R. 18% de £.M.5.5. Y 196 para s educacion
45% sobae viiliddes 359% pam 1.S.R. y 10% pams repanio de viilidedes & los mabajadones ademds de b diferencia de LV.A.

Concepto
INGRESOS
Totosl de ingresas
EGRESOS

TOTALES DE TOTALES ACUMULADOS
ESTE AfiO HASTA ESTE ARO
N0 Nso
133.784.000 N$3,784.000
“Ngo N0
33,184000 N52,784,000
NIL1OLB00
Nﬂ“,mr"g . N$1,509,119
N$640.320 N$640.320
_ ‘nilé,qa_a i 315038
7 hsee Nss924
o He13%0
" Ns25.000 N825.000
" N3osE M0 N3065,440
) NSAI1T,340

NO!A: El concepio de “Ingaesos® inckye el 10% de [.V.A

ingresos-Egresos
De Este Aito

(N$533,940)
Promedio Mensual |
N$44,495)

ingresos-Egresos

Acumulados
(N$533,940)

Promedio Mensual
{N$44,495)




FLUJO DE CAJA PARA DETERMINAR LAS NECESIDADES DE FINANCIAMIENTO

Couspondienie al sequnlo aRo de operacions
100% de demanda
100% de precio de vinaa

Los mpuesto ealoubudos v el renglon de impuestos incloye:
28% sobms wominas inclye 5 96 INFONAVIT, 296 sobme nomims 296 S.A.R. 18% de LM.S.S. ¥ 19 pana la rducacion

45% sober urilidades 359 pase 1.5.R. y 109 para repanto de urilidades a los mabajadorss ademis de b diferencia de LV.A,

Conceplo
INGRESOS

Totow de ngrasos
EGRESOS

Gaslos de Venlas.

Gastos de Proee.

Pago da Impuesion
-TMJE'yvmvs. .

Fasotito

Flujo Acumiado

NOTA: El concepro de "Ingresos® Inchrye el 10% de LV.A.

W8416,229)

92

Enemy Febrero Marzo Abdrd Mayo Junio Jubo Agosto Septembrs Octubre Noviembro Dicembre
NSIGES30  NS2IBS00 | K330 NSILBI0  MIGLT0  NSIOB2D  NMDGI0  NSIZ2%0  MSIE3G0  MSIGSAZ0  NSIEO0  WS3ID0A0
w0 Mo Mo wo Ng0 N0 ) N30 n5o nso 1sa N5
MI66050 MBS0 MSZELMO  AKIZ6I0  NKIBLG20  ASIGO20  NGOGI0 NSI200  MGIGI NS0 AKIZL60D  ASIL080
‘m’.ﬁ" . _Wﬁs‘ . ’ NSIDG_,!Q." mlmf“q i N$143,707 ’ N$143,777 N§165.487 N$129.418 N$128.110 N$141.607 N$131,386 K$131.827
K$SI360  MSSI60  MSSI60  WSSI60  MSSIIE0  NSSIZ60  SSIIG0  NSSI60  MSSIIGD  NSSI6D NSO MES360
u_sizm ) ‘u_::u.zls K$1.215 i agtan K$1,388 N$1.453 N$1388°  NSI463 N31,453 N$1.388 N§1.31
T Ng4%5 NB480 NS120 Ngase N§491 N3518 Ngs51 N3638 N$420
WSLIZS MSLIZE NBLIZ ASLIZS MSLIZS  MBLEZS  NSILIZS  WSIAZS  NSLIZS  MSLIZS  NSLIZS  HSIAZS
MU0 MSIBID  NBIS0  NB2I0D NR2250  MRZS0  MSRSI0 M0 M2I00 W0 NS0 MS22%0
“35,593 . N§51,909 N$64.046 N$85,5%0 ."’95'9’“: N$98,691 N$105,765 N$82,405 N$79,783 N$97,473 N$83,768 N385,334
MBLIG)  WIEAT | MZOITS M2 MR NSOLON  NI0Z)  NS0A36  MSHEASS  NSLG  MSZTIIN NSZIZ626
“55_” f‘&ﬂ?7 AZ34,164 Mssm A856,102 365,809 #375,853 N$52.523 349,902 NS67,592 353,556 A355,452
{N8525,125) . Mﬁ 101} (471,937} N8350,127)  (N3261,315)  (NS205.439) (NS152.911)  (NS103,009)  (N835917) MS18,469 N$73.921
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FLUIO DE CAJA PARA DETERMINAR LAS NECESIDADES DE FINANCIAMIENTO

Curntspondivnis &l stqundo ARG de operaciones
100% de domds

100% de paecio de veraa NOTA: El concepio de *Ingresos® Incluye ¢f 10% de LY.A,

Los impugseo calcubados o f apvglon e impuessos imchuye:
28% sobme momiens incluyt § 9% INFONAVIT, 296 sobme redeions 296 S.A.R, 18% de .M.S.S. Y 196 para b educacion
45% sobae vrikidades 35% pamn 1.5.R. y 109 pass mepanro de nilidades » fos radajadosss adewis de b dilenencia de LY.A.
TOTALESDE TOTALES ACUMNADCS

Concepto ESTE ARO HASTA ESTE ARO

INGRESOS

93

ingresos-Egresas
De Este Adlo

N§807,880

Promedio Mensual
N$50,655

Ingresos-Egresos
Acumuladas
N$73,921

Promedio Mensual
N36,160




FLUIO DF CAIA PARA DETERMINAR LAS NECESIDADES DE FINANCIAMIENTO

Conesponlivnie a priime Ao di operacionts
75% de dowandn
100% de paecio de venia

Los impuesio calculados en el mevglom de impoesios imckye:
28% sobme nomiras incluye 796 INFONAVIT, 296 sobre nominus 296 S.A.R. 18% de IM.S.S. ¥ 19 pans b educacin

45% sobar uiitidades 35% pana 1.S.R. y 1096 pana aepanto de urilidades a Yos tabajadorrs ademis de b dilerencia de VAL

NOTA: El concepro de "Ingresos* Inchuye el 10% de LV.A.

Concepto Enero Fabrero Marzo Abnl Mayo Juno Juko Agosto Septembre Octubdre Noviembre  Diciembre
NGRESOS
oweTs NSMSETS  MSZID  NSZTIZES  MSNMSH  NZO2Z0  NRIN2I0  NSHIADGS  NESES0  NSZ49810
I o M w w0 m0 180 150 10 o
.inzss M0 MIIEE MOS0 M2220  NSZZ20  MSZTESS  AS245850  NSH9.810
ML » ,
M3s0656 NSIOTIE0  NSIOTENI  MSI4MS  NSTOGE  NSS60E  NSIOG205  NSSBSHD  NSIO030
K340 NHDOZ  NSA0Z  KNSADD20  NSAODZ0  NSADS2D  MSA0020  NSAD0ZD  NSAD020
UM ONSLEE MBAEY NSI3E MIMED NS NSISS  WI3N
Caw L T I 71 H8518 Nss51 NE3B #5420
25 MILIZS NSLIZS MSLIZ MLIZS  BBLIZS MLIZ RSLIS NLIZS
MRS N2 NS2SH0 MS22S0 MSZADD  MS2Z0 ME2Z0 NG22SO
s ! UM MDA wSmEN MGLWT WIS 24N NGB NESLMRR
e W20309 | M6 MBI NIASE NS4S MSZ24045  MSZ6110  ASZ06.859
Fgoeo  No81136017) MISE9 MO0 MI302  MGSH MSSOSSS  MSA209  NSEZI6  MSGTS M0N0 MISTD ASH0951
0699,650)  (USS60,927)  (NSE24,148)  (NGT4128)  (STI6H)  (G63AT)

(NS1,138,013) (FBI 122 ﬂl{) M 1,097,06: 1') (N81.055,759) !" 1,006,628)  (N$955,869)
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TLWO DF CAIA PARA DETERMINAR LAS NFCESIDADES DF NINANCIAMIENTO
Comntsponclint al primen Ao e opemacions
75% de demaeda
100% de precio de vira NOTA: El concepro de *Ingresos® Incluye o 10% de 1LV.AL
Lo impuesio calculados e £l menglom de impuestos incluye:
28% sobee nomiss incluye $ 9% INFONAVIT, 2% sobme nomirnas 2% S.A.R. 18% de LM.S.S. Y 196 pana b educacion
45% sobee urilidades 359 pans 1.S.R. y 1096 pana mipaxto de uiilidades a los tabajadores adesis de ba diferencia de 1.V.A.

TOTALES DE TOTALES ACUMULADOS
Concepto ESTE ANO HASTA ESTE ANO
INGRESOS ingresos-Egresos
Copitaiinicial . N3O o N3 De Este Aflo
Ve " Nizessooo  ns283000 (N$693,437)
Owosingresos e ‘ N%a
Totoal deingresos H52030.000 N52,838,000 [ Promedio Mensuai
EGRESOS S _ ;Msszus;
 nversidn nicial _  N31.041.800
Ccompm N$1,131.8%9 NE1,131.839
’ Susdosy Satarios | Npe0200 $480,240 Iingresos-Egresos
_‘ P-ﬁsv;m "z, b, elc..v N gq;.gs'mé N$15.038 ’ Acumulados
' cuasmmm Chsen L s {N$693,437)
ey | waiaso NB13500
chaa-mum' L memsee 0 wmpsem Promedio Mensual
opdepuns 0w i (NS57,786)
| Toategmas Lo s
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FLUIO DE CAIA PARA DETERMINAR LAS NECESIDADES DE FINANCIAMIENTIO

Conusponcliene Al sequando Ao de OpERRCIonEs
5% de demanda
100% de paccio de venia

Los mpuesto caleulados e €l revGion de mpuentos inchuye:
28% sobme momirus inchye 5 % INFONAVIT, 29 sobag momiras 2% S.A.R. 18% de LM.S.S. Y 196 pasa b educacion

4% sobee viitidades 35% pana 1.S.R. y 1095 pama mepamio de wiifidades a los trabajadonrs adesis de b diferercia de LY.A.

Conceplo
INGRESOS

Totadde ngresos
EGRESOS

NOTA: El concepra de "Ingresos® Incluye el 10% de LV.AL

Enero Fedrero Marzo Abid Mayo Junio Juko Agosto Septembre Octubre Noviembre  Deciembre
CNSIGLITS  KBIGTS0S | NSZGETS  WS20240  NSZZI3GS  MSIOAS0  NS2Q2220  NSZOTZUD  NS2IADGS  W215850  NS249810
. 0 M N NS [ N5 r50 ns 150 150 w0
M125235  NSISLIS  MIOLS05  MSHGETS  N2m240 NSZTS  MIOLSI0  M22220  MSTZI0 NSIA06S M550 ASM9B10
!QSO_GSG ’ NSGS?IS LiL AT msl,wu_ §$107.780 §$107,833 N$124.315 N$97,064 1395003 N$106.205 H$98.540 K$100,370
RSI00 NGO  NSAD0  MSWOS2D  RMOJZ  NSADOZ0 NSO NSADNZ0  NBMOOX0 NS00 KSI0N  S400%0
Nﬂm ‘l““‘,zl.'l 81,275 ’ VN’HJ . H$1.313 N*l;ﬂa K$1.463 N‘I,!ﬂé N$1,463 N$1.463 N§1.388 a3
N0 Mt NS N39S (1 N1z 13488 kg0 818 Nsss1 n3G30 ns20
KBLIZS M5 NSLA MSLIZS ML NSLIZS MLIZ NSLIZS ML NS ML LIS
NS0 RBIO  NEESN NSI00 W22 W22 M2SS0  m2aS0 WSRO0 MR N2 WR22S0
NEGI98 NEIMJS  NSALAZS  NSRATID  MSTLMZ  NSTII0 NSTBGD  MSBLIA  NSSOABT  MSIZ4M NSGISE N33R
12045 MUSZE  MITZAI MSIT MZA309  NSZI6A06  NSHAIBI SOG4 NSO NS224045  AS206.110  NS206,859
MOTT KIS MZS0M NSJ02  MISSI  ASSOSSS  MSSE209  ASIETIE  ASITZE ASS0.020  MSIOTID  ASHR9st
(NS659651) (W71 (SSIEE%) (ST3%) (SSSEAES)  (SSOTSD6) (SISLIOT)  (SIZSEI) (GUSTES)  (OI2576S)  (NS266.025) (NS295.075)
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TLUIO DE CAIA PARA DETERMINAR LAS NECESIDADES DE FINANCIAMIINTO
Consrsponclientr Al stGundo Ao de operaciones
75% de doaweda
100% de paccio de vinia NOITA: El concepro de *Ingresos® Incluye ¢l 10% de LV.A.
tos impuesio calculados e el rengion d impuesios inchoye:
28% sobas omines inchiyt § %o INFONAVIT, 2% sober momiras 296 S.A.R. 18% de 1.M.S.S. Y 196 pana b educacion
45% sobae wiiliddes 359 pama 1.5.R. y 109 paaa repaxto de viiidades a los iabajudones ademas de La dilirencia de 1LV.A.

TOTALES DE TOTALES ACUMULADOS
Concepto ESTE ARO HASTA ESTE ARO
INGRESOS ingresos-Egresos
 Captaltniclal N L. NSO De Este Aiio
v L wemeo NS 576000 Ng448,361
omergen  f T T W
Trosisemgisos | zsmoos NSEA70.000 Promedio Mensual
- |
o ] e
swdnysames | wwmzo Ingresas-Egresos
rwpevmos iz wec 7 aisow Acumulados
ey T (N§245,075)
S
- o0 [ Promedio Mensual
;uszo,dza; I
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FLUIO DE CAJA PARA DETERMINAR LAS NECESIDADES DE FINANCIAMIENTO

Cosntsponditnie al iencer afo dv optracionrs
5% de demanda
100% di peecio de vinta

Los impuesto calculados en €l renglon de impuesios imcluye:

20% s0bme nomimas inchyt 5 9% INFONAVIT, 2% sobie wominas 29 S.A.R. 18% de LM.S.5. Y 19% pans s edueacion
45% sobre uiilidades 359 pam 1.S.R. y 109 pana reparto de unilidades & bos tabajadonss adtmis de ba difrerecia de LV.A-

Conveplo
INGRESOS

Tolodde ngrsos
EGRESOS

Pagn dempunsios

l’&.i/_Equo: -
Flujo Nato

Flojo Acurnlada

NOIA: £l concepio de "Ingaesos® Incluye f 10% de LV.A.

(8241,266)

(¥43200,335)

65159,033)
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Enero Fabrsro Marzo Abrd Mayo Junio Juio Agoslo Sepbembre Octubre Noviembre  Dhcembre
NS5 MBIGLS  NBISTSIS  MSZGETS  MTIAD NI WSS NSAZZD  WRNZI0 WG M2ASED  NS249810
W m Moo 150 0 NS0 NS0 o 0 1150 0
MIZ2I5  MSISLITS  NSIOTSOS  ASMG6TS  MZP2M0  MSITIIES  MSIOASI0  MSZ2Z0  NSZTZT0 MSZAO6S NS850 MSNSSID
N&WSSG mﬁ.? !G ) K$80,171 !597.308 i N§107,780 N$107,833 N§124.115 N$37.064 489,083 N$106.205 N$98, 540 N$100.370
MO0 MO0 N KON MNOD  NSOID NS00 NS00 NS0 KOS KSR NS020
TRSI20 MBLZS NBIZZS NSINS MSI30 MSLI RSLED  NGM3ES NSLAED MSLAED AL h1an
T T R R B0 NN NS hea9 Nis18 NSsst T 1T
MBS NEMIZE  NBLIZE MSAIZS MBLIZS MBLIZ NEIZS NBLIZS MRLIZS RSLAZS NS NBLS
Um0 NS0 NELSS  MSZA0C AS2250  NS2ZS0  NESS0 NS2ZSD  KSAI00  NSAZSD W20 mS22S0
MBI MM RMIIID W32 M0 NWESZ0  MSSLIO  NSSONT  MIZAN NI NSEA3RR
MUSZIS NS4S NS M40 NSOEADG  MSMG3B  MSHTABY  MSZ0ASS  M2405  MSIGNID  MG208.659
MISS9  MZOM NSHLI0Z MBS MSO9S9  MSSEZ09  MSISTI6  MIBTE  ASSO0N0  ASIOTID  KSI0.951
#8225,349) P8I0 (8SS10)  (S283)  NSISS02  NST2STE ASIZZSS5  MSIGLI  NSZ0.268



LUIO DIE: CAIA PARA DETERMINAR LAS NECESIDADES DE FINANCIAMIFNIO

wantspondientr Al 1ncer ARO dE opERACIoNES
75% de demanda
100% de paecio de veran

Lo impuesia calculedos e 6l menglom de impuesios incluye:

28% sobae momirens inchuye § % INFONAVIT, 296 sobe nominns 29 S.A.R. 189% de 1.M.S.S. ¥ 196 pana s edveacion
45% sobes uididades 359 pam I.S.R. y 109 paas sepamo de viiidades a los iabwjadonss adewis de b difemevein de LV.A.

Concepto

rahnldnh'ucu

EGRESOS

NOTA: El concepto de *Ingasos® Inchuye el 10% de 1LV.A.

TOTALES DE TOTALES ACUMALADOS
ESTE ARO HASTA ESTE ANO
w0 -
' v__'uxz‘s:e.oqq N38514000
o -
Mo nia 514000
e wwssie
S co ) - w07
| Naisee | N
nsae _ . wnm
s 0500
| Moz N0
Nsiﬁ.zgi T e
Lomzmer e

Ingresos-Egresos
De Este Ao

N$448.363

Promedio Mensual
N$37.364

Ingresos-Egresos

Acumulados
N$203,288

Promedio Mensual
N$16,941




TLUIO DE CAJA PARA DETERMINAR LAS NECESIDADES DE FINANCIAMIFNTO

Comasponditne al primer avo de opsracionts
100% de demanda
80% de precio de venia

Los impuesto calculados en el mergion de impuestos inchuye:
28% sobme nominas inchye 5 9% INFONAVIT, 29% sobre nomiras 296 S.A.R. 18% de LM.S.S. ¥ 19 pana b educacion

45% sobwe uritidades 35% pam 1.5.R. y 10% para sepanto de wiilidades & bos smabajadoes ademis de la difemencia de 1.V.A.

Conceplo
INGRESOS

Totoaide iresos
EGRESOS

NOIA: El concepio de *Ingaesos® Incluye el 10% de LV.A.

!B‘I,!SZSN_) M{.!SZ,@) !Fql.lll."!} ;?8_1.12{.901) (NS1,092.232) (N$1,060,404) (M$1,025,133) (NS1,0(4,905)

100

Ensro Febrero Marzo Abrd Mayo Junm Juko Agosto Sepvembre Oclubre Noviembre  Diciembre
Lol - -

WIS WBUSNZ0 NSRIOSTZ  NSSLIZ0  NSOLASG  NSZOSES  MAIZAS%5  NIZSOAS  NSISIOND TN MIZR2ZD  WAZG6AGY
x50 0 ) no K$0 KD NSO NS0 850 N5 50 o
M58 NS 120 MHOET2  MXLIZ MSLASS  MZSAS6  ASIAE% NSRS NS08  MS292305  MSH2NO  ASZEAGS

81,141,800 . .
MISTS NS5 NSIOGNSS  NSINATD  MSIOTO  NSIOTTT  NSIGSAST  NIZOAIB  MSIZBNND  MSMLSOT  BSINIG  NSIIIEZ
M0 MO0 MSSIMD  NSSIOE0  MSSISE0 BBSLED  MSLHO  MSSL0  NSIIS0  MBLIO  MSSIA0  mSs1ae
W20 M2is MBIZIS MBI MDD NSLIE MSLASS MBI NSLG3 ML) MBI MBLn3
Cwmsl U wmso U wgs Twes mm nseg ng49L w518 mss1 M358 a0
W$,125 M1z 51,125 MLIZS NI N§1,125 31925 N$1,125 N$1,125 N§1,125 N§1LI25 N§1,125
LT ) NS0 MO0 220 W20 M2SSD W22 M2I0 M2 KS220 NRRse
M3 M0DIS MSWIZ RIS2700  NSSOSSZ  MGLTOD  NSESSI  MSSOA0 NSMBAMT  MSGOSI  MSSOS88 M§S20%6
w2621 M M22M2  MZOI02 NS6LTE NZ6L029  NSISE25  NS2I6MD NSNS NSHLZES  MSMLIN  NS24.320
MSLIS2667) M7 MZEI0  NZ2615 MZET  NOLEZ MK M08 MSIGIEE  MOLOSD  MS2LIOE  ASZ24d
(\3956.639)  (N§955,590)  (A3934.454)  (NS912.340)



TLUIO DE CAJA PARA DETERMINAR LAS NECESIDADES DE NINANCIAMIITNIO
Conmspomdieme al puisen avo d operacionts
100% de demwnda
80% dx paecio de viraa NOTA: El concipro de *Ingresos® Inclye el 109 de LV.A.
Los impuesro ealculados e el menglon de impurstos icluye:
28% sobe mominas incluye 5 % INFONAVIT, 296 sobme nomirs 29 S.A.R. 18% de LM.S.S. ¥ 1% paaa s educacion
45% sobne wilidedes 359% pam 1.S.R. y 109 pana repanio de urilidedies & los mabajadones ademis de b diferencia de LV.A.

TOTALESDE TOTALES ACLMILADOS
Concepto ESTE ANO HASTA ESTE ARO
INGRESOS Ingresos-Egresos
Cagitat nicial A TR . NSO De Este Afio
Vs C NR027Z0 N32027.200 (N3912,340)
E !
Toaidebgrusos | mssommae 33,027,200 Promedio Mensual
ecesos | s (N$76,028)
Inversitn Incial 1. msasse
Compas Ns1 509,119 " mmsons
‘ s““‘"'s‘“"' o o N$6‘0320 Ingresos-Egresos
Pagon Vare, bzt " nsisom : Acumulados
Adniisaion NS 524 | (N$912,340)
N$12.500
. NIzs Promédio Mensual
Tussmow (NS76028)
.rm."n.kcq
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FLUIO DF CAIA PARA DETERMINAR LAS NECESIDADES DE FINANCIAMIFNTO

Conespondients al sscundo aNo e operaciones
100% de doaanda
80 de pascio de venta

Los impuesto calouledos £v el meregion de impuestos incluye:

28% sobag nomimas inchyz 5 9% INFONAVIT, 29% sobre noarinas 29 S.A.R. 18% di LM.S.S. Y 1% para L edueacion
45% sobae uikidsdes 359 pasa L.S.R. y 109 paa eepanio de unilidades a bos taabajadores adewis de a diferencia de LV.A.

Conceplo
INGRESOS

Vs

Orsigesn
Totoe de ngrases
EcrEsos

NOTA: El concrpio de *Ingresos® Incluye e 109 de LV.A.

082226

M8915,259)

(N3892 441) .
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Enero Febrero Marzo Abrd Mayo Junio Julo Agosto Septemnbre Octubre Nowvembre Diciernbre
KIS NSISI20  WE210672  MRGLIZ0  NS9LASE  NAZSSES6  MED2ANG6  NSZSBJGE  MSZSIOB  NOOLIN6  NS2G2AD  MSZ6GAG
W T Mo NS0 w0 ns0 50 o Hso 180 N0
NIBSM  NI7SI20  M206T2  MRILI0  MS9IAE  NSISSESE  MI4E06  MSISA6S  KSISIOBE  MSIZI6  MSHRLON0  ASZGEAG
NEGTSN NS5 NSI0GESS  BSIOAI0  NSMIIOT  NSIOTIT  NIGSABT  NSIZAIE  BBIZBIND  NEIALGOT  KSILIS  NSINEY
NS5360 B0 MISII6D  MSSIAG0  NSSIJG0 NSSI3GD  NGSIIG0 NSSIAE0 MSSIAGD  MSIIGD MBI MSS3360
wi2o Cwmzr Ui’ Whan | neas MSLAS MBI NSLAED  MLAB NB3E W1ans
T T NS NSIE NS0 nstes T N5t N5t n3638 w3420
NSLIZS MSLIZS NBLIZS . MLIZS KBLIZ NSLIZS  MLIZ NDLIZS MBLIZS MILIS RSLIZS ML
NIBO M0 WSO K210 M2 M50 NS0 NS0 NSLIDD  M2Z0 K0 MGazsD
Mg 019 NBENZ M0 MSISSZ WESIIOO  MSGSISD  NESOND  MROAAT  MSOSH RSB MS2025
M1zt M2siz M0 NGLISE  KEGM029  MSSS625  NSZIRNHD  MS2JAE22  MSIGLZE  MSMLIM AS244320
(610287 M7 MG M2818  MS86T0  NOLET WIS M08 MIGZE  ASLOSD  AS2LI06 22140
pasza,085) PSSETTY QSN S4Y) (STNEZ)  (STISANS) (TS, 1Y) (WT26129)  (STOSOZ)  (NSGE2.873)



FLUIO DE CAJA PARA DETERMINAR LAS NECESIDADES DE FNINANCIAMIENTO
Cownssporlients ol secundo Ao di operacionts
100% de demanda
80% de precio de vEnta NOJA: El concepro de Ingresos® Incluye el 10% de 1LV.A.
Los impuesto calcubedos en el menglon de impuesios inchuye:
28% sobae nominas incliye 5 9% INFONAVIT, 2% sobme mominas 2% S.A.R. 18% de LM.S.S. Y 19 pana b educacion
45% sobe urilidedes 359 pana 1.S.R. y 10% pass acpastio de rilidedes & fos tabajadones ademis de b difemencia de LV.A.

TOTALES DE TOTALES ACUMALADGS
Conceplo ESTE ANO HASTA ESTE ANO
INGRESOS Ingresos-Egresos
Cophainicid N0 NSO De Este Ailo
Cvems o Mooz NE5.054.400 N$229.450
£cRESOS | a N319,122
)  Nnsos19 N33016238 ‘
- )  Mzmesa Ingresos-Egresos
_ Nmisom NS00TS ) Acumulados
N§5924 NST1.847 (N3682,879)
N$12.500 N527,000
vizsw " Nsste0 Promedio Mensual
3580040 N$1,176079 (N$56,907)
) o msapara
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FLUIO DF CAJA PARA DETERMINAR LAS NECESIDADES DE FINANCIAMIENTO

Conssponditne al 1ncen %o de operaciones
t00%  de demanda
8% de paecio de venta

Los impursto calcutados en ol renglon de impuesios incluye:

78% sobae mimirus inclye 596 INFONAVIT, 29 sobae momirms 2% S.AR. 18% de LM.S.S. Y 1% pana I rducacion
45% sobag utikidades 359 pana 1.S.R. y 10% pass nepanro de vtibidades & los tabajadonss. adowis de b diferoncia de 1LV A.

Conceplo
INGRESOS

Veniss

Otrog iogreson
Totoat e gresos

EGRESOS

Gastos de Produce.
Paptlynpmlo-

Total Egresas
Fio o

Flujo Acumiado

NOTA: El comcepro de *Irgresos® Incluye el 10% de i.V.A.

Ene Frdrero Marzo Abid Mayo Junvo Jubo Agosta Septembre Qctubre Noviembre Diciembra
NS0 NDET2  MZLI0  NRSIASE  NSZSASS MDA NSRS NOSIDED  N22NE  NSZR2M0  NS2GGARd
om0 om0 o0 L) [ N0 w0 150 "0 Hso

"173. 120 . BZIUS?? N§263,120 NE291,456 N$295, 856 KE324,596 3258, 368 N$253,068 N$292.336 N5262.240 NS266,454

; . N‘Oﬁ,ﬂs‘ NSIOG,&SS Ml]},‘!ﬂ N§143,707 N§143,777 N$165,487 N$129,418 N§128,110 N§ 141,607 N$131,385 N$132,827

0 MSI30 MSI3G0 NSSIM0  RSSIM  NESIIR0  MSSLI0  MSSIIBD  MSIMS0 WMSSIIGD  WESD3ED  MSSII60
TUMLES RIS MBI NSIAD KRB MSLED  MSIIEE NSLAES  NSLAGD  MSIJE  KBI3DD
ok wss aus NS0 WSISB MSST MBS NS NGB NS
s Comans NSLIZS NSLIZS  NSIIZ5  NSLIZS  NSLIZS  NSLIZS  NSWZS
T M0 2 M2ZS0  MS2SSD NE220 MRZI0 NSZ20 WS22S0 NE2zst

! CON001S NI NS00 MSISE? ML) NSSIS)  NSSOI0D  NGABIAT  MSSOSII WSSO0 Ws2026

WA NI M08 MAHO302  MXIISE  N64029  NBOSZ5  MSZIBI0 MZME2 NSKELISE  MHLIN M43

”’D. 887) . fqlif NS7.830 'BZZ.M}! 829,670 N§31,827 35,271 1520228 N318,266 831,050 821,106 NS22, 144

MSELIN)  (SKOMAEY  (RSEE21Z) MOSISGY  (SSZLTIS)  (OIEEY  (BSSEN)  (ASISTAIY

PO523.756)  (8590,629)

N335, 799) (03652 981)
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FLUIO DE CAJIA PARA DETERMINAR LAS NECESIDADES DE NINANCIAMIENIO
Cowwaspondient Al 1encer avo de operaciones
100% de demanda
80% di paecio de vEvia NOJA: El comcepio de *ingresos® Incluye 6l 1096 de LV.A.
Los impuesto calculados ov ol rerglon de iupuestos incluye:
28% sobee ndmirws iechyt 7 9% INFONAVIT, 29% sobar momioms 29 S.A.R. 18% de LM.S.S. ¥ 19% para b educacion
45% sobae urilidades 359 pam 1.S.R. y 10% pann mepamio de urifidacks & fos mabsisdonss ademis de b difmencia de LV.AL

TOTALES DE TOTALES ACUMULADOS
Concepto ESTE ANO HASTA ESTE ANO
INGRESOS Ingresos-Egresos
Caphai Inicial X NSO ) NSO De Este Ao
s T o N39.081,500 N$229.460
dm.l.q@_:s T NSO
i roco.un..mos N$2,027,200 N39,081,800 Promedio Mensuat
CCompm N51,509,119 N34527.357
Sumn-ysahm o N . NMm . N$1,920,960 Ingresos-Egresos
‘ ' ) ;Nél.s‘q;s ) ) NssI3 ) Acumulados
" Geuos Admoiraios | hasse w77t _(N3453.419)
G“"“"’"" . N$13500 N340.500
cuuawm 1 mmem ~ N3T7.000 [ Promedio Mensual
popceimpueses | wissson 31764119 :'E
e e wmsson
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FLUIO DE CAJA PARA DETERMINAR LAS NECESIDADES DE FINANCIAMIENTO

ComnspomditNTE Al CuaRIo ARO dE OPERACIONES
100% de demawnda
30% de pascio de viraa

Los impuesio caleuledos en el merglom de imputstos incluye:

78% sobae nOmirs inclye 5 96 INFONAVIT, 296 sobre mominus 2% S.A.R. 18% de 1.M.S.S. Y 1% pana b educacion
43% sobee villidades 359 pama 1.5.R. y 10% pans reparo de viilidades a los mabajadores ademis de b diferencia de LY.A,

Conceplo
WGRESOS

EGRESGS

Gastos de Prockuce.

Fago de npuesics
TonEens

Flujo Neto

Flujo Acumiado

NOTA: El concepro de *Ingresos® Incluye el 10% de LLV.A.

Gusics de Vertas

K5464,506)

454, 168)

 M8a3,520
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Enero Fabrero Marzo Abd Mayo Junio Jubo Agosto Sepbembre Octubre Noviembre  Diciembre
MIA0672  NSZEIIZ0  MI29LAS6  NEOSESE  WRIZABI6  NIZSOI6D  NSISI0BE  NSZONG  MSZG2240  NSZGGAGH
_ I R ") N0 w0 180 wo w0 s
Miizs8 M210572  MXI120  MS201456  AS:0S8S5 NS489  NS2SBISE  MSZSTLOSS  MSCO2336  MSI62240  MS266.464
N’Gié“ . K$106,895 i H’Up,lll:) ' K$143,207 N$143,777 N$165.487 N$123,4018 N$128,110 N$141,607 1$131,386 K$133.827
M50 NISII0  MSSI0 | NESI0  NESI360  MSSIIBD  MSSLIGD  NSSIIG0  MSSIAE0  KISAIGD  MSS3360
etz IS NI KA NN MB MSLME MIAE] RSLAED ML MLAN
B0 NS W25 N5 NI NSOD MBS NSO MSSIE NS L T 77
LI TN MSLIZ NSLIS MLIZS MSLIZS NBLIZS  MLIS MSLIZ NI MBI
M1800 MS1SS0  NS2100  MS220  MB2250 WSS MEZZS0  MSZI00 K220 220 KS2250
"9 NRITIZ NS0 NSSIAS2  MGLI09  NESSMSD  MSSDA09  NBABIAT  MSEISH  KSSO9BD  NSS20%
wan CN28z | M20302  MLTE  MS64029  MS2B9GZ5  NSIMO NS MSEL2SE MSLIN MS244.320
MBI0EY) M7 MIEID  MIZBIS  M29670  MILEY  MISZI NS MSISZE  MSILSD  ASILIOS  AS22.044
(’5‘55335} 3403.850) (M$372,023) (R$336,752) (MI316.524) (MS298.255) (B267.209) (NS246.102)  (N§223,956)



FLUIO DF CAIA PARA DFTERMINAR LAS NECESIDADFS DE FINANCIAMIFNIO

Corssspordiente Al cuanio Ao de operaciones
100% de desanda
80% de paccio de vina NOJA: El concepio de *Ingaosos® Inchye el 10% de LV.A.
Los impucsto cakulados £ £l menglom de impuesios incluye:
28% sobag momims incluye 5 96 INFONAVIT, 296 sobac momius 296 S.A.R. 18% de 1.M.S.S. ¥ 19% para b educacion
45% sobae viibdades 359 pam 1.S.R. v 109 pans sepanto de utilidedes & los rabajadones adomds de b difenencia de 1LVA.

TOTALES DE TOTALES ACUMULADOS
Concepto ESTE ARO HASTA ESTE AO
INGRESOS Ingresos-Egresos
Coplaliicid w0 M De Este Afio
Cvem Tl wmemae T amzsoesw N$229.460
oamgms | o
Totaidegrescs N myozmae 312,100,800 Promedio Mensual
el R
o s’ s
" SueosySimios R " 77T ingresos-Egresos
N3I503  NE0IS0 ' Acumulados
o Mss LT (N3223,959)
Cmpmo sw
N:zam 'N;'w:,zoo ' Promedio Mensual
mmow e (Hs18.683)
" i

107



FLUIO DE CAJA PARA DETERMINAR LAS NECESIDADES DE NINANCIAMIFNTO
Conmespendiente Al Quinio ARO d optraciones
100% de demanda
80% de paccio de vina INOTA: El concepro de “ingrisos® Incluye €l 10% de LV.A.
Los impuesto caleridos en el renglom de impusios inchuye:
78% sobae nominas inchyye 596 INFONAVIF, 296 sobme rominas 29 S.A.R. 1896 de I.M.S.S. Y 195 pana L educacion
45% sobae vtibdedes 35% pams 1.S.R. y 10% para mepanio de urilidades a los iabajadomes ademis ds b diferencia de .V.A.

Conceplo Enero Fedrero Marzo Abnd Mayo Junio Juko Agasto Septembre Octubre Noviernbre  Drciembra
WGRESOS
Ventas N‘I!J.SM N$175,120 . §$210,672 "_3_253.120 N$291,456 N$295,85% K$324836  N§258,368 K$251,088 N$S292336  N$262240  NS266.464
Otios ingresos Mo w0 Mo W@ nso Ngo w50 n$0 ) 50 NS0 nso

Tooademgesos | MuSH  Mus10  M20EZ  MII KSSIAG  NSKSES  NSINEH  MSSBISE NS08 M2 MSIGAZND  ASZ6GAd
EGRESOS o o ) o

Compeas [ NSZSA  NSBSSSH  NSIOGEIS  NSIJOAI0  NSMOJOT  NSMITIZ  MSIGSAST  NSIOAIE  NSIZN0.  NSMISDT  MSING  NIN0827

SmyShm N$53350  N$53360 ) §$53.3650 ‘N$53.360 §3$53.360 N$53360 N$53,360 N$53,360 £$53,360 N$53.360 1$53,360 N$53.360

Pagos varics. N0 NS MRS MBI ABTS ML NSLGD M3 MSLGT ML) NGB bBan
ceisnswos. [ w0 L N$120 N340 Ng4s8 N3431 ugs10 nasst N3538 n3a20
Gosdevetnn | MBS MBLZS  MBLIZS LIS MSLIZS RSLIS NSLIS MSLIZ ML LIS MLIS  NSLIZS
CrumdePodce | WS M0 WIS Mo oM M2 NSO M2 M2N0 N220 M2 22N
Paoceinpuescs | Mimgss  MSopis  NSI7IZ  MSZI0 WSS WGLIDD  NSGSISD  NSLND MBI MGDS  MSSOSE MSZ
rcfusgm T weiin s e meanzoz

MS261,786  MS264.029  MB289.625  MS2IB. 140 AS234822  NSIE1.266  NS241,134  K3244320

Flujo Nefo (N810.887) M137 7,000 K22818 20670 Mmaram M7 K20.228 18 266 N$1.050 M2 06 M

Fljo Acumlado (8234.845)  (\$234,708)  (N3226.675) ("2_04.?60) (NS174390) (NSI92562) (NS107.291)  (NSBT.064)  (NS6.795)  (NS3N795)  (NSI6.642) 235592
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FLUIO DE CAIA PARA DETERMINAR LAS NECESIDADES DE FINANCIAMIFNTO

Comnesponditms al puinio afo de operaciones.

1009 d dewanda

80% dk precio de venia
Lot imputsto calouladios e £ mengion de mpursios inchye:
28% sobme nominas inchiy § 9% INFONAVIT, 29% sobme nomins 29% S.A.R. 1% de I.M.5.5. Y 196 pars b educacicn
439 sobae utilidedes. 359 pana LS.R. y 109 pans necpasio de vtikidedes a dos mabajadorss adowds de b dilerencia de LV.A.
TOTALES ACUMULADOS
HASTA ESTE ANO

Concepto
INGRESOS
Coptat il
vewss
Otovkgeses
Totoal detngrescs
" gckesos

NOTA: El concepto de *Ingresos® Inchoye ef 109% de LLV.A.

. N

_NS_‘ 5,136,000
N3O

N315,134,000

) “‘75‘5,5%

N$2.201.600

NS75,188
K :“N‘SZ;:_MG '
. Nsom
. Nsme
M50

Ingresos-Egresos
De Este Aflo

N$229,450
Promedio Mensual |
N319,122

Ingresas-Egresos

Acumulados
N$5,502

Promedio Mensual
N3459




V.4.- ESTADOS DE RESULTADOS Y BALANCES GENERALES
Para el estudio de los balances generales y Estado de resultado se tomara en Guenta

solamente los casos criticos, s dacir, ef de mas rapida recuparamiento y ef de mas lenta, que
sor:

o 100 % Precio de Venta con 100 % Demanda

Q 80 % Precio de Venta con 100 % Demanda
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ESTADO DE RESULTADO PROFORMA

1" Afo de Openaciones
orwe de demanda NOTA: El anilisis se nealiza anies de fv.a,
ourw, de precio de venta

1irn, de depneciacion anual de wobilianio, eouipo de oficina v maouinania con valon de:  N$300,600.00

% de depaeciacion en 1Erneno y editicio con valon de: N$777,200.00
Venias Totales (antes de 1.V.A) N$3,440,000.00
Compray Torales (Anies de i.v.a.) N$1,371,926.36
Urilidad Brura N$2,068,073.64
Sutldos y Salarios N$640,320.00
Gastos de Openracion (luz, 1el, e1c.) N$13,670.91
Gasi0s Adminisiralivos N$5,385.45
Gasios de Venia N$12,272.73
Gastos de Produccion N$23,454.55
Unilidd de Operacicn - N$1,372,970.00
Depreciacion del Ejencicio N$68,920.00
Urilidad Anres de Inpuestos N$1,304,050.00
Impuesios
5% de INFONAWIT N$32,016.00
2% Sobre Naminas N$12,806.40
2% de S.A.R. N$12,806.40
18% de LM.S.S. N$115,257.60
35% de LS.R. N$456,417.50
10% de Pariicipacion de Urilidades N$130,405.00
2% Sobre Activos N$21,556.00
Toual N$781,264.90
Uritidad Nem. S ’ N$522,785.10
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BALANCE GENERAL DEL | DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

1™ ARo de Optnaciones
ixrt, de domanda

tirs, de pecio de venta

1 de depreciacion anual de mobilianio, eouipo de oficina v maguinania con valon d NS300,600.00

% de depneciacion en ternene v editicio con valon des

N$777,200

Acrivo Circulanre

7Aja y Bancos

Toral Activo Circvbwre

Acrivo Fijo

Edilicio

Dep. Acumulada del Edificio
Mobilianio y Eouipo

Oep. Acum, de Mov. y Ecuipo

Toral Activo Fijo

Toral Acrivo

N$1,304,050.00

N$1,304,050.00

NS$777,200.00
(N$38,860.00)
N$300,600.00
(N$30,060.00)

N$1,008,880.00

N$2,312,930.00

Pasivo 4 Corre Plrzo

Ivpuestos por Pagan

Tol Pusivaa C, P.

Capiral Conrable

Edilicia y Tennenos
Maouirania vy Eouipos
Unrilidad del Ejencicio
Uhilidadss Revenidas

Suma Capiral Conrable

N$781,264.90

N$781,264,90

N$738,340.00
N$270,540,00
N$522,785.10

N$0.00

N$1,531,665.10

Pasivo mds Capinal N$2,312,930.00
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ESTADO DE RESULTADO PROFORMA

2" Ako de Openaciones
ek, de demanda NOTA: El anilisis s nealiza antes de i.v.a.
e, de precio de venia
1trs, de depreciacion anual de mobiliario, eouipa de oficina y maquinania cow valon de: NS 300,600.00

%, de depneciacion en tenneno v edificio con valon de: N§777,200.00
Vinias Tonales (anies de 1.V.AL) N$3,440,000.00
Comprias Torales (Anies de iv.a.) N$1,371,926.36
Urilidad Brura N$2,068,073.64
Surldos y Salanios N$640,320.00
Gastos de Operacion (luz, 1el, e1c.) N$13,670.91
Gastos Administrativos N$5,385.45
Gastos de Venia N$12,272.73
Gastos de Produccion N$23,454.55
Urilidd de Opsracion N$1,372,970.00
Depreciacion del Ejencicio N$68,920.00
Urilidad Anres de Impuestos ‘ ) N$1,304,050.00
Impuesios
5% de INFONAVIT N$32,016.00
2% Sobne Nominas N$12,806.40
2% de SAR. N$12,806.40
18% de 1.M.S.S. N$115,257.60
35% de I.S.R. N$458,417.50
10% de Pamiicipacion de Utilidades N$130,405.00
2% Sobre Activos N$21,556.00
Tonal N$781,264.90
Urilidad Nera N$522,785.10
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BALANCE GENERAL DEL 1 DE ENERO AL %1 DE DICIEMBRE

2° ARo de Operaciones
s de dimanda
Hurw de paecio de venta

1rs, de d iacion anual de wobiliario, tovipo de oficina y maouinania con valor d N$300,600.00

o de dipriciacion en terneno v edilicio con valon de:

N§777,200

Acrivo Circulante

Caja y Bancos

Toraf Acrivo Circvlante

Acrivo Fijo

Edilicio

Dep. Acumulada del Edificio
Mobiliasio v Eouipo

Dep. Acum. de Mov. y Eguipo

Toral Activo Fijo -~

Toral Acrivo

N$1,826,835.10

N$1,826,835.10

N$777.200.00
(N$77,720.00)
N$300,600.00
{N$60,120.00)

N$539,960.00

N$2,766,795.10

Pasivo a Conro Plazo

Impuesios por Pagar

Ton! Pusivoa C. P.

Capiral Conrable

Edilicio y Ternenos
Maouinaria y Eouipos
Unrilidad del Ejercicio
Urilidades Revenidas

Suma Capital Comtable

N$781,264.90

N§$781,264.90

N§699,480.00
N$240,480.00
N§522,785.10
N$522,785.10

N§1,985,530.20

Pasivo nis Capiral ~ N$2,766,795.10
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ESTADO DE RESULTADO PROFORMA

3" Afo de Openacionss
1iurss de demanda NOTA: El anilisis se nealiza anres de iovia.
10ure, dr precio de vena
1irw de depreciacion anual de mobilianio, eouipo de olicinva v maguinaria con valon de: NS 300,600.C0

»w de depneciacion e 1ernenc v edificio con valor de: N$§777,200.00
Venias Tolales (antes de 1LV.AL) N$3,440,000.00
Compras Tolales (Anies de iv.a.) N$1,371,926.36
Unilidaed Baura ' NS$2,068,073.64
Sueldos y Salanios N$640,320.00
Gasios e Operacion (luz, 1el, eic.) N$13,670.91
Gasioy Adwminisinativos N$5,385.45
Gasios cle Vena N§12,272.73
Gasios <le Produccion N$23,454.55
Usilidad de Operacion N§1,372,870.00
Depreciacion del Ejencicio N§68,920,00
Uritidad Anres de Impusstos -~ N$1,304,050.00
Impuestos
5% de INFONAVIT N$32,016.00
2% Sobre Nominas N$12,806.40
2% de S.AR. N$12,806.40
18% de LM.S.S. N$115,257.60
35% de LS.R. N$456,417.50
10% de Pariicipacion de Urilidades N$130,405.00
2% Sobne Activos N$21,556.00
Toml N$781,284.90
Urilidad Nem - : o N$522,785.10
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BALANCE GENERAL DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

3™ ARo de Openaciones
s, de demanda

trss de precio de vesta

trm de depreciacion anual de mobilianio, touipo de oficiva y wmaotivania con valon d N$300,600.00

ws de depreciacion en teaneno v edificio con valon de:

NS§777,200

Acrivo Circvlanre

Caja v Bancos

Toral Acrive Circvlants

Acrivo Fijo

Edilicio

Dip. Acumulada del Edificio
Mabiliasio y Eouipo

Dep. Acum. de Mov, y Eouipo

Toral Activo Fijo

Toral Acrive

NS$2,349,620.20

N$2,349,620.20

N§777,200.00
(N$116,580.00)
N$300,600.00

(N$90,180.00)

N$871,040.00

N$3,220,660.20

Pasivo a Corro Pluzo

Inpuestos pon Pagan

Toral Psivoa C. P.

Capiral Conrabls

Edificio y Terrenos
Maguinaria y Eguipos
Urilidad del Ejencicio
Urilidades Revewidas

Suma Capital Conable

N$781,264.90

N$781,264.90

N$660,620.00
N$210,420.00
N$522,785.10

N$1.045,670.20

N$2,439,395.30

Pasivo wis Capial -~ N$3,220,660.20
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ESTADO DE RESULTADO PROFORMA

4" afo dc Openaciones
ey de demanda NOTA; El andlisis s nealiza antes de iovea.
e, de precio de venia

nrw de depneciacion anual de mobilianio, eouipo de oficina y maguinania cos valon de; N§300,600.00

% de depreciacion en tenneno v edilicio con valon de: N$777,200.00
Venias Tolales (antes de [LV.AL) N$3,440,000.00
Cawpras Totales (Antes de iv.a.) N$1,371,926.36
Urifidad Brura N$2,068,073.64
Sutldos y Salarios NS$640,320.00
Gastos dr Openacion (luz, 1el, eic.) N$13,670.91
Gasios Administralivos N$5,385.45
Gasios de Venia N$12,272,73
Gasios de Produccion N$23,454.55
Urilidad de Operacion N$1,372,970.00
Depreciacion del Ejencicio N$68,920.00
Usilidad Awres de Impuesros N$1,304,050.60
impuestos
5% de INFONAVIT N$32,016.00
2% Sobne Nominas N$12,806.40
2% de S.AR. NS$12,806.40
18% de LM.S.S. NS$1t5,257.60
35% de LS.R. N$456,417.50
10% de Panticipacion de Ulilidades N$130,405.00
2% Sobne Activos N$21,556.00
Toal N§781,264.90
Urilidad Nem : N$522,785.10
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BALANCE GENERAL DEL 1 DE ENERO AL 71 DE DICIEMBRE

4" ARo de Operaciones
1nrn de demanda
1nra de precio de vema

1rw de depneciacion anual de

v de depneciacion v tenneno v edificio cov valon de:

bili rouipo de oficina y macuinania con wvalon d NS300,600.00

N$777,200

Acrivo Circulante

Zaja v Bancoy

Toral Activo Circvlante

Acrivo Fijo

Edificio

Dep. Acvmulada del Edificio
Mobiliario y Eguipo

Dep. Acum, de Mov, v Eouipo

Toral Activo Fijo

Toral Acrivo

N$2,872,405.30

NE2,872,405.30

N$777,200.00
{N$155,440.00)
N$300,600.00
(N$120,240.00)

N$802,120.00

N$3,674,525.30

Pasivo a Conrro Pluzo

Impuestos pon Pagan NS781,264.90
Toral Pisivo 4 C. P, N$781,264.90
Capiral Conrable

Edificio y Tennewos NS$621,760.00
Maguinania y Eouipos N$180,360.00
Urilided del Ejencicio N$522,785.10
Unilidades Revenidas N$1,568,356.30

Susa Capiral Conrable N$2.893.260.40

Puasivo mis Capiral  N$3,674,525.30
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ESTADO DE RESULTADO PROFORMA

%" Afo de Openaciones
ey, de demanda NOTA: El anilisis s realiza antes de iv.a,
e de precio de venta
1trm de depreciacion anual de mobilianio, eouipo de olicina y maouinania con valon de:  N$300,600.00

' de depneciacion en tenreno y edificio con valon de: N$777,200.00
Vintas Toules (anies de LV.AL) N$3,440,000.00
Compras Toiales (Anies de iv.A.) N$1,371.926.36
Urilidad Brura N82,068,073.64
Sutldos y Salanios N$640,320.00
Gasi0s de Operacion (luz, tel, e1c.) N$13,670.91
Gasios Adwminisinalivos NS$5,385.45
Gavios de Venia N$12,272.73
Gasios de Produccion N$23,454.55
Usilidad de Operacion N$1,372,870.00
Depreciacion del Ejencicio N$68,920.00
Urilidad Awies d Impuestos : N$1,304,050.00
Impuesios
5% de INFONAVIT N$32,016.00
2% Sabre Nominas N$12,806.40
2% de S.A.R. N$12,806.40
18% de LM.S.S. N$115,257.60
35% de 1.S.R. N$456,417.50
10% de Pamsicipacion de Utilidades N$130,405.00
2% Sobne Activos N$21,556.00
Toul N$781,264.90
Urifidsel Neva'. ' NS$522,785.10
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BALANCE GENERAL DEL 1 DE ENERO AL 71 DE DICIEMBRE

%" Afo de Openaciones
or . de demanda

s, dE precio de venta

wrs, de d iacion anual de

bilianio, touipo de oficina y maouinania con walon d N$300,600.00

% de dipreciacion v 1taneno v edificio con valon de:

N$777,200

Acrive Circulanie

“aja v Bancos

Toraf Acrivo Ciscvlante

Acrivo Fijo

Edificio

Dep. Acumulada del Edificio
Mobilianie y Equipo

Dep. Acum. de Mov. y Eouipo

Toral Activo Fijo

Toral Acrivo

NS$3,395,190.40

N$3,395,190.40

N$777.200.00
(N$194,300.00)
N$300,600,00
(N$150,300.00)

N$733.200.00

N$4,128,380.40

Pasivo a Conro Plzo

Impuestos pon Pagan

Torl Pasis a C. P.

Capiral Conrable

Edilicio y Ternewos
Maouinaria y Eguipos
Urilidad del Ejencicio
Urilioades Retenidas

Suma Capiital Contable -

Pasivo s Capiral

N$781,264.90

N$781,264.90

N$582,500.00
N$150,300.00
N$522,785.10
N$2,091,140.40

N$3,347,125.50

N$4,128,390.40
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ESTADO DE RESULTADO PROFORMA

1** Aro de Optnaciones
‘rse de demanda NOTA: El anilisis se nealiza antes de iwv.a.
#rs, de precio de veata

1ri, de depreciacion anual de mobilianio, eouipo de oficina v Maouinania con valon de: NS 300,600.00

Y de depreciacion ex TERreno v edilicio con valon de: N§777,200.00
Vinias Totales (anies de 1.V.AL) NS$2,752,000.00
Comprias Torales (Antes de iv.al) NS$1,371,926.36
Urilidad Bauta N§1,380,073.64
Sutldos y Salanios NS640,320.00
Gastos de Opemacion (luz, tel, eic.) N$13,670.91
Gastoy Adwminisiralivos N$5,385.45
Gasios de Venta N$12,272.73
Gasios di Produccion N$23,454.55
Usilidad de Operaciow N§684,870.00
Depreciacion del Ejencicio N$68,920.00
Urilidad Awres de Impuestos . N$616,050.00
Impuesios
59 de INFONAVIT N§32,016.00
2% Sobne Nominas N$12,806.40
2% de S.A.R. N$12,806.40
18% de L.M.S.S. N$115,257.60
35% de L.S.R. N$215,617.50
10% de Pamticipacion de Unilidades N$61,605.00
2% Sobne Activos N$21,556.00
Toual N$471,664.90
Urifidad Nem N$144,385.10
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BALANCE GENERAL DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

1™ Ako de Openaciongs
riersi, de demanda

arm de precio de venta

trw, de depncciacion anual de wobilianio, eouipo de oficina y maguinanis con valon d N$300.600.00

‘% de depneciacion en rerneno v edificio cov valon de:

N§777,200

Acrivo Circulanre

Caja y Bancos

Toral Activo Ciscvlaie

Acrivo Fijo

Edilicio

Dep. Acumulada del Ediicio
Mabilianio y Eouipo

Dep. Acum. de Mov. ¥ Eouipo

Torl Acrivo Fijo -

Toral Acrivo

N$616,050.00

N$516,050.00

N$777,200.00
(N$38,860.00)
N$300,600.00
{N$30,060.00)

N$1,008,880.00

NS$1,624,930.00

Pasivo 4 Corro Plazo

Impuzstos pon Paganr

Toral Psivoa C. P.

Capiral Conrable

Edificio y Tennenos
Maguinania y Ecuipos
Usilidad del Ejercicio
Urilidades Revenidas

Suma Capital Contable

NS471,664.90

N$471,664.90

N$738,340.00
N$270,540.00
N$144,385.10

N$0.00

N$1,153,265.10

Pasivo s Capiral ~ N$1,624,930.00
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ESTADO DE RESULTADO PROFORMA

2" Ako de Openacionts
sy de demanda NOTA: El anilisis se nealiza anres de bv.a,
arw de precio de venia
1irh de depneciacion avual de mobiliario, eouipo de oficina v maguinaria cos valonde:  N§300,600.00

» de depreciacion en serneno v edificio con valon de: N8§777,200.00
Ventas Totales (antes de [LV.AL) NS$2,752,000,00
Compras Torales (Anies di iv.a.) NS1,371,926.36
Urilidad Brua N§1,380,073.64
Sueldos y Salanios N$640,320.00
Gasios de Operacion (luz, tel, eic.) N$13,670.91
Gastos Administrativos N$5,385.45
Gasios de VEnIA N3$12,272,73
Gasios de Produccion N$23,454.55
Usilidad de Operacion N$684,970.00
Depreciacion dil Ejercicio NS68,920,00
Uritidad Anres de Iupuesros R N$616,050.00
Impuesios
5% de INFONAVIT N$32,016.00
2% Sobre Nominas N$12,806.40
2% de S.A.R, N§12,806.40
18% de LM.S.S. N$115,257.60
35% de 1.S.R. N$215,617.50
10% de Panticipacion de Urilidades N$61,605.00
2% Sobre Aciivos N$21,556.00
Tol N$471,664.90
Unilidad Nem © . R N$144,385.10
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BALANCE GENERAL DEL ) DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

2" Afo dr Operaciones
iurw de demanda

atrs, de precio de venta

1trs, de di iacion anual de mobiliario, eouipe de oficina v maguinania com valon d NS300,600.00
w% dt depneciacion ev tinneno v edilicio cow valon de:

N$777,200

Acrivo Cincvlanre

Zaja y Bancos

Torl Acrivo Cincuvlante

Acrivo Fijo

Edilicio

Dep. Acumulada del Edificio
Mobiliasio y Eguipo

Dep. Acum. de Mov. y Eouipo

Tor! Acrivo Fijo

Toral Acrivo

N$760,435.10

N$760,435,10

NS$777,200.00
(N$77,720.00)
N$300,600.00
(N$60,120.00)

'N$939,560.00

N$1,700,385.10

Pasivo a Corro Plazo

Imputstos por Pagan

Torul Psivoa C. P.

Capiral Conrable

Edilicio y Ternenos
Maouinania y Eouipos
Urilidad del Ejencicio
Unilidades Revenidas

Suma Capital Conable

N3471,664.90

N$471,664.90

N$699,480.00
N$240,480.00
N$144,385.10
N$144,385.10

N$1,228,730.20

Pusivo mis Capiral  N$1,700,395.10
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ESTADO DE RESULTADO PROFORMA

3" Ano de Operaciones
tier s de demanda NOTA: El anilisis s¢ nealiza antes de iv.a.
awrvy de precio de vema

1% de depaeciacion anual de mobiliario, €ouipo de olicina ¥ maguinania con valond:  N$300,600.00

% de depaeciacion en renneno v edilicio con valor de: N$777,200.00
Venias Torales (antes de 1.V.AL) N$2,752,000.00
Compnas Torales (Anies de iv.al) N$1,371,926.36
Urilicad Bruta ) N$1,380,073.64
Sutldos y Salarios N$640,320,00
Gasios dt Opeaacion (luz, Iel, €rc.) NS13,670.91
Gastos Administrativos NS$5,385.45
Gasios de Venta N$12,272.73
Gastos de Produccion N$23,454,55
Urilidrd de Operacion N$684,970.00
Depreciacion ded Ejencicio N3$68,920.00
Urifidad Anres de Inpuestos oo N$616,050.00
Impuesios
5% de INFONAVIT N$32,016.00
2% Sobre Nominas N$12,806.40
2% de S.A.R. N$12,806.40
18% de ILM.S.S. N$115,257,60
35% de LS.R. N$215,6817.50
10% de Panticipacién de Urilidades N$61,605,00
2% Sobue Activos N$21,556.00
Tonl N$471,664,90
Urifidad Nea o ' N$144,385.10
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BALANCE GENERAL DEL 1 DE ENERO AL 7 | DE DICIEMBRE

3° Ao de Openaciones

‘ern de demanda

Arm de precio de venta

1rm de depreciacion anual de wmobilianio, £ouipo dr olicina v saguinania con valor d NS300,600.00
»% de depneciacion ev terneno v edilicio con walon de: N$777,200

Acrivo CiRculante Pasivo 4 Cosro Plzo

Caja v Bancos N$S804,820.20 Impusios por Pagan N$471,664.90
Toral Acrivo Circvlanre N$904,820.20 Toral Psivo 4 C. P. NE471,664.90
Acrivo Fijo Capiral Conrable

Edilicio N$777.200.00 Edilicio v Tenrenvos N$660,620.00
Dtp. Acumulada det Edificio (N$116,580.00) Maouinania y Eouipos N$210,420.00
Mobitianio y Eouipo N$300,600.00 Urilidad del Ejencicio N$144,385.10
Dep. Acum. de Mov. y Eouipo {N$90,180.00) Urilidadis Revenidas N$288,770.20
Toral Acrive Fifo N$871,040.00 Suma Capiral Cormble - ' N$1,304, 195,30
Toral Activo NS$1,775,860.20 . Pusivo mis Capital . N$1,775,860.20.
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ESTADO DE RESULTADO PROFORMA

4" Ako de Optraciones
tixrky de demands NOTA: El anilisis se nealiza antes de iva.
Atrne de precio de vens

tirs, de depreciacion asual de mobilianio, couipo de oficina v maguinania con valorn de: ~ N$300,600.00

s de depneciacion ev tenreno v edilicio con valon de: N$777,200.00
Venas Totnles (antes de 1.V.AL) N$2,752,000.00
Campras Toiales (Antes de iv.a.) N$1,371,926.36
Urilidad Brura N$1,380,073.64
Sueldos y Salarios N$640,320.00
Gastos de Operacion (lug, 1el, e1c.) N$13,670.91
Gastos Administrativos N$5,385.45
Gastos de Venia N$12,272,73
Gastos de Produccion N$23,454.55
Usilidad de Operacion ) N$684,970.00
Depreciacion del Ejencicio N$68,920.00
Urilidad Antes de Inpuesios o N$616,050.00
Impuesios
5% de INFONAVIT N$32,016.00
2% Sobnre Nominas N$12,806.40
2% de S.AR. N$12,806.40
18% de LM.S.S, N$115,257.60
35% de 1.S.R. N$215,617.50
10% de Paniicipacion de Urilidades N$61,605.00
2% Sobre Aciivos N$21,586.00
Toral N$471,664.90
"Urilidad Nem : N$144,385.10
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BALANCE GENERAL DEL 1 DE ENERO AL 71 DE DICIEMBRE

4° Afo de Openaciones
txrm de demanda

strw di pnecio de venia
4§

tirm de depreciacion anual de

bilisnio, touipe de oficiva y maguinania con valor d N$300,600.00

«% de depreciacion v tennenvo v edilicio con valon de:

N$277,200

AcTtivo Circulanre

Caja y Bancos

Toral Activo Cincvlante

Acrivo Fijo
Edilicio
Dep. Acumulada del Edificio

Mobiliasio y Eguipo
Dep. Acum, de Mov. y Eouipo

Toral Activo Fijo

Toral Acrivo

N$1,049,205,30

N$1,049,205.30

N$777.200.00
(N5155,440,00)
N$300,600.00
(N$120,240.00)

N$802,120.00

N$1,851,325.30

Puasivo a4 Conro Plazo

Impustos pon Pagar

Tom! Pasio 4 C. P.

Capiral Conrable
Edilicio y Tennenas
Maguinania y Eouipos
Urilidad dil Ejencicio
Urilidades Rerenidas

Soma Copiral Contable

Pasivo mis Capiral

NS471,664.90

N§<$71,664.90

N$621,760.00
N$180,360.00
N$144,385.10
N$433,155.30

N$1,379,660.40

N$1,651,925.30
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ESTADO DE RESULTADO PROFORMA

%" Ako de Openaciones
1onrm de demanda NOTA: Ef anilisis s nealiza antes de iv.a,
mrw, de pecio de venta

it de depreciacion anual de mobilianio, €ouipo de oficina ¥ maguinania con valon de: N§300,600.00

'+ de depatciacion £ terneno v edificio con valon de: N$777,200.00
Venitas Towales (antes de LV.AL) N$2,752,000.00
Compuas Torales (Anies de ivia) N$1,371,926,36
Usilidad Brur N$1,380,073.64
Sueldos y Salarios N$640,320.00
Gastos de Openacion (luz, 1el, eic.) N$13,670.91
Gasios Adminisirativos N§5,385.45
Gastos de Venia N$12,272.73
Gastos de Produccion N$23,454.55
Uiilidad de Operacion N$684,970.00
Depreciacion del Ejencicio N$68,920.00
Untidad Awres de Inpuesios ) N$616,050.00
Impuesios
5% de INFONAVIT N$32,016,00
2% Sobnre Nominas N$12,806.40
2% de S.AR. N$12,806.40
18% de LM.S.S. N$115,257.60
55% de 1.S.R. N$215,617.50
10% de Paniicipacion de Urilidades N$61,605,00
2% Sobne Activos N$21,556.00
Tol N$471,664.90
Urilidad Nera N$144,385.10
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BALANCE GENERAL DEL | DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

9° Afio de Operaciones
1ur%s de demanda
s de precio de venta

urs, de d

anual de

% de depneciacion en teantno v edilicio con walor de:

N§777,200

biliario, €ouipo de oficina y maguinania con valon d N$300,600.00

Activo Cinculanre

Caija y Bancos

Toral Activo Ciscvlante

Acrivo Fijo

Editicio

Dep. Acumulada del Edificio
Mobiliatio y Eouipo

Dep. Acum. de Mov. y Eouipo

Toral Aciivo Fijo

Toral Acrivo

N$1,193,590.40

N$1,183,590.40

N$777,200.00
(N$194,300.00)
N$300,600.00
(N$150,300.00)

N$733,200.00

N$1,926,790.40

Pasivo a Conro Plazo

Impuestos pon Pagan

Toral Pusivo a C. P.

Capiral Conrabls

Edilicio y Tennenvos
Maguinarla y Equipos
hilidad de! Ejencicio
Uhilidades Revervidas

Suma Capinal Conrable.

' Pasivo wis Capital

N$471,664.90

N$471,664.90

N$582,900.00
N$150,300.00
N$144,385.10
N$577.540.40

N§1,455,125.60

" N$1,926,790.40
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V.5- PUNTO DE EQUILIBRIO

Para el caso de 100 % Precio de Venta, 100 % Demanda, se tienen 10s siguientes datos:

COSTOS FIIOS
Sueldos y Salarios N$640,320.00
Luz, Tel,, etc. N$13,670.91
Gastos de Admén. N§5,385.45
Gastos de Venta T N$12,272,73
Gastos de Produccion N$23,454,55
Impuestos Fijos N$194,442.40
SUMA TOTAL N3889,546.04
COSTO VARIABLE ANUAL
$1,371,926.36
INGRESOS ANUALES
$3,440,000.00
EQUIPOS REACONDICIONADOS
581

Quedando la Grética de 1a siguiente Forma:
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Gralica del Punio de Egulibrio

Daros dil avilivis
100% Demanda
100% Paxcio de Venia
N$
4,000,000 +
3,500,000 - Ventas//,
- ///
3,000,000 -
//
2,500,000 1
Costos Variables
-
2,000,000 T+
Punto de Equikbrio
1,500,000 En 250 Méquinas
00 e Costos Fijos______.
500,000 +
Maquinas
1] t t t f } t t — — t t 1
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600

El Punio de Equilibaio se da en:
250 Miguinag
N$1,480,205.54 de Ventas
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Para el caso de 80 % Precio de venta y 100 % Demanda, se tienen los siguientes datos:

COSTOS FIJOS

Sueldos y Salarios N$640,320.00
Pago Luz, Tel, etc, N$13,670.91
Gastos de Admoén. N$5,385.45
Gastos de Ventas . N$12,272,73
Gastos de Produccion N$23,454.55
impuestos Fijos N$194,442.40
SUMA TOTAL N$889,546.04
COSTO VARIABLE ANUAL

N$1,371,926.36

INGRESOS ANUALES

$2,752,000.00

EQUIPOS REACONDICIONADOS

581

Quedando |a Gréfica de la sigulente Forma:



Grilica del Punio de Egulibrio s de i

100% Demanda
100% Patcio de Venta
NS
3,000,000 7
Ventas
~ }
-
2,500,000 -
.- Castos Variables
2,000,000 + Punito de Equibrio /
£n 374 Méguinas e
1,500,000
1,000,000 4 . e AR Costas fijos
500,000 1
Méquina;
0 . t : it : : : : iy g
4] 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600
£} Pusio de Eouilibnio se da en:

374 Miguinas a
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Vi.- RAZONES FINANCIERAS

Estas razones tienen come fin, visualizar mas tacilmente las funciones econdmicas y
financieras al primer afio de funcionamiento de la Planta Reacondicionadora de Copiadoras,
para poder tomar una decisién mas acertada acerca de la inversién de la misma y detectar los
puntos en que se encuentra débil y poneries mayor atencion para reforzarlos.

En éste proyecto, las razones financieras se utilizan como herramientas complemen-
tarias, para el andlisis de la liquidez de la empresa, productividad, palanca financiera, tc.

Las razones a la liquidez, permiten medir la capacidad de la empresa para pagar sus
obligaciones a corto plazo.

Estas razones son las siguientes:
a Razén circulante
o Razén de prusba dcida
© Razén de rotacién de inventarios
O Intervalo basico defensivo

Para analizar la mejor forma, se tomardn los casos criticos y se clasificaran de la
siguiente forma:

A ;]
100 % Demanda 100 % Demanda
100 % Precio de Venta 80 % Precio de Venta

7.- Rardn Clrculante:
Activos Circutantes
Pasivos Circulantes

© A)N$1,304,050.00 / N$781,269.90 = 1.669

B )N$616,050.00 / N$471,664.90 = 1.3061

Esto refleja la capacidad de la empresa para pagar sus obligaciones a cono plazo, después
de un afo de operaciones.
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2. - Rardn de prueba dcida o razdn de rapidéz. En ésta razon financiera se
considerara el inventario promedio de 30 dias en materia prima, por que se necesita un ciclo
de reabastecimiento de 60 dias por tratarse de productos de importacién, obteniendo asi un
inventario promedio de N$39,305.41

Activos Circulantes - Inventarios
Pasivos Circulantes

A} N$1.304,050.00 - N$39.305.41 = 1.6188 veces
N$781.264.90

B )N$616,050.00 - N$39,305.41 = 0.7382 veces
N$§781,264.90

Esta es una medida mas homogénea de !a liquidez de |a empresa.

3.- Razdn de idn de

Costo de articulos vendidos
Inventario promedio

A }N$1,371,926.36 / N$39,305.41 = 34,90 veces

B )N$1,371,926.36 / N$39,305.41 = 34,90 veces

Es al nimero de veces que se rotan los inventarios.

o.- Etimtervdio bisico defensivo

Efect. + Inver. en valores + Doctos. por cob. + Ctas. por cob.
(Compras + Gastos de vta. + Gastos grales. y admvo. ) / 365

A) N$1,304050.00 = 230.27 dias
N$2,067,030.00 / 365

8) N$616.050.00 = 108,78 dias
N$2,067,030.00 / 365
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Las razones relativas al endeudamiento de la fabrica, permiten medir la contribucian de
los acreedores en la Planta Reacondicionadora de Copiadoras.

Estas razones son las siguientes :
o Razdn de endeudamiento

o0 Razén de pasivo a capital contable

?.- Razdn de endeudamiento

Pasivo total
Activo Total

A) N§781,264.90 / N$2,312,930.00 = 33.78 %

B) NS$471,664.90 / N$1,624,930.00 = 29.03 %

Es el total de actives que los acreedores de todas clases pueden reclamar.

2.- Rardn de pasivo & capits/ contsbie
Pasivo total
Capital contable
A )NS§781,264.90 / N$1,531,665.10 = 51.01 %

B )N$471,664.90 / N$1,153,265.10 = 40.90%

Las razones de productividad, permiten medir a eficiencia de la Planta Reacondiciona-

dora de Cop en sus de ventas e inversionas,
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* Las razones de productividad se clasifican de dos formas que son :
O Ventas - Productividad

a Invarsion - Productividad

Las razones de * Ventas-productividad®, son las siguientes :
a Razdn de margen de utilidad bruta

a Razon de margen de utilidad neta

1.- Razon de margen de utilidad bruta.

Ventas - Costo de articulos vendidos
Ventas

A)NS3,440,000.00 - N$1,371.926.36 = 60.12 %
N$3,440,000.00

B)N$2.752,000.00 - N$1.371,926.36 = 50.15 %
N$2,752,000.00

2.- Razdn de margen de utifidad ners

Utilidad después de impuestos
Ventas

A) N$522,785.10 / N$3,440,000.00 = 15.20%

B) N$144,285.10/ N$2,752,000.00 = 5.26%
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Esto significa lo que gana la Planta Reacondicionadora de Copiadoras, realmente gana
por i:ada 100 nuevos pesos gue entran.

Las razones de "Inversién-productividad® son las siguientes :
o Razdén de rendimiento sobre activos
o Tasa de rendimiento de wtilidades netas en operaciéon

o Razdn de rotacién

Y .- Rardn de sobre

Utilidades despues da intereses e impuastos
Activos Totales Fijos

A)N$522,785.10 / N$1,008,880,00 = 51,82 %

B }N$114,385.10 / N$1,008,880.00 = 11.34%
Esto sefiala la productividad de la inversién.

2.- Tasa de revdimiento de utilidaces nelas en operacion

Utilidades antes de intereses, impuestos y depresiacién
Total Activo Circulante

A )N$1,372,970.00 / N$1,304,050.00 = 105.29%

B ) N$684,970.00 / N$616,050.00 = 111.19%
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3.- Razdn de rotacion
Ventas
Activos Totales Circulantes

A )N$3,440,000.00 / N$1,304,050.00 = 263.79%

B )N$2,752,000.00 / N$616,050.00 = 446.72%

Esto significa la eficiencia de los recursos en la empresa.,




IX TASA INTERNA DE RETORNO

La tasa interna de retorno indica la rentabilidad de! proyecto, es decir, que interés
produce la inversién inicial.

La tasa intarna de ratorno normalmente se calcula a 5 afos y su férmula es |a siguientes:

li= Uel+ _Ue2 +_Ue3 + Ued + UaS+ll
T+ (+2 T+ T@es (0P

Donde:
li = Inversién inicial
Uel= Utilidad después de impuestos del afo 1
Ue2= Utilidad después de impuestos del afic 2
Uel= utllidad después de Impuestos del afio 3
Ued= Utllidad después de impuestos del afio 4
UeS= Utitidad después de impuestos del afto 5
i = Interés de la tasa interna de retomo
De ésta fdmula cbtenemos :

paraelcaso A:(100% Dem. 100% P.V.)
TR=i=4579%

para el caso B: (100 % Dem. 80 % P.V.)
TIR= i =12.65%
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Conclusiones




En base a diferentes puntos de vista se puede llegar a diferentes conclusiones, es decir,
saguramente el punto de vista del inversionista difiere de las razones estatales. Por ellc se
analizaran los resultados de manera imparcial para que cada punto de vista tenga la
informacion necesaria.

o Desde el punto de vista dei inversionista se debe analizar las razones de:
o Tiempo de recuperacion de la inversion

o Razén de endeudamiento

a Razén de margen de utilidad neta

o Razdn de rendimiento sobre activos

o Tasa interna de retorno

Desde e! punto de vista del gobierno del estado, se deberan interesar por caracteristica
como:

o Empleocs que se generaran
o Tecnologia ditundida
o Contaminacién Generada
o Posibilidades de expansion
o Impuestos gue generara
Otro punto de vista diterente seria el del inversionista junto con el responsable de las

finanzas e inclusive con el interesado en extender las funciones y labores de |a planta, estos

%

p todos los
en el caphulo V "Estudio Econdmico” y aplicarios al caso especilico, como puede ser el de

puntos de vista en conjunto ian que

expansion.

Durante el andlisis se tomaran exclusivamente los dos acasos extremos y los
identificaremos con ietra A y B de 1a misma forma que se hizo en el capitulo V es decir:



A) 100% de la demanda con 100% del precio de venta (optimista)
B) 100% de la demanda con 80% del precio de vema (pesimista)

E! tiempo de recuperacion de la inversion inicial considerando 1a utilidad neta (utilidad
después de intereses e impuestos) es de:

A) 22 meses o 1 afio 10 mese
B) 59 meses o 4 afno 11 meses

En el caso A es una frecuperacion muy ripida y en el caso B es una recuperacion
aceptable, es decir, el proyecto se pagara en 5 ahos que significa una recuperacion tipica para
un proyecto de éste tipo, pero ando que !a capacidad productiva es del 72.34% como
medida de proteccién durante e! inicio de operaciones, pero una vez que se halla terminado

este periodo se pueds i itar la productividad de la planta, por consiguiente logrando
una recuperacion mas rapida, si se valora también que unicamente se considerd el 50% del
mercado potencial, se encontrari que en caso de tener que recurrir a la medida de bajar a un
80% el precio de venta se tienen herramientas adicionales para fograr una recuperacion mas
rapida de la inversién, es decir, el proyecto presenta muchas alternativas para lograr una
recuperacion rapida de la inversion.

La Razon de endeudamiento después del primer ano de operaciones es de:
A) 33.78%

B) 29.03%

Este indicador presema un valor muy favorable ya que después de un afio de

P iones ur se arriesga éste porcentaje de los activos totales, es decir, si el
en caso de liquidacion de la empresa recupera 76.22% en el caso Ay el 70.97%

an el caso B aproximadamenta de los activos totales, esto reflela una empresa que puede

hacer frente faciimente al pago de sus pasivos.




La Razén de margen de utilidad neta es de:
A) 15.20%
B) 5.25%

Tomando en cuenta que el andlisis se hizo considerando 0% de inflacion, se puede
observar var que en el caso A se tiene un porcentaje de utilidad aceptable y en el caso B es
bajo, pero al analizar 1as utilidades obtenidas en relacion a la inversidn inicial el criterio cambia,
ya que las vantas son altas considerando la inversién total del proyecto sin olvidar que dicha
inversion incluye edificio y terreno, que estos lejos de depreciar sy valor inicial se revalua.

CASO INVERSION INICIAL VENTAS ANUALES
A N$1,141,800.00 N$3,440,000.00
B N$1,141,800.00 N$2,752,000,00

La Razén de rendimiento sobre activos es:
A) 51.82%
B) 11.34%

Esto signitica la productividad de la Inversioén al primer afio de operaciones, que es el
mas critico ya que los activos fijos presentan su valor maés alto, es decir, apenas Se empiezan a
depreciar. Se puede observar gue en el caso A se observa que as acaeptable pero en ol caso B
se considera bajo, pero no hay que olvidar que es el caso pesimista.

Latasa interna de retorno es:
A) 45.79%
B) 12.65%

Recordando que el estudio se hizo considerando 0% de inflacion en el caso A se
observa que es una inversién atamente rentable y en el caso B es rentable.

Es decir ambas opciones son rentables (positivas) lo que significa que el riesgo es bajo
y en caso de aceptacion de la empresa |a rentabilidad a8 muy atractiva para el inversionista,
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ademas de las posibilidades de expansion que presenta el proyecto son muy atractivas, si se
considera que no se maneja un producto en decadencia sino at contrario que cada vez tiene
una mayor aceptacién debido a que el numero de equipos instalados se incrementa cada vez

mas aunado a los mercados ivos como impl laser que manejan practicamente

los mismos compenentes, ya que unicamente se sustituye e! sistema Optico por un sistema de
intertace y canon laser.

Otro atractivo es 1a posibilidad de desarroliar una Tecnologla propia, es dacir, fabricar
una linea de copladoras con recursos propios. Esto se puede lograr siguiendo la filosofia
japonesa, primeramente analizando e investigandoc la Tecnologia actual dentro del mercado
internacional, posteriormente igualaria y y finalmente hejorarta. Esto tal vez sea una sugerencia
ambiciosa pero posible, ya que en la época actual la comercializacion de la Tecnologia y la
facilidad que presentan las maquiladoras ofrecen posibilidades incalculables para 6! desarrollo
de éste tipo de proyectos.

Los empleos que se generarian serian:
A) 43 empleos
B) 43 empleos

El giro de ésta empresa requiere de mucha mano de obra y sobre todo ofrece

oportuni a de nivel , aporntando  conocimientos de Tecnologia de
vanguardia por lo que en lo personal considero que puede generar un beneficio al estado,
ademéas de que considero que Se trata de una empresa blanca en el aspecto ecolégico, ya
que sus desechos se pueden controlar y reciclar en forma simple y econdmica, por ejemplo,
en el caso de los solventes, que serlan los « mdas cor inantes, P!

particulas sdlidas o de mayor densidad que los mismos, haciendo muy ficil la separacion de
los diferemes El desp o de
de compresién son faciimente cortrolables por medio de fiftros, mascarillas y protectores para
ojos y oidos.

s

sdlidas ocasionado por los sistemas

Los impuestos que generaria éste proyecto se pueden cosiderar alto ya que requiere
mucha mano de obra y existen muchos impuestos que se aplican al importe totat de la nomina.

Se puede observar que cubre necesidades que hasta ahora sélo cubren empresas
transnacionales y que ademas generara una competencia sana ya que romperia el monopolio
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de servicios de calidad en éste tipo de equipos, dando come consecuencia un incremento en
la productividad de los duefos de estos equipos.

Analizando la informacion obtenida durante el estudio Econdmico se visualiza que en
todo momento se puede considerar una empresa sana econémicamente, en ambos casos. Por
lo que a criterio personal considero una buena inversidn.

147



Bibliografia



LIBROS

AKER DAVID A. / DAY GEOAGE S.
INVESTIGACION DE MERCADOS

Ed. Mc. Graw Hill Interamericana
México, O.F. 1989

EROSSA MARTIN VICTORIA EUGENIA
PROYECTOS DE INVERSION EN INGENIERIA

Editorial LIMUSA
México, D.F., 1987

NIEVEL BENJAMIN W,
INGENIERIA INOUSTRIAL, ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS

Editorial Representaciones y Serviclos de Ingenieria
México, D.F., 1980

MUTHER RICHARD
DISTRIBUCION DE PLANTA

Editorial Hispana Europea
Barcelona, Espafia, 1970

SAPAG CHAIN NASSIR / SAPAG CHAIN REINALDO
PREPARACION ¥ EVALUACION DE PROYECTOS

Editprial Mc. Graw Hill Interamaericana
México, D.F. 1983

VACA URBINA GABRIELA
FPREPARACION OE FROYECTOS

Edhtorial Mc. Graw Hill
México, D.F., 1989

149



RAMIREZ MALPICA ROBERTO

SEGURIDAD INDUSTRAL
Editorial LIMUSA
México, D.F., 1987

ALFROD L P./ BANGS JHON R.

MANUAL DE LA PRODUCCION
Unién Tipografica Editorial Hispano Americana
México, D.F., 1981

OFICINA INTERNACIONAL DEL TRAABAJO

INTRODUCCION AL ESTUDIO OFL TRABALO
or
Ginebra, Suiza, 1977 *

SOTO RODRIGUEZ / ESPEJEL ZAVALA / MARTINEZ FRIAS

FORMULACION ¥ EVALUACION TECNICO-ECONOMICA

DE PROYECTOS INDUSTRIALES
FONE!
México, D.F., 1978

WESTON J. FRED / BRIGHAM EUGEN F.

FUNDAMENTOS DE ADMINIS TRACION FINANCIERA

Edftorial Interamericana
México, D.F., 1988

MANUALES

XEROX MEXICANA, SA. DE C.V.

MANUAL OE SERVICIO TECN/ICO (MAQUINAS 3100, 1012, 1835, 1045, 1145,

1545)
EDITADO POR XEROX MEXICANA, S.A. DE C.V.
1963-1930

150



DIRECTORIOS

NACIONAL FINANCIERA
DIRECTORIO NAC/ONAL OF L OCALIZACION INDUSTRIAL 1950

FIDEIN
Meéxico, D.F,, 1990

151



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Estudio del Mercado
	Capítulo II. Localización de la Planta
	Capítulo III. Determinación del Proceso y Requerimientos
	Capítulo IV. Distribución y Organización de la Planta
	Capítulo V. Estudio Económico
	Conclusiones
	Bibliografía



