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RESUMEN

Se investiga el fenémeno transferencial de la
figura parental hacia l& autoridad docente, a
partir de la percepeién valorativa ('buen pro
fesor' y 'mal profesor'), a 60 estudiantes de
la Facultad de Contaduria y Administracién 7o.
semestre, mediante la aplicacién de un cuestio
nario de comunicacién no verbal del profesor_
en el salén de clase y un cuestionario de dife
rencial seméntico acerca de la actitud hacia la
autoridad parental. No enconiréndose diferen-
cias estadisticamente significativas entre la ac
titud hacia la sutoridad parental y la percep-
cién valorativa hacia el profesor. Encontrando
se diferencias estadisticamente significativas -
entre las actitudes de comunicacién no verbal
del 'buen y mal profesor'; anélisis realizados_
con un nivel de significancia de 0.01.
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CAPITULO !
INTRODUCCION

El investigador a fin de dar respuesta a las Interrogantes
que se plantea, interroga la realidad utilizando la evidencia
como apoyo. El método clentffico, pretende descubrir 1a
realidad de los hechos que nacen de algun problema
observado o sentido, para [0 cual, presupone una o més
hipétesis que se derivan de admitir alguna verdad o
doctrina cuya base se encuentra en el valor intelectual,
histérico o moral de quien (@ propone o profesa. Cervo
(1983), apunta que "El método cientifico, quiere descubrir la
realidad de los hechos y éstos, al ser descublertos, deben, a
su vez, gutar el uso del método."pp. 20

Podemos decir, que "el ‘método cientifico es la 16gica
genera), técita o explicitamente empleada para dar valor a
10s méritos de una investigacién” (ibidem p. 20), que se
diferencia del proceso, por consistir en ur dispositivo
ordenado, el cual consiste en un procedimiento
sistemdtico, mientras que "E! proceso (la técnica), a su vez,
es la aplicacién especifica del plano metodol6gico vy la
forma especial de ejecutarlo.” (ibidem p. 21} Un ciaro
ejemplo que nos permite establecer la diferencia existente
entre proceso y técnlca, lo constituye sin duda, la teoria
psicoanalitica.

Freud, estructuré una teorfa para explicar los hechos que
descubrfa, reunid mas hechos y corrigié amplié la teorfa,
=...la técnica, como tal, fue primero una preocupacidn
temprana y después una preocupacién tardia de su
descubridor, ..podria ser esto -la creacibn de un
instrumento de investigacion- o que en dltima Instancia
habrd de figurar como la mds Importante de sus



contribuclones, Freud nunca dedicé un libro a Ila
técnica..."(Menninger-Philip 1974, p. 25).

La actitud nihilista con que el psicoandllsis ha sido
reconocido por la gran mayoria de los Investigadores
cientificos, sobre todo de los que se dedican al estudio de
las llamadas cienclas exactas ha llevado al establecimiento
de unidades de formacion psicoanalitica un tanto
peculiares.

Uno de Ios conceptos bdsicos de la teoria psicoanalitica lo
constituye, sin duda, el proceso transferenclal, el cual se
produce en el curso de la ininterrumpida allanza
terapéutica en donde, en diversos momentos, el
psicoanalista encarna a personas que antes habian tenido

importancia madre, hermano, hermana, padre, abuela, etc.- |

en las fantasias y formulaciones inconscientes del paciente
"Hay una serie de desplazamientos...y todo un espectro de
afectos que se remontan a las mds primitivas relaciones
Interpersonales.” (ibidem p. 102)

Entendida la transferencia, como una relaclén gue reina
dentro de la situacién terapéutica, donde el terapeuta es el
representante de una figura de importancia en el pasado
del paciente, encontramos la figura de autoridad como
condicién reguladora de dicha interaccion.

Asimismo, entre 105 factores que regulan el establecimiento
y desarrollo de una socledad , su composlicién Jerdrquica ,
sus normas y Ilneas de comunicacién , se hace patente la
Importancia de la figura de autoridad .

Mendel (1974) afirma que "desde los comienzos de la
humanidad, todas las sociedades se han apoyado en el
fendmeno de la autoridad, que Iniciaimente se deriva de la
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dependencia bioldgica y psicoafectiva del nifto respecto a
los adultos.” p. 11

No hay duda de que toda conducta se estructura sobre el
pasado y se basa en fa experlencia, Asf Freud, explica en su
dindmica de 1a transferencia que :

Itodo ser humano, por efecto conjugado de sus
disposiciones innatas vy de los influjos que recibe
en su infancia, adquiere una especificidad
determinada para ei ejercicio de su vida amorosa,
o0 sea, para las condiciones de amor qgue
establecerd vy Ias pulsiones que satisfard, asf como
para las metas que habra de fijarse.

Esto da por resultado, digamos asi, un clisé (o
también varlos) que se replte -es reimpreso- de
manera regular en la trayectoria de la vida..l p. 97-
98,

De tal suerte gue si la necesidad de amor de una persona no
constituye una condicién satisfecha de manera exhaustiva
por la realidad, dicha persona habrd de verse precisada a
volcarse a través de unas representaciones-expectativa
libidinosas hacia cada nueva figura determinante que
aparezca.

Resulta entonces del todo normal e inteligibie que la
investidura de alguien que se encuentre parclalimente
insatisfecho se repita a 1o 1argo de su existencia ante figuras
de autoridad, cuya interaccién presupone matices de
dependencia o impotencia en el marco de una situaclén
que impiica la existencia de un superior y un subordinado.

De ahl tenemos que, "si algo de! material del complejo &
sea, de su contenide es apropiado para ser transferido
‘sobre 1a persona Investida de autoridad (médico, maestro,
policia, etc), esta transferencia se produce.” (Freud, 1980 p.
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Si pensamas en fa funcién terepéutica, como facilitadora de
un proceso de aprendizaje, de acuerdo con Freud (o),
quien se reflere al tratamlento psicoanalitico como un
proceso de reeducacién, cuando un problema se torna
demasiado perturbador para hacerie frente, este proceso
de aprendizale se interrumpe y las actitudes subsiguientes
para resolverlo deben, por tanto, adoptar e! cardcter de
repeticiones estereotipadas de intentos anteriores e
infructuosos de darie solucion.

Es a todas luces evidente que, 1a filgura docente, encarna,

dentro del dmbito del proceso educativo formal, una figura

de autoridad. Proceso que constituye una de {as bases

fundamentales que cimientan el progreso de una sociedad,

conformado esenclalmente por el binomio maestro-

alumno, y constderado como representativo del proceso de -
ensenfanza-aprendizaje.

El proceso educativo ha sido objeto de numerosas
investigaciones, dirigidas en su generalidad hacla aspectos
de personalidad, caracteristicas y eficiencia de los
educadores; v su infiuencia en el desarrolio de la clase en
busqueda de denominadores comunes de éxito en la
ensefanza. { Ryans, 1970 citado en Dupont, 1984 p. 51) .

Asi, 1as caracteristicas def tipo de direccién ejercidas por el
educador cuya autoridad norma las conductas e ideas del
grupo, tiene el poder de mando o gufa, debe considerarse
como un factor determinante del éxito del aprendizaje.

Refiriéndose al proceso de ensefanza-aprendizaje, Turner
(1977) dice que para comprender la clase, se trata de
"consideraria como un sistema social y, por eso, deberd
analizarse el conjunto de todos los fendmenos que se



presentan, Incluyendo los elementos no verbales, que
gravitan en su torno y que pueden facliitar o Inhibir el
aprendizaje del alumno”. Haclendo patente la importancia
del elemento no verbal el cual constituye un canal dentro
del sistema de comunicacién. (citado en ibfdem pag. 73) .

Existen investigaciones que se han avocado al estudio de fas
diversas influencias que tlene Ia comunicacién no verbai en
105 procesos de Interaccidn social. Por ejemplo: Miller (1973)
en su estudio acerca de 1a Influencia soclial y farmacolégica
en 1a comunicacién no verbal de monos y hombres, quien
resalta que a pesar de la importancia de la conducta no
verbal, se conocen muy pocos detalles acerca de este
fenémeno.(p. 77). )

Por otra parte, Mehrabian y Ferris, 1967 (citados en Riccl,
1990 p. 46) llevaron a cabo la cuantificacion porcentual de {2
eflcacia correfativa de los componentes verbal, vocal y
mimico en la transmisién de la informacién. Los tres
componentes tendrfan seglin eso, respectivamente, una
‘fuerza' correspondiente a! 7, 28 v 55 por clento.

De tal forma que, si el proceso de comunicacién no verbal
utiliza, de modo principal el canal de comunicacién
inconsciente, de la misma forma que se produce en el
proceso transferencial son aspectos Importantes que
ocuparon la atencién de la presente investigacion. ’

1.2, Objetivos

Los objetivos del presente estudio son llevar a cabo la
mediclén del concepto teérico de transferencla a partir de
los fendémenos de comunicacién no verbai; dada la
importancia de los aspectos no verbales, en donde se
consldera el cuerpo como participe constante "en todas y
cada una de sus partes y movimientos en la exteriorizacion
de la vida psiquica" (Mllller-Freienfels, 1942, p. 26).



Teniendo en cuenta que "los movimientos de expresion
pueden intervenirse o modificarse parclaimente por Ia
voluntad del sujeto, no de una manera casual y caprichosa,
sino sometiéndose a determinadas ‘'leyes accesibles a la
investigacion’, cuyos términos generales 'son iguales para
todos los individuos' ".(Ibfdem p. 26)

Resulta pues, esencial la identificacién de la participacion de
los fendmenosincanscientes ya que parafraseando lo dicho
por Mendel (1973, Soclopsicoandlisis 1) Nos encontramos
impotentes frente a dichos fenédmenos inconscientes,
mientras estos no sean renconocidos y parcialmente
dominados. (p.17). Por tanto la presente investigacién
pretende aportar a la Iabor docente, conocimientos
especializados, de los fundamentos psiquicos; ya que como
dice Freud, Anna (1985), "...acaso le falte al educador algo
mads que la simple oportunidad de observacion ecusnime ..."
en la optimizacién de su ensefianza.

Teniendo presente ademds, que "..dentro de un esquema
general uniforme de los movimientos de expresién, existen,
sin  embargo, una Infinita varledad y peculiaridad
individuales que en cada acto aislado se refliejan en la
expresién fislognomdnica total.” (Maller, 1942 op. cit. p. 28}

Por tanto, es objetivo principal del presente estudio el
establecer la existencia e Importancia participativa del
comportamiento no verbal dentro del proceso de
ensefanza-aprendizaje; identiflcar cuéles factores del
comportamiento no verbal son atribuldos a Ias
caracteristicas de 'buen profesor' y cuales a las de ‘mal
profesor’,

As[ como determinar mediante ia comprobacién de las
hipé6tesis propuestas, sl existe el proceso transferencial de
la flgura de autoridad en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.



1.3. Importancia dei estudio

La trascendencia del presente estudio consiste en el intento
de establecer una ruta de investigacion de conceptos
psicoanaliticos tedricos, mediante un estudio sistemdtico,
que reuna los requisitos clentfficos de acuerdo con el
desarrollo de las ciencias humanisticas, Mismo que permitira
auxiliar a docentes que se preocupan por encontrar nuevos
caminos que optimicen el éxito en el salén de clase. Lo cual
implica la posibilidad de solucionar problemas que atafen al
desarrolio de (a socledad.

Que el comportamiento no verbal resuita una via adecuada
para flevar a cabo el andlisis de {a relacién transferencial es
fa tesis propuesta en la presente investigacion, ya que uno
de fos efectos de la transferencia es presentado mediante fa
resistencia, la cual "...provee un nuevo Impuiso tedrico para
comprender las formas complejas bajo ias cuales (0s grupos
subordinados experimentan su fracaso educativo, y dirige
su atencién hacia nuevas formas de entender vy
reestructurar 10s modos de la pedagogia critica® (Giroux,
1992, p. 143)

En un sentido mas general, la importancia de la
investigacién de 13 resistencla "..tlene que ser
fundamentada en un razonamiento tedérico gue apunte
hacia un nuevo marco de referencla vy hacia una
problemética para examinar a las escuefas como sitios
soclales, particularmente la experiencia de (os grupos
subordinados" {ibfdem p. 144

Por 1o que serfa fundamental descubrir el grado en el que
se expresa como una forma de resistencia o rechazo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje,

Ademds, en virtud de que el comportamiento no verbai



constituye un canal en donde ios procesos consclientes
intervienen en menor grado. Ekman vy Friesen (1968
flevaron a caboe el andlisis de ja funcién metacomunicativa
del comportamientc no verbal, subrayando cémo
proporciona elementos mediante 10s cuales se Interpreta
el significado de las expresiones verbales: al evaluar los
sentimientos reales de gulen habla, las sefiales no verbales
gue acompafian al discurso pueden constituir indlices
determinantes. A este propdsito {os dos autores elaboraron
el concepto de canal de dispersion: el comportamiento no
verbal, en suma, queda menos sujeto a la intervencidn de la
censura Inconsclente que el lenguaje; ademds de que es
menos susceptible de falsificacion consclente (citados en
Ricct, 1991 p, 73!

De hecho, la comunicacién no verbal estd alrededor de
nosotros. "nosotros estamos Inmersos en un mar de

comunicaciéon no verbal® (Mifler, 1973 Op. Cit. p. 77.

Nuestros encuentros v todas nuestras Interacclones estdn
acompafadas por exprestones que reiteradamente matizan
nuestras interacciones.

Riccl (1881) hace hincapié en el proceso de automatizacion
de los comportamientos, en donde el individuo tlende a
utitizar cada vez menos en 1a vida social {a retroalimentacion
interna e interpersonal, ilega incluse a privarse de las
informaciones necesarlas para ajustar, armonizar Vv
controlar su comportamiento no verbal. (Op. Cit. p. 73}

Mdas aun, muchas personas no son conscientes de lo gue
hacen con st cuerpo v a menudo cuando se ejerce control
del propio comportamiento se ponen de manifiesto, una
serie de conductas entre las gque se encuentran tensién
muscular, torpeza, iIncomodidad y ansiedad, etc.

Dichos factores resuitan pues, elementos importantes que
deben ser analizados a fin de diiucidar los efectos que



producen en las Interacciones educativas que en el
presente estudio tratamos.

1.4, Limitaciones del estudio

Dentro de las investigaciones que se realizan en las ciencias
soclales Ibafez, 1990 especifica que “es casi imposible
encontrar una investigacién compieta, definitiva y con
vélidez universal” p. 410, la presente investigacién,
constituye, sin la menor duda, un claro ejemplo de dichas
limitaciones.

Las principales limitaciones del presente estudio son, de
clerto modo, las mismas que se presentan en la
investigacién de conceptos abstractos, que por su misma
naturaleza, requieren de los mdas rigurosos controles, a
efecto de aportar validez alguna acerca de los mismos y que
no por ello, se encuentran libres de ser comunmente
utiizados.

Resulta casl temerario, tratar de llevar a cabo una
Investigacion que permita comprobar conceptos teéricos
de tan relevante importancia como o son los conceptos
psicoanaliticos, los cuales a pesar de las Innumerables
criticas de las que han sido objeto en el desarrollo histérico,
contindan, la mayoria, siendo vigentes en nuestros dias.

El haber conjugado en una misma investigacién términos
cuyo andlisis particular ocuparia el control de los diversos
elementos constitutivos e Interactuantes, asi como una
investigacion profunda de cada uno de elios, es una de las
limitaciones de la presente investigacién.

Asimismo, una limitaciéon que debe considerarse es, sin



duda, ef lievar a cabo el estudio del concepto psicoanalitico
cuyo analisis ha sido a través de o que algunos autores (Eco,
1982 p. ) consideran fuentes secundarias de estudio. Es
decir, que la traducclén del concepto transferencial, no
haya sido realizada det originat (alemdn).

Sin embargo, se reconoce al mismo tiempo, a través del
estudio realizado, el aporte, gue finaimente pretenden los
autores, realizado por cada uno de elios, en lgs diferentes
temas tratados. Por otra parte, se ha pretendido superar
dicho obstdculo, de tas mal llamadas fuentes secundarias,
delimitando jos conceptos manejados a i0s presentados
tanto en la definicién de términos, como a los citados en fa
revision bibliogrifica gue se investigo.

1.5 Definicién operativa de términos.

L0os términos utilizados en fa presente investigacion guedan
definidos operacionalmente de la siguiente manera, v se
derivan de los conceptos revisados en 3 Investigacion
bibliografica. (Capituio ).

Autoridad: Representacién de drdenes y prohibiciones del
padre (0 madre) internalizadas y aceptadas por el hijo
debido al temor.

Autoridad Paterna: Es tomada como sindnimo de o que
tedricamente se denomina Autoridad famitiar, y se basa en
el hecho de que asi como fa madre arcalca es la autoridad,
tenlendo en cuenta la edad en que el padre comienza a
existir para el nifio, este Uitimo reconocera ambas personas
como representantes del poder.

Ccomunicacion: el proceso que consiste en transmitir y hacer
circutar informaciones o sea, un conjunto de datos.



comunicacién no verbal: participacidn interactuante de
elementos kinésicos y metacomunicativos en el proceso de
comunicacion.

Kinésica: Realizacion de la comunicacién, mediante
ademanes, gestos y posturas del cuerpo.

Metacomunicacidon: Aspecto del mensaje que especifica el
modo en que se debe considerar dicho mensaje, v Ia
naturaleza de la relacién de las personas que participan en
la Interaccién.

Percepcldn : Es el proceso mediante el cual se lieva a cabo la
interpretacidn de fa informacién exterior cuyo desarrolio se
encuentra ligado a factores de la experiencla y el
aprendizaje.

Transferencia: Repeticién irracional de pautas
estereotipadas, no ajustadas a la realidad presente.

Voz: Enfasis, recalcado o Inflexiones de los sonidos
auditivos.

Paralingiifstica: Modulacidn de algunas caracteristicas del
significante (por ejemplo, mediante risas o exclamaciones)

Proxemia: Capacidad de varlar las distancias interpersonales.



CAPITULO I
FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA INTERACCION DEL PROCESO
ENSENANZA - APRENDIZAJE

2.1 Comunlcaclén

No me muerdas el dedo;
mira hacia dénde sefiala.
(warren S. Mcculloch. 9/p.141).

Se sabe desde hace mucho tiempo gque “la comunicacion es

conditio_sine _gqua non de Ila existencla humana".
(Watzalawick, 1977 p. 10).

El andlisis de 10s modos en extremo complejos con los que
los hombres se comunican a nivel verbal y no verbal
requiere, antes que nada, penetrar en el mecanismo de la
comunicacién, con el fin de indagar la estructura de la
Interacclon humana en sus elementos constitutivos, vy luego
aproximarse al problema del funclonamiento de la
comunicacion.

Es un hecho que la contractura del proceso de
comunicacién conlleva resultados catastréficos, se sabe, por
ejemplo, que cuando las comunicaciones verbal y averbal
entran en contradiccién provocan comisurotomia
funclonal, (ibidem, p.37) creando asi conflictos de todo tipo.

Un ejemplo de dichos conflictos nos lo relatan las
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Investigaclones realizadas por Bateson de Palo Alto quienes
en su informe fundamental titulado "Hacia una teorfa de la
esquizofrenia” mencionan 1a historia de un joven, que se
habfa recuperado bastante blen de una recaida
esquizofrénica aguda, recibio en el hospital I3 visita de su
madre. Se alegré mucho al verla y le echd impulsivamente
el brazo en torno a sus espaldas, ante 10 que ella se puso
rigida. Entonces retiré el brazo vy ella pregunté “Es que ya
no me quieres?" El enrojecio y la madre afiadié: "Querido,
no debes ser tan timido ni tener miedo de tus propios
sentimientos”. El paciente no pudo conversar con su madre
mas alld de un par de minutos y cuando ella se fue, atacé a
un asistente. (citado en ibidem p. 37). Relato que nos
presenta ante todo un Importante enriguecimiente de
nuestras Ideas en torno a las repercusiones de Ia
comunicacién sobre el comportamiento.

Un andlisis pormenorizado’de la interaccién que ocurre en
la comunicacién comporta la distincién de los elementos
que la componen, O sea, poner de relieve su estructura.
Riccl, 1990 propone come unidad minima de analisis el
"acto comunicativo”.

Seguin el cual, el acto de la comunicacién es 1a unidad mas
pequeia susceptible de formar parte en un Intercambio
comunicativo. Puede estar constituido también por Ia
produccion de una sola palabra, de un gesto, aunque mas a
menudo suele ir acompafiado de una combinacién de
elementos verbales y no verbales.

El modelo de Tatlana Slama-Cazacu (1973) segtin ef cual para
tener un acto de comunicaclén son esenciales al menos seis
factores: el emisor, es decir, quien produce el mensaje; un
¢odigo, que es el sisterma de referencla con base en el cual
se produce el menszje; el mensaje, que es la informacion
transmitida y produclda segtin las reglas del cédigo; el
contexto, donde el mensaje se inserta y al que se reflere; un
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canal, es decir, un medio fisico ambiental que hace posible
1a transmision del mensaje; un receptor (u oyente), que es
quien recibe e interpreta e! mensaje. (citada en Ricci 1990,
Op. Cit.p. 25).

La comunicacién es, pues, el proceso que consiste en
transmitir y hacer circular Informaciones; o sea, un
conjunto de datos, todos o en parte desconocidos por el
receptor antes del acto de comunicacién. (ibidem p. 25

Cabe sefialar ademas que:

a) la relacion entre el emisor y el receptor es bilateral y
reversible, en el sentido de que cada participante presenta
virtualmente 1a posibilidad de asumir el papel del otro;

b) el mensaje se reclbe como portador de un significado,-
que a su vez va ligado a un hecho de la realidad, y que, por
tanto, conduce a un acto cognoscitivo o a cualguler otra
accion;

C) hay flexibilidad en la adaptacién a la situacidn, en el acto
de la comunicacion, emisor y receptor se adaptan el uno at
otro, asi como a la situacion generai -al contexto general-;

d) la situacién fundamental de la comunicacién es el
didlogo, pero en la realidad concreta la relacion entre el
emisor vy el receptor se encuentra integrada a una
mulitiplicidad de "redes™ cada relacién estd profundamente
influida por la existencia de una vasta y compleja relacién
social;

e) més especificamente, el esquema de la comunicacién no
se puede extrapolar del ambiente particular donde tiene
lugar 1a comunicacién: 10 que es el entorno (y que no reviste
Ia funcidn de simple "canal" fisico} y, por tanto, la situacion,



el contexto donde se encuentan i0s coparticipes de ia
retacién, el tipo de actividad que efectian en €l momento
de la comunicacion, fa compleja trama histérica y soclal en
la que va incluida 12 relacion emisor-receptor, Influyen en la
comunicacion,

Los puntos anteriores, tienen valor como marcos de
referencia, en el sentido que nos indican los diversos
elementos que, desde un punto de vista anaiftico, se han de
tener presentes. :

Watzlawick v otros autores (1967) definen explicitamente
como "comunicacion® cuaiquier cormnportamiento que tlene
lugar en presencia de otra persona. No es necesaria, la
intencion de comunicar; desde el punto de vista de fa
pragmdtica no existe en el interior del sistema de
interacciSn la posibilidad de no comunicar:

"Todo comportamientc y no solo el discurso es
comunicacién, comprendidos los signos det contexto
Interpersonal, influyen en el comportamiento” (Watziawlick
y colaboradores, 1867, pdg. 16 de {a trad. it. citado en Ricci
1990 . 31.).

No importa por tanto, que 12 comunicacién sea voluntaria o
no, que los participantes se percaten de ella o dejen de
hacerio: ellos se influyen reclprocamente enviando
Informaciones a través de su propio comportamiento.

Segun Fraser (1978) un primer paso hacia Ia revelacién v la
comprension de la riqueza propia de los procesos de
comunicacion  consiste en  utifizar una  intéraccidn
comunicativa basandose en los sistemas (de comunicaciony
te gue se compone.

Ef autor disntingue cuatro: el sistema verbal, de entonacion
uso de énfasls, recalcado, inflexiones de fa voz: no son las
palabras en si las que dicen st determinada frase es
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enunciativa o interrogativa, sino las diferencias en el acento
y las modalidades de la entonacion), paralingiistico (que
comprende los fendmenos como rezongos, bostezos,
risitas, accesos de tos, etcétera, ademdas del ritmo vy
velocidad de la elocucidn, pausas y titubeos) y kinésico
(movimlentos de fas manos, dei cuerpo, del rostro, la
mirada y el contacto visual reclproco, etcétera),

Estos elementos, seaun Fraser, s€ encuentran en continua
evolucién y se pueden describir como "aspectos dindmicos”
de Ila Interaccidn. (citado en Riccl 1990 p. 23) cuya
representacién seria la siguiente:

1. verbal } vorbal

linguistico vocal canal auditivo

2. enlongcional

.

no lingdistico
g } no vocal } canal visivo

3. parallngafstico no verba!
4. kingsico

/7 . N
Los cuatro sistemas de comunicacién (Fraser, 1978 (citado
en Riccl Bitti 1980 p. 25

No obstante que se han dado Indudables pasos adelante en
la formalizacién del conocimiento, atn no se ha liegado 2
construir una teoria de la competencia comunicativa, quiza
porgue segun se hace evidente, llegarfamos a una
complicadisima "gramatica" donde se deberfa tomar en
cuenta una notable serie de factores, ademds de las
relaciones mutuas existentes entre 105 varios componentes.

Baste pensar gue se da una interacclon comunicativa si el



hablante posee o utiliza algunos (0 todos) los componentes
de una serie de competencias.

Por ejemplo, la nocién de competencia comunicativa,
(Zuanelli Sonino, 1981 p. 19) quien la entiende como el
“conjunto de precondiciones, conocimlento y reglas que
hacen posible y actuable para todo individuo el significar y
el comunicar”.

Bruno, 1974, menciona las siguientes competencias que
intervienen en el proceso de la comunicacién:

a) la competencia linguistica, la capacidad de producir e
Interpretar slgnos verbales, puede descomponerse en
competencia fonoldgica (capacidad de producir vy
reconocer sonidos), sintdctica (capacidad de formar frases),
semdntica (capacidad de emitir y reconocer significados)
“textual” (capacidad de unir e integrar las frases en el
contexto lingufstico);

by competencia paralingulstica, que es la capacidad de
modular algunas caracteristicas del significante, como
énfasis, cadencia de ia pronunciactén, ademds de intercalar
risas, exclamaciones, etc;

C) competencia Kinésica, es decir, capacidad de reatizar la
comunicacién mediante ademanes vy gestos (sefiales,
mimica, movimientos del rostro, de las manos, del cuerpo,
posturas, etc);

d) competencia proxémica, o capacidad de variar las
actitudes espaclales y las distancias interpersonaies del acto
de la comunicacién, como el tocarse, el estar o no en
contacto, distancias que tienen significados culturalmente
determinados;



e) competencia ejecutiva, o capacidad de accién social, de
utilizar el acto linglifstico y no lingiifstico para realizar en
concreto la intencién comunicativa;

f) competencia pragmatica, que es ia capacidad de usar los
signos linglfsticos y no linglifsticos de manera adecuada ala
situacion vy a las propias intenciones;

g) competencia sociocultural, es decir, capacidad - -
de reconocer las situaciones sociales y las refaciones segun
l0s papeles desempefiados, junto con la capacidad de
concebir significados y conocer los elementos distintivos de
determinada cultura;

h} otras determinadas competencias. (citado en Ricci Bitti,
1990, pp.22, 23).

Por esas indicaciones es posible darse cuenta de la-
complejidad del comportamiento comunicativo, que se
puede descomponer, para propésitos analiticos, en
elementos simples, pero cuya unidad no conviene perder
de vista.

2.2 El proceso de codiflcaclon.

El proceso de codificacion comprende una serie compleja
de operaciones a nivel cognoscitivo, emotivo-afectivo,
interpersonal: aspectos que se presentan estrechamente
relacionados e interdependientes.

Todo mensaje contiene en esencia, ademds de un
contenido explicito (1la "noticia®), un aspecto que especifica
el modo cdmo el mensaje se debe considerar y cus! es es la
naturaleza de 1a retacién entre 1as personas que participan
en la Interaccidn, esto recibe el nombre de
metacomunicacién, en cuanto constituye una ulterior
comunicacién sobre la comunicacién en acto. (ibidem, p.29)



Dos son las posibilidades disponibles en la comunicacién
para hacer referencia a los objetos: o representarlos con
una imagen explicativa, o darles un nombre. En el primer
caso se utiliza un cédigo analdgico, con el que se bustan
prdacticamente todos los aspectos no verbales de la
comunicacién (posicién del cuerpo, ademanes, gestos,
infiexionesde la voz, secuencia y ritmo de los enunciados
verbales).

En el segundo se uso un cédigo numérico, que consiste en
la comunicacion mediante la palabra. Watzlawick y otros
autores (1867) han puesto de relieve las caracteristicas de
estos modulos de comunicacion, afirmando que el lenguaje
numérico dispone de una sintaxis !6gica compleja v de
extrema eficacia, sobre todo al intercambiar informaciones
sobre objetos, pero carece de semdntica adecuada para
definir la refacion existente entre los interlocutores.

El lenguaje analdgico, en cambio, tiene semadntica, pero
carece de sintaxis adecuada para definir de manera univoca
la naturaleza de las relaciones, (citado en Ricci 1990, p.29)

LOS problemas de codiflcacién gue un sujeto encuentra mas
a menudo pueden referirse a aspectos del contenido de
una Informacién o bien a aspectos de la relacién, 1o que
implica que en Ia relacién de comunicacion existen ademas
de los aspectos de contenido de la informacién otros
aspectos de relacién, uno de los cuales podria ejemplificarse
al que se refiere Freud, llamado transferencla.

2.3 comunicacién no verbal.

El tema del comportamiento no verbal posee un aicance
muy amplio vy puede ser examinado desde diferentes
puntos de vista; v, en efecto, muchas son ias disciplinas que
se han dedicado a este campo de estudio: la Antropologfa,
Etologla, linglifstica, Sociologla y la Psicologfa.



Bitti y Cortesi (1980) estudiosos del comportamiento no
verbal, encuentran que los aspectos no verbales del
comportamiento han sido atendidos por parte de los
psicélogos en una época mds bien reciente, razén por la
cual sus aportaciones son también relativamente
fragmentarias y poco sistemadticas.( p.9)

La expresion corporal es una actlvidad vital que no conoce
limites institucionales. Comienza al nacer y termina al morir,
se puede y se debhe realizar en todos los &mbitos en que el
hombre actia. (Stokoe y Harf, 1987, p.27)

Todo movimiento del cuerpo es definible cualitativamente
(Stokoe y Harf, 1987, p.24)

Aungue el terreno de Ia técnica de la comunicacién no
vebal constituye una investigacién moderna, deriva de la
teoria de la expresién, de la cual, encontramos entre’
nuestros  predecesores mds antiguos al filésofo griego
AristGtetes, quien Interesado en el estudio de la expresion
del cuerpo, escribié o siguiente: ..."La fisionomfa humana es
descifrable en virtud de algunas analogias con
determinados animales”.. (Citado en Tesls de expresién) con
su Physiognomikd aristotélica (citado en Buhler p. 14), en un
escrito que nos ha sido transmitido mutitado vy que le ha
venido siendo atribuido desde siglos.

Posteriormente Polemo y Adamanto, Quintiliano llevaron a
cabo estudios sobre los gestos del orador como una
ensefianza fresca y bien ordenada. Los estudios de Lessing,
Lavater o Lichtenberg, Engel constituyen el punto
culminante de un primer periodo de Investigacién hacia
1800 v se extiende durante dos decenios. Una segunda ola
de creciente Interés cientifico por la expresién, y con ella
una serie de nuevos trabajos, entre 1858 y 1872, Darwin
{(1872), en su clasico trabajo sobre la expresidn de las



emociones en el hombre vy en los animales, visto desde una
perspectiva evolutiva, (citados en Moreno y Pérez, 1988, p.
12).

Luego viene Wundt con su obra sobre el lenguaje en 1900
para quien la emocién era un estado consciente, un
complelo caracterizado por sentimientos en tres
dimensiones a) la cldsica dimensién agradable-desagradable,
b) excitado-quieto y o) relajado-tenso. (citado en Moreno y
Pérez 1988, p. 12 y en Buhier, 1980, p.14)

Ludwig Kages puede considerarse como el mas conocido de
los tedricos actuales de la expresién. Empleza su obra
todavia en la era de Wundt, pero en una aguda oposicion a
la psicofisica de wundt y su escuela. Su mérito fue haber
visto, en una epoca en que todavia se esperaba todo de los
experimentos, las flaquezas de éstos y el haber buscado
posibilidades nuevas de observaclén qulen trabajé en una
nueva axiomdtica de fa teoria de la expresién. su obra ha
alumbrado una respetable fuente de la teoria de la
expresion. (ibfdem)

Miller-Frelenfels hacla el afilo de 1955 sefiala que Ia clencia
psicoibgica tiene por objeto el estudio sistemdtico de la
totalidad de los movimientos de expresién, y se propone
comprenderlos y relacionarlos en sus ¢ausas, a cUyo efecto
parte de los sigulentes principios:

10. Han de observarse y describirse con precision todas las
exteriorizaciones, de cuyo analisis resulta que la expresién
no se circunscribe a groseros e incoercibles fendmenos
aisiados, sino que ‘la totalidad del cuerpo participa
constantemente en todas y cada una de sus partes y
movimientos en la exteriorizacion de la vida psiquica’,

20. Ha de tenerse en cuenta que los movimientos de
expresién pueden intervenirse o modificarse parcialmente
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por la voluntad del sujeto; pero éste no 1o hace de una
manera casual Yy caprichosa, sino sometiéndose a
determinadas 'leyes accesibles a la Investigacion' cuyos
términos generales 'son iguales para todos 10s individuos'. v

30. Se tendra presente que dentro de un esquema general
uniforme de los movimientos de expresion existe, sin
embargo, infinita variedad y peculiaridad individuales que
en cada acto aislado se refleja en la expresién fisiognémica
total, No solamente oimaos que se 'rle’ una persona, sino que
oimos ‘como’ se rie, y en la manera de refr ‘escuchamos’
también su cardcter. (pp.25,26 y vedse apartado
correspondiente a objetivos del presente trabajo)

Existe numerosa bibliografia a la cual se puede acudir en el
tema de la expresién, Karl Buhler dice acerca de la teoria de
la expresién: "A mi mismo me impresiond el comprobar que
los investigadores de la expresion, desde hace mds de clen -
afios, se mueven y actdan en torno a la creacién de un todo;
que en el fondo se completan unos a otros y se contradicen
tan sélo en {o que un entendido de hoy, al mirar hacia atrds,
ha de arrojar al montoén de las escorias”.(Op. Cit. p.3}

2.3.1 Consideraciones acerca de la comunicacidn no verbal.

Posteriormente, se debe mencionar que ha constituido un
problema tedrico en el sistema de comunicacién, el hecho
de considerar o no las sefiales no verbales como
comunicacion, sltuacién que necesarlamente nos refiere al
problema de Ia intenclién del emisor de realizar un acto de
comunlcacién.

Wwatzalawick y otros autores (1967) citados en Riccl, 1990,
deflnen explicitamente como “comunicacién” cuaiquier
comportamiento que tlene lugar en presencla de otra
persona. No es necesarla, por tanto, la Intencién de



comunicar; desde el punto de vista de la pragmatica no
existe en el Interior del sistema de interaccién la posiblidad
de no comunicar: "Todo comportamiento y no sélo el
discurso es comunicaclén, vy toda la comunicacién,
comprendidos los signos del contexto interpersonal, infiuye
en el comportamiento”. (Op. Cit. p. 32

Miller-Freienfels (1955), apunta: En la conversaciéon no sélo
tiene tmportancla “aquello que decimos', sino también
“cémo' Io decimos. La boca “habla' también cuando rie o
sonrfe, cuando frunce o abre los labios y mediante otra
infinita serte de movimientos que "dicen’ tanto como la
emisién de sonidos articulados, (Op. Cit, p. 27)

No Importa por tanto, que Ia comunicacién sea voluntaria o
no, que los participantes se percaten de ella o dejen de
hacerlo: ellos se Influyen reciprocamente enviando
informaciones a través de su proplo comportamiento.

Existen, por supuesto, posturas andlogas como la de Fraser
1978, (citado en Riccl 1990, p.33) segln el cual no todo
cuanto una persona lleva a cabo se puede considerar como
comunicacién. "SI todo tic, fortinculo, corbata manchada &s
‘comunicacién’, entonces comunicacién se convierte en un
término poco agil y no significativo".

von Cranach (1973) (bidem p. 33} clasificé el
comportamiento humano segun ciertas categorias,
reservando el término comunicativo al comportamiento
vinculado con el intercambio de informacién y que impliica
el uso de un coddigo. Define como Interactivo el
comportamiento concretamente perceptible por todo
participante en la interaccién, y como Informativo ese
comportamiento que consituye una informacién per se, sin
que sea un signo que remita a ninguna otra cosa.

sin embargo, para el propdsito de la presente investigacion,
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se ha adoptado la postura propuesta por Ekman y Friesen
(1968) quienes opinan que se puede hablar de
comportamiento comunicativo siempre que en un
comportamiento no verbal exista un consenso, un acuerdo,
sobre Ia interpretacién que den los diversos observadores,
sin que ello implique necesarlamente que la persona ha
realizado ese determinado comportamiento no verbal
tenga intencién de comunicar. (ibfdem, p. 37)

La comunicacion no verbal desempefa diversas e
Importantes funciones en ef comportamiento soclal - —
del hombre; las Investigaciones de las Gitimas décadas han
demostrado una notable gama de elementos no verbales
en el comportamiento comunicativo del hombre, que
funcionan de manera particularmente compleja.

Sabemos que en clertos casos la Informacién proporcionada
por las palabras es contradicha y desmentida por sefiales no -
verbales que la acompafian y que cuando no es posible la
comunicacién verbal las informaciones se transmiten a
través de signos no verbhales,

Diversos aspectos no verbales del comportamiento
comunicativo son tan connaturales en las interacciones de
la vida cotidiana que es dificil ser plenamente conscientes
de sus funclones y significado: cuando nos formamos una
idea acerca de algulen, por gjemplo, utilizamos sobre todo
informaclones que provienen de su comportamiento no
verbal, y para reconocer el estado emotivo y 1as actitudes
interpersonales de nuestro interlocutor prestamos atencion
a su tono de voz, a la mimica, movimientos, gestos, ademas
de tomar en cuenta lo que dice. (Riccl, 1990, Op. Cit. p.136)

Encontramos ademds, obstdculos y dlficultades de orden
metodoldgico y de valldez universal que han retrasado el
estudio de la comunicacién no verbal: muchos aspectos no
verbales del comportamlento  social requieren



procedimientos complicados de anotacion, analisls vy
reproduccisn.

Riccl 1990, "hoy [a difusion del uso de Ias técnicas
cinematograficas y tefevisivas ha facliitado sobremanera esa
investigacidn,

sin embargo, Karl Bhuler, opina que cuando en el
laboratario se pretende obtener la expresion en personas
de ensayo, sentadas en su butaca y armadas de 10§
registradores del pulso y fa respiracién, térnase aquetia
raguitica. Porque la expresion necesita el calor de la vida
que le pueden dar o bilen el serio esfuerzo hacla una
finalidad, o bien fa fuerza creadora del artista; por el
contrarto, en el marco de las condiciones de faboratorio,
que antes se preferian desciende generalmente a su punto
cero. {(0Op. Cit)

conciuimos por tanto que existen clertos limites propios
del campo de estudio de ia comunicacién no verbal, las
investigaciones sobre el comportamiento no verbal no se
fundan en sistemas teéricos consolidados, "ni existe por el
momento una ‘teorfa especifica' de lfa comunicacién no
verbat (Riccl, 1990, p. 136.)

Ekman y Friesen (1969) proponen que el comportamiento
no verbal puede ser Informativo, comunicativo e
interactivo. (ibidem p. 34}

El comportamiento no verbal informative comprende
gestos que poseen un significado compartido, que
provocan interpretaciones semejantes entre sf en algunas
clases de observadores. Un ademan informativo puede
tener varios significados: ser un simple mensaje (por
elemplo, adids, hasta luego), subravar algunas palabras,
expresar un estado afectivo transitorio o duradero.

El comportamiento no verbal comunicativo comprende
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esos gestos a través de los cuales el emisor puede,
consciente v claramente, transmitir una sefial precisa al
receptor.

El comportamiento no verbal Interactivo comprende los
gestos que la persona ejecuta en una interaccién y que
llevan e! propGsito de modificar e influir en el
comportamiento interactivo de las demds personas.

podemos resumir {os diferentes aspectos de Ja
comunicacién no verbal, adoptando la postura de Stokoe y
Harf (1987), p.13 para quienes 1a expresidn corporal es una
conducta lienguaje) espontanea por medio del cual el ser
humano expresa sensaciones, emoclones, sentimientos vy
pensamientos con su cuerpo, integrandolo de esta manera
a sus otros lenguajes expresivos como el habla, el dibujo y 1a
escritura, que engloba diferentes aspectos como son
nuestras posturas, actitudes, gestos y acclones cotidianas*
para expresar-comunicar-crear-compartir e interactuar en ai
socledad en la cual vivimos.

2.3.2. Elementos del comportamiento no verbal.

Para el estudio de! comportamiento no verbai, se hard
referencia a los cuatro sistemas de comunicacion, a saber :
verbal, de entonacién, paralinglistico, y kinésico; de los
cuales, los witimos tres, se conslderan aspectos no verbales
del habla. & sistema kinésico para su estudio, se desglosa en
los sigulentes elementos: comportamiento espacial,
comportamiento motoriogestual, comportamiento mimico
del rostro y comportamiento visivo. Finatmente, se
considera el aspecto exterior en sus componentes de
sefializacién y comuntcacién.

- El comportamiento espacial.

El hecho de que existan relaciones complejas de



correspondencia entre el hombre y el entorno ffsico es un
resultado comumn al que han llegado diversas Investigaciones
vy que hoy se tiene como un dato generaimente admitido.
Se puede estudiar la relaclén entre persona y espacio, para
determinar el significado que un ambiente tiene para un
Individuo a través de la percepcién, los sentimlentos, los
valores personales; se pueden analizar las relaciones de
correspondencia entre espacio y hombre a nivel de las mds
amplias unidades sociales de que forma el individuo,
mediante normas y valores ligados a la naturaleza de la vida
y de Ia cuitura del grupo mismo. (Riccl, 1990 pp. 135-138)

Las investigaciones empiricas que han abordado el estudio
del uso humano del espacio, parecen Indicar que el
comportamiento espacial estd estrechamente condicionado
por factores culturales, socloemotivos, asi como por I3
estructura flsica del ambiente (Levy-Leboyen) (ibidem, 138.)

Seglin Hgediger (1955), el término territorio indica un area
que su propletario deflende y personaliza; el término
espacio personal indica la zona que circunda
Inmediatamente al indlviduo y que es vista como
proyeccion del proplo yo (Sommer, 1967) (ibidem op. cit.)

Existen ademds territorios de cardcter colectivo,
constituidos por la agregacién de unidades territoriales
vinculadas entre sf, y hasta se puede pensar en catalogarlos
en un sentido formal (profesional) o informal(social), con Io
que se llegaria a una Interpretaciébn topogréafica
caracterizada por la definicion de lugares fisicos precisos
como pueden ser casa, oficina, barrio o ciudad.

Las seflales de comunicacion no verbal que se presentan
(Contacto corporal, distancia, orientacién y postura), tienen

27



en comin la caracteristica de ser elementos espaciales, v
que de su Integracién nace como resultado la configuracion
espacial (Kendon, 1973, ibidem op. cit. p. 138) de los
diversos tipos de interaccidn social; es decir, constituyen
importantes fuentes de informacién acerca del modo como
los individuos se ponen en relacibn mutua y con el
amblente en su totalidad. Se puede sefialar ademas, que el
tipo de interaccién iniciado por un grupo serd correlativo al
ordenamiento espaclal que se haya adoptado.

Asimismo, el mantenimiento de dicho ordenamiento
espacial dentro de un grupo pondrd de relieve una
concordancia en lo que respecta a la intimidad vy
predominio, ademds de otras dimensiones de Ia
interaccién, mientras que los cambios en el ordenamiento
espacial serdn sefial de variaciones en el conséentimiento de
ese ambito de interaccion. (bidem, p. 138)

Decimos pues, que el comportamiento territorial tiene
valor Instrumental, con el que se alcanza una autonomia
personal mediante el control de un espacio (Altman, 1974)
(ibidem, p. 139

-El contacto corporal

Representa la forma mds primitiva de accién social; implica
a muchas partes del cuerpo y puede asumir formas muy
diversas; acariciar, abrazar, lamer, besar, apretar, pellizcar,
golpear, etc. es considerado como un elemento proxémico
(Hall, 1966. Ibidem , 139.)

Se sefialan diferencias importantes entre las culturas por lo
que hace al uso y significado de esa sefial no verbal y Ia
medida en que es utilizada.

En la cultura inglesa y japonesa se utiliza muy escasamente,
mientras que en la cultura africana y drabe se advierte un
empleo mucho més generalizado. Ademds, mientras que en
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las culturas en general se restringe a ocasiones particulares,
como el saludo o la despedida en amblentes publicos, en l1as
culturas africanas y drabes, por el contrario, se emplea en
las circunstancias mds varladas (ibidem, Op. Cit. pp. 139-140).

La frecuencia del contacto flsico transmite de ordinario un
sentido de intimidad. EI contacto fisico, puede ser
percibido como algo excitante o como algo fastidioso al
mismo tiempo; o que puede deberse a las fuertes
restricciones a 10s contactos fisicos en sus culturas, en (as
que se socializa,

En general, en la mayor parte de las cuituras, el contacto
fisico se usa sobre todo en las efusiones afectuosas entre
marido y mujer, padres e hljos; 0 sea, dentro de Ia
[nstitucién famillar. incluso, en este dmbito aparecen rigidas
restricciones a tenor de las cuales se establece qué partes se
pueden tocar y quién las puede tocar Uourard (1966)
(Ibldem Op. Cit., p. 140) encontré que los estudiantes
blancos de sexo masculino eran tocados por sus padres s6io
en las manos, mientras que sus amigas 10s tocaban mas
extensamente.

El contacto corporal, ademds de comunicar actitudes
interpersonales, produce otros efectos, uno de 1os cuales es
la activacién fisiol6gica. Nicosla y Alello (1976) (ibfdem Op.
Cit., p. 140), encontraron un Incremento de la actividad
electrodérmica en personas gue se hallaban en condiciones
de apifiamiento que obligaban al contacto ffsico. La Henley
(1973} estudio Ia relacién entre contacto fisico y nivel social
y puso en claro que los individuos de nivel mds elevado
efectuaban mds contactos fisicos que los sujetos de nivel
inferior.

Heslin (1974), propuso cinco categorias de contacto corporal
en las relaclones interpersonales: funcional\profesional (el
contacto estd vinculado al papel de [os interactuantes; por
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ejemplo, en la relacién médico-paciente; social (en el saludo)
amistoso; Intimo\afectuoso, v sexual. (Ibidem, Op. Cit. p. 140)

El contacto fisico desempefia también la funcién de senal
de interaccidn: se acostumbra tocar al Interlocutor en los
ademanes de saludo y despedida, en Ias ocasiones en que se
le felicita, cuando se qulere Hamar la atencién, cuando se
quiere gular o encaminar en cierta direccion.

-Distancia interpersonal

Hall (1966), describié cuatro tipos de interaccién humana:
fntima, personal, social y publica; no todos se comportan
con fgual seguridad en esas cuatro situaciones. (Riccl , 1990
P. 141}

Segln la distancia, los sentidos reaccionan de diversa
manera: en una distancia intima, el calor, el olor y el tacto
pueden transmitir informaciones.

A mayor distancia se usan la vista y el ofdo y su eficacla
disminuye con el aumento de la distancia; en este punto
entran en juego modelos de lenguaje formal, mientras que
diminuye la importancia de las sefiales no verbales
{(movimientos de cabeza, camblos del gesto).

La Importancla de la sltuacién, se hace evidente por
ejemplo, la comunicacién en un ambiente publico tendria
lugar a menor distancia respecto del ambiente privado: en
efecto, la menor distancia en publico demuestra la
Insistencia en el encontrarse juntos, hechos que no es
preciso recalcar en una oficina o0 en una habitacion. La
distancia, de esta forma, expresa la relacion entre el
encuentro y otras actividades que se pueden desarrollar en
el mismo lugar.

Se ha demostrado que el hombre prefiere fa cercania de
individuos que le agradan, que son sus amigos, que no
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dirigen sobre éI la mirada.

Esta tendencia se puede explicar por el hecho de que una
fuerte cercania ffsica constituye fundamentalmente un
modo de invasién del "territorio” del individuo, del que
tienden a ser excluidas Ias personas considerada hostiles,
antipdticas o con las que se mantienen relaclones
exclusivamente formales (Bonino, Fonzi, Saglione, 1982)
(Riccl, 1990 p. 141.)

Se puede observar que, en general, la proximidad fisica es
importante en relacién con la intimidad y el dominio. Su
slgnificado varfa segun las clrcunstancias fisicas externas.

Por ejemplo, 1a cercania en un ascensor, por el hecho de ser
forzada no asurmne significado flliativo alguno; mientras que
la cercania tendrd un significado sl un individuo escoge un
lugar cercano a otra persona cuando hay disponibles otros
fugares.

Patterson, 1974 (Citado en Riccl, ibidem Op. Cit., p. 142
encontré diferenclas sexuales en el uso de la distancia
interpersonal: en general, los sujetos de sexo femenino
adoptan en ia interaccién soclal una distancla menor que
los sujetos de sexo masculino.

Los cambios en la distancia personal en et transcurso de la
interaccién pueden proporcionar Informaclones sobre la
intencién de iniclar, mantener o interrumpir un encuentro
por ejemplo, el movimiento hacia una persona puede ser
una indlcacién de la voluntad de interactuar etc. (ibidem,

Op. Cit)

- La postura:

Se trata de una sefial en gran medfda involuntaria que
participa en el proceso de la comunicacion, En toda cultura
existen muchos modos posibles de estar: echados, sentados
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o0 de pie. (Ibf[dem p.144) Goffman 1961 analiz6 las reglas
posturales encontradas en el transcurso de las juntas del
personal de un hospltal psiquidtrico: para los miembros de
posicién mas elevada, las regias eran menos rigidas; més
aun, mostraban una gama de posturas mds ampliia respecto
de los mlembros de posicién Inferior.

- Los ademanes:

Uno de los aspectos mas interesantes del comportamiento
no verbal y, como tal, mas sujeto a investigacién entre los
estudiosos es el de los ademanes. Ekman y Friesen
(1969;1972) (ibidem, Op. Cit. 148) dieron fuerte impulso a la
investigacién en lo concernlente a los ademanes.

En sus Investigactones siguleron un enfoque de tipo global,
considerando cada elemento del comportamiento motor,
como la expresion del rostro, los movimientos del rostro,
de las manos, de las articulaclones, no en sf mismos sino
todos estos elementos en su totalidad. Un movimiento de
cabeza hecho por quien escucha, desempefia una funcién
de reforzamiento en el sentido de recompensar el
comportamiento precedente 0 de dar animos.

Ekman vy Friesen {1969; 1972) (Ricci, 1990. p. 150}
distinguleron cinco categorfas de sefiales no verbales: Los
ademanes simbdlicos o emblemas, son sefiales que se
emiten intenclonaimente con un significado especifico que
se puede traducir directamente a palabras, por ejemplo,
saludo, despedida, llamar con sefias etc.; los ademanes
ilustrativos estdn representados por todos €505
movimientos que realiza la mayor parte de |as personas en
el transcurso de la comunicacion verbal y que ilustran 1o
que se va diciendo, que amplian 0 complementan el
contenido de la comunicacion.

Otras sefiales no verbales son indicadoras del estado



emotivo de la persona que las emite, si bien el canal
principal para 1a ‘'manifestacién’ de los estados de animo es
el rostro, los ademanes desempefian un papel tamblén en
este sentido: en efecto, el ansia v la tensién emotiva
traducen cambios reconocibles en 10s movimientos de un
individuo.

otros ademanes que son producldos, ademas, por quien
habla o por quien escucha, con el fin de regular la
sincronizacién de las intervenciones en el didlogo: son fas
sefiales reguladoras que tienden a mantener el flujo de la
conversacién y que pueden indicar a quien habla si el
interlocutor esta interesado o no, si desea hablar, si desea
interrumpir 1a comunicaclon, etc.

Ademds de algunos ademanes tipicos ias manos pueden
servir a fin autorregulador en las diversas situaciones de 1a
vida cotldiana. Son los ‘ademanes de adaptacién que
representan un modo de satisfacer y controlar necesidades,
motivaclones y emociones concernientes a situaciones
particulares en las que se halla el individuo.

se aprenden, por lo general, en la infancla, como parte de
un modelo global de comportamiento adaptativo, y en el
aduito representan sefales habituales generalmente
inconscientes, que no pretenden comunicar un mensaje
especifico.

Se distinguen entre esta udltima categoria, tres sefiales no
verbales: ademanes ‘'autoadaptativos' que son ejemplos
tipicos de todos los movimientos del cuerpo y que los
individuos realizan en el transcurso de 12 interaccion; los
ademanes de ‘adaptacion centrados en el otro' y los
‘ademanes de adaptacion dirigidos a objetos’.

Los autores subrayan que Ias cinco categorias de ademanes
por elfos disntinguidas no tienen cardcter de exclusividad,
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en el sentido de que un ademan no entra necesariamente
en una sola de las categorfas sino que puede colocarse en
mas de una de ellas. {ibidem, Op. Cit. p. 152

- La mimica del rostro:

Moreno y Pérez (1988) llevaron a cabo un minucioso estudio
de las teorias de la emocidn via expresién facial, hablendo
llegado a la conciusion de que: "... en POCOs campos de la
Pslcologfa existe una cantidad tan diversa de teorfas con
respecto a un tema como es el ¢aso de la emocidn.,” que se
expresa a través de los gestos faciales (Op. Cit. p. 21).

Se establece de manera general que por muchos aspectos,
el rostro representa la regién del cuerpo mas importante
en el plano expresivo y comunicativo. Constituye el canal
preferido para la expresion de las emaociones, manifiesta 1as
actitudes interpersonales y produce sefiales importantes de’
interaccién.

Desde el punto de vista expresivo se pueden distinguir dos
zonas del rostro particularmente especiallzadas; el drea
inferior que comprende boca y nariz, v 1a superior, que
comprende 0)os, cejas y frente.

Los 0jos son parte integrante e Importante del rostro, pero
el comportamiento visivo ha tomado su propia autonomfa.

La importancia expresiva y comunicativa del rostro
aumenta al mismo ritmo que el desarrolio filogenético. Si
bien el rostro humano es capaz de producir gran nimero
de expresiones mimicas, en o que se refiere a las
emociones las expresiones se asocian a un numero
relativamente limitado de emociones que en parte
coinciden con las que se advlerten en algunos primates
superlores. (Rlcci, 1980 Op. Cit. p. 153.)
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Por otro lado, el rostro representa desde el nacimiento un
importante canal de interaccién entre el aduito y el nifio;
constituyen la fuente de simbolos que mas atraen af recién
nacido, que concentran su atencién e inducen un estado de
bienestar, porque a través de ellos participa en la creaclén y
mantenimiento de ila relacidn afectiva primaria, base
indispensable para el desarrolio de la socialidad. (bfdem,
0Op. Cit.)

En el hombre, la mimica facial desempefa diversas
funciones que podriamos reducir 3 tres: ia expresién de las
emaociones y de tas actitudes interpersonales, el envio de
sefiales inherentes a {a interaccién y la manifestacién de
aspectos tipicos de {a personalidad del individuo.

Quien habla acompana sus paflabras de expresiones faciales
que tienen el propdsito de subrayar, enfatizar, modular el
significado; el gyente a su vez expresa sus reacclones con
movimientos pequehios y rapidos de (0s 1ablos, cejas, frente,
y puede asi manifestar acuerdos, desacuerdo, perplejidad,
atencidn, interés indiferencia, etc.

-Ef comportamiento visual

Numerosas son 1as funciones de Ja interaccion visual: ja
mirada desempefia un pape! importante al comunicar
actitudes Interpersonales v al instaurar relaciones; ademés
estd estrechamente vinculada con fa comunicacién verhal,
en el transcurso de la cual se utiliza para obtener
informaciones referentes a las reacciones del intelocutor
mientras se habla, 0 para obtener ulterlores elementos de
informacién acerca de o que se estd diciendo, mientras se
escucha; se emplean diversas modalldades de interaccién
visual para regular fa sincronizacién en et dmbito de un
didlogo; la mirada, por fin, se usa como sehnal para encauzar
encuentros, saludar o indicar que se ha comprendido una
Idea expresada por el otro. {ibfdemn, Op. Cit. p. 155.)
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Exline (1972) supuso a partir de sus observaciones
experimentales que el oyente que no mira da la impresidn
de rechazo o de indiferencia hacia el otro participante; por
otro lado, quien mira con demasiada intensidad al otro,
pero permanece en silenclo, la Impresién de ser una
persona extrafa, desconcertante (Riccl, 1980 p. 155)

El contacto visual, cuando es demaslado Intenso y esta
constituido por miradas reclprocas demasiado largas, puede
provocar incomodidad, desasosiego y sensacion de
displacencia, qulzd porque acarrea excesiva excitacion
fisioldgica o por el significado particular implicito en las
miradas largas o porque a la comunicacién visual van
conectados componentes de alejamiento.

- Aspectos no verbales del habla

El estudio de los aspectos no estrictamente linglifsticos del*
comportamiento verbal constituye un campo de
investigacién de la comunicacion no verbal. Cuando dos
interlocutores participan en una conversacién interacttian
por medio de mensajes verbales. (Ibfdem, Op. Cit, p. 158
Riccl  (1980), menciona que el comportamiento
comunicativo no se puede reducir empero a (as variaclones
iingliisticas (adopcién de la lengua, uso de un lenguaje
simple 0 elaborado, eleccion de forimas y tiempos), sino que
comprende una gama de variaclones no propiamente
linguisticas (tono, timbre, Intensidad de la voz, pausas...),
que en gran medida son independientes del contenido
verbal,

(Trager (1958) (ibidem, Op. Cit. p. 158) fue el primero en
ocuparse de I3 definicion v clasificacién de fos mismos y que
acuié e término paralinglifstico. Distingue en los
fendmenos paralinglifsticos dos categorfas principales: la
calidad de la voz v las vocalizaclones.
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Argyle (1975) (bidem, Op. Cit. p. 159), distingue en ias
sefales vocales no verbales las que se refieren al discurso
tsefiales prosédicas, seftales de sincronizacidn, transtornos
del discurso y no fluencia) y las independientes del discurso
( ruidos emocionales, como sonrisa, Ifanto, suspiros,
etcétera, sefiales paralingliisticas para fa comunicacion de
fas emociones y de las actitudes interpersonales y cualidad
personat de la voz y de la pronunciacion

Ricci (1990, menciona que salvo ciertos casos mds
evidentes, los transtornos dei habla tlenen lugar, en al
mayorfa de las personas, fuera de fa conclencia del hablante
y oyente, 1o que significa que dlificlimente son resuitado de
un control deilberado. {ibidem, op. Cit. p. 161)

8Bruneuau (1973} (citado en Riccl 1990, p.161) reveld la
muitiplicidad de significados gue pueden asumir et silencio
en el dmbito de la Interaccldn. El sliencio puede estar
asocliado con el proceso de decidir a guién compete Iniciar
la conversacién; los silencios mds largos pueden expresar
una actitud de precaucién y atencidn frente al Interlocutor,
o0 blen pueden indlcar una estrecha relacién emotiva. €i
silencio se puede usar como forma de controj social cuando
se violan clertas normas. A menudo jas emociones
profundas se expresan con largos silencios. La incomodidad
Interpersonal por 0 general va acompaiiada de periodos
molestos de silencio y de tentativas de prevenirlo o
reducirio.

- El aspecto exterior.

En el ambito del comportamlento no verbal, que abarca
una amplia variedad de elementos, se pueden distinguir -
como hace Cook (1871, Cit, Riccl 1990 p.162 } dos grupos de
sefales, algunas estaticas y ofras dindmicas (distinclén que
se basa en el hecho de que 1as primeras no cambian en el
transcurso de la Interaccidn y no asf las segundas).
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Pertenecen al primer grupo el rostro v la conformacion
fisica, el vestido, el arreglo personal, el peinado, el estado
de la piel, etcétera. En su totalidad, todos estos efementos
constituyen l0s componentes del aspecto exterior,

gl rostro transmite diversas Informaciones, Cook (1971)
citado en (Cit, Riccl 1990 p.162) afirmé que el rostro parece
tener escaso valor como sefial, aunque a partir del rostro las
personas sacan muchas conclusiones sobre 0s demds. Sin
embargo, Brunbswick y Reiter (1937 {citados en Riccl, 1980
p.162) efectuaron una de jas primeras investigaciones a este
propdsito, que reveld la existencia de estereotipos en fa
identificacién de rostros considerados inteligentes y poco
inteligentes. Incluso respecto de la conformacién fisica,
Strongman v Hart (1968 (citados en Ricci 1990 p. 163}
demaostraron la existencia de estereaotipos 3l tenor de los
cuales esperamos que las persanas gordas sean tranquiias;
ias delgadas, nervlosas; fas musculosas, enéraicas.

otres elementos del aspecto extertor se encuentran bajo el
control voluntario de fa persona y por Io mismo pueden ser
modificados al menos parciaimente. Podemos distinguir
tales componentes en el arreglo, y en el estado vy
tratamiento de 1a piel, en el peinado, en la indumentaris,

etc.

El hecho de que e} Individuo empiee energfas, tiempo v
dinero en controlar su aspecto explica que et propésito
principa!l de fa manipulacidn propia es proporcionar cierta
auto presentacion; es decir, ofrecer 13 imagen gque se tiene
de s vy ia Imagen que se desea presentar a3 05 demas
(argyle, 1972; Cook, 1971, CIt. RiccCi 1990 p. 163).

En efecto, mediante este tipo de seflalamiento no verbal se
envian mensajes referentes a ia personalidad y estado de
animo (por ejemplo, un extrovertido euférico no se vestird
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de obscuro con corbata negra) (Cit. Ricci 1990 p. 163), 12
edad, las actitudes, [as opiniones y creencias del sujeto, la
actlvidad, grupo y estado social al que se pertenece.

incluso la personalidad del receptor interviene en el
proceso de interpretacién; por ejemplo, mediante la
desatencién selectiva, Haclendo a un lado sefales e
informaciones que comporten criticas o juiclos negativos
sobre nosotros mismos, aun contra 1a desaprobacién ajena
(Stevens, 1975, citado en Ricci, 1990 p. 40) de 1a misma
referencia. Se han llevado a cabo muiltiples investigaciones
acerca de 1a actividad perceptiva y cognoscitiva del sujeto,
sobre todo a propdsito de los modos como es posible
interpretar el comportamiento no verbal de otra persona,

Argyle (1972) Citado en Riccl (1990 p. 41) toma cuatro
Interpretaciones en consideracion:

a) interpretaclén en términos de status y personalldad: los
sujetos interactuantes buscan catalogarse reciprocamente
seglin . categorias qQue conslideran Importantes v
significativas, como sexo, edad, raza, nivel profesional,
cualldades Intelectuales, etcétera. A este respecto utilizan
indiclos ffsicos, como el color de la plel, 1a manera de
vestirse, y el color del pelo, la forma de la frente o el
mentén, las dimensiones de la nariz, 1as arrugas. Tales
indiclos se consideran prueba de pertenencla "a
determinada categoria o fundamento de cualidades
personales;

b) interpretacion en términos de estade emotlvo: se
pueden concluir informaclones sobre fa situacién emotiva
de los demdés mediante la expresion del rostro, €l tono de fa
Vvoz, Ia postura; '

¢) Interpretacidn en términos de actitud interpersonat: por
elementos no verbales se pueden Inferir actitudes de
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hostilidad o amistad, simpatia 0 antipatla, etcétera;

d) Interpretacién de Ia dindmica de una interacclén en
curso: los interlocutores, durante 1a comunicacion,
requieren Informaciones acerca de las relaciones de los
demds, con el fin de controlar la distribucién de las veces o
turnos de! didlogo y obtener Informaciones de regreso
(freedBack). LOS principales indicios a este respecto provienen
de la expresién del rostro, la mirada, 10s movimientos de las
cejas, etc. Quien recibe esas informaciones no siempre es
conciente de ello, aunque de todas formas las utiliza.
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2.4Flguras de Autoridad

Entre los factores que regulan el establecimiento y desarrotllo
de una socledad, su compaosicion ferdrquica, sus normas y
iineas de comunlicacldn, encontramos ia figura de autoridad,
como condicién reguladora de las relaciones de interaccién
social.

Mendel (1974, La Descolonizacion del nifio) afirma que "desde
los comienzos de la humanidad, todas las sociedades se han
apovado en el fenémeno de la autoridad, que iniciaimente
se deriva de la dependencia bioldgica y psicoafectiva del
nifo respecto a los adultos." p.11  No hay duda, toda
conducta se estructura sobre el pasado, se basa en 1a
experlencia. Nos dice asimismo, que :

len la relacidn del sujeto con sus fuentes de
placer, el nifio desde los primeros meses de vida,
amars a la persona que se ocupa de él, es decir, a
su madre. Esta Ultima, en efectc, es quien le
proporciona alimento, calor, cuidados, amor -0
sea placer-. Todo lo agradable que le ocurre al
lactante vy luego al nifio pequefio se 1o atribuye a
la madre, reforzando asi el lazo psicoafectivo
entre ellos.i ( Ibidem, pp.61-62)

Haclendo patente del mismo modo que Freud, que todo ser
humano, por efecto conjugado de sus disposiciones innatas y
de los influjos que recibe en su Infancia, adguiere una
especificidad determinada para el ejercicio de su vida
amorosa, 0 sea, para las condicones de amor que establecerd
y las puisiones que satisfard, asf como para las metas que
habrd de fijarse. Apuntando .."el psicoandlisis no puede
esclarecer nada actual sl no es reconduciéndolo a algo
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pasado, y aun que toda vivencia patégena presupone una
vivencia anterior, que, no siendo patdgena en si misma,
presta al suceso que viene después su propiedad patdgena.”
(Freud, vol. Xiv p, 10)

Bocheriski (1979) para quien vivimos fa época de fa autoridad,
establece dos tipos generales de autoridad a saber: la
episternoldgica, que es la autoridad que sabe y conoce la
realidad, vy la deontoldgica que se orienta hacia fines
précticos o de poder.

Fromm (1984) nos habla de dos tipos de autoridad: [a racional
y la irracional, "la autoridad racional lo es porgque actla en
nombre de la razén, que por ser universal, podemos aceptar
sin someternos” p. 15 a diferencia de la autoridad irracional
que tiene que usar la fuerza o la sugestién, ya que considera
que nadie permitiria ser explotado si dependiera de su
arbitrio evitarlo; "un ejemplo de autoridad racional es Ia*
relacion que existe entre alumno y maestro; uno de
autoridad irracional es I2 relacidn entre esclavo y duefio.”
(ibidem op. cit. p. 14 afirma "El hombre-organizacion ha
perdido su capacidad de desobedecer, ni siquiera se da
cuenta del hecho de que obedece" (ibidem, p. 18}

De Ia conciencia autoritaria podemos decir, que es lo que la
mayorfa de las personas experimentan cuando obedecen a
su conclencia. "La palabra conciencia se utiliza para expresar
dos fenomenos muy distintos entre si. Uno es la ‘conciencia
autoritaria’, que es la voz internalizada de una autoridad a la
estamos ansiosos de complacer y temerosos de desagradar.
La conciencla autoritaria es [o que la mayoria de las personas
experimentan cuando obedecen a su conciencia. ES también
12 conciencia de la que habla Freud, a la que llama superyd”
(ibidem p. 13)

Este superyl representa las ordenes vy prohibiciones del
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padre internalizadas y aceptadas por el hijo debido al temor.
Freud nos habla del concepto general gue se tiene de los
padres en el historlal clinico realizado en el caso de neurosls
obsesiva (el 'Hombre de ias Ratas) 1909, "se diferencidé de
otros padres en que no pretendid elevarse a la altura de una
autoridad inatacable..."p. 158

Por tanto, cuando llevamos a cabo investigacion de temas
que tienen impifcitas interrelaciones generacionales, un
estudio completo de tales, debe incluir, el anadlisls del
fenémeno de autoridad. Mendel, 1974 (Op. cit. la
descolonizaclon del nifio) sefiala que “"todo aquel que se
dedica al estudio de 1as relaciones pasadas o presentes, entre
los adultos v la juventud, tropieza incesamentemente con
una regularidad que no deja de ser un poco irritante, con el
problema de Ia Autoridad” p. 29

2.4.1 Autoridad docente

En 13 seccién anterior ha guedado patente dque entre las
diferentes figuras autoridad, el maestro representa una de
las figuras de autoridad mds significativas en el proceso de
desarrollo de los individuos. "En su trabajo diario pasa por
sus manos tal ciimulo de material que, quiera o no advertirlo,
liega a conocer con la mayor precisién la gama completa de
las variadas manifestaciones.." (Freud, Anna, 1985, p. 19)

Una de las premisas del trabajo presentado por (Torres, 1992
p. 3) se basa en el hecho de gue 1a calidad de ia ensefianza
que imparten 10s maestros mejoraria notablemente, si se les
proporcionaran mejores elementos que encauzaran su labor
docente, respecto a ia ensefianza y el aprendlizaje.

Se han llevado a cabo diversos intentos por observar y medis
el comportamiento del profesor en el aula (Ibidem op. Cit.
cap. 1Y, del cuya labor se espera deba presentar un cimulo
de, Incluso antagdnicas, conductas que van desde ‘adiestrar’,
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'sefialar', ‘indicar, ‘poner a {a \vista', ‘reprender’,
‘escarmentar’, ‘mostrar', ‘transmitir', etc. Se espera de un
profesor que al mismo tlempo tenga la energfa para
cantrolar un grupo de alumnos inguletos, asi como 13 calidez
que le permita Hevar a buen curso el desarrollo de sus
objetivos.

Freud en (1913) dijo: “..cuando !os educadores s¢ hayan
familiarizado con los resuitados del psicoandlisis, halfardn mads
facil reconciliarse con ciertas fases del desarrolio infantil y
entre otras cosas, no correrdn el riesgo de excederse al
valorar [as mociones pulsionales socialmente inservibles o
perversas que afloren en ef nifto. Mas bien se abstendran de
intentar una sofocacién violenta de esas emoclones cuando
se enteren de que tales intervencignes a menudo producen
unos resuitados no menos indeseados que la misma maia
conducta que la educacién teme dejar pasar en el niffo." (CIt.
Oviedo y Sanchez 1993 p. 33

Sin embargo, ademds de las caracteristicas personales del
docente, v ni que decir de los canocimientos que deberd
tener de i3 materia a Impartir, encontramos otro factor que
integra el proceso educativo, y se reflere a fa personalidad
de los alumnos a 1os cuales se aplica el proceso educacional,

Respecto de 1a actitud por parte del alumno, se dice que “...el
maestro no tardara en advertir que éste en modo aiguno
reacciona ante su personalidad y actitud reales, sino que ya
trae consigo determinadas posturas 0O modalidades
anterlormente fijadas y establecidas, v que le opone la
desconfianza, la terquedad, o la hostilidad gue adquirié en
sus experiencias previas con otros adultos.” (Freud, Anna,
1985, p. 21

2.5 Transferencia

Iniciemos ef apartado con una frase contundente de Ernest
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A. ¥ Gertrude R. Ticho que establece que "..1a disposicién para
Ia transferencia, es una disposicién general humana."p. 14

El proceso descubierto por Sigmund Freud y bautizado por él
con la denominacién de transferencia, es uno de los
descubrimientos fundamentales de |2 investigacién
psicoanalitica.

Freud estructurd una teorfa para explicar los hechos gue
descubri6, mismos que una vez reunidos, le permitian
corregir y ampliar dicha teoria. Uno de los conceptos mas
interesantes, tanto como bdasico, es el concepto de
transferencia, considerada por el mismo Freud como "Ia mas
poderosa de las fuerzas que intervienen en el proceso
terapéutico..” (Freud, Vol. Xll bindmica de latransferenciap.
23)

!;! origen del descubrimiento del proceso transferencial
'\'Ulmlﬂagum_?), es citado por Abadl, 1982, qulen nos dice que

"La siempre presente transferencla fue descubierta por
Freud cuando esta se le manifesté a través de uno de sus
efectos: |a resistencia.” p. 122

En el curso de Ia ininterrumpida allanza terapéutica, ocurren
cambios psicoldgicos; en diversos momentos, el psicoanalista
encarna a personas que antes habian tenido Importancia -
madre, hermano, hermana, padre, abueia, etc.en las fantasfas
y formulaciones Inconscientes del paciente. Menninger (1974)
sefiala que "si bien esto es s6lo un aspecto de la regresién
terapéutica, muchos psicoanailstas hablan, escriben y hasta
piensan sobre el particutar como caracteristica de todo el
proceso vy 1o mencionan como ‘'neurosis de transferencia'™
nP.109

Desde siglos 1os médicos v otros observaron el infantilismo
en que incurre e enfermo vy la persona dependiente, casi
cualquier enfermedad se acompafia de clerta regresion.
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Freud observd esta tendencia, reconocié su existencia en
todas las relaciones terapéuticas, y considerd este fenémeno
como uno de los resgos esenciales y distintivos del
psicoanadlisis. Estableciendo que "los Individuos que en la
infancia han experimentado frecuentes frustracionnes
instintivas se halian en una disposicion permanente de
transferencia” (Ernest A. y Gertrude R. Ticho, 1972, p.14)

Menninger-Phillip (1974) menciona que la primera alusién de
Freud a Io que mds tarde se convirtido en su concepto de
transferencla, aparecié en 1895 en el comentario de que uno
de sus pacientes habia establecido una "vinculacién falsa" con
€l psicoanalista, al aflorar a ia conciencla un afecto gue
guardaba relacién con recuerdes inconsclentes todavia. -
©.112)Este empleo de la palabra transferencla para desciripir
tales fenémenos de desplazamiento, se utilizé mds adelante
en la parte tedrica de la Interpretacion de los suefios.

El concepto de transferencia evoluciond en el transcurso del
desarrollo de [a teorfa psicoanalitica, Kemper, (1972), ha
flevade a cabo una sintesis de dicho proceso a la luz de
algunas citas de Freud de cuatro decenios a saber:

[2) 1895, ‘La transferencia al médico se lleva a cabo por medio
de una falsa conexion. Una vez conocldo este proceso puede
el médico ya atribuir toda referencia a su persona a tal
transferencia por faisa conexion. Pero 10s enfermos slempre
sucumben al engafio’ vol. I, 1967 p. 128,

b) 1910 'Por lo demds, llo de ia transferencia es un verdadero
embrollo!’ (carta a Pfister, 5 de junio de 1910.

©) 1915 'El psicoanalitico sabe que {en la transferencial opera
con fuerzas explosivas' (observaciones sobre el amor de
transferencia en Obras Completas, t. I, p. 448)

d) 1917 '‘Aquel que reconoce que transferencia y resistencia
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constituyen los puntos cardinales del tratamiento pertenece
irremisiblemente a la hueste de los revoltosos' (carta a
Groddeck, 5 de jullo de 1917}

e) 1925 ‘Tritase Ide la transferencial de un fenémeno
generalmente humano... y domina, en general, ias reiaclones
de una persona con 135 que le rodean'. [Autoblograffa, en
Obras completas, t. ii, p. 1029}

f) 1937 '‘Ademas...no toda buena relacién entre un analista v
su paciente durante y después dei anatisis ha de considerarse
como una transferencia, porque existen también relaciones
amistosas que estdn basadas en {3 realidad y que resultan
viables' fAandlisis terminable e Interminable, en Obras
compietas, L., p. 5451

g) 1933 '..lo que nuestro cliente haya vivenciado fen el
analisis] en fas formas de .fa transferencia no fo olvidara
jamas, y eso tendrd para él; esto posee mavor fuerza de
conviccldn que cuanto hava podido adquirir de cualquier
otro modo'iesquema del psicoandlisis, en Obras completas, t.
115, p. 10371." pp.65-671

Otras referenclas de Freud en su estudio titutado Dindmica
de la transferencia (v. X, sefiala "presta el inestimable
servicio de hacer que las emaoclones afectivas sepultadas y
olvidadas del paciente se tornen reales y manifiestas” p.23 F.
Alexander y T. M. French, (1965), quienes estan de acuerdo en
el hecho de que toda conducta se estructura en el pasado, se
basa en 1a experiencia, estabiecen que "La Unica distincion es,
pues, que ia conducta adaptada a la realidad las pautas
provenlentes del pasado se han modificado para tomar en
cuenta, en forma adecuada, las diferencias entre la realidad y
Ias situaciones del pasado en §as cuales se basan™ p. 90

Es asf, gue cuando se utlliza la palabra ‘'transferencia’ en
sentido  estricto  entendemos por ella una repeticién
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irracional de pautas estereotipadas, no ajustadas para
conformarlas a 1a situacién presente.

Se ha sefialado que toda conducta se basa en la experiencia
pasada, en io que se refiere al desarrollo normal, F. Alexander
v T.M. French (1965) establecen que las pautas provenientes
del pasado sufren una modificacion  progresiva.
*Aprendemos por experiencia, corriglendo pautas anteriores
a la luz de acontecimientos uiteriores” p. 92

De tai forma, "Cuando un problema se torna demasiado
perturbador para hacerie frente, sin embargo, este proceso
de aprendizaje se interrumpe y las actitudes subsiguientes
para resolverio deben, por tanto, adoptar el caricter de
repeticiones estereotipadas de intentos anteriores e
Infructuosos de darle solucion” {ibfdem op. cit. p. 92

La relacion del psicoanalisis con la pedagogia empieza a
hacerse entendible, cuando se le relaciona con el proceso de
aprendizaje. Originaimente los primeros descubrimientos
freudianos se realizaron en el campo de |a psicopatologla,
pero, era de esperarse, poco a poco fueron extendiéndose al
terreno de io normal, particularmente en lo referente al
desarrolio psicolégico Infantil. De ahf sélo habla que dar un
paso mas para llegar a la labor profitdctica, y con alla al
estudio del comportamiento adecuado de los padres y los
maestros.

Ya en 1913, Freud escribi6:

S6lo puede ser educador quien es capaz de compenetrarse
por empatfa con el alma Infantll, y nosotros los adultos no
comprendemos a los nifios porque hemos dejado de
comprender nuestra propia Infancia. (...) El psicoandlisis tiene
a menudo oportunidad de averiguar cuénto contribuye a
produclr enfermedades nerviosas 'a severidad inoportuna e
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Inrraciona! de la educacion, o bién a expensas de cudntas
pérdidas en Ia capacidad de producir y de gozar se obtiene la
normalidad exiglda.

Freud en sus Nuevas conferencias de Introduccién al
Psicoandlisls (1932} precisa descubrir para la educacion un
optimum que consiga lo mas posible vy perjudique |0 menos.
{..) Sl halla aquel optimum vy resuelve su misién de manera
Ideal, puede esperar gque extirpard uno de los factores que
Intervienen en la etiologla de la contraccion de neurdsis: el
Influjo de los traumas Infantiles accidentales.

Desde entonces y hasta la fecha, toda una larga fila de
especialistas se han dedicado al estudio psicoanalitico de los
factores que intervienen en la educacion y en Ia ensefianza.
En nuestro caso, el interés se centra en el aprendizaje en el
aula, en especifico (a relacién maestro-alumno.

En que se basa esta relacién? Oviedo y Sdnchez (1993} opinan
que dicha relacién se basa antes que en cuaiquier otra cosa,
en una Interacclon afectiva, v que no podria ser de otra
manera cito:

iLa relacién maestro-alumno remite en seguida a 1a relacién
padre-hljo Concretamente se asemeja a un proceso
alimenticio. El alumno espera nutrirse de los conocimientos
que el maestro posee, Yy éste espera tener en su interior
suficiente alimento-conocimiento para dejar satisfecho a su
alumno. En ultima instancia dicho proceso de alimentacién
se simboliza en la relacién madre-hijo, pecho-bocal. p. 2

Asf, podemos establecer de principlo que todo proceso de
aprendizaje remite a modelos relacionales afectivos va
vividos (régresion), v que por lo tanto moviliza y actualiza
reacciones y pautas conductuales correspondientes a dichas
etapas (transferencial. Ya el concepto freudiano de terapia
era entendido como un proceso de reeducacién, como [a
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relniciacién de un Interrumpido proceso de aprendizaje. (F.
Alexander y T. M. French , 1965, Op. Cit. p. 108)

gsta condicién no s6lo ocurre en el aula y frente a un
maestro sino que tamblén se presenta en mayor o menor
medida "frente a cualquier objeto de conocimiento, digamos
por ejemplo, un libro" (Oviedo y Sdnchez, 1993 op cit.). El
alumno tiene que "abrirse® a la experiencia de Io
desconocido, tiene que permitir "la entrada® de la
informacion que se estudia, tlene que tolerar Ia
modificacion que en &l produce el aprendizaje de o
novedoso. En resumen, el proceso de ensefianza-aprendlzaje
impiica una relacion afectiva con el objeto de su estudio.

Hipotéticamente es factible plantear que no hay asignatura
"iImpoesible”, que en realidad todo depende de la manera en
que se ensefia. "Asl, la reflacion afectiva positiva con el
estudio es el sne que non del estudiante, en contraposicién a
diversos planteamientos teorizantes de Ila pedagogla.”
(Ibidem op. cit).

surge entonces de manera analoga, por parte del alumno,
una equlparacién del objeto de estudio vy Ia relacidn que
establece con el maestro mediante una relacién afectiva
positiva. De la misma forma, hemos dicho anteriormente que
uno de los efectos de la transferencia, es |a resistencia. Pues
bien, la importancia de ia resistencia en la educacién ha sido
un tema reclentemente Investigado del cual Giroux (1992),
precisa: "La resistencla es una valiosa creacién tedrica e
Ideolbgica que ofrece un importante enfoque para analizar
la relacién entre la escuela y la socledad amplia”. p. 143

Utllizando un modeio explicativo, emanado dei psicoanalisis,
Oviedo v Sanchez, (1993) plantean que lo que sucede entre
maestro y alumno remite a tempranos mecanismos de
proyeccién e introyeccion. p. 3

50




La diferencia entre la actitud materna vy 13 docente queda
patente en un concepto acufiado por Freud, Anna (1985)
quien dice:

iLa madre o la persona que cuida del nifto sacia su
hambre, 10 mantiene limpio -cosa que quizd
respanda mds a una exigencia del aduito gue a 1as
necesidades  del  pequefio-, e asegura
tranquilidad y calor, o protege contra los dafios y
rlesgos exteriores. Por conguiente lo provee de
cuanto demanda para subsistir sin  pedirle
retribuctén alguna. En cambio, la educacion
siempre pretende algo del nifto.]l (pp.42)

De tal suerte que, el alumno para poder aprender tiene que
ver en el maestro una figura idealmente benéfica, nutricia
de tal forma que 10 que se reciba de € sea considerado "un
buen alimento”, que puede ser digerido, incorporado y
asimitado. toviedo y Sdnchez 1992, op. cit. p. 4)

Quienes establecen ademds que, cuando se habla de
"relacidn afectiva positlva" o de una “imagen benéfica y
nutricia" no se estd implicando necesariamente que se trata
de una relacién “cdiida”, "cercana”, etc.

En algunos casos es asf, pero todos hemos tenido fa
experfencia de algtin maestro memorable, uno con el cual
sentimos que aprendimos mucho, que actuaba de manera
iréntca, buriona, incluso un tanto agresiva, o que, por el
contrario, era timido y acaso inseguro. Son maestros gque
justamente por esas caracteristicas crean una “refacion
afectiva positiva" hacia efios.

En el primer taso suelen ser personas que se nos figuran
fuertes, poderosas y con seguridad personal. Nos hacen
sentir {a confianza y proteccién que alguna vez vimos Q
deseamos ver en nuestros padres. En el otro caso también
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los insertamos en la serie parental. La nobleza y sinceridad
que imaginamaos en eltos nos recuerda algo que en nuestra
infancia admirabamos en 1os adultos que amamos. (Ibidem,
op. cit. p.4}

Sin embargo, es necesario recalcar lo siguente. Al Igual que
en la situacidn de alimentacion, el alumno reconoce que la
fuente de los conocimientos se encuentra, por 1o menos en
parte, "dentro* del maestro, lo cual conduce a la vivencia de
necesidad. Esta situacién puede ser experimentada de
multiples maneras, en parte determinadas por la forma en
que se ha aprendido a tolerar la dependencia. Conceptos
tales como capacidad de frustracién, confianza basica,
envidia y gratitud, se encuentrana su vez, interviniendo en
este planteamiento. Para aclarar el cuadro anterior nos
remitiremos nuevamente a la situacion infantil,

El bebé humano, por sus caracteristicas es dependiente’
absoluto de un objeto parental, genéricamente Identificado

como "madre”. Este bebé posee tanto impulsos agresivos

como amorosos (o libidinales), que quedan indisolublemente

ligados a su objeto materno.

En algiin momento de su existencia e! pequefic comienza a
tener una vaga conciencia de que las gratificaciones no
provienen de su Interior, sino de un otro ajeno a él y que es
la madre. Si Ia relaclén con ella ha sido predominantemente
placentera el bebé puede tolerar {a vivencia y necesidad de
dependencia por que posee un sentimiento de confianza
originado en Ila repetida corroboracion de Ia “lealtad” de Ia
madre hacia él. En el caso contrario, cuando como resultado
de las frecuentes experiencias de frustracién, el bebé se
slente inundado de rabia y dolor, no sélo no se desarrolfa
este sentimiento de conflanza, sino que de hecho tiene la
fantasia de ser perseguido y atacado por, lo que considera,
una madre mala que lo odia por su agresion hacla ella.



Cuando esto sucede, el bebé se aleja de la imagen interna det
objeto satisfactor, pero ademas, desarrolla una serle de
mecanismos tendientes a contrarrestar el poder 'maligno’
de la madre sobre él. Puede, por ejemplo, desplegar una
intensa Idealizacion de ella como forma de negar Ssus
aspectos persecutorios, Puede, también, desvalorizar lo que
ella posee v que €l necesita por que de esta manera se
elimina la sensacién de angustiosa dependencia. Igualmente
puede utllizarse el desprecio, que como se sabe, es una de
las defensas mds comunes para negar la envidia, e Incluso, en
dltima instancia, puede expanderse la omnipotencia como
compensacion contra cualquier sensacién de impotencia.

Transportando estas consideraciones a la situacién de
aprendizaje, Oviedo y Sdnchez, 1992, plantean que en todo
alumno existe:

a) Una sensacidn de carencia. Se trata de la carencia de
conocimiento. El alumno puede acertar, ideaimente, que hay
algo que desconoce pero que puede Ilegar a saber. En forma
patolégica el educando puede tener una sensacion de
Intolerable Inacabamliento, que [0 coloca en desventaja
frente a otros. Asi sucede, por ejemplo, cuando el
conocimiento es igualado inconscientemente con "poder™:
tener conocimientos es tener algo que a otros les falta, es,
por lo tanto, tener algo deseado y envidiable.

b) Una conviccién de que otro posee ese conocimiento.
Nuevamente aqui se presentan posibilldades ideales ¥
patoléglcas. En el primer case se reconoce que el maestro
sabe mdas que uno, pero que no sabe todo. Ademas se tiene
conflanza en su capacidad de generar en nosotros un
aprendizaje adecuado, al cual podemos contribuir en forma
activa. En el extremo patol6gico se niega toda posibilidad de
ensefianza: no hay nada que aprender. La finalidad
Inconsciente de este mecanismo es la de defender al yo del
sentimiento de envidia v dependencia: sl el otro sabe mas
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que uno v puede ensefarnos, entonces tiene poder sobre
nosotros.

¢} Un deseo de obtener el conocimiento (deseo de aprender)
Yy una fantasfa corrcomitante acerca de Ia manera en que
dicho conocimiento serd obtenido. Este deseo puede ser
vivido en forma placentera o0 dolorosa, como
enriquecimiento nutricio o como vaciamiento y sagueo det
otro; puede remitir a la fusién Infantil con el pecho, o puede
revivir viejas fantasias crales, anales o falicas de voracidad,
control 0 castracion, asi como las culpas correspondientes.

d) Una idea sobre 10 que sucederad después de obtener ese
conocimiento. En el plano de lo consciente, se sabrd mds, se
tendra dominio en un campo del saber. En lo inconsciente, fa
fantasia puede ser quedar protegido, recuperar seguridad,
tener poder sobre los demds, eliminar sentimientos de
minusvalfa, adquirir armas dafiinas, etc. Puede, idéneamente, *
hacer surgir la sensacién de gque uno ha recibido una
herencla valiosa, que produce vivencias de totalldad, y con
ello, l1a posibilidad de generar nueves conocimientos ©
transmitirios a otros.

Lo que sigue de lo anterior es que todo alumno, en mayor o
menor medida, consclente ¢ inconscientemente, al
encontrarse colocado en una situacion de aprendizaje sufre
una regresién y revive diversas fantasias y afectos infantiles.
Por un 1ado estd su deseo de aprender (incorporar por
necesidad), pero por el otro, se encuentra renuente al
aprendizaje porgue aceptarlo significa reexperimentar
sentimientos de dependencia, envidia, vacio, inacabamiento,
anhelo y hostilidad. Si lo gue predomina es esto Gitimo, el
estudiante tiende a alejarse inconscientemente de Ia fuente
de dolor, o incluso se siente compelido a destruirta o
negaria. Aqui la "fuente potencial del dolor” se ubica en el
aprendizaje y en el maestro que ensefia. Por el contrario, si
l0 que predomina es Ia relacién afectiva positiva el alumno
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slente la posibilidad de aceptar el aprendizaje, es decir,
tolera sin  conflicto los sentimientos de rivalidad,
competencia o envidia hacia el maestro y sus ensefianzas, y
lo coloca merced a la gratitud que siente hacia él- en el lugar
de su Ideal (en terminologia psicoanalitica, en el ideal de su
yo). La formacién de un Ideal es, como varias veces 10 sefialo
Freud, parte esenclal del proceso de Identificacién. Este
proceso implica que el alumno desea ser como el maestro o
saber tanto como él.

Oviedo y Sénchez (1992) Hegaron a la conclusidn de gue en un
adecuado proceso de ensefianza-aprendizaje el alumno
abandona su deseo de sustituir o aniquilar al maestro como
fuente de conocimiento porque confia en que puede
aprender aigo de él sin sentirse minimizado, sometido o
destruido por este conocimiento. Acepta el rol de ambos y
se ldentifica con el proceso de ensefianza.
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CAPITULO [ -

METODO

3.1 Planteamiento del problema.

Por tanto, la presente investigacion determina JCudl es la
percepcidn valorativa de Ia figura de autoridad (docente) y
el individuo sobre la cual se ejerce la autoridad (alumno)?
ya que tanto el maestro como el alumno transmiten
comportamientos entre los cuales se incluyen el
comportamiento no verbal que suscitan o frenan el
compromiso, 1a actividad, el espacio pedagégico en el cual
ambos partipan.

NOs encontramos por tanto, en una dimensién que nos da
la oportunidad de llevar a cabo investigaciones que
permitan dilucidar los diferentes factores existentes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, mismo que requiere la
busqueda de nuevas alternativas que optimicen su proceso
fundamental en el desarrolio social.

3.2 Hipotesis

Las hipétesis del presente estudio fueron:

3.2.1. Hipdtesis metodoldgicas propuestas en la presente
Investigacién fueron:

3.2.1.1. HipGtesls de investigacidn (H,)

Hy: Ya que los factores de comunicacién no verbal
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constituyen estimulos significativos en el proceso de
comunicaciéon que se establece entre 12 figura de autoridad
(en este caso, docente) y el Individuo sobre el cual se ejerce
la autoridad (@lumno). Dichos estimulos, permiten medir el
fenémeno transferencial mediante la interaccion afectiva
que se produce en [a relacién maestro alumno {Abadi, 1982.
pp. 125-126). en virtud de que los estudiantes mantienen un
contacto casi cotidiano con el profesor y sus métodos, y por
ende, poseen informacién que no es accesible a 10s demds.
(Monges 1973, citado en Torres, 1992)

3.2.2.1. Hipdtesis de trabajo (H,)

H,: En el proceso de ensefanza-aprendizaje, por efecto
transferencial, el maestro es percibido ¢omo “buen
profesor' 0 'mal profesor’, a través de conductas no
verbales de comunicacién, producto de la historia de los
alumnos respecto de la figura de autoridad paterna.

3.3 HipOtesis estadfsticas:
3.3.1. Hipdtesis nula (Ho

Ho: No existe diferencia estadisticamentesignificativa entre
ia categorias de comportamiento no verbal de 'buen
profesor' y ‘'mal profesor:.

Ho:a=Db

Ho : No existe diferencia estadisticamente significativa
entre la actitud paterna de las categorias de "buen
profesor' y “ mal profesor”.

Ho:a=Db

2.3.2 HipGtesis alternativa (H}
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H, : En los puntajes de comportamiento no verbal
obtenidos en el grupo bajo Ia categoria de 'buen profesor
y la categoria de ‘'mal profesor’, existe una diferencia

estadisticamente significativa.

H:a# b

H. : En los puntajes de actitud hacla la autoridad paterna de
las categorfas ‘buen profesor' y 'mal profesor, existe una
diferencia estadisticamente significativa.

H:a# b

A efecto de reunir con los requisitos metodolégicos
referentes a la muestra poblacional, necesarios en una
investigacion tales como a) el control de la cantidad
pobiacional, b) influencla estadistica, ¢) el tiempo de acceso a’
los sujetos, d) tipo de disefio, e) representatividad de los
datos y g) objetivos del planteamiento del problema, (Castro,
1982 p.55); se llevod a cabo la sigulente eleccion:

3.4 Sujetos:

La poblacidn utilizada en la presente investlgacidn consistic
en un total de 60 participantes, ambos sexos, pertenecientes
a la Facultad de Contaduria y Adminlistracién sexto semestre
de la licenciatura en Contadurfa, mismos que se encontraban
presentes para la imparticién de Ila Materia de Sistemas de
Infarmacion,

3.5 Instrumentos:
3.5.1. Cuestionario de Comunicacién no verbal

EN la presente Investigacion, se llevd a cabo la elaboracién de
un cuestionario de conducta no verbal del profesor en el
salén de clase, en virtud de no existir ningdn instrumento
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directamente relacionado con el tema a investigar.

El fundamento tedrico de las preguntas contenidas en dicho
test, se Hlevé a cabo a partir de la revisién bibliogréfica
previamente elaborada de distintos autores de la materia,
(principaimente, Ricci (1980), Davis (1981) y Picard (1986); a
partir de la cual se ilevé a cabo la recopilacién de un totat de
51 enunciados afirmativos que reunieron 1as 14 caractiristicas
de elaboracidn sugeridas por Thurstone citado en Edwards
(1957, pp. 13-14), con los cuales se ltevd a cabo la prueba
piloto.

Se elaboraron 50 afirmaciones de comportamiento no verbai
de un profesor en el salén de clase, en donde cada
afirmacién fue definida en un continuo rango escalar
(Gonzdlez, (1973) s.p. ¥ Nunnally (1987) pp. 598-604) de
medicién discreta de siete puntos. (apéndice a pp.86-88 )

Dichas afirmaciones fueron presentadas en dos direcciones;
por ejempio, Cuando afirmamos: " El espacio interpersonal
del profesor es distante ", teéricamente se esperarfa que el
espacio interpersonal del profesor no fuera distante, por lo
tanto, laafirmacién estarfa planteada en direccion Inversa.

Otro caso, en donde la afirmacion se planteé en una
direccién positiva, queda ejemplificado con la afirmacion "El
atuendo de presentacion del profesor es adecuado”, ya que
tedricamente se esperaria que el atuendo del profesor fuera
adecuado, la postura del alumno que responde a 1a escala
tenderd hacia la posicion de acuerdo.

con el objeto de llevar a cabo el andlisis estadistico que nos
permitiera establecer la validez y confiabilidad de Ia escala
plioto, dicha escala fue aplicada a 26 profesores del CETIS
"Coyoacan", los cuales desempeiiaron la funcién de jueces,
(Gonzdlez, 1973, 5.0

Una vez obtenida dicha Informacién, se llevd a cabo la
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Inversién de la puntuacién de los reactivos de la prueba
piloto que tenian una interpretacién inversa, los cuales
fueron los numeros: 1, 4, 5, 7, 9, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
21, 23, 24, 25, 27, 30, 33, 34, 36, 37, 38, 40, 45, 46 y 48. Fue
computado el puntaje de mayor a menor, habiéndose
obtenido un puntaje maximo en la mencionada prueba
piloto de 313 para quien mostré una postura tedricamente
idénea y un minimo de 149 puntos para los jueces que se
mostraron tedricamente menos convencionales referente a
la conducta no verbal de un profesor en el salén de clase.

De acuerdo a Jas especificaciones de la American
Psychological Association (citado en Downie y Heath p. 276),
la validez del instrumento se determiné mediante el andlisis
del Coeficiente de consistencia interna que obtuvimos de KR
(Ibidem p. 269) habiéndose obtenido un puntaje de .86,
obteniéndola también por jueces se obtuvo un puntaje de
.85, que significa un indice aceptable de consistencla que
indica el grado en que los reactivos de una prueba se
intercorrelacionan, es decir, el grado en que los items miden
una misma varible. (Magnusson, 1990 p. 146) y (Gonzdlez,
1973, 5.p. )

A efecto de proporcionar una base adiciona! 2 fin de
comprobar que [os items, miden una misma variable, se llevé
a cabo un andlisis de items partiendo del hecho de que ias
actitudes cuando no se dirigen a un objeto definido tienden
a |a aceptacion de puntos de vista que ya son corrientes en la
comunidad (Allport, condiciones que intervienen en Ia
formacion de actitudes, citado en Gonzilez, 1973, s.p.),
habiéndose obtentdo, per tanto la homogeneidad de los
reactivos obtenida del andlisis de los puntajes otorgados por
los jueces para cada afirmacion, considerada como validez de
criterio del instrumento (Magnusson, 1990 pp. 155-156) con
un nivel de significancia det 0.1 (Ver anexos Tabla NUm. 1 pp.80-1)

Asimismo, refirténdonos a los aspectos de validez, Herrans
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(1985) establece que "...cuando se postula tedricamente que
un rasgo es homogéneo, entonces los estudios de
confiabliidad de consistencia Interna de los instrumentos
psicolégicos arrojan alguna evidencia de la validez de
construccién I6gica del instrumento”.(p. 86)

La confiabllidad del instrumento fue establecida a partir del
andlisls de comparacién pares y nones (Downie y Heath!1986
pp. 269-274 y Luna, 1992 p.5) mediante la férmula de Pearson
y llevando a cabo la correccién utllizando la férmula de
Spearman-Brown (ibidem) habiendo obtenido un puntaje de
95 y a través del método de mitades, se obtuvo una
confiabilidad de .75

Por tanto, se elabord finaimente un test de comunicacién no
verbal con un total de 25 afirmaciones de Ilas cuales
Investigan aspectos de proximidad (Nos. 1, 3, 10 y 20); vestido
(Nos. 2 y 21); actitud (Nos. 4,13, 15,18, 19y — — — -—
25); gestos (NOs. 5 y 6); voz (Nos. 6, 7, 11, 12, y 22); postura
(NOs. 8 ¥ 24); movimientos (Nos. 9 y 14) y mirada (Nos. 17 y 23)
respectivamente. (Apéndice b pp. 89-91)

3.5.2. Cuestionario de Autoridad Familiar

El cuestionario utillzado para medir 1a actitud hacla la
autoridad famiiiar, fue tomado del elaborado por Moraies
(1973} p.105 construido bajo la técnica de diferencial
semdntico (Dfaz, 1975 ) (Apéndice ¢ p. 92)

3.6 procedimiento

El procedimiento de investigacion se llevd a cabo utilizando
el disefio de grupos apareados. Segln el cual, todos los
sujetos pudieron ser colocados en ambas condiciones o ser
asignados a ellas de manera que un miembro de cada par
apareado quede en una de las condiciones. (Craig y Metze,
1987 p. 114-123) (Castro, 1982 pp.98-101).
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De tal forma que se solicité a 13 totalidad de la pobfacién
experimental que se encontraba presente designaran a dos
profesores que les Impartieran ¢lase, como 'buen profesor' y
‘mal profesor’ en concenso grupal .

Una vez establecidos los personajes designados a (as
categorias de 'buen profesor' y ‘mal profesor', se dividio al
grupo en dos partes asignando una parte a la categoria de
‘buen profesor v la otra a 1a categorfa de 'mal profesor’, de
tal forma que cada uno de los grupos contestd las
afirmaciones proporcionadas a través del cuestionario de
comunlicacién no verbal, relacionandolo con el profesor
asignado a su categoria.

El cuestionario referente a la actitud paterna, fue contestado
por ambos grupos en relacién a su propia actitud parental.
Fueron dadas las instrucciones correspondientes a los sujetos
experimentales vy verificado que (as mismas hayan sido’
comprendidas tanto en asignacién de grupo, como las
referentes a los cuestionarios en particular., Habiéndoseles
aclarado que no se trataba de ninglGn cuestionario ni de
inteligencia, ni de aprovechamiento, que no existian,
asimismo, respuestas ni buenas nl malas. Una vez esclarecidos
cada uno de Ios puntos mencionados, l0s participantes
procedieron a dar respuesta a l0s cuestionarios presentados.

3.7 Las variables experimentales quedaron definidas de la
siguiente manera:

V.l: Actitudes de comportamiento no verbal; Proximidad,
contacto, voz, expresidn facial, postura y actitud generai del
profesor en el salon de clase.

v.D.: Actitud hacia la Autoridad Familiar
V.D.; Actitud valorativa hacla al profesor

V.A.: Formacién de dos grupos respecto a buen profesor, y
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mal profesor

nota: los conceptos de buen profesor y mal profesor son
categorias consideradas en el aspecto afectivo que se
vincula; los cuales fueron elegidos, previa encuesta realizada
a los participantes en ia investigacion.

Los 60 participantes fueron asignados de manera accidental a
una de las dos categorias arriba citada, los cuales dleron
respuesta a los cuestionarios de comunicacion no verbal y de
autorfdad famitiar en cada una de las condiciones a saber:
buen profesor y mal profesor, y para ambos grupos, actitud
haclala autoridad famiiiar.

Se dieron indicaciones de respuesta a los instrumentos,
mismas que se encontraron Impresas en cada cuestionario
(apéndicesb yc pp. 86-91)

3.8 Tipo de estudio:

se flevo a cabo una Investigacion de tipo exploratorio que
pretendid a partir de las respuestas asignadas por cada uno
de los estudiantes a los intrumentos aplicados, determinar la
percepcion de los sujetos hacla los diferentes tipos de
autoridad.
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CAPITULOD 1V

RESULTADOS

El andlisis de los puntajes obtenldos de !a aplicacién de los
cuestionarios de comunicacién no verbal del profesor en el saldn de
clase asf como dei cuestionario referente a la actitud hacia Ia
autoridad familiar arrojé los siguientes resuitados:

4.1 Resultados frente a 1a figura de autoridad docente:

Los puntajes obtenidos por los estudiantes que participaron en el
grupo con la categorfa de buen profesor en el cuestionario que se
refiere al comportamiento no verbal de un profesor considerado,
como bueno por todo el grupo, se encuentra un puntaje medio de
64.8 y en o que respecta a l0s participantes en la caterogria de mal
profesor que fue considerado por la generalidad del grupo, se
encontrd un puntaje medio de 79.2.

Los resultados obtenidos de Ia aplicaciéon del mencionado
cuestionario referente al "comportamiento no verbal del profesor”,
fueron analizados mediante 1a aplicacién de la férmuia "t" (Smith,
1971 pp. 72-79 encontréndose un puntaje de 3.72, el cual es mayor
al puntaje obtenido en las tablas para una probabilidad de error de
uno en cien casos, por o tanto, se interpreta en el rechazo de la
hipé6tesis nula (ibidem p. 182-185), misma que manifiesta que existen
diferencias estadisticamente significativas en 10s puntajes otorgados
a las categorias de 'buen profesor' y 'mal profesor', con un nivel de
significancia de .01.

Por tanto, de acuerdo a los resultados obtenidos en la presente
Investigacion acerca de las diferenclas que se encuentran en la
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percepcion valorativa del compertamiento no verbal del profesor en
ef saidn de clases, podemas observar en las graficas 1 y 2 (Ver graficas
pp. 78-9) las diferentes distribuciones de las frecuencias las cuafes
nos permiten a simpie vista darnos cuenta de ia manera en que 0s
puntajes se distribuyeron en cada una de ias categorias de ‘buen' y
mal' profesor las cuales obtuvieron graficamente un puntaje medio
de entre 70 y 80 puntos para a categoria de 'mal’ profesor y un
puntaje medio de entre 50 y 60 puntos para la categoria de ‘huen'
profesor resultados graflcos que concuerdan con 10§
estadisticamente obtenidos , los cuales como se ha mencionado
presentan diferencias significativas que a partir de 1os resuitados
obtenidos estamos autorizados a atribuir a las multimencionadas
categorfas de 'buen' y 'mal’ profesor.

Asimismo, podemos observar que en 1a categoria correspondiente a
‘mal’ profesor la dispersion de los puntajes alcanzd un maximo de
131 a 140 puntos , mientras que la dispersidn que corresponde a la
categirfa de buen profesor ia dispersién mayor alcanzada fue de 101
a 110 puntos, fa cual es menor , como resulta evidente, que 1a
alcanzada por la categoria de 'mal' profesor. Cabe mencionar que
este de acuerdo a lo establecido en la construccidn del cuestionario
de comunicacion no verbal def profesor en el saidn de clase, en su
parte tedrica, los puntajes mds elevados corresponderian a una
actitud soclaimente mas negativa hacia el profesor.

Dei misimo modo, encontramos en los punitajes distribuidos hacfa la
actitud positiva para el profesor, que e! puntaje menor fue de entre
441 y 50 puntos en ambas categorias aunque en mavor frecuencia
para fa categoria de ‘huen' profesor. Encontréndose en la categoria
de 'mal' profesor una frecuencia igual a cero en i3 siaulente escaia
que corresponde al puntaje entre 51 y 60 la cual hublera
pertenecido a una actitud favorable hacia ef profesor.

4.2 Resuitados frente a ta figura de autoridad:
Respecto de la figura de autoridad paterna se encuentra para el

grupo correspondlente a buen profesor un puntaje medio de 18.7;
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asl como para el grupo correspondiente a la categoria de mal
profesor un puntaje medio de 19.8, A 105 cuales se les aplicé fa
prueba “t" (Ibidem op. cit.) obteniéndo como resultado el valor de
.65 el cual se interpreta como el hecho de que no existen diferencias
estadisticamente significativas, con un margen de error de 0.1, esto,
es, que la diferencia existente entre las medias puede deberse a
algln factor diferente de la relacién entre ambos grupos.

4.3 Analisis de cada reactivo de! cuestionarlo de comunicacidn no
verbal;

Asimismo, se llevd a cabo un andlisis de las diferencias significativas
para cada reactivo (prueba "t") (tabla No. 2, ps2) en donde podemos
ver que para los reactives Nos. 3, 7,14, 15, 16, 17, 23, 24 y 25 no se
rechaza la hipotesis nula, o que significa que no existen diferencias
estadisticamente sifnificativas entre la percepcion de un buen y mal
profesor en relacion con ias afirmaciones de comunicacién no verbal
que se presentan en el cuestionario; asimismo, para los reactivos
Nos. : 1, 2,4, 5,6, 8, 9,10, 11, 12, 13, 18, 19, 20, 21, y 22, se rechaza I3
hipétesis nula que establece que no existen diferencias significativas
en ia percepclon valorativa de la figura de autoridad; por lo tanto
existen diferencias estadisticamente significativas en la percepcion
valorativa de la fioura de autoridad deocente buena y mala, en vintud
de o cual, estamos autorizados a atribuir dichas diferencias a
algunas de las caracteristicas que se encuentran en funcién de la
percepcion favorable de la figura de autoridad docente.

Por ejemplo, en un andlisis mds detallado de los resultados tenemos
que, se encontré un puntaje mavor global, para el reactivo nam. 14
que se refiere al movimiento de los brazos y manos del profesor, [0S
cuales no pueden considerarse como afectivos; de 136 puntos,
correspondiente a la categorfa de buen profesor y un puntaje menor
que fue asignado a la misma categorfa de buen profesor de 33
puntos al reactivo ndmero 21 y que se interpreta en el buen cuidado
de laropa de dicho profesor. (tabla N0.3, pp. 83-85)

Las diferencias mas amplias encontradas en los puntajes asignados a
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cada una de las categorias fueron las asignadas a los reactivos
ntmeros 11 y 22 referentes a la voz y 21 referente al cuidado del
vestido.

Analogamente, se encuentra que casi no existe diferencia entre
ambas categorfas en los aspectos que se refieren al contacto
superficial (reactivo No. 3}, invasion del espacio interpersonal de los
alumnos (reactivo No. 20), la naturalidad del comportamiento del
profesor en el saidn de clase (reactivo No. 15), proyeccién de actitud
de confianza del profesor {reactivo No. 19), costumbre de torcer la
boca para mostrar desacuerdo {reactivo No. 16), el tono y ritmo
monaotono utilizado en clase (reactivo No. 7) vy la adopcion de
posturas que parecen estudiadas por el profesor en €l saién de clase
(reactivo No. 24),

Se encuentra asimismo, gue en la categorfa de buen profesor,
existen conductas no verbales negativas, es decir, que tedricamente
serian asignadas a la categoria de mal profesor, las cuales fueron
reactivo No. 3 contacto mds superficial, reactivo No. 16 mayor
frecuencia de gestos de rechazo, reactivo No. 25 actitud imperativa
en clase, reactivo No. 6 fuerte volumen de voz, reactivo No. 7
monotonia en el tono v ritmo de voz, reactivo No. 14 actitud menos
afectiva en el movimiento de brazos y manos, reactivo No. 17 mirada
menos amable vy reactivo No. 23 incomodidad del alumno por la
fijacion de la mirada del profesor durante la ciase. {tabla No. 3, pp. 83-5)
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CAPITULOV
DISCUSION
5.1 Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos en la presente
Investigacion, podemos concluir en lo referente al proceso
transferencial estudiado, que e} andlisis del mismo, habra de
considerar las siguientes cuestiones tedricas.

a} Proporcion variable de transferencia:

Si (la proporcion variable de transferencia vy
realidad (sic.) la relacion con respecto a personas
investidas de autoridad. En una relacién sana
debemos admitir que la contribucién del pasado
(de la transferencia) es relativamente pequena v
tanto Ia oposicion de la persona Investida de
autoridad como sus rasgos y debilidades humanas
se perciben claramerite.

En cambio, sI el cardcter de transferencia
predomina, ia persona investida de autoridad se
percibe yva sea como magnifica y sin falla o, al
contrario, como un coloso con ples de barrol.
(Ernest A. y Gertrude R, Ticho, 1972, p. 12}

De lo cual podemos concluir que las respuestas de los sujetos
a los cuales se les aplicaron los cuestionarios, el andisis de las
actitudes  exageradas, que constituyen relaciones
transferenciales, no fueron consideradas como tales, por lo
que el cuestionario utilizado referente a la actitud paterna,
deberia ser estructurado de tal forma, que haga evidente
esta cuestidn, ya que para el presente estudio, los puntajes
fueron tomados en su estructura original, sin considerar ei
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aspecto ambivalente de [a transferencia (ibidem op. cit. p.
12).

b) Factores inherentes:

Ootro punto a considerar respecto de la relacién
transferencial es el que se refiere a un aspecto que no puede
desligarse de dicho proceso, y se refiere especificamente a la
contratransferencia. Kemper W. (1972), especifican que "la
transferencla del paclente es reflejo fiel de la actitud y
técnica analitica de trabajo del terapeuta.” (ibidem op. cit. p.
58), haclendo patente la observacién de hasta qué punto se
halila el paciente, en su actitud fundamental de transferencia,
engranado en actitudes fundamentales correspondientes de
su terapeuta. Andlogamente, se pone de manifiesto, en la
situacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, hasta qué
punto influye la actitud adoptada por el docente.

Por tanto, en la presente investigacfén, de acuerdo a los
resuttados obtenidos a partir de 1a aplicacion de los
cuestionarios de comportamiento no verbal del profesor en
clase y de la actitud paterna de los alumnos, se encuentran
resultados similares a 1os obtenidos por Dfaz Guerrero (1968),
Morales Lavin Gloria (1573) quienes establecleron que aungue
existia con toda claridad que hay una gran obediencia hacia
1as Autoridades Famillares, en cambio, puede de hecho no
haber obediencia y atin, puede haber rebeldfa para otro tipo
de autoridades. p. 125; es decir, no se encuentra una relacion
significativa entre {os diferentes tipos de autoridad.

Morales Lavin (1973) lo aplica al concepto de Autoridad
Ejéreito, Autoridad Agente de Transito v en menor grado
hacia la Autoridad Divina. (ibidem, op. Cit. p. 125).

Asimismo, Dupont (1984), afirma que ia situacidn familiar
(padres divorciados, separados, muertos, activos y sin
empleo) influye en el rendimiento de los alumnos. Se
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encontro gue 10s alumnos cuyos padres viven 'normalmente’
obtlenen rendimientos més Importantes con una
probabiliidad de error de uno en cien casos. Pe tal suerte que
si tebricamente aceptamos que la percepcion parental
constituye un proceso diacrénico (ntimamente relacionado
con la historia def sujeto, lo cual nos hace emerger la
Importancia de {a percepcidén parental y su reiacién en la
actlvidad escotar.

La presente Investigacion se avoca a las relaciones que se
suscitan en el proceso de ensefanza-aprendizaje, y los
efectos transferenciales de la autoridad famiilar que se
producen, pogdemos conciulr que, quizd resuite una hipdtesis
Interesante, auntue no suficiente para expiicar 1os procescs
que se producen en el fendmenos transferencial al que nos
referimos.

A lo largo de la exposicién tedrica referente tanto al proceso”
transferencial como del concepto de figura de autoridad, se
puede observar que dicho andlisis se refiere principalmente
a estudios que se han lievado a cabo con nifios; y que [a
poblacion utilizada para la presente Investigacién fue de
adultos, este tiene como bhase e! hecho de considerar el
principo de autoridad vy de transferencia como producto de
un proceso diacronico personai.

Es decir, que ta sumision psicoafectiva a fa autoridad &s un
fendmeno provocado o prolongado artifictatmente, como
diria mendel ( 1874 ) " Un condicionamiento reflejo tan
antiguo como la humanidad vy cuyos fundamentos
ontogenéticos son totalmente inconsclentes para el
individuo" ( p. 151).

LOS aspectos de comunicacién no verbal que se produce en
el salon de clase, se hacen evidentes a partir de los
resultados obtenidos. Se puede decir por tanto, gque su
influencia puede resultar determinante y habrd de ser
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considerada para la optimizacidn de Ia labor docente.
5.2 Recomendaciones

De los puntos anteriormente expuestos, las
recomendaciones para futuras investigaciones al respecto se
hacen evidentes. En la investigacién de conceptos tedricos,
se deberdn controlar al maximo, todas las varfables que
intervengan, a efecto de obtener resuitados que arrojen iuz
sabre los aspectos de interés.

Asimismo, se ha demostrado la validez propicia del
cuestionario de comunicacidn no verbal, por tanto a futuras
Investigaclones en el tema se recomendaria un analisis
profundo del instrumento a utilizar a efecto de medir Ia
actitud hacia la autoridad paterna.
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Reactivo No. 35 2.32 no se rechaza

Reactivo No. 36 1.52 no se rechaza
Reactivo No. 37 1.63 no se rechaza
Reactivo No. 38 1.92 - noe se rechaza
Reactivo No. 39 1.82 no se rechaza
Reactivo No. 40 .38 no se rechaza
Reactivo No. 41 1.56 no se rechaza
Reactivo No. 42 2.09 no se rechaza
Reactivo No. 43 1.89 no se rechaza
Reactivo No. 44 0 ro se rechaza
Reactivo No. 45 1.92 no se rechaza
Reactive No. 46 0 no se rechaza
Reactivo No. 47 .81 no se rechaza
Reactivo No. 48 50 no se rechaza
Reactivo No. 49 3.48 se rechaza

Reactivo No. 50 2.66 no se rechaza

Tabla No. 1 Que presenta los valores obtenidos mediante la férmula
t de Student, a efecto de probar la homogeneidad de —-
las respuestas obtenidas por los jueces al cuestionarie
de Comunicacifn No Verbal del Prefesor eon el Saldn de_
Clase. (e 0.01)

NOTA: E1 puntaje obtenido en tablas utilizando un nivel de signifi
cancia igual a 0.0l fue de 2.79 (Downie y Heat, 1986 p.328)
Por lo tanto no se rechaza la hipStesis nula: no existe dife-—
rencia significativa entre la media de las poblaciones. Lo -
que significa que los pares de muestras son extraldos de una
misma poblacidn por lo tanto el criterio es homogéneo.



Reactivo No.: Valor t Ho:

Reactivo No. 1 3.19 se rechaza
Reactivo No. 2 7.05 se rechaza
Reactivo No, 3 .16 no se rechaza
Reactivo No. 4 4.62 se rechaza
Reactivo No. 5 3.23 se rechaza
Reactivo No. 6 1.01 no se rechaza
Reactivo No. 7 .09 no se rechaza
Reactivo No. 8 3.42 se rechaza
Reactivo No. 9 2,43 no se rechaza
Reactivo No. 10 4,23 se rechaza
Reactivo No. 11 5.44 se rechaza
Reactivo No. 12 4.29 se rechaza
Reactivo No. 13 5.23 se rechaza
Reactivo No. 14 .28 no se rechaza
Reactivo No. 15 .55 no se rechaza
Reactivo No. 16 .56 no se rechaza
Reactivo No. 17 24 no se rechaza )
Reactivo No. 18 4.49 se rechaza
Reactivo No. 19 4.83 se rechaza
Reactivo No. 20 1.72 1no se rechaza
Reactivo No. 21 6.32 se rechaza
Reactivo No. 22 7.87 se rechaza
Reactivo No, 23 .79 no se rechaza
Reactivo No. 24 .63 no se rechaza
Reactivo No. 25 1.53 no se rechaza

Tabla No.2 : que presenta los valores T obtenidos que establecen
ias diferenclas por reactivo del cuestlonario de cg
municaciSn no verbal del profesor en el salén de --
clase para las categorias de 'buen profesor' y 'mal
profesor' con un nivel de significancia de 0.01.
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PUNTAJES OBTENIDDS PARA CADA REACTIVO

e Torseor A WA g R ok et
PROXIMIDAD
REACTIVO No. 1 101 1 3.3 143 6 4.76
REACTIVO No. 3 tig 1 3.96 103 2 3.46
REACTIVO No. 10 48 i 1.16 84 2 2.80
REACTSVO No. 20 59 1 1.96 67 2 2.20
VESTIOO
REACTIVO No. 2 42 1 L4 96 4 3.20
REACTIVO Ne. 21 13 t .1 13 4 3.76
ACTITUD
REACTIVO No. & 37 L 1.23 72 1 2.40
REACTIVO No. 13 83 2 2.76 103 4 3.46
REACTIVO No. 15 56 t 1.86 65 7 2.16
REACTIVO No. 18 88 2z 2.93 ur 4 3.90
REACTIVA No. 19 88 2 2.93 9 2 3.13

REACTIVO No, 25 126 5 b.20 92 2 3.06



PUNTAJES OBTENIDOS PARA CADA REACTLVO

priy R e
GESTOS
REACTIVO Na. § 48 1 1.16 78 2 2.0
REACTIVO No. 16 9% 1 3.30 85 z 2.83
voz
REACTIVO No. 6 124 7 4,53 94 2 3.13
REACTIVO No. 7 116 S 3.86 i 2 3.70
REACTIVO No, 11 33 1 1.76 122 2 4.06
REACTIVO No, 12 7 2 2.36 98 2 3.26
REACTIVO No. 22 38 1 1.26 313 5 .86
POSTURA
REACTIVC No. 8 62 1 2.06 121 2 4,01
REACTIVG No. 24 70 1 2.33 n 2 2.36
HOVIMIENTOS
REACTIVO No. 9 71 2 2.36 88 2 .93
REACTIVO No. 14 136 4 4.56 ut 4 3.70



S8

PUNTAJES OBTENIDOS PARA CADA REACTIVO

PUNTAJE TOTAL

PUNTAJE TOTAL
DUEN PROFESOR  MOPA MEPTA - Tyy prorEsoR HODA - MEDIA
MIRADA
REACTIVO No. 17 107 4 3.56 67 2 2.23
REACTIVO No. 23 82 1 2.73 46 2 2.0

Tabla No. 3 Puntajes obtenidos por cada reactivo en puede observarsc la suma del puntaje

total pura cade reactivo en las categorfas de 'bucn y mal' profesor asf como
la media y Ia moda de los reactivos en ambas categorfas.



APENDICE A

MUESTRA DE LAS AFIRMACIONES QUE FUERON PRESENTADAS A
LOS PROFESORES PARA LLEVAR A CABO LLOS ANALISIS CORRES
PONDIENTES A LA VALIDACION Y CONFIABILIDAD,

Datos:
SEXO MASC ( ) FEN ()
MATERIA QUE IMPARTE:
NIVEL: SUPERIOR ) MEDIO SUPERIOR ( )

A continuacidn hay una lista de enuncilados., su tarea consiste en

indicar el grado en cl cual estd de ‘'acuerdo' o en 'desacuerdo’

con cada uno. Son siete los grados posibles, y usted deberd mar-

car con una X aquel que represente lo que usted piensa.

Es importante que usted sepa que no hay respuestas correctas o

incorrectas, simplemente existen puntos de vista diferentes,

EJEMPLO:

Me gusta mucho manejar los automdviles automiticoes.

1. Completamente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Medianamecnte en desacuerdo

4. N4 en acuerdo, ni en desacuerdo
5. Medianamente de acuerdo

6. De acuerdo

~

Completamente de acuerdo

Gracias por colabor:g:s,




8.

9.

10.

1L

13.

L4,
1s.

17.

18,

20.
21,

22,
23,
24,

El espacio interpersonal del profesor es distante

El atuendo de presentacidn utf{lizado por el profesor es
adecuado

El contacto f{sico del profesor con sus alumnos es superficial
La actitud proyectada por el profesor en-clase es timida

El profesor acostumbra manifestar favoritismo a determinados
alumnos

E1 velumen de voz urilizade por el profesor es suave
El tono y ritmo de voz durante su clase es monStono
Durante la clasc utiliza pausasde silencio cortas

La complexidn y postura del profesor durante la case es
contraida

El movimiento de los brazos y/o manos es suave

El profesor acostumbra a mostrar su aprobacidn mediante gestos
faclales

La mirada del profesor durante su exposicidn es £ija hacta al-
gln alumno por ldrgo tiempo.

Cuando se presenta alguna situacidn embarazosa el profesor se
muestra nervioso.

Acosturbra el profesor aproximarse demasiado a sus alemnos
El profesor acostumbra vestirse inadecuadamente
Acostumbra el profesor un contacto £fsico profunde

Se muestra el profesor imperativo durance la clase

EL profesor rechaza a algunos alumnos de manera notoria

El volumen de voz del profesor en clase es tenso

El tono y rirmo de voz es variado

El profesor durante la clase util{za prolongadas pausas de
silencio

La posturs y complexién del profesor en clase es suelta
El profesor tieme un movimiento rosco de brazos y manos

Utiliza el profesor durante clase gestos desaprobatorios
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3.

34,

35,

36.

37.
38.

3.
40.

4l.

LY R

43,

44,

' 45,
46,
47.
48.

49.
50,

La mirada del profesor durante su exposizién es imprccisa

Ante una situvacién cmbarazesa cl profeser se mucstra confiardo
El profesor se acerea nuy Intinamente a sus alumnos

El vestido del profesor es excelente

Fl concaceo t{sico del profesor coan sus alumnos es profesisnal
La actirtud que proyecta cl profesor es de inseguridad

Cuando ¢l profesor rechasa 1 alpdn alumno 1o hace discretamente
La voz del profesor sc escucha perfectamente en tedo el saldn
El profusor habla muy riplde

Durante la ciase el profesor calla cuando los alumnos prefe-
rirfan que hLicicra uso de la palabra

El profecsor se comporta «<n clase de manera natural

Cuando el profesor mucve las manos parece que va a golpear
a alguna persona

Cuando el profesor no cstd de acucrdo con algo tucrce la boca

§i el profesor se queda viendo fijamente a algin alumno, &ste
siente que lo estd retando

El profesor s mantienc paclente aln cuando estd ante una
siruacidn diflcil.

Acostumbra cl provesor a invadir el espacic personal de sus
alumnos

E]l atucndo del profesor es comin,

El profesor mantiene un contacto £fsfico amistoso con sus alum
Nos.

La aeticud que proyeeca el profesor es de eonfianza

El profesor cuande esti de acuerde, acostumbra aseatir con
la caberza

Cuando habla el profesor casi nadie escucha™

El profesor acostumbra a hablar lentamente

Cuande debe hacerlo, el profesor sabe mantencr silencio
Al proferor no parcce afectarle las situaciones diffciles

L movimiento de los brazos y manos del profesor cs afective

La mirada dcl profesor os amable.
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APENDICGCE B

MUESTRA DE LA ELABORACION FINAL DE 25 REACTIVOS PRESENTADOS

DATOS DE INDETIFICACION
NOMBRE: SEXO:

GRADO DE ESTUDIOS: EDAD:

A continuacién hay una lista de enunciados, su tarea consiste en indi-
car el grado en el cual esta de “acuerdo" o en "desacuerdo" con cada

uno. Son site los grados posibles, y usted deberd marcar con una X -
aquel que represente lo que usted piensa.

Es importante que sepa que no hay respuestas correctas o incorrectas,

simplemente existen puntos de vista diferentes.

ejemplo:
Si la afirmacién dice: Me gusta mucho manejarlos automéviles sutomdticos,

. Completamente en desacuerdo
. En desacuerdo
. Medianamente en desacuerdo

. Medianamente de acuerde

1
2
3
4. Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
§
6. De acuerdo

1

. Completamente de acuerdo

Si usted responde (2) Significa que estd en desacuerdo en manejar
automéviles autométicos.
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15.
16.
17,
18.
19,
20.
21.
22,
23.

24.
25.

las siguientes afirmaciones usted piensa que:

El espacio entre los slumnos y el profesor es distante

El atuendo de presentacidn del profesor es adecuado

E} contacto fisico del profesor con sus alumnos es superficial
La actitud del profesor en clase es timida

El profesor acostumbra a hacer gestos de faveritismo a deter
minados slumnos.
El volumen de voz utilizado por el profesor es suave

El tono y ritmo de voz durante la clase es mondtono

La complexién y postura de! profcsor durante la clase es
contraida
El movimiento de los brazos y menos es tosco

o e e e

-

1
1

Acostumbra el profesor acercarse demasiado a sus alumnos(as)l

La voz del profesor se escucha perfectamente en todo el saldn 1

. El profesor habla muy répido

La actitud que proyecta el profesor ¢s de confianza

1
1

El movimicnto de los brazos y manos del profesor son afectivos 1

El profesor se comporta en clasc de manera natural
Cusndo el profesor no esté de acuerdo tuerce la boca

La mirada del profesor es amable

Al profesor, las situaciones dificiles no parecen afectarie
La actitud gue provecta cl profesor ¢s de confianza

El profesor invade el espacio interpersonal de los alumnos
La ropa que utiliza el profesor es descuidada

Cuando habla el profesor casi nadie lo escucha

El profesor st queda mirando tan fijamente que hace sentir
inecémodo al alumno
El profesor adopta poscs que parecen estudiadas

Se muestra el profesor imperativo durante la clase

1
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APENDICE ¢

MUESTRA DE LOS ADJETIVOS QUE FUERON PRESENTADOS PARA
ENPRESAR LOS SENTIMIENTOS HACIA LA AUTORIDAD FAMILIAR

EL presente cuestionario forma parte de un proyecto de investigseidn. ElL propdsi
to fundomental es el decermipar las semejanzas y diferenciss que exiscen ontre ~
ios estudiantes con respectc a su actitud hacia una serie d¢ palabras en rela—-e
cifn con al cemcepto de autoridad,

Yo s5¢ trata de una prucba de inteligencia ni da aprovechamienta. Lo gue nos intg
ress es yecabar inforpsci8y tigurosa agercs de¢ sus sentimientos petrsonales sobre
uea serie de palabras gue tiensn Que ver con el fendment psicoldgico de la suto-
rided ¥ de nugstras reacciones distintes tirss de autoridad.

Para expresar sontimientos hacia rug padyes pon una eruz en un cspicio o ~
en otre eatve das adjetivos 1a palabra que va a juzgar se cpcuentra en 1a parte_
superior do la seris, por ajenplo:

"HIELG™
ACRADABLE H i : : H : X IDESAGRADABLE
muy bastantesjgeramente 189311iporanentebastante Buy
PELIGROSG: X H H H 1] s H :SEGURO
ETERNO: : : s : : 3 SMOMENTAREOD

51 considera el hiclo es muy desagradsble pondrd una cruz en el espacio mis cexr
cano a la palabra dessgradable; si piensa que es muy peligroso. pondvd una cruz
en el espacio nis cercane a peligresa, etc. No ponga mds de una cruz, ni azita_
ningfn par de adjerivos

GRACIAS POR COLABORAR

AUTORIDAD FAMILIAR
DESPRECTABLE: : . : s

: : : 3 : : TADMIRABLE
HONESTO; B H B i : : IDESHONESTO
PESIMO: B B : H : 3 s EXCELENTE
0210801 : : : : : : :AMOROSO
MENOR: : : : : H : SHAYOR
GIGANTE: H B : : 3 : ENAND
PEREZOSO; H : : : t : :TRABAJADOR
PASIVD: : : : : : : sACTIVO
FAMILIAR: : st % : :

B s : : : ; : NO FAMILIAR
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