
FACULTAD DE INGENIERIA 

AUTOMATIZACION DEL SISTEMA DE AFECTACION 

CONTABLE DEL "BANCO INTERNACIONAL" 

T E s J s 
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE 

INGENIERO EN COMPUTACION 

PRESENTAN 

IMELDA BEATRIZ GONZALEZ CERVANTES 
LUCIA MAGDALENO GARCIA 
DIANA ILIA RAMIREZ MARTINEZ 

DIRECTOR DE TESIS: 
ING. LAURO SANTIAGO CRUZ 

MEXICO, D. F. 

n11s CON 
FALLA DE ORISJ.~! 

1994 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



• Agradecemos al Palacio de Minería las facilidades bñndadas en la utilización 
del equipo de cómputo. 

• AJ Banco [nternacional por el apoyo otorgado en la elaboración de Ja Tesis y 
en especial a la Lic. Addy Ramírez Gil por su colaboración. 

• Y a todas aquellas personas que de alguna forma contribuyeron en la realiza­
ción de este Trabajo. 



• Agradezco a toda mi familia el apoyo que me brindaron durante In elabora -
ción de la Tesis y en especial a mi madre por la confinn1.a que depositó en 
mi. 

J. Beatriz Gon1.álczCcrvan1cs 



• Agradezco antes que a nadie A quien todo lo puede y a un Eterno Amor don­
de quiera que se encuentre, ya que sin ellos no podría haber hecho nada. 

• Agradezco también a mis padres los desvelos, Jos sacrificios, el apoyo infini­
to hacia mi, al darme la oportunidad de realizar una carrera y el haberme da­
do la mano en los momentos más diffcilcs de mi vida. 

• A mis hermanos y a mi novio por toda su paciencia, comprensión, ayuda incon­
dicional y por algunos jalones de oreja en momentos necesarios. 

• Así como a toda mi familia, que de nlguna manera ayudaron en la realización de 
esta empresa. • 

Lucía Magdalena García 



• A mi padre 
Daniel Rnnúrez del Valle 
Que con su amor y esfuerzo medió el apoyo necesario y la oportunidad de rca­
li1.ar esta meta. 

• Ami madre 
Oiga Martínez de Ramfrez 
Que con su comprensión, amor y paciencia, en todo momento me guió e im­
pulsó hasta lograr mi meta. 

• A mi hermana 
Oiga Angélica Ramfrcz Mnrtfnez 
Por el cnrift.o tan gnmde que nos une y su confian1,a. 

A ellos todo mi amor y agradecimiento. 

Diana l. RnnúrczMnrtfncz 



AUTOMA TIZACION DEL SISTEMA DE AFECTACION 

CONTABLE DEL "BANCO INTERNACIONAL" 



Anlecedeates 
Capitulo 1 

INDICE 

Afectación Contable, Transacciones de Ventanilla (Caplura desde el Origen) 

1.1 Levantamiento do la lnfomiación--------------------11 
- Depuración de la Información 

1.2 Análisis----------- ----------------------23 
-Transacciones Operadas en Ventanilla 
- Cuentas Departamentales 
- Cuentas de Mayor 

1.3 DiseftO•---- -----------------27 
1.4 Desarrollo del Sistema .... - ----- -----------·----·-----33 
1.5 Instalación----------------------------·- --37 

Capllulo 2 

Afectación Contable, Transacciones de Mostrador Múltiple y Controli!ta (Captura 
Culada) 
2.1 Levantamiento de la lnformaciózi 

- Depuración de la lnfomw:ión 
2.2 Análisis----------

- Transacciones de Control Contable 
- Cuentas Oepa.rtruncnt:Llcs 

- Cuentas de Mayor 

-------43 

-------------47 

2.3 DiseftO----------- - - -- --- --·--·-· . -··-----------·--------··-53 
2.4 Desarrollo del Sistema. _______ ------------·-- - - ---·---------·------64 

2.5 Instalación- - ·-----··---··· -------· --------·-·. ------65 

CapiluloJ 
Consolidación de In Información y Elaboración de Procesos 
3.1 Levantamiento de la Infonnnción-

- Depuración de la Información 
3.2 Análisis ... 

- Transacciones, Consolidación y Procesos 

--------71 

--- ---------- ·72 



3.3 Disefto ___ _ 

3.4 Desarrollo del Sistema 

3.S Instalación 

............. ------·---------75 

------ ----------81 
... _ --·-------------~--86 

Capitulo4 

Elaboración e Impresión de Reportes Finales 
4.1 Levantamiento de la Infonnación ___________ _ ----:89 

- Depuración de la Información Recopilada 
4.2 Análisis _ .. _ .. __ ........ _... ............ .. ............. -------------90 

- Análisis de las Transacciones de Reportes 
4.3 DiseHo ................... ----·--·-- -----------.. ----------91 

4.4 Desarrollo del Sistema ... ---·---------·-----·-·--- ----94 

94 

Capitulo5 

Configuración de la Red, Instalación y Monitoreo de la Sucunal Piloto 

S. I Configuración FBSS_ ...... -----------------· ·---·-· --------100 

S.2 Instalación_.---· .. ·-------.... ----.. ·-- ------ ------- -------110 
S.3 Desarrollo del Sistema ............. ------· .. ------ -----·-----·· ---------119 

Resultados y Conclusiones-·---- --··-~-· ----- ------ -----,-------121 

Dibliogralia -· -· - ---

Apéndice A 

Listados Parciales de la Programac16n.----

Apéndice B 

Pantallas del Sistema ... --------­

Apéndice e 

-- ·-----------123 

.. ----- ---------A-1 

------------B-1 

Glosario de Ténninos .. _______ .. __ . --·----------·-:-·-··----.. -C-1 



ANTECEDENTES 



ANTECEDENTES 

l'n el ailo de 1989 se propuso al Departamento de Informática del Banco Internacional 
implementar sus aplicaciones en un paquete financiero 11 CTF" (CONSUMER 
TRANSACTION FACIL/1Y de IBM), el cual facilita el manejo de la codificación de las 
transacciones bancarias, ya que el lenguaje utilizado para la programación es más amigable 
que el ensamblador para el equipo 4700, lenguaje que se ha utilizado para desarrollar las 
modificaciones al Sistema de aplicaciones financieras en línea SAFE 11 que radica en el 
Procesador Central. 

Dentro de "CTP' se encuentran incluidos dos módulos: "CTD" (CONSUMER 
TRANSACTION DEFINI110N) y "CTR" (CONSUMER TRANSAC110N RUNTIME). 

En "CTD" se incluyen las transacciones, los paneles (pantallas) y RECORD FORMAT 
(registros), elementos en los cuales se realiza la aplicación. Para desarrollar las transacciones 
11 CTF" cuenta con su propio lenguaje de programación incluido en este módulo. 

En "CTR" se corre la aplicación por medio de un BAT general al cual se le puede dar 
cualquier nombre dependiendo de la aplicación especifica (Por ejemplo para Ventanilla el 
BAT seria BOFVEN) que debe contener los direccionamientos de las librerías que se 
utilizan en ta aplicación, las cuales contienen todos los elementos que se realizaron 
previamente en "CTD" (transacciones, paneles, registros, etc.). 

Los productos "CTR" y uCTD" proveen de soluciones a los Cajeros de las Sucursales y 
corren en IBM PC o IBM PS/2 (Personal System). Estos productos tienen una alta 
capacidad de funcionamiento (OnLine/OHLine) en el medio operacional y una definición de 
capacidad altamente flexible. "CTR" y "CTD" incluyen las siguientes funciones: 

• Modo calculadora 
• Jo u mal Electrónico (Respaldo) 
• Múltiples librerías 

Seguñdad operacional 
• Nivel del Supervisor 
• Firmas 
• Facilidad de entrenamiento al Cajero 
• Seguridad en la transacción 

El lenguaje de "CTD" a diferencia del código de otros lenguajes hace uso de variables 
reservadas para ir definiendo su ambiente de trabajo, se maneja a través de códigos y crea su 
código objeto una vez que se oprime la tecla F2 (salvar), en caso de haber errores 
automáticamente marcará el error, en caso contrario salvará la transacción y se saldrá, en 
este momento ya estará creado el código objeto y el código fuente. En caso de que sólo se 
quiera salvar la programación entonces se oprime la tecla F7 y se crea el código fuente. 



"SAFE" es un Sistema manejado en función a tablas que se construyen a través de macros 
especiales y del cual "CTF" hace uso para tener acceso a las diferentes aplicaciones. Dentro 
de las aplicaciones incluidas en "SAFE" tenemos: 

• Parámetros 
• Cheques 

Control 
• Ahorros 

Inversiones 

Dentro de cada aplicación se definen que transacciones se van a aplicar. "CTF" sirve como 
intennediario entre el usuario final y "SAFE", ya que la respuesta enviada por este último 
será mostrado al usuario a través de "CTF". 

"SAFE" tiene una lista de usuarios definidos y por seguridad cada usuario tiene asociada una 
lista de transacciones con las que puede trabajar y no puede accesar a otra que no esté 
incluida, además en esta tabla tenemos la Sucursal y la Plaza a la que pertenece el usuario, 
así como su Nivel de Autorización. 

Para poder entrar a cualquier aplicación en "CTF'', primero se debe pedir un usuario a 
11SAFE11 (ya contenido en tabla) y después darlo de alta dentro de "CTF'1, para poder tener 
acceso ya sea a una o a todas las transacciones de la aplicación a la cual deseamos entrar. Es 
necesario mencionar que los usuarios que manejamos son: Cajero M.ixto, Cajero Principal, 
Jefe de Cheques y Gerente. 

En las transacciones se maneja un registro completo con ciertos identificadores que en 
"SAFE 11 se conocen como delimitadores y los cuales sirven para identificar campos 
utilizados en las transacciones. 

Para la realización del Sistema de Automatización de Sucursales se efectuó un estudio de las 
ventajas que esto implicaba para el llaneo, y una vez concluido el estudio, se observó que no 
sólo facilitaba las aplicaciones en línea para el caso de su utilización en Ventanilla, sino que 
también podía hacer interfaz e interactuar con las aplicaciones del Procesador Central que 
no estaban conectadas en línea a través de una emulación 3270, asi como manejar la 
contabilidad dcs<lc el momento en que son gcncrndos los Movimientos de Cargo y Abono en 
las Sucursales. Debido a esto se decidió emprender el Proyecto de Automatización de 
Sucursales, de alú que para explotar el producto en su totalidad, se decidierá incluir en el 
proyecto el Subsistema de Afectación Contable (Backollice). 

Para tomar la decisión de que paquete financiero escoger, se sometió a concurso a dos 
Compañías que ofrecían estos paquetes, estas Compañías son: 

• Bunker Ramo 
• IBM 



Habiéndose probado los dos paquetes, se concluyó que el de IBM aventajaba al de Bunker 
Ramo por las siguientes razones: 

l. Facilidad de Programación. 
2. Rapidez de proceso en su interacción en línea. 
3. Facilidad en el establecimiento de comunicación entre una red de PS's. 
4. Compatibilidad de equipo. 
5. Versatilidad en el diseño de pantallas para hacer mAs amigable el Sistema para el Cajero. 
6. Mayor capacitación para el personal del área p»r parte de la Compañia Proveedora. 

Además de las ventajas que representaba el paquete de IBM, la Compañla se comprometió a 
desarrollar e implantar el 100% de la primera parte del paquete, es decir, la parte 
correspondiente a Ventanilla (Cheques, Ahorros e Inversiones) para el Cajero. Esto 
otorgaba a la Institución la vanguardia en Automatización de Sucursales sobre otros 
Bancos, por esto se decidió comprar a IBM. 

Hecho esto, se empezó el Proyecto de Afectación Contable en el cual fue necesario efectuar 
un estudio del estado actual de la Contabilidad bancaria. En el resultado de este éStudio 
observamos los siguientes puntos: 

• Se elaboran manualmente la Balanza del Cajero (Consola), la Balanza de la Sucuraal 
(Sábana), el Reporte de Servicios y el Resumen de Iniciativas. 

• Posibles errores en la elaboración de las Fichas Contables y en la Afectación de las 
Cuentas Contables. 

• Dependiendo del tamaño de la Sucuraal toma mucho tiempo el Cierre Contable (de 1 a 
S horas aproximadamente). 

• Involucra no sólo al Controlista sino también a otros recursos de apoyo y tiempo extra. 

• Existe información la cual no es capturada desde el origen como es el caso de Cheques, 
Cámara y Remesas. 

• La información capturada en las Sucuraales no se aprovecha, por lo que se captura de 
nuevo en la Oficina Central para interfaces, generandose duplicidad de información y 
desaprovechamiento de espacio de almacenamiento en el HOST. 

Al irúciarse el Proyecto se pidió que se explotara en la realización del Sistema el paquete 
"CTF" de IBM que se babia adquirido. De ahí que existieran únicamente dos opciones 
posibles que se propusieron para el desarrollo del Sistema: 



• Manejar todas las cuentas del Banco por lotes, es decir incluir únicamente aquellas 
cuentas que estaban dentro del manejo contable del usuario. Nos refeñmos a lote como 
la agrupación de Cuentas Contables utilizadas por un usuario en particular de acuerdo a 
la frecuencia de uso. 

• Manejar todo el Catálogo de Cuentas del Banco, es decir utilizar todas las cuentas 
incluso aquellas que no son muy comunes, ni de uso frecuente. 

Finalmente, optamos por la segunda propuesta, ya que en la primera se presentaban 
problemas como es el caso de cuentas esporádicas que no se encontraban en el lote de 
cuentas, además de que se limitaba a la Sucursal a trabajar en la rutina no permitiendo 
ampliar su rama de trabajo. 

Una vez que tenninamos el estudio y analizamos la problemática se plantearon las siguientes 
propuestas de solución: 

1. Capturar la información Contable de la Sucursal desde su origen, es decir, que en el 
momento en que el Cajero opere Ja transacción se registren los Movimientos Contables. 

2. Registrar automáticamente los Movimientos de la Sucursal con un efecto mínimo al 
tiempo total de atención al Cliente. 

3. Aprovechar el desarrollo realizado en Transacciones de Ventanilla y la Información 
contenida en el Diario Electrónico. 

4. Permitir la consolidación entre los datos enviados al HOSTy los Movimientos del dia. 

S. Permitir la Transferencia Electrónica de Información directamente desde la Sucursal 
hasta el Procesador Central. 

Los objetivos generales que se persiguen con estos planteamientos son: 

l. Agilizar el Cierre Operativo y Contable de la Sucursal, haciendo uso del equipo de 
comunicaciones instalado en las Sucursales (Redes de PS's con topología TOKEN 
RING). 

2. Proporcionar funciones que permitan capturar toda la información desde 1a Sucursal, 
obteniendo como resultado la Balanza Contable con todos los Movimientos en detalle. 

3. Generar Reportes Diarios de los Movimientos Contables y los Servicios en el momento 
que se requieran (Cámara, Servicios, Cuentas de Cheques, Fichas Contables y Carnet). 

4. Otorgar flexibilidad para transmitir la información capturada al Procesador Central para 
ser aprovechada por otras aplicaciones. 



Las ventajas que se prerenden con los objetivos anteriores son: 

1. Reducir requerimientos o funciones de recursos involucrados en el Proceso del Cierre 
Contable de la Sucursal (sumadoras, máquina contabilizadora. papelería y recursos 
humanos). 

2. Eliminar la duplicidad en la captura de datos en áreas fuera de la Sucursal 
(Departamento de Depósitos Vista, Contaduría, etc.). En el Departamento de Depósita 
Vista se manejan todos los cheques de BAIN (Banco Internacional). 

3. Reducir gastos administrativos y pperativos de Ja Sucursal. 

4. Agilizar el Cierre Parcial y Final de la Sucursal. 

El Sistema de Afectación Contable se ha pensado para que al mismo tiempo en que el 
Cajero atenderá al Cliente, facilitará y agilizará el trabajo que se hace tras el mostrador Este 
trabajo se llevará a cabo implementando en cada una de las transacciones operadas por el 
Cajero las Cuentas Contables a ser afectadas por cada Movimiento, así como también 
brindará la opción de poder realizar con una misma transacción diferentes tipos de Cargos 
y/o Abonos, con lo cual se dará versatilidad a las operaciones 

Con cada operación se grabarán dos o más registros que contiene un Movimiento, sea 
Cargo o Abono, al final del día se obtendrá un archivo de Movimientos Contables el cual 
podrá ser explotado para generar todos los reportes necesarios para mandar a la Contaduría 
y que a su vez se realice la Afectación de Cuentas de Mayor 

Este procedimiento agilizará el trabajo de los Cajeros una vez tenninado el tiempo de 
atención al Cliente, así como también el Cierre Contable de la Sucursal. 

Los objetivos mencionados anterionnente son el motivo del presente trabajo, el cual está 
organizado de la siguiente manera: 

Del capítulo 1 al 4 en general, se presenta la misma estructura. en ellos se describe el 
Levantamiento de la Infonnación, Análisis, Diseño, Desarrollo del Sistema e Instalación de 
cada una de las transacciones. El capitulo 1 se refiere a las Transacciones de Ventanilla; el 
capítula 2 muestra las Transacciones de Mostrador Múltiple y Centralista, el 3 describe la 
Consolidación de la Infonnación y la Elaboración de Procesos, y en el capítulo 4 se presenta 
la Elaboración de Reportes. 

En el capitulo 5, Configuración de la Red , Instalación y Monitoreo de la Sucursal Piloto, se 
describe la parte técnica con respecto a la red que se va a utilizar. Además de la Instalación, 
las Pruebas de Error y Ajustes en la Sucursal Piloto. 

Dentro del Desarrollo del Sistema se habla de la programación que se realizará en cada uno 
de los capítulos respectivamente, de la cual se mostrarán algunos listados parciales en el 



Apéndice A. para dar una idea de la programación utilizada. En el Apéndice B se mostrarán 
algunas pantallas del Sistema y en el Apéndice C se encuentra un Glosario de Términos que 
sirve para dar un panorama más amplio de ciertos tecnicismos utilizados dentro del mismo 
para permitir una mayor comprensión de la obra. 

Al final del presente trabajo también se encuentran las Conclusiones Generales. 



CAPITULO! 

AFECTACION CONTABLE, TRANSACCIONES DE VENTANILLA 

(CAYI'URA DESDE EL ORIGEN) 



INTRODUCCION 



Introducción 

Uno de Jos puestos dentro de las Sucursales es el Cajero Mixto, que es un Cajero de 
Ventanilla, el cual opera transacciones de retiro y depósito a Cuentas de Ahorros, Cheques e 
Inversiones, asi como a Pago de Cheques a cargo del Banco, previa autorización conforme a 
las Nonnas, Pollticas y Procedimientos Establecidos. AdemAs recibe el pago de Servicios 
Especiales y registra toda operación de manejo de valores. En el desernpello de su puesto 
deberá cumplir con todas las Pollticas, Nonnas y Procedimientos Establecidos. El Cajero 
inicia sus labores antes de empezar el horario de atención al Cliente, ya que debe estar en su 
área de trabajo media hora antes de abrir Ja Sucursal. AdemAs de las actividades anteriores y 
de organizar sus objetos personales debe de realizar las siguientes actividades: 

• Actualizar la fecha de Jos sellos, verificando que el día, mes y allo sean correctos, 
cuidando que Jos sellos no se encuentren al alcance del público. 

• Verificar que al inicio de las operaciones se encuentre el Diario Electrónico (donde se 
almacenan todos los Movimientos capturados durante el dla por Jos Cajeros en general). 

• Recibir y documentar la Dotación inicial de Efectivo en presencia del Cajero Principal, 
llenando un Vale de Caja con su Nombre, Sello y Pinna. 

• Recibir depósitos a Cuentas de Cheques, Ahorros e Inversiones registrando la operación 
de acuerdo a Jos Procedimientos Establecidos. 

• Pagar en efectivo Cheques de la Tesoreria de la Federación previa identificación del 
Cliente y del computador en su caso. 

• Operar Retiros y Depósitos de Cuentas de Ahorros, Inven;iones y Cheques, pagando en 
efectivo el monto demandado y aplicando para el pago y depósito Jos Procedimientos y 
Pollticas Establecidas. 

• Recibir el Pago de Servicios (Luz, Predial, Teléfono, etc.) en efectivo, con Cheques a 
nuestro cargo o de Cobro Inmediato, verificando que los Documentos cumplen con los 
requisitos establecidos y lleven las autorizaciones necesarias de los Funcionarios de la 
Sucursal. 

• Verificar, Sellar y Firmar los Documentos y Fichas de las operaciones que se tramitan 
por su ventanilla, de acuerdo a las Nonnas y Procedimientos Establecidos. 

Una vez concluido el Tiempo de Atención a Clientes, el Cajero deberá colaborar con el 
Subgerente de la Sucursal para realizar el Cierre Contable de Ja misma y organizar los 
documentos recibidos durante el dla, principalmente de Jos Servicios Especiales. Estas 
actividades son: 
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• Entregar al Cajero Principal el efectivo debidamente recontado y enfajillado a través del 
Vale de Caja y esperar a que éste sea recontado. 

• Recontar y ensobretar morralla a petición de sus Inmediatos Superiores, de acuerdo a los 
Programas y Procedimientos Establecidos. 

• Realizar el Cone de Caja y entregar al Cajero Principal el efectivo y la bolsa con lo 
retenido. 

• Efectuar la clasificación de los billetes, concentrando aquéllos que estén mutilados o 
deteriorados y entregarlos al Cajero Principal y este los pasará a la Panamericana 
debidamente enfajillados y contados, y la Panamericana se los cambiará por billetes en 
buen estado. 

• Mantener la existencia de papelería y enseres de trabajo dentro de límites y condicione!<. 
requeridas para la eficiente operación y servicio al público. 

• Realizar otras funciones o actividades relacionadas con la Sucursal, cuando las 
circunstancias o necesidades lo requieran. a petición expresa de su Jefe Inmediato 

1.1 Lc\'antamiento de la Información 

Para el Levantamiento de la Información se requirió consultar a los Cajeros de Sucursales, 
para que ellos nos asesoraran en el manejo de tas cuentas que operan en Ventanilla y nos 
explicaran con detalle la defirüción de cada una de estas cuentas. Además, fue necesario un 
monitorco para observar el manejo contable y operativo que se realiza dentro de la Sucursal 
Piloto, es decir, lograr entender el control y funcionamiento que se lleva a cabo en una 
Sucursal. 

También se realizaron encuestas y cuestionarios, y se consultaron manuales de Cajeros 
Mixtos, Jefe de Cheques y Cajeros Principales, todo esto con el fin de recabar la mayor 
información posible y de esta fonna tener la posibilidad de realizar un análisis. 

El equipo a utilizar para la instalación de las aplicaciones en Ja Sucursal es equipo IBM. con 
el cual se instalará una red de comunicaciones que estará integrada por lineas telefónicas 
privadas, las que se utilizaran para enviar y recibir datos, entre el computador central y las 
Estaciones de Trabajo, las cuales se encuentran instaladas en cada una de las Sucursales del 
Banco. 

A través de este Sistema se pueden realizar todas las Operaciones de Caja tales como. PagC'I 
de Cheques, Egresos Misceláneos, Depósitos en Cuentas de Ahorros, Recepción de 
Servicios, etc._, quedando actualizados automáticamente tos Saldos de Cheques, Ahorros e 
Inversiones. A continuación se mostrarán Jos códigos de transacción, y tablas con el menU 
de selección (Menu Selection). 

11 



CODIGOS DE TRANSACCION 

Existen diversos Códigos de Operación en et Sistema. los cuales le penniten a1 Cajero 
tramitar las operaciones recibidas durante el día. estos códigos son manejados por medio del 
proceso interno BATCH. En la tabla 1, se muestra un ejemplo, en él se indican los códigos 
que generalmente se usan en las operaciones de ventanilla y se menciona si afectan o no a 
las Cuentas Contables: 

TXS 
0602 
0622 

NOMBRE 
CHE UE PAGADO 
CHEQUE CAROADO F.N 
CUE~'TA 

conmo 

" 'º 
CONCf.PTO 

CHE Uf..PAOADO 
CHEQUE ABONADO 

AFECTACO!lo'TAHLfl,fF.NTf-: 
!\'.O AFECTA PERO SI SE 
CAPl1.JRt\ Y SE RfOISTR.A 
E~ llOST 

TADLA 1 CODJGOS DE TRANSACCION DE VENTANILLA 

Las Tablas 2, 3, 4 y S, que se muestran en las hojas siguientes fueron elaboradas 
anteriormente y nos sirvieron como base para hacer algunas modificaciones. Proporcionan 
el totaJ de transacciones operadas en una Sucursal durante un día de actividades normales y 
se toman de un Menú de Selección (MENU SELEC170N), el cual tiene por nombre 
EGSTSOOl (puede haber varios menús de selección) y se encuentra dentro de las librerías 
que operan. Esta opción de Menu Selcction se puede localizar dentro de las opciones de 
"CTD" (CONSUMER TRANSAC770N DEF/NITJON) el cual accesamos mediante el 
llamado de un bat que generalmente llamamos CTD.BAT, que nos pennite entrar a la 
librería y checar las opciones que están involucradas. Dentro de este menú se encuentra el 
valor de la selección (SELECT/ON VALUE), el cual nos pennite navegar dentro de los 
paneles (Pantallas) que lleva el Sistema, es decir, es la opción que una vez tecleada nos lleva 
a la pantalla deseada. También se encuentra el Código de Acción (ACT!ON CODE {MJT)) 
el cual nos define si el código es de tipo transacción (T) o de tipo Menú (M), ya que al 
elegir un valor de selección nos lleva a un Menú de Opciones o a una Transacción. 
Posteriormente sigue el Nombre (NAME) que son los nombres tanto de Paneles del Menú 
como de Transacciones que se ejecutarán al seleccionar la opción. Estos nombres los da el 
usuario cuando crea las pantallas del menú o las transacciones. Sin embargo, para poder 
llevar un orden y poder localizar fácilmente las transacciones estos nombres se dan 
dependiendo de que tipo de transacción se trate o del menú. esto se fijó para uniformizar los 
estándares del Banco. Por ejemplo, si Ja. transacción es de Cheques entonces el nombre 
empieza con CHVW, si es de Ahorros con AHVW y para el caso de Control con ZZVW. Si 
es de tipo menú entonces empieza con MENV. 

Nota: La letra W nos indica que es una transacción. Esta letra se escogió únicamente para 
diferenciar que se trata de una transacción. Así, por ejemplo. en el caso de un panel seria la 
letra P (Panel), un panel de cheques seria CHVP, un panel de ahorros seria AHVP, etc. 

Para un llECOJW FO/¿\/AT (Nombres y longitudes de los campos) se emplea la letra R 
(Record). Para un Record Formal de Cheques seria CINR, para uno de ahorros AHVR. 
para uno de control ZZVR, etc. 
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Meno Selectiom EOSTSOOI 

SELECTION VALUE ACTION CODE (Mfn l'IAME DESCIUPTIOl'I 
1 M MENV029 Menú de Ahorros 
11 M MENVlllS ConsulLU de AholTO! 
12 M MENV016 1~tosdcAhorros 

13 M MENV017 

~ 14 M MENV018 
IS M MENV019 
16 M MENV020 
17 M MENV021 Otros Ahorros 
7 M MENV027 Menú de lnvmiones 
2 M MENVOlO Menú de Control 
21 M MENVOOI Totales de Control 
22 M MENV002 Jne:resosl.E Mise. 
23 M MENV003 Cerrar Estación 
24 M MENV004 Entr. y Sal. de C.a'a 
25 M DZST9816 Entr§ o T MENV028 Menú 
01 M MENVOOS Menú 
02 M MJlNv"~ Menú 
03 M Menú D lto ues 
04 M Menú Notas Deb v Créd. 
115 M MENV009 Menú Cho:!:ucs Pa..,.,,...., 
06 M 

11 
Mtnú Can?os Abonos 

07 M Mcmi Pool de Chcoucs 
08 M Menú Otros Chcaues 

º' M Menú más Cbcoucs 

' M EGSPMOOI Salid4 del Sistema 
0221 T 

~~ 
Salida Tcmn. del C8em 

0222 T Sal. Pcnn. v Cierre C'.nl _ 
OIOO T ConsuJla. Saldo ChMucs 
0110 T Cnns. id1ima txn cuenta 
0160 T CHVWOOOO Coru. cód. misceláneos. 
0190 T CHVWOOOO Consulla de Saldos 
0360 T CHVWOOIB Eliminar R.el!. cta. corri. 
0370 T CHVWOOl4 Crear Re~- cta. ooni.cntc 
0562 T CHVWOOOl BlonuooD nmcntal 
0560 T CHVWOOOl Blnnueo Dep. ChMue 
0512 T CHVWOOOI 

E 0570 T CINWOOOI 
OSJO T CHVW0002 
0518 T CHVW0002 
0600 T CINW0002 
0608 T CHVW0002 
0620 T CHVW0002 cta. 
0628 T CHVW0002 Rcv. cho. camado en eta 
0640 T CHVW0002 Chooue Certificado 
0648 T CHVW0002 Rcv. cho. Certificado 
0(>60 T CHVW0002 NoL Dcb. x cha. devuelto 
0668 T CHVW0002 !Wv. not. Dcb. x chn. dcv 
0580 T CHVW0007 Alta lnlcrs. Cartera 

Esr-Qu.it Fl"' HcJp F2= Continue FJ=Exit F6=1nsert FS:.Crnd.s F9=Pll FIO=Ptl 
TABLA 1 MENlJ DE SELECClON 
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Menu Selections EGSTSOO! 

SELECTIONVALUE ACTION CODE nun NAME DESCRIPTION 

0588 T CHVW0007 Rcv. Alta lnL Cartera 

OS90 T CHVW0002 Baia lnt Cartera 

0770 T CHVW0002 No1. Créd. Cta. corr 
0778 T CfMV0002 Rcv. NoL CrCd. Cta. corr 

0400 T CfMV0019 EmilirCh-·cra 
0410 T CHVW0019 Eliminar ChMucra 
0440 T CHVWOOOJ Orden de no Pa1n1r 

04SO T CHVWOOOJ Elim. Orden de no D3.l?ar 
0120 T CHVW0004 Cons. Acthid. de la Cta. 
0700 T CHVWOOOS l"""""'S. Etcct. Cta.corr. 
0708 T CHVWOOOS Rcv. Ocoós.. Cta. corr 
0702 T CHVWOOOS DenOsito en Finne 
0706 T CHVWOOOS Rcv. Denñs. Cta. carr 
0330 T CHVW0006 Postc:lr Cód. Misceláneo 
0340 T CHVW0006 Elim. Cód. Misceláneo 
0790 T CHVW0007 Abono x Dev e/comisión 
0798 T CHVW0007 Rcv. Abono x dcv comis 
0750 T CHVW0007 Abono x Oc\'olución 
0758 T CHVW0007 Rcv. Abono x Dcv. 
0690 T CHVW0007 Chooue Pal!ndo Cecoban 
069K T CHVW0007 Rcv. Chn. Paª. Cccoban 
0692 T CHVW0007 Chn. Vcnt. Pair. Acam1l 
0696 T CHVW0007 Rev. Chn. vcnl n.'lP, Aca 
OS20 T CHVWOOl7 Amnlínr Llm. Crédito 
0530 T CHVWOOl7 Reducir Lim. Crédito 
0540 T CHVWOOl7 Amoliar Llm Créd. Dücr 
0550 T CHVW0017 Reducir Llm Créd. Difcr 
0671 T CHVWOOOS Carno Tra.en~~ Pool 
0679 T CHVW0008 Rcv. Cama Trasoas Pool 
0720 T CHVWOOOS Dcoós. en Finnc Pool 
0728 T CfMV0008 Rcv. Dcn6s Finnc Pool 
0130 T CHVW0009 Consulla de Chas. 
0140 T CHVW0009 Cons. Cbns. S mi.id.is 
0742 T CHVWOOlO Dcnós. en Finnc SADE 
0746 T CHVWUOIO Rev. Denñs Finnc SADE 
0788 T CHVWOOll Rev. 1.H!T'lne, Cta corr nva 
0780 T CHVWUOll DcD6s. Cta. corr nueva 
0661 T CHVWOOl2 Checiue P:!r.ado Pool 
0669 T CHVW0012 Rcv. Cha. Pal?adO Pool 
0662 T CHVW0012 Cho. Pagado corto Pool 
0666 T CHVWOOl2 Rcv. Cha. Pae corto Pool 
0602 T CHVW0012 Cho. Vcn1.11nllla Paruido 
0606 T CHVW0012 Rev. Cho. Ventan. Pae.. 
06SO T CHVW0020 Carc.os Variados 
06S8 T CHVW0020 Rev. Car~os Variados 
0672 T CHVW0016 Retiro Intcmráctico 
0676 T CHVWOOl6 Rcv. Retiro lntcmrác. 
0622 T CHVW0012 Chn. Ventan. Caraado 

Esc=Quit FI• Hclp F2• Continuc F3•Exit F6"'lnscrt FS=Cmds FIPPtl Fl0 .. Pt2 
TABLA 2 MENU DE SELECClON 
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Menu Selections EGSTSOOI 

SELECDON VALUE ACTIONCODE NAME DESClllPJION 
0626 T CH Rcv."""" VCDI 
0642 T ficha cm. Catifiado 
0646 T Rcv. FllCba n.n. Ccrtif. 
0680 T CHVWOOIJ 

IFG_~ 0688 T OfVWOOIJ 
0015 T ZZVWOOl!li 
0019 T ZZVWOOl9 
0020 T GCiVW0020 Tu:aAodiLCa". 
0200 T ZZVW0200 TolS. 
0201 T ZZVW0201 1lr2 Tots.. Imcni6a 
0202 T ZZVW0202 TOls.Part:iak:s 
0203 T ZZVW020J Tots.ParcUlcs 
0210 T ZZVW0210 BomtrTots. Glohllcs 
0211 T ZZVW02ll BonarTou. Invcnioni:s 
0212 T ZZVW0212 Borrar TDlS. Parciales 
0213 T ZZVW0213 Borrar Tots. X Scnricio 
0219 T ZZVW0219 

~ 0220 T ZZVW0220 
0250 T ZZVW02!50 
0230 T ZZVW0230 11rcn. TotsdcSm:msal 
0231 T ZZVW0231 Tots. Jnvs. oor SucunaJ 
0232 T ZZVW0232 1 Jrcn_ Tots.. Paros. Suc. 
0233 T ZZVW0233 1 Jrcn. Tats.. x Servicio 
0240 T ZZVW0240 1-=n. Tou.. dc:l Banco 
0241 T ZZVW0241 Tots.. lnw.. oorPbza 
0242 T ZZVW0242 Tots. Parciales oor Plaza 
0243 T ZZVW0243 TOIS. ooc Sav. ooc Pl&oa 
0610 T ZZVW0610 Salida Efec:t -~ Bó\'tda 
0630 T ZZVW0630 E-Varios 
0632 T ZZVW0632 Chas. n.....-itados 
0636 T ZZVW0636 Rcv.ir--- """-'·-
0638 T ZZVW0638 Rcv.'"-Varios 
0710 T ZZVW0710 Entrab Era:t. Bóv. a 
0730 T ZZVW0730 Scnicios ¡:;~ ... ._ 

0738 T ZZVW0738 Rcv. Servidos 
0732 T ZZVW0732 In van.. 
0736 T ZZVW0736 Rcv. In Varios 
0803 T ZZVWOSOJ 1 mcJommlloal 
0806 T ZZVW0806 UhímaTxn 
0888 T ZZVW0888 Aaiv/Dcm:t.. 1..........:a 

1000 T AllVWPOST Poslm-..-
1100 T AHVWOOOO Consulla de Saldes 
llJO T AHVWOOUU Cons. Ultimo Mcw Cta 
1150 T AllVWOOOO Comulta TXD m ,__.....,. 
1160 T AHVWOOOO Cons. C6d. Mdc:dioi:os 
1190 T A!IVWOOOO c:om_ Saldo Ahonm 
1360 T AHVWOOOO Elim. v ..... de Cta. 

Esc=Quit Fl= Hdp F2= Continuc fl .. Exit F6=Jnscrt f"BcCmds F9=PU FlO=Pl2 
TABLA IS MENUDESELECCION 
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Meno Selections EGSTSOOJ 

SELECTION VALUE ACTION CODE l\ NAME 
1370 T AHVWOOOO 
1120 T AHVWOOOI 
1300 T AHVWOOl4 
13!0 T AHVW0002 
))80 T AHVWOOOJ 
1388 T AHVWOOOJ 
1320 T AHVW0004 
1330 T AHVWOOOS 
1340 T AHVWOOOS 
13SO T AHVW0006 
ISOO T AHVW0007 
1508 T AHVW0007 
1.510 T AHVWOOOS 
1518 T AHVW0008 
1670 T AHVWOOOS 
1678 T 
1770 T 
1778 T 
1.560 T 
1570 T 
1600 T 
1608 T 
1620 T 
1628 T 
1760 T 
1768 T 
1690 T 
1698 T AHVWOOll 
1700 T AHVW0012 
1708 T AHVW0012 
1780 T AHVW0012 
1788 T AHVWOOl2 
1790 T AHVWOOJJ 
1798 T AHVWOOIJ 
1380 T AHVWOOOJ 
1388 T AHVWOOOJ 
7650 T tNVWOOOO 
7658 T !NVWOOOO 
7780 T 
7788 T 
9816 T 
0215 T 
022!1 T 
9863 T 
0912 T 
0951 T 

~t Fl"" Hclp F2 .. Continuc FJ .. Exit F6 .. Jnscrt FB:Cmds f'9:sPU Fl0-Pt2 
TABLA 16 MENU DE SELECCION 
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OPERACIONES DE VENTANILLA 

1 . CUENTAS DE AHORROS 

Es un Contrato establecido entre una Institución y una persona Fisica o Moral, cuando esta 
última confia en Ja primera y deposita cierta cantidad de dinero para que el Banco lo maneje 
y lo ponga a su disposición total o parcialmente. En este tipo de Cuenta no se manejan 
Cheques y los intereses son más bajos que en la Cuenta de Cheques, además sólo se puede 
retirar el dinero en el período especificado por el Banco. 

CUENTAS DE CHEQUES 

Es un Contrato establecido entre una Institución y una persona Física o Moral, cuando esta 
última confia en la primera y deposita cierta cantidad de dinero para que el Dance lo maneje 
y lo ponga a su disposición total o parcialmente a través de la expedición de Cheques. El 
retiro de efectivo se puede realizar en cualquier momento. 

CUENTAS DE CONTROL 

Este grupo se conforma por todos aquellos registros que se realizan en la Sucursal en forma 
temporal. Su trámite se realiza en la Oficina Central. · 

CUENTAS DE INVERSIONES 

Es un contrato en el cual el Depositante (Cliente) entrega al Depositario (Banco) un 
depósito que puede ser en efectivo o en Cheque. En él, el Banco se compromete a realizar la 
administración de la cantidad de dinero haciendo uso del tipo de inversión adecuado o el 
sugeñdo por el (. 'iente. El Depositario se compromete a pagar dentro de un plazo 
determinado y con los intereses acordados. Generalmente estos intereses son los mas altos. 

Depuración de la Información Recopilada 

Una vez recopilada la información de las cuentas anteriores se procedió a hacer un análisis y 
como resultado de las encuestas y cuestionarios llegamos a obtener las cuentas más 
importantes que operan en una Sucursal, asi como las transacciones que llevan Afectación 
Contable, es decir dentro de todas las Transacciones de Ventanilla que existen únicamente 
nos interesan las que se afectan contablemente (cargo y abono), a continuación se listan las 
principales transacciones: 

Ahorros: TXNS: 1380, 1670, 1770, 1600, 1760, 1690, 1700, 1780, 1790. 
Cheques: TXNS: 0760, 0770, 0700, 0780, 0602, 0642, 0670, 0702. 
Control: TXNS: 0710, 0610, 0630, 0632, 0730, 0732. 
Inversiones: TXNS: 7650, 7780. 
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En las Tablas 1.1, 1.2, 1.3 y 1.4 se listan dichas Transacciones, en las cuales viene la 
descripción y la Afectación Contable de las cuentas (cargo/abono). 

TXN 
rTR,\i'iSACCIO:\F-'i 
1380 

1670 

1770 

l60il 

1760 

1690 

1700 

171t0 

1790 

DESCRJPCIO~ 

CA.~CEl..ACION CTA. DL 
AHORROS 
CARGO TRA.'iPASU CTA. 
AHORRO 

NOTA CREllríOUAll01'0 
TIL\SPASO 

RETIRO ClA. DE AllOllROS 

SOTACR.EOITO,\CTA. KUEVA 

RETIROS SIN UIJRET A 

OEl'OSITO 

DEPOSITO ACTA NL'EVA 

OEJ'OSITOS SIN LIBRETA 

CARGOS 

2102CTAS.DE AHORRO 

2102 CTAS. DE AflORRO 

2301 CHEQUES DE CAJA 
2304 GIROS POR PAOAR 
2101 CTAS. CHEQUES 
2102 CTAS. m: AHORRO 
2102 CTAS. DE AHORRO 

110!5 DCTOS. COURO 
JSMEOL\TO 
2301 CflEQUES DE CAJA 
2101 CTAS. CJIEOUES 
2102 CT1\S. DE AHORRO 

1101 CAJA 
110!5 DCTOS.COBRO ISMED. 
2102 CHEQUJ~ 
CERTIFICADOS 
2301 CHEQUES DE CAJA 
2J04GIROSPOR PAGAR 
2101 CTAS.CllEQUES 
1503 MATRIZ YSUCURSAl.F.S 
1101 CAJA 

1101 CAJA 
110!1 DOCTOS.COBRO 
INMEDIATO 
2101 CTAS.CllEQL'ES 
2304 OIROS J'OR PAGAR 
2301 CHEQUES DE CAJA 
1303 MATRIZ Y st:CURSALES 
2302 CHEQUES 
CERTIFICADOS 

ABONOS 

2301 CHEQUES DE CAJA 
!IOJCNA 
2301 CllEQl.iES DE CAJA 
2IOI CTAS.CHEQUES 
2102 CTAS. DE AHORRO 
2102 CTAS. DE AHORRO 

llOICAJA 

ll02CTAS.DE AHORRO 

llOICAJA 

2102CTAS. DE AHORRO 

2102CTAS. DE AHORRO 

2102 CTAS DE AHORRO 

TABLA J.I TRANSACCIONES DE AHORROS 

TXN DESCRIPCIO:"l' 
ftll,\~SACCIOSES) 

0760 ABOSOTRASPASOCTA 
~:t.JE\',\ 

ano ABONO TJL.\SPASO 

0700 DEPOSITO NORMAi. 

CA.HCOS ABO SOS 

l!OS OCTOS.COBRO INMF.D. 2101 CTAS CHFQUES 
lJOI CHEQUES DE CAJA 
2101 CTAS. CllEOL'ES 
IJOS DCTOS COBRO 2101 CTAS.CllEQliF.S 
IX~IEDIATO 
2JOI CHEQUES DECNA 
2101 CTAS. CHEQUES 
2304 OIROS POR PAOAR 
1101 CAJA 2101 CTAS. CHEQUES 
110!1 DCTOS. COIJRO INMED. 
2J02 CHEQL'ES C'ERTIFICS 
2301 CHEQUES DE CAJA 
2304 OIROS POR PAGAR 
llOICTAS.CHEQlJES 
!120!1 MANEJO DE TARJETA 
CARNl:.I 
1106 REMESAS 

TABLA 1.2 TRANSACCIONES DE CIIEQUES 
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TX:"i DESCR1rc1os 
r1 H..\Sl"ACCIOSF~'i 

0701 DEPOSITO .EN flR.ME 

07110 DEPOSITOE.t,,;C..'TA.NUEVA 

0602 CHF.QUE PAGADO 

Oú42 FICllACHEQUECERTIFICAOO 

0670 CARGO TRASPASO 

CARGOS 

1105 DCTOS. COl3RO INMED. 
2301 CHEQUES CERTiflCS 
2301 CHEQUF.S DE CAJA 
l30401ROSPQRPAOAR 
1101 CTAS. CHEQUES 
5205 MA,'IFJO DE TARJETA 
CARNET 
1106 REMESAS 
llOICAJA 
1105 DCTOS. CODRO lNMED. 
1301 CHEQUES DE CA.JA 
1302 CllF.OUES Cf.RTIFICS. 
1101 CTAS.CHEQUES 

1101 CTAS. CHEQUES 

1101 CTAS. CHEQt..'ES 

ABONOS 

2101 CTAS. CHEQUES 

1101 CTAS. CHEQUES .. _ 

1101 CAJA 

2302 CHEQUES CERTIFICS 

2301 CHEQUES DE CAJA 
2304 GIROS p0R PAGAR 
2101 CTAS. CHEQUES 
1503 MATRIZ Y SUCURSALES 
513 OCTOS UQUJDADOS DF. 

CARTERA 
230801 DEPOSITOS EN 
OARA.'ITIA POR ALQUU.t-:H 
DE CAJAS DE SEOUR 
5106 OTROS PROD Y BENEFS 
5104 OTRAS COMJSIONES" 
PREMIOS CODltAOOS 
llU IVAPORPAOAR 
210lCTAS. AHORROS 

TABLA 1.2 TRANSACCIONES DE CHEQUES (continuación) 

TX:"i 
ITR.\SSACCIONES 

0710 

06IO 

0632 

DESCRIPCION 

ENTRADA CAJA 

SALIDA CAJA 

f.GRESOS 

CHEQUES DEPOSITADOS 

CARGOS 

llOICAJA 

511 OOTS. Y CONCENTRS 

2301 CUI:QUtS DI: CAJA 
1302 CHEQUES CERTIFICS. 
1304 OIROS POR PAGAR 
5202 CO~USIONES 
COBRADAS 
703 INVERSIONES VALORES 
PROPIOS 
1105 DCTOSCODROINMEO. 
1503 MATRIZ Y SUCURSAU.S 
448 CAJA TRASPASO 
H17COSCEPTOSNO 
DEDUCIDLES PARA EL IMP. 
1510 IVAPAOAOOPOR 
APLICAR 
638 RECAUDACIONES 
5106 PRf.ST ACIOSES AL 
PERSOSAL 
5111 OTROSGASTSDEOPER 
YADMON. 
1301 CHEQUES CERTIFCS. 
2301 CHEQUES DE CAJA 
2304 GIROS POR PAGAR 
5205 MANFJODETARJETA 
CARNET 

TABLA 1.3 TRANSACCIONES DE CONTROL 
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ABONOS 

521 OOTS. Y CONCENTRS. 

1101 CAJA 

tlOlC,'J,\ 

l !05 ocres. CODRO iNMED 
2301 CHEQUES CERTIFCS 
2301 CllEQUES DE CAJA 
23040IROSPORPAOAR 
1101 CTAS. CHEQUES 
510.5 MANEJO DE CARNE1 
1106 REMESA.'i 



TXS DESCRJl'CJOS 
rfRANSACCIOSVKI 
0730 SER\'JCIOS ESPECIALES 

0732 INGRESOS 

CARGOS 

1105 DCTOS. conRO ISMED 
lJO 1 CHEQUES DE CA.JA 
2302 CHEQUES CERTU'IS 
2304 OIROS POR PAGAR 
2IOICTA.CllF.QUF.S 
1101c,uA 
1503 MATIUZ Y st:Cl'RSAl.F.S 
llOICAJA 
1105 ocros. COBRO INMED 
2301 CllEQUESDF.CAJA 
2101 CTAS.CllEQUES 
1503 MATR!l Y St:CURSALfS 
620 CTA. PERSOSAL 
703 INVERSIONES \',U.ORES 
PROPIOS 

AUOSOS 

618 RECAUDACIONES 

5205 MA.'\f.10 DE TARJETA 
CAR .... ET 
5106 PRF~'iTACIOSES AL 
PERSONAL. 
703 INVJ:RSIONES \',U.ORt.:S 
PROPIOS 
448 CAJA TIV\SP,\SO 
ISUJ ~IATRI7. \' St.:Ct:RSAJ.ES 
224CARTF.RA 

52tl4 OTRAS CO!'.llSIO~t:S Y 
PRE!'.llOS COBRADOS 
232COBR,\.\;l..\M!>i 
2301 CllEQUF.S DE c,\JA 
:304 GIROS POR l'AOAR 
2101 crAs.cm:Qn:..o; 
Sil J>CTO. UQL'IDADOS DE 

CARTF.RA 
230801 DEPOSITOS EN 
OARA.,'TIA POR ALQL1LER 
DE CAJAS DE SEGUR 
5206 OTROS PROD. \' UESEFS 
231' !VA POR PAGAR 
2102 CTAS. AHORROS 

TABLA 1.3 TRANSACCIONES DE CotffROL {continuación) 

TXN 
ITRASSACCIOSESl 

7780 

DJ::SCKIPCIOS 

Rl:.llRO DE INVRS. A PLAZO 
POR \'F.SCl'-llF.Y..10 
DEPOSITO r..:IC. POR ALTA DE 
INVERSIOS 

CARGOS 

562 CTA. DE INVERSIONES 

S62CTA. Df.ISVERSIOSU 

·1'AllLA 1.4 TRANS/\CCIONCS UE lNVl:.RSIUNh.'i 

ADO!\"OS 

llOICAJA 

1101 CAJA 
l IOS IX.'TOS. COBRO r..:!-.IED. 
2101 CTA. CHEQUES 
2101 CllEOUF.S DE CAJ,\ 

En las Tablas 1.5, 1.6, 1.7 y 1.8 se muestran los reversos de las transacciones anteriores. En 
donde el reverso realiza la acción contraria a la cuenta que se está afectando, para que de 
esta manera cuadre el cargo y el abono, es decir si una cuenta se afecta con un cargo (retiro) 
en una transacción entonces en su reverso, dicha cuenta se afectará con un abono (depósito). 

TXN 01:.SClUl'CION AllO!\OS 
ITR\NSA{"('IO"t:.'il 
1388 CANCEl.ACIONCTAAHORROS 2102CTr\S DEAJIORRO 

1678 CARGOTR,\SP,\SOCTA. 2102 CTAS. UE AHORRO 
AHORRO 

1778 SOTACIU:DITO O ADOSO 2301 CIU:Qt..'ES DE CAJA 
11L\Sl'ASO 2304 GIROS POR l'AOAR 

2101 CTAS.CllEQL'ES 
2102CTAS. DEAllORRO 

TABLI\ 1.5 TRANSACCIONESDEAIJORROS 

20 

CARGOS 

no1 CHEQC"ES DE CAJA 
1101 CAJA 
2301 Cllf.QUES DE CAJA 
2101 CTAS.CllEQLt:S 
2102CTA..<i. DEAllORRO 
2102 CTAS. DE AHORRO 



TXN DF.SCRJPCION ABO SOS CARGOS 
rrRANSACCIO!'iE."' 

""' RETIRO CTA. DE AHORROS 2102CTAS, DE AHORRO 1101 CAJA 

17611 NOTACREOITOACTA ?lo'UEVA ''º' ocros. COBRO 2102 CT1\S. DE AHORRO 
rnMEDl,\TO 
2301 CHEQL'ES DE CAJA 
2101 CTAS. CHEOUE.'i 

1698 RETIROS SIS LIBRETA 2102 CTAS. DE AHORRO 1101 CAJA 

1708 DEPOSITO llOJCAJA 2102 C..'TAS. DE AHORRO 
1 IOl ocros. COBRO 
llli'MEDIATO 
2l02Cllf.QL'F.S 
CERTIFICADOS 
2301 CJIF.QUESDECAJA 
2304 GIROS POR PAGAR 
2101 CT,\S. CHEQUES 
1503 MATRll. YSUCURSALF..S 

1788 OEPOSITOACTANUEVA llOJCNA 2102 CTAS. DE AHORRO 

1798 DEPOSITOSSIN LIBRETA 1101 CAJA 2102 CTAS DE AHORRO 
J IOl oocros. COBRO 
INMEDIATO 
2101 CTAS. CHEQL'F.S 
2304 GIROS POR PAGAR 
2301 CHEQUES DF.CAJA 
1.503 MATRIZ Y SUCl1RSAl.ES 
lJ02CHEQUF.S 
CERTJflCADOS 

TABLA 1.S TRANSACCIONES DE AHORROS {continuación) 

TXN DESCRIPCJO:oi ABO SOS CARGOS 
íTRA."'iS,\CCIOSFSI 
0768 ABONO TRASl'ASO CTA. JIOl DCTOS.COBROIN:MED. 2101 CTAS. CJIEQL'ES 

?1.'L'EVA 2301 CHEQUES DE CAJA 
2IOI CTAS.CllF.OL'}-:S 

ons AOO~O TRASMSO 1105 DCTUS.COHRO rN~IEIJ. 2101 CTAS. CHEQUES 
2301 CHEQUES DE CAJA 
2101 CTAS. CllEQLLS 
2lG4 GIROS POR PAOAR 

0708 DEPOSITO NORMAL JIOICAJI\ lJOI CTAS. CHEQUES 
1 IOS ncros. COBRO rNME.O. 
2102 CllEQt:ES CF.RTIFICS 
2301 CHEQUES DE CAJA 
2304 GIROS POR PAGAR 
2101 CTAS. CllEQL'ES 
5205 M.A.';'EJO DE TARJETA 
CAR..'iET 
1106RE'-IF.SAS 

0711<5 DEPOSITO EN HRME llOSOCfOS COHROINMED. 2101 CTAS CHEQL'ES 
2302 CHEQUES Cl::RTUlCS 
2301 CHEQUES DE C.VA 
2304 OIROS POR PAGAR 
2101 CTAS. CHEQUES 
5205.\IA.'óEJODETARJETA 
CAR.';'ET 
1106 REMESAS 

0788 DEPOSITO EN Cl'A. !<.'UEVA 1 IOS l>CTOS. CODRO 1:-.'~fEO. 2101 CTAS. Clll::QL'ES 
2301 CHEQUF.SDECAJA 
2302 CHEQUES 
CF.RTIFICADOS 

0606 CllEQL'E P,\OAIXJ 2101 CT1\S. CHEQUES 1101 CAJA .... FICIL\ CHEQUE CERTUlCAOO 2!01 CTAS. CHEQUES 2302 CHEQL'ES CERTIFICS. 

TABLA 1.6 TRANSACCIONES DE CHEQUF.S 
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TXN DESCRJPCIOX ADOSOS 
n·RA~SA<:CIO~ESl 

0678 CARGO TRASPASO 2101 CTAS. CHEQUES 

CARGOS 

2301 CHEQUES DE CAJA 
2304 OIROS POR PAOAR 
llOI CTAS.CJIEQUES 
1'03 MATRIZ Y SUCURSALES 
,13 OCTO. LIQUIDADOS DE 

CARTERA 
lJOKOI DEPOSITOS E.~ 
OARANTIA POR ALQUlI.ER 
DE CAJAS DE SEGURIDAD 
'206 OTROS PROD.Y DENEFS 
,204 OTRAS COMISIONES Y 
PREMIOS COBRADOS 
231' IVA POR PAOAR 
2102 CTM. AHORROS 

TABLA 1.6 TRANSACCIONES DE CHEQUES (cootinuaci6n) 

TXN DESCRJPCION 
ITRA."'ISACC.10~F~""l 

0638 EGRESOS 

0636 CllEQLTES DEPOSITiUlOS 

0738 Sl:.RVICIOS ESPECIAi.ES 

ABO:OOS 

2301 CHEQUES DE CAJA 
2302 CllEQLT:.S 
CERTiflCADOS. 
2304 GIROS POR PAGAR 
,202 COMISIONES 
COBRADAS 
703 INVERSIONES VAL PROP 
l IOS DCTOS COBRO INMEO 
1 S03 MATRIZ Y SUCURSALES 
448 CAJA TRASPASO 
'117CONCEPTOSNO 
DEDCCIBLES PARA EL IMP. 
ISIOIVAPAGPORAPUCAR 
638 RECAUDACIONES 

'106 PRESTACIONES AL 
PERSONAL 
Sil! OTROSGASTS DE 
OPERACIONY 
ADMINISTRACIOS 
2302 CHEQUES 
CERTIFICADOS. 
2301 CHEQUES DE CAJA 
2304 GIROS POR PAGAR 
S20S MANEJO DE TARJETA 
CAR.SET 

1105 DCTOS. COBRO 
rNMEDIATO. 
2301 CHEQUES DE.CAJA 
2302CllEQUES 
CERTIFICAOOS. 
2304 GIROS POR PAGAR 
2101 CTA.CHF.QUF.S 
1101CA1A 
ISO] MATRIZ Y SUCURSALES 

TABLA 1.7 TRANSACCJONESDECONfROL 
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CARGOS 

1101 CAJA 

110, IX.IOS.COBRO 
INMF.DIATO. 
lJ02CHEQUES 
CERTIFICADOS. 
2301 CHEQUES DE CAJA 
2304 OIROS POR PAGAR 
2101 CTAS.CllEQUES 
S20S MANEJO DE TARJETA 
CARNET 
J 106 REMESAS 
638 RECAUDAClOSES 



tTRAN~ONV~ DESCRIPCJON 

07J6 INORESOS 

ABONOS 

llOICAJA 
110, OCTOS. COBRO INMED. 
1301 CHEQUES DE CAJA 
2101 CTAS. CHEQUES 
l '03 MATRIZ Y SUCURSALES 
620CTA. PERSONAL 
703 INVERSIONES VALORES 

PROPIOS 

CARGOS 

,10, MANEJODETARIETA 
CARNET 
'106PRESTACIONES AL 
PERSONAL 
703 INVERSIONES VALORES 
PROPIOS 
441CAJA TRASPASO 
1503 MATRIZ Y SUCURSAUS 
2l4CARTERA 
'::ZG4 OTRAS COMISIONES Y 
PREMIOS COBRAOOS 
232 COBRANZA MONEDA 

NAL 
2301 CHEQUES DE CAJA 
2304 OIROS POR PAGAR 
2101 CTAS, CHEQUES 
'13 OCTO. UQtnDADOS DE 
CARTERA 
230101 DEPOSITO EN 
OARAN11A POR ALQUILER 
DE CAJAS DE SEGUR 
5::Z06 OTROS PROD.Y BENEFS 
131SIVAPORPAOAR 
::ZIOl CTAS. AHORRO 

TABLA 1.7 TRANSACCIONESDECONTROL(conlinUACiOn) 

TXN 
. ...,RANSACCIO"--
7650 

mo 

1.2 Análisis 

DESCIUPCION 

RETIRO DE INVRS. A PLAZO 
POR VESCJMIENTO 
DEPOSITO rNIC. POR ALTA DE 
M'ERSION 

ABONOS 

56::Z CTA.DEINVERSIONES 

.561 CTA.DEINVERSIONES 

TABLA 1.8 TRANSACCIONES DE INVERSIONES 

CARGOS 

llOICAJA 

llOICAJA 
1105 OCTOS. COBRO INMEO. 

~~: ~~n~CAJA 

En este apartado se presentan las Transacciones Operadas en Ventanilla asi como las 
Cuentas Departamentales y Cuentas de Mayor. AdemAs se listan las cuentas más 
representativas de Ventanilla. 

Transacciones Operadas en Ventanilla 

Para que el módulo de BACKOFFICE registre desde el origen Ja infonnación contable que 
el Cajero está generando, es necesario modificar las transacciones que se operan en 
Ventanilla. 

En el Banco Internacional, las Transacciones se dividen en dos grupos de acuerdo a la 
actividad que están desempei\ando, estos grupos son: 
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Transacciones Financieras: Se tiene manejo de efectivo junto con Cuentas de Contrato y 
se dividen en: 

• Crédito 

Todas las Transacciones originales 07XX y 17XX son de crédito, excepto las Transacciones 
de reversos que son de débito. 

La Transacción 1380 que es una Cancelación de Cuenta de Ahorros, es la excepción de esta 
regla. 

• Débito 

Todas las Transacciones originales 06X:X y 16XX son de débito, todos los reversos de estas 
transacciones son de crédito. 

Transacciones no Financieras: No se manejan Cuentas Contables ni efectivo. 

Se determinó que las Transacciones no Financieras no realizan Afectación Contable alguna, 
ya que únicamente manejan estados de Movimientos internos de las Cuentas, a este grupo 
pertenecen todas las Transacciones de Consulta, las cuales no sólo incluyen los Saldos de las 
Cuentas de los Clientes sino también Totales de Cajero y Sucursal, Códigos y Estatus de las 
Cuentas. 

Las Transacciones No Financieras son: OlXX 
OJX:X 
04XX 
osxx 

llXX 
12XX 
13XX 
14XX 

ISXX 

El número de una Cuenta Contable consta de una serie de catorce dígitos, en la que los 
cuatro primeros dígitos son de Cuentas de Mayor, de esos cuatro los dos pñmeros son los 
dígitos con los que se se identifican las Transacciones No Financieras y los otros dos son 
comodines y pueden tener cualquier valor. Los siguientes dos digitos de la serie de catorce 
son subcuentas, los siguientes dos son subcuentas de subcuentas y así sucesivamente hasta 
contar con cinco niveles de subcuentas. Una Cuenta Contable no necesarV.unente debe 
ocupar los cinco niveles, puede ser 1, 2, etc., dependiendo del nivel de detalle que se esté 
manejando y que sea requerido por Contabilidad. 

Con respecto a los Códigos de Transacción se lleva un control para definir a que tipo de 
transacción corresponde, empezando con el primer dígito de izquierda a derecha como se 
muestra a continuación: 
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O Cheques y Control 
1 Ahorros 
7 Inversiones 

De esta manera el Cajero puede identificar de fom1a más sencilla a que cuenta pertenece con 
el primer dlgito. 

El siguiente dígito se refiere a que tipo de afectación corresponde a la cuenta y es como 
sigue: 

6 Cargos (Retiros) 
7 Abonos (Depósitos) 
2,8 Control (Propiamente del Cajero) 

El siguiente dfgito corresponde a un número consecutivo. es decir puede ser cualquiera. 

El último dígito es la ternúnación y dependiendo de ella corresponde su reverso. 

Tenninación 
2 
o 

Reverso 
6 
8 
9 

En donde el reverso reaJiza la acción contraria a la cuenta que está afectando para que el 
cargo y el abono cuadren. 

Ejemplo: 

Transacción (TXN) 

o 6 o 2 

O Cuenta de Cheques. 

6 Retiro a la Cuenta de Cheques. 

O Número Consecutivo. 
2 Terminación y su Re,·erso es 6. 

Nota: No todas las transacciones cumplen con esas reglas, ya que se encuentran 
determinadas dentro de SAFE. 

Cuentas Departamentales 

Son aquellas que no afectan directamente la Cuenta de Mayor Bancaria sino que primero 
pasan al departamento en cuestión, en donde verifican la veracidad de Ja información y 
ratifican los datos que están totalizando, de no haber confomúdad con la información, las 
personas encargadas sumarizan nuevamente los datos y si no coincide el total con el de la 
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SucursaJ se procede a Iniciar por este concepto a la misma. Una Iniciativa es un proceso 
mediante el cual se le informa a la Sucursal de sus errores 'y se le da la oportunidad de dar 
conformidad a etlos mediante su corrección. 

De todas aquellas Sucursales que no registraron error se suman los totales, enviándose el 
total global a Ja Contaduría, en donde se procede a efectuar la Cuenta de Mayor. 

De acuerdo al reporte que se envía de la Sucursal a la Oficina Central. que se conoce como 
Resumen de Iniciativa. las Cuentas Departamentales que se manejan en Sucursal son: 

224 Cartera 
232 Cobranza Moneda Nacional 
999 Contabilidad 
448 Caja Traspasos 
S 13 Documentos Liquidados en Cartera 
521 Concentraciones/Dotaciones 
620 Personal 
638 Recaudaciones 
703 Inversiones Valores Propios FIDEIM 
711 Cajeros Automáticos 
562 Cuenta de Inversiones 

Cuentas de Mayor 

Estas Cuentas a diferencia de las Departamentales, pasan directamente a Ja Contaduría, no 
se afectan los libros contables sin haberse verificado los datos antes, de encontrarse algún 
error se Inicia a la Sucursal. 

Una vez que se checaron todas las cuentas se procede a registrar en Libros la afectación de 
las Cuentas de Mayor. 

Las Cuentas de Mayor que se afectan directamente desde la Sucursal, en el momento del 
origen del Movimiento, son: 

1 JOI Caja 
1102 Billetes y moneda extranjera 
1 JOS Documentos de Cobro Inmediato 
1106 Remesas 
1503 Matriz y Sucursales 
151 O IV A pagado por aplicar 
2JO1 Cuentas de Cheques 
2 J02 Cuentas de Ahorros 
2301 Cuentas de Caja 
2302 Cheques Certificados 
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2304 
• 230801 

231S 
SI06 
SI 11 
SI 17 
S202 
S204 
S206 
S20S 

Giros por Pagar 
Depósitos en Garantía por alquiler de Cajas de Seguridad 
IV A por pagar 
Prestaciones al Personal 
Otros Gastos de Operación y de Administración 
Conceptos no deducibles para el Impuesto 
Comisiones Cobrables 
Otras Comisiones y Premios Cobrados 
Otros Productos y Beneficios 
Manejo de Tarjeta de Crédito Carne! 

• En esta cuenta se observa que existe una subcuenta de nivel 1. 

1.3 Diseño 

Con base a la información recopilada en el transcurso de este capítulo procederemos con la 
etapa de Diseño, en la cual se presentan los diagramas de flujo de las transacc10nes 
modificadas 

La figura 1, Organigrama General de la Afectación Contable y las Transacciones dt 
Ventanilla, muestra el orden en que aparecen los Diagramas de Flujo y las llamadas a la!-. 
diferentes transacciones que se utilizan en el desarrollo de este capitulo. Cabe sei\alar que las 
transacciones principales pueden hacer llamadas a sus transacciones inferiores sin importar el 
orden en que sean llamadas siempre y cuando se localicen en el mismo nivel 

1~~1 

FIGURA 1 ORGANIGRAMA GENERAL DE U\ AFECT ACION CONTABLE Y LAS mANSACClONES DE 
VENTANILLA 
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A continuacion se ilustran los diagramas de flujo de las Transacciones ya mencionadas. 

En el diagrama correspondiente a la Transacción de Vcntanilla!Backofficc · (Formato 
General), figura 1.1 y 1.1.a, se llama a la Transacción de Afectación Contable para 
posterionnente llamar a las Transacciones que Uevan a cabo la Afectación Contable. 

FIGURA 1.1 TRANSACClON VENTANILLAIBACKOFFICE (FORMATO GENERAL) 

FIGURA 1.1.a lRANSACCION VENT AN11.1.AIBACKOH1CE {FORMATO GENERAL) 
(continuución) 
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En el diagrama Cürrespondiente a la Transacción Actual de Ventanilla (Formato General), 
figura 1.2 y 1.2.a, se llama a la Transacción de Afectación Contable para posteriormente 
llamar a las Transacciones que llevan a cabo la Afectación Contable y a la Transacción que 
graba el lote del Cajero al ser aceptada. 

FIGURA 1.2 1RANSACCJON ACTUAL DE VENTANil.l.A(FORMATOGENERAL) 

FIGURA 1.2.a TRANSACCION AC11JAL DE VENTANILLA (FORMATO GENERAL) 
(con1inuaci6n) 

29 



En el diagrama correspondiente a la Transacción de Afectación Contable, figura 1.3 y 1 3.a. 
se añaden variables de uso para el registro de la contabilidad, de tal manera que en el 
transcurso de las transacciones de Backoffice automáticamente se asignan los valores de 
estas variables. 

FIGURA 1.3 TRANSACCION DE AFF.CTACION CONTABLE 

FIGURA 1.3.o. 'ffiANSACCION DE AFECTACION CONTABLE (continuacibn) 
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En el diagrama correspondiente a Ja Transacción de Grabación del Lote del Cajero, figura 
1.4, básicamente se ve una transacción de Afectación Contable, en la cual una vez que se 
acepta Ja transacción se confirman y graban los datos del archivo temporal en el lote del 
cajero y finalmente borra el archivo temporal. 

FIGURA 1.4 TRANSACCION DE GRADACION DEL LOTE DEL CAJERO 

En el diagrama correspondiente al Reporte del Cajero, figura 1.5 y 1.5.a, se inicializan las 
variables y se prueba Ja existencia de archivos, nombre y numero de la Sucursal; y llama al 
programa externo y a Ja transacción que imprime los encabezados de los reportes. 

FIGURA t.S REPOR11! DE CAJEROS 
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FIGURA 1.5.u REPORTE DE CAJEROS (continuación) 

En el diagrama correspondiente al Programa Externo, figura 1.6, se llama al programa de 
Lote del Cajero, se abre el archivo y se lec et primer registro. Hace una comparación y lo 
graba en otro archivo, asi sucesivamente hasta leer todos los registros. 

FIGURA 1.6 PROGRAMA EXruRNO 

En el diagrama correspondiente a la Transacción para Impresión de Encabezados y 
Sumatorias, figura 1. 7. se verifica si se trata de un encabezado, de ser asi asigna los valores 
definitivos para imprimir Jos encabezados y el panel de la transacción. De lo contrario 
realiza lo mismo pero con las sumatorias. 
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:.· 

FIGURA 1.7 TRANSACCION PARA IMPRESlON DE ENCABEZAJX>S Y SUMATORIAS 

1.4 Desarrollo del Sistema 

El lenguaje que se utiliza para la realización de este Sistema es el lengunje propio del 
Paquete "CTD" (CONSUMER TRANSAC110N DEF/Nl110N), el cual no es estructurado 
en su mayoría, ya que únicamente utiliza la estructura IF THEN ELSE. Este lenguaje manejn 
variables reservadas, las cuales tienen funciones específicas. Para el uso adecuado de estas 
variables se cuenta con dos manuales de referencia que son et "CTD" (Para ta programación) 
y el "CTR" (Para la ejecución de los programas o transacciones). 

En la programación se hacen llamadas a diferentes funciones ya implementadas dentro del 
paquete "CTF", las más usadas se describen a continuación: 

• Desplegar el panel de teclas (Opciones). 

• Inicialii.ar las variables. 

• Validar los datos (Número de cuenta, Importe en Efectivo y en Documentos, serial, 
referencial, etc.) 

• Realizar un subcampo de número de cuenta para obtener el tipo de moneda (1) Nacional 
y (2) Dólares. 

• Llamar a la transacción GGVW0004 para solicitar la autoñzación de un determinado 
Nivel de Cajero (si se requiere). 

• Llamar a la transacción GGVW0006, para inicializar el server para la grabación de 
transacciones y validar los datos para realizar reversos. 

LLamar a la transacción MAKEFMH que arma los primeros 18 bytes del FMH 
(Formato en el cual se guardan los primeros dieciocho bytes de la información) que es 
enviada a "SAFE" y trasmitida al HOST para todas las transacciones con 
comunicaciones. El FMH es la concatenación de los 18 bytes que son enviados a SAFE. 
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\continuación se explica a detalle el contenido de los bytes: 

TCZF PU HORA LU TXN IDleller IDsu n' LEVEL TXINPI Total 
4b lb 4b lb 2b 2b 2b lb lb 18 IMCs 

TCZF 
PU 
HORA 
LU 

TXN 
IDteller 
IDsuperv 
LEVEL 
TXIPI 

= "EJCJE9C6" Código de la Transacción para el CICS. 
=Nombre de la PU del FBSS. 
= Hora del Sistema 
= Estación de Trabajo del Cajero (LUO Para Ventanilla o LU02 Para 

Emulación 3270). 
=Transacción. 
=Es el Identificador del Cajero. 
=Es el Identificador del Supervisor. 
=Nivel de Validación del Cajero 
= Valida la Impresora. 

Llamar a la transacción CHARHEXA que convierte cada número de decimal & 

hexadecimaJ para enviarlos a "SAFE" Esto se realiza por que "SAFE" utiliza los valores 
en hexadecimal 

• Asignar a ENVIOCOM los campos requeridos para armar el envio a Host 

• Llamar a la transacción HOSTCOMM para mandar los datos a HOST Si se acepta 
"SAFE" lo regresa con un secuencial, sino manda un mensaje de rechazo que es de ttpo 
informativo. 

Crear un registro que es enviado a las transacciones GGBWMAST (Transacc1on 
Maestra para grabar las altas de documentos cunado es aceptada Ja transacción en 
archivos temporales). 

Llamar a la Transacción GGBWMAGR (Transacción Maestra para grabar altas de 
documentos cuando es aceptada la transacción). 

• Llamar a la Transacción GGBWPROI (Transacción que imprime el Reporte del Ca¡ero 
por Lotes). Que es una transacción adicional a la de Ventanilla que radica en el MENU 
SELECTION. 

Para poder realizar la Afectación Contable directamente desde la transacción de origen. es 
necesario inicializar las siguientes variables dentro de las transacciones: 

DOCI=''; 
DOC2=''; 
REFI=' ·~ 
L"1PT A 1 ='IMPTEEFE'; 



IMPTI=''; 
IMPT2=''; 
REF2=''; 
DOCTI=''; 
DOCT2=''; 

Estas vañables adquieren ciertos valores dependiendo del tipo de transacción que se utilice. 
Por ejemplo: Si la transacción es 1790 (Transacción de Ahorros, Depósito Sin Libreta), 
sabemos que siempre se afecta a la cuenta 2102 (que es abono) y a la cuenta 1101 (que es 
cargo) por lo tanto: 

DOCTI ='C' (cargo) 
DOCT2='A' (abono) 
DOCI= C21020000000000 
DOC2= Al 1010000000000 

Las demás vañables significan lo siguiente: 

IMPT Al ='L\il'TEEFE' = Importe Efi:ctivo. 
IMPTI= Importe de Documentos mú importe de efioctivo sea car¡¡o o abono (Importe 
Total). 
IMPT2= Inicialización de Importes. 
REFl= REF2 = Referencias (Es una referencia de lo que se realiza, es decir, si se deposita 
en una cuenta de cheques, su referencia es el número de cheque y depende de la transacción 
que se realice). 

Los cambios que se hicieron a las transacciones GGBWMAST, GGBWMAGR y 
GGBWPROl son para realizar intcr&ces cor. el SHARE FILE Server y para agregar los 
reversos. ya que antes se reversaban en "SAFE" pero no en "CTF" y entonces los registros 
quedaban igual. 

A continuación mostraremos las instrucciones que han sido definidas para hacer interfaz con 
el SHARE FILE Server en el servidor de "FBSS": 

• DBCONTROL. Es una instrucción de control, para !a recuperación del error donde el 
SHARE HLE puede ser abierto, cerrado o probado ba;ú11dose en el valor de la opción. 
Cuando se prueba regresa el estatus abierto o cerr"do del SHARE FILE. Si el SHARE 
FILE es cerrado y no esta disponible. entonces Ja \.'2riable reservada de 11 CTD" que es 
DZXR.CODE manda un valor de O. De otra fonna si est2 c1.;ierto y listo para ser usada 
entonces manda un valor de 30. 

• DBGET. Esta función hace interfaz con el SHARE FILE para registros de lectura de 
funciones de datos y usa un RECORD FORMAT. El nombre del SHARE FILE es 
obtenido de la variable de ambiente DZXDBS. 

• DBGETHOLD. Es una instrucción que lee funciones y utiliza un RECORD FO/lk!AT 
para distribuir y construir registros de datos. 
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• DBTRAN. Esta función establece el comienzo (START) y el fin (STOP) de un conjunto 
de requerimientos basados en el valor de la opción. El nombre del SHARE FILE es 
obtenido de la variable de ambiente DZXDBS. 

• DBUPDATE. Esta función hace interfaz con el SHARE FILE para insertar, actualizar y 
borrar registros dependiendo de lo que se requiera y se usa un RECORD FORMA T. 

Ya hechos los cambios en las transacciones se realizarán Pruebas de Error en la Sucursal 
Piloto donde se capacitará a los Cajeros de Ventanilla, para que dentro de los paneles que 
ellos manejen se implante el Sistema de Backoffice. Debido a que las transacciones 
originales fueron modificadas parcialmente, se piensa que no encontrarán mayor dificultad 
para realizar sus actividades diarias. 

Para las pruebas de error se realizó una corrida utilizando la parte que afecta a Ventanilla y 
se obtuvieron los resultados que se muestran en el Apéndice B. 

Dentro de la realización del Desarrollo del Sistema, hicimos algunos ajustes a la 
programación, ya que durante las Pruebas de Error se cletectó que la emisión del Reporte. 
Balanza del _Cajero consumía un tiempo considerablemente alto, Y que éste era directamente 
propordonal a la cantidad de transacciones que el 'cajero había realizado durante el día. Se 
midió este tiempo y se detectó que para la Sucursal Piloto era de 30 a 40 minutos en un· día 
de trabajo regular, por lo que se decidió realizar ajustes a las transacciones para disnúnuir 
este tiempo, ya que el Cajero realiza el Cierre sin el Sist~ma de Backoffice en este lapso, Y 
llegando a la conclusión de que no estabamos cumpliendo con nuestro objetivo de agilizar el 
Cierre Contable de la Sucursal se procedió a realizar lo siguiente: 

• La versión de "CTFº que se estaba utilizando hasta ese momento había sido la 1.2.31 la 
cual no brindaba la facilidad del manejo de archivos indexados, por lo cual se contactó 
con IBM para que nos proporcionara la nueva versión de este producto que si hace uso 
de archivos indexados. 

Este cambio de versión fue necesario ya que con el ºCTF" 1.2.3 se estaban manejando 
únicamente búsquedas de tipo binario, lo cual contribuía a la lentitud del Sistema, ya que 
mientras más largo es un archivo, más lenta es la búsqueda; además, la lectura de los 
archivos de datos para comprobar la existencia de la Cuenta, el Documento, etc. se 
realizaba de manera secuencial. 

• Una vez obtc'nida la versión I .2.4 del 11 CTF" , se procedió a: 

Generar un archivo indexado de Documentos y de Cuentas. 

Generar un archivo indexado para registrar cada transacción original (es decir, no 
reversos) para que al momento de realizar el reverso fuera más rápido el proceso y 
más segura la cancelación de la Afectación Contable. 
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Modificar las transacciones que graban la Afectación Contable de Ventanilla para 
que hicieran uso de los archivos indexados. 

Modificar la transacción de impresión del reporte para que se hiciera uso de los 
archivos indexados. 

Una vez que se llevaron a cabo todas las modificaciones fue necesario cambiar la 
configuración de la Sucursal para añadirle a sus servicios de red el de compartir los 
archivos indexados. 

Al terminarse todos los campos, se midieron los tiempos nuevamente y se detectó que éste 
habla disminuido en un 80% aproximadamente, quedando el tiempo de emisión del reporte 
de Balanza del Cajero en 5 minutos. 

También se incluyó en la tranSacción del Reporte Balanza de Cajero, el llamado a un 
programa ejecutable desarrollado en •c• que realiza la sumatoria del Importe de cada 
Cuenta dejando los totales en un archivo. De esta manera se dió rapidez al proceso de 
sutnlrización. 

En el Apéndice A se muestra una corrida parcial de la programación de las Transacciones 
con las modificaciones que realizamos, resaltando las instrucciones que alladimos durante los 
ajustes. 

1.5 lnstalacicln 

Los programas desarrollados en el punto anterior fueron los que se instalaron para la 
realización de esta prueba. La instalación se realizó primero en el laboratorio de pruebas que 
tiene el equipo necesario para simular una Sucursal y en un ambiente de prueba (desarrollo). 
La idea de probar primero en el laboratorio es con la linalidad de corregir los errores que se 
presenten en ese mismo momento. 

Una vez corregidos los errores, se instaló el Sistema en la Sucursal Piloto y se probó en un 
ambiente real (producción). Encontrándose satisfactoria la prueba en lo concerniente a la 
parte de Ventanilla. 

Para la realización de las transacciones requeridas se necesitó instalar el 'CTD" 
(CONSUMER TRANSACllON DEFIN1110N) para realizar la Programación y los Paneles 
(Pantallas} asi como la definición de los campos y sus longitudes. 

También se requirlo el "CTR" (CONSUMER 711ANSAC110N RUNTIME) para poder correr 
la aplicación. Dicha aplicación requiere de unos archivos con extensiones .BAT para entrar 
al Sistema. Estos archivos se definen dependiendo del tipo de aplicación a la cual se desea 
entrar y deben encontrarse en las hbrerias a utilizar. 
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Por seguñdad para el Banco, para la instalación de las transacciones en las Sucursales no se 
requiere instalar el "CTD", ya que únicamente se instalan las librerías objeto y las 
correcciones se realizan en el Laboratorio de Pruebas. 

En Backoffice hacemos uso de las librerias de Cheques, Ahorros, Centro~ General (que 
contiene elementos comunes con las demás librerias) y Ayudas, las cuales fueron generadas 
previamente para la Aplicación de Ventanilla. Como la Iibreria BACKVEN (que maneja 
transacciones importantes como lo son: GGBWMAGR, GGBWPROl y GGBWMAST) que 
generamos para la aplicación de Control Contable. 

Los Programas Ejecutables (fueron generados anterionnente para otras aplicaciones) que se 
utilizan son: 

GETPU.EXE. Obtiene la PU (PHYSICAL UNI'J) del Servidor. 

EBCASCII.EXE. Convierte de EBCDIC a ASCII. 

SALTHOJA.EXE. Valida la libreta de Ahorros. 

GOTOXY.EXE. Posiciona el cursor. 

BALANZA.EXE. Sumariza los totales del Cajero dividiéndolos por cuenta. También 
totaliza los cargos y los abonos. 

Los archlvos BATCH de DOS (los generamos, ya que son los ejecutables para entrar a la 
aplicación) que se utilizan son: 

BOFVEN.BAT. Crea el ambiente para correr la Aplicación de Ventanilla (Cheques, 
Ahorros y Control). 

ECHO.BAT. Elimina el prompt (C:\) o dirección del disco en la Pantalla del Servidor. 

MSG.BAT. Despliega mensajes del "Servidor Activo". 

Archivos de Parámetros para Contabilidad (también fueron generados por nosotros): 

PSRVOOl .DAT. Contiene las Claves, la Descripción y la Cuenta Contable a afectar de 
los Servicios que son aceptados por el Banco. 

PBCOOO l .DAT. Contiene las Claves, la Descripción y la Cuenta Contable a afectar del 
Catálogo de Bancos con que cuenta el Banco de México. 

PIPSOOl.DAT. Contiene el Número y Nombre de la Plaza, el Número y Nombre de las 
Sucursales. 
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BACKOFF.DAT. Contiene los siguientes datos: 

Cuenta 
Descripción 
Panel Moneda Nacional 
Panel Dólares 
Indicador de Cargo o Abono 
Sector 
Cuenta Puente a Afectar 
Indicador de Baja de la Cuenta 

CT ABOFf.DAT. Contiene los siguientes datos: 

Cuenta 
Descripción 

REVERSO.DA T. Contiene los siguientes datos: 

Serial 
TXN 
Cuenta 
Efectivo 
Importe Total 
Indicador de Cancelación 
Identificación del Cajero 
Nómero de Documentos 

A continuación se lista el equipo que se utiliza en el Laboratorio de Pruebas y en la Sucursal 
Piloto. 

EQUIPO UTILIZADO EN LABORA TORIO DE PRUEBAS 

• Terminales Personal System/2 Modelo SS, 30 MB en Disco y 4 MB en Memoria RAM. 

• Impresoras de Impacto (IBM Proprinter ill). 

• El Servidor debe ser PS/2 Modelo SS SX o más y Procesador 386 o más. 

• Red de Area Local con Topología TOKENRING y FBSS (FINANTIAL BRANCH 
SYSTEM SERVICES) que es el Software de Comunicaciones. 
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EQUIPO UTILIZADO EN SUCURSALES 

• Moniiores Tipo 4707 (Financieros). 

• Teclado Financiero de SO teclas. 

• Tenninales LS (Sin Disco Duro ni DRIVERS) con 4 MB de memoria RAM. 

• Impresora de Impac!O (IBM Proprinter IIl). 

• Servidor PS/2 Modelo 55 SX o más y Procesador 386 o más. 

• Red de Arca Local Topología TOKENRING y FBSS (Soflware de Comunicaciones). 

De acuerdo al volumen de infonnación se puede utilizar un servidor o dos, es decir, la 
cantidad de infonnación es demasiado grande, entonces se puede utilizar un Servidor de 
Archivos (para guardar todos los archivos que se utilicen) y el Servidor de Comunicaciones. 
Para decidir el nt!mero de servidores a utilizar es necesario consultar al Gerente de la 
Sucursal sobre las necesidades de la misma, ya que él es quien tiene la infonnación de la 
cantidad de movimien!Os que se realizan durante el dfa. En caso de no tener mucha 
infonnación, enionces en la misma tenninal es posible almacenar los archivos y utilizar 
11nicamente el Servidor de Comunicaciones para poder establecer una comunicación a través 
del Modem (Modulador-Demodulador). Cabe mencionar que esto no es pennanente ya que 
una vez elegido un detenninado nómero de servidores es posible cambiarlo. 

El paquete que se maneja es "CTF" (CONSUMER TRANSACTION FACIUTY) interactóa 
con SAFE Il (Sistema de Aplicaciones Fmancieras en Línea, Versión 11) permite contar con 
una alta capacidad de almacenamiento de la infonnación, una alta velocidad de respuesta y la 
posibilidad de integrar diversos Sistemas (Inversiones, Cheques, Ahorros, Cambios y 
Control). 
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CAPITUL02 

AFECTACION CONTABLE, TRANSACCIONES DE MOSTRADOR 

MULTIPLE Y CONTROLISTA (CAPTURA GUIADA) 



'.<.' 

INTRODUCCION 



Introducción 

En algunas ocasiones los Cajeros cometen errores que de alguna manera no son notorios 
para ellos sino hasta el momento en que se imprime la Balanza de la Sucursal (Reporte 
previo al Resumen de Iniciativas, el cual es el formato en donde se registran los totales del 
Movimiento Contable realizado diariamente por los Departamentos de las Sucursales del 
Banco). Para prevenir estos errores vimos Ja necesidad de planear un módulo del Sistema 
que permitiera Registrar los Movimientos Contables generados de las operaciones realiz.adas 
por los Cajeros, los cuales son: 

• Alta de movimientos contables completos. 

• Baja de movimientos contables completos. 

• Cambios a los movimientos. 

• Consultas de los movimientos contables del Cajero, en las que se da la oportunidad 
de realizar la consulta por : 

Número de Cuenta. 
Secuencial de SAFE. 
Código de la Transacción. 
Importe de la Transacción. 
Dla y hora del movimiento. 

• Coim!Itas por fecha. 

Las actividades anteriores son las realizadas dentro de una Sucursal durante el dla, a su vez 
éstas se reparten entre los diferentes tipos de Cajeros de la Sucursal. En el capitulo anterior 
mencionamos las que llevan a cabo el Cajero Mixto y el Cajero Principal, ahora nos 
corresponde explicar lo que el Cajero de Mostrador Múltiple y el Controlista hacen durante 
el dia y el tipo de Afectación Contable que ellos provocan con sus movimientos. 

Cabe mencionar que este tipo de contabilización ya no se realiza desde el origen, debido a 
que: 

• Existen algunas operaciones que no son capturadas en el Sistema. 

• Existen movimientos que son netamente administrativos y que no afectan Cuentas de 
Cheques, Ahorros o Inversiones. 

• Las aplicaciones de Mostrador Múltiple se manejarán por Sistemas Independientes. 
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2.1 Levantamiento de la Información 

Mostrador Múltiple 

El Cajero de Mostrador Múltiple es el encargado de efectuar los trámites necesanos durantt 
la atención a solicitudes de servicio de Cliente!t v de Público en general~ en matena dt' 
transacciones de compra-venta de divisas, oro. plata. cheques de viajero. situaciones de 
fondos, cobranzas, cartera. remesas, giros y cheques de caja, conforme a las Norma!'! 
Políticas y Procedimientos Establecidos en la Institución 

Generalidades del Puesto 

• Solicita diariamente las cotizaciones para el trámite de compra-venta de divisa!I 

Tramita las operaciones de compra-venta de divisas, previa autorización del Func1unar11 
Facultado, elaborando las Fichas Contables necesarias e infonnando a la Central ·fr 
Cambios. 

Vigila que las operaciones de cambio en moneda eKtranjera se efectúen de acuerdo a hs 
paridad vigente al momento de la transacción. 

Atiende y vigila que las operaciones de compra y venta de valores, órdenes de pugo 
giros, cheques de caja y cheques de viajero, se encuentren debidamente autorizado!!. poi 
el funcionario facultado para su trámite y su registro oportuno. 

• Efectúa la compra de billetes de moneda extranjera, revisando que éstos sean autent1cus 
y se encuentren vigentes, elaborando las fichas para su contabilización. 

Compra oro y plata en monedas, reportando la operación a la Central de Cambios 

• Elabora cheques de caja para su venta, a solicitud de los Clientes, previa autonzac1ón del 
funcionario facultado. 

• Atiende las solicitudes de Ordenes de Pago, reportando la operación al Departamento dt 
Bancos del Pals o de órdenes de pago de Dólares según sea el caso. 

• Recibe y tramita las solicitudes de Venta de Giros sobre el país y sobre el extranjero 

• Solicita a) Subgerente, clave y contraseña respectiva, en el caso de expedición de 
órdenes de pago. 

Atiende al público que solicita la cancelación de giros, emisión de giros. cheques dr t"H18 

etc., de acuerdo a las Nonnas de Seguridad Establecidas. 
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• Tramita la liquidación y el pago de Créditos Hipotecarios, elaborando las ·Fichas 
Contables correspondientes. 

• Tramita documentos fuera de plaza, iniciados por la caja, verificando que se encuentren 
debidamente endosados. 

• Controla el archivo de los registros de cobranzas y vigila la recuperación de los 
documentos enviados al cobro a corresponsales. 

Realiza otras actividades que se relacionan con su puesto a petición de su Jefe Inmediato 
o del Gerente de la Oficina, cuando las necesidades o circunstancias lo requieran. 

Cierre de Operaciones 

Al finalizar el horario de atención al público debe realizar las siguientes actividades: 

• Elaborar las Fichas Contables que corresponden al Cierre de Operaciones. 

• Realizar un control de las operaciones que se efectuaron durante el dla, requisitando el 
impreso "Control de Departamento de Cambios - Moneda Nacional", 

• Registra Jos importes de las operaciones afectando las cuentas correspondientes1 

obteniendo de esta manera un balance de cargos y abonos. 

• Recibir la infonnación de la caja que efectuó las operaciones del departamento, la cual 
debe coincidir con el reporte que se obtiene de las Fichas Contables que elaboran. Turna 
el movimiento a Control. 

Las actividades que el Cajero de Mostrador Múltiple realiza durante el dla también deben 
cumplir con el registro de la Contabilidad, ya que a pesar de que el Cajero no está habilitado 
para manejar efectivo si lo está para cuentas de activo o pasivo El diseño de la 
contabilización de Mostrador Múltiple se hizo de manera tal que se capturara de forma 
guiad~ es decir, a través de paneles (pantallas). Además, se están desarrollando sistemas 
independientes que manejen este módulo1 y que al mismo tiempo vayan registrando la 
contabilidad y desplieguen el mismo reporte de balanza del Cajero que imprimen los Cajeros 
Mixtos. 

Controlista 

El Centralista efectúa el registro y el control contable de las operaciones que se realizan 
diariamente en una Sucursal. 



Funciones Básicas: 

• Apoyar en la sumarización de los documentos tramitados por los Cajeros. 

Tramitar las partidas contables diversas y los asientos contables que le sean requeridos. 

• Consolidar las operaciones en el control diario general. 

Las actividades que realiza el Controlista seglln su finalidad se pueden clasificar en: 

l. Control Contable. Elabora las siguientes fichas contables: 

Por concepto de anticipo y liquidación de avalúas. 

• Por la recepción de pagos de empleados y ex-empleados, por concepto de créditos con 
la Institución. 

• Por pago de nómina a empleados y liquidaciones de pñma vacacional. 

• Por cargos y abonos, traspasos solicitados por cuentahabientes. 

• Por iniciativas y confonnidades. 

• Por comisiones y gastos administrativos. 

2. Cierre Contable. Se realizan las siguientes actividades: 

• Elaborar el Consolidado de Movimientos al Cierre de Operaciones, por pagos diversos, 
Fichas Contables, depósitos especiales con documentos, etc. 

• Recibir y verificar las Tiras Consolidadas de Movimientos de cada Caja. Cheques y 
Mostrador Múltiple. 

• Elaborar el Control General de la Sucursal con todos los conceptos de cargo y abono, 
obteniendo los importes totales por cuenta de origen. 

Elaborar et Resumen de Iniciativas y Control de Cuentas de Contabilidad, verificando 
contra las Fichas Contables para supervisión del Subgerente. 

• Archivar la documentación en copia del movimiento diario de la Sucursal y Fichas 
Contables correspondientes. 

3. De Apoyo. Se llevan a cabo las siguientes actividades: 

• Depurar, actualizar, custodiar el archivo y almacén de la Sucursal. 
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Elaborar el pedido de papelería y artículos de escritorio de lo que requiera la Sucursal 
para su eficiente operación. 

• Realizar otras fimcioncs o adividades relacionadas con la Sucursal cuando las 
circunstancias o necesidades lo requieran, a petición expresa de su jefe iMlediato. 

Depuración de la Información 

Debido a lo anterior y a otras consideraciones, como podrían ser modificaciones y 
correcciones, se desarrollani Wll1 Captura Guiada de Cuentas Contables, dentro de las cuales 
se pueden incluir todas las cuentas que afectan estos Cajeros. 

Los movimientos que realiza el Cajero de Mostrador Múltiple son: 

Compra-Venta de Divisas. Se refiere a que el Banco compra o vende bilJetes y 
documentos en moneda extranjera. 

Las divisas se pueden negociar de dos maneras: En Billete y en documento (Cheques. 
Giros, etc.). 

• Compra-Venta de Metales. Se infonnará al Cliente vendedor la cotización de compra y 
su importe equivaJente en Moneda Nacional. 

• Compra.Venta de Cheques de Viajero. Estos cheques son utilizados comunmente por 
aquellas personas que viajan a otros países, ya sea por placer o por negocios, en virtud 
de que representan seguridad en su manejo y a su vez son aceptados en casi todos los 
Bancos y en gran número de establecimientos comerciales. 

Compra-Venta de Cheques de Caja. Los cheques de caja únicamente pueden ser 
nominativos, es decir, aquellos que son pagados a una Persona Física o ri.foral. 

• Expedición y Liquidación de Ordenes de Pago. La solicitud para orden de pago 
deberá estar firmado por el comprador o persona facultada para ello. 

• Venta de Giros. Son giros que se compran en una Sucursal para ser pagados en otra. Y 
es aplicable ganeralmente para personas que no tienen cuenta de cheques y que por Jo 
tanto no pueden sacar dinero en alguna otra Sucursal del país. Se cobra conúsión por 
ellos. 

• Remesas. Son los cheques librados en una plaza distinta a la que se presentan para su 
cobro dentro del territorio nacional. Y pueden ser: 
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En circulación sobre el Territorio Nacional en Moneda Nacional. Depósito en 
cuenta de cheques. 

En Territorio Extranjero en Dólares. Depósito en cuentas de cheques establecidas 
en Moneda Nacional. 

• Documentos Liquidados en Cartera. Son documentos en los cuales en el momento en 
que se otorga un préstamo a una empresa o persona fisi~ éstos se van liquidando 
confonne el cliente va pagando su préstamo hasta concluirlo. Los intereses cobrados son 
de acuerdo al tipo de crédito y al plazo fijado, que puede ser de un mes, seis meses, etc. 

• Cobranzas. Son documentos que no pueden ser tramitados por remesas, sino en firme, 
es decir, en el momento en que no se da por bueno un documento, entonces se le 
dewelve al cliente explic!ndole los motivos. Se pueden tranútar cheques. pagarés, etc. y 
pueden ser cobrados en el D.F o en la República. También se cobra comisión por ellos. 

Contabilidad Bancaria 

La realización del correcto Registro Contable de los diversos movimientos y operaciones de 
una Sucursal (Cheques, Ahorros, Servicios, Créditos, Inversiones), es de suma importancia 
para el Banco, ya que de ello depende conocer cuanto es: 

Lo que se tiene (Derechos). 
Lo que se debe (Obligaciones). 

M~vimiento Contable 

Para efectuar la clasificación, registro y control de las operaciones de Sucursal, se requiere 
de la aplicación de la Contabilidad Bancaria, que a su vez se integra por Conceptos y 
Cuentas Específicas. 

Las operaciones realizadas en una Sucursal representan derechos y obligaciones para el 
Banco, que pueden aumentar o disminuir. Su trámite y operación se considera un 
Movimiento Contable. 

2.2 Análisis 

A diferencia de las Transacciones de Ventanilla que ya existían y que únicamente tuvieron 
que modificarse para añadirles las instrucciones que graban la Afectación Contable, en este 
módulo de Control Contable fue necesario primero detenninar las transacciones necesarias 
para la integración de éste. 

Para lograr esto, se dividió el módulo en dos Menos de Selección (Menu Selection) con el 
propósito de accesar a diferentes tablas dependiendo de la transacción que se pruebe: el 
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primero manejará los parámetros de la Sucursal con la finalidad de poder mantener en él los 
archivos generados (Cuentas, Documentos, Servicios, Bancos, Conceptos Contables, Plaza 
y Sucursal), a. este Menu Selection no tienen acceso los usuarios de las Sucursales, 
únicamente el Area de Mantenimiento del Banco. El segundo es el que maneja propiamente 
la Contabilidad de la Sucursal, tanto la generada por los Cajeros Mixtos desde el origen 
como la de Mostrador Múltiple y Controlista. 

Transacciones de Control Contable 

El primer Menu de Selección llamado P ARMENU estará constituido por diecisiete 
transacciones y cinco menús y se listan en la Tabla 2.1 siguiente: 

1 
11 
111 
112 
113 
114 
ll 
lll 
lll 
ll3 
12' 
13 
131 
l3l 
lll 
134 
14 
141 
1'2 
143 
144 

" 

SELECT VALUE ACTIO!'i C.'ODE , 
M 
M 
T 
T 
T 
T 
M 

M 
T 

M 
T 
T 

TADLA 2.1 P A.l\MF.NU 

El segundo Menu de Selección llamado BOFMENU estará formada por cinco transacciones 
y un menú de lotes, los cuales se presentan en la Tabla 2.2 a continuación: 

11 
11 
13 
14 

SELECT. VAI.UE 

Parámetros 

CTIO~CODE 
M 
T 
T 

TABLA 2.2 BDFMENU 

Las transacciones de parámetros se utilizan para dar mantenimiento a los archivos del 
Sistema, por lo cual tendremos transacciones de altas, bajas, cambios y consultas de: . 
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Ser\licios. Este archivo contiene el Catálogo de Servicios que son aceptados por el · 
Banco para la recepción de pagos (PSRVOOl.DAT servicios aceptados, descripción y 
cuenta a afecta_r). Estos servicios son: luz, agua, teléfono. etc .. 

Bancos. Este archivo está regido confonne al Catálogo de Bancos registrado por el 
Banco de México, se le incluyó dentro del mantenimiento. ya que no podemos rechazar 
la posibilidad de cambios en él (PBCOOOl.DAT banco y código de banco). 

• Cuentas Contables. En un principio se pensó en incluir en este archivo únicamente 
aquellas cuentas que fueran afectadas en la Sucursal, pero mientras se avanzó en el 
Levantamiento de la Información nas percatamos de que hay cuentas que son 
esporádicas en su uso y que son olvidadas por los Cajeros, por lo cual decidimos que se 
incluyeran en éste todas las cuentas del Catálogo del Banco (CTABOFF.DAT catálogo 
cuentas y CT ABOFF.IDX Indices). Cabe mencionar que por el volumen de infonnación 
que se pretendía capturar en este archivo, tuvimos que emplear el "FBSS" para Ja 
generación de un archivo indexado, de tal manera que su escritura y lectura fuera por 
índices, aumentando ca~ ello la rapidez en los procesos. Por esto, utilizamos el "FBSS" 
ya que el "CTF 11 no cuenta con la facilidad de indexacion de archivos. Sin embargo, 
puede interactuar perfectamente bien con el uso de índices, por medio de instrucciones 
de programación de interfaz "FBSS-CID". 

• Conceptos Contables. Este arclúvo maneja la identificación de ejecutivos, no se ha 
dado de alta puesto que se está desarrollando un Sistema de Contabilidad que 
automáticamente asignará el concepto a Ja Cuenta de Mayor o Departamental, una vez 
que sea transmitida Ja información de la Sucursal al HOST. 

• Documentos. Este archivo, al igual que el de cuenta, se hizo indexado 
(BACKOFF.DAT indicador cargo y abono y BACKOFF.IDX Indices), contiene una 
identificación de cargo y una de abono por cada cuenta existente en el archivo. Cada uno 
de estos documentos define: 

• El panel a desplegar cuando se vaya a capturar un documento (Dlls. o M.N.). 

· La descripción del documento. 

· El tipo de movimiento. 

· El sector. 

• La cuenta departamental a afectar en el Resumen de Iniciativas. 

fndicador de baja del documento (En caso de darse de baja la Cuenta de Mayor, 
sólo se darán de baja los documentos que pertenezcan a ésta). 
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Control Contable (BackOffice) 

Esta parte del módulo se subdivide a su vez en dos partes: 

1. Manejo y Mantenimiento de Lotes (Movimientos Contables del Cajero). 
2. Impresión de Reportes y Elaboración del Cierre Contable (Capitules 3 y 4). 

Manejo y Mantenimiento de Lotes. En esta parte 1as transacciones son cinco, las cuales 
serán utilizadas para realizar las siguientes actividades: 

• Alta de Lotes. Se dan de alta los movimientos que se hayan realizados durante el día 
tras el mostrador por el Cajero de Mostrador Múltiple. 

• Baja de Lotes. Esta transaccion será utilizada para dar de baja el Total de los 
Movimientos del Cajero. Esto se da en casos muy raros. pero suele ocurrir sólo para 
aquellos lotes que se capturaron por fuera. como lo son los Movimientos del Cajero de 
Mostrador Múltiple y del Controlista. También se utiliza para dar de baja lotes de 
Cajeros Mixtos. 

Cabe mencionar que existen ocasiones en que por aJguna razón, la Sucursal se queda 
fuera de linea, esto no implica que se queden sin aceptar movimientos ya que pueden 
capturarlos de dos formas diferentes, las cuales son: 

1.- Esperar a que regrese la línea y mandar todo a la Cuenta de Movimientos no 
capturados de cada aplicación (Cheques, Ahorros, Inversiones y Servicios). 

2.- Capturar toda la Afectación Contable por fuera en el módulo de Control Contable. 

• Cambio de Lotes. Esta opción se utiliza para realizar la alta, la baja o el cambio de un 
solo Movimiento Contable dentro de un lote ya existente. 

• Consulta de Lotes. Aqul se irán desplegando aquellos lotes que hayan sido liberados, es 
decir que estén balanceados en sumas iguales de cargos y abonos, los que hayan sido 
dados de baja, o bien los que existan pero que no estén balanceados en sus cargos y 
abonos. 

• Consulta de Lotes por Fecha. Esta opción nos da la facilidad de realizar aclaraciones 
de los Movimientos Contables efectu8dos por un Cajero durante la semana. Una vez 
llegado el término de la semana, se realiza un respaldo en disco, por lo tanto será posible 
realizar aclaraciones de semanas anteriores dentro de Ja Sucursal. Para ello tendrán que 
recurrir al Area de Automatización de Sucursales, de Implantación o de Auditoria. 

so 



Cuentas Departamentales y Cuentas de Mayor 

En Ja Tabla 2.3 se presenta una lista de Cuentas Departamentales y Cuentas de Mayor que el 
Mostrador Múltiple y el Cajero pueden afectar. estas cuentas se generan a partir de una 
operación. Las cuentas que tienen un asterisco indican que sólo se manejan en cargo fl en 
abono según sea el casa. 

CAJ.l.GU 

'°" ZIOI 
1101 ·--m-· 

'°" 1104 

"'" 1503 

6201. 

1102 52()4" 
~,~so=,--------- --~'23Tl·------·--~ 

2301 ---rzli1··------
~,-IO-,---------- 6619" 

6319" --f.,,~20=,----------

1--------------+,.,w-1 ----------
!1212" 

!1201 

TAHLA 2.3 CUENTAS DEPARTAMENTALES Y CUENTAS DE MAYOR 

A continuación, se muestran en la Tabla 2.4 las Cuentas Departamentales mclu1das en el 
Catálogo de Cuentas del Banco que cualquier Cajero puede afectar 

CUU.IASDEPARTA.\IF.:--."TALF.S DESCRIPCION 

22" ~ 
m -+-c.,....-bi-·u-.,-,c.mh-. -;~------
323 Rcmau 
4<H --1-C-eji~T-..,.....---------

497 Cambios 
!llJ ----Ool;toa..Liquid&dosm~ 

60" OnkncsdcP1goM.N. 

612 Dcpartlmcnt.oJuridico 

703 lnvcnione. \'&lora Propios 

TABLA 2.4 CUENTAS DEPARTAMENTALES 
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En la Tabla 2.5 se muestra las Cuentas de Mayor incluidas en el Catálogo de Cuentas del 
Banco: 

CUENTASDE!\IAYOR DESCRIPCION 

1102 Billef.cll y M. Ext.ranjau 

1103 

1104 ExUuncia en Oro y P/a14 

JJO!I 

1106 

1!103 

1!110 

2101 

2JOI Cheques de C.ja 

2J02 

2J04 

2JOS AlquilcrC•judc:Se¡uridad 

2JIO ~P""Oblig.. Vcncidu 

2Jll 

6319 

6619 

9014 

901' 

9016 

9017 
9019 C.V.OroLibcttad lt40nu. 

904!1 

Compn·VattaM.N. Libre 

9049 C~·VtnaM.N.E&pccia.I 

90!11 C«npra·Vcn14MN.LibR: 

90'2 Cc>nt;n·Vem.Dlls.Especial 

90'4 Compra·Vcnb. Dlls. Ubre 

90'7 

""' C.V.C~Noo.icg1Libre 

9066 Oirnp-Vcnta.Dlls.Culadim'9LibR: 

9069 

9072 Cornp-Vmta Franco Suizo Llbn: 

907' Compn•Vcnta.LibraE.tcllln.Ubro 

'°" 
"'" Compn-Vc:m. FLOruN llOL UDRE 

9084 o.npni-Vt:nta MARCO ALE. UBRE 

9087 
909J CamJn·\'cnta Ptsct.u Libre 

9099 Compra•Vmu Yen Libre 

TABLA2.5 CUENTASDEMAYOR 
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2.3 Diseño 

Una vez complementadas la fases de Levantamiento de la Información y de Análisis 
procederemos con la etapa de Diseño. 

En esta etapa se presentan los diagramas de flujo de las transacciones involucradas en este 
capitula. para ello se realizaron organigramas para ilustrar a detalle la relación entre ellas y 
sus llamadas a otras de menor nivel. Señalando que las transacciones principales pueden 
hacer llamadas a sus transacciones inferiores sin importar el orden en que las llamen siempre 
y cuando se encuentren en el mismo nivel. 

La figura l, Organigrama General de la Afectación Contable, Transacciones de Mostrador 
Múltiple y Contratista presenta el orden en que aparecen los diagramas de flujo de este 
capitulo, la relación e:<istente entre ellos y las llamadas a las diferentes transacciones. 

tlGURA 1 ORGANIGRAMA GENERAL DE l.A AFECT ACION CONTADLE, TRANSACCIONES DE 
MOSTRADOR MUI.TIPLE Y CONTROLISTA 
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A continuación se ilustran los diagramas de flujo de las transacciones de parámetros 
(PARP), as! como de las transacciones de contabilidad ( BOFf ). 

En el diagrama correspondiente a la Transacción para dar de Alta Registros de Servicios 
Aceptados, figura 2.1, se observa que al existir el archivo se inicia la operación de altas, una 
vez que se verifica el registro y se da la confinnación se actualiza el registro e inicia con 
otro archivo. 

FJOURA2.l TRANSACCION PARA DAR DE ALTA REO!SlROS DE SERVICIOS ACl!PTAOOS ( PARPJBOA) 

En el diagrama que corresponde a la Transacción para Cambiar Registros de Servicios 
Aceptados, figura 2.2, se puede apreciar que al existir el archivo se inicia la operación de 
cambios, una vez que se veñfica el registro y se da la confinnación se actualiza el registro e 
inicia con otro archivo. 

FIGURA 2.2 TRANSACCION PARA CAMBIAR REG!Sll!OS DE SERVICIOS ACEPTADOS ( PARP380C) 
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En el diagrama correspondiente a la Consulta de registros de Servicios Aceptados. figura 
2.3, <e almacenan los datos como son Nombre de Archivo, Nombre de Registro, Nombre 
del Panel, Número de Campos y también se llama a la Función de Scrolling ( Llama a la 
transacción y obtiene valores de un archivo dado ) 

FIGURA 2.3 CONSULTA DE REGJSrn.os DF. SERVICIOS ACEPTAOOS 1 PARP.1800) 

En el diagrama correspondiente n la Transacción para dar de Baja Registros de Servic1<1!<i 
Aceptados, figuras 2.4. 2.4.a y 2.4.b, se verifica la existencia de archivos temporales. :-.• 
éstos existen los borra y les cambia el nombre. Después de esto verifica la existencia de 
registros y si éstos no han sido dados de baja y se desea hacerlo se procede con la operación 
de baja. También se tiene la opción de cancelar las bajas, crear nuevos archivos o restauraJ 
el anterior. 

FIGURA 2.4 TRANSACCION PARA DAR DE BAJA REGISTROS DE SERVICIOS ACEPTAOOS 1 Pl\Rl'180li 
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FIGURA 2.4.a 'IRANSACCION PARA DAR DE BAJA REGISTROS DE SERVICIOS ACEPTAOOS ( PARP380B) 
(continuación) 

FIGURA 2.4.b TRANSACCION PARA DAR.DE BAJA REGISTROS DE SERVICIOS ACEPTAOOS ( PARP380B) 
(continuación) 

El diagrama correspondiente a la Transacción de Alta de Movimientos de Lotes. figuras 
2.51 2.5.a y 2.5.b, desactiva las teclas de función no necesarias para la transacción y verifica 

·la existencia del archivo temporal, en caso de existir éste es borrado. Despliega el panel de 
captura que contiene los datos del lote a generar, como lo son la identificación del usuario 
al que se le va a asignar el lote, la divisa y el balance de cargos y abonos, entre otros; valida 
que el lote del cajero asignado no exista ya. Despliega el panel en el cual el usuario 
capturará las cuentas que van a ser afectadas tanto al cargo como al abono. Internamente se 
realiza una búsqueda del panel de captura que le corresponde a una cuenta. Despliega el 
panel de captura en orden de selección para que se capture el importe de cada documento. 
Así mismo, va guardando un acumulativo de cargos y abonos para detenninar el estatus del 
lote una vez terminada la captura del importe. Al finalizar la captura el sistema determina el 
estatus del lote y manda un mensaje indicando éste, al mismo tiempo graba los datos del 
lote en el archivo maestro. 
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FIGURA 2.S TRANSACC!ON DE ALTA DE MOV!MIBITOS DE LOTES ( DOFTAL) 

f1GURA 2.5.a TRANSACCION DE ALTA DE MOVIMIENTOS DE LOTES ( DOFTAL XcontinUAci6n) 
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FIOURA 2.S.b TRANSACCION DE ALTA DE MOVIMIENTOS DE LOTES ( BOFTAL X~i6n) 

En el diagrama correspondiente a la Transacción de Bajas de Movinúentos de Lotes, figura 
2.6, se verifica la existencia del archivo maestro que contiene et registro de los lotes y su 
estatus. Despliega el panel de captura de la identificación del cajero cuyo lote va a ser dado 
de baja y confirma la existencia del lote solicitado y la da de baja. Si se confirma la acción 
cambia el estatus del lote para dejarlo como cancelado. Actualiza el archivo maestro y cierra 
el archivo. Si no se confirma la acción se cancela la transacción. 

FIGURA 2.6 TRANSACCION DE BAJAS DE MOVIMIENI'OS DE LOlES { BOFTBJ ) 
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En el diagrama correspondiente a la Consulta General y Detalle de Lote por Fecha. figuras 
2.7, 2.7.a, 2.7.b, 2.7.c y 2.7.d, se prueba la existencia del archivo maestro, se despliega el 
panel de consulta por lote y la fecha, y se asigna el nombre del registro por lote y el del 
archivo maestro pedido, el campo de identificación del cajero, el total de documentos y el 
total de cargos y abonos. Por último, verifica si el lote ya fue cancelado para poder realizar 
la consulta de detalle. 

FIGURA 2.7 TRANSACCION DE CONSULTA GENERAL Y 01:.IALU: DE WTES POR FECHA (BOFTCONS) 

FIGURA 2. 7.o TRANSACCION DE CONSULTA Gl:'"NERAL Y DETALLE DE LOTES POR FECHA(BOFTCONS) 
(continuación) 
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FIGURA 2.7.b TRANSACCION DE CONSULTA GENERAL Y Dh""fALLE DE LOTES FOR FECHA (DOFTCONS) 
(c.ontinUACi6n) 

FIGURA 2.7.c TRANSACC!ON DE CONSULTA GENERAL y DETALLE DE LOTES roR FECHA(DOFTCONS) 
(continuaci6n) 
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FIGURA 2.7.d TRANSACCION DE CONSULTA GENERAL Y DETALLE DE LOTES POR FECHA(BOFTCONS) 
{continua.ci6n) 

En el diagrama correspondiente a la Transacción de Cambios en Movimientos de Lotes, 
figuras 2.8, 2.8.a, 2.8.b, 2.8.c, 2.8.d y 2.8.e, da de alta uno o más documentos faltantes en 
el lote del cajero, para lo cual se ejecuta la transacción de alta con ciertas variantes como lo 
es acumular los registros de cargo y abono y añadir los registro al final del lote del cajero, 
es decir, sin crear un archivo. Dá de baja uno o más documentos, de manera tal que al 
emitirse el reporte del cajero no toma en cuenta esos documentos. Por último, realiza 
cambios a tos documentos ya existentes en el lote del cajero, tanto en las referencias como 
en los importes. 

HOUR./\ 2.8 TIV\NSACClON DE CAMBIOS EN MOVIMIENTOS DE LOTES (DOFrCAM) 
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FIGURA 2.8.a TRANSACCION DE CAMBIOS EN MOVIMIENTOS DE LOTES (BOFTCA.\1) (continuación) 

FIGURA 2.8.b TRANSACCION DE CAMBIOS EN MOVlMIIMTOS DE LOTES (BOFTCAM) (continunci6n) 

FIGURA 2.8.c SUDRUTINA DE CAMDIOS EN MOVIMIENTOS DE LOTES (DOFTCMf) (continunci6n) 
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FIGURA 2.8.d SUBRUTINA DE- CAMBIOS RN MOVIMIENTOS DE LOTES (BOFTCAMl (conUnuac1on 1 

FIGURA 2.8.c SUBRlJllNA DE CAMBIOS EN MOVIMIENTOS DE LOTES (BOFTCl\M) (conbnuac10n, 
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2.4 Desarrollo del Sistema 

El lenguaje utilizado en el Desarrollo del Sistema de Afectación Contable, Transacciones de 
Mostrador Múltiple y Controlista, es el que esta incluido dentro de "CTF" (CONSUMER 
TRANSACT/ON FACILITY} y el lenguaje de programación "C", que se utilizan para realizar 
algunos programas externos (Ver la sección de Ajustes). 

Dentro de la programación de las transacciones se hacen llamadas a determinadas funciones, 
las cuales son: 

Para Transacciones de Parámetros: 

• SCROLL. Transaccion de SCROLLING que obtiene valores de un arclúvo dado, sólo 
consultas. 

Para Transacciones de Contabilidad: 

• BOFTCONS. Transacción que obtiene la información de archivos de lotes, para bajas y 
cambios. 
BOFTSO. Transacción de Selección de Documentos, para altas y cambios. 
BOFT AD. Transacción de Captura de Documentos, para altas y cambios. 

• BOFTLDR. Transacción que clasifica Liberado, Desbalanceado. Retenido, sólo cambios. 
• BOFSCROL. Transacción de SCROU, sólo consulta. 

Al igual que en los ajustes realizados en Ventanilla, en la parte de Control Contable se hizo 
uso del SHARE FILE (Arclúvo mediante el cual todas las estaciones de trabajo pueden 
compartir su disco duro o ciertos directorios de él), además se incluyeron a las transacciones 
llamadas a programas externos realizados en lenguaje "C", debido a que el lenguaje "CTD" 
es muy lento en procesos repetitivos en los cuales tenga que organizar datos e ir 
sumarizando cantidades. 

Los programas en lenguaje 11C11 son los siguientes: 

• CARNET 
• GGBWGT03 
• llESPALOT 
• BALANZA 

El programa de CARNET fue desarrollado para emitir los repones de los movimientos 
generados por tarjeta de crédito. 

El programa GGBWGT03 se elaboró para agilizar el cálculo de los repones de los servicios 
recibidos durante el día., así como para separar los archivos en subarchivos de acuerdo al 
tipo de Cuenta Contable que afecta, esto último se llevó a cabo para que la emisión de cada 
repone fuera independiente uno de otro. 



El programa RESPALOT lleva a cabo el respaldo de los lotes del Cajero semanalmente, con 
el propósito .de guardar un historial de mo\inúentos a detalle para el departamento de 
Auditoria. Esta transacción ya existia en "CTF", pero se tuvo que modificar ya que el 
cálculo en bytes y la rapidez de proceso eran muy deficientes para lo requerido por los 
Cajeros de una Sucursal. 

Finalmente el programa BALANZA, básicamente se encar¡¡a de sumarizar los importes por 
Cuenta Contable para emitir los reportes de cada Cajero y el de la Sucursal en general. En el 
Apéndice A se muestran algunos listados parciales de Jos programas mcncionudos. 

Una vez desarrollada esta parte del Sistema, se hicieron pruebas error en el Laboratorio de 
Pruebas, ya que primero se probó la parte de parámetros a la cual no tienen acceso los 
usuarios de las Sucursales, únicamente tiene acceso e1 Arca de Mantenimiento del Banco. 
Posteriormente se probó la parte concerniente a Control Contnble, ya evaluada se dió por 
concluida Ja parte correspondiente a este capítulo. 

En el Apéndice B, se incluye una conida de la eplicación del Sistema de Afectación 
Contable, la cual trabaja como se explicó en el capitulo 1, a base de pantallas. Dentro del 
menú se elige la opción uno que corresponde a lotes. con lo que se hace una corrida 
completa, ésta incluye Altas. 

2.5 Instalación 

Una vez desarrollados los programas del punto anterior se procedió a realizar la instalación. 
Para la instalación de la aplicación se requirió del "CTD" (CONSUMER TRANSACTION 
DEFINJTION) para realizar la programación, asi como también fue necesario instalar el 
"CTR" (CONSUMER TRANSACTION RUNTIME) para la ejecución y prueba de la 
aplicación. 

La instalación se realizó en el laboratorio de pruebas debido a que falta conjuntar los otros 
módulos del capitulo 3 y 4. 

Al igual que en la parte de Ventanilla, la aplicación de Control Contable requiere de archivos 
de tipo BATCH cuya extensión es BAT, éstos son utilizados para declarar las variables de 
ambiente y en su caso llevar a cabo acciones como búsqueda de datos o hacer el llamado de 
programas ejecutables por ellos. Estos archivos BA TCH son: 

BOFCON.BAT 
MAKELOTE.BAT 

• MAKEBORE.BAT 
• BALANZA.BAT 
• CARNET.BAT 
• GGBWGTOJ.BAT 

COPYFILE.BAT 
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DELEFILE.BAT 
• LIMPJAR,BAT 

SEMRESP.BAT 
BOFENVIABAT 

• SORTFII..E.BAT 

El archivo BOFCON.BAT crea el ambiente para correr la aplicación de Control Contable. 

El archivo MAKELOTE.BAT concatena los lotes originales de los Cajeros en un solo 
archivo. 

El archivo MAKEBORE.BAT crea el archivo BORELO a partir de los lotes ordenados de 
los Cajeros. Este arclúvo es necesario para la realización de los Reportes Generales de 
Sucursales. 

El archivo BALANZA.BAT proporciona el direccionamiento al programa ejecutable que 
calcula los totales de documentos a partir del lote del Cajero. 

El archivo CARNET.BAT proporciona el direccionanúento al programa ejecutable que 
calcula et número de documentos de Carnet del lote de la Sucursal. 

El archivo GGBWGT03.BAT proporciona el direccionanúento y pasa los parámetros al 
programa ejecutable que separa el lote de Sucursal en tres archivos. 

El archivo COPYFII..E.BAT respalda el archivo maestro y los lotes del Cajero. 

El archivo DELEFILE.BAT borra los archivos generados durante el dia para empezar un 
nuevo dia e inicializa variables. Este archivo se ejecuta al final del día. 

El archiva LIMPIAR.BAT al igual que el anterior borra archivos, con la diferencia de que 
éste se ejecuta al inicio del dia, lo cual proporciona doble seguridad en los contadores. 

El archivo SEMRESP.BAT realiza el respaldo semanal de los lotes del Cajero. 

El archivo BOFENVIA.BAT proporciona el direccionamiento y prepara el archivo de envío 
de Sucursal hacia el HOSTy realiza el envío. 

El archivo SORTFILE.BAT ordena un archivo en la columna de ordenanúento dado, ya sea 
en sí mismo o con otro nombre. 

Se mencionó el uso de programas ejecutables, los cuales a continuación se describen: 

• GGBWGTOJ.EXE separa el archivo que recibe como parámetro en archivos por número 
de lote estos archivos son CARELO.DAT, CHRELO.DAT y SRRELO.DAT, los cuales 
son ordenados alfabéticamente con extensión ORD. 
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• CARNET.EXE calcula el número de documentos de Carnet del lote de la Sucursal. 

• RESPALDA.EXE realiza el respaldo de archivos. 

• BOFENVIAEXE prepara el archivo de envío a HOST. 

• RESP ALOT.EXE lleva a cabo el respaldo de los lotes del Cajero. 

• BALANZA.EXE calcula los totales de documentos a partir del lote del Cajero. 

Los archivos de Parámetros de Contabilidad son: 

• PARVOOIDAT contiene las claves, la descripción y la cuenta contable a afectar, de los 
servicios que son aceptados por el Banco. 

• PBCOOOl.DAT contiene las claves, la descripción y la cuenta contable a afectar, del 
Catálogo de Bancos con que cuenta el Banco de México. 

• PIPSOOl.DAT contiene el número y el nombre de la plaza, nombre y número de la 
Sucur..J. 

BACKOFF.DAT. Contiene los siguientes datos: 

Cuenta 
Descripción 
PanelM.N. 
PanelDUs. 

Indicador de Cargo o Abono 
Sector 
Cuenta Puente a Afectar 
Indicador de Baja de la Cuenta 

CTABOFT.DAT. Contiene los siguientes datos: 

Cuenta 
Descripción 

REVERSO.DAT. Contiene los siguientes datos: 

Serial 
TXN 
Cuenta 
Efectivo 

hnporteTotal 
Indicador de Cancelación 
Identificación del Cajero 
Número de Documentos 
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CAPITUL03 

CONSOLIDACION DE LA INFORMACION Y ELABOllACION 

DEL PROCESO 



INTRODUCCION 



Introducción 

En este capítulo se consolida toda la información necesaria para llevar a cabo la elaboración 
de los reportes, se debe efectuar la clasificación, registro y control de las Operaciones de 
Sucursal, para ello es necesario aplicar la contabilidad bancaria, que es la realización del 
correcto registro contable de los diversos movimientos y Operaciones de una Sucursal 
(Cheques, Ahorros, Servicios, Créditos e Inversiones), la cual a su vez se integra por 
conceptos y cuentas especificas. 

Las operaciones realizadas en una Sucursal representan derechos y obligaciones para el 
Banco, que pueden aumentar o disminuir, éstas se dividen en: 

t. Cuentas de Activos. En ellas se lleva a cabo et registro de los derechos (Bienes) con que 
cuenta la Institución. 

Ejemplo: 
Cuenta 1101 Caja. Entradas, Salidas y Disponibilidad del efectivo existente en Caja. 
Cuenta 1105 Doctos. de Cobro Inmediato. Doctos de Otros Bancos de la misma plaza 
(documentos de diferentes bancos que se encuentren en el mismo Estado, Municipio o 
Entidad Federativa, esto quiere decir que fueron emitidos dentro de 1a misma región dentro 
de la Sucursal) que depositan los cuentahabientes tales como: Cheques de Banamex. 
Bancomer, Serfin, Comermcx, etc. Por ejemplo puede ser Plaza 1 = México, Plaza 3 == 
Guadalajara, etc. 
Cuenta 1106 Remesas en Camino. Documentos de BAIN (Banco Internacional) y de otros 
bancos recibidos para su pago en una plaza distinta a la de su expedición. Cabe mencionar 
que las remesas dejaron de ser manejadas en el banco desde Enero del presente año, puesto 
que con la Centralización de procesos podemos otorgar el Servicio de Interplazas (Servicios 
en los que se puede hacer una transacción de otra plaza), por lo tanto sólo será manejado 
este concepto cuando se dé el caso de que la Sucursal carece de comunicación con el 
Procesador Central. 

2. Cuentas de Pasivo. En ellas se registran las obligaciones de la Institución con terceras 
personas. 

Ejemplo: 
Cuenta 2101 Cuentas de Cheques. Depósitos y pagos a cuentas de cheques que realizan 
los clientes. 
Cuenta 2301 Cheques de Caja. Cheques de Caja que elabora BAIN a su propio cargo para 
el pago de proveedores, liquidación de intereses a solicitud de dientes, etc. 
Cuenta 2311 Acreedores Diversos. Obligaciones que tiene el banco y que están pendientes 
por aclarar. 
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J. Cuentas Complementarias de Activo. En ellas se lleva a cabo el registro de las 
disminuciones de algunos bienes con los que cuenta el banco. 

Ejemplo: 
Cuenta 3103 Depreciación Acumulada de Mobiliario y Equipo. Disminuciones que se 
efectúan por concepto de depreciación (uso) del Mobiliario y el Equipo. 

4. Cuentas de Capital. Representan la diferencia entre los activos y pasivos, aportaciones 
de los accionistas y pérdidas o utilidades de la Institución. 

Ejemplo: 
Cuenta 4201 Capital Fijo Ordinario. Representan las aportaciones hechas por los 
accionistas. 

5. Cuentas de Resultados. Registran transacciones que constituyen ingresos o egresos y 
que por lo tanto inciden sobre la utilidad o pérdida de la Institución. 

Ejemplo: 
Cuenta 5204 Comisiones y Premios Cobrados. Comisiones cobradas por la expedición de 
giros, cheques de caja, órdenes de pago, etc. 

6. Cuentas de Orden. Registran aquellas operaciones en que la Institución puede o no 
tener una afectación directa (cuando hay un sólo cargo y un sólo abono). También se les 
conoce como Cuentas de Contingencia. 

Ejemplo: 
Cuenta 6619 Contraprestaciones Afectadas al Impuesto. Esta cuenta se utiliza para el 
manejo global del IV A. 

7. Cuentas Puente. Este tipo de cuentas sirven como un medio de enlace entre las diversas 
cuentas de origen que maneja el banco, debido a su naturaleza, no existe catálogo de 
cuentas emitidas por la Comisión Bancaria. sus nombres y aplicaciones los efectúa cada 
Institución. Al finalizar el dla el saldo de estas cuentas deberá de ser cero. 

Ejemplo: 
Cuenta 638 Recaudaciones. En ellas se registran los diversos servicios recibidos y pagados 
por el Banco (agua, luz, teléfono, etc.). 
Cuenta 620 Personal. En ellas se registran las responsabilidades y liquidaciones de 
préstamos del personal del Banco. 
Cuenta 521 Dotaciones y Concentraciones. En ellas se registra el efectivo que es enviado 
y recibido por la caja general. 
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3.1 Levantamiento de la Información 

En esta parte se describen los reportes que se deberán generar para realizar el cierre de 
operaciones. para lo cual será necesario llevar a cabo el ordenamiento de la clasificac1ClTI . e1 
control de los totales monetarios por departamento (Cheques. Ahorros. Inversiones 1 )!.J ¡r1 •• 
de Crédito, Cambios, etc.) que tramitan los Cajeros de Sucursal. 

La información generada por cada Cajero deberá de consolidarse para elaborar los repone!<! 
requeridos por el Banco, para que la Sucursal justifique las entradas y las salidas de efect1v1 · 
que tuvo. así como la afectación de los saldos de las L"Uentas de los clientes Estos reporte:­
son: 

l. Fichn Contable. La ficha contable está integrada por cinco secciones las cuate!- "t' 

explican a continuación: 

l. Sección de Datos Generales 

U. Sección de Importe y Autorización 

III. Sección de Contabilidad General 

IV. Sección de Costos 

V. Scccion de Matriz y Sucursales 

Se detalla el tipo de movimiento que st­
realiza (cargo-abono, copia, fecha de 
elaboración, folio, sucursal o depto que 
origina el movimiento, tipo de moneda 
mercado). 
Integrada por la descripción del movmuento 
de datos del importe, depto o sucursal " 
autorización. 
En ella se reflejan las afectaciones realizada> 
a las diferentes cuentas (activo, pasivo de 
resultados, departamentales). 
Se lleva el control por concepto, depto 
funcionario o servicio, por los ingresos ... 
egresos que se generan en los deptos " 
sucursales. 
Se lleva el registro de la cuenta 1503 Matn1 
y Sucursales 

2. Balanza de la Sucursal (Control General o Sábana). En ella se registran los totales de 
los movimientos de los Cajeros y del Mostrador Múltiple, mismos que se confrontan con 
los totales reportados con cada uno de los departamentos de la Sucursal (Inversiones. 
Cheques, Servicios, Compra·Venta, etc.). Existen movimientos contables que son 
registrados en este reporte de acuerdo al número de codificación presentado en el 
Resumen de Iniciativas. 

3. Resumen de Iniciativas. Al término de la elaboración del Control General de la Sucur~ai 
y habiendo revisado que el total de movimientos al cargo sea igual al rotal d< 
movimientos al abono, el siguiente paso es la elaboración del Resumen de Iniciativas fl 
resumen de Iniciativas es el formato en donde se registran los totales del mov1m1enw 
contable realizado diariamente por los departamentos de las Sucursales del Bancl • 
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Deberá elaborarse en original y una copia, para enviar el oñginal al departamento de 
Contaduría General y guardar la copia en el archivo de la Sucursal. 

4. Control Cuenta de Contabilidad. En el formato Control Cuenta de Contabilidad. se 
vacían los totales correspondientes a Comisiones. IV~ Giros, Compra· Venta de Divisas, 
etc, anexándole los documentos que amparen dichos movimientos. Este formato no 
contempla departamentos o cuentas especificas, debido a su diversidad. Deberá 
elaborarse en original y una copia, para enviar el original al departamento de Contaduría 
General y guardar la copia en el archivo de la Sucursal. 

Depuración de Ja Información 

Por seguridad al Banco no se hacen operaciones directas de mayor, sino que se hacen a 
través de las Cuentas Departamentales por eso dentro del archivo de documentos se tiene 
que manejar una Cuenta Departamental para cada Cuenta de Mayor. 

Uno de los principales reportes para Ja Sucursal es la Balanza o Sábana. ya que a través de 
esta detectaremos en donde tenemos el error y sobre todo n que Cajero pertenece, de esta 
manera se nos facilitará la búsqueda y corrección de los mismos. 

Para emitir los reportes se deben asociar las Cuentas de Mayor con una Cuenta 
Departamental. por lo que se deberá analizar la forma más eficaz de llevar a cabo una 
búsqueda entre unos y otros. Las Cuentas Departamentales manejadas en una Sucursal son 
las que se muestran en el Resumen de Iniciativas, por lo que hay que buscar también el 
proceso más adecuado para sumarlzar el grueso de Cuentas de Mayor afectadas que se 
asocien a la misma Cuenta Departamental. 

Hay Cuentas de Mayor que no afectan a ninguna Cuenta Departamental, por ser 
consideradas de contabilidad, por lo tanto se especificará una Cuenta Departamental que 
haga referencia a Contabilidad. Para reportar estas cuentas se elabora el Reporte Control 
Cuenta de Contabilidad, en donde se describen las cuentas de contabilidad afectadas junto 
con sus subcuentas. Estas cuentas se manejan a mayores niveles de subcuentas que las 
normales. de aqul que se hayan tenido que capturar en un archivo todo el catálogo de 
cuentas. 

El Reporte de Servicios es el más complicado, ya que hay que definir un panel de impresión 
por servicio existente. 

3.2 Análisis 

Para poder realizar los reportes es necesario consolidar todos los datos obtenidos de los 
movimientos generados por los Cajeros, los cuales se encuentran almacenados en los lotes 
contables. 
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Transacciones, Consolidaciones y Procesos 

Las transacciones de estos reportes se encuentran incluidas dentro del Menu Selection 
llamado BOFMENU mostrado en la Tabla 3.1 siguiente: 

21 
22 

" 24 
3 
JI 
3l 
33 

" 

SEl.ECT V ALUE 

TABLI\ 3.1 DOFM.ENU 

A continuación se hace un análisis detaJlado de cada una de las transacciones mencionadas. 

Balanza de la Sucursal (Sábana) 

Se realizará en archivo de tipo BATCH que unirá cada lote de Cajero en uno solo, con el 
nombre de BORELO. También será necesario desarrollar un programa para que sumaricc 
los importes de cada cuenta y que al final del proceso ordene las cuentas en forma 
ascendente, primero los abonos y luego los cargos. Este programa se desarrollará. en 
lenguaje "C", ya que es el más adecuado para convivir con el 11 CTD" (CONSUMER. 
TRANSACTION DEFINITION), además de que su rapidez agiliza la elaboración y 
desarrollo de procesos. Para unir estos programas se desarrollará una transacción d1·. "CTD" 
que facilitará la convivencia entre unos y otros, además que es necesaria ya que de ella 
haremos uso de las instrucciones del FBSS (FINANCIAL BRANCH SOFTWARE SYS7"EM) 
para que una vez ordenados y sumarizados los datos, verifiquemos el archivo de cuentas de 
existencia de cada cuenta contenida en el archivo BORELO. 

Una vez verificadas las cuentas se va generando el archivo de BALANZA en donde se 
totaJizarán los cargos y los abonos. Cuando se termina este proceso se imprimiril el reporte. 

Cabe mencionar que en este reporte se manejan tanto Cuentas Departamentales como 
Cuentas Puente. 

Resumen de Iniciativas y Control Cuenta de Contabilidad 

Al igual que en la Balanza de la Sucursal utilizaremos el archivo BORELO, ya generado en 
el reporte anterior, y tambien usaremos el programa de BALANZA para generar el archivo 
BOREDE. Este archivo ordenará y sumarizará los cargos, los abonos por cuentas y también 
verificará la existencia de las cuentas. La diferencia entre ambos archivos es que el 
BOREDE checará en el archivo de documentos la Cuenta Puente a la que pertenece cada 
Cuenta de Mayor. Cuando termina este proceso, imprime en el reporte de Control Cuenta de 
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Contabilidad todas aquellas cuentas que afecten n la puente 999, que es la de Contabilidad. 
Cabe mencionar que en éste el total de cargos y de abonos no es el núsmo, debido a que los 
gastos de contabilidad no necesariamente tienen su contraparte en otra cuenta contable. 

Una vez generado este reporte procederemos a imprimir el Resumen de Iniciativas en el que 
las únicas Cuentas de Mayor que se afectan son Caja (1101), Matriz y Sucursales (1503) y 
Existencia en Oro y Plata (1104). 

Por lo demás todas las afectaciones son a nivel de Cuentas Departamentales, para que al 
llegar a cada departamento esta afectación verifique nuevamente los datos y una vez 
aceptados todos ellos pasen a la Contaduría para afectar la Cuenta de Mayor 
correspondiente. 

Impresión de Formas 

Para realizar este reporte haremos uso del arclúvo BORELO, ya que estas fonnas son 
impresas una vez que fueron generados la BALANZA, el CCC (Control Cuenta de 
Contabilidad) y el Resumen de Iniciativas. 

Los datos que requerimos para este reporte son los siguientes: 

· Cuenta al Cargo o Abono a Imprimir 

De aquí se saca una comparación en la que se especifica, si la cuenta a reportar es 1503 
(Matriz y Sucursales) se hace uso de unos paneles de impresión diferentes a los de las 
cuentas normales. En el caso específico de Carnet. se hará un llamado a un programa 
ejecutable que sumarizará los totales de documentos para depósito, pago y disposición en 
efectivo. 

Es importante hacer notar que estos reportes, a diferencia de Jos anteriores. no podrán ser 
impresos en hojas en blanco sino que se deberá hacer uso de las formas preimpresas que 
proporciona el banco. 

• Reporte de Servicios 

Este es un reporte independiente de la Sábana, del CCC y del Resumen de Iniciativas, para el 
cual se generará un archivo llamado "LOTES" a partir del cual haremos la división de los 
archivos que requerimos para cobro inmediato. cheques y servicios. 

Del archivo de ser-.icios llamado BORELO, seleccionaremos por servicio de acuerdo a la 
cuenta de éste e imprimiremos la relación. 
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· Documentos de Cobro Inmediato 

Aquí utilizaremos el archivo CARELO, el cual fue generado al tiempo en que se imprimió el 
Repone de Servicios. En el tenemos únicamente que afectar a la cuenta 1105 (Cobro 
Inmediato) tanto al cargo como al abono, ordenados de acuerdo al Banco de procedencia. 

La impresión abarcará el total de documentos a detalle por Banco, asl como la sumatoria 
total de los mismos. 

• Documentos por Cajero 

A veces cuando un Cajero ya cerró su caja y no cuadran sus montos totales o no cuadran los 
de Ja Sucursal, es necesario saber los montos que se hicieron con detenninados documentos. 
por lo que será necesario desarrollar una transacción en la que de acuerdo al documento y 
cajero se realiza una búsqueda en su lote contable e imprima el reporte de cada documento 
operado de esa cuenta durante el día. Así podremos verificar en que importe, cuenta o 
documento se cometió el error y poder corregirlo a tiempo. 

3.3 Diseño 

La figura 1, Organigrama General de la Consolidación de Ja Información y Elaboración del 
Proceso muestra la forma en que se relacionan los Diagramas de Flujo del Diseño de éste 
capítulo, en ellos se observa tanto el orden que estos siguen como las llamadas a las 
diferentes transacciones y subrutinas que se utilizan. Dichas transacciones se explican a 
detalle en los diagramas correspondientes a cada una de ellas. 

FIGURA J ORGANIGRAMA GENERAL DE CONSOLIDACION DE LA INFORMACION Y CONSOLIDACION 
DE PROCESOS 

Nota: Las transacciones REPCAJT. GGBWBLOI, GGBWPROI, GGBWRCOI y 
GGBW0097 no se incluyen en los organigramas puesto que estas transacciones no llaman a 
ninguna otra. 
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El diagrama correspondiente al Pago de Servicios, figura 3.1, llama a la transacción que 
concatena los lotes del cajero en el archivo LOTES.DAT, asigna variables para importe de 
servicios, si existe el archivo de servicios lee cada registro y lo graba en la Cuenta de 
Recaudaciones. Ordena el archivo por clave de servicio y finalmente llama a la transacción 
que imprime el encabezado del reporte, el consolidado de servicios al abono, al cargo y el 
total. 

~ 
~ 

FIGURA 3.1 PAGO DE SERVICIOS (GGBWPR06) 

El diagrama correspondiente al reporte de Control Cuenta de Contabilidad y Resumen de 
Iniciativas, figura 3.2, inicializa las variables, prueba la existencia del archivo, si existe lo 
borra, de lo contrario lo cierra e imprime la página para el encabezado de control. Asigna 
valores a las variables e imprime el total de contabilidad. 

FIGURA 3.2 REPORTE DE COITTROL Cllhl<T A DE CONT ADILIDAD Y RESUMEN IJE INJCIA TIVAS 
(GGBWRCOI) 
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El diagrama correspondiente a reportes por Cajero y Tipo de Documento, figura 3.3 y 3.3.a, 
habilita Ja tecla de ayuda, solicita el tipo de documento y el cajero. Si se solicita ayuda asigna 
el registro de lectura, muestra el panel con los campos y despliega el panel con la 
información completa. Si existe ·el archivo de lotes asigna el registro de lectura de campos y 
el total de campos. Si el tipo de divisa no es uno, asigna el panel para la impresión de 
moneda extranjera, de lo contrario asigna el panel para moneda naciona1. Finalmente solicita 
el tipo de documento, suma e imprime. 

FIGURA 3.3 REPORlES POR CAJERO Y IB'O DE DOCUMENTO (REPCAill) 

FIGURA 3.3.a REPORTES POR CAJERO Y TIPO DE IX>CUMENTO (REPCAJTI) (continuación) 
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El diagrama correspondiente a la Impresión en Routings, figura 3.4 y 3.4.a. irúcializ.a 
variables para imprimir el ROU77NG, despliega el tipo de documento, asigna a la variable el 
archivo que une los datos. Si el archivo de lotes existe, lee el panel del archivo, revisa el tipo 
de documento y dependiendo de él, asigna variables. Asigna el panel para la moneda 
extranjera, Ja moneda nacional. examina el tipo de documento para el cargo y el abono v 
para la Matriz y la Sucursal y por último imprime. 

FIGURA 3.4 IMPRESIONEN ROlITINGS (BOITRlJTS) 

FIGURA J.4.11 IMPRESIONEN ROlJTINGS (BOFIRUfS) (continuación) 
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El diagrama correspondiente a la Transacción que cierra la Sucursal, figura 3.5, iniciaUza las 
variables, habilita la tecla ESC para regresar ni menú, lee los totales de la Sucursal , escribe 
los totales en el JOURNAL y los totales en el archivo. 

FIGURA 3.5 TRANSACCION QUE CIERRA LA SUCURSAL (00BW00971 

El diagrama correspondiente a la Balanza de Ventanilla, figura 3.6, pregunta si existe el 
registro graba los datos, .lee cada registro y guarda cada uno en una variable Forma un 
arreglo con los registros, si es EOF asigna la variable y realiza la búsqueda por registro • 
imprime, si no es EOF repite el ciclo desde la lectura del archivo. 

F!GURAJ.6 BAU.NZADEVENTANil.LA(OOBWPROI) 
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El diagrama correspondiente a la Balanza de Sucursal, figura 3. 7, busca el tipo de divisa en 
el archivo BOREL01 si existe lo borra, de lo contrario llama al archivo que concatena los 
lotes del cajero en la suma del importe de cada documento y forma un archivo nuevo. Lee el 
arctúvo BORELO, suma todos los importes de documentos y los graba en un archivo 
temporal. Si es EOF lee la cuenta e imprime. 

FIGURA 3.7 BALANZA DE SUCURSAL(GGBWBlol) 

El diagrama ~orrcspondicntc al Reporte de Cobro Inmediato, figura 3.8, llama a Ja 
transacción que concatena los lotes del cajero, inicializa las variables, Ice los registros en el 
archivo CARELO. Si es EOF imprime el reporte, de lo contrario saca el documento por 
valor o asignación y realiza la búsqueda de la llave en fonna binaria e imprime el reporte. 

FIGURA 3.8 REPORTE COBRO INMEDIATO (GGBWCOI) 
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3.4 Desarrollo del Sistema 

El lenguaje utilizado en el Desarrollo del Sistema de la Consolidación de la Información y 
Elaboración del Proceso es el núsmo que se encuentra dentro de "CTF" (CONSUMER 
TRANSACT/ON FACILITY) junto con el lenguaje de programación "C", que se utiliza para 
realizar algunos programas externos. 

Dentro de la programación existen algunas transacciones que hacen Uamadas a otras. A 
continuación se muestran las tran2acciones desarroUadas y aquellas a las cuales hacen 
llamada: 

• Balanza de la Sucursal (GGBWBLOI). Con esta transacción calcularemos los Totales de 
Sucursal y emitiremos el reporte 11Sábana de Sucursal", cJ cuaJ es necesario para conocer 
los totales de cada Cuenta Contable tanto de Mayor como Departamental, para que en 
caso de encontrarse algún error o estar desbalanceado el total de cargos con el total de 
abonos, se puedan realizar las correcciones necesarias antes de emitir los reportes que se 
envían a la Oficina Central. 

• Control Cuenta de Contabilidad y Resumen de Iniciativas (GGBWRCOI). Estos dos 
reportes se emiten a un mismo tiempo, ya que son el consolidado de Ja Balanza de la 
Sucursal, con la salvedad de que las cuentas si:- 1 manejadas a nivel departamental en el 
Resumen de Iniciativas y a nivel gastos contables las que pertenecen a las Cuentas de 
Contabilidad. 

• Reporte de Servicios (GGBWPR06). Este reporte es fundamental para agilizar el cierre 
de la Sucursal, ya que hay que detallar cada documento recibido por cada servicio 
captado durante el dia. El detalle debe incluir una referencia y el reporte de cada 
movimiento. También se relaciona un consolidado de todos los servicios y llama a la 
transacción que imprime encabezados (GGBWPR07) y a la transacción que imprime 
encabezados y bloque totales (GGBWSR07). 

• Reporte de Cajero y Tipo del Documento (REPCAJTI). Este reporte detalla el total de 
movimientos realizados por un Cajero con un documento determinado. 

• Reporte de Cheques de Cámara Recibidos por la Sucursal (GGBWBCOI). Detalla y 
consolida los documentos recibidos de Cámara, tanto tradicional como de CECOBAN. 
Hace llamada a la transacción que verifica cambios (GGBWQTOI). 

• Impresión en ROUTINGS (BOFTRUTS). Este reporte es útil para realizar la impresión 
de todas las Fichas Contables que con motivo de los movimientos especiales o rutinarios 
(como es el caso de Jos cheques a nuestro cargo o las iniciativas) deben ser llenadas. 
Hace llamada a la transacción que imprime ROUTING para documentos (GGBWRTOI). 
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En el Apéndice A se muestran listados parciales de la programación. 

Para realizar los ajustes generales, se tuvo una reunión con el usuario para que nos 
transmitiera sus experiencias con respecto al Sistema. Sus opiniones fueron consideradas no 
como ajustes sino como complemento a la lógica de la contabilización, por lo que se 
realizaron dos cambios a las transacciones para hacerlas más rápidas y de esta manera 
agilizar el proceso del Cierre de la Sucursal. 

Durante el Desarrollo del Sistema los cambios que se realizaron fueron a las Transacciones 
de Resumen de Iniciativas y de Balanza. Las modificaciones que se hicieron fueron las 
siguientes : 

• En cada una de las Transacciones se incluyó el manejo de archivos compartidos. 

• Se hizo un archivo de Datos Contables diferente al utilizado por los de servicios, de esta 
forma se pueden realizar reportes independientes, es decir, se puede emitir cualquier tipo 
de reporte en el tiempo y con el orden deseado por el personal de la Sucursal. 

Se desarrolló un programa de tipo BATCH para que generara el nuevo archivo, y otro 
para que ordenara los datos a partir del primero, generándose el arclúvo BORELO.DAT 
y el BORELO.ORD. 

• Se modificó la búsqueda del nrclúvo BORELO, para que de secuencial pase a ser binaria. 

• Se hace uso del archivo indexado para realizar la comprobación de existencia, la 
asignación del número de cuenta de mayor y de su nombre. 

Con estos cambios se mejoró en un 51% la eficiencia de la Balanza de la Sucursal y en un 
66% el Resumen de Iniciativas y el Control Cuenta de Contabilidad. 

A continuación se muestran los diagramas de Balanza y de Resumen de Iniciativas (figura 
3. JO, 3.11 y 3.1 l.a), con los ajustes ya mencionados: 

En el diagrama correspondiente al Ajuste del Resumen de Iniciativas. figura 3 .1 O, se prueba 
la disponibilidad del SERVER de arclúvos, llama al programa BALANZA, prueba la 
existencia del arclúvo temporal BORELO, si existe Jo borra, de lo contrario lee el archivo 
BORELO y busca el documento, si existe el documento lo pasa a un archivo temporal, lo 
ordena. suma los cargos, los abonos y los movimientos de contabilidad y finalmente imprime 
el reporte. 
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FIGURA 3.10 NUSTE DEL RESUMEN DE INICIATIVAS (GGBWRCOI) 

El diagrama que corresponde al Ajuste de la Transacción de Balanza, figuras 3.11 y 3.11.a, 
prueba la disponibilidad del SERVER de Archivos, verifica la existencia del archivo 
BORELO, si él.te existe lo borra, de no ser así llama al programa externo MAKEBORE, 
asigna la plaza y la sucursal, busca el documento y le asigna el número de cuenta. Acumula 
el total de cargos y el total de abonos, prueba la existencia del archivo BALANZA y 
finalmente Uama a la transacción de impresión. 

FIGURA 3.ll AJUSffi DE LA TRANSACCION DEDALANZA (GGBWJJI.01) 
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FIGURA 3.11.a. AJUSTE DE LA TRANSACCION DE BALAN7.A (GGBWDLOI) (continunción) 

A continuación se listan los Ajustes Generales: 

1. Se contempló dentro de los reportes, que al solicitar la divisa, aceptara no sólo moneda 
nacional y dólares, sino también cualquier divisa que estuviera incluida en el catálogo de 
divisas, así como también los metales, ya que para cada tipo de divisa y cada tipo de 
metal se debe elaborar un reporte de Control Cuenta de Contabilidad y Resumen de 
lrüciativas y enviar estos a la Contaduría, por que el Banco también tiene controladas las 
divisas y los metales. 

2. Para hacer correctamente el registro de los movimientos del Cajero de Mostrador 
Múltiple. se analizaron los siguientes pasos: 

Compra/Venta de Metales. La Central de Cambios diariamente envía a las Sucursales 
el tipo de cambio y una clave especial para la compra/venta de metales, para que el 
Cajero haga uso de estas cifras al realizar esta operación. Si la venta se realiza sin 
clave, se toma la sumatoña de los importes de la operación y se le asigna dicha clave 
una vez efectuado el movimiento. Esto es importante conocerlo, ya que al elaborarse 
las fichas contables se deberá incluir como concepto de la misma, la clave de 
asignación. 

Compra/Venta de Dólares. La Central de Cambios envía los tipos de cambio para 
cheques de viajero, dólares a la compra y dólares a la venta; a pesar de esto el cajero 
de cambios calcula un tipo de cambio que deberá estar en medio del que le dió la 
Central, esta operación la realiza de la siguiente manera: el total de compra/venta de 
dólares (en donde también se incluye compra/venta de cheques de viajero), lo divide 
entre la sumatoria de tos cheques de viajero, lo cual es igual al nuevo tipo de cambio 
para el cajero. 

La Embajada de los Estados Unidos envía a la Central, y ésta a su vez a las 
Sucursales el total de dólares comprados el dla aoterior, lo cual es considerado como 
una Dotación (Moneda extranjera que entrega el Servicio Panameñcano a la 
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Sucursal). es importante conocerlo ya que esta cifra se debe considerar en los 
reportes que se emitan de las divisas. 

• Caja Traspasos. El Cajero de Mostrador Múltiple no está autorizado para manejar 
efectivo. por lo tanto se maneja el concepto de caja traspasos, que una vez cuadrados 
los cargos y los abonos en la totalización de Ja Sucursal desaparecen. Como no se 
puede desaparecer un movimiento contable, lo que se hace es que se toma esta 
cuenta como punto de referencia entre los Cajeros y el Mostrador Múltiple, ya que el 
total de caja traspasos al cargo y al abono debe ser el mismo, si éste tiene diferencia. 
entonces se deben verificar los movimientos de interacción entre el Mostrador 
Múltiple y las cajas. Por cada movimiento que haya de caja traspaso, se debe llenar 
una Ficha de Comisiones. 

3. Se definió una referencia en específico para cada servicio aceptado por el Banco, esta 
referencia deberá ser validada en longitud para cada uno, ya que puede variar de 1 a 16 
posiciones, dependiendo del servicio que trate y de su referencia. 

4. Se modificaron los totales de cajero para que imprimiera ahora en 40 totales la relación 
del total de cargos y del total de abonos, además se attadieron transacciones para 
obtener los totales parciales del cajero, los totales de servicios, los totales parciales de la 
Sucursal y totales de servicios de la Sucursal. 

5. El efectivo retenido es el efectivo en morralla con el que se queda el Cajero para 
comenzar a trabajar al día siguiente, este no se considera como una Dotación al dla 
siguiente sino como una entrada de caja. la cual no se contabiliza.. es únicamente para 
llevar el control de efectivo. 

6. En el tiempo de desarrollo del sistema se empezó a manejar el concepto de interplazas, 
el cual pemüte llevar a cabo operaciones de otras plazas sin necesidad de considerar a 
éstos como remesas, por lo cual se tuvieron que realizar los ajustes necesarios a las 
pantallas de las transacciones para que se capture el campo de plaza cuando sea una 
operación de interplaza. 

7. Se consideró que hasta que no sea liberado el Sistema de CECOBAN no es necesario 
que los Cajeros detallen el código del Banco, por lo tanto se definió que para todos los 
Bancos que pertenezcan a CECOBAN se capturarán con la clave 99, y para los que 
pertenezcan a la Cámara Tradicional se les asignó la clave 999. Los Bancos de 
CECOBAN son aquellos que cuentan con banda magnética y pueden ser postmarcados, 
los de la Cámara Tradicional son los que se relacionan en Sector Público, por ejemplo 
cheques de la Tesorería. 

8. Al realizarse los reversos, la búsqueda del secuencial (que es la liga entre los registros 
contables y los de las transacciones) era muy lento, por lo tanto, se generó un archivo 
indexado que guarde el secuencial y la posición del registro de la transacción en el 
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Archivo Contable y en el Procesador Central. En el Apéndice B se muestran algunas 
pantallas del Sistema. 

Pruebas de Tiempo 

Antes de realizarse los ajustes se calcularon tos tiempos promedio de cada uno de los puntos 
a modificar, después de estos ajustes se comprobó que la mayoría de los tiempos habían 
mejorado considerablemente, lo cual la gente de la Sucursal pudo constatar, cumpliéndose 
así con uno de nuestros objetivos que es et de mejorar el tiempo en el Cierre de la Sucursal. 

Estas pruebas se muestran en la tabla 3.2 y en la tabla 3.3. 

Tabla 3.2 PRUEBAS DE AJUSTES DE Tim.1PO DE BALANZA 

AnlttdC"A usUs 
4K 
lmin 
7min.21se 
lmin.20.e 
IJmirL45K 

29K 
7mirL 12ae 
Jmin.20K 
llmin.51e"J!.. 

Tabla 3.3 PRUEBAS DE AJUSTES DE TIEMPO DE RESUMEN DE OOClATIVAS 

3.5 Instalación 

Una vez realizado el desarrollo de los programas se realizó la instalación, ésta se realizó 
primero en el Laboratorio de Pruebas y posteriormente se probó en la Sucursal Piloto. 

En esta instalación se requieren programas de tipo BATCH (BAT) y programas ejecutables 
(EXE) adicionales, además de algunos programas que tienen doble función, los cuales son: 

MAKEBORE.BAT 
BALANZA.BAT 
SORTFILE.BAT 
CARNET.BAT 
BALANZAEXE 
CARNET.EXE 

El programa MAKEBORE.BAT crea el archivo BORELO a partir de los lotes ordenados de 
los Cajeros. Este arclúvo es necesario para la realización det reporte Balanza de la Sucursal. 
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El programa de BALANZA.BAT proporciona el direccionamiento al programa ejecutable. 
que calcula Ja Balanza de Ja Sucursal, el Control Cuenta de Contabilidad y el Resumen de 
Iniciativas. 

El programa SORTFILE.BAT ordena un archivo en Ja columna de ordenamiento dada, ya 
sea en sí mismo o con otro nombre, de mayor a menor o en orden alfabético. 

El programa CARNET.BAT proporciona el direccionanúento al programa ejecutable que 
calcula Jos totales de Carnet (5205). 

Los programas ejecutables que se mencionaron Uevan a cabo las siguientes funciones: 
El BALANZA.EXE es un programa desarroIJado en "C' que calcula Jos totales de cada 
cuenta, tanto al cargo como al abono, dejando las sumatorias en el archivo BORELO. 

El programa CARNET.EXE también desarrollado en "C", sumariza el total de movimientos 
realizados para pagos de Carnet, disposiciones en efectivo y depósitos con VOUCHER. 

Los archivos de datos requeridos en esta fase son los que contienen los catálogos del Banco: 

• BACKOFF.DAT. Contiene Jos datos referentes al catálogo de documentos. 
• BACKOFF.IDX. Contiene Jos indices del archivo de datos BACKOFF.DAT. 
• CT ABOFF.DAT. Contiene los datos referentes al catálogo de cuentas. 
• CT ABOFF.IDX. Contiene Jos indices del archivo anterior. 
• PBCOOOI.DAT. Contiene el catálogo de Bancos válido para Ja Institución. 
• PSRVOOI.DAT. Contiene el catálogo de servicios proporcionados por la Institución. 
• PIPSOOJ.DAT. Contiene el número e identificación de Plaza y de Sucursal. 
• MAKELOTE.BAT. Concatena Jos Jotes originales de los cajeros en un solo archivo. 
• DELEFILE.BAT. Borra Jos archivos generados durante el día para empezar un nuevo 

dia e inicializa variables. Este archivo se ejecuta al firuiI del día., 
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CAPITUL04 

ELABORACION E IMPRESION DE REPORTES FINALES 



INTRODUCCION 



Introducción 

En el presente capitulo se realizaron nuevas transacciones de impresión. dichas transacciones 
son llamadas por las transacciones de los capítulos anteriores, que son transacciones 
principales que aparecen dentro de un Menti de Selección (Menu Selection). 

La razón por Ja cual se incluyeron en este capitulo y no como ajustes a las transacciones de 
Jos capítulos anteriores, fue por que se tuvo que realizar un Anfilisis y DiseBo de cada una de 
ellas. Tales transacciones son programas independientes que hacen llamadas a otras, por lo 
que se puede caer en el concepto de subrutinas el cual no se maneja en el lenguaje de ''CTD". 

El Proceso Interno de Impresión desarrollado en este capítulo es mucho más rápido que el de 
los anteriores, ya que éstos tardaban hasta 30 minutos en imprimir un reporte: Dependiendo 
de su tarnaiio y de acuerdo a las transacciones realizadas se disminuyó el tiempo en cinco 
minutos aproximada.mente. Esto se debe a que en este proceso se realiza una búsqueda 
binaria, la cual consiste en comparar un registro leído contra un registro calculado. El 
Proceso Interno se explicará con mayor detenimiento en la parte de Análisis de las 
Transacciones de Reportes. 

4.1 Levantamiento de la Información 

Es importante para Ja complementación de los Capítulos anteriores realizar transacciones de 
Reportes Independientes. con el fin de que puedan ser utilizadas en transacciones que sean 
desarrolladas posterionnente para emitir cualquier otro tipo de reporte, además de que de 
esta manera se agiliza el manejo de lecturas binarias, lo cual hace que la Elaboración de 
Reportes sea más efectiva. 

Depuración de la Información 

En este capitulo ya no se manejan grandes volúmenes de información, ya que sólo se utilizará 
un arclúvo por reporte, et cual ya deberá estar sumarizado, consolidado y ordenado de 
acuerdo a las cuentas que se manejarán en el reporte. 

Los criterios de búsqueda que utilizaremos en las transacciones senin del primero al último y 
viceversa. Para poder llevar a cabo esta búsqueda será necesario ir guardando Ja posición del 
último registro leido. 

En este momento del Desarrollo del Sistema se cmpeiza a manejar la configuración de 
impresión con las opciones de "CTD'', las cuales eligen las características de impresión tales 
como tamafto y tipo de letra. Una vez que se realiza la operación se manda a imprimir 
automáticamente, en caso de que no este la impresora disponible, ya sea por que no este 
conectada a la terminal o por que se encuentre apagada entonces el Sistema desplegará un 
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menú en el cual avisa que no está disponible la impresora y si desea reintentar o no, dandole 
r·;>0rtunidad al Cajero de verificarla para volver a imprimir o cancelar 

4.2 Análisis 

Para desarrollar las transacciones de Impresión de Reportes tendremos que hacer uso dt· 
arreglos y de variables reservadas del "CTF", esto es, para poder realizar la 1mpresmn en 
fonna mas rápida y de acuerdo a un criterio de búsqueda, lo cual ocas10nar8 cierta d1ficultac1 
ya que el 11CTF 11 no proporciona la facilidad de manejar arreglos, por lo cuaJ se uene qut­
hacer uso de la memoria dinámica y de muchas variables auxiliares para ir locahzandfl lni. 
arreglos, además se debe particionar la memoria para grabar los arreglos a manera de 
archivos temporales. 

Para realizar fa Impresión de los Reportes se desarrollarán cuatro transaccmnes. la!. \.oua!ei. 
seguirán los siguientes criterios· 

• Impresión en Orden Secuencial 
• En Base a un Criterio de Búsqueda 
• En Base al Número de Campos que se van a Imprimir 
• Búsqueda Binaria 

Cabe mencionar que dichas transacciones no aparecen dentro de un Menu Select10n deb1dCt a 
que son llamadas por otras que sí están dentro de éste. 

Análisis de las Transacciones de Reportes 

A continuación se explica el Proceso Interno que realizan las transacciones de reportes 

Impresión en Orden Secuencial. Para imprimir en Orden Secuencial se deberá as1gnru 
desde la transacción principal el nombre del archivo a utilizar, al ir leyendo el archiv" ira 
guardando en un arreglo los valores de los campos requeridos (se pod_rán imprimir hasta seis 
campos con los cuales se cubren las necesidades del Banco), a los campos se les asociara un 
número de registro, ya que et panel de impresión contempla un número detemúnado a set 
llenado, a los que no tengan afectación se les asignarán blancos. Con cada lecturu de registn 1 

se sumarizará el importe a un total del archivo utilizado, una vez terminada la sumanzacmn 
de totales, se verificará la disponibilidad de la impresora, y si ésta no está disponible se 
cancelará la transacción. Una vez que esté disponible se imprimirán los paneles asignados en 
tipo JOURNAL (Diario Electrónico). 

En Base a un Criterio de Búsqueda. La transacción que seguirá un Criterio de Busqueda 
comparará el registro leído con la variable de comparación, si no encuentra ningün registro 
que cumpla con el criterio mandará un mensaje que asi lo indique, de lo contrario seguiria el 
mismo procedimiento que la transacción anterior, para guardar los datos en sus campo!> 
correspondientes y rellenar con blancos los que no hayan sido afectados, una vez terminada la 
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! ~tura y sumarización se imprimirá, la impresión también será de tipo JOURNAJ \ se 
c~ucelará en caso de no tener disponible la impresora 

En Base al Número de Campos que se van a Imprimir. El SCROU será utilizado para las 
consultas de movimientos que sean muy grandes y que requieran hacer uso de un arreglo de 
mas de seis campos, aunque seguirá el mismo procedimiento de ir poniendo en un arreglo los 
campos leídos, cuando los campos del arreglo esten completos, desplegará los datos en un 
panel y limpiará el BUFFER, se leerá una tecla de avance o retroceso de página. Si ésta es dl" 
avance leerá los siguientes seis registros, si es de retroceso leerá los seis anteriores, y s1 la 
tecla leída es diferente n cualquiera de estas dos terminará la transacción 

Búsqueda Binaria. Por último tendremos la Busqucda de tipo Binaria, la cual se realiza al 
comparar el número de registro leido contra el número de registro calculado Esta 
transacción se utiliza para la Impresión de un Reporte que hará uso de un archivo ordenado 
por número de cuenta de menor a mayor. ya que todos los movimientos iguales a esa cuenta 
se registrarán secuencialmente. 

En este capítulo ya no se manejan cuentas, ya que sólo se ordenan los datos para llevar a 
cabo la Impresión de los Reportes, o bien. se buscan datos solicitados por el usuario. por lo 
tanto, no interesa el número o tipo de cuenta que se está manejando. Lo importante de esta."I 
transacciones es que sumarizan los totales de la Sucursal e imprimen el reporte solicitado 

4.3 Diseño 

Dentro de la Elaboración del Reporte se realizaron cuatro transacciones independientes prn 
lo cual no se elaboró un organigrama general del capítulo. Estas transacciones son 
IBMPRIN2, IBMPRINT, IMBSCROLL e IBMBINSR 

Las transacciones que se mencionan a continuaci6n son las utilizadas para el Diseño de la 
Elaboración del Reporte: 

• IBMPRIN2. Esta transacción realiza la lmpresiém de Reportes de un archivo complet11 t:n 
Orden Secuencial. 

• IBMPRINT. Esta transacción realiza la impresión de archivos mediante registro~ 
extraldos por un Criterio de Búsqueda. 

IBMSCROLL. Esta transacción realiza el SCROLL/NG de datos en un panel dadu 
obteniendo los valores de un archivo. Es utilizada cuando por ejemplo se hace la consuhi:i 
de una cantidad de datos que no caben en un solo panel 

• IBMBINSR. Esta transacción realiza una búsqueda binaria para regresar a la transacc10n 
principal el dato(s) requerido(s). 

A continuación se ilustran los Diagramas de Flujo de las transacciones ya mencionadas 
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En el diagrama correspondiente a la Transacción de Reportes de un Archivo Completo en 
Orden Secuencial (IBMPRIN2), figura 4.1, se asignan las teclas de función e inicializan las 
variables, se lleva a cabo la lectura de los registros del archivo colocándolos en el panel de 
impresión. Los campos del panel que no tuvieron movimientos se llenan con blancos y 
finalmente se imprime el reporte. 

FIO. 4.1 TRANSACCJON DE REPORTES DE UN ARCIIlVO COMPLETO EN ORDEN SECUENCIAL (ffiMPRIN2 ) 

En el diagrama correspondiente a la Transacción de Impresión de un Archivo mediante 
Registros Extraídos por un Criterio de Búsqueda (IBMPRINT), figura 4.2, realiza la 
búsqueda desde el primer registro, si no se localizó ningún registro que cumpla con el criterio 
de búsqueda se termina la transacción. Inicializa los contadores, realiza la lectura de los 
registros del archivo que cumpla con el criterio de búsqueda y los va colocando en el panel de 
impresión. Se acumula el número de documentos procesados y sus importes, Jos campos sin 
movimientos son llenados con blancos. Verifica si la impresora esta disponible y manda a 
imprimir, de lo contrario cancela la impresión. 

FIG. 4.2 TRANSACCION DE IMPRESION DE UN ARCI-DVO MEDIANm RF.OISTROS EXTRAIOOS POR UN 
CRJTERIO DE íllJSQUEDA (lllMPRJNT ) 
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En el diagrama correspondiente a la Transacción de SCROLLING de un Panel Obteniendo 
Valores de un Archivo. figura 4.3, se asignan teclas de función e inicializa las variables, se 
lleva a cabo la lectura de los registros del archivo colocándolos en el panel de impresión, los 
campos del panel que no tienen movimiento se llenan con blancos. Se limpia el BUFFER del 
teclado y se despliega el panel en donde se realiza el SCROLl. Si se oprimió la tecla del 
avance de página y se terminó el archivo, envía un mensaje y se realiza una nueva lectura de 
tecla, si no, se inicia el proceso de lectura de datos. Si se oprimió la tecla de rcSrcso de 
página y no es fin de archivo, se calcula la posición del primer registro a leer en el panel. Si el 
apuntador quedara antes del primer registro, se inicia la lectura desde este registro, si no, se 
realiza la lectura del registro correspondiente al primer lugar en el panel. 

FIO. 4.3 TRANSACCION DE SCROLLING DE UN PANEL ODTENIENOO VALORES DE UN ARCl-ITVO 
(IDMSCROl.) 

En el diagrama correspondiente a la Transacción de Búsqueda Binaria de un Archivo 
(JBMBINSR), figura 4.4, se inicializan las variables auxiliares y las reservadas. Lee el primer 
registro del archivo, compara el registro leido contra el registro pedido y si no son iguales los 
datos welve a leer el primer registro del archivo, cuando los datos son iguales le otorga 
valores a las variables y regresa el control a la transacción principal. 

FJO. 4.4 TRANSACC!ON DE BUSQUEDA BINARIA DE UN ARC! OVO (IDMBINSR) 
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4.4 Desarrollo del Sistema 

Para el Desarrollo del Sistema, se utilizó e1 mismo lenguaje que el de los capitulas anteriores. 
Las transacciones utilizadas son llamadas desde los programas que se realizaron en el capitulo 
anterior, dichas transacciones se realizaron de acuerdo a los ajustes requeridos del Sistema. 

Los ajustes realizados fueron de las transacciones nuevas que se desarrollaron en este 
capítulo, que se añadieron con el propósito de facilitar el manejo del Sistema. Estas 
transacciones son las que se listan a continuación y que fueron explicadas previamente en el 
apartado de Diseño. 

IBMPRIN2 
•' IBMPRINT 
• IBMSCROL 
• IBMBINSR 

En el Apéndice A se muestra un listado parcial de los ajustes realizados. 

Una vez desarrolladas las transacciones se hicieron pruebas de error quedando de esta forma 
más amigable el Sistema. Cabe mencionar que Cfl: esta prueba como en las anteriores se di6 
una capacitación a los Cajeros de como operar el Sistema. 

Los resultados de las pruebas de error sobre la Impresión de Reportes se muestran en el 
Apéndice B. 

4.5 Instalación 

Una vez desarrollada la programación se procedió a realizar la instalación. La instalación de 
la Elaboración del Reporte es una fusión de todos los archivos y programas externos 
desarrollados en los capítulos anteriores. 

La instalación se realizó primero en el Laboratorio de Pruebas y después de aseguramos de 
que todo funcionaba bien se procedió a instalar en la Sucursal Piloto. 

Programas e>.1cmos: 

• GETPU.EXE 
• EBCASCIJ.EXE 

SALTHOJA.EXE 
• GOTOXY.EXE 

BALANZA.EXE 
• GGBWGT03.EXE 

CARNET,EXE 
RESPALDA.EXE 
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• BOFENVIA.EXE 
• RESPALOT.EXE 
• BALANZA.EXE 

Archivos BATCH de DOS: 

BOFVEN.BAT 
ECHO.BAT 
MSG.BAT 
BOFCON.BAT 
MAKELOTE.BAT 
MAKEBORE.BAT 
BALANZA.BAT 
CARNET.BAT 
GGBWGTOJ.BAT 
COPYF!LE.BAT 
DELEFILE.BAT 
LIMPIAR.BAT 
SEMRESPBAT 
BOFENVIA.BAT 
SORTF!LE.BAT 

Archivos de Parámetros para Contabilidad: 

PARVOOl.DAT 
PBCOOOl.DAT 
PIPSOOIDAT 
BACKOFF.DAT 
CTABOFT.DAT 
REVERSO.DAT 
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CAPITULO IS 

CONFIGURACION DE LA RED, INSTALACION Y MONJTOREO 

DE LA SUCURSAL PILOTO 



INTRODUCCION 



Introducción 

El FJNANCIAL BRANCH SYSTEM SERVICES (FBSS) es un producto de IBM que provee 
extensiones al Sistema Operativo para brindar soporte en el desarrollo de Aplicaciones 
Financieras. 

El "FBSS" es un software proporcionado por IBM que fue diseñado para operar en 
computadoras de las senes PC's y PS's. Lo cual significa que: 

• Opera en un ambiente específicamente para PC's o PS's. 
• Participa en los avances tecnológicos en computadoras personales. 
• Participa en las mejoras a los sistemas operativos de las computadoras personaJcs. 

Ventajas del FBSS 

l. Los recursos de HARDWARE, iales como impresoras y discos duros, pueden ser 
compartidos en cada Sucursal, por lo que se reducen los requerinúentos de inversión. 

2. Una estación puede realizar las tareas de otra cuando ésta tiene un mal funcionamiento 
de HARDWARE. 

3. Los recursos de SOF7WARE y de datos pueden ser compartidos. La distribución de 
éstos es manejada desde un Procesador Central. 

4. Una área amplia de comunicaciones conectada a un Sistema de Infonnación Central 
puede ser accesada por todas las estaciones de trabajo de la Sucursal. 

S. El "FBSS" puede ser utilizado en cualquier Sucursal, no importando el tamaño de ésta, 
ya que es capaz de soportar desde 2 hasta 32 tenninales interconectadas. estaciones de 
trabajo que no estén conectadas en red también pueden ser utilizadas, ya que pueden 
trabajar normalmente con "FBSS" sin necesidad de estar conectadas a la red, la 
diferencia es que no tienen comunicaciones. Generalmente esta clase de estaciones son 
utilizadas para pruebas. 

Servicio al Cliente 

El "FBSS" puede ayudar a mejorar el Servicio al Cliente de diferentes maneras: 

La carga de una áre& amplia puede ser reducida en líneas de comunicaciones , dando así 
un mejor servicio. 

Una línea de comurticación simple puede ser compartida por hasta 32 estaciones de 
trabajo. 
Los datos de entrada pueden ser validados localmente y corregidos sin que la 
transacción tenga que viajar hasta el Procesador CentraJ. 
Los datos relevantes de una Sucursal pueden estar almacenados en la misma 
Sucursal, reduciendo con ello los requerimientos al HOST y ofreciendo a su vez un 
acceso más rápido. 
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Los archivos que guardan el diario electrónico del Cajero (JOURNAL) pued.en 
pennanecer en la Sucursal. 
El total de datos enviados y recibidos del HOST se minimizan. Por ejemplo, las 
instrucciones de los usuarios o los menús a desplegar pueden ser almacenados 
localmente y combinarse con datos cuantitativos intercambiados con el HOST 

• Los programas de aplicación de las estacfones de trabajo pueden ser cliseftados para 
operar fuera de línea y mantenerse en servicio incluso cuando la comunicación con el 
HOST es imposible. Los datos pueden ser almacenados localmente y enviados al HOST 
cuando la liga de comunicación con este se haya restablecido. 

Mayor responsabilidad operacional puede ser delegada a las Sucursales o a los 
Departamentos. Los datos relevantes de la Sucursal pueden ser almacenados y 
actualizados localmente. 

Un grupo de estaciones de trabajo de 11 FBSS 11 .pueden ser extendidas con Cajeros 
Automáticos de la serie 4737 de IBM para proveer al cliente de su propio servicio. 

Estructura Jerárquica del Software FBSS de IBM 

El sistema "FBSS" de IBM tiene la siguiente estructura jerárquica. La figura 5.1 muestra 
tres columnas que representan las categorías del SOFTWARE de "FBSS11

• 

Programa de Control 
de Aptiau:ioncs 

1 

.. oo ...... ., .... u, ru 
DESAJUtOLUOOPOl.IJ. 

OllO.USMODOFBSS 

Uso Interno de 
laA licación 

j 

1 

!il.l'ERVISOR·Run:AOOR fn.55 Y SfllVICIOS LJ..o;QUJ.: 

f'ROVEPó ACCESO A RECUIUiOSCOMPAkTIOOS 

UlilCfÚL! y Aplicaciones 
Generales 

·.·.;. 

lmWUASFDSS~EU!AH ~~\ 

llARDWA.RE Ot Pll.Ol'OSrro ~OOSTIUAL Y GLNERAL ACCf:SADO USA.>JOO FUNCIOSES DOS 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

FIGURA 5.1 ESTRUCTIJRA JERARQUICA DEL SOFTWARE FBSS 
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Programa de Control de la Aplicación. La operación de la Estación de Trabajo es 
controlada por un programa de aplicación. Los temas de aplicación llaman al Supervisor 
Ruteador requiriendo los servicios de un Servidor de "FBSS". Los servicios de red (LAN) 
son automáticamente provistos de acceso. si el Servidor y el que recibe el servicio de 
trabajo están ubicados en diferentes Estaciones de trabajo. El Servidor utiliza 
requerimientos del Sistema Operativo estándar para accesar el HARDWARE. 

Uso de la Aplicación Interna. Algunas aplicaciones están provistas como una parte del 
"FBSS 11

• Estas aplicaciones internas utilizan al Supervisor Ruteador1 servicios de red 
(LAN), y a los Servidores de "FBSS" para ejecutar sus tareas. Nuevamente, el Sistema 
Operativo estándar es utilizado para accesar el HARDWARE. 

UtileriH y Aplicaciones Generales. Algunas de las utilerias de 'FBSS' están basadas 
directamente en el Sistema Operativo DOS. 

De este modo todos los comandos de DOS están disponibles sin ninguna interferencia de 
"FBSS". Los programas de aplicación basados en DOS que están disponibles 
comercialmente son algunas hojas de cálculo y programas gnilicos para negocios. Nmgún 
recurso compartido es provisto para estos programas por "FBSS". 

Las diferentes categorías del SOF1WARE para 'FBSS" se mencionarán brevemente a 
continuación: 

1. Desarrollo del programa de aplicación: la interfaz de programación y las herramientas de 
pruebas provistas por el 'FBSS". 

2. El concepto de Servidor de "FBSS", el Supervisor Ruteador y los Servicios de Sesión 
de Red (LAN). 

3. Los Servidores de "FBSS". 
4. Las aplicaciones internas de "FBSS". 
S. Hacer el 'FBSS" operacional mediante el uso de sus utilerias. 

El HARDWARE que se utiliza para la conexión de la red es el siguiente: 

La conexión para el desarrollo de este Sistema consiste de una red con topologia TOKEN 
RING cuya característica es la conexión fisica en forma de estrella y la conexión lógica en 
forma de anillo. Se eligió esta topologia por ser la más eficiente y por ser la que más se 
adaptaba a los requerimientos. Se conectan alrededor de JO terminales entre Cajeros y 
Mostrador Múltiple por lo que se requiere la conexión de 2 o más MSAU's (Multi Station 
Acces Unit. Dispositivo que se utiliza en las redes TOKEN RING para hacer el efecto de 
anillo). El tipo de tarjeta es SDLC (Synchronous Data Link Control) con protocolo de 
comunicaciones SDLC/SNA. Este protocolo fue creado por IBM y es enlace punto a punto 
es decir, que el procesador está conectado a dispositivos de entrada/salida y es la estructura 
más simple. 
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El SOF1WARE de Comunicaciones que se utiliza es el "FBSS" ya explicado anteriormente, 
que es un SOFTWARE realizado específicamente para Aplicaciones Financieras. La red es 
de tipo LAN (Local Area Network), la cual se conecta a un synoptics que es un 
concentrador. E1 tipo de cableado que se emplea es de lineas privadas con modems 
(Modulador·Demodulador que es un dispositivo que se encarga de convertir las señales 
analógicas a digitales y viceversa para conectar a grandes distancias) que corren a 960 
Mbps. 

5.1 Configuración FBSS 

Dentro de la configuración "FBSS" se presentan lo que son la interfaz de Programación del 
Cliente, Aplicación del Producto de Sistema Cruzado y Programa de Aplicación de 
Emulación 3270, as! como Programa de Aplicación de Pruebas de Verificación del Sistema, 
Conceptos de Servidor y Supervisor Ruteador. A continuación se explican cada una de 
ellas. 

Ioteríaz de la Programación de la Aplicación 

lnteñaz de la programación del cliente (Server Requester Programming lnteñace 
-SRPI-) 

El "FBSS" utiliza la interfaz de la Programación del Cliente como una interfaz estándar 
entre los programas de aplicación y el SOF1WARE de "FBSS". 

El "S~I" incluido en el 11FBSS" provee de: 

Una interfaz consistente, la cual es mantenida entre los programas de aplicación de las 
estaciones de trabajo y el requerimiento de servicios, datos o ambos al SERVER. El 
programa requisitor es llamado REQUESTER o Cliente. 
Una interfaz consistente para que el Supervisor pueda responder a los requerimientos de 
servicio. datos o ambos. 

• Una interfaz consistente para manejar la comunicación entre el Cliente y el Servidor. El 
programa que provee de comunicaciones es llamado ruteador (ROUTER). 

Incluidos en el paquete de distribución del "FBSS" están varios módulos objeto los cuales 
proveen al programador de aplicaciones de fa.cil acceso a los servicios de "FBSS", usando la 
interfaz de "SRPI". Estos módulos están ligados con el programa de aplicación compilado. 

El ''FBSS" soporta la interfaz ºSRPr' para: 

PASCAL 
Lenguaje "C " 
COBOU2 
MACRO Ensamblador 
BASIC 
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Otros lenguajes de programación pueden ser utilizados para el desarrollo de programas de 
aplicación si su correspondiente soporte de lenguaje es creado. 

Inteñaz de la Aplicación del Producto de Sistema Cruzado 

El Producto de Sistema Cruzado (CSP) es un paquete generador de aplicaciones diseñado 
para desarrollar eficientemente programas de aplicación. 

Los programas "CSP" para ser explicados bajo ambientes de computadoras personales son: 

l. Desarrollados y probados en un sistema de HOST. 
2. Generados para su ejecución en una computadora personal utilizando el programa EZ­

PREP. 
3. Ejecutados en una computadora personal utilizando el programa EZ-RUN. 

El "FBSS" y el 11CSP 11 soportan los siguientes casos: 

• La requisición de servicios al Sef'fidor de "FBSS 11 se realiza llamando un programa 
"CSP" que no pertenece a este paquete. Todos los parámetros y manejo de datos 
pueden llevarse a cabo desde un Producto de Sistema Cruzado (CSP). 

• Las funciones de utilería son provistas por: 

La traducción entre ASCII y EBCDIC. 
El manejo de datos orientados a bit. 

• La habilidad de los Productos de Sistema Cruzado (CSP) de mapear los datos en las 
impresoras se extiende a las impresoras proprintcr 111 de mM. 

Inteñaz del Programa de Aplicación de Emulación 3270 

Un programa de aplicación puede utilizar la emulación 3270 para establecer sesión con el 
HOST para comunicarse con aplicaciones de este último. Esto se lleva a cabo mediante el 
uso del programa de aplicación de emulación 3270, el cual interactúa con el emulador 3270 
de "FBSS". 

Al hacer uso de la inteñaz del programa de aplicación de emulación 3270. el programa de 
aplicación de la estación de trabajo puede: 

Interceptar y procesar la infonnación capturada por el operador desde ta Estación de 
trabajo. 

• Enviar una serie de "KEYSTROKES'' (tecleos) reales o simulados al HOST 
representando comandos o mensajes. 
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Leer los datos enviados por el HOST. 
Leer la información intentada (JNTENDED) por el área de información del operador de 
una pantalla 3270. 

• Accesar infonnación almacenada en un disco duro Jacal o en una red conectada como 
Servidor por un archivo compartido (SHARE FILE). 

• Desplegar información a la Estación de Trabajo bajo un programa de control local. 

Programa de Aplicación de Pniebas 

Para probar et correcto funcionamiento de programas de aplicación desarrollados, se tieñe el 
acceso a cualquier herramienta de prueba del Sistema Operativo DOS. Cualquier comando 
del Sistema Operativo puede ser utilizado sin la intervención del 11FBSS". 

Programa de Verificación del Sistema 

El programa de verificación del Sistema pennite ejecutar una por una las funciones de las 
llamadas del Servidor en un ambiente de "FBSSº. Este es activado como cualquier 
programa de DOS. La secuencia de operación es la siguiente: 

l. Son capturados la entrada de datos y los parámetros, especificando una llamada de 
función. 

2. Comienza la ejecución de una sola función presionando la tecla <ENTER>. 
3. Los datos y parámetros regresados por el Servidor son desplegados. 

La secuencia anterior puede ser repetida cuantas veces sea necesaria. 

El hacer uso del Programa de Verificación del Sistema hace posible checar la correcta 
operación de los componentes del SOFTWARE y el HARDWARE, sin necesidad de crear 
una aplicación de prueba especial. Es asl como el Programa de Verificación del Sistema 
complementa a la computadora personal estándar y le adapta herramientas y programas de 
diagnóstico. 

Herramienta de Rastreo (Trace) 

El "FBSS11 incluye la facilidad de rastreo. La herramienta está disponible en la ejecución 
normal de programas de aplicación, aunque también puede ser utilizada en la ejecución del 
modo función por función haciendo uso del Programa de Verificación del Sistema. 

La siguiente información puede ser desplegada: 

• Datos de comunicación con el HOST. Los datos mlis importantes para el proceso de 
comunicación y los valores de pariunetros para el último intercambio de comunicaciones 
puede ser desplegado. 
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Los datos pasan al SERVE// y regresan de un Supervisor Ruteador. Los parámetros 
principales asociados con la Ultima función de llamadas del Cliente al Servidor son 
desplegados. Un evento de rastreo de red está disponible para diagnosticar problemas 
La infonnación desplegada puede ser almacenada en un archivo para su posteno1 
análisis. 

Concepto de Servidor IBM "FBSS" 

Una estación de trabajo que está conectada fisicarnente a un recurso (por ejemplo a una 
impresora o a un dispositivo de almacenamiento de acceso directo) que puede "e1 
compartido con otras estaciones de trabajo. debe tener su correspondiente Servido• 
instalado. 

El Servidor contiene todo el SOF1WARE necesano para controlar y satisfacer acciones de 
requerimientos de un recurso. A menudo un programa de "DEVICE DRIVER" es la inteñlli' 
actual para el HARDWARE. 

Varios tipos de Servidores están disponibles con "FBSS 11
: 

Servidores de Comunicaciones tratando con comunicaciones de intersistemas 
Servidores de dispositivos Financieros de entrada/salida (impresoras, pantallas y lectoras 
de datos). 
Servidor de Archivos Compartidos los cuales contienen infonnación relevante para la 
Sucursal. 

También pueden ser creados los Servidores necesarios para cada necesidad de usuano 

Un Servidor Propietario es una estación de trabajo con el Servidor y el correspondiente 
dispositivo de entrada/salida instalados. V arios Servidores pueden ser instaJados en una 
núsma estación de trabajo. 

Cualquier programa de aplicación en una estación de trabajo puede requerir seCVJcios de un 
Servidor. En donde el Servidor reside en In misma o en otra estación de trabajo y es 
transparente para la aplicación requisitoria. En una operación diaria no es necesario conocer 
cual es la estación propietaria. El término "conexión lógica" es utilizado para indicar que 
todas las estaciones de trabajo están habilitadas para accesar al Servidor. 

La prioridad de acceso al Servidor es definida cuando se hace la instalación en "FBSS" de 
cada estación de trabajo. El número máximo de estaciones no propietarias que pueden 
accesar un Servidor es de 31 estaciones de trabajo. 

La figura 5.2 muestra la interrelación entre los componentes del SOFTIVARE de "FBSS" y 
un Programa de Aplicación Financiera. Es importante hacer notar que: 
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• El programador de aplicaciones debe tener bien definida la inteñaz a utilizar en el 
requerimiento de servicios del 11FBSS" (Configuración de la red). 

• Los Servidores utilizan el Sistema Operativo "DOS'' para accesar el HAIWW ARE 
conectado. 

• Los servicios de red "LAN" proveen de un acceso transparente a Servidores instalados 
en otras estaciones de trabajo. 

~ ................ ,.)faW/'lll'Jf'KR' ............. . 

-
-

FIGURA 5.2 INTER.ACCION DEL COMPONENTE DE SOFTWARE FBSS EN LA APLJCACIOM DEL 
PROGRAMA MODO CONTROL 

Supervisor-Ruteador 

El programa del Supervisor·Ruteador es el núcleo del "FBSS" y es una extensión residente 
en el Sistema Operativo de cada estación de trabajo conectada con "FBSS". 

El Supervisor-Ruteador es responsable de: 

Recibir requerimientos del programa y de las aplicaciones. 
• Dirigir las llamadas al Servidor apropiado, si éstas se generaron localmente o en otra 

estación de trabajo a través de su conexión en red. 
• Llevar los datos requeridos a la aplicación que los solicitó, así como su estado. 
• Atender eventos asíncronos. 

Atender a los Servidores. 
Activar las aplicaciones internas, por ejemplo, un emulador 3270 cuando el usuario 
presiona la tecla correspondiente. 
Otorgar el control al manejador del tiempo de las aplicaciones internas. 

El Supervisor-Ruteador también provee de múltiples facilidades a un programa de 
aplicaciones, entre las que cabe mencionar los eventos asíncronos tales como entradas del 
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teclado, expiración del tiempo o llegada de un mensaje de comunicaciones, que transfieren 
el control a Ja aplicación. 

Servicios de Sesión en Red 

El Area de Servicios de Sesión en Red es responsable de manejar las comunkaciones entre 
tas estaciones de trabajo conectadas a la red. El Supervisor~Ruteador de "FBSS" utiliza los 
servicios de sesión en red para obtener: 

• Recursos compartidos pa~a impresoras, lectoras, bases de datos, así como todos Jos 
dispositivos de entrada/salida. 

• Independencia para el programa de aplicaciones en cuanto a cambios de configuración 
se refiere. 

• Transparencia para el usuario, ya que el usuario no necesita conocer la localización 
fisica del recurso. 

Estos servicios se implantan haciendo uso de la interfaz del Sistema Básico de entrada/salida 
de la red (NEIWORK BASIC INPUTIOUTPUT SYSTEM -NETBIOS-). Dos sesiones de 
NETBIOS son establecidas entre cada par de estaciones de trabajo que requieren una 
aplicación de comunicación con el Servidor. 

Servidores de FBSS 

Los servicios de un servidor de "FBSS" son requeridos por una aplicación. Una serie de 
llamadas de función son provistas por cada Servidor. Los parámetros para especificar a 
detalle los requisitos están asociados con cada llamada de función. 

Servidor de Comunicaciones 

Los Servidores de Comunicaciones están diseñados para proveer de una comunicación de 
programa a programa. Una parte de las comunicaciones es un programa de aplicaciones 
corriendo en una de las estaciones de trabajo conectada a la red. Otra parte es el programa 
relacionado con el HOST (COMPUTER PROGllAM). 

Existen tres Servidores de comunicaciones: 

Servidor de Comunicaciones SNNSDLC. Sistema de Arquitectura de Red (SNA) con 
control de liga de datos síncrono, que es el que utilizamos. 

• Servidor de Comunicaciones SNA/X.25. Este Servidor utiliza el protocolo SNA con un 
control de liga de datos X.25. Para hacer uso de este Servidor se requiere tener un 
programa llamado COMlv!UN/CA TION SUPPORT PllOGRAM para PC X.25 de IBM 
versión 1.11. 

• Servidor de Comunicaciones X.25 Nativo. Provee de comunicación entre aplicación y 
aplicación y de un protocolo libre de comunicaciones de alto nivel utilizando et control 
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de liga de datos X.25. Requiere del mismo programa de soporte que el Servidor 
SNA/X.25. 

En nuestro caso utilizamos el primer tipo el Servidor de Comunicaciones SNA/SDLC. 

Respecto a los Servidores de Comunicaciones tenemos que: 

Varios Servidores de comunicaciones pueden estar presentes en una red (LAN). Estos 
pueden ser del mismo o diferente tipo. 
Sólo un Servidor de Comunicaciones puede ser instalado en una estación de trabajo. La 
única excepción es con el Servidor de Comunicación SNAIX.25 y el X.25 Nativo, que 
pueden ser instalados en la misma máquina. 
La traducción de ASCII a EBCDIC y viceversa es responsabilidad del programador de 
aplicaciones, subrutinas y tablas están incluidas en el "FBSS" para facilitar este proceso. 
Los Servidores de Comunicaciones operan asíncronamente con las aplicaciones, lo cuál 
significa que el control se regresa a la aplicación mientras el Servidor procesa 
independientemente el requerimiento. 

Interfaz Criptográfica 

La inteñaz criptográfica es implementada como pane de la emulación 3270. Esta puede ser 
utilizada de las siguientes maneras: 

l. Si el nivel de encriptamiento de la sesión SNA es seleccionado como un parámetro de 
comunicación con el HOST, la comunicación entre la emulación 3270 y el HOST será 
encriptada. 

2. La inteñaz puede ser utilizada para encriptar y descifrar los datos. 
3. La organización que utiliza ºFBSS" puede hacer uso de ta Interfaz Criptográfica como 

una base para desarrollar Servidores Criptográficos. 

La Interfaz Criptográfica mantiene una serie de registros de llaves de datos -"KEY DATA 
RECORDS''- que contienen las llaves criptográficas y otros datos importantes. Las 
funciones de añadir, actualizar y borrar están disponibles para operar en los "KEY DATA 
RECORDS'. 

La Inteñaz Criptográfica también ofrece las siguientes funciones: 

• Generación de llaves criptográficas de ocho bytes (números random). 
• Encriptamiento y desciframiento de datos. 
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Servidores de Entrada/Salida Financiera 

Los diferentes Servidores de dispositivos financieros de entrada/salida tienen varias 
características en común: 

En "FBSS" los dispositivos financieros de entrada/salida pueden ser accesados por un 
programa de aplicación escrito en un lenguaje de alto nivel. 

Los dispositivos deben configurarse para ser utilizados por: 
- La propia estación de trabajo. 

Una o más estaciones de trabajo conectadas a la red. La Estación de Trabajo que 
está conectada fisicamente a un Dispositivo debe estar instalado en el Servidor 
adecuado. 

Los Servidores de dispositivos financieros penniten que éstos sean compartidos. El 
Supervisor-Rutcador capta la llamada desde la aplicación y dirige ésta al Servidor vía 
red. 

En cualquier momento un dispositivo de entrada/salida es reservado para una estación 
de trabajo exclusivamente. 

Para proveer de dispositivos compartidos se debe llevar la siguiente secuencia: 

l. Adquirir el dispositivo. 
2. Ejecutar la tarea deseada. 
3. Liberar el dispositivo para otras aplicaciones. 

Las funciones del Servidor de dispositivos de entrada/salida son normalmente síncronas, 
esto es que una vez que ha sido inicializada una función, la estación de trabajo no 
recibirá el control hasta que ésta esté terminada. 

Sin embargo, las funciones de los Servidores de dispositivos de entrada/salida que requieran 
de la intervención humana, o que por su naturaleza requieran mucho tiempo para su 
ejecución, deberán ser usadas como funciones asíncronas, lo cual significa que la función 
sólo es inicializada y se regresa el control a la aplicación, así esta última podrá verificar 
cuando la función sea terminada, o ingresar a la cola de espera múltiple. 

Servidores de Archivo• Compartidos 

El Servidor de Arclúvos Compartidos pennite que las estaciones de trabajo de una red 
accesen registros de una serie de archivos compartidos. Una red puede contener varios 
Servidores de Archivos Compartidos. pero cada uno debe estar localizado en una estación 
de trabajo diferente. El Servidor de Arclúvos Compartidos debe contar con uno o más 
discos duros. 
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Características Generales: 

• La función del Servidor de Archivos Companidos es independiente del lenguaje de 
programación en el que se desarrolle la aplicación. 

Utiliza estructuras de archivos soportados por el Sistema Operativo de la PC o PS. 

Enfatiza la integridad de los datos: 

La escritura (actualización) implica atrapar un nivel de registro. 

Permite a varios usuarios accesar un archivo de sólo lectura. 

Registra todas las transacciones para: 

Recuperar el archivo completo mediante et uso de Ja uti1ería adecuada. 
El programa de aplicaciones puede requerir la cancelación de la última 
transacción. 
Se realiza la cancelación automática de las transacciones ·de trabajo y. es 
reinicializada por alguna razón. 

• El Servidor de archivos compartidos tiene la facilidad de reinicializarse 
automáticamente. 

Métodos de Acceso para Archivos Compartidos 

1. Acceso Directo. La aplicación provee de un número de registros de cuatro dfgitos para 
el acceso de éste. 

2. Acceso Secuencial. Consiste en la obtención de los registros en forma consecutiva 
utilizando el número asociado a cada uno de ellos. 

3. Ac:ceso Secuencial Indexado. Con este método los registros se pueden accesar usando 
una llave primaria , o incluso hasta una secundaria. 

Estructura del Archivo Compartido 

Las características de un archivo compartido se definen durante Ja configuración de la 
cónfiguración de la red, en donde se construye una tabla que contiene la descripción de la 
estructura de los datos. 
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Utilerias de Mantenimiento de los Archivos Compartidos 

Normalmente el archivo companido contiene un dato vital de centro de proceso (BRANCH 
OFF/CE), así, los procedimientos operacionales deben ser desarrollados para salvaguardar 
éstos contra errores técnicos y humanos. El procedimicnlo normal es hacer un respaldo, que 
consiste en copiar Jos archivos relevantes en otro medio (discos flexibles) cada determinado 
tiempo. 

Aplicaciones Internas del FBSS 

Las aplicaciones internas del "FBSS 11 pueden considerarse como programas listos para ser 
utilizados, de Jos cuales todos son opcionales es decir, que durante la configuración se 
decide si una aplicación interna estará presente o no en una estación de trabajo, ésta es 
cargada en la memoria principal de Ja estación cada vez que se inicializa el "FBSSº. 

Algunas de las aplicaciones internas se activan mediante una tecla (HOT-KEY), las cuales se 

1
definen desde la configuración. Una segunda manera de activar las HOT-KEYS es mediante 
el Supervisor-Ruteador, el cual en intervalos regulares de tiempo las activa, la última fonna 
~e llevar a cabo Ja activación es a través de comandos del Sistema Operativo. 

aplicaciones internas del "FBSS" que están definidas por HOT-KEYS son: 

Emulación 3270 
Emulación de Impresora 3287 

I teñaz del Operador 

Las facilidades de comunicación del 11FBSS" proveen a las estaciones de trabajo de un 
bicnte operativo muy poderoso: 

• Las estaciones de trabajo de la red de "FBSS" pueden operar en modo de emulación 
3270. Hasta cinco emulaciones 3270 pueden ser instaladas en una estación de trabajo. 

Hasta cinco estaciones de LUI pueden ser servidas por el programa emulador de la 
impresora 3287, el cual puede escribir archivos enviados por el HOST sobre cualquiera 
de tres impresoras colgadas al adaptador paralelo. 

La Interfaz del Operador es una aplicación interna activada con una tecla HOT-KEY, esta 
pe mite cuestionar sobre el estado en Ja emulación 3270 o 3287 instalada en Ja estación de 
tra ajo. 

I09 



5.2 Instalación 

Después de llevar a cabo la configuración del "FBSS" para la red, se observa que la red 
quedó de Ja manera como se muestra en la figura S.3: 

• Host es el Procesador Central que maneja todas las aplicaciones. 
• El Servidor AA proporciona los Servicios de Comunicaciones. 

El Servidor BB proporciona los Servicios Compartidos de directorios y de archivos, asf 
como el SYSTEM MANAGER que sirve para sincronizar la hora y la fecha. 

• HP es la Estación de Trabajo de Plataforma. 
CV es la Estación de Trabajo de Ventanilla. 

FIGURA 5.3 CONFIGURACION DEL FDSS PARA LA RED 

BACKOFFICE Instalación con IPL remoto 

El Sistema de BACKOFFICE se instala en un equipo de cómputo con disco duro utilizado . 
como Servidor de Archivos. tanto para Ja Aplicación de Plataforma (que es un sistema en 
línea que contiene las aplicaciones no sólo de Cheques, Ahorros y Control, sino también 
Tarjeta de Crédito. Cartera Hipotecaria y Cartera Vencida; en ésta aplicación no entra 
BACKOFFICE debido a que no está dentro de Ventanilla) como para la Aplicación de 
Ventanilla y Control Contable. 

Es por esto que la estructura de los directorios del disco duro debe ser de la siguiente 
forma: 

110 



Descripción de Directorios 

A continuación se explicarán Jos directorios incluidos en la estructura anterior Cabe 
mencionar que el subdirectorio PLA T no se explicará debido a que no se encuentra dentro 
de los objetivos establecidos. 

Directorio DOS (Sistema Operativo DOS v. 5.0 en Español) 

Si Ja versión del Sistema Operativo no es v. 5.0 en Español, debe de instalarse insertando el 
disco t de instalación del Sistema y reinicializando la mitquina. 

Es importante recordar que durante la instalación del DOS se debe modificar el pais a 
Latinoamérica, tecleando y actualizando la fecha y la hora. 

Al terminar la instalación de DOS, es necesario hacer adecuaciones al CONFIG.SYS y al 
AUTOEXEC.BAT, que deben estar como se indica a continuación: 

DEVICE=C:\DOSIHIMEN.SYS 
DEVICE=C:\DOSIEMMJ86.EXE 256 FRAMEcCOOO RAM 
DOS=HJGH,UMB 
SHELL=C:\DOSICOMMAND.COM /E:l024 /P 
COUNTil.Y=003,.C:IDOS\COUNTRY.SYS 
FILES=l70 
BUFFERS=JO 
STACKSc(),0 
LASTORIVE=Z 
FCBS=l6,8 
DEVICEHIGH=C:\DOSISETVER.EXE 
DEVICEHtGH =C:IFBSS\DXMAOMOD.SYS 
DEVICEHIGH =C:IFBSS\DXMCOMOD.SYS 
DEVICEHIGH =C:IFBSSIDXMTOMOD.SYS ST=32 5"64 Cc64 ES•J EST=J 
DEVICEHIGH =C:IFBSSISMARTDRIV.SYS 2048 
DEVICEHIGH =C:IFBSSIRAMDRIVE.SYS fE 824 512 JO 

@ECHO OFF 
PATH C:IDOS;C:IFBSS;C:\CTR 
SET TEMP=C:IDOS 
SET COMSPEC=C:IDOSICOMMAN.COM 
PROMPTSpSg 
KEYB LA 437,C:\DOSIKEYBOARD.SYS 
SHARE 
FASTOPEN C:=IOO 
VER 
CDIFBSS 
CALL AUTOFBSS 
CD\CTRl24 
MENUBOFF 
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Directorio FBSS 

Contiene los archivos generados al configurar la red a través de FBSS 1.3.0. Es imponante 
verificar la existencia de los siguientes archivos: 

GENLOG.EXE 
OPENLOG.EXE 
BACKOFF.PCN 
BACKOFF.DBN 

La definición del AUTOFBSS.BAT debe ser de la siguiente manera: 

PROMP'I' SPSG 
NEWCFG 
IF ERRORLEVEL 1 GOTO END 
EHCVAL 
1F ERRORLEVEL 1 GOTO END 
VARPARM 
IF ERRORLEVEL 1 GOTO END 
LOADER SHFILE##.EXE /C:BACKOFF /B:tO/E /S:to 
1F ERRORLEVEL t GOTO END 
LOADER SHRDIREXE /E:J 
IF ERRORLEVEL 1 GOTO END 
LOADER SMGR.EXE 
1F ERRORLEVEL t GOTO END 
REM LOADER OPER.EXE 
REM 1F ERRORLEVEL J GOTO END 
REMLOADER SMOP.EXE 
REM IF ERRORLEVEL 1 GOTO END 
LOADER DDT.EXE 
1F ERRORLEVEL J GOTO END 
LOADER LAN.EXE/I 1 
IF ERRORLEVEL 1 GOTO END 
LOADER SPV.EXE/11 
REM FBHLLAPI 
REM IF ERRORLEVEL 1 GOTO END 
AUTOUSER 
:END 
FREE 

El directorio FBSS se muestra de la siguiente forma: 

COM 
SERVlCES 
SPV 
OPE 
SMGR 
USERPROF 
DAT 
LOGF 

CFG 
CFG 
CFG 
CFG 
CFG 

MSG 

<DIR> 
<DIR> 

<DIR> 
<DIR> 
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ALERT <DIR> 
FBSSPATH DAT 
SMDPFILE <DIR> 
LAN CFG 
SMOP CFG 
CONFJG SYS 
BACOFF DBD 
CREADBD BAT 
BACKOFF PCB 
LOADER EXE 
LOAD ERE EXE 
SPB EXE 
FREE EXE 
A\ITOUSER BAT 
VARDAT EXE 
VERSION EXE 
LAN EXE 
DXMAOMOD SYS 
DXMCOMOD SYS 
DXMTOMOD SYS 
SHFILE## EXE 
GENLOG EXE 
DBBACKUP EXE 
TYPELOG EXE 
TYPESTAT EXE 
TYPECONF EXE 
DBRESTORE EXE 
RST BAT 
BCK BAT 
OPENLOG EXE 
SETLOCKS EXE 
SllRDIR EXE 
SHRSHARE EXE 
sos MSG 
SMGR EXE 
OPER EXE 
OPE MSG 
FK3270 KBD 
AE3270 KBD 
EA3270 DIS 
013270 ATR 
SENO COM 
RECEIVE COM 
IPTXFER MSG 
SMOP EXE 
BACKOFF DAT 
REVERSO DAT 
CTABOFF DAT 
BACKOFF IXI 
CTABOFF IXI 
SllRDIR PRO 
DDT EXE 
DDT MSG 
NEWCFG EXE 
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EHCVAL EXE 
VARPARM EXE 
EHC MSG 
FBHLLAPI EXE 
FBHLLAPI MSG 
EMU3270 EXE 
LANCOMM <DlR> 
RECORDEF <DIR> 
AUTOFBSS BAT 

Directorio CTR 

Este directorio contiene todos los archivos del RUNTIME de "CTF" versión 1.2.4 y los 
archivos utilizados por la aplicación de BACKOFFICE (BATCH y EXE). 

BALANZABAT 
GGBWQTOJ.BAT 
CARNET.BAT 
RESPALOT.BAT 
VENT.BAT 
CONT.BAT 
COPYVIRT.BAT 
MSG.BAT 
SORTFILE.BAT 
MAKELOT.BAT 
MAKEBORE.BAT 
DELEFILE.BAT 
COPYFILE.BAT 
RESPALOT.BAT 
LIMPIAR.BAT 
1.BAT, 2.BAT, 3.BAT 
MSGVEN.BAT 

BALANZA.EXE 
GGBWQTOJ.EXE 
CARNET.EXE 
RESPALGT.EXE 
GETPU.EXE 
EBCASCil.EXE 
SAL TIJOJA.EXE 
GOTOXY.EXE 
JOURNALS.EXE 
MENUBOFF.EXE 

DZXRUN.PRO 
DZXRUN.CNF 
ISPD.MSG 
ISPMMSG 
SDLC.CFG 
DZRUNCTL.LIB 

El directorio CTR queda de la siguiente manera: 

CTR 
CTRU 
INSTALL 
SETATR 
DZIOUTV 
DZXlNS 
DZXRUN 
INSTERR 
README 
DZSERV 
DZZICDM 
DZZIEEXT 
DZZINRSO 
DZZIOINS 
DZZIOUTV 
DZINSTAL 

BAT 
BAT 
BAT 
BAT 
CNF 
CNF 
CNF 
CTR 
CTR 
BAT 
EXE 
EXE 
EXE 
EXE 
EXE 
LIB 

<DIR> 
<DIR> 
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DZRUNCIL LIB 
DZZIOlITY LIB 
ISPD MSG 
ISPM MSG 
DZZBZHMA OVL 
ISPFMNTI PAN 
ISPFMNlll PAN 
DZIOlITY PRO 
DZXRUN PRO 
HIMEM SYS 
RAMDRIVE SYS 
SMARTDRV SYS 
DZXBRCPF TAB 
DZXOTCPF TAB 
D7ZBZHMA COM 
DZRUNCHG LIB 
DZZIFBFF EXE 
DZZLOG TAB 
CTR OLD 
DZXOTCPF IDX 
FILES <DIR> 
JOURS <DIR> 
DZIA MSG 
VENT <DIR> 
COPYVIRT BAT 
INSTVEN BAT 
BALANZA EXE 
GETPU EXE 
GOTOXY EXE 
LIBS <DIR> 
GGBWQTOJ EXE 
CARNET EXE 
RESPALDA EXE 
ECO BAT 
RES BAT 
BORRA BAT 
COPIA BAT 
BALANZA BAT 
CARNET BAT 
GGBWQTOJ BAT 
SORTFILE BAT 
MAKELOTE BAT 
MAKEBORE BAT 
DELEFILE ADD 
COPYFILE BAT 
DZXFWDF TAB 
SDLC CFG 
DELEFILE BAT 
EBCASCII EXE 
CLRSET BAT 
CTD BAT 
DZIA ING 
IOURNAL EXE 
VENT BAT 
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MENUBOFF EXE 
BOFENVIA EXE 
BACKOFF LW 
LIMPIAR BAT 
BOfENVIA BAT 
RESP ALOT BAT 
SAL TIIOJA EXE 
CONT BAT 

El directorio CTR se divide en tres subdirectorios que se describen a continuación: 

CTR\LIBS 

El subdirectorio LIBS contiene las librerías en "CTF" de la aplicación. 

BACKOFF LW 
BACKVEN LW 
AYUDA LW 
CHEQUES LW 
GENERAL LW 
AHORROS LW 
DZRUNCTI. LW 
CONTROL LW 

CTR\FILES 

<DIR> 
<DIR> 

El subdirectorio FILES contiene los arclúvos de usuarios de la aplicación. En este 
subdirectorio además se graban los archivos que genera el Sistema durante su operación. 

<DIR> 
PBCOOOI DAT 
PIPSOOI DAT 
PLOTOOI DAT 
PSRVOOl DAT 
PCONOOl DAT 

CTR\JOURS 

El subdirectorio JOURS se encuentra vaclo al momento de la instalació~ en él se 
almacenarán los JOURNALS de los Cajeros diariamente. Se deberán hacer respaldos 
semana1mcnte. 
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Procedimiento de Instalación del Sistema de Control Contable (BACKOFFICE) 

Para la instalación del Sistema de Control Contable (BACKOFFICE) existe un disco flexible 
de instalación que crea los directorios y copia en el disco duro los archivos y librcrias qul' 
contiene "CTR'' así como sus subdirectorios LIBS y FILES, ademits las versmnes 
actualizadas de Jos archivos indexados en "FBSS 11 

Pasos a seguir en la Instalación de la Aplicación: 

1. Instalar el Sistema Operativo DOS versión i;; O 
2. Crear el directorio "FBSS". 
3. Adecuar el CONFIG.SYS y el AUTOEXEC.BAT 
4. Copiar la configuración de la estación en el directorio 11FBSS". 
5. Una vez copiados los archivos de FBSS es necesario teclear el siguiente comando 

C:IFBSS\>GENLOG <enter> 

Una vez tecleado el comando anterior se desplegará el siguiente mensaje; 

"C:\LOG:DAT file created" 

6. Se reinicializa el equipo y se introducen los siguientes comandos: 

C:IFBSS\>OPENLOG <cnter> 

Despliega el siguiente mensaje: 

"Opening lag file ... " 

11 Log file opcncd11 

C;\FBSSl>SHRSHARE START CTR= C:ICTRI IW • • 

C:IFBSS\>SHRSHARE START PLATAF= C:IPLA"Ii IW • • 

7. Insertar el disco flexible de instalación del Servidor, direccionarse a la unidad A y teclear 
lo siguiente: 

A:l>INST ALA <cntcr> 

A través de este BAT de instalación se crea el directorio CTR y sus subdirectorios LIBS. 
FILES y 10URS. Se desempacan las librerías de la aplicación, el "CTR", y se copian lo• 
arclúvos de los usuarios. 
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Procedimiento de Instalación de las Estaciones de Ventanilla 

Para instalar las Estaciones de Ventanilla es necesario crear las imágenes de cada una de 
ellas. 

l. Es necesario tener el disco de configuración de la estación de trabajo, es decir, su 
"FBSS". 

2. Se transfiere el Sistema a1 disco flexible a través del comando: 

C:IDOSl>SYS A: 

3. Copiar el CONFIG.SYS y el AUTOEXEC.BAT de la Estación. 

DEVICE=A:\1-llMEN.SYS 
DEVICE=A:\EMM386.EXE 256 NOEMS 
DOS•HIGH,UMB 
BUFFERS=JO 
FILES=40 
STACKS=O,O 
LASIDRIVE=V 
FCBS=!6,8 
DEVICEHIGH =A:IMARIDRIV.SYS 2048 
SHELL=A:\COMMAND.COM /E: 1024 /P 

@;ECHO OFF 
PROMPTSpSg 
PATHA:\ 
SET TEMP=A:\ 
LOADHIGH SHARE 
LOADHIGH KBDSO /P 
PATH=g:\;a:~ 
MODEC080 
CALL AUTOFBSS 
g: 
CALL COPYVIRT 
VENT 

4. Copiar los siguientes archivos de DOS: 

KBDSO.COM 
HIMEM.SYS 
ATTRIB.EXE 
MODE.COM 
EMM386.EXE 
SHARE.EXE 
XCOPY.EXE 
RAMDRIVE.SYS 
SORT.EXE 
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S. Cerciorarse de que el AUTOFBSS.BAT contiene la identificación correcta de la 
estación (CV, DV, etc}. 

6. Generar la iinagen a través del RPL. A continuación se describe d procedimiento para la 
generación de imágenes: 

La generación de las imágenes se realiza en el Servidor de Conwnicaciones, donde está 
el software del RPL, esta operación comprende dos etapas: 

6.1 La generación de la tabla de direcciones en el directoño C:IRPL con d comando 
RPLUTIL. 

6.2 La generación de imágenes de las estaciones en C:IRPL con el comando 
RPLIMAGE 

Tabla de Direcciones 

Para que el Servidor de Comunicaciones reconozca a las estaciones que tiene 
conectadas, es necesario crear en él una tabla de direcciones (RPL.MAP}, la cual 
contiene el nombre que identifica a cada estación y su dirección. 

La dirección de las estaciones se obtiene del número que aparece al encender las LS's 
asignadas para Ventanilla identificada por las siglas SC. 

Una vez que se conocen las direcciones de cada estación, debe posicionarse en el 
directoño RPL del Servidor y teclear el siguiente comando: 

C:\RPL\>RPLUTJL 

Imágenes de !u Estaciones 

Una vez preparado el disco flexible de la configuración de la estación con el sistema, el 
AUTOEXEC.BAT y el CONFIG.SYS, además de los archivos del sistema operativo ya 
mencionados, se genera la imagen de la estación. A continuación se inserta el disco 
flexible en la wúdad A del Servidor y se teclea dentro del directoño RPL el siguiente 
comando: , 

C:\RPL\>RPLIMAGE A: CV (donde CV es el nombre de la imagen} 

5.3 Desarrollo del Sistema 

Una vez realizada la configuración se pudo observar la facilidad que se tiene para poderla 
adecuar al sistema requeñdo, asi como la lmplanlación (Instalación} para el SERVER y las 
estaciones de trabajo (WORK STA TIONS}. 
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Durante el desarrollo del Sistema, nos dimos cuenta de la flexibilidad y eficiencia del mismo 
ya que cuálquier cambio se puede realizar f'acilmente, debido al acceso que se tienC al 
Sistema. 

En el transcurso de las pruebas del sistema nos dimos cuenta que habíamos cumplido con el 
objetivo de agilizar y facilitar el trabajo a los cajeros de las Sucursales. · · 
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES 

La Metodología a seguir para la elaboración de este Sistema fue por medio del Método 
Clásico para el Desarrollo de Sistemas, el cual comprende los siguientes pasos: 

l. Planeación y Análisis 
2. Diseño 
J. Desarrollo 
4. Evaluación 
S. Mantenimiento 

Dentro de Ja ''PJaneación y Análisis" se Define el Problema considerando la situación que se 
presenta, restricciones, equipo con que se cuenta, personal, etc. Para nuestro caso se definió 
el problema monitoreando una Sucursal Piloto y realizando encuestas entre los Cajeros. A 
continuación fue necesario definir una "Estrategia de Solución", dicha estrategia sirvió para 
poder optimizar los Movimientos Contables dentro de las Sucursales. 

En el "Diseño" se estudiaron cuidadosamente las transacciones que estaban hechas para su 
modificación en el Sistema y así mismo se crearon otras que fueron necesarias realizar como 
consecuencia del Análisis que se hizo anterionnente, se diseftaron los diagramas de flujo, 
algoritmos y se hicieron pruebas de escritorio para examinar dichas transacciones. 

En la parte de "Desarrollo" se procedió a realizar la programación utilizando el lenguaje 
descrito anteriormente ("CID"). 

Posteriormente se realizó la "Evaluación del Sistema" probando todas las transacciones 
involucradas para corregir errores en su caso o bien para verificar si ~e cumplió con los 
objetivos de minimización de tiempos y optimización del Sistema. 

Debido a que este Sistema fue implantado en la Sucursal Piloto todavía no entra en su fase 
de Mantenimiento. 

Durante el monitoreo de la Sucursal Piloto (Número 65 Sucursal Izaguirre) nos dimos 
cuenta que en un principio los Cajeros no se mostraban muy convencidos con el Sistema. lo 
cual es lógico ya que todo cambio trae consigo inseguridad y nüedo. Sin embargo, cuando 
se dió la capacitación sobre la forma de operar el Sistema. su posición con respecto a éste 
cambi(>, debido a las muchas ventajas que ofrecía a Jos usuarios, como la facilidad de poder 
navegar por medio de paneles que resultan amigables. 

Se agilizó de manera notoria el Cierre Operativo y Contable de las Sucursales con el uso del 
equipo de comunicaciones que minimizó el tiempo, además el Sistema proporciona 
funciones que permiten a los Cajeros capturar toda la infonnación desde el origen. De igual 
manera ofrece la facilidad de poder generar reportes diarios de todos los Movimentos 
Contables y de los Servicios en el momento en que éstos son requeridos. 
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Por otro lado, reduce el requerimiento de recursos involucrados durante el Proceso de 
Cierre de ta ·Sucursal como son: papelería, sumadoras, recursos humanos, etc., puesto que 
el Sistema aporta todas estas ventajas. Además de que brinda seguridad en la información 
que es generada y que la información capturada puede ser ocupada por otras aplicaciones ya 
que ésta se encuentra en el Procesador Central. 

Los cambios realizados anteriormente sirvieron para capturar a detalle el Movimiento del 
Cliente y se observó que es una desventaja en el Sistema ya que se debe de capturar 
documento por documento, Jo cual contribuye a un mayor intervalo de tiempo de espera 
para el Cliente en la Sucursal. Esta desventaja no puede solucionarse por el momento, ya 
que es propia del Sistema, es decir, son los cambios y desarrollos del mismo, sin embargo 
este problema no es tan grave, ya que el incremento en el tiempo de espera no es muy alto; 
es más ventajoso para el Banco reducir el tiempo del Cierre de la Sucursal que es el objetivo 
de Ja realización del Sistema de Afectación Contable (Backofficc), por que elinúna las horas 
extras que se les pagan a Jos Cajeros que se quedan para realizar el Cierre Contable. 

Finalmente dicho Sistema dió la pauta para seguir creando más sistemas que proporcionen 
tales ventajas (sobre todo en Ja minimización de tiempo) en las diferentes aplicaciones que 
manejan las Sucursales y de las cuales es responsable el Departamento de Automatización de 
Sucursales. Todo esto con Ja finalidad de que en un futuro se logre la completa 
automatización de las Sucursales y de esta manera brindar mayor rapidez y eficiencia en la 
atención a los Clientes. 
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LISTADOS PARCIALES DE LA PROGRAMACION 

CAPITULO! 
• Transacción de Ahorros (AHVWOOJ3) . r:::.J:::i.~n.~:!~cllnª~ñ~U:Sc~) de documentos cuando es 

· Transacción Maestra para altas de documentos en los archivos 
temporales (GGBWMAST) 

• Transacción para imprimir reporte de cajero por lot .. (GGBWPROJ) 
(en estas transaccione11e marcan lu instrucciones que tueron 
agre¡¡adas para la aplicación dd Sistema Backoffice) 

CAPITULOl 
· Transacción para dar de alta reaistros de servicios aceptados 

(Panimetros) (PARP380A) 
• Transacción de alta de movimiento de lotes (Control Contable) (BOFfAL 

CAPITUL03 
• Reporte de Control Cuenta de Contabilidad y Resumen de Iniciativas 

(GGBWRCOJ) 

CAPITUL04 
• "[ui"'M;~i)de Reportes de un archivo completo en orden secuencial 



NOTA: Los Ajuslcs que se realizaron se encuentran enmarcados 

CAPITULO 1 
OPTION$(Tx. 1790 1798,T,O.,SYSIITF.,,l,0,0,l,); , ................................................................................... , 

Flujo compatible para las transacciones de AHORROS: 
1790y 1798 

Panel de entrada; AHVPUOIJ , ................................................................................... , 
DlSPLAY('DZlAFK14',WRlTE); 
CAJ='A'; 
CALL('GGVWOOOJ',TRANXDEFNJ; 
FMH="; 
DZXESC= l; 
SECUENTX = "; 
TXSTA TUS = "; 
FORMATO="; 
MSG72 = ";MSG73 = ";MSG74 = ";MSG75 = ";MSG76 = ";MSG77 = "; 
APLlC = 'AHV'; 
PANEL= 'AHVPOOIJ'; 
TRANS= DZXSELVL: I' Códi odc la lx:n seleccionada•/ 
DOCI ="; DOC2=";REFI ="; 11\.!PT A 1 =' lMPTEEFE'; 
lMPTI="; 1MPT2="; REF2="; 
DOCTI="; DOCT2="; 
IFTRANS = '1790'11-ffiN 1• Checa de ue transacción se Ir.ala"'/ 
DOCl='A21020000000000'; DOCTl='A'; IMPTl='IMPTETOT'; 
DOC2='Cl IO!OOOOOOOOOO'; DOCT2='C'; IMPT2='1MPTEEFE', DOCCOA='C'; 
PANELSEL='GGBPOOl9'; 

TITIX =' DEPOSITO SIN LJBRETA'; /•trata para pasar al panel •/ 
NEMONlCO = 'DEP'; 
NIVEL= 1; 

ELSE 
DOCl='C2!020000000000'; DOCTl='C'; IMPTl='IMPTETOT'; 
DOC2='Al 1010000000000'; DOCT2='A'; 1MPT2='1MPTEEFE'; DOCCOA='A'; 
PANELSEL="; 
TITTX = ' REVERSO DE DEPOSITO SIN LIBRETA '; 
NEMON!CO ='COR'; 
NlVEL=J; 

END; 

IDNCAJ=IDTELLER; 
TJTCAMPl ='Número de Cuenta :'; 
TITCAMP2 = 'Efectivo :'; 
TITCAMPJ ='Tola! ;'; 

IMPTETOT = "; 
IMPTEEFE = "; 
DISPLAY('AHVPOOIJ'); 
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VALIDA. 
IFNCTA= "THEN 

SETMSG('MSSGOD43','NCTA'.'AHVPOOl3'); 
GOTO VALIDA; 

END; 

IF IMPTEEFE = " ANO IMPTETOT = " THEN 
SETMSG('MSSG0042','IMPTEEFE','AHVP0013'); 
GOTO VALIDA; 

ENO; 

IF IMPTETOT = " ANO IMPTEEFE > 'O' TIIEN 
IMPTETOT = IMPTEEFE; 
SETMSG('MSSGOD52','IMPTETOT','AHVPOOl3'); 
GOTO VALIDA; 

END; 

IF IMPTEEFE > IMPTETOT THEN 
SETMSG('MSSG0040','IMPTETOT','AHVPOOl3'); 
GOTO VALIDA; 

END; 

SUDFIELD(NCT A, 'DIVISA'. 'CXXXXXXXXXX~; 
MONEDA= DIVISA; 
CALL('GGVWOOU4',TRANXDEFN); J• Pide OVERRIDE si lo requiere•/ 
CALL('GGVW0006',TRANXDEFN); 

CALL('MAKEFMH',TRANXDEFN); J• Llama a este procedimiento para 
concatenar los datos del FMH •/ 

PARNUM :::z NCT A; ¡• Pardmcuo utilizado en CHARHEXA •¡ 
CALL('CHARHEXA'.TRANXDEFN); t• Convierte caractcr a hexadecimal•/ 
CAMPO! =PARNUM; 
DELIMl ='78'; J• Delimitador del campoNUMCTA •/ 

CM!P02 = 'FOFOFO'; 
DELlM2 = '4B': t• Delimitador del campo IM.PTEEFE •t 
IF IMPTEEFE J~ "TIIEN 

PARNUM"" IMPTEEFE~ /'Parámetro utifüiido en CHARHEXA •/ 
CALL('CHARllEXA',TRANXDEFN); /' Convierte caractcr a hexadecimal'/ 
CM!P02 = PARNUM; 

END; 

PARNUM = JMPTETOT; J• Parámetro utilizado en CHARHEXA •/ 
CALL('CHARHEXA',TRANXDEFN); 1• Conviene caractcr a hexadecimal•/ 
CAMP03 = PARNUM; 
DELIM3 ""'-tE'; J• Delimitador del campo IMPTETOT •/ 

ENVIOCOM = &FMH.&CMIPOl.&DELIMl.&CAMP02.&DELIM2.&CM!P03.&DEL!M3.; 

DZXHSSI ="; 
READ(,llOST,STA TUS); 
IF DZXHSSI 1= 'S' THEN 

CANCEL: I' Aquí '11 el Storc and Fornard •/ 
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ELSE 
CALL('HOSTCOMM',TRANXDEFNJ; 

END; 

COMMJT; 

IFTXSTATUS 1='09'THEN 
GOTO GRABAJRN; 

ENO; 

t• Flujo que manda datos al Host •/ 

SUBFIELD(NCTA,'DIVJSA','CXXXXXXXXXX'¡; 

IF TRANS = 'l 790' THEN 
DZXTfl = DZXTII + !MPTEEFE; 
DZXTI2 = DZXTI2 + IMPTETOT; 
DZXTI4 = DZXTI4 + (lMPTETOT- IMPTEEFE); 
DZXTTl3 = DZXTIIJ + !MPTETOT; 

ELSE 
DZXTfl = DZXTII - !MPTEEFE; 
DZXTI2 = DZXTI2 • IMPTETOT; 
DZXTI4 = DZXTI4 • (IMPTETOT • IMPTEEFE); 
DZXTI13 = DZXTI13 - lMPTETOT; 

END; 

GRABAJRN: 
IF TRANS = 'J 790' THEN 

TIPREGJO = '20'; 
ELSE 

TIPREGJO"" '08'; 
END; 
JF SECUENTX = "THEN 

SUBFIELD(ZTIM,'SECUENTX','CCXCCXXX'); 
END; 
JFTXSTATUS 1•'09'THEN 

JF TXSTA TUS I= '00' THEN 
INDTl\A.'lS = 'R'; 

ELSE 
JNDTRANS = '1~ 

END; 
REGISTRO= 'AHVAOOOI'; 
WRITE('AHV AOOOl',ELJOURNAL); /* Escrfi>cjoumal con mensajes de rechazo•/ 

ELSE 
JNDTRANS ='A'; 
REGISTRO= 'AHVAOOOJ'; 

1 
CALL('GGBWMAST,TRANXDEFN); 
CALL('GGBWMAGR',TRANXDEFN); 

WIUTE('AHVAOOOO',ELJOUR.'lAL); /*Escribe cnjoumal */ 
END; 

IF (INDTRANS ='A') OR (INDTRANS = 'I') THEN 
READ('GGVPOOOO',PROFILE); 
ANCTA=NCTA; 
PEFE = IMPTEEFE; 
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PTOT D IMPTETOT; 
PTRANS = TRANS; 
WRITE('GGVPOOOO',PROFJLE); 

END; 

RETURN; 

SRCHSTRT: 
READ('ZZVAOO 19',PROFILE); 
IF XPRJNT = 'Of' TIIEN 

DISPLA Y('AHVPOO 13', WRJTE); 
END; 
RETURN: 

OPTIONSCGraba los registros contables de txn.,,0,,,,,0,0,0, 1,); , ................................................................................... , 
GGBWMAGR 

APLICACION ........ : J.B.M. Back Oflice 

OBJETIVO .......... : Transacción mnestm para grabar las altas de documentos 
cuando es aceptada la transacción. 

~···············································································•••/ 
iftxstntus 1='09' thcn 

n:turn; 
end~ 
DZXFILSP = 'P'; DZXRCD = 'f'; SECTRANS = SECUENTX; FLAG = 'O'; 
DOCTEMI = 'DOCl'&IDTELLER.'.TEM'; /•archivo temporal 1 del cajero•/ 
DOC'ffil.Al = 'DOC2'&IDTELLER.'.TEM'; I' archivo temporal 2 del cajero•¡ 
ARCHIVO= 'LO'&IDTELLER.&DIVISA.'.DAT'; 
JMPA:-0; 
JNDIC =O; t• indicador de documento leido •¡ 
BAN=-0; /*BAN=>2 yanograbacnclREVERSO.DAT'/ 
TRXTEMP=TRANS~ J• conserva cl valor inicial de trans •/ 
DBTRANtTRAN,START); 
OZXOBEXC::::o5; t• \'3r de excepción: no cancela txs. •/ 
JF TXSTA TUS = '09' ANO REVERSI I= '8' ANO REVERSI 1= '9' AND REVERSI 1= '6' 
TIIEN FILE(TEST,ARCHIVO)~ t• Jote con ta respectiva dhisa •¡ 

IF DZXRCODE =O TIIEN t• si existe•/ 
NUMREGI = DZXFILSZ/ t l4j• toma el número último de registro•¡ 

ELSE J• si no existe•/ 
NUMREGl =o; J• inicializa el número de registro•¡ 

END; 
l DZXDBKEY='GGVRB006': 

LBLI: 
INDIC= INDJC + 1: /•aumenta el indicador de doc. leido•/ 
IF INDIC > 2 TiffiN 1• si ya leyó dos documentos finali7.a •/ 

GOTOFJN; 
END; 

A-S 



V AR"" 'OOCTEM"&INDIC.; J• obtiene nombre del documento a leer•/ 
MOVE(VAR. 'NOMDOC'); I' iguala documento a NOMDOC 'I 
Fll.J:(TEST,NOMDOC); J• si existe el archivo temporal •/ 
1F DZXRCODE = 9 THEN/• si no existe checa el siguiente temporal •/ 

GOTOLBLI; 
END; 
DZXRCD•'F; 
LBL2: 

READ('IDORTMP',NOMDOC); /•toma Parámetros del sistema·•¡ 
SECUENTX = SECTRANS; 
IF DZXEOF I= 1 TIIEN 1• si no ha llegado al final del archivo•/ 

NUMREGI =NUMREGI + 1; 
NUMREG =, NUMREGl ; J• regenera número de registro•/ 
BAN=BAN+l; 
IF DIVISA•'l'ORDIVISA= 1 
THEN IF DOCCOA ='A' /'afecta totales•/ 

TI!EN DZXTf43 • DZXTf43 + IMPT; 
ELSE DZXTf42 = DZXTf42 + IMPT; 
END; 

ELSE IF DOCCOA = 'A' 
TIIEN lMPTE"" IMPT / .. / 100 u¡; 

DZXTf4S = DZXTf4S + IMPTE; 
ELSE IMPTE = IMPT / .. / 100 .. /; 

DZXTf44 = DZXIT44 + IMPTE; 
END· 

END; 
IF BAN=l THEN I' GRABA EL único REG. DE rcverso.cbt•/ 

NUMC =NCTA; TX•TRANS; 
RA = REF A; IMPT • IMPTETOT; IMPEFE=IMPTEEFE; 

REINI'EN: 
SECUEN = SECUENTX: J• se actiliza valor del scc •/ 
DBUPDATE(INSERT,"REVERSO","GGVRB006"); /'agrcgn rcg. en REY'/ 
RC•DZXRCODE; 
IF RC !=O /•si hay algún error•/ 
TI!EN 
GOTO RUTINA; 1• controla errores•/ 
END; 
OBTRAN!CHECKPOINTI; J• libera rcl!istro al!rcl!ado •/ 

END; 
NUMREG ""NUMREGI ; J• regenera número de registro•/ 
SECUENTX=SECTRANS; 
WRITE('IBORTMP',ARCHfVO)~ escribe Jos datos al archivo de lotes•/ 
DZXR.CD = 'N'; 1• inicializa a leer el siguiente documenlo •¡ 
GOTO LBL2; /•regresa a leer el archivo•/ 

END; 
GOTO LBL 1; 1• regresa al siguiente archivo temporal •/ 

/••••••••••••••REVERSOS••••• .. ••"*/ 
ELSE 

1 d7.xdbkc¡='ggvrbb()6'; 
CU=O~ I" controla reintentos de acceso•¡ 
SEGUIR: 
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1 DBGETIIOLDCEQ."REVERS0"."GGVRB006"): /' Ice del arch. NUMREG 'I 
DZXRCD='#'; t• apuntador al registro •/ 
DZXRCN = NUMREG: 
ETIQI: 

READ('lBORTMP',ARCHIVO); /•Ice lote de cajero•/ 
IF DZXEOF='0' 1HEN /•si no es fin de arch •/ 

lF SECUEN = SECUENTX /•se repite ETIQI mientras•/ 
THEN ~· sea el mismo secuencial •/ 

DOCEDO = 'C'; /• nuevo estado del rcg. •/ 
DZXRCD='#'; 
WRllE('IBORTMP'.ARCHJVO,UPDATE); /•actualiza el lote•/ 
BAN=BAN+l; J• conlrola escritura en REVERSO•/ 
IF BANal TiffiN J• ban=l cxcribecn REVERSO•/ 

cu=O; /•controla reintentos•/ 

SGE:>-~~~~~~~~~...,..~~~~~...,-~~~~~~~~~--. 
DBGETIIOLD(EQ,"REVERSO","GGVRB006"); /' hold 'I 
DOCEDO='C'; t• actualiza estado del rcg. •/ 
DBUPDATE(UPDATE,"REVERSO","GGVRB006"); /'act REVERSO'/ 

IFDZXRCODEl=O ANO DZXRCODE l=JJ lliEN /' paracodigosJl,34,35 'I 
CU=CU+l; t• cuenta reintentos•/ 
SETMSG('SHFS0006'); 1• reintentando actualización srvr. •/ 
GOTOSGE; 

END; 
DBTRANICHECKPOINTl: /'libera reltistro 'I 

END; 
1F DIVISA='!' OR DIVISA= 1 
lliEN IF DOCCOA ='A' 

TIIEN DZXTT 43 = DZXIT43 - IMPT; ¡• afectación de totales•/ 
· ELSE DZXIT42 = DZXIT42 • IMPT; 

END; 
ELSE 1F DOCCOA = 'A' 

TiiEN DZXIT45 = DZXIT4S • IMPT; 
ELSE DZXIT44 = DZXIT44 - IMPT; 
END; 

END; 
DZ.XRCD = 'N'; GOTO ETIQI; 

END; 
END; 

END; 
TRANS=TRXTEMP; 
FIN: 

FILE(ERASE,DOCTEMI); 
FILE ERASE,DOCTEM2); ¡• borra archivos lcm rales de documentos •/ 
DBTRAN N.STOP ; !• tcnnina roccso •J 

RETURN; 

/••••••••••••••••••••••••RUTINA•••••••••••••••••••••••••••/ 
RUTINA: 
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IF RC='J.J' 
TilEN 

IF DZXDBRC='4949' 
THEN SUBFIELD(ZTIM,'SECUENTX','CCXCCXCC'); 

SECUENTX = SECUENTX + I; 
SECTRANS=SECUENTX; 

END; 
ELSE 

CU•CU+I; 
SE'Th1SG('SHFS0007'); t• reintentando escritura en scrvcr •/ 

END; 
GOTO REINTEN; 
RETURN' 

OPTIONS(Dcsglose de documentos P/contabilidad,,0.,..,0,0,0,J,); , ................................................................................... , 
GGBWMAST 

APLICACION ........ : I.B.M Back ornee 

OBJETIVO .......... : Transacción maestra para altas de documentos en 
los archivos temporales 

, ................................................................................... , 
ZFO.J e 'LISTA'; J• Listar los bancos •/ 
ZFOS "" 'SELEC'; J• Tecla de modificaciones de altas •/ 
ZF06= 1 

'; ZF07 =' '; ZF08 =' '; ZF09 =' '; 
ZFJO=' '; ZFlJ =' '; ZF12 =' 1; ZF02 =' '; 
DZXFILSP = 'P'; 
DZXESC=2; 
TJPCUEN =O; J• indicador de cheque certificado •/ 
NREGT2 =O; NUMREG =O; J• indicadores de registros •/ 
IMPTEDOC"" IMPTETOT ; 1• importe de documentos sean cargos o abonos •/ 
TOTDOCS"" IMPTEEFE; J• inicializ.ación de impones •/ 

IMPTEDOC•IMPTEDOC•IOO; TOTDOCS=TOTDOCS•!OO; 
DIFEREN"" IMPTEDOC -TOTDOCS; 1• diferencia de impones•/ 
DOCVIG = "&OOCCOA.; J• guarda estado de documentos •t 
DOCTEMl = 'DOCl'&IDTELLER.'.TEM'; J• archivo temporal 1 •/ 
DOCTEM2 = 'DOC2'&IDTELLER.'.TEM'; J• archivo temporal 2 •/ 
IDNCAJ = IDTELLER;NUMC = NCT A; 
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CON:O; 
INIC: 

CON•CON+I; 
DBCONTROL(SERVER, TEST); 
RC=DZXRCODE; 
IF RC 1= 30 TIIEN 

IF CON < 3 TIIEN 
DBCONTROL(SERVER,OPEN); 
GOTOINIC; 

ELSE 
SETMSG('BOFEOOJ I '); 
RETIJRN; 

END;END; 
DBTRAN(fRAN,START); 
DZXDBKEY = "DOCTIP"; 

DOCTIP-DOCI; 
FILE(TEST,DOCTEMI ): 
IF DZXRCODE != 9 TIIEN 

FILE(ERASE,DOCTEMl); ¡•borra archi\'o tcmpora11 si c.xistc •/ 
END; 
IFDOCl l="THEN ¡•si haydocl •/ 

IF lMPTl !=" TIIEN /*y si hay un importe•/ 
DOCTIP = "&DOCI. ; DOCCOA = "&DOCJ'I.; MOVE(IMPTl,'IMPT); 
lF IMPT !=O OR NCTA=JO TIIEN 1• sicl importe es diferente a cero•/ 

IF REF2 !=" TilEN 1• si hay 'referencia REFB •/ 
MOVE(REF2,'REFBD');REFB = "&REFBD.; 

END; 
IFREFI != "TIIEN /*si hay referencia REFA •/ 

MOVE(REFl,'REFAD'J;REFA = "&REFAD.; 
END; 
NUMREG=NUMREG+ !; 
WRITE('ffiORTMP',DOCTEMl); /*toma panimcuosycscribc •¡ 

END; 
END· 

END; 

IF DOC2 1=" 11-IEN t• si hay doc2 */ 
lF IMPT2 I= " ntEN J• y si hay un importe •/ 

DOCTIP = "&DOC2. ; DOCCOA = "&DOCT2.; MOVE(IMPT2,'IMPT); 
IF IMPT 1= O TIIEN 

NUMREG = NUMREG + l; 
1F REFl !=" THEN J• si hay rcícrencia REFB •/ 

IF TRANS = '0630' 
TIIEN REFA=REFBD; REFB=REFAD; 
ELSE MOVE(REF2,'REFBD');REFB = "&REFBD.; 
END; 

END; 
WRlTE('IBORTMP',DOCTEMl); /*toma parámetros y escribe•/ 

END; 
END; 

END; 
IMPTA"' O;tMPTD = O;REFA=";REFB="~• reinicializa•/ 
IMPTAch\iPTAl; J•igualaimportes doctsly2'/ 
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DOCCOA"'" "&DOCVIG.: J• reactiva documento vigente•/ 
FILE(TEST,DOCTEM2); 
IF DZXRCODE I= 9 TI!EN 

FILE(ERASE,DOCTEM2); /•borra temporal 2 si existe•/ 
END; 
IF TRANSI !=O TI!EN TRANS=TRANSI; END; 
IF TRANS='76l0' OR TRANS='76l8' TI!EN 

GOTOPASO; 
END; 
IF PANEi.SEL =" TI!EN 

GOTO FIN; t• si es que la transacción es directa•/ 
END; 
PASO: 
IFD!VISA='l'ORDIVISA= l TI!EN 
IF PANEi.SEL • 'GGBPOOOl' OR PANELSEL = 'GGBP0006' 
OR PANELSEL = 'GGBP002l' OR PANELSEL = 'GGBP0026' TI!EN 

LBLl: 
D!SPLAY(PANELSEL); 
IF ZCMD = 'ENTER' TI!EN 

DOCTIP="&KEY.;REFA = "&REFAD.¡NUMREG = lj!MPT = !MPTETOT; 

1 
DBGET(EQ,"BACKOFF','PDOC002'); 

_ TITCTA =DOCDES; 

WRITE('IBORTMP',DOCTEM2); I' graba alla al temporal 2 'I 
GOTO AL TAS; t• finaliza altas •/ 

END; 
GOTO LBLS; J• repite selección º/ 

END· 
ELSE 
IF PANELSEL = 'GCBPOOOl' OR PANELSEL = 'GCBP0006' 
OR PANELSEL = 'GCBP002l' OR PANELSEL = 'GCBP0026' TI!EN 

LBLlA: 
DISPLAY(PANELSEL); 
IF ZCMD = 'ENfER' TIIEN 

DOCTJP-"&KEY.¡REFA = "&REFAD.;NUMREG = l;!MPT = IMPTETOT; 

1 
DBGET(EQ, 'BACKOFF', 'PDOC002'); 

_ TITCTA = DOCDES¡ 
WRITE('IBORTMP',DOCTEM2); I' graba alta al temporal 2 •¡ 
GOTOALTAS; t•fmaiizaaltas•/ 

END· 
GOTO LBLlA; /'repite selección•/ 

END; 
END; 
IF DIFEREN =O OR DOCCOA = " TI!EN 

GOTO FIN; t• si es que la transacción es directa•/ 
END; 
IF DOCCOA = 'C' TIIEN /*selecciona el panel de listado •t 

PANELSCR = 'GGBPSC29'; J• para modificaciones•/ 
ELSE 

PANELSCR = 'GGBPSA29'; 
END; 

/••••••••• INICIO n•••••••••••/ I' parte principal•/ 
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INICIO: 
DISPLA Y('GGBPKOOI', WRITE); /' panel de teclas •t 
IF TRANS='7650' OR TRANS='7658' THEN GOTO SIG; END; 
OISPLAY(PANELSELJ; 
SIG: 
lF TRANS='7650' THEN KEY='A2JOIOOOOOOOOOO'; END; 
IF TRANS='7658' THEN KEY='C2JO !0000000000'; END; 
IF ZCMD = 'ENTER' THEN 

IF KEY::::: 'Cl 1030000000000' OR KEY ='Al 10300000000' THEN /'si es BCOS•/ 
OISPLA Y('GGBPK002', WRITEJ; 
TIPCUEN = I; /'inicializa parámetro a listar bancos•/ 

ELSE 
TIPCUEN =O; I' no lista bancos 'I 

END; 
DOCTIP="&KEY.:BCODES=":BCOCTA="; 

1 
DBGET(EQ,"BACKOFF","PDOC002"); 

. TITCT A = DOCDES; 
lF DIVISA=! THEN 
PANELCH=DOCPAN; 
SUBFIELD(l)OCPAN,'FIRST','XXXXCCCC'J; 
PANELCH='GGVP'&FIRST.; 

l'IF DOCPAN='GGBPAIYR' OR DOCPAN='GGBPCIYR' THEN 
IF DOCPAN='GGBPAIYR' THEN 

PANELCH='GGVPAJYR'; /• se cambia panel •¡ 
ELSE 

PANELCH='GGVPCIYR'; t• rcfa sea de salida •/ 
END; 

END;•/ 
ELSE 1F DIVISA = 2 THEN 

PANELCH=DOCPAE; 
1F DOCP AE='GCBP AIYR' OR DOCPAE='GCBPCIYR' THEN 

1F DOCPAE='GCBPAIYR' THEN 
PANELCH='GCVPAIYR'; I' se cambia panel 'I 

ELSE 
PANELCH='GCVPCIYR'; I' 1efü ~de salida '/ 

END; 
END; 

END; 
END; 
LBLI: 
IMPT A = O; IMPTB =O; 
REF A = ";REFB = "; NUMC = ";IMPT = O; BCOTIP = "; BCORTO = "; 

DISPLAY(PANELCH); /*despliega panel de documentos*/ 
IF ZCMD ""'ENTER' THEN /'si hubo alta*/ 

IF IMPT > DIFEREN OR IMPT = O THEN 
IF IMPT = O THEN 

SETMSG('IDSTOOO-t'); /* no puede dar de alta con IMPT =O •¡ 
ELSE 

SETMSG('IDST0007'); J• si el importe sobrepasa la diferencia•¡ 
END; 
GOTO LBLI; /'no hay alta•¡ 

END; 
if divisa!=l thcn impt=impt* 100; cnd; 
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J•impt=impt*IOO; •/ 
TOTDOCS = TOTDOCS + !MPT; 
DIFEREN = IMPTEDOC - TOTDOCS; t• regenera impones•/ 
NREGT2 = NREGT2 + 1 ; NUMREG = NREGT2 : !• regenera nWncro registro •/ 
WRJTE('IDORTMP',DOCTEM2); /'graba alta al tcmporal 7 •/ 

lF DlFEREN =O AND TOTDOCS = IMPTEDOC TIJEN t• si esta baJancoado •¡ 
GOTOALTAS; /•fina.Iizaaltas•/ 

END; 
GOTO INICIO; 1• selección de otro documento•¡ 

ELSE 
JF TfPCUEN = 1 ANO ZCMD = 'LISTA' TI!EN 

GOTO LISTBANC~ Jt si es cheque certificada y pide listar bancos•/ 
END; 

END; 
END; 
IF ZCMD = 'SELEC' THEN t• si desea modificar altas•/ 

IF TOTDOCS !=O TilEN 
GOTO MODIFI; 1• si hay altas modifica•! 

ELSE 
SETMSG('IDST0003'); 1• no hay documentos a modificar •1 

END; 
END; 
GOTO INICIO; 1• selección de otro documenlo •¡ 

/ .. ••••••• LISTBANC •••••••••••/ 
LISTBANC: ¡• !isla las claves de bancos •¡ 

ARCHIVO = 'PBCOOO 1.DA T'; 
REGISTRO= 'PARR390'; ¡•Parámetros para scroll •/ 
PANEL= 'GGBPBANK'; 
N = JO; NCAMPOS - 4 ;CAMPOA = 'BCOTIP';CAMPOB = 'BCODES'; 
CMIPOC = 'BCOCTA'; CAMPOD = 'BCORTO'; 
CALL ('IDMSCROL',TRANXDEFN); 1• transacción de scroll •/ 
ZF04 ='LISTA'; ZFOS = 'SELEC'; 
DISPLAY('GGBPK002',WR1TE); ¡• regenera panel de teclas•/ 
lF ZCMD != 'QUIT' THEN t• regenera teclas y si no cancela •¡ 

VARJ - 'BCOCTA'&KEY.; VAR2 = 'BCOTIP'&KEY., VAR3 = 'BCODES'&KEY.; 
VAR.J = 'BCORTO'&KEY.; /•toma parámetros seleccionados•/ 
MOVE(VAR2,'REFA'); 
MOVE(VAR4,'REFB') ; 

END; 
GOTO LBLI; t• regresa a grabar datos seleccionados •/ 

!••••••••• MODlfJ••••••••••••••/ 
MODIFI: J• modifica altas hechas prC\-iamente •/ 

FILE (TEST,DOC'JEM2); /• si existe archivo de altas •¡ 
IF (DZXRCODE J= O) TilEN 

SETh1SG ('IDST0003'}; /•na hay documentas a modificar•/ 
GOTO INICIO; 

ELSE 
ARCIIlVO = "&DOCTEMl.; 
REGISTRO= 'IBORTMP'; J• Parámetros scroll •¡ 
PANEL= "&PANELSCR; J• panel de listado de docts a modificar•¡ 
N = 7; NCAMPOS = 3; CAMPOA = 'DOCTll'; 
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CAMPOB ª 'IMP1'; CAMPOC = 'NUMREG'; 
CALL ('ffiMSCROL',TRANXDEFN); J• transacción de scroll •/ 
ZF04 = 'LISTA'; ZFOS = 'SELEC'; 
IF ZCMD !::::t 'QUJT' THEN t• regenera teclas y si no cancela modificación•/ 

DISPLAY('GGBPKOOl'.WRITE); /•regenera panel de teclas•/ 
DZXRCD='#'; 
VARJ = 'NUMREG'&KEY.; /*toma número de registro del documento•¡ 
MOVE(VAR3,'DZXRCN'); J• seleccionado•/ 
READ('IBORTMP',DOCTEM2); t• toma parámetros del documento•¡ 
PANEL= &CONCAT.&DOCTIP.; /•toma panel del documento•/ 
ANI1MPO:::: L\IPA + U-.IPB + IMPT;/* importe del documento•/ 
LBL4: 

DISPLAY(PANEL); /•panel para modificaciones•/ 
IF ZCMD = 'ENTER' THEN /*si hay alta•/ 

TOTDOCS = TOTDOCS - ANTIMPO; /* resta antiguo importe•/ 
ANTDIFE = DIFEREN ; ¡•guarda diferencia •/ 
DIFEREN = IMPTEDOC -TOTDOCS; 1• regenera diferencia •¡ 
IF IMPT > DIFEREN TIIEN /*si rcbas.1 la düercm:ia •/ 
TOTDOCS=TOTDOCS+~1PO; 
DIFEREN = ANTDIFE; t• regenera importes y diferencia y •/ 
SETMSG('IDST0007'); J• no hay alta•/ 
GOTOLBL4; 

END; 
TOTDOCS = TOTDOCS + IMPT; 
OlFEREN = IMPTEDOC • TOIDOCS; !• regenera DUC\'OS importes•/ 

msg='antcs ded grabar6'~ display('doctip'); 
WR1TE('IBORTMP',DOCTEM2.UPDATE);/* rcali.1.a la modilicaci6n •¡ 
lF DIFEREN =O ANO TOTDOCS = IMPTEDOC TIIEN 

GOTO ALTAS; /• tenninaaltas •/ 
END; 

END; 
END; 

END; 
GOTO INICIO; J• regresa inicio •/ 

/••••••••••••ALTAS••••••••••••• .. / 
ALTAS: 1• hay altas•/ 

lF TRANS='7650' OR TRANS='7658' TIIEN GOTO SIG2; END; 
DISPLA Y(P ANELSEL, WRITE); 
SIG2: 
FILE(CLOSE,DOCTEM2); 
FILE(CLOSE,OOCTEM 1 ); J• cierra archh·os temporales y \'a a fin •/ 
GOTOFIN; 

¡•••••••••••• CANCL •••••••••••••••/ 
CANCL: J• cancela .1ltas •/ 

FILE(ERASE,DOCTEM2); 
FILE(ERASE,DOCTEMl): ¡•borra lemparales •¡ 

J DBTRAN(fRAN.STOP); 
¡•••••••••••••FIN"•••••••••••••••¡ 
FIN: /* fin de la transacción •/ 

FILE(CLOSE,'PBCOOOI.DAT'); 
RETURN; ¡•Fin de la transacción •/ 

¡••••••••••••••••••••••••••••FIN DE GGB\V~lAST •••••••••••••••••••••••••••••/ 
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ELSE 
CU=CU+l; 
SETMSG('SHFS0007'); 

END; 
J• reintentando escritura en sm. •/ 

GOTO RE!NTEN; 

RETURN; 

J••••0 ••••••0 •••••••••U••• FIN DE GGB\Vl\MGR •••••••••••0 •U••••n••••••••h/ 

OPTIONS(Rcponc por lotes: cajcro.,,0.,,.,0,0,0,l,); 

, ................................................................................... , 
GGBWPROI 

APLICACION ... : 1.B.M. Back-Officc 

OBJETIVO ..... : Imprimir Reporte de cajero por lotes. 

VERSION ...... : Sl.Btus 3 Ni\'cl 1 , ............................................... , ................................... , 
DZXESC=!; 

cont=O; 
inicia: cont=cont+l; DBCONTROL(SERVER. TESn; rc=dLxrcodc; 

ifrcl=JO lhcn 
if cont<J thcn DBCONTROL(SERVER.OPEN): goto inicia; 
elsc sclmsg('boíc003l'); rctum; cnd; 

end; 
DBTRAN(TRAN,ST ART); RT=DZXRCODE: 
lF RTl=O ANO RTl=JO TIIEN SETMSG('B0FE003~'); GOTO FIN: END; 

ZFOI="; ZF02="; ZF03="; ZFO~="; ZF05="; ZF06="; 
ZF07="; ZFOS='~ ZF09="; ZFIO="; ZFll="; ZF!2="; 
ACMI.DRA=O; ACMLDRC=O; NUMSUC=O; NOMSUC="; LIMTE=O; LISTAl=O; 
PANEL= O; ¡• Desplegara panel •/ 
CUERPO=O; 1• tmprimira cncabc1.ado •/ 
PROCSOW=O; /• Suspcndcra impresión •/ 

,. 
COMMIT; 

IF DZXSEL\I!. = '0225' 
TIIEN DIVISA= 1; DISPLAY('BOFPOIV'); 

nrchbwpr= 'lo'&idtellcr.&di\isa. "; 

FECHAQ2= DZVPDATE; 

ARCHIV!.0= 'LO'&IDTELLER.&DIVISA.'.DAT; 
ARCHTEMP= 'LO'&IDTELLER.&DIVISA.'.TMP'; 
ARCHIVSR= 'LO'&IDTELLER.&DIVISA.'.ORD'; 
IC = IDTELLER; 
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ELSE DIVISA= I; DISPLAY('BOFPCAJD'); 
IF (ZCMD='QUIT') THEN RETURN; END; 
archbnpr- 'lo'&idncaj.&di\'isa."; 
ARCJUVLO= 'LO'&IDNCAJ.&DIVISA.t.DAT'; /• Datos de entrada. •¡ 
ARCHTEMP= 'LO'&IDNCAJ.&DIVISA.'.TMP'; 
ARClllVSR= 'LO'&IDNCAJ.&DIVISA.'.ORD'; 
IC = IDNCAJ; 

END; 
DZXFILSP= 'P'; 
DZXRCD = 'F'; 
FILE(TEST. 'PIPSOO l .OA T'); /• lectura de no. y nombre de suc. */ 
IF (DZXRCODE=O) 
THEN READ('GGBRCFPS'.'PIPSOO!.DAT'); 
ELSE NUMSUC = 99; l'iOMSUC ='SIN NOMBRE'; 
END; 

FILE(TEST.ARCHIVLO); t• si NO existe el LO•.DAT •/ 
IF (DZXRCODE!=O) THEN 

sctmsg('idst0008'); 
clsc ¡• si SI c.xiste •1 

rcg='balanz.a.bat'; rcgl='l'; rcg2=' '&rcgl.; reg=&rcg.&rcg2.; 
rgt=' '&archbwpr.; regJ=&rcg.&rgt.; 
rgtr=&rcg3.&rcg2.&rgt.; 
dis la (' b r04'.wrilc); 

progmma=rgtr; 
call(programa,program); 
display('ggbppr04',dclcte); 

J• se corre BALANZA.BAT •¡ 

lF DIVISA= 1 THEN 
PANDL T= 'GGBPL TO 1 '; 
PANELT= 'GGBPLT02'; 
PANFL T= 'GGBPLTOJ'; 

ELSE 
PANDLT= 'GCBPLTOI'; 
PANELT = 'GCBPLT02'; 
PANFLT= 'GCBPLTOJ'; 

END; 
ESCRTRS 1 = O; 
CAJA=IC; 

REP: /* inicia impresión de reporte•/ 
CUERPO=O; 
CALL('GGBWPR02',TRANXDEFN); /* Imprimir cncabc1.ados •/ 
IF (PROCSOW=O) THEN 

PRINT('GGBIPROl',JOURNAL,PAGE); 
DZXPRffiQ=O; 
OBTAIN(JOURNAL,3.1); t• Para imprimir lincasdcdctallc •/ 
XRC= DZXRCODE; 

END; 

lF (LISTAl=O) THEN 
DZXRCD='F'; 

ELSE 
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LB2: 
READ('GGBRPR02',ARCHJVSRJ; /'se Ice LO'.ORD •/ 
IF (DZXEOFJ= 1) THEN 

SUBF!ELD(DOCTIP,'DTl','CXXXXXXXXXXXXXX'J; 
IF (DTl='C ANO LISTAl=O) TI!EN 

RELEASE(JOURNAL); 
IF (ZCMO='QUIT') THEN PROCSOW= 1; END; 
GOTOSIG; 

END; 
/'blisqucda doct. contable•/ 

SALT: db et ."backofl"." oc002"); RC=DZXRCODE: 
lF RC J= o THEN /• cuenta contable •/ 

IF DZXRCODE = 32 TI!EN 
SEThISG('IDST0020'J; 
DOCDES= ••••••••••••••••••••••••••••••••; 
DOCCON='n•••••••••••••• 
DZXRCD='N'; J GOTOLB2; 
if rc=J I lhcn sctmsg('bofc0029'); gota fin; cnd; 
ifrc=JJ thcn sctmsg('bofcOOJO'); gato fin; cnd; 

END; 

'-------=='-END:~­
DC=DOCCOA; 

I' cálcuJo de acumuladores de C y A•¡ 
1F (DC='C'J THEN 

QCARGOS= IMPTOT; 
ACMLDRC= ACMLDRC+!MPTOT; 

ELSE 
QABONOS= !MPTOT; 
ACMLDRA= ACMLDRA+!MPTOT; 

END; 

X= QCARGOS+QABONOS: /*Imprimir solo si: •/ 
IF (Xl=O) TilEN !• cargo abono•¡ 

QLE'TRAS"" DOCDES; J• tienen \'3.1or 'I 
SUBF!ELD(DOCTIP, 'DCN 10', 'XCCCCCCCCCCCCCC'); 

t• DCNIO= DOCTIP; •/ 
QCUENTA=DCNIO; 
IF (XRC:::() ANO PROCSOW=O) nJEN J• Imprimir si y3 se tiene•/ 

PRJNT(,JOURNAL,WAll); t• el encabezado 'I 
IF (DZXRCODE=O) THEN 

ESCRmSI= ESCRTRSl+l; 
PRINT(PANDL T,JOURNAL, WAIT): 
XRC= DZXRCODE; 

ELSE 
PROCSOW= I; 

END; 
END; 

END; 
DZXRCD='N'; 
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GOTOLB2; 
END; 

RELEASE{JOURNAL); t• Se impriml6 Unea de detalle •/ 
lF (ZCMD='QUIT') TIIEN 

PROCSOW= 1; 
END; 

SlG: 
CUERPO= 1; 
CALL('GGBWPR02',TRANXDEFN); J• Imprimir sumas totales •/ 

lF (LISTAl=O) THEN 
LISTA!= 1; 
IF DIVISA = 1 TIIEN 

PANDLT= 'GGBPPROl '; 
PANELT= 'GGBPPR02'; 
PANFLT= 'GGBPPR03'; 

ELSE 
PANDLT= 'GCBPPROI'; 
PANELT= 'GCBPPR02'; 
PANFLT= 'GCBPPR03'; 

END; 
PR06=0' 
LAZCF <'6·ESCRTRS 1 ·30; 
CALL('GGBWRM08',TRANXDEFN): 
ESCRTRSl=O; 
GOTOREP; 

END; 

IF (PANEL=O OR PROCSOW= 1) TIIEN 
D1SPLAY('GGBPK003',WRITE): 

END; 
LAZO= 66-ESCRTRS 1 ·30; 
CALL('GGBWRM08',TRANXDEFN); 

END: 
AN~:~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--. ! DBTRAN(TRAN.STOPl: 

RETIJRN: , ..................................................................................... , 
OPTIONS(Alta de registros de Servicios Accptudos,,O.,..,o,o,o.o,); 1••·········································••1 

Transacción para dar de alta registros 
de servicios aceptados , ............................................. , 

ZF02=' ';ZF06=' ';ZFJO=' '; t• borra teclas de función no usadas•/ 
ZF04 == 'FINAL'; /* habilita tecla para tcm1inar */ 
DZXFILSP = 'P'; 
FILE (TEST.'PSRVOOl.DAT); /*existe el archivo?*/ 
1F DZXRCODE != 9 THEN /* Si existe, entonces*/ 

DISPLAY('PARV380K',WR1TE); t• despliega teclas de función'/ 
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SETMSG('PMSGOJOO'); 1• avisa que esta listo para operar altas•/ 
INICIO: 

DISPLAY ('PARVJSOA'); /•despliega panel de entrada •¡ 
1F ZCMD = 'ENTER' TIIEN /•se oprimió ENTER? •/ 

Al = SRVDES; /•salva variables capturadas•/ 
A2=SRVSTA; 
AJ=SRVCTA; 
A4-SRVBAJ; 
COMPARA= SRvrIP; /• mueve argumento de búsqueda•/ 
DZXRCD ='F; 
SEARCH('PARR381X','PSRVOOl.DA'l','PARR380'); I' busca rcgistm •/ 
IF DZXEOF =O TIIEN 1• se encontró registro?•/ 

SETMSG ('PMSG0175'); 1• Si. avisa que ya existe el registro•/ 
SRVDES =Al; 1• restaura variables•/ 
SRVSTA=A2; 
SRVCTA=AJ; 
SRVBAJ=' '; 

ELSE 
WRITE ('PARR380','PSRVOOl.DAT'); /*da de alta el registro•/ 
SETh1SG('PMSG0303'); /• avis.-i que la alta fue operada•/ 

END; 
GOTO INICIO; /•va a procesar siguiente alta •/ 

END; 
ELSE 

SETMSG ('PMSG0381'); 1• avisa que no existe el archivo de servicios•/ 
GOTO INICIO; 

END; 
DZXMSELV="; 
RETURN; 

CAPITUL02 
OPTIONS(Transacción de alta de TABLA DE LOTES,,0,,,,,0,0,0, I ,); , .................................. ,. ................................................ , 

BOFTAL 

APLICACION ........ : l.B.M. Back Officc 

OBJETIVO .......... : Transacción de ALTA de TABLAS DE LOTES. 

, ................................................................................... , 
INDIAL= I; 

DZXESC=2; 
INICIO: 

1• Habilila la tecla de ESCAPE•¡ 

ZF02 =' '; ZF03 =' '; ZFOS =' '; 1• Desactiva PF's fuera de uso•/ 
ZF06 =' '; ZF07 =' '; ZFOS =' '; ZF09 =' '; 
ZFIO = "; ZFll = "; ZFl2 = "; 

DZXFILSP = 'P'; 
FILE (TEST,'TEMTML.DAT'); J• Verifica que no exista el arch.temporal •¡ 
lF DZXRCODE I= 9 THEN J• Si existe el archivo •/ 

FILE (ERASE,'TEMrML.DAT'); /+Si existe el archivo temporal lo borra •¡ 
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END; 
DISPLA Y('BOFKEYT A', WRITE); /• Despliega panel de teclas a utililllr •/ 
LOTFEH = &ZDAY.&ZMON.&ZYER.; 

LEELOT: 
IF DIVISA= 1 THEN 

DISPLAY('LOTMTROA'); J• Despliega el panel de captura lote •/ 
ELSE 

DISPLA Y('LOTDTROA'); 
END; 
IF ZCMD = 'QUIT' THEN t• Se oprimió tecla de ESC para salir •/ 

RETURN; 1• Termina Ja transacción •/ 
END; 
IF IDNCAJ"'" THEN t• Sí no encontró el Lipa de cajero•¡ 

SETivtSG('BOFT0040'); /•Falta ingresar la clave cajero •/ 
CONTROL(CURSOR.'IDNCAJ'); 
GOTO LEELOT; 

END: 
DIVISA = DIVISA + O; 
DZXRCD='F'; 
SEARCH('IBDXCAJD','MTROLOT.DAT','IBORMfR'); re- dwcode; 
IF DZXEOF=O 
THEN SETMSG('BOFT005 l '); 

GOTOFIN; 
END; 

, .... ••••••u•••••• SELECCION DE DOCUMENTOS DE UN LOTE *0 •••u••••••••••••• .. / 
DISPLAY('BOFKEY23',WR1TE); /*Despliega las teclas acti\'adas •/ 
lF DIVISA= 1 THEN 

DISPLAY('LOTMTROA', WRITE); 
ELSE 

DISPLAY('LOTDTROA', WRITE); 
END; 

LEEDOCS: 
DISPLAY('BOFPSD'); /*Despliega el panel de selección •/ 
lF ZCMD = 'QUIT' THEN I' de docts. Se oprimió ESC va '/ 

DISPLAY('BOFKEYTA',WRITE); /*Teclas a usar en altas */ 
GOTO LEELOT; /•a leer otro lote. •J 

~~L('BOFTSD',TRANXDEFN);J• Llama a ta trans. de selección de doctos. •¡ 
JF INFDOCl =" ntEN /*que se van a capmrar del lote •t 
SETMSG('BOFT0022')~ /•No se sctcccion6 ningUn tipo de documento •/ 
OOTO LEEDOCS; /*Vuelve a leer los documentos •/ 

END; , ................................................................................... , 
/ .. •••••••••••••••••• CAPTURA DE DOCUMENTOS DE UN LOTE ••••••••••••••u•••••••/ 

ARCHJV0=7EMTML.DAT'; /• Archivodedocumentosutilbado •/ 
NUMREG =O; /•Número Total de registros en el arch. •t 
CALL('BOFTAD',TRANXDEFN); t• Trans.1cción de Captura de documentos •/ 
1F ZCMD"" 'QUlT' THEN t• Se oprimió tecla de ESC para salir */ 

GOTO INICIO; /'Vuelve a pedir la alla '/ 
END: , ................................................................................... , 
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lFTOTCAR= O ANO TOTABO =O 1llEN t• Si no existe ningún impone total •t 
GOTO FIN; t• entonces se cancela la alta •/ 

END; 
TOTREG == NUMREG; /*Obtiene el total de registros •/ 
SUBFIELD(ZDAT,'LOTFEH','CCXCCXCC'); I' Obtiene la fecha de operación •/ 
DZXFILSP = 'P'; t• Palh del archh:o fuente •/ 
DZXFIL TP "" 'P'; /• Path del archhro destino •t 
IF BALANCE!= O THEN 

LOTEDO ='O'; J• Estado del lote Oesbalanccado •¡ 
ARCHIVO= 'LD'&IDNCAJ.&DIVISA.'.DAT'; J• archivo Dcsbalanccado •/ 
SETMSG('B0Ff0035'); J• El lote fue Dcsabalanccado •¡ 

ELSE 
LOTEDO = 'L': I' Estado del lote Liberado •/ 
ARCHIVO= 'LO'&IDNCAJ.&DIVISA.'.DAT'; I' archivo Liberado '/ 

END; 
FILE(RENAME,'TEMlML.DAT',ARCHIVO); 
WRITE('IBORMfR','MTROLOT.DAT'); t• Escribe en el maestro de lotes•/ 
READ('IBORPRO',PROFILE); 
FLAGLOT= !; 
WRITE('IBORPRO',PROFILE); 
SUPV = DZXOPID; t• Toma la identificación auL •/ 
WRITE('IBORJRN2'.EUOURNAL); I' Graba en el Joumal la AL TA •¡ 

FIN: /•etiqueta de cancela alta•/ 
FJLE(ERASE,'TEMTML.DAT'); J• Borra el archivo temporal de lotes•/ 
FILE(CLOSE.'MTROLOT.DAT'); 

RETURN; t• Fin de la traru.acción •/ 

J••••• ••••••• ••• ••••••••••••• FIN DE BOFT AL •••••••••••••• • ••• •••••••••••••••••/ 

SRCHSTRT: 
FLAGTX ='ALTA'; 
DISPLAY('BOFPJRN21; 

RETURN: 

CAPITULOJ 
OPTIONS(Rcsumen de Control e lniciativas,,0,,..,0,0,0, l,); , ................................................................................... , 

GGBWRCO l. Crea Reporte de Control Cta de Contabifübd y 
Resumen de lniciati\.'35 

Archivo: BORTMP• .ORO RCF: GGBRQT05.RCF 

, .................................................................................... , 
CONT=O; 
INICIA: CONT=CONT+I; DBCONTROL(SERVER,TEST); RC=DZXRCODE; 

lF RCl=JO THEN 
IF CONT<J IBEN DBCONTROL(SERVER,OPEN); GOTO INICIA; 
ELSE SETMSG('BOFEOOJ 1 '); RETURN; END; 

END; 
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DBTRAN(TRAN,START), RT=DZXRCODE; 
1F RT 1= O ANO RT '' 311 THEN SETMSG('BOFE0034'); GOTO FIN; END; 

DIVISA= l. 
DISPLA Y('BOFPDIV'). 
IF FLAGLOT = 1 TilEN 

ARCHIVOR='BORELO'&D!VISA.", 
REG='BALANZA.BAr REGl='l'; REG2=' '&REGI.; REG=&REG.&REG2.; 
RGT=' '&ARCHIVOR. REGJ=&REG.&RGT.; REG4='2'; REGS=' '&REG4.; 
RGTR=&REGJ.&REGS.&RGT 
PROGRAMA=RGTR 
CALL(PROGRAMA.PROGRAMJ. 

ENO: 
ARCHIVOR= 'BORELO'&DIVISA.'.ORD'; 
ARCHIVTM= 'BOREDE'&DIVISA.'.DAT'; 
ARCHIVSR= 'BOREDE'&DIVISA.'.ORD'; 

DZXESC = 'I' 1• Se pcmlilc cancelar la transacción•¡ 
OZXFJLSP = 'P'; 1• Busca en el path primario •/ 
LINEA=99; 
DZXMPOS = 'L'. 
DZXDBKEY="DOCTIP" 
FILE(TEST,ARCHJVTh1). /' Borrar BORETM•.TMP anterior •¡ 
IF DZXRCODE=O THEN 

F!LE(ERASE,ARClllVTMI. 
END; 
FILE(TEST,ARCHJVSR). I' Borrar BORESR'.ORD anterior •¡ 
!F DZXRCODE=O THEN 

FILE(ERASE,ARClllVSRJ. 
END; 
DZXRCD='F; 
FlLE(TEST,'PlPSUO l .DA T); 
!F DZXRCODE = O TIJEN 

READ('GGBRCFPS','P!PSOO ! .DA T¡; 
END: 
FILE(TEST,ARCHIVORi 
lF DZXRCODEl=O THEN SE1MSG('BOFE0025'); CANCEL; END; 

D!SPLA Y('DZ 1 A WArr. WRJTEJ. 
DZXRCD='F. 
LAZO· '' ARCHIVOR contiene BORETht'l.ORD •¡ 

READi'GGBRQTUS'.ARCHIVOR); 
IF DZXEOF1 - 1 THEN /'Tomar: DOCTlP y DOCIMP •/ 

COMPARA.-· DOCTIP 
DZXRCD' 'F 
DBGET!EQ. "BACKOFF"."PDOC002"); RC=DZXRCODE; 
IF RC•·'-11 THEN 

irrc==l 1 then sctmsgt'bofe0029'). golo fin, cnd; 
ifrc=·.H lhen !.Clmsg('bofc0030'). goto fin; cnd; 

ELSE 
WRJTE('GGBRRCUI' ARCH!VTM); 
END; 

DZXRCD= 'N', 1• doccon. doccoa, docimp •/ 
GOTOLAZO: 
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END; 
FJLE(CLOSE,ARCIIlvrMJ; 
FILE(CLOSE,ARCHIVSR); 
BLANCO •' '&ARCHIVSR.; 
PROGRAMA= 'SORTFILE.BAT 1 '&ARCHIVfM.&BLANCO.; 
CALL(PROGRAMA.PROGRAM); ¡• Grabar: BORESR•.ORD •¡ 

DZXPRTRQ =O; 
PRJNT('GGBIRCO 1 ',JOURNAL,PAGE); ¡• Página para cncabci.ado de Control •/ 
OBTAIN(JOURNAL,2,0); 
JF DZXRCODE !=O TIIEN GOTO FIN; END; 
DZXRCD='F'; 

LOOP: 
READ('GGBRRCOl',ARCHIVSR); t• ARCHIVSRconticnc BORESR*.ORD */ 
SUBF!ELD(DOCTIP,'CTACON','CCCCCXXXXXXXXXX'); 
SUBFIELD(DOCTIP,'DOCCON'.'XCCCCCCCCCCCCCC'); 
IF DZXEOF = 1 TIIEN GOTO SALOOP; END; 
IF LINEA> 6 l TIIEN 

LINEA= 12; t• Número de renglones que tiene el •/ 
PAUSE('!'); 
PRINT('GGBPRCOl',JOURNAL); J• cncabc1.ado y lo imprime •/ 

END; 
IF CTACON='CI !01' ORCTACON='Cl 102' OR CTACON='CI IW' OR CTACON='Cl503' 
THEN 

VARTMP = 'CGO'&CTACON.; TOTCARGO = TOTCARGO • DOCIMP; GOTO MUEVE; 
END; 
IF CTACON='Al 101' OR CTACON='All02' ORCTACON='Al 10~' OR CTACON='Al503' 
THENMAYOR= !; 

V ARTMP = 'ABO'&CT ACON.; TOTABONO = TOTABONO + DOCIMP; GOTO MUEVE; 

iF~6ccOA - ·e· THEN 
VARTMP ='CARGO'&CTADEP.; 
TOTCARGO = TOTCARGO + DOCIMP; 

ELSE 
VARTMP ='ABONO'&CTADEP.; 
TOTABONO = TOTABONO + DOCIMP; 

END; 
MUEVE: 

IF CT ADEP=999 THEN 
IF DOCCOA='C' THEN 

CGOIMP= DOCIMP; 
ABO!MP=O; 

ELSE 
CGOIMP=O; 
ABOIMP= DOCIMP; 

END; 
PRINT('GGBPRC02',JOURNAL); 1• tmprimc un Renglón•¡ 
LINEA = LINEA + 1; 

~'6°JE(VARTMP,'SUMA'); 
SUMA = SUMA + DOCIMP; ¡• Acumula el impone en la variable •/ 
MOVE('SUM.A',VARTh1P); /•departamental correspondiente •¡ 
CGO!MP = O; ABO!MP = O; 
DZXRCD = 'N'; GOTO LOOP; 
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5.-\LOOP: 
PRINT('GGBPRC03',JOURNAL); 
LINEA=LINEA+ I; SALTA= 1; 

J• Total de Contabilidad•/ 

CLSHEET: 
IF LINEA<61.ANDSALTA=I 
THEN ROWS = 61 • LINEA; 

IF ROWS>l 
TI1EN PRINT('GGBPPRll',JOURNAL); 

LINEA= LINEA+ 5; 
ELSE PRINT('GGBPPRI 1'.JOURNAL); 

LINEA= LINEA+ I; 
END; 
GOTO CLSHEET; 

END; 

PREGUNTA == 'Prepare hoja oficio. Continuar 
D!SPLAY('BOF2SINO'); 
IF OPCION = l thcn 

lf DIVISA= 1 
TIIEN PJUNT('GGBPRIOl',JOURNAL); 

PAUSE('l/; 
PR!NT('GGBPRIOl',JOURNAL); 
PAUSE('2'); 
PRINT('GGBPRI03',JOURNAL); 
PAUSE('2'; 
PR!NT('GGBPRI04',JOURNAL); 

ELSE 
PR!NT('GDBPR!OI'.JOURNAL); 
PAUSE('2'); 
PRINT('GDBPR!Ol',JOURNAL); 
PAUSE('2'); 
PRINT('GDBPRI03',JOURNAL); 
PAUSE('l/; 
PRINT('GDBPRI04',JOURNAL); 

END; mm: 

FIN: 
RELEASE(JOURNAL); 
FILE(CLOSE,ARCHIVOR); 
FILE( CLOSE,ARCH!VfM); 
FILE(CLOSE,ARCHIVSR); 
FILE(CLOSE,'BACKOFF.DA '!"); 

DBTRAN(TRAN,STOP); 
RETURN; 
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CAPITULO~ 
OPTIONS(Rcali:r.a impresión sccucncial,,0,,.,,0,0,0,1,); 1······•••-1;········································································· IBMPRJN2 Rcaliai impresión de reportes de un archivo completo en orden 

secuencial. 

1••·················································································· TOTAL"'O~ /*acumuladordctotalcs*/ 
DJSPLAY('BOFKEYMN'.WRITE); /* despliega panel de teclas de función */ 
DISPLAY('WAJTPRN',WRITE}; /'despliega panel de preparación de impresión*/ 
HOJA"" l; /*primera página*/ 
DZXRCD = 'F'; /' se inicia con el primer registro • 1 

READ(REGISTRO,ARCHIVO); 
NUMDOCS e o; /' Número de documentos procesado •1 
INICIO: 
NRLEIDOS = 1: /* Número de registros leidos */ 
J•DZXRCD = 'N'; 'I 
CICLO: 
IF (DZXEOF != 1) AND (NRLEIDOS <= N) TI-IEN /*lectura de los registros del •/ 

CAMPO= &CAMPOA.&NRLEIDOS.. 1• archivo, colocandolos en el •¡ 
MOVE(CAMPOA,CAMPO}; /•panel. Se concatena el nombre•¡ 
IF NCAMPOS > 1 THEN /•recibido en CAMPOX con su •/ 

CAMPO = &CAMPOB.&NRLEIDOS 1• d.fgilo correspondiente. •/ 
MOVE(CAMPOB,CAMPO); 
IF NCAMPOS > 2 THEN 

CAMPO = &CAMPOC.&NRLEIDOS . 
MOVE(CAMPOC,CAMPOJ; 
IF NCAMPOS > 3 THEN 

CAMPO= &CAMPOD.&NRLEIDOS.; 
MOVE(CAMPOD,CAMPO); 
IF NCAMPOS > 4 THEN 

CAMPO= &CAMPOE.&NRLEIDOS.; 
MOVE(CAMPOE,CAMPO); 

END; 
END; 

END; 
END; 
IF NCAMPOS > 5 THEN 

CAMPO= &CAMPOF.&NRLEIDOS.; 
MOVE(CAMPOF,CAMPO); 

END; 
NUMDOCS=NUMDOCS+ I; 
TOTAL =TOTAL + IMl'T; 
DZXRCD='N'; 
READ(REGISTRO.ARCHIVO); 
NRLEIDOS = NRLEIDOS + I; 
GOTOCICLO; 

END; 

NULA = • '; 1• los campos que no se nlcan7..aron a llenar •/ 
ClCL02: /• por lcnninarsc el an:hko, se llenan con•/ 
lf DZXEOF = l THEN /•blancos •/ 

CAMPO= &CAMPOA.&NRLEIDOS.; 
MOVE('NULA',CAMPO); 
IF NCAMPOS > 1 THEN 
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CA.'\fl'O = &CAMPOB.&NRLEIDOS.; 
MOVE('NULA',CAMPOJ; 
IF NCAMPOS > 2 THEN 

CAMPO= &CAMPOC.&NRLE!DOS.; 
MOVE('NULA',CAMPO); 
IF NCAMPOS > J TIIEN 

CAMPO= &CAMPOD.&NRLEIDOS.; 
MOVE('NULA',CAMPOJ; 
1F NCAMPOS > 4 THEN 

CAMPO= &CAMPOE.&NRLEIDOS.; 
MOVE('NULA',CAMPOJ; 

END; 
END; 

END; 
END; 
1F NCAMPOS > S THEN 

CAMPO= &CAMPOF.&NRLEIDOS.; 
MOVE('NULA',CAMPOJ; 

END; 
NRLE!DOS = NRLE!DOS + l; 
lF NRLE!DOS <= N THEN 

GOTO CICL02; 
END; 

END; 

PRINT('IBMPAGE2')0URNAL,PAGE); 
DZXPRTRQ = I; t• Se cancela transacción si no hay impresora disponible•¡ 
OBTAIN(JOURNAL,2,0); 
lF DZXRCODE = O TIIEN 

PRINT(PANELI,JOURNAL); 
PRINT(PANEL2,JOURNALJ; 
PRINT(PANEL3,JOURNAL); 
PRINT(PANEU)OURNAL); 
CONTROL(EJECT,JOURNALJ; 

END; 
RELEASE(JOURNAL); 

IF 07.XEOF != 1 THEN 
HOJA= HOJA+ l; 
GOTO INICIO; 

END; 

DISPLA Y('WAITPRN',DELETEJ; 

RETURN; 
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PANTALLAS DEL SISTEMA 

CAPITULO 1 

• Pantallas de Transacción de Ventanilla 

CAPITUL02 

• Pantallas de Afectación Contable 

CAPITUL03 

• Pantallas de Consolidación de la Información y 

Elaboración de Procesos 



CAPITULO 1 Afectación Contable, Transacciones de Ventanilla 

Ingresos 0732 
Para esta transacción se teclean los datos correspondientes y se oprime <ENTER>, si existe 
algún error entonces mandara un mensaje de error, en caso contrario et mensaje será de 
transacción aceptada e imprimirá. 

TINGICClat llCCP1nrA 
~l'l'lrTIOOPt'nf:M011f, 

Nuevamente se puede consultar el número de cuenta con <FJ>, tal y como se muestra en la 
pantalla siguiente. Para este caso se eligió Pemex. 
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Ya admitida la transacción, despliega nuevamente un panel con el documento a elegir, para 
este caso se eligió Cuenta de Cheques en el cuál se teclea el importe y su referencia. Para 
este ejemplo la referencia fue el número de cheque. 

TMIOflCCltllrtetnnM 
tuetan 1~ DE ne ~ 00011r. 

_____ ,.,..._,..........,. ...... -------- ..., .... _ ,.__, . ~- -- -- ·--
flH D;: (l.nJE •t'loc=• DOllFt¡ll C~ncrlAr ,1..._,,.M:tlu ..,lLH t',~\1! • '~ \1\,,.. 

A continuación aparece una ventana con los documentos que se pueden elegir, esta vez fue 
para una Cuenta de Ahorros y se teclea el importe y la referencia. Esto es hasta que Ja 
diferencia sea cero. 

tlMStCClll't llCD'tAUt 
mrt'tmir11J1111r nr: 00011r. 

llll'Dllrr ••••• : r 11$100,eot 
l!UCIDICIA,,.1 t08ll<l0ll1.S1f 

... 
i1n tt f.ím. """'~·· lll!Hlitl '"" r:l .. r •·~ ,.,....,,.,.. sn 11 ""'' "~r (ll t •~ 

8·3 



CAPITULO 2 Afectación Contable, Transacciones de Mostrador 
Múltilple y Controlista 

LOTES 
Alta de Lotes 
Si se elige la opción 1 digitando el número y presionando <ENTER>. se despliega otro 
panel de Aplicaciones Disponibles de Lotes. A través de estas opciones se actualizan y 
modifican diariamente las transacciones de los Cajeros y se capturan las operaciones de 
Mostrador Mültiple, sobre tipos de lotes ya existentes o creados por el usuario. Para realizar 
el alta de un lote se despliega un panel en el que se deben capturar: el tipo de lote, la 
identificación del cajero, el tipo de divisa y la fecha de operación. 

c_,.¡¡'"""iii'iiiiiiliiiiiiiiiiiliiiiiiií~·-·m,,..~~~~~~.~~ 
.. tddR.v•·· -

UI C..jE:ro ••••• ·' l?Ol; 
Dhb•,.,,,,, .•tl J 
r~hi•eD¡..:rac:lbn. : 13.>ll"l 

...... 
!llFtílDICIA: 

--'ff$0.80 
$.00 

ti ALTASliiiiiiiiiiiiiiii~jiiiiiiiiiiiim 
11 """' 
11 C'Nl~ll'IS 

11 <llCSU!.tAS 

-11""'¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡·"'¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡""" iimil-
11 r- :;.,l<:<L '"" [SI'. 1 "'""'"r i'I °'JI'~" • 1 lo• l.or .. ot.-

Enseguida se despliega. un panel donde se deben capturar los documentos a ser afectados, 
con su cargo y abono. 

c~¡¡¡¡·'iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiilii~jf ~m pi 1nt.o1J11.o ... : -

1
1 ID C..ji:ro •••••• : 170l 

Dhba ••• , .••. : 1 'll 
Fcdl4 die 1l~raci6n •. : 13'11/'JJ 

o:n:S'J 

_,,.,,., 
ftBCtm : --f1$1J,06 

1 11 DIP'DDClft: rt$0.00 

1 SEl.r.t:CllJltLllSWCU!Dltll3 

""' IP1111"•••l,..l•••rl•o \1 lii11,'4" 
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Después de esto, aparecen los paneles en donde se indica el cargo y el abono y su diferencia, 
así como el importe y Ja referencia de cada una de las cuentas a ser afectadas. Para este caso 
se realizó un cargo a la cuenta 2102 (Cuenta de Cheques) y un abono a la cuenta J lOJ 
(Caja), tal y como se muestra en las dos pantallas siguientes. Cabe mencionar que para 
cambiar de cargo a abono o viceversa se oprime la tecla <Fl> y automáticamente se cambia 
al documento deseado .. 

IJ RlTAS 

111 """' 
11 r".NIUR't 

fQt.&lllego,I -
IPC..Jero •••••• 1170.Z 
Dlwl:...... 1 
rec:hol de Clp='"'lel6n. 

-------~;u.uo 
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~rcm--.,."""-----,1 
OID'ltl"I$ DC OllQtES 
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-~·-----.---·- ........ ~-
·'""rln .. ,s.. t:.u· l 1t01<:•hr ft•ll¡,u1R rt~T~r"I... 11 ~JI klr. 

En esta pantalla se observa el abono a Ja cuenta 1101 correspondiente a Caja. 

(1 ntTtU 

m wn,; 

11 tmlll~ 

Tnt..lllrg•.l -
ID C.Jau , , • , • •' 1702 
01~1... • • . • • . : 1 
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"""" ---/1$0.0J 
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•• • •¡ ·,. 1 - t. 
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A ":ontinuación se presenta un cargo a la cuenta 2102 (Cuenta de Ahorros) y un abono a la 

cut!nla 2301 (Cheques de Caja). La operación tennina tecleando <F2> y siendo la diíerencus 
igual a cero. tal y como se muestra en las siguientes tres pantallas. 

DCljn'o •1782 -Dhlf• . . . · l 'l1 ~
UltftTP-~--

r~IM~llptt...:1611. 11'U.Al 
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n1rnm':111: ---.oo 

11 AITAA ...... 
11 CMllllJS 
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z """' 

IJ'!FORU: 
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11\orl°I"•••~• l•L-1~d11 fl "~!~ l.~1-ul•• ti,,¡,, 

En esta pantalla se tiene un abono a la cuenta 2301 correspondiente a Cheques de r.aja 
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En esta pantalla la diferencia es igual a cero, y se da par terminada la operación. 

talalll=ga.1 -
IDC.Ji::rv .,,. ,• l7'12 
DIYlu. •• ,,, •• ,!l 
Fecil& le ()¡x:Nctbn. , : lltlt.13 

----$.te 
ftDm : ----tt$Jt.to 
urnm:1A : ---1$1.IO 
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CAPITULO 3 Consolidación de la Información y Elaboración de 
Procesos 

REPORTES 
Para todos los reportes es necesario asegurarse de que la impresora está conectada al 
equipo y que tiene papel disponible. Al elegir la opción 2, digitando el número y presionando 
<ENTER> o <INTRO> estando en el menú de Control, se despliega otro menú con las 
siguientes opciones: 

-¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡iiiUiiiiiiim--iiiiiiiiiiiiiiiliiiiiilil 
l5:Ji:l3 

Documentos por Cajero 

t • nJ1.IUW...l[)l'Cl-~l:;1uilflU.:......,-~ 

11 L ro 11 1 1 s 

ti DOCt:JS. PW CAJDO 

BJ rrm DC movtcms 

1J Cl!Rl IK10li\TIJ 

íl Ul'ff:SI~ DI FDRMI 

l'Hloulellbre-1'JJ3 

Si se elige la opción 1 del Menú de Reportes, se ingresa a un reporte que despliega todas las 
transacciones relacionadas con un solo tipo de documento que tuvo un cajero durante el día, 
para ello se despliega un pequeño panel que solicita: clave del cajero, divisa y tipo de 
documento. Una vez proporcionados estos datos, se procesan y se genera el Reporte 
Impreso. Los documentos que existen, se pueden desplegar para su selección presionando la 
tecla <FI> de Ayuda. 

¡;¡,,,_,~miiiiiiiiimWiiiiiDiiii¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡iBl 
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Pago de Servicios 
Para Ja opción 2, referente al Reporte de Pago de Servicios solamente es necesario hacer la 
se1ecci6n de la opción digitando 2 y presionando <ENTER>, automáticamente el Sistema 
iniciará el proceso de datos. Esta opción genera varios reportes, tantos como servicios se 
prestan y además un resumen de todos ellos. 

U·llavle.~re-l"J 

-~· 

Cobro.inmediato 
Si se elige la opción 3 de Reportes, digitando el numero y presionando <ENTER> para 
ambos .. Casos, el Sistema solicitará el tipo de divisa que se reporta y enseguida iniciará Ja 
genera~ón del reporte del dla. 

• f'l\GUDEStlll.'IClllS 

11 COBRO llllmlltltO 

11 11\PJICI~ DI rDilVIS 
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Impresión en Formas 
En esta transacción el Sistema solicita el tipo de documento a reportar y e1 tipo de divisa. 
Una vez que se han proporcionado los datos, comienza el proceso de datos para generar la 
impresión. 

111't1 H oo:ummJ : CZ10lO$OGGOCIOOO 
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GLOSARIO DE TERMINOS 

Abono. Se registra un abono cuando disminuyen los derechos de la Institución. 

Afectación Contable Directa. Es cuando se realiza un solo cargo y un solo abono en un 
transacción siendo su diferencia igual a cero, pudiéndose realizar varias Afectaciones 
Contables Directas. 

Afectación Contable Indirecta. Es cuando se realiza un solo abono con varios cargos o 
viceversa en una transacción siempre y cuando la diferencia sea cero. Se pueden realizar 
varias Afectaciones Contables Indirectas. 

Autorizar. Dar facultad para el pago de un documento (aprobar) por medio de la firma del 
mismo. 

Dackoffice. Sistema de Afectación Contable para Automatización de Sucursales. 

Balanza de Cajero (Consola). Cuando checan sus totales de cargos y abonos. 

Balanza de la Sucursal (Sábana o Control General). En elllas se registran los totales de 
los movimientos de los cajeros y del mostrador múltiple, mismos que se confrontan con los 
totales reportados con cada uno de los departamentos de la Sucursal. 

Bit. Cantidad mínima de infonnación que un circuito electrónico puede representar y es la 
base de las operaciones binarias de las computadoras. 

Buffer. Arca de la memoria de las computadoras utilizadu por el sistema operativo MS~ 
DOS para almacenar infonnación. 

Byte. Es un conjunto de 8 bits. 

Cajero Principal. Persona encargada de supervisar a los cajeros mixtos, asi como controlar 
y distribuir adecuadamente el efectivo que se utiliza en las operaciones diarias de la Sucursal. 

Cámara (Documentos de Cobro Inmediato). Cheques externos al Banco, en donde 
primero pasan a una Cámara de Compensación para verificar si éstos tienen fondos. 

Capital Contable. Se refiere a todas las aport3ciones efectuadas por los socios o 
accionistas para mantener en operación una entidad. También se incluye los resultados de las 
operaciones de las entidades presentes y pasadas. 

Cargo Se efectúa un cargo cuando existen aumentos de los derechos de la Institución. 
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Calálogo de Cuentas. La Comisión Nacional Bancaria es la encargada de emitir el Catálogo 
de Cuentas (documentos en que se basan los Bancos para el registro y control contable de 
las operaciones}. 

Cheques de Caja. Son documentos emitidos por el Banco y puestos a disposición del 
público en general mediante el aprovisionamiento de fondos y el pago de una comisión por 
el servicio. 

Cheques de Viajero. Son titulas de crédito emitidos por Bancos extranjeros a su propio 
cargo en diversos tipos de moneda. 

Concentraciones y Dotaciones. En ellas se registra el efectivo que es enviado y recibido 
por la caja general. 

Consolidación. Tabulación que ampara cada uno de los totales para operaciones efectuadas 

Contabilidad. En el formato Control Cucnla de Conlahilidad, se vacian los totales 
correspondientes a Comisiones, IV~ Giros, Compra-Venta de Divisas. etc. Anexándoles los 
documentos que amparen dichos movimientos. 

Controlista. Efectúa el registro y control conlahle de las operaciones que se realizan 
diariamente en una Sucursal. 

Cuentas de Activo. En ellas se lleva a cabo el registro de los derechos (bienes) con que 
cuenta la institución. 

Cuentas Complementarias de Activo. En ellas se lleva a cabo el registro de las 
disminuciones de aJgunos bienes con Jos que cuenta el Banco. 

Cuentas Departamentales. Cuentas accpladas por las Sucursales. 

Cuentas de Pasivo. En ellas se registran las obligaciones de la institución con terceras 
personas. 

Depósitos Vista. Es donde se manejan todos los cheques de Banco Internacional. 

Divisa. Moneda aceptada y utiliz.ada en un país para sus transacciones de Comercio 
Internacional. Pueden ser monedas de oro o plata en este caso se hablaría de compra/venta 
de divisas oro/plata. 

Documentos Liquidados en Cartera. Son documentos en los cuales en el momento en que 
se otorga un préstamo a una empresa o persona fisica, estos se van liquidando confonne el 
cliente va pagando su prés1amo basla concluirlo. 

Driven. Unidades de disco fle><ible. 
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Egresos Misceláneos. Son los documentos autorizados para su pago en efectivo y que no 
afecta directamente al saldo de Jos documentos. 

Estaciones de Trabajo (Workstations). Son tenninales conectadas a un supervisor o 
. server. 

Fb11. Software de comunicaciones para aplicaciones financieras. 

Ficha Contable. Está integrada por secciones de datos generales, se Je da importe y 
autoriza la sección de contabilidad general. sección de costos y sección de matriz y 
sucursales. 

Giros. Documentos emitidos por eJ Banco y puestos a disposición de las personas que 
desean enviar dinero a una plaza distinta de aquella en que se solicita el servicio. 

Hardware. Conjunto de elementos y sistemas electrónicos que fonnan un sistema de 
cómputo. 

Mostrador Múltiple. Captura datos en las transacciones, realiza transacciones de balanza 
de mostrador múltiple, verifica que el número de documentos del reporte sea el mismo que 
Jos entregados y finalmente pasa Jos documentos al controlista. 

Movimientos Contables. Afectan a las diferentes cuentas de la Institución de una manera 
equitativa. 

MSAU. Multi Station Acces Unit.Adaptador constituido por relevadores como parte 
principal 

NETBIOS. Network Basic lnput/Output System. 

Recaudaciones. En ellas se registran los diversos servicios recibidos y pagados por el 
Banco. 

Remesas. Son los cheque:. librados en una plaza distinta a la que se presentan para su cobro 
dentro del territorio nacional. 

Resumen de Iniciativas. Es el fomiato en donde se registran los totales del movimiento 
contable realizado directamente para Jos departamentos en las Sucursales del Banco. 

Sare. Permite procesar transacciones diarias en 1ínea a fin de actualizar en fonna inmediata 
Jos saldos de la cuenta de cheques y ahorros. 

Server o File Server. Es una computadora qu sirve como procesador y ofrece los recursos a 
las demás computadoras (workstalions) y puede ser capaz de ver a quien Je prestan dichos 
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recursos. Puede ser dedicado: solamente realiza el procesamiento d~ comunicaciones y 
comparte recursos. No dedicado: puede hacer las funciones de una PC y ser dedicado. 

Software. Nombre genérico que se Je da a Jos programas de una computadora. 

SRPI. Server Requester Progranuning Interface. 

Token Ring. Topología de red Ja cual consiste en qpe cada una de las estaciones de trabajo 
recibe recursos que el adminútrador (server) les proporciona. Es la más cara y sofisticada. 
Esta topología de red funciona fisicamente como Estrella y lógicamete como Anillo. 

Topología. Es la forma como estan conectadas las computadoras de la red y pueden ser: 
Lógica Qa hace el software de Ja red) o Física (que Ja hace el hardware de la red). 

Ventanilla. El cajero de ventanilla captura datos en las transacciones, realiza transacción de 
balanza de ventanilla, verifica que el número de documentos del repone sea el mismo que 
Jos entregados y pasa documentos al controlista. 
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