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ANTECEDENTES




ANTECEDENTES

Fn el afic de 1989 se propusc al Departamento de Informética del Banco Internacional
implementar sus aplicaciones en un paquete financiero "CTF" (CONSUMER
TRANSACTION FACILITY de 1BM), el cual facilita el manejo de la codificacion de las
transacciones bancarias, ya que el fenguaje utilizado para la programacién es mis amigable
que el ensamblador para el equipo 4700, lengusje que se ha utilizado para desarrollar las
modificaciones al Sistema de aplicaciones financieras en linea SAFE II que radica en el
Procesador Central,

Dentro de "CTF" se encuentran incluidos dos médulos: "CTD" (CONSUMER
TRANSACTION DEFINITION) y "CTR" (CONSUMER TRANSACTION RUNTIME).

En "CTD" se incluyen las tr iones, los paneles (pantallas) y RECORD FORMAT
(registros), elementos en los cuales se realiza la aplicacion, Para desarrollar las transacciones
"CTF" cuenta con su propio lenguaje de programacion incluido en este modulo.

En "CTR" se corre la aplicacion por medio de un BAT general al cual se le puede dar
cualquier nombre dependiendo de la aplicacion especifica (Por ¢jemplo para Ventanilla el
BAT seria BOFVEN) que debe contener los direccionamientos de fas librerias que se
utilizan en la aplicacién, las cuales contienen todos los elementos que se realizaron
previamente en "CTD" (transacciones, paneles, registros, etc.).

Los productos "CTR" y “"CTD" proveen de soluciones a los Cajeros de las Sucursales y
corren en IBM PC o IBM PS/2 (Personal System). Estos productos tienen una alta
capacidad de funcionamiento (OnLine/OfiLine} en el medio operacional y una definicion de
capacidad altamente flexible. "CTR" y "CTD" incluyen las siguientes funciones:

Modo calculadora

Journal Electronico (Respaldo)
Multiples libreras

Seguridad operacional

Nivel del Supervisor

Firmas

Facilidad de entrenamiento al Cajero
Seguridad en la transaccion

El lengusje de "CTD" a diferencia del codigo de otros lenguajes hace uso de variables
reservadas para ir definiendo su ambiente de trabajo, se maneja a través de codigos y crea su
codigo objeto una vez que se oprime la tecla F2 (salvar), en caso de haber errores
automdticamente marcara el error, en caso contrario salvard la transaccion y se saldrd, en
este momento ya estara creado el cdigo objeto y el cadigo fuente. En caso de que sélo se
quiera salvar la programacion entonces se oprime la tecla F7 y se crea el cédigo fuente,



"SAFE" es un Sistema manejado en funcion a tablas que se construyen a través de macros
especiales y del cual "CTF" hace uso para tener acceso a las diferentes aplicaciones. Dentro
delas iones incluidas en "SAFE" t X

« Parametros

= Cheques
« Control
= Ahorros

e Inversicnes

Dentro de cada aplicacion se definen que transacciones se van a aplicar. "CTF" sirve como
intermediario entre el usuario final y "SAFE", ya que la respuesta enviada por este ltimo
serd mostrado al usuario a través de "CTF".

"SAFE" tiene una lista de usuarios definidos y por seguridad cada usuario tiene asociada una
lista de transacciones con las que puede trabajar y no puede accesar a otra que no esté
incluida, ademads cn esta tabla tenemos la Sucursal y la Plaza a la que pertenece el usuario,
asi como su Nivel de Autorizacion.

Para poder entrar a cualquier aplicacion en "CTF", primero se debe pedir un usuario a
"SAFE" (ya contenido en tabla) y después darlo de alta dentro de "CTF", para poder tener
acceso ya sea a una o a todas las transacciones de la aplicacién a la cual deseamos entrar. Es
necesario mencionar que los usuarios que manejamos son: Cajero Mixto, Cajero Principal,
Jefe de Cheques y Gerente,

En las transacciones se mangja un registro completo con ciertos identificadores que en
"SAFE" se conocen como delimitadores y los cuales sirven para identificar campos
utilizados en las transacciones.

Para la realizacidn del Sistema de Automatizacion de Sucursales se efectud un estudio de las
ventajas que esto implicaba para el Banco, y una vez concluido el estudio, se observo que no
solo facilitaba fas aplicaciones en linea para el caso de su uiilizacion en Ventanilla, sino que
también podia hacer interfaz e interactuar con las aplicaciones del Procesador Central que
1o cstaban conectadas en linea a través de una emulacion 3270, asi como mancjar la
contabilidad desde el momento en que son generados los Movimientos de Cargo y Abono en
las Sucursales. Debido a esto se decidié emprender el Proyecto de Automatizacién de
Sucursales, de ahi que para explotar el producto en su totalidad, se decidiera incluir en el
proyecto el Subsistema de Afectacion Contable (Backoffice).

Para tomar la decision de que paquete financiero escoger, sc sometié a concurso a dos
Compaiiias que ofrecian estos paquetes, cstas Compaiiias son:

« Bunker Ramo
« [BM



Habiéndose probado los dos paquetes, se concluyd que ¢l de IBM aventajaba al de Bunker
Ramo por las siguientes razones:

1. Facilidad de Programacién.

2. Rapidez de proceso en su interaccion en linea.

3. Facilidad en el establecimiento de icacion entre una red de PS's,

4, Compatibilidad de equipo.

5. Versatilidad en el disefio de pantallas para hacer mis amigable el Sistema para el Cajero.
6. Mayor capacitacion para el personal del drea por parte de la Compaiiia Proveedora.
Ademas de las jas que repr ba el paq de IBM, ta Compailia se comprometi a

desarrollar e implantar ¢l 100% de la primera parte del paquete, es decir, la parte
correspondiente 8 Ventanilla (Cheques, Ahorros € Inversiones) para el Cajero. Esto
otorgaba a la Institucion la vanguardia en Automatizacién de Sucursales sobre otros
Bancos, por esto se decidio comprar a IBM.

Hecho esto, se empezé el Proyecto de Afectacién Contable en el cual fue nocesatio efectusr
un estudio del estado sctual de la Contabilidad bancaria. En el resultado de este estudio
observamos los siguientes puntos:

« Se elaboran manualmente Ia Balanza del Cajero (Consola), la Balanza de la Sucursal
(Sébana), el Reporte de Servicios y el Resumen de Iniciativas.

o Posibles errores en la elaboracién de las Fiches Contables y en la Afectacién de las
Cuentas Contables.

« Dependiendo del tamafio de la Sucursal toma mucho tiempo el Cierre Contable (de 1 a
5 horas aproximadamente),

« Involucra no sélo ai Controlista sino también a otros recursos de apoyo y tiempo extra.

« Existe informacion la cual no es capturada desde el origen como es el caso de Cheques,
Cémara y Remesas.

« La informacién capturada en las Sucursales no se aprovecha, por lo que se captura de
nuevo en la Oficina Central para interfaces, generandose duplicidad de informacién y
desaprovechamiento de espacio de almacenamiento en el HOST.

Al iniciarse el Proyecto se pidié que se explotara en la realizacion del Sistema el paquete
"CTF" de IBM que se habia adquirido. De ahi que existieran unicamente dos opciones
posibles que se propusieron para el desarrollo del Sistema:



« Manejar todas las cuentas del Banco por lotes, es decir incluir Gnicamente aquellas
cuentas que estaban dentro del manejo contable del usuario. Nos referimos a lote como
1a agrupacién de Cuentas Contables utilizadas por un usuario en particular de acuerdo a
1a frecuencia de uso.

« Manejar todo el Catalogo de Cuentas del Banco, es decir utilizar todas las cuentas
incluso aquellas que no son muy comunes, ni de uso frecuente.

Finalmente, optamos por la segunda propuesta, ya que en la primera se presentaban
problemas como e¢s ¢l caso de cuentas esporadicas que no se encontraban en el lote de
cuentas, ademas de que se limitaba a la Sucursal a trabajar en la rutina no permitiendo
ampliar su rama de trabajo.

Una vez que terminamos ¢! estudio y analizamos 1a problemitica se plantearon las siguientes
propuestas de solucion:

1. Capturar la informacion Contable de la Sucursal desde su origen, es decir, que en el
momento en que el Cajero opere la transaccion se registren los Movimientos Contables.

2. Registrar automaticamente los Movimientos de Ia Sucursal con un efecto minimo al
tiempo total de atencion al Cliente.

3. Aprovechar el desarrollo realizado en Transacciones de Ventanilla y la Informacion
contenida en el Diario Electronico.

4. Permitir 1a consolidacion entre los datos enviados al HOST'y los Movimientos del dia.

5. Permitir la Transferencia Electronica de Informacion directamente desde la Sucursal
hasta el Procesador Central,

Los objetivos generales que se persiguen con estos planteamientos son:
1. Agilizar el Cierre Operative y Contable de la Sucursal, haciendo uso del equipo de
comunicaciones instalado en las Sucursales (Redes de PS's con topologia TOKEN

RING).

2. Proporcionar funciones que permitan capturar toda la informacion desde ta Sucursal,
obteniendo como resultado 1a Balanza Contable con todos Jos Movimientos en detalle,

3. Generar Reportes Diarios de los Movimientos Contables y los Servicios en el momento
que se requieran (Camara, Servicios, Cuentas de Cheques, Fichas Contables y Camet).

4. Otorgar flexibilidad para transmitir la informacion capturada al Procesador Central para
ser aprovechada por otras aplicaciones.



Las ventajas que se pretenden con los objetivos anteriores sen:

1. Reducir requerimientos o funciones de recursos involucrados en el Proceso del Cierre
Contable de la Sucursal (sumadoras, maquina contabilizadora. papeleria y recursos
humanos).

2, Eliminar la duplicidad en la captura de dstos en édreas fiera de la Sucursal
(Departamento de Depésitos Vista, Contaduria, etc.). En e! Departamento de Depdsita
Vista se manejan todos los cheques de BAIN (Banco Internacional).

3. Reducir gastos administrativos y operativos de 1a Sucursal,

4. Agilizar el Cierre Parcial y Final de la Sucursal.

El Sistema de Afectacion Contable se ha pensado para que al mismo tiempo en que el
Cajero atendera al Cliente, facilitara y agilizara el trabajo que se hace tras el mostrador Este
trabajo se llevara a cabo implementando en cada una de las transacciones operadas por el
Cajero las Cuentas Contables a ser afectadas por cada Movimiento, asi como también
brindara la opcion de poder realizar con una misma transaccion diferentes tipos de Cargos
y/o Abonos, con lo cual se dard versatifidad a las operaciones

Con cada operacion se grabardn dos o mas registros que contienc un Movimiento, sea
Cargo o Abono, al fina! del dia se obtendr un archivo de Movimientos Contables el cual
podra ser explotado para generar todos los reportes necesarios para mandar a la Contaduria
y que a su vez se realice la Afectacion de Cuentas de Mayor

Este procedimiento agilizard el trabajo de los Cajeros una vez terminado el tiempo de
atencién al Cliente, asi como también el Cierre Contable de la Sucursal.

Los objetivos mencionados anteriormente son el motivo del presente trabajo, el cual esta
organizado de la siguiente manera:

Del capitulo 1 al 4 en general, se presenta la misma estructura, en ellos se describe el
Levantamiento de la Informacidn, Analisis, Disefio, Desarrolto del Sistema e Instalacién de
cada una de las transacciones. El capitulo 1 se refiere a las Transacciones de Ventanilla, el
capitulo 2 muestra las Transacciones de Mostrador Muiltiple y Controlista, el 3 describe la
Consolidacion de la Informacion y la Elaboracion de Procesos, y en el capitulo 4 sc presenta
la Elaboracion de Reportes.

En e! capitulo 5, Configuracion de 1a Red , Instalacion y Monitoreo de la Sucursal Piloto, se
describe la parte técnica con respecto a la red que se va a utilizar. Ademés de la Instalacion,
1as Pruebas de Ervor y Ajustes en la Sucursat Piloto.

Dentro del Desarrollo del Sistema se habla de la programacion que se realizara en cada uno
de los capitulos respectivamente, de la cual se mostrardn algunos listados parciales en el



Apéndice A, para dar una idea de 12 programacion utilizada. En el Apéndice B se mostrarin
algunes pantallas del Sistema y en el Apéndice C se encuentra un Glosario de Términos que
sirve para dar un panorama mas amplio de ciertos tecnicismos utilizados dentro del mismo
para permitir una mayor comprensién de la obra.

Al final del presente trabajo también se encuentran las Conclusiones Generales.
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INTRODUCCION




Introduccién

Uno de los puestos dentro de las Sucursales es ¢! Cajero Mixto, que es un Cajero de
Ventanilla, el cual opera transacciones de retiro y depésito a Cuentas de Ahorros, Cheques e
Inversiones, asf como a Pago de Cheques a cargo del Banco, previa autorizaci6n conforme a
1as Normas, Politicas y Procedimientos Establecidos. Ademds recibe el pago de Servicios
Especiales y registra toda operacién de manejo de valores. En el desempefio de su puesto
deberd cumplir con todas las Politicas, Normas y Procedimientos Establecidos. El Cajero
inicia sus labores antes de empezar el horario de atencidn al Cliente, ya que debe estar en su
drea de trabajo media hora antes de abrir la Sucursal, Ademas de las actividades anteriores y
de organizar sus objetos personales debe de realizar las siguientes actividades:

« Actualizar Ia fecha de los sellos, verificando que el dia, mes y afio sean cotrectos,
cuidando que los sellos no se encuentren al alcance del piblico.

» Verificar que al inicio de las operaciones se encuentre el Diario Electrénico (donde se
almacenan todos los Movimientos capturados durante el dia por los Cajeros en general),

« Recibir y documentar la Dotacién inicial de Efectivo en presencia del Cajero Principal,
llenando un Vale de Caja con su Nombre, Sello y Firma.

. Récibir depositos a Cuentas de Cheques, Ahorros e Inversiones registrando la operacitn
de acuerdo a los Procedimientos Establecidos.

o Pagar en efectivo Cheques de Ia Tesoreria de Ia Federacién previa identificacién del
Cliente y del computador en su caso.

» Operar Retiros y Depésitos de Cuentas de Ahorros, Inversiones y Cheques, pagando en
efectivo el monto demandado y aplicando para ¢! pago y depdsito los Procedimientos y
Politicas Establecidas,

o Recibir el Pago de Servicios (Luz, Predial, Teléfono, etc.) en efectivo, con Cheques a
nuestro cargo o de Cobro Inmediato, verificando que los Documentos cumplen con los
requisitos establecidos y lleven las autorizaciones necesarias de los Funcionarios de [a
Sucursal.

o Verificar, Sellar y Firmar los Documentos y Fichas de Ias operaciones que se tramitan
por su ventanilla, de acuerdo a las Normas y Procedimientos Establecidos,

Una vez concluido e! Tiempo de Atencion a Clientes, el Cajero deberd colaborar con el
Subgerente de la Sucursal para realizar ¢l Cierre Contable de la misma y organizar los
documentos recibidos d el dia, principal de los Servicios Especiales, Estas
actividades son:




» Entregar al Cajero Principal el efectivo debidamente recontado y enfajillado a través de)
Vale de Caja y esperar a que éste sea recontado.

¢ Recontar y ensobretar morralla a peticién de sus Inmediatos Superiores, de acuerdo a los
Programas y Procedimientos Establecidos.

* Realizar el Corte de Caja y entregar al Cajero Principal el efectivo y la bolsa con lo
retenido.

« Efecluar la clasificacion de los billetes, concentrando aquélles que estén mutilados o
deteriorados y entregarlos al Cajero Principal y este los pasari a la Panamericana
debidamente enfajitlados y contados, y la Panamericana se los cambiara por billetes en
buen estado,

o Mantener la existencia de papeleria y enseres de trabajo dentro de limites y condiciones
requeridas para la eficiente operacién y servicio al publico.

¢ Realizar otras funciones o actividades relacionadas con la Sucursal, cuando las
circunstancias o necesidades lo requieran, a peticion expresa de su Jefe Inmediato

1.1 Levantamiento de la Informacién

Para el Levantamiento de la Informacién se requind consultar a los Cajeros de Sucursales,
para que ellos nos asesoraran en el manejo de las cuentas que operan en Ventanilla y nos
explicaran con detalle la definicién de cada una de estas cuentas. Ademds, fue necesario un
monitoreo para observar el mancjo contable y operativo que se realiza dentro de la Sucursal
Piloto, es decir, lograr entender el control y funcionamicnto que se lleva a cabo en una
Sucursal,

También se realizaron encuestas y cuestionarios, y se consultaron manuales de Cajeros
Mixtos, Jefe de Cheques y Cajeros Principales, todo esto con el fin de recabar la mayor
informacién posible y de esta forma tener la posibilidad de realizar un analisis.

El equipo a utilizar para la instalacidn de las aplicaciones en 1a Sucursal es equipo IBM, con
el cual se instalard una red de comunicaciones que estard integrada por lineas telefonicas
privadas, las que se utilizaran para enviar y recibir datos, entre el computador central y las
Estaciones de Trabajo, las cuales se encuentran instaladas en cada una de las Sucursales del
Banco.

A través de este Sistema se pueden realizar todas las Operaciones de Caja tales como. Pago
de Cheques, Egresos Miscelineos, Depdsitos en Cuentas de Ahorros, Recepcion de
Servicios, etc,, quedando actualizados automaticamente los Saldos de Cheques, Ahorros e
Inversiones. A continuacion se mostrarén fos codigos de transaccion, y tablas con el meni
de selecciéon (Menu Selection).



CODPIGOS DE TRANSACCION

Existen diversos Codigos de Operacion en el Sistema, los cuales le permiten al Cajero
tramitar fas operaciones recibidas durante el dia, estos codigos son manejados por medio de!
proceso intemo BATCH. En ia tabla 1, se muestra un ejemplo, en él se indican los codigos
que generalmente se usan en las operaciones de ventanilla y se menciona si afectan o no a
las Cuentas Contables:

TXN NOMBRE CODIGO CONCEPTO
0602 CHEQUE PAGADO 51 CHEQUE PAGADC AFECTA CONTABLEMENTE
0622 CHEQUE CARGADQ EN |80 CHEQUE ABONADC NO AFECTA PERQ S SE
CUENTA CAPTURA Y SE REGISTRA
EN HOST

TABLA 1  CODIGOS DE TRANSACCION DE VENTANILLA

Las Tablas 2, 3, 4 y 5, que se muestran en las hojas siguientes fueron elaboradas
anteriormente y nos sirvieron como base para hacer algunas modificaciones. Proporcionan
el total de transacciones operadas en una Sucursal durante un dia de actividades normales y
se toman de un Menu de Seleccion (MENU SELECTION), el cual tiene por nombre
EGSTS001 (puede haber varios menits de seleccién) y se encuentra dentro de las librerias
que operan, Esta opcién de Menu Selection se puede localizar dentro de las opciones de
"CTD" (CONSUMER TRANSACTION DEFINITION) el cual accesamos mediante el
llamado de un bat que generalmente lamamos CTD.BAT, que nos permite entrar a la
libreria y checar las opciones que estdn involucradas, Dentro de este men se encuentra el
valor de la seleccion (SELECTION VALUE), e! cual nos permite navegar dentro de los
pancles (Pantallas) que lleva el Sistema, es decir, s la opcion que una vez tecleada nos lleva
a la pantalla deseada, También se encuentra el Cadigo de Accion (ACTION CODE (M/T))
el cual nos define si el codigo es de tipo transaccion (T) o de tipo Menl (M), ya que al
elegir un valor de seleccidn nos lleva a un Meni de Opciones o a una Transaccién.
Posteriormente sigue el Nombre (VAME) que son los nombres tanto de Paneles del Ment
como de Transacciones que se ejecutaran al seleccionar la opcion. Estos nombres los da el
usuario cuando crea las pantallas del menu o Ias transacciones. Sin embargo, para poder
llevar un orden y poder localizar ficilmente las transacciones estos nombres se dan
dependiendo de que tipo de transaccion se trate o del mend, esto se fijé para uniformizar los
estandares del Banco. Por ejemplo, si la transaccion es de Chegues entonces el nombre
empieza con CHVW, si es de Ahorros con AHVW y para el caso de Control con ZZVW. Si
es de tipo meni entonces empi¢za con MENV,

Nota: La letra W nos indica que es una transaccion. Esta letra se escogi6 nicamente para
diferenciar que se trata de una transaccion. Asi, por gjemplo, en el caso de un panel seria la
letra P (Panel), un panel de cheques seria CHVP, un panel de ahorros seria AHVP, elc,

Para un RECORD FORMAT (Nombres y longitudes de los campos) s¢ emplea la letra R
(Record). Para un Record Format de Cheques serfa CHVR, para uno de ahorros AHVR,
para uno de control ZZVR, etc.



Menu Sclections
[ SELECTION VALUE | ACTION CODE (M/T) NAME DESCRIPTION __ |
M MENV029 Menil de Ahorros
I M MENVDLS Consultas de Ahorros |
2 M MENVD16 Deplsitos de Ahorros
13 M MENV017 Retiros de Ahommos
] M MENVDI8 Blog. y Mavs. de_Ahorro
15 M MENV019 Notas da Créd. y Déb.
4 M MENY02 Cancel, Difcr, Chacacgs |
7 M MENVO, Otros Ahoros
M MENVD; Mecnil de Inversiones
2 M MENVO: Mena de Control
21 M MENVDO1 Totales d Control
|22 M MENV0Q2 Ingresos/Egresos Misc.
23 M MENV003 Cerrar Estacién
24 M MENV004 Entr. y Sal. de Caja
25 M DZSTY816 Entr. y Sal. de Caja
] T MENV028 Menii de Chegues
[i}] M MENV005 Menti Consulta Cheques
02 M MENVO06 Mend Limp. Créd/ Blog
a3 M MENV007 Meni Depésita Choques
7} ™M MENV008 Mend Notas Deb y Cred. |
05 M MENVI09 Menti Cheques Pagados
06 M MENVOI0 Menit Cargos Abonos
07 M MENV010A Menii Pool de Cheques
[ M MENVO1L Mecniz Qtyos Chcques
[1£] M MENVOI2 Meni mas Cheques
9 M EGSPMO01 Salida del Sistcma
0221 T ZZVwWo22t Satida Temp. del Cajero
10222 T ZZVW0222 Sal. Perm. y Cierre Caf.
0100 T CIVIVE000 Consulta Saldo Cheques
oo T CHVW0000 Cons. iltima txn cuenta
0160 T CHVW0000 Cons. cod. misceléneos
190 T CHYWOD0D Consulta de Saldos
0360 T CHVWO0018 Eliminar Reg. ¢ta. cormi.
0370 T CHVWO014 Crear Reg. cla. corriente
0562 T CHVYW0001 Bloqueo Departamental
0560 T CHVWOR1 Blogueo Dep._Cheque
0572 i CHVWO0D Desblogueo Dep.
0570 T CHVWON0 Elim._BI . c/c]
fos 10 T CHVWG002 Elim, ToL. Difcrido
0518 T CHVYWO0002 Rev. Eliminar Tot. Difer.
M 1 CHVYW0002 Pagode ue
0608 I CHVWO0002 Reverso Pago de Cheque
0620 T CHYW0002 Chegue Cargado en cta.
0628 T CHVYW0002 Rev. chq. cargado en cta.
0640 T CHVWOM02 Cheque Cettificado
| 0648 d CHYW0002 Rev. chg. Certificado
0660 3 CHYWD002 Not. Deb. x chg. devuclto
0668 Y CHYWO0002 Rev. not. Deb, x ¢hg, dev
| 0530 1 CHVWO0007 Alta Inters. Cartera
Esc=Quit Fl=Help F2=Continue F3=Exit F6=Insert F8=Cmds F9=Ptl F10=P2

TABLA | MENU DE SELECCION
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Menu Selections

SELECTION VALUE | ACTION CODE (M/T) AME DESCRIPTION
0588 T CHVWO000' Rev. Alta Tnt. Cartera
05%0 CHVWO0002 Baja Int. Cartcra

770 T CHVW0002 Not. Créd. Cla. corr

[0778 r CHVW0002 Rev. Not. Cred. Cta. corr

400 T CHVW0019 Emitir Chequera

0410 T CHVWO01S | Etiminar Choquers |
0130 T CHVWO0003 Orden de no Pa

}450 T CHVW0003 Elim. Orden de no pagar

20 T CHVYWO0004 Cons. Activid. de la Cta.
[0700 T CHVW0G0S s, Efect. Cla, corr.

0 T CHVWO00S Rey, Depés, Cta, corr |

0; T CHVW000S Depdsito en Firme

0¢ T CHVYWO0003 Rev. Depés, Cta, cort
0330 T CHVWO0006 Postear Céd. Miscelinea

40 T CHYWO006 Elim. Cod. Misccldnco

90 T CHVW0007 Abono x Dev clcomision

798 T CHVWO007 Rev, Abono x dev comis

{0750 T CHVW007 Abono x Devolucion
0758 T CHYWO0007 Rev. Abono x Dev.
0690 T CHVW0007 Cheque Papado Cecoban
0698 r CHVW0007 Rev. Chq. Pag, Cecoban
0692 I CHVW0007 Cha. Vent. Pag. Aca;
0696 T CHVW0007 Rev. Chy. vent. pag. Aca
0520 CHVWODI? Amptinr Lim. Crédito
0530 T CHVW0017 Reducir Lim. Crédito
0540 T CHVWO0017 Ampliar Lin Créd. Difer
0550 T CHVW0017 Reducir Lim Créd. Difcr
0671 L CHVWO0008 Cargo Tras Pool
0672 3 CHVWOR08 Rev. Carpo Traspas Pool
a720 CHVWO0008 Depds. en Firme Pool
| 0728 [ CHVW0608 Rev, Depés Firme Pool
’2 30 T CHVWO0009 Consulta de Chgs.
Q140 CHVW0009 Cons. Chqs. Suspendidas
0742 CHVW0010 Depos. en Firme SADE
0746 CHVYWO0 Rev. Depds Firme SADE
0788 CHVWO0O Rev. Depbs. Cia corr nva
0780 CHVW00 Depés. Cia. corr nucva
0661 CHYVWO0012 Cheque Pagndo Pool
0669 CHVW0012 Rev. Chg. Papado Pool
0662 CHVW0012 Chg. Pagado corto Pool
0666 CHVW0012 Rev. Chy. Pag corto Pool
0602 CHVWO012 Chg. Ventanilla Pagado
0606 CHVWO(12 Rev. Chq. Ventan. Pag,
| 6650 CHVWO0020 Cargos Variados
0658 CHVW002: Rev. Calgus Variados
06 CHVW001 Retiro Interprictico
06 CHVWO01 Rev. Retiro Inte r1c.
|062 CHVWO001 Chq. Ventan. Cargado

Esc=Quit Fl=Help F2=Continue F3=Exit Fé=lnset F8=Cmds F9=Pt1 F10=PR
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Menu Selections
SELECTION VALUE | ACTION CODE (M/T) DESCRIPTION
0626 CHVW0012 Rev. Vem
0642 I CHVWDO20 Ficha Chq. Cextificado
0646 r CHVWO0020 Rev. Ficha Chg. Catif.
0680 I CHVWO00 de Camam Deviclto
0688 I CHVWO00 Rev. Chg. Céim. Devicht
0015 i ZZVW00 Desplegar Journal Cajero |
0019 r ZZVW00 Imprimir Joornal Caj
0020 GGVWO0020 Imprim. Tira Andit. Caj.
00 ZZVW0200 Desplcg. Tots. Cajero__|
01 ZZN'W020} Despleg. Tots. Inversion
[0202 ZZVWO0202 Tots. Parciales
1203 ZZVW0203 Despiep. Tots. Parciales
0210 ZZVW0210 Borrar Tots. Globales
[oz1 ZZVWOR1L Botrar Tots. laversiones
0212 ZZVW0212 Borrar Tots. Parciales
13 ZZVW0213 Borrar Tats. x Scrvicio
(0219 ZZVW0219 Borrar Tots. Caj. Parc.
0220 ZZVW0220 Cons. Tots. Parc. Caj
0250 ZZVW0250 Desp. Uttina Ton Cajero
0230 ZZVW0230 Desp. Tots dc Sucursal
ZZVW0231 Tots. Invs. por Sucursal
23 ZZVW0232 Desp. Tots. Parcs. Suc.
23 [ ZZVW0233 Desp. Tots. x Servicio
0240 2ZVW0240 Desp. Tous. del Banco
4 g ZZVW024 Tots. Invs_ por Plaza
4 £ ZZVW024 Tots. Parciales por Plaza
4 T ZZVW024, Tots. por Serv. por Plaza
0610 T ZZVWO0610 Salida Efect Caja Biveda
0630 T ZZVW0630 Egresos Varios
0632 1 ZZVW0632 Chas. Depositados
0636 1 ZZVWO636, Rev. Chas. Depositados |
0638 T ZZV 0638 Rev. Egresos Varios
0710 ZZVWOTI0 Entrada Efect. Bév. 2 Caj
0730 T 2ZVWO0130 Scrvicios Especiales
0738 T ZZVWO0T38 Rev. Scrvicios
0732 T ZINWOT32 In; Varios
0736 T ZZNWO0136 Rev. Ingresos Varos
0803 T ZZVW0803 Imprime Jownzl Local
@806 T ZZVW0306 Campos Ultima Txn
0388 T ZZVWO0888 Activ/ Desact. Impresora
1000 T AHVWPOST Posteo Movs. Pendicuies
1% T AHYWO000D Consutta de Saldos
110 T AHVWO000 Cons. Uhtimo Mov Cia.
1150 T AHVWO0000 Consulta Txn no Impresa
1160 T AHVWD000 Cons. Cd. Miscrlineos
1190 T AHVWO0000 Cons. Sakio Ahorros
1360 T AHVW0000 Elim. Reg. de Cta.
Esc=Quit Fl=Hclp F2=Continue F3=Exit F6=Insen TFB=Cmds F$=PI Fl0-PR
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Menu Selections

SELECTION VALUE | ACTION COBE (M
70 T
)__ 20 T
00 -
10 T AHVW0002 Elim. Linca no Impresa
80 T AHVWO0003 Cancel. de Ahorros
|.1388 1 AHVWO00! Rev. Cancel de Ahorros
1320 1 AHVWO0004 Modif. Lin. dé Impresién,
30 1 AHVWO00! Postear Céds. Misceldns
40 1 AHVWO0005 Elim. Cods. Miscclincos
50 T AHVW0006 Modif. Nim. dc Libreta
1500 T AHVWO0O7 Diferir Chg. > 48 horas
508 T AHVW0007 Rev. d&e Diferimiento
510 T AHVWO0008 Elim. Tot. Diferido
518 T AHVW0008 Rev. Elim. Tot Diferido
670 T AHVW0008 Nota Débito/Ahorro
678 T AHVWO008 Rev. nota Dé/Ahorre
7170 T AHVWO0008 Nota Crédito/Ahorro
778 T AHVW0008 Rev nota Créd/Ahorro
560 T AHVWO009 Bl ental
370 T AHVW0009 Elim, Bloquzo Dep.
| .L600 T AHVWOOL0 Retiro Caja de Ahorros
| 1608, T AHVWO0010 Rev. Retiro Caj. Ahorros
1620 T AHVWO0010 Chg. Cargadoen Cta.
| 1628 1 AHVW0010 Rev. Chq Cargado en cta
| 1760 AHVWO010 Nota Crdd. Cra. Nueva
| 1768 T AHVWO0010 Rev. nota Créd cta. nva
11690 [ AHVW00 Retiro sin Libreta
1698 T AHVW00 Rev. Retiro gin Libreta
700 T AHVWO0 Depdsito de Efective
1708 T AHVW0012 Rev, Depbsito de Efectiv
1780 r AHVW00 Depésito Cuenta Nueva
8: I AHVWO0O Rev. Cta. Nva
90 T AHVWO0 ito sin Libreta
9; T AHVWO00 Retiro sin Libreta
1380 T AHVW0003 Cancclacién de la Cta.
1388 T AHVWO0003 Rev, Cancelacidn de Cta.
7650 T VW0000 Retirp x Vencimiento [y
7658 I (VW000( Rev. Ret. x Vene. Inv.
7780 r VW0000 Depésito Inic. Invers.
7788 I VW00 Rev. . Inie. Inv
9816 T ZSTI816 Cambio de Contrasefia
02§35 T ZZVW0215 Borrar Tots. de Cajero
022 T GGVWPROL Balanza de Cajero
986. [ DZST9863 Journal
091, 1 DZST0912 Borrar
1095 r ZZVW0951 Cons. Tots. Locales CT
Esc=(Quit Fl=Help F2=Continue Fi=Ext Fé=Inset F8=Cmds F9=Ptl FI10=P12
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OPERACIONES DE YENTANILLA
CUENTAS DE AHORROS

Es un Contrato establecido entre una Institucién y una persona Fisica o Moral, cuando esta
ualtima confia en la primera y deposita cicrta cantidad de dinero para que ei Banco lo maneje
y lo ponga a su disposicion total o parcialmente. En este tipo de Cuenta no se manejan
Cheques y los interescs son mas bajos que en la Cuenta de Cheques, ademds solo se puede
retirar el dinero en el periodo especificado por et Banco.

CUENTAS DE CHEQUES

Es un Contrato establecido entre una Institucion y una persona Fisica o Moral, cuando esta
ultima confia en la primera y deposita cierta cantidad de dinero para que el Banco lo maneje
y lo ponga a su disposicion total o parcialmente a través de la expedicion de Cheques. El
retiro de efectivo se puede realizar en cualquier momento.

CUENTAS DE CONTROL

Este grupo se conforma por todos aquellos registros que se realizan en la Sucursal en forma
temporal. Su tramite se realiza en la Oficina Central, ’

CUENTAS DE INVERSIONES

Es un contrato en el cual ¢l Depositante (Cliente) entrega al Depositario (Banco) un
depdsito que puede ser en efectivo o en Cheque. En €, el Banco se compromete a realizar la
administracion de la cantidad de dinero haciendo uso del tipo de inversion adecuado o el
sugerido por el C'iente. El Depositario se compromete a pagar dentro de un plazo
determinado y con los intereses acordados. Generalmente estos intereses son los mas altos.

Depuracion de ta Informacidn Recopilada

Una vez recopiiada la informacion de las cuentas anteriores se procedio a hacer un analisis y
como resultado de las encuestas y cuestionarios llegamos a obtener las cuentas mds
importantes que operan en una Sucursal, asi como las transacciones que llevan Afectacion
Contable, es decir dentro de todas las Transacciones de Ventanilla que existen unicamente
nos interesan las que se afectan contablemente (cargo y abono), a continuacion se listan las
principales transacciones:

Ahorros: TXNS: 1380, 1670, 1770, 1600, 1760, 1690, 1700, 1780, 1790.
Cheques: TXNS: 0760, 0770, 0700, 0780, 0602, 0642, 0670, 0702.
Control: TXNS: 0710, 0610, 0630, 0632,0730, 0732.

Inversiones; TXNS: 7650, 7780.



En las Tablas 1.1, 1.2, 1.3 y 1.4 se listan dichas Transacciones, en las cuales viene la

descripcion y la Afectacidén Contable de las cuentas (cargo/abono},

DESCRIPCION

CARGOS

e,
ADONOS

TXN
RANSACCIONES]
1380

CANCELACION CTA. DL
AHORROS

2102 CTAS.DE AHORRO

2301 CHEQUES DE CAJA
1101 CAIA

Fe7

CARGO TRASPASUCTA
AHORRO

2102 CTAS.DE AHORRO

2301 CHEQUES DE CAJA
2101 CTAS, CHEQUES
2102 CTAS. DE AHORRO

1770

NOTA CREDITO U ABONO
TRASPASO

RETIRD CTA DE AHORROS

2301 CHEQUES DE CAJA
2104 GIROS POR PAGAR
2101 CTAS. CHEQUES

2102 CTAS. DE_AHORRO

2102 CTAS. DE AHORRO

2102 CTAS. DE AHORRO

1101 CAJA

NOTACREDITO ACTA NUEVA

1108 IDCTOS. CUBRO
INMEDIATO

2301 CHEQUES DE CAJA
2101 CTAS, CHEQUES

2102 CTAS. DE AHORRO

RETIROS SIN LIBRETA

2102 CTAS. DE ANHORRO

1101 CAJA

DEPOSITO

1101 CAJA

1105 DCTOS, COBRO INMED.
2302 CHEQUIS
CERTIFICADOS

2301 CHEQUES DE CAJA
2304 GIROS POR PAGAR

2101 CTAS. CHEQUES

1503 MATRIZ Y SUCURSALES

2102 CTAS, DE AHORRO

1780

DEPOSITO A CTA NUEVA

110) CAJA

2102 CTAS, DE AHORRO

DEPGSITOS SIN LINRETA

1101 CAJA

1105 COCTOS. COBRO
INMEDIATO

2101 CTAS. CHEQLES

2304 GIROSFOR PAGAR

2101 CHEQUES DE CAJA

1503 MATRIZ ¥ SUCURSALES
2302 CHEQUES
CERTIFICADOS

2102 CTAS DE AHORRO

TABLA ).l TRANSACCIONES DE AHORRQOS

TXN

DESCHIPCION

CARGOS

ABONOS

(TRANSACCIONES)

0760

ABONO TRASPASO CTA
BUEVA

1105 DCTOS. COBRO INMED.
2301 CHEQUES DE CAJA
2101 CTAS. CHEQUES

2101 CTAS CHFQUES

0770

ABONQ TRASPASO

1508 BCTOS COBRO
INMEDIATO

2301 CHEQUES DE CAJA
2101 CTAS. CHEQUES
2304 GIROS POR PAGAR

2101 CTAS. CHEQUES

0700

DEPOSITO NORMAL

1101 CAJA

1108 DCTOS. COBRO INMED.
2302 CHEQUES CERTIFICS
2301 CHEQUES DE CAJA
2304 GIROS POR PAGAR

210) CTAS. CHEQUES

5205 MANEJO DE TARJETA
CARNET

1106 REMESAS

3101 CTAS. CHEQUES

TABLA 12 TRANSACCIONES DE CHEQUES




TN
TRANSACCIONES)
Q702

DESCRIPCION

CARGOS

ABONOS

DEPOSITO EN FIRME

1105 DCTOS. COBRO INMED.
2302 CHEQUES CERTIFICS
2301 CHEQUES DE CAJA
2304 GIROS POR PAGAR

2101 €TAS. CHEQUES

5205 MANEJO DE TARJETA

CARNET
1106 REMESAS

2101 CTAS. CHEQUES

0780

DEPOSITO EN CTA. NUEVA

1101 CAJA
1105 DCTOS. COBRO INMED.
2308 CHEQUES DE CAJA

2302 CHEQUES CERTIFICS.

0602

CHEQUE PAGADOQ

0642

FICIA CHEQUE CERTIFICADO

2101 CTAS. CHEQUES
2101 CTAS. CHEQUES

0670

CARGO TRASPASC

2101 CTAS. CHEQUES

2101 CTAS. CHEQUES

1101 CAJA
2302 CHEQUES CERTIFICS
2301 CHEQUES DE CAJA
2304 GIROS POR PAGAR
2101 CTAS. CHEQUES
1503 MATRIZ Y SUCURSALES
313 DCTOS. LIQUIDADOS DE
CARTERA
230801 DEPOSLTOS EN
GARANTIA POR ALQUILER
DE CAJAS DE SEQUR.
3206 OTROS PROD Y BENEFS
3204 OTRAS COMISIONES ¥
PREMIOS CODRADOS
2315 IVAPOR PAGAR
2102 CTAS. AHORROS

TABLA 1.2 TRANSACCIONES DE CHEQUES (eontinuaci

ion)

DESCRIPCION

CARGOS

ABONOS

ENTRADA CAJA

o1 calA

SALIDACAJA

521 DOTS. Y CONCENTRS

521 DOTS. Y CONCENTRS. |}
1101 CAJA 7

EGRESOS

CHEQUES DEPOSITADOS

2301 CHEQUES DL CAJX
2302 CHEQUES CERTIFICS.
2304 QIRQS POR PAGAR
5102 COMISIONES
COBRADAS

703 INVERSIONES VALORES
PROPIOS

1105 DCTOS COBRO INMED.
1503 MATRIZ Y SUCURSALES
448 CAJA TRASPASO

5117 CONCEPTOS NO
DEDUCIDLES PARA EL IMP,
1310 IVA PAGADO POR
APLICAR

618 RECAUDACIONES

3106 PRESTACIONES AL
PERSONAL

3111 OTROS GASTS DE OPER
Y ADMON.

2301 CHEQUES DECAJA
2304 GIROS POR PAGAR
32035 MANEJO DE TARJETA
CARNET

2302 CHEQUES CERTIFCS,

101 CAIA

1105 DCTOS. COPRO INMED:
2302 CHEQUES CERTIFCS
2303 CHHEQUES DE CAJA
2304 GIROS POR PAGAR
2101 CTAS. CHEQUES
3203 MANEJO DE CARNET

1106 REMESAS

TABLA 1.3 TRANSACCIONES DE CONTROL



INVERSION

TXN DESCRIPCION CARGOS ABONOS
| RaNSACCIONES) |
0730 SERVICIOS ESPECIALES 1105 DCTOS. COBRO INMED. | 638 RECAUDACIUNES
2301 CHIEQUES DE CAIA
2302 CHEQUES CERTIFIS
2304 GIROS POR PAGAR
2101 CTA. CHEQUES
1101 CaA
1503 MATRIZ Y SUCURSALES
0732 INGRESOS 1101 CAJA 5205 MANEIO DE TARJETA
1105 DCTOS. COBRO INMED | CARNET
2301 CHEQUES DE CAIA 5106 PRESTACIONES AL
2101 CTAS. CHEQUES PERSONAL
1503 MATRY, Y SUCURSALES | 703 INVERSIONES VALORES
620 CTA. PERSONAL PROPLOS
‘703 INVERSIONES VALORES 348 CAJA TRASPASO
PROPIOS 1303 MATRIZ Y SUCURSALES
2234 CARTFRA
5204 OTRAS COMISIONES V'
PREMIOS COHRADOS
232 CORRANZA NN
2301 CHEQUES DECAJA
2304 GIROS POR PAGAR
2101 CTAS. CHEQUES
513 DCTO. LIQUIDADOS DE
CARTERA
230801 DEPOSITOS EN
GARANTIA POR ALQUILER
DE CAJAS DE SEGUR
5206 OTROS PROD. Y BENEFS
2313 IVA POR PAGARR
2102 CTAS. AHORROS
TABLA 1.3 TRANSACCIONES DE CONTROL {continuacién)
XN DESCRIPCION CARGOS ABONOS
(TRANSACCIONES)
7650 RETIRO DE INVRS. A PLAZO 362 CTA. DE INVERSIONES 1101 CAJA
POR VENCIMIENTO
7780 DEPOSITO INIC. POR ALTADE 562 CTA DEINVERSIONES 1101 CAJA

1105 DCTOS. COBRO INMED.
2101 CTA. CHEQUES

2301 CHEQUES DE CAJA

TABLA 1.4

TRANSACCIONES DE INVERSIONES

En las Tablas 1.5, 1.6, 1.7 y 1.8 se muestran los reversos de las transacciones anteriores. En
donde el reverso realiza la accidn contraria a la cuenta que se estd afectando, para que de
esta manera cuadre el cargo y el abono, es decir si una cuenta se afecta con un cargo (retiro)
en una transaccion entonces cn su reverso, dicha cuenta se afectara con un abono (deposito).

TRASPASO

TXN DESCRIFCION ABONOS CARGOS

TRANSACCIONES)

1338 CANCELACION CTA AHORRUS {2102 CTAS. DE AHORRO 2301 CHEQUES DE CAJA
1101 CAIA

1678 CARGO TRASPASO CTA. 2102 CTAS. DE AHORRO 2301 CHEQUES DECAJA

AIIORRO 2101 CTAS, CHEQUES

2102 CTAS. DE AHORRO

1778 NOTA CREDITO O ABONO 2301 CHEQUES DE CAJA 2102 CTAS. DE AHORRO

2304 GIROS POR PAGAR
2101 CTAS. CHEQUES
2102 CTAS. DE AHORRO

TABLA 1.5 TRANSACCIONES DE AHORROS

20



TXN
(TRANSACCIONES)
1608

DBESCRIPCION

ABONOS

CARCOS

RETIRO CTA. DE AHORROS

2102 CTAS, DE AHORRO

1101 CAJA

1768

SV

1698

NOTA CREDITO A CTA.NUEVA

RETIROS SIN LIBRETA

1105 DCTOS. COBRO
INMEDIATO

2301 CHEQUES DE CAJA
2101 CTAS. CHEQUES

2}02 CTAS. DE AHORRO

2102 CTAS, DE AHORRO

1101 CAJA

1708

DEPOSITO

110 CAJA

1105 DCTOS. COBRO
INMEDIATO

2302 CHEQUES
CERTIFICADOS

2301 CHEQUES DECAJA

2304 QIROS POR PAGAR

2101 CTAS. CHEQUES

1303 MATRIZ ¥ SUCURSALES

1788

DEPOSITO A CTA NUEVA

1101 CAJA

2102 CTAS. DE AHORRO

2)02 CTAS, DE AHORRO

1798

DEPOSITOS SIN LIBRETA

1101 CAIA

1105 DOCTOS, COBRO
INMEDIATO

2101 CTAS, CHEQUES

2304 GIROS POR PAGAR

2301 CHEQUES DECAJA

1503 MATRIZ Y SUCURSALES
2302 CHEQUES
CERTIFICADOS

2102 CTAS DE AHORRO

TABLA 1.5 TRANSACCIONES DE AHORROS (continuacion)

I ——
ABONO TRASPASO CTA

DESCRIPCION

ABONOS

CARGOS

NUEVA

1105 DCTOS, COBRO INMED.
2301 CHEQUES DECASA
2101 CTAS. CIIEQUES

2101 CTAS. CHEQUES

ABONO TRASPASO

1105 DCTOS. COBRO INMED.
2301 CHEQUES DE CAJA

210y CTAS. CHEQULS

2304 GIROS POR PAGAR

2101 CTAS. CHEQUES

0708

DEPOSITO NORMAL

1101 CAJA

1105 DCTOS. COBRO INMED.
2302 CHEQUES CERTIFICS.
2301 CHEQUES DE CAJA
2304 GIROS POR PAOAR
2101 CTAS. CHEQUES

5208 MANEJO DE TARJETA
CARNET

1106 REAESAS

0706

DEPOSITOEN FIRME

1105 DCTOS. CORRO INMED.
2302 CHEQUES CERTIFICS
2301 CHEQUES DE CAJA
2304 GIROS FOR PAGAR
2101 CTAS, CHEQUES

5205 MANEJO DE TARJETA
CARNET

1106 REMESAS

2101 CTAS, CHEQUES

2101 CTAS CHEQUES

0788

DEPOSITOEN CTA NUEVA

1105 BDCTOS. COBRO INMED.
2301 CHEQUES DECAJA
2302 CHEQUES
CERTIFICADOS

2101 CTAS. CHEQUES

0506

CHEQUE PAGADO

2100 CTAS, CHEQUES

1101 CAJA

0646

FICHA CHEQUE CERTIFICADO

2101 CTAS. CHEQUES

2302 CHEQUES CERTIFICS.

TABLA 1.6 TRANSACCIONES DE CHEQUES
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DESCRIFCION

AHBONOS

CARGOS

CARGO TRASPASO

2101 CTAS. CHEQUES

2301 CHEQUES DE CAJA

2304 GIROS FOR PAGAR

2101 CTAS. CHEQUES

1503 MATRIZ Y SUCURSALES
513 DCTO. LIQUIDADOS DE

CARTERA

230301 DEPOSITOS EN
QARANTIA POR ALQUILER
DE CAJAS DE SEGURIDAD
5206 OTROS PROD.Y BENEFS
5204 OTRAS COMISIONES ¥
PREMIOS COBRADOS

2313 IVA POR PAGAR

2102 CTAS. AHORROS

TABLA 1.6 TRANSACCIONES DE CHEQUES (continuaci

i6n)

TSN
0638

0636

DESCRIPCION

ABONOS

CARGOS

EGRESOS

2301 CHEQUES DECAJA

2302 CHEQUES
CERTIFICADOS.

2304 GIROS POR PAGAR

5202 COMISIONES
COBRADAS

703 INVERSIONES VAL PROP
1105 DCTOS COBRO INMED,
1503 MATRIZ Y SUCURSALES
448 CAJATRASPASO

3117 CONCEPTOS NO
DEDUCIBLES PARA EL IMP,
1510 1¥A PAG POR APLICAR
638 RECAUDACIONES

3106 PRESTI\CIOVES AL
PERSONAL

3111 OTROS GASTS DE
OPERACION Y
ADMINISTRACION.

1101 CAJA

CLEQUES DEPOSITADQS

0738

SERVICIOS ESFECIALES

2302 CHEQUES
CERTIFICADOS.

2301 CHEQUES DE CAJA
2304 GIROS POR PAGAR
5205 MANEJO DE TARJETA
CARNET

1105 DCTOS, COBRO
INMEDIATO,
2301 CHEQUES DE CAJA

2304 GIROS POR PAGAR

2101 CTA CHEQUES

1101 CAJA

1503 MATRIZ Y SUCURSALES

1103 DCTO3 COBRO
INMEDIATO,

2302 CHEQUES
CERTIFICADOS,

2301 CHEQUES DE CAJA
2304 GIROS POR PAGAR
2101 CTAS. CHEQUES

5208 MANEJO DE TARJETA
CARNET

1106 REMESAS
638 RECAUDACIONES

TABLA 1.7 TRANSACCIONES DE CONTROL
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TXN DESCRIPCION ABONOS CARGOS
(TRANSACCIONES) N -
me INGRESOS 1101 CAJA 5305 MANEJO DE TARIETA
1105 DCTOS, COBRO INMED. | CARNI
2301 CHEQUES DE CAJA 5106 PRESTACIONES AL
2101 CTAS. CHEQUES PERSONAL
1303 MATRIZ Y SUCURSALES | 703 INVERSIONES VALORES
620 CTA. PERSONAL PROPIOS
703 INVERSIONES VALORES | 448 CAJA TRASPASO
PRUPIOS 1303 MATRIZ Y SUCURSALES
224 CARTERA
5204 OTRAS COMISIONES Y
PREMIOS COBRADOS
232 COBRANZA MONEDA
NAL
2301 CHEQUES DE CAJA
2304 GIROS POR PAGAR
2101 CTAS, CHEQUES
313 PCTO. LIQUIDADOS DE
CARTERA
230801 DEPOSITO EN
GARANTIA POR ALQUILER
DE CAJAS DE SEGUR
5206 OTROS PROD.Y BENEFS
2315 IVA POR PAGAR
2102 CTAS. AHORRO
TABLA 1.7 TRANSACCIONES DE CONTROL (continuacién)
TXN DESCRIPCION ABONOS CARGOS
{TRANSACCIONES)
7650 RETIRO DE INVRS, A PLAZO 562 CTA. DE INVERSIONES ol CAlA
POR VENCIMIENTO
™o DEPOSITO [NIC. POR ALTADE | 562 CTA. DE INVERSIONES 1ol caJA
INVERSION 1103 DCTOS. COBRO INMED.
2101 CTA.C

2301 CHEQUES DE CAJA

1.2 Anilisis

TABLA 1.8 TRANSACCIONES DE INVERSIONES

En este apartado se presentan las Transacciones Operadas en Ventanilla asi como las
Cuentas Departamentales y Cuentas de Mayor. Ademds se listan las cuentas mas
representativas de Ventanilla,

Transacciones Operadas en Ventanilla

Para que el médulo de BACKOFFICE registre desde el origen la informacion contable que
el Cajero estd generando, es mecesario modificar las transacciones que se operan en

Ventanilla,

En el Banco Intemacional, las Transacciones se dividen en dos grupos de acuerdo a la
actividad que estén desempedando, estos grupos son;

23




Transacciones Financieras: Se tiene manejo de efectivo junto con Cuentas de Contrato y
se dividen en:

. Crédito

Todas las Transacciones originales 07XX y 17XX son de crédito, excepto las Transacciones
de reversos que son de débito.

La Transaccién 1380 que es una Cancelacién de Cuenta de Ahorros, es la excepcion de esta
regla.

« Débito

Todas las Transacciones originales 06XX y 16XX son de débito, todos los reversos de estas
transacciones son de crédito.

Transacciones no Financieras: No se manejan Cuentas Contables ni efectivo,

Se determind que las Transacciones no Financieras no realizan Afectacién Contable alguna,
ya que Unicamente manejan estados de Movimientos intemnos de las Cuentas, a este grupo
pertenecen todas las Transacciones de Consuita, [as cuales no sdlo incluyen los Saldos de las
Cuentas de los Clientes sino también Totales de Cajero y Sucursal, Codigos y Estatus de las
Cuentas.

Las Transacciones No Financieras son: 01XX 11XX 15XX

03XX 12XX
04XX 13XX
05XX 14XX

E! nimero de upa Cuenta Contable consta de una serie de catorce digitos, en la que los
cuatro primeros digitos son de Cuentas de Mayor, de esos cuatro los dos primeros son los
digitos con los que se se identifican las Tr. jones No Financieras y los otros dos son
comodines y pueden tener cualguier valor. Los siguientes dos digitos de la serie de catorce
son subcuentas, los siguientes dos son subcuentas de subcuentas y asi sucesivamente hasta
contar con cinco niveles de subcuentas. Una Cuenta Contable no iamente debe
ocupar los cinco niveles, puede ser 1, 2, etc., dependiendo del nivel de detalle que se esté
manejando y que sea requerido por Contabitidad.

Con respecto a los Codigos de Transaccidn se lleva un control para definir a que tipo de
transaccion corresponde, empezando con el primer digito de izquierda a derecha como se
muestra a continuacion:
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0 Cheques y Control
1 Ahorros
7 Inversiones

De esta manera el Cajero puede identificar de forma mds sencilla a que cuenta pertenece con
¢l primer digito.

El siguiente digito se refiere a que tipe de afectacion corresponde a {a cuenta y es como
sigue:

6 Cargos (Retiros)

7 Abonos (Depésitos)

28  Control (Propiamente del Cajero)

El siguiente digito corresponde a un nitmero consecutivo, es decir puede ser cualquiera.

El 1ltimo digito es la terminacion y dependiendo de eila corresponde su reverso.

Terminacion Reverso

2 6
0 8
1 9

En donde el reverso realiza la acci6n contraria a la cuenta que estd afectando para que el
cargo y el abono cuadren.

Ejemplo:
Transaccion (TXN)

0602

I >0 Cuenta de Cheques.

26 Retiro ala Cuenta de Cheques.
>0 Namero Consecutivo.
L-———)2 Terminacién y su Reverso es 6.

Neota: No todas las transacciones cumplen con esas reglas, ya que se encuentran
determinadas dentro de SAFE.

Cuentas Departamentales
Son aquellas que no afectan directamente la Cuenta de Mayor Bancaria sino que primero
pasan al departamento en cuestidn, en donde verifican la veracidad de la informacién y

ratifican los datos que estén totalizando, de no haber conformidad con Ia informacion, las
personas encargadas sumarizan nuevamente los datos y si no coincide el total con el de la

25



Sucursal se procede a Iniciar por este concepto a la misma, Una Iniciativa s un proceso
mediante el cual se le informa a la Sucursal de sus errores y se le da la oportunidad de dar
conformidad a ellos mediante su correccion.

De todas aquellas Sucursales que no registraron error se suman los totales, enviindose el
total global a la Contaduria, en donde se procede a efectuar Ia Cuenta de Mayor.

De acuerdo al reporte que se envia de la Sucursal a la Oficina Central, que se conoce como
Resumen de Iniciativa, las Cuentas Departamentales que se manejan en Sucursal son;

224  Cartera

232 Cobranza Moneda Nacional

999  Contabilidad

448  Caja Traspasos

513  Documentos Liquidados en Cartera
521  Concentraciones/Dotaciones

620  Personal

638  Recaudaciones

703 Inversiones Valores Propios FIDEIM
711  Cajeros Automaticos

562  Cuenta de Inversiones

Cuentas de Mayor

Estas Cuentas a diferencia de las Departamentales, pasan directamente a la Contaduria, no
se afectan los libros contables sin haberse verificado los datos antes, de encontrarse algiin
error se Inicia a la Sucursal.

Una vez que se checaron todas las cuentas se procede a registrar en Libros la afectacion de
las Cuentas de Mayor.

Las Cuentas de Mayor que se afectan directamente desde la Sucursal, en el momento del
origen del Movimiento, son:

1101  Cgja

1102 Billetes y moneda extranjera
1105  Documentos de Cobro Inmediato
1106  Remesas

1503  Matriz y Sucursales

1510  IVA pagado por aplicar

2101  Cuentas de Cheques

2102 Cuentas de Ahorros

2301 Cuentas de Caja

2302  Cheques Certificados
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2304  Giros por Pagar
230801 Depbsitos en Garantia por alquiler de Cajas de Seguridad
2315 IVA por pagar
5106  Prestaciones al Personal
. 5111  Otros Gastos de Operacion y de Administracion
5117 Conceptos no deducibles para el Impuesto
5202 Comisiones Cobrables
5204  Otras Comisiones y Premios Cobrados
5206  Otros Productos y Beneficios
5205 Manejo de Tarjeta de Crédito Carnet

.
-

* En esta cuenta se observa que existe una subcuenta de nivel 1.

1.3 Diseiio

Con base a la informacion recopilada en el transcurso de este capitulo procederemos con la
etapa de Disefio, en la cual se presentan los diagramas de flujo de las transacciones
modificadas

La figura 1, Organigrama General de la Afectacién Comtable y las Transacciones de
Ventanilla, muestra el orden en que aparecen los Diagramas de Flujo y fas llamadas a las
diferentes transacciones que se utilizan en el desarrollo de este capitulo. Cabe sefialar que las
transacciones principales pueden hacer ilamadas a sus transacciones inferiores sin importar et
orden en que sean llamadas siempre y cuando se localicen ¢n el mismo nivel.

TON DU VRANALA
aeXnm
PORMATO GENERAL

| TN D AFECTACGON T4 DE GRABACIN

CONTARLE pa mc uw'n

TXNPARA DERESION
PROGAAMA EXTERO

OB ENCABPZADOS
yRsumem

FIGURA 1 ORGANIGRAMA GENERAL DE LA AFECTACION CONTABLE Y LAS TRANSACCIONES DE
VENTANILLA
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A continuacion se ilustran los diagramas de flujo de las Transacciones ya mencionadas.

En el diagrama correspondiente a la Transaccion de Ventanilla/Backoffice” (Formato
General), figura 1.1 y 1.1a, se flama a la Transaccion de Afectacion Contable para
posteriormente llamar a las Transacciones que llevan a cabo la Afectacion Contable,

LEAMA ALA 0SBl
ACION CONTARLE
TEAWS A LA TRY QUE
‘GAARIA LOTE D81
CARTD AL ACTITAR

FIGURA 1.1.a TRANSACCION VENTANILLA/BACKOFFICE (FORMATO GENERAL)
{continuacion)
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En ¢l diagrama correspondiente a la Transaccion Actual de Ventanilla (Formato General),
figura 1,2 y 1.2.3, se llama a la Transaccién de Afectacién Contable para posteriormente
llamar a las Transacciones que Hevan a cabo la Afectacion Contable y a la Transaccion que
graba el lote del Cajero al ser aceptada.

i PGS kA s s D
IO DT PP - PR

=

FIGURA 1.2.a TRANSACCION ACTUAL DE VENTANILLA (FORMATO GENERAL)
(continuacion)
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En el diagrama correspondiente & la Transaccion de Afectacion Contable, figura 1.3y 1 3.a.
se afiaden variables de vso para el registro de la contabilidad, de tal manera que en el
transcurso de las transacciones de Backoffice automiticamente se asignan los valores de
estas variables,

Comrtanct o3

e Tt ausiis el
mmnm

FIGURA 1.3.a TRANSACCION DE AFECTACION CONTABLE (continuacion)
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En el diagrama correspondiente a la Transaccién de Grabacién del Lote del Cajero, figura
1.4, basicamente se ve una transaccién de Afectacién Contable, en la cual una vez que se
acepta Ja transaccion se confirman y graban los datos del archivo temporal en el lote del
cajero y finalmente borra el archivo temporal.

|

FIGURA 1.4 TRANSACCION DE GRABACION DEL LOTE DEL CAJERO

En el diagrama correspondiente al Reporte del Cajero, figura 1.5 y 1.5.a, se inicializan las
variables y se prueba la existencia de archivos, nombre y numero de la Sucursal; y llama al
programa extemno y a la transaccion que imprime los encabezados de las reportes.

FIGURA 1.5 REPORTE DE CAJEROS
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FIGURA 1.5.8 REPORTE DE CAJEROS (continttacion)

En el diagrama correspondiente al Programa Externo, figura 1.6, se llama al programa de
Lote del Cajero, se abre el archivo y se lec el primer registro. Hace una comparacién y lo
graba en otro archivo, asi sucesivamente hasta lcer todos los registros.

FIGURA 1.6 PROGRAMA EXTERNO

En el diagrama correspondiente a la Transaccion parz Impresion de Encabezados y
Sumatorias, figura 1.7, se verifica si se trata de un encabezado, de ser asi asigna los valores
definitivos para imprimir los encabezados y el panel de la transaccion. De lo contrario
realiza lo mismo pero con las sumatorias.
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FIGURA 1.7 TRANSACCION PARA IMPRESION DE ENCABEZADOS Y SUMATORIAS

1.4 Desarrollo del Sistema

El lenguaje que se utiliza para la realizacion de este Sistema es el lenguaje propio del
Paquete "CTD" (CONSUMER TRANSACTION DEFINITION), el cual no es estructurado
en su mayoris, ya que Unicamente utiliza la estructura IF THEN ELSE, Este lenguaje mangja
variables reservadas, las cuales tienen funciones especificas. Para el uso adecuado de estas
variables se cuenta con dos manuales de referencia que son e! "CTD" (Para la programacion)
y el "CTR" (Para la ejecucion de los programas o transacciones).

En la programacitn se hacen Hamadas a diferentes funciones ya implementadas dentro del
paquete "CTF", las mas usadas se describen a continuacion:

Desplegar el panel de teclas (Opciones).
Inicializar las variables.

Validar los datos (Nimero de cuenta, Importe en Efectivo y en Documentos, serial,
referencial, etc.)

Realizar un subcampo de nimero de cuenta para obtencr el tipe de moneda (1) Nacional
vy (2) Dolares.

Llamar a la transaccion GGVWO0004 para solicitar la autorizacién de un determinado
Nivel de Cajero (si se requicre).

Llamar & Ia transaccion GGVWO006, para inicializar el server para la grabacion de
transacciones y validar los datos para realizar reversos.

Llamar a la transaccion MAKEFMH gque amna los primeros 18 bytes del FMH
(Formato en e} cual se guardan los primeros dieciocho bytes de la informacion) que es
enviada a "SAFE" y trasmitida al HOST para todas las transacciones con
comunicaciones. El FMH es la concatenacién de los 18 bytes que son enviados a SAFE.
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\ continuacion se explica a detalle el contenido de los bytes:

TICZF [ PU HORA | LU TXN IDteller | IDsupery | LEVEL | TXINPI | Total _
4b b 4b 1b 2b 2b 2b 1b b 18 bvies

TCZF ="E3C3E9C6" Cadigo de la Transaccion para el CICS,

PU = Nombre de la PU del FBSS.

HORA = Hora del Sistema

LU = Estacién de Trabajo del Cajero (LUO Para Ventanilla o LUO2 Para
Emulacién 3270).

TXN = Transaccion.

IDteller =Es el Identificador del Cajero.

IDsupery =Es ¢l Identificador del Supervisor.

LEVEL = Nivel de Validacion del Cajero

TXIPI = Valida la Impresora.

e Llamar a la transaccion CHARHEXA que convierte cada nimero de decimal a
hexadecimal para enviarlos a "SAFE". Esto se realiza por que "SAFE" utiliza los valores
en hexadecimal.

= Asignar a ENVIOCOM los campos requeridos para armar el envio a Host

« Llamar a la transaccion HOSTCOMM para mandar los datos a #OST Si se acepta
"SAFE" lo regresa con un secuencial, sino manda un mensaje de rechazo que es de llpn
informativo,

e Crear un registro que es enviado a las transacciones GGBWMAST (Transaccion
Magstra para grabar las altas de documentos cuando cs aceptada la transaccion en
archivos temporales).

» Llamar a la Transaccion GGBWMAGR (Transaccion Maestra para grabar altas de
documentos cuando cs aceptada la transaccion).

« Llamar a la Transaccion GGBWPRO! (Transaccién que imprime el Reporte de! Cajero
por Lotes). Que es una transaccién adicionat a la de Ventanilla que radica en el MENU/
SELECTION.

Para poder realizar la Afectacion Contable directamente desde la transaccion de origen, es
necesario inicializar las siguientcs variables dentro de las transacciones:

DOCI=";
DoC2='"
REFI='

IMPTA1=TMPTEEFE',
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IMPT1="",

IMPT2='%
REF2=",

DOCTI="",
DOCT2='

Estas variables adquieren ciertos valores dependiendo del tipo de transaccidn que se utilice.
Por ejemplo: Si Ia transaccién es 1790 (Transaccion de Ahorros, Depdsito Sin Libreta),
sabemos que siempre se afecta a la cuenta 2102 (que es nbono) y a la cuenta 1101 (que es
cargo) por lo tanto:

DOCTI='C' (cargo)
DOCT2='A' (abono)
DOC 1= €21020000000000
DOC2= A11010000000000

Las demas variables significan lo siguiente:

IMPTA!=IMPTEEFE' = Importe Efectivo,

IMPT1= Importe de Documentos mhs importe de efectivo sea cargo o abono (Importe
Total).

IMPT2= Inicializacién de Importes.

REF|=REF2 = Referencias (Es una referencia de lo que se realiza, es decir, si se deposita
en una cuenta de cheques, su referencia es el mimero de cheque y depende de 1a transaccion
que se realice),

Los cambios que se hici a las t i GGBWMAST, GGBWMAGR y
GGBWPROI son para realizar interfaces con el SHARE FILE Server y para agregar los
reversos, ya que antes se reversaban en "SAFE" pero no en "CTF" y entonces los registros
quedaban igual.

A continuacion mostraremos las instrucciones que han sido definidas para hacer interfaz con
&l SHARE FILE Server en el servidor de "FBSS™:

« DBCONTROL. Es una instruccion de control, para !a recuperacion del error donde el
SHARE FILE puede ser abierto, cerrado o probado basindose en el valor de la opcidn.
Cuando se prueba regresa el estatus abierto o cerrado del SHARE FILE. Si el SHARE
FILE es cerrado y no esta disponible, entonces a variable reservada de "CTD" que es
DZXRCODE manda un valor de 0. De otra forma si estz abierto y listo para ser usado
entonces manda un valor de 30.

« DBGET. Esta funcién hace interfaz con el SHARE FILE para registros de lectura de
funciones de datos y usa un RECORD IFORMAT. El nombre del SHARE FILE es
obtenido de Ia variable de ambiente DZXDBS,

e DBGETHOLD. Es una instruccidn que lee funciones y utifiza un RECORD FORMAT
para distribuir y construir registros de datos.

35



e DBTRAN. Esta funcion establece el comienzo (START) y el fin (STOP) de un conjunto
de requerimientos basados en el valor de la opcion. El nombre del SHARE FILE es
obtenido de la variable de ambiente DZXDBS.

o DBUPDATE. Esta funcién hace interfaz con el SHARE FILE para insertar, actualizar y
borrar registros dependiendo de lo que se requiera y se usa un RECORD FORMAT.

Ya hechos los cambios en las transacciones se realizaran Pruebas de Error en la Sucursal
Piloto donde se capacitara a los Cajeros de Ventanilla, para que dentro de los paneles que
ellos manejen se implante el Sistema de Backoffice. Debido a que las transacciones
originales fueron modificadas parcialmente, se piensa que no encontrarin mayor dificultad
para realizar sus actividades diarias.

Para las pruebas de error se realizd una corrida utilizando la parte que afecta a Ventanilla y
se obtuvieron los resultados que se muestran en el Apéndice B,

Dentro de la realizacion del Desarrollo del Sistema, hicimos algunos ajustes a la
programacién, ya que durante las Pruebas de Error se detectd que la emision del Reporte,
Balanza del Cajero consumia un tiempo censiderablemente alto, y que éste era directamente’
proporciona! a la cantidad de transacciones que él Cajero habia realizado durante el dia. Se
midid este tiempo y se detectd que para la Sucursal Piloto era de 30 a 40 minutos en un' dia
de trabajo regular, por lo que se decidié realizar ajustes a las tr iones para disminuir
este tiempo, ya que el Cajero realiza ¢l Clerre sin el Sistema de Backoffice ¢n este lapso, ¥
llegando a Ia conclusién de que no estabamos cumpliendo con nuestro objetivo de agilizar el
Cierre Contable de la Sucursal se procedid a realizar lo siguiente:

e La versién de "CTF" que se estaba utilizando hasta ese momento habia sido la 1.2.3, Ia
cual no brindaba la facilidad del manejo de archivos indexados, por lo cual se contactd
con IBM para que nos proporcionara fa nueva versién de este pmducto que si hace uso
de archivos indexados.

Este cambio de version fue necesario ya que con el "CTF" 1.2.3 se estaban manejando
unicamente biisquedas de tipo binario, lo cual contribuia a 1a lentitud del Sistema, ya que
mientras mas largo es un archivo, mas lenta es la bisqueda; ademas, la lectura de los
archivos de datos para comprobar [a existencia de la Cuenta, el Documento, etc. se
realizaba de manera secuencial.

* Una vez obtenidala version 1,2.4 del "CTF" , se procedit a:
Generar un archivo indexado de Documentos y de Cuentas,
+ Generar un archivo indexado para registrar cada transaccién original (es decir, no

reversos) para que al momento de realizar el reverso fuera mas rapido el proceso y
mas segura la cancelacion de la Afectacién Contable.
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Modificar las transacciones que graban la Afectacion Contable de Ventanilla para
que hicieran uso de los archivos indexados.

Modificar a transaccion de impresion del reporte para que se hiciera uso de los

archivos indexados.
Una vez que s¢ llevaron a cabo todas las modificaci fue i biar la
configuracién de 1a Sucursal para afiadirle a sus servicios de red el de compmlr los
archivos indexados.

e K]

Al terminarse todos los campos, s¢ los tiempos nuev y se 0 que éste
habia disminuido en un 80% aproximad quedando el tiempo de emisién del reporte
de Balanza del Cajero en 5 minutos.

También se incluyd en la transaccién del Reporte Balanza de Cajero, ¢t Hamado a un
programa ejecutable desarrollado en "C"* que realiza 18 sumatoria del Importe de cada
Cuenta dejando los totales en un archivo, De esta manera se dié rapidez al proceso de
sumarizacidn.

En el Apéndice A se muestra una corrida parcial de la programacién de las Transacciones
con las modificaciones que realizamos, resaltando las instrucciones que afiadimos durante los
ajustes.

1.5 Instalacién

Los programas desarrollados en ¢l punto anterior fueron los que se instalaron para la
realizacién de esta prueba. La instalacion se realizd primero en e laboratorio de pruebas que
tiene el equipo necesario para simular una Sucursal y en un ambiente de prucba (desarrollo).
La idea de probar primero en el laboratorio es con la finalidad de coregir los errores que se
presenten en ese mismo momento.

Una vez corregidos los ErTores, se msta!o el Sistema en 1a Sucursal Piloto y se probé en un

real (preducci6n). E tisfactoria la prucba en lo concemiente a la
parte de Ventanilla.

Para la realizacion de las tr iones requeridas se necesitd instalar el “CTD"
(CONSUMER TRANSACIION DEFINITION) para realizar la Programacion y los Paneles
(Pantallas) asi como la definicion de los campos y sus longitudes,

También se requirio el "CTR" (CONSUMER TRANSACTION RUNTIME) para poder corter
la aplicacion. Dicha aplicacién requiere de unos archivos con extensiones .BAT para entrar
al Sistema. Estos archivos s¢ definen dependiendo del tipo de aplicacion a la cual se desea
entrar y deben encontrarse en las librerias a utilizar,
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Por seguridad para el Banco, para la instalacidn de las tr iones en las Sucursales no se

requiere instalar el "CTD", ya que (nicamente se instalan las librerias objeto y las
correcciones se realizan en el Laboratorio de Pruebas.

En Backoffice hacemos uso de las librerias de Cheques, Ahorros, Control, General (que
contiene elementos comunes con [as demas librerias) y Ayudas, las cuales fueron generadas
previ te para la Aplicacion de Ventanilla. Como la libreria BACKVEN (que maneja
transacciones importantes como lo son: GGBWMAGR, GGBWPR0] y GGBWMAST) que
generamos para la aplicacién de Control Contable.

Los Programas Ejecutables (fueron generados anteriormente para otras aplicaciones) que se
utilizan son:

» GETPU.EXE. Obtiene la PU (PHYSICAL UNIT) del Servidor.
+ EBCASCILEXE. Convierte de EBCDIC a ASCIL

e SALTHOJAEXE. Valida la libreta de Ahorros.

¢« GOTOXY.EXE. Posiciona el cursor.

« BALANZAEXE. Sumariza los totales del Cajero dividiéndolos por cuenta. También
totaliza los cargos y los abonos.

Los archivos BATCH de DOS (los generamos, ya que son los ejecutables para entrar & la
aplicacién) que se utilizan son:

¢ BOFVEN.BAT. Crea el ambiente para correr la Aplicacién de Ventanilla (Cheques
Ahorros y Control).

« ECHO.BAT. Elimina el prompt (C:\) o direccion del disco en Ia Pantalla del Servidor.
«  MSG.BAT. Despliega mensajes del "Servidor Activo”,
Archivos de Pardmetros para Contabilidad (también fueron generados por nosotros):

» PSRVO01L.DAT. Contienelas Claves, la Descripcion y la Cuenta Contable a afectar de
los Servicios que son aceptados por el Banco.

« PBCOO001.DAT. Contiene las Claves, la Descripcion y la Cuenta Contable a afectar del
Catilogo de Bancos con que cuenta el Banco de México.

e PIPS001.DAT. Contiene ¢l Namero y Nombre de Ia Plaza, el Numero y Nombre de las
Sucursales.
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« BACKOFF.DAT. Contiene los siguientes datos:

« Cuenta

- Descripcion

- Panel Moneda Nacional

« Panel Ddlares

- Indicador de Cargo o Abono

- Sector

+ Cuenta Puente a Afectar

+ Indicador de Baja de la Cuenta

e CTABOFT.DAT. Contiene los siguientes datos;

« Cuenta
+ Descripcion
« REVERSO.DAT, Contiene los siguientes datos;

Serial

« TXN

- Cuenta

« Efectivo

+ lmporte Total
Indicador de Cancelacién

« Identificacion del Cajero
+ Nriimero de Documentos

A continuacién se lista el equipo que se utiliza en el Laboratorio de Pruebas y en 1a Sucursal
Piloto.

EQUIPO UTILIZADO EN LABORATORIO DE PRUEBAS

o Terminales Personal Sysiem/2 Modelo 55, 30 MB en Disco y 4 MB en Memoria RAM.
« Impresoras de Impacto (IBM Proprinter II).

« El Servidor debe ser PS/2 Modelo 55 SX o mds y Procesador 386 o mds.

» Red de Area Local con Topologfa TOKENRING y FBSS (FINANTIAL BRANCH
SYSTEM SERVICES) que es el Software de Comunicaciones.
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EQUIPO UTILIZADO EN SUCURSALES

» Monitores Tipo 4707 (Financieros).

s Teclado Financiero de 50 teclas.

¢ Termminales LS (Sin Disco Duro ni DRIVERS) con 4 MB de memoria RAM,

e Impresora de Impacto (IBM Proprinter HI).

« Servidor PS/2 Modelo 55 8X o més y Procesador 386 o més.

e Red de Arca Local Topologfa TOKENRING y FBSS (Sofiware de Comunicaciones).

De acuerdo al volumen de informacién se puede wtilizar un servidor o dos, es decir, la
cantidad de infonmacién es demasiado grande, entonces se puede utilizar un Servidor de
Archivos (para guardar todos los archivos que se utilicen) y el Servidor de Comunicaciones.
Para decidir €l nimero de servidores a utilizar es necesario consultar al Gerente de la
Sucursal sobre las necesidades de la misma, ya que ¢l es quien tiene la informacién de la
cantidad de movimientos que se realizan durante el dfa. En caso de no tener mucha
informaci6n, entonces en Ia misma terminal es posible almacenar los archivos y utilizar
tnicamente ¢l Servidor de Comunicaciones para poder establecer una comunicacin a través
del Modem (Modulador-Demodulador). Cabe mencionar que esto no es permanente ya que
una vez clegido un determinado ndmero de servidores es posible cambiarlo.

El paquete que se maneja es "CTF" (CONSUMER TRANSACTION FACILITY) interactia
con SAFE II (Sistema de Aplicaciones Financieras en Linea, Versién H) permite contar con
una alta capacidad de almacenamiento de la informacion, una alta velocidad de respuesta y I
posibilidad de integrar diversos Sistemas (Inversiones, Cheques, Ahorros, Cambios y
Control).



AFECTACION CONTABLE, TRANSACCIONES DE MOSTRADOR
MULTIPLE Y CONTROLISTA (CAPTURA GUIADA)
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Introduccién

En algunas ocasiones los Cajeros cometen errores que de alguna manera no son notorios
para cllos sino hasta el momento en que se imprime la Balanza de la Sucursal (Reporte
previo al Resumen de Iniciativas, €l cual es el formato en donde se registran los totales de!
Movimiento Contable realizado diagiamente por los Departamentos de las Sucursales del
Banco). Para prevenir estos errores vimos la necesidad de planear un médulo del Sistema
que permitiera Registrar los Movimientos Contables generados de las operaciones realizadas
por [os Cajeros, los cuales son:

« Alta de movimientos contables completos.
« Baja de movimientos contables completos.

« Cambios a los movi o

e Consultas de los movimientos contables del Cajero, en las que se da la oportunidad
de realizar la consulta por :

+ Nimero de Cuenta.

- Secuencial de SAFE.

+ Cédigo de la Transaccién.
+ Importe de la Transaccion.
+ Diay hora del movimiento.

» Consultas por fecha.

Las actividades anteri son las realizadas dentro de una Sucursal durante el dia, a su vez
€éstas s¢ reparten entre los diferentes tipos de Cajeros de la Sucursal, En el capitulo anterior
mencionamos las que llevan a cabo el Cajero Mixto y el Cajero Principal, ahora nos
corresponde explicar lo que ! Cajero de Mostrader Mithtiple y el Controlista hacen durante
el dia y el tipo de Afectacién Contable que ellos provocan con sus movimientos.

Cabe mencionar que este tipo de contabilizacion ya no se realiza desde el origen, debido a
que:

« Existen algunas operaciones que no son capturadas en el Sistema,

« Existen movimientos que son netamente administrativos y que no afectan Cuentas de
Cheques, Ahorros o Inversiones.

« Las aplicaciones de Mostrador Multiple se manejaran por Sistemas Independientes.
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2.1 Levantamiento de la Informacién

Mostrador Miltiple

El Cajero de Mostrador Multiple es el encargado de efectuar los tramites necesartos durante

la atencién a solicitudes de servicio de Clientes v de Publico en general; en matena de¢

transacciones de compra-venta de divises, oro. plata, cheques de vigjero. situaciones de

fondos, cobranzas, cartera, remesas, giros y cheques de caja, conforme a las Normas

Politicas y Procedimientos Establecidos en la Institucién.

Generalidades del Puesto

« Solicita diariamente las cotizaciones para e} tramite de compra-venta de divisas

« Tramita las operaciones de compra-venta de divisas, previa autorizacion del Funcionarn
Facultado, elaborando las Fichas Contables necesarias e informando a la Central v

Cambios.

« Vigila que las operaciones de cambio en moneda extranjera se efectuen de acuerdo a ts
paridad vigente al momento de la transaccion.

« Atiende y vigila que las operaciones de compra y venta de valores, ordenes de pugo
giros, cheques de caja y cheques de viajero, se encuentren debidamente autorizados por
el funcionario facultado para su tramite y su registro oportuno,

« Efectia la compra de billetes de moneda extranjera, revisando que éstos sean autenticus
y se encuentren vigentes, elaborando las fichas para su contabilizacién.

» Compra oro y plata en monedas, reportando la operacién a la Central de Cambios

« - Elabora cheques de caja para su venta, a solicitud de los Clientes, previa autorizacion dei
funcionario facultado.

« Atiende las sclicitudes de Ordenes de Pago, reportando la operacion al Departamento de¢
Bencos del Pais o de 6rdenes de pago de Délares segin sea el caso.

» Recibe y tramita las solicitudes de Venta de Giros sobre el pais y sobre el extranjero

» Solicita al Subgerente, clave y contrasefia respectiva, en el caso de expedicion de
ordenes de pago.

« Atiende al piblico que solicita la cancelacion de giros, emision de giros, cheques de caja
ete., de acuerdo a las Normas de Seguridad Establecidas.
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« Tramita la liquidacion y el pago de Créditos Hipotecarios, elaborando las Fichas
Contables correspondientes.

+ Tramita documentos fuera de plaza, iniciados por la caja, verificando que se encuentren
debidamente endosados.

« Controla el archive de los registros de cobranzas y vigila la recuperacion de los
documentos enviados al cobro a corresponsales.

» Realiza otras actividades que se relacionan con su puesto a peticion de su Jefe Inmediato
o de! Gerente de la Oficina, cuando las necesidades o circunstancias lo requieran,

Cierre de Operaciones
Al finalizar el horario de atencion al pablico debe realizar las siguientes actividades:
« Elaborar [as Fichas Contables que corresponden al Cierre de Operaciones,

« Realtzar un control de las operaciones que se efectuaron durante el dia, requisitando el
impreso "Control de Departamento de Cambios - Moneda Nacional”,

¢ Registra los importes de las operaciones afectando las cuentas correspondientes,
obteniendo de esta manera un balance de cargos y abonos.

« Recibir {a informacion de la caja que efectud las operaciones del departamento, la cual
debe coincidir con el reporte que se obtiene de las Fichas Contables que elaboran. Tuma
¢l movimiento a Control.

Las actividades que el Cajero de Mostrador Mcltiple realiza durante el dia también deben
cumplir con el registro de la Contabilidad, ya que a pesar de que el Cajero no esté habilitado
para manejar efectivo si lo esta para cuentas de activo o pasivo. El disefio de la
contabilizacién de Mostrador Multiple se hizo de manera tal que se capturara de forma
guiada, es decir, a través de paneles (pantallas). Ademds, se estén desarrollando sistemas
independientes que manejen este modulo, y que al mismo tiempo vayan registrando la
contabilidad y desplieguen el mismo reporte de balanza del Cajero que imprimen los Cajeros
Mixtos.

Controlista

El Controlista efectua el registro y el control contable de las operaciones que se realizen
diariamente en una Sucursal,
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Funciones Béasicas:

Apoyar en la sumarizacion de los documentos tramitados por los Cajeros.
Tramitar Jas partidas contables diversas y los asientos contables que le sean requeridos.

Consolidar las operaciones en el control diario general.

Las actividades que realiza ¢l Controlista segiin su finalidad se pueden clasificar en:

1. Control Contable. Elabora las siguientes fichas contables:

Por concepto de anticipo y liquidacion de avalios.

Por la recepcion de pagos de empleados y ex-empleados, por concepto de créditos con
la Institucién.

Por pago de ndmina a empleados y liguidaciones de prima vacacional.
Por cargos y abonos, traspasos solicitados por cuentahabientes.
Por iniciativas y conformidades.

Por comisiones y gastos administrativos.

. Cierre Contable. Se realizan las siguientes actividades:

Elaborar el Consolidado de Movimientos al Cierre de Operaciones, por pagos diversos,
Fichas Contables, depdsitos especiales con documentos, etc.

Recibir y verificar las Tiras Consolidadas de Movimientos de cada Caja, Cheques y
Mostrador Multiple,

Elaborar ¢l Contro! Generat de la Sucursal con todos los conceptos de cargo y abono,
obteniendo los importes totales por cuenta de origen,

Elaborar ¢l Resumen de Iniciativas y Control de Cuentas de Contabilidad, verificando
contra las Fichas Contables para supervision del Subgerente.

Archivar la documentacion en copia del movimiento diario de 1a Sucursal y Fichas
Contables correspondientes.

. De Apoyo. Se llevan a cabo las siguientes actividades:

Depurar, actualizar, custodiar el archivo y almacén de ta Sucursal.
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Elaborar el pedido de papeleria y articulos de escritorio de lo que requiera la Sucursal
para su eficiente operacion.

Realizar otras funciones o acfividades relacionadas con la Sucursal cuando las
circunstancias o necesidades lo reqjuieran, a peticion expresa de su jefe inmediato.

Depuracién de la Informacién

Debido a lo anterior y a otras consideraciones, como podrian ser modificaciones y
correcciones, se desarrollara una Captura Guiada de Cuentas Contables, dentro de las cuales
se pueden incluir todas las cuentas que afectan estos Cajeros.

Los movimientos que realiza el Cajero de Mostrador Multiple son:

Compra-Venta de Divisas. Se refiere a que ¢! Banco compra o vende billetes y
documentos en moneda extranjera.

Las divisas se pueden negociar de dos maneras: En Billete y en documento (Cheques,
Giros, etc.).

Compra-Venta de Metales. Se informara al Cliente vendedor la cotizacion de compra y
su importe equivalente en Moneda Nacional.

Compra-Venta de Cheques de Viajero. Estos cheques son utilizados comunmente por
aquellas personas que viajan a otros paises, ya sea por placer o por negocios, en virtud
de que representan seguridad en su manejo y a su vez son aceptados en casi todos los
Bancos y en gran nimero de establecimientos comerciales.

Compra-Venta de Cheques de Caja. Los cheques de caja dnicamente pueden ser
nominativos, es decir, aquellos gue son pagados a una Persona Fisica o Moral.

Expedicién y Liquidacién de Ordenes de Pago. La solicitud para orden de pago
debers estar firmado por ¢l comprador o persona facultada para ello.

Venta de Giros. Son giros que se compran en una Sucursal para ser pagados en otra. Y
es aplicable ganeralmente para persenas que 1o tienen cuenta de cheques y que por lo
tanto no pueden sacar dinero en alguna otra Sucursal del pais. Se cobra comisién por
ellos. .

Remesas. Son los cheques librados en una plaza distinta a la que se presentan para su
cobro dentro del territorio nacional. Y pueden ser:
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En circulacion sobre el Temitorio Nacional en Moneda Nacional. Depésito en
cuenta de cheques.

+ En Termitorio Extranjero en Ddlares. Depésito en cuentas de cheques establecidas
en Moneda Nacional.

« Documentos Liquidados en Cartera, Son documentos en los cuales en ¢l momento en
que se otorga un préstamo a una empresa o persona fisica, éstos se van liquidando
conforme el cliente va pagando su préstamo hasta concluirlo. Los intereses cobrados son
de acuerdo al tipo de crédito y al plazo fijado, que puede ser de un mes, seis meses, etc.

o Cobranzas. Son documentos que no pueden ser tramitados por remesas, sino en firme,
es decir, en el momento en que no se da por bueno un documento, entonces se le
devuelve al cliente explicAndole los motivos. Se pueden tramitar chequcs. pagarés, etc. y
pueden ser cobrados en el D.F o en la Repiblica. También se cobra comision por ellos.

Contabilidad Bancaria

La realizacién del correcto Registro Contable de los diversos movimientos y operaciones de
una Sucursal (Cheques, Ahorros, Servicios, Créditos, Inversiones), es de suma importancia
para el Banco, ya que de cllo depende conocer cuanto es: -

Lo que se tiene (Derechos).
Lo que se debe (Obligaciones).

Movimiento Contable

Para efectuar la clasificacién, registro y control de las operaciones de Sucursal, se requiere
de la aplicacion de la Contabilidad Bancaria, que a su vez se integra por Conceptos y
Cuentas Especificas.

Las operaciones realizadas en una Sucursal representan derechos y obligaciones para el
Banco, que pueden aumentar o disminuir. Su trémite y operacién se considera un
Movimiento Contable.

2.2 Anilisis

A diferencia de las Transacciones de Ventanilla que ya existian y que tinicamente tuvieron
que modificarse para affadirles las instrucciones que graban la Afectacién Contable, en este
médulo de Control Contable fue necesario primero determinar las transacciones necesarias

para la integracion de éste.

Para lograr esto, se dividio el modulo en dos Menus de Seleccion (Menu Selection) con el
propdsito de accesar a diferentes tablas dependiendo de la transaccion que se pruebe: el
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primero manejara los parimetros de la Sucursal con la finalidad de poder mantener en él los
archivos generados (Cuentas, Documentos, Servicios, Bancos, Conceptos Contables, Plaza
y Sucursal), a este Menu Selection no tienen acceso los usuarios de las Sucursales,
unicamente ¢l Area de Mantenimiento del Banco. El segundo es el que maneja propiamente
la Contabilidad de la Sucursal, tanto la generada por los Cajeros Mixtos desde el origen
como la de Mostrador Muiitiple y Controlista.

Transacciones de Coatrol Contable

El primer Menu de Seleccion llamado PARMENU estara constituido por diecisiete
transacciones y cinco menis y se listan en la Tabla 2.1 siguiente:

SELECT VALUE ACTION CODE (MrTy NAME, DESCRIPTION,
M PARMY Mot de Parfmetros Grales.
'ARABCC Menil do Segvs. Accptador.
ARPISDA Alta do Sarvi. Avcptadas.
ARP3E0R afa de Servs. Acepiados.
ARPIRGC | Cumhio de Scrve. Aceptados.
ARBIBODY i Serve. Accyxsdos
JARABCC Menii ds Nombwe do Banco.
[z ANFISON ‘Alia Nombre de Baroo,
122 'ARP390B, Byja Nombx de Banco,
23 ARPIHIC Cambio Nowbro de Baaco.
4 ARPI90D) 1 Nomixe Banco.
Ment Cuantas Contables.
ARPSADA Altas Cuertas Corables.
3 ARP340B Bajea Cuentas Cactables.
3 'ARPS40C Cambvios Cuentas Contables.
3 APSUD Despliege Clas Contibles
3 FARABCC Merss Conceptos Contables,
GOBWALCC Alta Contshics,
GORWBACC. [ Dija Conoeptos Cordables.
GOBWCALC i ey
OORWCOCE Despliego Conorplot Cortabled |
GOBWALPS | Pluza y Sucurmules

TABLA 2.1 PARMENU

El segundo Menu de Seleccion llamado BOFMENU estard formada por cinco transacciones

y un memi de lotes, los cuales se presentan en la Tabla 2.2 a continuacién:
SELECT. VALUE ACTION CODE (M/T} NAME DESCRIFTION
¥ e BOFMO001 ‘Morss do Lotes.
BOFTAL Traneaosiones 3o Alis Lotes,
BOFTR) Trangaseivoes 68 Bala Letes.
BOFTCAM Traneacciones Cemdlo Lotes,
BOFTCONS Trans. Consuha de Lotes,
BOFTCON2 Trans. Cons. Laotcs por Fecha

TABLA 22 BOFMENU
Parametros

Las transacciones de pardmetros se utilizan para dar mantenimiento a los archivos del
Sistema, por lo cual tendremos transacciones de altas, bajas, cambios y consultas de: .
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Servicios. Este archivo contiene ef Catdlogo de Servicios que son aceptados por el *
Banco para la recepcion de pagos (PSRVO001.DAT servicios aceptados, descripcion y
cuenta a afectar). Estos servicios son: luz, agua, teléfono, etc..

Bancos. Este archivo esta regido conforme al Cat&logo de Bancos registrado por el
Banco de México, se le incluyd dentso del mantenimiento, ya que no podemos rechazar
la posibilidad de cambios en él (PBCO001,DAT banco y cédigo de banco).

Cuentas Contables. En un principic se penso en incluir en este archivo unicamente
aquellas cuentas que fueran afectadas en la Sucursal, pero mientras se avanzé en el
Levantamiento de la Informacién nos percatamos de quc hay cuentas que son
esporadicas en su uso y que son olvidadas por los Cajeros, por lo cual decidimos que se
incluyeran en éste todas las cuentas del Catalogo del Banco (CTABOFF.DAT catélogo
cuentas y CTABOFF.IDX indices). Cabe mencionar que por el volumen de informacién
que se pretendia capturar en este archivo, tuvimos que emplear el "FBSS" para Ja
generacion de un archivo indexado, de tal manera que su escritura y lectura fuera por
indices, aumentando con eflo Ia rapidez en los procesos. Por esto, utilizamos el "FBSS"
ya que el "CTF" no cuenta con la facilidad de indexacion de archivos. Sin embargo,
puede interactuar perfectamente bien con el uso de indices, por medio de instrucciones
de programacion de interfaz "FBSS-CTD",

Conceptos Contables. Este archivo maneja la identificacion de ejecutivos, no se ha
dado de alta puesto que se estd desarrollando un Sistema de Contabilidad que
autométicamente asignaré el concepto 2 la Cuenta de Mayor o Departamental, una vez
gue sea transmitida la informacion de la Sucursal al HOST.

Documenios.  Este archivo, al igual que el de cuenta, se hizo indexado
(BACKOFF.DAT indicador cargo y abono y BACKOFF.IDX findices), contiene una
identificacion de cargo y una de abono por cada cuenta existente en el archivo. Cada uno
de estos documentos define:

- El panel a desplegar cuando se vaya a capturar un documento (Dis. o M.N.).

+ La descripcion del documento.

+ Eltipo de movimiento.

+ El sector.

+ La cuenta departamental a afectar en el Resumen de Iniciativas.

Indicador de baja del documento (En caso de darse de baja la Cuenta de Mayor,
s6lo se daran de baja los d S que pert a ésta).
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Contrel Contable (BackOffice)
Esta parte del modulo se subdivide a su vez en dos partes:

1. Manejo y Mantenimiento de Lotes (Movimientos Contables del Cajero).
2. Impresion de Reportes y Elaboracidn del Cierre Contable (Capitulos 3 y 4).

Manejo y Mantenimiento de Lotes, En esta parte las transacciones son cinco, las cuales
serdn utilizadas para realizar las siguientes actividades:

« Alta de Lotes. Se dan de alta los movimientos que se hayan realizados durante el dia
tras el mostrador por el Cajero de Mostrador Miuiltiple.

s Baja de Lotes. Esta transaccion serd utilizada para dar de baja el Total de los
Movimientos del Cajero. Esto se da en casos muy raros, pero suele ocurrir sélo para
aquellos lotes que se capturaron por fuera, como lo son los Movimientos del Cajero de
Mostrador Maltiple y del Controlista, También se utiliza para dar de baja lotes de
Cajeros Mixtos.

Cabe mencionar que existen ocasiones en que por alguna razén, la Sucursal se queda
fuera de linea, esto no implica que se queden sin aceptar movimientos ya que pueden
capturarlos de dos formas diferentes, las cuales son:

1.- Esperar a que represe ia linea y mandar todo a la Cuenta de Movimientos no
capturados de cada aplicacion (Cheques, Ahorros, Inversiones y Servicios).

2.- Capturar toda la Afectacion Contable por fuera en el mdduto de Control Contable,

« Cambio de Lotes. Esta opcion se utiliza para realizar Ia alta, la baja o el cambio de un
solo Movimiento Contable dentro de un lote ya existente.

» Consulta de Lotes. Aqui se iran desplegando aquellos lotes que hayan sido liberados, es
decir que estén balanceados en sumas iguales de cargos y abonos, los que hayan sido
dados de baja, o bien fos que existan pero que no estén balanceados en sus cargos y
abonos.

¢ Consulta de Lotes por Fecha. Esta opcion nos da la facilidad de realizar aclaraciones
de los Movimicntos Contables efectuados por un Cajero durante la semana. Una vez
llegado el término de la semana, se realiza un respaldo en disco, por lo tanto sera posible
realizar aclaraciones de semanas anteriores dentro de la Sucursal, Para ello tendrin que
recurrir al Area de Automatizacion de Sucursales, de Implantacion o de Auditoria.

50



Cuentas Departamentales y Cuentas de Mayor

En Ja Tabla 2.3 sc presenta una lista de Cuentas Departamentales y Cuentas de Mayor que ¢!
Mostrador Milltiple y el Cajero pueden afectar. estas cuentas se generan a partir de una
operacion. Las cuentas que tienen un asterisco indican que solo se manejan en cargo o en
abono segun sea el caso.

CARGO ABONO

5057 TR T

ﬁ N B

Sol4 D K1) — B

50853 503

6301 * N N N

1102 5204

1303 An

2301 2315° -

1108 6619°

6319 5202
3601 -
212° -
5201 e

A continuacién, se muestran en la Tabla 2.4 las Cuentas Departamentales

TABLA 2.3 CUENTAS DEPARTAMENTALES Y CUENTAS DE MAYOR

Catilogo de Cuentas del Banco que cualquier Cajero puede afectar:

CUENTAS DEPARTAMENTALES " DESCRIFCION
2 Cartera
273 Contabilidad Cambios
33 - Remcsas
248 - Caja Trispatos - -
457 T Cambin T
E3%) "7 "I 'Doctos. Liquididos en Cartera
562 Inversionct T
& Grdones de Paga NN,
612 Departatiienio Juridico
703 Taversioncs Valorcs Fropios

TABLA 2.4 CUENTAS DEPARTAMENTALES
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En Ia Tabla 2.5 se muestra las Cuentas de Mayor incluidas en el Catilogo de Cuentas del
Banco:

[ CUENTASDEMAYOR DESCRIPCION
(1102 Billcies y M. Extrasjoras

1103 Bancot

1104 Existencia en Oro y Flaia

1108 Doctoa, tic Cobro Inmedialo

1106 Remesas on Camino

1503 Matriz y Sucursales

1510 TVA Pagado por Aphicar

2101 Cuentas de Choques

2301 Cheques de Caja

2302 ‘Cheques Certificados

2304 B Giros poe Pagar

2308 Alquiler Cajasde Segundad

B10 “Acresdores por OBIE.. Vencidas
21 Acrecdores Divertos

G VA Reg. por Entidad Federative
B30 Codirapresticiones Afocta VA
2014 Coapra-Venia Oro

5013 Compra-Venia Plata

5016 Campes-Venta Oro Libertad
9017 Compra-Venta Flata Liberiad
9618 C.V. Oro Libertad 174 Oraa

5345 Comp-Vaia Cobert. Camb, DIk,
5046 Cornpra-Venia M.N. Libre

9049 ‘Compea-Venia M. N. Espocial
(susi Compes-Venta M.N, Libre

9052 Compra- Verta Diis Especial

2054 ‘Compra-Verta Dlls. Libre

5057 Cormp-Venta Corona. Danesa Libre
5060 Cormp-Venis Corona Sueca Libre
E3) TV Cocors Noregs Libre

9066 Crong-Verds Dils, CAnadicnse Libre
9069 CompVenta Franco Francés Libre
9072 Tormp-Verrta Franco Suizo Libre
5073 Coxnpra-Venta Libra Exictlina Libre
[5678 Cornpra-Venta Lira ftaliaoa. Libee
S0EL Cornpra-Verts FLORIN HOL LIBRE
084 ‘Cormpra-Vents MARCO ALE. LIBRE
5087 ‘Cornp-Venta Franco Belga Litve
3093 Compra-V'enta Pesctas Libre

9096 ‘Conpra-Verta Sill Astriaco Libre
5099 Compta-Vetts Ven Libre

TABLA 2.5 CUENTAS DE MAYOR
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2.3 Disefio

Una vez complementadas la fases de Levantamiento de la Informacion y de Analisis
procederemos con fa etapa de Disefio.

En esta etapa se presentan los diagramas de flujo de las transacciones involucradas en este
capitulo, para ello se realizaron organigramas para ilustrar a detalle la relacion entre ellas y
sus llamadas a otras de menor nivel. Sefialando que las transacciones principales pueden
hacer ilamadas a sus transacciones inferiores sin importar el orden en que las flamen siempre
y cuando se encuentren en e} mismo nivel.

La figura I, Organigrama General de la Afectacion Contable, Transacciones de Mostrador
Multiple y Controlista presenta el orden en que aparecen los diagramas de flujo de este
capitulo, la relacion existente entre cllos y las llamadas a las diferentes transacciones.

SERVICICS ACDTALOS

ALTAS CAMIOS. CONRLTA HAIRS
rasnisn) @ARPIED;

oo D sCRCL.
sonoLty

MOVY ADETALLE
neLcaTRO
ALTAY B coNsLTA casmos
OFTAL aoeTen

ADS DE MOYVS,
POFTSD) BOFTAIY ROFTCORY) BOFTSD)

FIGURA 1 ORGANIGRAMA GENERAL DE 1.A AFECTACION CONTABLE, TRANSACCIONES DE
MOSTRADOR MULTIPLE Y CONTROLISTA

TXN SELEC DE TIN CAPTLRA DE || 15 CONSILTA DR TXN CONSLLTA DE 'S EC.
oy o |Inuuntuoﬂ. Feroascacu, S| e
(MOFTTOND
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A continuacion se ilustran los diagramas de flujo de las transacciones de parimetros
(PARP), asi como de las transacciones de contabilidad (BOFT ).

En el diagrama correspondiente a la Transaccion para dar de Alta Registros de Servicios
Aceptados, figura 2.1, se observa que al existir el archivo se inicia la operacién de altas, una
vez que se verifica el registro y se da la confitmacion se actualiza el registro e inicia con
otro archivo.

FIGURA 2.1 TRANSACCION PARA DAR DE ALTA REGISTROS DE SERVICIOS ACEPTADOS ( PARP380A)

En el diagrama que corresponde a la Transaccién pars Cambiar Registros de Servicios
Aceptados, figura 2.2, se puede apreciar que al existir el archivo se inicia la operacién de
cambios, una vez que se verifica el registro y se da la confirmacion se actualiza el registro e
inicia con otro archivo.

T ot

ot o)

FIGURA 22 TRANSACCION PARA CAMBIAR REGISTROS DE SERVICIOS ACEFTADOS ( PARP380C)
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En el diagrama correspondiente a la Consulta de registros de Servicios Aceptados, figura
2.3, se almacenan los datos como son. Nombre de Archivo, Nombre de Registro, Nombre
del Panel, Nimero de Campos y también se llama a la Funcién de Scrolling ( Llama a la
transaccién y obtiene valores de un archivo dado )

s

FIGURA 2.3 CONSULTA DE REGISTROS DE SERVICIOS ACEPTADOS | PARP3R0DY

En el diagrama correspondiente a la Transaccion para dar de Baja Registros de Servicios
Aceptados, figuras 2.4, 2.4.a y 2.4.b, se verifica la existencia de archivos temporales, ~
dstos existen los borra y les cambia el nombre. Después de esto verifica la existencia de
registros y si éstos no han sido dados de baja y se desea hacerlo se procede con la operacion
de baja. También se tiene la opcion de cancelar [as bajas, crear nuevos archivos o restauras
el anterior.

FIGURA 24 TRANSACCION PARA DAR DE BAJA REGISTROS DE SERVICIOS ACEPTADOS | PARIS0H
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FIGURA24.8 TRANSACCION PARA DAR DE BAJA REGISTROS DE SERVICIOS ACEPTADOS ( PARP380B}
(continuacidn)

FIGURA 24b TRANSACCION PARA DAR DE BAJA REGISTROS DE SERVICIOS ACEPTADOS { PARP380B)
(continuecidn)

El diagrama correspondiente a la Transaccién de Alta de Movimientos de Lotes, figuras
2.5,2.5.ay 2.5.), desactiva las teclas de funcidn no necesarias para la transaceién y verifica

-la existencia del archive temporal, en caso de existir éste es borrado. Despliega el panel de
captura que contiene los datos del lote a generar, como lo son Ia identificacion del usuario
al que se le va a asignar el lote, 12 divisa y el balance de cargos y abonos, entre otros; valida
que el lote del cajero asignado no exista ya. Despliega el panel cn el cual el usuario
capturara las cucntas que van a ser afectadas tanto al cargo como al abono. Internamente se
realiza una bisqueda del panel de captura que le corresponde & una cuenta. Despliega el
panel de captura en orden de seleccion para que se capture el importe de cada documento.
Asi mismo, va guardando un acumulativo de cargos y abonos para determinar el estatus del
lote una vez terminada Ia captura del importe. Al finalizar la captura el sistema determina el
estatus del lote y manda un mensaje indicando €ste, al mismo tiempo graba los datos del
lote en el archivo maestro,
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FIGURA 2.5.a  TRANSACCION DE ALTA DE MOVIMIENTOS DE LOTES ( BOFTAL Ycontinuacién)
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FIGURA 2.5b  TRANSACCION DE ALTA DE MOVIMIENTOS DE LOTES ( BOFTAL Xcontinuacisn)

En el diagrama correspondiente a la Transaccion de Bajas de Movimientos de Lotes, figura
2.6, se verifica la existencia del archivo maestro que contiene el registro de los lotes y su
estatus. Despliega ¢l panel de captura de la identificacion del cajero cuyo lote va a ser dado
de baja y confirma la existencia del Jote solicitado y la da de baja. Si se confirma la accién
cambia el estatus del lote para dejerlo como cancelado. Actualiza el archivo maestro y cierra
el archivo. Si no se confirma 1a accion se cancela la transaccion.

FIGURA 2.6 TRANSACCION DE BAJAS DE MOVIMIENTOS DE LOTES ( BOFTBF)
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En el diagrama correspondiente a Ia Consulta General y Detalle de Lote por Fecha, figuras
2.7,2.7.8,2.7), 2.7.c y 2.7.d, se prueba la existencia del archivo maestro, se despliega el
panel de consulta por lote y la fecha, y se asigna el nombre del registro por lote y el del
archivo maestro pedido, ¢l campo de identificacion del cajero, el total de documentos y el
total de cargos y abonos. Por tltimo, verifica si el lote ya fue cancelado para poder realizar
la consulta de detalle.

FIGURA 2.7.a  TRANSACCION BE CONSULTA GENERAL Y DETALLE DE LOTES POR FECHA(BOFTCONS)
(continuacion)
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FIGURA 2.7.b TRANSACCION DE CONSULTA GENERAL Y DETALLE DE LOTES POR FECHA (BOFTCONS)
(continuacidn)

FIGURA 2.7.¢  TRANSACCION DE CONSULTA GENERAL ¥ DETALLE DELOTES POR FECHA (BOFTCONS)
{continuacién)



FIGURA 2.7.d TRANSACCION DE CONSULTA GENERAL Y DETALLE DE LOTES POR FECHA(BOFTCONS)
{continuacién)

En el diagrama correspondiente a fa Tr i6n de Cambios en Movimientos de Lotes,
figuras 2.8, 2.8.a, 2.8.b, 2.8.c, 2.8.d y 2.8.e, da de alta uno o mis documentos faltantes en
el Iote del cajero, para lo cual se ejecuta [a transaccion de alta con ciertas variantes como lo
es acumular los registros de cargo y abono y afiadir los registro al final del lote del cajero,
es decir, sin crear un archivo, Da de baja uno o més documentos, de manera tal que al
emitirse el reporte del cajero no toma en cuenta esos documentos. Por ultimo, realiza
cambios a los documentos ya existentes en ¢l lote del cajero, tanto en las referencias como
en los importes.

FIGURA 2.8 TRANSACCION DE CAMBIOS EN MOVIMIENTOS DE LOTES (BOFTCAM)
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FIGURA 2.82 TRANSACCION DE CAMBIOS EN MOVIMIENTOS BE LOTES (BOFTCAM) (continuacion)

“aarera 1 oo |
D CasaI8 A LTS

FIGURA 2.8b TRANSACCION DE CAMBIOS EN MOVIMIENTOS DE LOTES (BOFTCAM) (continuacitn)

FIGURA 2.8  SUBRUTINA DE CAMBIOS EN MOVIMIENTOS DE LOTES (BOFTCAM) (continuacién)
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FIGURA 28¢  SUBRUTINA DE CAMBIOS EN MOVIMIENTOS DE LOTES (BOFTCAM) (continuacién
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2.4 Desarrollo del Sistema

Ellenguaje utilizado en el Desarrolio del Sistema de Afectacion Contable, Transacciones de
Mostrador Miltiple y Controlista, es el que esta incluido dentro de "CTF" (CONSUMER
TRANSACTION FACILITYY y el lenguaje de programacion "C", que se utilizan para realizar
algunos programas extemos (Ver la seccion de Ajustes).

Dentro de la programacion de las transacciones se hacen llamadas a determinadas funciones,
las cuales son:

Para Transacciones de Pardmetros:

o SCROLL. Transaccion de SCROLLING que obtiene valores de un archivo dado, sdlo
consultas.

Para Transacciones de Comabilidad:

« BOFTCONS. Transaccion que obtiene Ia informacion de archivos de lotes, para bajas y
cambios,

BOFTSD. Transaccién de Seleccion de Documentos, para altas y cambios.

BOFTAD. Transacci6n de Captura de Documentos, para altasy cambios.

BOFTLDR. Transaccion que clasifica Liberads, Desbalanceado, Retenido, solo cambios.
BOFSCROL. Transaccién de SCROLL , sélo consulta,

¢ s 8 8

Al igual que en los ajustes realizados en Ventanilla, en la parte de Control Contable se hizo
uso del SHARE FILE (Archivo mediante el cual todas las estaciones de trabajo pueden
compartir su disco duro o cicrtos directorios de ¢l), ademés se incluyeron a las transacciones
lamadas a programas externos realizados en lenguaje "C", debido a que el lenguaje "CTD"
es muy lento en procesos repetitivos cn los cuales tenga que organizar datos e ir
sumarizando cantidades.

Los programas en lenguaje "C" son los siguientes:

« CARNET

+ GGBWGTO3

« RESPALOT

« BALANZA

El programa de CARNET fue desarrollado para emitir los reportes de los movimientos
generados por tarjeta de crédito.

El programa GGBWGTO3 se elabord para agilizar el cilculo de los reportes de los servicios
recibidos durante el dia, asf como para separar los archivos en subarchivos de acuerdo al
tipo de Cuenta Contable que afecta, esto ultimo se Ilevé a cabo para que la emisién de cada
reporte fuera independiente uno de otro.



E! programa RESPALOT lleva a cabo el respaldo de los lotes del Cajero semanalmente, con
el proposito de guardar un historial de movimientos a detalle para el departamento de
Auditaria. Esta transacci6n ya existia en "CTF", pero se tuve que modificar ya que el
cdlculo en bytes y la rapidez de proceso eran muy deficientes para lo requerido por los
Cajeros de una Sucursal.

Finalmente e} programa BAL ANZA, basicamente se encarga de sumarizar los importes por
Cuenta Contable para emitir los reportes de cada Cajero y el de la Sucursal en general. En et
Apéndice A se muestran algunos listados parciales de los programas mencionados.

Una vez desarrollada esta parte del Sisterna, se hicieron pruebas error en el Laboratorio de
Pruebas, ya que primero se probd [a paste de parametros a la cual no tiencn acceso los
usuarios de las Sucursales, Gnicamente tiene acceso ¢} Arca de Mantenimiento del Banco,
Posteriormente se probd la parte concerniente a Control Coninble, ya evaluada se di6 por
concluida la parte correspondiente a este capitulo.

En el Apéndice B, se incluye una corrida de la eplicacion del Sistema de Afectacion
Contable, ia cual trabaja como se explico en el capitulo 1, a base de pantallas. Dentro del
ment se elige la opcidn uno que corresponde a lotes, con lo que se hace una corrida
completa, ésta incluye Altas.

2.5 Instalacién

Una vez desarrollados los programas del punto anterior se procedio a realizar la instalacion.
Para la instalacién de la aplicacion se requirié del "CTD" (CONSUMER TRANSACTION
DEFINITION) para realizar la progr ion, asi como también fue io instalar el
"CTR" (CONSUMER TRANSACTION RUNTIME) para la ejecucion y prucba de Iz
aplicacion.

La instafacion se realiz6 en el laboratorio de pruebas debido a que falta conjuntar los otros
modulos del capitulo 3 y 4.

Al jgual que en la parte de Ventanilla, la aplicacion de Control Contable requiere de archivos
de tipo BATCH cuya extension es BAT, éstos son utilizados para declarar las variables de
ambiente y en su caso llevar a cabo acciones como busqueda de datos o hacer el lamado de
programas ejecutables por elios. Estos archivos B4 TCH son:

BOFCON.BAT
MAKELOTE.BAT
MAKEBORE BAT
BALANZA BAT
CARNET.BAT
GGBWGT03 . BAT
COPYFILEBAT
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DELEFILE BAT

+ LIMPIAR,BAT

» SEMRESP.BAT
« BOFENVIABAT
« SORTFILEBAT

El archivo BOFCON.BAT crea el ambiente para correr la aplicacion de Control Contable.

El archivo MAKELOTE.BAT concatena los lotes originales de los Cajeros en un solo
archivo.

El archivo MAKEBORE BAT crea el archivo BORELO a partir de los lotes ordenados de
los Cajeros. Este archivo es necesario pars la realizacion de los Reportes Generales de
Sucursales.

El archivo BALANZA BAT proporciona el direccionamiento al programa ejecutable que
calcula fos totales de documentos a partir del lote del Cajero.

El archivo CARNET.BAT proporciona el direccionamiento al programa ejecutable que
calcula el nimero de documentos de Carnet del lote de la Sucursal.

E! archivo GGBWGTO3.BAT proporciona el direccionamiento y pasa los Ipara'metros al
programa ejecutable quc separa el lote de Sucursal en tres archivos.

El archivo COPYFILE.BAT respalda ¢! archivo maestro y los lotes del Cajero.

El archivo DELEFILE.BAT borra los archivos generados d el dia para
nuevo dia e inicializa variables. Este archivo se cjecuta al final del dia.

p un
El archiva LIMPIAR BAT al igual que e anterior borra archivos, con la diferencia de que
éste se ejecuta al iniclo del dia, lo cual proporciona doble seguridad en los contadores.

El archivo SEMRESP.BAT realiza el respaldo semanal de los lotes del Cajero.

El archivo BOFENVIA.BAT proporciona el direccionamiento y prepara el archivo de envio
de Sucursal hacia el HOST'y realiza el envio.

El archivo SORTFILE.BAT ordena un archive en la columna de ordenamiento dado, ya sea
en s{ mismo o con otro nombre,

Se menciond el uso de programas ejecutables, los cuales a continuacion se describen:
¢ GGBWGT03 EXE separa cl archivo que recibe como parémetro en archivos por nimero

de lote estos archivos son CARELO.DAT, CHRELO.DAT y SRRELOQ.DAT, los cuales
son ordenados alfabéticamente con extension ORD.



CARNET.EXE calcula el nimero de documentos de Carnet del lote de la Sucursal.
RESPALDA.EXE realiza el respaldo de archivos.

BOFENVIA.EXE prepara el archivo de envio a HOST.

RESPALOT.EXE lleva a cabo el respaldo de los lotes del Cajero.

BALANZA EXE calcula los totales de documentos a partir del lote del Cajero.

Los archivos de Pardmetros de Contabilidad son:

PARVO001.DAT contiene las claves, |a descripcion y la cuenta contable a afectar, de los
servicios que son aceptados por el Banco,

PBCOOOL.DAT contiene las claves, la descripcién y la cuenta contable a afectar, del
Cathlogo de Bancos con que cuenta el Banco de México.

PIPS001.DAT contiene el nimero y el nombre de la plaza, nombre y nimero de la
Sucursal.

BACKOFF.DAT. Contiene los siguientes datos:

Cuenta + Indicador de Cargo o Abono
+ Descripcién - Sector
- PanelM. N. - Cuenta Puente a Afectar
- Panel Dlis, + Indicador de Baja de la Cuenta

CTABOFT.DAT. Contiene los siguientes datos:

+ Cuenta
+ Descripcion

REVERSO.DAT. Contiene los siguientes datos:

- Serial - Importe Total

+ TXN - Indicador de Cancelscidn
+ Cuenta + Xdentificacion del Cajero
+ Efectivo - Nimero de Documentos
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CONSOLIDACION DE LA INFORMACION Y ELABORACION
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Introduccién

En este capitulo se consolida toda la informacion necesaria para llevar a cabo la elaboracion
de lo: reportes, se debe efectuar la clasificacion, registro y control de las Operaciones de
Sucursal, para ello es rio aplicar la contabilidad bancaria, que es la realizacién del
correcto registro contable de los diversos movimientos y Operaciones de una Sucursal
(Cheques, Ahorros, Servicios, Créditos e Inversiones), fa cual a su vez se integra por
conceptos y cuentas especificas.

Las operaciones realizadas en una Sucursal representan derechos y obligaciones para el
Banco, que pueden aumentar o disminuir, éstas se dividen en:

1. Cuentas de Actives. En ellas se lleva a cabo el registro de los derechos {(Bienes) con que
cuenta la Institucion.

Ejemplo:

Cuenta 1101 Caja. Entradas, Salidas y Disponibilidad del efectivo existente en Caja.
Cuenta 1105 Doctos. de Cobro Inmediato. Doctos de Otros Bancos de la misma plaza
(documentos de diferentes bancos que se encuentren en el mismo Estado, Municipio o
Entidad Federativa, esto quiere decir que fircron emitidos dentro de la misma region dentro
de la Sucursal) que depositan los cuentahabientes tales como: Cheques de Banamex,
Bancomer, Serfin, Comermex, etc. Por ejemplo puede ser Plaza 1 = Meéxico, Plaza 3 =
Guadalgjara, etc.

Cuenta 1106 Remesas en Camino. Documentos de BAIN (Banco Internacional) y de otros
bancos recibidos para su pago en una plaza distinta a 1a de su expedicion. Cabe mencionar
que las remesas dejaron de ser manejadas en el banco desde Enero del presente afio, puesto
que con la Centralizacion de procesos podemos otorgar el Servicio de Interplazas (Servicios
en los que se puede hacer una transaccion de otra plaza), por lo tanto sdlo serd manejado
cste concepto cuando se dé el caso de que la Sucursal carece de comunicacion con el
Procesador Central.

2, Cuentas de Pasivo. En ellas se registran las obligaciones de Ia Institucién con terceras
personas,

Ejemplo:

Cuenta 2101 Cuentas de Cheques. Depdsitos y pagos a cuentas de cheques que realizan
fos clientes.

Cuenta 2301 Cheques de Caja. Cheques de Caja que elabora BAIN a su propio cargo para
el pago de proveedores, liquidacion de intereses a solicitud de clientes, etc.

Cuenta 2311 Acreedores Diversos. Obligaciones que tiene el banco y que estan pendientes
por aclarar.
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3. Cuentas Complementarias de Activo. En ellas se lleva a cabo el registro de las
disminuciones de algunos bienes con los que cuenta el banco.

Ejemplo:
Cuenta 3103 Depreciacién Acumulada de Mobiliario y Equipe. Disminuciones que se
efectGian por concepto de depreciacion (uso) de! Mabiliario y el Equipo.

4. Cuentas de Capital. Representan la diferencia entre los activos y pasivos, aportaciones
de los accionistas y pérdidas o utilidades de la Institucion.

Ejemplo:
Cuenta 4201 Capital Fijo Ordinario. Representan las aportaciones hechas por los
accionistas.

5. Cuentas de Resultados. Registran transacciones que constituyen ingresos o egresos y
que por lo tanto inciden sobre la utilidad o pérdida de fa Institucion.

Ejemplo: .
Cuenta 5204 Comisiones y Premios Cobrados. Comisiones cobradas por 1a expedicién de
giros, cheques de caja, 6rdenes de pago, etc.

6. Cucntas de Orden. Registran aquellas operaciones en que la Institucién puede o no
tener una afectacion directa (cuando hay un sélo cargo y un sélo abono). También se les
conoce como Cuentas de Contingencia,

Ejemplo:
Cuenta 6619 Contrapr i Afectadas al L
manejo global del IVA.

p Esta cuenta se utiliza para el

7. Cuentas Puente. Este tipo de cuentas sirven como un medio de enlace entre las diversas
cuentas de origen que maneja el banco, debido & su naturaleza, no existe catélogo de
cuentas emitidas por la Comision Bancariz, sus nombres y aplicaciones los efectia cada
Institucion. Al finalizar el dia el saldo de estas cuentas deberd de ser cero.

Ejemplo:

Cuenta 638 Recaudaciones. En ellas se registran los diversos servicios recibidos y pagados
por el Banco (agua, luz, teléfono, etc.).

Cuenta 620 Personal. En ellas se registran las responsabilidades y liquidaciones de
préstamos del personal del Banco,

Cuenta 521 Dotaciones y Concentraciones, En ellas se registra ¢l efectivo que es enviado
y recibido por la caja general.
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3.1 Levantamiento de la Informacién

En esta parte se describen los reportes gue se deberdn generar para realizar el cierre de
operaciones, para lo cual ser necesario llever a cabo el ordenamiento de la clasificacion . &
control de los totales monetarios por departamento (Cheques, Ahorros. Inversiones 1| anets
de Crédito, Cambios, etc.) que tramitan {os Cajeros de Sucursal,

La informacion generada por cada Cajero debera de consolidarse para elaborar los repories
requeridos por el Banco, para que la Sucursal justifique las entradas y las salidas de efectivs:
que tuvo, asi como la afectacion de los saldos de las cuentas de los clientes Estos reportes
son.

1, Fichz Contable. La ficha contable estd integrada por cinco secciones las cuates e
explican a continuacién:

I Scccién de Datos Generales Se detalla el tipo de movimiento que se
realiza (cargo-abono, copia, fecha de
elaboracion, folio, sucursal o depto que
origina el movimiento, tipo de moneda

mercado).

II. Seccién de Importe y Autorizacién Integrada por la descripcién del movimiento
de datos del importe, depto o sucursal v
autorizacion,

111, Seccién de Contabilidad General En ella se reflejan las afectaciones realizadas

a las diferentes cuentas (activo, pasivo de
resultados, departamentales).

1V. Seccién de Costos Se lleva el control por concepto, depto
funcionario o servicio, por los ingresos y
egresos que se generan en los deptos v
sucursales.

V. Scccion de Matriz y Sucursales Se Ueva el registro de la cuenta 1503 Matnz

. y Sucursales

2, Balanza de 1a Sucursal (Control General ¢ Sibana). En ella se registran los totales de
los movimientos de los Cajeros y del Mostrador Muiltiple, mismos que se confrontan con
Tos totales reportados con cada uno de los departamentos de la Sucursal (Inversiones.
Cheques, Servicios, Compra-Venta, etc.). Existen movimientos contables que son
registrados en este reporte de acuerdo 2l nimero de codificacion presentado en el
Resumen de Iniciativas.

3. Resumen de Iniciativas, Al término de la elaboracion del Control General de 1a Sucursal
y habiendo revisado que el total de movimientos al carge sea igual ai total de
movimientos 2l abono, e! siguiente paso ¢s la elaboracion del Resumen de Iniciativas £
resumen de Iniciativas es el formato en donde se registran los totales del movimiento
contable realizado diariamente por los departamentos de las Sucursales del Bancw
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Debera elaborarse en original y una copia, para enviar el original al departamento de
Contaduria General y guardar la copia en el archivo de la Sucursal.

4. Control Cuenta de Contabilidad. En el formato Control Cuenta de Contabilidad, se
vacian los totales correspondientes a Comisiones, IVA, Giros, Compra-Venta de Divisas,
etc, anexdndole los documentos que amparen dichos movimientos. Este formato no
contempla departamentos o cuentas especificas, debido a su diversidad. Debera
elaborarse en original y una copia, para enviar el original al departamento de Contaduria
General y guardar la copia en ¢l archivo de la Sucursal.

Depuracién de Ia Informacién

Por seguridad al Banco no sc hacen operaciones directas de mayor, sino que se hacen a
través de las Cuentas Departamentales por eso dentro del archivo de documentos se tiene
que manejar una Cuenta Departamental para cada Cuenta de Mayor.

Uno de los principales reportes para )a Sucursal es la Balanza o Sabana, ya que a través de
esta detectaremos en donde tenemos el ervor y sobre todo a que Cajero pertenece, de esta
manera se nos facilitara la bisqueda y correccion de los mismos.

Para emitir los reportes se deben asociar las Cuentas de Mayor con una Cuenta
Departamental, por lo que se deberd analizar la forma mas eficaz de llevar a cebo una
bisqueda entre unos y otros. Las Cuentas Departamentales manejadas en una Sucursal son
las que se muestran en ¢! Resumen de Iniciativas, por lo que hay que buscar también el
proceso més adecuado para sumarizar el grueso de Cuentas de Mayor afectadas que se
asocien & la misma Cuenta Departamental.

Hay Cuentas de Mayor que no afectan a ninguna Cuenta Departamental, por ser
consideradas de contabilidad, por lo tanto se especificard una Cuenta Departamental que
haga referencia a Contabilidad. Para reportar estas cuentas se elabora el Reporte Control
Cuenta de Contabilidad, en donde se describen las cuentas de contebilidad afectadas junto
con sus subcuentas. Estas cuentas se manejan a mayores niveles de subcuentas que las
normales, de aqul que se hayan tenido que capturar en un archivo todo el catalogo de
cuentas.

El Reporte de Servicios es el més complicado, ya que hay que definir un panel de impresion
por servicio existente,

3.2  Anilisis

Para poder realizar los reportes es necesario consolidar todos los datos obtenidos de los

movimientos generados por los Cajeros, los cuales se encuentran almacenados en los lotes
contables.
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Tr: i Ci lidaci ¥ Procesos

Las transacciones de estos reportes se encuentran incluidas dentro del Menu Selection
llamado BOFMENU mostrado en ta Tabla 3.1 siguiente:

SELECT VALUE ACTION CODE (M/T) NAME DESCRIPTION
2 { BOFA000Z e o fon R
2 REPCATT mpres. x Cajoro v tipo Dosto
2 GGIWPRO0G mpres, Papo Serveios
Fi] GORWNCOL mpecs. Doctos. cobry Tmed
4 BOFTRUTS, [mpeesitrt en Routings
E] BOFM00D3 Cieree de Sucurual
GGRWERDL Lolanra de Ventnills
GGHRWILOL lalanza de k
GURWRCO] cuumen de Cel. Inisiatinas
GORWG097 Cirre.

TABLA 3.1 BOFMENU
A continuacién se hace un analisis detallado de cada una de las transacciones mencionadas,
Balanza de la Sucursal (Sibana)

Se realizara en archivo de tipa BATCH que unira cada lote de Cajero en uno solo, con el
nombre de BORELO. También serd neccsario desarrollar un programa para que sumarice
fos importes de cada cuenta y que al final del proceso ordene las cuentas en forma
ascendente, primero los abonos y luego los cargos. Este programa se desarrollard en
lenguaje "C", ya que es el mas adecuado para convivir con ¢l "CTD" (CONSUMER
TRANSACTION DEFINITION), ademis de que su rapidez agiliza la elaboracion y
desarrollo de procesos. Para unir estos programas se desarrollard una transaccién de "CTD"
que facilitara la convivencia entre unos y otros, ademds que es necesaria ya que de ella
haremos uso de las instrucciones del FBSS (FINANCIAL BRANCH SOFTWARE SYSTEM)
para que una vez ordenados y sumarizados los datos, verifiquemos el archivo de cuentas de
existencia de cada cuenta contenida en el archivo BORELO.

Una vez verificadas las cuentas se va generando el archivo de BALANZA en donde se
totalizarén los cargos y los abonos,Cuando se termina este proceso se imprimira el reporte.

Cabe mencionar que en este reporte se manejan tanto Cuentas Departamentales como
Cuentas Puente.

Resumen de Iniciativas y Control Cuenta de Contabitidad

Al igual que en la Balanza de la Sucursat utilizaremos el archivo BORELQ, ya generado en
el reporte anterior, y también usaremos ¢l programa de BALANZA para generar ¢! archivo
BOREDE. Este archivo ordenard y sumarizaré los cargos, los abonos por cuentas y también
verificard la existencia de las cuentas, La diferencia entre ambos archivos es que el
BOREDE checaré en el archivo de documentos la Cuenta Puente a la que pertenece cada
Cuenta de Mayor. Cuando termina este proceso, imprime en el reporte de Control Cuenta de
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Contabilidad todas aquellas cuentas que afecten a la puente 9599, que es la de Contabilidad.
Cabe mencionar que en éste el total de cargos y de abonos no es el mismo, debido a que los
gastos de contabilidad no necesariamente tienen su contraparte en otra cuenta contable.

Una vez generado este reporte procederemos a imprimir el Resumen de Iniciativas en el que
las tnicas Cuentas de Mayor que se afectan son Caja (1101), Matriz y Sucursales (1503) y
Existencia en Oro y Plata (1104).

Por lo demas todas las afectaciones son a nivel de Cuentas Depariamentales, para que af
llegar a cada departamento esta afectacién verifique nuevamente los datos y una vez
aceptados todos ellos pasen a la Contaduria pare afectar la Cuenta de Mayor
correspondiente.

Impresién de Formas

Para realizar este reporte haremos uso del archivo BORELO, ya que estas formas son
impresas una vez que fileron generados la BALANZA, el CCC (Control Cuenta de
Contabilidad) y el Resumen de Iniciativas.

Los datos que requerimos para este reporte son los siguientes:
Cuenta al Cargo 0 Abono 2 Imprimir

De aqui se saca una comparacion en la que se especifica, si la cuenta a reportar es 1503
(Matriz y Sucursales) se hace uso de unos paneles de impresidn diferentes a los de las
cuentas normales. En el caso especifico de Carnet, se hard un llamado a un programs
ejecutable que sumarizara los totales de documentos para depdsito, pago y disposicién en
efectivo.

Es importante hacer notar que estos reportes, a diferencia de los anteriores, no podrén ser
impresos en hojas en blanco sino que se deberd hacer uso de las formas preimpresas que
proporciona el banco.

+ Reporte de Servicios
Este es un reporte independiente de la Sabana, del CCC y del Resumen de Iniciativas, para el

cual s¢ generara un archivo llamado "LOTES" a partir del cual haremos la divisién de los
archivos que requerimos para cobro inmediato, cheques y servicios.

Del archivo de servicios Hlamado BORELO, seleccionaremos por servicio de acuerdo a la
cuenta de éste e imprimiremos la relacion.
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+ Documentos de Cobro Inmediato

Aqui utilizaremos ¢! archivo CARELOQ, el cual fite generado al tiempo en que se imprimié el
Reporte de Servicios. En el tencmos Gnicamente que afectar 2 la cuenta 1105 (Cobro
Inmediato) tanto al cargo como al abono, ordenados de acuerdo al Banco de procedencia.

La impresion abarcard el total de documentos a detalle por Banco, asi como la sumatoria
total de los mismos,

- Documentos por Cajero

A veces cuando un Cajero ya cerrd su caja y no cuadran sus montos totales o no cuadran los
de la Sucursal, es necesario saber los montos que se hicieron con determinados documentos,
por lo que serd necesario desarrollar una transaccion en la que de acuerdo al documento y
cajero se realiza una biisqueda en su lote contable e imprima el reporte de cada documento
operado de esa cuenta durante el dia. Asi podremos verificar en que importe, cuenta o
documento se cometié el error y poder corregirlo a tiempo.

3.3 Diseiio

La figura 1, Organigrama General de la Consolidacién de la Informacién y Elaboracion del
Proceso muestra la forma en que se relacionan los Diagramas de Flujo del Disefio de éste
capitulo, en ellos sec observa tanto ef orden que estos siguen como las llamadas a las
diferentes transacciones y subrutinas que se utilizan. Dichas transacciones se explican a
detalle en los diagramas correspondientes a cada una de ellas.

FIGURA | ORGANIGRAMA OENERAL DE CONSOLIDACION DE LA INFORMACION Y CONSOLIDACION
DE PROCESOS

Nota: Las transacciones REPCAJT, GGBWBLOI, GGBWPRO1, GGBWRCO01 y
GGBWO097 no se incluyen en los organigramas puesto que estas transacciones no llaman a
ninguna otra.

5



El diagrama correspondicnte al Pago de Servicios, figura 3.1, llama a la transaccién que
concatena fos Jotes del cajero en el archivo LOTES.DAT, asigna variables para importe de
servicios, si existe el archivo de servicios lee cada registro y lo graba en la Cuenta de
Recaudaciones. Ordena el archivo por clave de servicio y finalmente llama a la transaccién
que imprime el encabezado del reporte, el consolidado de servicios al abono, al cargo y el

total.

FIGURA 3.1 PAGO DE SERVICIOS (GGBWPR06)

El diagrama correspondiente al reporte de Control Cuenta de Contabilidad y Resumen de
Iniciativas, figura 3.2, inicializa las variables, prueba la existencia del archivo, si existe lo
borra, de lo contrario lo cierra e imprime la pagina para ¢l encabezado de control. Asigna
valores a las variables ¢ imprime el total de contabilidad.

FIGURA 3.2 REPORTE DE CONTROL CUENTA DE CONTABILIDAD Y RESUMEN DE INICIATIVAS
(GGBWRCO1)
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E! diagrama correspondiente a reportes por Cajero y Tipo de Documento, figura 3.3 y 3.3.2,
habilita Ia tecla de ayuda, solicita el tipo de documento y el cajero. Si se solicita ayuda asigna
el registro de lectura, muestra el panel con los campos y despliega el panel con la
informacién completa. Si existe el archivo de lotes asigna el registro de lectura de campos y
el total de campos. Si el tipo de divisa no es uno, asigna el panel para la impresion de
moneda extranjera, de lo contrario asigna el panel para moneda nacional. Finalmente solicita
el tipo de documento, suma e imprime.

preTy=——y
o 7054 et

=D

FIGURA 3.3 REPORTES POR CAJERO Y TIPO DE DOCUMENTO (REPCAJTT) (continuacién)
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El diagrama correspondiente a {a Impresién en Routings, figura 3.4 y 3.4.a, inicializa
variables para imprimir el ROUTING, despliega el tipo de d ), asigna a la variable el
archivo que une los datos. Si e! archivo de lotes existe, lee ¢! panel del archivo, revisa el tipo
de documento y dependiendo de &, asigna variables, Asignz e! panel para la moneda
extranjera, la moneda nacional, examina el tipo de documento para el cargo y el abonu y
para la Matriz y la Sucursal y por dltimo imprime.

FIGURA 342  IMPRESION EN ROUTINGS (BOFTRUTS) (continuacién)
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El diagrama correspondiente a la Transaccion que cierra la Sucursal, figura 3.5, inicializa las

variables, habilita la tecla ESC para regresar al ment, lee los totales de la Sucursal , escribe
los totales en el JOURNAL y los totales en el archivo.

FIGURA.3.5 TRANSACCION QUE CIERRA LA SUCURSAL (GGBW0097,

EI diagrama correspondiente a la Balanza de Ventanills, figura 3.6, pregunta si existe el
registro graba los datos, lee cada registro y guarda cada uno en una variable. Forma un

arreglo con los registros, si es EOF asigna la variable y realiza la bitsqueda por registro ¢
imprime, si no es EOF repite el ciclo desde la lectura del archivo.

BT pocTe

o= raoy

Yax =@}
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FIGURA36 DALANZA DE VENTANILLA (GGBWPROI)
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El diag correspondi a la Balanza de Sucursal, figura 3.7, busca el tipo de divisa en
el archivo BORELDQ, si existe lo borra, de lo contrario llama al archivo que concatena los
lotes del cajero en la suma del importe de cada documento y forma un archivo nuevo. Lee e
archivo BORELQ, suma todos los importes de documentos y los graba en un archivo
temporal. Si es EOF lee la cuenta e imprime.

FIGURA3.7 BALANZA DE SUCURSAL {(GGBWBLO1)

El diagrama correspondiente al Reporte de Cobro Inmediato, figura 3.8, llama a la
transaccion que concatena los lotes del cajero, inicializa las variables, lee los registros en el
archivo CARELO. §i es EOF imprime ¢l reporte, de lo contrario saca el documento por
valor o asignacion y realiza la bisqueda de la llave en forma binaria e imprime el reporte.

[Tam=

s iic na
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e
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FIGURA 38 REPORTE COBRO INMEDIATO (GGBWCO1)
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3.4 Desarrollo del Sistema

El lenguaje utilizado en el Desarrollo del Sistema de la Consolidacion de la Informacién y
Elaboracién del Proceso es el mismo que se encuentra dentro de "CTF" (CONSUMER
TRANSACTION FACILITY) junto con el lenguaje de programacioén "C", que se utiliza para
realizar algunos programas extemos.

Dentro de la programacion existen algunas transacciones que hacen Ilamadas & otras. A
continuacién se muestran las transacciones desarrolladas y aquellas a las cuales hacen
ltamada:

» Balanzade la Sucursal (GGBWBLO1). Con esta transaccion calcularemos los Totales de
Sucursal y emitiremos el reporte "Sabana de Sucursal”, ¢l cual es necesario para conocer
los totales de cada Cuenta Contable tanto de Mayor como Departamental, para que en
caso de encontrarse algin error o estar desbalanceado el total de cargos con el total de
abonos, se puedan realizar las correcciones necesarias antes de emitir los reportes que se
envian a la Oficina Central.

e Control Cuenta de Contabilidad y Resumen de Iniciativas (GGBWRCO1). Estos dos
reportes se emiten a un mismo tiempo, ya que son el consolidado de la Balanza de Ia
Sucursal, con la salvedad de que las cuentas sc 1 jadas a nivel depart I en el
Resumen de Iniciativas y a nivel gastos contables las que pertenecen a las Cuentas de
Contabilidad.

« Reporte de Servicios (GGBWPROG6). Este reporte es fundamental para agilizar el cierre
de la Sucursal, ya que hay que detallar cada documento recibido por cada servicio
captado durante el dia. El detalle debe incluir una referencia y el reporte de cada
movimiento, También se relaciona un consolidade de todos los servicios y llama a la
transaccion que imprime encabezados (GGBWPRO7) y a la transaccion que imprime
encabezados y bloque totales (GGBWSR07).

« Reporte de Cajero y Tipo del Documento (REPCAIJTI). Este reporte detalla el total de
movimientos realizados por un Cajero con un docuimnento determinado.

» Reporte de Cheques de Camara Recibidos por Ia Sucursal (GGBWBCOI1). Detalla y
consolida los documentos recibidos de Camara, tanto tradicional como de CECOBAN.
Hace llamada a la transaccion que verifica cambios (GGBWQTO1).

e Impresion en ROUTINGS (BOFTRUTS). Este reporte es itil para realizar la impresion
de todas las Fichas Contables que con motivo de los movimientos especiales o rutinarios
(como es ¢l caso de los cheques a nuestro cargo o las iniciativas) deben ser llenadas,
Hace llamada a la transaccion que imprime ROUTING para documentos (GGBWRTO1).
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En ¢! Apéndice A se muestran listados parciales de la programacion.

Para realizar los ajustes generales, se tuvo una reunion con el usuario para que nos
transmitiera sus experiencias con respecto al Sistema. Sus opiniones fileron consideradas no
como ajustes sino como complemento a la logica de la contabilizacion, por lo que se
realizaron dos cambios a las transacciones para hacerlas mas rapidas y de esta manera
agilizar el proceso del Cierre de la Sucursal.

Durante el Desarrollo del Sistema los cambios que se realizaron fueron a las Transacciones
de Resumen de Iniciativas y de Balanza., Las modificaciones que se hicieron fueron las
siguientes

» Encada una de las Transacciones se incluy6 el manejo de archivos compartidos.

« Se hizo un archivo de Datos Contables diferente al utilizado por los de servicios, de esta
forma se pueden realizar reportes independientes, es decir, se puede emitir cualquier tipo
de reporte en el tiempo y con el orden deseado por el personal de la Sucursal.

« Se desarmrolld un programa de tipo BATCH para que generara €l nuevo archivo, y otro
para que ordenara los datos a partir del primero, generédndose el archivo BORELO.DAT
y el BORELO,ORD,

« Se modificé la biisqueda del archivo BORELO, para que de secuencial pase a ser binaria.

« Se hace uso del archivo indexado para realizar la comprobacion de existencia, Ia
asignacion del nimero de cuenta de mayor y de su nombre.

Con estos cambios se mejord en un 51% la eficiencia de la Balanza de la Sucursal y en un
66% el Resumen de Iniciativas y el Control Cuenta de Contabilidad.

A continuacion se muestran los diagramas de Balanza y de Resumen de Iniciativas (figura
3,10, 3.11 y 3.11.a), con los &justes ya mencionados:

En el diagrama correspondiente al Ajuste del Resumen de Iniciativas, figura 3.10, se prueba
la disponibilidad del SERVER de archivos, flama al programa BALANZA, prucba la
existencia del archivo temporal BORELO, si existe lo borra, de lo contrario lec el archivo
BORELO y busca el documenlo, si existe el documento lo pasa & un archivo temporal, lo
ordena, suma los cargos, los abonos y los movimientos de contabilidad y finalmente imprime
el reporte.
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FIGURA 3.10 AJUSTE DEL RESUMEN DE INICIATIVAS (GGBWRC01)

El diagrama que corresponde al Ajuste de la Transaccion de Balanza, figuras 3.11 y 3.11.a,
prueba la disponibilidad del SERVER de Archivos, verifica la existencia del archivo
BORELO, si éste existe lo borra, de no ser asi llama al programa externo MAKEBORE,
asigna la plaza y la sucursal, busca ¢! documento y le asigna el nimero de cuenta, Acumula
el total de cargos y el total de abonos, prueba la cxistencia del archivo BALANZA y
finalmente [fama a la transaccitn de impresion.

FIGURA 3.1t AJUSTE DE LA TRANSACCION DE BALANZA (GGBWEBLO1)
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FIGURA 3.11.a AJUSTE DE LA TRANSACCION DE BALANZA (GGBWBLO1 ) (continuacién)

A continuacion se listan los Ajustes Generales:

1.

2.

Se contemplé dentro de Jos reportes, que al solicitar la divisa, aceptara no s6lo moneda
nacional y dolares, sino también cualquier divisa que estuviera incluida en el catilogo de
divisas, asi como también los metales, ya que para cada tipo de divisa y cada tipo de
metal se debe elaborar un reporte de Control Cuenta de Contabilidad y Resumen de
Iniciativas y enviar estos a la Contaduria, por que et Banco también tiene controladas las
divisas y los metales.

Para hacer correctamente el registro de los movimientos del Cajero de Mostrador
Multiple, se analizaron los siguientes pasos;

Compra/Venta de Metales. La Central de Cambios diariamente envia a las Sucursales
el tipo de cambio y una clave especial para 12 compra/venta de metales, para que el
Cajero haga uso de estas cifias al realizar esta operacién. Si la venta se realiza sin
clave, se toma la sumatoria de los importes de fa operacién y se le asigna dicha clave
una vez efectuado el movimiento. Esto es importante conocerlo, ya que al elaborarse
las fichas contables se deberd incluir como concepto de la misma, la clave de
asignacion.

Compra/Venta de Déleres. La Central de Cambios envia los tipos de cambio para
cheques de viajero, dolares a ta compra y délares a la venta; a pesar de esto el cajero
de cambios calcula un tipo de cambio que debera estar en medio del que le di6 la
Central, esta operacion la realiza de la siguiente manera: ¢l total de compra/venta de
dolares (en donde también se incluye compra/venta de cheques de viajero), lo divide
entre la sumatoria de los cheques de viajero, lo cual es igual al nuevo tipo de cambio
para el cajero.

La Embajada de los Estados Unidos envia a la Central, y ésta a su vez a las
Sucursales el total de ddlares comprados el dia anterior, lo cual ¢s considerado como
una Dotacién (Moneda extranjera que entrega el Servicio Panamericano a la




Sucursal), es importante conocerlo ya que esta cifra se debe considerar en los
reportes que se emitan de las divisas.

¢ Caja Traspasos. El Cajero de Mostrador Multiple no esta autorizado para mancjar
efectivo, por lo tanto se maneja el concepto de caja traspasos, que una vez cuadrados
[os cargos y los abonos en la totalizacién de Ja Sucursal desaparecen. Como no se
puede desaparecer un movimiento contable, lo que se hace es que se toma esta
cuenta como punto de referencia entre los Cajeros y el Mostrador Maltiple, ya que el
total de caja traspasos al cargo y al abono debe ser el mismo, si éste tiene diferencia,
entonces se deben verificar los movimientos de interaccién entre el Mostrador
Muitiple y las cajas. Por cada movimiento que haya de caja traspaso, se debe ilenar
una Ficha de Comisiones.

. 8e definid una referencia en especifico para cada servicio aceptade por el Banco, esta
referencia deberd ser validada en longitud para cada uno, ya que pucde variar de 1 a 16
posiciones, dependiendo de! servicio que trate y de su referencia.

. Se modificaron los totales de cajero para que imprimiera ahora en 40 totales la relacion
del total de cargos y del total de abonos, ademis se afiadieron transacciones para
obtener los totales parciales del cajero, los totales de servicios, los totales parciales de la
Sucursal y totales de servicios de la Sucursal.

. El efectivo retenido es el efectivo en morraila con el que se queda el Cajero para
comenzar a trabajar al dia siguiente, este no se considera como una Dotacion al dia
siguiente sino como una entrada de caja, la cual no se contabiliza, es tinicamente para
llevar el control de efectivo.

. En el tiempo de desarrollo del sistema sc empez6 a mancjar el concepto de interplazas,
el cual permite llevar a cabo operaciones de otras plazas sin necesidad de considerar a
éstas como remesas, por lo cual se tuvieron que realizar los ajustes necesarios a las
pantallas de las transacciones para que se capture el campo de plaza cuando sea una
operacion de interplaza,

. Se considerd que hasta que no sea liberado el Sistema de CECOBAN no es necesario
que los Cajeros detallen el cédigo del Banco, por lo tanto se definit que para todos los
Bancos que pertenezcan a CECOBAN se capturarin con la clave 99, y para los que
pertenezcan a la Cémara Tradicional se les asigné la clave 999. Los Bancos de
CECOBAN son aquelios que cuentan con banda magnética y pueden ser postmarcados,
Tos de la Camara Tradicional son los que se relacionan en Sector Piblico, por ejemplo
cheques de Ia Tesoreria.

. Al realizarse los reversos, la bisqueda del secuencial (que es la liga entre los registros

contables y los de las transacciones) era muy lento, por lo tanto, se generd un archivo
indexado que guarde el secuencial y la posicion del registro de !a transaccion en el
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Archivo Contable y en el Procesador Central. En el Apéndice B se muestran algunas
pantallas del Sistema.

Pruebas de Tiempo

Antes de realizarse 10s gjustes se calcularon los tiempos promedio de cada uno de los puntos
a modificar, después de estos ajustes se comprobd que la mayoria de los tiempos habian
mejorado considerablemente, lo cual la gente de la Sucursal pudo constatar, cumpliéndose
asi con uno de nuestros objetivos que es el de mejorar el tiempo en ¢l Cierre de la Sucursal.

Estas pruebas se muestran en la tabla 3.2 y en la tabla 3.3.

Ralanza Antes de Afunstes Después de Ajustes
Calcular Tiempo seg Sseg.
Grabar Datos rmin 46 858 0 xg
Crear Halanza 0 min. 41 sep. 10 min. 40 meg.
Regisirar Balanza min. 31 seg. I nun. 25 4cp
Impresion ‘min. 28 seg, Z min. 28 16z,
Total 3 min 34 3cg. 17 min. 08 scp
Tabla3.2 PRUEBAS DE AJUSTES DE TIEMPO DE BALANZA

Resumen de Antes de Alustes pués de Ajustes
Caleular Ticmpo g, s2f

| Grabar Datos i 9 scg

|_Reatizar Transaccién min 21 sef min, 12 wg

[ Impresion min. 20 sep min. 20 seg
Total 3 min. 45 seg. 1min § seg

Tabla 3.3 PRUEBAS DE AJUSTES DE TIEMPO DE RESUMEN DE INICIATIVAS

3.5 Instalacién

Una vez realizado el desarrollo de los programas se realiz6 la instalacion, ésta se realizd
primero en el Laboratorio de Prucbas y posteriormente se probo en la Sucursal Piloto.

En esta instalacién se requieren programas de tipo BATCH (BAT) y programas ejecutables
(EXE) adicionales, ademas de algunos programas que tienen doble funci6n, los cuales son:

MAKEBORE.BAT
BALANZA BAT
SORTFILE.BAT
CARNET.BAT
BALANZA EXE
CARNET.EXE

* s 8 » 8o @

El programa MAKEBORE.BAT crea el archivo BORELO a partir de los lotes ordenados de
los Cajeros. Este archivo es necesario para la realizacion del reporte Balanza de la Sucursal.
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El programa de BALANZA BAT proporciona el direccionamiento al pregrama ejecutable,
“que calcula Ja Balanza de la Sucursal, el Control Cuenta de Contabilidad v el Resumen de
Iniciativas.

El programa SORTFILE BAT ordena un archive en la columna de ordenamiento dada, ya
sea en st mismo o con otro nombre, de mayor a menor o en orden aifabético,

Ei programa CARNET.BAT proporciona el direccionamiento al programa ejecutable que
calcula los totales de Camet (5205).

Los programas ejecutables que se mencionaron llevan a cabo Ias siguientes funciones:
El BALANZA EXE es un programa desarrollado en "C" que calcula los totales de cada
cuenta, tanto al cargo como al abono, dejando las sumatorias en el archivo BORELO.

El programa CARNET.EXE también desarrollado en "C", sumariza el total de movimientos
realizados para pagos de Carnet, disposiciones en efectivo y depdsitos con VOUCHER.

Los archivos de datos requeridos en esta fase son los que contienen los catalogos del Banco:

BACKOFF.DAT. Contiene los datos referentes al catélogo de documentos.
BACKOFF.IDX. Contiene los indices del archivo de datos BACKOFF.DAT.
CTABOFF.DAT. Contiene los datos referentes al catalogo de cuentas.

CTABOFF.IDX. Contiene los indices del archivo anterior.

PBCO001.DAT. Contiene el catalogo de Bancos vélido para la Institucién.
PSRV001.DAT. Contiene €l catilogo de servicios proporcionados por la Institucién,
PIPS001.DAT. Contiene el nimero ¢ identificacion de Plaza y de Sucursal.
MAKELOTE,BAT, Concatena los lotes originales de los cajeros en un solo archivo.
DELEFILE.BAT, Borra los archivos generados durante el dia para empezas un nuevo
dia e inicializa variables. Este archivo se ejecuta al final del dia.;
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CAPITULO 4

ELABORACION E IMPRESION DE REPORTES FINALES




INTRODUCCION




Introduccién

En el presente capitulo se realizaron nuevas transacciones de impresion, dichas transacciones
son llamadas por las transacciones de los capitulos anteriores, que som transacciones
principales que aparecen dentro de un Meni de Seleccion (Menu Selection).

La raz6n por la cual se incluyeron en este capitulo y no como ajustes a las transacciones de
los capitulos anteriores, fue por que se tuvo que realizar un Analisis y Disefio de cada una de
ellas. Tales transacciones son programas independientes que hacen llamadas a otras, por lo
que se puede caer en el concepto de subrutinas el cual no se maneja en el lenguaje de "CTD".

E! Proceso Interno de Impresion desarrollado en este capitulo es mucho mas rapido que el de
los anteriores, ya que éstos tardaban hasta 30 minutos en imprimir un reporte: Dependiendo
de su tamaito y de acuerdo a las tr iones realizadas se disminuy6 el tiempo en cinco
minutos aproximadamente, Esto se debe a que en este proceso se realiza una busqueda
binaria, la cual consiste en comparar un registro leide contra un registro calculado. El
Proceso Interno se explicard con mayor detenimiento en la parte de Andlisis de las

Transacciones de Reportes.

4.1 Levantamiento de la Informacién

Es importante para la complementacion de los Capitulos anteriores realizar transacciones de
Reportes Independientes, con el fin de que puedan ser utilizadas en transacciones que sean
desarrolladas posteriormente para emitir cualquier otro tipo de reporte, ademis de que de
esta menera se agjliza el manejo de lecturas binarias, lo cual hace que la Elaboracion de
Reportes sea mas efectiva.

Depuracién de la Informacion

En este capitulo ya no se manejan grandes volimenes de informacian, ya que sdlo se utilizara
un archivo por reporte, ¢l cual ya debera cstar sumarizado, consolidado y ordenado de
acuerdo a las cuentas que se manejaran en el reporte.

Los criterios de biisqueda que utilizaremos cn las transacciones serin del primero al dltimo y
viceversa, Para poder llevar a cabo esta bisqueda serd necesario ir guardando la posicion del
dltimo registro leido,

En este momento del Desarrollo del Sistema se empeiza a manejar la configuracién de
impresion con las opciones de "CTD", las cuales eligen las caracteristicas de impresion tales
como lamafio ¥ tipo de letra. Una vez que se realiza la operacién se manda a imprimir
automaticamente, en caso de que no este la impresora disponible, ya sea por que no este
conectada a la terminal o por que se encuentre apagada entonces el Sistema desplegard un
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meni en el cual avisa que no estd disponible la impresora y si desea reintentar o no, dandote
cportunidad al Cajero de verificarla para volver a imprimir o cancelar

4.2  Analisis

Para desarrollar las transacciones de Impresion de Reportes tendremos que hacer uso de
arreglos y de variables reservadas del "CTF", esto es, para poder realizar Ja impresion er
forma mas ripida y de acuerdo a un criterio de bisqueda, lo cual ocasionara cierta dificultad
ya que el "CTF" no proporciona la facilidad de manejar arreglos, por lo cual se tiene que
hacer uso de la memoria dinamica y de muchas variables auxiliares para ir localizande los
arreglos, ademéas se debe particionar la memoria para grabar los arreglos 8 manera de
archivos temporales.

Para realizar [a Impresion de los Reportes se desarrollardn cuatro transacciones. las cuates
seguiran los siguientes criterios:

Impresion en Orden Secuencial

En Base a un Criterio de Bisqueda

En Base &l Nimero de Campos que se van a Imprimir
Busqueda Binaria

Cabe mencionar que dichas transacciones no aparecen dentro de un Menu Selection debido a
que son llamadas por otras que si estan dentro de éste.

Anilisis de las Transacciones de Reportes
A continuacidn se explica el Proceso Interno que realizan las transacciones de reportes

Impresién en Orden Secuencial. Para imprimir en Orden Secuencial se debera asignas
desde la transaccion principal el nombre del archivo a utilizar, al ir leyendo et archive sra
guardando en un arreglo los valores de los campos requeridos (se podran imprimir hasta seis
campos con los cuales se cubren las necesidades del Banco), a los campos se les asociara un
nimero de registro, ya que e! panel de impresion contemple un nimero determinado a set
llenado, a los que no tengan afectacion se les asignarén blancos. Con cada lectura de registro
se sumarizaré el importe a un total del archivo utilizado, una vez terminada la sumanzacion
de totales, se verificard la disponibilidad de la impresora, y si ésta no estd disponible se
cancelara la transaccion, Una vez que esté disponible se imprimiran los paneles asignados en
tipo JOURNAL (Diario Electranico).

En Base a un Criterio de Bisqueda. La transaccion que seguird un Criterio de Busqueda
comparara el registro lcido con la variable de comparacion, si no encucntra ninglin registro
que cumpla con el criterio mandara un mensaje que asi lo indique, de lo contrario seguira el
mismo procedimiento que la transaccién anterior, para guardar los datos en sus campos
correspondientes y rellenar con blancos los que no hayan sido afectados, una vez terminada la




! :tura y sumarizacién se imprimira, la impresion también sera de tipo JOURNA! + se
cancelard en caso de no tener disponible ta impresora

En Base al Nitmero de Campos que se van a Imprimir. El SCROLL sera utilizado para las
consultas de movimientos que sean muy grandes y que requieran hacer uso de un arreglo de
mas de seis campos, aunque seguira el mismo procedimiento de ir poniendo en un arreglo los
campos leidos, cuando los campos del arreglo esten completos, desplegara los datos en un
panel y limpiard el BUFFER, se leerd una tecla de avance o retroceso de pagina. Si ésta es de
avance leera los siguientes seis registros, si es de retroceso leera los seis anteriores, y s1 la
tecla leida es diferente a cualquiera de estas dos terminara a fransaccion

Bisqueda Binaria. Por altimo tendremos la Busqueda de tipo Binari, la cual se realiza al
comparar ¢l nimero de registro leido contra el nimero de registro calculado Esta
transaccion se utiliza para fa Impresion de un Reporte que hara uso de un archivo ordenado
por namero de cuenta de menor a mayor. ya que todos los movimientos iguales a esa cuenta
se registrardn secuencialmente,

En este capitulo ya no se manejan cuentas, ya que $6lo se ordenan los datos para llevar a
cabo la Impresioén de los Reportes, o bien, se buscan datos solicitados por ¢l usuario, por lo
tanto, no interesa el ntimero o tipo de cuenta que se estd manejando. Lo importante de estas
transacciones es que sumarizan los totales de la Sucursal ¢ imprimen el reporte solicitado

4.3 Diseiio

Dentro de la Elaboracion del Reporte se realizaron cuatro transacciones independientes por
lo cual no se elabord un organigrama general del capitulo. Estas transacciones son
IBMPRIN2, IBMPRINT, IMBSCROLL ¢ IBMBINSR.

Las transacciones que se mencionan a continuacién son las utilizadas para el Disefio de fa
Elaboracion del Reporte:

« IBMPRIN2, Esta transaccion realiza la Impresion de Reportes de un archivo completo en
Orden Secuencial.

o IBMPRINT. Esta transaccién realiza & impresibn de archivos mediante registros
extraldos por un Criterio de Busqueda.

» IBMSCROLL. Esta transaccion realiza el SCROLLING de datos en un panel dadu
obteniendo los valores de un archivo. Es utilizada cuando por ejemplo se hace la consulia
de una cantidad de datos que no caben en un solo panel

+ IBMBINSR. Esta tr. ion realiza una busqueda binaria para regresar a la transaccion
principal el dato(s) requerido(s).

A continuacion se ilustran los Diagramas de Flujo de las transacciones ya mencionadas
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En el diagrama correspondiente a !a Transaccion de Reportes de un Archivo Completo en
Orden Secuencial (IBMPRIN2), figura 4.1, se asignan las teclas de funcion e inicializan las
variables, se lleva a cabo la lectura de los registros del archivo colocindolos en el panel de
tmpresion. Los campos del panel que no tuvieron movimientos se llenan con blancos y
finalmente se imprime ¢l reporte,

FIG.4.] TRANSACCION DE REPORTES DE UN ARCHIVO COMPLETO EN ORDEN SECUENCIAL (IBMPRINZ )
En el diagrama correspondi ala Tra ion de Impresion de un Archivo mediante
Registros Extraidos por un Criterio de Basqueda (IBMPRINT), figura 4.2, realiza la
biisqueda desde el primer registro, si no se localizo ningin registro que cumpla con el criterio
de busqueda se termina la transaccion. Inicializa los contadores, realiza la lectura de los
registros del archivo que cumpla con el criterio de bisqueda y los va colocando en el panel de
impresién. Se acumula el niimero de documentos procesados y sus importes, los campos sin
movimientos son llenados con blancos. Verifica si 1a impresora esté disponible y manda a
imprimir, de lo contrario cancela la impresion.

F1G.4.2 TRANSACCION DE IMPRESION DE UN ARCHIVO MEDIANTE REGISTROS EXTRAIDOS POR UN
CRITERIO DE BUSQUEDA (IBMPPRINT )
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En el diagrama correspondiente a la Transaccion de SCROLLING de un Panel Obieniendo
Valores de un Archivo, figura 4.3, se asignan teclas de funcién e inicializa las variables, se
lieva a cabo la lectura de los registros del archivo colocandolos en el panel de impresion, los
campos del panel que no tienen movimiento se llenan con blancos. Se limpia el BUFFER del
teclado y se despliega el panel en donde se realiza ¢l SCROLL. Si se oprimio [a tecla de)
avance de pigina y se termind el archivo, envia un mensaje y se realiza una nueva lectura de
tecla, si no, se inicia el proceso de lectura de datos. Si se oprimi6 la tecla de tegreso de
pagina y no es fin de archivo, se calcula la posicion del primer registro a leer en el panel. Si el
apuntador quedara antes del primer registro, se inicia la lectura desde este registro, si no, se
realiza la lectura del registro correspondiente al primer lugar en el pancl.

FIG, 4.3 TRANSACCION DE SCROLLING DE UN PANEL OBTENIENDO VALORES DE UN ARCHIVO
(IBMSCROL )

En el diagrama correspondiente a la Transaccion de Busqueda Binaria de un Archivo
{IBMBINSR), figura 4.4, s¢ inicializan las variables auxiliares y las reservadas. Lee el primer
registro del archivo, compara el registro leido contra el registro pedido y si no son iguales los
datos vuelve a leer €l primer registro del archivo, cuando los datos son iguales le otorga
valores a las variables y regresa el control a fa transaccion principal,

FIG.44 TRANSACCION DE BUSQUEDA BINARIA DE UN ARCHIVO (IBMBINSR)
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4,4 Desarrollo del Sistema

Para el Desarrollo del Sistema, se utilizd el mismo lenguaje que el de los capitulos anteriores.
Eas transacciones utilizadas son llamadzs desde los programas que se realizaron en el capitulo
anterior, dichas transacciones se realizaron de acuerdo a los ajustes requeridos del Sistema.

Los ajustes realizados fueron de las transacciones nuevas que se desamcllaron en este
capitulo, que se afiadieron con el propésito de facilitar el manejo del Sistema. Estas
transacciones son las que se listan a continuacion y que fueron explicadas previamente en el
apartado de Disefio.

IBMPRIN2
IBMPRINT
IBMSCROL
IBMBINSR

En el Apéndice A se muestra un listado parcial de los ajustes realizados.

Una vez desarrolladas las transacciones se hicieron pruebas de error quedando de esta forma
mag amigable ! Sistema. Cabe mencionar que en esta prueba como en las anteriores se did
una capacitacion a los Cajeros de como operar el Sistema.

Los resultados de las pruebas de error sobre la Impresion de Reportes se muestran en el
Apéndice B.

4.5 Instalacién

Una vez desarrollada la programacion se procedid a realizar la instalacion. La instalacion de
la Elaboracién del Reporte es una fusién de todos los archivos y programas externos
desarrollados en los capitulos anteriores.

La instalacion se realizé primero en el Laboratorio de Pruebas y después de asegurarnos de
que todo funcionaba bien se procedio a instalar en la Sucursal Piloto.

Programas externos:

GETPU.EXE
EBCASCILEXE
SALTHOJA.EXE
GOTOXY.EXE
BALANZA EXE
GGBWGTO03.EXE
CARNET.EXE
RESPALDA EXE
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« BOFENVIA.EXE
« RESPALOT.EXE
« BALANZAEXE

Archivos BATCH de DOS:

BOFVEN.BAT
ECHO.BAT
MSG.BAT
BOFCON.BAT
MAKELOTE.BAT
MAKEBORE.BAT
BALANZA BAT
CARNET.BAT
GGBWGTO03.BAT
COPYFILE.BAT
DELEFILE.BAT
LIMPIAR.BAT
SEMRESP.BAT
BOFENVIA.BAT
SORTFILE.BAT

Archivos de Parametros para Contabilidad:

PARV001.DAT
PBCO001.DAT
PIPS001.DAT
BACKOFF.DAT
CTABOFT.DAT
REVERSO.DAT
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CAPITULOS

CONFIGURACION DE LA RED, INSTALACION Y MONITOREQ
DE LA SUCURSAL PILOTO




INTRODUCCION




Introduccién

El FINANCIAL BRANCH SYSTEM SERVICES (FBSS) es un producto de IBM que provee
extensiones al Sistema Operativo para brindar soporte en el desarrolfo de Aplicaciones
Financieras.

El "FBSS" es un software proporcionado por IBM que fue discflade para operar en
computadoras de las series PC's y PS's, Lo cual significa que ;

Opera en un ambiente especificamente para PC's o PS’s.
Participa en los avances tecnoldgicos en computadoras personales.
Participa en las mejoras a los sistemas operativos de las computadoras personales.

Ventajas del FBSS

1.

2.

Los recursos de HARDWARE, tales como impresoras y discos duros, pueden ser
compartidos en cada Sucursal, por 1o que se reducen los requerimientos de inversion.
Una estacion puede realizar las tareas de otra cuando ésta tiene un mal funcionamiento
de HARDWARE.

. Los recursos de SOFTWARE y de datos pueden ser compartidos. La distribucién de

éstos es manejada desde un Pracesador Central,

Una drea amplia de comunicaciones concctada a un Sistema de Informacion Central
puede ser accesada por todas las estaciones de trabajo de la Sucursal.

El "FBSS" puede ser utilizado en cualquier Sucursal, no importando el tamailo de ésta,
ya que s capaz de soportar desde 2 hasta 32 terminales interconectadas. estaciones de
trabajo que no estén conectadas en red también pueden ser utilizadas, ya que pueden
trabgjar normalmente con “"FBSS" sin necesidad de estar conectadas a la red, la
diferencia es que no tienen comunicaciones. Generaimente esta clase de estaciones son
utilizadas para pruebas,

Servicio al Cliente

El "FBSS" puede ayudar a mejorar el Servicio al Cliente de diferentes maneras:

La carga de una area amplia puede ser reducida en lineas de comunicaciones , dando asi
un mejor servicio,

*  Una linea de comunicacién simple puede ser compartida por hasta 32 estaciones de
trabajo.

+  Los datos de entrada pueden ser validados localmente y corregidos sin que la
transaccion tenga que viajar hasta el Procesador Central.
Los datos relevantes de una Sucursal pueden estar almacenados en la misma
Sucursal, reduciendo con ¢llo los requerimientos al #OST'y ofreciendo a su vez un
acceso mas rapido.
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- Los archivos que guardan el diario electronico del Cajero (JOURNAL) pueden
permanecer en la Sucursal.

+  El total de datos enviados y recibidos del HOST s xmnumzan Por ejemplo, Ias
instrucciones de los usuarios o los menis a despleg; ser 8
localmente y combinarse con datos cuantitativos intercambiados con el HOST.

s Los programas de aplicacion de las estaciones de trabajo pueden ser disefiados para
operar fuera de linea y mantenerse en servicio incluso cuando la comunicacion con el
HOST es imposible. Los datos pueden ser almacenados localmente y enviados al #OST
cuando la liga de comunicacion con este se haya restablecido.

« Mayor responsabilidad operacional puede ser delegade a las Sucursales o a los
Departamentos. Los datos relevantes de la Sucursal pueden ser almacenados y
actualizados localmente.

o Un grupo de estaciones de trabajo de "FBSS" pueden ser extendidas con Cajeros
Automiticos de la serie 4737 de IBM para proveer al cliente de su propio servigio.

Estructura Jerdrquica del Software FBSS de IBM

El sistema "FBSS" de IBM tiene la siguiente estructura jerdrquica. La figura 5.1 muestra
tres columnas que representan fas categorias del SOFTWARE de "FBSS”,

Progmuma de Control Uso Intemo de Utilerias y Aplicaciones
de Aplicaciones 1a Aplicacién Generales

PROGRAMA DE APLIC.
DESARROLL-ADO POR LA
OROLUSANDO FBSS

SUPERVISOR-RUTEADGR FBSS Y SERVICIOS LAN QUE
PROVEEN ACCESO A RECURSOS COMPARTIDOS

$ERVIDORE S FBSS QUE PROVEEN RASES DE DATOS, AREA
DE COMUNICAZION EXCTERSA ¥ SOPGRTE DE DISPOSITIVCS

FC DOS (33 O MAYOR) PROVEE CONTROL DE SISTEMAS Y ACCESO A HARDWARE

¥ GENERAL AGCES pos
LSTANDARES

FIGURA 5.1 ESTRUCTURA JERARQUICA DEL SOFTWARE FBSS
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Programa de Control de 1a Aplicacién. La operacion de la Estacion de Trabajo es
controlada por un programa de aplicacion. Los temas de aplicacién llaman al Supervisor
Ruteador requiriendo los servicios de un Servidor de "FBSS". Los servicios de red (EAN)
son autométicamente provistos de acceso, si el Servidor y el que recibe ¢l servicio de
trabajo estdn ubicados en diferentes Estaciones de trabajo, E! Servidor utiliza
requerimientos del Sistema Operativo estindar para accesar el HARDWARE,

Uso de In Aplicacién Interna. Algunas aplicaciones estin provistas como una parte del
"FBSS". Estas aplicaciones internas utilizan al Supervisor Ruteador, servicios de red
(LAN), vy a los Servidores de "FBSS" para ejecutar sus tareas. Nuevamente, el Sistema
Operativo estandar es utilizado para accesar el HARDWARE,

Utilerias y Aplicaciones Generales. Algunas de las utilerias de "FBSS" estdn basadas
directamente en el Sistema Operativo DOS.

De este modo todos los comandos de DOS estin disponibles sin ninguna interferencia de
"FBSS". Los programas de aplicacion basados en DOS que estan disponibles
comercialmente son algunas hojas de calculo y programas graficos para negocies, Ningin
recurso compartido es provisto para estos programas por "FBSS".

Las diferentes categorias del SOFTWARE para "FBSS" se mencionarin brevemente a
continuacién:

1. Desarrollo del programa de aplicacion: Ia interfaz de programacién y las herramientas de
pruebas provistas por el "FBSS".

2. El concepto de Servidor de "FBSS", el Supervisor Ruteador y los Servicios de Sesién
de Red (LAN).

3. Los Servidores de "FBSS".

4, Las aplicaciones internas de “FBSS*.

5. Hacer ¢l "FBSS" operacional mediante el uso de sus utilerias.

E1 HARDWARE que se utiliza para la conexion de Ia red es el siguiente:

La conexion para el desarrollo de este Sistema consiste de una red con topologia TOKEN
RING cuya caracteristica es la conexion fisica en forma de estrellz y la conexién légica en
forma de anillo. Se eligio esta topologia por ser la més eficiente y por ser Iz que mas se

dap a los requerimi Se Irededor de 10 terminzles entre Cajeros y
Mostrador Miltiple por lo que se requiere la conexion de 2 o mas MSAU's (Multi Station
Acces Unit. Dispositivo que se utiliza en las redes TOKEN RING para hacer el efecto de
aniflo). El tipo de tarjeta es SDLC (Synchronous Data Link Control) con protocolo de
comunicaciones SDLC/SNA. Este protocolo fue creado por IBM y es enlace punto a punto
es decir, que el procesador esta conectado a dispositivos de entrada/salida y es la estructura
mas simple.
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El SOFTWARE de Comunicaciones que se utiliza es e} "FBSS" ya explicado anteriormente, '
que es un SOFTWARE realizado especificamente para Aplicaciones Financieras. La red es
de tipo LAN (Local Area Network), la cual se conecta a un- synoptics que es un
concentrador. Ei tipo de cableado que se emplea es de lineas privadas con modems
(Modulador-Demodulador que es un dispositivo que se encarga de convertir las sefiales
analdgicas a digitales y viceversa para conectar a grandes distancias) que corren a 960
Mbps.

5.1 Configuracién FBSS

Dentro de la configuracion "FBSS" se presentan lo que son la interfaz de Programacion del
Cliente, Aplicacion del Producto de Sistema Cruzado y Programa de Aplicacion de
Emulacion 3270, asi como Programa de Aplicacién de Pruebas de Verificacion del Sistema,
Conceptos de Servidor y Supervisor Ruteador. A continuacion se explican cada una de
ellas.

Interfaz de Ia Programacién de la Aplicacion

Interfaz de la programacién del cliente (Server Requester Programming Interface
-SRPI-)

El "FBSS" utiliza la interfaz de la Programacién del Cliente como una interfaz estandar
entre los programas de aplicacion y el SOFTWARE de "FBSS",

El "SRPI" incluido en ¢l "FBSS" provee de:

e Una interfaz consistente, la cual es mantenida entre los programas de aplicacion de las
estaciones de trabajo y el requerimiento de servicios, datos o ambos al SERVER. El
programa requisitor es llamado REQUESTER o Cliente.

» Una interfaz consistente para que el Supervisor pueda responder a los requerimientos de
servicio, datos o ambos.

» Una interfaz consistente para manejar la comunicacion entre e! Cliente y el Servidor. El
programa que provee de comunicaciones es llamado ruteador (ROUTER).

Incluidos en el paquete de distribucién del "FBSS" estan varios modulos objeto los cuales
proveen al programador de aplicaciones de facil acceso a los servicios de "FBSS", usando la
interfaz de "SRPI", Estos modulos estan ligedos con ¢! programa de aplicacion compilade.

E1 "FBSS" soporta la interfaz "SRPI" para:

+ PASCAL

¢+ Lenguaje "C"

+ COBOL/2

* MACRO Ensamblador
+ BASIC
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Otros lenguajes de programacion pueden ser utilizados para el desarrollo de programas de
aplicacion si su correspondiente soporte de lenguaje es creado.

Interfaz de Ia Aplicacién de! Producto de Sistema Cruzado

El Producto de Sistema Cruzado (CSP) es un paquete generador de aplicaciones disefiado
para desarrollar eficientemente programas de aplicacion.

Los programas "CSP" para ser explicados bajo ambientes de computadoras personales son:

1. Desarrollados y probados en un sistema de HOST.

2. Generados para su ejecucion en una computadora personal utilizando ¢l programa EZ-
PREP.

3. Ejecutados en una computadora personal utilizando el programa EZ-RUN.

E1"FBSS" y el "CSP" soportan los siguientes casos;

« La requisicién de servicios al Servidor de "FBSS" se realiza llamando un programa
"CSP" que no pertenece a este paquete. Todos los parametros y manejo de datos
pueden llevarse a cabo desde un Producto de Sistema Cruzado (CSP).

« Las funciones de utileria son provistas por:

+  Latraduccion entre ASCH y EBCDIC.
El manejo de datos orientados a bit.

s La habilidad de los Productos de Sistema Cruzado (CSP) de mapear los datos en las
impresoras se extiende a las impresoras proprinter I1l de IBM.

Interfaz del Programa de Aplicacién de Emulacién 3270

Un programa de aplicacién puede utilizar la emulacién 3270 para establecer sesion con el
HOST para comunicarse con aplicaciones de este tltimo. Esto se lleva a cabo mediante el
uso del programa de aplicacion de emulacion 3270, el cuat interactda con el emulador 3270
de "FBSS".

Al hacer uso de la interfaz del programa de aplicacion de emulacién 3270, el programa de
aplicacion de la estacion de trabajo puede:

» Interceptar y procesar la informacion capturada por cl operador desde la Estacion de
trabajo.

« Enviar una serie de "KEYSTROKES' (tecleos) reales o simulados al HOST
representando comandos 0 mensajes.
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» Leer los datos enviados por ¢l HOST.

« Leer la informacion intentada (/N7ZENDED) por el drea de informacion del operador de
una pantalla 3270,

s Accesar informacion almacenada en un disco duro local o en una red conectada como
Servidor por un archivo compartido (SHARE FILE).

s Desplegar informacién a la Estacién de Trabajo bajo un programa de control local.

Programa de Aplicacién de Pruebas

Para probar ¢l correcto funcionamiento de programas de aplicacién desarrollados, se tiene ¢l
acceso a cualquier herramienta de prueba del Sistema Operativo DOS. Cualquier comando
del Sistema Operativo puede ser utilizado sin la intervencion del "FBSS".

Programa de Verificacion del Sistema

E! programa de verificacion del Sistema permite ejecutar una por una las funciones de las
flamadas del Servidor en un ambiente de "FBSS". Este es activado como cualquier
programa de DOS, La secuencia de operacion es la siguiente:

t. Son capturados la entrada de datos y los pardmetros, especificando una llamada de
funcién.

2. Comienza la ejecucion de una sola funcién presionando la tecla <ENTER>.

3. Los datos y pardmetros regresados por el Servidor son desplegados.

La secuencia anterior puede ser repetida cuantas veces sea necesaria,

El hacer uso del Programa de Verificacion del Sistema hace posible checar la correcta
operacién de los componentes del SOFTWARE y el HARDWARE, sin necesidad de crear
una aplicacion de prueba especial. Es asi como el Programa de Verificacion del Sistema
complementa a la computadora personal esténdar y le adapta herramientas y programas de
diagndstico, .

Herramienta de Rastreo (Trace)

El "FBSS" incluye la facilided de rastreo. La herramienta estd disponible en la ejecucién
normal de programas de aplicacion, aunque también puede ser utilizada en la ejecucion del:
modo funcién por funcion haciendo uso del Programa de Verificacion del Sistema.

1 d
P

La siguicnte informacion puede ser d
4

» Datos de comunicacion con el HOST, Los datos mas importantes para el proceso de
comunicacion y los valores de parametros para el altimo intercambio de comunicaciones
puede ser desplegado.
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e Los datos pasan al SERVER y regresan de un Supervisor Ruteador. Los parametros
principales asociados con la Ultima funcién de llamadas del Cliente 2l Servidor son
desplegados. Un evento de rastreo de red esta disponible para diagnosticar problemas
La informacion desplegada puede ser almacenada en un archivo para su posterion
anilisis.

Concepto de Servidor IBM "'FBSS"

Una estacion de trabajo que esta conectada fisicamente a un recurso (por ejemplo a una
impresora o a un dispositivo de almacenamiento de acceso directo} que puede se
compartido con otras estaciones de trabajo. debe tener su correspondiente Servido
instalado.

El Servidor contiene todo el SOFTWARE necesano para controlar y satisfacer acciones de
requerimientos de un recurso. A menudo un programa de "DEVICE DRIVER" es la interfaz
actual para el HARDWARE.

Varios tipos de Servidores estén disponibles con "FBSS":

» Servidores de Comunicaciones tratando con comunicaciones de intersistemas

» Servidores de dispositives Financieros de entrada/salida (impresoras, pantallas y lectoras
de datos).

« Servidor de Archivos Compartidos los cuales contiencn informacidn relevante para la
Sucursal.

También pueden ser creados los Servidores jos para cada idad de usuario

Un Servidor Propietario es una estacion de trabajo con el Servidor y el correspondiente
dispositivo de entrada/salida instalados. Varios Servidores pueden ser instalados en una
misma estacién de trabajo.

Cualquier programa de aplicacion en una estacion de trabajo puede requerir servicios de un
Servidor. En donde el Senvidor reside en la misma o en otra estacion de trabajo y es
transparente para la aplicacion requisitoria. En una operacion diaria no es necesario conocer
cual es la estacion propietaria. El término "conexién légica” es utilizado para indicar que
todas las estaciones de trabajo estdn habilitadas para accesar al Servidor.

La prioridad de acceso al Servidor es definida cuando se hace la instalacion en "FBSS" de
cada estacién de trabajo. El nimero méximo de estaciones no propietarias que pueden
accesar un Servidor es de 31 estaciones de trabajo.

La figura 5.2 muestra la interrelacion entre los componentes del SOFTWARE de "FBSS* y
un Programa de Aplicacion Financiera. Es importante hacer notar que:
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El programador de aplicaciones debe tener bien definida la interfaz a ufilizar en el
requerimiento de servicios del "FBSS" (Configuracion de Ia red).

Los Servidores utilizan el Sistema Operativo "DOS" para accesar ¢l HARDWARE
conectado.

Los servicios de red “LAN" proveen de un acceso transparente a Servidores instalados
en otras estaciones de trabajo.

FIGURA 5.2 INTERACCION DEL COMPONENTE DE SOFTWARE FBSS EN LA APLICACION DEL
PROGRAMA MODO CONTROL

Superviser-Ruteador

El programa del Supervisor-Ruteador es el niicleo del "FBSS" y es una extension residente
en ¢l Sistema Operativo de cada estacidn de trabajo conectada con "FBSS".

El Supervisor-Ruteador es responsable de:

Recibir requerimientos del programa y de las aplicaciones.

Dirigir las llamadas a! Servidor apropiado, si éstas se generaron localmente o en otra
estacion de trabajo a través de su conexion en red.

Llevar los datos requeridos & la aplicacion que los solicitd, asi como su estado.

Atender eventos asincronos.

Atender a los Servidores,

Activar las aplicaciones internas, por ejemplo, un emulador 3270 cuando el usuario
presiona la tecla correspondiente.

Otorgar el control al manejador del tiempo de las aplicaciones intemas.

El Supervisor-Ruteador también provee de mdltiples facilidades a un programa de
aplicaciones, entre las que cabe mencionar los eventos asincronos tales como entradas del
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teclado, expiracion del tiempo o llegada de un mensaje de comunicaciones, que transfieren
el control a la aplicacion.

Servicios de Sesién en Red

El Area de Servicios de Sesién en Red es responsable de mancjar las comunicaciones entre
las estaciones de trabajo conectadas a la red. El Supervisor-Ruteador de "FBSS" utiliza los
servicios de sesion en red para obtener:

« Recursos compartidos para impresoras, lectoras, bases de datos, asi como todos los
dispositivos de entrada/salida.

e Independencia para ¢l programa de aplicaciones en cuanto a cambios de configuracion
se refiere.

« Transparencia para el usuario, ya que el usuario no necesita conocer la localizacion
fisica del recurso.

Estos servicios se implantan haciendo uso de la interfaz del Sistema Bisico de entrada/salida

de la red (NETWORK BASIC INPUT/OUTPUT SYSTEM -NETBIOS-). Dos sesiones de

NETBIOS son establecides entre cada par de estaciones de trabajo que requicren una
licacion de comunicacién con el Servidor.

P

Servidores de FBSS

Los servicios de un servidor de "FBSS" son requeridos por una aplicacion. Una serie de
llamadas de funcién son provistas por cada Servidor. Los parametros para especificar a
detalle los requisitos estan asociados con cada llamada de funcion.

Servidor de Comunicaciones

Los Servidores de Comunicaciones estan disefiados para proveer de una comunicacién de
programa a programa, Una parte de fas comunicaciones es un programa de aplicaciones
corriendo en una de las estaciones de trabajo conectada a 1a red. Otra parte es el programa
relacionado con el HOST (COMPUTER PROGRAM).

Existen tres Servidores de comunicaciones:

« Servidor de Comunicaciones SNA/SDLC. Sistema de Arquitectura de Red (SNA) con
contro! de liga de datos sincrono, que es el que utilizamos.

« Servidor de Comunicaciones SNA/X.25. Este Servidor utiliza el protocolo SNA con un
control de liga de datos X.25. Para hacer uso de este Servidor se requiere tener un
programa llamado COMMUNICATION SUPPORT PROGRAM para PC X.25 de IBM
version 1.11.

o Servidor de Comunicaciones X.25 Nativo. Provee de comunicacién entre aplicacion y
aplicacion y de un protocolo libre de comunicaciones de alto nivel utilizando el controt
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de liga de datos X.25. Requiere del mismo programa de soporte que ¢l Servidor
SNA/X.25.

En nuestro caso utilizamos el primer tipo el Servidor de Comunicaciones SNA/SDLC.

Respecto a los Servidores de Comunicaciones tenemos que:

Varios Servidores de comunicaciones pueden estar presentes en una red (LAN). Estos
pueden ser del mismo o diferente tipo.

Sélo un Servidor de Comunicaciones puede ser instalado en una estacién de trabsjo. La
Unica excepcion es con el Servidor de Comunicacion SNA/X.25 y el X.25 Nativo, que
pueden ser instalados en la misma méquina.

La traduccion de ASCII a EBCDIC y viceversa es responsabilidad del programador de
aplicaciones, subrutinas y tablas estan incluidas ¢n el "FBSS" para facilitar este proceso.
Los Servidores de C icaciones operan asincro con las apli , o cudl
significa que el control se regresa a la aplicacion mientras el Servidor procesa
independientemente el requerimiento.

Interfaz Criptografica

La interfaz criptogréfica es implementada como parte de la emulacion 3270. Esta puede ser
utilizada de las siguientes maneras:

1.

w

Si el nivel de encriptamiento de la sesion SNA es seleccionado como un parametro de
comunicacion con el /OST, la comunicacion entre la emulacion 3270 y el HOST serd
encriptada.

. La interfaz puede ser utilizada para encriptar y descifrar los datos.
. La organizacion que utiliza "FBSS" puede hacer uso de 1a Interfaz Criptografica como

una base para desarrollar Servidores Criptogréficos,

La Interfaz Criptografica mantiene una serie de registros de llaves de datos -"KEY DATA
RECORDS"- que contienen las liaves criptograficas y otros datos importantes. Las
funciones de afiadir, actualizar y borrar estin disponibles para operar en los "XEY DATA
RECORDS".

La Interfaz Criptografica también offece las siguientes funciones:

Generacion de llaves criptograficas de ocho bytes (nimeros random).
Encriptamiento y desciframiento de datos.



Servidores de Entrada/Salida Financiera

Los diferentes Servidores de dispositivos financieros de entrada/salida tienen varias
caracteristicas en comin: .

» En "FBSS" los dispositivos financieros de entrada/salid den ser dos por un
programa de aplicacion escrito en un lenguaje de alto mvel

»  Los dispositivos deben configurarse para ser utilizados por:
- Lapropia estacidn de trabajo.
- Una o més estaciones de trabajo conectadas a Ia red. La Estacidén de Trabajo que
esth conectada fisicamente a un Dispositivo debe estar instalado en el Servidor
adecuado.

+ Los Servidores de dispositivos financieros permiten que éstos sean compartidos. El
Supervisor-Ruteador capta la llamada desde la aplicacién y dirige ésta al Servidor via
red.

+ En cusalquier momento un dispositivo de entrada/salida es reservado para una estacion
de trabajo exclusivamente.

Para proveer de dispositivos compartidos se debe llevar la siguiente secuencia:

1. Adquirir el dispositivo.
2. Ejecutar la tarea deseada.
3, Liberar el dispositivo para otras aplicaciones.

+  Las funciones del Sexvidor de dispositivos de entrada/safida son normalmente sincronas,
esto es que una vez que ha sido inicializada una funcidn, la estacion de trabajo no
recibird el contro! hasta que ésta esté terminada.

Sin embargo, las funciones de los Servidores de dispositivos de entrada/salida que requieran
de la intervencion humana, o que por su naturaleza requieran mucho tiempo pama su
ejecucion, deberdn ser usadas como funciones asincronas, lo cual significa que la funcion
sdlo es inicializada y se regresa el control a la aplicacion, asi esta Gltima podrd verificar
cuando la funcién sea terminada, o ingresar a la cola de espera miltiple.

Servidores de Archivos Compartidos

El Servidor de Archivos Compartidos permite que las estaciones de trabajo de una red
accesen registros de una serie de archivos compartidos. Una red puede contener varios
Servidores de Archivos Compartidos, pero cada uno debe estar localizado en una estacion
de trabajo diferente. El Servidor de Archivos Compartidos debe contar con uno o mis
discos duros.
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Caracteristicas Generales:

La funcion del Servidor de Archivos Compartidos es independiente del lenguaje de
programacion en el que se desarrolle la aplicacion. ’

Utiliza estructuras de archivos soportados por ¢! Sistema Operativo de la PC o PS.
Enfatiza la integridad de los datos:
La escritura (actualizacion) implica atrapar un nivel de registro,

Permite a varios usuarios accesar un archivo de sdlo lectura.

.+ Registra todas las transacciones para:

- Recuperar el archivo completo mediante el uso de la utileria adecuada.

- El programa de aplicaciones puede requerir la cancelacion de la ditima
transaccion.

- Se realiza la cancelacion automdtica de las transacciones de trabajo y es
reinicializada por alguna razén.

El Servidor de archivos compartidos tiecne la facilidad de reinicializarse
automiticamente,

Meétodos de Acceso para Archivos Compartidos

1

Acceso Directo. La aplicacién provee de un nimero de registros de cuatro digitos para
el acceso de éste.

Acceso Secuencial. Consiste en la obtencién de los registros en forma consecutiva
utifizando el ndmero asociado a cada uno de ellos.

. Acceso Secuencial Indexado. Con este método los registros se pueden accesar usando

una llave primaria , o incluso hasta una secundaria.

Estructura del Archivo Compartido

Las caracteristicas de un archivo compartido se definen durante la configuracién de la
configuracién de la red, en donde se construye una tabla que contiene la descripcion de la
estructura de los datos.
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Utilerias de Mantenimiento de los Archivos Compartidos

Normalmente ¢l archive compartido contienc un dato vital de centro de proceso (BRANCH
OFFICE), asi, los procedimientos operacionales deben ser desarrollados para salvaguardar
¢stos contra errores técnicos y humanos. El procedimicento normal es hacer un respaldo, que
consiste en copiar los archivos relevantes en otro medio (discos flexibles) cada determinado
tiempo.

Aplicaciones Internas del FBSS

Las aplicaciones internas del "FBSS" pueden considerarse como programas listos para ser
utilizados, de los cuales todos son opcionales es decir, que durante la configuracion se
decide si una aplicacion interna estara presente 0 no en una estacion de trabajo, ésta es
cargada en la memoria principal de Iz estacion cada vez que se inicializa el "FBSS".

Algunas de las aplicaciones internas se activan mediante una tecla (HOT-KEY), las cuales se
definen desde la configuracion. Una segunda manera de activar las HOT-KEYS es mediante
el Supervisor-Ruteador, el cual en intervalos regulares de tiempo las activa, la iltima forma

We llevar a cabo Ia activacion es a través de comandos del Sistema Operativo.

aplicaciones internas del "FBSS" que estan definidas por HOT-KEYS son:
Emulacién 3270
Emulacidn de Impresora 3287

Interfaz del Operador

Las facilidades de comunicacion del "FBSS" proveen a las estaciones de trabajo de un
bicnte operativo muy poderoso:

Las estaciones de trabajo de la red de "FBSS" pueden operar en modo de emulacién
3270. Hasta cinco emulaciones 3270 pueden ser instaladas en una estacion de trabajo.

Hasta cinco estaciones de LU1 pueden ser servidas por el programa emulador de la
impresora 3287, el cual puede escribir archivos enviados por el HOST sobte cualquiera
de tres impresoras colgadas al adaptador paralclo.

La| Interfaz del Operador es una aplicacion intera activada con una tecla HOT-KEY, esta

pesmite cuestionar sobre el estado en la emulacion 3270 o 3287 instalada en la estacion de
trabajo.
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5.2 Instalacién

Después de llevar a cabo la configuracién del "FBSS" para la red, se observa que la red
quedé de la manera como se muestra en Ia figura 5.3:

« Host es el Procesador Central que maneja todas las aplicaciones.

o El Servidor AA proporciona los Servicios de Comunicaciones.

« El Servidor BB proporciona los Servicios Compartidos de directorios y de archivos, asf
como el SFSTEM MANAGER que sirve para sincronizar la hora y la fecha,

« HP es la Estacion de Trabajo de Plataforma.

¢ CV esla Estacion de Trabajo de Ventanilla.

FIGURA 5.3 CONFIGURACION DEL FBSS PARA LARED

BACKOFFICE Instalacién con IPL remoto

El Sistema de BACKOFFICE se instala en un equipo de computo con disco duro utilizado .
como Servidor de Archivos, tanto para la Aplicacion de Plataforma (que es un sistema en
linea que contiene las aplicaciones no sélo de Cheques, Ahorros y Control, sino también
Tarjeta de Crédito, Cartera Hipotecaria y Cartera Vencida; en ésta aplicacién no entra
BACKOFFICE debido a que no esté dentro de Ventanilla) como para la Aplicacién de
Ventanilla y Control Contable.

Es por esto que la estructura de los directorios del disco duro debe ser de la siguiente
forma:

e —— ok
—mn
=S
— )
rurs
P
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Descripcién de Directorios

A continuacién se explicaran los directorios incluidos en la estructura anterior Cabe
mencionar que el subdirectorio PLAT no se explicard debido a que no se encuentra dentro
de los objetivos establecidos.

Directorio DOS (Sistema Operativo DOS v, 5.0 en Espaiiol)

Si la version del Sistema Operativo nio es v. 5.0 en Espafiol, debe de instalarse insertando el
disco 1 de instalacion del Sistema y reinicializando la maquina.

Es importante recordar que durante la instalacion del DOS se debe modificar el peis a
Latinoamérica, tecleando y actualizando la fecha y 1a hora.

Al terminar la instalacion de DOS, es necesario hacer adecuaciones al CONFIG.SYS vy al
AUTOEXEC BAT, que deben estar como se indica a continuacion:

DEVICE=C:\DOS\HIMEN.SYS
DEVICE=C:\DOS\EMM386.EXE 256 FRAME=C000 RAM
DOS=HIGH,UMB

SHELL=CA\DOS\COMMAND.COM /E:1024 /P
COUNTRY=003,,C:\DOS\COUNTRY.SYS

FILES=170

BUFFERS=30

STACKS=0,0

LASTDRIVE=Z

FCBS=16,8

DEVICEHIGH=C:\DOS\SETVER EXE

DEVICEHIGH =C:\FBSS\DXMAOMOD.SYS
DEVICEHIGH SS\DXMCOMOD.SYS
DEVICEHIGH = SS\DXMTOMOD.SYS ST=32 §=64 C=64 ES=3 EST=3
DEVICEHIGH =C:\FBSS\SMARTDRIV.SYS 2048
DEVICEHIGH =C:\FBSS\RAMDRIVE.SYS /E 824 512 10

@ECHO OFF

PATH C:\DOS;C:\FBSS,C:\CTR

SET TEMP=C:\DOS

SET COMSPEC=C:\DOS\COMMAN.COM
PROMPT $pSg

KEYB LA 437,CADOSKKEYBOARD.SY$
SHARE

FASTOPEN C:=100

VER

CD\FBSS

CALL AUTOFBSS
CD\CTRI24
MENUBOFF
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Directorio FBSS

Contiene los archivos generados al configurar la red a través de FBSS 1.3.0, Es importante
verificar la existencia de los siguientes archivos:

GENLOG.EXE

OPENLOG.EXE
BACKOFF.PCN
BACKOFF.DBN

La definicion del AUTOFBSS.BAT debe ser de la siguiente manera:

PROMPT $PSG

NEWCFG

IF ERRORLEVEL 1 GOTO END
EHCVAL

IF ERRORLEVEL 1 GOTO END
VARPARM

IF ERRORLEVEL 1 GOTO END
LOADER SHFILE## EXE /C:BACKOFF /B:10 /E /S:.10
IF ERRORLEVEL 1 GOTO END
LOADER SHRDIR.EXE /E:3

IF ERRORLEVEL 1 GOTQ END
LOADER SMGR.EXE

IF ERRORLEVEL 1 GOTQ END
REM LOADER OPER EXE

REM IF ERRORLEVEL 1 GOTO END
REMLOADER SMOP.EXE

REM IF ERRORLEVEL 1 GOTO END
LOADER DDT.EXE

IF ERRORLEVEL 1 GOTO END
LOADER LAN.EXE/1

IF ERRORLEVEL 1 GOTO END
LOADER SPV.EXE/I]

REM FBHLLAPI

REM IF ERRORLEVEL 1 GOTO END
AUTOQUSER

:END

FREE

El directorio FBSS se muestra de la siguiente forma:

<DIR>
" <DIR>
oM CFG
SERVICES CFG
Spv CFG
OFE CFG
SMGR CFG
USERPROF <DIR>
DAT <DIR>

LOGF MSG



ALERT
FBSSPATH
SMOFFILE
LAN

SMOP
CONFIG
BACOFF
CREADBD
BACKOFF
LOADER
LOADERE
SPB

FREE
AUTOUSER
VARDAT
VERSION
LAN
DXMAOMOD
DXMCOMOD
DXMTOMOD
SHFILE##
GENLOG
DBBACKUP
TYPELOG
TYPESTAT
TYPECONF
DBRESTORE
RST

BCK
OPENLOG
SETLOCKS
SHRDIR
SHRSHARE
SDS

SMGR
OPER

OPE
FK3270
AE3270
EA3270
DI3270
SEND
RECEIVE
IPTXFER
SMOP
BACKOFF
REVERSO
CTABOFF
BACKOFF
CTABOFF
SHRDIR
DDT

pDT
NEWCFG

DAT

CFG

PRO
MSG

<DIR>

<DIR>
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EHCVAL EXE

VARPARM EXE
EHC MSG
FBHLLAPI EXE
FBHLLAPI MSG
EMU3270 EXE
LANCOMM

RECORDEF

AUTOFBSS BAT

Directorio CTR

<DIR>
<DIR>

Este directorio contiene todos los archivos del RUNTIME de "CTF" version 1.2.4 y los
archivos utilizados por la aplicacion de BACKOFFICE (BATCH y EXE).

BALANZA BAT
GGBWQTO03.BAT
CARNET BAT
RESPALOT.BAT
VENT.BAT
CONT.BAT
COPYVIRT.BAT
MSG.BAT

. SORTFILE BAT

' MAKELOT.BAT

- MAKEBORE.BAT
DELEFILE BAT
COPYFILE BAT
RESPALOT.BAT
LIMPIAR. BAT
1BAT, 2.BAT, 3.BAT
MSGVEN.BAT

BALANZA EXE
GGBWQTU3.EXE
CARNET.EXE
RESPALOT.EXE
GETPU.EXE
EBCASCILEXE
SALTHOJA.EXE
GOTOXY.EXE
JOURNALS.EXE
MENUBOFF.EXE

DZXRUN.PRO
DZXRUN.CNF
ISPD.MSG
1SPM.MSG
SDLC.CFG
DZRUNCTL.LIB

El directorio CTR queda de la siguiente manera:

CTR BAT
CTRU BAT
INSTALL BAT
SETATR BAT
DZIOUTY CNF
DZXINS CNF
DZXRUN CNF
INSTERR CTR
README CTR
DZSERV BAT
DZZICDM EXE
DZZIEEXT EXE
DZZINRSO EXE
DZZIOINS EXE
DZZIOUTY EXE

DZINSTAL LIB

<DIR>
<pDIR>
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DZRUNCTL
DZZIOUTY
ISPD

1SPM
DZZBZHMA
ISPFMNT1
ISPFMNTH
DZIOUTY
DZXRUN
HIMEM
RAMDRIVE
SMARTDRV
DZXBRCPF
DZXOQTCPF
DZZBZHMA
DZRUNCHG
DZZIFBFF
DZZLOG
CTR
DZXOTCPF
FILES
JQURS
DZIA

VENT
COPYVIRT
INSTVEN
BALANZA
GETPU
GOTOXY
LIBS
GGBWQTO03
CARNET
RESPALDA
ECO

RES

BORRA
COPIA
BALANZA
CARNET
GGBWQTO3
SORTFILE
MAKELOTE
MAKEBORE
DELEFILE
COPYFILE
DZXFWDF
SDLC .
DELEFILE
EBCASCIt
CLRSET
CTD

DZIA
JOURNAL
VENT

BAT
BAT
BAT
BAT
BAT
BAT
BAT
BAT
BAT
BAT
ADD
BAT

CFG
BAT

BAT
BAT
ING

BAT

<DIR>
<DIR>

<DIR>

<DIR>
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MENUBOFF EXE

BOFENVIA EXE
BACKOFF LB
LIMPIAR BAT
BOFENVIA BAT
RESPALOT BAT
SALTHOJA EXE
CONT BAT

El directorio CTR se divide en tres subdirectorios que se describen a continuacién:
CTR\LIBS

El subdirectorio LIBS contiene las librerias en "CTF" de la aplicacién.

<DIR>
N <DIR>
BACKOFF LB
BACKVEN LB
AYUDA LIB
CHEQUES LIB
GENERAL LIB
AHORROS LIB
DZRUNCTL LIB
CONTROL LB
CTR\FILES

El subdirectorio FILES contiene los archivos de usuarios de la aplicacion. En este
subdirectorio ademés se graban los archivos que genera el Sistema durante su operacion.

. <DIR>
PBCO001 DAT

PIPS001 DAT

PLOT001 DAT

PSRV001 DAT

PCONO0O1 DAT

CTRJOURS

El subdirectorio JOURS se encuentra vaclo al momento de la instalacién, en €l se
almacenarin los JOURNALS de los Cajeros diariamente. Se deberin hacer respaldos
semanalmente.
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Procedinii de Instalacién del Sistema de Contro! Contable (BACKOFFICE)

Para la instalacion del Sistema de Control Contable (BACKOFFICE) existe un disco flexible
de instalacion que crea los directorios y copia en el disco duro los archivos y librerias que
contienc "CTR" asi como sus subdirectorios LIBS y FILES, ademés las versiones
actualizadas de los archivos indexados en "FBSS"

Pasos a seguir en la Instalacion de Ia Aplicacién:

. Instalar el Sistema Operativo DOS version 5 0

Crear el directorio "FBSS".

. Adecuar el CONFIG.SYS y el AUTOEXEC BAT

. Copiar la configuracién de la estacién en el directorio "FBSS".

. Una vez copiados los archivos de FBSS es necesario teclear el siguiente comanda

vh W —

C:\FBSS\>GENLOG <enter>
Una vez tecleado el comando anterior se desplegara el siguiente mensaje:
"CALOG:DAT file created”

6. Se reinicializa el equipo y se introducen los siguientes comandos:
C:\FBSS\>OPENLOG <cnter>

Despliega el si

Lt =} 4

"Opening log file ..."

"Log file opencd”

CAFBSS\>SHRSHARE START CTR=C\CTR\/W * *
C:\FBSS\>SHRSHARE START PLATAF=C:\PLAT\/W * *

7. Insertar el disco flexible de instalacién del Servidor, direccionarse a la unidad A'y teclear
lo siguiente:

AN>INSTALA <enter>
A través de este BAT de instalacion se crea el directorio CTR y sus subdirectorios LIBS.

FILES y JOURS. Se desempacan las librerias de la aplicacion, et "CTR", y se copian los
archivos de los usuarios.
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Procedini de Instalacién de las Estaci de Ventanilla

Para instaler las Estaciones de Ventanilla es necesario crear las imégenes de cada una de
ellas,

1. Es necesaric tener el disco de configuracion de la estacién de trabajo, es decir, su
AIFBSSH'

2. Se transfiere el Sistema al disco flexible a través del comando:
C:\DOS\>SYS A:

3. Copiar el CONFIG.SYS y el AUTOEXEC.BAT de la Estacion.

DEVICE=A:\HIMEN.SYS
DEVICE=A7EMM386.EXE 256 NOEMS
DOS=HIGH,UMB

BUFFERS=30

FILES=40

STACKS=0,0

LASTDRIVE=V

FCBS=16,8

DEVICEHIGH =AA\MARTDRIV.SYS 2048
SHELL=A:\COMMAND.COM /E:1024 /P

@ECHO OFF
PROMPT SpSg

PATH A\

SET TEMP=A)\
LOADHIGH SHARE
LOADHIGH KBD50 /P
PATH=g:\;a\;

MODE CO80

CALL AUTQFBSS

g
CALL COPYVIRT
VENT

4. Copiar los siguientes archivos de DOS:

KBD50.COM
HIMEM.SYS
ATTRIB.EXE
MODE.COM
EMM386.EXE

+  SHARE.EXE

+  XCOPY.EXE

- RAMDRIVE.SYS
SORT.EXE
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5. Cerciorarse de que el AUTOFBSS.BAT contiene la identificacion corrects de la
estacion (CV, DV, etc).

6. Generar la imagen a través del RPL. A continuacién se describe el procedimiento para Ia
generacién de imagenes:

La generacion de 1as imAgenes se realiza en el Servidor de Comunicaciones, donde estéd
el software del RPL, esta operacién comprende dos etapas:

6.1 La generacion de [a tabla de direcciores en el directorio C:\RPL con ¢l comando
RPLUTIL.

6.2 La generacion de i
RPLIMAGE

Ag de las i en C\RPL con el comando

Tabla de Direcciones

Para que el Servidor de Comunicaciones reconozca a las estaciones que tiene
conectadas, es necesasio crear en ¢l una 1abla de direcciones (RPL.MAP), Ia cual
contiene el nombre que identifica a cadz estacién y su direccidn,

La direccion de las estaciones se obtiene del nidmero que aparece al encender fas LS's
asipnadas para Ventanilla identificada por las siglas SC.

Una vez que se conocen las direcciones de cada estacién, debe posicionarse en el
directorio RPL del Servidor y teclear el siguiente comando:

CARPLV>RPLUTIL

Imi de las Est.

Una vez preparado el disco flexible de 1a configuracidn de 1a estacion con el sistema, el
AUTOEXEC BAT y el CONFIG.SYS, ademas de los archivos del sistema operativo ya
mencionados, se genera la imagen de la estacion. A continuacion se inserta el disco
flexible en 1a unidad A del Servidor y se teclea dentro del directorio RPL el siguiente
comando:

CARPL\>RPLIMAGE A: CV (donde CV es el nombre de la imegen)

53 Desarrollo del Sistema

Una vez realizada la configuracion se pudo observar la facilidad que se tiene para poderla
adecuar al sistema requerido, asi como la Implantacién (Instalacidn) para el SERVER vy las
estaciones de trabajo (WORK STATIONS).
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Durante el desarrollo del Sistema, nos dimos cuenta de Iz flexibilidad y eficiencia del mismo
ya que cualquier cambio se puede realizar ficilmente, debido al acceso que se tiene al
Sistema.

En el transcurso de las pruebas del sistema nos dimos cuenta que habiamos cumplxdo con el
objetivo de agilizar y facilitar el trabajo a los cajeros de las Sucursales, =~
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES

La Metodologia a seguir para la elaboracion de este Sistema fue por medio del Método
Clasico para el Desarrollo de Sistemas, el cual comprende los siguientes pasos:

. Planeaci6n y Analisis
Diseiio

. Desarrollo

. Evaluacion

. Mantenimiento

AW~

Dentro de Ia "Planeacién y Analisis" se Define el Problema considerando la situacion que se
presenta, restricciones, equipo con que se cuenta, personal, etc. Para nuestro caso se definié
el problema monitoreando una Sucursal Piloto y realizando encuestas entre fos Cajeros. A
continuacién fue necesario definir una "Estrategia de Solucién”, dicha estrategia sirvid para
poder optimizar los Movimientos Contables dentro de las Sucursales.

En el "Diseilo" se estudiaron cuidadosamente las transacciones que estaban hechas para su
modificacion en el Sistema y asi mismo se crearon otras que fueron necesarias realizar como
consecuencia de! Analisis que se hizo anteriormente, se disefiaron los diagramas de flujo,
algoritmos y se hicieron pruebas de escritorio para examinar dichas transacciones.

En la parte de "Desarrollo” se procedio a realizar la programacion utilizando el Ienguaje
descrito anteriormente ("CTD").

Posteriormente se realizo la "Evaluacion del Sistema" probando todas las transacciones
involucradas para corregir errores en su caso o bien para verificar si se cumplié con los
objetivos de minimizacion de tiempos y optimizacion del Sistema.

Debido a que este Sistema fue implantado en la Sucursal Piloto todavia no entra en su fase
de Mantenimiento.

Durante el monitoreo de la Sucursal Piloto (Numero 65 Sucursal Izaguirre) nos dimos
cuenta que en un principio los Cajeros no se mostraban muy convencidos con el Sistema, lo
cual es légico ya que todo cambio trae consigo inscguridad y miedo. Sin embargo, cuando
se did la capacitacion sobre Ia forma de operar el Sistema, su posicion con respecto a éste
cambid, debido a las muchas ventajas que ofrecta a los usuarios, como la facilidad de poder
navegar por medio de paneles que resultan amigables.

Se agilizé de manera notoria el Cierre Operativo y Contable de las Sucursales con el uso del
equipo de comunicaciones que minimizé ¢l tiempo, ademis el Sistema proporciona
funciones que permiten a los Cajeros capturar toda la informacién desde el origen. De igual
manera ofrece la facilidad de poder generar reportes diarios de todos los Movimentos
Contables y de los Servicios en el momento ¢n que éstos son requeridos.
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Por otro fado, reduce el requerimiento de recursos involucrados durante el Proceso de
Cierre de Iz -Sucursal como son: papeleria, sumadoras, recursos humanos, etc., puesto que
el Sistema aporta todas estas ventajas. Ademas de que brinda seguridad en la informacién
que es generada y que la informacion capturada puede ser ocupada por otras aplicaciones ya
que ésta se encuentra en el Procesador Central,

Los cambios realizados anteriormente sirvieron para capturar a detalle el Movimiento del
Cliente y se abservd que es una desventaja en el Sistema ya que se debe de capturar
documento por documento, lo cual contribuye a un mayor intervalo de tiempo de espera
para el Cliente en la Sucursal, Esta desventaja no puede solucionarse por el momento, ya
que es propia del Sistema, es decir, son los cambios y desarrollos del mismo, sin embargo
este problema no es tan grave, ya que el incremento en el tiempo de espera no es muy aito;
es més ventajoso para el Banco reducir el tiempo del Cierre de la Sucursal que es el objetivo
de la realizacion del Sistema de Afectacion Contable (Backoffice), por que elimina las horas
extras que se les pagan a los Cajeros que se quedan para realizar el Cierre Contable.

Finalmente dicho Sistema di6 la pauta para seguir creando mas sistemas que proporcionen
tales ventajas (sobre todo en la minimizacion de tiempo) en las diferentes aplicaciones que
manejan las Sucursales y de las cuales es responsable el Departamento de Automatizacién de
Sucursales. Todo esto con la finalidad de que en un futuro se logre la completa
automatizacion de fas Sucursales y de esta manera brindar mayor rapidez y eficiencia en la
atencion a los Clientes.
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APENDICE A
LISTADOS PARCIALES DE LA PROGRAMACION

CAPITULO 1

+ Transaccién de Ahorros (AHVW0013)

+ Transaccién Maestra para grabar Ias altas de documentos cuando es
aceptada la transaccion (GGBWMAGR)

- Transaccién Maesira para altas de documentos en los archivos
temporales (GGBW.

+ Transaccién para imprimir reporte de cajero por lotes sGGBWPROl)
(en estas transacciones se marcan las instrucciones que fueron
agregadas para I aplicacién del Sistema BackofTice)

CAPITULO 2

- Transaccién para dar de alta registros de servicios aceptados
(Pardmetros) (PARP380A)

+ Te i6n de alta de imiento de lotes (Control Contable) (BOFTAL,

CAPITULO 3
+ Reporte de Control Cuenta de Contabilidad y Resumen de Iniciativas
(GGBWRCO01)

CAPITULO 4
+ Transaccion de Reportes de un archivo pleto en orden
(IBMPRIN2)




NOTA: Los Ajustes quc sc realizaron s¢ encuentran enmarcados

CAPITULO 1
OPTIONS(Tx. 1790 1798,T,0,,SYSHTF,,,1,00,1,);
! + hed
Flujo ible para las t i dec AHORROS:
1790y 1798
Pancl de catrada:  AHVPUO13
/"“‘..llt“.“‘.‘““..‘.‘l‘ & anys

DISPLAY(DZ! AFK 14, WRITE);
CAI="A",

CALL('GGYVW0003' TRANXDEFN);
FMH

MS$G72 = ",MSG'IJ ="MSG74 =" MSG75 = "\MSG?6 = ";MSGI7T=",
APLIC = 'AHV,

PANEL ='AHVP0013",

TRANS= DZXSELVL; * Cédigo de la txn scleccionada ¥/

DOCI1="; DOC2=",REF1=", IMPTA I='IMPTEEFE"

IF TRANS ='1790' THEN /* Checa de que idn sc trata®™/

DOC1='A21020000000000", DOCTI='A", IMPT1="IMPTETOT";
DOC2='C11010000000000"; DOCT2="C"; IMPT2='INPTEEFE', DOCCOA='C",
PANELSEL="GGBPQ19"

TITTX =* DEPOSITO SIN LIBRETA'; /* trata para pasar al panel %/
NEMONICO ="DEP";
NIVEL = 15
ELSE

DOC1='C21020000000000'; DOCTI='C'; IMPT1='IMPTETOT";
DOC2='A11010000000000'; DOCT2="A"; IMPT2="IMFTEEFE', DOCCOA="A",
PANELSEL="

TITTX ="' REVERSO DE DEPOSITO SIN LIBRETA
NEMONICO ='COR";
NIVEL = 3;

END;

IDNCAJ=IDTELLER,

TITCAMPI = ‘Nimero de Cuenta 1"
TITCAMP2 = ‘Efectivo %
TITCAMP3 = Total

IMPTETOT =",

IMPTEEFE = "
DISPLAY( ‘AHVPOO 13%
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VALIDA:

IF NCTA = " THEN
SETMSG('MSSGU043','NCTA' " AHVP0013");
GOTO VALIDA:

END;

IF IMPTEEFE =" AND IMPTETOT = " THEN
SETMSG(MS$SG0042, IMPTEEFE', AHVPOO13Y;
GOTO VALIDA;

END;

IF IMPTETOT =" AND IMPTEEFE > ‘0' THEN
IMPTETOT = IMPTEEFE;
SETMSG(MSSG0052' IMPTETOT', AHVPOO13');
GOTO VALIDA;

END;

IF IMPTEEFE > IMPTETOT THEN
SETMSG('MSSG0040", IMPTETOT,'ARVP0043");
GOTO VALIDA;

END;

SUBFIELD(NCTA, DIVISA','CXX0OCXXI00K);

MONEDA = DIVISA;

CALL('GGVW0004, TRANXDEFN); /* Pide OVERRIDE si lo requicre %
CALL(GGVW0006' TRANXDEFN);

CALL(MAKEFMH' TRANXDEFN); /* Llama a este procedimicnto para
concatenar los datos del FMH */

PARNUM = NCTA /* Pardmetro utilizado cn CHARHEXA */

CALL('CHARHE(A‘ TRANXDEFNY; /* Convierte caracter a hexadecimal®/

CAMPO1 = PARNUM;

DELIMI =78, 7* Delimitador del campo NUMCTA  #/

/* Delimitador de} campo IMPTEEFE ¢/

PARNUM = lMP’l'EEFE /* Pardmetro utilizade cn CHARHEXA ¢/
CALL(CHARHEXA', TRANXDEFN); /* Convicrte caracter a hexadecimal®/
CAMPO2 = PARNUM,
END;
PARNUM = IMPTETOT; I* Pardmetro utilizado en CHARHEXA */
CALL{CCHARHEXA' TRANXDEFN), /* Convierte caracter a hexadecimal®/
CAMPO3 = PARNUM,
DELIM3 = 4E; /* Delimitador del campo IMPTETOT */

ENVIOCOM = &FMH.&CAMPO1.&DELIM1.&CAMPO2 & DELIM2 &£CAMPO3.&DELIM3.;

DZXHSS1 =",
READ(HOST,STATUS);
JF DZXHSS) 1='S' THEN
CANCEL; /* Aqui va cl Store and Forward */
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ELSE

CALL(HOSTCOMM', TRANXDEFN); /# Flujo que manda datos al Host ¢/
END,
COMMIT,
IF TXSTATUS 1="'0%" THEN
GOTO GRABAJRN;
END:

SUBFIELD(NCTA, DIVISA",'CXXX0OO0OXXX"):

IF TRANS ='1790' THEN
DZXTT1 = DZXTT1 + IMPTEEFE:
DZXTT2 = DZXTT2 + IMPTETOT;
DZXTT4 = DZXTT4 + (IMPTETOT - IMPTEEFE).
DZXTT13 = DZXTT13 + IMPTETOT.
ELSE
DZXTT1 =DZXTTI - IMPTEEFE,
DZXTT2 = DZXTT2 - IMPTETOT;
DZXTT4 = DZXTT4 - (IMPTETOT - IMPTEEFE),
DZXTT13 =DZXTT13 - IMPTETOT.
END;

GRABAJRN:

IF TRANS = '1790' THEN
TIPREGIO ="20%;

ELSE
TIPREGJO = '08';

END;

IF SECUENTX =" THEN
SUBFIELD(ZTIM,'SECUENTX','CCXCCXXXY);

END;

IF TXSTATUS |='09' THEN
IF TXSTATUS t='00' THEN

INDTRANS ='R";

REGISTRO = 'AHVAQ001';

WRITECAHVAQ001' ELIOURNALY, /*Escribe journal con mensajes de rechazo */
ELSE

INDTRANS ='A",

REGISTRO = 'AHVA0001"

CALL(GGBWMAST ,TRANXDEFN),
CALLCGGBWMAGR', TRANXDEFN):

WRITE(' AHVA0000  ELJQURNALY), 1% Escribe en journal %/
END;,

IF (INDTRANS ='A") OR (INDTRANS = 'I') THEN
READ{'GGVP00GO', PROFILE);
ANCTA = NCTA;
PEFE = IMPTEEFE,
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PTOT = IMPTETOT,

PTRANS = TRANS;

WRITE('GGVP0000',PROFILE),
END;

RETURN;

SRCHSTRT:
READ('ZZVA0019' PROFILE};
IF XPRINT = 'OF THEN
DISPLAY('AHVP0013', WRITE);
END;

OPTIONS(Graba los registros contables dg txn.,,9,,,,,0,0,0,1,);
Viadd A LA L0 L 2] o/

GGBWMAGR

APLICACION........: 1.B.M. Back Office

cuando es acepinda la transaccion.

if txstatus (= "09' then

return;
end;
DZXFILSP = 'P*; DZXRCD = 'F'; SECTRANS = SECUENTX; FLAG ='0"
DOCTEM! ="DOCI'& IDTELLER. . TEM"; /* archivo temporal 1 del cajero */

DOCTEM2 = "DOC2'&IDTELLER." TEM"; 1* archivo temporat 2 del cajere */
ARCHIVO = 'LO'& IDTELLER &DIVISA'.DATY,

IMPA=0;

INDIC =0, /* indicador de docuinento leido */
BAN=0; /* BAN=>2 ya no graba cn ¢! REVERSO.DAT */
TRXTEMP=TRANS;, F* conscrva et valor inicial de trans */
DBTRAN(TRAN,START),

DZXDBEXC=5; /* var de excepeién: no cancela txs. %
IF TXSTATUS = '09' AND REVERSI |='8' AND REVERSI I '9' AND REVERSI I='6'
THEN FILE(TEST,ARCHIVO), 1% Jote con 1a respectiva divisa ¢/
IF DZXRCODE =0 THEN 1* si existe */
NUMREGI = DZXFILSZ/ 114,/* loma ¢l nimcro ultimo de registro */
ELSE 1+ si no existe */
NUMREGL=0; /™ inicializa ¢i nimero de registro ¢/
END; .

l DZXDBEKEY="GGVRBMSG';

LBLL:
INDIC = INDIC + I, /% aumenia el indicador de doc. leido */
IF INDIC > 2 THEN /* si ya ley6 dos doctmentos finaliza */
GOTO FIN;
END;
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VAR ="DOCTEM&INDIC.; /* obticne nombre de! documento a lcer®/
MOVE(VAR,NOMDOCY); /* iguala documcnio a NOMDOC ¢/
FILE(TEST,NOMDOC); /* si existe el archivo temporal */
IF DZXRCODE = 9 THEN/* si no existe checa el sigufente temporal */
GOTOLBL1;
END;
DZXRCD = 'F"
LBL2:
READ('IBORTMP',NOMDOC); /* toma Pardmctros del sistema™/
SECUENTX = SECTRANS;
IF DZXEQOF I= | THEN /* si no ha llegado al final det archivo */
NUMREG! =NUMREG! +1;
NUMREG = NUMREGI!; /* regencra niimero de registro */
BAN=BAN+l,
IF DIVISA='I"ORDIVISA=1]
THEN IF DOCCOA ="'A' #% afecta totales */
THEN DZXTT43 = DZXTT43 + IMPT,
ELSE DZXTT42 = DZXTT42 + IMPT,
END;
ELSE IFDOCCOA ='A'
THEN IMPTE = IMPT /** / 100 **/,
DZXTT45 = DZXTT45 + IMPTE;
ELSE IMPTE = IMFT /**/ 100 *%/;
DZXTT44 = DZXTT44 + IMPTE,
END;,
END;
IF BAN=1 THEN /* GRABA EL linico REG. DE reverso.dat*/
NUMC =NCTA; TX=TRANS,
RA =REFA; IMPT = HV[P’I'ETOT IMPEFE=IMFPTEEFE;
REINTEN:
SECUEN = SECUENTX: /% se actiliza valor del sec.*/

DBUPDATE(INSERT,"REVERSO","GGVRB006"); /*agrcga reg. cn REV®/
RC=DZXRCODE;

IF RCti=0 /* si hay atgan crror %/

GOTO RUTINA, J* controla crrores */

DBTRAN(CHECKPOINT); _ /* libera registro agregado */

END;
NUMREG = NUMREG!; /*regenera niimero de registro %/

SECUENTX=SECTRANS;
WRITE('TBORTMP', ARCHIVO),/* escribe los datos al archivo de lotes ¢/
DZXRCD =N /* inicializa a lecr ¢l sigui *t

GOTO LBL2; /* regresa a leer el archive ¢/

END;
GOTOLBLI; /% regresa al siguiente archivo tempaoral %/

jesersnnsssanss R E YV E R S O § sesssnsssnsy
ELSE

dzxdbkey=" 62

CU=0; /* controla reintentos de acceso */
SEGUIR:
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[DBGETHOLD(EQ."REVERSO" “GGVRB00S"); /* lec del arch, NUMREG */

DZXRCD="#"; /* apuntador al registro */
DZXRCN = NUMREG;
ETIQI:
READ('IBORTMP', ARCHIVO); 1% e tote de cajero #/
IF DZXEOF="0" THEN /* si no cs fin de arch */
IF SECUEN = SECUENTX 1* s¢ repite ETIQ1 micntras®/
THEN /* sea ¢l mismo secuencial *f
DOCEDO='C, /* nucvo cstado del reg. ¢/
DZXRCD="#;
WRITE(IBORTMP' ,ARCHIVO,UPDATE), /*actuatiza el lote */
BAN=BAN+1; /* controfa escritura cn REVERSO*/
IF BAN=1 THEN J* ban=1 excribe en REVERSO */
cu=0; /*controla reintentos */
SGE:

DBGETHOLD(EQ,"REVERSO","GGVRB0O06"), /* hold */
DOCEDO='C"; /* actualiza estado del reg. */
DBUPDATE(UPDATE,"REVERSO","GGVRB006"), /*act. REVERSO*/

IF DZXRCODE!=0 AND DZXRCODE !=13 THEN /* para codigos 31,34,35 %/

CU=CU+1, /* cuenta reintentos */
SETMSG{'SHFS0006"); /* reintentando actualizacién srvr, %/
GOTO SGE;

END

" DBTRAN(CHECKPOINT): ___/* libera registro %/

END;
IF DIVISA ='I'ORDIVISA= 1
THEN IF DOCCOA ="'A’
THEN DZXTT43 = DZXTT43 - IMPT; /* afectacién de totales®/
- ELSE DZXTT42 = DZXTT42 - IMPT;

END;

ELSE IF DOCCOA ="A'
THEN DZXTT45 = DZXTT45 ~ IMPT;
ELSE DZXTT44 = DZXTT44 - IMPT;

END;
END;,
DZXRCD ='N%, GOTOETIQL;
END;
END;
END;,
TRANS=TRXTEMP;
FIN:
FILE(ERASE,DOCTEM]);
FILE(ERASE,DOCTEM2): /* borta archivos temporales de documentos */
‘DBTRANi EEN.STOPi: /* termina Erocl:so * l
RETURN;
I-..O" Ll RU’I'[NA /]
RUTINA:
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IF RC=34'
THEN

IF DZXDBRC='4949'

THEN SUBFIELD(ZTIM,'SECUENTX','CCXCCXCC"),
SECUENTX = SECUENTX + I;
SECTRANS=SECUENTX;

END;

ELSE
CU=CU+I1;
SETMSG('SHFS0007"); /¢ reintentando escritura en server */
END;
GOTO REINTEN;
RETURN:

OPTIONS(Desglose de documentos P/contabilidad, ,0,.,,.0,0,0,1.);

/
GGBWMAST

APLICACION......... LB.M. Back Office

OBJETIVO..........: : Transaccién maestra para alias de documentos en
fos archivos temporales
1
ZFo4 ='LISTA", /*Listar los bancos */
ZF0S§ = 'SELEC", % Tecla de modificaciones de altas ¢/

ZF06='" ZF07 =", ZFOB =""; ZF09 ="";
ZFI0="", ZF11 =" ZFI2 ="} ZF02 = ",

DZXFILSP = P,

DZXESC =2;

TIPCUEN = 0; /* indicador de cheque certificado %/

NREGT2 =0; NUMREG=0, /* indicadores de registros ./
IMPTEDOC = IMPTETOT ; /* importe de documentos sean cargos o abonos */

TOTDOCS = IMPTEEFE; /* finiciafizacién de  importes */

IMPTEDOC=IMPTEDQC?* 100; TOTDOCS=TOTDOCS*100;

DIFEREN = IMPTEDOC - TOTDOCS ; #* diferencia de importes */
DOCVIG = "&DOCCOA.; /* guarda estado de documentos */
DOCTEMLI = 'DOCI'&IDTELLER'TEM" /* archivo temporal 1 ¢/
DOCTEM2 = 'DOC2'&IDTELLER. . TEM'; /* archivo temporal 2 */
IDNCAJ = IDTELLER;NUMC = NCTA,;
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CON=0;
INIC:
CON=CON+I;
DBCONTROL(SERVER, TEST);
RC=DZXRCODE;
IF RC 1= 30 THEN
IF CON <3 ‘THEN
DBCONTROL(SERVER,OPEN),
GOTO INIC;
ELSE
SETMSG('BOFE003 1');
RETURN;
END, END;
DBTRAN(TRAN,START),

DZXDBKEY = "DOCTIP";

DOCTIP=DOCI;

FILE(TEST,DOCTEMI);

IF DZXRCQDE {= 9 THEN

FILE(ERASE,DOCTEM1); /* borra archivo temporal 1 si existe #/

END;

IF DOCI |="THEN 14 si hay docl %/

IF IMPT1 1= " THEN /*y si hay un importe */

DOCTIP = "&DOCI. ; DOCCOA = "&DOCT1.; MOVE(IMPT1,'ITMPT),
IF IMPT |=0 ORNCTA=30 THEN /*sicl imporic cs difercnte a cero %/

IF REF2 |=" THEN /* si hay yeferencia REFB */
MOVE(REF2,/REFBD"),REFB = "&REFBD,;
END;

¥F REF1 {=" THEN /* si hay referencia REFA */
MOVE(REF1,REFAD"),REFA = "&REFAD.;

END;

NUMREG = NUMREG + 1;

WRITE(TBORTMP' DOCTEM1Y, /% toma parimetros y escribe ¢/

END;
END;
END,
IF DOC2 =" THEN {* st hay doc2 */
IF IMPT2 |= " THEN 1*ysi hay un imporic
DOCTIP = "&DOC2. ; DOCCOA = "&DOCT2.; MOVE(IMPT2,IMPTY,
IF IMPT 1= 0 THEN
NUMREG = NUMREG + 1;
IF REF2 =" THEN 1* si hay refcrencia REFB *f
1F TRANS ='0630°

THEN REFA=REFBD; REFB=REFAD;
ELSE MOVE(REF2,'REFBD'),REFB = "&REFBD.;
END;
END:
WRITE('IBORTMP',DOCTEMI); /* toma pardmctros y cscribe */
END;
END;
END,
IMPTA = 0,IMPTB = O;REFA=",REFB="/* rcinicializa */
IMPTA = IMPTAL, J* iguala importes docts 1y 2%/

A9



DOCCOA = "&DOCVIG.; /* reactiva documento vigente */
FILE(TEST,DOCTEM2);
IF DZXRCODE |=9 THEN
FILE(ERASE,DOCTEM?2); /* borra temporal 2 si existe */
END;
IF TRANS| =0 THEN TRANS=TRANSI; END;
IF TRANS='7650' OR TRANS='7658' THEN
GOTO PASO;
END;
IF PANELSEL =" THEN
GOTO FIN; #* si ¢s que la transaccién ¢s directa */
END;
PASO:
IF DIVISA ='1' OR DIVISA = 1 THEN
IF PANELSEL = 'GGBP0005' OR. PANELSEL = ‘GGBP0006’
OR PANELSEL ="GGBP0025' OR PANELSEL = 'GGBP0026' THEN
LBLS:
DISPLAY(PANELSEL),
IF ZCMD = ‘ENTER' THEN
DOCTIP="&KEY ;REFA = "&REFAD.;NUMREG = I:IMPT = IMPTETOT;

DBGET(EQ,"BACKOFF","PDOC002’
TITCTA = DOCDES;

WRITE(IBORTMP',DOCTEM2), /* graba alta al temporal 2 */
GOTO ALTAS; 7* finaliza altas */

END;

GOTOLBLS; /* repite seleccibn o

ELSE
IF PANELSEL = ‘GCBP000S' OR PANELSEL =~ 'GCBPU006'
OR PANELSEL ='GCBP0025' OR PANELSEL = 'GCBP0026' THEN
LBLSA:
DISPLAY(PANELSELY,
IF ZCMD = ‘ENTER' THEN
DOCTIP="&KEY ;REFA = "&REFAD..NUMREG = L.IMPT = IMPTETOT;

| DBGET(EQ,"BACKOFF","PDOC002");

TITCTA = DOCDES;
‘WRITE('IBORTMP',DOCTEM2); /% graba alta al temporal 2 */
GOTO ALTAS; /* finaliza altas */
END;
GOTO LBLSA; 7% repite seleccion */
END;
END;
IF DIFEREN =0 OR DOCCOA =* THEN
GOTO FIN; /* si es que la transaccidn es directa */
END;
IF DOCCOA ='C' THEN /* selecciona el panel de listado */
PANELSCR ='GGBPSC29',  /* para modificacioncs */
ELSE
PANELSCR = 'GGBPSA29";
END;
/t'.'l‘l" [Nlclo l'.t.t"“‘.‘/ I‘parlcprincipal !/

A-10



INICIO:

DISPLAY('GGBPK001', WRITE); /* panet de teclas */
IF TRANS='7650' OR TRANS="7658' THEN GOTO SIG; END,
DISPLAY(PANELSEL),

SIG:

IF TRANS='7650' THEN KEY="A23010000000000"; END;
IF TRANS='7638' THEN KEY=C23010000000000"; END;
1F ZCMD = 'ENTER' THEN
IF KEY ="C11030000000000' OR KEY ='A110300000000' THEN /*si cs BCOS*/
DISPLAY(GGBPK002',WRITE),

TIPCUEN =1, /* inicializa parametro a listar bancos */
ELSE

TIPCUEN =0; /* no lista bancos */
END;

DOCTIP="&KEY.:BCODES=":BCOCTA=",

DBGET(EQ."BACKOFF","PDOC002"),
TITCTA = DOCDES:

IF DIVISA=1 THEN
PANELCH=DOCPAN;
SUBFIELD(DOCPAN, FIRST', XXXXCCCC';
PANELCH='GGVP'&FIRST;

/*IF DOCPAN="GGBPAIYR' OR DOCPAN='GGBPCIYR' THEN

IF DOCPAN='GGBPAIYR' THEN
PANELCH='GGVPAIYR" /* secambiapane! */
ELSE
PANELCH='GGVPCIYR /% refaseade salida */
END;
END; */
ELSE IF DIVISA =2 THEN
PANELCH=DOCPAE; X
IF DOCPAE="GCBPAIYR' OR DOCPAE=GCBPCIYR' THEN
{F DOCPAE='GCBPAIYR' THEN
PANELCH="GCVPAIYR', I* se cambia panel */
ELSE
PANELCH='GCVPCIYR?, 1* tefe scade salida %/
END;
END;
END;

END;

LBLI;

IMPTA =0; MPTB=0;

REFA = ",REFB =", NUMC = ",IMPT = 0; BCOTIP =", BCORTO =";
DISPLAY(PANELCHY, /* despliega panel de documentos */
IF ZCMD = '‘ENTER' THEN  /* si hubo alta %/

IF IMPT > DIFEREN OR IMPT = 0 THEN
IF IMPT =0 THEN
SETMSG(IDST0004'); /* no puede dar de alta con IMPT =0  */
ELSE
SETMSG(IDSTO007), /* si el imporie sobrepasa la diferencia */

GOTO LBLI; /% no hay alta ¥/

END:
if divisat=1 then impt=impt*100; cnd;
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/eimpt=impt*100; */
TOTDOCS = TOTDOCS + IMPT;
DIFEREN = IMPTEDQOC - TOTDOCS; /* regenera importes */
NREGT2 = NREGT2+ | ; NUMREG = NREGT? ; /* regencra nimero registro */
WRITE('IBORTMP',DOCTEM2), /* graba alta al temporal 2 */

IF DIFEREN = 0 AND TOTDOCS = IMPTEDOC THEN /* si csta balanceado %/
GOTO ALTAS; /* finaliza altas %/

END;
GOTO INICIO; /% seleccion de otro documento */
ELSE
IF TIPCUEN = | AND ZCMD = ‘LISTA' THEN
GOTO LISTBANC, /* si es cheque certificado y pide listar bancos */
END;
END;
END;
IF ZCMD = 'SELEC' THEN * st desca modificar altas */
IF TOTDOCS != 0 THEN
GOTO MODIF]; /% si hay altas modifica */
ELSE
SETMSG('IDSTO003"); /* no hay documentos a modificar %/
END,
END;
GOTO INICIO, /* seleccidn de otro documento */

/0‘ LELIZ 2 L) L[S'['BANC sssbriontas)
LISTBANC: /* lista las claves de bancos */
ARCHIVO = 'PBCO001.DAT";
REGISTRO = 'PARR390', /* Pardmetros para scroll ¢/
PANEL ='GGBPBANK";
N =10; NCAMPQS ~ 4 ;CAMPOA ='BCOTIP';, CAMPOB = ‘BCODES".
CAMPOC ="'BCOCTA' ; CAMPOD = 'BCORTO",

CALL (TBMSCROL', TRANXDEFN); /= transaccion de scroll *#/

ZFQ4 = 'LISTA"; ZF0S = 'SELEC’;

DISPLAY (GGBPK002', WRITE); /* regencra panel dé teclas */

IF ZCMD {='QUIT’ THEN #* regenera teclas y si no cancela 4/
VAR! ='BCOCTA'RKEY.; VAR = 'BCOTIP'&KEY ., VARS = 'BCODES'&KEY.;
VAR4 = BCORTO'®KEY.; /% toma pardmetros seleccionados */
MOVE(VAR2,'REFA");
MOVE(VAR4,'REFB'")

END;

GOTOLBL1; {* regresa a grabar datos seieccionados */

JEretessee MOD[F[ sevRrEvIIRItESY/
MODIFL /* modifica altas hechas previamente */
FILE (TEST.DOCTEM2); /*si existe archivo de allas */
IF (DZXRCODE |= 0) THEN
SETMSG ('TDST0003%); /* no hay documentos a modificar */
GOTO INICIO,
ELSE
ARCHIVO ="&DOCTEM2.,
REGISTRO='IBORTMP";  /* Parimetros scroll */
PANEL ="&PANELSCR.;  /* panel de listado de docts a modificar */
N =7, NCAMPOS = 3; CAMPOA = DOCTIP;
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CAMPOB = ‘IMPT"; CAMPOC = 'NUMREG,

CALL (IBMSCROL', TRANXDEFN), 1* transaccion de scroll */

ZF04 ='LISTA", ZF05 = 'SELEC',

IF ZCMD |="QUIT' THEN /* regenera teclas y si no cancela modificacion®/
DISPLAY('GGBPKOO', WRITE);, /* rcgencra panel de teclas */
DZXRCD = #;
VAR3 = 'NUMREG'&KEY.; /* toma ntimera de registro del documento */
MOVE(VARI/DZXRCNY);  /* scleccionado */
READ(IBORTMP',DOCTEM2), /* toma paramctros del documento */
PANEL = &CONCAT.&DOCTIP.,  /* toma pancl del documenta */
ANTIMPO = IMPA + IMPB + IMPT:/* importc de! documento */

LBL4:
DISPLAY(PANEL); /* panel para modificaciones */
IF ZCMD = 'ENTER' THEN 7% si hay alta %/
TOTDOCS = TOTDOCS - ANTIMPO;  /* resta antiguo importe */
ANTDIFE = DIFEREN ; /* guarda diferencia */
DIFEREN = IMPTEDOC - TOTDOCS; /* regencra diferencia */
IF IMPT > DIFEREN THEN  /* si rcbasa la diferencia */
TOTDOCS = TOTDOCS + ANTIMFPO,
DIFEREN = ANTDIFE; /* regencra importes y difcrenciay */
SETMSG(IDST0007');  /* no hay alta */
GOTO LBL4;
END;
TOTDQCS = TOTDOCS + IMPT;
DIFEREN = IMPTEDOC - TOTDOCS; /* regencra nucvos importes */
msg="antes ded grabar6", display('doctip');
WRITE(IBORTMP',DOCTEM2,UPDATE);/* rcaliza la modificacién */
IF DIFEREN =0 AND TOTDOCS = IMPTEDOC THEN

GOTO ALTAS; /# termina altas */
END;
END;
END;
END;
GOTO INICIO; /* regresa inicio ¥/
! ALTAS !
ALTAS: /* hay altas */
IF TRANS='7650' OR TRANS='7658' THEN GOTO SIG2; END,
DISPLAY(PANELSEL,WRITE),
SiG2:
FILE(CLOSE,DOCTEM2),
FILE(CLOSE,DOCTEMI); /* cicrra archives temporales y va a fin %/
GOTO FIN;
Jesstasvrenes CANCL SEESRIERRRRIINY/
CANCL: ¢ canccla altas */

FILE(ERASE,DOCTEM2);

FILE(ERASE.DOCTEMI1): /* botra temporales */
I DBTRAN(TRAN,STOP),

jeens FIN !
FIN: /* fin de la ransaccion */
FILE(CLOSE,'PBCO001.DAT),
RETURN; /* Fin de la wransaccién */
1 FIN DE GGBWMAST * il




ELSE
CU=CU+1;
SETMSG(SHFS0007'y, 1* reintentando escritura en sovr, %/

END;

GOTO REINTEN;

RETURN;

! 223+ TIN DE GGBWMAGR ARIEIREERSRBIAEPIB ARSI RSN EEAN Y]
OPTIONS(Reporte por lotes: cajero.,.0,,,,,0,0.0,1.);

1 ety LI T A ALl L AR L d il et et

GGBWPRO1
APLICACION...: 1.B.M. Back-Office

OBJETIVO.....: Imprimir Reporte de cajero por lotes,
VERSION......: Status 3 Nivel 1
’0’000‘.‘. SERRGAIETERAIIIIER IS ISR ORI RRE RIS SO S0 ]
DZXESC=1:
cont=0;
inicia: cont=cont+1; DBCONTROL(SERVER,TEST), re=dzxrende;
if rc1=30 then

if cont<3 then DBCONTROL(SERVER,OPENY); goto inicia;
else setmsg(bofe0031'); return; end;
end;
DBTRAN(TRAN,START);, RT=DZXRCODE;
IF RT!=0 AND RT{=30 THEN SETMSG('BOFE0034"): GOTO FIN: END,

ZFO01=", ZF02=", ZF03=", ZF04
ZEQ7=", ZF08="' ZF09="; ZF10=", ZF

ACMLDRA=0; ACMLDRC=0; NUMSUC—O NOMSUC"' LIMTE=0; LISTAl=0,
PANEL=0; /* Desplegarpancl */

CUERPO=0; /* !mprimira encabezado */

PROCSOW=0; /* Suspcndera impresion *f

i FECHAQ2= DZVPDATE;
COMMIT;

IF DZXSELVL ='0225'

THEN DIVISA = |; DISPLAY(BOFPDIV'),
archbwpr=o'&idteller. &divisa.";
ARCHIVLO="LO'&IDTELLER.&DIVISA\DAT',
ARCHTEMP="LO'&IDTELLER.&DIVISA" TMP",
ARCHIVSR="LO'&IDTELLER. &DIVISA..ORD"
1IC = IDTELLER;
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ELSE DIVISA = 1; DISPLAY('BOFPCAID');
IF (ZCMD='"QUIT") THEN RETURN; END;
archbwpr= 'lo'&idncaj.&divisa.";
ARCHIVLO=LO'&IDNCAL&DIVISA."DAT; /* Datosde entrada. */
ARCHTEMP="LO'& IDNCAJ.&DIVISA..TMP';
ARCHIVSR="LO'&IDNCAJ.&DIVISA.ORDY;
IC = IDNCAJ,

FILE(TEST, 'PIPSOOI DATY);
IF  (DZXRCODE=0)
THEN READ('GGBRCFPS','PIPS00].DATY);
ELSE NUMSUC = 99, NOMSUC = 'SIN NOMBRE";

/* Iectura de no. y nombre de suc, */

END;
FILE(TEST,ARCHIVLO), /* si NO existc el LO*.DAT */
IF (DZXRCODE!=0) THEN
setmsg('idsi0008');
cisc /* si SI existe */

seg="balanza bat’, regl="1"; rog2=""&rcgl.; reg=&reg.&repl.;
rgt=""&archbwpr.; regd=&reg. &rgt..

rgtr=&regl.&reg2.&rpt.;

display{'ggbpprod’ writc);

programa=rgtr; /% s¢ corre BALANZA.BAT */
call(programa,programy;
display('ggbppro+,delete);

IF DIVISA = | THEN
PANDLT="GGBPLTOI";
PANELT='GGBPLT02";
PANFLT='GGBPLT03";
ELSE
PANDLT ='GCBPLTO1%
PANELT ='GCBPLTO2"
PANFLT = 'GCBPLTO03",
END;
ESCRTRS1=0;
CAJA=IC;
REP: /* inicia impresion de reporte */
CUERPO=0;
CALL('GGBWPRO2, TRANXDEFN), I
IF (PROCSOW=0) THEN
PRINT(GGBIPROI' JOURNAL,PAGE);
DZXPRTRQ= 0;
OBTAIN(JOURNAL,3.1), /* Para imprimir lincas de detallc */
XRC=DZXRCODE,
END.

Imprimir encabezados %/

1F (L1STA1=0) THEN
DZXRCD="F",
ELSE
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GOTO SALT;
END:

I dzxdbkey = "DOCTIP",

LB2:
READ({'GGBRPR02', ARCHIVSR); /* se lec LO* ORD */
IF{DZXEQFI=1) THEN
SUBFIELD(DOCTIP, DT, CXXXXUX XXX XXXXXYD;
IF (DT1="C' AND LISTAI=0) THEN
RELEASE(JOURNAL},
IF (ZCMD='QUIT") THEN PROCSOW=1; END;
GOTO SIG;
END;,
7*bisqueda doct. contable */

SALT: dbget(eq."backofl™,"pdoc002*); RC=DZXRCODE:
IFRC |= 0 THEN [ad <ucnta contable */
IF DZXRCODE = 32 THEN
SETMSG('IDST0020%),
DOCDES= pone
DOCCON= imsddhkabdbstond
DZXRCD="N",
GOTO LB2;
if re=31 then setmsg(bofc00297; goto fin; end;
if rc=33 then setmsg(bofc0030%); goto fin; end;
END;
END:

DC=DOCCOA;
£+ cdlculo de acumuladorcs de Cy A %/

IF (DC="C") THEN

QCARGOS=IMPTOT;

ACMLDRC= ACMLDRC+IMPTOT,
ELSE

QABONOS= IMPTOT;

ACMLDRA= ACMLDRA+IMPTOT;
END;,

X=QCARGOS+QABONOS; /* Imprimir solo si: ¢
IF (X|=0) THEN 1* cargoabono %/
QLETRAS=DOCDES,; /% ticoen valor */
SUBFIELD(DOCTIP,'DCN10','’XCCCCCCCCCCCCCCY),
/* DCN10=DOCTIP;, */
QCUENTA=DCN10;
IF (XRC=0 AND PROCSOW=0) THEN /* Imprimir si ya sc ticnc ¢/
PRINT(,JOURNAL,WAIT), i el cncabezado  */
IF (DZXRCODE=0) THEN
ESCRTRSI= ESCRTRS1+1;
PRINT(PANDLT,JOURNAL, WAIT):
XRC=DZXRCODE;
ELSE
PROCSOW= 1;
END;
END;
END:
DZXRCD='N";



GOTO LB2;

RELEASE(JOURNAL); {* Sc imprimié linca dc detallc */
TF (ZCMD="QUIT') THEN

PROCSOW= 1;
END;

SIG:
CUERPO= |;
CALL('GGBWPRO02' TRANXDEFN), f*  Imprimir sumas totales

IF (LISTA1=0y THEN

LISTAI=1;

IF DIVISA =1 THEN
PANDLT= ‘GGBPPROI",
PANELT='GGBPPRO0Y",
PANFLT='GGBPPR0J";

ELSE
PANDLT="GCBPPROI"
PANELT="GCBPPR02';
PANFLT= 'GCBPPRO3";

END,

PROG=10"

LAZO- +6-ESCRTRS1-30;

CALL(GGBWRMO8, TRANXDEFN);

ESCRTRSI=0;

GOTO REF;

END;

IF (PANEL=0 OR PROCSOW=1) THEN
DISPLAY('GGBPK003',WRITE);
END;
LAZO=66-ESCRTRS1-30;
CALL('GGBWRMOB', TRANXDEFN),
END;
FIN:

./

| DBTRAN(TRAN.STOP):

RETURN;

/

OPTIONS(Alta de registros de Servicios Aceptados,,0,,,,,0,0,0,0,);
[".'\‘t'."""ttl‘ltt"'..!'t't.ltt!‘lttvvvtl
Transaccion para dar de alta registros
de servicios aceplados
srrsatantas *

i i

ZF02="“ZF06=""ZF10="", /% borra teclas de funcién no usadas */

ZF04 = FINAL'; /* habilita ecla para terminac %/

DZXFILSP = 'P';

FILE (TEST.'PSRV001.DAT); /* existe cl archivo ? */

1F DZXRCODE {=9 THEN /* Si cxiste, entonces */
DISPLAY('PARV380K',WRITE); /* desplicga teclas de funcidn */
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SETMSG('PMSG0300'); /* avisa que esta tisto para operar altas */
INICIO:
DISPLAY (PARV380A’), /* desplicga pancl dc enirada */
IF ZCMD ='ENTER' THEN /* scoprimié ENTER ? */
Al = SRVDES; /* salva variables capturadas */
AZ = SRVSTA;
A3 = SRVCTA;
A4 =SRVBAJ;
COMPARA = SRVTIP; /* mucve argumenio de bitsqueda */
DZXRCD ='F
SEARCH(PARR381X''PSRV001.DAT','PARR3B0'), /* busca registro */
{F DZXEOF = 0 THEN /# se encontrd registro 7 ¥/
SETMSG (PMSG0175');, /* Si. avisa que ya existe el zegistro ®/
SRVDES = Al; /* restaura variables *
SRVSTA = Az;
SRVCTA = A3
SRVBAI =" ',
ELSE
WRITE ('PARR3IB0','PSRVOC1.DATY); /* da dcalta cl registro */
SETMSG('PMSG0303"); /* avisa que Ia alta fue operada ¥/
END;
GOTO INICIO; /* va a procesar sigulente alta */
END;
ELSE
SETMSG (PMSGO381%; /* avisa que no ¢xiste cf archivo de servicios */
GOTO INICIO;
END;
DZXMSELV=""%
RETURN;

CAPITULO 2
OPTIONS(Transaccién de alta dc TABLA DE LOTES, 0.,,,.0,0,0,1),

i

BOFTAL

APLICACION........: L B.M. Back Office

OBJETIVO.. .. Transaccion de ALTA de TABLAS DE LOTES.
” . cone rearany
INDIAL = 1;
DZXESC =2, /* Habilita la tecta de ESCAPE */
INICIO:
ZF02='" ZF03 =" ZF05 =*", 1* Desactiva PF's fucra de uso */
ZF06="'" ZF07=""; ZFOR ="', ZF09 ="",

ZF]()"" ZF11 =“ ZF12="",

DZXFILSP =P
FILE (TEST. TEMTML.DAT");  /* Verifica que no exista el arch.termporal */
1F DZXRCODE 1= 9 THEN #* Si existe el archivo *f

FILE (ERASE, TEMTMLDAT'), /* §i existe ¢l archivo temporal lo borra %/
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END;

DISPLAY('BOFKEYTA', WRITE); 1* Desplicga panel de teclas a utilizar #/

LOTFEH = &ZDAY.&ZMON.&ZYER.;

LEELOT:

IF DIVISA = | THEN
DISPLAY(CLOTMTROA'); /* Desplicga ¢l pancl de captura lote %/

ELSE
DISPLAY(LOTDTROAY);

END;

{F ZCMD ='QUIT' THEN /* Sc oprimid tecla de ESC para salir ¢/
RETURN; #* Termina 2 transaccidn !

END;

IF IDNCAJ =" THEN * Si o cncontré ¢l tipo de cajera */
SETMSG(BOFT0040"); /* Falta ingresar la clave cajero */
CONTROL(CURSOR,'IDNCAT),

GOTO LEELOT;

END:

DIVISA =DIVISA +0;

DZXRCD ='F;

SEARCH(IBOXCAID''MTROLOT.DAT', IBORMTR'); re= dzxrcode;

IF DZXEQF=0

THEN SETMSG('BOFT0051');

GOTO FIN;

END;

jesveensesssnensnss SEf ECCION DE DOCUMENTOS DE UN LOTE #%*svssssesssniessssses/
DISPLAY('BOFKEY23',WRITE); #% Desplicga las teclas activadas %/
IF DIVISA = | THEN
DISPLAY(LOTMTROA', WRITE),

ELSE
DISPLAY(LOTDTROA', WRITE),

END;

LEEDOCS:

DISPLAY('BOFPSD"); 1* Desplicga ¢l pancl de seleccidn ¢/

IF ZCMD = 'QUIT THEN 1* dedocts. Scoprimid ESC va  */
DISPLAY(BOFKEYTA'WRITE),  /* Teclas a usar en altas *f
GOTO LEELOT, /% aleer otro lote. *

END;

CALL({BOFTSD', TRANXDEFN};/* Llama a la trans. de scleccién de doctos. */

IF INFDOC! =" THEN  /* que s¢ van a capturar del fote *
SETMSG(BCOFT0022"); /* No s¢ sclecciond ningln tipo de documento  #/
GOTG LEEDOCS; 1* Vuelve a leer los documentos *

END;

/‘t“.“‘...'.‘.‘.t'l CAPTURA DE DOCU’MENTOS DE UN LO'I'E 0‘.‘.‘."."0““0“..!/
ARCHIVO = ‘TEMTML.DAT', /* Archive de documentos utilizade  */
NUMREG =0; /* Namero Total de registsos en ¢l arch. */
CALL(BOFTAD', TRANXDEFN),  /* Transaccidn de Captura de documentos */
1F ZCMD ="'QUIT THEN /* Sc oprimié tecla de ESC para salir %/
GOTO INICIO; 1* Vuelve a pedir la alia */
END;
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IF TOTCAR = 0 AND TOTABO = 0 THEN /* Si no existe ningiin importe total %/

GOTO FIN; /* entonces sccancelalaalts */
END;
TOTREG = NUMREG, /* Obtienc c! total de registros */
SUBFIELD(ZDAT,'LOTFEH''CCXCCXCC’); /* Obtiene Ia fecha de operacion */
DZXFILSP ='P"; #* Path del archivo fucnte *
DZXFILTP =P, /* Path del archivodestine ¢/
1F BALANCE 1= 0 THEN
LOTEDO="D" f* Estado del lote Desbalanceado  #/
ARCHIVO = 'LD'&IDNCAJ.&DIVISA " DAT; /* archivo Desbalanceado */
SETMSG(BOFT0035); /* El lote fuc Desabatanccado *t
ELSE
LOTEDO ="L" /* Estado del lote Liberado *

ARCHIVO = 'LO'&IDNCAL&DIVISA."DAT; /* archivoLibcrado %/
END;
FILE(RENAME, TEMTML DAT' ARCHIVO);
WRITE(IBORMTR''MTROLOT.DAT"); /% Escribe en el macestro de lotes ¢/
READ(IBORPRO',PROFILE);
FLAGLOT =1;
WRITECIBORPRO" PROFILE);
SUPV = DZXOPID; /* Toma la identificacién aut. */
WRITE(1BORJRN2' ELJOURNALY; /* Graba encl Journal 1z ALTA ¥/
FIN: #* ctiqueta de cancela alia */
FILE(CRASE,'TEMTML.DATY); /* Borra el archive temporal de lotes ¢/
FILE(CLOSE.'MTROLOT.DAT");

RETURN; {* Fin dc Ia transaccion */

/ s+s+43 FIN DE BOFTAL *##3+¢

SRCHSTRT:
FLAGTX = ‘ALTAY;
DISPLAY('BOFPJRN2");
RETURN;

CAPITULO 3
OPTIONS(Resumen de Control ¢ Iniciativas, 0,,,,,0,0,0,1,);

i
GGBWRCO 1. Crea Reporte de Coritrol Cla de Contabilidad y
Resumen de Iniciativas

Archivo: BORTMP*.ORD RCF: GGBRQT05.RCF
Jrevseserssasse (] i1}
CONT=(;
INICIA: CONT=CONT+1; DBCONTROL(SERVER,TEST), RC=DZXRCODE;
IF RC1=30 THEN

IF CONT<3 THEN DBCONTROL(SERVER.OPEN); GOTO INICIA;
ELSE SETMSG(BOFE0031'); RETURN; END;
END;
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DBTRAN(TRAN,START), RT=DZXRCODE;
IFRT |= 0 AND RT = 30 THEN SETMSG('BOFE0034"); GOTO FIN; END;

DIVISA =1
DISPLAY('BOFPDIV').
IF FLAGLOT = | THEN
ARCHIVOR='"BORELO'&DIVISA.",
REG='BALANZA BAT" REG1='l", REG2="'§REG|., REG=&REG.&REG2.;
RGT='"&ARCHIVOR . REG3=&REG.&RGT.; REG4="2', REG5="'&REG4.;
RGTR=&REG3.&REG5.&RGT
PROGRAMA=RGTR
CALL(PROGRAMA.PROGRAM).
END:
ARCHIVOR="BORELO'&DIVISA.  ORD";
ARCHIVTM="BOREDE'&DIVISA.".DAT"
ARCHIVSR= 'BOREDE'&DIVISA..ORD';

DZXESC =‘I' /* §c permile cancelar la transaccion ¢/
", /* Busca en ¢l path primario */

DZXDBKEY="DOCTIP*
FILE(TEST,ARCHIVTM). /* Borrar BORETM*. TMP antcrior */
tF DZXRCODE=U THEN
FILE(ERASE.ARCHIVTM).
END;
FILE(TEST,ARCHIVSR). /* Borrar BORESR*.ORD anterior */
IF DZXRCODE=0 THEN
FILE(ERASE,ARCHIVSR).
END;
DZXRCD ='F";
FILE(TEST, PIPSU01.DATY);
IF DZXRCODE = 0 THEN
READ({('GGBRCFPS''PIPS001. DAT'),
END:
FILE(TEST,ARCHIVOR).
IF DZXRCODE!=0 THEN SETMSG('BOFE0025"), CANCEL; END;

DISPLAY{'DZ1 AWAIT.WRITE).
DZXRCD ='F,
LAZO "¢ ARCHIVOR conticne BORETM?.0RD %/
READ{'GGBRQT5" . ARCHIVORY);
IF DZXEOF! -1 THEN /* Tomar: DOCTIP y DOCIMP  */
COMPARA-- DOCTIP
DZXRCD = 'F
DOBGET(EQ."BACKOFF" "PDOCU02"); RC=DZXRCODE;
IF RC"- <) THEN
if rc=31 then setmsgt'bofe0029'), goto fin, end;
if rc-33 then setmsg('bofe0030'); goto fin; end;

ELSE

WRITE('GGBRRCUI' ARCHIVTM),

END:
DZXRCD="N', /* doceon, doccoa, docimp  */
GOTO LAZO:
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END;

FILE(CLOSE,ARCHIVTM);

FILE(CLOSE,ARCHIVSR);

BLANCO = ' '& ARCHIVSR.,;

PROGRAMA = ‘SORTFILE.BAT 1 '&#ARCHIVITM.&BLANCO.;
CALL(PROGRAMA,PROGRAM); /* Grabar: BORESR*.ORD %/

DZXPRTRQ = 0;
PRINT('GGBIRCO!' JOURNAL,PAGE), /* Pigina para cncabezado de Control */
OBTAIN(JOURNAL,2,0};
IF DZXRCODE != 0 THEN GOTOFIN; END;
DZXRCD ='F,;
LOOP:
READ(GGBRRCOU', ARCHIVSR); F* ARCHIVSR contiene BORESR*.ORD ¢/
SUBFIELD(DOCTIP,' CTACON','CCCCCXXXXXXXXXX),
SUBFIELD{DOCTIP,'DOCCON','XCCCCCCCCCCCCCCy;
1F DZXEOF = 1 THEN GOTO SALOOP; END;
{F LINEA > 61 THEN
LINEA =12; /* Nimero d¢ rengloncs qué ticne ¢ %/
PAUSE(C1');
PRINT('GGBPRCO1',JOURNALY;, /* encabezado y lo imprime *

END;
IF CTACON="C1101' OR CTACON="C1102' OR CTACON="C} 104' OR CTACON="C1503"
THE

N
VARTMP ='CGO'&CTACON.; TOTCARGO = TOTCARGO + DOCIMP; GOTO MUEVE;
END,
IF CTACON="A1101' OR CTACON="A1102' OR CTACON="A1104' OR CTACON="A1503"
THEN MAYOR = 1;
VARTMP ='ABO'&CTACON.; TOTABONO = TOTABONO + DOCIMP, GOTO MUEVE;
END;
IF DOCCOA = 'C' THEN
VARTMP ='CARGO'&CTADEP.;
TOTCARGO = TOTCARGO + DOCIMP;
ELSE
VARTMP ='ABONO'&CTADEP.;
TOTABONO = TOTABONO + DOCIMP;
END;
MUEVE:
IF CTADEP=999 THEN
IF DOCCOA="C' THEN
CGOIMP= DOCIMP;
ABOIMP=0;
ELSE
CGOIMP=0;
ABOIMP= DOCIMP;
END,
PRINT('GGBPRCO02',JOURNALY; /* linprime un Renglén */
LINEA =LINEA + 1;
END;
MOVE(VARTMP,'SUMA");
SUMA = SUMA + DOCIMP; /* Acumula ¢l imporic cn la variable */
MOVE('SUMA', VARTMP), #* departamental correspondiente %/
CGOIMP = 0; ABOIMP=0;
DZXRCD , GOTO LOQP;




SALOOP:
PRINT('GGBPRC03' JOURNALY); 1* Total de Contabilidad */
LINEA =LINEA + |; SALTA=1;

CLSHEET:
IF LINEA <61. AND SALTA=1
THEN ROWS = 61 - LINEA;
IF ROWS>35
THEN PRINT(GGBPPR12" JOURNAL);
LINEA=LINEA + 5,
ELSE PRINT('GGBPPR1 I',JOURNALY),
LINEA = LINEA + 1;
END;
GOTO CLSHEET,
END;

PREGUNTA = 'Prepare hoja oficio. Continuar
DISPLAY(BOF2SINOY;
IF OPCION =1 then
IFDIVISA =1 .
‘THEN PRINT(GGBPRIOI', JOURNAL);
PAUSE(2Y);
PRINT('GGBPRIO2', JOURNALY,
PAUSE('2),
PRINT(GGBPRIO3' JOURNALY,
PAUSE('2);
PRINT('GGBPRIO4,JOURNAL);
ELSE
PRINT('GDBPRIO1',JOURNALY),
PAUSE('2Y;
PRINT(GDBPRIOZ", JOURNAL),
PAUSE(?),
PRINT(GDBPRIO3* JOURNALY),
PAUSE(?Y);
PRINT(GDBPRIO4',JOURNALY;
END; END:

FIN:
RELEASE(JOURNAL);
FILE(CLOSE, ARCHIVOR);
FILE{CLOSE, ARCHIVTM);
FILE(CLOSE,ARCHEVSR);
FILE(CLOSE,BACKOFF.DATY);
DBTRAN(TRAN,STOP),
RETURN;



CAPITULO 4
OPTIONS(Realiza impresién secuencial, 0,,,,,0,0,0,1,),

i
IBMPRIN2 Realiza impresién de reportes de un archivo completo cn orden

secuencial.

/ posy P sone,

TOTAL =0, /* acumulador dc totates */

DISPLAY{'BOFKEYMN'WRITE); /* desplicga pancl de teclas de funcién \

DISPLAY{'WAITPRN',WRITE). /* dcsplicga pancl de preparacion de i i6n ¥

HOJA=1; /* primera pdgina */

DZXRCD ='F; /* se inicia con el primer registro */

READ(REGISTRO,ARCHIVOY),

NUMDOCS = 0; /* Numero de documentos procesado */

INICIO:

NRLEIDOS = 1; /* Numero de registros Icidos */

/*DZXRCD ='N', %/

CICLO:

IF (DZXEOF != 1) AND (NRLEIDOS <= N) THEN /* Jectura de los registros del 4/
CAMPO = &CAMPOA.&NRLEIDOS.. /* archivo, colocandolos enel  */
MOVE(CAMPOA,CAMPQ), /* pancl. Se concalena ¢l nombre */

IF NCAMPOS > | THEN /* recibido en CAMPOX conse  #/
CAMPO = &CAMPOB.&NRLEIDOS * dipito correspondiente. A
MOVE(CAMPOB,CAMPQ);

IF NCAMPQOS > 2 THEN
CAMPO = &CAMPOC.&NRLEIDOS .
MOVE(CAMPQC,CAMPQY);
IF NCAMPOS >3 THEN
CAMPO = &CAMPOD.&NRLEIDOS.,
MOVE(CAMPOD,CAMPQ),
IF NCAMPOS > 4 THEN
CAMPO = &CAMPOE &NRLEIDOS.;
MOVE(CAMPOE,CAMPO);
END;
END;
END;

END;

IF NCAMPOS > 5 THEN
CAMPO = &CAMPOF.&NRLEIDOS.;

MOVE(CAMPOF,CAMPO),

END;

NUMDOCS = NUMDOCS + 1;

TOTAL = TOTAL + IMPT;

DZXRCD="N"

READ(REGISTRO,ARCHIVQ),

NRLEIDOS = NRLEIDOS + 1;

GOTO CICLO;
END;
NULA ="' /* los campos que no sc alcanzaron a llenar %/
CICLO2: /* por terminarse ¢l archivo, se llenan con */
IF DZXEQF = 1 THEN /* blancos *

CAMPO = &CAMPOA &NRLEIDOS..
MOVE(NULA',CAMPO);
IF NCAMPOS > 1 THEN
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CAMPQ = &CAMPOB.&NRLEIDOS,;
MOVE('NULA'.CAMPO),
IF NCAMPQS > 2 THEN
CAMPO = &CAMPOC.&NRLEIDOS,;
MOVE(NULA',CAMPO);
IF NCAMPOS > 3 THEN
CAMPO = &CAMPOD.&NRLEIDOS,;
MOVE(NULA',CAMPO);
IF NCAMPOS > 4 THEN
CAMPO = &CAMPOE.&NRLEIDOS.;
MOVE('NULA',CAMPOY);
END;
END;
END;
END;
IF NCAMPQS > 5 THEN
CAMPO = &CAMPOF.&NRLEIDOS.;
MOVE('NULA'.CAMPO);
END,
NRLEIDOS = NRLEIDOS + 1;
1F NRLEIDOS <= N THEN
GOTO CICLQ2;
END;
END;

PRINT(IBMPAGE2' JOURNAL,PAGE),
DZXPRTRQ = I, /* Se cancela transaccion si no hay impresora disponible */
OBTAIN(JOURNAL,2,0);

IF DZXRCODE = 0 THEN
PRINT(PANEL],JOURNALY),
PRINT(PANEL2,JOURNALY),
PRINT(PANEL3 JOURNALY},
PRINT(PANEL4 JOURNAL),
CONTROL(EJECT,JOURNAL),

END;

RELEASE(JOURNALY;

IF DZXEOF 1= | THEN
HOJA=HOJA+1L;
GOTO INICIO;
END;
DISPLAY('\VAITPRN'DELETE});

RETURN;
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CAPITULO 1 Afectacién Contable, Transacciones de Ventanilla

Ingresos 0732

Para esta transaccion se teclean los datos correspondientes y se oprime <ENTER>, si existe
algin error entonces mandard un mensaje de error, en caso contrario cl mensaje seré de
transaccion aceptada e imprimira.

se———e—————

0062

L1143 c.Cc. NGRSO L1
Cuents # ectivo ni1m.60
Aerfal  BIRSSATHMARGRRZI Bantn NAt.0n

TIMKSACCION ACEPIADA
LORSFOIMIUN OF TX & 000716

TIN CLJE= Cantinuer

Nuevamente se puede consultar el niimero de cuenta con <F1>, tal y como se muestra en la
pantalla siguiente. Para este caso se eligid Pemex.

T Ot LU S0
18 e TGS - 1503 MutHi2 ¥ S
7 £24 “WrsT T w4 s hvkanie B ONEEO

s it . LA

FIn CLWE= Continusr BORRA= Termina  AADA  REIPITZ DATD
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Ya admitida la transaccion, despliega nuevamente un panel con el documento a elegir, para
este caso se cligid Cuenta de Cheques en el cuél se teclea el importe y su referencia. Para
este ejemplo la referencia fue el nimero de cheque.

g 1
FHEQIN T onop

QM T
HEWN CRATIE [ CAbY

TIUGACCION ACEFTADA
CONGECUTIW DE TX * 800716

A continuacion aparece una ventana con los documentos que se pueden elegir, esta vez fue
para una Cuenta de Ahorros y se teclea el importe y la referencia. Esto es hasta que la
diferencia sea cero.

TAIO 1T
LR ¥y
< LG pX
Vo CLEPTN B: uibgths
1. MRz,

§75 CUTATA BE "ERSTHAL
6 DELLSHE LeobRe UL,
‘

Reridl  BINSUITHARRAS Rant, L

e X
e PGSO AT . ———

CPEGIL CEATIE Tt

570 U0

TRANSACCIOY ACLPTALH
CSHIT I DE TX : 60716

SPINEE CIWEFroman  KUKRAL Capcelar. dinweenity SILNC Bate wap pltaw




CAPITULO 2 Afectacién Contable, Transacciones de Mostrador

Miiitilple y Controlista

LOTES

Alta de Lotes
St se elige la opcion 1 digitando el niimero y presionando <ENTER>, se despliega otro
panel de Aplicaciones Disponibles de Lotes. A través de estas opciones se actualizan y
modifican diariamente las transacciones de los Cajeros y se capturan fas operaciones de
Mostrador Miltiple, sobre tipos de lotes ya existentes o creados por el usuario. Para realizar
el alta de un lote se despliega un panel en el que se deben capturar: el tipo de lote, la
identificacidn del cajero, el tipo de divisa y la fecha de operacion.

Tatad Regn.:
° ... © 170z

13:43:59

B canins

@ consuLtas

i3 oo, roR FLoie

Enscguida sc despliegz un panel donde se deben capturar los documentos a ser afectados,
con su cargo y abono.

ntal w.uu‘,: -I

. 1702
Blelsa . . .. ... 1
Fecha de fperacién. . @ 1211/53

e 130,00
———h3

ater Cant s o Lamedy o nde
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Después de esto, aparecen los paneles en donde se indica el cargo y el abono y su diferencia,
asi como el importe y la referencia de cada una de las cuentas a ser afectadas, Para este caso
se realiz6 un cargo a la cuenta 2102 (Cuenta de Cheques) y un abono a la cuenta 1101
(Caja), tal y como se muestra en las dos pantallas siguientes. Cabe mencionar que para
cambiar de ¢argo a abono o viceversa se oprite la tecla <F1> y automaticamente se cambia
al documento deseado.

Tatal Rege,: jml
S 1]

i1 k]
: 110293

LaKars

HA0N0I
DIFERINCIA ¢

IPCIVE
carcn
QUMING DL GIEQUES
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A continuaci6n se presenta un cargo & la cuenta 2102 (Cuenta de Ahorros) y un abono a ta
cuenta 2301 (Cheques de Caja). La operacion termina tecleando <F2> y siendo la diferencis
igual a cero, tal y como se muestra en las siguientes tres pantallas,

)

13:43:59

CUIMTAS DE AHONRD)|

DEORE T -re -#510.081

Total Rege -'
15 Co jero 162
1143:59 Dlulta ' 52
Techt de Dperaciin 124193

T Twew

CARMGNR
ARBNS = —-—%3A b
FTIAICIA e oo d18 08

GEAPALER - —mme e —
3 ]

QLS 2 CAlR

-1516,00)

InroRTE. PR §
Liagaia g -

LT c i B2 Termim [ER T
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En esta pantalla la diferencia es igual a cero, y se da por terminada la operacion.

Tatal Roga.? L)
1D Cajery ... . F
Dlefem . . ... .. 1 3
Techu ic Operatibn, . ¢ LIL3

‘Wies Memena e fawela b fpania
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CAPITULO 3 Consolidacién de la Informacién y Elaboracién de
Procesos
REPORTES
Para todos los reportes es necesario asegurarse de que la impresora estd conectada al
equipo y que tiene papel disponible. Al elegir la opcion 2, digitando el nimero y presionando
<ENTER> o <INTRO> estando en el mend de Control, se desplicga otro ment con las
siguientes opciones:

A N K KO SR |

19:314:33 19-tovicabre—173

T SAPLACAGIINGS w3 VOIS .|
v ALFOKHTLS

@ vocrs. 03 catERo

B TG0 oe SIICIoS

E COOR (ItEIIATD

W UPRSSION DY PR

Documentos por Cajero

Si s clige 1a opeidn | del Menil de Reportes, se ingresa a un reporte que despliega todas las
transacciones relacionadas con un solo tipo de documento que tuvo un cajero durante el dia,
para ello se despliega un pequefio panel que solicita: clave del cajero, divisa y tipo de
documento. Una vez proporcionados estos datos, sc procesan y se genera el Reporte
Impreso. Los documentos que existen, se pueden desplegar para su seleccion presionando la
tecla <F1> de Ayuda.

DUF PCONG.

bOUT ATERTAS 20, CAICRG-Y - DoaTTIToT|

CLAVE DIL CASERD® .: 0320 DIwIM & 1
Ti20 OF DCTETENTO. :[ (1610000600000

FROU PE SEEVICILRS

CCBR) IEDIATY

B A ME

1ETASIIIH DN FomwAg
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Pago de Servicios

Para la opcion 2, referente al Reporte de Pago de Servicios solamente es necesario hacer la
seleccion de la opcion digitando 2 y presionando <ENTER>, automaticamente el Sistema
iniciara el proceso de datos. Esta opcién genera varios seportes, tantos como servicios se
prestan y ademas un resumen de todos ellos.

141102 13-Movieadre-199)

s
} AEPDITE 20377120 DE DIV ISR

Divica,..l1 }

FOGD LI SEICIDS
COBRD IWZDIATD

TNPAES 10N £ FDAWS

TECLEE 11 UFLEON
. 1
. faere wa mencibe [
. [erpr E

relwitineas Sne Fancelar | Fommila

Cobroﬂilnmédiato

Si se elige Ia opcion 3 de Reportes, digitando el nimero y presionando <ENTER> para
ambos casos, el Sistema solicitard el tipo de divisa que se reporta y enseguida iniciara la
generagion del reporte del dia.

13-Muslenbre=1973

[ cosRD ImtEDIATO

8 IneRzsion En rorms
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Impresion en Formas

En esta transaccion el Sistema solicita e} tipo de documento a reportar y el tipo de divisa.
Una vez que se han proporcionado los datos, eomienza el proceso de datos para generar fa
impresién.

#:50:29 150w leabre-1993

! ey

Lo W oacm
LT

4

silbriConf e, TfsCancel Hlonnda

B-10



APENDICE C




APENDICE C

GLOSARIO DE TERMINOS




GLOSARIO DE TERMINOS
Abono. Se registra un abono cuando disminuyen los dereches de la Institucion.
Afectacién Contable Directa. Es cuando se realiza un solo cargo y un solo abono en un
transaccion siendo su diferencia igual a cero, pudiéndose realizar varias Afectaciones
Contables Directas.
Afectacion Contable Indirccta. Es cuando se realiza un solo abono con varios cargos o
viceversa en una transaccion siempre y cuando la diferencia sea cero. Sc pueden realizar
varias Afectaciones Contables Indirectas.

Autorizar. Dar facultad para el pago de un documento (aprobar) por medic de la firma del
mismo.

BackofTice. Sistema de Afectacion Contable para Automatizacion de Sucursales,

Balanza dc Cajero (Consola). Cuando checan sus totales de cargos y abonos.

Balanza de la Sucursal (Sibana o Control General). En elllas se registran los totales de
los movimientos de los cajeres y del mostrador milltiple, mismos que se confrontan con los

totales reportados con cada uno de los departamentos de la Sucursal.

Bit. Cantidad minima de informacion que un circuito electronico puede representar y es la
base de las operaciones binarias de las computadoras.

Buffer. Area de la memoria de las computadoras utilizadu por el sisterna operativo MS-
DOS para almacenar informacion.

Byte. Es un conjunto de 8 bits.

Cajero Principal. Persona encargada de supervisar a los cajeros mixtos, asi como controlar
y distribuir adecuadamente ¢l efectivo que se utiliza en las operaciones diarias de la Sucursal.

Cdmara (Pocumentos de Cobro Inmedinto). Cheques externos al Banco, en donde
primero pasan a una Camara de Compensacion para verificar si éstos tienen fondos.

Capital Contable. Se refiere a todas las aportaciones efectuadas por los socios o
accionistas para mantener en operacion una entidad. También se incluye los resultados de las
operaciones de las entidades presentes y pasadas.

Cargo Se efecttia un cargo cuando existen aumentos de los derechos de la Institucién.
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Catilogo de Cuentas. La Comision Nacional Bancaria es 1a encargads de emitir el Catalogo
de Cuentas (documentos en que se basan Jos Bancos para el registro y control contable de
las operaciones).

Cheques de Caja. Son documentos emitidos por el Banco y puestos a disposicion del
publico en general mediante el aprovisionamiento de fondos y el pago de una comisién por
el servicio.

Cheques de Viajero, Son titulos de crédito emitidos por Bancos extranjeros a su propio
cargo en diversos tipos de moneda.

Concentraciones y Dotaciones. En cllas se registra ef efectivo que es enviado y recibido
por la caja general,

Consolidacién. Tabulacién que ampara cada uno de los totales para operaciones efectuadas
Contabilidad. En el formato Control Cuenta de Contabilidad, se vacian los totales

correspond a Comisi IVA, Giros, Compra-Venta de Divisas, etc. Anexandoles los
documentos que amparen dichos movimientos.

Controlista. Efectiz el registto y control contable de las operaciones que se realizan
diariamente en vna Sucursal.

Cuentas de Activo. En ellas se lleva a cabo el registro de los derechos (bienes) con que
cuenta la institucion,

Cuentas Complementarias de Activo. En ellas se lleva a cabo el registro de las
disminuciones de algunas bienes con los que cuenta ¢! Banco.

Cuentas Departamentales. Cuentas aceptadas por las Sucursales,

Cuentas de Pasivo. En ellas sc registran las obligaciones de la institucion con terceras
personas.

Depésitos Vista. Es donde se manejan todos los cheques de Banco Internacional.

Divisa. Moneda aceptada y utilizada en un pais para sus transacciones de Comercio
Intemnacional. Pueden ser monedas de oro o plata en este caso se hablaria de compra/venta
de divisas oro/plata.

Documentos Liquidados en Cartera. Son documentos en los cuales en el momento en que
se otorga un préstamo & una empresa o persona fisica, estos se van liquidando conforme el
cliente va pagando su préstamo hasta concluirlo,

Drivers. Unidades de disco flexible.



Egresos Misceld Son [os dc autorizados para su pago en efectivo y que no
afecta directamente al saldo de los documentos.

tatinne} 4

Son terminales conect: a un supervisor o

Estaciones de Trabajo (Work
. server.

TP a

Fhss. Software de icaci para ap f jeras.

Ficha Contable. Esti integrada por secciones de datos generales, se le da importe y
autoriza la seccion de contabilidad general, seccion de costos y seccion de matriz y
sucursales.

Giros. Documentos emitidos per el Banco y puestos a disposicion de las personas quc
desean enviar dinero a una plaza distinta de aquella en que se solicita el servicio.

Hardware. Conjunto de elementos y sistemas electronicos que forman un sistema de
cémputo.

Mostrador Miiltiple. Captura datos en las tra iones, realiza tra i de bal
de mostrador miltiple, verifica que el nimero de documentos del reporte sea el mismo que
los entregados y finalmente pasa [os dt al controlista.

Movimientos Contables. Afectan a las diferentes cuentas de la Institucién de una manera
equitativa.

MSAU. Multi Station Acces Unit.Adaptador constituido por relevadores como parte
principal
NETBIOS. Network Basic Input/Output System.

Recaudaciones, En ellas se registran los diversos servicios recibidos y pagados por el
Banco.

Remesas. Son los cheques librados cn una plaza distinla a la que se presentan para su cobro
dentro del territorio nacional.

Resumen de Iniciativas. Es el formato en donde se registran los totales del movimiento

contable r ) ¢ ite para fos depar en las Sucursales del Banco.

Safe. Permite procesar transacciones diarias en linea a fin de actualizar en forma inmediata
los saldos de la cuenta de cheques y ahorros.

Server o File Server. Es una camputadora qu sirve como procesador y ofrece los recursos a
las demas computadoras {(workstations) y puede ser capaz de ver a quien l¢ prestan dichos
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recursos, Puede ser dedicado: sol realiza el p jiento de comunicaciones y
comparte recursos, No dedicado: puede hacer las funciones de una PC y ser dedicado.

Software. Nombre genérico que se le da a los progr de una c«

' 4

SRPL. Server Requester Programming Interface.
Token Ring. Topologia de red la cual consiste en que cada una de las estaciones de trabajo

recibe recursos que el administrador (server) les proporciona. Es Ia mAs cara y sofisticada,
Esta topologia de red funciona fisicamente como Estrela y logicamete como Anillo.

rresoRs ©
=3 [}
o IMFREIORA [ v}
ESTRELLA ANILLO

TOKEN -RING

1

‘Topologia. Es la forma como estan las computadoras de 1a red y pueden ser:
Légica (la hace el software de 1a red) o Fisica (que la hace el hardware de la red).

Ventanilla. El cajero de ventanilla captura datos en las t iones, realiza tra i6n de
balanza de ventanilla, verifica que el niimero de documentos del reporte sea el mismo que
los entregados y pasa documentos al controlista.
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