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1 !. ! ~ Q. Q. l! S,< .. S,< !. Q. ! 
En el affo de· 1988, ; .. cuando '.~.e~id! reaii~~r:: la carréra' de Pedagogía en 

la Universidad Pa,:,~merical1aO~i m;,ta/e~¡ y;siiu'~ e.i;,n~~ .eie~vir a la socie

dad y en par:t16U1ar-. a~- '1\r,~a~:-~~ú.p~~Sa;r-1ai,--.q,i~/ .. :~i~Jnp~~ :me·-~·ba:'·int·er~sado puesto 
--···;.,; ''-;.:\'· :;:e;".-.: 

que exist~ y ·se. f~rÍna pOr p~rsonas, -~-U~~-~~~h=~P~~~~- ~-~-·~;reÓibir educación y 

lograr- en. el las un deSarrollo t:!P~im~-.-y. ;,s~:~~--ª-~~?~~~flc:i._}_:-.~~-

Siendo asi 1 por el mismo interés que guardaba, comencé a relacionarme 

con diversas organizaciones prestadoras de servicios y productora& y tam-

bi~n a comparar los conocimientos en las aulas, con los que ve~a Sobre 

todo me encontré con varias sorpresas en el aspecto humano de las organiza-

ciones. 

Basada en ~stas observa".:iones radicó in1 decisión de reali·zar la tesis 

acerca de la persona humana como un elemento clave para alcanzar los obje-

tivos de las organizaciones. 

Me percate! de que la persona humana no se encontraba, en la mayoría 

satisfecho con su trabajo. Es decir existían personas que trabajaban porque 

tenían que hacerlo, ya que de ella vivian, otras porque se habtan comprome-

tido a hacerlo cuando firm...~ron un contrato de trabajo, y en el cual no 

dec~a que deb~an hacerlo bien. 

Pude observar qt1e las personas humanas no se seTI:t:tan parte de 18. 

organización, puesto que ésta no les manifestaba interés ni aprecio alguno. 

Pensaban que no eran valorados, ni ellos ni su trabajo. 

La falta de consideracion, el trato inadecuado, los malos entendidas y 

esos sentimientos de men~sprecio eran resultado de una falta de comunica-

l. 



ción en la organ.1zaci~:r1· ·E.l ambiente de trabajo existente obstaculizaba la 

realización- artOdniCa-_d·e ~1as '~-~~'¡:~i·~·~des diarias. Un sistema de comunicación 

inadecuado era 10.' causa dE! ·1a -in8ficiencia y la desintegración laboral. 

Y al Contrario de esto, habla personas que se sent1an pa~te de la 

organizaci5n, manifestaban su agrado mediante un desempe~o eficiente y un 

comportamiento positivo, eran personas que mant.enian buenas relaciones con 

caSi todos sus compa~eros de trabajo. Se veian contentas y dectan sentir 

aprecio por ella. Pude concluir que los trabajadores que se sent!an parte 

de la organizacifm, se identificaban con ·ella, con sus valores, con su 

filosofta. Entendian su labor como es~~.bón en la cadena de opet:'aciones de 

la misma. Y era notorio que existtan factores que promovian o facilitaban 

esa identificacidn, como eran la motivacidn, el liderazgo efectivo, entre 

otros, y la comunicacidn organizacional. 

Dadas estas premisas, crecid el interés por investigar a cerca del 

tema y entonces el motivo de realizar estQ tesis, 

Entre la persona humana y la organizac16n reconozco como indispensable 

y necesaria la relaci5n entre educac16n y comunicacifin dadas las caracte-

r1sticas propias de la persona humana y su inminente sociabilidad. 

Cabe mencionar con base en lo anterior, considerar la educacidn como 

toda instituci~n humana que es, planteando el problema de su ~inalidad. 

Esta, es propia de la persona humana y como .tal un instrumento para la 

con~ecusi6n de su fin. 

El fin de la eduCaci6n, por tanto, ea la consecusidn de la feli-cidad 
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de la persono. huml:lna. Y esto se logrará en.la,medida~en ~ue.te~ga 

cides el fin y ·-~os ob,jetivos ,ª logr.ilr:. · ~~·5:_:·~a1abr~s~. fin,-·_. meta, 

aselare-

proptisito, 
: . , -. ~ - . - ' .,- ' ·-.. -· . - . :· - - . -- ~.: , . : -- : . : 

idenl, ol:;>je~i_.vo/:- expresan toctOs aq~e~·los::co'~e~ptc::is. ~~la'.cionad~s· entre s1 

De la .~e:i-m:i:nalog!a que ac:abomos de mencionar tal vez las palabras mds 

precifsa,s .- que sor1 las que utilizaremos en· el desarrollo de la tesis, son 

fin y o~jetivo. Con objeto de dar claridad a la expresion debe entenderse 

e.orno ~in oquello que se intenta. alcanzar al término de un proceso complejo 

de nctividnd. El ;ang\lnje se clarifica si reservamos la palabra f'in par.:\ 

me~cionar el fin ~lttmo y utilizamos la .palabra objetivo para se~alar cada 

uno de los ~ines inmediatos y concretos que nos van a permitir alcanzar el 

fin total. 

La determinación del fin de la educación o de un tipo de educaciOn 

determinada da sentido a toda la actividad educativa. Pero desde el punto 

de vista pr~ctico el fin general de una empresa dice muy poco sobre como y 

cubndo deben desarrollarse las actividades que van a conducir al fin. Es 

necesaria una def inicicn y comunicacion de los objetivos como base para 

planificar y programar el trabajo. Los objetivos que se pretenderán lograr 

son los siguienteo : uno fOTIIh."'\Ción soci~l 1 una formo.ci"án intelectual, una 

capacitación laboral, una formacibn para el desarrollo personal en un 

ambiente moral - afectivo sano y Optimo. Objetivos que corresponden a las 

potencias espec"ificamente humanas : inteligencia, voluntad y sentimientos, 

gncaminas al logro del bien individual y del bien coman. 
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Por·otro lado, en la ·persona humana ~e real.~zara l~ .. por,adoja --~e una· 

1nco1nun1cabilictact absoluta en .sl' s0r y al ·m1~_mo tiei?F!º Un_a.,-n~~esid~~r ex:ts

tencial de apertura a loe otros. D~ aquj: ia .. :ri~ces1cia~:( d~·:"~a~·~ai á::.1i\'' per-

sena hi..nth."lna 

comtin en ol campo del trob~jc, de ·la· ,;'1da···~6onOmica,_,-'de i~· V~-~~-- ~n ·Conju;..to 

y de !n vida pol1t1ca. 

S!.enC:.o asi, tticia relac!.~!'. human!'.. e= -=omunicacicm, t.odf1 comun1cac-ic:n 

:-·equ~er~ lma cop~cidad e:·:p:-eF.-:~:r:t y co~.prensiva por pa.rte del comunic~nt.P. y 

mente, l¡o-~ baee coniun é.c +.;;tlc .:.et.o d.~ .::.onru:l:O:cr.ci.::3n. F.st.(t const.1tuidn en su 

R1 contenj cicJ del si.gno h.=i d4"' $nl"-· .1 a re1:z l idL<cd si no, no c;oniunica lo. 

verdE&d y de nada sirve. 

Corresponde entonces a la pedagogía coadyuvar a la perfeccicn de la 

per-sona hulM.na. Hay que f'orroa::- individualmente a las personas, pero sin 

olvidar su dimension social : sociedad de la que necesitan todos los indi-

vi•:tuos para o.lca.nz,;t.r mas plenam~nte su -1esarro1 lo. 

Para lograr esta finalid;::.d de la educacidn : esto es, la íormacicm de 

la pers.onn 1111rnnna con el propm:.!~o df? ! °'..Agl"\r ri su f"in nltimo, debera contar 

tüo:cb:':.~.n 1a f!-1t1presa con .1R nyudél .:!0~ 1enf;unje pedagogico. 
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papel que tienen los recursos hutn.,nos pnra logra~ los objetivos. de ·produc

tividad, eficiencia y desarrollo de.la misJDo'!l, Desde los. niveles ~!tos, en 

niveles intermediCs, hasta los rnae bajos 11' parson~. humann y -su po.rticip~-

ción en la empr'isa a trav€!-s de su t.rabajo, es lo. qu~.·.la conduc:lrn a u.lcan

zar ni veles de satisfacci~r. personal en la operaci~n y desarrollo de la 

actividad en que se desenvuelva. 

Son los recursos hu~nos 1 la energta y fuerza t'ltte requiere la E"rnpresa 

para llevar- ~ co.bo sus i1.1nciones y t!tlcanzar con e:-:::ito sus objet.ivoe¡ ta10.-

bién son loG responsnOles en su desarrollo. 

Sin la persona humana, a pesar de las··. innovaciones tecnologica:.s, la 

operación de la empreslt no podr1a e.fect~~i:rpe 1 pues son ellos qui~nes con su 

m~no de obra;, inteligencia y voluntad, f'avorecen la produccion •:!e bienes y 

servicios. 

La coraunicacion como liderazgo debe .basarse en una comprension de lo 

que motiva a las pel"'sonas a unE1 habilidad para incorporarse. en los papeles 

correspondientes y en las relaciones interpersonales, sistema de 1ncenti-

voe, de tal ~arma que las personas humanas obten3an satisfaccian haciendo 

uso de la comunic~ción como tln~ v~lios~ hsrrttmient.::::l pa.ra el lideri.'\zgo Y la 

direcci6n de los recursos humanos. 

Resulta evidente el hecho de que las grandes empresas 11an obtenido S\1 

éxito en t-odo '.m ord'?n y disciplina que recae en un personal t<:ilentoso para 

los renglan .. ~s d~ decision y habil para los trabajos operativos. 

La empreso :funcioní.-i como una mL'fqu:i na en la que cada pArsona tiene su 



rol, pero no hay q\le :olvi.da!'. q~1~ ':1no da lo móviles m...;¡s . impi:Ji'tantes del 

recurso humano es la:.:~O(i.~·n?~~'ii,: ·la ·cual esta .r.eSpaldt:id por la comunica-

cHm. .:;_.-
\·;;'o~.--~~-?,"·!''. ~:~~- ··, ., • 

·ai te~1;~~ •• ~.ñtrat:~:·~~~~~~~él~:r~J.-ia~ 'éi~TI:tro de- eata tesis es el referente 

a la i~ortan_c_ia_:··de .:1.'l .·~am·~nicac.10n en una orgZtnjzacion. En ol primer 

capitulo se reconocero el significado d~ educ;icir,n y la realcitin intr1nseca 

que gu¡,,rdo con. la-comunicacion, pedagog1a y didactica. 

La COillUnicacit>n se ~prna citda vez mas indjspensable pura l~l optimo 

f"unoiannmiento c\e la organiz~ci"tln, por ello en el segundo c.:lp"1tulo expli-

c~ré. como la comunic.ación orgün:izac:=,onal efectiva puede ser puente educnti-

va tomando en cuenta los tres ni veles en los que participa la persona 

humana dentro de la empresa : aspectos organizacionales, grup.:iles e indi-

viduales, que se realcionan entre si y afectan el comportamiento. 

El proceso comunicativo no es algo complicado, sin embargo hoy en dia, 

se hace m'&s diflcil, y~ que lns ernpreszis han ido creciendo y es realmente 

en6rme la cantidad de informacion que se maneja; un buen sistema de comuni-

cacicin tendrct. grandes logros ademas que servirEl para integrar al personal 

de la mis:ma empresa. 

En el tercer capítulo de este trabajo, se serralara: la adul tez como una 

etapa de realiz~cion personal, satisfactoria y productiva, tomando en 

cuenta sus necesidades. 

Siendo aB1, en el cuarto -:-api-tulo e.e fundamentara: la accíon educativa 

de la em1Jree-.o en ::-;u fn-:tor .11umano por medio de la comunicftc1 on. 

Lil c:omunit:""-'"lción org?:ini_zacional ocurre en un sistema abierto y complejo 
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trd'luenciado par ~l medio, el cnal implica mensajee:, su flujo, su propósi

to, su direcci6n 1 .implica tarnbif:.n perscinl\s humanas y sus actitudes. 

A tra~~s de lo comunicaciCn organizacional y educativa sede~uestra la 

'forma en·como la empreE;a y su.t.rabajo pueden serv:lrle al trabajador para 

darle sal ida a -S\15 energ"i~.i;. y ·::orno representll un~ fuente de satisf'accitm 

entre s± y l\ obt(;·ner i~1::orrna1:-icn ..:1ue les sea rele,.•,"'l.nte o nec.~s::¡r~a sino qu.e 

será'.n ~ltamente productiuo~. ln -~_tal. llE-Wl e:o~ sigo el é:i:ita de l.:.. organi-

zar..i6r1 a la •:ual ¡ierto:ne,:~n ~ur •. 'li:~,:: .:i un ·:lesarrollo pereoni:ll. 

En l<"ts t:?mp:-i;•sfl.~ s-.c d~ poi· :.-.-:ocho que ú~ ... cmntndc!\cion es una actividad 

ya ezistent.~ y no le di:\n la importancia prioritoria. que merece. 

La comun!cacitm organizacional y i:ducat!va tjene como uno de sus 

objetivos, fomentar la integracion en todos los aspectos para que se de la 

cooperacion, la buena voluntad de aportar la necesario 1 el surginiento de 

ideas para el mejoramiento de una actividad, etc. 

También la comunicaciOn organizacional y educativa puede captar prob-

lemas que en un momento dado pueden con6tituirse en cuellos de botella. 

El que se dedica a asta actividad no puede hablar un solo lenguaje o 

comprender 106 problemas en un solo sentido, puede estar .por un lado con 

los trabajadores y por otro con la alta gerencia, cuando as~ se requiera. 

El objetivo p~iricipal de mi tesis es dar n conocer un poco mas de la 

comunicacif:m organiznc.ion";l, en~iquecido con una comunicaoitm educativa 

haciendo un compenrlio de ideas importantes que puedan servir descriptiva ·y 

experimentalinente para su apl icac ion dentro dé la organizC\cion y osr lograr 
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su desarrollo y"En:ito. 

Es por lo anterior qu~ en el ~aP:ít.u.1a··~q~~~1'.-C? ~e la- tesis, se vincula 

la comunioaeióri .~.d~~:~~~·~~: ;~.la '-~~·g~~~-~~~~-~~-~'_-_.-a~·~pta~do su importancia 

para el desenv~.lv~:m1eñto·-_-de·· la_' psr_so.n~· h~~-~-~ -,_~:le·~~_ro ·de ella y el logre de 

los objetivos organizacionales. 

Finalmente se plantea el vín~ulc de los tres elementos: 

PERSONA HUMANA - COMUNICACION EDUCATIVA - EMPRESA 

M~rcando la importancia de cada uno de.ellos, enf~tizando los concep-

tos de .identificacion de la persona h\lmana con la organizacion, y el impac-

to de ello en su desempeno. Para lo cual propongo un procedimiento ~lexible 

como " modelo 11 para instrumentarlo en las organizaciones y facilitar la 

identificación de la persona humana y su desarrollo personal dentro de la 

e1npresa. 

Siendo asi, se exhorta a.todas las personas humanas que deseen leer l~ 

siguiente tesis, a refle>:ionar sobre la importancia y trascendencia de la 

comunicación educativa que es propiamente humana y practicarla; no sola-

mente dentro de la empresa, sino en todos los ámbitos y ambientes donde nas 

desarrollamos y convivimos con otras personas. 

8 



CAPITULO 

COMU!l!CAR PARA EDUCAR 

1.1 Def'inicione.s y concepto de Educacion. 
"Edu<?acion "viene de la palabra latina educare, :formada por e-(afuera) 

y ducare -· C8Ui~r ,- c-~induCir)." ( 1 > 

La educacieln implica un agente educador e~terno_ y un agente que rec:ib~ 

dicha educacion, el cual va a ser el educando, con voluntad rle ~ducarse, de 

recibir una guia y una conducciOn sobre ou persona par~ el óptimo desarro-

llo de sus potencias especi'f icament.e humanas, convi~ti~ndose la eclucac10n, 

en toda una ciencia y arte, susceptible unicamente a la persnna humano.. 

Qué es la educaciOn? 

La educación es el intento de iní'luir en una persoria dirnctamente con 

el fin de proporcionar una decisión que lo perfeccione integrt'\lmente." <2> 

La educación es un intento, porque hace :falta que el educando <].Uiera 

educarse conciente y libremente para más tarde dar frutos; porque un dia-

manta mientras JDás se pula obtendrá mayor brillo para ilt1minar el camino de 

otros. 

La influencia educativa debe ser sobretodo, respetuosa y positiva, una 

influencia que esta dirigida al interior de la persona humana y que cornu-

nique la verdad para que con base en ella realice un bien, pero no un bien 

frlo a seco, sino un bien bello, equilibrado con armon~a que de calidad a 

los actos perso-nales y grandeza a la pP.rsona que las reall~.~. 

<1> HERI~I IMEDEO,G. Hacia una Ilidacticu General Dina:mtca .• p. 1·:1 
(2) .c..f.l:......PLIEGO BALLESTEROS, -x:- .T.!! f;ñiTIIn .!!lerec:(I; ~fbertad. 1F····11-·47 
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Esta influencia educativa -no dábe __ -quedarae ·en una mera tr¡insmisión de 

conocimientos, valc:1r:~s:_~~~~ _..-·.:·si_nO ,_c.Orivert1r1á en .una espe_i:-anz?- d-~, ~8~puesta 

creati~1a y compr_omet;icta, -qúe'.<CO~~r.1~Uyá :al enrique_o.imiento ··de1 acervo 
-···<---~-

cultural. · · - 1< :-;·-, i: : .. ;;.,c. - . 

establece~a ¿~¡~·~~~j''~~i~~~,.L ~'.mable de interaccion y comuni;,a~ion Se 
;:_._ .. ·:;:-g ···-.:¡,.,-_ 

mutua y enriq\le.;~do,.:.;<';fal';M'~1:>~~: ,';~ que puede aprender tanto el educando 

del educador, -_comO·~ ef'._:rute·~-~~-?-.~·,d_~-/~U-. al:umno. 

Otro aspee.to· de·:·.·1~ ·::ecl~-C~~fdn por parte del educador ee. su aspee.to 

directo¡ e:-:plicar de frente los fines y objetivos de su labor ~ciucnti'JLI. :sin 

utiliz~r métodos ocultos, porque a la verd~d se llega sin misterios y con 

valentla. 

El educador de est.a forma snbr.::s: lo que se espera de. ~l y ;1 1 o '1'-1.C: debe 

atenerse 1 cano-:.iendo con su in-+:;:ligem;_i_a y queriendo co;i -~u li ~-.~··r.;! •1olt.mtacl 

porque se ha dado cuenti'.'\ a travée::; de sus cinco sentirlos externos del fin al 

que debe llegar aún faltando alguno de ellos. 

La rlefinicion de educacion, por lo tanto da, una finalidad con grados 

de intencionalidad 1 mas no producto de la casualidad. 

Esto significa que la edagogia como ciencia y arte, conlleva una 

previa planeación con objetivos generales, particulares y especificas y el 

educador lIIZIS que redactarlos, tiene la intencionalidad de que sus educandos 

los alcancen, propiciando en ellos una decisidn personal inteligente y 

libre, sin ningun tipo de manipulación sino al contrario, con inotivacH>n 

positiva, para que el educando haga suyos los conocimientos, valores y 

verdades que se van sembrando en sl. 

El punto mc"ts importante y trascendente de la .:.ccidn ·:rlu·~ativü <.-~.:.. 

l.O 



i... 

,'-' 

lograr la pe-rfeicciÓn int~sr~l de lü peraona hum:tna: afir~oiÓn 'que. resulta 

ser nmbiciosA, pero no imposible¡ una ambici6n rica tanto para el educador 
" . 

como para el educ~ndo 1 sin perder 1 claro esta, la objetividad para pedir a 

cada qttien aeg'C.m sus e:..=i.pacLdndes, educanclolo como lo qu~ debe llegar a ser: 

persona humi!ina, inteera, des.:t.rrollada y realizada, con una unidad en el 

SER, Gn el DEBER SER y en el HACER. 

Por lo C\~al, "dF.osde el punto de vista biopsicolCSgico, la educaciGn 

tiene por finol:tdad llevar .~1 individuo a realizar su personalidi".\d teniendo 

presentes sue: posibi 1.idades intr1'nsecas. 

Luego 11 la educaci6n pasa a ser el proceso que tiene por finalidad 

actualizar todas las virtualidades del !~dividuo, en un trabajo q'\.1e con

siste en extraer desde adentro del propio individuo lo que hereditariamente 

trae consigo. 11 C3> 

La educaci6n orientando a la persona humana desarrollará integralmente 

la personalidad del educando, esto quiere decir, de modo completo, tomando 

en cuenta todos y cada uno de los aspectos que ·confor:man la unidad PERSONA 

HUMANA como lo son el aspecto espiritual, biol6gico, psicol6gico, social y 

emotivo. 

Por lo que es necesario actualizar las virtualidades propiamente 

humanas y la realizaciOn de h6bitos operativos buenos y provechosos que lo 

conduzcan a su realización personal y que por lo tanto contribuyan al bien 

coman de la sociedad en general, del nt1cleo 'familiar don.de se desarrolla y 

del n~cleo laboral donde se desenvuelven y realizan. 

<3> NERICI,I., op.cit. ,p.19 

.• l.J. 



Sin per~er de vista que "la educación .es 01 ·proceso· . que- aspira a 
--···.- - ,_ -. : . '·._ 

preparar a la_~_: g~~~ra-~io-~e,s nueva~:.-~~ra·.ree~plazar ·.·a- lás· adUl tas qÚe na tu-

ralmente se·,.va~::re·t:1;.~ridO'.°de · iaS :fún~iones ~~-~t:ivas de 18 vida social. 
;_t ·.-:. - " '< ~ 2:" 

Realiza ;~:~\º,~~sefA~¿;dn Yt;a~s~isidn de la cultura a :fin de asegurar 

::l t::7:é:2~;ª{~;~-~~~-~ít!~::?:u::r::n::: t::m::r::m:::::o s:::::o::l c::pr~: 
bada ef:t.c~e:Ílcif<~en·:~!l _v.ida-·de una sociedad." (4) 

Por lo t_anto, que la educacH:m ee:. un proceso de prepñraciÓn en la 

persona humana, pa1·a presentar~e dignamente ante las funciones y situa

ciones de la vida, pero no precisamente 
0

para reemplazar a las generaciones 

adultas, ya que éstas igualmente tienen la potencialidad y la necesidad de 

seguir ectucnndose. La educación al estar dirigida a la persona humana, 

pretende conservar las buenas costu~bres y la cultura, al iiual que los 

valores 1ntegros de una sociedad, que a fin de cuentas es lo que sostiene a 

una cultura sólida, de generacidn en generacidn y en ~arma eficaz, 

Porque "educar no ea p1~eparar par-a repetir, sino para tomar conciencia 

de situaciones nuevas que exigen soluciones originales, tomando en cuenta 

que los hechos de la vida no se repiten. Esta presenta al individuo situa-

cienes diferentes y problematicas." <5) 

Frente a esas situaciones nuevas o problemfit:J.cas la· educacidn juega un 

papel ~undnment~l para la persona humana, porque le proporciona los medios 

necesarios para tomar conciencia y dar soluciones originales y personales, 

<4> idem 
<5> ibidem., p. 20 



de las cuales. ,sacar provecho por su expriencia productiva, que contribu1r6 

a lo largo del t1.0mpo ·a su -des'arrol,lo: personal·. 

Para' lo' . cu·~"i·.'.un·.'~.a~P.ect~ muy i~:Port~Dte dentro .de la def'inicion de 

educación.·: es' f~ ·:t·~·~~·<de·:·corioien~ia. 

Re.al Y.-·obj~t"i"!amente .estar ·conc1entes'f. e·n primer término, de nosotros 

mismos, del medio tjúe n6S. l-odea· y_ de nt.lestra si tuncitm 1 asumi~ndola con 

libertad y. comprmoiso s"ólido de mejorar c~dl!1 dia para lograr el f'in de la 

educación que es la perfe-=.cifm. 

TeTiiendo presente que la educación además es acumulativa; ésto quiere 

decir que los esfuerzos d~l pasado no pueden perderse, sino que debe con

tribuir a resolver las dificultades presentes. As1 el aprovechamiento de la 

experiencia anterior se comprende en el sentido de ser mt\s ef'icientes, 

aplicando el comportamiento Xltil que se present6 en experiencia propia y 

ajena, incluyendo la de generaciones anteriores para resolver continuamente 

r1uevas situaciones de la vida ante las cuales debemos de decidir con base 

en nuestros conocimientos y valores apegados a la verdad, siendo la educa-

cidn un proceso progresivo y acumulativo por los aprendizajes anteriores 

que deben contribuir a no cometer los mismos errores que se cometieron en 

situaciones pasadas, y as~ continuar con la educacibn para el perfecciona-

miento y desarrollo de la persona humana. 

Estas experiencias anteriores, ya sean propias o ajenas contribuirsn a 

obtener experiencia directa o indirecta y al enriquecimiento de la inteli-

gencia. (6) 

<6> cfr. idé"1-n-. --
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Por consiguiente, l~ ed11cacir5n p\194=h? ser concebida también como autu

si.1peración. Con bae.e en lo anterior, lo nuto~\1poraci6n es uno de los obje-· 

tivos y d.e los ·de mayor importancia q'l.~P. C-=bo tener presente r.:or1t.fnua:mente 

t.odo tipo de edt1cación y su cornur.icac~t:m con el :fln d~ que la persona 

humana se realice como ser humano y se sienta capaz de perfeccionarse 

progr~sivamente venciendo sus defectos y revelando sus valores, virtudes, 

habilidades y conocimientos. 

La superación bien entendida no debe consistir en vencer al otro, sino 

en vencer_pe a s:t mismo, en autosuperarse. El alumno debe ser orientado a 

competir consiga mismo, en autosuperar:;.e, a esforzarse para lograr el 

máximo de rendimiento pero no roecánicaruente. 1 sino mejorando y perfeccionan

do su propio rendimiento contlnua e integralmente. 

Se presenta la. accic:ln educativa en sentido de la individua-lizacieln y 

sociabilización al mismo tiempo, pero sin for1nar una dualidad, sino comple

tando una un:f.dad que tiene que desarrollarse conforme a sus posibilidades y 

con sentido de cooperación y sociabilizaci~n. 

As1 1 todo proceso educativo debe ejercerse de manera personal, pero 

con vistas a una sociabilizacion 1 para que la persona humana se integre a 

un~ unidad en el ambito social donde se desarrolla, de acuerdo a sus posi

bilidades. En cuanto a las relaciones sociales, que pueda tener el máximo 

ide~l convirtiendo la competición en colaboración, a fin de mostrar los 

valores de la vida social de inter~s general para la supervivencia y pro

gresa de todos. <7> 

l4 



De esta :forma " el sentido d~l progreso en la edl.1cación del - i.ndividuo 

deb~ ser. el" de· la victoria sobre sl mismo, tendiendo hacia-: el bien comori en 

una tarea de colabórac16n con todos." (8) 

En, este ·sentido, se educara: a la persona bÜnlana con· el _fin de lograr 

y .. mujeres de pro'1echo que sirvan al· bi~ri ,-e;~~~~~ :d~·{·medio ·donde 11ombres se 

desnvue_lven- en una tz:trea de colabor:ac_ión, vencienclose .a -s1 ·mismos, no a sus 

compa'1.eras·, lagrñndo un desarrollo provechoso y.productivo que trascienda a 

la perfecciOn. 

"Actualmente casi todos los paisee e~.tsn convencidos que: las inve-r

sion'es en una educación adecÜacta a las necesidades de la nacit:m, son tarnbi-

~n inversiones productivas." <9> 

Actualmente 6e ha reconocido la gran importancia que tiene la educa-

ci6n a todos los niveles profesionales y lo importante que es invertir 

tiempo, dinero y esfuerzo en una adecuada educacidn de calidad, que es la 

mejor y más productiva inversión & largo plazo que se pueda obtener. 

Por todo ello, se puede decir que la educaciCln de hoy, tiene corno 

t.area propia la de preparar personas humanas que sepan trabajar, pero con 

capacidad de ir más all~ del trabajo mísmo, para encontrar en ºél su profun-

da significaci6n humana. 

Personas humanas capaces de vivir en comunidad sin ser masa, de par-

t.ic.tpar en la vida y en los problemas de la vida social con criterio propio 

y haciendo uso de su libertnd re5ponsable. 

(8) ib1dem., p. 22 
<9> tb1der.•., p. 25 



·::-::- : .. 

Ju~-tC._:·f\ ,\a· -,;~-da>~·~·~-1~1'<~: :~,j~·,·f~~~~-~~'.i~·~ ~-·-:'1·~; ed\1~~éiOn t~ndré t:t'J'? 
. ·:~~ 

llar v f<:ir+.;i~;;;;.,,Í: !.,,'';,;~~.;!~~¡\ ¿~ 'Í.~ ¡;;;,:.~~,:,~ .buw\ri., 1><1ra su •!id'" <!"' "m!s+.a<! 

v de f~miii';··~:·~.v~ · _, .... :: ,, ~ 

·A· 9~to, 11 1.e-.. ed1J¿.?1.':-i6n "t:i'!!nora l'J.?:?\r en la reei.liz?1.0!6n d"? ?'':'i:i-.:.rid?\de-:: 

oran la comunica':'10n·Personal ~on otras. (11) 

Ahora b!~n. la persona hU!!!ana se ~!stinRU~ d~l ?\ni!l!?ll. en qu~ es ~on-

ci~nte d~ 9U pri:;:,pia 1.rid?\ y trei.te-. de :!.ni;:~r-.:.r.gnir en .ialla. ~~ifi~!\ndole.. Pare 

común a los mi~mbros de la conrJnidad social. 

la P':!rson~ humana. 

C:lQ) QQNZALEZ.A. La '='.1~n'='i~ -:1~ la edu..-.a'='iOn .• p.28 
(11) OLIVRRQ.S, F. l1i:!•Ji:'J;11.t:'1.6n v M?1.nfp1Jll'!v·•i6n .• p.119 
C:12) 110NZAJ.,11Z. A..~·~· .P.119 

16 



De este modo. todei. 1?d".lcf".ci6~ de~ comunicar e. sus l?d,J.c~rido-:= ,J.n meado de 

''ida Optimo. pei.ra '!il.lce:~:r.~rsi~, cC'n la . iD.t.9.li?;~nCi'~ v la ,,oi untad. pri;,poni9ndo 

alcen-
'·:, . ·.-<. 

zar los se~~'.r;_ '--~·¡ · ~a~~-·.'.~--. LS. ·. ~~ ~;;f':~-·16D ~~.~- U:,D -d~~f\í-'1-0i ió~~p_~"·P;~:2~:1 \,¿, para lo,,;rar 

·::s . :~:.::~::º n:~~;151g·~~~fi§~~~¡i,~~~~~~t~J~~~~ri~Üti::e dee~;:::r 
Por lo tan"to la c~m,.J~icaci6Il-' ~~~:~i'~-?~~~~~g~~1-6i1~--.. ~e~e _,éOUten~r la ,,erde:d. 

2. - La c 1.Jl.t1Jrtzev:-i6n y soi:-!!:'.°t'!liz!\-:'i6n i;OP2'!.ndo en '="'.J.>:nte. el 

d~sarrollo ne.t1Jr?':.l d~l ed,Jcano:t.o . 

. !'3. - Le. · -profesionalize.c!fln ! pro-fes:ion?'.l!z~.r ?'.l ed1J.c!'l.ndo s!p;ni f'ica 

-poner e éste en aptitud de cumplir en la comunidad su tarea social. La 

sentirse satisf'echo realiZ!fl.ndo :us propios !n:ter-:!ses y f1J.erz~s. el asep;ura-

C:l.3) 

(13) ~ • p. 124 
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Por lo tanto apor1;:aci,c5n personal· pé\ra el bien. común, pero sin perder 

de vista la individUalizác.ión' .Pº.~9u~. cada :persá'.l'a" :hualtU'\na es "\lnica e irre-

petible. 

que 

ción 
:_,-;· 

r. 2. n~~finiCioites ·.y ·~~~c~;t·o .·de···~~~~~·ica~id~· 
"Comunicación" Viene de la pn~~h_rn·, la"tí1'!.a. ·:¡ue signjf:i.c.:~ poner en 

comOn ... 1 ba·:er M..l otro participe de lo que uno tis11e ... 1 conferir -::on 

otros un asl.1nto, tom.."\ndo su p;,.recer, 11 
( 14) 

Poner en común !mpl~ca tener una serie de ideas y manifestarlas me-

dio.-"1.nte un jl.11·~1o. Esto es un proceso rnP.ntiil que sr..il.::; e!. bombr·? posee. 

Por otra parte, tomar el parecer de nlgi.11en supone la intencion de 

recibir una respuesta por lo que se ha transmitido. La intencionalidad es 

una caracter:tstica 'Onica del hombre, es q\lerer o no querer algo, es pre-

tender. 

De este modo, la comunicoci~n es propiam~nte hu~na. 

Ahora bien, si el hombre pretende lograr una respuesta, esto impl!ca 

que el destinatario desorrolle ideas y elabore juicios cuando recibe el 

mensaje, y así tendr~ una reaccion. Entonces la comunicacion se da cuando 

aparece el hombre. Por lo tanto, la comunicacicin es tan antigua como el 

hombre mismo. 

<14> FLORES DE GORTARI Y OROZCO., Hacia ~~ ~icació!!_ administrativa 
1 ntegral. , p. 24 



A esto, "la c~municacitm~·es un proceso dinam1·c~-'y ·permente" (15>. Es 

un proceso través del 

tiempC!· _ Es ctitituD1co · por:~~~,:--~us.::<~·1·~-merit.~·~·:; ~St~-~;::.·1~te;a~tuando constantemente 
·.•·. ·-. ;_:.:,·~~:· ~~: .. :. ~J,;· ,-J •• · ,;;,.. . .. '"; 

y llegan a. eo~cÍi.F1~n,af\i::'.:~.s~1;t1:~··~cifr~f;,;;:e~?;J· ·· 
·;·;-.-·,_·;;,.,o-. 

Y, »_es: Per~n~n~e-. po~qu0_ s.e,:'°dá_/iñt'erlt~·e,s:·eXiSttl el hambre .. 
;:;··,' ,-.·_;·:--",'-:--" .. 

Por ·eso _·a:1: hábiar de éOtDuid."_-ca~~-º.n·;.·~:~ee--,-deben considerar todos sus 
elementos. 

Laswell, Gauquelin, Berlo y otros han elaborado modelos de comunica-

ciOn, donde interactüan los diferentes elementos del proceso. 

Se presenta a continuación \tn modelo de sus elementos: 

El proceso de co1nunicación se inicia con una. persona o grupo de per-

sanas que pretenden influir en alguien mas segnn su contexto sociocultural 

(ideas, v~lores, creencias, costumbres, senti-mientos, conocimientos y 

emociones>. Se les denomina fuente·o emisor. Con el fin de· influir en 

ellos, sistematizando la comunicación y elaborando un código para enviar su 

mensaje. En este sentido el emisor es llama.do codificador. 

Al sistematizar los s1mbolos, ~stos adquieren un signiÍicado. Para que 

el significado seei; preciso, el emisor "selecciona el material para expresar 

su propósito11 <16>, S:ste es el contenido del mensaje. 

Posteriormente, el emisor tomo el código y el contenido del mensaje 

para dar~es un tratamiento; esto es, para decidir de que manera va a e:.:po

ner el mensaje. 

Luego, el emisor elige uno o varios medios o canales parn hacer llegar 

(15> BERLO, D., El proceso. de la com\tnicaciel!!,•, p. 19 
<16) 2.f!:.Blake,R., Taxonoml!! ~conceptos de comunicaciOn. ,p.12 



el mensaje a la otra persc.na;: puede:~er·can· la vez, con la mirada, con la 

palabra escrita, o .a'l1n'..el' a:Í.i-e~· .. 1a-.. 111Z¡ aparatos electricps, etc. 

Para - elegir, -~i~·~,::~~lé~~~~:u~::·~~~~;-¡-~~-es, · la fuente establece las expecta-
v~. 

ti vas; es decir préediCe' O .sU:POne~: Cómo va· actuar o responder la otra per-

sona. Los psicólogos lo )larllan- ~~~~~1:.~~ o facultad de proyectarnos en la 

personalidad de otros. 

Ahora llega el momento en que la otra persona reciba el mensaje. Se le 

llama receptor. El receptor toma una actitud ante el mensaje, lo interpre-

_ta y aparece una rea.cci[jn, siguiendo los mismos pasos con que la ÍUen-r.e 

env:to el mensaje, La respuesta del receptor va a dar la pauta a l!!.1. fuente 

para saber si logró su propósito o no, a ~sto se llama retroinformacibn. 

El esquema de los elementos mencionados, se 

continuaci6n:'' Cl7l 

RETROALIMENTACIONt-~~~~-. 

-- - --
MENSAJE 

-codigo 
-contenido 
-tratamiento 

- COÑTEXTO SoC !'l'iCUt:'fü!l7iL 
DEL EMISOR. 

CONTEXTO 
DEL RECEP-
TOR.! 

EMPATIA~~~~~~~~->. 

Cl7) BERLO., op.cit. ,p.92 
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Por consi~,:':~ente 9e-·.podr!a ·de:f'in::!.r a. l~ ·~o~.Jni~a;:i6n i:-omo el proceso 

dintii.mico, per~?".nent.9 _e iÚ.tení:-ion.!\l, d.;'-·1nf11.3:1r en. los deés 'Zan ~-c't!tudes, 

opinione~, ~.deá$;--· ~i;·~·.·:·_~>.:~; .-~~-ri, .~·Í-.. ~·f1'~·~:~~.:-,~~t~~~~ :.u~a ··respÚ'9sta a cambio . 
. \' , 'ii :·,; e • ' ~ ···.}' '._---. -. ' : • : ,_ ·l.,_-- ' - • '.· -: 

::::3:~~~~m~t~~~~~~~;:::;~.::::oo:: ·:::::::::~ : 
le ".!duc~c:te~: ~~~a. t?lti!"..?'.__ ~.ar:ai:-t~rt~tii:-~ · t~mbién propia~nte hum~.n!:' .. 

t. !3. ~omuni~!'.'!'i.~n Ed1Ji:-ati1.'~ : 1::-1.nom:\.o~ inseparables. 

gip:n:!.'fica sacar fuera Jo q1Je ha'! <lentro: .t:!Ste t~rm!no •=u= ip;uelmente etendi-

do en E'.l~m!\n. lenp:uas n'=!olatina~ y en le. inp;lesa." (18) 

~ trata de secar del hombre aquellas fai:-ultades o potew:-ialidades, 

.estará educando en la ~dide-. en que desarrolle su inteli:o;-:oncie. s1.i !urza de 

volunt~d. lo~ muscules mediante ~l ejercicio ~!sico, 91-19 or~ano~. ~pareto9 

y S'isi:el!!.?\S m=diante le. h!~!en'i!. la b1-14?na alimo:ntaci6n. i::ti:c. 
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intelect.tti:\l y d9 ln vol ttn~;,.c:t dirie;idá. L\ la· cor:ise?t~oi~n :-~~<un·· _fin·: el per-

feccionamiento. : ó. •• _ , 

Pero también, la eduf?aCidn .pQrt.icipa en: la .~\1idaº:Y,'.:c¡:.ecinliento de 

sociedad.· ,;:~., ~·co~sis~."~ -.ei/ i~.·~·for~l;~t~~:::~~- {~ :~~;~~~t,~~d-~~--- ~~l individuo, .. :· - ,..,· .. ,' ·, ;.~· .- . - -

la 

la 

for.macieln de su-·ca~·a:c~~~~ ·· ~~----~~s~_!':~-~1)'~ ·~hY.· __ :~-~-~-~-~,~~~C~J:il1 .. ~I1.to de su personali

dad ca·n: las apt-it~1~e~<'y_ :-'~~~,i;~~~ -~~~,~~~~,Í~~-\~a:;,~_'::~~-- y¡·d.,. en sociedad, la 

integración del _indiyi.duO er •. su. 'med-io .f".i.61~6,·'y· social y su capacidad de 

modoficarlo, y· mejq~aria· ~egú~-. :Í~'.~~---~O~ve~:ten~·j_·a~ humanas dentro dí:-: su con-

te~to·cultural.''- <19> 

"De este modo, para lograr el f:!~ de la t~ducaciCln, para - lograr la 

perfección del educando y el bien propio del individuo, ha di:: h~cerse que 

~ste salga de s~ miso::o, qu'? se com\\nique.'; <20:-

Cuando se desarrolla y pr:.>rfecciona un aspecto de 1 hombre 1 no se puede 

tratar ele educación integral. Se desarrolla -como se mencionaba anterior-

mente- inteligencia, voluntad, sensibilidd, carácter, músculos, etc.; y 

alga muy importante los " ... sentimientos de grupo a fin de inducir a 

.cooperar con sus semejantes en empresas de bien comrtn, sustituyendo la 

competición por la colaboracitm, el vencerse a si mismo, en un esf'uerzo de 

autoper:feccionamiento." <21), pues para lograr el fin 111 timo Cperf'ecci6n> 

se debe buscar el bien común, mediante trabajo en grupo en donde reine la 

verdadera comunicación entre las personas humanas. Si la persona humana no 

saca lo que ttene den~ro y lo pone en comGn¡ es decir 1 si el hombre no se 

(19) MAffos,L-:-, Compendio de <!!_dct~~ general. ,p.20-21 
<20> cfr., GARCIA HOZ, v. Principios 9~ pedasoah! ~&ti~. ,p.384 
<21> NF.RICI,I., QE·s2!- ,p.26 . 
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comunica, no podrá desarrollar sus potencialidades. Por lo tanto, no habrá 

educacibn ein corounicaci~n. 

Ahor~ bien, al ref'ériree ~ la educación se estñ tt;atondC"I el objeto de 

la pedagog!o. 1 es pre<:.i.so 1 por consiguiente, .el··est'\.1d1:0 .. de' .la comunicaci6n 

en la pedagogía. 



1.4. Pedagog~a y Comunicacjon? 

El pedagogo, :según Platón en el Protágoras <cap. xV>, "era un ee.cl~vo 

anciar10. A los niños se les dejaba al, cttidado d•? las. llk"'\dres y de las nndri-

Zlls hasta los siete o.tras .. Luego, bajo la,-_guia del pedagogo los jovenes eran 

<':'Onr.\\Jcido:::; a las eGCUela6~ 11 (22) ' .. 

Aho.ra las tareas del pedagogo son.otr-as : "estudiar los datos cancre-

t.os y las con•::epciones :filosbficas .•. relacionadas can la educacibn, deducir 

de e:ñta base- nn conjunto de principios orientadores, aplicarlos 1 convertir-

los en efici~ni:::ia educativa." <23) 

Etimolagicamente, la pedagogía viene. de la yuxtaposicion de dos raices 
griegas ; 

"pois 1 paidos = nitro 
ago, üguien = dirigir, llevar. 
Esto es, dirigir o llevar a los ninos. 11 (24) 

Sin embnrgo, la l~bor de la pedagog~a no se limita a la direccion de 

la etap~ infant11, es mucha más amplia por la cinecia y el arte de edecar a 

tOdo persona humana. 

Pero en e 1 plano de conceptos "la pedagog :ta es la ciencia y e 1 arte de 

la educa•".::;iÓn." (25); es decir, del fenómeno educa.tivo. 

Porqtré la pedagog1.a es ciencitt, y porque. es arte ? 

Ciencii'\ es. Gl estt1dio de las cosas por sus causas en un todo organiza

(22> cir~-MoRANoo,n.Jll!.Cit .• p.44 
<23) PLACHARD, E. La peda.B.Qg1~ Contemporanea., p. 26 
<24 > QÍI. MAT'TOS, L. gp.Qti. , p. 17 
\25) PL1\CHARJ1,E., gp.cit. ,p.23 



do y estableciendo una realcicn causa - efecto. Toda ciencia tiene un 

objeto :forllllll. propio. 

La pedagog~~.·.tiene ·p·or· objeto a la educac1'5n 1 y parte de la naturaleza 

humana ccau~~) Para estUdi~ri.a. En .éste estudio la pedagogía adopta tres 

posj cienes~: 

"a> Filosdficn recurre a la especulacidn filosdfica y a la reflezión 

crítica para definir las normas morales y sociales que la educación debe 

proponer. Define lo que debe ser la educación. 

11 b) Cient!fica : se vale de las investigaciones objetivas p<lra ani'.tl ,. __ 

zar los recursos y las posibilidades reales, y las condiciones y 1 imi "ta·· 

cienes C!,_\.18 l~ natur¡:i,lezn humana y li'.1. sociede:td ·imponen a la acción educati

va, condiciona la senda concreta por rr.edio ·ae la cual, podrb. operL'.r con 

perspectivas de ~xito, obedeciendo n las leyes dB la naturaleza y de lft 

vida mental y social. Tambisn define los pllrL'imetros y las posibilidades 

reales de educacion. 

"e> TGcnica : establece planes y programas de actividad doi::ente para 

conducir el proceso educativo con seguridad, econom:ra y rendimiento, tanto 

en calidad como en cantidad. Indica cómo se ha de llevar a cabo la tarea 

educativa." C215> Es aqui donde la ped~gogía se define como nrte, donde el 

proceso une calidad y cantidad con el ~in de que el proceso educativo sea 

completo y cubra las necesidades del educando. 

Por Qul3. 7 Arte es "recta rat.io f~ctibili1.lm" <27> erecta razón en el 

hacer>; es decir, la "habilidad para hacer bien tln~ cosa.'' c2a> 
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De modo que la· pedagog!a es arte.en tanto que reqúiere la habilidad 

para llevar a cabo··· con ef~c¡~;;¿i:D. e·~a tai-ea~··~du~át¡va~de q'\.1e se· trata 

anteriorme~t~; p~-~~ _:.·~-;·d~-~~~~:·~·~··io~:::~edio~;·. lñbS'.··~P~.~pfad.~s:~'.p~~·~ .· 16Sra.i- .el mej ar 

rendimiento··-_ ··.pe_~(aSbS~ic:~~:"n.·;~' ··\n~ft;; ~~1:~ca·~i~~'. .. -~;~-~~r.u~nt~.··de · ·¡~:· ~·i~Tici.:-i de 
--~"-:'::s; ·~ .... ,'.<-". :::·:-~>.~'.··>· 

la 

educación.~!· ~ªgr~~~ ':'~':_ ·>· 
~,._-

~ _· ' 

Ahora:bi~·~·;i.~Y~·-~~~~·go~~~-,~~mo _ciencia y arte de la educación trata al 

:fentlmeno ed~~~tív·c; ·~ 

"a) Como ideal que ha de :e:..~r progresivamente alcanzado y perfec.ci on[t·· 
do. 

"b) Como una p:--Clblo?m;;,'{t!ci." G,'\.1e debe ser sol \te ionada; 

"e> Como un proceso que debe ser orientado y llevado a c~bo con efi-

ciencia¡ y, 

ºdl Como el resultado acumulativo de ·ese proceso." C30) 

Asi pues, la pedagog1a trata lo que es y debe ser la educaci~n 1 as1 

como la forma para educar. 

Por otra parte, en tanto que la pedagog:ta tiene por objeto .'l la educa-

ción, se habrá de distinguir los dos tipos de ésta : 

"l) Heteroeducacion: El suj et.o se va perfeccionando mediante estimuloe. 

o influencias externas. Po~- ejemplo~ el maestro, el cine, la televisión, 

libros, revistas, etc. En este tipo de educacibn se trata la educac16n 

sistemb.tica y de educaci6n osistenética, ya sea que deliberadamente se 

pretenda educar, o que se de por las relaciones humanas. 

2) Autoeducacion: se da i:.uando el individuo por si solo busca el 

perfeccionamiento mediante ln reflexión, el eetudio personal. EJ individuo 
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l. 
L. 

llega a ser maestro de s'.i. mismo." (31> 

La heteroeclucaci6n. pone de .maTI.ifiesto que el hombre se hL'l de mani-
. '·· .·.- .-·.-

:restar con.:~u~;s~~j-a~tes· por _U~a f~nalidad 1. lo que ímplic:l una comunica-
,·.··· .. -,';_ '.:;·.7: .. ·: 

ción. P~ra.;:-.q.-;,J~'}ú~a ·:persona pumanR se -perfeccione tiene que viv_ir y aprender 

de Rquéiió~~.(iu'éi{iO~:~.~~~~.- :-s~--~·~ene q~e comunicar, ya sea C\lmpliendo con la 

educac¡tJ~ ~~:~~-~-~~~;iea'_co1t.o con la aststemhtica. 

Sin emba1:'go, no basta con la simple comunic>"lc:lttn. El ped.:lgoso tienf-' la 

obligaci'fm de llevar el hecho edt1cativo a S'\.16 educ~n,16s, y t;'~ene que hacer-

lo bien. Por lo tanto, debe desarrollar una comunicación eff:o·~.:ti.va ~n el 

ejercicio de la ensenanza¡ esto es, en la didact1ca. 

1.5. Didactica y ComunicaciOn? 

La pedagogía trato. lo que es y debe ser la edu-sa•: t6n, ,:,3í :::orno la 

:forma para educar. Un~ manar u de lograrlo es mediante l;-t ensetranzi:.'l. Aquí 

entra la labor de li\ didf}ct.ica. 

Etimoldgicamente 1 "didáctica viene de doe. palabras grieg:"\s: 

didaskein = ense~ar 
tekne = técnicas" <32) ¡ 

Por lo tanto la did~ctica consiste en una serie de técnicas para 

ensettar. Si las técnicas se manejan con habilidad puede tratarse de arte, 

pues éste es la habilidad para hacer bien las cosas. 

Ahora bien, por una parte se sabe que la educación sist.emá:T.ic.a re-

(31> ~· NERICI, !. , QE.· S!.!:.·, p. 23-24 
(32) ~~- ,p.54 
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quiere del contactO·con le~ -hombres, por. consig~i.ente, es necesaria una 

.comunicacidn;. por . ·l?.t.ra -,p~r.~-~-, qUe ia · educacidn -S:iste:ma:tica se da 

QuE .i~p.li?·~~i~n~'.s <tienB' 1a Comunicacidn en lo. _didztctico.7 

Pues bien, la.· .didáctica se da de dos lllanerae:.: 

D Didáctica general: 

con la 

el 

"Estudia todos los principios y técnicas v~lidas para la ensefian::a de 

cualquier asignatura¡ estudia el problema de la ensefianza de manera gener-

al. Ve a la ens~ñanza como un todo¡ estudia sus condiciones generales, 

basándose en lü ciencia pedagdgica, y as! indica los procediemientos 

aplicables en todas las ciencias para lograr mayor eficiencia en lo que se 

ensena." <33> 

Debe estar vinculada a las circunstancias reales de la ~nse:rranza y a 

los objetivos que se pretenden lograr en el educando. 

La didáctica general abarca tres momentos: 

"l. La planeacidn: se refiere a los planes de trabajo seg~n los obje-

tivos a alcanzar, posibilidades, aspiraciones y necesidades de los alumnos, 

y a necesidades sociales. 

2. Realización : es la práctica efectiva de la ensefianza a través de 

clases o sesiones, de actividades extra clase, dentro y fuera de la escue-

la. 

3. Evaluacicn~ es la certificacicn de los resultados obtenidos, si Se 

(33) cfr. MATTOS,L. ~.cit. ,p.29-30 
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alcanzaron los objetivos, si el planeamiento f'ue correcto, si es preciso 

r~cti~icnr o ~ejorar algo. 

La a.plicaci6¡n ~;:ª!;:=~;s~h:::::tos s{e _::1d:u::
0
sigu1ente 

-de la unidad 
PLANEACION -de la clase 

-de las actividades extraclase 
-de la orientacion educacional 
-de la orientacidn pedagdgica 

-motivao10n 
-direc.ci6n del 11prendizaje { -p:~:~i:ción de 

-elaboraciOn, fi
j~ción e inte
gracitm del a
prendizaje. 

REALIZACIDN -elementos de ejecución 

{~~~~;~~~d:1:n-
dtlct1co. 

EVALUAC!ON 

{
-sondeo 
-verif'icación y 

-ampliación del 

rectificttcion 

oprendizaje." (34) 

2l Did~ctica especial: 

manera: 

"es lo. aplicación concreta de los principios generales de l~ didáctica 

en donde cada asignatura, selecciona los contenidos y técnicas de ensefianza 

más efic~ces, métodos, etc.: analiza los programas seg~n lns asignaturas y 

los alumnos¡ define los objetivos; estudia los programa~ de cada clase, las 

pruebas para la evaluación, e, investiga los medios para resolver 

dificultades en la eseñanza. 

(34l ~.NERICI., l. ,~.cit. ,p.56-57 
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Ea.to es· la didactici:\, e~pecial desde un punto de vista de cada ;':l.Signa

tura, pero tDmbién se le considera desde una perspectiva del nivel de 

enseñ~nzl'l : mu.ternnl 1 Jr.t.rdin de. niffoe., elemental, media 1 media superior y 

superi.or." <35) 

Ahora bien, la planeación requiere del planteamiento de objetivos, 

aquello que el educador se propone lograr en los educandos. Estos tienen el 

r.lerec.:bo a saber qué se espera de el los. Par~ es.to, el pedi:lgogo hLi de tr:.ns

miti.rles acer·tad;:i.mente S\.lS propdsitos, ha de comunic1:irles los aprendiz¡:,,je:s 

qu= debe lograr, tnP.diante objetivos claros y precisos, parn establecer, 

desde éste primer momento, la empat~a. Adem!1s, para el plantea-miento de 

los objetivos se deben -aetect.~r las necesidades de los educ.,.ndos, y ésto se 

logra con \ma b\.1ena comunicacHm. 

En cuanto a la realización, primero el pedagogo debe motivar a sus 

educ.:1.nctos, lo cual se dará: en la medida en que el contenido y el tratamien

to de.l mensaje se o.juste a las necesidades reales de aquellos. 

En la direccibn del aprendizaje interviene todo el proceso de comuni

cación con sus elementos, pues el momento en que el pedagogo lleva el hecho 

educativo para lograr una respuesta deseada se logra: el aprendizaje, 

Los elementos de ejecucion constituyen, por una parte, el cOdigo del 

mensaje¡ y, por otra, el medio o canal. El pedagogo debe tener mucha pre

cau.~ic5n en el lenguaje que emplea; esto es, debe manejar el mismo código 

que sus educondos. Por su pi:lrte, los mEitodos y t\1cnica6 de ense:aanza, asi 

e.amo el ~t.erial didáctico, son las vias o canales que va a emplear el 
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pedagogo para.que su mensaje llegue con mas fuerza al receptor y lograr en 

él el objetivo propuesto. 

Por lo que se refiere ~ l~ evalm1ci6n, ésta dar\!5: a conocer al pedagogo 

si logró los objeti 11os o no. De modo que las evaluaciones son necesarias 

porc¡ue can~.ti'tuyen una buena retroinf'ormaci6n en el proceso de ense:tr.!lnza-

aprendizaje, y en el proceso de la comuni•-=ación entre educando y educ~dor. 

Aa.1 pues, la comunicacitin y la ensebanza-nprendizaje son procesos 

humanos que pretenden una re~ccibn y un cambio de condu~ta, respectiva-

mente. Al comunicar datos signific~tivas, la reacción es un aprendiz~je, 

Por lo tanto la didactica requiere necesariamente de la comunicaciOn, y 

para lograr el aprendizaje, la comunicaciOn tiene que ser efectiva. 

Por tJltimo, es preciso que el educador cumpla con cnatro condiciones 

básicas para lograr en lo~ educandos el aprendizaje. 

11 a) Genuina voca.ci6n para la ensefi'anza; 
b) Aptitudes espec~ficas para el mzigisterio¡ 
e) Preparacidn especializada en las materias que va a ense~ar¡ y 
d) Habilitaci6n profesional en las técnicas de la labor docent.e." 

C36) 
Este ~ltimo punto es de gran importancia, pues las técnicas como 

canales de comunicación, deben ser empleadas eficientemente por el . pedago-

go, empezando por aquellas que entran en un primer contacto educando y 

educador; éstas son, las técnicas de comunicacion . 
. ) 

.) 

C36l <e_fr. MATTOS,L. op.cit'. ,pp.9-10 
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CAPITULO .I l 

COlWNICACION ES :PUENTE EDUCATIVO 

Com~ se menciono en el capitulo anterior, la comunicacion est~ rela

cionada. con todo el a:mbito educativo y por lo tanto es y debe ser consi

der~C.a como PUENTE o medio p!:)r la cual se '.fqrme .. e informe educ¡,iti v~un:::nte 

lci VERDAD. 

Tomando en cuenta lo anterior, la comunicaciOn debe ser educati11a 

en ~odas sus aspectos, tanto por parte del educador como por parte del 

eduo.;lndo, Aunque en otros casos la COJ]l.!nicacion no siempre tiene implícito-

ese fin educativo. 

Esta sera entonces una gran responsabilidad del comunicador, que 

deber~ convertirse en estratega, que después de tener una visión de las 

metas en l~ vida y conociendo sus posibilid~des y limitaciones, fija direc

trices "certeras y firmes'" tnnto para ~l como para su educando o receptor. 

Lo. clave del axi to en la vida no consiste en lo que le ocurre a un ser 

humano, sino en la manera en como ~l emplea lo que le acontece. Los proyec

tas en la vida se logran en forma grttdual. Ocasionalmete se da un paso 

gigante, pero la mayor parte del tiempo ascendemos en pequenos pasos, 

i.\paren-temente insignificantes en la escalinata de la vida. Cuando no subi

mos esa escalera, nuestras vidas están vac:tas y sin prupos1-to. Pero s:'.. 

avanzamos, escalón tras escalon siempre en ascenso, cnmbios maravillosns 

empiezan a ocurrir en nuestro ::.r .. terior. 

Vivir es estar forj.;\do de proyectos: y hasta- el ültimo .\nc.t.ante heñioo 
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de dar si:ntidt' f\·.nue~tr~ '!ida .. En· ·este:· ·v·iaje ':le l?'. -..rida e-s pr'?ciso saber a 

dOnde si; "-'ª·y :J:'.'Or .,don.d~_·:~e .. ~~-~-~·~-~ :,i~.'7~ .. ir: se t:!.9nie t:iue for~r un plan a mo o 

'1~ itinerar1., ParE{ Íl~:=tS?- al ... d~st'inO -ti~l hombre. 

Todo 

:mediano pla:zo, teniendo presente los objeti•.ros a lar:=to plazo. "Esta prop;r -

me.~iOn en tres distintos mo~nto~. es alp,o analop,o al trabajo de :fotORra o 

q\19 ''ª t,.,l!!?'.ndo un mismo pa!'3eii.je en di-stini;os planos". Solo si t.t:!nemos s 

objei;i,ros claros podrll?Il?('\9 concentrei.r nuestro-:= esf'1.J9t<:zo-:=. Si el C1bjeti'o 

to. Las mi:!ta~ rJe~n ser r<;>~lisi:!'.s, Q •. 42ea, proporcionales ~- los ~dios. Lrs 

tl!l.ni:o :fechas, t:'Oma un plan e S.:.!fl:,Jir p.aré'I. su .zonseC'.lC'iOn. 

Con base en lo mencionado eni:~riormente el comunicador que ad~m!\s· s 

9dU':'ati•.ra, motit.rando a la ~rc;ona bum?\na, 't propiciando una automoti•.raci n 

e.n ~l. porqu~ ~l hombre fue creado -:-amo un s.t:!r que deb~ estar .en c-ont1n a 

super?\c-ton: 'Jn ~~r qu'i! al elc!'.nzar '.!na ~ta d.ebe fijarse una ~.'9 alta. 

p~ro no porquie t~np:a l!!'?jor p~rsonal ien ~ompara~i~n d~ otras ~r~aniza.zion~-. 

g!no porqu~ fomenta iel auto"1ieserrollo e tra"és de 9U9 norm-':\s, sus ht\bito 

die tr~bajo, y su "clima". 
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Ello por- at.ra. part~::, es consecuencia del entrena.mienta sil?.tern.."'itico y 

concentrado de ·su personal, conjuntamente con 1ma comunicaoion objetiva., 

clara. completa, ·arganizac1onal y verdadera. De esta manera ln comun1ca

aidra• ·no, s'd10 .se torna c.:ida vez nu1"6 eficiente, si110 que tcnnbiér1 es capaz 

de aspirar.a objetivos ms:s altos. 

Sin olvidar <r._¡e t¿tnto el comunicrt.dar como el educ.:idar t::.enen una 

responsabilidE\d i=:oc~«l quA debe convf°'rtlrse en F.U f11ndan:ento dt- ,r,ccián. 

Toda acc:ión educativa debe recobrar E~u occibr1 esen.:;ial ~ t?l enfas1s en 

los valores, en la i?t.lcn y los ós:pectos mpralen. Es preciso contribuir a 

reedificar una 'i'!ticf\ personal, a::.!" ·~amo- una mar al coopera-ti va. · 

Con relaciún .::a lo anterior, debe buscare.e una comunicación e:fectiva 

además de educativa, sin dejar que esté obstaculizada por actitudes y 

sentimientos defensivos; lo cual ocasiona que las personas se sientan 

atacadas y malinterpret~n el m1n1mo mensaje. 

Por lo cual 1 la comunicación debe ser puente sólido para la educación 

de la persona humana, con la :funcidn de canal por medio del cual se in

fluye en las relaciones interpersonales, el mecanismo por el cual se logren 

'cambios y objetivos, aunque frecuentemente en nuestras labores diarias, 

nos encontramos en situaciones de ruptura de la comunicacidn. 

La comunicacibn oral es el poder de la palabra, examina los conceptos 

básicos, osi como la;:. f.:;"tllas de la comunic~ción, en formo am.ena y didctctica 

para que no surja dicha ruptura de la comunico.cion, sino al contrario, 
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utilizar la comun1cacjon co1uo un medio eficaz para clete.ctar las necesidades 

de· las personas y.del~ organización controlando tal proceso. El control 

adec-.uado de este prooe.so es es.enc::lnl para loe;rar una eficien"':.e i:.oordina

oiOn ·en nue~tras relaciones dentro de un ambiente propicio parn obtener 

cambios y log:ar nueet.ros objetivos. 

Pr!:norC~alrnr.nt.e sn debP- rle tomar en cuenta que el ele1nento rnM; valioso 

que t.ienei una lirgan1::ac10n, es el elemento humano y que dentrc• dP. elJ.;a se 

dt'!b~n satiis:facer l,tncr serie de necosidades que le >5on ind:i.s.penc;~bi.<:>s pi:lTt.'t su 

H;:-ty quP. cnrL::i-:ierar, por lo tanto la dignidrld di':' l" perscn.:-i ~J:.1ttanu, que 

ele be ser res.,petñd.:i y no convertirse en obj€.t.o de m:lnipulacioneE., t:1cti tudes 

patern~listas, n: explot~cidn. 

PtJr 1D t~r~+~o, comunicar para educar es una a:firmación que se b~S.":l. en 

la labor educat:!v.:. del pedagogo en cualquier organizacion, donde tendra que 

buscar como objetivos primordiales incrementar la asert1vidad, la autbridad 

y los valores, primero diagt1ost.icando las necesidades en el desarrollo 

humano y con base en estos, dise~ar y promover planes y programas, siendo 

él dirigente de la acción educativa y comunicativa, con el fin de propor

cionar los medios necesarias y motiv~r positivamente ~l grupo. 

Es importante que el educador y comunicador, busque los conocimientos 

y exp\~riencias qui? le ~rmito.n elevar sl.l trabajo en cuantO a calidad en Sl.1 

pue~;to y por endF.- en la organi:!ai:.ion. 

Debe busc.1r sl::r un 11der y ademas un formador de lideres que sirvan y 

·muevan a la or-gan:izaciOn }1ac1a el desarrollo 1ntegral o comple'to y al 
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progreso por medio de la oomunici?\ciÓn ed\lcO.tiva y orga_niz~cionZt.~. 

Tratando a cerca cle .. la:apli-caciOri de :la .. ·6oml~~¡·~~016~·,,,ed~~~·f·~va. en una 
,. '. -· ., - - -' . ·.' ,. ·'- ,_.,, ______ ,_,_ ,.· ·-·- - -

organizacion, les p·i:-Cí_fEi~~-~~·iáÍ~~-~:qut;!:~.'.t;a~B~1_a_n· ... -~'.~-~~ -:.-la '_ c0nn.in1Cacit>n deben 

moni torear el ci ima ~---~~6·~-;i-~; --~·~~'~e'6~-i~ :\~:~4~ri-~Ú~~.~-: _'~~~~:~l~~-~-~¿~~~ :'c1-~¡· afecten la 
-;:·-_ --1,·-.. ·' .- ' ' ' . ·:· - ;-: i·:.º"<' 

comunicacif>n, ·p:Ui:~a?:-'"':S'l:Cfi~-_:OY.8~n1zac{onál .den-t::-~o de.·ésta y, partiendo de 

esa realidad. e·labo!'"ar programas comunicacionales, ejecutarlos y evaluar-

los. 

Todo esto obl tga al comunicador educa ti v·o a tener una v1516n de ~on-

junto, adem~s de una. capacidad de comprensitm de las relaciones entre el 

todo y las par-tes, entre su empresa y el
1 

entorno, entre loe. finee. y loe. 

medios, entre los problemaG y las estr~~égias de solución. 

Apoyar a la organización, irnpl:rca para el comunicador educativo, 

entender a ~ando los objetivos de la organizncidn y sus problemas, o:fre-

ciendo respuestai; en el plano comunicacional pnra su consec\lci~n. 

Todo esto nos lleva a preguntarnos el para q\1é de la comunicacif>n 

educativa, y respondiendo a esta interrogante, se puede decir que el prin-

cipal objetivo es. lograr el desarrollo integral de la personn humana diri-

jiendolo hacia s11 per:feccionamiento y desenvolvimiento dentro de una orga-

nizaci6n. 

Com\ln:fr)ar para Adu;:-.'"'.r es un"° o:firrnac."'..ón qu::- r.nrnprnn•e-t.9 e'.).:;_ ,:cnt.enido de 

la comunioacidn p.:1.rn convertirla ..::.•n pu~!nte, ·~n 1r.t~·d1c e can<.il por rnecl1o del 
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11.1.1. Importancia efectiva de la comunicacidn. 

_Como_ se e~pl.ic6 a.nterior:rnente la. educacidn .forma pé\rte esencial de 

toda perso~~-- hU~na·, y por lo t.anto la comunicaci6n efectivn y ed\\Cotiva 

juega LiÍl papEa.l f"undamental como unidad de transmisit>n de li'1 verdad en todos 

sus aspee.tos. 

La comun1caci6n efectiva :.e basa en dos elementos que de>b~ri ser de5¡:,·-

rrolladoe por el cnmunicador educ.,.tivo : 

A> Conocimiento ele la teor1a de la comunicacion y su aplic.:lc1on Es 

obligacion del pedagogo conocer los principios bas1coe. de comunicacion, su 

definiciOn y esencia, elementos del proceso, teor1~s, tipos basicos y 

barreras, pues solo de este modo, padra inferir la importancia de este 

'proceso en su ejercicio profesioni!tl. 

B> Empleo eficiente de l~s técnicao de comunicación. En el proceso de 

enseffanza - aprendizaje, uno de los elementos de los que se vale el pedago-

go es el "cdmo"; es decir,· métodos y técnicas para lograr los objetivos 

propuestos. A mayor habilidad en el uso de tscnicas de comunicación, mayor 

efectividad en la comunicaciOn. 

Asr pues, tanto los conocimientos te6ricos como l~s técnic~s de comu-

nicaci6n son base para el desarrollo efectiva de este proceso. Pero la 

clave del S'xito, no est;! únic?\rnente en esta b~se, la acción conduce al 

éxito. De nada sirven los conocimientos y el buen m.!lnejo de las tE!"cnicas 

si el pedagogo no sabe r:.omunicarse. He ah:r 1ª importancia de snbrar hablar, 

escribir,· leer, escuchar y retener. 
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1> Saber hablar. 

''En grnn parte, lll e-:.-:pos1ci6n or • .,,l se maneja m~diant.e una conversa-

' c:!.dn. La manera de ht?lblar dice mucho mi!i's que muchas otras actividades de la 

vida. Lo qtte dice una persona-y cl'5mo lo dice revela más acerca de la 

inteligencia, personalidad y·Car~cter, que la forma de vestir, comer o 

caminar." <37> 

La verdadera elocuencia requiere : 

"a> Coloc~r bien la vo~: respirar a fondo varias v~ces¡ mojare.e los 

ln.bios y tragar saliva¡ traer notas de escala df!scencle.nte, desde la neta 

~s baja q\le se pueda alcanzar y, a partir de ella, subir cuatro notas m.!J.e.; 

articular claramente y con calma¡ hablar con suficiente lentitud. 

b> V~riar la entoni:lci6n: usar tono alegre; matizar el tono P.n función 

de la f'rase. 

c> Pronunciacidn~ articulacidn Íranca y natural¡ uso de grabadora para 

corregir la Il3a.lo. pron\lnciaci6n. 

d> Uso de micrdfono: mantenerse a 20 cm. de éste. 

e> Higiene de la voz: evitar enfriamientos: evitar ~umar o beber antes 

de hablar¡ evitar excesiva comida para que el estomago esta ligero y no 

impida la respiración. 

f) Elaborar un buen pl.:in: saber qué d\1raci6n va a tener el discurso: 

cinco minutos para cada idea principal, cinco minutos para la introducci6n 

y cinco minutos para las conclusiones; establecer la finalidad de su comu-

nicacidn; seleccionar las mejores ideas. 

g> Preparación de la exposición: descubrir cada hecho, indicar la 
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interpretac.:ldn que de.:~l ·:se d'ésprende~. y, eventualmete proponer una sol'\.1cion 

si. se plant~n~·un ·:·P:r:~~i-ema'~ _ ·~ · .· ·:.·~:··~·,·.. -... -.. -> , ·.;<:_ . ....... 

HaceTse: ··~~~~6h~;\:.· p~~s~r _:en .~l:· ·~uditorio, h) 

dominar 

ideas y 

atraer 

al -.~~~i to:io:'.;~~~:_:ja miracÍá''/. ~·ePetir algunas frases, 

l·i~~~·ar: :~~~·;:p~·~~-~-s~·-de·Y--·discur~o·,· Como la muestra la 

I 
l! 
T 
E 
R 
E 

desarrol :o 
de ideas 

DllRAC ON 

la atención, 

:llustrar las 

gráfica si-

E~te cuadro nos permite conocer los pi:\ sos por los cuales el in te res de 

la personn hum~na va siendo integral por medio de la atencitm, motivaci'fm, 

dosarrollo de ideas y una acción cont1nua que demuestre el resultado de el 

interés. 

Así p\.1es, el pedagogo debe modular su voz de modo que no e.en roon6tono 1 

pero que llegue con suficiente fuerza a todo el auditorio. También es 

preciso que prepare muy bien su discurso para tener siempre '\.1na respuesta 

pronta a cualquier pregunta. 

Es importante, igualmente, que na haga juicios anticipados sobre sus 

educandos. En muchas ocasiones el conferencista se encuentra con personas 

que. se nieg.;'l.n a escuchar o Zl participar. 

El ed\.1cardor deber~ motivar con sus palabras y ..,_s1 1 podra b.;"1.cer de 
un 
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grupo ptisivo, uno activo y alegre. 
El C:L-\p~cit.ad_or de ·una empras~, tendrá que .dar informes a su jef'e 

superior. t'~be :;:(~ntirsEt-. ugusto.~de h·ac8rlo oralmente:, es_ !portante que le 

+..arre gusto a l;:, ·:omunicacid'n(. ora!. 

Ar-i m:!.F-.?r.O, ·;:-;,l comun!.:aoion oral debe e.ar· clar.:\ y preciF>a. No debe dar 

luea.r .'.'t 11•-··~ s•~ :tw:?it.1:Jrio .. l~ ptdn que aclare lo que dice porque resulta 

<:.or.:frn.:.rJ. E~ pt;-dl'lgogc:J debe pensar· que cada una de sus palabras tienf:o. un 

valor y ur. :!!-'i.gn:ttcado. 

E!<:Í$ten mucl'Jas pautas que 1narcc-tn la manera de redactar al ec.cri bir. El 

profesor l.ui'S'. Ferna.ndez Sosa elaboro un cu~dro donde se advierten siete 

ras-.goe de la redacc10n efectiva: <39) 

RASGOS RECURSOS <PROCEDIMIENTOS, INSTRUMENTOS> 

UNIDAD Subordinac10n a idea principal, yuxtapo-
sici6n, oraciones cortas y completas, 
puntuacidn apropiada, enlaces. 

COHERENCIA Repetici~n de palabras claves, palabras y 
locuciones de enlace, modificantes junto 

" modif'icados, mism~s f"orJMs gramaticales 
concordnncia, comptiracianes completas. 

ENFASIS Repetición de misma idea en otras palabras 
posición de palabras, gradaci6n, orden envol-
vente, paralelismo, coard1naci6n, declaraci6n 
directa de lo importante. 

EXACTITUD Datos comprobados segtin validez, oportunidad 
y pertinencia, ortograf"i"a impecable, cifras 
revisadas, lect\lras propias y ajenas, .cumplí-
miento de especificaciones. 
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CI.ARIDAD 

CONCICIO!I 

CORTE8IA 

Act.ualizadores 1 part'tcularizadores, delimita
dores .y es¡1aci:ficadores- para precisar denot.a
ciOn de sustantivos. 

Palabras precisas s~g~n los vocablos de re
eeptores, domi~to de ter~inolagias. 

Y.ar1tenAr intercambio de s.e-nt.i mientes posi ti
vos, vigilancia con anotl\cion-=s, rencciones 
onti~"'!ipadas del dest:!nat.arta siempre tratada 
co~o persona, ponerse en su lugar. 

RECURSOS APLICABLES A TODOS LOS RASGOS: 

Err.pl.-;!O d.i:. .5e:rtales de tr¡ífico 'signos t.:.poiF·áficos., puntuai::i6n). 

Aot' c:omo r:_ erlucarior se puede '-'er oblig~do a dar un informe ornl de 

Cualquier informe d8be conte-ner 1 ntr;-odt1cci6n, desnrrol lo y concl u-

sionef!ó. Es poE-.!ble qlle la buena redar.c.1.ón se le di:ficulte en un· principio, 

pero si la ejerci t.a en la universidad, postPriormente lo hará eficiente-

mente y con gusto. 

Todo escrito debe tener ta1nbién una buena peresentaci6n y exelente 

ortogrl'l.f:ta. Esta -en tima dice mucho de la persona que lo presenta. La per-

sana humana dará ejemplo de orden y su personalidad se verá reflejada en 

ella. Por eso debe procurar siempre el uso de diccionario. 

Adem~s de buena ortograf~a, el contenida y desarrollo de sus mensajes 

deben llevc:tr un orden lógico y coherente, s11 redl:lcción debe e:;<pre.so.r con 

claridad lo que pretende. 

Por otr~ parte, los escritos e informes deberán ser de una extensión 

apropi~da nl contenido: no ser m~nores de una hoja -pues se pueden omitir 

e1:plicat:tones o nclaraciones i1nportant~s-, ni tampoco extenderse demasiado, 

donde se traten asuntos que desvían del tema. 
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'3) Si'tber leer ' 

Uno de lbs medios que contribuyen al perfe,,i::ciona1niento del. hombre es 

la lectura.·de-· libros, revistas y articulas de contenidos · cientificos. Es 

preciso q\1e la_ persona humana se lllZ\ntenga act.ual izado· en su profesión, y 

para ello; tiene que leer mucha. Por eso, es importante que lea rápida

mente. 

Los pri!neros ejercicios de lectura Cl1nsisi:.f":!11 en leer despttcio st1brrll-· 

yanclo lf1S ideas pricipales para luego, hacer un resumen o C:\1adro s:inl"Jpt.ico. 

Se tiene q\1e ir gr~duando la velocict~d dB ln lectura al grado de obtener 

lae. ideae; principales sin tener l;,, neces:id~rt de st1br~yarlas. 

Para enr!qi1ecer el vocahulario, ·sé debe usar siempre un °d1ccionar1o, 

ade1n.!'ls que le ayuda a mejorar el mismo. 

Ss también importante que acuda a libros cuando t.enga dudas de algun 

tew, o preguntas que se le hayan planteado. 

Para mejorar la lectura y aumentar sus conocimientos, la persona 

hum...., na deb'3 adqt1irir el .ba"bi to d!3 leer. Es rocomendable que lei'\ aproxim..'"lda.

ment~ uno o dos libros cada quince dias, y el periódico diariamente. 

Lo.s libros son un buen ¡:,.liado en la bat.3lla del ejercicio profesional, 

pue:: .:'\yi..1d~n ,.,_ nclarar conceptos. aumentar conocimientos y son una vra de 

superurjf:"ln p~rsonal. 

Sr.. c!r=hc prnc\lri-\r \\clqnir::- libros (,,:ient.íficos y tener en casa una 

b:lhl:!c.t.o::-cn r.ic:.~ .;:n c-.onoc.irnientas. 
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4> s~~er eseuch~r 

"Esc\1char es una h~bilidad que se debe adquirir, En Estados Unidos son 

cada vez mas las escuelas que se preocupan por: enseñar a los alumnoE-. a 

esc\.lchar, porque generalmente, a lo largo de la actividad pro:fesional, se 

dedic;:,n el 9% a e·scribir, el 16% a leer, el 30% a hablar, y el 45% a esl.'.:u-

char." (40) 

Hny Uni7t serie de pro.::edi:rn!entos que conducen a escuchar mej nr nna 

oonvers<'lc.ion cor. un interlL1ct1t.or llnico, al JTIL'\nt.en~r un . .,, re1mión de trabLtjo, 

al seguir una canferencin, etc. 

"a) En la charla con un interlocutor¡ no retener la palabra duri:\nt.e 

mucho tiempc1; intervenir juicios.J.rnente!. _expresar un testi1nan10 ~e estima y 

respeto al interlocutor; ha'bl~r breve y disc.retamente¡ dnr respuestas 

c.01nprensivas qt1e reflejen un ~3ft1Pr::o pcr i ~t.roducirse en el probl'=ma, ti:ll 

corno lo vive la otra persona. 

b) En ret1niones de trabajo: ee:.cuchar mlis y hablo.r menas para que todos 

puedon hablar; no interrumpir ~l qi.10 hübla: ~notar las reflexiones persa-

na les y hablar en su turno." <41> 

e) En las con:ferenciae. James Brown propone cinco aptitudes n do.E:u1rra-

ll~r para l~ audición eficaz: 



Aptitud pZlra reeagr\tpar las distintas .partes .de un diñcurso a fin 

ele sacar de ~1 la idea princ1pa l; 

- Aptitud para. di$cernir rápidamente lo_ que'· se refiere- i'l] tema 'Y• por 

lo contrario lo que se ~purt~ de él; 

Aptitud pari'\ hacer ded\1cciones lógico.e. ·a partir de , 1o que.· sr"i ;;oe.r..u-

cha; 

Aptitud para. u-tilizar :•:.E~ c.h1~J·."'·'=· del conte}:to ve:rbi~l; 

e.laves, tr.,nsic"!.::ines 1 f',+ .. ;. ; 

- Aptitud pnra zeg-uir 1Jr. r~;:ana:nient.o complejo." <.42) 

As1 p\leS, el comunicür!or .;.ducZitivn de
1
be ~iernpre dejar qu .. ~· ~.\.1 interlpc-

utor termine l~ idea q:1P estíi ¿:-;ponie~~º· Debe escu-::h~r con pac.tt~n-:.ia lo 

que le die~. Para un G".:\\1cn.ncto p\1ede s•?r muy importante que el ped;:i.gago le 

86C\1Cbe. 

EE'. irnporto.n-te qt1P ,~1 e·;"'·:-•1-:'!1.:l.r, Pi educador deje lo que Bstá h3.cien-

do, mostrar verdadero interús por el educando 1 dar seguridnd a sl.1 interlo
c,utor poro. que se e~prese libremente, dar confianza como oyent~, y onimarlo 

con preguntas. 

De la o.ctitud del pedagogo cuando escucho. a un educando o compañero de 

trabajo, dependeri.!\ mucho el nprendiz~je dal primero y los buenos rosult¡:,,do& 

de trabajo con el segundo. 

Por otra parte el educador A.sist.1r.:t cama uuditorio a conferencias. Su 

comunica.ci6n "'uditiva rl.i:-:be s~r i::-f"i.co.z, pues lo ql.1? aprend;,,, mu·=·l"lo 1e se.rvi-

r& par~ transmitirlo. 

(42) ibi<:\§)!I· .p.?f• 
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ºPara poder reten'?.r bien, es preciso entender bi9n, y p~.ra entien'=1er 

hay que atender. Et procego de CQmunicaciOn no ge puede dar gt ~l rec~ptor 

no rettene la informacion. 

Seft'On las investip:!;1.cione9 de Jo~eph Jar.obs, 1-ln adulto p1J.'?de ret'?n'?r 

rep'?tir correctamente ,Jna sut:"e910n de si<!?te iJ ocho cifrac:=.. 

Para '!!jerr.itar la m!II!Oria no hac'? :fali:a 9obr'i!c!".rp;arl~.. e-gi:o s~lo 

p.?.rt-urba su r.apacidad. Se d~OO ?!l-9mori:tar el i::-ont~nido de l'J qt1e se dii::-e, y 

no las -palabre.s. 
En la lectura de ,Jn libro, es recomendal:ile empezar por SE'.Car 9io?te 1.1 

su~riores;i; d-el cer.iebro: coordinat:"ióD de las ideas, atención, inter~s." (4~) 

Ast pues, la memoria juep;a un papel importante en la r.amuni'='ai::-:fón. 

recibida, pueg en la educar.ion C'Jnstante~nte se da el proceso de i:omuni

~ l] carse con los dem!\s. El ~dap;op;o r"!!cibirti datos quie lu.1?p:o tendr~ qut? "trans

mitir. As! mismo, de~ recordar la<S r.t?acc-1.on.t?s d.t? suc:;: !".t?Ceptoroes -d.1..lra.n"te 

't.. preciso at~nt!9r ?\ 109 est1~ulos, !'.notar i:-1-t:e-.s, p.~p;ina-:i, ob'3er•.r~cion9s, p1J029 

cad1'. educando tien~ •Jna personl'.lid~ri pr':lpia y el ~d~fl:"i:JP:O debe i:"!nerlo 
1 
; . -prege-nte para dRrle atención es~ciel a cada uno de ello:. 

(4'!-) ibid .. m. , p. 177-18-1 
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De este modo . se han· presento.do algun·os ~o~~ej os po.ra · det?ar~a llar una 
' : -.. '..' ' ... :- ··,_ 

comunicac1ón efectiva en' E\·1 'p0dt\gogo, <cOnv:ir.tien~10~:a: é~ta·:. ~~-~una: c·amUnica.:... 

citin educativa .que, ·tranSnli tá-.' 10 f n~l~'esa~io :para :~-J:·/~.~~a~rP.~ l~ ·,'.1nteir~.1 : de la 

~·:~-.'!~};;::"' ·: ''-:- -··~ ·'- .·, ·>··"",:-' ~E'·\ . "}.s_:·,'. .... '.·,_·:,,.,,:.,·~-:,,_,,-,-
. .. : .~;;~; ·:-:;~'!:L: ·<-- -:~}::.~:- :~ :~-'::·. , 

---·. ~ ,~,, 

en el pedagogo, ee. preciaam~nte, ia juStif~-c~ci-frrí 
0

de· esta invest~gación. 

Cabe1 ahora analizar el proptlsito educativo de la comunicacitm. 

11. 1. 2. Propoa1to educativo de la comunicacion. 

Tratando a la comunicaci6n y a la educacibn como procesoo interrela-

cionados, se puede afirm~r que, al trabajar con la persona b\lmana, se 

encuentran las diferencias más profundas¡ una diíerente sensibi l id.".l.d frente 

a las motivaciones y una a.ctitud 1 también diferente, ar1te las responsabili-

dades personales y sociales que les corresponden, y es aqur donde entro. en 

acciOn, la comunicaciOn educativa como responsabilidad del pedagogo dentro 

de cualquier organizacidn, convirtiendola as! en coa'llll~ón entre las person-

as humanas. 

As~ pues, la organización educativa busca también eficiencia para dar 

unidad a los Im1ltiples elementos que entran en juego en el proceso de 

mejora personal. 

En primer lugar, hay que dar su lugar correspondi.ente a la persona 

hlllmlna, dar unidad de educaci'án, unidad de metas e interaccH:m que es lo 

q\.1e distingue a un grupo de una masa. La pluralidad no obst.aculi:::~ lt.1 

unidad: lo que la agrede y la des~ruye es la division. 

Cada ser humano t.."?5 un tesoro, una promesa. Por lo cual, cm110 comunica-

dores educativos se debe detectnr a las personas que !§On agente-E-> de educr::i·-
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.:dÓn, tl'!- verclt\r:l. 1 tl~ om.,r, t.om.."\Tid\\ li:\ firmi:i decioié:m d~ de5enm.,,e..:-:~rar la 

m~ntiro. odiCl, fri:\\ldf.1!, de~leoltl'ld, etc .. 

Con bas:.e en lo anto?irio•, se p\ledP. zri.fi rmar __ que_- el ·_~Prop6?i to educativo 

df.• J.a cornunicacion sero. e1:tonceE., brindar un. serviCio :,p~r~c;>nal- .en cuanto a 

la profundizacidn del autoconoci111te_nto y el d~ ·-1~ so~t~·dád" -~~;-;:¡_"u~: nos toco 

vivir, para lograr una :m~n:ima ordenacicin ~nteY..na~Y. i.in :mejor servicio a los 

c.lel'D6.s. 

Tc,do edu•::a.Cor por ltJ t.!l.nto, tendrá que conocerse a si" m:f:smo .::orno si 

tuvi •'!rEl un espejo que te d.yude a descubrir las mttl tiples posi bit ida des y 

facetas de si..1 personalidad, as·1 como sus carencias y limitac1ones ayudando 

a los deJ!lt\s a que el los tambi~n lo descubran y lo acepten con \ma visitJn 

hacia la autosuperacitm y desarrollo progresivo e integral. 

Es imposible comunicar educativamente, partiendo de una visi6n reduc

cionista de la persona bumana. Porque como menciona Mari ta in: "'... la obra 

entern de la educación debe tender a unificar y na a die.pers;,.r¡ debe esfor

zarse. por fo111entar en el hombre la unidad interior." Para lo r..ual, y para 

e.l conocimient.o realista de nuestro entorno social, todos necesitaroos 

ayud~. Para ayudarnos a. pensar 1 decidir y actuar educativamertte, si nuestro 

obj et:\.vo es lograr \.ma coumnicacitm educativa. 

Sir1 embargo la eficiencia de la comunicacicln educativa., esta- en lograr 

la m·áxima ordenacitm interna y el mejor servicio a los dem&s. 

Nuevamente nos encontramos con un planteamiento ambicioso: no se trata 

de e&tar mas o tnenos ordenados 1 o de lograr la mínima disciplina personal o 

social, sino poner en practica la pedagogia y la educacitJn para elevar la 

rnir~da a la meta de la lntlx~ua pert'ecc~tJn pos~b1e. No puede haber orden sin 
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jerarquia, ni servicio autent1co.s1n amor. <44) 

En cuanto al servicio que .. d~~e_.propoc on~r el pedagogo como comunica

dor educativo, puede tener· do~··t~~d~~~·:f.·~Si una generalista con dominio del 
. . . ... . " . -.,~·:'·.: '. · .. ,_·· - -

conjunto y cojn},Ten~i-dn· ;.·d~ - l~·s"-. p~~teS ·,. y 'de un especialista con dominio de 
,_-· ·: .-:'. ... -.·;_,-:-.:.:·-.;'.; :::,; 

de las· partes' y- .cOmprenSi~n· ... del<'co.njuri.to. 

Esta estrat~gia· no puede desligarse de la táctica, la de:finición de 

objetivos de t1na prnxis adecunda, la fijaciOn de metas ni del uso mas 

oportuno y profesional de los medios. La tacnica, lA experiencia, el dom!-

ni.o t.ecnoJ.Ogico, por su parte, aportar1an muy poco sin una dirección, que 

solo puede ser dada a partir de una comprensil'.ln de los procesos de comuni·· 

caciOn y su inse.rcion en los objetivos de la organizaciOn. 

El comunicador en las organizaciones, ha pasado a ser fundamentalmente 

un asesor. Sin descuidar los medios, ha pasado de la comunicacidn instru-

mental a la comunicaciOn estrat~gica. 

As1 pues, del comunicador global se espera: 

- Conocimiento de la realidad circundante. 

- Conocimiento de la organizaci-0n y sus fines. 

- Capacidad de captar e interpretar los cambios del entorno 
y su efecto en la organización. 

- FormaciOn multidisciplinaria. 

- Idiolll<ts. 

E>:periencio. en opinión ptlblica. 

- Flexibilidad <tiempos, medios, mensajes. paises, público.) 

- Alta capacidad de respuesta. 

<44> ~· PLIEGO BALLESTEROS,M. Tu~~ libert~d.,p.172-178 
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Por lo tanto, la 01~ientac.ión global estt\ basada en ln convicción de 

qt1e ningu~a _ or'~ániza·c.in~·_-puede esperar teñ.er éxi~c:>. y prosperar a largo 

plazo si rio .tié.~_e· :rin~is ni objetivos ·e·ducaci~-i:iaie~·.y Bctemás si se desar

rolla en un ·cliIÚ.!\ .bOStii. 

Siendo ~ls1-' 1 el ped,;,gogo di:?berl( realizar una comunicación organizacion

al y edu~ati'la 1 basada en di"f¿.rentee habilidades y Capacidades ~nmo 1C'1S 

siguienter.:: 

- Ordenar l..,,,e. ideñz ,:,.ntes <le habl~r. 
~- Identit'i•:.<ir el. sEint.jm:lento que produce la comunicac16n. 
- Hacerse respon"ab!e de lo que se va a decir. 
- Dar mensajes claros. 
- Ser congruentP. con lo que se d1Ce y hace. 

Habilidad E.~ ~scuchar: 
- Dar un tiempo necesario para escuchar. 
- Comprender el mensaje y percibir sentimientos a través del lenguaje 

no verbal. 
- No interrumpir. 
- Aceptar las diferencias. 

- Proporcionarla conciente y responsablemente. 
Describir la conducta, no evaluarla. 

- Ser espec1~1co y.concreto. 
- Dirigirla a comportamientos que puedan ser modi~icados. 
- Ser oportuno y no dar mensajes contradictorios. 

Capacidad ~~recibir retroin:formaci6n: 

- Estar abierto y ser sincero con uno mismo. 
- Tratar de escuchar, 
- Ped1r 1nfar:m..'=!.c1t'in si algo no queda claro. 
- Validor la in:formación recibida con la propia experiencia. 
- No c::aer en la tentación de defenderse o contraatacar. 

Par consiguiente, se puede afirmar que la comunicación que 4ebe exis-

t.ir dentro de uno. org."JilÍZDc1or. debe ser educativa y organizacional, porque 
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l!!l --111:l:(lf&<:t11>r l:i.<:tJt m!!i'i 'l- l:>"ltlWza j¡'lill!!B,.:!o mi pap•l -ella._.,. .. ll> lla l!IJ~~ da 111> 

propsperidad y anm:>n1a &a.:ial. 

As:r pues, el si3uiente ~&unto ~ trat.':lr. serñ al signifü~ado de la 

comunicación orgMnizacional cor. relación o. 1~ motivac:::ión y ll\ c.apb.citac-:ión 

dentro de una empresa. 

JI. 2. CrJmunicacion Orgnnizacional, que· es? 

J J, 2. l. D~fin!ciC:Jn de comun1cac.10n nrg~n:f.zacional, 

PLJra que un trabajador logre la ma::<ima eficiencia en su traba.jo, 

req'l1iere que 5e lt- sea proporcionada "toda l;:. informaci6n con respecto al 

·mismo trabajo. 

Informar significa dar a conocer una cosa, y en ese sentido se 
puede decir que es un sinanimo de comunicacion. 

En un sentido mas estricto por informacion se entiende aquello que es 

comunicado, es decir el contenido de la comunicacion. 

En una organizac1.on 1 la inf'ormacion es el conjunto de datos llenos de 

signif'icado que comunican conoctmientas otiles, por la tanto un sistema de 

comun1cacion dentro de la ~mpresa, es un sistema de flujo de inf'ormacion. 

La ooaun1cao1cn organ1zao1o!\41 es el proceso de doble sentido atraves 

del cual personas que traba.jan en la ernpreso o que tienen contacto con 

De esta definiciOn surge la primera clasif'icacion de corn1Jnicaciones: 

l) Comunicaciones internas, que son las que se producen entre los 
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iT1+.~erantes de L~ em¡Jre"Sa. Ejer.:plo: Un.'i .rel1ni.án del comité directivo. 

'· >· .' .··. : · .. -.·. , ' : . . "':: -·. -, _... ~ 
2) Cornllni'~aci'on·ea. e"Xt~rnns>.-.. ci.ue_:~s~ri-.·a·que'1~aE<Ctu·~ se lle.van a CD.bO 

... , . ·,,,_ .·.·--· ·: : 

entre unó. o~_va~i·~~-~1~t~g·~-ante~::.-de·~ la· -~~~;~-~S:~:·_·y .. personas que no pertenecen a 

ella. Ej~_~pi~: .-~~~ ·--~~~~evi~~,;,,··co~·un 'c-i'i·~~te.· 

Podemos afirmar que todo flujo de mensa'jes que se don en una e-mpresa, 

SQan estos hacia dentro o hac1a :fuera o en cualquier direcoic:m, es lo que 

Para e-1 dptimo f"uncionam1emto de una organización se torna c.:s.di'l vez 

m:t:s importante la comunicacidn interna. El profesional dedicado a ef:~ta 

actividad es uno de los ejecutivos claves dentro de la einpresa, yo q\.1e de 

f!l depende crear, buscar y vender las~·forrnas de integrar al pe!--sonal de una 

empresa o instituci6n. 

La persona o departamento dedicado a fomentor la mejor comunicación 

dentro de la empresa debe buscar o crear los canales adecuados como podr1an 

ser la revista interna. buzones de sugerencias o quejas 1 tableros de 

avisos, reuniones de informactdn o integración y en general todos los 

medios para tener una mayor cooperacidn de los integrantes de la empresa . 

El fin de la comunicación organizacional es "fomentar ln integración 

en todos los aspectos para que se de la cooperación, la buena voluntad en 

la nportac1bn de ideas para el mejoramiento de ciertas actividades. buscar 

fortaas de< <:rear y disetrar sistemas y programas espec:tficos quf"~ motiven al 

per~~onal y que lo hagñn sentir~e satisfecho de pertenecer cil centro en que 

labora." (45) 

<45)--soRTRES-MORA, D., Comunicoci6n organizacional: paso ~ la EE.E.~~ 
tivida.<!,_ Revista EXPANSION No.465.MC.xico D.F. 19~7. ,p.45 
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comunicaci'ón interna es el . ."d~· la inT.erf'erencin O ·rufdo 1 ya· que de ~ste se 

derivan~ todos i~~S-·.~~-~:t_a~~~.~·~~:_q~k.::~~p~~1i-6n·:·:~,1 'bu~·ri, f:U.nc:i-~I1am1eto de dicha 
- . ' ,. : .. - - ' . ' " Óf- ~- ·: ·--.~·--' -.':- -;.: -: :.:-. ·.-' - ... - . 

comuniC.9.c~·on -·~ .'.POj': io· :taiit_ó '-de· ... las. rerac10n.es ·_ i_nt~rpr_esanales dentro de la 

e1np:r:-esa. ~·~r}~··j_~.~P·i..6"; ~~-- ~a';;~: del ··r~~o'r; :. (¡ue, ~-~--,~~.Í~ico ¡·-. y tambie;n uno de 
·:.::< 

los obstéculoe.~s peligrosos que se·pu~de~·pr~~entar sobre todo en per1~

dos de conf1·1c·to 1 pues podr"!a llegar a .distorsionar gravemer~te lo& hechr..s 

rea.les. 

L.:. pt.:"dagog!a moderna ti:_ne hoy en dia como base. en todr: '2-l..l proce.:.c, y 

sus actividades a la comunicac16n en cualquiera. de sus form:-1s. Se han dada 

71\UCho.s Fspor-t:acianes tanta d~ saci6logos como de pE.icólogos 12n rnat.crifa d.~. 

comtlnicacidn para lograr un TM.yor bienestar dentro de la empre?ª· 

Todos aquellas que administran una oganizacidn o que tienen a su cargo 

a la persona humana, se valen de técnicas y principios socinle& y hüsta 

expertos en comunicacibn edu~ativa como podr~a ser un pedagogo para obtener 

dichos f'ines. 

Lo comunicacidn es una de las herramientas principales que posee un 

pedagogo para el logro de los objetivos de la empresa en la cual trab~ja. 

El factor humano requiere unH atencibn especial dentro de la empresa, 

porque de "él depende ~1 buen f'un:tonamiento de la misma, a.l realizar la 

a.:.-ti.vidad dP. t'P.ci.bir y tr.:1nsmitir in:fnrmaciún. Todo miembro de la empresa 

tiene ln necesidftd de- s::.her c'(;ando y qu~ comunicar a alguien, as'1 como lo.s 

Cí"•Ti'11P.s:. forroa1c-s t:.· jnformalc:=. p.<tr:-1 !-1,;,ce·r!o. 

El e}::i.to ,.~ue tens.:t .:?:l grup0 de hoTI1bres que integrri la organizocion al 
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hacer \ln t.r·aba.1a en .comun ·depende, en gran par·te, de lo bien que se comuni

q\len F.!ntre G!. Ci1a.lqu,~Gr erro:r. di~minu~-r~·c-la;.~;-i~~enci.a. 

cua.1 1nforIEk&Cibn con 
' - -···- .· ' 

respecto a sil: lni!cl:to_ ~m;b1erite'; 1dea~ .. - reqtii·~¡·l:·~~-~ .. º.-<?:1~'?_uns~anc1as1 por ella 

se tiene- una necesiC.;::d <?-.spei::i31, en la actualidad, que ea (:.ontil.r cor. un 

exce!.ent.~ f: .. ister.ia de c:c.11ounic.a1.-.!6.n. 

! J. 2. 2. Comuni<~ación .:.c:.u:::1 apoye .. a ¡n l!lotivac:f.Cm..: 

Es necesar-ia 1 ncl uir factor·es motivador·ea en toda.e. las .funciones 

organizacionales para lograr una verdadera integración de los trabajadores 

hacia el medio ambiente donde se desarrollan y poder as1 lograr su maxilila 

eficiencia. 

La motivacidn no consiste en tratar de manipular sino ina-s bien en 

recono·~er los factoreE- motivadores el crear el ambiente de trabajo. 

Se Si:!. be que tod;,o 1 as personas dirigimos nuestros esfuer~os hacia el 

logra de una meta, sin embargo a veces no se s~be parqu~ se hacen las cosas 

y ot.r.:ls veces sl, porque las impt1lsos emocionales ele los individuos per-

manecen en el subcanc:ient.e. 

que las personas can f:>U t.raba..;r1, cc;ntr1buyan al logro de las metas. y obje-
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. . . . 
- -· ·- e 

no se h~ -pod.idti ccimpr~ñct..?_r :.f:?t~l!!!'l!"nte "='l _"por '::P.l~_ d':' l!'. _conduo:-t?'. hu!!!~n?'. ,, 

man"='ra. 
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moti vndas y e-s~o repercuti_~á'., .en._,,:\lni?- ma}ror,. producii vidod. 

:--:, -" ~' 

Las personas'·~·_por l.~~:.s~.n~r;~1';. pi_~n~~~ ·q_~-~; se.·:~c:i~e .ª la empresa por 

encima de· e~~-ª~"'.[~ :~~-~<~·ii:.· ~~~-b~j ~';_·~·:a;~j· ,:·~-~-~~~:~~:.:::~~~;: ~~:~i~-:f~~~ion de sus necesi -
- -- -'·'· .. 

dadee.. y_ todo elicL.-1a·s~d8~mó·t.··1va·-~~ ".Pbr~'-io--··~-~~trll~io :51,"·se les demuestra que 
e . :;: -.~--" 'f,C·:·- :·.-' ·;ce~· " · ·- · " - - - '· • 

. . - . . 
una fuente dP- · ~i!'Ítisf~cci'fJn de sus· necesidades, ·las personns humanas e.e 

sentirán ~ltamente motivadas y serán mejore~ colaboradores en el éxito de 

la empresa. 

Se sabe que algunos de los factores que motivan a los empleados son: 

salarios equitativas, programas de beneficias o prestacionas, métodos de 

supervicitln adecuada, procedimientos pqra conceder ascensos y .huenos s.iste -

mas de comunicacidn en ambos sentidas. 

Muchas veces al trabajador se le trata como medio de produccidn 1 no se 

le comunica nada, sólo recibe odenes del supervisor qu:fen lo "tiene bajo un 

excesivo control. 

Tambi~n se encuantra con su trabajo en s~ que puede ser abrumador o 

estimulante. Todos estos factores son los que van a impulsar 3 la persona 

humana a llevar a cabo su deGarrallo integral corno ser hmnano. 

El proceso de comunicacieln interna en ct1alquier organización tiene 

precisamente el fin de integr~r y motivar a los empleados p~r~ que sientan 

y sepan que. en verdad son partes indispen~sbles en li) empresa. 

La gran tare"' del ¡iect~gogo serct, di;otener la tC}ndencia h~•c:to. la deshu# 

manizacion del trabajo y ;:tprovechar el pot.enc.i~l del hombre de un modo más 

completo, es hacer también dF.! su medir.; ambiente de trabajo un ..::8t1mulo en 
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vez de una presión que lo abrume. Sin· embt>trgo lo Tnás común es que las 
. .. · .. -' : , .. 

personas no encuentren sn sua"·;t~4a.bajos .le\_ ap·or~~ri~da~(,pa·ra. satisfacer sus 

necesidades Jnas hondas ·y _P~~ ·~L1a::_:;J;;~¡g~:~: ~-~--~··t·~~~-:~~-n ,·a· citr:as ..... actividades 

donde analizan y apoTtar, todo ~u i;sf~~~z6';y°:e_?~u~~as~~: 
... : .. ~. , ; '· 

Para· lograr Una>- mejor -~~-{~Vá"~i-~~·:::Y _:i:w-;~r··produetividad neces~rio 

que ex.ista buena y continua comunico.ción .;;on--el ·trabajador: conocer qué leo 

mativ;:t, cd'mo llegd a ser as.í, por q\1é se comporta de eEi!t forma, etc. por<J\le 

todo indiv1.ctuo llega a la organizacidn con ~1..n ante.:;edente de 1;iotivos quo 

debe llegar a satis:facer a través. de su trabajo. 

La comunicacidn organizacional en l!l!lnos del pedagogo corno comunicador 

educativo es entonces, la herramienta, el apoyo para lograr una eficaz 

['. motivacien y lograr que los trabajadores se sientan integrndos y felices 

y as! trabajen con todo su esZuerzo y dedicación pues el resultado ser6 de 

todos. 

II.2.3. Comunicacidn como apoyo a la capacit~ción, 

"La capacitar::ión consiste en una actividad plane~dzi y b~sado en nece-

sidades reales de una empresa y orientada hacia un cambio en los cono-

cimientos, habilidades y actitudes del colaborador." <46) 

Para que una empresa logre s\ls objetivos es necesario que cuente con 

el personal adiestrado y desarrollado para que desernpene b.ten sus fun-

cienes, por ello la capacitaciOn es de gran tmport~ncin. 
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o simpl~mente como' pérdida de tiempo y dinero y no tienen una orientacidn 

real al respecto. 

La capacitación dentro de la empresa debe dar a cu~lquier niv~l un~ 

visión global b6:sica· y h¡:s,cer binc:.apfe en los puntos especff'ioe. de c~da 

puesto. 

La capacitZtcidn ea i.m :medie. fo.vorable para la roo+.ivcii~ión d€ cüda •1no Y 

lD ir1tegraoit5n de todos a la r.-:npresa, porque el empleo.do al conocF.-r la 

l.~bor qt1e desempeñ'a dentro de la organiz:ncic5n SE'! sentirá y deaempoñ:i:'!rd 6\lS 

lnbores coma miembro respon-sable de l« misma. 

Ln capacitación tiene dos fine: hasicos: 

1 > Promover el desarrollo !ntegral de cada persona dentro de :!.;.1 eiopre-
:-.n, 

2) Lograr un conocimiento especializado del puesto. 

Los cursos de capacitaciOn nos ayudan a encontrar posibles anomal1as 1 

pero no son el tinto medio. Tambien ayuda a poner .una o VD.rías pol1t1cas de 

comunicaciOn abierta que permitan al trabajador o dar testimonio de alguna ... 
situaci6n problemática que ál encuentre en la empresa. 

Se debe luchar porque el ambiente sea cado vez más abierto porque 

todos son una organizacion que trabaja para lograr su objetivo y ademas 

este medio ambiente debe permitir la automotivacion, la creatividad y la 

comunicaciOn e~ectiva para obtener buenos resultados a corto plazo. 

La comunicación apoya a la copacit~ción y en realidad se ho abusado 

mucho de ella, porque se dice que es la causa y pretexto de mui::hos proble 

mas. 
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L~ capaeit~cion es un medio del cual se deriva en alto grado la 

eficiencia en el trabajo; una comunicaci6n abierta en el manejo de informa

cidn constituye un :factor muy importante para una buena capacit.aci6n. 

Se deba enseffar a los trabajadores a sentirse parte de la arg~nización 

pi!\rr. que aprovechen rnejor los conocimientos q\le se les ctorgD.n y s~ sient.~n 

as1 mas motivados a realizar su trabajo de la mejor manera posible para su 

autcdesarrollo integral. 

It.3. Comunicacion efectiva porque 7 

II.3.1. Qué es el proceso de comunic~ci~n dentro de la empresa? 

El hombre tien una necesid~d fundamental, distinta de la necesidad 

ftsica de alimentarse o guarecerse~ la necesidad de comunicarse con sus 

semejantes. Esta necesidad es muy importante 

indispensable para la supervivencia. 

en la socied~d actual. es 

Desde el inicio de la humanidad, la persona humana, sobrevivid graciQs 

a que era sensible y adaptable en sus relaciones, aprendio a comunicarse, 

porque es la nnica especie que es capaz de desarrollar y crear el conoci

miento acelerado durante nuestra existencia en la tierra. 

Nos referimos a la comunicación constantemente a muchos nivele.s por 

diversos motivos y en m~ltiples formas. La palabra CCIJMIDJ.caci6n se ha hecho 

muy popular y es usada para designar problemas entre empleado y jefe, entre 

naciones o entre cualquier persona. 

Pero que es en realidad la comunicacion?, para adentrarnos en el tema, 
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- - ." ' . ' .. ,. , :.- ,., 

subj•.:rtivi:is t!'.l"?s·· <:"omo. '.iii.t?a"s. -=.;?it!mjo:!ntoS o .cÍ"11?<1?IÍci?11s;." (47) 

tos iiq '~JÓ'!\ P~~rs~~~~~:·~.·-~~ra::·'-'.' ·.tA6> 

ºEl '. V€'r~; ·· . :-omuni<:"ar_ ,~ro'.ri4J!n4l! ,· d"?. l-~~::~.~~~·:;'. ~~~·!na comun!cf'.re. 

~; ''· . . - . . 

ti"! hw:-iar t\: ot:r?, .... ~f'.rti..t:-1.p'! d~: lo- Q'U"?- uno i:i'!!n'l!, d~c;cttbrir, ?1Y.\n!f~st:\r 1.:1 

hF.tr.:~r- ~f'lbl!:>r E\ uno AlRnna CC'l~a, ccmsultar, t:on:ferir con otros 1Jn e:-stmto, 

IJ r:- 1:injunt 1J d.~ ':"Ont:"~ptoc; td~n"!?09 para modoticar o r~forzar comportami~ntos." 

Elaborando '.ma Oef:! nic:J 6n prC\pia de comunice-.":10n. s.t? pu~d~ <le<:"ir qut? 

(47) 1-(EYE'B AGIJILAP.. R. Conroni"="~c16n, ~puntes d"? !!!"='?"'':'"!:'.d'.:'lo°if!'. ':!~ la ~ow.J.ni':'l".
'=':l.6n., P.~-
(48) l!Ml:RY # ATJL1'. AQl!:&'. Lag ':"omuni<:"a<:"iones en .t?l mundo actual .• p, 17 
<49) }'I.QF.ES D!! G. Y QP..OZ.CO O.Hacia una c-omun1c-ac-:!.On adl!!inistra"f:!'lra ini:':!-

·7~~;· iS:s¡~}{ JIFRNANJJ}'Z DFI. V.A.La d1~n910n comur.iio:"ati''ª del hombre. ,p.47 
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hayar1 elavorado multiplec. modelos, todos ~e basan en los. elelnentos de Aris

tdteles, sólo se han cambiado voc~blos y ~e han désarrol~ado conceptos. 

En 1930, Laswell además de ha~~r un análisiS de loS tres elementos de 

Arie.tdteles agrega otro::: dos. L~sw.:ll llama a quién habla emisor, lo que se 

dice se llall'IR lnensaJf~ y 1?i quien ae htsbla serer el receptor, además habla 

t.arnbi~n del estuC"!.io del 1~.:'.:nn l pe::· medio del cua 1 se transmite el mensaje 

escogido por el "3m:lsor y del ~st·.:.::i.o de lo~ efectos q\le produce el rnee-,~je 

Post~riormi?.-ntc Rayrnond n.. N"!.:-:<Jn amplía el estudio del proceso comuni

c.zi.tivo con sus aportac1.onBs y se ,:J..::dica a estudiar adeJna's: las intenciones 

del emisor, qua es lo que transmt te, n trave.s de que canal, a q:uien, con 

qura e"fecto y bajo qué condiciones:. 

Lo que en un principio estudió Aristóteles se comienza a complicar sin 

perder sus fundamentos. 

Actualmente la ciencia de la ~omunicacian también le interesa estudiar 

dos aspectos muy importantes, las barreras dentro de la comunicaciCln, que 

,, son las que impiden total o parcialmente la efectividad de dicho prciceao y 

la retroinformacidn tambi~n llamada feed-baok, que consiste en la respuesta 

o retorno del mensaje al emisor con otra informaciOn adicional. 

A contin\laci on anal izaremos un modelo basico del proceso comunicativo, 

el c\lal consta de 1 os siguientes elementos (este rnodelo fue elaborado 

personalmente con los elementos más importantes de la comunicación>; 
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RETROALIMETAC!ON 

1 :ENSAJE ~ 
~---~ 

EN EL CANAL SELECCIONADO 

E Emisor R Receptor b Barreras 

Es aquel que va a exteriorizar~.la comunicacidn. El emisor transmite 

una senal que contiene un significado para el transmisor. Estas senales o 

signos solo pueden tener el significado que la experiencia de cada persona 

hulnZlna le permite leer en elloe. 

El emisor transmite el mensaje de acuerdo a un marco de referencia 

comnn, tanto para el como pora el receptor, es decir el mensaje sera com

puesto por signos que ambos conozcan y se interpretan con el mismo signifi

cado. 

El lenguaje por ejemplo, es un sistema de signos común en c~da zona. 

El mensaje debe estar transmitido con la mayor exacti t'lld, claridad y 

sencillez para que el impacto sea decisivo. 

Un emisor debe conocer basicainente dos cosas: saber lo que se desea 

comunicar y -saber como expresar e:.u mensaje .. 

JIBJIS.UB 

Es el oontenido de l~ comunicaci6n, 1"':\qttel lo que se ñPcir y por 

61 



ello se tit:!ne qu~ cono·:.r1r a f::-;1do. IJn m~ns-aje d~be t~urnplir ?ºn seis carac-

ter1stie~s bbsicas; 

") Que el mens"je SFJa. re:::~l y veraz. 
b) Qt1e el mensaje sea d~ utilid~d para el receptor. 
e) El meni;:;.aje debe ser ·:.:.~ro, e,:; decir bien ent.endido por el 

receptor. 
d> El mr:ine.aje debe tener -:.ont~nuidad y consistencia p~ra que 

pt1eda ser cziptado muc.h3E v-c·c~:. .. 
el El mensaje <le't•? ~st.a:- :v.ler..uado nl medio f.l tril.v.;:i:s ct&;. C\.l"-1 

s~ env~~ o se transmit.~. 
f) El r~ceptar de-b.;. esto:-.·- diEpl.:~-:-tci i".l reci.'bir e~ '.I!'!·nSi."tjC" 

tiene dns si3nificadca, une ~:~p~rfic~~l. que os lo que qui~ren decir las 

p~labr~~ en s1 y Clt.ro ::.hscu::--::-. qu>? t:·;:; lo que nosotros quert?JLos dar n en-

tender con nuestras paJ Zlbr~s. 

Ejemplo: Si el P.misor <lt•:i: "Bt1enos Dias,. J?l significado superficial se 

reÍiere al brillo del sol, ~l cielo, etc. y el signi~icada obscuro da a 

entender al rect?ptor que no~ alegra.mns de verlo, qi1e sigue siendo nuestro 

amigo, etc .. 

El mensaje abarca can =recuencia varios mensajes paralelos no sólo 

al1dibles sino visibles, es decir el efecto del mensaje no depende e un solo 

canal sino de varios, que en conjunto dan a conocer el mensaje correcto que 

se quiere transmitir. 

CAJJAL 

Es el veículo o n1erl.io ~ tr~véo ctF:il cual B?. tr.:insport,-,.n la:::. rnensL"tjes. 

Podrfn e.er una •:.arto., lLl r.:i.di·:-·, li'.\ t.Blevii:=:.i6n, un.:i. linn~t telefónica, el 

Es imE.._ort.ante F.!!~gir el ·:-.anal ~de-::undo pnri:\ ?l ruenzaje, y as:r poder 
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~er transm:ltid'=1 "?fi':'1ent"?lll9ni:.i:- ~l re-:o"?pt~r o re'='ep-f:ori:s • .._,a qui:ii c:::i se 

en•.'i~ra pf"lr un t:"anal qtJe no es pret:"i<7ament9 'l!l. ~.s ~d.-=!t:1J~.rio tal u~z no 

ser'!~ e':'~ptl!l.d.f"l por el rei::-iaptor, _lo mr:itiif!':'ar'!.a o s:impl'2.m9nte n'=' lo '='~.pta

r1a. 

RECEPTOR 

Es aq1.1el q'.!e r'!-:'1b4EI' y -=-aptei el ~nsaje trans:mitido por ~1 em:rsor. 

El r~-:-'!'pttJr d'!'l:ie t~n~r hab!l!d~v'! o:'IJI!!tJn1.o::-~ti'.'ª• es de-:'ir, 'ie1'~ i:-=!n-=!?" 

le.s -=ara-=ter1siti':'ei.s D"?'='"?~'!\ril!'.s: p~.r~ pad."?r r"?cib!r 'l tal V"?? '-'Ol•J'4El'r ?'. "tr~n-

?!Jj-t:!r a Cttro-:=: re<:'eptor'?s el ~ns~.je, por ejemplo: hab1] idad p~.rei e<::<:'t1i:-h~r. 

parei. l~er, p~r!'I. p9ns~.r. ~i:'=". 

del ~n~aj"?, por ello "?S !!!!pori:~!'-i:.e 't:o::i~r e?i C\1".:r'nta "='l ~ro:"ci -:!e refereni:-:!.~ 

o dt':'ho d~ tJtre m~ner~. el ~~!'=' ~mb:!.~nte qu~ rQdea ~l r~'=~~tf"lr o r~-=e~-

tores:. 

Es muy import!':nte la reai:-ci6n o r.gspu.;ist?\ ( o '='~.re?l'='i~. d.e ella) del 

r"?-:o"?ptcir an't9 1~. t::o!!!1.J.n1'::aci'5n, ... ,~ que- si no se ll"E?V?'. a ':'!'ll;\o '='Q~ ~"" pl!l.n90 

pueden hab.g.r barreras o distorsiones. Para definir s! l~ repuestf'\ es o no 

BA1UU!RA8 DE LA C.Q)!l]l!ICACIOI! 

La coreunicei.-::!On tiene ciert?t.s barreras •:p..?~ son factores qU9. 1Epi~.~n u 

obstai:::-ulizan f!l prcit::e':'o '=''="l!l,_1nicf':f:!vo. 

t:°.f'Jn m'!'l ... 'Q!' fr~c1.!~nt:'i'!'. -=:~ enc1Jentran l"s c;i!';Ui-=?nt~s t!pi:is d<I? 1'~rr-:!ras~ 

1) B2'.rrer?\-== '?~m§nt icas = 'Se rg:fier.g.n al sip;n1 f!cado d~ le-.s pal ab?t.<:= 

orale~ o ~scrit~s. Cuancto no ~.g. pr.g.cisa el sentido que se leg d~.· s~ pued~n 
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no :fué o q\le le quizo dt=?c.:fr· e: ~•m.isor. 

son: 

Nr.; t.en1;-'r +ert -:.r.1o•.n't.<-z \:-1 p-r1n+.rJ de vi;::.t.a de lol::. deni~s. 

- Tl mide~. 
- .Praoct1p~i:::ié·n o P1'lO•:-.j i:·nF.i: .. 
- Sc1spechü. 
·- Aversión. 

E:-tp1 ic;.'1.-:.:i'Jri-?;::. i. ri-su f i<: ir..-::. r.t.e2. 
Sobrev~J orac:ifJri d~ ...ir.o ;;;i.;;;ror-. 

AlEf\mas d8 lns t::i:'11Jsa.s '1'-''= contribuyen a form;:ir barrertH~ df? este ti.po 

- Alto stati.is 
- Poder para emplear o de>spt-dir 
- Aporienci;:a :ffsic;:1 imponente 
- Intcrr\1rnpir ~ loe dP.roti.s •::\U\ndo h.:\bla:n 
- Actit\1cl d~spot.~ 
- Dem.:i.r:-d . .:\da forro;,! irl.~cl 8n 1~1. comnn~.ci"\r.ión 
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Los ejemplos m;s claros podrían ser los t~rtamudos, ciegos, sordos, 
etc. 

4) Barrera~ :fisi016gic~s -=-se refieren .:\l r\tido eY.ce.edvo a interi"eren-

cia ffsicn ya st?a .e>-:terna o dentro de los mismos ins-t.rument.o;. us<:1dos conio 

can~les. 

E.1emplo: qt1e :se cruce iJna ll~mada telefdnica, que pas~ un. c.omién ·muy 

cerc.3, etc. 

13"> Barre:.~,:,~. adrci nistra"t i vas son las c.ausñdas:. por mala. adm:!.ni str .:\' 

cior1 o de!ic1entQ operacion de los cnnales de cornun:icacitm. Para evitar que 

se lleguen .'l presentar estas barrerLls, S8 podrli:'tn llevi:\r L1 cabo l.:'ls si-

gui~ntes re~omendaoiones: 

i't. Utiliz.acidn dP. un lenguaje s~ncillo. 
b, Interét; en la retroinfor1nacidn·. 
c. precisor la fin~lidad de lo que va ,:ii cam\micar. 
d. Utilizar el canal o canales adecundos. 
e. Reconocer el significado de los conceptos para quP. no llegue a 

hcrber iw.los entendidos. 
r • f. Que el mensaje se transmita en el momento mrt"s oportuno pues las 

circtmstr.tncias emot.1 vas en que se encuentre el receptor pueden al tarar el 
contenido del mensaje. 

g. Reforz~r l~s palabras con hechos. 

R.ETROillFORl!ACIOB 

Tambi~n se le llarna f"eed-bac:l~ y se entiende como la información que 

proviene, en retroceso del receptor al emisor, y le indica a éste cómo se 

puede desD.rrollar el mensaje. 

Existe una gran cantidad de retroinforrnacidn en la comunicacidn per-

sona.l y muy paca e-n la comunicacion m.."lsiva, por lo cual resulta mas facil 

explicar alsr...1 o convencer a una persona frente ;i; frente. 

En cu..:t!c1uh·r t1pn ch.": comun!caoion e.e requiere que el proceso se real-
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Ih·:isten ciertos factoree. decdsivo;;. de la e:f'ectividad de la comunica

ciOn y éstos son de acuerdo a ·1as c\.la.tro elementos basicos dentro del 

proceso: 

rara el ~ se requiere~ 

1. Hab1.ltdad para la comun1.cac1dn. 

Es de•:'!ir un emisor debe poseer las habilidades de hahla1-, P.scuch\!1.\" 1 

r:scr:thir, leer y pens3r o refle,.:1onar. 

2. Acti t\1dee posi ti v"s.:.. 

a. En C\R\nt.o a '5i mismo, ec. dei:-ir que se tc..,,nsa ~utoconf'ian¡:a, q\1e 

CTei' en el y se sienta capaz de transmitir ideas a los deraais. 

b. En cuanto al tema que va a :r_atar, es decir debe c:r-eer que el tema 

tiene un valor en sf', s.i no le será di:ficil t.ran-¿::.mitir una coJDunicac:i6n 

efectiva. 

c. En ~'-'ante al receptor, porque el receptor '3n seg\lida co:tpt~ li'.\ 

actitud del receptor con respecto a ellos, si los trata con afecte o con 

desprecio y ~ato es decisivo en la buena recepci6n del nienaaje. 

3, Nivel de conocimiento. 

Es obio que el nivel de conocimiento que el emisor poe;eo. sobre el tema 

aiect.e su mene>aje. No puede re:ferirse de algo que no se conoce y par lo 

tt"nto no habr~ efectividad si no hay \ln conocimit:into del tetn~. 

Y no st'.i!o cle1 tema, porqu" si ne !\;~y ;..1n ·-:vno.::.i.tr..iento del pr·ac~r=n de 
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<.-1.tlturi..":I]. 

I.n p'ir::c:.ana hur.i.!ln.::i nn se: ·.:r.nr.unic.u igtH.'11 cuMndo pertenec.e a. die:tintas 

clas~s sociales a cu~ndo sus antecedentes cultura les son distintos . 

. El e1aisor debe ad,:,ptarse al contexto socio - cultural del receptor 
par~ que la c-omun.ic~ción séo ~i"ic~z. 

Para '31 receptor se requiere: 

Todo lo que se ha dicho con .respect-o a las ca.racterist:rc.a.s d.e un 

emisor es .igualmente aplicable nl rec~ptor, porque el receptar SArá emisor 

y el emisor .fué receptor al re.::ibir la in.forlllaciOn. 

Bn una comunicaci6n efect.iva, el receptor es el eslabtln m~s impor-

t~nte del proceso de comunicación, porque s:l el mensaje no llega .:il recep

tor como se pens.f:J es como si el emisór estuvierlt hablando con~igo m1.srno. 

Tanto el emisor como el receptor pueden ser analizados en sus habili-

dades corounicat1 vas, actitudes, ni veles de conociJaiento, contextos cul tu-

rales y sistemas sociales. Lo q\le no puede. es.tnr implí'cito como tal es la 

interdependencia entre. el emisor y el receptor. 

Para el~: 

Es muy importante definir los elementos del mensaje y estructura~los 

de la mejor manera posible. 

Todo lo que la person~ hum.:tn~ conoce, es conocido de ~lguna for~. 

t.odo tiene un ordennrniento. 

No P.E. posible h.:tc··n- ¡-,·da si no sP h;~1 Astructur.-,do preVL"\Jllente. Elemen-

tos ':I e:structura estan unidos pues no existe .uno sin el otro. 



2. Nivel de discuciOn. 

pri:1p(')$.it.o~ y tener una persr·~·:"".t.ivi'I d~ lo que se- nof.; quiere tl•!Cir. 

3. Códiso del mensaje. 

con.i \ln+.o de pro-:.e-<iiJti~ntos pnr.~ co:rnbini"tr est.os ~lementos E'.:n fc..r..i~ .7 ". ::;-:-.·· ·~ ~ .. 

e~"t..tva." (51) 

sn ?.-el~cO?ionnra. 

4. Contenido del mensaje. 

Rl contenido es el materi?'ll q\le ~elecciona el emisor p.:'\:rn <?zpree.nr le• 

que deJ50L\. El contenido debe estnr bj en estruc-.t.ur~do. 

5. TratllDiento del mensaje. 

El tratamiento es el cor.junto de de decisiones que tom..."'l el ami.sor al 

elegir el contenido y el cOdigo del mensaje. 

Para el ~1· 

Ur1 can~l de cornun:i.cac.i6n :=;on loR sent.idos a travee. de lo~ c\10 le-~. ·~m 

rec~pt.Dl' puede r.gcibir el mens~je que le hn sido t.ransmitidn por el emi:.:oor. 

Los (".:..,;in."'1es i.men ~1 emisor cor: el recPptor y les permite. comnnicart;e. 

P¡ir<'t h•.icer una P.lecciCln d~ canales es ne~esario anl'llizar el m.::nE!".aje. y 

(51)-BF.RCOnAVID, K .. E+_ E.~%:.Q. .j_~ l:~ ~n.!_cltción,., p. 45 
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el receptor. Todos los mens~jes deben ser tr~nsmitidoF> o tr~vés de un cant\l 

y la elecciCJn .de·~ste el? importan-te para la efeotiviclad comunicativa. 

A veces se toma el canal como vehículo, 5obre todo C\1ando es licmunica-

citm masiva. Ejemplos: television, rodio, periodic.o, etc. 

El est.udio de lo corn\1nicac.;.on irnpl1c.a dos ~spectos esenc.i~l.:1s 

1. Un amplio conocimiento d¿ lO'?"· medj as n t.n:lv~5 de los ClH.1.le:::. SE.o 

t.ransmi te el mensaje. 

El hombre en 1;:1 ac.t.un.:::.ct.: •. :l !-u.':. .:-:1·e~do un complejo m\rndo cor1 t?.l objeto 

Nuestra mente y nuestr;:i tec.nolog1. a han alc~n::.,,do meti\s i'.'ln·te.s nisi-

quiera pensadas. 

FUENTE 
Encodificador 

Tecnicas de 
comunicación. 

Actitudes. 
Nivel de 
conocimiento. 
Situaciein so
ciocultural 

fil....~ IÍf'>.._ U:L Q.QJDUn1cac1Ón. (52> 

MENSAJE 

Elemen- Estruc-
tos t.\lr"-

tratamiento 

CANAL 

vista 
o ido 
tacto 
olfato 
gusto 

RECEPTOR 
Decodific. 

TE:cnicae de 
comunica. 

Actitudes. 
Nivel de 
conociroien. 
Situación 
sociocult.u. 

Con ayuda de computadora.:=. :1 :::.""'.s'tf~rr;us de t.ransmist1r1 ·1nmi: .. di~1TLt f.tt.~le::!:'o-

f no, telex, telefax) 1a persr..n;, :.-,¡r:-,z,:·1.1 :-ia i. '!.f·gado .-1 m-:.;1t-j,-.r i..:-: -:- •. 1-:'!J."·;-, ; ·=l 
¡ 

1
"' • espa.cio como quier E_,. 

:L: <52)!_de~. :-p.55 

1 

r 
'L 
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La com1nicacion es el pro..:.?.eo m~s ·importnn-t-.e· en la actualidl'\d, porque 

I I. 3. 2. Cómo. debe ser. ·la comuni.-;aci6n en la etnpresi:\ ? 

La Comu~icaCión no consiste. tan solo en que e1-pedag~5~ pomo comunica

dor educativo, transmita informc.ci6n mientras otros la re·c_iben, ni~ tampoco 

los subordinados son los que la emiten y sus superiores ~610· escuchan, sino 

que es un hecho en el que todos son emisores y receptores, segtm las rela-

cienes de autoridad, funcionnles y de cooperacitin que existen t:on la empre-

"ª· 
En un sistema sencillo, -?n el cual el director tambien desentpena 

trabajo1 la comunicac.i'bn es totL'\lmente externa. Se necesit.n infor1nación 

sobre precios, competencia, t.ecnolog1;:i. y finllnZ.:"l6 1 as1 como conocer las 

actividades del gobierno y el ciclo de los negocios. 

El proce"so de comunicación es una empresa llli:lyor 1 es en p;:1.r+,e el mismo, 

aunque t~mbién se requiere de datos proporcionados internamente dentro de 

la organización . La acciOn y medidas inmediatas que se deben tomar se 

hacen más complicadas cuando se tiene gran n~mero de empleados. 

Lo importante en un proceso de comunicación paro una empresa grand.e es 

li saber clasificar la infor~cion que se necesita y lo que se haga para 

u permitir la toma de decisiones útiles. 

n .. Con objeto de hacer más efectiva la transmisión de inforiw.ción 1 las· 

organizaciones, as1 como los individuos, desarrollan un proceso de codifi-
fl 
¡.~ cación, es decir ciert!:ls nor~s de selección y discriminaci6n d~ 1"- infor-

, 1 mación. Se selecciona lo que ee iroportante y estr~té'gic.n. 

Li 
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Sin embargo, a veces surg~ el problema· de la gran cantidad .de informa

eion q\1e se maneja y el emplea.do al ·sentir esta sobrecarga trata da evitar

li'I ya sea procesarla en for.ma incOrrecta, dejando de recibirla, eliminar 

p~rte de ella al emitirla, no presentando la atenciOn que requiere, etc. 

Para resolver estoS. problernaS·es·n·ecesario que en el proceso de comunica 

cien se tengan varios canales e"specializadas de inform."'\ciCln, est.o se lleva 

a cabo a trav~o de la estructura de organizacidn de la misma empresa, ~s 

dec.ir el establecimiento de funciones y agrupo.miento de <:\ctiv:i.dades. 

El proceso comunicativo ~E de la E.!".8!!.E~~ consiste en la 

transmisitm y recepcitJn de 1nformacitJn clasificada, a travt=s de los cannles 

espec1~lizados, dependiendo de cada empresa y llevando a cabo un control 

del mismo par~ evitar desviaciones que puedan repercutir en la efic~cia de 

la organizacion. 

El control de la comunicación es un problema difícil de resolver, 

sobre todo cu~ndo hay cantidad de informici6n y de personas. Cad~ persona 

debe ser responsable de la informaciOn que maneja y saber exnctamente qu~ 

información necesita. 

El control se podría llevar a través de informes mensuales mencion~ndo 

cualquier problema que crean que exista. Esto se les do a conocer a los 

empleados para que ellos mismos los resolevt'\n. 

El inconveniente que tiene este :roo-todo es que el capacitador puéde 

e:-:.:igerar, o no saber redactar bien el informe, o tal vez lo presente por su 

eY.:tensión, contenido y apariencia sólo para c.ompe.t.ir c.on los otros capaci

tadores de su nivel. 
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El pee.eso comunic,.t.i•ro •:onsta de seis eti;\pas ba:sicas q\\" son las 

eiguient.e':'i.: 

1. T!.J,A801lACION DE UNA IDEA. - Primero se ·debe pensar la. ide<> o mens<>je 

q\1e .se qt1:iere tr~nsmitir1 o qu'!llo que es- de -utilidad para quien lo trans

mi t;.,. y quiere darlo o conocer. 

2. CODIFIGACION.- Se debe codificar la ide~ o mens~je ;?n p~l~br~G, 

sri'.\fjc~s. l1 otro;:;. '='-1.mbolos adect1l\d06 po.ra trllnsmitir. 

~. 1'RANi::M!.SION. - Desp\les de elaborar un mensaje y codit"icarlo eG 

t.r~nsmi t. ido mediante el m<:ttodo elegido. 

Tambi~n el canal y el momento son elegidos por el emiGor. Los emi

s9res deben tambi~n esforzarse por evitor barreras en sus canales. 

4. RECEPCION.- Los receptores ~~-ben estar atentos para recibir e.l 

roens~je, si es or~l deben saber escuchar. porque si los receptores no 

captan el mensaje, éste se perderá. 

5. DECODIFICACION.- Se interpreta el mensaje para poderlo entender. El 

emisor desea que el receptor comprenda el mensaje exactamente como ~1 se lo 

envio. La comprension solo ocurre en la mente del receptor, de al depende. 

6, USO.- Es la ~ltiIIIZ:l etapn del proceso y consiste en que el receptor 

utilice el mensaje recibido, ya sea ejecutar una tarea, almacenar informa 

cion, proporcionar ciertos datos, etc. 

Como podemos darnos cuenta, una de las tareas principales del pedagdgo 

como comunicador educativo es ver que se tengan las correctas redes de 

informa.cien y que se ho.gan las cosas que deben hacerse para asegurar que la 

inform.~cidn llegue a las o desde lns personas indicadas en el momento 

op~x:tuno. 
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El proceso ·comunicativo 'es· un ~·!~mento ecencial .en una organ:tzacion 

para su efectividnd .. y. efi.ciencia, .Yi:. que dependiendo de él se podrán obten

er mejore~ ·.r~:a~:~,~,~~~·i_:~~~·~~:·:~~i~~·~::de ;'las .per~onas. s~ es adScuado se sentirtm 

m~s integ.,:.·~dáS..<Y/p-~dr:~tri(~~fz.bd:~-~·:_ m~jor a· ·los f'ines de la misma. 
~'- '::: ;._,: ~~ -.-":}i·"é• • "-!..' ,'~r': \ .,-:;_,- ,·· • 

11.4.1. Co~uri.iCi:i~/iOn ~,fe~tiva .para el ·bien común. 

Dada la im¡:)ortancia de lo'\ comunic~ciOn educativa en la empresa püra 

lograr el desarrollo integral y desempeno Optimo del personal de manera 

efectiva dentro de una organizacion 1 y dado que la persona hurn.:tna ~deJI4.-u;; de 

buscar su desarroilo laboral necesita un trato personal - humano y entablar 

rela.oiones amistosas, en el s.iguiente texto se darii a conocer el significa-

do de la afectividad, l~ importancin de una coml.1nico.citm a:fectiva pzlra el 

bien comtm, y su trascendencia educati'Vn. 

" Afectividad, desde elpunto de vista psicoló"gico, es el conjunto de 

fen'ómenos afectivos." (53) 

Af'ecto viene de la palabra lat:fna "affecus", que significa alteración 

morbosa, amoroso, carinoso. 

Las actividades mentales caro.eterizadas por el sentimiento y la 

l. emocion se denominon estados afectivos." (54) 

Intervienen. en todos las forim.s de conducta de la persona humana, 

proporcionan, motivos, intereses, fuerzas etc., ·no hay una experiencia 

humana carente de tono afectivo. 

El conocimiento esta entremgzclado de emociones y sentimientos, aunque 

(53 lDICCfOÑARro DE LA LENGUA ESPArtOLA .• p. 31 
<54 > W. A. KELLY. P6i'c0Iog1a de .!;! educaci!!!). , p. 59 
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l;:\ personZ\ nos~ percate." C55') 

Se trata de hechos obser~abl.es qu.~ nl?s indican sus ·meCanismos, es 

decir, como _l~. vidél_>_tiSne .,~~i:f~st.a~i~.!'~.s org'anicas. y psiqu1.ca~· y la afeo-
.- .. , ... ,.... - . ' ''• 

ti vi dad las -int.e~fei~·~·:f.~~a:·\~05·_ eSt.adoe-. afee ti vos son· hechos in_teriores que 

en 00i>Sione~:r;~~1t;~~~~i~e~ en'; ~nifeetaoiones eKter ior~;., 

Por' lozga?lo~~~~~J~~~~~~::~idad de.ntro de las re ladones interpersonales 

ya ~en d8·n·~r_O.~~déf:'_~-~:~b~J~··cr·'dei ..-rrnbito Sociol donde se desarrolle la per

sona -hu.manD.,· deberé! ser una m:inifestBcicln abierta y con ttl to 5rado de 

i;:c:Jnfianza pi:\ra que se den 1t10.nifestaciones extern~s q1Je de uno \' otro modo 

den a concer 61 la persona estti n gusto con su trabajo realiz~do y por lo 

tant.a q\1e puedn establecer relaciones de cordialidad con sus seruejnntes 1 y;,. 

se~n subordinados o no lo sean, adem~s de recibir un trato personal de 

colidttd afect\1oearnente. Los res\1ltados de ee;t.a tiictic~ de 'ma comunicación 

afectiva dentro dial ambiente laboral, -·tendr&n por finalidad el· logro de la 

optimizaciOn en el desarrollo del trabajo y una creciente excelencia que se 

vea reflejada en cuanto a la calidad y cantidad de las labores y desorrollo 

del personal de dichn organizttci~n. 

Para aclarar este ~onr::e.pto se encontraron varias definiciones de 

psicologos que la han cuestionado y estudiado. 

La. af'ectividad la de fin~ Wel lek como¡ 11 la sede de las relaciones" 

(56), es frecuente q\1e se defina la afectividad como 11 la facultad de esta-

blecer realaciones prof'\.1nd~mente sentid;:i.s con personas y cosos." <57> 

Lersch dice: "tener afectjvidad es ser capaz de entrar en realcion con 

~ 1 nmbi ente" C58'), en c.:-trnbin Remplein dice: "ln afectivid;,.d es lo con-
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stonte relativa de las relaciones personales de valor y se apoya en el_ 

sentimiento y se halla "' una cierta profundidad de la psiq\1e 11 (59) 

Menciona que pt1eden establect?rse relaciones basadas en l~ neces.idad de 

seg\1ri.dad, sin qtte la relaoicn personal sea percj.bido como algo hondo. 

Son a1ines nl concepto de afectividad : 

l. La bond<ld 
2. El calor afccT.ivo 
3. La cordialidad 
4. La c.onsideraciOn a los dem3.s 
5. La simp~t1a. 
6. El .:\ltr\1ismo 
1. El ~entimiento IlJlttern~l 
8. La piedad 
9. El amor a 1a nat\1raleza y a la patria, etc. 

A. Vetter, " rel~ciona la afectividnd con las caract.eri~ticas de calor 

de los sentimientos, riqueza de imágenes emocionales que predominan sobre 

los concept.os def'inidos." <60) 

Wellek, antes citado, e5tablece ~stos conceptos en un~ forma distinta 

la afectividad corresponde al area de los sentimientos, mientr~s que la 

conoiencin moral corresponde e.l ~rea de l~ volunt.ltd, de la inteligencia y 

dE_:! la. raztm." (61) 

Podemos concluir de las definiciones anteriores que la afectividad es .. 

la facultad de establecer relaciones ~ntegramente vividas con las percnas y 

las cosas, que conducen a una rica r.elación con la persona humi:t.na, lll 

naturaleza y Dios. 

<59,-RE!J.!rLEt"ií:", ~t~ .. por HE?1Z HUBERT, op.cit. ,p.437 
<60J AVHTTF.R, cit .. por HF.NZ HUBERT, 21?.!. cit. ,p.4:36 
<61) WELLEK, cit. por HENZ HUBERT, gp.cit. ,p.436 
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Siendo ,,s:r, toda~ tas rel:\ci::Jnes r\nteriores tender~ l:\l bi@u com\1D de 

la sociedad, y de la orgeni~a~ión donde se des~rrolle la pe~~on~ huniana. 

Y do.do qlle l;i persona humarJa necee.ita de la ·edu~ac~-dn·::·pa~o. "~dee:~nvol

verse favorablemente e-n cualquiP.r ambito, se pued~ ~~f.1i-mQ_~:::q~·a·.:.la, BctUcacifm 
,;;·: ,. 'j. 

de la ~f'ectividad es la f"orJMicion para- establecer .·1azos-·ct·e .. l1n{ón ·pr·o.funda 

con personas y cosas, que conducen.a una rico relacion can los hombres, la 

naturaleza y con Dios¡ es la formacion· de Una act.itud ·de apertu::-."\ contrarin 

n lo violencia y a lo~ bnjos sentimientos. 

La educ~cic:tn de- la af'ectividad so propone i.nculcar '31 ;:;~ntimtento dt? 

solidaridad con todo lo ci:,e.:i.c!o, de rospeto a t.octo lo que est:\ abajo de 

nosot.ros, junto " nosotros y sobre nosotras. Es;te ~pspecto e.rlucat.1vo se va 

perfeccionando por lo general y c . .,,da. vez en forma mci's intensi:l, i."\ tr.,.vés de 

lc1s re laci enes pflrsonales q11e estz,blec::~ ta persona . 

. La formacieln de la afect.ividad tiene su mdxim..' expresic:in en las viven-· 

cias personales, que constittlyen un elemento esencial de la persono huIIlllna, 

porque solo a tr~v~E> de est~s rel~ciones se podr~ desarrollar el individuo 

coma p'?rsonr.i. humana. y m..'"lntoner :!.a n.Jturaloz.:l humna como tal. ,\ esto se 

anade que lo. persona h\1mo.na es un ser social, y que solo puede subsistir a 

través de las relaciones interpersonales; la sociedad se ~arma con base en 

las relaciones de sus miembros entre si. 

Se eni-.ienden por relaciones personales las que reunen la.s caracter1.s-

t.icas de ::ser dur~deras, sustentadori!ls, af'irmantes y complemetadoras. Forman 

un eletr.ent.o esenci.:\l y son condicieln Íundamental de una sociedad. 

Le. -::apC\~id{ld afect.i va se forma en la primera infancia y se basa en la 

relacion del nino con su mndre. La educacibn de ln aÍectividad se desarro-
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lla especi~lmeri.t.e por-.1~ participaC'.ion· en la alegr-ia y el dolor de los 

demt\s. Por' lO:tant.o -]~_ pe.r_so~r.\ h\1nia~a ·necesita. form~r: y des~i-rollar sus 

facultades. afectivas, para .Pº.7'.eer_ U:Tia· cC:m¿i_~nci~ 'mo~O·l 'Y .'?iVir .una vida 

plenamente: humana~- . , · 

Solalllente a tavés :~ {J r2i"~6ió~'; peisbÍl~l ik~ puede ser libre y felÍz, 
. ; - :;. :; '-.. e:., • . . . , - ~· r ' 

porq\1e la per
0

sOn;;\·-.~·h·tltmi_ri1'.' 98:"o1'sta~'"ii.o·-.·es_~~libr:e; _·sólo la .pareen~ ·humana q\le 

snbe eleg~r Su; co~~rO~~-~-~- co~<ia .v.id~ n::.-tr~~~~ ~·de su relacidn con los 

semej antee-., podrtl. sei · 1 i bre y ~leanzar su pleni turt.. 

En definitiva, la aduca.cicjn de la afeot.ivid;,,d .ee.tti i.ntililament.e i.'\e.oc.ia-· 

da r\ la conq\1ist.a ctP. la Jmdurez. 

Siendo ~st, y retomando 1~ iroporti"1nci~ ed\1r:.a.tiva de li:-\ af'ect.ividL).d 

para el bien comt'in, se delimitará q\.1é" ·1a educüci6n es un proceso continuo 

mediante el cual los seres hu:JE.nos se des~rrollan, crecen y :fr\1cti:fican de 

una manera integral y armónica. 

Por lo tnnto la afectivid~d debe ser educ~do como un proceso de ~pren-

dizaje obedeciendo a un orden logico, de modo q\1e resulte del educando una 

educacion en familia, y en sociedad, para que redunde en beneficio de 

todos. 

L~ ayuda que se propiciü a trav~s de la educación es una de las ac-

tividades !Me fructíferas que existen para servir a nuestros semejantes. 

Por le to.nto se trato.r!'.t de proponer un cambio de actit\ld en nuestras 

relaciones afectivLn; que no;. perrni ta. acercarnos rod"s a las personas con las 

que nos relncionamos, ya sea en la familia o en el trabajo, brindandoles 
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todo el afecto y apoyo que se merecen y ast mejorar las relaciones humanas 

por me~io de una comunicacic:in afectivo. de C".alidad que -motive i:t la optimiza.:.. 

ci(jn del desempeno laboral. Por que lei afectividad evidenteJÚente es un ele

mento educativo impotante que .,,fecta 13 formacic:ln integra~- de la persono 

humana. 

Por eso es importante describir a la persona humana ~n sus caus~s 

pr:tmeras y en su naturaleza espec1ficamente h\lmana, para darle una filoso··· 

fi~ congr\1ente a su cam::.alid~d y fin..,lidad, ayudti.ndolo a cono~~-r S\16 recur-

sos internos, y a q\le esta or~~ntacif.m lo lleve a convertirse en pP.TBona 

hum.'"\ na 1 con todas las implicaciones que fl6te término contiP.n.~. 

Siendo <.is'1 1 parr.i logr.!'lr un év.it.o continua hay que to~r E-•n cuenta que 

la barrera entre l~ nece5idad y la acciOn correctiva es la talta de una 

conciencia adecuada, de la comprensi6ii.- y de la habilidad pr&c-f.tca necesa-

rias p:1ra analizar y mejorar ciertos sistemas de comunicacion. Gin embargo, 

esas habilidades pueden adquir1rse y desarrollarse. Se puede comenzar por 

establecer patrones de comunicación entre los individuos o en1..rg los depar-

tamentos reduciendo los errores, omisiones y conflictos. 

Para facilitar esta labor de la comunicacibn para el bien común se 

tendrá. que: 

1> Facilitar y simplificar el intercambio de in~ormación. 

2> Determinar la responsabilidad para el intercambio de 
mensajes, 

3> Aclaror el tipo de información deseada. 

4> Indicar si el mensaje debe ser i:-scrito n ''&rh.,l. 

Igualmente para. que la ed\1cac.ión contri l:-.11ya al bien cornlm y no al 
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contrario 1 es necesario que los mens~jer.. q\1e sr:i comunic~1n S8~1n bien corr.-

prendidos t0:nto por. el emisor co.mo por el receptor, el irninándose l~e; mal~s 

co:municaci'ones por:. _medio de un~ l :1.s.ta de preguntas que ev.:t.lúerJ s.1. un man-
.. , .. _. __ . 

sl'.'.je se'r~ b'i9n _'c~~-1'.~nd_ido: 

Es merios·.·dit'í"cil descubrir los errores_ en los hechos y en lt:1.s ci:fras, 

que los errores en la selecció'n de pi."'1li!lbr.:\s. Uno ayudo paro. evit.i:J.r errorP.s. 

en el significado, puede ser preguntarse: " ~!:.=- posible que esi".e rn.a-r.saje SP.L' 

mnl interpretada?". 

b. Es de:finido7 

Una vez qt1e se bi!ly"' llegado a un~ dec.isi6n, debe present.ar.'3€' .::n form." 

precisa una decisiOn, debe presentarse '?TI forro;,. precisn cte t-Lt '. mac.lo que ~e 

sosteng~ o caiga por sus propios mér:i.t'bS. 

c. Es convincente ? 

Un mensaje convincente es ua<l piedra nngulL\r cte (t-;1tu:=:,isn;o. InyE:ctL.l. un 

elemento de vigor a las deci6iones administrativas. y sirve p6ra superar 

cualquier inquietud que pueda introducir una nueva idea, \m nuevo enfoque o 

un cambio en la politica vigente. 

d. Es adecuado ? 

Un mensaje que molesta a la práctic.<l socinl puede crear rP.sentimi~11t.os 

que anulen el objetivo del mensaje. Una carta i"!i un cliente soliciti!'i.ndo un 

· • pl'go atrasado no debe dar l\ entender que la dernorn fue deliber\'ldo.. 

e. Es sencillo ? 
Le\s personas invert.ir6n tiempo y esfuerzo pora e-atender un m~nsaje, 

sCllo en ~roporciC:Sn a la impor·tancia qtle éste t.enga pnr~ el l.:'\s, Un~ regla ~ 
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seguirse es li'. de pree-.entar un~· i~ea a lo. vez 1 cuando seo. poe.:lble. 

f. Contiene algf.Íi si8nif.: .. cado ~;ocultoº ? 

·Po.rn. ev,i_tar .-las malas: interpretaciones debido ~ eventos de 

la aot\talidltd, a .veces e:'S: p1:'ef~rible esbozar brevemente loE". motivos que 

i::.ondi1jeron ill mensaje. Sin emb~rgo, uno. negación directa do li'). relac.ión q\1e 

t.fene al m~n~aj'e con un eventci inmediato, puede producir url e:fect.o c.ontru-

rio, erando sospecha y ;,il1:irm'l. 11 (62> 

F.i nuo~tro mens~)f:.:• r'?-nne t.odos. estos requisi +.os, t-.endr~ ;r.~~y.:.i< .... e. posi·-

<:•Mpf:trn1nc_:i_?t. L.~ bueina comunicn<:.ton debe C".omenz~r con una adecund~ ests\1ct.ura-

.:.jon del m~nsL\je por parte. del emisor, pensando sjernpre en el marco de. 

referencia del receptor. S~lo as! puede esperarse una cabttl comprensión del 

mensaje, y con ello. acciones y reacci~~!'es qt1e propiciarán la ·~omunicación. 

Si embargo, no es su~iciente con norm.~r las comunicaciones y estruc-

turar adecuadamente los mensajes, Debe pensarse en la ~fectividad y las 

inolusiones que puede tener en un area de la organización, abocada a la 

implantacitm de un progralIIZ\ integral de relaciones pt1blico.s 1 en el cual se 

considere la optimizaciOn de los medios de comunicación, dentro y fuera de 

la organizaciOn pora coadyuvar a la consecucibn de los objetivos de la 

misma.. 

Por todo lo anterior, el siguiente inciso tratara a cerca de lü 

importancia educativa de la afectividad en las relac.iones humi:\:"t~-~ .. 



I 1. 4, 2. Impotancia educ.i.ti vo.· de )a a:fecti vido.d .. en las relacionas. 
hum~nas. . . . · _ .. ·-,, ,. 

Para Oomenzl\T- 1 se de.S~ri~iX-:4 ·e1· ·c.ar6cter de la vida afectivo.. 

La a:fe·c~~-v~-~~~··~-i~~:~:~je·::.·arí .~~.-dea.arrollo total de ia vida humana. En 

etlgu~as .·pe~~ona·s hu~nr\_s_.e~ -uno ·de los aspectos más importontes pi:\r~ el 
. . . ·-· ,, 

propio fnC\i\Ti.d~o:.·y para las relaciones con las denias. 

11 Rara vez se tiene una experiencii"I. carente absolutamente de sentimien-

tos, el conocimientc está entremez.clado con los estados ofectivos, se dé o 

no cuenta de esta relación el propio individuo," <63) 

Los estados afectivos proporcionnn motivos, intereses y ec.,co.lo de 

valores dominantes, tonos afectivos a cada accion dondole la fuerza de la 

q\le parte li."1 motivac!On. 

Es ln parte afoctivu ¡.,, menos condicionada de la psicologí~. Los cano

cimient.os y tendencias son los actos de las :facultades de conocer y querer 

respectivamente y tiene caracter objetivo. ""Para la mayaría de los psic6lo-

goe, loe sentimientos no tienen facultad propia. Siempre acompafian a los 

conocimientos y tendencias, calificandolos o afectandolas de una tonalidad 

agrodable o desagradable¡ no hay en relaciOn directa a ning~n objeto. 

Tienen carficter subjetivo. son impresiones que matizan el ejercicio de las 

facult.o.des. 11 C64) 

Esta subjetividad y dominio tan personal de los fenómenos afectivos 

los hi"lce de dif1cil acceso al anblisis y a la ex:perimentaci'fm, produciendo 

g1 .. an vaguedad en la expresion y clasificacion cient1.:ficae. 

<63) w:A. KELLY. Psicología de la ~ducaci6!!, .• p. 159 
<64> NARCEA. Pedagegta.,p.436 
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La ,,ido. afectiva, estcS constituirla por una gran complejidad de sentimi

entos de distinto orden, acompan-nn a ~os .. actos de las· 'faculta des. 1n~dific.a1\-

do sus Íuncinnes: 

"Sentimientos en sentido amplio eS. Un f'encmeno pstquico de· car~cter 

st1bj e~ivo, q\1e impresiona de modo agradable o desagradable a 1 sujeta que 

e.oncee o ·que tieÓde h;,.cia algo. 11 (65) Hny que distinguir entre el senti-

miento elemental 1 "que es el producido por alg\.1n fenómeno de conocimiento o 

de tendencja 1 y el estado sentimental, que es ei resultante de todos los 

sentimientos elementales que tenemos en un momento dado." <66) Los fenc-

menos afe~tivos siguen la misma clasificacion que los 'fenOmenos sensitivos 

de conocimiento y tendencia. 

"La emocic:Jn deriva del lattn 11 emotus" cuyo signif'icado es ''movimiento 

hacin el exterior" e impl:rca una acci'3rl o tendencia a la accidh. La ernocidn 

es el fenómeno afectivo que se carateriza por una conmoci6n orgánica." 

Dos son sus aspectos típicos: 

a) Uno afeccidn fuerte, fendmeno interno, conocido inmedi~tamente por 

selo una introspecciOn. 

b> Una conmocidn org~nica característica parecida al exte-rior. Se 

produce esta conmoción por no h~llarse en el organismo adaptado a ese 

choque afectivo, brusco e intenso." <67) 

(65> BUCHON C,VALDIVIA C. PedagogXa.,p.347 
(66libidern.,p.347 
<67> SANCHEZ HIDALGO E. Psicología educativa. ,p.166 
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rior 1 sólo 

~compaf!an a 

se distinguen ~n .. J.o causa ·q\1e. ,.la~ ~r:<?d·~~~~~\u;;~~:: son "lr1.s 

un conocer. o apetee;er. sens:lt;i .. voS'.Y-:~~.s otra·a.a·:\ln conocer 

apetecer intelectuar. 

que 

o 

Las. emociones_ i~i:er·~~~á~-t~·. produCen; ~:~;~~-:iiU~;ési~n "cenestésica" típica 
.. ;., '; · .. · __ .,·. ··_ . 

y gracias a ella···_Ge.':l:';ú0d~·._-.. d~t~~-f~~~Z:<~~u·e:·~.:~-~'.-~~Oci'~!1· e~ : miedo, alegr1a, 

ent\lSii:lsmo, "'ngust.i~ ,-.· etc. 11 
· ·:~68) .-

.,,,-:,,; 

Li:'tG r...mocionP.s ·afectan ·1os nar.vios, los :;m.1s.culos 1 l;:).S víscer~s y ~obre 

to<lo el cori:\zón, qu~ viene a ser cmno un resorte p61quico. 

Todo el porte exterior, delnta, la emocibn y attn la clase de emo-

cien. 

- Es tan íntima la rel3ci6n con ~1 afecto interno y el comportamiento 

eY.tP.rno, que la mera reproducción de ést.G puede provoc.,,rlll. 

La gSnesis de la emoci~n es doble; o bien empieza por un comportomien-

to sensitivo que produce el afecta unido a ella. la conmoci6n¡ bien se 

comporta el suJ~to como si estuviera emocionado, el afecto brota. 

Finalmente se ve que todas las actividades humanas, est~n m..'tizadas de 

emoc1Cm y estas pueden ser agrodables o no; depende de lo que lzts origine; 

y es porte importante de la educación conocerlas, perczttarse de que exis-

ten y aprender a manaJ~rlas y dominarl~6. 

La vida afectiva tiene gran valor y trascendencia dentro de la per-

sonalidad hum.."'tlna. El poder del ¡::-,pnt1miento es muy grande por s1. mismo como 



por las·modificaciones qu~ imprime dentro de todtl l~ vida. La ~xperi'e"ricia 

diaria pene da reliev~ es+.a influencin, sin a'mb~rgo los ._::se~tiltife3Iitos 'no 

pueden, ser corisi.derados. como ·el eje de la vida· po~ tres- :.aZon-es ftlndt'\lnen

tales: 

1. - Son sc5lo una parte de · l~ ez1st.encia humana. 

2.- Es claro que el sentir no es consentir. 

3. - No se tiene dominio dir?cto sobre los sent.imientos. 

l.,os sentimientos son los gr.,,ndes e:-::cit.antes y ee.timulantes dE> li.."I. 

"IC]\lnt~ct. ndernas de que son T.Z\m::.i~n 8nergicos motivadores pZ\ra l<':t •tcc:ion. 

Lae-. ideas que se qi1ed<.in en &l fr io entender de la razón tienon pee.a fuerza 

prf\c.tica, '3n cambio cuando s~ ~compañan del t=;r;-ntirniento cólido y hondo, se 

trnnsfoman en idens de fnerza. 

Las personas que saben unir esos santimientos a las ideas, son gene

ralmente las que pueden hacer grnndes cosas. 

Los afectos tienen gran importancia en toda la vida psrquica, por lo 

tLl.nto la educaciOn les concede gran importancia y pone gran esmero en su 

formacian dentro o fuera de toda organizacidn. Los sentimientos educados, 

equilibrados y b6bilmente manejados son magnrficos motivadores y prestan a 

la vida ilusión y atractivo, la hacen fel!z. 

Los des~rdenes de la afectividad llevan con frecuencia a la locura, 

provocan una serie de complejos dolorosos y conducen a extravros de conduC

t~ .:-.amo ln insipidez y falta de resol ucitm del ap'&.tico, o al incontrola.do 

ini~u1so d.'=:' vehemente. 

Ln P.dncv.ci.ón de )of; i':\fec+os debe ocupar un l·ugar primordio.!, debe 

dZ'irc.-::le- m.:ty1.Jr ~t.·~n-:.idn, porqui: r,.:: rJrdin.:trio se le relogi."\ y ni siquierv. se 



le trata cientifioaJnente, como ~ la i nstruccic::m acodf:!mica; teniendo en 

t'll ti.ro...'"\ instancia ig\la1 valor parn logro.r parson~s hu~na5 integr-'am.,nte 

educadas. 

Ee.tn educa.oión se deja m\tcho al azar· y·"' los oircuns:t.ancias. Sin 

embargo ltt afectividad es lo más propio e íntimo del ser del honibre 1 lo que 

hace comportarse de detorminada rn.."'tnera 1 lo que le di:\ fisonom:tL\ mor.,,l. 

lo:! echtcador d.ober3. ponf3r e-mpeno en des·=-if"rar las f'acetaE. -1 nti mas del 

l)ducando, oriant~ndolo .inteligente y sistemtt.ticamente para enriquecerlo con 

oen"timierot.os hondea. y a.levLidos. Hay q\1a evitar el intelect.\udlsrno .q\1e 

;,.hog\1e la s.ensibiJ.idad. Por otro 11'.do l;,, sensiblería siempre i:\<::\l.S~ ~ \1na 

in+.eligencia pobre, uni.'I. vol unt~d débi 1 y tma conciencia inseguré:\. El direc

tor de la vida es el entendimiento q;.1e •. i1uroin::i. la volunt.:\d. Loe-. sent.iruien

tos e impresiones no d~·b<?n m..lnca usl.lrpar ee.tos puestos si no se- quiere 

producir l.ln gran desorden ~n t.odo la vidtl. 

El exceso de los mismos, de rn~niíestacione6 ~fectuosa5 Bxtrel"OZ\s, as! 

e.orno la falta de proporcionados y serios contrastes con la vida, van minan

do el equilibrio ~propiado de las temperamentos. 

As1. el proceso de educacion de las emociones, es una de las mejores 

disciplinL'\s a las que pode~os ·a.voc.arnos; en vista a prepararnos paro una 

vida de plenitud dentro de las posibilidades que ofrece el ideal humono. 

"Ton eolo cuando los movirnient.os inferiores del apetito y da las emocion8s 

que las acompatran, ee.tén sometidos a la razdn y a la voluntad, hay orden y 

~rmoni;-\ en la vid~." CQ9) 



Lft lnbor educativa que se ·debe desarrOllnr en relaci~n con la sensi

bilidad. afect.:lv~ es de suma :tmportano~a part1 la personn. Para lograr esta 

educi:\ci6n en la sensibilidad Difec1?i'va ·es necesario : 

Retener la sensibilidad afectiva en su li.tgar, no permitiendo que 

tenga un;:i. extenSiOn o importancia que no le corresponda. 

Buscar el equilibrio de su expresi~n externa y regul~rla dentro de 

una eY.quisit~ y delicadn prudencia. 

L~ eñucaci6n d~ ideal~s a. la emotividad, al indicar ~ l~ persona 

hi.unana los estímulos rn¿'(s nobles y elevados que puedan mover su deseo insa

ciable de pl~cer o go~e. Estos se hallan en el conocimiento de lo ver

dadero en la contemplacitm y posesi'ón de lo " bello " y en la prhctica 

de la " bueno " 

Por lo tanto, a ser duefío de sí, a. qi.1e domine sus emociones, pa.ra que 

no sean obstáculo en el cumplimiento del deber; que sienta emoción ante 

aquellas cosas que lo merecen sin llegar ~ la. exageración. 

Siendo as1, se tienen que atender las necesidades JW.s inmedia.tas de la 

organizaoitm para lzt elaboracH:m de un programa que .favorezca lzt educac:Hm 

de la afectividad 

1) Las necesidades que pretende satis.facer la organizacidn, deben ser 

las qt1e est~n dadas por la sociedad en que está inmersa. 

2> Los obj~tivos gene:-nles de la organizacitm, que representi'\n los 

prop'Ositos educ~tivos que tiene la misma paro. su personal. Dentro de ellos 

·se encuenti:-·~\ e J. ~sp:fr: t.\1 echK;:,.tivo que orientn a lo org~niz¡:v;.ión, de a.qui 

derivo la. import.an..-~ia de s\1 consideraci6n. p~ra diseffrir un progn:l.mu.. 



3> Las ·po~:rticas de lo. organización, que permito.n odecu,.,,r el progr;:ur.a. 

~ los lineamientos generales de t~ab~jo.qu~ 

educatiVi:lS. 

4) Los recursos. !nuno.nos de li'l org.,ni~aci<5n. 

desarrollan los acciones 

5> Los rec:.ursos materiales de la organ1znciOn. 

f';) Ob.Jettvos referidos al nivl?ll educ~t.J.vo y 1abornl. 

7) Objet.ivoe: dE:l sreo. Jabor;oitl a ln •:¡ue pertenec~ el progri:lrni:'\. 

8) Objetivos y con+.&nidos bi!fsicoe. rle lns. c.urno'? q1lf9 se imp~1r~.e·n ~ns 

pt"?-rsonas, y t.~mbi4'n qu.; han sido impartidoi:7 .:-.on ftntf~riorirlad T.l s.e impü.rti

rdn m~s adel~nte al programa en cuestión y que u~ alguna manera tienen 

relación con el mismo. 

Q) Perfil de las personas q'lie asisitlrtrn i:\l curso, en donde se inclu

yen datos generales. 

Llevar a cabo este análisis proporciona VQliosa infor:maci6n, porque en 

muchos aspectos permite valoro.r un diagnóstico de necesidades ql.le lo en

cuadren de tmlnera nds objetiva, 6ptim~ y humana dentro de la actividad 

laboral que puede llegar a per:feccionar a. la persona h\lmana por medio de 

una orient~cion, formt\cion y comunicacion educativas. 

Siendo asi, la comunicaciCn educativa permite transmitir conocimientos 

sin la orientación directa del educador. Sig'lte los lineami'":ntos de ltt 

psicologfo conductista, la cual estoblece que el ~prendi~~je es un Cilmbio 

de conducta a trav~s de apro>:imacione:::. sl.lCeE-.ivas a l.;,. conduct.~ terminal 

deseada. Esta conducta, el educando debe ser capoz de efecttmrl;:, por medio 

de \ln aprendizaje gradual, Los:. progrltrn~i;: debE·rtln p~rmiti,r ~1 >?dtv~~ndo 

ernitir respuestos constantemente observables y nlío:·sur~bles . 
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La com\lnicac~c:1!1 ·~~~~~tiva,..:e~~:_ento~ces. un' mi.'lte'rial de trabajo vzrlidO. y 

e:fict'(z en, la ~dqui~-¡~·f.·~ti~.~~ :c~~o;i~ián'tos~ y v.alore~-.· q\18 deo'.~n ·.s~r transmi-
-:::: .. ~, ) \ .. 

::::

5 :á:::f::~~~~··.·.d~~¡;~~j:1t·?~{·~:~.;:::::~•~::::oe:·~:::•0c::o::mi:::::=~~ 
valoree sean·c~mplementarios a una preparación profesional ·y contrnua y ~ 

un mejoramiento. personal que se refleje no solo en el a.mbito labor.~l, sino 

en el :familiar 1 social y cornunit~rio. 

Cabe senalar que ann cuando la comuni.cacidn educi.'ltiva y la ensen·~nza 

programada tienen como b~se los lineamientos -t:istipuli!t.dos por la psicologrn 

conductisti.'l, los conocimientos y hi.'lbilidades, i.'lsi como las actitudes adqui-

rida.s a. travss de ella, no actu~n en el ser hum.,,no como est:tmulo - rGc.pues-

ta, sino que logran un cambio e:n la ..:.c;md\1Ctí::-t por medio de una reflexión 

consciente interioriz~ndose éstos. 
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CAP ITTJLO ! ! l 

ADT.fJ,TEZ E'rP..PA DE RRAJ.,!ZAC:-!O?l #?A'f!8FP..qr.o~IA y PRQDTJ~·T!VA. 

. -··: · ... ' -

I I 1. 1. Deftnit:-ic-nes y r.onc-=-p.f:·~ ~~ _-:~;;~j~-~:z·. 

de \os 40 ~ los 60. 

i:i~st:"ubrir un conc~pta de p-=-rsonP.l hume.na y del nmndo 1:p .. 1e 1-e p~rm!i:e enfren-

(70) HELY. Los me1?':"1:roo:: y le-. o:iduc?".i:-:!6n <le ed:'.lli;C'c:..p, 1~ 
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suelGn ser tres: la al:t'3betizacidn, ln e:.:t.ar1s.ión 1';t1l1..\lr~l y la forin~ci.c:in 

prafBE"-ion~ 1. 

Sier,dn ns.:r: no. ~xist.'e \l!l mtr"todo'. u':'iforme pnra l~ ensE\fíanza fundamental 

d':;!l adul-t.o. Varin con_· las- .;:i,,;c'un~tanciils de edñd, es.tar..o cul+.t~?~.!\l -·it"J.ici.J.l, 

tio?mpo de e~col'o.ridcid,· impe1:"ativos reg'ian~lee, e.fa .. ~. Por la C\13.! •-:onviene.

que lo. J3e.el'\'an-zc. sea muy genPrl:ll en ~u ni:\turale~:\, y mt'l~ &i.-:.get.'t.iva q\1e 

:"iogm~tic.:o. 

iJ'.n los nlt.imns anos s:.e le ha dadti ~l";:\n import..,nci., y pnr ~llo nm'7hos 

zi.Cltllto. Alguno:;; la definen como un " prr:iC".eso orgnniz:~cto de -::-dt:c;:,,c.lón quJ:o 

contiE'lne cualquier <:":ont~nido, n'i.ve1 o ro~todn pan".'.I desarrollDr hl'•bilidl'.ldaa., 

enriq\Jecer méT.odos meJtir;,i.r técnicas profiision;,.les y combi'1r ttctitudeF". d'=' 

r.onducta en su desarrollo personal, económica y c:ult.ural. " (71) 

La educacion para ~dultos debe b\1sc.ar la mact:uracil':ln int.egra.l y rir1ue-

za de la personal !dad¡ crear a e.ti tudes <le S\lperaci6n y ayudar u ir,"terpretar 

su contexto sociocultur~l. 

Como proceso educ.:ttivo se ha encontrado con algunos obstáculos, C"nt.re 

ellos : carencia de m~todos espec1.ficos p~ra lltender die.ha nivel, instr\1-

m'3ntaci6n de mt:itodos extranjeros, falta de recursos humnnos capncitL1dos 

para elaborar program..'"\s de ed\\caci6n p~ra ndulto-s. Otros nbutáculos l;:P 

pr1;11sent~n por lL1.s rnism?.ls ci:\racterf6ticr.i.s del ;:irlult.o, como BO~. : dBfi-:-:ientc• 

Ci'1pi:tcid;,ct de ro?t.::nci6n, dec15.nación rle Jf.'ls ·:-u.p"1 1::ldi'\df>~ ir;+~..,JG~-ttm1(':1S, 

psfquicas y perc~pt.\li:lles, pérd:!.•ia de1 htO:d.t.r:.1 dr· c:'lpr•.•r.d12r, n;_::yr.!5ión dF' l1::i 
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pare"" realizar, las tare~S ~prendidas,_ mayor experiencia que·.le da un sentido 
,·. - ' ' .,. ' . . 

diferente d~ ln vid~~.· DeCSsidades· 'cOric~-ét~-S~;, ~~: iin¡;é-dÚ1t~~!··.:en1:.re .otr:-~s . . ;,·· . 
como· ·t~.d~ .-:proc~:s-~"?e~~Oat±v,o·. ''.i:~::-·_~d~-6~'di'.6~·-· Pa~a··.·-·adUi:tOS: ·debt:: ~·~r~'1r de 

ciertos princ:l-p10S.·-·y_-:·cara~t~·r1.sticas:'~· 

. --- .. 
- S~r· .j)el-~~lEmt.0" y' continua, es deCir, a lo largo de toda -la vida. 

- Lograr frente a los cambios de la sociedad, que la perE.ona huml'tna se 

autoeduque. 

- Partir de las necesid~des del educando adulto. 

Formar la volunta.d de la persona hum~nn y sus potencialido.des para 

su per~eccionamiento. 

Desde una concepcidn general izada,.. . .la educación del adulto. incluye una 

educi:lción sistem..-<ttica y asisteMtica. La primera es aq\1el conj\1nto de 

actividades que se llevan a cabo en un sistema institucional:i:::ado; y l<:l. 

asistematica es aquella que el adulto realiza sin ninguna estructura far-

mal. 

Ello planteQ una interrogante, que por su dimensión requiara la in-

strumentacion de una nueva formula educativa : Como se puede lograr una 

apertur~ comunicativa que sea sistematica e intenoionada a cada miembro de 

la organizaciOn necesitada de ella ?. 

Considerdndose la necesidad educativa y los recuroeos disponibla6, 

surgid la comunicación educativa que es un proceso susceptible de reali-

zarse en m~ltipleS lugares y en diversos momentos. 

Da lUCs Sn.fasis en el aprendizaje que en la ensF.11'T1"nza y .-se p~ensl.l m~s 

en el desarrollo de los educandos que en la glorificación del eclu«:ador. 

,!;!l. 



Ve el aprendizaje como un proceso de mt1ltiples madios y .·mU:ltiples 

facetas. 

Siendo a~í'; la. comunicaCion ·~d\ica~i~a >debe:_ se~- P~~s_ó~~iizada. ··es la 

idea de singulari.dnd personal que ·~upone ia·~ ·~i~~~en~Í~G~,~~~ los, indi.yid\lOS, 

la atencion n las· caracter1sticas- peculil!\res 'de cada uno·. 

No es un me-todo n\.levo de ensetranza m~s eficaz, sino que con'lierte el 

eprendizaje en un elemento de formacidn personal a través de la alecci6n de 

T.rab¡,;jos y la acepti:lciOn de responsabilidades. 

Este tipo de comunicación educativa, " viene a resumir las exigencias 

de lo individuación y de la socialización educativa, y constit\.1ye el t.ipo 

de educación más acorde con las profundas necesidades humanas y ~ondiciones 

del hombre en la sociedad tecnificada en la que vivimos." (72) 

Durante la decada de los sesentas, la educaciOn personaliz~da se 

generalizo en Estados Unidos, por darse cuenta de la import~ncia que tenla 

ésta metodologia. De esta forma, centros de información, ~terial program..,-

do, lecciones de video casette, paquetes de aprendizaje,·, mtJdulos de ins-

trucoiOn, etc., se volvieron parte integral del vocabulario de los educa-

dores. Esto ha permitido un proceso de autoinstrucci~n en que el educando 

1.:toma el tiempo que le sea necesario para el curoplimiento de los objetivos 

1 propuestos y puede repetir o revisar las unidades como lo desee. 
:L 

Los metodos para llevar a cabo la autoinstrucci~n procuran ofrecer 

~-oportunidades de desenvolvimiento individual~ trav~s del desarrollo d~ 

posibilidades personales. Conduce el aprendizaje por medio de diferentes 

(72)- idem-:---
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procedimientcis Y. a travs-s de "1CtividadF.ls qt1e los ~dllcandos llavan o. cabo. 

Pe:-mi ten transmi ti. r conoi:.~mientor.. sin, i ntarvenci ón directa , dP l educador¡ 

por J~( p.~rtic-.. ipacif:m act.iv¡~ del educando. 

Por todo ello, el métod,o l'Utoinstrt1coional y de ccimuniCaci6n educativa 

person1'.1izl'.'da -puede ser utilizado en la educación de ad.ultos. L~s car~ct.er--

1stir::os principl!.]ae:. de dicho m~todo son 

1·.; s~c\.1enci~ d~l !l\Qt.i::or:.i:'l pi."t.r~ mi:ijores condiciones del aprendizaje, 

2> L~ d~fin1~1.0n de objetivos. 

3) Retroinformación inmediat¡:,, grncias a --la e val uaci6n constante por 

medio del trabajo individual, de acuerdo a. las necesidades y o:.ap~cidndes 

del educando. 

El mstodo se basa en los conocimientos y habilidades que el alumno 

debe o.dquirir. 

Su objetiva pragmatico es ~ 

"Ofrecer oportunidades de un desenvolvimiBnto individual m!s ef'i-

ciente." <73) 

Lo logra a través de : valorizar las di~erencias individuales, motiva

cicin ef'ectiva y trabajos suplementarios de recu·paración. Di"cho método se 

ejercita b~sicamente por medio de ense«anza programada en donde se tro.baja 

6olo y Ge experimente el éxito. Pero este :material debe usarse en combina-

cidn con otros, sino se da una sobre carga y su valor se nulifica. Se 

aplica a cualquier tipo de ensel'ian::;a, básicamente en aquellas q\\e requie-

ren la pnlnbra escrit.n y principios abstractos. 
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I I I .1.1 En qt1f; consisto; la mi!'.dllrez ernoc.ional"? 
Daclo que la comt·1nicaciéln educativa '='st.at"t'f dirJgidD. al personal de una 

organizaci611 1 se tratará la importancia aduca1",iva de la· m~durez. ~mooionnl 

en l~s personas h\1m~nns. 

El L"ldulto se distingue del nil'ío no e;¡j!o pOr su·.e~tado ffsico e inte-

le·~tual, sino tamb!é"n por su t:npacidad para controla!" las elrlncione-s. 

Cuando un n!tro s~ enf.,,cla, st1 emacion ~s inmP.dJ.;,,t.a y se demuestra 

e:-:terior:roonte en 7.od~ s\1 inteni::idad. Descarga su ,-::6l1~ra 

aÍ suelo y dc1rle un p\1nt.apié, descnrgando su desequilibrio repent1no de 

cOler~ con un~ conducta ínmedi~to. y agresiva. Todos nos d~rnos cuent.z:i. de que 

es 'l.tno conducta "infanttl". E1 adtll to por el cont.r~rio, no esti.'f dominodo 

por sus pasiones de este modo. Su c6lera no es tan intensa ni domini:t por 

completo sus acciones posteriores. Se da cuenta de lo tanto q\1e es desear-

gar su .mal humor contra un objeto inanillJado, y por eso no se le ocurre 

pegarle a lu silla. Sus reacciones son JD6's constr'l.1ctivas y menos agresivo.s. 

Lo que hace es cambiar de posicié5n li:\ silla, para que no sucedan accidentes 

parecidos en el f\1turo. Ha alcanzado un control emocional. El progreso 

desde la conducta dirigida totalmente por las emociones inmediatas - con-

ducta " normal" del nitro - a la que callllZ:l la eI.Docid"n con el razonamiento 

conducta del adulto- se le llam.~ madurez emocional. Las personas di~ieren 

en el grado en el que han alcanzado tal madurez. Aquellos cuyas reaccione& 

sie1Jen siendo " 5.nfant.tlee" "'tln en su edad "'-dulta, son emocionalmente 

inn-:."lduras. Lo probnbl'=" es que n;:i:die l legu8 a una ~d\lTez complet<:\ de ~dul-

"t.o, ni r;::;-ac.cione c.nn ;,.~s.'.l IMdurez en todas las situaciones. Sin embargo, 

alguna e personilS se acercan mucho :mZ(s q\le otras a 1 ideal de madurez, 

Uno de las c.:ir~r:tA-?rti;.t..i.c.::is del individuo maduro es la ordenacic3n de 
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sus fines. Los del ni~o son inmedi~tos y concretos. Si un nitro quiere un 

dulce, cuando no lo consigue pi:ttal.ea y lloro.. Todn su conducta está· domina

da, an aquel momento por ese fin inmediato a conseguir. 

Pero la person~ humana:?Dlidura tiene fines m~s remotos, 
e•• :··· ··- ••• ,:'-,,; '•; 

Y. p\tede subor-

dinar los fines inmediat05'.'.á. otras ambiciones m~s lejanas y generales. El 

desarrollo de ·una· a~e~ua,di:\_, i~tegracion de sus :fines - economicoe., sociZ4les 

y culturalee; - y la cap~c:td~,d de subordinar los 1Tlotios inmediC\tos il fines 

1t1ás altos, pero alco.nz,1blee., ee un signo de madurez. 

El adulto norrn~l ha hecho bast~ntes progresos para conseguir sus 

fines. H~ de~arroll~do las a.ct.i.vidades, apt.jtudes y conocimi.::intos upropi~-

dos pnrtt n.lc~nzar Sll!'S <"'mbf.cion~s. Sübe que hoy ciertas cosns q·ue p\1ede 

hacer y cirtas direcciones en las qu~-puede progresar. Como resultado de 

esto ha desl\rrollndo lr.i <:onfianzLi en st mismo. Conoce su cap.-,.cidl\d y se la 

demuestro. continuamente a s"1 mismo y a los dems. 

Esto le conduce, a su vez, ~ una actividad constructiva. Su gran 

confianzD en s! mismo es un motivo para actu11r. 

No estct:, sin embnrgo, conforme con el statuo qua, y puede y quiere 

realizar un esfuerzo constructiva p11ra cambiarlo, La persona hltm....,na que 

dice si a todo no es unn persona nmdura. 

A es.t;:i i:'lct.ividact constructiví:l sigue siempre una persistencin en el 

esfuerzo. La personn h1unana 1Tladura no lo abandona todo a la roas pequena 

di.ficult.~d. $1.no que t:iene tal impulso que le conduce crecer ante las 

di!icul tuctec, dis,suct.r:n=·., fnl ta de comodidad o las frustraciones que le 

oJc,,,nzan ~l int~'nt.nr -obt~n~r sus :fines. Por otrn parte, no es terco y no 

golpea la cabez~ r::ant:r:a las piedras inrlefintdamente. 
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l .. 

Es flexible y· sabe .dar plazos_- a.l ··tiempo, a las· perso~as .y a las cir

cunstanci.a.s. ·ES-._e:~Pa~-~~~:: .~~~-~~~~·:~~-:~~~~:~-~.~~---~~ P.Einsamie~to y de acercarse a 

sus matas , por_ o~r~~ :: ~~-mi~:O~~.~~~:~¡¡d_~·:·'.~{~~-~O·.~'.~~;r~~~ -.bloq~eádo. 
~·_.,-.. '"'· -.. <-i: ·:·;,-... -..: 1_; . .,_ ... 

P~i~o~~_,};~~-~-~: iíladút-a '~~~:~d~.:'.:cU~ti~-~ ··d.~ q,.te su propio desarrollo 
·:tF/--, · 

La es 

imposi}?le·:. -~1n tener ... , en .. cuenta· a -l~s: qU·e ~~:iven cerca de ~l. Sus t'lmbiciones 
,.· -.-: ; .. . : 

por tanto, inC.1 uyén un t"Spacto social.· Aprende a tr~b~jar con los den0.e. 

y a cooperar con ellos. 

EF- cap~z de ;:1preciarles 1 de permitirles cierti:\E. f.::\l tus, como •::.e la5 

permj te ~ si :mismo. No tiene prejuicios fuertes C'-ontra. grupo6 soci~les o 

raciales. So.be traba.ji':.\r en un si+.o orgnni~ado y obedecer n l~ ~utorid;id. Se 

interes~ rt;aJrnent.e par los quP. le rodean y Vf'~ grnn corelZ\c.:!.6n entre el 

bienest.ar de el lc1s y el suyo propio. 

El niffo, en combio, dependa de los adultos que le rodean para satis-

facer sus necesidades y son ellos los q"lte aceptan una cierta responsabili-

dad por sus u.e.cienes. Generalmente, es el padre el que cuidn. de las nece-

sidodes del nitra. El p.:idre es el que le da comida, vestido y babit1:1.ción, 

Cuando una acci6n del niffo lesiona la propiedad de alguien el padre acepta 

parte de la culpa y devuelve el articulo estropeado. En este y otros muchos 

sentidos el nino depende de los padres en cuanto a la responsabilidZ\d de 

Gus actos. Cuando hay que hacer alguna decisión dem1:1.sio.do di:ffcil ee; el 

padre el que la toma por el ni l'io. 

Est.e depende de. su padre, tantCl f:tsict'\ como emocionalmente. 

El adulto,· Bir1 emblt.rgo, no soporta ninguna de estas dependencias. 

Depende de sf rnisrnn, provee ':'\15 propias necl-:>Sidr.i.rles, b~CP sus propias 

decisiones· y i'lC•'"·pt.:1 pr.r co~pleto la responsabi 1 fd..:\d de S'\16 uc·tos. 
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Por tanto, li:l persona. ~u~ana ·madura es economica y emocionalmente 

independiente. AcePta ·.la: r~sP6·ns~bilidZÍd, - puede y quiere tomar decisiones. 

En 
. '' ~ .:~ .: . 

Se acerca a. q·ue lÓ~.~.·d~~~~:~:~,.;~~den 
~~b~~·- l~-~~-~.~~~·~i~·>B~-~·~~ S:\1 

sólo .para obtener los conocimientos 

necesl\rios propin decisión, Y ct1ando hLl tom..'"l.do 

decisiOn, acei:)ta ~·1~·~ ··.~·~sul tl'dos b\lenos o malos 1 y no intenta repartir 

la culpa con nadi~. 

"Se ve bien claro que la madurez emocion;,;l ei::::. un factor de rouchísimn 

importancia a la hora de emplear a una personn. Y aunque es muy- importante 

en cualquier clase de trabajo, lo 2s aun m.1s en sit\mciones de m..."tndo. Los 

capataces y los mandos medios, así como los gerentes, deben ser personas 

IDZ\duras." <74> 

De lo dicho anteriormente se deduce que la m..'"l.durez llev~ consigo uno 

integraciOn social adecuada, es tambH~n muy importante para todos los 

empleados que tengan que tratar con el p~blico o con los clientes. Es lo 

.mas importante para los empleados a los que 1 dent.ro o ft1era de la organizo.-

ciOn, se les exige coordinar los esfuerzos de otras personas cuyos actos no 

estdn bajo un control directo de la autoridad. 

La nu:idurez es un rasgo que solamente r~ras veces se consigue de modo 

rapido. Es el resultado final de un proceE'O de desarrollo. y 1 por tanto, 

crece muy despacio. La mejor medido de la probLi.ble rn.,.dt1rez de una persona 

hum..""tna es su conducta pasada. 

Recordando siempre que la m;,,durez. ~s un d~~~rrol lo y qrn.=,, por +~~nto, 

se debe esperar siempre nlgt1n creci 1nii:int.c, nu nos eq\1:lvo•~amos Gi pensamos 

(74> NEWELL C I<EPHART. L;.i. ~~re 11i§..t_i}_ Y.. s_l_ r:ix"~Til~ll rj_ ~-3..!.!z.~:i.Qn_. , p. ?.59 
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que el .estt!tdo mo~trado por el individuo en su pasado m&.s. i nmed.iato no sera 

muy diferente ~l. que mostrara en la nuev~ situacion actual. 

Los da~oS par~ ·investigar acerca del grado de .madurez de la persona 

humD.na pueden encontrarse en muchos campos 

11 MuestrZl el suficiente. interas por obtE'!ner unn independenci~ económi

ca'?, Tt1vo motivos razonables para abnndonar trabajos pasados, o hechu l~ 

cu_!pa de sus propios fallos sobre los de.mís ?, Tiene v8rdader;:i.s razonB6 

para no vivir con s\1 familia?, Busca la torea ;:i.ctual b~s~ndose 1lnici"l.ment.i; 

en sus propias aptitudes, o se a.poyll en contactos con fi.'\rniliar1:-"::; o amigo13 ?. 

Son sus 1notivos de solicitud lógicos y reales ?, Dio muestras de 

iniciativa en tareas pasadas, e hizo actividades ey.tralaborales ?, Se ve 

claro que se ha desarrollado personalmente, corno resultado de sus experien

cias ? 1 Cuando tuvo que hacer elecciones, sab!a hacerse realmente un plan o 

eran sus decisiones oportun1sticas o dict~di:'l.S por los dem~s ?, Acepto 

siempre de buen agrado el tener responsabilid~d ? 

Se ha ajustado bien al medio social ?, Ha demostr;:i.do que es una aper

sona de fiar ?, Se resiente de excesivo criticismo ?, Es il~gico o se 

enfada de un modo infant11 ?, Se b~ njustado de modo adecuado al estado 

matrimonial ?, Tiene prejuicios irracionales en contra de individuos o 

grupos ?. 

Ha teminado sus estudios 7, Si no los h~ terminado, por qu~ abandonó 

el centro escolar ? , Ful§ a causa de necesidades financieras o por co1npl ic:a-

cienes con las autoridades escoli\rE:E· ? . " (7r:.) 
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Todos estos datos y otros muchos acerca de la 1na~ur~: .de la. persona 

humana solicitante pueden sabers.e si e:e p~sa. ~~a· rev'iSÍd:n:>cui~.t\d~scl· de ··la.s. 

·experjencias pasadas 
>. ::" '.· . '.:· .. _· . 

del sujeto. ·!4ª· hist0r1a··laboral ··Y escolar; · ln 
, " ., 

familiar Y· todos ·1as campos en los·~qU:e __ hizo· ~~-l~a ~u ajuste a .-:.ircunst.an
·.;:. Y·'":.~'~; 

cias que estabzln por .. compl~to - a·-~n ~~r.~E! -·bajo su control, nos revBlarán 

el grado de madurez con que se enfrento con los problemas. 

Al igual que la inteligencia, la madurez no puede ser ,j u:-~z.:i¿a ~ii! '..1T1 

modo adecuado stllo con mirar a la persona humana o por observacion~E caF..-

uales en la entrevista. Cualquier intento de hacer eso nos l le-va.r~-i .:i. 'r.;,;ch:::::-

simas errores. Solamente puede hacerse una estimación vit-tble, prir u;1;:. 

cuidadosa valoracitm de la conducta mostrada por la persona llum.."ln.:1 en un 

cierto número de situaciones p~sadas. 

A principios del siglo XX se empezaron a estudiü.r si-5t<::-1r1.1ti.:n;nente-

algunas etapas de la vida hUIIk;lna teniendo en cuenta su dinamismo y finali-

dad. 

El problema de la madurez debe @.>:aminarse, desde el punto ri.e v!st~ 

humano y sobrenatural. 

La lnadurez humana puede considerarse como el desarrollo pleno y 3rm6-

nico de todas las virtualidades de la persona y hay dos ideas que la inte-

gran 

1) Floreciente plenitud de todas las potencias humanas. 

2) ºArmoni'=Jso ord~n o~rati,.ro ~ni;r~ elles. 

Esá madurez se manifiesta en un compromiso comunit.!trio, gDtleroe.o y 

altruista. 

Concretamente, las autores modernos declaran pe--;íqui~u. y 
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mor~lmente madura ~ aquello persona humana· que ; 

"1) Sabe juz8arse a sí' mismo con realismo y objetividad, as:t' como n 

las dem6:6 y las-circunstancias en las que vive, 

2> Es capaz de querer y actuar con una libertad intelisente, respon

sable ·y Coherente. 

3) Tiene, por tanto, i1n cara-cter o, como st1ele decir.se hoy uno. persr;-· 

n~lidad dotada de equilibrio, tanto exterior como interior. 

4) Logra :finalmente integrarse en la vida social sin t.imide:::. ni van~ 

presunción. 11 <76> 

La madurez 11 ha de comprobarse pnrticularmente por una ci.P.rt.1'J e-otobi-

lidad del esp1.ritu, por la capacid.,_d .. de temor decisiones poncteradlts y por 

recto modo de juzgar a los hombres y los acontecimientos." (77) 

Sera tlti l describir cuanto sucede a un suj ato inma.duro : parece que 

la caracterftica :fundamental de la inmadurez es la frogment.nci6n de lo. 

personalidad, siendo as!, lo que caracteriza a la madurez es la unidad, 

Si la madurez significa unidad e integracidn, es l6gico que el camino 

que a ella conduce sea la diÍ1cil armonizaci~n de los elementos nú\s disper

sos que suministra la experiencia humani!!l, hasta tanto estos elementos nf.J 

lleguen a integrase mutuamente se puede decir que una persona hulU\na sabe 

muchas cosas pero no de tal 1uodo que este saber le haga sabio. 

Par~ ser maduro falta saber correr dos caminos aparentemente opues-

tos: de la .fragrnentariedact de los conocimientos y experiencil':'.lS vividns 

<76) F.GIARDINI MATURlTA. Emanas~ perfezione ~!lt!!Q.· .p.298 
(77) Decr. OPTATN, TATIUS, No.11 
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hay · qu~ ~cerc~rse haSt~ hl unidad· q\lS la supera' y la .elevo.·¡ y desde esta 

unid~d, en la _que todas_ las .?osa~, .~dq·~iP.~e-~_"-:_6:u·)~S~p sentido, hay que 

descender a .. 1a, m~l.tipliCidád Y· L'.!'. _ _.:·;~-i~~ez'.~~::~e1:':_-~·-.;·~~:~r ciÍ.lirio . 
. .:., '-"'·--

111.1.2. carao.teristioas ·gener<\les·dii ·1a'.'.eciád·adu1ta. 
·. . ,.:. --~->~·-)Y~~ ;~-~-:· .- :-. , . : ·.· 

J"o. peisonii_ hÚÍn;,,na: es .un :seT' perfectible que nunca termin~' de ect\1co.rse. 

La educacion debP. permitir el desenvolvim1ento humano a lo largo de 

tr:ida la ·~ida, sin interrupción. Pi:!tro. que t:tste desenvolvimiento humano e.ea 

integrnl debe abarcar todos los aspectos de la educ~ci6n, en todas las 

edades de l~ vida y en todos los sectores de la actividad. 

De esto 111.."\nera., la educoci6n es un proceso perm~nent8, q\1e Si:! realiza 

a lo li:lrgo de toda };:). vido. de la personi:t h\.lIDilna y q\le debe darse en todas y 

cada un;,, de las etapas del desarrollo humano, como es li'\ adultez. 

Las fuerzas y los factores sociales que crean la necesidad de \lni:t 

r ¡ enseni:rnza cont1nUl\ permiten li:I identific"oitm de 1116 o"racter1.Gti0"6 gene-
li 

r~les de la educaeion del adulto, a saber: 

l. Expansivas: 

Las personas humanas ingresan en la vida adulta con distintos grados 

de capacidad po.ra las tareas que le impone esta etapa de la vida. 

Nadie llega totalmente preparado para asumir todas las responsabili

dades de la edada adulta, por lo tanto el adulto debe adquirir constante

mente n\1evos conocimient.os. habilidades y actitudes que lo llevan a cumpli!' 

adecuadamente con sus responsabilidades, deisde las relaciones con un traba-

jo o profesicn, h~st.a lo.s que corresponden a sus deberes de esposo, padre o 

ciuda.drino. 
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P~ra q\1e l.:i soci~dad se de1;arrollr: .:1irm6nic2'mente 1• se exfgg li:i partiéi-

pac16n inforlDada. r:le S\lS miembro$. Esta part.icipo'='ión incluye \1Da serie de 

t.em.?!IS que por lo general F.!l individuo no adquiere por los medios educativos 

comunes. 

"l .. i!l educacid'n del ad\llto d~ ~·:.cer;.o 11 conat:"imientos rel~tivos, ~ •':.U~s-

t.ionP.s lpr.alee, n~cion~les, intern~c . .lonalf:s, ~E'·f" corno l.?1 capflcitacic5n y 

prac:t.jr:-o r\P lZ'I ll<:"-tividari c.1.vica". <78) 

Es lrnport~nte que la persona htunana ~prend;,. o integrar los conocimiGn-

tos que pos'=e (":on l~ experiencia, fl. :fin de reccmc:1cer lo que aún debe apren-

der y darse cuenta de que el nuevo conocimiento tenga sentido con los ya. 

ndquiridos. La in-::;,;pacidad pilrl\ reconocer la necesidad de un TI\1evo aprendí-

Z.l:ljA, es un~ de las barreras de la sttperacicn personal . 

.Mediante li:t edtlci:tcitm de adultos, la persona humana aprende ~ captar 

sus necestdades educativas, a integrar sus conocimientos y aplicarlos a la 

soluciOn de probleJW.s. 

La educaci~n es un proceso de toda la vida que exige un aprendizaje 

continuo como parte del vivir y desarrollarse. 

"La educ~citm del adulto estimula el crecimiento continuo del hombre 

hacia la madurez, en todos los aspectos de su vida. Permite, en la medida 

de lo posible, alcanzar la plenitud de sus posibilidades de desenvolvimien-

to integral." <79) 
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Es i.mportante resaltar queo. _el ad\1lto .:tdarnas de ser aduc~1ble es ·educa-

do1-, es cnpiO.Z da educabilidi)d y de ed\1catividad. Ade~s repies_e~~a la 

pobl~cit'.Jn activa 1 la que crea y proctuoe y por ende, la que nsegura el 

cambio, la renovación •. 

··: ·.'·'-
Se puede deCir :·qu·~ la" educaci6n del adulto es toda actividad y e:-:pe-

rienci1~ (~ducativa> r que permite el de~arrollo perfe~tivo de l;,s pot.enci,-,,-

1 ici;odes del 1>dÚl to;_ 

Ahora bien, esta educoci6n se puede d3r ~n tactos tipos de a1nhi.entes 

A. En el ambiente natur~l: 

" Bn ~l existen una serte d~ est rmulos <:-ttusales o accidenta le~ quP- la 

pers.on~ humi:'na ret::ibe del ambiBnte que lo rC1dea. Asi" las e:q-.eri~nc-:iae. 

diririas de la vida, se~ en el t.rab17tJo, Bn 01 t.iernpo libre, en ln familia, 

aportr.1.n conocimientos, ha.bilid~des y 1'.ct.it\\des al o.dulto. Sin emb.,,rgo. 

dichos estimulas no actúan con plena conciencia educativa, por lo que 

aunque Bete medio brinde posibilidLtdes pnra el aprendizaje, tombiefn en é"l 

~e dan distracciones que lo inhiben. M\.ly pocos adultos aprenden en este 

medio lo suficiente y lo suficientemente bien p~ra satis~acer las necesi-

d~des ba.sicas del adulto en el nivel individui."11 y social." <80) 

B.En el ambiente educativo formwl: 

En este tipo de ambiente se reduce al mínimo el elemento accidental. 

Aqu"'\ s.e encuentran todos los est.imulos aplicados consciente e intencional-

los cuales estan subordin~dos a fines y objetivos preestablecidos. 

A-=:.:f, 1..1n agent8 educ.ntivo determina uni"l secuencia de to.reas q\1e utilizan 

r:iroc~di.T!lf;o-Znt.n~ d~ .-,,prendiznje específicos p.:lra Liyuddr a. un odulto o lograr 
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tln obJet.ivo mutuamente ~;:>.tis:fac~.ario. 

Ent.anc-8s s&: r.J1;:1;:;.~11vur?l v;:. ""..~'".¡ i nter;:\cci f.m ent.ra la enseñanz:a del docente 

y F-.:il .:tprendiz:aje del ct:lscente, quien va odqu.iriendo progresivamentfJ la 

t'ormaci6n necesaria para integrarse en la comunidad cultural correspc;n

dient~ y para actuar responsablemente sobre ella. Propiamente ~st~o "'r:;. lo!"• 

educaciOn del Z\dulto. E~t.~::. actividades educativas sistemüticas y pli:UHil\ctas 

T'Ueclen ser proporcionadas :rior diferentes organifsmos, entre la::. ·.-.1.::11~:1~. •':.F: 

~n.>:·u~ntra la empresa ,.,, tr.,,·..-~:;. .ie la capaci tncid'n q\1e proporc:ion.:i ,1 s11~ . 

.;, T:lph.'iHtos. 

En este ambiente se en-:.l.1entra.n los niveles de lt:i educaciCin d.~ ·!id.nltos:, 

t<lles corno : alfttbet:izac.i.tm, -=d\1~-~c.jñn elemenT.~1, 8-ecundari.,_, ~-.ec.r1iO.l y 

pr~pnr~toria, orientac;ión profesioneil y for:m...,cibn profesionC\l h1Uor~.l-

Es necr:Jsürio b.-:tcer hin~.~pié quf::. l.:i educación del adulto debe tl3ndo:r 

.~ la ""utoeducaciOn, in.fluyendo en l;.i intensidad de la motiv~citm d;;ol nctult.o 

p."\ra aprender. Asi, la person~ humana educnble se convierte en su propia 

guia, gr~ci~~ a lo cual Eerá capaL- de tr~zar y realizar un proye.-cto perso· 

n.:tl de:i vida que lo perfecc.ione. 

Concluyendo, la e<lucaciCln de adultos corresponde a t.odo :iombre e 

irupli·~a a toda li'\ persona hwn.ana. Estt:1. responsabilidad recae en toda lo. 

~ociedad. L~ compartAn c·n rU::::.t.inT.os grados todas las organiz.!lciones que 

t;:ng,:m r.:ont.~cto direc.to con lo;:: .'.'lctult.os. Par~ realizar propi;:,mente dicha 

i:-.6;1,~ric.j ón se requ:f"!re de ln .:i_.-t.Ui"•<.'." ión pr-ofesion;::l del educador como comuni

i:-.~1dor >:•du<.nt..t vo . 

... ~1 •~:::iprP.si:l por z:.u p;:1r·": . .::· ·=~ uri.:t r:irg;,.ni:::ncion cuyos. miembros scH1 adul

~· .r.:;. A1 :;;-.r~r ::_,-, \~dnc:~.- 'eón rliO':. 1d1:~ t-0.~,1~;r: necesl\rjo, es irnportontc (iue la 

o':";.._;.:anf-··"'."l.···ir"'in li'l 1:;.o¿;t.i.mul.--:. :1 1.':i !ln:::,;1 ·-DT"1 medio<;:; sistemáticos, organiz:ados Y 
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pl~neados, para lo cual se r.aquiere la presenci;:i. dol insti.:-w;.+or a 13d\.1cador, 

del C\.l~l se va a deis.prender una gran lnbor p;::ira logr1':lr J~ rgaJ !z:ti.ción 

s=;at.isf'act.oria y prodt1cti va del adulto. 
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JTT.2. InterP~~~ en 1~ edad adu:ta. 
Dt'tcl~E lo:. cara.:. ter fs-tic;:is senerales de la edad adulta, dentro de este 

Cí.lp!"tulo se traf:.nrii'n los l11terr,,.:;.es _de los miemos, con el fin de que la 

ense.fi'anzo. por medio de \11\V. co:mul\icllci6n educativa, no se imparta con el 

'ci.n!.cc fin de s.abP-r muchas cosas y poder hablar. o hacer de todo, Sino que 

e~ist.;n ~n f\mci6n de l.:i educacida integrnl, · tanto eri. su dimen~i6n .indivi-

'1.ual coico en l~ soct~!; S<:! tra-:-.o cie que el escolar adquiera conoci:miantos 

que v~lgl'ln para ln for::nación i;;t.erna., para esa formacitm que muchas vr~ces 

.r~? nuJ.ifi•:..•, '= .. r. una 1nstrt.1c:c1Cn purament.e t~cnica: la edificacibn interior, 

tien* aqui completa .:\decuaciCrn, porque é\l buscar en la trascendencia el 

sentido de todas las enseñanzas, se unifica la educaci6t1, y entonc:.eE. lLtS 

múltiples tareas laborales son como otros tantos eslabones de la cadena que 

une la vidü espiri.t\1u.l con la vida cotidiana. 

Mas no olvidemos que al mirar a la intimidad de la persona humana 1 al 

intentor un orden interno al a.le.anee de todos los seres humanos, abocamos a 

los intereses personales trascendentes, dirigidos de una manera objetiva y 

formativa para el bien común. 

Siendo asf, muchas veces l~s personas difieren por el tipo de activi-

dad por el que están interesadas; y muchas de estas diferencias son profe-

sionalmente significativas. Es evidente que los sujetos que tienen un 

interés vital en el tipo de tareas que se les pide que realicen, ponen 

mucho más esfuerzo en el cumplimiento y modo de llevar a cabo dicha tarea 

dentro de los límites de su capacidad 1 que los que no tienen tal interés 

vital. El universitario que por ejemplo está verdaderamente interesado en 

la q\11roica, pasarh horas en el laboratorio y en las bibliotecas aumentando 

6\\E •::onocim1entos de química. Pero el que no tiene t~l interés, busca1.-á 

inú.merable~ exct1s.as pa.ra dejar lns e.lo.ses, sin tener ganas de ir al labora-
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torio y apartandose de t.00-os los l. i brna de ee.+.\.ltUo. Eneotri:\r~ muc.hat=' ~<:.

tivid,.,.des ·que, de mom1?nto, p~ri?-::en nmcho ml'ís 1mpartontes· que el eatudio de 

la qu:tmica; y como r~sultado s:.u llprendi:z:nje d~ li"t materia eis.tari!C muy por 

debajo de su c;,.pacidad, sobretodo sj. lo compa.raIUos con lo q\.1e ~lcü.nzo <::il 

estudiante que ten"1i!I un verdt"J.dero interes por el tetnl\. 

Hay también persono~ h;~m~-1i'1s gi..1F r>'5tt\n verdeiderarnente i nteresadl\s por 

in~ o.:::t.:ivid~das de t.ipo mo,-~ni.:.r-, y e!"I •::.uzilquier s:!tuc1citJr. E·n la quE:.~ 6e !.es 

::tl l1l~c5nica. Otro~ .• en ·:".<."lrnb:l.n, tienen ml..ly poc.o i.nterét-:; por 1:.;:-, te::. pn:·,,: . .;_•d.i -

mientes, y gn si"::."l.•;:\·-ionJ?s en 1/'\s quf"I sP. les ofrezca un~ elecc.ibn libre 

J"elativamente escogerf\n actividades dP. tipo social o ort"lstica. 

Estas diferencio.e. entre los tipos de intereses de ll\S personas han 

constituido la base de n;.1merosas investigaciones sobre el tem~ del interes 

y sus relaciones con la elección profesional y con el ~xito en actividades 

de este tipo. 

Se han construido tests estandarizados para medir los tipos de inte-

reses de la persona humana. Entre los mas comunes astan "La hoja de 

fuertes intereses profesionales" y las "Preferencias de tareas", de Kuder. 

En general, estos tests consisten en expo-ner un gran n~mero de actividades 

respecto a las cuales el sujeto debe indicar -de alg~n modo- su agrado o 

desagrado. Los tests son validos con un cierto n~mero de personas que ya 

esten empleadas con ~xito en diferentes tareas, y que exponen tambi~n sus 

senti-mientos respecto ~ cadC\ \U}a de las actividades. El tipo de activi

dades pref'f?!ridas por la<'; q;.te est~n trab~j ando ya con éxito se c.ons1derñ 

cama la. "clave" para tal acupacic:in. Este procediemiento se repite para un 

gran numero de profesiones. y ast.resultar~n diferentes pref~rencias clave 
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Pf'l.ra loo:: dio:itinto9 tipos d~ oct.~?:'?!.c.ionll?~. E'~ int'?rés, f1.J.ndeu?~ni:~l del indi 1.r:!

r.l1JO eY:amtnado es: __ c'?~Pi::'~~~O: -?~-11: r:~.d~, 1.tno·d~ los·otros ttpos de 1nt~re~es, y 

.i:l q 1.J.e ·..:e·n~?'.' __ ·riá~;: __ ; 1eii-.r~.:~r~1a?~~n.-~on :·~i -~9~\r-? ·proP10 :no~ indit:"e el ~ref". ll?n !f". 

'-·- ·- --~' » --. -· ' "-" '- -~-.;,. -_--:, ' •. '" '-. - - •. ' 

1::pJe c!l.o:n . !llu-==-~--~n:t-····.·.·~.·.,~r~.c •. ·.~ ••. ~~.-r.•.'.·.:_~~.;~i[:'?';:; __ ·, :·~::f.::· -;~-·: 
, -- - . ~--··"-~:.;.:: 

Las !n'.'~~:.::·~~·a;_~~~~--~\:·;~~~~~,{r+r~.~~ ~'.!l?_-t!".les t~s-1:!= de intereses indican. 

en p;~n~ral~ -qwa º·~q·~i:?-11.·~q: 9UJ9·i:·Q·~)~cÚ~roS-irit~rll?ses "i~tl!n ro~s r~laciontvtos o:-t:1n 
,- -- -~ .-.• ~>- _, .. : ': • 

'.tna profec:;i1.6n a~i:O~n <:>on m!s: -~xíi:o"..· ~n '=1.icha prof~siOn. 

y!". se!'!. en un t~~t estendariz~do o en 1.m~ s!t1-u.'.c16n dO? entre'.rista. iJn o:-ierto 

108 



- .: .- .. -· __ .. ·· .. ' 

proport:"!onal'i:!:c; e-.t ~:t:r~v::-i:i1.to <lo: ·1,,. .. po.~~'='~O:n qu-=.·-._'9'2" no? -ha""=:e .. Sin emQ°i:i1.Tf!:o, 

d~sp•Jti!S de r~fl.ex.ionf'l.rl'=>, n1.le~tt".~~ ~,.,~~da<l.é'r'Os.<i'~i;;,;~~s·~·g .vu~i~.rti!n'.~t:r~ · ·~!ez·· E\ . . _. ___ ;_,;: ',. - .. 
- .-. ..;-::..:- ·'. -.~. / _,. ;,. :'' -

la sup.,.rfl -:'i<>,' ·• '! la ;nu"'Y" '""'-t:i:~l.dad;;:;";.'.:i~"~~~:.1~tji~~~6d" "'"·r" '" ·· 

tn-t:<>r""'"ii'Jl!!\q 1:und"';:""'~t,"Sf'';'. : ~'.j'{ • 0 ':~; •[' :~H:' , : .•:;. :· • 
El Cf'l.~did~i:o '='~tt\' c~n ~r~~',~,~~c·i~- ~n un!\ si tuacj 6n par'i!r:j d?: 

ori'=!'nt~i:-i6n profi::isi!lnf'l.l. u l$3.1) 
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en una línea voc~cional. 

· Las acti ';idades cultura les· extraac.ad.émicas, · activi.r.?ades ·de. los 

tiempos lo.s 

...... : . . ' '.'.: , .. 
cion que siguen los intSreses ·de la .Pe~~~~a hunio~~ •. '.· 

De lo C\lal, vale la pena que nos de~engamos un momento fl refle:::ionnr 

sobra ln relacion entre las medidas de orden exterior y la renovacion del 

'fondo de la persona humani:\; porque l;, situaciOn actunl pol1.t:i .. ca, trato. de 

tnntoE"· liberLlJ.is:mos y de tl'\ntos liberalismos como s~ pregonan, e-sti!I. siendo 

porque se hahla como ~i cada \mo de nosotros llevnra d~ntro d~ sí ·unes 

cu.:'lnt.os cZ\jones. dist.intos: uno, pn.r.:i la religiosidad¡ otro, para la profe-

eión Q el tr~b~jo; otro, p~r~ l~s id~~s polttic~s; otro, par~ l~s ideas 

deportivas, etc. Y me parece que la situación política actual del mundo es 

de hecho la condensación de esta idea, porque bastn mirar cualquier 

concepción política para que veamos en ella. lt'\ pretención de apoderarse de 

lo Ultimo de la persona humana. 

Siendo as:t el est·udio de las relaciones sociales en un entorno como es 

el organizacional, puede brindarnos también una base real para la acción 

educ~tiva bas6ndonos en los intereses de la edad adulta, porque no eG lo 

mismo educar o comunicarnos educativa.mente con un adolescente, q\le con una 

persona ad\11 ta. 

De cómo sean las relaciones en este entorno organizacional, depende 

mucho c6mo las personas hum....,,nas logren su deasZt.rrc.llo y su realización 

s~:lti~.:at'.:taria y productiva, la :forma en cómo enfrenten la autoridad de 

otra~ .• ccilaborac.ian 1 l~ responsabilidad compartida, el propio 



liderazgo ... en la organizaci6n, y en la soc~edad ... Dicho de otro modo, las 

vivencias organizacionales in:fluyen en .. al_to grado -l'.'unque no cieter:min_oa- si 

la organización va a lograr sus objetivos si\~iGfactoria y pr~duC.tiv~mente. 

:11.2.1. Limitaciones del a1unma adulto. 

I .. a educ.aciCJn, desde la perspectiva- de ,.la libert.ad, no consiste se;.o en 

el des~rrol::.o de t1lgunas ca.pa,::idndes. hu:m..~nas. sino tamhilán en la superacH':m 

-:.e ~:gunos obst~c\llo.::. 1 condi.:-!onz\rnientos o limitaciones q1.le vi~:v~r. de: 

e:-;terior de nosostros mismos. ~\1estra libertad es una libertad condi.:ion~-

d~. ?fe ::~esc.lt.~ dif1·:.":il perc;;-.tar-sP. de ello: espec1ill!ncnte en lo (i\le G~J 

:r1?!
0

i€:'.r~ ñ a:gunos condicionamientos e>:ternos. 

El ni'unero d~ li1llt+,l\ciones personales y ambientales éS s·uficient.emente 

gra:\de como para no in~~entar contr-arrest~rlas pasitiv<!);:mente, ?Or lo tanto, 

se t.rat.n.rtln pz~imero :as limit.aciones personales para continl.un· con lo:. 

intereses de la persona humana adulta, logrando as! una combinac16n y 

."tp:-ov~c~~rniünto de las capacidades hu:ma>laS para J.n opt:!.mización y e>:elencia 

de: Ce-sempe1:.o laboral, -:\entro de una organización. 

Hay deis 1 i2ni tac~:ta:i ... ~s persona les muy importantes: las que se oponen ~ 

L lo cspe.c:íf'ica~nt~ h\\reano - c.onocer y querer-. Son la ignorancia y el 

·~go15:;:io. Hay otr~s que ~e oponsn a las capacidades lnunanas. Por ejemplo, . la 

~~~ac~dad de dec!dir-; :~ rigid~z -frente a la soltura, a l~ f!axibilidad-, 



En todo e-aso, se +.rL"ttar!a de ver, como pueden los educta.dores o P'.:idago

gos por m•'?dio de \trii'- comunic."ci6n ed\.lcntiva. :\yudar efic;).zment.e en ln 

Sl1pe-rac:t6n de ulguna$ limit~ciones personales de cado una de las pers.onas 

h1Hnanae. que intP.gran !,:, organizztci6n. 

$iando ~si" los intereses del adulto rec.,,mrlin sobre ltt Sl.tpere-ic·idn de 

~us limitaciones person~lee como: 

Puede i:;.er o::-;onsecuencil'\ d.e no s1:1l:>er leer, nn s~ber estudiar, no Si'lber t.ri'\bi1-

.1z:.r, no snber e;.-:pr8sarr;e, no sr1ber de.cid.ir, no snber aprcvechilr el tio?mpc;, 

et:c. 1 no ten~r una !orm~cion b~si.~a éñ cuestiones profesiona'les, doctri

nales ~t.c. ; nn c.onoc"?rse a sl rni.srno. 

Por e5o lo primero que deberfa; pres-unt.l:lrse el educv.dor, o.r_erca de c;-.tdo. 

persona huroana adult;:,, frente i'l Sl.l ignorllnCiEl es: Qu~ neceGitarfo saber 

ei;.ta personn h\1Itll'llna i:tdul to.?. Hay ca sol'; en los ql.le es malo saber dellll\Sil"ldo 

-se trata, simplemente. de tener la información necesaria- ; hay otras en 

cambio, en las que nunca se sabra bastante. A veces basta con estar infor

mados¡ en otros ocasiones no basta con saberi hay que saber hacer¡ siempre 

se necesitan criterios para juzgar acere~ de la calidad da una información. 

En gener • .,l ll'I tnrea del educador e.orno comunic~dor educativo, consis-

tirS en inform~.r. pncr.i ;"l. poco, "' medi:-la qn~ ~urjan oc.,,s!ones ópt.lm.."'u: .. 

~tip?r.f:l··:.;_,"!Tjd;-:id rl•,lJe eJ:::t;."\r ro.'"11 vi;:;;t.:l en un1:1 org1'\n!~-:acitm y es un nstmto a 

corregi.r, pt1C:[1 :1 po . .-. .-1. 
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OtT'<"l <l:lfic.t1l+~~d es; l .. '\ d~ tener q\le ·;ont.ri"lrre.;:¿.tar un~ i.nformo.c.ion 

errtineft de d .i vArso · or 1 gen,· 

Para ,suP~T-ar ... ~~ta:6-,Y otro.:a di:fic.ult.actee;. los etl\lcadoree. d~bara-4n s.es·~\ir 

infor1n6:ndose :y -t.P.ner UT1~ ST~!· pacienci~ p~rt"I 0.1.::l;:irar, en poc:.~s pal.'.'.Sbr~E., 

distin+.o:\~, \ln~ y' otr:~ vez, e.l m'i~mo ·error o. la :misma oPini~n de.-semfocad~. 

He\y sectores que lllerec~n espec.fa1:: atari.Citm'.';,C:le los per.1.ngngos, Por 

ejemplo la tnfor~c:itm relncionad~, con ·las. rela,'ciones interperson;:1li::ie. +:Jontr'='· 

los miembros de la orge.ni=a.-:lón. Hecha con opti.:mismo.. ~st.i'.'t infor.m.."'\C.idn 

resultar~ a ver:::es divert.ic\l'I.. k.mque i;i.l tono d?.pendera t1n poco d.e li\ gr.?.ve

deid del as\lnto: m.'is inf'ormat.ivo que valorai.,ivo, pero no demasi..,do asépti.c.a. 

Tendrt\ q\te inforlll!lr también ~ ca-dñ persona h\lrn.."'lna ~ cerc;:: de s\1 propio 

des~mpe:ffo laboral, de sus cap~cidades reales, de sus l imi tacianee, reE;¡:-,ecto 

a nlgo. Desde el inicio de d~terminada labor se puede hacer ~sta inforrna

cion con preg\1nt~s similares " ~sta: Cree que su desempena es ·-s~ti..sf<?'lct.or:lo 

y productivo dentro de ln org~niz~ciOn? 

Es una tarea de orientacitin por itiedio de una com\lnicaciOn educíltiva, 

que junt.amenta con la exigencia, compete a los ped.igogos dentro de unn 

organización. En su ac"t.\1~ción como orie-nti:\dores y comnnicóloeos eo:\uco.t.ivos1 

se encuentran habitualmente con una di.ficult~d : me re-fiero L"\ ·1~ ac.eptacidn 

de esa informaciOn por partG del ped"gogo. 

desde el inicio de ingreso "' Jri n1-g.'lnj7~c:it:m. 



. Contri b\lyEl a el lo: 

a~" EnsefJ't\rles a razon~r. ~on sentido comlln y e.en ldgic.;¡. 
b> Acost.umbrf'lrles a enfr--:!nt.ars~ inteligentemente con ~n rea¡idad, 

dP.st~c:.ando primero lo positivo. 
C";} Ensenar les. ;,, no so'brevalor~r su intel igenci"' ni a in:frav;1lora.r eu 

volttntad. 
e.) Fa-=ilit~r 6\1 propio conocimiento, evitando lo Inás que sea posibl~ 

los caidas o desanimes. 
fl Proc:urar que reconozc.;:i.n lo q\1~ re;:ilmente quieren y lo qtH? es pee.o 

importante y secundL'l.rio para dictia orgvnizacitm." <621' 
Todo ello BS. una ab1-a do:-~ i'.'rt.P, un trabajo persevernnt.e, hecho •:.on 

fidelidttd, con la pac:it?n•-.i.., '-1.;:i un .!l.rT.üsta, a partir de unos c.rite.1-ios 

recto~, verdnñ~ros y cl~rO$. 

rle la Jgnoranci~ y la superfic~ilidMd -que ~~ una modalidad el~ ignnr~ncia·. 

Y de paso, los ndu1 tos ·-qtH·· n\m("": • ., es t~rde- aprenderan a c.onacer:se y i'\ 

;,;ceptarse. Conoci:ni"'nt.o y ac+?¡-i+.t'lción propias son feices previ.:'l:: 1?n \in proc-=-

so de mejori:\ personal. Y por +,ant.o p~So;;. obligados para la s"uper~cie.n dt: 

algunas limitaciones personales. 

2. Bgois11D. 

Ayudar a la persona hum...-..na, como acabarnos de v~r. a l,Jc.h.,_r cont.rn la 

ignorancia en sus principn1eos sectores, es un modo de iniciar la luchn 

contra el egoismo. 

Siempre h~ sido import.ant.e l w::har contra el egoie.mo; pero hoy mds 

t.odo.v1.a, porque la JD.!t.nipulacion se l>.poy • ., en nugstras complic:ido!\des, en las 

diversas :rnanifesto.ciones del ego1smo de cada posible destinatario .. 

A veces, ante una actua·:idn 8gotsta de una persona se-r.-r ltu""ts f,"f\·.i l 

en+..ablnr una cornunict"c.ión ecilt•:i!\tiv.., y objetiv~. en farmn pi'lr+.ic:.u1 . ...,,r, hc1.-

ci~ndole notar su egoísmo. Sü 1'2'0.· pu~de i':i}'Hdil.r 11 el8v.1r J.08 !!!O'"'::f.vo::- par los 

C82>"0L1.vER5S-F. OTER:'J. é.'i':!.'.?..•:.::_~"f.!. __ 1I'.·'.:.~l.2.~1-~ .. S:..i..9.1l.·, p. 2f:. 
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que hQcen ]as cosi'is., ~ partir de pregunt~s como esta: Porqu~ hilces esto.? 

De este rnodo se- les est.imula ~ pensar ~cer~~ df'I 'sus· moti'Vós·, y graduc1lrn?.nte 

procurarctn 

generosos. · .. 
·e~·., . 

La generosidad "_ComO lae-: d9roás ._virtúdes- 11u:rnanas, 

siendo 

bQ de ser estimul~d~ 

en un el irr.a d~ aleg~-~~ :~ie.: b~i·~:/, Íitj~b~:·,,:·:.E:~ :~·~{~::,;om.ó 'apOstar por mejor~. 

Decirle a cad':' person~ htt:mana: .t:T~· puedes hacerlo mejor tod~v:ti!\~. 

P~r~ foment~r la g~nerosidad -que es el mejor modo de l '1.1c.h~r cont.ri:I. el 

ego1smo- hay qu~ empezar por ~i'\r Vi'\lor a las e.osas, ein fal t,"l;r v. li\ verdad, 

n~tt1.1rolmente. E!;-:peci~lmente darle vo.lor al propio tiempo y a: ~.ii;;.rnpo njBno, 

porque es el recur~o material mas precioso. En este e:;ent.ido, poco pueden 

inf"l uir li:\S p~rsoni:\S que malgo.stan SU tiempo, 

H~y que linsenar a la pe-rsQna humana, con l~ p~labr;,. po1 medio ds una 

comunicación educativa, a distinguir entre el perder el t.iempo y ga.s:tar el 

tiempo. L.:t distinci6n, .'.J. veces, es suttl, por ej~mplo C"winr:ta el t.ie1npo i=:;e 

utiliza en una ayuda de mejora persona.!. En e:f.acta, el troto h\lmano re.·· 

quiere sll tiempo. En la relacitln humana hay un tiempo distinto, segtm los 

casos. En la relación educador-educ~ndo el gasto de tiempo s~ ll~mn dispo-

nibilidad es decir, generosidad del propio ti~mpo. 

La generosidad se estimul·!!. desde ~l ejemplo y .la compreneióri, ha•:.iendo 

consciencia de las responsabilidades y de las dii'icult.ades que- les L"\yuden n 

enl1:tzar una real iza.cidn snti.sfaotoria y productiva dentro d.. 1.::i or2",:\niza·-

ción. 
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flmr+.~,s. Se puede ha~.~r uso de la ay,1da de ouesti~n~mi~nto~. como: En q\1a 

ere~ q\11-?. d1?1e;t.Z\1:;a roas?, Qu~ cof;as le parece que.-p';1~dé ':hace:r:- 'extr.áarrlin;,,ria-

111~nte biP.n?, etc., :::nc~n1zando .siempre su bie:n h~_c_e~~·báCia· .. un. lo:e.jor s'3rvicio 

en de1:'.\': l l~s. 

Esfcirzarse 'i!S cosa de hombr9s11 ·; , <~~?~;~-':~ ~--~~:-~.t,:f~~:··dé frace qu~ pue.de 

r.11::1t.ivíl.r e-1 esf'\1¡;:.rzo persono.l, como -alga que·_·sei:, vnlora m\lcho en el ambiente 

~ocici:!.. El es:f\.1gr·zo personal estl'{ en. f':1nc~on de algo importC'nte .=i. cense·· 

gl.l:l r, en l~t mE>j ora personal propia y en -la ajena. 

SF.'!. lucho contra la pereza y, a lo vez, se fomento el autoriomir.io y la 

generosidad. 

Per·o no sólo e.e les debe centrar en el esfuerzo personal, sino t¡_,rnbie:n 

en ltts necesidades -'.je nas ayudándoles~. a descubrir la q\\9 agrada o molesto?~ a 

los derr~s. 

Cuando el .-:lima organizo.cional favorece el desarrollo inte:ncion~l de 

la generosidad, es decir cuando los problemcrs mas grnves de la organizacion 

sobre el ego~smo estan superados, el ego~smo sirve como criterio negativo 

p~ra ~yudar al personal a enjuiciar situaciones y, sobretodo informaciones 

q\le les llegan por diversos conductos. De este modo una informacidn o una 

situacitm en la que claramente se advierta el egoísmo sea de uno o mas con 

el que se informa o se act~a. quedar~ descalificada. 

El confusionismo actual nos ofrece muchos ejemplos de planteamiento6 

ego!St.:ls, claramente detectables, y no admiGibles, por ta•~to, para todo. 

pare.en~ hu1nan~ con8ciente de lo. dignidad huJU\na. 
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3. Pasividad. 
t..o anteriorl'i'?.nte dic.hO se a.poy~ e11 -y, de ·alg\ln modo, da por supuesta-

la superoci~·n de.~un~: 1;1~.~t~~i~n .pérsonal ._muy :im~·cl'~:tallt~: -::~:~~ :.-p~siv1.~a~. 

Desde . ·la p~i:;~vi~~d: es :finposi ble h~c9r ñ;~da. A:f¡.;;.tÚ~~damente, 

pnsi vid~?·.· +.o~-~l_<~~:_-_:-~~:Í~-~ ~~r~e~· ~-n º-~;- ,e~~P~-;·;~-~~--~~-~~~ .h_U~i\~.; En cambio, 

un~ 

.... 
c.orriente ia· i:3:Y.istenc'ia~.d~ zonas de p~sividad •. 

Al obs~rvar nuestra P!"ªPia: _canduCta_ o la de otrzt persone, hum..i.nri, 

de:scubt-imos- 1 con relativa facil idi:ld, z:ono.s de pasividad juntamente con 

c.omporti."mientos ac.tivos rafer~nteis CI i.':lt.ereses y t~ iniciat.iv~"\s pArson<'\.les. 

'Para una person~ r:ieterminadn h.,_y ~s\lntos q\te c3r8cen del :menos interés. 

C\.lando osto5 asuntos son import.i:\ntes ~n o18"t.m sector y favorec-en e;\1 ITl·~jon'\ 

p~rson¡,l ·-asper..ialroante en J.os sect-.r:ires o dimen.s1ones de (l\ltodominio y de 

servicio- la zen;,, de pasividad adquie-re c<'.\tegoría de limitación ~ snperar. 

Los pedagogos como comunica.dores educativos, pueden -y deben- ayudtlr a 

sus 1::olaboradore!::. de trabajo .:i. dete-::t.ar zon~e; de. ¡:1&e.ividad il'nport.c""'r,te:. 

respecto a su des~rrollo personal- y, por tanto, respecto a su mejor servi-

cio-. En primer lugar haciéndoles pensar 6obre ello, mediante pregunt~s 

inteligentes. En segundo lugar, dá"ndoles pistas: " No crees que en tales 

cosas se nota nlgo pasivo ... ? <y tales cosas son importantes para ti y 

para los dem&s, por esto y ... ). A veces, estns pistas se ct~n desde l~s 

mismas opiniones del personal. "Tu opinas asf sobre lo que se debería hacer 

en este caso. ?Jo crees que tti mismo podrl.as hacer algo en ... ?". De este 

mrido 6e les ~y\ldL\ ~ responsabilt-;:-.c,rse, en ,;¡lgo, de: sus propi~s opiniones. 

un conj·unto r.le n.r.laraciones sobre el propio modo de ser -a veces ser"fa un 

problern~ de ~bu1 ~., o de D.pat1a, y ent.on-:.1.:!s rE-q1.1,::.rirñ uni:\ consulto al .:spo?-
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.-:.ultural, en 10 ;,:;oc-.L'll, P.n 

necesidad .de C?.º~~bornr: ~n s~-::.'\r la familia acleli'\nte, la posibilidad de ser 

útil, de ser."."ir, la :":U_rgencio. de h~.:.er un trnbajo bien -hecho. 

·,- " 

·Todo· ello .-d.~p~~.~e_ ~e edn.do;i;::, y .c::obret.odo, de gr~dos de responsa b:\ l.l-

dad, pero en CUl-11quier caso, ¿n ..:.u;,lquier ado.d, la vida de unñ. pF.!rsona 

humano. no p\1ede tr~nsc\1rrir i:::·:.ioe . .!t .sobre el vetc:to de la in;,.ctividad, ele la 

Al personal t.01~r1dolos c:r:::i ~~u d:.~i;nid.i!td de perso.na human;,,, p~1r.:1 logr.'::lr 

q11e s\1peren $\18 comport~rn:i f:ont.os pi':. Si vos, necesitan mtlchac:; sugerenciZl.5 

-o:\brirles horizontes de acc.iDn y de- servicio-¡ l'.llgunos proyectos intere-

St\ntes: sentirse t'1ti les, ne-::.e.:,.ario~¡- benefici~rse de los .est!mL1los de 

algunas sancioneo ···po6itiv"':::. y negativos-; y snberse exigidas r<lcion;::i.l-

mente. 

A la pasividad se apone la capa~idad d~ iniciativa. Por tanto, ser~ 

conveniente aprovechar C\.lllnto sE< ·puedu. en CL\di':\ c~so. 

4. Xo saber, no tener, no ser. 

Los objetivos de desarrollo personal con respecto al ser ser~an en-

tonces los siguentes: ser mejor, ser responsable, ser que sabe querer, ser 

el mismo -aprender a ser persona-, ser en intimidad. 

Porque tener intimidad es lo propio de la persona humana, y porq1le 

form."l parte dF• la m~nipull'cicn dP. v~loree; unu especie d8 ataque slsternatico 

~ la intimid~d , ~ p~rtir de ciert~ ~dad. 

Por otr,.,, par-te, ~sa fr:ir.m.;. .Je: proceder se fomenta actualmente desde 

diversos arigenes¡ juegos d~ comun!cacián improce?entes, a propósito de 
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enc1Jentros o c\1rscis, cost\\mbreir. etc. 

Loe: pE!~agogos, ~u~c!en inf!'..1ir dentro ele llna organización poS:iti,.·amente, 

con el ··.ejem¡jla-·y ~Con· ln palabro, poniendo de relieve este orden ser, 

saber, -,tener:·>_·!.~-'.rñ~s importar.\ . .::-. sP refiere al ser¡ lo menos, al tener¡ e.l 

t-F.;!T¡er una sobrf.?~ bunttanc Íi'i de 

ser-. En e_l_: ·,te~er: han_ de di st!r.3uir las. personas hum...~nas, lz.. priori d;s1d del 

ten1-~r. inm~teriel res;:;.pec.t.o al 7.e¡;e;- m..-ri7.eri.~l. El tener rlP.be ser· considerL'ldO 

c:1.onas personales. cr1t.1cas, ·~~:~ndo la materialidad <le lo qm'-' se t.iene no 

'J'i'.\lF.' nadl'.· 

'5. Otras lilllitacioues personales: 

Hay otras muchas limit.ac!ones personales. Se dest.acarian entre ellas, 

la falta de respeto, la desconfianz:n como actiti1d, la rigidez en un razonar 

r.cn. ba.10 nivel de racionalidad y la faltn de fe! - o una f&lta dC! :fe: por 

1~sca.Gi"t formacifJn, t:~tc. 

Veamos por ejemplo la falta de respeto, f"omer1tadn hoy por la m..."tnipula-

ciOn en sus di~tintas modalidades. Sus manifestaciones son t~n variadas y 

evidentes qtle no requieren ningún comentario. 

Son manifestaciones de gravedad grZlduada, apoyadas en el clima de 

irr€1Spon~abilidad correpondient.e ~ la actual inversi6n da valores. Asi nos 

encont.r,-,,mos hoy con adultos y j eivenes que han si1perado la adolescencizt. 

Cr.1 nt.Pst.~n. no r>"?sponrlen, porq\11'? el responder e,_:ige responsabilidad. Y en 

eM~ contest.;,.ción se lleeu 1 por l;:, margirrnción .:lbierta, has.ta con la ruptura 



Por ·ello fomentar la ac:t;+.ud d.~ ¡-eiisp~T.t' por medio de unr. comunicncion 

educ.:iti ·.,.·¡::i, pudierl.':I. ser un ob: A+.i vn ~C:uc;ati vn prior:l tllrin en ~¡as organlza

·=--io:n~e Y t'omentar as=.:r la rP.i:l l ~ z.:o1.:;ión ~atisfo.ct.oria y prodt.1cti vn d€!1 parson-

3 l. Una vez más, los perlaeozos pued~n i.n:fl11ir eon el ejem¡:.~o y cor1 li"1 

pnla bri'\. Convendría:, ant,e +.c;dc. ::1•:-l~r;:,r r--n •r.~.::: (':i.ln..-=..i1:.t.e ~j i-r.=.¡.if:it.o. CF l~:e. 

-t:.l'J. EJ. resp~~+.o nL, ?.S s.ó~i:i n~7· ;_-.;..r~uCi<:.n?-, ~in1:i +.;::imhi.?n no d(d.:1:- ,"lo:- ~r.:-nr~fi~:i

ar. Por t.._nto, i:t pn-r!•io il~<:·~· '3.sr:i p::;? ~i".l i;;e.ior.:i <ie:- lc.1~ <'lorr.;'71 . ..;, y nC'J lo 

A:::.í ente.ndido, 1:-'.r; algo mucho rn~s.- amplio que li."J. ;!\\lsenci~ de buenos 

Jnod~les o la supe.ración de la impertinencia o de la contestaci6n brusca, 

malhumorada, aunque también ei:. -=-sto. Es fin\lro. en el trato en la i:\tenci6n a 

la dignidad de li.'\ person~ humnna~ cuanto m<S"s se sepa de <?Sta 1.ignidl:ld y de 

su trasfondo, mas motivos hahr~ pi."\ra respetar y respetarse. 

o. LiDf.taciones anbientales. 

Puesto que la educaci6n de la libertad requiere el intento eficaz de 

S\lper<:\r limitaciones, los pedi:lgogos como comunicadores educo.tivos, deben 

influir positiva mente tambien en 1.:1 superacitm de l imitaciones ambientales. 

En primer lugar, por lo que se refiere el modo de enfrentarse internamente 

: con paciencia, frente a l~s limitaciones personales o ajena8; con sobrie

dad, frente- l\ lus carenc.jn~. del ambiente: c-.on fortaleza, frente i."\ las 

preF.iiones ;:i.mb:\13nti.'ll~'3. E11 :'"=-S".li\do lu3ar, estimulando a hac'9r .:ilgo por la 

mejor~ de Jos de1t1as y del am"l-dE-nt.e mismo dl" la organizacion. 

Hny modo:::, por t~nto, dP luch;:ir e.entra las 11-1.t.ac:iones nmbientzi.les. 
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Mt1tuamentf:! se. compl~.ment~n.: S1:r:i _pacie!J:cia, sobriedad, y fort.aleza, difi'cil

n1ente sé .hart\ · aii~ ·:~·fi-~a~>-~oi· ·i:i· 'me.1.~rn 'cte lZ\s personas y ambientes.. D~ ah1 

el interés·.·po~.::e.i:~~.4~sai:r0llci ~·:i'n~SnCional da estas virtudes. 
-- '·0:1.: •. ,.;~._,'?~;~:· :·~~-~:~:?:·· .::·:>·-

V~~-~~~:(:'<'.:~_orfej~~PiCJ·;Viá"'·.fortáleza, que "consiste P.n snber re:istir y 

saber 'a..oom0tfir,· ·.fi-e~iS ar:¡uellC\ que perJ\ldica ~ la p8rsona hum~n~ en la 

raalizacieln:- de"l bi~n. 11 (84) La fortaleza no consiste en T'"?sistlr G.dlo 

hasta cierto punto, es resist~.r hasta el f"in~l. F.s arriesgar::::.(~: est.ar 

djspuesto, en \In ambiente erotizl:\do o ele c.orrupc-.itin mora1, a ir cnnt.r11 

corriente, aunque uno se quede sol_o. Y no es resistir por resistir, es 

estar disp\testo t:l sacrificar bienf:15 para conservar bienes 1W:s ~ l i:.rJs, 

Para educar li:'i fort.~le:.::a en los ndultos ·-e-n cud.:1 udt1ltc-.- se d@ben 

haber captado previamente ctt6nto esfu~r:_zo y ri.t?sgo por razón C.?l bien exi3e: 

la fortalez~, y '='='·t~r d~.sp\1esto íl Z\s\1mir las consecui:\nciu.~s, es decir, >!I dar 

ejemplo. De lo contr~rio, no b"'brt\ ef'icacia en esa E:duc . .,,ciOn. 

I.a fortalez~ se educa 13n pequen.os detalles. Habrti que dP.sarrollar la 

fllcet;i de ~cometer .:.an el ej amplo y con li'.l palnhrl'\ que transrrJ.-7:.~ c.oronnica-

ción educa ti va al .,_d\ll to, haciendo uso de lb. propia 1 i bert?.t.d y de la propi;,, 

respons.-,,bi l idact. 

Ee.ta f'ortale7.:a se f'omenta en los adultos, anitn5ndales a sr~r- audaces en 

su trabajo y en su puesto, n estar dispuestos i'.\ prescindir de algo que les 

gusta. 

Est~s vj rtudes -p.""l.•:-.i.encia, sohrier:l<'td, forta le:-a- se cornplere~nt.~n i:.on 

acc:lones de: 1n·:-Jor-!l.. Unt• perscmn no puede c"ll~rse le: qur-, estt~ Ill.:\l, p+:">ro a 



contin\.t~v:i6n di:?bie apor:t.e\r s:olui:ion~s ree.14Ets .de ':m9jor~: col!\borer .t?n ~-:"i:iui

dades de "Eert!it:>i'o .~~: m:ej~1:"a: p~·~s:a·r::en·(Q,J~,· a~~r~ldai->:Y •. · .. ~f.~r.tivam:?nt'?. ?\YWiar: 

proc1.lrar: no · '?'llff?'.ff!:\r' diciendo.:·~~~ ;~~~·~-~·'..\~) .. ~~~~~id~~::,.Q~.r~;. f-.~nJdei.r i:on -:=u ejem-

:::i:n::~ :u: 1 1t::·dt{J,~f~füi~~fü~?i~~[~@tiJ:::n:::~:::::o:n l:::ra:::~ni-

nunca. sin prescindir d-:- ~,J pertiC'.,!pei.cj6n '?'n l'!.'. m-:?jor~. d.O?l entorno. A 

7. Cr4Et-=er juni::os. 
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nrJs t l~va ei. cont:tluir Qu~ i.e .. ~ducaciOn d~ la p~r112on-:\ h1Jmi:\na ad:utte. nunca 

f'."c~.b?'. '.r ta ~j,.,r for:m.~ de l~p;rarlo '='"= por ~tiio .d~ 1Jna t:tom.'Jn!-:-~.c';lt;n. ~d'J'='~

ti'.'ª in~ep;ral. 
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l I I. 2. 2. Intereses int~rnoe. del adulto. 

Muchzis acepciones p\.leden dá'rsele ~l voc~blo inter~s; nos a.t;,.tte ante 
. . .. . 

todo ln acepción psicopedagdgica: "Es la in:clinaR_~-d~ r~é.ioTIO.l y sensitiva 

hacia aq\1ello q\1e apetece o.l ser humo.no.en de6arrollo." C85> Incluye el 

intAré~, o la atracción por ~l objet~·dig~o de la naturale=a, en tres 

principales elementos: 

A. Sensibilidad¡ hl.'\y Ztnte todo una percepcidn en lZ\ personl'.t h;.1mi:lna, 

del objeto preeentado. 

B. Inteligencia¡ la porsona hum~na e:;amina aunque. sea rtipido.mgnte el 

objetti del interés, ~cerca de lo. conveniencia o no conveniencia del mismo. 

C. Vol\.lntad: s'= procede ~nt.onces el ;,.c.t.o volitivo por ~l c.ui"\l $€' 

acapta o se rechaza el objeto. Sin embnrgo conviene hacer aliunas ~clnra-

cienes con el fin de evitar equ-r· ... ocoe .. Es 16gic:.o que el objeto del interés 

sat.isfaga más a la persona humana, si a ~ste d.:1.das sus disposiciones subj e-

tivas, les conviene adec\1adilrnente el objeto. A menl.ldo lo!\ ~gnitud del 

interés Of\lSCi'.\ la inteligencia impidiéndole discernir de lo apropiado o 

inapropiado del objeto. Por otra parte para que la voluntad se incline 

hacia un objeto requiere del a\.1Y.ilio de lZ\ sensibilidad y de la inteligen

cio.. De aqu1 podemos inmediato ded\1cir algunos conclusiones prácticas en el 

terreno educativo. 

1. Presentar siempre el obj etc de la ensetranza o de la f'ormacidn ·ms 

atractiva, tratando de lograr el ~Y.imo de atBncjón de parte del educando, 

sin olvidar en form..-i. o.lguna el razormmiento d8 éste acere~ del vztlor y l"' 

justificl'."lci.tm del objeto presentado. Siencto ,,.¡ intecrl36 unl':t atrl:'lccibn hacin 

<a5lGARCIA._HOZ v. ~'!.. !.~.:~::N. P.LS..~ . ..'lD.(:~ c.!!:!. ~ch1'2!2I.· ,p.1::04 



el objeto. '\.lni!\ inclinación ·de la .naturalezl".I al .mismo, digno de. "é.sta, el 
e• • 

interé\5, por rnzfJn da S\\ esen<:~iá 1 : ~i_e!DPrB. t..,~r.1~erfi ,Z'l un íi n pr'Cn:imo o remo-

to. 

Seg(in Herbart, el proceso·v~li.t_i~o llega a aer integrnl cu~nda o.l 

deseo y la acción mism~ se une ~l interés. 

De lo Mnterior dF.iducimo"e seg1~n la edad mcn+..;,.J y psicológicil de ln 

personl' humana y de la:e. circun::;t.nnci;:1.5 1 el dP.~pi:rt~r en él, de de-t.E"frmiTit\do 

El interés, debe par lo t.~1nto, ~er hurr13no y nat.1lral, propnrc:i on~do y 

psicoló¡¡ico. 

- El interés, sobre todo d;:.be tener S'\.\ f\1nda.rr.ento fin lr.t. mi.arna nu.tur.:.t·· 

1.P.za humana y al objeto se rr--d.:rido ,!111 mundo de lo natural, por lo t~nto 

descart.emos ~qu1 los intereses n.:1c.idos .. ~le l.:'\ fant.~s1.;,., de ln .irrei:\lid;;i.d, 

etc. 

El interés será propor'=ionado: lo que merezca ~preciarse por e.\1 

valor intr~nseco, se deseará; y lo que es de poc~ monto., se le infuntlirS 

poca ofición. 

- El interE!s serd psicológic.o, es decir adaptado u la edad del ed.ttcr..n-

do, en tal forma que con fund;,.mento en el conocimiento del ad1ll t,o e..e logre 

L'. el apego de t3ste al objeto propio del interés. 

La educ;:,,cir'.>n pretende esencialmente procur~r ;:t.l ~liJmno, un eno:rrn& 

interés en la realizo.ci6n vital de l;:i ::;.uprem~c:r.,_ del espirit\'i. 

colacitm en ~l tiP.mpo oportl.mo. 
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De esta lnanerD. se trat~rá de funct;).mentar la actuación de Ja personQ 

humana de incipiente personnlidad y constantemente se le r.:petirsn las 

frnses como 9stas: 11 observ~s disciplina y orden pt1es el.lo favorec~ tu 

atenci~n y ·tu voluntad " etc. 

A menudo se confunde educ.acion con ensr:l?Tanza o se le dr1 -...m Pncauc.e 

comp~etamente parcial. Educacidn no ""s ~ti borrar de conocí mi~ntas !\l '1J.um

no. La educaoi~n-· debe abarcar t.odos los ~spectos e::. decir dF~ ":?~ '>l"!r inte

gr~l, y todos ellos d~ben dee .. .,,rrollar:se en :forma i.'lrmonicn, '~~: :.t~.-:ir sin

crónicamente "en ct1anta a cal:icl.."ld y c.nnt.id._'\d. 

J.,a educación se re:fier~ principalmente a tres '~lement.o~7 • .\.o:.: ;;..el· hurr.._.., .. 

no: la inteligencia, el car~t:.ter y sentimientos y l.:'1. voluntL'lo'.".l; v los :nPd~os 

de fornm.ción de dichos: elementos serlin e-1 aprendizaje, >?1 en.:~uc:d del 

c::\ri!cter y la formación de la c.onduct<:t. 

El instrumento esencial de la educación en sus aspectos m.Ss import.l'l·

metes, será el interás, porq1Je el la desp~r~;:,.rlf y ,:¡lP.ntartl .... 1111".l •Hn.:t'mica 

profunda y personal de parte del educando adulto en la consecucidn de Sll 

propia educac10n. Una educacitm donde la actitud del alumno es purarne-te 

receptiva y pasiva es una educacitm est(:iril y sin fundamento. r,L\ e:·ducni:iein 

tiene que ser din~mica o sea motivada y vivificada por medio del interés 

tanto del educando ad11lto e.orno de parte del pedagogo come· camuni·::t:\dor 

educativo. 

Considerada la educacion desde la perspectiva di':' la 1 ~.be::·ti!\r.l 1n .. unar,a, 

ha podido advertirse cu6n inrnenzas posibilid·"ldes afn:ce par,"' ;:..--: dF:~·?1rrollc. 

personill del ser humnna. 
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nio, de sP.rvicio, de autonrJm1a, de resp)nsabilidad, de elecciC:m, de acepta

c::!."ón, dF.: dec:.isitm, di:z:· inic-'lativi"l, de sso t\1ra, de hacerse, da trasc~nderse. 

Se tro.tt:irí"a de ver, "' continu~ción, e mo puede l'y\1dar el pedagogo como 

comunicador educativo, al desarrollo in encional de algun~s de esta$ caph

cidades en c~da ~dulto. 

E"! nut.odomínio, c-onsisti::i ~n un dom nio cte l~ perF.<oni:\ h•.1rnai10 ::3ohr~ ¿.ti 

r.11~rpo y sobre sn psique desrli::o la J.ibE='lr ad, en s~r i:.r1pi":\Z de- 111.:tnd~r solin.• 

personi:\ h1nn~na. Todo -=l lr:i o:.nn un~ .fin~l i<:l"l.d , que gs el se.rvi.-:."i.o ctent.ro cte 

Por eso la acción educa ti va ha de fo entar detalles de so:>rvi•::io en el 

desarrollo del propio dominio. De eote rno o, autodominio y servicio son dos 

dimensiones del dgsnrrollo personnl que s realimentan. 

El autodominio se pone de manifie1~to en el uso inteligente de la 

inteligencia y en el logro de una voluntal enargica, fuerte. 

Con relacion a la inteligencia , el utodominio irnpl~ca un constante 

esfuerzo personal pLtra superar una limita(:ión importante: la ignorancia. O 

si se quiere en forma positiva, para actu !izar las posibilidades intelect

uales de la persona humona: con una mayo cultura, con una mejor prepara

ciOn profesional, con un~ 6ólida for~ci~ doctrinal, etc. 

El autodominio, en el mundo cognoci t vo de la persona hun1.:\na, es una 

tarea para toda lo!l vida, si se mantiene y se incr~:rnent.o, 1 ncl \1so, ll'l 

a~titud y li) apt.itt1d d8 aprender. Fncenl'.l;r es ante todo, ens~n~r t:t apren-
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der: llegar ~ ser capa:.: de .;prender algo en ca.da sitll~cion, a c\lalquier 

edacl. Est.a· ·d1~p0s1cib:-i y est..:t c.!'l.32acidzsd d~ apro::nder han de ser orientadas a 

la mejan:' perS.onal -la p:-npi.-, y la ajen;.,'.- para que tengan valor ed\lcotivo . 

.. Todo. '-'P:endi.za~e desorient.ado es desorientador." <86> 

E~ trabajo, ~5 algo q\H~ no ·=-o justifica por _ed: mismo, 6i_n~ por lo que 

~e qui'eí-e c.nnsAguir ·c.or1 él -objetivos- y por ol medo de reallzl\rlo -ncti

t.udes- . 

.=il.ltodomi nj o en e-1 ns;n di:> l~ inteligencia. Si empra orientado -~ corto o a 

l~rgo plazo- al servicio. 

El des;:i.rrollo dt-l ¡:i;utodominio puede observarse como E:.oltur~ E'n el 

trabaje. -que supondr:."l \ln '-'ierto dominio en la metodolog1.a de su reuliz~-

c.16n-, por E>JempJo -o corno solt.\.1Tl"I en la -convivencia- saber er.presarse 1 

saber C\lidar detalles q\.le hacen la vida agradable a los de~s-, etc. 

Hay \1nn S8rie cte a&p-?ct.os técnicos en el trabajo, que se cuid;,,n en 

toda organización y s~ rel~cion~n con el trabajo bi~n hecho. 

El autodominio en el trabajo se pone de manifiesto, sobre todo, en su 

determinación: en el cuidado de los detalles, en un trabajo bien acabado 

Ea ést~ uno de lns cuestiones importantes en lo. colaboración com\1nicaci6n -

educación de adultos dentro de una organización. Se not~rá la eficacia de 

esa colabornción en la importancia que los pedagogos dan a un tr~bajo 

lahor~l bien hecho: destacar3n detalles de presentación o se interesar~n 

por el modo de acab~r un tr~bajo, o har~n notar su sorpresa an~e un trabajo 

a medio hacer, et .. :. 

(86) DLIV.ER68-F 1 O. E!L'· E:.!.!. , p. 171 
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En el cuict1'tlo d~ los detalles, de lzis cosas pequen~s e.1.3n·L"'ficativas 

se adqi.1iere un mayar· dominio er1 r.lmbos c~rnpos: el ·de la inteligencio. y ~l de 

la vo.lunt.ad. 

DP. hec-bo," li" "·ida de una m\ljer o de un _hombre, que. _quier~n vivJ.r con 

dignidad. h\.1~1:\n~. ei;:.t.á hf••::h~ doe: pi=;i.i¡ue1io.s. .;ic.tos. de- virt\.1d en el t.1·abajo, en la 

Y en t=-1 ~j47rt:":ic.:.\I de es.t<:'li:;. virt\.1des se m~jo:-a el prr'\pio clominio. Hn.y 

\lno. o?F>+.r-ech., rt·!~i:: i bi1 entre el ~\1i.c.1domf nin y -:.~de'\ peq11~YJ0 l"l~-;to de fortale

za, d~ vn]Prit!i.'\ r:-. ele- sincerid.3d, de sobriedi:"td o ciP justic.:in, etc. 

FudiC?r . .'ln i.r.r.ti-::..ar.::=;r.:: otroco. '1rnbitos p~rZ\ el dGsi:\rrol lo del a1.1todominio y 

del sEorvic.ici : el autodominio en ft1n~i_6n del servicio; un mejor servicio, 

que da sif,nificL'ldo ;!l un~ vida. Por el contri:\rio, no q1.1erer servir equival-

dr1a a caer en el abisroo de lo insignificante. 

L3s dificulto.des p~r" conseguirlo proceden de: 

- Fa.l t.i'.1 de perseverancia en uni:\ autoexigenciL\, porque no esti!\n con ven-

cides de la irnportanc.ia de lo que quieren conseg\lir, o porque no se hnn 

puesto de acuerdo, o por su pluriempleo y la consiguiente escasez de tiem

pD, o por ser inc~pac.e5 de ir contr~corriente, se consideran vencidos, o 

porque. han empezado muy tarde a exigirse y es m.:Ss dif'fcil, etc. 

- La fnrm~ de comportarse, el ambiente famili~r. las presiones a.mhien

t~le:::;, p~rque fomenti:l.n lil. irresponsbilidD.d, la fal ti!!. radical de respeto, el 

egoismc, deF-de 1.~e. rn1itF.- c.l~r¡:\s h~sta las m&s sutil~s manifestaciones, etc. 

En efectc1 l<"•S dificult.ndes son muchas e importantes. Precisamente 

(8'71--ROflRJGtlFZ, P. ~- y_ ~f_cln <!~ ~·,p. 154 

129 



porq\.le son tontas y tan ,gr:-aves,· heroos cons.ideracta la comunic-.,c.irln ed\l·:::o.tiva 

dentro de toda organizacitJn, l..m elem;:intn o i;istr\lmento ftmdamental. La 

influencift comO edi.1cadores e& capaz de contr¡,rrest¡:,,r toda in:flue11citi. i"t.m#

btental neg~tiva~ 

S:i.endo- ~sr, toda e}:igencic-1 ~ la. pf:rsor.a humana dentro ·y :f"Uera ·del 

C\1""gardz~ci6n deb~ ser co:rapren3-iva, !~rme, flexible, perse,2~r~ntf:!, con 

i:;enticto del humor, <;onfianz.a, r"Js-.peto, ro?J.1.e.):iva, ~ctiva, con a\ltortdad y 

P"rticl pl\Ciem. 

~. Autonomía y responsabilidad~ 

mov:ido int.enc'-ionalmente d~sde 1~1 ~.::citm e<!uc~t.ivn. Pero conviene recorda.r. 

tural 1 es reJ~tivt'-1 . 

.Afirmar lo contro.rio, aunq\1e e::.t~ <\(~ moda, equivale. a negar l:trnit~s a 

ln persona hum.."'\na. Esta negil.<:-i6r1 de límites se d;:t ct1li.ndo la int.eligenci~ Ge 

obsc\1rece. 

Actualmente se tiende a confundir libertad con autonomía, ol vid6nclose 

de que el binomio autonom1a - respansabi l idí:\d son iÍlseparti.bles, y son un 

i'lspecto central de la 1 i bert~d htunana 1 a\'in c1J~ndo hay muchos atrae. asp•:3ctoe. 

que deben ser considerados. 

En l~ autonomía y en la responsahilid~d h~n de distinguirse dos ~spec-

t.o~ : la '~xt.erno y lo interno. 



la responsabilidad. Esa gradac.ión se con<-:retar .i en cos~s. muy tiisi:i11tü.s, 

según l;:t.s, person~s y ~l p\.t~sto quo:: dese.mpeñen n una organiz~ción. ?ued.;:o 

re:ferirse zil uso y distrib'uc.idr. del propio t.iem o, al tr.,.bajo, la :fL1milia, 

los amigos, actividades del t.iF.!rnpo libre, etc. lo c"llal t.ambién servirS p;:iri:\ 

aprender a osumir riesgos. 

En cambio la au+.onr.na:tn inti:rnroi nn se conc: de, se ~clquier•-:?. 1':$-l:.il muy 

relacionada con el desarrollo de 11:1, propio:\ inti idi:\d. Consiste ~n J.lP.~-:;r•r M 

s~ber aceptar o rech~=;:,r de a•.uerdo con criterirs corre.:.tos. 

Comportars~ con Qiert~ ~ut.onornf~ interno:\. signific.~ act\.1.J.r· pc;r '=-·u""'nt<.".I 

propia -pensando antes, i n-fonr.ándase y decidiend - . Es i nc.ompL\ti ble- con \.ln.-~t 

conducta m;:i.sií"icada, ~ b~ee d.:: ideas y costumbr o de mod;:\, N8 cone.i:s~c· ;?n 

nceptarlo o rechazarlo todo, indiE..c.rimin .. ,dllm nte. Tampoco .se trata 1.ie 

compararse con nadie. 

En realidad es una labor difícil. persevera te. Y me refi8ra sc.'ilo ¡). un 

cierto nivel de autonom:t-3. interna. Alcan::ar nive es de mayor .-:;orisicl-=r~ción 

es t. are~ propii:l. de lo. edi:\d i'ldul ;:.~. 

La respons~bilidad es la rni:'ld\lrez. de l~ 11b3rtad, lo c1..ial req\1iere en 

los adultos una mayor1a de edad ps1quici'l y etic.,,, 

Los miedos en gener.:"l.l, ison condic:ionl.'\mientos de la libertad human"' muy 

actuales en desarrollo. Pudier,..,_ dest.,.carse en· .. re ellos, el mi~do ü ln 

ri::>sponsi:ibil idad. Este mti:=H:~n ¿~.;. tr~duc.::e, muchas veces, en la dejt\1::.Hm de 

dF:tbsr~s, en la tenden..-.~.:-, ."] .'1.TIC-inimL\to, r.rn ].';'; q 1ejt\ d~ que los de:m.fi.s no 

resuelven l~s cosas, etc. 

l.1a respo11s~bi 1 idud e . .;;, por t,··m+.n, Al30 c.jue ilebe ser tenido -en cuenta. 

prioritariament:, por los pecJ.:1gn::-;o~ der.-t.rn dP. un,, organización ...en 5\1 ncción 
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de educadores. No solo por ser l;, Il0durez de la libertad, sino t.ambien por. 

esa. tendencia actual i:li -. la ·Dll:laifico.ción irresponsable. 

Lo mismo en el caso de ·la autonomía , debe distinguirse en el c~so de 

la respons.,.bilidod e:-:terrla e. interna. La responsabilidad extern~ equiv • .,,le a 

responsnbilizar a alguien de algo. 

Evi.der1temente ea lllllS facil hacer que hacer hacer. Pero hay que lograr 

qu~ se pueda responder ante alg-o de í"orma personal. 

El objetivo 95 lograr un proceso de gri."ldual responñl'.\bitizacit'.:m. L"' 

respons~bilidad interna -ser responsable. asumir responsl\biJidLtdes- esta 

muy relocionada con el sentido del deber y con el servicio. 

Hay que 8nsenar a cumplir con el deber deportivamente. Prlroero, ~cla

rando por qui§ ~s deber cada uno d~ los deberes. Segunda, estiln\tl~ndoles a 

cumplir con alegría, sin pereza, sin retrasos. en detalle. Y siempre con 

ilusidnadn decisidn de servir. 

Deber:ra ser habit\.lol la pregunta : a qui~n puedo servir, en qué, y 

cdmo'? Fomenta.r en los adultos la rebeldía de servir libremete, con la inejor 

manera, es un gran objetivo educativo, 

La educaciOn de la responsabilidad debe ser lo ~s paciente del que

hacer de loe-. educadoree.. Quiz:"' la mnyor di:ficul tad consistir~ en 1 imitar 

l~s zcmi'\s de e>:.igen-:.ia. H~y C].\lE> saber exigir en diferentes zonas a la vez, 

viendo en {'".\1.1'l8s :SI? .:ictutt ln respcmsabilidad de cada person.:i. h\UDan.,,. Es 

decir, justainente lo conti:\rio de polnrizarse en los áxit.os l;::.1::1orales o en 

la prbctic~ de cu~lquier otro reduccionismo df' buena volunti::ld. 
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Para elegir hay que descubrir, primercimente, entre q\1é ,se puede 

elegir. As1 se ~prender~ a captar la realidad, descubriendo alternativas. 

Cada al terna ti va. a elegir tiene consecuencias f'avorables Y. desfavor.:1bles. 

Es un buen en"t.renl\miento al ncostumbrarse ;:i. captar ambos t.ipoe; de conse

cuencias p~ra s~, para 6U familia, para sus compaffero~ rle trabojo, etc. 

Hny personas que piensan que la libertad sello ~s capacjdad dP e1ec·· 

1=.ibn. Pero t.ombié:n es cap~cidarl de aceptación, se.:"\ porq\le. só1o hi\y \ln~ sol¡:¡, 

opci~n -tr~bajar, por ejemplo- , sea porque decido h~cer m~o. lo dPcidido 

por et.ro. 

Se p\1€-de d'="S4'.rrollar est.n capac.id~d de aceptación, en c..L\dL't personn 

humant"t, d8 divt'lrsos modos, Uno dF:" eiios consist.e en proponer cosas bien 

pensi:ldas, o. rnol\o di? sugerenc:ii:!.S. La fin~lidad no d~be ser li'), de iTDponer 

sutilmente, sino la de entrenar en una aceptacitm nctivl\. La exigencia debe 

servir, luego, parll q\tf' lo libremente acept.ado se llev8 a cabo. 

Se debe hacer notar qt1e en la vid;:i. de cada persona bay much~s cosas. 

q\te se aceptan. Y sB debe ~y\tdnr a distinguir entre unn acep+.ación pnsiva, 

Y una aceptaciOn libre, hecha con alegria, aunque suponga tener que ceder 

en algún gusto, y resulte costoso. Naturalmente influir'S. mucho el ejemplo. 

ElecciOn y aceptaciOn se combinl\n. Y ambas 5on import~ntes. porque.sin 

ellas la decisi6n no es posible. Las decisiones exigen cürgas con las 

consecuJ:?.ncins. :F.:n prirn~r l\.lgar, est.ct" la real:tz~ción de lo de.•:"idido. A peso.r 

de la per~z.i:\; de la ft1lt;:i. de perse-ver,:,,ncio, del esf\1erzo exigido, et.•:.. 

En.seriar ,., de."':.:id~'!" 1.•n. ~.oclot. • lo.s r.l"lso~ P.S muy importante. porque muchos 

adultos nunca h~n :;.jdo ~n-t.re-n.,dos Fn_ra tom.:"lr pi"!que_ñas de.-:isinnes. 
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4. Iniciativa. 

Lr.t capacidad de inici~tiva consiste, _en l;:i ori.ginalidad de empe:::~r 

~lgo nuevo en el orden del pensamiento o de la acción. Es una forwt de 

autodominio -muchas veces de servicio- que se opone a la pasividad. 

"La iniciativa es un modo peculiar de enf'rentrtrse con las ;;it\1<:\cion~~·1 

viendo posibil.idade!s de 1tejora, en lo propio y en o ajeno, sin dejar <!e 

hacer lo .. que debemos." <38> 

Las iniciativas se tienen dentro de un rtm_~ito de autonom:t.t:t par\:\_ m~jo-

rar uni"\ tare~ a realjzar, un objetivo a consP.guir, el propio comporta.mien-

to. Fuera del area de autonomía la inicia ti va.. puede confundirse con el 

capricho, si modifica la naturaleza ~~1 enc~rgo, por ejemplo .. El volar de 

la iniciativa es función de la mejorn person~l -propia o ~jena- y, por 

tanto, hace referencia. a. va.lores. Por eso va muy unido el dBsDrrollo inten-

cionn.l de esta cQp~cidad a1 contagio d~ v~lores de sentido en lo.E rela.·~ 

cienes humanas dentro de la organización. 

Todo ello, a G\l vez, estc't muy relacionodo con la tarea de educar 

entendida como " crear un i!mbito nt1evo en el que pueda eY.istir mejor el 

hombre, y enriquecer la intimidad de cada hombre engendrando en ella loG 

mas altos va.lores." <tl9> 

Entender bien esta distinción i?ntre iniciativo. .:i.biert~~ ,!l valores, 

apoyada en el cumplimiento del deher, i::.tc. y cupricho, l\poyeldO en l~ arbi-

importante. 

(88)FERRER XAVIF!R., I.. • .:1 i_~L<?..~!..~~ pe'r:~ .. '2.~·~!_·. ¡) 
<89> CHOZA. ~AC.\~'1TO. ~i.X .. ~-~:::_:-;!_ L i::'..::.:..lJ..IJ..·:i::..:il.!_:~- ·:..'~ --·-: . ..:._Q 
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~r ti9 a:-laridad d9 !d9a.s: -~Os ':'maas '!'. ~on'Sgft•Jir . .:..·i;,·.ff. mant~n9Í":- por lo'S pet:\!\-

RORº" como.comunfador"" ~du:f'.ti'""~; d,:;.;-·6 ~t,.;fai '.~.r.R"n1;.,d6n. P~r "llD "" 

d~b'3: mostrar apr"ii:-!o. y:u:1r .... ·las .ini':'ia.t1v.?'.s.::.qu'3: .:s1Jrp;en ',;!~pont~n~r.un~nt"!' -ayu-
~ ~_;_.u;:·~: .. , ,-,·.-···" -· ··::,-~, 

~j tJrar~--~.9 '':u~~~O.::-~e ;:~f~~f~-~:n, ~-~/}:ª ·-~~ontgr!a. o al ':'a!'ri'='h!)- • 

dgben f.omqntar d'3: r!iv'=!i-csf?S: .::,~,_'._i.~~{~:~¿.·to~:...· .mod.09 . 
. ;,,.-. ··'"· 

... V 

por miedo !\! ridt<:"'Jlo. por f!\lt!\: de- !l!l!\,o;tnf'l.'='!ón, por f!\ltf\ tie infi:irm'!'.o:"i'5n, 

L?\ iniciativa no -:-c:-t:~ c::6lo ~n '?l ha-=er. 9ino t~mbién en el informarse. 

i.n1~1at 1 '!~. 

<90) POJ-Cl,L., Le lib~r-t:a<l posibl~ .• p.70• 
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La capacidad de iniciativa se das~rrol.la, f'\.1ndamentalmente 1 en ~l 

orden del pensi:\mient.o¡ de tm pensnr parn hacer. A veces no del proI:'io 

hacer, sino del hacer ejeno. Y entoncee ee. sugerencia. Lns sugerencias 

sirven para mejorar la actividad o el comporti:\miento ajenos. Pero, en 

ocasiones 1 quien sugiere se e:.cpone r-'l tener qt1e realizar lo ·suger:ldo. EE"• un~ 

manera de luchar contra la pereza. 

5. HncerDO, traBCen4er. 

L~ libertad es, en tíltimo término, no ya lt:\ capi:.cidad de ~ut.o.hn·

cers:e, sino de autotrascenderse. Y el:,'. te ~utotras.cenderse. sdlo Pe. pc:;~.i hJ ~, 

cuando uno prefiere ser desde D:tos, n ser desde s1. EsA: preferir es partf~ 

r.,,dical en el fondo infinito de la libertad." <90) Esta preferencia llEiva-

r~ ;,, pedir la fe si no se tiene¡ a p!?.dir su .:imnento, en el cai=;o de tenerl.,,. 

Querer prescindir de Dios, preferir otros caminas no le permiten ol 1~ 

persona humana ni siquiera hacerse. 

Hoy estan de moda los te:rminos reo:i.lizacidn y au·toreZ\lizaciCín, que 

vedr!~ a equivaler -si no hubiera ~anipulación seml{ntica- al hacerse. Pero 

en qué consiste la realización de la persona .h\1Jnt\na'? . " Realizar es un 

término que se usa para designar el paso del proyecto a la realidad. Apli

cado a la persona humana quiere decir cumplir el proyecto de su existencia, 

que es lo que hace que la persona alc~nce su plenitud. Pera esto es afir

mo.r, con otras palabras, que la persona humana se pe.rfecciana -alcanza su 

plenitt1d de perfecciOn- cuando obtiene sus fines. La persona humana se 

realiza cuando cumple los fines para los cuales ha sido cread~. Estos fines 

son el fin natural ( con los fines parc5~l@s que comprende , el t.rabajo 

entre el los > , o proyecto de existencia grabado en la natural"='?.ª h\llu.!\na, y 
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en .:fin sabr:-enat\1ral, o proyecto de· existencia contenido en al designio 

sa.l"•ffico.d7·.Dios.".'. (91):_ 

en sellar le a 

dee.ct1brir la inst1ficienci., de st1 propio esfuerzo¡ la necesidttd de aceptar 

ay~d~s, a nivel humano y a nivel sobrenatural. 

Se es.tara des~rrol ll:lndo en cZt.da persona humano la capaci d~d 

pari'l distinguir la verdad d~l sutil engan.o en el lenguaje verb.:":il, i•n el 

lí-::'nguajP. de imágen@s -o en comhinac.:lón de ambos- y en el coraportamniento·-de 

lns personas ~·auque tengan funci6n de orientadores-. Es \lTl q;.H~hc:K.er dif:.. .. 

cil 1 pero obligado para ayudarles a superar \ln importante obst.~C\ilC:\ en ;:.u 

vidn cotidiana. 

III.3. Cómo aprende el adulto?. 

Ya vistos los intereses del adulto anteriormente, en seguidD se t1·ata-

ra la importancia educativa de la educacion permanente y como GEi puo:-de 

llevar a cabo, con base en las caracter'lsticas y necesidades dBl e.ducando 

adulto. 

En cuanto a la capacidad de aprender y la formo. de apren¡ct.er del ~lunmo 

adulto, existen marcad~s diferencias de opiniOn al respecto y var'1a est~ 

capacidad deacuerdo al grado de conocimientos y con los cambioi:r. de la edad. 

Hay un acuerdo general en que el máximo de esta capacidad se ~lcanza m1s o 

menos entre los 20 y los 25 anos de edad. 

Cualquiera que sea el cambio en la capacidad de apn:mdizo.je deGpll~S 

del per'1odo Optimo, la capacidad. misma es menos importante en la ense'i'lanz:a 
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del adult.o que ot.ros fllctorPs. Los Cl\rnbios fisioltJgicas efect.ivamente 

i.mponJ:on C'.iertas llmit.l'!ic:=iones i"!. la ense'l\anza, pero tambi~n ~sttl comprobzido 

que influyen positivamente en el ~prendizaje las e~periencias aterieres 

porque ··debido a ellas b.:ty mayor -facilidad para aprender algunas cosas 

debjdo a la transferencia en el apr_endizaje .. La motivacifm y el .interés, 

son :fuerzas importantes en el aprendizaje, aunque tnmbién se. alt~ra.n con la 

edad. 

Los motivos qu.: ~onduc.en 1J. la pat.icipacicm en la eclucac iun -:14'· t ~r.!ul to 

o al aprendiz~je errano;:i,n d.:i 11';6 necesidades que elnltnan de la 1.=-xperiBnc-.ia. 

En el. campo laboral et.to es de gran importancill. pues ¡::. partir d~ eso.e:. 

neeesid~des. cotidianas en ll'\ realiz~ci"fm de la tarea, nacerP.n los .:.ursas de 

formación pro:fesiona.l. Para que se interese el adulto, debe tener c.onoci

miento del objetivo del curso de form~9i6n, un nivel mi"nimo dé. >:-'..1pr:ira•:ión y 

una experienci.~ ~nterior que le indique que es necesario. 

Por lo tanto c'tanto :m..""is significo.ti va sea paro. el trabltj t")dDr .1 ;;1 °t-C\ren 

de aprender, mayor- eer<i st1 pi:trt1cipaci6n en la re;,,lizi.'1.ci6n y -;..:.r:1 n ;o:::f se 

puede o.segurar un finnl feliz. 

LL'l personn hurni:\ni:l ;,<Jt\l til o prende segtln los intereses. quP t~·ngi'l., y 

éstos e:-e asem~jan :":t lns activid..,,dea en el sentido de que no pueden identi

t"icarse con precisión: son factores puramente intenos y est<"tn sujetos a 

modificaciones. Los adultos m6s jóvenes suelen mostrarse más inter~s~dos, a 

medida que avanza la edad y se fijan los cambios fisiológicos, los inter·· 

eses se desvlan gradualmente de las actividades fl.sicas a otrne· dF cv.r;;cter 

mas sedentnrio. 

La persona h\.lmana de m.""1.yor educación tiende a interesar~.e por :freas:: de 

ml'.'\t.eri¡:¡,l intelectt1al más elevado o de contenidos con los Cllü les ;10 est.i"in 
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familiarizados, mientras qu~ las personas que posee~_ menos formaciOn se 

inclinon rn~s a ·los cursos directamente· d~l campo· profeSjonal, y en los 

ct1ales se e~i8e men_os. preparación. intelec:tual. 

Ante el. in.teréS por Un tipo de formación prof'esional de1-:.erminada 

in_íluyen también el· nivel profesional, ednd, sex.0 1 estado civil, niv?.l 

eÚJcio-econOmico 1 culT.ural, lugar de residencio. <wrboni) o rural) etc. 

El mayor obsttictllo que se puede encontrar duri:lnti? el aprendi7.aj e cte un 

adulto es el q\m e.e sienta cc.1mpletamente s~t.i~fecho de su formación. EG 

decir, que no vel\ ning\1nn necesidad de seguir form6..ndose; sin ese m1nimo de. 

deseo de f3Uper~c.i6n no se puede logror unn verdndern autoeducactfJn. 

Si~ndo as1, 1a persona h\1mana adulta busc.nr"á LI t.rr."V"í~s de su aprendi

zaje, poseer una madure:!: hutr.o.na y espiT-itual, lo cu~l es necesario para la 

propia familia, 1;:1. empree.i:l donde trab~ja, la sc.1cíedad y lo que es ~:dn m.S:s 

importante : la propia persona. btunana porque de otra manera dif'"icilmente 

puede darse t1n verdadero aprendizaje como autoeducac.ifln. 

Por consiguiente 1 podria decirsl3 que la edt1caci.t:in debe contri bu ir a la 

formacitm integral de la persona humana, a fin de desarrollar al mb.xima sus 

capacidades y posibilidades y convertirlo en elemento ~til. Sera necesario 

entonces crear posibilidades reales para que las personas que la desen 

puedan formarse o educarse a cualq'\.1ier nivel, para lo cual deber6 tenerse 

en cuenta; 

t, Una est.re".::hL\ vinctlla.ción entre los centroE di? producción y loe; de 

;.;>st.ud-io. 

2. El uso de 106. medios masivos rle corn\\nic¡,.c.ión. 
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4. la flezibilidad en la e~igen~i~. 

5. La adopción de siste1n~s espnc.iales •'":}.\H~ respondan a las siT.ueiciones 

concretas de la población ~dulta. 

6. El fomento de los m~~odos de ~prendiznj~_en el trabajo, 

7. L~ dif\lsión de regínleno:.s :t.ndeJ:.'endiantes dé. estúdio·, 

8. L~ disminución o supresión de l~ ri3idez c~ract.errs.ticL'\ de algunos 

planes de estt1dio, con lo c;ue se permitiría la ·coexistenr.:i1' de vo.rins 

estructtlras y planes. 

9. El otorgamiento de .. los crsdi tos o equi valenci~s que me<'C"€~zcan los 

conocimientos que se adquieran v. trilvé.::. de la 1?;..:per:tenc:i.3 en el trabajo, dE' 

modo que 6\l reconocimiento po.:.ibi 1 t te, aun~do a los complenient.c::;s necesa

rios, alcanz;~r un nivel f"orrn"t.ivo 5lJ.~.-:.eptiblr,: dfl situi:l.rse en. el sistema. 

regul.::i.r. 

10. El mejoramiento de la ensetr,.,,nzo al ?1.ctua l izarse los conocimientos, 

así como la evaluación y el anSl:!.s:!.<: perm.,,nen+ . .:;> de planes y programo.s, pari'.l 

que, a través del perfeccionumiento y de la c~pacitaci6n del personal, se 

impartan con JilZlyor eficiencia y sentido social las nociones más útiles al 

Z>.dulto. 

Siendo as:r, la pedagogía s\1pone \rna inforrooci~n sobre todo o.quell~ que 

existe en torno a la persona humana y acerca de su capacidad en relación a 

este contexto. 

El papel de la orif':>ntacion pnrt.\ e) pedagogo Gomo comuni,:.1"\ctor '""'duco.t.i

vo, consistirá entonces en pr·e.p.,.r>\r o. lt\ peTGí)n.:\ hu:n::t'lna a E-\1perar la ringus

tia que puede provocarle el c."'1nbio. 

Ayudilrlo a definir el n:tv~l en q\1e SP encuent.r~, a liberarse P,e las 
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presiones externas para escoger ·su sitia _Y .. su linea de accion con la plena 

libertad y conocimiento, as1 00100 para: ejercer.co~~holgura esa posibilidad 

de seileccionnr. 

Los punt_os, anteriores ·.tienen· como 'finalidad desarrollar a una persan"'1 

humana responsable y a\ttCJriomo,· que· ·participe en su momento socia.1. Esto 

solo puede lograrse a trav~c. d9 su preparacidn para com\mic~rse y vivir 

entre los demi'S:s, :medinntie el desa-rrollo de actividades qua renn~:;. Vi.\rios 

j_ndividuos '3n "torno a un objetivo coman. 

En rest'imen podemos decir que el concepto de educación perrna.n+·!nte 

implica una indispensable conjuncidn de diversos 8lementoi::;: m~todos, c.rm+.~ -

nidos, estructuras, que ta1nbi~n deber11n ser coherentes con l~r~ nu8Vi!>.C. 

concepciones en torno a la sociedad, la persona hum...'"\na y el conocimicnt.o. 

Si alguno de dichos elementos se altera aisladamente, sin que los otro~ 

tuvieran una experiencia de modificación correlativa, el hecho carecer!~ de 

significado real, porque de hecho no abrfa combio. Y aunque en .!1.p.,.rienci"' 

es muy difícil abordar el problema en conjunto, es indudable la import~nciü 

de proponer y realizar t.ales cambios y situarlos en una perspectiva global. 

La educaciOn permanente pretende formar Q una persona huro~na que, 

aparentemente, corresponda a una utopía. Es el hombre generador y adaptable 

al cambio, autónomo y capaz de relacionarse con los dem.~s hombreG; cado ve~ 

mejor informado, mll's responsable y d\1etro de st mismo; una personi".l. buro....,nn 

deso.rrolladct plenltmente en lo físico, lo intelectual y lo ;:i.fec.tiva. Es -r.< •• 

"hombre completo" que describe Edgnr Faure: " El hombre n\1evo, por un:"\ 

parte aprende, conoce y e.emprende el mundo; por otra, dis.pont=i o s~h8 djF.-·~ 

poner de las tscnica6 necesarias para actunr sobre el n:undo dr.- o!.:'.Pt.08" y 

conjuntos tecnoltjgicos. Estos. tres alem~ntos hacen de él un hombre }•o+.en·· 

141 



cialmente dl.1e:tro de s! mismo." C92) 

Siendo a.sí, el logro de as.te ideal es el problema m."ie: iJoportante que 

se plantea a la sociedad y la persona humana de esta ~poca. La persona 

hun1ana ac-.tu~l 1 aunque no lo m."\nifieste sino en raras ocasiones, es conser

vador, fiel a s1 mismo, tal ve= satisfecho de serlo; sería cop~z de abando

n~rlo t.odo etl caso de mutaciones incontroladas con tal de qi..1A lo '3:;.t_)nc:ial 

E.R tn.~n1:'.engn en él inDlterable. Esta octitud, Din dudn. alguna, reciu•;..!I apo1-

tun1.dnc\es o las gl'?ner~cionee. venideras de afront.,,r con éxi"to l~s condi-· 

c,1.ones cte Hna soc.larlttd mf\s compleja, por lo que ahora deben preprarse 

personas humanas cuyas necesidades, valores y disposiciones se~n distintos 

~ los que existen. 

Esto sólo ptlede llevarse a cabo~.Por medio de la responsabilidad per

son·:).l y ;:,l colllpromiso profundo 1ie ':.;o.da. persono. humo.na 4::oa~a.igQ rnistt\:l. 

Al encontrarse en un mundo que debe transformar J ante una reali~d 

concreta a la que corresponden proble:mas específicos, es necesario que la 

persona humana proporcione respuestas tambi~n concretas y espec~ficas. Si 

partimos de la hipótesis de que las condiciones de la evolución social 

multiplicaran los tipos y la complejidad de las decisiones que deberá tomar 

el individuo, es necesario que éste elija las mbs compatibles con sus 

valores. Sin embago, si no se tiene una clara idea de ~stos, sean los que 

~ueren, la selecci~n de alternativas se verb progresivamente complicada . 

.La persona humana al ser sujeto y no objeto, no debe ser manipulado. 

En este sentido la participnci6n es contrapartida de la alien~cian, pues 

permite a lo. persono humana gnCZ\UZnr sus posibilido.des y oportunidades pZ'lra 

C92l FAURE, EDGAR. ~!:!!_ndre ~ ~tre. ,p.78 
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tomar su dP.stino en sus rnri.nos, colDprenclerln, domir1arlo y modi:fiearlo¡ 

porquo el!"' tiPndei a rreinteg7:-:,;rlo a i.a disposicitm de si mismo y ning'Cln 

hombre debe J:-ent1nr.:i~r i'l este dominio. 

L~ participación impl!ca ttna eleccic:Jn. una decisidn medii!'lnte la cual 

la persona huroan\l si= .~firlm\ y V\lelv~ a humanizarse; i:l.hora bien: sólo o>:iste 

part.icip~citm si h;:iy libertad que pueda convertirse en capacidi!\d de cambio, 

de act\10.c.ión en un~ sociedad más compleja, de compromiso r::Gnc:tent.e para 

af'rontar las tensiones qt1e deriven de \lna mayor r~sponsabilidll.d. 

El obj~t.o de ln educ1:1.c.itin pertn.."\nente dentro do!' una or~anizucitm, o 

tr~i..·~s de .to~ Blementos que se han descrito, consiste en que el individuo 

se percate de 1a trascendencic:i: de sus responsobilidades aunque corresponda 

a eu libre arbitrio personal el hecho de asumirla o de reclamarla, si acaso 

resiente su necesidad de modo ms o menos confuso. 

Esto lo podra acontecer si su educacidn le h~ permitido la vocacion de 

prepnrarse al caobio, o la adaptaci6n y a la renovación. 

11 Todu.s las tareas de la educacit5n sólo serctn o.uténtic¡:i,mente huMnis-

tas en la medida en que procuren la integración del individuo a su realidad 

nacional; en la medida en que le pierdo el miedo a la libertad¡ en la 

medida en que pueda crear en el educando un proceso de recreaci6n, de 

bOsqueda, de independencia y a la vez de solidaridad." (93) 

III.3.1. Importancia edttc~tiva de la dignidad personal. 

Dignict~d viene da la palabra l;,.t1.na "digr,itas" qt\8 signií"ica calidad o 

ec1~elencia, realce. Gr~vedad y decoro de las personas en la menara de decir 

o hi."\cer las cosl:\s, Es la condición de la persona h\1mana por su nl'\turaleza 

<93> FREIRE:--PAULO. , ~ educnc.i6n ~ ~s.!:.!E.é!.·. p. 57 
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humf'lna trascendente. 

Podemns decjr .'=P..\e, Ja. "i"_dticacjC'iD de. adultcis·~~s. si~t'9Mt1r:-e en cuanto qull? 
. . . . i . . . . ··~ . , . 

obedece del:!b~r~.d?\~n-t~ -e\ ::¡,~¡·lu.::!~ :~n :ef,.~~mp~r~~.nti.~ñ~i:l··~~ l~ 

cc:antribwyent:lo 
'::.~.-/·>: 

a 5=1U e\roluo:-'u;n :~~ ~~S~r·r~lio inof:ep;rei.J p'!'rsona!. Bi!l 

su viQa, 

ni;::J serie.. tcitaJ ~nte 1ncorrei:"to ··considerar le eduo:-acj 6n de ed1.ll tos en gu 

dad.i:!S d'!:' apri:-nd:fzE4j~ -:fC'lrm~l y/o t'or:mal- qw::a -:-ontr:!.buyan a. su ~volui:-1fm 

~rson~ l. ".94) 

En 191'.\Q la nu~"ª r'?\JniOn :fnt"='rn!'l.;-ionaJ <le UNESC.0, tiene lu::tar 'i!n 

i:oJDO una. a.cc:IOn oca.o::iional -sino "::Omo ttnA tarea no:r?D!'!.l <lt:! los pui:iblos y de 

los p;obi"i"rno~. ,, col1!1'.l leo. pol !tic-~ a. desarrollar por -:-ualquier pa!g deseoso 

por l!!. ex'P.f'.ns16n ti~ l~. ~d.1.1<:"~ci6n i:te ad.lJl i:os '! por l~ posibi ! itiad de la 

profes!on~1i?.ac!6n. 

'.94) Hlt"1~MANT.J,~. FR~NK., H~,·'"=~':':16n -Je ~dultoc:, <s:u ~i:odolo;:i:!a y s:\ls 
t§r:-n!<:"~g:. , p. 9 
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tanto ""P. c..,p~z de. ::s~r at-:.cidn .~omunitari.a y puecte responder ;:i. necesidades 

individuales, permitir e-l de.s~rrollo fi.lncional da lo per$ona hum..""1.na, brin-

dar rique=a me>ntal y entren~r en roles prof¡;i:e:;jonales y f'amiliares. El 

ad\tlto es visto corno un ser cap~z de aprender, a toda edad, a\'1n sin prepa

r<lc:ión escolar prevf.a c.ap~z de !\prender al 1.gnal que los jf>v0nes, p~ro con 

a.utodiciplin(I, con aut.opragnutl\.-:-.ión y según sus propins .necesidades. 

Ei:;. intereso.nte dest..,,~i.'\r qu.:: 1~ preoc-\lpac:iOn int.ensa en Amaricn La.tina 

con ref':pect.o i'I. l~ t"?ct\;cll•:.itln p.;,~-a ndultos se 1nt.e-n~.ifi-::~ en lo.e;.. ültin1os aT\oe. 

_ pioc.el"io rl.r:- ctP.~1'.rrnl lo f'c.onermi\.t:'•-soc:i~l. 

La ed\1cl"lcic5n perm.."'\nente CP.n t.anto procai:;o de torl,.,, ln virln que llbarc.a 

a l~ edu.:.a.ción de adultos) y l;:\ ed.ucaci6n concientizadora Ccomo nsunci6n 

reflexiva y crítica de sí y ct.:l l1l\1Ildo -p""ara tr~ne.:formarlo y como cualifica-

ción del proceGo). (95> 

Gomo resultado de la influencia de pedagogoG latinoamericanas como 

Pa'l.llo Freire (1976) herno~ p8rcibido a la. educ~c1·on de adultos como un 

proceso d8 ~utoaprendizaje estrechamente vinculado a l~s experiencias 

re~lP.s de la vidn de la perscina humana, convirtiendo as:! su educaci6n en un 

neto dt'" liber~r:-ión. Esta educación implica. la eliminacit>n de la ignorancia 

dei los .·uiult.os y ln concienci~ de sus liroi.tBciones. Supone que el educando 

ad"lllt.o deber.tn desarrollar una capncidad racional de pensamiento como· base 

de su autonomfi""\, libertad y de toda tentativ"' de actuar y cambiar S\1 entor-

no f!si~o y social. (96> 

!n r-:s.\1rr.An se pt.1ede decir que l~ ectuci'\C..ión de hoy tiene como tarea 
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propia la de preparar a la per~cn~ lnun.!'lna pz.ra q\lE? sepa t.r~bajar, pe,:r;-c que 

seo.n capaces. de ·tr:-asc~nder ~al trabajo mismo para enc:ontrar ;en:'.é1 ... si\-prcfun-. 

da significacil'.m humana. Hombres capi.'\ces de vivir en c~mún,Íd~rF~i\ ",":onvar

tirse én masa, de parti-cipar en la vida y eri los pr'oblé~S.:de.:ia: ~o·~iedad 

de hoy de acuerdo con s\\ P~op~o eritP.rio y hac~en~c:usc.:·d~:::: __ su. l'."esponaable 

11 bP.rtad personal. (97>. 

La educaoieln tendr~ tnmb:i.t;S"n q"L1e desarrollar y :fortalecer la imagine¡,-

c.ión y creatividad de la persona bul!'.ar.a p~ra tran:formar su r€1"1.lidad. 

Por lo tanto cada peTsonn ":iu:mo.na ::e ·=~rar:.t:Pri.~i:l. por ser a::.ga 1'.ínicn ··en 

c~J3lquier 13dad-- y a lil vez muy similar i'\ los dero:!\s seres hurnnnos. Por 

individuali.z~cián cada persona humana llega '"' ser ~ll~ rnisma; por lZ\ <;ocLi-

bi 1 izaciOn, llega a convivir, No son proc.eso~ contrnpuesto;;, sino m\rtun-

mente implicados. 

De nuevo volvemos a referir la educacion a la persona huroana, pero 

desde ot.ra perspectiva: corno enriq\1i:::ocirniento personal interior y como 

servicio a los demás. La educación, por tanto, impl!ca el des~rrollo armón-

ico de de estas dimensiones: la autonomía y la de servicio. Lo cual viene a 

coincidir con la noción integral de libertad: ejercicio de la cnpacidad de 

iniciativa al servicio del int.erés general, del bien común. 

Siendo ~st, la importancia educativa de la dignidad personal es una 

expresión que parece sorprendente, en eota relación de la educaci6n a la 

persona llegar ~ ser Sl mismo, realikar todo '31 valor de la persona 

hi.un.~nM; l:\'f.lr'='nder a ser un1'. pArsona b1.lJTI~nCt madurz:i. Gad~ per:::s:ontt bt1lr.l1no., en 

su si tune. i bn nc.t \li..'l, es unl:I re.;"1 l iz.,,c. j ón imper:f Act~ de ln personn., -puede 

m"·jorar- y es un~ persnnl"." que, puede llt=':.lg~r a i:;u plena realizaciOn. 
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n;."\l, 

por 

En este proceso de mejora consi15:te·. la· ·educ~cion. Es.to. mejoro perso

'integra, total, ·equ1 vale a \lna e~.~cr_i~·i'?'n integr~l. La edu•::acitJn t":\EmFi 

tanto, un sentido per~on.al Y.-·.u~·~.~~~n.t:~~~ 1uni:ti:"~~i·o. Por lo "tnnt.6· c.u~ndo 
"o·,¡'. 

no hay mejor"' personal no ·pO~~~-~~-~~.a.~l:.~~'.-~e:; educación inte'gra~, ·parqu~ no 

hay educaciOn.. Cuando· no· se., r0pe~a-:."e:i ·:·de-~a.rrollo ·person~l clEi la pP.nsona 

hunlana ni la l i be~taet ll.úmaTi~'> ~-~-~;-_~,~~-:;·~d~~~~~i(jn, es contraeclucacirJn i nt.cgr~l. 

.Edt\carse es crecer: en v~lores. En '-ln enfoque sol.,,ment.e nv.tun~J df: lí'1 

educo.cion, ~l factor· ·1ntegrador es la libertad en cl.1anto es ne.;.esnri~ pnr~ 

el crecimiento en los demtis valor.::-s. La er.htcución integre-11, :-::6'.lo e-i:-.:, •Z:"'• 

este ca.so aduc~ci6n de virt\lde.s nD.tur~"'tles. En cierto sen"t:',do, pod~m::is 

no se puede l 11'rn~r ~::;.~, porqt:P. fa 1 t~ unidad de vicli:!l: no s.::· pcn·? '-llli d.:-..C rr1 

coda \lno de los ~spec~.os de l~ vid;::i. hllmana .:i.l educ;,.r n ednc . ..,,,e.e. f::uanclo 

~sto octlrre, l~ act::iOn er:hK-~t.:lv~ foment.l'. comportnmi~ntos esqujz.r.iidF"iS, no er:. 

unet. toreo relocion~nti:-, prornl.1P.ve sello Cldiestramignto h11~no, es accidn 

lMlsificodorn. 

Frente o ello nunc~ se destocard bastante el car~cter ori.ein~l de la 

educoci6n de la persona. 

Por lo tanto hü.y que plantear la ml?j ora de la personi'\ hurn..."kna echlc.:"l.ti-

vamente a la altura del cle.:.tino .hum"-na, sino no habra en sentido estricto, 

mejora personal. H~y queo trll.t~r a }a persona humana. de ;,.c.uerdo c.on lo que-

es, pora que se de. 1Jn °:n1mento dP. ~u d:l~nidad personul y por lo tcrnto ee.to 

?or tñntQ h.:iy r¡\:f'; -rin1'.if'l.:.r-""..,.. t::-~ m.:~1· 0:-.c• d~ 1,., nur-~v;-i. f.l.ln;::11ftu social, 

o los :fenómenos d.8 lLi •"?c-.onomii'l, ll:\_pol1tii:.-.a y 11'. cult.llra se t-.r::i.d11cen en el 
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nacimiento de TI'\.tevos v.ilorer.::.. De ést,os el ·.ms importante es ·el q'\.1'3 C'.onsi

dera Z\ la perso:n~. :humana corno un sujeto de. val~r aut~n1:-ico, \ln en.te que 

viVe dentro de una 'sociedad que pretenrle signi'.ficarse por alcanzar un;, 

eonf6rlrío.ci6ti". m6:s· j:U~t~ '.Y·: p~r: ·:!~P~~ti~ ~~~ 'e~U~~C .. ~ón·~·1U~ ·nutra s\1s .r~i·::es en 

la vida socia~ misTQ0. 1 de ·lti. ·cual.· b\tsca.·.a.'\.f ·.c~Uil:l.brio .pa.r,.,: c¡ut;. no se de-

'Mient:nu;; el tec:nolog1a 

provoca ·modificnciones <r?n la estruc.tura social,· ~st.a·, al na evol\1c::iorJnr al 

mismó ritmo, provoca \ln rEr>traso que torna obsoleto y "vieja" ;,. la soc.io::-rt.,,d. 

Todo esto hac:e que la nor>.tativa de la creti.cion_ e.ocii\l se ~us:t.:i.tuy..,, por 

una teortn sociológic~ y c::.\llturi!ll de cambio y estabilidad. La n<-"tu1-.:llez~ 

humann es un v,-,, lar funrtament.a!., y su .!1.Specto so-~ia l, hns;:1do e:1 la concep-

dad m.'!ts justo y orga-niznda. 1mpl1.ct'l reconocer o un~1 soc.iedu.d en equili-

brio, con sus valores y procedimientos intr1.nsecos, E?n ::a cual los Cümbtos 

forman part.e de Sl.1 dini\mica interna. Al integrarse .:11 prClceso educa.tivo de 

las nuevos ocupaciones cient!ficas y técnica€., es i:1c-ludiblo q;;o habrá de 

aplicarse nuevas tei::nologi~s educativas y det.eminurse n\mvo.-:: objetivws, 

nuevas formas de organi-::acitm, .:ti:.: 

Se requiere de un siste:rn~ coherente con f;l tipo de socie<lad a li!l que 

pertenezca la orgo.nlzaci~n. 

Sin embargo 13 r.duc.acidn no puede remediar todns la . .:;. t:~Pfi..:.ien<:ias, 

pero puede .-=\yudar a los indiv1.C:~ms a. aprovech.:'\r mejor lí"ls vent.uja-'5 '}lle les 

brinda su ent.nrno. Porqw~ es v~no eF>pernr nn;:'I edur.l\ct"tin rf:lcionu l y humana 

en una sacjedarl quE- no ~cept~ :a. rn:::;tm nj el buruilnif;wo. fü.-:. jn~17'.i t i:;:c-.. pernr 

de un régimP.n .a.poyack. í.•n 1~1 .!1·.1tr:-·.-:idad de algunos y la obedir;-nc~a de d.€'1 los 

dem6s, una ed1Jcación ~n 1,-,. !ibert.~cl. .• f.H.n i=tmbi"lr_gn, los !.'.'Izo en+.re la 



1 

l. 
l 
1 · 
!. 

educo.ción y las otras, expresiones de la sociedad no. son tnn c~rrndos q\le no 
. . ' , __ - : 

permitan modificar _los eleme_ntoa .del sistema indep1::tndientemente del conjun-

to. Existen fuerza~'._CÍ~~ a~t~a~ e'n eJ. sentido de las estruct\1ras educativae.1 

las que influir6n más --o·:.mencls diTec.tamente en las transfor1n~c:iones so-· 

ciales ... la soc.iedad y la educ~cicln progresarán al mismo r:r·t.mo, n~rlucien--

dese las contradicciones que ht1cen la vi do. dP. lo persona biJJTiant.l. t.o.n cndtic~ 

y dif1.r..il. 

El cuestionamier.to del sis"temo., en s\1 l-3entid.n rná's i:lit!plio; .::1 replo"\n-

taamiento de sus;:;. _~5tru.::::turas, VCllore~, i!'\ctitudes y m·étodoe por él i_!lduci-

dos, son las premisas de tal cuastionam:tento par"' renovnr l;o. oru~nizacián 

social. Supone cambio6 f\1ndameut.ules en la conc.P.pcibn de: l~ m'?t.octologia, d8 

los contenidos y de los objetivos. 

La i1Dplantaci6n de la aducnci ón permanente debe tenf>r la Sl.1pre.sion de 

las soluciones de continuidad el:istente en el sistema oct1.1L\l. El la ca-

responde a la necesidad de considernr la ra~z del problema, dB situar las 

dificultades en una perspectiva global y conti.nua. 

Podr1.a concluirse que la educacitm deb0 contrib\1ir a la foriMcitm 

integral de la persona humana, a fin de desarrollar al lnáximo sus posibili-

dades y convertirlo en elemento ütil. Ser~ necesario entonces crear posibi-

lidaes reales para que la persona humana q\1e lo clesee p\leda Ctlrsar estudios. 

a cualquier nivel, para lo cu~l deber~ tomarse en cuenta: 

1. Una estrecha vinc\1ló:\c.i6n entre los centros de produi:-,...-.ión y los de 

estudio. 

2. El uso de los n1edios masivos de .;oJTluni.c•.\c.i(ln. 
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4. La zidopcitln ·de sis.tem...,,e especiales quo;. respondan a las situaciones 

5,· El ·mejo~~miéiito de la ·enseiranzD, al acT.ualizorse los· conocimientos, 
.·-, 

aaí corno:.1a··'ev'n.1ud·ói-6n 'Y· an~lisis p"errn...,nente de planes y prngr~:mas, par~ 

que, a .tráV~~~~-~~-~-·-· Pe~feccionamiento y de la copacitacion del perisonD-1 s~ 

impo.rtari con -~yor eficacia y sentido :::.ocia 1 las nocione6 imts ttt 1 le.s ~l 

educando o pP.rsonal de lo orgonizaci~n. 

III.3.2. ConsideraciCm de la _persona llUllk"\na total, para llev~r u. c.nbo 1?! 

proceso de E-A Censetianza-aprendiz~j~). 

Habiendo de~·-::rito li:\ importnncin. educ.atlva d":? li:i persona h-..unana a.dul-

t.~, se tratar:!! a la persona btlm<'lnL"\ tot.~ 1 p~ra l leva.r a e.abo el prnceso de 

E-A. 

La educación es educación da cada $er humano y de todo el ser hum~no. 

Esto as, en otras palabras, la educación como desarrollo de l~ per~on~li-

d;::id. "Cada hombre tiene un aspecto propio, personal, tm -tono- irrepetible¡ 

la personalidad es precisamente li:\ diversa actitud personal hacia cndo una 

de los valores humanos, de la que se sigue que cada hombre est~ llamado, a 

trav~s da la obra educativa, a ser ~1 mismo, ~ renlizar los valores, pero a 

su moda y seg'(m sus posibilidC\des." (98) 

C6mo sabemos, en realidad 1 si la:t educaci6n que promovemos e$ una 

educación integral? Indud;:iblemente, puede re:ferirse a la personn., por ser 

educacii::sn de ¡.,, persona humana. Pero e¡<ist.en dif~-r~nt.es moSill ;id3dr .... s d~ 

edt1cación integral. No es lo mismo que- la mejora pc-r3on,"Jl se. rc,'\li-:-...:::· s61o u 

nivel h\un.:.no, .ª que se realice tambitin en !ti dimensión sobrenat\ir<:\l de !Lt 

cge;-scrAcC"A';M. F. -li!.. Q.ro"tl.2..ill.'1 º-'ª- l~ ·ill!.!SQS:.1~'2~.- p. 13 
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vida de unl\ persona. h\1JMni"I.. En este. llltimo caso el factor integr~dor ee; la 

fé y li'\ e.l-:presi6n de Asta 1t1odalidad ·de educnciC:Sn integral es la educllcidn 

Cuandci · .n~ .. _hay :rOOJ Oia <Personal no podemos raferirnos a una educación 

·_pc;rqúe; .. ~n·o.·:11aY·">ed\l~~ción. Cómo sabernos ct1ando no hny mejor~ 
~-"- - - ·',",~-¡ ·"··>"· - -.. \•" ;., :·. ' -.-

per-

s.onal? C-~~.'~~~~~:.ñ"~}.:~~·<:r~~P~ta--: el desarrollo personal de alguno de los rlont:--~:. 

e~enc:tnl!!s/ o ·s~'Pe*_;-~:~~TI.~iáles, de la person.:i hurnann. <libertad.. ;,.mor y ·f~>. 

FC1demos .refer.irnoF> -a una educltciC:m integral, cuando se F?iduc;1 e.(J) o <:1 

ni·,,'?l nnt:ural, prese:indiendo de la dimensión sobre-nll.t\lral d<?l >:?duc:~ndo? i:.;:. 

t.c-.cto c~so, si educoc.i6n integral es aquelli'\ educacit:m capaz dF.! poner unidad 

erJ todos los posibles aspectos de 1~ vida de un hombre. solo en sentido muy 

~l to noR podr1a.mos referir a una educa.cit:m integral, puesto que lo:\ d:'..;r:~n· 

siOn sobrenatural es ·un aspecto impart~nte de la vida huinD.na. lgnor;:'l;da est."' 

dimensidn, por las causas que fueren, no podemos referirnos propiD.men+.e 

tlni!\ educnción completa. 

Siendo as!, una educación completa de l~ persona significa crecer en 

libP.rtad, en el amor y en ln fé. Ello, en la práctica supone el crBcimiento 

en. una serie de virtudes huma.nas y sobrenaturales. Y es sin duda, la forma-

ción de ln conciencia la que da unidad y armon~a a ese crecimiento en cactn 

persona humana. 

Es evidente que cualquier respuesta personal a la educncidn r~fi6j~ 

una referencin al hombre, a lo que piensa del hombre quien retl~xion~ sobr~ 

el queh;,,cer educo.tivo. Por i::iso quien 5;:> hall!.'\ l'ln ee-.i'\ situl"tción ctE-1:->e ewp(:-zr,;;-

por pr8g\mt~nse~ Q\1é es el hombre'? . 

Es indudable la radical diferencia q11e existe, ~ efecto .i~ ref tPXidn y 

de act::ión i=>ducativ1'., entre considE'ror, por ej8ruplo, q\1e el hombre nr:-i e~; 



nllrla m5.s que \1n compuest~ 'bioqu1mico. Las consecuencias "practicas" de tipo 

educntivo son muy 'disti~tas. 

Bien es v~rdad que el educadOr,. si es sensato, juzgari!l' no sólo por el 

punt.o rle pnrtido., sino tambi13n -y de modo especial- por las cosecuencias a 

las que, 16g~camente, se llegan en ccida planteamiento. Por ee;o deber;:i 

preguntarse : Con mi con~epto de hombre a dónde llego con mis planteamiP.n

tos educativos?. 

Porque no se tr~tl'l de el~~ir un concepto de hombre al az,.,,:-, sino de 

¡,certllr con lo que verdilderam1;;nte es el hombre. Si me equivoco en el punto 

de partida habr~ error en lo dellll'(s. Si no planteamos la mejora i:dui: . .,,tivi'.:I 

por m1::dio de una comunj.c~o:-.i6n educativa a la altura del des·tino hull' .... "\no, nu 

habrá, en sentido estricto, la mejora ·personal. 

Si tratamos al hombre de ac\.1erdo con lo que no es. no habrd' mejor~. 

sino deterioro, degradación, reducción de la persona humana. 

Por lo tanto tod{"j acción educativa debe tener en cuenta siempre a la 

persona humana copleta en su dimensidn física, psfquica, espiritual y 

social, y con base en estas dimensiones orientar su conducta para el bien 

comnn, y para que el proceso de ensenanza-aprendizaje se realice de forma 

eficiente y contribuya a la optimizaciOn y exelencia del desempeno laboral. 

Par~ lo cual 

"a. El clim..-i. del aprendizaje, tanto ffsico como psicolc.1gico, debe ser 

uno en el que el ndulta se sienta c6modo, aceptado, respetado y apoyado. El 

comportamiento del educ.,,dar, instructor o 1l!Zlestro es el factor mSs impor

tante ~ este respecto. 
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ve q\1e r1ei::~izj 't.ll n.prnnd~r. Pt-.r J.o q·ue es importante somet.ar ,.,,1 educando 

1:tdult.o n \1n pr.oc~eo .rl'? }t\lt.n-di3gnbs"t1co de n~c~si
0

dados. de .apr~ndiza.je, y n 

pa.rt.ir de los _i-ee:.iJltilc1os qus Ge obt~nga.n ini6i~r. ~'1 -P~océs~ educ.ativo. 

c. Ee. ·re•:omer1d~ble involucrar a loe. edUeandos·· en el proceso de planea-

e ion cte: su prnpio. api-Pndi~;lj e 'bt"tj o la g\11.~ del educador. 

d, Et p~p,~1 del 1_,ú:\-y;cnd.or d~ ndult.ot=;.·. ~s el de conduc.ir e:-::per ienc.iae. de 

o.pr"'°ndiza:je. Es un;:\ g\tia rlel pr-oC".eao ed\\ca.tivo, q\10 compltrte :.;.u :funcir:".n de 

educador con Jos .edu.:-.andos. 

e. Respecto o. 1~ evllluoi::ión del aprenctizaje, la teor:ru andr~sd'gica 

propone un proceso de a\.1to Bw1l1mción en el c\1al el maestro solnlll8nte ayuda 

al adulto a identificar (~1 progreso q\.le· han logr~do respecto o. los objeti-

vos prop\lestr.s." <09> 

Todo n<it1lto ;iosee ur. c.1.lTtllllo de er.perienciL'l u.dquirido desde s\.1 niffez. 

EatL'l experienci;:1 vurfo en c.~n"tidi:\d y es de diferentes clases. i.<:stas dif'er-

encías en e;~pi~·r1enci.:i. entrn el niñ'o y el adulto presentv. diverSi':lS conse-

cuenciae-. pi.'lra El .:1.prend i:.:4\j e: 

- El nd'l.117,,o debe contribuir al aprendizaje de los de:ml!{s. 

- El ndl1l to posee un.,_ rico:\ :fuente de experiencias que o 1 ser re lacio-

nadas con nueva!:. eY.periencias se vuelven ~s significi:itivae.. 

El nd.ult.o hu. ,Adquirido un gr~n na.mero óe h~bitos y pi:lt.rones. en su 

f'orma de p"?nsar, pr1r 1 o qur-> ~lgi..mas veces ti?.inde a ser u1enos nbier"to y :mzis 

resistent.P i!ll r:-.;:-irol':d.o. 
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vecb-9 1a~ experien<:'ias -:1.e- las !'.i:i,Jl i::os. tales -como d.:!.scusii:ines en p:rttpo. 

~todo del caso. cr1tice 'rJe·_ iD:t.:"id~nciá9·~.Y· suc'!sos. '!j'!rt::!.r.iQs de sim1Jlei.

ciOn, dra!I!?\-t:izev:-16n. prái:-t:!.i:-a· -:!."?. h~.b:!.ljrJl"\_d'!s, at:-t.:"10n d'! provi?c-t:os. ~i:o.-J.'.:'s 

de laboratorio. sup~rv:!.s1'5n v t:on-sUl"tor1a, <l"E'mostrar.i6n. seminRrio. -zi:infe-

r~ciOn."<100) 

(100)~.-p.129 
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e;us acti\.•idadP.;.:. r..cl-;;.-:.· ... +-.i ·.n1s c~n ... ·.-~da-,:. €'n f"·rob~:.t?ro:::1:=- y ;;.:..ls ::,o J. u.:- ior1es-.. 
Lzi.s Z\pl ic~·:- loni:-sr. -!:.&;?cnic~::. p3ra ~ste presupuento son: 

"l. El rJduc;,dor cti:"; ~d\ilto~ rtebE< orientur~.I'? n ñ.:r;:;.""irrnJ. 'tnr ei{peri.anci~s 

educ;.itivas. ro?fe:rentes-. en l~ i::-:istenci~ da lc·E ir1d!-:.·ict\los 1 institticiones 

de di~gnCls:t.ico con loe. p~rt!cipantes, p~r~ iden-'.=.ificar loi:;. problema::;;. y 

necesidi'ld~s ~spt;icff :1 cLl.S que ne.::.eo;i tan resol ver." { .líll) 

Est~ es la B':"""'n torea d~l ech.1C'i5dor coron comunicador ed,uc4t.ivo de ln. 

verdad. 
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EXPRESA 

IV.1. De~inicidn y concepto de empresa. 

Estudio.dt' con .anterioridad la adcltez coma· :etapa· -.de realización satis-
-~· . ' · .. ·. : 

f~ctoria. y productiva., se est~diarn _en el.:s:ig~1:Í.ent-~ capltultJ 'E-1 m11ctii_:, 

"e1np:::.-estt" .. cozto organizaciein educativa en donde'-· la persona hmnana pth'.2·dl? 

<l<?sa:.-:-ollarse· integralmerite. 

I.a e:nprosa es .!\quella unidad produc"':.iva <:.onsi:.itufda como url org;:i..ni~1r.o 

comp1.1e.ato d= elementos materiales, !lt1manos, técilicos y finan.:.ieros, lo;;. 

-::11;11o.?.:o-¡ adroin.ir.:trados r:1JnVHn ten~.=imen"te pi:irmi ten lograr tm mojor aprovE>c1.1a·· 

m:i..•~n~.o de les recursos parQ. la. obtención de ciertos sat.isfactori~s scc-: i.¡¡ 1-

r.ic.ntc ncce~3rios. De ahí que sea el f.;:tr:-tor 31.;m~no e:'. que c.ondicione .--:on 

rn~yor fuerza el sentido y la utiJ.idad de li.'\ eropre3a. " El destino de t.ina 

nQcibn depende de sus habitantes, los conocimientos, las habilidades, la 

salud l~ id~oJ.og:f.a, lo.s motivac:.iones: e•-i resi.;.:nen los recursoE. humanos. ·:on 

que •:.uen't.~ un pais delinearán st.1 prop:;.o '!"uturo. " .: 102/ 

Los elementos componen-ces de una empreE.n son medios pnra que ésta 

afrezca GUE. servicios ~l rner ... --:3.do, porque su funcionamiento impl1ca el 

desarrollo d~ un determinado "':.!po de t:-::i.baJc encaminado a transformar el 

servii:.io en calidad p.:t.ri:l el mer•:.a.do y paro la so.tis:f~cci6n de alguna nece-

Gidad·. 

3s.te or3.:ir.1ismo debe eni:.onces .=i:1.:.t..:n: int~sr:tdo de modo tt'!.l qne '?.os 

:;"-~~e·-~ ·;~Js, C:u¡···-~: .... ~.itoa'"4;:. u11u del otro, no obstante que st:ila líl peri:=;nna. hnm;o,nñ 
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A trnves de los anos la persona hiunana se ha es:forzado en concebir 

formas de organizaci6n y sisteioo.s de realizacidn del trabajo ~s eficaces y 

cómodos. Los progresos logrado~ o lo largo de la historiCt. en el d:\'E.efin r.e 

instrllmentos, mecanismos de i:'lpnyo y mét.odos de trabo.jo, se de.ben -en eie-:.tn 

principalmente a la experiencia hum~na. Si11 Arnbargo o pesar de ql.le .~st;:¡ hn 

cnnt.:r5 buido enormemente t:tl perf~c:.r.ion1'miento de 1. equipo y de los metodo6 d.;:. 

tra br-tj C"I, t. 'Í ene tambi~n sus 1 im:i. t.r.>c i nn'.~B, como ocurra sobretodo con lor.. 

r.uPvoi:.; equipos y métodos. de trnbnjo. 

Al3unos 1:tutcres han utili;:;:adC'· í"'I. f'Si".P. r~6pr?cto el t~rmino rlr: "mecr.il"i·:n 

huronnl'l" rel~cionado as1 el ;,,rahientR rlt~ t.ro.bztj o c.on las c;,,p.:,cidadec y 1 irni ·· 

t'!tcionee. htltll"-D~s. En li:i. rnecáni.::.a ln1m;:in.:'l l.:!1. conducta de los trnbaj .:..dore::.: <?..~ • 

out6"r.ornil, todo vez qi.lE se lr:s <~ep;'l.r.?. ,i.::._t.ividi'.'ld.es t1:tles como r~c1bir órC.enee 

o ir.for1tlr\~.i6n. Se lleg~\ a considere..;· inclt1so que el trabaja eo. un rec..ur.so 

de l~ prodt1ccic:in como lo son li:ts metrias prirni:).s, la máquina y el dinero, de 

donde se desprende que así entendid.:\ su acci6n el trl!lbl'\jador pierdf"I su 

dimensidn bumona al usarlo, emplearlo o manejf\rlo como un reci1rso ma-s. 

D~d~ l~ import"'ncia que se le da en nuestros dias a la economía, el 

t.rab-"jO contribuye n l~ org~nización de:- es:fuerzos f1sicos y ~teriales, llsí 

como técnicos y cient1ficos, tendientes a producir tecnolog~as que ejerzan 

poderosa in:fluencia en la empresa, persiguiendo el propOsita fundamental si 

no es qi1e exclusivo de genere\r la riqueza . De este modo tt la persona 

hl.nn~n.i se le crean necesid~des t1nicamP.nt.-e :rn..,t.erio.les, perdi~ndose ct.e visto. 

lr:i i'llpar+..ante de su plen;-, int.AST·TJ.c.:i..6n •:.omo p~rson3. Siguiendo esto. mi:3m..."'I. 

lGsi-:-.~ :st::- r~Ttu;ie.!"~ ,'l l:.Js trabajadores e.ólo con la s~tie.facciOn ec.ancimicil, 

•:.ont.r l h\1yendo t\5f "1 uv~n,:.e úni.:::o::lm;inte t.e.:;nolcígico y al vid;,.ndn 1 n e~po?<r ion-

J.57 



En lo que se refi~re a los directivos, estos se avocan a orientar los 

tares en si, contiolando reglas y procedimientos con el fin de conseguir 

estandares.de prodUCCion· o Servicios sin darle mayor importancia al traba

j~dor, haci~ncioiO'-esC.lavo del trabaje. Sin embargo el exito de 1::u~lqni~r

organizaci.ó~_< depe?-de de que se cuente con un nti.niero adec\1i:1.do de persono.e. 

J:n.nMnrus en los 'p'Uestos idóneos, tcdo1=. !l!'Od'l1ciendo a $\1 m~xima cap.:.c1rl~d. 

A-::;:t l?l trabajo se convierte er. \lrHl i!>.:~~~vió.ad h\.uuana diri5idi1. par-D. : . .:.\ :·irc·· 

d1.1cc'!~n de bienes o servicioe. ofrcr;idc: en el me:r_:cndo. 

De lo cual el trnbajo se d1=;fine <:.o:r:io "i:.oda accion dee.i:l.rrolladi:!. por ·.m 

S\ije-t.o para obtener un resultada rnat.er~."11 a mental. De hecha la ps:icolo31."l 

del trabajo se oct1pa en estudii'.'.\r det\•":-minados l\spectos de i~ act.ividarJ 

prof'esional humana. sobre todo de le i71dw::;t.rittl, con miru.s ~l logn:1 de :" 

JTl.'!\s 1'rl.Pouadl'. relacicn 8-ntre el ~ombre y ~31 a:nbiente laborlll". C !03) 

rii"-les y técnicos que le permit.e;;. lr.is:-~:· Si.lG finee. u obje-t.ivos, ro<r:.t.~. s:it.i.ia·· 

ci~n no hace sino subrayar qt:e dic.:tn~ •"';llementos dependerctn de la pere:nna. 

hu1oana, el que facilitar.:l su ir-.tf.:gr:-i.; i::°'"'."'!. y t"?:'.. .funcionamiento ad.e•:uC-i(~o a : ... 

prod'\1ccit:m o al servicio. 

IV. 1. 2. tmportancin edu~Ett:!. va de: far:~cr h\~Jn'.lno. 
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dada. Es decir, dentro.,de.:,una orga.niza~~.on .que d':pei:ide tanto,. de una correc

ta determinacif>n de, ¡;>bj~tiY~s- ~ ,~~Cu::~di~~~·~~~-~-- co~oLde · la·: ~de-curidn asigna

ción de responsab111cta·des·, a~·"1aS per:sonas o-:ei· .·debido c~ntro1· ''de est.i!\nd~res 
''.:':. -: :- ' . ~' ~:-' -. ·_:; . 

de prodl.lcción, lo qu~ .. .-in~oli..icr~ a· la· vez reconocimiénto ai · tr¡,.bajaclCJr como 

tal y como persona, As± toda empresa deber±a tratar a los trabajodor~s como 

personas humanas y no como una mecetnica humana, es.timuletndrJ r::u prr1::;::--r;o~o y 

ll'lejora-miento, infund.i.Sndoles el deseo de superación al rec:mn.-:·er el t.:-ab:'l-

jo bien realizado. Siendo que i:?l trabajo bien rea:!.izar.!o ~s "t.c·d~ =~·:--:.i~;id.~d. 

Illi:lnual o intelectunl bien enc~minada a la producoiOn de \1na obra tlt.1 l ;:-. dE· 

un resultado determinado bien logrado". <104) 

De lo mi;::cionadc. -se d.edu.::e ql.1e el progreso econnmiGo d-=:;?end,.,.. :::i ne 

totalmente. al menos en gra:-i pi:'\rte dél trabajo hum~no, asegnTl'l.ndo e! pro-

graso de la clencia y <le J.~ t.;;-cnol:Jgía en un amb::..~nt.P. dr:~ ~·,~:-.-.=- '>Oci.c~cr.i-

n6m1co general::.zaci.o. El trabnj o permite además una satisfacción ec-.onómicn "' 

L los tr~bajadores y un medio para lograr su aU't.o-estirna por 1" rel'l.11zi'tci.r5n 

de un trabajo significntivo, nsi como ll'l aceptación de su ;;.u.p;.icid."."lrl y de 

L 
!' u 

su responsabilidad como persona humana. 

La organización permite que le. persona humana trabajp cnlaborc1n<lo Fin 

el desarrollo de m~todos, procedimientos y prod·uctas del tab.:1jo, <?tintribu-

yendo ast a las b\tenas relaciones humanas que inciden en ln :proct1J~.-t.:lvid~d o 

l ~ servicio empresarial, definiendo productividad como "h;,.b:i ~.5d"7,l pí'\r<l !'rr:id"

cir lllt:t.s y mejores sat.!sta.c~ore~. con iguales o mf!nore~ rf..,::ur?-•.Js" ( 1 ()'5). DI!' 
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La empresa, debe lograr por lo tanto, que sus trabajad~res adquieran 

preparación necesaria, para que realicen :mej.o'i- su .tra'J?~j~o y.· s~· siÍ:!ntan m&.s 

satis~echos de ello. 
. <. :.·· ,-_ - ' ;-.-,~ : 

La comunicaciOn orgo.ni~acional y :.ed·uc:~·i:)va 

sistema educativ~ periaa~Etnte>.:~~.: ~~ ··;~"~-~~i~-6-·~--~~~-;.-.~~<;::~a·i"i~a y :manifiesta 

d~_l apr,endizaje d~ la persona·. h~~~:~-,:···-':·~,i :.:~~~l: ·gener~ cambios en ~avés 

un 

a 

e.l 

dominio de su·s ·;:f:areas. De ab.:t. la ·impOrtancia de que dicha comunicac1on 

nrnnir:.iP ~1- cie-sarrollo personal y laboral de los trabajadores, logrl"ndo asi 

1a. oportúni.dad de desarrollar S\tS co.pacidadas si nr;\1l~res de pensnr. 

m=1:rmanante, as1 corno la eGpecializaciOn de la mano de obra, .-.nn ._,1 fin .-i~ 

Fllevar no solo el nivel socioeconOroicE> del to.bi:\ji:\ctor, 5ir:.o t.~'mbién conse-

cuentemente el del pa1s. 

A fin de realizar una comunicaciOn eficiente para el factor humano 

dentro de la empresa, se hacen necesarias dos condiciones: 

l> Desarrollar conocimientos prt'lcticos para realizar convenientemente 

tareas definidas, y 

2) Propiciar en los trabajadores una actitud positiva hacia la adqui-

sicion de babilid~des pora planear, crear. tom~r decisione~ y ~ctuar en 

consecuencia. 

En esta medida la comunicacion propicia ult.ernat:tvns ~l trabaj~dor 

pnra s,1 '=''-~?eraciOn en un contexto socioeconónd .• -:;o y cul-!.\t:-a: propicio. De 

hecho na eY.iste mej ar medio que la comunic.acion educnt i v~ y orean~.znr.-lona1 

( 106) !.~"!E:~· . p. 166 
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para elcan7ar .~lto:\nivf'l~si ·~e moi;ivaciOn Y·""PrOd\\O:-t.:i'.'idev;L pcir lo qU€" la 

com\\nic!:tci6n . "Pu~dl?·-·,sel- 'promotor.a '.d~ .~l:-ei.~bio9 en diferieon+.:es ac::::pt?ci;oo¡:: ~i:iop;ün 

le.~ ~- l~. 

hU~na. ;;-,;~,j~~~rl"'"a:~ ~-ºÍ·~~·d_B.~;:.· ési;:o '=tl+.:imo dt:Jbido ?1.l desarrollo +.:~':'nol~p;ico que 

e:~ ~'l:-=·a:nz·~.:~;~-'h_··. ~en~fi~i~ d'i!l pa19. 

Sietido - ~9!, eS ob,_rio que e'Jnq"'..le los: obj~tivos: de la l?l?!J:\reoa~. podr~n 

Por lo tei.nto, le perscinr.. buJWna ~s muo:-ho ?D!\<:= qu~ ~impl!?'re?.nte '~m :f~.'='ti:"'r 

:=t'!?rente~. riE"p;les ~t!cag: que norman la -=ondw:--t:a y una tra.dic16n d-:o <l.ip;nidf'!d 
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; ·. . ·. --

cial~nte :simil·a.r~s.'-'e~tre .. o?.lias.' POT:9up_u~~to,. ~,~ta·.S~posic-:16.n o?s ~ec~~ar;ia 
'.'. _·, 

en p;ra.n: ~~~?-~.' ,;~~:·:~~~~,~~f,Jg~i?~·:·.,,~~~~~~~-2:~~~9~· =,.J;~rO '99 ·1P;uel!!!ente import~.ni:e 
reconocer .r_<.qu~, ':'.-le\::per.son?-.: b~man!.\·;:és.J.\niCa·:· ---tiene·· 

embi~,i~.n~~ -.~~: ~~~t\:~J;~~:l;}~;~~~~·:;:t·~(;~~t6n~~bi1 id~d-~-. -ni ''4?. les de 
··.·.e:·- ;;~.'.E~~;:;-=\-:~~::''::·¿···--...,;-.>:.'.'"";<·: ,:.:,2~:-J',.~i~--.1r~~~·: =~·!,';':-.>;_;,· "· 

h~bil!dadesi y_ .. PoieD.ctr.\les; 

i:-onoi:im:tento, 

: .• ,:. ~.- ~. . .; ' .' - ., ·" •• ;.! ~: . .. ." . -: 

A :meno~: de qu~: lo~ ~ereni;~s ~~~i.t?nden le. compl.i:aj !dad .. _ ind i ,_,.~ due 11 cl8d 

..••. i., .... 

~16n ~~~c1fica. 

En resumi=in, ~.dministr8r r'!:!'Pr12~enta consep:lJir los objetivos i:le la 

qmpresa. Obtener r<esultados es import~nte, pero los ~dios no r:l~Mn vit:'lar 

nunca la dip;nidad de la ~rc:;ona humana. El coni:epto d~ di?,nidad indi,,.::ldual 

importa cu61 sea su posi-:'16n en l!!'. orp;aniz!!l.ci6n. El pr~sitJ.ente, el v::lo:-<:'PT'="-

sid'?nt'?. el p:.i:ar4?nte, '?l su~?"''.'isor tj~ pri?l!'?ra linea y '='l trab~j~.dor t:ontr1-

buy~n todos a los objeti'.'OS de la ~:rnpr~sa. Cada uno ~g O.nico, con dtfer-

ente9 babilidade9 y f\9pirai:iones, pero i:odos son ser~-s humanf)s u mere~~n 
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Por lo t~nto, hay que· eVi ta~, debido a S\1 · posicidn en la parte 

infertor rte Ji'!! jerarqula de ma·ndO¡ qu~"el .. Capz\tilZ Se considere el hombre 

olvidado. . Esto s~ -debe-~~ ·que -rar~ .·vez ~!1~i¡·ci~a ~~~.·toma de decisiones o en 

la deterrnina-~·il':tn d~- no,rlno.S ·de· conduCta :~y 'frectientemente no esta bien inf'or

Dlf.'lciCI resp·e~~~·· :. fl; _.P~-f:~~~e_·.·~~ .:f·~.·l~s ~ec.¡si:~~es, Frenuentemente SE• l !mit:i 

sober que'.,:li'.' ·-ge?-'encia,.a :-decidido hacer tal cosa de tal mener~ y, F:ITJ mui:-.ho~ 

cosos,· e~p~l~ltn d~ a.l qt1e ponga en obri'\ '6\1 decisitm. Aunque teoric&:1.mJ:?nte i::.us 

ideT.ls y . o¡)~,.niones son comunicadas por la vj;i >."lSCendente de la line·.:t, y 

t.r:nnad~s en cc:insideración cuando la gerencia to~ ctesiciones, él e.abe q\;I:", 

en la pr6ctica, sólo llegan a ln cumbre de un,.,, ro~rnera ml.ly d'=fir:-.ien~..:. y 

rara vez in'fl uyen sobre las decisiones o normas. 

En re.,,lidañ, C.:\Si nunca tiene la satis:fac.ciOn de comunicarse con 1 os 

superior€'J$ directamente, y de ver que realmente se le tiene en cuent.n, 

Nat.\1ri!\lmente, la gerencia hace aveces consul t&:1. ~ los capataces, pBro, en 

general, e~ s6lo con el fin de llamarles despu~s de haber tomado una d~ci-

siE>n y, a lo sumo, comunic&rsela si11 el menor proptJsito da alterarla si los 

c~pataces ponen objeciones. 

Todo esto no signi:fica que los capoto.ces crean necesariamente que 

est~n· capacitados para tomar las decisiones, que deben pensar y tomar la 

gerencia. Aunque la direccic5n superior refiere con frecuenci~ de ellos como 

parte dP. la gerencia, y esperan de ellos que se identifiquen con los inte-

reses de la compan~a y de la alta direcciOn, no creen realmente que esto 

corresponda a los capataces, Creen que su obligaciOn consiste en aceptar 

CUi"l.nto se les ordena desde a.rriba, por arbitrtirio que les po.rezci:\ y por 

dif'fciles quP. pueda hacer sus tareas. 

Todo la rnen~ionado anteriormentg dem'1nda l<:l. pc1T.ic.ipo.~:.iun del t.rab~j~-



dn.r, bnc.iendC'lle interv~nir d:lrect.v.mantF• en lll .mod0rniz.acit.'ln de .la . emprBS"

~n (}tH? t.J·{\boja, lo cual ilnpli~Q ·un·-rec.onnci:m.l4i'TÍto.:·a,:·au···ca11dCd' -d~. e.ar 

pi:>n~í'tr.te y con intéiativa ·:i· no· ::.ól~ínente 'lln in~~;~·~~~~·~::.~j~·~~~~r ·de ór··· 

d"n""' se l« r~cone1ce 1-.am~l.én l; ~~pacid;d qu~:'~~_;,dh' '~~-·:experiencia 
cor1oc.i"mientos p:rra transfoI-mnr pos.i t:i.v~rnAnte: ·su entórno ··~:at>Or"a1; i?n 

y 

una 

pl'l.l:i. hr~, se le respeta en su cal irlad tle perGona h\uuana integral. 

Siendo as:r 1 ta emprGs" que no se OC'l..1pa de su personcl, de :;;us b\•enn~ 

c.ond ic:ione;;. económicas <no solo Ja remuner~ci6n), de sus prestacionee., dt"' 

P-\1 ,,¡ .. pacit.~ciOn, del ambiente mismo del 11.ig1'.r r\r.indA labora, esa ernpr~c.;i"J f\G 

pl.1ede (".,;er triunfador"' en toda. la e:;:t€-n~i6n di: la palll.bro., porque ol'ddn que 

S'Ll nc.t.ivo m~s importante tiene 'T\.le ser neces,:,.ria11lente el factor hnmnno, al 

nivel .-¡ue ::.ea. 

Por 1 o t.nnto, en las rel.:.i.ciones de la empresa con sus trabaj;:idore';. b"-:J 

de todo, pf"lro el empresario con éxito rei\l 1 no stJlo econt>mico, con buena 

presF..\nCil\ entre los consumiclores y en la sociedad en la que se desenv\1elve, 

evidentemente necesita dar una atención prioritaria a su personal, ~ sus 

problemas, a su capacitación. El empresario debe avanzar en el convenci-

miento de que su activo mtís importante es el trabajador y que áste debe ser 

toioo.do en cuenta en las decisiones. Esto es vital, quienes pasan ocho hor~s 

diarias en su cantro de trabajo son quienes mejor lo conocen y quiP.nei:: 

est6:n m6's calific.ados parll conseguir como mejorar sus labores. 

De ah! la importancia educativa del f~ctor humano dentro de ln empresa 

como princ.ipal elemento de las D-ctividndee; dentro de la empresn y i::;cuno 

creador de toda la empresa y >:;u funcion~uniento Optimo, para logr~r así lé.\ 

rei:\lizacibn satisfact.oria y productiva del personD.1 en un ambiente rico on 

com1lni.-:a<.i6n organizasion.!tl y educ~tivC\ · 
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IV.1.2.Bmpresa Y. comunicación. 

Dada la importancia.del. factor humano dentro de la empresa, se puede 

deducir que sin la cOmunicacien no se pu~d~ lograr unaverdadera interacciOn 

entre· los miembros de la empresa y su 'pleno· ·a ~~tegral desarrollo. 

La empresa es una estructuro. c·amuniCativa. La empresa ee. bási.;-.mnente 

comunicacion. Con base en lo anterior se puede afirmar que toda empresa 

tiene necesidades tales como: 

- Adaptarse D los c~mbios. 

Adapt.<'.r6e ~ los hechos rei.'\les en que e;e m::!J-ifiest~ lp evn\ución 

econOmica. 

- Aprovechar el cambio ~isrr.n : ~atiofncer l~s nuevas de:m.~ndas. 

Sin 13mbl\rgo li!\ acti vida.d mñs importante de la empresa no es: 

- La produoci6n (eoonom1.a de oferta> 

- La distribución <econom1a de demtlnda) 

Sino que es la actividad promotorn.. La empreso se define como promo

ciOn. Todas las funciones empresariales se colocan bajo la guia de la 

producción y distribución, que quedan orientadas por la promoción. 

La empresa misma es comunicaci6n, porque no se puede concebir una 

organización empresarial, sinq como un n~cleo comunica-cional. La comunica

ci6n na es sólo una ftmción instrumental: pasa o. ser la función de l;:i 

empresa. 

Siendo así, se buscar~ que toda empresa: 

- Poseea igual ~1alor comunicL'lcional. 

- Poseea iguales mgnsnjes. 

- Poseea igual sisteml de corounic~ción 
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Sin perder de vista que cada e~presa tiene su propia valor comunicati

vo, su propio sistema .comunicativo, sus.propios medios comunicativos y sus 

~ropios mensajes tanto de hechos.como de.ideas y de relaciones p~blicas. 

Por lo tanto y con relación a la empresa, la comunicaci6n organiza

cional -y dentro de ella, la comunicación empresarial- se ha desarrollado 

con un pragmatismo evidente y una creciente vitalidad, incluso produciendo 

una refler.idn científica continuada y definida sobre su fenomenolog!a. 

La comunicación empresarial no es un fendmeno colateral o parasitario, 

sino parte espec~fica del fend~eno global de la inforrnaci6n y comunicación 

contempor~neas. 

Todas las empresas tienen el déT9cha y el deber de informar. Este 

derecho y este deber constituyen una manifestacitJn concreta del genérico 

derecho a la inform:ici6n que tiene un sujeto univers~l: toda persona f~sica 

y por extensiOn, toda persona jurtdica. 

Toda empresa tiene una funcidn comunitaria, un ~in econ6mico y social. 

pero esta función comunitaria, para que se cumpla adecuadamente, ha de 

corelacionarse con una ÍUnción comunicativa. 

La empresa entonces, es una organiznci6n orientada·. estructurada y 

movida hacia la comunicaci~n: una comunicaoi~n social de los bienes y 

servicios propios de su objetivo; y una comunicaci6n de los mensajes re~e

ridos a los bienes que ere.a y comunica~ Por lo que la empresa es un sistema 

comunicativo. 

ActUalniente se. puede decir que se es.t6'. generando una. n·,teva. raza de 

empresas ' lns .........,..,. orientadns Jmcin la <XllllRllllcnc:lón, y dir:lgj.da Jmcia 



la cDDUD1.cnc1.fJD porque no se puede concebir una organizacitJn empresarial 

sino como un nücleo comunicativo. 

El disefio, la gesti6n, y la polémica comunicacional de las empresas 

requiere expertas en comunicac16n f'undados en la creencia de la información 

en todas sus dimensiones intelectuales, culturales técnicas o éticas. 

Dado esto, se debe bl.lscar dentro de la empresa el desarrollo del 

personal, pero Qutl es el desarrollo? en la acttlalidad, .el desarrollo se 

def'ine como un proceso de ~mplia participaci6n de c~mbio sc·::inl en un~ 

socied~d. El proceso tiene como propdsito la produccidn d~ ~van~es cte 

carácter social y material <incluyendo una mayor igualdZ\d, libertad y otras 

cualidades consideradas valiosas> para la mayor:ra. del pueblo, valiéndose de 

ln obtenciOn de mayor control de su medio ambiente. 

La dif'usión constituye el proceso por el cual la innovación se comuni

ca a través de determinados canales, en determinado tiempo, entre los 

miembros de un sistema social. La dif'usi6n, dentro de la empresa así, es 

cierto tipo de comunicaci~n, en tanto los mensajes contienen ideas nuevas. 

La comunicación es un proceso en el cual los participantes crean y compar

ten infor:maci6n reciprocamente, con el f'in de alcanzar entendimiento mutuo. 

Aunque las primeras def'iniciones de comunicación implicaban un proceso 

lineal en un solo sentido consideramos la comunicacibn como un proceso de 

convergencia, en dos sentidos. Esa convergencia <o divergencia> ocurre 

cuando dos o m6s individuos se aproximan a la coincidencia <o se alejan de 

ella) respecto a los significados que concede a determinados hechos. 

El contenido principa:l en los mensajes de las campanas de difue:>iCJn lo 

constituyen las innovaciones. Una innovaci~n es una idea, pr&ctica u obje-
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tivo que se persigue Como" .no"vedad 1 por un indiv
0

iduo o alguna otra identidad 

social. Muchas de -las innovaCcione·s que conducen al cambio social son 

tecnol~gicas 1 pero las ideas nO tecnolbgicas, como un nuevo movimiento 

religioso o una ideologta pol~tica, pueden también ser importantes. La 

tecnolog1a es un m~todo para la actualidad que reduce la incertidumbre en 

las realciones causa-efecto que se vinculan con el logro de un determinado 

resultado. 

Por ea.o la crítica intelectual del desarrollo de la comunic.ü.cion 

llevada a cabo en los affos recientes constituye un alentador indicador __ de1 

progreso. 

Los cuatro principales elementos en la difusidn de nuevas ideas son : 

- Una innovaciOn <que definimos como una idea, practica u objetivo que 

se considera nuevo, en opini~n de un individuo o alguna otra unidad de 

adopcit>n> 

- Esta innovaci~n se comunica n trav~s de determinados cnnales. 

- En un lapso determinado, 

Entre los miembros de un sistema social. La relativa novedad de la 

idea que Ge comunica es lo que diferencia la difuciOn de otros tipos de 

comunicacion humana. Esta novedad significa que siempre existe determinado 

grado de incertidumbre para la persona humana debido a la def inicidn de una 

innovacitm. 

Incertidumbre es el grado en que Ge perciben varias ~l ternat.i.vas 

respecto o que un suceso tenga lugar en l~s probabilidades relativas de 

dichas alternativas. Tal incertidumbre se reduce cuando lo. persona humantL 
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busca i.n,formaci.tin. -De·f¡~imo·s '-~niorlDZ\cit>n ._'~o~~ ·,la ,-difSrencia entre .materia y 

energ1a que~. af~Ot,a :~-~~ :J~~~~ti~~~~;~ ·~· .Y.~·-~~::,~-:~~·~-~·un~~~~~in~·· ·e~ las. que existen 

alternnt:i.vas eUtr'e vltrias,y~as.pos~~le~-.~~-·ac~-~61-l:~· De este modo la conducta 

de diius.i6n d~ ·1a ·persona .humana consi~te .. ~-~i::·'1z\'.-b\1scluedá. de información que 

les permite enfrentar la incertidumbre implícita en las ideas que perciben 

como nuevas, 

Se ha llevado a cabo un n~mero muy alto de estudios de investigación 

Chasta la fecha mis de 3,100) sobre la difusión de innovaciones, en los 

tiltimos 40 anos. 

De tales investigaciones surge una serie de generalizaciones: 

Sobre las caracter1sticas de la persona hurnuna y otras unidades de 

adopción qt1e sean relativamente pion~ras o tardias en lc:i adopé16n de una 

nueva idea, 

Los canales de comunicación a travGs de los que se diXunden las 

ideas, y 

Las caracter!sticas de las innovaciones que conducen a una tasa 

~i relativamente rápida de adopción. 

·1 
i 

.J 
Un canal de comunicación es el medio por el cual los mensajes llegan 

de una a otra persona. Los canales de los medios masivos son m6:s efectivos 

para producir el conocimiento de las innovaciones. Los canales interparson-

alas, sin embargo, son m6s efectivos an la informl:\cidn y cambio de acti-

tudes n:ipecto a una innovación, e influyen de esa manera en la. ¡:¡,dopción o 

rechazo de ~sta a nivel individual. La mayor!a de los individuos no evaluan 

una innovación bas~ndose en lo investigación cient~fic~ de los expertos, 
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sino apoyados en las evaluacionSBºsubjetivas.de las persa:'ªª cercanas que 

ya han adoptado la 1nnovao10n.•Bats red de personas cercanas cumple la 

función de proporcionar modelos sociales, cuya conducta de innovaci6n es a 

menudo imitado por otros miembros del sistema. La imitación de persona a 

persona y el modelo social constituyen, de esta menera, un elemento esen

cial en el proceso de difusi6n. 

En un sistema social, determinados individuos desempeñan un papel muy 

importante en la d!fusi6n interpersonal de innovaciones; se les llama 

líderes de opini6n. El liderazgo ~e opinión es el grado que una persona 

humana puede influir de manera informal en las actitudes de otro a ejercer 

influencia en la conducta en determinado sentido con relativa frecuencia. 

Las programas de desarrollo del ter9.~r mundo a menudo han prpcurada iden

tificar a los lideres de opini6n en una comunidad, y lograr su apoyo en la 

di~usión de innovaciones respecto a otras personas que permanezcan al 

sisteII!a. 

Las consecuancias no son unidimensionales; pueden adoptar muchas 

Xormas, y clasificarse de acuerdo a unas taxonomtas. Clasificaremos aqu1 

las consecuancias como: 

"- Deseables y ?º deseables 

- Directas o no directas 

- Preevistas e imprevistas."< 107) 

Las consecuencias deseables son los efectos ~uncionales de una innova

ción respecto a un individuo o un sistema social. Las consecuencias indese

ables son los efectos no funcionales de una innovación. Que una innovación 

sea deseable o indeseable depende de la manera en que la idea afecta a los 

miembro~ del sist~~. 7odo sistema poqee ciertos caracteriaticas que no 

(107) ibidem~p. 175 
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deben ser destruidas si se desea que_ le sistema. contin't'.le operando: el 

repeto por la vida hulll<lna y la propiedad, el apoyo a la dignidad individu

al, el respeto de las otras personas. Otros elementos socioculturales 

pueden modificarse, suspenderse o cambi~rse con escasos efectos. 

La mayor parte de las innovaciones provocan consecuencias deseables e 

indeseables. Obviamente la persona humana deseea obtener las consecuencias 

funcionales de un~ innovacicn como mayor afectividad, efectividad, eficien

cia o conveniencia> y evitar los efectos no Íuncionales (comn los cambios 

en los valores sociales y en las instituciones. Paro las consec.oencias de 

ambos tipoS coñ- f'recuancia son inseparables, 

Otra clo.sificacitJn de las consecuencias depende de si son directas o 

indirectas. Las consecuencias directa_i;;_ son los. cambios que oc~rren a una 

persona humana o a. tm sistern.:. social en res-p\1esta inmediata a un"' innova

ción. Las consecuencias indirectas son los cambios que a"fectan a \ln indivi

duo o a "\1n sistema Social y que ocurren como resultado de las consecuen

cias directas de una innovación. 

Las consecuencias previstas son cambios debidos a una innovaci6n que 

los miembros de un sistema social reconocen y procuran. Las cosecuencias 

imprevistas son cambio6 debidos a una innovación que los miembros da un 

sistema social ni procuraron ni anticiparon. Un sistema es similar a un 

putrado de canicas~ se mueve cualquiera de ellas y se altera la posici~n de 

todas las de:mtis. 

Siandc as!, la estructura social de un sistema determina parcialmente 

~l grado de igualdad de las consecuencins de una innovación, Cuando la 

estructura ya es JU\lY desigual 1 las consecuencias de una innovación a menudo 

conducen a una m~yor desigualdad. Esto nos conduce a cuestionarnos lo 
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siguiente: Qu~ puede hacer un organismo dedicado al desarrollo si desea 

disminuir el grado de desigualdad·· provocado 'por la . "difÚsidn . de inno,va.

ciones? 

0 1. Suministrar. mensaje~_~q\1e ._result~n ~~edundantE!s par~·:·1as. per~orias· de 

nivel soo1oeconomico maS-<ca1to; 'pero-·adecuados a ias. neCesidades de la 

persona humana de inferior nivel. 

2. Prepar¡:ir mensajes espe~iales espec:t:fic~mente rlirigidoF; ,, las per-

senas de nivel socioeconi:'lrnico inferir:.r, qu~ utilicen sus i:.ar~c+.er!sti.c .. •s 

·pec\\li;,;res, como su educacióñ, tv:-~ .. itudes, htlb:i.tos d~ .::.oml.•ni-:-.:i•:.:· .. -'.:-;-, etc.. 

3. Emplear loe. cnnl'.les de .:.omunica.cidn especialmente eficaces parD-

llegar a l~s personas de condici6n socf?econdmica inferior, de manera que 

haya libre acceso a la información sobre innovaciones. 

4. Organizar a las personas de condicidn socioecon~mica inferior en 

peque~os grupos en los que puad~n conocer rec~procamente innovaciones y 

compartir sus recursos para poder adoptar esas mejoras. 

5. Concentrar la atención del programa. de desarrollo en los grupos 

que son los ~ltimos en aceptar las innovaciones, en vez de atender princi-

palmenta a los innovadores. Las personas que tardan Iniis en adoptar la 

innovaci~n tienden a confiar menos en los programas oficiales, y en pocas 

ocasiones buscan de ma.nera activa la informacidn sobre las innovaciones 

tecnolOgicDs, Se requierdn m~yores esfuerzos de los encnrg~dos de los 

planes o:ficiales de desarrollo pnra llegar a las- per~nn<'\r, rPn11Bn+.ee. a ln: 

innovac:ftm que par~ influ1.r a quienes "'.J':"I r~t--:"ln prAdispuestos n: cambie. 
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socioeconomico inferior, y concentrar sobre ellos las labores de desarro-

lle, de manera en que se activen las redes informativas afines a una inno-

vacitm. 

7. Conceder prioridad al desorrollo y a la difusi6n de las innova

ciones especialmente apropiadas para las personas de nivel socioecon~mica 

inferior. 

8, Proporcionar n la persona humana de condici6n socioeconómica iníe-

rior los medios para participar en la planeacjOn y ejecuciOn de los progra-

mas de di:fusitm."<108> 

Cuando las estratégias de comunic~ci6n como las anteriormente sefiala

das son puestas en práctica por los organismos de desarrollo, "es posible, 

disminuir, o al menas no aumentar, las diferencias socioeconémicas y de 

in~ormaci~n en un sistema social. En otras palabras, la difusibn de innova-

cianea no entrana necesariamente una mayor desigualdad, 

"Por lo mismo lo.a empresas han generado tres tipos de mensajes infor-

mativos: 

- Noticias = hechos. 

- Ideas = propagandas. 

·- Relaciones pi.lblicas. 11 (109) 

La cornunico?\ci6n empresarial antes que los medios de comunicaci6n, 

desct\br'i.6 el p:--ob~em..1 de la segmentación, parque las audiencias no son 

homog~ne.u; y e~. <iD::--~c:'io a la inf'ormaci6n no es de masas, sino personal 

uno por uno ·pr:i:rq\.H'? ::-.:'11!."'l. persona ht\tr.and. y c~da gr·upo posea c¡,;racterrsticas 

di:feren.t:.c-.= .. Po~- ::) "':L1.r.t::i "?..;s noti-::i.as pas~n n ser d~ntro de la empresa. una 

<108) ~·'p. l2e. 
(109) SOTrrns, x~. C>u3.:•rü.;;.. Cor:i;,in:!.•:3cio:-i. Orga.hizacional paso _hacia la pro-
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fuente de informacien de hechos de la vida, sin emborgo son necesorios las 

razones para d;:ir esa noticia lo cuo.l equivP!lle al principio de transp1~rencia 

de las empresas matizandose segun el tipo da empresa, logrado mediante un 

balance empresarial entre lo econ~mico y lo soci~l asumiendo personalmente 

responsabilidades sociales porque la empresa es mucho mas que una cuenta 

eficaz, sino un medio de comunicar hechos y realidades del balance social, 

determinando puntos y rectificando l\:'.l informi:\c.ic:Jn falsa, porqt1e l"' ~ria.d 

es la column~ vertebral de la noticia o inforJm:lc.:i.ón . 
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Por lo tanto se deben crear nuevas id~as coii el :fin de move.r '-' l~t 

persona humana 'reapet.andi; l;,, :r·;;,"tm ':p.ar:--• · ª.~1 ,move>' l;, vol unt"d = publicidad, 

As1 la pUb_1.1C1da~:-.de.1a-./em~~esa debe r-ealizarse con creatividad, debe ser 

educativa, ··.·p~dag6gica y- técnica~ La publicidad de iJM.gen de la empresa debe 

persuadir p~r~ Ser aceptadD creando una identidad y personalidad de~inida y 

dar al bien o servicio seguridad, favoreciendo la moral de los clientes. 

En conclusión la empresa es la organización con el derecho y el deber 

de informar, investigar, dar y recibir, conectartoe. con su fir1 empresarial 

con una funci~n comunitaria y comunicativa movida hacia la comunicación 

social de bienes y servicios con justicia de los mensajes informativos. 

Siendo as! 1 en toda empresa se debe estar consciente de nuestro com-

premiso como persona humana, conocer el lenguaje de la empresa con visión a 

los objetivos y al negocio y conocer al fin al que se quiere llegar. Para 

lo cual se pueden tomar alguna de las siguientes estrategias que deben 

lanzarse con co:mpromiso y calidad : 

1. Compromiso hacia la calidad total teniendo las bases y hacerlo. 

2. Alineamiento. 

3. Satisfacción de necesidades de clientes y consumidores 

las actividades de comunicaci~n y ser profesionales. 

4. Crear confianza y responsabilid~des mutuas. 

PERtONAL 

JNTEGRACION 
COMUNJCACJON 

.¡. 
GERENCIA GRAL. 
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se pod.Z-1a, dec11:_.' que. ~o fundamental es hacer bien todo lo que ee haga y 

lograr un ~alanc.e :entre,.-~_as: 1{~1-=r~~~~ntas de acuerdo a la gerencia general y 

luchar por ser ·uno '~e. los e1erDen:tos mas importantes para la organizacitm 

llevando a.cabo: 

- Planeación 
- Objetivo claro 
- Estrategias y prioridades 
- Mayor comunicaci6n ampliamente. 

PERlONAL 

ENFASIS 
.¡. 

GERENCIA GJ3.A.L. 

Hay que lograr como pedagogos y como comunicadores educativos, calidad 

en la fuerza de trabajo con los principios de integridad y calidad supe-

rior. 

"DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS 

.---------- GERENTE-----------. 

COMUNICACIONES 

Abarca y debe cono
cer los otros dos. 

1 
RELACIONES 

Atencitm per
sona-persona, 
o persona
grupo. 

PLANIFICAClON 

Anfllisis 
Presupuesto 
Estrategia 
Planes 
Programas. 

Instrumentos de evaluacit:m = Logros, sugerir para mejorar.'' <1..1.0> 

Finalmente la comunicación institucional debe re'forzar la iden"t.idad cte· 

la empresa y sus objetivos,_ haciendo com\ln lo que cada uno hace 'con ayuda 

de lo siguiente: 

c1do> ~ .• p.29 



- Planear· y n:anejar la comunicación con program.."l.s. 

De:finir objet.ivos.1 :form..-,,t.os· y medios de difusión. 

- Dar evalun~i6n y seguimiento con retroalimentaci6n, 

- Tener congruencia con la empresa. 

- Lograr el lineameinto a la polrtioa de la empresa. 

La com\.1nicaci6n en la empres;:i debe ser corporativ~, o sea pe.rsoni:t.l, 

con fines d~ ser1.ricio q\1e proporcione canales de asesorra y proporcionar 

las mpjores alternativas. Atender a las necesidades para conocer y recono-

cer a la instítucidn logrando un enl~ce entre la direccidn y el personal, 

conjuntando lo que son Vdlores, actitudes y percepciones di~undiéndolas o 

ref"o:-z&!l.ndolas, i'\l igual que proporcionar los medios necesarios para 1nejorar 

l~ calidad de vida. 

Dentro de la empresa se deben manejar de modo global los medios de 

comunicaci~n, siendo los ejes vectores lns premisas: 

Estrategias, Medios y Calidad de Productividad, reflejando as~ lo que 

se quiere por parte del personal de la empresa. Es neces~rio conocer los 

rumbos y fines de la empresa y reforzar y fortalecer la cultura org~niza-

cional por medio de la retroalimentac!On 1 congruencia interna y externa, 

ambiente de confianza, respeto y compromiso, comunicaciOn c&lida, explican-

do el porqu6 y paraqu~ de los hechos, haciendo de la comunicacifin un recur-

so al servicio de todos, reforzando los objetivos y valores, elevar la 

calidad de los procesos, desarrollando jefes catalizadores, con el fin de 

que entre el jefe y los empleados exista una ccnciliaciOn de metas, ideas, 

fines y objetivos. con una sincron1a per:fecta, proporcionando los medios y 

herramientas al servicio del desarrollo integral del personal. 

La comtlnicacion organiza.cional debe dar los canales pa.ra solucionar 

las inquietudes y dar esperanzas, dar a conocer el sentir y pensar por 
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medio de una retroinfor_mac-i'óra.'cont"intta registr~ndo la realidad, 

quiere 

decir en un. t~.~~~~-;:~~t~~;-~~~~,~/: ·C~On '~1. ~~j~_i- medip posible, y con un conte-

Hay que est.ar concienteS ·en todll 'organización de qtte el cambio es una 

constante- ~e .. nuestro tiempo p6.ra" la a_e.ilDilacit:m y cornprensitm de la reali

dad en estilos de liderazgo y estructuras como la competencia la calidad y 

el mismo cambio de mente y de acción. Tomando a la Comunicaci6n como un 

veh1culo de cambio. 

Finalmente se b\.tscará lograr el éxito redefiniendo las tradiciones a 

una nueva renlidad, nutriendo, extendiendo y manteniendo la cultura y la 

tradici6n, lo cual va a desencadenar el reto de lograr una estabilidad 

dinámica, creativa e innovadora ante el mercado. 

Siendo así, la comunicac16n debe evocar, hacer pensar con la verdad, 

hacer sentir con el pensamiento, certeza y entusiasmo hncia el ~uturo. 

Comunicar es exigencia,_ es compartir, es hacer com'ún el reto y la respues-

ta. Esto se debe traducir en la calidad que es la diferencia entre las 

J empresas de servicios, elevando la calidad de servicio en los empleados. Se 

debe propiciar una sincronización de los recursos tecnol6gicos y humanos 

sin perder los valores de la tradición y recuperar constantemente lo posi-

tivo y como comunicador educativo, hacer saber lo que esperamos de la gente 

dentro de un clima organizacional midiendo cnnst~ntemente el nivel de salud 

de la organización; lo cual es tarea de todo pedagogo como comunicador 

educativo. 
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IV.2.Desarrollo integral del pe,sonal. 

Dado que la comunicnción es. una parte esencial en la empresa, para el 

crecimiento de la misma, y p~ra el des~rrollo integral del personal que la 

:forma, es necesario que se de a conocer en que consiste dicho desarrollo. 

Por cone.fguiente se estudiará o. cOíitinuación lo referente al desarrollo 

integral y laboral de la persona humana. 

Siendo ast, no se puede tratar la naturaleza de la pe.rsona humana a 

menos qi.ie consideremos a la persona htunana integral, no solamente con 

ca.racter1stic~e aepnradas y distintiv~s e.orno lo son el c.onocimiento, las 

actitudes, lr.:a.s habilidades o razgos de la pe.rsonnlidad. Un.,, persona humana 

tiene todo eso en di.ferentes grados. Artemt.s, estas caracter'1sticas interac

t(mn entre. s1, y su predominio en situ.,.ciones especlficas cambia r~pida e 

iropredeciblemente. La persona humana es una per60D.Zl tota1 influida por 

factores externos. La persona humana no puede mantenerse al IIlZ\rgen del 

impacto de estas fuerzas cuando se presentan. Los pedagogos deben reconocer 

esos hechos y estar preparado p3ra enfrP.ntarlos. 

Por lo tanto el desarrollo de la persona humona debe ejercerse en el 

sentido de la individualizaci6n y de la sociabilizacibn al mismo tiempo, 

formando no una dualidad, sino una unidad. Individualizaci6n, para que cada 

cual se realice del modo mf\s completo dentro da sus pasbilidades. Saciali

zacic5n, para esa realización tengo. sentido de cooperación. Se deben mostr.ar 

a los educandos los valores de la vida social, que son de interés general 

.para la supervivencia y progreso de todos. El ideal .maximo, en este aspec

to, es tri:\.nsf'orm~r l.:\ competjc.i"ón 8TI S:..9.2~~2!?!~· 

DA esti\ forma el sentido del proereso para la persona hum~na dentro de 

la orga.n1.~oc:idn, debe ser· el de l•i vic-tc.ria sobr-e si 1ois1t10, tendiendo hacia 
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el bien com~n en una tarea de colaboración con todas. Es preciso que la 

personi:t. humana venza sus propias limitaciones personnles y laborales con el 

fin de .lograr_. ~~a,·.'.~-~-~¡·i~,acidn satisf'actoria y productiva~ produciendo él 

mismo m~:<·y·~::.~~~·-~~~-;{~~~;~'.~-~e~~~oná¡¡dose basta los limit0s de ,sus posibilidades 

_con -_u~: ~0'~t~~-~~~;~;~-~~-~~~-'~\,-p~¡:.~ ·que _s~1 ac~ión ben¿fica t-r~S~·1enda también a la 

comuri~da~.~-~. ~: :/;'/::~_r:J,~.:~~;z::r.::~-~---: . 
-.'·-.''".,."'.\-.'_ .:;-:;.,.~·:'·'.; 

que la 

persona hUmzú1a····sea lo que ~1 es, siO defor:m..-i.c_icmes ni mistificaciones, para 

colaborar mejor en la obra del bien comtln social. Esto sólo sea posible si 

el desarro.J.lo de la educación integral resuelve enfrentar objetivarnerite !?\ 

sus educandos, viéndolos en su realidad humana, a fin de encaminarlos a 

realizarse dentro de sus posibilidndes, sin comparaciones que exalten o 

disminuyan, pero con estim\.llos ~propia.dos que favorezcan la competicibn con 

sigo mismo, para ser m&s ~tiles a la comunidad. 

La educación del desarrollo integral de la persona humana se resumiría 

en autosuperación como técnica, y bien común como objetivo. 

Siendo así, el desarrollo integral del personal debe abarcar tres 

dimensiones 

"l. En sentido social: 

Preparar las nuevas generaciones para recibir, conservar y enrique-

car la herencia cultural del grupo. 

Preparar, asimismo, los procesos de subsistencia y organizacidn de :;-., 

los grupos humanos, teniendo en vista nuevas er.ig~ncias sociales, deriVadas 

del crecimiento demogr~fico y de los nuevos conocimientos; 

Promover el desenvolvimiento económico y social, disminuyendo los 

180 



privil.ep;ios ,, proport::"ion,,.ndo lo~ Qenef:lcio~ de la o::"1V111zac16n al l!!fl;yor 

·: .,· 

'2. En·s~nt1.do. :lnd!~!:l.du~l~; .. 

ProporciOni\r: -.~~~~:,.'.;·~d~~~~ad~:!!'.i:~nción e-. cade indi,_rid 1Jo, ~ep;(\n ~u~ 
pos1bilidEvJe9,: ~~':_~~~·:mt;~6)~·~~-·;·:~2''._fa.\16rezca el pl""D'=' desen,_rol1.rim!o:-mto de ~Hl 

per~onal 1.d~v:\: 

de prQpnrcionE'.rle 1.ri 1.1~nr:-ias ~-<: hond~s. 11 (111) 

como comunicadtJres educa.i:i,,os, el l:\e'3arrol lo intep;ral del personal d°'!'ni:ro 

de su~ po~ibilidades por medio de lo sip;uiente! 

t:111) NFR!CJ, ! . He.o:;-je una. did!\i:-tica. R-enerel din~.rn:fcB .. p. 215 
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la adecuada forrnaoi'fln -d91 lill'l)to~· .. n'Omero '. po61b1e: de· ciudadanos •. ; 

De está Jña:~·~.;~:;-'5~.::(:~·vit~:~·~n:.~la~·-: rev;ii~~-1b·~·~~, ~~~::ia~·~·s··~-~~n ~t,en~ación de 
. . ' - : _., ., ·'.~:, 

ias dista~c¡:~~:- ·sooiar~~:.(j(_mo~·:i. y·os·_--dé. :·ca·nf·¡ic~os ·,cl'tlil -.~den~~~~ 'de-· 1~ -empresa. u 

orgnnizac.~-~-~:~.::~ .•. :_. ~~ .. (\~' '-~~( :~i;';;~<'. ,{_t \_:~~-:'. ·)~ ~: '.-~- ·, °'. ~.::}; ~-. : ·.\?) "S};' ,,, ·' ~;-:v: 
·.<;:i ...... -· ... - :~'>~·:·-)·,,.,_ ">-~;.: ,--~-,:•···-=:.:~-: :~~,--·, :.:;:.;¡ ·---:-.·:::.,. --~··>> ':;::;~ .:~~;:~ ;'.:· --- -

___ , ~ ,;;;-: - :,'-:· , .. -- • .:>•.~-~ ' ' . , ' 

As'i ·-iufSnio prepar-a ·1a Pe~aOTia ·hunta:na,>·i~~~-i:~~·t-t~i- ~-Y t~cnicamente, 
--- . - ' - ' - - - ·'" 

posibilita una ~fectiva interacción .socii).1, i1'ev,and~· a~:la .. pere;;ona humana 

partioipnr de la vid;, social, t.anto en S\1 ·aspecto material como en el 

espiritual siempre tomando a la persona humana en su realidad hu:m..""\na, par~ 

que sen convenientemente asesorado, orientado educado y capncitado, y pueda 

realizarse mejor como perso.nalidad, integral de modo que llegue ;,, ocupar en 

la sociedad un lugar en el que pueda ser mas "Util a la comunidad y s1 

mismo. 

IV.2.1.Desarrollo de la persona humana. 

Para comenzar el estudio del desarrollo de la persona h\1mnna, primera-

mente nos preguntaremos = Qué es el desarrollo?. 

En la actualidad el desarrollo se define come un proceso de 6mplia 

participaci~n de cambio social en una sociedad. Este proceso tiene como 

propósito la producción de avances de car6cter social y material <incluyen-

do una mayor igualdad, libertad y otras cualidades consideradas como valio

sas) para la mayor~a del pueblo, vali~ndose de obtener un ~yor control de 

su medio ambiente. 

Siendo así, actualmente son pocas las posibilidades, a e:-:cepción del 

trabajo práctico, para la form..~ción y el perfeccionamiento de los inandos 

inf.eriores dentro de la empresa. La persona humana que pertenecen a este 

escalt:in, puede decirse que p~rl'I ~st.8: fin, no cuen+.an mas que con la. propia 

e:-tperienr.:ia .Y todo cul'-nto h•ln llprendido i:in la escuela profesional. Existe 
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desde luego la posi"bilidnd de asistir.· .. escuelas y .cureos practicos. 
. .·. ·.·-· ' 

prep_ar~?·Ú:JneS·;~i~nen_:_un·~ ma'rcad~· caracter t'écnico y materia.l. Lo 

se. eat&'.· '. extrallando -;~~~·;meAt~·,':· 'és·.;·~~~.·::J,reparacif:m para la cl~se 
-·. - ~- . ' . . . 

ei1ltg\á·z\rriie'iit·e:·~.-. -~'1:r~-~-i~~~~~-~.: procurar un buen conooimienta de 
. . . , . .· -~«' 

estas:; 

hoy 

Jefes, 

perGona -~"~~~(~- _-:d~_r:/t·~~l~'..~~n_'f~)·.·~p~~~~~l. 

Pero 

que 

de 

li> 

Por el : _hec:~o, ·de--~--~~xi:~t-ir --~s. q:ue. en contados casos una preparaci on para 

esta ·cl~ae 'ctei jefes, adquiere su per:reecionDmientc gran import.ancio.. Pr.ira 

ello die.ponemos eorno oomunic~dores edueativo.z dentro de i,n\;:"' empr.:;:<:'a d>? 

rnf3todos did;;t1c;::os 1 como elemento dr~ buenos efectos. y costo reducido, de 

charlo.s peric5dica.G sobre asuntos internos de la. empresa. y de B\l personal 

con o.sist.ancia de s:wperir.Jrf3s. El s6lo hecho de que \m S\lperior d4 opor+~i..1ni-

dad a los :nmnctos a sus órdenes, de ax.poner sus opiniones y dis1:..\1tir, pro-

pcrciona un resultado sorprendentemente ~atisfactorio. Cu~nto rnt'\s h~bil se~ 

el superior lograra. que los S\lbalternos se abran y se interrelacionen, 

mejor podr~ cualificarlos. Muchos de tales jefes sub~ltenos h~n adquirido, 

por exigir 'lerdodera ;,,utoridztd el puesto que desempetran, una cierta rigi

dez. No poseen ni ln libertnd interior ni la superiorid3d suficientes para 

desempeff~rlos cumplidamente. Se comprende, pueG, f~cilmente que el per~ec-

cionamient.o del subalterno consiste :m.."'\s. en el 6ostén moral q\1e 6e le preste 

que en 1~ ayuda téonic~. 

En este caso lo. situacic5n es muy distinta n la del capatnz, pues G:ste 

cuento., pl)ra imponer su aut.oridl'ld, su ~yor dominio del tro.bajo que lll.3ndt\, 

Por lo tanto es nP.cee.ario t.ener c.cmcienc.i~ de lois bienet;. y derechos 

que se tienen dentro de la empr<;;:sa y lograr que coincid.in, no qte e.e inter-

pongan-como u~a luch.:, co1•.;;tant.e, slno buscar el ~~quilibri.a ettt".re los btenes 

y derechos, id~nti'fii:.-ant\o ltiS l ignd:ur~s vi-t;n.les princ:.ipo.lmen+.e de l~ per-
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son a 

vea 

humana lo.que:significa '"unidad de vid~" pt:tra· que más tarde esto 

reflejado:en.~l·~de"~mpe?lodel trab~jo. Se ha visto que dentro de 

se 

orgarii~~C.~~n·i:::-.:;··-_;:~-~-~~>~.;~-~'.~~-:/~~·-~~-i~~-o .. e~~ anterioridad ~obre·. lil importancia 

del '.Í"Í\ctc;;_}/b'.J~~;'d;:::-'.;~~:ld'/Sciiu~-160. ,~~t~. en las r.ela_c~o~es" _interpersonales 
, :~~ "- :::-;: :, >:'. ···' ,.~- .. - - .. -

vinculadas< COn: .. ·co~páfier-Simo eri. iO:· profesi6n,<fortif'16aiido la verdact en ia 
. -· _,_, "·. 

prtictica generoáa y·-en' la. comunicaciÓn, de .valOres pa:f-a ciue la personalidad 

del individuo se fortalezca cada vez mcts y se defina dentro del desempetto 

de su labor dentro de In empresa. 

No ha.y que olvidar que dentro de la empresi!l la tecnolog!a t.ombi~n es 

un medio muy importante para el desarrollo de la misma empresa, sin embargo 

lo importante es no dejar que ésta condicione la relacidn interperson~l 

hulllana. 

Siendo asf, y retomando el desarrollo de la persona hu~na adulta 

dentro de su limbito laboral, conlleva una continuidad en el proceso edu-

cativo. La persona humana, involuntariamente o deliberadamente, no cesa de 

instruirse y formarse dentro de toda su vida, bajo la influencia del am-

biente en que ~sta transcurre y como resultada de las experiencias que 

modelan su comportamiento, su visieln del mundo y los contenidos de su 

deber. Por lo tanto la experiencia personal y colectiva, y el encuentra de 

los seres y las cosas es lo que constituye, en ~!tima instancia, la fuente 

.mas importante del proceso educativo, y as1 se tratar~ de medir con su 

Juata medida la accit>n global que ejercen las fuentes .,,jenas ~ la esc\1ela, 

considerando que su influencia es lmSs directa y constante, es indudable que 

a11n se le atribuye un papel exagerado a su intervención en el ~prendiznje. 

De un tiempo a esta parte, una incertidumbre se h~ impuesto de un extremo a 

otro del mundo: la mayor1a de los indivir..:ut'ls no ~s.t~n suficientemente 
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equipados paz:-a hacer frent:e a las· condiciones·: y.· '~xige.nc~as· de nuestra . · .. '· '. '·.,, 

Spoca, en ~a .. q~~- el:.!~mp~-~~~.n~.o .con )O·~· V~~~~~-~- .~r_a·d_~~ici~~~eá y· el surgi...: 

miento d9.: 'n~e~o~ ,~_siS:t·e~~~/·d~ '.::vida ~.;·~on~t·:Í. t;,_1y~·~ ·i.\i} f: ~~~me~t~ -:~ara.cteri'st ice. 
·>, .: -:_,-\.(:, ,·, ~:~. :~': :;.J.- '•' ::·_:; --~,. ·~'· .~'-: ', ·,,,.· .·; .:. 

Est~s '~i1;~nJt~~z:·~~f/~~~~~.if,~~Í~,~~f~J'i~~!~'1~~º de nuestr .. s sacie-
dades, .-abligl\ri, a·:· q~e-. m11·1on~,~;(de·~~·d~i~~"s.:-.de·b·a'n·· ádu~~rse para sobrevivir en 

-· ,,-~ •' __ ._._ .. _.,,_,!·· . 

una socia"d~d· c~d~· .·~eZ m~~ c-~-~pi~ja/ E1 .. '.:~r.?"b18~- na ro.dica m6'.s en logr;,.rlo 

mediarite la educación misma: es necesario per%eccionar los conocimientos y 

la personalidad en función de l.,_ axigenofi:\ de p~rticipar activamente en lr.\S 

comunidades a las que se pertenece, de contribuir con todos a sortear los 

males de la ~poca, sin que esto signifique que S\l singularidad se coarte o 

impida que alcance otros niveles. 

Siendo as!, la educacieln tiene dos dimensiones. Debe prepara al •::.am-

bio, y hacer capaces a las personas hu1I1anas para aceptarlo y aprovech~rlo¡ 

creando un estado de esp1ritu din~mico, no conformista ni conservador. 

Paralelamente, debe jugar el papel de ant1doto ante numerosas deformaciones 

de la persona humana y de la sociedZi.d, ya que una educación democratizad.;). 

debe poder remediar la frustraciOn, la desperson~lización y el anonimato 

del mundo moderno. A la vista estos hechos son inevitables que produzcan 

en nosotros una conviccieln: la empresa educativa no será e~ic6z, justa ni 

humana si no se transforJmn radicalEente el acto educativo, el espacio 

educativo Y el tiempo de la educaciDn conjuntamente con una comunicaciOn 

educativa a todo nivel. 

En l~ actualidad, el término des~rrollo y educacidn de la persona 

humana tiende o. dee;ignar el conjunto del heo::ho educntivo,. cons=;iderado desd8 

el punto de vista social como del individuo. El desarrollo integral del 

personal se ha convertido ;1s:t en SY.presic:'.ln de una r8la.ción quo!: 1-'>DglobQ. los 
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aspectos del acto educ~tivo,·si ·por: ~ste·se entiende el proceso que instau

ra en torno a l~ obse:r~a"C.~<5.n,_> ~nt.er·}:;ré~_ac~6n e int.egraci6n que se encamina 

a realizar __ .eJ .-~~t:~ .. ~·:Í.e~t1f.fc"~., 
.·'.~ --~~~_:;:-- , 

Al . .-acel~rar·se·-~:ef-·,rftiño ·de ·iOs. transformaciones, se intensiíica también 
·:>."'.,'.-' ,,,, •. l '- ,::·.-;-: 

lt'l urgencia· ·que=·~ Sá·"·~ir·i.~~Ye a ill .necesidad de~ 

Qua la persona humana perciba la educacion corno un proce.>$0 que 

abnrca toda la v.tda: 

- Que asten de'finidos sobre e~te principio los plnnes rie l"' ectUc.:"t•::ic.in 

de adultos dentro de las organi:zacioneo. Esta educación permanente a lo que 

nos estarnos refiriendo permitir~ a l~ persona huJ14:,na, a pesar de las difi-

cult.ades y la complejidad de la sociedad contemporanea, resolver ~s ~de-

cuadomonte sus problemas personales y sociales. Pero esa idea es poco 

conocida y es llll{s extrafio todavía que alguien trate de aplicarlas. 

Por lo tanto el desarrollo integral de la persona humana adulta dentro 

de la empresa, puede integrarse en tres bloques fundamentales: 

- Algunas formas especializadas de educación de adultos, tales como la 

capaoitaciOn para el trabajo, alfabetizaci~n, etc. 

L~ educaci-On de adultos como un cti.mpo total, pero limitado a esta 

etapa de la vida. 

El aprendizaje permanente a lo largo de la vida, encaminado al 

desarrollo integral de la persona hullll\na. 

FinL"llmente se buscard que el des;,.rrollo integral de la pereon~ l\Ulli.il.na 

dentro de la empresa, sea un principio organizrador de ·toda ·eri\1Ci'\c.i.6n, con 

un sisterru.i. completo, coherente e integrado, que ofrezca los medios necesa-
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rios para ' respOnder a- las aspiraciones' de. orden- ~ct_UC?at~.vo Y .. ·~c:Ul tl1ral 

cada P~~sOna:·_--h~~~-~-~·-_:_d~-~ ~~~~-rdo ·con· S\1s· cap:~ciid~-dBSi :~;·q~~·-_"}:i~~mit~· ~·cada 
el d·e~lir;~~-~~'~. ~-:d~::~u-:··"P_er~_~n~11dad J~-~-~~~~-.-:~-~:~úi -~~·:~~~~-~~~·Por 
trabajo< y';~~ >¡5~~s~aét,i;,.l.da~e;,/de r~cr'~aoifm, y que tell~a 

medio de 

en cuenta 

de 

uno 

su 

las 

T04.~ :-io--_;-~t~;ior estara:· en .. manos de.l pedagogo como comunicador edu-

c~~iyo de valeres y de la. verdnd. 

IV.2.2.Desarrollo laboral del personal. 

Anteriorrn~nte se trato lo re~erente al desarrollo de la persona humana 

como tal, por consiguiente en el siguiente inciso se estudiar~ el desarro-

llo laboral del personal dentro de lo. ~empresa, y los beneficios que trae 

con sigo esta desarrollo para la persona hultl.1'.na y su realizaci~n satis~ac-

toria y productiva con la ayuda de una comunicaciOn educativa. 

Pedagog1a del trabajo en la empresa es algo que designa un conjunto de 

reflexiones, organización y previsiones al servicio del desarrollo de l~ 

capacidad de rendimiento del productor. Las experiencias pedagógicas del 

trabajo. sea cual fuere su clase, han de sujetarse al Servicio y a la 

utilidad . de la empresa con el fin de aumentar el potencial de rendimiento 

de sus productores y simult~neamente su nivel de capacidad. Hoy en d1a, 

toda comunicacion educativa dentro de la empresa, con visiDn moderna, 

efocada hacia el progreso, debe considerr corno cosa natural el estudio y la 

resolucidn de problemas relativos a la pedagogta del trabajo. 

As~, por ejemplo se se~alar6n varios objetivos de la pedagogía del 

trabajo en la empresa: 
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l. Conseguir que el trabajadoi . .'Se i~en~~f~_qu0 eón 'su tarea .de modo que 

comprenda su sentido. y: finalidad Cha de íiegor .. a. comprender el significado 

de su trabajo ;~~ fl.~ncidn. de·l .. Conj~nto«~::-'" 
' '., 

. . .· 

2. HaCer' que el trabajad~~)5.e"f~lñi1ia'.ri.C'e-:con la lobor que realiza. ha 

de eliminarse el miedo· al trab~jo-q~~--~:t'o_da"~1a no le es conocido, inicián

dole debidamente y evi ta~do asi · su'S-~p;e~~nciones. 

3. Proc\1rar que el trabajador llegue a dominar su cometido, preparán-

dale p¡,.r~ llevC\r ;i cabo \ln trabti.Jo preciso, de ser posible una especialidZld 

o que permita S\1 \1t.iliz.:1cic:in en labores diversas elevo.ndo de tal modo su 

condiciOn profesional. 

4. Procurarle medios para que alcance mayores logros facilit~ndole lo 

neces.,.rio para q\1e rind;,. econt:irnicament.e ho.ci(:indole acreedor a. merecimien-

tos. 

Por lo tanto. la educación consiste precisamente en fomentar en la 

persona humana aquellas posibilidi:\des 1ltiles de que est6 doto.do, de modo 

que le sean provechosas en su vida. Si, como ocurre con frecuancia, se 

obliga su adaptacion a condiciones en contradicciOn con su naturaleza 1 se 

violenta su formaciOn en prejuicio de su vitalidad y Se da~a con toda 

seguridad su futura capacidad de rendimiento. Por el contrario, la educa-

cion ha de ir preparando a la persona humana para enfrentarse con las 

situaciones que le esperon y para que pueda resolverlas, en lo posible, sin 

dano. extrayendo de las mismas todo el provecho posible. Pero ademas, la 

ed\\caciOn \lnida a la experiencia que la persona humana a adquirido paulati

n~mente, ha de despertar en él el sentido del peligro de daffar y, con su 

consejo, evitar este peligro a por lo menos reducirlo. 
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La pedaz~gla del trabaje en la empresn ~s, pues, ciencia muy joven. 

Cuando m6':s nos zicerc~rnos ~ los .,,parentes li:ni te is del re.ndim:tento humo.no, 

tanto más nos perc~t~mos de que las fronteras se hallan en·realidad mucho 

OOs lejcmn.s de: lo que ho.sta hoy suponíamos y que¡ p~i .1~ mismo, precisomots 

de poner <' pri.iebn attn con m."\yor intensidad nuestr¡, 'cap.a_c:t~a.d de rendimien

to. 

Siendo a~~. nl sentido de la ayuda que lo p~dagogXn del trabajo opor-

ta, ~onaiste '3n colee.ar al ~l;:r~bajador en condi~iones de bastarse a sf mismo 

~~te lar; dj.fic\1lt;,des qm=) en o::1 :futuro se le irl'.ln presentando en su tr~ba

jo. ·La ayud;, d-=- la ped~gog·1a dEil trabajo pres€tnta dos puntos caracter1sti

cos: cap~.-:.tta«:·.!tin par<'.i. 1.;:'!I ~\1t.oayuda y efectos permanentes de dicha oyuda. 

LL'\ .. '\yudn per.~3t'1-gicu consi~t.e en proporcionar a la persona humana uno. 

preparaci~n b;"lsica que le h~ 1'ili ta para encontrar soluciones por s:r mismo 

en \ln momento do!'lda. LLt "-Yud;,. de la pe.d<lgog!a del trti.b1:1.jo debe comenzar, 

pues, de supuestas y prob~blea soluciones que se presentarán al trabajador 

y procur~r prep:irLtl~ de tal modo que cuando llegue al caso se en:f'rente con 

ellae:-. y rec.\.Fo-lva por s! mismo. 

I!s muy importante que adere~s de las exigencio.s que el trabaj dor tiene 

que satisfacer, tenemos la importante cuestión de la interconecci6n con el 

sentido del tra.b~jo, que también presenta exigencias. Y precisa111ente para 

el é::dto del t.rabLijo, es import.ante que la persona humana ql.1e lo ejecuta se 

identifique COT1 .11 e.n el ~yor grado posible. Por medio de toda trabajo se 

pretende conseguir algo que signifique un valor para otro y a veces para el 

mismo qufl lo renliz~. En otras palabras : mediante el trabajo se cubre unn 

necesidad prnpi..:l a a.jena. Esto signi:fica que el qt.rn trab~da tiene que 

orient.a.r:;e en i:?l problema. oculto tras el e:fecto q\1e se le ha se'ñalado y no 

tan e:ólo en J aE i.ntrucoionos normales que ha recibido de ln empresa. 



Sc1l~mi:onte <?U~ntl~. P._1 .-·q1le t.~6.bajn_ Cci1nprend...-: p:<1r:i q11~ ::;.:.rve l~ pie::.a qu~ 

tie!J~ entre Ía~·.:lna~~~~-· -·pue.de· j ~z.g,itr.- ºi?~ s9gur:tdact si S\l t.araa· esth cumpl i

da, si· est.ti :.~ie~: ~:·:~·~:¡,, -·~·i_ ~s ·A;·;~ct.:i -o ·.no. 

, .... .' ;.----.~.:~-~><-._: 
l;;to!\ · C'~Unp~~~~-~~n·, ::_,~¡ ;;-·Ó:·_ ... ·d~· ·.lo .q\1e · >13Y.ifi~ .;. ; c11rnpl i rnirinto de la t.arei."l 

qu~d!\ ob';f.~cicül_ai.~~d0<'8~-n~r~l:m~nt.e·:·en·. ·10 prdc.t!c~, porq\1e se le niegll al que 

la oj a-::.Uta 1 8~ le 
.-.: : .. '.. - -·· .·· ;· 

restt1 ln :t"ücult,ad-dá ·der.i-idir "So.bre lo qu~ EH~ o nl'J nec.~sario hilcer y r-.;f2 li:;i 

d~n ~r. sl~ Jugar instrucciones e:;;ori t~.!ls. 

Dt:sde ~l punto de visto de la organiz.:-to::. l1Jn ~ste proceder puede a 

vecec, encontr~rse justi.ficLirto, p~n-o en t.octn caso lleva impl1cito das 

peligro-5. En primer li1si.'\r 1 al que tr~b;"ja se le obliga a hacer. o.lgo que él 

na entiend~ del todo y no le es posible, por lo tanto, participar integra-

men+..e en el trabajo. Con ello, la empresa renuncia a una importante pLirte 

de cool~bor~cibn espontanea y, en segundo lugar, se complica considerable-

:mente la tarea de preparo.ción del tretbajo. Quiere decir tambi~n que cabe 

que a pesar de todo se produzcan errores con los que no se cuenta. 

Tal cantid:J.d de trabajo inú.til no sf:>lo perjudica el grado de re.ndimi

ento de la empresa sino que irri tn también a todos los que en él intervien-

~n. Por ello, de modo general, es necesario que ~l trabajador sea conocedor 

no t;:,,n solo de su trabajo individual, si no que conozca tambisn su sentido. 

TC"\do esto nos lleva a la e:-tperiencii.'\ de s~ber cttan importante es para 

el trah~j~dor 1:'); ~atisfacción de r~"lizar !':';'.ll t.l_"~bo:\Jn con agrado, y el 

intert-h=-. por tlnl\ 1nyor eiectivid~d del trab~jo y que en inu1nerables casos lo 

que en el :fond":l si~ b\1sca y si:- encuentn.'t en el trab;:ijo ·.;,,c. l~ autovalorD.ción. 

La iuqvil.:tz.:ici'flri d.B los verdaderos intereses r:~s. por t.a:nto, el camino mt:ts 
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seguro y f'actibie para- :Í ograr Oumentbs_ da· rendÚni~rito • 
. - . . ' .~ . . ·. . 

Sin embargo, .. tambien> •· aq\it hay q~e partir del ·interEts genernl d<rl 

derna:::.;ii.\dM 

las gannn ~ 

trabajadcl- ·Y no.d·~ ~~s<Ínte'¡'..-~:$-~.~::c:p~tiC~i~~~~--.;.·'.·sf·/se piesE!rit~ 
a ten~.1 ~n n e'stos ?1 t ~ ~~s-·,·.· . c·omci ~·so~-;:· :~'~;.:·_:.~ ·¡~-~~~i~·,; ~-: ~~ ,. ambi,ci bn ~ 
cías, etc., l·a s:ituac1·en":,~~-~er-a1 :~i~i--t~~-~~j·~d-c:Jr<pue~e. ;~~se afect~dn fác.il-

. ··:-· -:'.-.. ::.·.-:_·:-. ··:. : . . _ ' .. , 
mente en sentido·. negativo-· Pier~e ,ent.oné::es 81 trabajador la unid~d !nte¡-ior 

qu~ necesita pa·re\ -~egUir.--·S\1. ~id.a :v s'l.1 ,.,_c:tividad con e;;:i to y sati.:;-.f..:-1-::.r;ir.:in 

Interés junto significa, equilibrio de los intereses particularef.;. LCl.$. 

n10lti.pl~e: nspiracioncs de un trab~j~dor t:if?nen que artic1.1ll\rse de t.:\ 1 ftirm~ 

('.!\;e no •::boquen unas con otras-., .::i'l'3 no .-;e: de una distorsión de la personi'.\li-

dad. f_.,.,,9 ¡,s,pfr,.,ciones pRrmanent.es, profund.:-tS, Q\10 forman yn p~rte dF~ l~S 

c~roct.ertsticas personales, deb::-¡i, torn;)rse en cuent~ pre:ferenternent.~. Se les 

debe prestar mejor a.tención que ~ las superficiales y pa.sajeras y en espe-

cio.l hay q\le: cuid.?\r de la m~s pcn•:lero::.a ~spir~ci6n, la de lu. unidad dt:t l;;\ 

propi~ vida, la de ser enter~men~e as1. 

Un soludabl8 inter~s general por el trabajo se despierta y se consali-

da ayudando al trabajador a encontrar una directa relación interna con el 

sentido del trabajo. Para ello claro estn, es necesario hacerle inteligihle 

el sentido del trabajo, o se.:i1 s11 rnet;:i.. Llegar a esta comprensiOn supone 

haber inculcado una idea. de la6 condiciones de la vida buJDllna, de reln-

ciones ec.onómicar::., de desarrollo t~r:.:ii-::.o, ·et.e. 

la.s i;ix.ir.;enci.:-t~ roaterii'lle~;., Er. ~.l ~,.,.nt.j<lo d5l tr~b~jo a en un nspecto so-
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c.oJDa ;:).] lanadora de dific1ll tD.deF. pei:~onalee: y aporta t:imhién n la estruct\1-

r;,,c.it:m dEl'l t.rabajo l~s e~{periencjas q\1& hn ido ndquiriendo. Pero lo. amino

ri"lr;ión de lo.a dif icl.tl tades:. obj eti. vns t.iene un l ími t~. Es.to quiere. c:\r~.-;.:.r qti?. 

hast~ el presento? no Sf;0 ño llegnrto .~ di:lr nl tr . ..,,bajo forro...,, rncional acorde 

•:.c~n la n .. ,turaleza b-..1mzi.¡.n. Y nn h"-Y qui::- o.lvid<'\r que si se llev~ dero..i.s1i."\do 

1<:.;::;rr. l~ ~~ i.min1ir.i.on do: d.if! .... .;u.;.;..u.d~s • .-::::tlrgen 11.l~go otras de c11!.st:: di-::';;;·>1.?l1i .. E

•1t.tP. t..nmblén d:i.f:iCl.lltnn -a-: ..5;:-i.tc .. Un t.rnbr.tjo d.::-1n..."'\siado fáci.1 -=s ':.;:oro"oi..-i;;-, 

di.frr.i.l d~ supera.r ·:o¡no •:.n\"I .;¡~n.p;;»:ió'\r~c diffci.!, :S6ln quP. lt'::; ·11f!..-:.tH"tndc:-:s 

;·~··;.1.Cen en et.ro 1Hg~r. Pnr lo que hay ql.1e aprender, que si5n:t.fi<:.a de:~>lrrc.· 

llo de l~ personalidad en el rnt-,,s ~mpl io sentido, motivado por lü autoac

tividltd. 

Si se aplican esta:~ i.deae. fundi'lm~n.tales, surgen dos co.minos por clonde 

ha de discurrir la pedagogia del t1-~bi:\jo; crear espe-ciales situa.cionF;s de 

trabi'ljo o conducir al que nprP-nde a aut~ntic~s situaciones de trabnjo pQra 

que al tiempo que aprende "' dominarlas. vaya forllli\ndose. 

Cuanto robs vieja es unu p8rsona humana, tanto mb.s tienda ~ modificar 

al mundo seg~n su voluntad y está tan sólo dispuesta a seguir trbajando en 

si misJDa y a rendir n Sl.l m;:.,nera. 

Este hecho se observa. por ejempla, en el adiestramiento <l~ persona& 

mayores. Por regla general creen que pueden arreglarselas por si mismAs y 

consideran toda ayuda como un;,. intromisión molesta y a veces ofensiva, 

En roucha!'5 oc.as:i ones nP•:--.:-.s~i t.:i.n esfuerzos especiales para c.reor si 

quieri.'l 1...\n principio dF: n\lté•rt. iJ n vo".:. un"t~d de aprender. Por e e.o se procurtt, 

cuondo ~s poi:;ibl~. Bvitn!" ~~ti,;;v;"\rme~. <\e ~prend1:r ec.pec:ialr;is, -::::nst.itullen

d.ciltts por s:ttl1üc.~1.ino?~- d~ t;.;h.~1_ ~·. ~í1 lo::. '-\lL~les l~ s.itunc.ion en si oblig~ ~ 
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aprender. Si l~s difuc~1l tades Gon grnndes pero no t.anto co~o pari:l impedir

nos salir adelan-te cc-.n ellas; en el disct.1rrir del trabajo ·'.la crecieT1do 

nuestro ·saber, nue.st'r~ e}:periericin y· nuestra_ c<?mpren~i_tJ~·.: 

Ni la si tuaoitm -_de aprender ni li"l ~e· trabajo, .por: tanto, por si solas 

y separad~s no son de Sran utilidad para la pedi:lgogía del trabajo. Segan 

las circunstancias, ~s.t.~ró.· m~s j ndicado servirse de la primer~ unl!\s veces y 

de la segunda otnH:. o q}~ccit'n d.el pedagogo de la empres.,. segi"'ln las necesi

dades. A menudo se ha oplicedo con ~xito una combinaci.6n de l"s dos. 

Finalmente. hay '!\.1E bl':lcer bincapif:1 1 una vez m.."is, en q\1c::i todo <:\\U:::!.lio 

de la pedagog"!a del t.rabt:'\jo s6lo puede dar fruto si el interc:sado t:.ene la 

intención de que se oct.1pe de é1 personalmente. 

En realidad, una labor ¿i::i ee;t.a fndole e:; también dti in"\:~ré:;: p~1r~ ln 

empre so. que siempre EVi:d:.nr~ mej ar servidi.'\ con t..olo.borD.cianec:. v¡;¡l unt,ari<:1.s que 

obtenidas por presione~. 

Actuo.lm~nte eY.is+.e ;:"1.demas otro motivo en favor de lo neces:td\'td de 

ayudar pedag(jgicamente ho.st.;,. roás all~ de la juventud; aunque lLl persona 

humana sepa claramente el Ci.'\mino que tomar6 para su formación. es por si 

solo incapaz de conocer ni tan sólo en parte las posibilidades que entr~fia 

ésta formaciOn. 

El sentido de li.'\ formaci6n posterior reside en la continuación del 

desarrollo del rendimiento persr.-.nal. Este aumento del rendin1-t~nt.o es nece-

sar!o. porque per:m..."'ln~·:.e:r p,;;rL\do signifi en rBtroceder. Donde yn :;io llumentn 

el rendimiento se da ir.c:-:1~ri.'\blement.é el retrocP.so • .No ~~.,:i:=.t.e '·m equilibrio 

de perm..-,nencia en un :mismo nivel. Hact? su aparici én s:i.n tardi'ln:c-:a el pal igro 
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err"ónen, muy e:{tendid~ entre l~s ampre.snf';, qtt@ ln ejet:"".1,lC:f.t:in rutinaria de un 

t.rzib~jo es la idea: 

C\1.ant.o l\'layor. ct:mbi to· se. d*= ~l tra.baj o y u e-.us. e ternr:nt:os pri r~ que no 

cese su ProCeso ·-cte p_er.f~~cion;:uniánto, tanto rnL'íe ,:,,J.t.o s~r6 su vt: i.or forl11!1ti

vo. 

SiP.nrlo ... -i~ ! , l.:i. fuen't'.e tn!Ts ':a liosa en e·te-ctnt .fer m.:-1-i',i vo~ .: .. ¡-. ~~: propio 

t.ro.bnj';'J, 7ndc1 :v i:i~·mS:r.., i:oomo cursos, .:onferon°:-i.ns, etc., qu.e S•? d'!'ln en t:!'ste 

sentido, nrJ .srJn m6s. que sustitutivos del trabo:"\jo. Por ~!::.te mnt,"',vo un m~todo 

de :formación ~s m~s fructí.fero cuanto mtis ci3rc.'!\no y semaj en~ .. J, .:i. la vida 

renl esté la situaci6n en que se practique. Est.a ee.:; t.:1mbién l.:t rttzón de que 

la ensetfanza te6ric<!l vaya perdiendo terreno ;:inte '31 ..-..nt:-enilmi•:·nt.o prct"ctieo 

y al t.rabll.jo en la comunidad. 

Los métodos especiales de form.:ición posterior puR<iPn t~ner un fin 

especial o generQI. Cuanto mSe alta sea. la situacfon de li.'1 pe.r.son~ humana 

en su tro.b.:tjo, m.."ts importante serd p.:ira ~l su forrn.."\ci6n general, pues a 

medida que asci.encte i::!:D categor:ra, aumenta lo frecuenc.il:l di:- situaciones en 

las que tiene qt1e enfrent~rse con asuntos que se ap~rton de> de ln estrechez 

de su especialidad y que exigen una visiOn m~s amplia. 

La transmision de conocimientos y la adquisicitm de apt.itudes en la 

formación posterior deben valorarse bajo un angulo conjunto ·de. la formnoi'f>n 

general. Su principal finalidad es la de procurar al hombre la Jnadurcz y la 

seguridad necesarias para sostener sü posición en 1~ vida, nmpliando su 

campo de acciOn y procurandole solid~z. Esto quier8 d8.-:-.1r <JU~ ~.;, ÍDT11k"'\c..ibn 

poste- rior debe ser verdadera.mente :formativa si se- ¡:;in""t.ie-w:lli- qui::- r:.;uF.> conse

cuencins deben ser d11raderos y afectivas. 
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T!.l éY.it.r. de l~ form~citm.posterior, quE! podernoc:. llnrnar ya superior, 

ó.epen.t;lr.;i en grnn mecl~.da de ·la .. primar;, ~_ns~ñn.r~~"'t iorm.'!ltiva, y ÓJ? la C•"'l.lidl\d 
" 

de lo~ ~1h~ dí~ -~·ll::t ~e r.ic_up~~on. 

r:-:.n;"tlzrerrt.e ·~~.,:puec:i~:; d-~-'?~'.f" .9\.1_e ¡,,, farm~ .. ~jdn de los !orm~dores B<==· ~ú:n 

ro~~ ::.rnpor-t:~nt.c:-. qÚ·e~)n".~.-PreP-a~n~":iá·n -.-d9 :ú,S p¡-e·p¿irtu.ior<;:s. Y o:-;o!) 1-ec~lc.a qt1e E-1 
' --,-·· :·· ,'. 

t.r·:\~i!".jC1 ·i"or~~.ivo sera t.l!\nto lll\."\}"r.ir -7",Gi:ln~~n rn...'i,Q nos "-..p"1-t.e:no.:. d~ ¡..,, 

en~,:~~o'\n<:o. t.c-órica tmicarnente. 

Pregttn+.~rHns: q1.re nos motiva en e.1 trahñjo, :=.->b.;-r }n t;Hf= vs s~:-rvir, p1-ogre-

fBl~~r. y e-:n equipo, h;i,cer nuestra el t.rD.b~jo dinr-ic, v~1;.:.r.,,r ol· t.rab~jo por 

sr mismo 1 desarrolltir la creatividl\d, c.on::i.1:\r ~-~n j¡,;:. p~rsonc\s, llevl:tr i.:\ 

co.bo retroulimentaci6n y apreciación verclnder.;, .,;;-,.her recompensar no s6lo 

económt("'.";~m~ntl?, tener un!:\ disciplinti en a1 tr~b<:\jo, trato hmnano clejnr que 

lu gente se exprese, dar poder a la gent'3 como nlic.:lente, no poner detcrmi-

nZtntes absolutos de a.ccifm, no acaparar todo el poder, saber que todos los 

di as e:e Zlprende algo, pregunt;:i.rnos contfnua:mente l~z- aspir~c iones y l~lS 

espect~t:ivas, 6aber si se cuenta con los medios p;::ir..,_ renliznr los abje't-i-

vos, dar at.enci'ón persontt.lizada y saber esct1<":b;::ir, s~ber ~or L1rnigos en el 

traba.jo, ser :flexible con los demás, diagno::.ti·:~r r'-1pid~ment.P los proble-

mas, propiciar un lugar placentero pari.'\ -t.rabnJL1r, t.8ner Unl'..t m:.sieín defin.l-
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Conocer la ~isi6n que se ha encome~dado. 

Saber que ·tan _cez:canos· estamos de.>la meta. 

Saber si lo podemos ·re-alizar, 

Hacer valer las ideas paT lo .que son. 

Fomentar confianza para q\1e exista comunicaciOn. 

Motivar a las personas para que hablen. 

Lograr que entre el personal se de \ln crecimiento interno y 

externo. 

D~r a conocer q\1e comunicac ion FJS servir. 

No imponerse, sino compartir sonriendo. 

Hacer algo connln entre todos y lograr que todos se interesen por todos y 

cada uno de los que formnn parte de la empresa. 

Reconocer el trabajo de cada uno. 

Respetar las diferencias individuales. 

Ser justos en el trabajo segün las capacidades de la persona humana. 

Saber alinearse a las reglas. 

No ser técnicos, 

Ser humilde para aceptar que hay ~ajores. 

Saber a lo que me estoy enfrentando y lo que esperan de mi, 



CAPITIJLO V 

CONCILIAC!ON DE LA COMTJN!CACION Y LOS OBJETIVOS PERSONALES CON LQS ORGANI
ZAC!ONALES PARA FAVOREGER LA EFICIENCIA EN EL DESBMPEf10 Y DEBAP.RQ!,.LO DEL 
PllP.SONAL DE l.INA EMPRESA DE SERVICIOS. 

DEFINICION DEL PROBLEMA' 
La present>? tesis tii:?ne como fin. hacer 'J'rl\ctii:-os todos y cad?t 1JnC1 de 

Lo quq sq pretende lo~rar es un?'. !nteracci6n dt:" los obje~ivos p~rso-

en la qmpresa '19 soer11;rir:-itJ'9 H. K. R. don<lq no hay t.in departa~nto def.tnii:!o ~.e 

capa-=iterit:>i6n y comunicac16n. que no siempre se to~.n en cuenta nue'.ras ide?!.s 

Y el "DEBER SER" como teor!a y prl\ctica; 9e interponen nu~rosos ob'l:tt~cu-

los c~mo el rechazo dir~cto o indirecto, indiferencia por parte del perso-

decisiones estrat~~ica~ con ~l fin de minimizar la conciencia de un cambio 

red!t::"al y ~li?;roc::o a las costUl?!bres y labores <lel pero::on~l. 
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'='ion. 
,".'• .. ·-· ... ., .,· .. ·_: "'' ... . - . 

se~.na) el per!!onl'\l de n1J•:u.ro .fnp;i:.e~~>ª~-~-~~~ier~"-:·:·1·~$, .,;on~~imiento~ y habil.i-

d.ev::les m!\s tmpor-1:!!'.n-l:es c:obr'9::·~i~~Pr0ti~6t0'-~'.Y";l0's ·servi'='ios '=!1Je ofre'='e al 

,..,,-cado H. M. R. Ad.-~.; '•d"·::~~'.~ú-~h~;,{~~?i16,~~·;;n _cuestionario e modo d<
ins-t:ru~nto de captm-a6·:1on':·:~~-'.~-~~~'gfd~d-~~~·:;:~. obj-e.Í::ivOs del ~rsooe-.1 poten-

.. ,,.-· ·".:'"""' ;- ... _.,_ 

cialmente d4?selrrollable,·: den.f:r~ ,:·d~':. fa~'é~~~sa. 
' .. , .. >:.· .,;': '""·"""· ... ·-: 

cada persona h~mane dentro de la or~antzat6n. 

Siendo as1, el desarrollo v elaborac:!.t;n de este prt:ip;rama fue mu~r in-

Se definieron objeti''C'S orp;anizacionales y 1"9rsonales por medio d.'9 

Se conocieron la-= ex'P<2'ctati'.rei.s del personal d'9 nue'l.ro inp;reso. 

- Se lop;rO 1Jna .e.pert1Jra 'l co~n-1:~.r:tos positivos entre todo el ~rsonal 

<lasi, t~nto tie t:Jrp;anizact6n laboral o::-omo d~ comunicac'lOn .'l motiva~if.>n. 

entre lo!:= obj~tivos p-sorsonalot?E'. v los or:=tanizai:-ionales:. 
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D!SEnO Da LA INVF.STIQAC!QN 

15.1. QbjtE!ti..:ros persollaleg y objeti•.ros orp;anizacional12s. 

T~l v como soe esrt'IJdiO en ~l '='?1.ptt~1lo c1.Jarto, tanto lt". person'!I. hU?!l?'l.na 

como la emprll?sa ti'9nen cie!"'tos objeti'.'i:'lS, p;enerados en l?'. l!!!\Vt:ir!a d.e las 

''eces Pl!'.re satts:fa-=er una neceside.d. La persone. human!!\ tioJ?ne r:!iferentieg 

neces:idfl.des, desd'?' l!l.s bLí.sicas ~ui:o debe satisfeii.cer p?\ra subsistir. '.' otra-:;: 

como aqu~llas que le producen una satis~acci6n personal, tales com~ ~en

tirse ei.preciado y al-=anzar "?l triunfo v el ~x:ito ,_, su desarrollo o:-omC'I 

p.ersona hu~.na. Tod~. '?mprese. tiene necesida'i.r:!-s, ,_, los i?le:mgntos qu'? 18 r:on-

f'or!D!'.n, son razcines de s.u e:~dstot?ncia v conse-:."Ut;"i6n doe 1.:1bjetivi:t'?=. Por ej"?m

plo, al subsistir, po:r:m!\necer, cri:oi:-i:or, ~te. son ei.spi:!ctos 'l'.!'=' ~=t~n '='strl'l!'-

~dio ambiente, PU"?S por ejemplo a los ~mpl~ado9 le~ !nt~re9~ que Ja eEpre

sa p.gr~nez-:-a. P'J'='"St as:!. !:l.Se:=turan su .. .i?!:n:pleo v a los si:i-:-!09 !eS impo~t!'. q 1Je 

En una empresa los objetivos personales de cada un~ de las per~on~9 

humanas que en ella laboran. y 10'9 obj"E!'ti\rosi orp:anizacionale9, p:eneradost 

por las necesidades p:rupales, -=omo va se JP-ncionO, usualioonte se con91deran 

para su consecuci6n como fuerzas opue~tas. 

General?D9nt-e la im!'.p;en QUI? se tiene de la .gmpresa, 129 la de '.Jn orp:a

ntsmo explotador de ~rsonas hulI!?\n~s. cuando bien pu~iera aplicar~e el 

calificativo de desarrollador de personas hUJJ!!\nas, ~anto ~n el a~pecto 

intelectual, laboral, f1si~o ~omo en las r~la-=iones 1nt~r~r~onales. 

Es por ellD que 9e coneicter6 importante la conc!lia~i6n de los Qbj~ti

V09 d9l personal con 109 ~e la ~mpre~a. Para lo~rar ~st~ ~onciliaciOn, la 
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9mpr<esa diebie tiener p~oesentes los Objetivos del p1arscinaJ, en p;iener!:'.l. EstQ 

no ~ip;nifit:"a quie tiienen la oblip;aciOn ·de t:oonOi:-er todos y t:"ada uno intiiv·i-

tienen las personas humanas "?D p;eneral, para trabajar. y b•.tsi::~.r 1.lD dec:=a-

rrollo intep;ral, tomendo ~n cuenta la posit:o!On que tenp;an en la estrut:"tura 

rfl.l~nte tiene "=l'.l'? satisf'~.-=<er sus necesidf'l.di:-s pr:!.!!!?\r:!.as prioriter:!.amente. 

~rsona~ hull!!\na9 que en ella coop.eran. 

E'S 'f1.lni:-iOn d~ la orp;anizai:-iOn, t:"l'Jnocer a p;rant!es rf.\sp;os -:-uales 'Son los 

objetivos d'!!l p.ersonal, trat~r die estandari:zarlos 1.r -:-ono:-11:!."!!rlos'. c"n los 

propios. Esto puede lop;rarse mediante la instalao:-iOn de •Jn s1st'9:ma de 

o:-omuniieai:-iOn adiecuado. el C'.lal ~rmita el establecimiento y desarrollo de 

las relacioneg; hw:nana~ y labores en la O'P'i!rao:iOn norm?".l; de le-. ·1:n?Ipres:~ .. 

La orp;an1zae10n como un ente conforl!lado por "-'f'l.rios eli:-m?ntos:. ''ª a 

buscar de ift".lal m!\nera vario~ objetivos. estos est~r~n determinados en 

fun~iOn de la situac!On pres.gnt'S! d'S! la empr~sa, de le post\lra de s1J. d1J~t10 o 

establoecimiento de sus objeti,1os. 
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rars12 como pri~ritarioo: . .gn tB.ntó que son produi:oto de rau nat1.iral"!!za. Por 

.gj emplc;; · l~·'.· ~~¡;.~~·~~;¡~ ,. d~ :~{e.. eiDP~~~a, ·1 a p;eneraci On de utilidade~, creación 
·-.: ·" :-:. ' --·.:".· 

'19 · empVa-0~,· - .P!-od'.lC'-:0.1.0D:_d.9 bi.gn.gs '! s:12r•,r!'='ios, -ate. Lo-= obj~ti•.ros d~ 11!!. 

c::i:a han ~isfar'l'ado, C'Jn bastanti:a éxi.to en proporcionar a sus empl~l!.\dos ,Jn 

humanos para lo~rar 9} ~x!to .gmpre~arjal. Han buscado establecer un am-

humanas con las que cuenta: 9in embar~o la postura opuesta qu~ ac~pta como 

realicen su trabajo con eficiencia o al m=-nos correctamente, es el ejerci-

cio de la a•.itoridev! y la afluencia de poder, lo 'lU'3- ha pr<!!•.ralecido desafor-

tunadamente en la actualidad. 

Siendo que los ~mpleedos '! lei. direct:"!On de la empresa. forman p~rte doe 

un todo, es il6p,ico ~nsar que esto9 puedan funcionar dentro de la or~ani-
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D-esa:fortunadaJent~ es. dif:t61i,:~ue\~·e·~· .. ~6ePi:·~da, aün en nuestros dias. . . ,·\ ' ... ' '. 

:moti'-'º por i?l c1.ial .se r~·~.'liz~·.:~i-~~,~~¡'nt~·'e·s·t·~dio·. 
·. ··~~ ,' 

D~iio lo anterior. se· P'.ted~ ·concluir que los intgreses di? la persona 

humane-. dt:!ni:ro di? la or:=tanizaci6n. es.t6D· •1inculados:c 1?n p;ran ~didfl. con lo~ 

de la empre~a. En el capitulo tr~s se analizo de pres@ntar la adult1?2 com~ 

conciliados par!'. beneficio dll? ambei.s P!".rte-9, lo~rei.ndc- pr!ncipal!!!'?nte qull? !o-:: 

empleadl'.3s: r-:oalic'3n C3US acti1.ridei.des "='On ~f'icienc:La y t:'OOCi'3nt.t:!s de lo ':f'.111? 

hac'3n y del papl?l qui? rl?presi:ontan en la. op'E"racion p;lobal de l.a. ~mpresa. 

dades, establecien~~ la relaciOn, podr1amos d~cir que para la perC3ona 

humana 9~to representa la obtenciOn de una rel!lun~raciOn a cambio de su 

contribuir con la paRa adecuada para las p.t:!rsonas humanas que en ella 

laboren, '' a lar:=to plazo terminar!\ por dej!'\r de remunerarlos de!in!t:lt.ra-

mente. Y si el trabajador deja de prestar su 12DO d~ obra, la gmpresa deja 

~e ~perar V con ello puede lle:=tar a su fin. 

Con e$te ejemplo tambi~n se puede apreciar la relac16n del objetivo d~ 

p~rmanecer en el mercado y el de la seRur:ldad de mantener un empleo. El fin 

d~ seng!bilizar que los objetivos particulares diel trabajador '!On '9Uscepti-

bleg. de concilieci6n con los d~ la orReni:zac16n. utiJ'J.:?ando par.a ello CODK1 

" 202 



. . . 

11~ .'eomuúicaC1ol:i·, . e~ ).?..-::, m•1r!~ 1.idr.v:l.P.5 P.n ~J?\9 q~.t'=' ·_ p11ede mani te~-:-

tariae €stn · <l~ntr~:~~·~:~·:J··~~.:··~mpre~;,, .- y:~·'='·~h~·!~'~r?\ndo -~sta conc:l liei.i:-i(\n comn un 

h~rr!:?'.mi.~nl:a 

~J ~~ntr:i · n'i?'~:~~.nr~c;.: .. p0r,,.·.~-J b'Rriu-·::,_~n ... -~·re!\yC.r·<y: Mj ·r;r, de.$iem~f'Io, con~t i t'1ye un 
i . + .- :~~:·_:;<~~-:-.. : '>."'~---.~'}<:·(/i~·>·/~'.-'..~\;,-,,~.-->:: ;.-.· ¡, <'. 

.. nt~n .tl par..a ... f\lr .e lt:er ·. lL\. manta! 1.d~.li' ,:;_~.'~PiUé.~d:i~ta _ d~ la importancia de log 

r"cursv,. ~~~~:~~{;~::J,~, ~q;t,i~t~~;:i J.dÍl;:ar la produci: i vidad o un ser•1ido 

d.~ r.=3 l i~.e.1:1~-~: ·.~ ~,:_ ;,~·), '.~{'" 1- ··:.:{r, ~-~~-
:·;,:-::o· 

5. 2. }li 1 ~;~(:,iír~·- '. c¿,_rpó·~~-~~-~;~i_'. 

l·fl "PTfi'="-tir.11 de JE\ fj) c1-::iofff\ tl~ nnn f"mpresE\ deber1E\ o:ioncaiderarse colnCI 

\\D fev:·i:C'r Í:\1ndR?l)':!'Dtf\l 'PE'ITE\ lop,rer ef'icienciR en le operación. Podr1amC's 

r.or::ins'lljqrE'.r e-. J.a fiJ.osof1.a • t:.:>mi:J l.L'\ do.-:-trina 1.nqtituctonal de la orRa.ni2a-

t:tlln. ···· 

Ci.1mpl :fr ~,, m1si!\n es op-s?"~r conforme- a su propia :filosof!a. la cua1 dr:!limi-

Cndn c1rp;ttniz:ación tendrrt -:u -propia misión la cual dependerá entre 
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hu:m?\na~ que la dir:Í.p;en, .del m:-dio 'E'n '~PJ~ se ent.:'U'E'ntreii. inmi?rsa, et~. E 
' ·. ·>· .. - . : 

decir, q1Je s11 op~r~c.iOU ~~,· r~flej~- pri.~l:-1~1Dl"!~t~· d~ la ~rgonf.\lidad dia 1e. 

per9o~a~ hum?\n~~- ··.: 1 ~·)~~-~ii~· ;:~ori:fd~~n.>:·i~fl~~~~-1-~~·a·~·. por · last 

pi:\rtfr.-1J1~r~~-'. ,-~~~i-. ·:- -~-~-i:·ª·>~?b~~-~te~ .. ~~~,~~~-:.i~ ~(id~a;,. La. dir~cion 
ca9os inclu~o los duetlos 

la mic;:f.On 'l filosof1J!I. <!e 

F.l cumplir ccin la mjsion detel!!:lnt\da por :medi.o de la pr!li.ctica de l~. 

ben~fi~a. 

lop;rc1 d.r:! ]!\ pr1~ra. '::!~ nt:!ceo:::Rr1o ob-t'!!n~r la perticipev:•ion de todo el 

lop;rarlr:>s. r .. a post1Jra q 1.ioe dgbera a.sumir la empr-esa ante doetermina.des gttua-

cienes, la manifec;tac10n d~ 109 •te.lores Q'J'? t'.l 4='rearse, s~ pretl:!ndi'i!ron 

inculcar, y que a tra•1~9 del tiempo y dio! acuerdo al desarrollo de la 

•.1-alores •.ran contra la misma. 

J,a prt\ctica de la filosof1a de 11na iempresa, puede con91derarse como ~u 

tarj~ta de pres:entaciOn, ya ~ue deja lo que .ese d~nom:int\ 9U "ima.1t~n". Com-

prende la o~ra~!6n no~l de la enrpre~a. csu per-ticip~~i6n sot.:"ial en los 

asunto~ de d:lferente 1ntJole, pol!"tica ind'.lstrial, laboral, i:=ocial. 4=Ult1.!-

ral, etc .• lo cual define el per'f:il que la carao:-teri:za en la sot.:"i"?dad a la 

q•Je p"=!ri:istnet:''i!. 
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nieni:e e le op.i:irat.:'i6n y funt.:'ionamiento de la '!mpr-eoo:ie-., t'.9~ i:-omn )l\ jerarqu:l

:?E\c:ien de lns m:lsmos. 1"Rmbi~n m9nciona el o 109 objeti\'09 por lf'1~ cuele9 911? 

i:-re6 ini'='j~.lmsa!!i:.l? !!'!. C'rp;anizl".'='i6n. Ccinsi::!"t".11,'e en res:ú~n. el !nter€-s q~1~ 

-tiene la empre~~ por 1~ ~rscina hu~na, ~on~id~r~ndC'lo p~rt~ imp~rt~nte 

p02t1a, ya q1Je mu~stra la linea dentro de la cual la .gmpr~sa. pr~t~nde -:'.esa-

y d.irf:::i;.i;ante~ con relación al as~cto buman'o y social. 

Para efectos del pre9ente capitl.1lo, habra que establet:"er lAs dif'.i:-ren-

~rfil i:-orporat:tvo, y la respongabi.litfad social de la mtsm.."\. 

La responsabil:ldad 9~cial de una empresa podrt~ defin1r9e como lA 

respue9ta que d.ebe tener la empr'3''9a ante la '9ituaci.r:Jn o 9itua'='i"nes 11U.i:! 

pres.i:!nt~ '91 entorno sio-=i!!.l en el q1..?9 se r:t.ese!!.'.'t.:elve. Esto !""'!'presenta un 

-=omprom!$O por su oper~c:!.on '2!l r.t?lac-ion ?\l ~dio ~n qi.?e- PP'='?'"?'.. !·?'. r'2i;;pca?Ji;;a-

social~s, 9in obliRarla ~n al~an aspecto determin6dO. Con ~lla se pretende 
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.- . . . 
so~i~d~d '9n ·.a-=zu.'9llo -=zue' 'iSt.§. '1:\ su. <f\lr.-an':'e v.- si9mpr'3 en. la mqdii:\13. '14! sus 

1:'0S! b!l!t;\~_d'90:, _. 
":.:_-;.,. -·,..-··-

como 

l·et ·. :f'! J c.i~cif'ta /de\unl'\ ;~~1rpr:2s~ · y lJ '?''arla 

funda,..,,~t~<1~..:h')~;~;,;~; ef1.ckenci" en l" 

La, 
. ;. -· -... ·_,-, ~,:-., -- ,. ' . ~ .:~ ·:'-

~omo la··doi:--t:rtna' ·1n.Stit1Jc:lonal de la orp;a.ntzat:"if.'Jn. 
, . ;_-,,-_,,.- - ." . ' .-.. ' ' 

dr=!tel"'tninQ cua.1: . .:3drá·c·J.i\. "td."ndi:!n~ta. 1u~ m..q,nt:~ndrd. J.a 19mpr~'3a. durRnf:~ -au 1::!~-;¡a.r.~-

internos. '=''='~ '='~"t~rncis-. y ~i:in !o-:; q 1J.ii:! m!'.ni:9nf':~ r'?'] ~-=-i~n i:-ons-i:~ni:'=' . . 
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L 

1 

.l. 
1 

l 

.. ':.'.-·-·.. ·' 

'='6n-s:~?~r~b.l9S,;.?.~r~/9_~l~,:·_v, Pá~;._-'_~1-=-,'!t":'d:i~- 1:p.!9~.J.9 rocti:-~ . .F.s: lj.g'=':i?" 

:;9~:::9:u:;:::t:!f]~Lt;~~;~;:~Jt~.ff,r·~; :;~n ~91~ ... a~tgs; Y la ~~rma ~~ 
<·':-<:·,; ;:;~,.~(~~---- (.'~~::·:.~''. :· 

Eri ~1.t:!"!--tOs'c _-6e\?o~ _;:, l~S ~~j~.gn':'i~s i:!i;a 
·... ·, .· ·. < 

P?:'O'.'i9!!.9n d9_ p91::p..t9fl~~-·::rrupos 'i9 la ':''=!?mln:!.t:l.~d o '12 institw:•"f..on2s ,., P~?"C?ii:Jnl!'.s 

''MI8!fJN ------------... ------------ ~r.JE ES T.:O Q~rE" .BTJSQA 

FI!:QSQFJA G(l1i!PR01USOS CON 
sr.r MBD!O AMBIENTE H'.rMA_.NQ y 
PERFIL ~.IJRPORAT!VO. 

BA.ro ~'-'R r ... IYEAM!ENTOS 
Y ACC!f.lYE8. 

RRSPQNS~-B!!~!DAD 
SOGIAL. 

8!.N' 01..lf!DAP. !!T.: MRD!O 
lll·.M!!l>IO --- EN Qlll! CtPFRA, SIVIEN-

!'D DB' .4CTJEP.00 A STJ,i:; 
POS!B!L!DADRS."(112) 

(112) PBnlJLE'S 8. A. tl9 S. V. . • M!B!0!1 DR PE!!OLP:~ Y SUS METAS BME:?!C.l!S., P. 2 
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1 
1., 

! • 

L. 

11 

f1ol~s, 

" MISIQN' " 

d-:!:l n-:!:p;0t:lc e larp,o pLa7o, sa:tisfer:-t~nd.o los r~que.rimi~ntos d~ los ev::-cto-

~r~nient~ por la '=!xel~nc!e, •Jn d.!nami~i:> d.~'3ei.rrolln proptctr.vio por la 

(113) ~.p.3 
(114) ...!!!!:!: . p. 40 
~115) ibir.! .• p. 10 
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~sta f!losof1.ei .• q~Jg ~O. e!' liot:"t.unosntO institut:-iona! d"!nomtnadi:J ucP.BDO C.O.RPO

RAT!VO". i.1na·· ~ÍRt!r?'\ hu~na·:: rOd~~d~ ·:Po~ doli= mi.?!t!"E eli=til:!.zttd~~. si:=i;nif':i o:o~n~et .. :.;·; ... -
pr-ot'3-=-:-ion, ?t:P?\r.ta-:oe:t:"omo '.~,-:,· !Pp;eti:ipo, 

.Ad?\!I!S. '! ·La·:c~?!!pdDi,,¡, comuni-=an q-u9 s'.l !!!ision c-onsist~ '9!!: "Al':"!\!17ar "=!l 
,._ • .·, •• r ,-

lid.iarfl.ZP.'0. gn-''.l:!·l aVant:'e ·1f12 la salud y '!!l bienestar d9 tod'!\s las personas del 

Corporativ~ en fun~ion de l~~ r9pons~bjlidades que ':"onsid~ran tien~n c~n 

:?"?'.!". 

'5. !3. Go:mo 119"'!'?\r ei. ":"?'!.bO ] a cono:--i 11!"'.":"ion. 

:tniportantis la ':"OI!I1..tU!C'!!.t:-i'jn. p1Jnto '="'='Otra! de ·est'2 i:rei.Mjo. L~ '='l'.1~.!?l!t:-!\'="i"n 

l~. ~ni:r~ 91 trabajador '! oel patr6n o jefe, represie!ltando l:\ la ~m.presei.. O '9~a 

y la emprie9a por 91 otro. pue~ien darle a t:"Onoc~r lo que esper~ ~a 91. lo 

que uec"!sita qu.g hap,a. el isiRnifit:""ado de 911 participacion en la . op13-rai:-1on 
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'! h~.y un -can-ti;;!iid1'!!l!~~i;O·~-,.j~l. ·~.ii,~~;i9;·.:~.sé>d~. l~: rotE1spu~'sta· .. ·9~1:'·,;r~. 1::1~.~::·.·o. s:'?~ · l.?!. 

r-:ttro! nform\;;!On~ .: s2'.:\ii,:,i:! ·>~,~,a ::'n·~·::~1~:: ,;;mún1,:~~ioii' ,:·~~~d~~:'.~\: ;~~:;e~~·~i~: · ·~nt i~ 

::::~: .l'. :n:::~6,::: ]~:i.~~f ~~~i~~~~0~-~i.~z~~tiE~1:::~·::~:::~:~ ::::1m::m:~ 
~.:;.it.:)'· ; «J·. -

~~-i.~~.~ :~~·_m?\!c ·t:-om'.lni-=?\"=i"n s~ iant ioCJtVit;! cal 

d~9arollo int~~al d~ la ~rsona hu!!l!\na. 



o d9.1e: d~ .. ~i-~~t,.t~~ ~~~,.~~~ió~·.o i:!~ii:~-:11n~-,r_e-::p~.l~.sta. 
,., .· .. 

, )_- :.:,,. 

Rn 
• ' ~:\:· :;_.~. ;--e -

~1 ·~~.s6 de:;·1e:·f~i:r'é\ií.Sm~:~.ton :·de· i';i::·.(~.~:~~?~i~ ~ )_'' ·~:~.:~?» ~~~pora·t~i,!o, 

:::g::::~.:~~:t,,:~~~~]t:~~iJ.1~f~~~ti:f!:i~~:r::~:~::!::;p:r:~:d~~:~ .;::::= 
1:p:i'te.s, \pli~ne~-~: ~rii~·~~ ·; '~i ~P~~~~~·¿;:-~i:! ~·r:atnb!~ ~orr~~ponr!i~nt'?. Por otr!:! 

caciOn, no hay que olvidar qu~~ el MENSAJE deber~ egtar r.ongtituido por la 

cion. 
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1 

[' 

[; ; 

El :RECEPTOR '.·y ·la RE.TROI.~qR_l'-;A?I._0.~ .• 

-=on~lu1d~ -'i!l .·-~-!"·~;c~~~ ·_·;~~:: ~~~~~i",;~v~ion~ :.~Bi. --~~}~~6 .. d~~ ,t~~~~-~ -\~~i· 'i!~ c\!enta 

sobri:!todo 'i!n· r:!l "1.n!'=!•:i,: Pá~~u~:;:,'_i~.~?idi:!···:~.9.~-éSt~";< .. 1a·.,~:f~·rm . .iatÍ'. '=l'.!'i
0 

i:!.'i!b!:'. i:!.'i!S!'.-

!"roll!'.rsg ~! -r-asto ~9 :"iO~ :'P~~o.~-.: ::~#~{~~~--~:~~~·~~~5:~~;~~~~·~-~~r,· ··~\ l~ sr:!!ta-=~ion dr:!l 

. ,- - . - ., 
,~ .. -~. . -: .. ·;: _. 

s,.,n ~-st..,s !:':.c;:pg-=i:~c: !:'.s1:.-:~~··'t:'amh·ién li:?S' ~ni:-ion~fj_r:')s o?.-n t:-ap"!tu.1.r:is 

Corresponde ah~ra definir la~ accion~~ que deber~n llevarse a· la pr~ctice 
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·. . . __ .,,_·;._ ,,::"_·:-_·.- ,:· ·,,_:._ - .-.' 
indt:!ni::if.'!c-!!!.r -:-1Jc!ias -~6n.·l~s:·:~dios-.. dt:! ;6o!!!'..1ni4='zi..-:o!On' ~~t-~'!fz~~.;s:' . ~-=i . '='"?!!o· 

:::b!::: .. ,.~::d::,.~:::::: ·· ;::tJ:t~:~1~~~;~~·1:~:~:~:::·· •f :~rt:ar,.9 po:9~::::,.r:: 
orRanizaciOn, v· los ·~6~~}~~~~~i~ii~!~~~fe!i~~~·<~t s~~abl~;i~i<>nto de las 

~.\:' 

_~{~:'.'.' .. ~;~ -

~n .t?91;o, ge r~ali2'e e1 Pl·AN DH AC'·ClO:NES A Sl!GT.TIR '! el PROGRAMA llR ACTl VI-

O.iaf':!.n'!? le BS'l'RATEG!A. 

PROCESO ADXI~ISTRATIVO PROCESO PROPIJl!BTO 

Planea~i6n~o::::::~~~~~~~~~~-Dia~n6s~i~o - pl~n d~ 

21.3 

er.:-o:-.:10n. 
- prop;rfl.ma 

de O.':'ti-
1.'!d~i:'.9<:. 



Bj~i:-ui::ion --e;:;;:;:====----- ContrC'l 
~ SU~r,_rfs16D 

------ Dir'!rz~ion 

:materiales como ~1nanciero9. 
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ccins!d~r~n n~ciasar!cis '~!\~~ ... ~.! !.<?•·. !\Si -~o!!!o ."i:am,ti_!~~, se· S.!~bi:!t,"!\r?'. 'J!l PP.fJQP.~.!'JI.. 

~ug ?!!!\rqug -t !gmpci:a ;_·d~~ i-.~·L\Li'Z~.,.;!on; .. s~~~-:. n~~~s!:,.t--10. di:! _iR1~?,.i ·~n'9r.?1., 'i~fin!r 

::::~::-=:::?:'.?E~~~:~t f ~~ti~?~t~~::E::::":::··::: 
~ ele1.borars i.1n PLAN DF AC.CIClN , ·el cual contendre. en formR i:-1 E\ra y 

cer~e ti~mp~~ d~ ~umplimiento para t~n~r control sobre ta ~j~cuci~n ~~l 

!n?\?". 

imp.re,1tisto'9 que 9~ pr'l'3'3:ntE\n durante· la eJecucion. 

·;:,. 



- ,. ' ,, ... , ·-'· . - . _, ' 

prot:e9o: r~~_uie~e, ·.d~::.~i~ ':p~~~;;-1;·~c:¡·¿~···,ª~~·iva _de la 
:· .'::>:·-_::· 

la~ p9rso~a~ .. :"b.i..!!l!atias,: que··.- o~~~~n ,:1oc:·: n~_·.~9~e= !!!!.<:: al-too;: en l~ pirt'.mitle 

or~anizfl.r.-!_?~~~_;~'~::;.~:~~.-~~,~~:·: ~·~:··;~·~-~--~~1.-~- e~:- la __ que se ?!!:?lni:f!esta l~. a'='epta'='!r:in d'=! 

tlire~~ion p;eneral y 

~j· ;;:r?':~:~ .~~ .. i:.-o~.Jni-:-a~1.~n 
e-si:as 'pe:r'3oila9 h1J.tiianas_ las que deM brindar el apcyo al p;rupo qlJe si'? hap;a 

hablando del ~~onjunto de per<Sonas humi:\nas d~ ni,_,eles p;erenr:-ial~s que f.1Jnp;t-

m1ento9 que de 109 m19mos se bi20 dura~te :a planeacion. Se buscar~n 



S-e requi-ere l!\ -pe-.rt1'='1Peii.c16n de ',;tod~>ei pe1:""s.onal, -en principio con la 

ac.t?ptaciOn d.t? lo qu~· se pr-et:~d~:>el P~r_q{i.;;:.:v el parei.qu~. En sep,undo lu?;er 

bus:'='ando su p!'l.rticipaciOn, di.po9:i6i6n·:_9 :i_n,1olui:rac-i6n en la? metas P<??"'s-e-

rios, ei.s! co!!lO la !'or!!?-'I. '.' 91 lu~eri.r dond-? obtent:rlos. Es :f!n.al!datl de la 

int<?p,raciOn conse~uir que se cuente·~n form?\ opor~una ~on los recursos 

:Z:l!'.ciOn de lftst.e, a su '·''='2' la reeliza-=16n de las ~c~ivid.ad~s '.' la -=onsecuc16n 

asip;n!!!\ciOn ti.e actividadg.s, response.bilidtv:l.gs: y d'S'l9p;ac10n de a1Jtoridad. 

Habiendo determinado lo que se va ~ hacer, cOl!!O y con qu~ ele:mr:!ntos, 

sip;ue entonces la fase de BJEGJJCION. En esta ei:np!\, es muy importcnte la 

ptit.rtic-ip.ac16n de las per~onas hu~nas responsables de la r9ali2aci6n d~l 

Esta etapa comprende l~ realizaci6n de lo planeado dentro de los 
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Para lop;:r~r _un ¿.onocimlento.de lo realizado, se elaborart\n RRPOP.TES 

PERIODICOS~ con los cuales·~e podr! adem!\s establec~r un control entre l~ 

proR~!!.~dO .-y lo ris!e.l1z~d0. Bs con1.reniente recordar que 5e debe ser :fle~:!.ble 

y prt:!'sentar 'i!'l a.n~lisis de las si t,.Jaciones y be'='hos qu"E! orip;inaron loor 

c-16n del proc"E!-SC' en cad~ una t:le las dist:!.nte.s ~.re~.s que conforl!!!\n l~. empr"?

sa. En la eta.peri. de plano:?ev:•i6n se bf'\br~ determinodo el ord9n ~n i:p.!"? o:::erén 

cuanto al nt\me-rC' Oe pert?onas que trabajen en ellas, o incluso con rl?lf'."=":!.Ón 

e. la influencia que p1Jdi1?ran t-aner los resultados " la i:m!\p;en de la em:pre-

sa. 

templad.as, asi como tambi~n se eni:"ontrar~n hecho~ que deberán res.ol'.rerslll! en 

form?\ inmediata: en esto estriba el criterio fle~ibllll! del ~ue se trata. 

Paralelamen~e a la ejecuciOn, comienza a realizarse el C.ONTP.OL, fase 

lo proRramado o 9Sp-9rado: se determinar~n la9 d:!.fer'J:!ncias pera 'SPJ an!.11919 

control d~ proceso sera 9fectuado por las -personas humanas deter~iDades. 

como responsables. 

~i6n podr~ adaptarlo a 9US n~c~sidades, y r~~li~~r~ cada una de las etapas 

':ie l~ form!\ '.:P.!IJ:! !l!!\s s~ i<l.ent ! f iq1Je con su modu: operandus y siempre y 

cuando si~a ~l orden. Lo más important~ de es~e proceso e9 crear el inter~g 
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por la -;;omuti1cacil5n ·en una orftanizac10n caens1b1li:z_?1.ndo !\ ~us, di~iientC?s .C?n 

pri~ra !n9tanc"ia de la influencia, dll ~gti:\, en -el .. ~~s~ni.P,e!io: 1.e. ).-os .. , b'ombr~s 

qu~ <!!U la- misl?l!\ ~~bor~n._ Eil:.~¡ ~--~ri~xci--·~~_¡~~~- ·e:~. ¡;~:q~~~~t·;-; ~~---. modelo d.e los 

procedi-

nicación entre '91 trabajevlor y los mandos superiore'E', .!'.l ip;".la! 1::pJe su-::; 

del cual se des:empeffa. s1nti€'ndose parte ev:ti'.'et. de leo. orp;~.nizei:-i6n .. y 

en dond'!? trabaja. La comun:fca-:-16n e9··~1 intru:m9nto qu""' permit"<ó! que '!?o;:tta 

prilll'9r 11.l,o;ar, de.ndol<ó! ~. t::onocer la orp;e\ni:zac16n donde trabaja, haciendole 

participe d~ los objeti'.'º'= de ~lla y ~rmitiendole c::er reconocido pnr la 

mis~. 

papel que t::onstituye el puente que permite la relaci6n entre el trabajador, 

la or~anize.~11=!n y las personas hu~nas q'Je la dtrip;en. Es el !!19dio que 

permi~e al trabajador, el acceso al ~dio ambi~nte laboral que lo rodea: es 

un instrul!!l:!nto Q'Je permite inform~rse de lo que s1Jcede a s 1.i ?'1.lrededor y QU'i!' 

le afe~ta en <leterm!nad~ momeinto. 

ctrculaciOn de ide~~. conocimientos. concep~os, 6rdenes. su~erencias. 

'hechos:, re~l~.9. pol!ti-:-a~. etc.~ en r'!!sillD9n le "?)'arm1.t4?.- op'9rar. E~ -!.~ herra-
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mienta que facilita -1a interre!ai:-iOn·. de ~e~ .personasi :~n.il!l?\na·s que la i:-onfor

man v sin las i:"\.tales no'"existir1.e:. 

. . 
En roest\men 9e puede decir que ia cOmullicacion .. :tiene un -papel :fund!\-

permi i:.e la relación e??tPresa - trabaj ?'.dor. Si no eY.:!stiera l!". co:munic?'.c!(."\n, 

no habr!a f"orm?\ de rel~.cionar l!".l i:rl!'.bl!".j?'.dor y ~. 1.~. orp;an1zar:-i6n en lt". 1;p..t'? 

La comunica-:-16n 'P.t?rmite est!'.b)o:cer el DIALOOO, promueve el :1nto;:trcl!".mbio 

desarrollo d~ ).as r-:!'ll!l.ciones hU!Il?l.nas •. ,_, laborales, iel o:nt-:!'nrlimi-:!'nto entre 

SJJ.THTQS DE ESTUDIO 
5.4. Ideni:ificaci6n de la ~rsona bu!ll!\na con la empresa. 

El conoc:1 miento quo;;t. t io;:tD'9 el empl-9?'.do o i:rabaj edor acerr:-a d'? la orp;a-

nizaciOn en la cu~l s~ encuentra laborando, ~eneralm;i:nt~ es muy SU'P43'rf1-

cial, tanto que en muchas ocaciones lley,a a ser el simple conocimiento del 

nombre y ubicaciOn de la misma. Esta a~irmaciOn nos p.grmi~e recapacitar 

emprec:a - Pl'!rsona humana. E'3 p;r'!\Vi:!: P"'!'DSf\r que a pesar deo qU'l- un trabl\jadol-

o empleado pasa tercera parte del dia en su centro de ~rabajo, apenas Pueda 

ser que lo ~on~zca. 8ie-ndo ah1 el lu~ar donde se desarrolle, apr~nde. 

~plica sus ~nu~c!miento~. y deja su o:sfuerzo y trabajo ~iario. En ~ontraste 

con esto ~x!st~n 9D alRunas or~anizaciones. -persona9 qu~ co~ comunJ:D1?nte se 



con 
'·- '.·- '·· .. 

entr.g est.l!ls ·sobr'eS~1~_ fa".!« ~0TI.~O?nt1m1~nto·_·.lj~,· ac.gJ,faCiOii :~u~·: t!en9. !a P9rsona 

hu~.na hr.v~i~ li:i.· ;r:=t~!l1Z?\~iOn·.?~-1:_-:r9'¿.Cinb¿.·ún!~·ntó :d91:,'_~;i1or '1.~ s'~ i:rl!'.baJo -:-on 

r .. 1,,don ,, la "~ .. r~'.'i~n ~{N~E~;;;~~~~r;'!f~·~;dx~~.~~~ q;,~ ,¡·~~ ""i .. tir por 

ambas partes· i:v:~z:.-c!\.:·~é-)~ ·.i_n~.~1:'!\Si::-i~n.-~.~~ia '.~1arda el: l op;ro de Jo~ objeti '''º!I 

person?!.les _con 9! t:t.e--1os -~;:=t;.·~ú~~·a;!_~~?t!~;. 

tmportan~ta que +.i~n~ Lop,rar ~~ta identtf.t~a~ion para obt~ner m~jor~~ 

opera'=':ion. En Sll!P.ttndo lup;ar, de la disPDs:i'='ion para llievar a cabo Jos t:"am-
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i:.: 

Bl p~pel de la i:-c-??IUn!".:'e<:':!.On par?\''?"~, '="~~:!.m.~~nto d'?. ~stos objetivooP, 

e9 obvio, porque el sisteze de comuúic-a~_i~n··tiue: tenp;!'. l?". empre:?\. 2erá el 

instrumento prin".:'ipal para ejercer 109 prop;ral!!?'.9 v transmitir las pol!ticas 

y pr~cedim!entos ".:'orrespondientes. 

id-entifica".:'10n. ·ral ,_,ez no sea. necesario quitar todo lo estableo:-1.dt:', p~ro 

la 1mpleme-ntaci6n de equello que se consjdere unR ~jor~. 

l: de la direcciOn Reneral. Puesto que es de all1 de donde el!!!\nan las deci-

siones que tienen releciOn ".:'on le 1nici~c10n de dicho pr~ceso. L~ direcc!On 

la ~rsona ~Um?\na. y Q'.19 para Q\te esto s1Jceda, se ttene e la com1Jn!".:'a.ción 

como una herramienta muy ~til. 

La de".:'is16n de ".:'onsiderar la comun:!.cac!6n o:-o?!!'=' '.!De-. herr~.!!lient::i para 
1 
J lORrar un lll'.!jor desempeUo y desarrollo de la persona humane, implfo:-a un 

o:-reaciOn y de S'JP:riirvis16n. 
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tentes:)-, sobre lo, q':le es la. capaci:taci6n para ellos y lo que es~ran de 

.§sta, ade~g: _del Pa~·l que diesempetl'an dentro d.; la el:Ii.presa junto con si-us 

S. 5. Variable-9 de estudio? Cuestionario, entriet.ri.s+.a informal y cib9ert.raci6n. 

completa <Sobre lo q1Je ellos necesi+.an pei.ra ~u desarrollo li:i.bnral '! tam'boi~n 

P"H·sonal. 

Por lo que en 11?1 anexo #2 s:e presenta el de<=teri.rrollo i:l'?l c1Jest.~onar:t '='· 

F.n tz1Janto a la entret.rista. ést!'. c::e r"?aliz6 de m~nera informal ~n lag 

horas d~ trabajo y t:'on preff1Jntas de opill:!.6n nl1J'f personal ev:erca de "=1.l 

llo, los intrumentos q1J'? les har1an falta par~. ello y s1J proyecr:-16n dentro 

<le la empre9a, ad.em!\s dg c1lal ser1a su aportBcie.n peii.ra el cambio pos:!.ti110 o 

su desarrollo deni:ro de H . .M.. R. e corto plazo. 

Losi resultados d.'9 las entre,1istas aparecen al final de 1?1. derivatziOn 

practiC"a. 

5.~. Descr1P'::'i6n del instrumento de recolección de dato9. 

Hl cuestionario se realiz6 como instr~nto de recol~cci6n de datos: '.' 

se dese.rollo con base en cuestionamientos que fueron deri'.randos'2 de le 

SllO!- real1z6 un borrador tlel cuestionario, '?'l cueri.l tuvo que ser correp;i-

do Y aprobado por el area comercial para pro9e1ru.ir a su aplicai:-i6n". 

El tema principal del ~ue~tion~rio fue la CAPACITACION d~ntro de 
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H. M. R. Y el obj.gti•.ro pr:!.nt:"ipal fue : r9C~bar :·opinion9'9 r.tE!f1?r9ntt9s al t.re~ 

de capat;:"itaci6n para qiJe:.con i6stas "si.re >pÜdi9ran ÍOOjorar. las .t?str4p;ias " lo~ 
.. ·.).· .··.·:· ... : .. ·.:· .· 

instruln.tE!ntos .n9cesar.1o~_'.·:d~i· ?~mb·i'6 :.P·~~it·i~ro H. M.F.. 

::.'·"' 

A.l pr~csentar .. @l t:-1J9StiO?tariÓ al ·J)9rson~l. S.t? le t:'Ol'!lUnit;:"O '.:JU'?. S 1J i:!pi-
. .:' :: ,._:·-.>., •, 1.:. 

n16n 'i'TE\ muy imPor.f.a'n-i:e;. '.::·;~·~;·,;~'; ~~do9 formrunos parte di:! un p;ran equipo. 

Ip;ualm9nte se ri!9n~ion6 qu~ el cuestionario estaba autorizado por ~1 d9par-

tal!!9nto de rl?.'='ursos humanc-s '! se l'='s dio un plazo de .$ di!'l.9 pl'\ra -=ontl?'~tar-

lo y t!ar sus: opiniones ti.l respet:'to. 

los cuestionariosi ya contest~tloc:: fue ~1f1t;:"11. por haber m1.1i:'h1J tr!'.bajo 

cont1nua:mente en las t!ifer"9nt~s: ~r.gas v por ci.t?rta indifer.ren"="i~ qt1.re existi6 

t4~1a para obt.ren~r su opini6n. la cual fue leerle9 en form!\ oral y r~pida 

el '='U.restionerio al mismo ti.rempo que platicaban su forma de pensar ~obr.re '='l 

existir por parte de l~s guperiores, porque con .resta a~titud de apertura .a 

de la empresa. Sin embar~o ~s~o mismo r~sulta una dG las tar~as m!!.s diX1-

Y por lt'I tanto para el presti,a:io v desarrollo de la .t?mpresa. He fil.~\.\! dont:!e 

S'3" trata de lo,":rar un!\ verdadera comun1-=aci6n v t:"omunit=Jn "!ntre lo-s in\e-



i 
:. 

[ 

., '' - '· 

,_,allan ~ i'a par, con el mismo ritmo .. ·~'9-.d99ar~.ºl.lo .. y ··respu'5!sta positii.1a. 

Contando qu? 49to .9s· tamb14n es una :forl!l?\ de moti"f?\l:-16n para les dos 

partes. - . . 
. . ' . . . - . 

Con lo anterior se plant'96 la si~uiente estrut:"tura para esque?!!!l.tizar 

la pr!\ctj.ca d.9 la .capa-:-itat:"16n d-entro ~de las diferentes areas laborales di:a 

Sistema MW6n 
produc1or. -Objetlvm 
"Dcpanammlo generales 
de capacicad6n -FilosoDa 

M<tu 
-CuanllOcabkl 
-Rcalblu 
-Adca&adu 

Cunoclnúenlo 
yupcrimda 

P.og.anw 
Necutd.ades .. 1 

mbajo ~uerimicntOI 

de capad1acl6n 

ciencia, obj'9t!•tos ~r-:=on~.les v orp;ani!Zacionales.) 

Sls1cma(•) .......... ( .. ) 
"'Dcpan&mcn1o(1) 
~ de la orpnfud6n 

t:onsiderado'E' -:::omo 109 prin.zipeles para desarrollar y obt-ener le. informacian 

necesaria para cono'=~r las opiniones y la forma d~ ~sar del 1"9rsonal de 

H. :M. R '=ºn r'!!specto a la capacitac16n v su desarrollo y objeti,109 de su· 

labor den~ro de la mis~ empresa. 

Cape.c1tac16n~ Habilitar, tener ~ptitud e dispo91ci6n para hacer 

!'.lftO. 11 (11~) 

(ll~) GARCIA P.R~m6n y GROSS. Diccionario LarOU999.,P.17e 



Comunit;:'ac16n: "Denomin!\i:!On p;en.er~l parea. ef proctllsÓ de le. transmi-

s1mbolos ':'·'.ei:-.bal~~~:: __ ~_á~~·::_i,~~,l~~~~ci~r la ·condu'='~!\_·~~: ·~·:.;-~~s:···~~di~(id~Jo-:;, este 

proi:lilso ~~t.á~·~~·~~~-,;~·;~:j::~~~g-; ~'.~~·;:~na.· tran9mision· r!e.~ sip;n:!.fii:ados ·entre seres: 

,,1vo<>." ~¡1!k:i-"~",:;~'}i;;JE:J ':i( 

c•~1tu;~-~~j]~:~~f~ri!~~J1~;,~~ ~::::o:n:~·::1:: ::1 n:::10 °::an :::::~ci::mb::: 
desarrt'l·i,;<~:~:~~f~ -u~~ :d~·~,,i i~p;ue de po<s:::l bi 11dad~s f':'ilrm:f na le~ rlRi:la~. F.n ::':~neral 
·~1 desarz:--~i.16--s~· ~Xtienr!e deisde el nacitUieni:o ('='omienzo d~ la ~.rida p9iq 1.ii.c~ 

o Qiol6RiCa) ha~ta ~l fin·d~ le existencia (muerte o decad'iiD'='i~). L. C~rmf-

r:-hei.el coni::fbll? al d.t:t~arrollo CC'mtt una -t:rei.nsformai:.-16n cu~.l:!.tat:!.va qu9 :e 

reetiza -a etapas." (1113) 

' Ef'iiei'9ncia~ "Virtud p~.ra lop;re.r alp;o. R-.?lei.ei6n exis:t-.?nte 1?ntr.g i:!l 

'trabajo d.gsarrollado. el tiel!l'PC' in".1eri'.:Ído, la in".tersión realizada en hei.cer 

alp;o y el res1.tltedo lap;rado. P!"odueti 1.r!dad entonces se entiende una .gfi-

ciencia por obr-ero de una le.bor cada dia." (119) 

- Objetivo: ºPin tie la educ?\c:t6n o la com,.tnicac-16n o de alRuna p"!rsona 

en particular P!\r!\ el lo,ctro de alp;o." ( 120) 

TRABAJO DR CA!(?Q 
5.8. Modelo d'9 comunicaie16n propue~to .. 

Despu~9 r!e b~ber estudiado la v1nculac16n existente entre la col!l1Jnica-

c10n del trabajador y el P?'~rOn de una empresa y la comuniOn de 109 objet1-

''º9 de la empr-.?sa, se roeconocera como eleme-nto important.g a le. persona 

hu1e.na dentro de l~ misma, y a la comunicaci6n ad.gcuada sien~o formt'\l ~ 

(117) Diccionario Peda~6gico. ,p.2~ (118) ~· ,p.25 
(11Q) .!k!&:. p. 28 
(120) GARCIA P Ram6n. y OR~SS .• Diccionario Larous~e .• p.~90 
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informal, de-=endente y J!'\S'=en'ieni:e. '9t~ ;· ~ r.:iómo un instrumento . n~ciasario P?lr!:!. 

conciliar ambos intereses .._, objetivos_; v, ·~·~:..:~:~ml:"~,ff~:·:~f·~~~~~{~:;:~:-~,.' des:arrollo 

intep:ral. S'i! prop~ndrl'\ ahora la ali:erti~t·:Í.~~·""qÜ~i·~d~be~1~-~~'e;¡~iii'e\~·~ una emprl;!-
;;·< ~··e - ' ! • .. :' ' 

Sfl que no ha considerfldo todav1a · 1á: ·1~o;t~~\tl,;'1e'.-de-. l.·~·:::~o~~·n.:f.t:aciOn en su 
• - ,i• T~·~ •'•• < • ••••• ,., •:·~··' ;-,-,<·, ,~>\ 
<\';'._fr,~~~~':';1,--,·~<~; --. - ... , 

. ~----.. ·--:~ !_._'-, --~· :. _:', :: 

Se COID9D7ar~ haciendo -el ~ip;u_i-~!it~.;_<;-O.menteu.:..10, no. e-s: po~dbl~ ~up:erir 

un modelo d'i! comunicae16n que S:'2 ~:~u~-da·: ~de::~t-er.::~· todas ·la9 orp;enizaciones, 

o s~a el "modelo idi:!-al". porque .i:o?\da orp;anizac-i6n, .gn prin'=ipio i:i"'=!ne un 

f.'&!rftl propio, una ~rei:-ter1stti:-as que d'E!':finen~ la per~on~l id~d orp;a.niz-1!'.-

r:-if'lnal. 

un si-s:teln!\ de comunic6<:'i6n efet:tivo en toda e!I!.pr'="S!\. Sin i;imb?\rp:o, gi ~'E' 

i:ent9s en una empresa. pero esto no siRnific~ q~~ ~llo sl?a la ünit:a ~lter-

nati''ª· 

de asp'E!'ctos ~ue se analizarán adelante. Para p~der imple!D9ntar el sistem~ 

die comun1cat.:":!.6n ~s adeC'uado, habrá qu'='" r':!e-.lizar un estutJio de profundo i:le 

la orp;an1zacion, d~ su e9truc-tura. d.g. las relaciones que en ella 919 mane-

dinar:!?\: i:etdo esto nos re,•elar& cualEs son la.'9 neces1da:des de informac16n 

satisf~?.e. o trate al nie-no~ de gatisfacer todos los rl;!qu~rtmientos. Con un 

,, 1 
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d~.9enar e-1: ,~dei~:.:~e·.-·6om~ri·¡~~~-¡ó~ .. ,-~u,~·~, de~·~rf{ ··ser ··i~P1an·t~do, ·· cc:irr~·P.1<lo, 
~:''. :-,:. J~· - ''. 

V 

modif!':"~do;;:~~~n~~!'.t_o;:; _,,i:!'='.~:fr/:!ll?a·- -n-~~~:~-~r!,.6~ 

=~:r:riÉ;;;tr~;~~~:~~{:i"2:~:::· .. ::::·:::·::". :: .. :·:: 
tr.-bo\jo y !?! <ifi;i.,n:-:1..'.\_-'~5~~~~~~;1J.?6<; b<!D<>fi<-i"" q\1<> prop<>r<-ion" !?! pr~<-
ti':"e di? !a ;::-om1Jri.i,:.~6'!..0!!. -?1.i::!.ii:!~,.!:e.'1?1. ·an la ll?!!!pri:!s"·· 

' En t:tii:-ho !!!.C''1i:!!o s9 i:oons!r:l~rl!\n C'J?l.i:ro el~~n-t:os funt:!~.!!!i::!ni:~.le'E'~ 

1, El ~!!!!sor 

2. Bl mens~j~ 
!3. E! :ri:!C-ll?Pi:ca!'" 
4. L~ r~t:ro!nfor~~ion. 
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sidera ini:'omp!eto. 

Todos 199to9 '2le.m9ntos en -prini:-ipio debieran ser considerados al imple-
. . 

~nt?!.r -:u~.~~u!e~,: 9.i.Stem...:i;, ~e i:'omun!i:'a~ion '9!l 1Jna or~an!:r.~~!on.. 

1Jno d.tai s:ws :••mtn:l.s:lst~~s:" debera s:er "):'arte intie::a;ral y coll!p!ement~r:l?'I de! 
;. >.;.:.-'.- _: ·.··_. 

sistema: -.de:.·::cO"nit.lni~a,;ion ",o;lobal". F.<Ste g!gtema p.i;:1rm:li:ira ef":!ci:1Jar J.a !n1:<1?r-
~ .' . . ~· : ' ·: ·: -~ .. : " ·. . ' . 

r'9·.t~?!O_n·· ·~n-t:re !~.s iiif':lreni:l:!<e ~.reas operai;i1.r~s ~,.le i:-rynfor~.!l l~ ~rp;t"'.!l!z~-

rro!lo deJ pe~son~l. 

" DIREC.OIO!r GE!ll!RAL 

DIP.l!CTOR DIRECTOR DIRECTOR s 
DR AP.EA DE AP.EA DE AP.l!A ! 

s .. 
T 

DEP'ftJ. 1 E 
M 
_._ 

~f-!PT0.2 MINIS!S- DEPTO.?. DEPTO.?. G 
1'1!MA. l· 

IJ 
B 

DEPTQ.·'3 DEPTO. :3- DEPT0.3 A 
L ,. 
"(121) ·. 

La t:"omuni~acion lli!n la empres~ deb~ l!".!varse a cabo de modo i:al. que 

·t:l21) :!bid .• P .• ~4: 
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ef.'icien~e. Debe funcionar como 1.1n todo, qile existe para. d.ar e couoc"'!r la 
. . 

!!1:!'5:!.~n y prcri:a6sito di:!, !~, 9!!!P?"9S'~. sus '¡;:ibj9'.i::f. .. .rcae:. ~. :u ".•ez -p~r~ cp.le ~si:~ 
- "' '''" 

conozca ?'. 9"..!:-:e~l~?'.~i.:Js • .Í.t::!s ~nt·~·re.s.es" ~~··~·::rf:"o.o¡;:· ,b'J.sc~.~da que !ie interrele.-

C'ii:tnen e.d"?~ue.damente. lop;re.ndo ·.que· l,a ·or:=i;e.~:!.ze.':'ión trpere- b~jo c:!..i:rto-s:: 

prinr.:-ipios v reP:Las, ·'! _q~e ·a1 .:·i~~~~~ :~Os\ObJ~+.ivos_ de 1Jni:t pf\rte se ec;t4n 

tir a todo el P"??"SC'nal o:!e una orp;an!zac-i6n l~. :f:!.lcisofft-. ?:'.'ropie.. El hai::er 
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5.8.1. Tr~n43mis:fón ·~.e la f~losC'l~:ti?l. mi~ión '! '='r'E!do r.-orpr.ar:at:f.vo. 

Pa?"et. ·i..m?!:· ~mpi'esi~<n•::<··i:i.r:t?i'9 utilidad i;t! t:-on+.?tr i:oc:an un?". fi ].os~f.t~ 'V \l?! . . . ·., ..... , .. - , . 

p"'l,rf.1 L t:orpor~fi\~:O:~);·~:.f:.·:·~~~oS .. ~o son co~u.iiic~iios. a t~d0 .i:!l p'E!rsonal y ll~va-

dos a la.'._~r!l~t1~a.~:;¡:'t~+:~~.r~~:9:f~~~!l:.'='~a·'.de-~,i~ '·m1siC'IÍJ: ~ d'51 la filttso:f:ra, aCB:t 

d.iagmpenn. 

eip.:io haya r19sisten'='ia, '.'ulnerab:11idad o b.1en ind1f€'-renc-ia l\l pla.nt~amiento 
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. ~ . .' ~ : ' . 

\'\: <'~<~<·:::.:.'.·(_:. : ' 

:::~:ª:~ii~~iit~ª;;~~~~:::~~::·;~~==~:.:::: 

pliearg~. v~ sea porque los ~mpl~ados no entienden o bien porque no 1~~ 

eaJ,o 109 plane9. 
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plan~a.da y pr:~p;ra.J"!P.\d!\ en su '9j<!!'i:>\lt;-iOn,- por lo 't-!\nto :lm-pl:t'='a. 1.tn i:-ontrcil -:'OD 

lo i:-ual i:!~~ra c-ci~a.r~r99 lo r.g~lii~do 9!l_ los t:!9mpos esti~.dos. Es -:an-
' -·.' 

ton¡;o~s ':''U~DdO sra ·obs-:jr".r?!.r~ l-e! ~~~pt?'.~:!.6!l. o <?.l r~i:-h~zo d~ 1~s ~c':':!on~S" 

99p;Uir. 

- T19mpo disponible y prop;r~~tlo. 
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T.Jtil:!.zars:ie ~dio$ oral~~ Y.' ei.udi~,~is:t1~l~s t:-Omo~ -eier!?l.n pgli-:"1.tla~ en '!!di:-!"'i:o?\

s~t~r?'.S,.· "'V .. ·'=!9~·r·1..:os '·1:iomo:.:F.o!l9i:os, .~itrt~lorigS~ ~-·~·:.::'=". -F.l ?bjeti•10 !'.!\le s~ 
~·: .. ,, ~ 

pers:l,,;ue :·~~· ::1m:'~imiT~-·ún·~ "-hu~li~···'d~,. IÓ . .-q\!~ :~s·-:ei- perfil -:"orpC'rati•.''=' "?!l l~= 
. ..-.. :.--.---.-. ·---- ':·_º .. - . 

'=!!!!Pl.i:!~.·'1~~; )'~ra::~o~..;_9io!Or~ni;~. profunr!1.z~r ~! re!er.u='::'to V li;,fr!"'!".?"' ~! -:!ni::~n-

Para ll~var a cabo el proceso de transmisiOn del credo corporativo y 

4. ~~iirparac:16n de lo real con lo pro~rarnado. 

234: 



5. C.orréccion y ~jus'tot?9· d.ot? la ejec~1r.-ion.·. 

~. R'!!-po'r-l:e de ·10 -.r.e~J !z~do y ·10~ res1.1ltedo9 cabten:!dos. 

:·;·.: 

En ·1~ ·_~,~: -~~:,_·~~·~_:!:~,~~,-- ~i;·:~t~,6-~,~,p~~~O_~-~-e ··primordiill r~amn Vil .;;A menciono 

~!. :pr6,;~5-i;; ;;.;m{~·ri·;;,~-' ,~~-:'i~ ~~~b~'Za .'d.~·-· .la-- ~stru':"t,Jr~ r:tr:=r;~.n:!.z?\t:innl!'.l. Es:t?\ 
. __ ... ·. -· 

... s:u- 'tez:· des:!~?\r!\ el e··~p.t!pC' de trab?i.jo ir;:u~ e-s:t~r~ -· d-el 

lo con lo es~r~d~. de ~h! se encontrar~ conformidad con los re~ultados. o 

5.8.2. Accione9 e9pectfica~ y l!l":!d1o9 de comunicacion propue9to~. 
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P'Jed~rí· · ,;~r.,· ... los ::·~scr'i -t;Q~L5<'a~:.i-:t{~~.ri"·~PJe.i.t:s; '. J.o~ ·c'J~!~s, ~po·van ·-l~s r.v~"=i~n-:!<a 
~ -'->· , , -~"' ;, '~ ,·-:<: - '··•·'· 

administrat·~"jJ'!,;~~t·di!:~e\~;~tSir:;~idtaz~o. 
uD'· in~tz:-1..t~n:t:~:.,1.~~:rt~nte '99, -;-en:~Stos <:"!\909 e-1 MAnual d.9 Or::i;eniza-

~don. Se pueden t1sE\r en alp;unos: caso~ ''1d~a9, fotop;ra:fta~. etc. Pet.rf\ d@.r.-;(-
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rJe le t;-o~i:-i :~~-i~~,¡-~~: ;~i;:·B~~~,l:~~~~~ -:: ~ ~~bi ~ri -. t=:omp;énd€>. l!\ def. :1 J; it;i ~n.:.: de ltt forma 

<>n qit<> -~" .v~:h~:i,1,frtfr.T:~'~?ifr la 6oln,m1-.,.,c!on, o """ 1" d_<>finki<'n d.. ¡.,., 

Pl?r'Eon~s-' h1..!~~~s: ·:i::~'=: '·'~n r. ~r.rt!cipe.r. pr:f.ni:o!pe!~n"t.l!I -s=-e .d'!!b~n d9t-erm~nl':'.?'" 

re~h~zo de lo expuesto. 

b) Pe.rtit=:ule.res 



!':~ngr~le~ 99ran ~q~~~l~~ ... e~~.º~.~~~r~·'Sl.: ~.t??- .. -~.~~~.:.t.~.i±:Sti~ei.s:. '=!Ul!!I 

sl9r ~i:ra.6i:·i~r;s: ~,;·t~d~-~ ~~~·.·~~upos. :·:L~s= p~~~~-~-~l~~"!•s: son 
- . - · .. '!'. 

~on '="!".r~.-=-i:er:l.st.-i-~o.s -~~~- los .h~p;o.~ ~I:!~ -~~:t:-endi.tio:. P?\!"~ un' deter?!!inr.v:!o t:!.p~ de 
·::;·.:. 

El pr1~r 'P"!\SO estar~ da~C'. tran~mitir los conocimiento~ que ~e hayan 

con9iderado reelevantes para identificar al per9onal con lA or~anización, ~ 

Conciliar entonces los interi!!ses per9onales con los 01'jet:l\ro9 or?,'r..ni-

par~ lo~rar !os rgsultad~s qu~ la.~mpresa prgt~nde, al tp;u~l que s~ desa

rrollo ini:es:tral . C"Omo pregtador de un servicio. Que al final d9 Ctt?.DtAsi 
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inr.'!U~'"i! 

IJ?l 

tmpl1.-:-ii:-e.m'!ni::i:! el _!ofrro··-die alR"uno9 t:f.19 s 1Js obj.t:!i:~ 1ros. 

<>J<>mplar ds1 •·pe~fil ;c<'rp~1~ti•1~·d~b .. d<> <>9t!lr en 

P"5f:);~~f \!~!,±' t~f.~rifr~+~~~i'~:jn ~odo mo=nto, 

1~>·:-pr~t;-i:i-=~ ·y:~~~~-\~~~ ,·?:"eti9j0d6 en l~ i!!2\!';4=D 

' 

de 

o:'ión d~ ll\ esi:!'"?'!.t-S.,o;i~ tje !!'!. dire-=-S~n 'P~T~ ~~"t?\bleo:'er ~! perfil C'!"l!'"POr?':t:!~ti::i. 
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ns su pRrt~c1,PE\cj"n ttn.fai::-t~r ·motivac'iotlaJ. muy importante pRra lR 

transimisiión, ~sdm!)1~v:-"i!'jn .. i'··pr.~i:ti'=!'l '.1~·la.mis:t~n. f'ilc•siot':rti·v ~rf':tl i:-orpo

r!'.ti''º· ,S! :no '.~~!~~:-.~~'.J:: ·.'.~cin6~1m:t~nt~.·:a ~~:t::~- niv~l. acer-:-" ~de ~le import~n':'i?t 
"'1:-

d~ !a .~~~~j~i_·~~~·¡;;·n: ~·?~·~~>t'~P:~~-~·.·:~~~·d_~~~i:
0

1Y.ti:l:!!\'1 9!1 !Í!\ ~~rgsa, ~ni:on~~s ni:J 

9ni;r~ las mi~mbros que conforman la ~mpr~s~, ~sto compr~nd~ la d~f.iniciOn 

factor comttnicAcion para alr::anzar la-:t metas de prod1Jctividad y '9ervi"="io, 

como su nombre lo ind:t.o:-a €:1 d~ diri~ir. D.iriRir a los m19mbrog t:I.-=! la orRa-

el desemP19n!1 efic:tent<eo y desarrollo ct~ cada uno de '='llo9 y .r:on ~f:'njunto, 
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emanaran. le'El d1?_c.ision11?s relec:ionadas ·C'on losi:-~ec.ur~~s· ·hu:mancug_.y:_· Jn!\t~r1el~'3 

Q'Ue se -~eQ·~:r~~~.~:"-~~-~:~ ~~~~~.-~-~-OÍ!!!'~~ '~i ;m:!.s~. ·h~ aQ~1! 1a··_·1~·or.~~·n~i!!' .. ':\e '#1-'! 

parttcipMi~~~:L_.', <)¡;~,:- :,:- -l< ,.;-.-

Pa~~, i1A~~f-l;';;.;¿1~-'~~i!cti,,., -.. <>ta" prop1>gl-::iones, V" m<>n-::lon"m"" 1.._ 

i~Po~an?-~,~ -} '=.1.~?Cé~~.'~r:_;:-,;~n '"·1..ul · si:!oStema de com1Jn!cac:!.ón adec1.1~.do, dO? un ~!!?"'· 
. ; -_ - .- ·; ~. , .. ,,,.i/.. •., ·( :. .".-· ·. '' '·, . 

bien-te t.:!.ia .. i:rl!".~f!\j~ · sep;U!"'='• ?Ci:?-1:!1.r~r!or, ~.f':!"~.'1.?!'.b!e '.' !"ei:?!'.r:'.'='!", "'!<::: e! ?!!i:?o~n-t:o r!e 

La re811z8cion del dianostico, en el proce~o a adopt~r por la empresa, 

he.-::t?'. primor'.!iei.l, le partic!pat:>iOn tl-:t la Dir'9".:'ci0n rJeniaral ~n es-t:e proi:.iaso, 



Bl llebar a ~abo las a~~ion~s d~~~rminadas para instalar el si~tema de 

orY.ani:za~ión. H9'to ~s. q\l'i! i:anto la9 personas humanas que i:-onformrtn los 

,.;. 



e9 su aPeri:\1ra· y t:tisPo9icion';:_.para "':c~p~a1'."·:_.v !\Similar. que lo qtl~ se 

'tr~nsimit~ - v ·p1n·~:~·~?:\·:·:·~~~ .. ~i~~6i:·'l~:··;~':·Q~'~·· c'=1':1psren,· pr.gsi:ando ai:oe!li:-i6n ?!. l':t 
-:- ~.: .. , <·.-.:>' .. ~·é_,-.. _<;,<_.'~);·::·.::~>:.'·,f:: .: . :·:·- < '. • 

C~~~\n'i.c~:.:: :~r~;·_;:i}1;~7:1~'~'.~~-~~~·<~~f~~ -~ id9?\S, Q\?9 n~ 
cambio,· que enti~ndan·:·.!as',,_ventajacs _de ~las nuevas accion~s. 

- 7 " ' ' ,_ - ;_ ' - _._ •• ,_, ·- .. -,- --:~:',~·-' ._;_.__ - .. • 

Para lop;rar 

' -~.·;\_;_;¡:< /•.¡_. 

_.i:sto;\i~~.s -~'i'te\J -la form."I. ~n qU"=! 9~ ll9\'9 a <:'ft}:\O todo 

Diseno industrial 
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Dj.sgno :=tr~f'ii:-o 

Dissfio dg intgriorgs 
!n~gn!er!?\ !nd~stri~l 

Mgr~adoti:cn!?\ 
Sistgmas i:-omput~cion~les. 

D!r9i:"":.'!l!!n ft9n9!"al: l p.i:!rc;ona '=!!! ":.'o:f.n,.19rs1.0!! ~on 9! Ar~. 
Ri::thett!. 

- 19istoe~s: : 3 p~r"Ei:rnl!'.s:. 

Publtci~e~ : 2 p9rsonas. 
- Co~r~ia!: Diseno: 11 p~r~onas y promoci~n: 10 pers:on~s. 
- Finanza~: 5 ~rsC'nas. 

R"i!~Ursos Ht..tl!!!\no-:;: 5 pgr:onas. 
- Q~rl!l.':'!on"='<E! 20 p<?r-::•;:m~s. 

tlc;!!'"~!l":.'!?I.~! ~~ personas. 
- Eje~'..ti::!11os: 1"! pgrscana~. 

Asistoe~i::"i!s! 14 psrsona:. 
- Foran-aos~ 15 pgrsonas en M4!11:. D.F. i,r 5 en pra1rin":.'ia. 

Por lo tanto m1 uni'V'"i!rs" va a ser Ja~.mugstra. 
S.r:! i!!lip;!.o !!'. S!!!P!"~sa H. M. R . • por =~r 'JDl!I. "i!IDP?"l9S!'I. ~ed!r:-"!".da al co~r-

una palabra que s'E!a una co!lntnicacion EDUi:AT!VA. 
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cuale9 ~ntt~n~n mayor com1Jni~aci0n y ~ontrol d~ les p~rsones qu~ e9tan a 

L 

ria.les d!dactii:oog t!iversos, lo i:-t.lal mant1.J''º la at~nt:"10n del p.9rsonf\l Y 

ti-=--::;perb:J su int'E!res y curiosidad por c:!a~r m~s. 
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cuiestionadas. Sien o qu~ alp;unas de .la-si:·respues-t:e.si fu-=-ron r.i;tpetidas PC"r 

1 . ~.l~ ent !end uo:.:tgd -por ':"'a-pei.c-:!. ta':"' !~n?. 
D@ le9 10 .r~onas que contestaron el cu~~t!onar:!.o. ~ola~nte d~~ 

d~ elle.s iee.ben lo q '~ qs c~.p?1.r:!tei.c1.on i:l.r:! '.!na m'!':.n~rl'!'. ci::impl~t?'. v r~~.!. 

"P.F.GTJRSQS NE ·ES~-E!IJ:S. Y~ SEAN !ffiTfi-R!ATJES Q/Y HBP.P.~.M!E.~"fAS PP.AP.A EL 
DBS.AY.P.01·1·('1 DE CAPAC T.ltR !YDIV!Dt.tQS O EQT.1!P08 PARA BF.NEF!C!D DF LA EMPRESA Y 
DF. LA PERSONA M!S!it.I\ 1 

• 

t.r:a * 
* de apoyo * 

- 8-?Ti?'. 

IJrtliem:v!i:o. * 
- Pr.g-:-!s~ -J: 

- Di nt'.!!?!".:'r.ii. * 
- P..mpl!a 

!3. r:.ut\les !an 'P?l.rei. '.1sted los aspgctos o lei.~ r:arei.':'-t~r!~t:!cli:~ ~~ 
i!!!Port~ntes dg un ~~p~c!tador? 

Conocimient de la ~!!!Pr~~~ 
G?!:pe.t:i tado . * 
Conocimient del ~em!\ ** 

- Sentido ca 
- D!n!!m!co • 
- ReS'POn!!~ble 
- Comprol!!.!"i: !d. 

Dir:!.R"ente y 
- S<!Ruro * 

*** - G!?".!"O '* 
- QDjet:!.,.ro * 

E'n~rp;ético 

- Garigmt\tico * 
Act".1?1.l!zado * 

- Moi:!'."adcii-

- S9n~!ble 

4. Cuttleg ~ r:tan para uste-d los 4 objetivos es importantes d~ la 
capacitaciOn e!!!f)re ari~l?. 

'99a y p;iro * 
Optimizar p oc9so~ 

- lntep;r!!r ap !t\\des- para oe1 bien .r:ol?ft1n 
- Mejora cont nua 
- Cal !dad col?!!: ~rs'.:'na y e!!!Presar! ~.l 
- Efic!r:tni:-!a * 

Desr.'.rrollo 
- Conocimteut laboral 

- ~ejor~ del ambien~~ 
- Menor rotacion ~~l pers~nal 

Cono~im:!.e!'.to;,s aprov~-=hr.o.do~ 
Mejores ~r9ona~. ~on !!l!'!S 

i:-onoo::'.im:lentor !'\ 1:?'.'TOr d9 
todos. 

- Gom~t!-=!~n ~ !nfor!!!!!".~!~n 
- ProfestonaliZ'F.1.ct~n 
- A quien? Par~ <P.J~? 



'5. Qug ret:"'l?"S')C:: '1idei.~i:ie"os li:.t R'.lst~r1.e-. qt.Jt:f uf:i!izar~n ~n '.!ll ~1l!"C::" ':!.~ 
o::"aP?I."=":! i:'ai:-!r:in empr'3s~r!a! par!:!. q1.!'3 l?'. !!!.!"S:!!'.?\ f 1Jere-. "'='~mp!.ei:!'.? 

- Rota:f'olio *** 
- Vid~og ******* 

Notas t~~ni~as *** 
Vi~it~s reales ** 
Tr~nspar9nt:"ias ** 
At:"etatos * 
P!"e'.':"i: i"'='!:\ *** 

- Co~utadore-. 
- Maqug-f:a~ 
- i:.an:fereni::"i~~ 
- Dg~endj9ndo ~~l t'9~a 
- ~ue sean suf!o:-tentes 
- Apo~,ro d~ e~resao:;: prof~s:f o-

nales. 

-:.. En :-:teDer:eil. -:uales son lc:i:: objetivos qu9 tii:"ne 1.1sted d<:!:fi.n:f~':'<:= en 
~orto o lar::i;o pl~-"!'ci '1.entro dei s 1J ~.re:':' .. ? · 

Conoo:-~r el produ':"to * 
Ini:-r.g~ni:eo.r l!\s ... ,.en1:aS' '.t**'.t* 
~yor S'9ff'Jim:!.eto 
~-ant~ner ~j~res rela':'ion~s 
htJ.?!!a!!.-!\S. 
Ahrtr !itJ.•:p.ros !!Er':"~.i:t.os: 

- Dar ~jor a-t:en':'iOn y ser~r!.-:o!o 

!NPOF.M..4GION 
- Op.ortun?! 
- Clara 

Cono-=1mie-ntos y d~tos ***** 
Tr!!l.U9!!li t itla * 
A ~rav~e de dif.greni:-es !!!'9dios 
B~se d.e la inf~r~'='iOn 

- ~..1!'..lid~tl ~~ Q~9 ~ant!tl~~ 

- Ca.pat::"i t&r a los -s9!si:en-t:es 
- Cre~l?r y •:P.J.Pe!'!'.!"S'? <:'adl". d:la :t'.t 

IJbtenqr .._,. r!.ar ~g r9sp1.!'3Si:?1.c; 
- Manejo se s!i:u~.~i•:mec: o:-o~ri:-:!~

les. 
- !'"~.yi:Jr v ~jor p!..,.ne,,.-:-i.r:in 

R<1?s1J! ta~ns i:~n::i;i b !.-es 

FQR!l.'1CJON 
- Gon obj ei: i ,.,.c_i.s: 
- .Retroa.liJDoe"nta 
- Asesorami~nto pra~tj~o ~ 

Tr!\nsi:mit:"ii:-n p~ra la •;pJp"3<!""r.o.

o:-iOn * 
P..res,.!ltado d"? un~. °h'.J.~!l~. infor-
~-=!an * 
P12rsonal id?".ct profs-s:ianal ser;.'Qn 
la ~du~aciOn ~q ':'ad.~ persona. 
Criterio P"3!rsonal. 

- A~i:ii:,..!d. o ':'ar!\o:-t1S-r. 

8. Qu"!! es 1":> qu~ deSP9!"'t?lria .., ?!!!'l.ni:-end.r"!a su interes 12n 1Jn ':''.!!"'s:o di!? 
"="aPe':'"ita~!On 9mpresarial?. 

Di !!.!'.mi -smo * 
A~ttf:udes 

- A~i!i1.~'i· * 
Cono~12r todc_i. 
Nov~doso * 

- Hisi:~ri':'o 

- Ame-no * 

.J 

- t:~rt"!'!'O 

- Sut:"E!raci6n * 
- V-9r :fr1J.tos 
- !?jemplos: 

Prl!tcticas * 
!nter-esant9 * 

- Part!c1Pa':'16n * 
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- 81.~S"P"E!!?SCI 
Cr:i.mp~i:e-no:-i.a 

- Ai::-i:1Jl!\ ! iZ!'!\tlO 
- Vr.i.l or ~ur.rit::l.tl e1.r 

l!fi.,,l\7. 
Efi-:'ient<;! 
Cf\mb!os: reBl~s 



!?. C~~leE= ~l?:r:!~n P?l.r~ 1.lSi:~d li:is '5 ~'bjoe4;! 110S ~9 ·:!..mport?'.nt.t?~ 'P?l.T!'. lr. 
empriesa. H. M .. 9..? 

- .!lpi<er·b.1r~ d.r:t ~rc?'.do * 
- !!'.for~ • .-:-!'='n * 
- lnte-::i:r~v:-ión 
- P"?rman~no:-i.a 
- Di.ri::!c-tt.1.rir!ad. 
- PrCtrlti.ct :! vidt!.rl * 
- Com1Jnica".!ion abierta * 
- Supera~!On y d'='s~rrollo 

:!.nteP.r~l !:!; todo n!1.1el. 

- !nf~r~c!On ccnst~nte ** 
- No estan~ars~ * 
- Comunicación ~ntr~ ~rsonas 
- S~b~r li;:i 1;:p.!1? ~! otro 'P:!.e~s?'. 

- Rn?9!~'..!ei:-erse * 
- Critic?\ con~tr1.io:-ti1.'1!\ 
- A toi:!.o ni'.'i:tl 

- 1'!t:'i;i1.r?'.r - O~rei.tivo 
Voan-t::?'.<e: - P..r!m!nistreti".'t:' 

- E:f:!c!e?!t::!.?'. - A?!!'tti~ntt:' ::t: 

- E"t<1'1>1l1<1ad - Ca-pr.ciQ.?'.d * 
- Crecimiento - Filos. de calidad 
- Lid.r:tr~z~a ***** - lnst::!.t,_'!.ci.1iC'n~l 

- Nec'!Si.dades - F.esponsebi!i~ad 

- Mejor ser,,icio - Mejor ei.d!!!!Distrei.-
- Go~rci?'.l c!O.n. 

Eval,J!'!". ?'.'t;-=!ni:-!on y i:om11nii:-?1.':"!0n 
- Simbti:lsis 
- DJ:i.tener ~l ;meojpr prc11.'ei:"ho 
- Fl'.'!.!dez deo cono':'!m!9ntc.t~ 

~i:tjor !n~err9lai:i~n d~ ~r9as: 
!i!:ej or tr?'!'.b?'.j ~ 

- CU9'3tiona 
Na s~be ~ue ~iffnif !ce. 

11. Para ,_,~t'i!'d ~u~ cursosz te~.~· ~er!:an li;:is :m."\e impC1ri:ani'9s a ex:-pon'?r 
9!! '!.ln C't.'!.!"EEO doa ':'apa~it?1.i:"!6n par!'. ci:int"r:ibuir al de-:::?.11.rrollo, ~jora ~ c~.m°l:'!i:i 
po9fi;i 1.r~ d9 su d9partl'.~nto o e-o.re?'. de tr?'.b~.ji;i dentro de H. M. R.? 

- T.gi:onio'::e.g de 11ianta **** 
- Xercadote~niA * 

Adm!n!str?1.i:!On '12.t tiempo 
- An~lig:!9 de resultado~ 
- HaDlar en pnbli~o 
- Wor~ Shop~ profes!onal~s 
- Objeti11~s y !!!':!t!!'.s: t::!t'l.?9e.S 

.N''!..le'!as: t t neas de prod'U-:-to ***** 
Actitud ante la ~om~tent;:ia * 

o:'.OM!!l!IT AR JO.':' 

~on~cimi9n~o ~e la empresa 
Comunicación interpersonal 
P.e!ac!~nee inter~rs:onales 

- Mct:!".'?.11.ci'!'n ~ro:::on~l * 
- Admini9tracion y control* 
- Metodolo~ia ~el dise~o 
- Softl'f?\r~ e infor~ti~a * 

~omerc!e.lizacion 
Hece'3itlades d9 la empre~a. 

* Inter4s rgal pcr ca~acitarse o caP?\citer coDtin~a~nte. * Que ~u op!ni~n re~lmente sec ~e utilidad * Le '='?\P?:V:o:!.4:?!.t::!6n ~r':'c la di:f"?'ren-:-i~ entre l?'- ':'O??We't.i;tnc:!~. ~! '?s:t~r 
a~tu~li~?v:!osi so'J:i.re iel p?\f5l ec-on6mi-::a, s~:!.al "! ':''Jlt 1..?r~.l!!!en"tt:i. 

::t: El per1:1onal busca aporte\r y aprender ~s por<11-l'E!- n1.in':'~ se i:i:tr:m!na de 
aprend'='r. 
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OBJETIVOS P.L~ICIJLAIL"S 

C-O!!lll!!t;;ACIO!! 

OBJETIVOS OP.GA!!'!ZACIO!J.ALBB 

CO.!IOCI!!:I!m'!OS 
ACBPTACIO!' 
APLICACIOll 
DISlJIJtOLLO llVJWIO 

+ PRODIJCTIVIDAD 
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PROGRAMA DE CAPACITACION Y ASESORAMIENTO PARA HERMAN MILLER 
RIGllETn 

CAUDAD DEL PRODUCTO Y DEL PRODUCIVR: 

HOY MAS QUE ANTES SE TIENE CONCIENCIA DE QUE SIN DlRIGENfES DE EMPRESA NO 
SE PUEDE OB'IENER UN CRECIMIENTO ECONOMICO, REAL Y SOSTENIDO. ELLOS SON LOS 
QUE SE INGENIAN POR ENCONTRAR EL MEJOR MODO DE SATISFACER LAS EXIGENCIAS 
DE LA SOCIEDAD MEDIANfE EL MECANISMO DELMERACADO LIBRE CON 
RESPONSABILIDAD SOCIAL. ES TAMBIEN RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LOS 
EMPRESARIOS EL CUIDADO DE LOS RECURSOS NATURALES, PATRIMONIO DE LA 
HUMANIDAD, Y LA ATENCION ESMERADA DE LA DIGNIDAD PERSONAL DE SUS 
COLABORADORES. DESCUIDARLO PRIMERO ES UN DELITO DE LESA HUMANIDAD. NO 
ATENDERLO SEGUNDO ES UN CRIMEN CONTRA EL HOMBRE. 

A ESTOS PROPOSITOS PARECE UTIL QUE LOS DIRIGENfES DE EMPRESA VOLVIERAN A 
REFLEXIONAR SOBRE AQUELLOS CATORCE PUNTOS DE W. EDW ARD DEMINO: 

l. SIEMPRE TRATAR DE MEJORAR EL PRODUCTO O SERVICIO MEDIANfE LA INNOVACION 
Y LA INVESTIGACION CONSTANTES. 

2. ADOPTARLA FILOSOFIA DE QUE NO HAY QUE ACEPTAR NI ERRORES POR 
NEGLIGENCIA, NI NEGATIVISMO. 

3. FRESTARMAS CONSIDERACION A MEJORAR EL PROCESO DE QUE DEPEÑDE LA 
CALIDAD, QUE A LA VIGILANCIA INSPECfORA. 

4. PREFERIRLA CALIDAD DE UN PROVEEDOR EN VEZ DEL PRECIO, Y CONTINUAR CON 
EL. 

5. MEJORAR CONTINUAMENTE EL SISTEMA TANTO DE PRODUCCION COMO DE 
DISTRIBUCIONPARAINCREMETARLACALIDADYDISMINUIRLOSRECHAZOS. 

6. DARCAPACITACIONPROFESIONAL PARA QUE EL TRABAJADOR SEPA BIEN COMO 
HACER BIEN SU TAREA. 

7. F'OMl!IO'ARELLIDERAZGOQUEIMPLICASABERSABBRDESCUBRIRQUIENNECESITA 
AYUDA YY COMO OPORTUNAMENIE PRESESNTARSELA. 

8. CREAR UN CLIMA DE SEGURIDAD, PUES LA INSEGURIDAD ENGENDRA TEMOR, BAJA 
PRODUCllVIDAD Y PRODUCE MENOR CALIDAD EN EL SERVICIO. 

9. CREAR LA MENTALIDAD DE FORMAR PARTE DE UNEQUIPO EN LA EMPRESA Y PARA 
LO CUAL SE DEllERAN QUITAR LAS BARRERAS QUE AISLAN A LOS HOMBRES DE 
DIVERSAS AREAS. 

10. NO EXHORTAR O IMPONER "LEMAS" ESTIMULANTES A LOS TRABAJADORES, SINO 
DEJAR QUE ELLOS ESPONTANEAMENTE LOS INVENTEN. 
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11. ELIMINARLAS CUOTAS NUMERICASD!!RESULTADOS PU!!S !!STAS INCLINAN Al.OS 
TRABAJADORES A ALCANZARLAS, AUN A COSTA DI! LA CALIDAD. 

12. QUITAR LOS IMPl!DIMl!NTÍ'.lS PARA QUI! l!L 1RABAJADOR SI! Sll!NTA SATISFl!CHO 
PROPORCIONANOOLI! !!QUIPO Y MATERIAL ADl!CUADOS. 

13. ACTUAR l!N' TODO !!STO SIGUil!NDO UN PLAN Bll!N l!STRUCTURADO Y DEFINIDO D!!
ACU!!RDO A LAS Nl!Cl!SIDADl!S, lN'Il!RllSl!S Y CAPACIDADl!S Dl!L Pl!RSONAL. 

NO HAY QUI! OLVIDAR FORMAR CIRCULOS DI! CALIDAD COMO LOS QUI! SIRVll!RON A 
JAPONPARA SUl!SPECTACULAR CR.ECIMll!NrO. 

ORGANIZACION DI! LAS FACl!S DI! Dl!SARROLLO PARA EL CURSO DI! CAPACITACION Y 
Dl!SARROLLO: 

-
FASl!DI! FASl!DI! FASl!DI! 

PREPARACION Dl!SARROLLO Pl!RFl!CCIONAMll!NrO 

... 
AUDITORIO Dl!SCRIPCION 

Dl!L TRABAJO 

CONDICIONl!S PR1!VIAS 
Dl!LCIJRSO ANALISISDI! 

LATAIU!A 

PRUl!BAS DI! LAS CONDICIONl!S OBJl!TIVOS DEL CURSO 
PRl!VIAS 

NORMAS DI! l!XAMl!N 

2i;i . 



BOSQUEJO GENERAL DE DESARROLLO: 

ORDENACION 

SELECCION DEL CONTENIDO 

SELECCION DE METODO 

ORDENAC!ON Y REALIZACIONDEL 
PLAN LECTIVO 

COMPROBAC!ONFINAL 

PASOS EN EL PEFECC/ONAMIENI'O DEL CURSO: 

COMPARACION DE LAS REALIZACIONES 
CON LOS OBJE'l1VOS 

COMPARACION DE LOS OBJETIVOS 
CON EL TRABAJO 

V 

REVISION Y COMPROBACION FINAL 
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DEBE HABER UNMAN1!10 DE LAS CARACTERJSTICAS DE POLIT!CA DE EMPRESA Y 
DESARROLLO ORGANlZACIONAL: 

a) ESTRATEGIAS, Ml!TODOS E INTERVENCIONES BASADAS EN CIENCIAS DEL 
COMPORTAMIENTO Y DICIPLINAS SOCIO -TECNICAS. 

b) BASARSE EN VALORES HUMANOS EXPLICITOS. 

e) ESFUERZO CONTINUO A LARGO PLAZO. 

d) EXAMINARLAS Rl!ALCIONES DELAS PRACTICAS ADMINISTRATIVAS. Sl!NilMIENTOS, 
YCOMPORTAMll!NTOPERSONALCONBASEEN!,QSRESULTADOS. 

e) OBJETIVO: MEJORARLA EFICIENCIA ORGANIZACIONAL. 

f) TAREA DADA A UNA O MAS PERSONAS DE LA ORGANIZACION. 

8) ATENCIONPUl!STAENLAORGANIZACIONTOTAL. 
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¡-------------. 
P~~ESIONES H.M.Rj 

8% 

"N 
. ~- .~; 

19% 

0 ARQUITECTURA 

• ADMINISTRACION 

• D.GRAFICO 

fil! O.INDUSTRIAL 

• O.INTERIORES 

[J SISTEMAS 

• ING.INDUSTRIAL 

• MERCADOTECNIA 

.PEDAGOGIA 



" HERMAN MILLER RIGHEITI " 
CUESTIONARIO DE CAPACITACION 

El siguiente cuestionario tiene como objetivo obtener su opinión referente al 
tema de capacitación para que con ésta se puedan mejorar las estratégias y los 
instrumentos necesarios del cambio positivo de H.M.R . Su opinion es muy 
importante, ya que todos formamos parte de un gran equipo. 

• De antemano se agradece el tiempo invertido en contestar el cuestionario de la 
manera más completa. 

l. ¿Qué. entiende usted por capacltacl6n? 

2. ¿Cómo cree qué deba ser la capacitación dentro de la empresa? 

3. ¿Cuáles serian para usted los aspectos o lás características más Importantes de un 
'capacitador? 
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4. ¿Cuáles serian para usted los '4 objetivos más importantes de la capacitación 
empresarial? 

5. llJ.ué recursos didácticos le gustarla que utilizarán en un curso de capacitación 
empresarial para que la misma fuera completa?. 

6. ¿En general, cuales son los objetivos que tiene us!ed definidos en corto o largo 
plazo dentro su área? 

7. ¿Qué diferencia hay· para usted entre información y formación? 

8. ¿Qué es lo que despertarla y mantendría su interés en un curso de capacitación 
empresarial? 
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9. ¿Cuales serian para usted los cinco objetivos organizacionales más hnportantes para 
Herman Mlller Rlghettl? 

10. ¿Qué entiende por retrolnfonnación y para qué cree que sirva? 

11. ¿Para usted, qué cursos temas serían los más jmportantes a exponer en un curso de 
capacitación para contribuir al desarrollo, mejora o cambio positivo de su 
departamento o area de trabajo dentro de Herman Mlller Rlghettl? 

COMENTARIOS: 

GRACIAS. 
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HERMAN MILLER RiGHEm S.A. DE C.V. 

DESARROLLO DEL PLAN DE CAPACITACION ·,,., 

MODULO GENERAL HERMAN MJLI.ER RJGHEITI. 

OBJETIVO GENERAL: 

Capacitar al personal de nuevo ingreso a H.M.R, proporcionando las hemunlcntas n=sarillS 
con el fin de conocer los orlgcncs, fundación, trayectoria y posibilidades de desarrollo personal y 
compromiso organizacional dentro de la misma. 

OBJETIVO PARTICULAR: 

Comunicar inte¡palmcntc J a filosolla y actuación real de ILMR en Méclco, logrando con esto 
una integración comprometida que favorezca el desanollo pcnonaJ y por Jo tanto el organlzacional. 
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MODULO GENERAL HERMAN MILLER RIGHETTL 

TEMAS-. 

l. lUSTORlAL DE HERMAN MILLER INC. 

2. OIUGENES DELA EMPRESA. 

3. FUNDACIONDELAEMPRESA. 

4 • lUSTORIAL DE HERMAN MILLER RIG!IETTI. 

5. APARICION DE H.~ EN ME.XICO (IMAGEN CORPORATIVA). 

6. TRAYECl"ORlA DE llERMAN MILLERRIGHET11. 

7. FlLOSOFIADEHERMANMILLERRIGHETTI. 

COMPROMISO PERSONAL 

9 INTEGRACIONCORPORATIVA. 

10 DESARROU.O DEUN SERVICIO INTEGRAL. 

JI VALORESQUEOFRECE H.MR.ASUSCLIENTES. 

12 COMUNICACIONEFECTIVA, OBJETIVA Y AFECTlVADENrRODEH.M.R. 

13 rumtOALIMENTACJONY APORTACIONES. 

14 AREASQUECONFORMANllMRENMEXICOYSUUBICACIONENEL 
ORGAN!ORAMA. 

U DISl!Ro, PVBUCIDAD, PROMOCION, OPERACIONES, RECURSOS HUMANOS., 
GERENCIAL. 

ESPECTA'11VASDELPERSONALPARAFORMARPARTEDEllEMANMILLERRIGlll!TIL 

26.0 



.--:-

O. INOUS'llllAlES. 
O.GRAR~ 
ARQUrm:RlS 
D. INTERlOll<S 
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1 MODULO GENERAL HERMAN MILLER RIGHETTI --, 

L 
MSICAllOttCNIA MtllCADOTECNfA P!ANTA SECl!fTARIAL GERENCIAS 
COllUNICACIOH ADMINISlllACION INGENIERIA RECEPCION EJECUTIVOS 
Dl""'O PIJl!UCITARIO COMUNICACION INSTALACIONES PEDAGOGIA ASISTENTES 

AOMlNISTRACION 

TEMAS IDIAS IDIAS TEMAS TEMAS 

2 3 4 5 6 



HERMAN MILLER RIGHE'ITI S.A. DE C.V. 

PLAN DE CAPACITACION. 

OBJETIVO GENERAL: 

EL SICltJll!NTI! PLAN DE CAPACIT ACION TIENE COMO OBJETIVO Gl!NERAL 
PROPORCIONAR LOS CONOCIMlENJ'OS COMPLETOS Y LAS llERRAMIENTAS NECESARIAS 
PARAINGRESARALDEPARTAMEm'ODEDISEl'IODEHERMANMllLERRIGHETTI. 

OBJETIVO PAR71CULAR: 

DESARROLLARLOS CONOCIMIENTOS Y HABU.IDADES DE LOS ARQUITECTOS Y 
DISlmADORES INDUSTRIAU!S DE NUEVO INGRESO, CON El.FIN DE LOGRAR SU 
EFICIENrEDESl!MPEflOYDESARllOU.OINTEGRALDENTRODELDEPARTAMENTODE 
Dlsm!OY SURELACION CON LAS DIFERENTES AREAS DE TRABAJO DE HERMAN MILLER 
RIGHl!lTL 

TEMAS DE EXPOSJCION: 

HISTORIAL DE HERMANMILLER INC. 
Orlgal08 do .. _ 
Allo do lbndacl6n de la empresa y nombre. 

• HIS10RIALDEHERMAN.MILLERR!OHETll. 
Fecba do lplricldD do llaman MiJk< R!gbetd en Mdxlco. 
'l'rlyeclcria do HermlD Mi1Jer Rigbettl. 

Gl!Nl!RALIDADES DEPRESENJ'ACIONDE OPERACIONES. 
Opa..ic-deallo do H.M.R. 
FllllCioDcs. 
SaYk:IGe que pala. 
Plosencla do HM.R. en Mbdco. 
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CICLO DEL PROCESO DE INFORMACION DEL MC. 
Listados de componentes. (uso general). 
Aviso de emban¡ue (uso general). 

SISTEMA DE COMPONENI'ES. 
Sistemas que ofrece ILM.R. 
DiferonclaS y 'YCDtajas entre mobiliario tradicional y sistemas mobiliarios de RMR. 
Caracterlsticas do un sistema. 
Aplicaci6n do los sistemas para la soluci6n de espacios. 
Criterios para cambiar do un concepto tradicional a Sistemas. 
Perfil de un cliente • Ideal" para sistemas H.M.R. 

PUBUCJDAD. 
Medios publicitarios donde aparece ILM.R. 
Elcmcntol do apoyo que el departamento do publicidad ofrece como herramientas a otras llJOBS. 

ObjeUvo dol dcpto. do telcnwketing. 

PROMOCION. 
Funcl6n dol departamento do promocl6n. 
Impotlaucla dol departamento do promocl6n. 
Labor ele promoci6n. 

DISl!RO 
Sc:lvlclos que ofm:c el clepmlamcnto do dlscllo. 
DClclmlnacl6a do lu nccaldades dol cliente. 
Rdacl6n ~-el dcpuWneruo de dl5ello y clcllcntc. 

DollmllJo do - ...,,.,.io. 
Q>ndlc!mo-1*icll do un proyecto. 

-·· 



EXPOSITORES: 

• Arq. Adalbcrto Garda Melchor. 

Ethospacc. 

- Arq. carios Cervantes. 

ActionLab. 

- Arq. Francisco Bravo. 

Sanford. 
Yinlva. 
Newhousc. 

• Arq. Gabriel Hemandez. 

ActionOlliccl. 
Action Ollice 11. 
Action Ollicc m. 

- Arq. Rogelio Cobarruvias. 

Rclay. 
Bunllck. 

- Arq. Marco Uribc. 

Sillerla. 

HERRAMIENl'AS DIDACilCAS: 

Proyector de acetatos. 
Callón. 
Vldoocuettcra. 
Plzamln. 
CatAlogos. 

MATERIAL: 

Carpetas: a) H.M.R. Gcn<!rico. 

b) Arca Especlllca. 



HERMAN MlLLER RIGHETJ'I S.A. DE C.V. 

PROGRAMA. DE CAPACJTACION EXPRESS 

AUDITORIO: 

PERSONAL DE NUEVO INGRESO DEL DEPARTAMENTO DE PROMOCION: 

• D.I. LEONOR ll.LADES. 

• DJ ERNESTO MARRON. 

Pl!RSONAL DE NUEVO INGRESO DEL AREA COMERCIAL: 

• GERARDO VELEZ. 

DEAN'raMANOSEAGRADECl!ALOSEXPOSITORES ELTll!MPOINVER'IlOOENESTAS 
EXPOSICIONES Y SE RUEGA SEAN PUNTUALES YRl!SPl!TI!N LOS HORARIOS 
ESTABU!CIDOSPARAUNMEIORCOMPLIMll!NTOYDESARROU.ODl!LSJCllJIENraCURSO. 
CUYO FINES INl'ORMAllDE LA MEJOR MANERA LA CALIDAD TECNICA, FUNCIONAL Y· 
AMBIENl'ALDBHEllMANMIUERRIGHElTl. 

NOTA: U.SPl!RSONAS QUE DESEEN REFORZAR SUS CONOCIMIENTOS SOBRE ALGllN 
TBMAPODRANHACERLO AUNQUE NO ESlEN PRl!l!VISTAS. 

BLAREA DB l!Xl'OSIC!ON SERA EN LA SALA DB JUNI'AS. POR LO QUE SI ES NECi!sAluO 
ALGUN APOYODJDACllCO (VIDEOS, REl'BLCl'OR, RETROPROYl!CTOR, ACETA'IOS ETC) 
PORPARTEDELOSBXPOSITORESSERUEOAAVISENCONANllCIPACION. 



llE/IMAN MIUER RIGllEITI s.A DE C. V. 

SEMINARIO DE OtPACITACJON EXPRESS 

FECHA: MIERCOLES 2 DE JUN!O DE 1993 

.HORA TEMA CONTENIDO 

lO:JOAM SISTEMAS ACTIO~ OFFICE l,U. 

J2:00AM SISTEMAS Jl'Il!OSPACE 

OBJEfJVO GENERAL: 

EXPOSITOR 

ADALBERTO G. 

ADALBERTO O. 

DARACONOCERALPERSONALDENUEVOJNGRESODBLDEPARTAMENTODE 
PROMOCIONY AlU!A ClOMl!RCIAL, LAS GENl!RALJDADES Tl!CNJCAS Y CUALIDADES DEL 
PRODUCTO Hl!RAMANMILLERRIOHBTTI. LOMAS COMPLETO POSIBLE POR MEDIO DE 
INFORMACION Gl!Nl!RALMAS NO SUPERFICIAL. 

GRACIAS. 
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HERMANMJLLERRIGHETTIAC DEC.V 
PROGRAMA DE CAPAC/TACION EXPRESS 

FECHA: JUEVES 3 DE JUNIO DE 1993. 

HORA TEMA CON'JENIDO J!X!'9SITOR 

4:00PM SISTEMAS RELA Y-BURDI7K CARLOS CERVANTES 

S:JOPM ERGONOMIA SILLERIA MARCOURIBE 

OBJETIVO GENERAL: 

DARACONOCERALPERSONALDENUBVOINGRESODELDEPARTAMENTODE 
PROMOCION Y AREA COMERCIAL. LAS Gl!NERALIDADES lllCNICAS Y CUALIDADES DEL 
PRODUCID HERMAN MJLLl!llRIGHETl1, LO MAS COMPLETOPOSIDLE POR MEDIO DE 
INFORMACION GENERAL MAS NO SUPERFICIAL. 

GRACIAS. 
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HERMAN MILU!RRIGlll!TI S.A. DE C. V. 

PROGRAMA DE CAPACffACJON EXPRESS 

FECHA; Vll!RNBS 4 DE JUNIO DE 1993. 

HORA C01'ITENIDO EXPOSITOR 

!O:OOAM SISTl!MAS NBWHOUSB, SANFORD GABRJBL HBRNANDEZ 

4:00PM SISTl!MAS V-WAIJ-, MERIDIAN CARLOS CERVANl'BS 

OBJETIVO GENERAL: 

DAR.ACONOCERALPERSONALDBNUBVOINGJU!SODELDEPAR.TAMl!NTODE 
PllOMOCION Y AREA COMERC.IAL, LAS GBNl!RALIDADES TECNICAS Y CUALIDADES DEL 
PRODUCl"O Hl!RMAN MILLl!R RIGHBTl'I, LO MAS COMPLETO POSIDLB POR MEDIO DE UNA 
INFORMACION <mNl!RAL MAS NO SUPERFICIAL. 

.GRACIAS 
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. herman miller righetti 

OTORGA EL PRESENTE RECONOCIMIENTO A: 

J).l 1.i'OllO/? ftf,A!J.i'S 

POR SU PARTICIPACION EN EL SEMINARIO DE 
CAPACITACION EXPRESS PARA EL AREA DE PROMOCION 
CON LOS TEMAS : 

lllSTORIA Y FILOSOFIA 
OPERACIONES 
PUBUCIDAD YPROMOCION 
ETHOSPACE 
BURDICK 
SILLBRIA 
V-WALL 

CD.DEMEXIC0,2-7JUNIO1993. 

ANALISIS DE NECESIDADES 
ACTION OFFICE 
RELAY 
ACTIONOFFICEENCORE 
NEW HOUSE I SANFORD 
MERIDIAN 

ING. GILLES A. VIGNAL. 
DIRECTOR GENERAL 



CONCLUS I.ONES 

De acuerdo a lo analizado .en:. est~~:,tr~_~ajo, se permite plantear a 

continuaciOn las siguientes conclusiones:_:a las que se llego: 

1. - Es evidente que la edÚ~~é.ifm·· - independientemente de lo que so 

pueda tener de ella un concepto universal aplicable a cualqt1iera de las 

formas que presentn el proceso educativo , reviste especi~les característi-

cas aegt1n sean los rasgos de la persona humano en el que. se real iza y de la 

sociedad que le estimula. Al tratar la educación actual se hace referenciti 

a.l proceso educ.!'ltivo que se lleva a CL\bo o sa renli=a~a en la persona 

lnnnana de nuestro tiempo, as1 como a los est.im;Jlas, e>:igencias y 1 im! t.a-

cienes que la tipoca rnisJM impone a la educ~cion. 

Por lo cunl, la instauraci6n de una pedagogia de la comunicaci6n 

exigir& que los pedgogos resuelvan previamente y por propir.:i cuenta las 

dif'icultades relativas al establecimiento de un verdadero diálogo y de ·una 

sana estimacion de los educandos. 

2.- Concluyendo las ideas del desarrollo de la tesis recordaremos que, 

teniendo presentes las coyunturas persona hu:mana, educaci6n, cornunicaciOn, 

empresa, estas requieren de la instituciOn de una pedagog1a del lenguaje la 

cuol puede ser entendida dentro del marco de la comunico.cion. Como Ias 

carencia.a afecten a todos los niveles donde se efect'On una totalidad que 

interese tanto n la acción educativa como a la acción empresnrial en ~~s 

diferentes estadios. 

Incumbe, as:tmismo, a la acción social e;-:-t.rnlabornl en S\lS di:ferent.ef:. 

E\Spectos: prensa, publicidad·, televisión, cine, cen'troe: culturales... En 

e:fecto, serta iluso, concebir una pedagog!n pn:-c::inl o Sf.~porada,. varinble 

.. ;; 
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para \.lno u otra de -~s~o~ __ sec~_or_es, _que no tenga en _cuent_~,'e1.: 7'?njunto de. 

deterrninaciones·:7 . q-U~_-:gÓbierna~· ·l~- v:Í.da ·de:~ las ;p9r6bl:iaS·"human'~s¡>que tengan 

COlllO m~ta como 

60Ci.:ll ". 

" ... "; ---.·- · .. 
Vivimos. en .:.~m .. _)nu_n'cto:_:en _el ._cual las comunicaciones tf.!.onicas han alcanzado 

progr~~o'.E. ix;i-sospec.hados~ P.e,ro t~:mb~~n es cierto que, a la par, h~ diGminui-

do 1ll comunic~c:f.tin hum.."'lna. Esta es, ~ mayor comunicacitm material menor 

<:"oomtm:icac:lOn'·real. 

Esa comunicación de ideales ha pasado a un plano inÍerior. Ahora lo 

qu~ importa es el '' bien comlln ", olvidando por desgracia. que antes está el 

bien individual, del cual emanan como abertura a los detnás tanto la refl6x-

ión como la comprensión. 

Estos doe aspectos, como la doble dimensi6n del educador, y partiendo 

de un~ base eminentemente pedagógica, los podemos sintetizar de ln si-

guiente f'orma. Por: un lado, esta actitud de reflexifln debe de estar encami-

nada a lograr en el educondo una actitud de introspección personal; un 

conocimiento interior de la mis~ persona hu.mana que le ayude a encontrar 

el significado de su propia existencia, as! como las metas e ideales nece-

sarios para ln consecución de su propio fin. Por otro lado lograr en el 

educando la comprensi6n 1 que es el salir fuera de s! en busca de los demás. 

Ese comunicar sus ideales y ese saber escuchar, forma par~e de una profunda 

ref'lexi~n de s1 mismo y de una comprensiOn del medio circundante. 

Desde el punto de vista del proceso de la comunicaci6n 1 tanto el 

transmisor como el el receptor juegan un papel muy importante en el desa-

rrollo·de la reflexión y comprensi6n, porque por medio de estos dos ~apee-



l 

1 
1 

tos 6'=' logrn la plenn aceptacion de las de~s personas. hu100.nas. en las 

cuales r.:-idicn la autsnt.ica intencidn de recibir el mens~~)-:: c;on, disposi

ciones de rt?e-.ponr:ler a ~! to:mando pl~na conciencio de lo q\1~. e.13:- _hL\ce. 

0r.Jn p\H~s. ~sto5, los ctos "lSpectos m..i"s importontes para el educador; 

tantci el educador como la sociedad y la empresa. 106. deben de tomar en 

cuont.:.. e-n P.l proc.eso ~duc~tivo ¡i?1ra lograr una plena comunicacion. 

4. - nti-.-, nsper.-:t.o que es d~ capital importancia y que sen.alabamos en 

un•"I el.;. !.;t~ .-.on~lusiones ont'Elriores es el lenguaje.· Como bien sabemos, el 

lt?ngu.,j~ .;is; el modo plenario de comunic;acidn. Por medio de ~l. nos ponemos 

en contacto con los dem.is por medio del dil'flogo o discurso. Pero cw~ndo se 

:habla di.f~rente leng\1aje - no nos referimos a idioma.s -, es muy di.fícil 

entEt"blar un v~rd:1derc1 dlislogo ent1··~ e: ~tr·.:ill~lnisor· y ~l r·ao~ptor. Por dSiR

graci.", ·=-u ando se trata del diálogo, perdemos de visti:l que el dicílogo s6lo 

puedR tener l\1gar cuando se experimenta lo. necesidad de comunicarse, si se 

siente el deseo de dialogar, y es quizá por esto, tal vez, que pueda seha-

larse como un error moderno la ilusión puest~ en la omnipotencia del diólo-

go y que err~dica cualquier problema, cuando h~y que reconocer que el 

di6logo de suyo y por sr sólo no sirve para comunicarse, porque necesita de 

una base conrún que permita tener acceso a la comunicación. Cuando no se 

logra Est~ base común - o común denominador - a todos, es porque no se est6 

utilizando el mismo lenguaje. 

No se quiere decir con esto que el diellogo carezca d·e sentido o que no 

tens~ ningún vnlor. Ahora en la comunicaci6n en microgrupos, hemos visto 

que el "yo" al ponerse en contacto con el "ttl." estii" llevando a ca.be un 

proceso de integración por medio de un di"&logo, pero cuo.ndo no se logra 

troe:crmcter la es.f'era del "yo", entonces el dialogo resulta inocuo. Mas la 
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culpi:l no es: de~ ~inl:ogo si no de las personas humanas que hacen mal uso de 

~l, al no u:ti liz.arlo para logrm- ·,1na. p!.en~ corn\lnicnci~n. 

En-. er- c:~Sc;t: de_: la cOmunico::<: idn en z:;¡:i¡crogrupos, el diálogo si no está 

plen;::unente:-~rien~ado hac:f.a li:i cc:nsecuci6n de los demás, 

ba.rreri:\. ·, d·~<~-~-~- ;:·a11os", res1.llti.'l to.mbi~n infecundo y se 

logrando romper 

despersonoliza 

com\ln:tcocil1n; ·siendo el result.ñl°"!O un so:'..iloquio sin mayor trascendP.nci~. 

li> 

11' 

i:s. - Como sol1.lcidn ;,,l proh:e"::I~ rl€' ~n comunic~t:.idn hemos apl1nt;,,do y;") una 

~e enl":'.uentran en crisis. Hl!1y rf":~ 1Jrrn~s ~ la ed·ucnci6n sistematizada en todo 

F.>1 mundo, con miras ~ logr~r i.in nivel m::..~ ~lto socil\lmente, y es quiz'á la 

oportunidad que t.enemos para uni.ficl'lr los ?bjetivos que pretendemos con la 

ed1.1cación, porql.1e ~sta es un fL'lr:~~or ,::ondicion~nte en los cambios sociales, 

en su proceso más complejo¡ cottci medio de intrucci6n y como inedia de copa-

citacicin y ~orrnaci6n: estos tres aspecto5 de la educación han de llevarse a 

cabo por medio de todos los canales de comunicacidn pedagdgica, pues no 

podemos quedarnos con una pedagog~a de la comunicaci~n a nivel escolar. Es 

necesario trascender ms alla. It· a lLi sociedad misma valiéndonos de todods 

los medios de comunicaciOn con ql.le contamos nctunlmente tanto a nivel 

natural como artificial, para poner estos medios al servicio de la persona 

humana, evitando que la person~ humana esté al ser vicio de ellos. 

6.- En la medida en que los canales naturales y artificiales de comu-

nicación sea.n usados como medios edi.1cativos, podemos afirmar que se ha 

J.osrado una. plenn transm1sic5n <l.E' bi€-nes c-.ul turales, pari:\ lo cual es nece-

s~ri~ una educaci6n seria, e integr~l. consciente y responsable de la 

problemática. Un educ~dor competente y responsable to.mbilin, que pueda 

orientar tanto a nivel indivi~.\1.:\l como grupal a los edl.1cadores hncia el 
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logro de una plenn identif'jcac.ión con los fines.· ed\1cativas.u org;:inizaoio

nales, sin al vi dar. ·desde lu'='go, l~s e¡:;cÍ\la's. afec.tt va y 0feetivas resul

tantes de las di:farenci?is indiv!dualea. 

7. - Por lo :ta.n:t."o, -el reC\i:-e::.o iw.ts important.e_ en c:uaiciúier··· empTesa por 

peq\1elia o. sr:ande· _qu~-· se~. es e:\ recurso humano y la acti vic;tad de comunica

cion está estrechamente vincJlada a ~l. Porque en la medida en que el 

personal dé ·U_na_ organización i:=~é identificado con la misma, e.eró posible 

que éste_ aSimile primero le. CC:·:li~lnicaci6n, segnndo l~ integr"c.ión, ·tercero 

la ll!Oti vaci6n con respeoto o ::::.~.1 'i.rabo.j o y ln colaboraci6n con '.ln de.5i.'1rrollo 

óptima· como resultado. 

Despu~s de q\te se h~yei. cor.<:=olidado i?ste proceso de •:omunic.~ciéin inter-

na, las empresas poctrci"n ~lcnn=.:\:· ft'ir::ilmE>nte sus objetivos. 

Sin exagerar, la comunic."'l·':.!ón e.s el medio a tr~v~e; del cua.l se unifica 

la actividad organizada y se en~~uzan lns fuerzas personales D lo largo de 

un objetivo común. 

8.- La productividad no seró posible sin comunicación, porque la 

acción no es nunca posible si no es de común acuerdo de las partes involu

cradas y con base en un objetivo llnico que en el caso de una organización 

sería los fines para los c\1ales fué cread;:i <obt~ner utilidades o prestar 

servicios). Si la empresa no produce que lo que vende o no vende lo que 

produce, es decir no se abre camino dentro de mercado de libre competencia, 

no obtendr6 utilidades y t:tst.a afectar6 ~ todos. Es precie.o.mente la labor 

del 6:rea de 1":".omunic;i.ci6n, +.r . .,,nsn~.t.ir e!'.:-tas circunstancias a todo el person

al, haciéndolos sentir que todo':, por mínima que sea la función que desmpa.

fien deben integrnrse R la empre~a y dar lo mejor de sr, para que al desor-
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rollarse la a1qpresa. se cl@::s.arrollen cor, ella. 

i 

1 Tener ttni) e:o:munic;,,cil'.:m c:>:1:-.alf=inte, organizao:ion"l y ~d11cil·~ . .i va, dentro 

1 

de lo. empri::isa eis ne"::esario pi:tr~ logr~r la e:fi~iencill El'TJ l¡;, opiH'1':Cir5n el.e la 

mis~. 

1 Siendo · ast, con las dos .:-cincli1siones ar.teriores, queda cl~mo:."Crada la 

hit1dtesis de quF3 l;:l CrJJTI\1nica-:.irjn orgardza.cionltl y educ~tiv~ <->t; Jt~ h;:1::=::.~ de 

·todas l'-'5 actividades dt:>ntrCJ dti la F.>rapresa, porq'l..H:• todr.\.E l.,_::: ~ct.i.v:i.do.des 

son real iz~d.;,!S por pt?rsan~e;. y ., t.r;:,véE. dP. dt'=? la com11nicar:H:rn se logra lo. 

cifJn no se rFol~cion.:i c.r:i:1 tm., 8:;~,"I ár'3•""1 sino con T.octos los rec.::l;n~os ht1.marios 

p8rcat~rmE> de l~ :fal °t(I dP. int.Brt-s que t.ianen algunas personas que colaboran 

en un~ org~ntzacHm, al desempelittr su trab¡o,,jo, encontrando varias razones 

de ello. 

Li'.\ ccnc-.lus16n al respe1;to, fue que la person~ humana trabaj~ por 

v~rios motivos, entre los cuales destacan satis~acer sus necesidades bási-

cas, ocupar su tiempo, desar:-ollar sus capacidades., aprender, sentirse 

p~rte de un grupo, lograr un crecimiento personal y lograr una posición o 

si".i!\tus. 

~O.·· r ... ;1 p.:-rson;, h1:mcin._, hL"l ::.~do oon=:>ider..,,da a 10 largo del tiempo en el 

D~p~cl.n J ilbiiri1 .t comn ·:-.r•;:;a, uri c:.·::·j e.>to. A.l reconoc.~rlcJ como prestador de un 
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ocasionas S\1 es:f\1erzo .y desgasta; f1.sico,: Negbndole ·importzmcia ~l aspecto 

intangible del ser hllmano, a ··el ~lma·:.y todas sus manifestaciones, razfm, 

intelecto, sentimient~s, lll':.~1·:0~~:~~~~.:-·:;~~:~-• .La pe~sona humana acude a su centro 
:_,., 

de trabajo con todo ~u_.s.e~!.·~.~-~:~~~-·~,~·~~~~~. s·uene 16gico, considero r..onveniente 

comentar, di.'\da _la .. po~!~-.-~P.f~ci~~;óri_···que· se .ha tenido de la persona humana 
'-""r··-·~_:'.'.;";"5;". 

en las organizac·foñ·es,.:q·üfif.i0n-do ·conta'r· con pe'l;"'sonas hi..l~nas que pued~n 
1~ - .. _1~!. f•.: 

trabajar sin .senti~·:hO:bI-e"; q~~'s~n~iO, o preocupacicin por ln qu~ p;,sa J3n sus 

vidas;::. y el 1ned1.o que les rodea~ 

Aunc¡\le cada vez. e=;e hace Ms conciencia del ~specto huma110, ~.on .:\tln 

poc1'E las organizaciones, y poc"'s las... pesona:o:. qu~ consideri!\n a la personn. 

human;,; como \m i=;er racional. con porte mat.er:IZ\l pero t"'rnbién con parte 

eepiritu~l, c.on todo lo que implica ast~ concepciem. 

11.- La persona hUm.."\na., empleado,. -trabajador, etc., que osté llll:rnado 

dntro de la realciOn laboral, g~neralmente se siente la parte explotada de 

la misma, considerando al patrón, en ~ste caso la organización, como la 

parte explotadora. Rnzones de sobr;:i e:-:isten pllra o.captar est.o. ;,,firmaci6n, 

sin embargo aunque no es nuestro propósito re:futarla 1 si va D. ser critica-

da. 

La persona humana ~n su l\tgar de trabajo va a llegar con todos sus 

probleJlglS y necesidades, y raramente ser~ escuchado o comprendido. No es 

función de la empresa servir como psicólogo, u orientador sociD.l, pero si 

el tratar de servir en la medida de sus posibilidades al personal que forma 

parte de ello.. 

12.- De esta manera :.e hnce pütent~ l~ desinformación que. existe en 

las org..,ntz;ac1onP.ñ., li"\s. cuales c.~recen di'"? lr.iF. si.st.FJm....,s comunicac.i6n adecuil.-

das que :f~c.i li+.~n ),.,~ rel~c.!onr.:.::=-. bum::lnus y l.::1bn1·,:,i.~:--; 1 l"l.e,i como también 
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doten a la mismt:\ de la infor:rwoion necesa.ri·a, pnra s\1 operaoion. 

Can esto me ref'i_ero a. que· existe un v1nculo _muy· importante entre la 

organización y las personas ~uinanas qúe ~·n l~ misIM. laboran. Con relo.ción a 

los objetivos de cada-una de esas partes os posihle concluir que ambos son 

indispensables, y en seguida. se- explic~r.S por qt1~. Pnri:l que uni:l organiza--

ciOn opere debe contar con ciertos elementos que $On nece6arias 1 entre 

estos el factor huiwno ocupa un lugar importante. La empresa requiere de 

lZ\s p;lrson;:us hum.."'\nl\s pa.rn ~xjstir as1 cornn tnrnbi~n lns per-..;onas h·~1manas 

reql.1i~ren de l~ existoncia de l"- J3mpret=.I:'\ p;o,rn d8s:~ffrollarse y sl1bsistir. I.a 

inteligencia y acción de la per::sona human·a son fuente de energt:~ parw !et 

operac:lon de un~ organización, ~sta le proporcion,:i a li:t per:;onn human0'.1 

rec\lrsos monP.tnríoi:s con la rem\1ner~ción pni- st1 + ... raba .. i o, satisfacci6n de sus 

neces:ldades mediante lil prod1Jcci6n de··biene-s y i=;.ervicios, ln ot:.up~ción de 

su tiempo libre al proporcionarle empleo, y desarrollo personal tZ\nto en el 

aspecto humano corno profesional. La cornpleroetacitm es clara, nmbils existen 

en dependenoia 1 no nbsoluta, pero si rea.1. 

13. - El lograr que los trabajadores <?ntiendar1 esto, no es tarea :fácil 

o de un dia, paro si .es vi ttil para lograr un mej ar desmpeno. Ln comunica-

cifln es una de las herramient~s qtle permiten logr."llrlo. 

Las relaciones humanas en las orsüniz~ciones f\leron pilrte de mis 

observac:l.ones, la deficiente operatjvid~d de l.:\S linea.e. de autoridad y 

responsabi lidact, la fl\lta de entendimi€nt.o de J,-,s órdenes, cte los requerim-

ientos, el aido sordo a las ::sl.15er~ncL~~ o p0t.icion'?:=-. d'"' los trab;:,.jadores de 

rangos menores, l" .fülta de t.:i.l.oe.c1fi,,,, et.e. Todo esto res\11+.ado de \tna 

de:fic.iencia de infarmncitin y dfl una rna!a cnmunic¡;icdon. 

14. - J,~ inforrn.."'\clón vi:.•rh:~ y n¡ind:n-:in """; Jíl1.it9Str.~ de tm sistema de 
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comt\nicaci6n adecuado ;,. lt\ º1'.'ga_niz..~oi6n,' Y. propicia, un desempeffo eficiente. 

La iden:!-i'Íic~Oió_ri' __ :·~-e_:ia: p~r~~~a::hu:mana con la or8anizaCidn es. muy 

import~nt.~ -~~~~·; .. i~~rri'~,· ~;:~ ~~-~~~ desempafío en· los .traboj adores, porque los 

hl!lCe sen\irse ,~;rii'~Wit~l .. .,. dé Ul; tbdó. d~ndolee; l"~ r,;zonee; de ... u papel 

en la operacifm''globol. 

15. - El pape·! de las personas que c.ap.,,citan y dirigen \lna organiz3cion 

es el de reconocer en primera inst.anc!i'\ el valor que tiene el factor h\1mnno 

para lograr los objetivos de lr.i. misntll. Trat.nr de conseguir la c.olaboroción 

de las personas h1nnan;:is, haciéndolos ñentir partes de un solo cuerpo, 

valorando su trabajo y su persona "integra. TransmitirleE. la filosof1a de la 

org~nizaci6n haci~ndoles participes d~ lo~ objetivos de ella, y de lo que 

~sta espera de ellos. Logrando que comprendnn que los objetivos cte let 

organizaciOn no chocan con sus objetivos particulares, sino que es depen-

diente alcanzar ambos. 

16.- Mantenerlos bien in~ormados utilizando los medios de comunicación 

que mej ar se adapten a las necesidades o acontecimientos en particular. As:i. 

como el establecimiento de los sistemas de comunicaci6n que informen opor-

tuna y verazmente, son t~mbiénfactores que ~nfluyen en el desempe~o de la 

personZ\ hu11JD.na. 

Lograr que el empleado se siento. 11 parte de su empres"' ", y que labore 

conciente de ello, se reflejar& en los resultados, mejores productos, 

eficiencia en el desmpe'ño, servicios de c~lidud y un des.ar.rol.lo óptimo y 

SQtisf~ctorio de ln persona hurnona. 

La cornun1caci6n organizacional y educativa ti~n~ '1TI p.;ipe1 :muy impar-



de personas hUIT4."tn~s porq\1e- t?ntre. ell.ae; se establec:en , los v1nculos que 

p.:irmitF.in l~ Í:'lpe~~C'l:i_On.da.:lll·e:mp!+-:?S,..t,·-o·.e:;e·~. se._~ª.~"'1j~·~cB_n- los lazos de 

oom\lnici'l.citm qua anriqúécan: las realc"io~~:~\ú;,;~n~~-. 
.. , .. _. "--~:· 

18. - .Reconocer la _importancia·-par·at·;~·~n-~egu1;.\ i11- ·identificacidn de la 

persona humana ·con la organ.izac16~··'·y·:--~e-ilic~i(~;~a~ esto· con la e:fectividad en 
:".\·-·,··. 

los resultados, es como se ha mencionado, papel de la Direcc::ion Generol, 

q\lien a S"ll vez para llevar a cabo las acciones correspondient.5=s 1 recurre al 

resto del personal, principalmente aqu~l de. lc.1s niveles infc--rioree.. Cabe 

entonces mencion~r el rol que un Lic. en Fedagogia desempena. 

Dados los conociemientos que durante su preparación profesional ad-

q\liere, el Lic. en Pedagog1a obtiene una v~isión de conjunto, osea, reconoce 

la existencia de-las diversas ~reos de conocimientos como herrnmientas p~ra 

llevar a cabo lo que podrí"a denoroinarse su " :funci6n gen~rica ", ei"i.cientar 

el rendimiento, uso y aprove~hamiento de los recursos hum.'.!\nos, de una 

orgnnizaciOn en vias de alcanzar las metas y objetivos personales y organi-

zacionales. 

19.- El lic. en Pedagogía conoce cuales son los elementos que inter-

vienen para realizar su 0 funci6n ", advierte lo existencia, entre otras 

cosas, de la persona humana en las organizaciones, de su papel y de eu 

importancia, y relaciona la aplicacion de conceptos tales como son la 

educacifm, el liderazgo, la rnot.ivacitm , la calidad, la eficiencia, la 

excelencia y la comunicaciOn. 

Para efectos del asunto que trata la presente 1 el Lic. er. Ped.agac;!i'\ 

debera ser pionero en el reconocimiento del poder de la cornunic;.:1c:;ibn en su 

empresa, y de cf>mo utilizo.rlfl para conseg\1ir que la pArsonn hum~1w q-'.1e 



forma parte. de- ;::olla, '="~té conc.iente. de esto, y se \lb.ique dentro de ella, 

tratando rle aceptar q\.le amb~s pi:lrtes, persona huriiana· y e'mpreso.~·. se. comple

mentnn y vinc\11,);r"' neoes;,.riomenta para la canseCuC_i~n.:_:J_Il~'~;~~:~.·-~.~>_~~s abjeti-

vos. 

orsani:::aci6n, y la relación qt1e pudiera rnarle.:ÍarS.0 ,~i;t·i'~ ·'eai:JCO.ci6n y comuni-

coción dentro de ell~. 

2.0. - En res11men e J. rol n d'?semperrar, es ti:tnto intel.ectual como prt:tcti-

ca, pues.to que ~dem~e. d'3 fo1I1entar li:l concienticacidn, va a ser mediador 

~ntre lo empresa y ~l personal, o sea, va a ser el encargo.do de realizar 

las ~·-:.T.ividados enc1'.min"'das a l"- asimilaci'On por parte de los emple~dos de 

estos aspectos, busc~ndo obtener ante todo obtener el maximo desarrollo 

intesr~l y rendimiento person~l, respetando la dignidad de la persono. 

' h\.1mana, como trabajf\dor, y los mejores resultados p~ra la org~nizaci6n en 

gener~l. Record;::indo niempre qw3 la comunicacifJn es puente edUcLltivo y un 

medio necesario para logr~r el bien y el desarrollo común, al igual que el 

bien y el desarrollo personal. 
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